
 

                                                                                                             

 

 حامعت عبذ الحمُذ بً بادٌغ معخغاهم

ت وعلىم الدعُير  ولُت العلىم الاكخصادًت والخجاسٍ

ت  كعم العلىم الخجاسٍ

م الإلىترووي وأزشه على المبُعاث  /الدعىٍ

 للأظفاس-ت خالت ووالت العفش  فىُنيدساظ

ت  مزهشة ملذمت لىُل شهادة الماظتر في على الخجاسٍ

م خذماث  جخصص : حعىٍ

 

 خار مً إعذاد الؼالبان                                                                                              جدذ إششاف الأظ

 م٣اوي محمد الأمحن-                                                                                           بىمهذي محمد ظلُم-

 ِىج ئًمان-

 اعظاء لجىت المىاكشت

 الجامعت   الشجبت الاظم والللب  الصفت

شاٗ  سةِعا  معخٕاهمحامّت  أظخار الجُلاليبىٌ

ا ومٝشسا  معخٕاهمحامّت  أ مدالشأظخار  محمد الأمحنم٣اوي  مؽش٘

 معخٕاهمحامّت  أظخار مدالش أ ٌعّذ ِبذ الشخمان  مىاٜؽا

  2023/2024العىت الذساظُت : 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 شىش وجلذًش

 بذاًت وشىش الله المىلى عض وحل على عؼائه الىاظع و

 جىفُله لىا في اجمام هزا العمل المخىاطع . 

 بخل ًي لم زال  الأمينمياوي محمدالمششف  هما وشىش الاظخار

 علُىا بىصائده وجىحيهاجه في اهجاص هزا العمل ، فجضاه

 الله عىا ول الجضاء وله مىا ول الخلذًش والاخترام. 

 الزًً لمفىُني للأظفاس  العفشوشىش مىظفي ووالت 

  بالمعلىماث.علُىا  ًبخلىا

ل الى العادة أعظاء لجىت   هما اجىحه بشىشي الجضٍ

 جىشمهم للشاءة ومىاكشت هزه المزهشة المىاكشت على

 . العلمُت

 :هزلًوالشىش مىصىٌ 

 ............................. ليل مً جصفذ مزهشحي مً بعذي

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 الاهذاء

 الى ول اخبائي الاعضاء. الزًً سافلىوي في سخلتي الذساظُت

ذ ان اعبر لىم عً امخىاوي  وشجعىوي ودعمىوي في ول خؼىة. اسٍ

 وخبي الىبير. العمُم

 اولا. اشىش الله ظُداهه وحعالى على ول وعمت ومعاعذجه في

لت وصعبت,  جدلُم هزا الاهجاص العظُم. للذ واهذ سخلت ػىٍ

 زاهُا. اهذي جخشجي الحصُت الثمُىت لخعب ومثابشة وجدذًاحي

 التي واحهتها خلاٌ ظىىاث الذساظت الى ابي و امي الغالُين

 اللزان ًىيران خُاحي

 . اشىش  اخي الزي وان دائما مىحىدا في مشىاسي الذساس ي زالثا

 واشىش اخىحي و صملائي الاعضاء

                                                                                                             

 محمد ظلُم                                                                                                  

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 الاهذاء

 الحمذ لله الزي هذاها لهزا وما هىا لنهخذي لىلا أن هذاها الله

 .وصلى على هبِىا محمد آله وصحبه وظلم. أما بعذ 

 أهذي زمشة حهذي وشلاء عمشي إلى أعض ما أملً في الىحىد إلى مً كاٌ فيهما الله عض وحل

ما واخفع لهما حىاح الزٌ والشخمت  جلل لهما أف "ولا    ولا جنهشهما وكل لهما كىلا هشٍ

 "وكل سبي اسخمهما هما سبُاوي صغيرا

ؼشبني جلألإل  .هم أخىاحي وإخىحي أػاٌ الله في عمشهمؤ ى مً ًؤوعني مىظشهم وٍ

ضاثالإلى مً جلاظمذ معهم ظىين وأنها أًام حعلمذ منهم الصبر والحب والىفاء صذًلاحي   عضٍ

م ت جخصص حعىٍ  .وإلى ول كعم العلىم الخجاسٍ

 

 إًـــــــمان                                                                                                                         

 

 

 

 

 

  



 

 ملخص الذساظت 

ٞ الال٢تر        للأظٙاس  -ووي ِلى االإبُّاث في الى١الت العُاخُت ٘ىُنيتهذٗ هزه الذساظت الى ابشاص ازش الدعىٍ

ت للذساظت،  ٙي الخدلُلي لّشك الأدبُاث الىٍشٍ و٠ُُٙت جىبُٝه، وللخٙفُل أ٠ثر في االإىلىُ اجبّىا االإىهج الىـ

وبالاظخّاهت بأدواث البدث الّلمي مً االإٝابلت مْ ممثلحن الى١الت لجمْ االإّلىماث االإخّلٝت بالإواس االإُذاوي 

ُىت الذساظت التي جمثلذ في و١الت ٘ىُني  للأظٙاس.-للذساظت، وِ

ادة  ٞ الال٢ترووي ٌعاهم وبؽ٣ل ئحابي ِلى صٍ لذ الذساظت الى ئحابت ِلى ئؼ٣الُت االإىلىُ بأن الدعىٍ وجىـ

ٞ الال٢ترووي ِامل اظاس ي احزب الّملاء، جىبُٞ اظتراجُجُاث  لى حملت مً الىخاةج اهمها: الدعىٍ االإبُّاث ؤ

ذ جىا٘ٝذ دساظدىا مْ الذساظاث العابٝت في أن الد ت، وٜ ادة الىعي بالّلامت الخجاسٍ ٞ الال٢ترووي حعاهم في صٍ عىٍ

م االإبُّاث في الى١الت العُاخُت. ادة الاسباح وسٜ ٞ الال٢ترووي ٌعاهم بيعبت مهمت في صٍ  الدعىٍ

ٞ الال٢ُترووي / ئداسة االإبُّاثاليلماث المفخاخُت :   / و١الاث العُاخُت / لّملاء/حزب اواْٜ الدعىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

اثــــشط المحخــهــــف  ىٍ

  



 

 فهشط المحخىٍاث

ً  الفٙدت العىاوٍ

 / البعملت

 / شىش وجلذًش 

 / اهذاء

اث  / فهشط المحخىٍ

 / كائمت الجذاوٌ والاشياٌ

 أ الملذمت العامت

م الال  / ىترووي على المبُعاثالفصل الاوٌ : ازش الدعىٍ

 1 الاوٌ  جمهُذ الفصل

م الال المبدث الاوٌ :  2 ىتروويماهُت الدعىٍ

 4 ىتروويعمىمُاث على الدعىٍم الال المؼلب الاوٌ :              

م الالالمؼلب الثاوي :                7 ىتروويوظائل وادواث الدعىٍ

لي الال المؼلب الثالث :              ج الدعىٍ  9 ىتروويمفهىم المضٍ

 14 اوي : اداسة المبُعاث المبدث الث

 14 المؼلب الاوٌ : حعشٍف اداسة المبُعاث            

 19 المؼلب الثاوي : اهذاف ووظائف اداسة المبُعاث          

 23 المؼلب الثالث : اللىة البُعُت         

م الال المبدث الثالث :  27 ىترووي على ادساة المبُعاثازش الدعىٍ



 

م المؼ            ادة المبُعاث الاللب الاوٌ : العلاكت بين الدعىٍ  28 ىترووي وصٍ

 30 ىترووي وازشه على المبُعاث اهمُت الدعىٍم الال المؼلب الثاوي:            

ادة المبُعاث             31 المؼلب الثالث: العىامل التي جؤزش على صٍ

 ٌ  34 خلاصت الفصل الاو

 35 الىوالت العُاخُت فىُني للأظفاس الفصل الثاوي : دساظت مُذاهُت

 ٌ  35 جمهُذ الفصل الاو

 36 المبدث الاوٌ : جلذًم عام للىوالت العُاخُت فىُني للاظفاس 

المؼلب الاوٌ :حعشٍف الىوالاث العُاخُت ووشاػاتها في اللاهىن       

 الجضائشي 

36 

 38 المؼلب الثاوي : جلذًم وولت فىُني للاظفاس        

 41 المؼلب الثالث : اهذاف الىوالت ومعىكاتها      

م الالُىترووي وجأزيره على المبُعاث في ووالت  اكع الدعىٍ المبدث الثاوي : و

 ظُاخُت فىُني للاظفاس 

43 

 46 المؼلب الاوٌ : الملابلت مع مذًش الىوالت فىُني للاظفاس            

ج الدعىٍلي الا             48 لُىترووي لىوالت فىُني للاظفاسالمؼلب الثاوي : المضٍ

                المؼلب الثالث : جدلُل الاداء الحالي لىوالت فىُني للاظفاس  بعذ جؼبُم          

ج الالُىترووي  المضٍ

51 

 60 هخائج الذساظت 

 61 خلاصت الفصل الثاوي

 62 الخاجمت 

 63 كائمت المشاحع



 

 64 الملاخم

 

  



 

 

 

 

 

 ٌ  والاشياٌ فهشط الجذاو

  



 

 ٌ  كائمت الجذاو

 الصفدت العىىان الشكم

 50 جدلُل ِذد االإخابّحن في ـٙدت الِٙغ بىٟ للى١الت 01

02  ٞ ٞ الال٢ُترووي و الدعىٍ ِذد الّملاء الزي جم حزبهم مً خلا٥ الدعىٍ

 الخٝلُذي في الى١الت

 

51 

 53 معخىي اظخخذام و١الت ٘ىُني للأظٙاس لىظاةل الخىاـل الاحخماعي 03

 55 الجمهىس االإعتهذٗ مً وشٗ الى١الت 04

 

  



 

 كائمت الاشياٌ 

 الصفخت العىىان الشكم

اةٚ 01  37 اداسة االإبُّاث وٌ

 50 بىٟ للى١الت عٙاٌجدلُل ِذد االإخابّحن في ـٙدت ال 02

03  ٞ ٞ الال٢ُترووي و الدعىٍ ِذد الّملاء الزي جم حبهم مً خلا٥ الدعىٍ

 الخٝلُذي

51 

 53 م الى١الت ٘ىُني للأظٙاس مىاْٜ الخىاـل الاحخماعيمذي اظخخذا 04

ٞ الٙ 05 ج لخذماتها ًِ وشٍ  55 ٌعبىٟا٠ُٚ جٝىم و١الت ٘ىُني للأظٙاس التروٍ

 57 الجمهىس االإعتهذٗ مً وشٗ و١الت ٘ىُني للأظٙاس 06

 59 مذي اظخخذام الى١الت للأهترهذ 07

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 ملذمت عامت 

 

  



 ت عامتملذم

 أ‌
 

 ملذمت :

ٞ وؽاه مخ٣امل ًدعم بالخُّٝذ، وله أـى٥ ومبادب ِلمُت جمْ الاظتراجُجُاث الّٙالت وجخخز  ٌّخبر الدعىٍ

ذ خذر  ُٝت االإخاخت والبِئت الخاسحُت االإإزشة، وٜ ت الثاٜبت والخدلُلُت للٙشؿ الدعىٍ الٝشاساث االإبيُت ِلى الشؤٍ

ت بٍهىس الخ٢ىىلىحُاث الخذًثت ٘بذأ جأزحر الأ  ظىاٛ الخٝلُذًت التي  ي ِباسة ًِ جىىس ٠بحر في الّملُت الخجاسٍ

 ٞ ٞ هى الدعىٍ هش هىُ حذًذ مً الدعىٍ معاخاث حٕشاُ٘ت ًخم ٘حها ِشك االإىخجاث والخذماث في الخٝلق، وٌ

ٞ لشوسة لبٝاء االإإظعاث جدىا٘غ في الأظىاٛ  .المخلُت والذولُت الؤل٢ترووي، هزا الجضء مً الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترو ٘ ما٥ للؽش١اث واالإإظعاث، ٙي ِفشها الخالي، ًمثل الدعىٍ  في اظتراجُجُاث اِلأ
ً
 أظاظُا

ً
وي مدىسا

ٞ الؤل٢ترووي ِلى االإبُّاث ًخجلى في  ى٥ ئلى حمهىس واظْ ومخىىُ ِبر الؤهترهذ. جأزحر الدعىٍ خُث ًدُذ لها الىـ

ت، وجىلُذ خش٠ت مشوس معتهذ٘ت ئلى االإىاْٜ الؤل٢تروهُت، مم ادة الىعي بالّلامت الخجاسٍ ا ٌعهم في ٜذسجه ِلى صٍ

جدٙحز االإعتهل٢حن لاجخار ٜشاساث الؽشاء. بٙمل الأدواث الخدلُلُت االإخٝذمت، ًم٢ً للؽش١اث جُُٝم أداء خملاتها 

دٝٞ ِىاةذ مالُت أ٘مل ٝي وٍ ُٝت وجدعُجها بؽ٣ل معخمش، مما ٌّضص مً ٠ٙاءة الؤهٙاٛ الدعىٍ  .الدعىٍ

ش  واهىلاٜا مما ظبٞ حععى و١الت ٘ىُني للأظٙاس ِلى        ٞ الال٢ترووي ب٣ا٘ت ِىاـشه لخىىٍ الاظخٙادة مً الدعىٍ

شها. ادة مبُّاتها وجىىٍ  خذماتها االإٝذمت لضباةجها مً احل الخفى٥ ِلى سلاهم وصٍ

 الاشيالُت المؼشوخت:

م الالىترووي على المبُعاث بالىوالت مدل دساظت              ؟ما مذي جأزير الدعىٍ

ُت أخشي و  يخج ِجها حعاؤلاث ٘شِ   ي :وٍ

 ما هى معخىي اِخماد و١الاث العٙش ِلى الخذماث الال٢ُتروهُت؟ .1

ادة مبُّاتها ؟ .2 ٞ الال٢ترووي في صٍ  ٠ُٚ ًم٢ً لى١الت العٙش اظخٕلا٥ الدعىٍ

 للإحابت ِلى الأظئلت العابٝت ٜمىا ًىشح الٙشلُاث الخالُت:



 ت عامتملذم

 ب‌
 

 الُىمُت. حّخمذ مٍّم و٠لاث العٙش بؽ٣ل ٠بحر ِلى الخذماث الال٢تروهُت في ِملُاتها .1

ادة الخٙاِل مْ الّملاء المخخملحن  .2 ادة مبُّاتها بضٍ ٞ الال٢ترووي في صٍ ًم٢ً لى١الت العٙش اظخٕلا٥ الدعىٍ

مُت   ِبر مخخلٚ الٝىىاث الشٜ

 أهذاف الذساظت:

 ل٣ل دساظت ِملُت اهذاٗ حععى الى خُٝٝها واهذاٗ دساظدىا جخمدىس في ما ًلي :    

  الال٢ترووي ٞ ٞ جدذًذ دوس الدعىٍ ت مذي اظخخذام الى١الت العُاخُت للدعىٍ في جدعحن االإبُّاث ومّش٘

 الال٢ترووي

  ٗالال٢ترووي والاظتراجُجُاث االإّخمذة  ومذي جىبُٝها مً وش ٞ حعلُي المىء ِلى واْٜ الدعىٍ

 الجهاث االإّىُت

 الال٢ترووي في و١الت ظُاخُت ٞ  جدذًذ الّىاةٞ التي ًم٢جها ان جمىْ جىبُٞ الدعىٍ

 خُاس الذساظت:أظباب اخ

 ًِ الاظباب التي أدث بىا الى اخخُاس هزا االإىلىُ  ي :

ٞ الال٢ترووي - بت الزاجُت في مجا٥ الدعىٍ  الاهخمام الصخص ي و الشٔ

 اسجباه االإىلىُ بمجا٥ جخففىا  -

خىا الخالي - ٞ الال٢ترووي واِىاةه الدجم الزي ٌعخدٝه في وٜ  جبُان اهمُت الدعىٍ

 

 

 



 ت عامتملذم

 ج‌
 

 مىهجُت البدث :

ى هزه الؤؼ٣الُت االإىشوخت وحمُْ الدعاؤلاث والخأ٠ذ مً صخت الٙشلُاث ٜمىا باجباُ الاظلىب للإحابت ِل

ٙي في الجاهب الىٍشي مً ادساٟ مخخلٚ ِىاـش البدث . اما في الجاهب الخىبُٝي ٜمىا باجباُ الاظلىب  الىـ

 . الخدلُلي ١ىهىا جدىاو٥ دساظت خالت

 : ومىه جم جٝعُم البدث ئلى ٜعمحن

 :الجاهب الىظشي         

ٞ في الٙفل الأو٥ جخىلىا مٙاهُم ِامت ورل٤ مً خلا٥ الخىشٛ ئلى ِمىمُاث خى٥  ،  واداسة االإبُّاث  الدعىٍ

 والّلاٜت بُجهما ٠زل٤.

 الجاهب الخؼبُلي :     

اساث مُذاهُت لل -و١الت العٙش ٘ىُنيُ٘ه دساظت خالت  في الٙفل الثاوي جىاولىا  ى١الت.للأظٙاس  باِخمادها ِلى صٍ

  



 

 

 

 

 

 الٙفل الأو٥ 

ٞ الال٢ترووي وجأزحره ِلى  الدعىٍ

 االإبُّاث

  



 المبُعاث جأزيره على الفصل الأوٌ : الدعىٍم الإلىترووي و 

1 
 

 

  :  جمهُذ

 في 
ً
 مإزشا

ً
ٞ الؤل٢ترووي، الزي أـبذ ِاملا  في آلُاث العىٛ بٙمل الدعىٍ

ً
ا  ملخىٌ

ً
 ؼهذ الّٝذ الأخحر جدىلا

ٞ بمثابت حعش ًشبي الؽش١اث بّملائها ف ّذ هزا الىىُ مً الدعىٍ ٌُ ض االإبُّاث.   ي ١ل م٣ان وصمان، مما حّضٍ

 في الأداء 
ً
 ٠بحرا

ً
ا دذر ٘اسٜ ًُ ٞ الؤل٢ترووي أن  م٢ً للدعىٍ ًُ ّضص مً ججشبت االإعتهل٤.  عهل ِملُت الؽشاء وَُ ٌُ 

ت  عاهم في بىاء ِلامت ججاسٍ
ُ
لبي جىلّاث الّملاء وح

ُ
ُٚ اظتراجُجُاث مبخ٢شة ج  الخجاسي للؽش١اث، ورل٤ بخىٌ

ت ت ومىزىٜ  هزا الٙفل ما ًلي :لهزا جىاولىا في   .ٜىٍ

 الدعىٍم الإلىترووي ماهُت المبدث الأوٌ :       

 المبدث الثاوي : إداسة المبُعاث       

   المبدث الثالث : ازش الدعىٍم الإلىترووي على جؼىس المبُعاث     

  



 المبُعاث جأزيره على الفصل الأوٌ : الدعىٍم الإلىترووي و 

2 
 

 المبدث الأوٌ : ماهُت الدعىٍم الالىترووي 

لى الؽش١اث نحب الخذًثت الاجفا٥ وظاةل اظخخذام رِب معخمش جضایذ في الؤل٢تروهُت الخجاسة وؽاه ئن  وِ

ٛ  وؽىء ئلى أدي زاهو  الّالمي، االإعخىي    وؽاه ٌهىس  وإلى الؽش١اث مً حرثال٢ ِبره جخّامل ئل٢ترووي ظى

 . الؤ٠تروهیت الخجاسة أِما٥ لمً مً یّذ الزي الؤل٢ترووي عىیٞدال 

 مىمُاث خىٌ الدعىٍم الإلىترووي المؼلب الأوٌ : ع

م الإلىترووي أولا  ف الدعىٍ   : حعشٍ

ُٝت  ٞ الؤل٢ترووي ٌّخبر أخذ الّىامل الشةِعُت التي لا ًيبغي ئهمالها ِىذ الععي لخدُٝٞ الأهذاٗ الدعىٍ الدعىٍ

ٞ الخٝلُذي، ئر لا ًم٢ىىا ئه٣اس أهه ًخخلٚ بؽ٣ل  الت ج٣لٙت مٝاسهت بالدعىٍ ّّ االإىلىبت. ٘هى ٌّخبر وظُلت ّ٘الت و٘

ٝت الخىُٙز والخٙاِل مْ ٠بحر في الؽ٣ل والأ  ٞ الخٝلُذي، ل٢ً الٙاسٛ الأظاس ي ٢ًمً في وشٍ ظلىب ًِ الدعىٍ

 .الجمهىس 

 ٞ ٙاث الؤل٢ترووياخخلٚ الباخثىن في ئًجاد حّشٍٚ واخذ مىخذ الإٙهىم الدعىٍ والتي  ، ٘ىجذ الّذًذ مً الخّشٍ

 :هز٠ش مجها

 االإباؼش. االإادي الاجفا٥الخباد٥ ئل٢تروهُا بذا٥ مً  أوشاِٗلى جٙاِل  هى حّامل ججاسي ٜاةم _

 ".الاهترهذِملُت بُْ وؼشاء العلْ والخذماث ِبر " _

ت مً  _ ذ ِش ٗ أًما ِلى أهه :"مجمىِ ُٝت التي حّخمذ ِلى الىظاةي  الأوؽىتوٜ وؼب٣اث  الؤل٢تروهُتالدعىٍ

 1والاهترهذ.الخاظب 

ه _ ذ ِش٘ حرها مً الىظاةل الخ٢ىىلىحُت الخٙاِلُت لخلٞ  الاهترهذهى اظخخذام : " coviello etal  وٜ  ؤ

                                                           
1
‌31،ص‌2116،‌مصر،‌الإلكترونيةوالتجارة  بالانترنتالتسويق طه‌طارق،‌ 

‌
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 .وإخذار خىاس بحن االإىٍمت ومعتهل٢حن مُّىحن

ٞ لعلّت أو خذمت مُّىت ِلى ؼب٢ت  _ ٙه ِلى أهه :"هى الدعىٍ م٢ً حّشٍ  .الاهترهذوٍ

_  ٞ  ء ا٘تراض ي التي حّخمذ أظاظا ِلى "ئداسة الخٙاِل بحن االإىٍمت واالإعتهل٤ في ٘ما هى: الؤل٢تروويوالدعىٍ

ىاـش البِئت الؤهترهذج٢ىىلىحُا   ، وجشج٢ض أًما ِلى ئداسة الّالٝاث بحن االإىٍمت مً حاهب واالإعتهل٤ وِ

 .الذاخلُت والبِئت الخاسحُت مً حاهب آخش

مُت بما في رل٤ جٝىُاث االإّلىماث و  الأمثل الاظخخذاموهى ٠زل٤  _  ل ئهخاحُت لخُّٙ الاجفالاثللخٝىُاث الشٜ

اةٚ الخىٍُمُت والّملُاث وجٝذًم العلْ ملُاجه االإخمثلت في الىٌ ٞ وِ  .الّملاءوالخذماث ئلى  الدعىٍ

_  ٞ شٗ ٠ُلش الدعىٍ  الخاظب  واجفالاث"اظخخذام ٜىة ؼب٣اث الاجفا٥ االإباؼش  بأهه: الؤل٢تروويوِ

مُت لخدُٝٞ  ُٝ الأهذاٗوالىظاةل الخٙاِلُت الشٜ  1تالدعىٍ

ٞ ؼب٢ت  ى٠زل٤ أًماـ ٞ االإىخجاث ًِ وشٍ  أي ًخم ِشك مىخجاث الؽش١اث في  الاهترهذهى ِباسة ًِ حعىٍ

ٞ  الاهترهذ   الاهدؽاسواظّت  الاهترهذخُث أـبدذ ؼب٢ت  الاهترهذوجخم ِملُت البُْ والؽشاء ًِ وشٍ

 ٞ ْ  الؤل٢ترووي٘الدعىٍ ُل االإىٜ  بهذٗ وؽش  الّملاءوعبت مً  الأ٠برالخاؿ بالؽش٠ت  الؤل٢تروويٌّني جىـ

ْ خذماتها  .وجىصَ

م الإلُىترووي   زاهُا : أهمُت الدعىٍ

ٚ بم٢ً ٞ حّشٍ ٞ ِملُت لخدعحن والؤهترهذ الخ٢ىىلىحُا اظخخذام بأن الؤل٢ترووي الدعىٍ لان الدعىٍ  واِلؤ

خممً .واالإإظعاث الؽش١اث ٜبل مً االإّشولت للمىخجاث والخذماث  ٞ وٍ  اظخخذام الؤل٢ترووي الدعىٍ

                                                           
1
‌31،ص‌2116،‌مصر،‌الإلكترونيةوالتجارة  بالانترنتالتسويق طه‌طارق،‌‌ 

‌



 المبُعاث جأزيره على الفصل الأوٌ : الدعىٍم الإلىترووي و 

4 
 

مُتالخٝى مخخلٚ  ذ والخىبُٝاث الؤل٢تروهُت االإىاْٜ مثل الؤل٢تروهُت الاجفا٥ ووظاةل ُاث الشٜ  الؤل٢ترووي والبرً

لان الخىاـل ووظاةل ّذ.البدث مدش١اث ِبر الاحخماعي واِلؤ ٞ وَ  الخذًثت الأظالُب مً الؤل٢ترووي الدعىٍ

ما٥ والخجاسة، ِالم في واالإهمت ش خُث اِلأ ت للؽش١اث ًى٘ ى٥  ٘شـ  الخىاـل ِملُت وجدعحن أوظْ مهىس ح ئلى للىـ

ض الّملاء مْ لان ِملُت جدعحن ئلى بالإلا٘ت والّملاء، الؽش١اث الّلاٜت بحن وحّضٍ ٞ اِلؤ  مً أٜل بخ٣لٙت والدعىٍ

ٞ ٞ أهمُت الخٝلُذي وجخممً الدعىٍ ت بالّلامت الىعي جدعحن الؤل٢ترووي الدعىٍ ادة الخجاسٍ  ٠ما االإبُّاث، وصٍ

ُٝت ِشوك وجىحُه الّملاء اخخُاحاث خى٥  لىماثحمْ االإّ للؽش١اث ًم٢ً  هزه ِلى بىاءً  لهم ملاةمت حعىٍ

مُت الخدلُلاث اظخخذام ًم٢ً للؽش١اث ٠ما .االإّلىماث ٞ خملاث أداء وجدلُل لُٝاط الشٜ  الؤل٢ترووي الدعىٍ

 .وجدعِىه

ٞ ٌّخبر خُث ما٥ لىجاح الأظاظُت الّىامل أخذ الؤل٢ترووي الدعىٍ ت اِلأ ذال في الخجاسٍ م٢ً الخالش، ىٜ  وٍ

ا  الٝى٥   ذ مإظعت أو ؼش٠ت لأياهه أـبذ لشوسٍ ٛ  في ملخىً هجاح جدُٝٞ جشٍ ُما .الخالي العى  بّن ًلي و٘

ٞ التي ججّل الأظباب   .مهما الؤل٢ترووي الدعىٍ

_  ٌ ى٥  ؽش١اثلل ًم٢ً  :للجمهىس  أهبر وصى ٞ ًِ أوظْ حمهىس  ئلى الىـ ٞ وشٍ   خُث الؤل٢ترووي، الدعىٍ

ذ مما وصمان، م٣ان أي في الّملاء ئلى ـى٥ الى  ًم٢جها  . حذد ِملاء ِلى الخفى٥  ٘شؿ مً ًضٍ

ٞ ًم٢ً  :المعخخذم ججشبت جدعين _ ٞ ًِ االإعخخذم ججشبت جدعحن الؤل٢ترووي للدعىٍ  االإّلىماث جٝذًم وشٍ

حر دٜت، وأ٠ثر  أظشُ  بؽ٣ل  حر والعهلت، الآمىت الذْ٘ وظاةل وجى٘  مما اِت،الع مذاس ِلى ِملاء خذمت وجى٘

ذ   1. ججشبتهم وجدعحن الّملاء سلا مً ًضٍ

ٞ ًم٢ً  :دكُلت جدلُلاث _ جىفير حر الؤل٢ترووي للدعىٍ  الّملاء وظلى٠ُاث ِاداث خى٥  دُٜٝت جدلُلاث جى٘

ُٝت الاظتراجُجُاث أ٘مل جدذًذ وبالخالي واس والض   .ِام بؽ٣ل الأداء وجدعحن الدعىٍ

                                                           
1
‌.73،ص2111،‌عمان،‌وري العلمية للنشر والتوزيعزالتسويق الحديث، دار اليا،‌وآخرونحمٌد‌الطائً‌_‌ 

‌
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لان مجا٥ في للخ٣الُٚ  :مىخفظت جيلفت جىفير _ ٞ ٌّذ اِلؤ  ّ٘الُت الأ٠ثر الىظاةل أخذ الؤل٢ترووي الدعىٍ

حرا  ج، وجى٘ ج للؽش١اث ًم٢ً خُث والتروٍ لاهاث  مْ باالإٝاسهت مىخٙمت بأظّاس ومىخجاتها لخذماتها التروٍ  اِلؤ

ىهُت لاهاث الخلٙضٍ ُت واِلؤ  1الىسٜ

ٞ ئن الٝى٥  ًم٢ً وباخخفاس، ٞ  ِملُت لخدعحن والؤهترهذ ىحُاالخ٢ىىل اظخخذام هى الؤل٢ترووي الدعىٍ  الدعىٍ

لان ّذ واالإإظعاث، للؽش١اث واِلؤ ما٥ ِالم في واالإهمت الخذًثت الأظالُب مً وَ  . والخجاسة اِلأ

م الإلىترووي :   زالثا : اهىاع الدعىٍ

ٞ الزي جماسظه االإإظعاث ئلى زلازت أهىاُ سةِعُت ٞ اهه ًم٢ً جفيُٚ الدعىٍ  ًشي بّن الخبراء في الدعىٍ

 الخاسجي : ا ٞ ٞ الخٝ هى لدعىٍ اةٚ الدعىٍ ٝي م مُـفُذًت ٠خلمشجبي بىٌ ج الدعىٍ             وجىُٙز االإضٍ

ج -ْالخىصَ-العّش -االإىخج )    .)التروٍ

 الذاخ ٞ   ْجدب نداخل االإإظعت خُث أهى ًجب ِمى االإإظعت أ نحلبالّام يمشجب هىي : لالدعىٍ

ب الّام ٞ  ؿجفا٥للا وجدٙحزهم لحنظُاظاث ّ٘الت لخذسٍ  الجُذ بالضباةً ودِم الّاملحن للّمل ٠ٙشٍ

باث  ٌععى لإسلاء  . مىحه في ِمله للضباةً  ن ٣ًى  ن.٣٘ل ٘شد في االإإظعت ًجب أ الضباةً خاحاث وسٔ

ما٥  بالُٝامخاؿ  وحىد ٜعم في االإإظعت ٢ًٌٙي ٘لا  ٞ و بُٝت  ؿبالِأ ُٙت الدعىٍ  الخٝلُذًت لىٌ

 اه الأخش.الأٜعام أو الأ٘شاد ١ل في الاجج

 ِالخٙا ٞ  حّخمذ بؽ٣ٍل أظاس ي  للضباةًاالإٝذمت  لْى مشجبي ب٢ٙشة حىدة الخذماث والعه ي:لالدعىٍ

 ن.والضبى  ّلاٜت بحن الباتْالجىدة و اللى وم٢ثٚ ِ

                                                           
1
‌.66عبد‌المطلب،‌مرجع‌سابك،‌ص‌سامح‌ 

‌.73،ص2111وري‌العلمٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌ز،‌التسوٌك‌الحدٌث،‌دار‌الٌاوآخرونحمٌد‌الطائً‌_
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 :  سابعا : همىرج آسزش للدعىٍم الالىترووي

خ٣ىن مً االإشاخل الأظاظُت ٞ الال٢ترووي وٍ  الخالُت : هزا الىمىرج ٌّبر ًِ دوسة الدعىٍ

ذاد : (1 باث االإعتهل٤ ؼجشي زه االإشخمت ًهفي  مشخلت اِلؤ  ، جدذًذ ؾجدذًذ خاحاث وسٔ

ت المجذًت والجزابت، جدذًذ وبُّت االإىا٘عت. و  الأظىاٛ  االإعتهذ٘ت لا ًخم رل٤ ئلا بعشِ

ٞ، مما ٌعاِذ همى مباظخخذاـاللاصمت  لخفى٥ ِلى االإّلىماث والبُاهاث  ج بدىر الدعىٍ

 .اهذا٘هوالتي جدٝٞ أ االإلاةمت ِلى الاهترهِذوشح االإىخجاث والخذماث االإإظعت في 

ٙه  (2  مشخلت الاجفا٥ :في هزه االإشخلت جدٝٞ االإإظعت ِملُت الاجفا٥ مْ الضبىن لخّشٍ

 باالإىخجاث الجذًذة التي ًجشي وشخها في الؽب٢ت الال٢تروهُت ِبر الاهترهذ .

 ل لخدُٝٞ هزه االإشخلت مجها الأؼشوت حعخخذم ِذة أدواث و وظاة مشخلت حزب الاهدباه : (3

ذ الال٢ترووي . لاهُت و البرً  اِلؤ

حر :  (4 حر االإّلىماث التي ًدخاحها الضبىن لبىاء ساي خاؿ خى٥ مشخلت جى٘  االإّلىماث اللاصمت :جى٘

 االإىخىج الجذًذ.

بت  :ختى جيخج هزه االإشخلت ًجب ان ج٣ىن ِملُت الّشك و الخٝذًم ِملُت  (5  مشخلت ئزاسة الشٔ

 1ذام ج٢ىىلىحُا الىظاةي المخخلٙت .ِلت و ًٙمل اظخخ٘ا

 مشخلت الّٙل و الخفشٗ :ئرا اٜخىْ الضبىن باالإىخج االإىشوح ِبر الاهترهذ ٘اهه  ًأخز ّ٘ل ؼشاتي . (6

حر االإىخجاث و  (7  مشخلت الخباد٥ : ي التي ججشي بحن الباتْ و الضبىن .ّ٘لى االإإظعت جى٘

                                                           
1
مسٌم‌،‌الالإسلامٌةسعود‌‌الإمام‌محمد‌بن،‌جامعة‌نحو العولمة الاتجاهفي ظل  الالكترونيفرص وتحديات التسويق عبد‌الغنً‌،‌‌نعمرو‌أبو‌الٌمٌ‌- 

‌5ص2005السعودٌة‌عوديالس
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حر الثمً االإىلىب  ,و حّذد أظالُب الذْ٘ و أهمها البىاٜاث  الخذماث و الضبىن جى٘

 الاهخماةُت ِبر الاهترهذ .

ُٝت لا جٝٚ ِىذ ٠عب و اظخٝىاب صباةً حذد ,بل  (8  مشخلت ما بّذ البُْ :ئن الّملُت الدعىٍ

 ابذ مً الاخخٙاً بهم و ًيبغي أن حعخخذم االإإظعت ١ل الىظاةل الال٢تروهُت لخدُٝٞ رل٤ 

 مً أهمها :

o لُت و ٔشٗ المخادزت .المجخمّاث الا٘ترا 

o . ذ االإعتهل٤ ب٣ل حذًذ خى٥ االإىخج ذ الال٢ترووي و جضوٍ  الخىاـل ِبر البرً

o . حر ٜاةمت الأظئلت االإخ٢شسة  جى٘

o .1خذماث الذِم و الخدذًث 

 

 وظائل و أدواث الدعىٍم الإلُىترووي  المؼلب الثاوي :

خىا الخالي ّ٘ا٥ وأظّاسه مّ ٞ الؤل٢ترووي في وٜ  ٝىلت لزل٤ ًجب أن ًخم ئدساحه لمً أي لٝذ أـبذ الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي التي ًم٢ً اللجىء ئلحها  ٞ، وهىاٟ الّذًذ مً وظاةل وأدواث الدعىٍ  خىت ِمل وحعىٍ

ٝي للُٝام بزل٤،   اظخخذامها و ما٥ وحعاِذها في وؽاوها الدعىٍ  و التي ظخدٝٞ ُٜمت ئلاُ٘ت الإىٍماث اِلأ

ٞ الؤل٢تروويمجها محزة في ال وجدذر ١ل أداة ووظُلت  . دعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي بىظاةل وأدواث مخخلٙت أهمها  : ًخمحز الدعىٍ

                                                           
1
‌136ٌوسف‌احمد‌أبو‌فارة,ص‌ 
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م الاظتهذافإعادة ‌- أ ًمثل هزا االإٙهىم ئظتهذٗ ١ل مً ١ان له :  ( Remarketing) أو إعادة الدعىٍ

ٞ ئِادة ِشك  لاهُت الإىخج مّحن ًِ وشٍ ْ الؤل٢ترووي للمىٍمت أو ئخذي الخملاث اِلؤ  اسجباه مْ االإىٜ

ُت الّلاٜت المخ ادة حجم االإبُّاث و٠زا جدعحن هىِ لاهاث، ئر أن لهزه الىظُلت أزش في صٍ اث واِلؤ  خىٍ

ت االإىخج بؽ٣ل مخ٢شس ظُذْ٘ الضبىن ئلى ملاخٍت وحُٕحر سأًه بؽأن  مْ الّملاء ، ٘مً خلا٥ ئِادة سؤٍ

 .را٠شة سواد ؼب٢ت الؤهترهذ االإىخج مٝاسهت باالإشة العابٝت و هزا ما ٌّشٗ باوّاػ

م بالمحخىي  -ب ٞ الؤل٢ترووي بالمخخىي ِلى خلٞ أو ئهخاج :   ( Marketing Content) الدعىٍ ًٝىم الدعىٍ

باث وجخٕلب ِلى ِشاُٜل الجمهىس االإعتهذٗ في ؼب٣اث الخىاـل الؤحخماعي  مدخىي هاْ٘ ًخّلٞ بدلى٥ جلبي الشٔ

تر و االإىاْٜ الؤل٢تروهُت و٠زل٤ ٠خابت االإٝا ٠ؽب٢ت الٙاٌعبىٟ و لاث أو االإيؽىساث االإخّلٝت بأِما٥ الؽش١اث جىٍ

ض مفذاُٜت الؽش٠ت  ووؽشها ِلى مىاْٜ الؤهترهذ المخخلٙت، خُث ٌّمل ِلى جدعحن مدش١اث البدث وحّضٍ

ُٝت االإخىاحذ بها  ٝت ال٢خابت ، ّ٘شله للجمهىس في الٝىىاث الدعىٍ ى٥ ئلى العىٛ مً خلا٥ الخمحز في وشٍ والىـ

ل ـٙتهم ئلى ِملاء خُُٝٝحن ن و٢ًعب زٝت الّملاء المخخملح  .جدىٍ

م باظخخذام مدشواث البدث -ث ٞ الؤل٢ترووي و  الدعىٍ : ٌّخبر هزا الىىُ مً الىظاةل االإّاـشة في ِالم الدعىٍ

ّت ِبر مدش١اث ؼب٢ت الؤهترهذ ومً أؼهشها وأ٠ثرها ئظخّمالا ى٥ ئلى هخاةج ظشَ هى   ًم٢ً االإعخخذم مً الىـ

ىٝ Google مدشٟ البدث حن أظاظُحن و هما، وٍ ٞ مدش١اث البدث ئلى هىِ ٞ ًِ وشٍ   Search engine عم الدعىٍ

 optimization  و Search engine marketing  الؤل٢ترووي ل٣ل مجهما ، ٘الأو٥ ٞ  و جخخلٚ ئظتراجُجُت الدعىٍ

(SEO)   ٝه ظىاءلتهُئت ما جداو٥ حعٌعتهذٗ ال٣لماث االإٙخاخُت في ِملُاث البدث الأ٠ثر ئظخّمالا ورل٤  مً ىٍ

٣ىن ِادة  ْ أو مخجش أو مذوهت ئل٢تروهُا مً أحل الٍهىس في الفٙداث الأو٥ مً هخاةج البدث المخخلٙت وٍ مىٜ

 1بفٙت مجاهُت

٤ّ  (SEM) أما الىىُ الثاوي ِ٘عتهذٗ ١ا٘ت الّملاء الزًً ًبدثىن ًِ مىخجاث أو خذماث مؽابهت الإا ًٝذمها مىٜ

خماد ِلى لاهاث  أو مخجشٟ أو مذوهخ٤ بالِإ خماد ِلى اِلؤ ٤ّ أو مخجشٟ أو مذوهخ٤ بالِإ االإؽابهت الإا ًٝذمها مىٜ

                                                           
1
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جذس الؤؼاسة أن هزا الىىُ  اساث وٍ ادة ِذد الضٍ ت المخش١اث البدث مً أحل الٍهىس في الفٙداث الأولى وصٍ االإذ٘ىِ

 . م٣لٚ مٝاسهت بالىىُ الأو٥ 

م الفيروس ي -ر ٞ الٙحروس :   (viral Marketing) الدعىٍ ي ٜاةم ِلى حصجُْ الأ٘شاد ِلى هٝل مخخلٚ الدعىٍ

ُٝت ئلى بُٝت الأ٘شاد، مما ًخلٞ مجا٥ جذاو٥ للشظاةل بؽ٣ل أس ي مً خُث ِذد االإىلّحن ِلحها  الشظاةل الدعىٍ

ْ ِلى هدى أس ي ختى جىصُ  وجأزحرها، و جم حؽبحهها بالٙحروظاث في وبُّت ِملها لأنها جٝىم ِلى الخ٣ازش العشَ

٣ىن ِل ذ  ىالشظالت . وٍ ُٝت في البرً ؼ٣ل مّلىماث أو ِشوك ِلى ؼب٣اث الخىاـل الؤحخماعي أو خملاث حعىٍ

 الؤل٢ترووي .

م الىلاٌ -ج  ٞ الىٝا٥ ٌّخمذ ِلى الهاجٚ الىٝا٥ )الهىاجٚ الز٠ُت(   ( mobile Marketing :الدعىٍ الدعىٍ

دت ٠ب لذ الّذًذ مً الذساظاث ئلى أن ؼشٍ ٞ. ولٝذ جىـ  حرة مً االإعتهل٢حن ٌعخخذمىن ١ىظُلت للإجفا٥ والدعىٍ

ذ والُٝام بّملُاث الؽشاء ، وجأزش ماء الىٜ  الهىاجٚ المخمىلت لخلبُت خاحاتهم الخاـت ١اللهى والدعلُت وٜ

 1.ن ِبر الهاجٚ المخمى٥ لا ِاالإّلىماث االإشجبىت بالمخخىي ِلى ٜبى٥ االإعتهل٤ للإ 

ذ الإلىترووي م عبر البرً ا ٠بحرا و ٌّذ أٜذم ه:   ( E-mail marketing) د الدعىٍ ٞ ؼ٣ل ٘شٜ زا الؽ٣ل مً الدعىٍ

ذ  و ٞ ِبر البرً ٞ للإخفاءاث ، خُث ًخمدىس الدعىٍ ٞ الؤل٢ترووي و مً أ٠ثرها ّ٘الُت و٘ أو٥ وظاةل الدعىٍ

ذ الؤل٢ترووي ل٣ل مً الّملاء والّملاء المخخملحن ،  الؤل٢ترووي مً خلا٥ بىاء ٜاةمت جدخىي ِلى أظماء وسظاةل البرً

ّخب ما٥ وأن هزا الؽ٣ل مً  رو وَ ٞ أن همى هزه الٝاةمت ًٝىد لخىىس اِلأ أٔلب االإخخففحن في مجا٥ الدعىٍ

ٞ ل . الدعىٍ ما٥ الفٕحرة ِلى االإذي الىىٍ ٞ اِلأ  الؤل٢ترووي مهم حذا لدعىٍ

م بالعمىلت -هـ   ٞ المجالاث الشبدُت ختى :   ( Affiliate marketing) الدعىٍ لٝذ ؼٕل هزا الؽ٣ل مً الدعىٍ

ٚ ِلى م٣ا٘أة أو  Bonus مً ٜبل ٌهىس الؤهترهذ، ٠ما أهه ًم٢ىىا ملاخٍت أمثلت له في الؽش١اث خحن ًدفل مىٌ

ئجمام ـٙٝت مْ ِمُل هام أو ـٙٝت مهمت بدذ راتها، و٠زل٤ ًم٢ً ولْ مثا٥ هجاح شخق في  لأهه هجر في

ىبُٞ هٙغ االإبذأ خُث ججذه ِلى جم ِشله للبُْ وخفىله ِلى مٝابل مً الباتْ. ُ٘خم ج ئًجاد مؽتري االإجز٥ 
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ًدفل  الؤهترهذ هجذ شخق ما ٌّشك مىخج أو ظلّت أو خذمت ًخم بُّها ِلى الؤهترهذ وهجذه ٌّشك مٝابل مادي

ِلُه أي شخق ٌعخىُْ حلب الّملاء و ئجمام ِملُت ؼشاء للعلّت، ومىه ًم٢ً الٝى٥ أن هزا هى االإٙهىم 

 ٞ  1."بل مادي ِىذ ئجمام ولب أو ـٙٝت مْ الّمُلالخفى٥ ِلى مٝا" بالّمىلتالبعُي للدعىٍ

ج الدعىٍلي الإلُىترووي   المؼلب الثالث : مفهىم المضٍ

لي  ج الدعىٍ  : أولا : المضٍ

ُٝت بهذٗ             ت مً الخىي والعُاظاث والّملُاث التي جماسظها الؤداسة الدعىٍ  هى ِباسة ًِ مجمىِ

باث الضباةً وجدُٝٞ الشبذ   2.للمإظعتئؼباُ خاحاث وسٔ

ٞ لخدذًذ ؼ٣ل الخذمت ت مً الأدواث االإخىا٘شة أو االإخاخت الإذًش الدعىٍ ٝي هى مجمىِ ج الدعىٍ االإٝذمت  االإضٍ

ش الاظتراجُجُاث البُّذة الأمذ والبرامج الخ٢خ٢ُُت الٝفحرة الأمذ، ٘هي الّىاـش  للضباةً ووبُّتها، ودوسها في جىىٍ

ُٝت التي ٛ  الذاخلُت التي جمثل البِئت الدعىٍ االإخٕحرة لخدُٝٞ  ًجشي ج٢ُُٙها باظخمشاس في لىء اخخُاحاث العى

ىب بما ًخٙٞ وإم٣اهاتها لخدُٝٞ أهذا٘ها في بىاء مش٠ض جىا٘س ي  .هاجج نهاتي مشٔ

ٞ االإخمثلت باالإىخىج           ت ِىاـش الدعىٍ ه بأهه مجمىِ ٝي الال٢ترووي: ُ٘م٢ىىا أن حّش٘ ج الدعىٍ أما االإضٍ

ْ الال٢ترووي والتي حعخخذم ٘حها الاهترهذ ١ىظي الال٢ترووي والدعّحر  ج الال٢ترووي والخىصَ الال٢ترووي والتروٍ

ى٥ للضباةً بأٜل ىن لخدُٝٞ أهذاٗ االإىٍمت المخلُت والّاالإُت والىـ ذ للخّامل مْ الضٍ  .الخ٣الُٚ والجهذ والىٜ

ٝي الخٝلُذي ) ج الدعىٍ ي ٜىاُ الخذماث، الأمش الزي ( ف4p.sولٝذ وحذ بّن الباخثحن ِذم ٠ٙاًت ِىاـش االإضٍ

ٝها مخخلٚ ًِ العلْ االإادًت، خُث ألُٙذ زلازت ِىاـش حذًذة  ي  :حّل حعىٍ

 1.مٝذم الخذمت الّملُاث الذلاةل االإادًت

                                                           
1
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affiliate 2018/03/24‌
2
 )دراسة‌حالة‌المؤسسة‌الوطنٌة‌للصناعاتالاتصال التجاري وفعاليته في المؤسسة الاقتصادية ‌.دباب‌زلاي 

الالتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌ ترونٌة،‌مذكرة‌تندرج‌ضمن‌متطلبات‌نٌل‌شهادة‌دكتوراه‌تخصص‌تسٌٌر‌لسم‌علوم‌التصادٌة،‌كلٌة‌العلومالالك

 38،‌ص‌2010-2009التسٌٌر،‌جامعة‌أبً‌بكر‌بلماٌد‌تلمسان،‌دفعة‌
‌
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ت الأدواث التي ٝي الخٝلُذي وهى " مجمىِ ج الدعىٍ ٝي الؤل٢ترووي باالإضٍ ج الدعىٍ بدىصة االإإظعت  ٠ما ٌّشٗ االإضٍ

ى٥ ئلى جدُٝٞ أهذا٘ها في الأظىاٛ االإعتهذ٘ت، االإعخخذم للخٝىُاث الجذًذة للاجفا٥ وهى التي حعاِذها في الىـ

ْ –الدعّحر الال٢ترووي  -ًشج٢ض ِلى االإش٠باث الخالُت االإىخج الال٢ترووي  ج الال٢ترووي -الال٢ترووي  الخىصَ  ." التروٍ

ٝي الال٢ترووي ِلى أهه: " مجمى  ج الدعىٍ ِت االإش٠باث االإخمثلت في االإىخج الال٢ترووي وبفٙت ِامت ًم٢ً حّشٍٚ االإضٍ

ج الال٢ترووي التي حّمل االإىٍمت ْ الال٢ترووي التروٍ ئلى مضحها مْ بّمها لخدُٝٞ  الدعّحر الال٢ترووي الخىصَ

بها في العىٛ االإعتهذٗ  .الاظخجابت التي جشٔ

لي الالُىترووي  ج الدعىٍ  زاهُا : عىاصش المضٍ

ما٥ لا ًىحذ اجٙاٛ مدذد مىخ        ٝي الال٢ترووي بحن الّلماء والباخثحن في مُذان اِلأ ج الدعىٍ ذ لّىاـش االإضٍ

ُٞ بحن هزه الآساء ووحهاث الىٍش خُث جخمثل هزه الّىاـش ُ٘ما  :ًلي الال٢تروهُت، وظىداو٥ الخى٘

 (. المىخج الإلُىترووي 1

ْاالإىخج الال٢ترووي هى االإىخج الزي ًم٢ً جبادله بؽ٣ل آلي جماما و         مادي، بمّنى  مً زمت ٘هى لا ًدخاج ئلى جىصَ

خم جذاو٥ هزا االإىخج ِبر ؼب٢ت الاهترهذ دون  أهه ًم٢ً ئجمام ِملُت البُْ والؽشاء ١املت مً االإجز٥ أو االإىٍمت، وٍ

ذ وجدمُله مباؼشة ِلى الخاظىب  جأزحر للخذود الجٕشاُ٘ت ِلُه مثل ؼشاء بشهامج حاهض مً ؼش٠ت ما٢ًشوظى٘

ٞ الال٢ترووي لا ًخّامل ئلاالخاؿ بالّمُ ُت مً االإىخجاث لأهه  ل، ولا ًٙهم مً رل٤ أن الدعىٍ في هزه الىىِ

 أؼ٣ا٥ االإىخجاث بمٙهىمها الؽامل ًخّامل في االإىخجاث الال٢تروهُت والعلْ االإادًت والخذماث و١ا٘ت

ًخم جذاوله ئل٢تروهُا،  ومً خفاةق االإىخج الال٢ترووي أهه ٔحر مادي رو وبُّت خذماجُت في بّن الجىاهب ول٢ً

اث و ي ٠ما ًلي وججذس الؤؼاسة هىا ئلى أهه ًخىحب ِلى مخىىي الاهخاج أن ٢ًٙشوا باالإىخج ِلى زلازت  :معخىٍ

  ت ما ٌؽتري الضبىن ّ٘لا. ًجب االإعخىي الّام والأظاس ي وهى الجىهش االإادي للمىخج، وهىا ًجب مّش٘

 الّٙلي أي الخٕلُٚ الزي ًخممً الٕلاٗئخاوت االإىخج الجىهشي االإادي باالإىخج الخُٝٝي 

                                                                                                                                                                                     
1
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  حر مىاْ٘ وخذماث ًجب ئخاوت االإىخج الخُٝٝي والجىهشي بالخذماث االإعاِذة االإ٢ملاث ورل٤ بخى٘

م الهاجٚ للاجفا٥ في خا٥  ئلاُ٘ت للمعتهل٤ مثل: " المماهاث وال٢ٙالت وخذماث ما بّذ البُْ، سٜ

 ."وحىد مؽ٣لت مُّىت في اظخّما٥ االإىخج

 1 ير الالىترووي :(. الدعع2

ما٥       ت اِلأ االإىٍمت ومْ  ئن اظتراجُجُت الدعّحر الال٢ترووي ًيبغي أن جيسجم مْ االإبادب الأظاظُت والجىهشٍ

ىد التي جٝىّها االإىٍمت ِلى هٙعها ججاه االإعتهل٢حن ومً حاهب آخش ًيبغي الُٝام  أهذا٘ها الاظتراجُجُت ومْ الىِ

ت خذود بّملُاث معخمشة لجمْ البُاهاث و  ُت الإّش٘ االإّلىماث ًِ الأظىاٛ االإعتهذ٘ت وإحشاء اخخباساث ظىٜ

 .جدُٝٞ الدعّحر الخىا٘س ي الأظّاس الٙاِلت ٠ما ًيبغي اِخماد هٍم الأظّاس والدعّحر الٝادسة ِلى

حر زابخت،        والأظّاس  وجدعم ِملُت حعّحر االإىخجاث التي جباُ ِبر ؼب٢ت الاهترهذ بأنها ِملُت دًىام٢ُُت ومشهت ؤ

ٝا الإخٕحراث مخّذدة مثل: االإضاًا والٙىاةذ التي  ٜذ جخٕحر ًىمُا وأخُاها ٜذ جخٕحر في الُىم الىاخذ، وجخٝلب الأظّاس و٘

 .جخدٝٞ للمؽتري بّذ ئحشاء ِملُت الؽشاء وحجم مبُّاث االإىخىج

ش الٙشؿ للمعتهل٢حن والّملاء في الخّشٗ ِل      ٞ الال٢ترووي ًى٘ ى أظّاس االإىخىحاث ٘اهه في هٙغ وإرا ١ان الدعىٍ

ت للمىخجحن أًما لإحشاء مٝاسهت بحن ج٣الُٚ مىخجاتهم واالإىخجاث ذ ٌّىي ٘شـ  .االإىا٘عت الىٜ

مُت خُث ٌعمذ للّملاء مً       ومً الخىىساث الخذًثت في اظتراجُجُت الدعّحر الال٢ترووي اظخخذام الّملت الشٜ

م خعابهم   .خذماث مُّىت مْ ولْ اِخماد بمبلٖ مّحن للاظخٙادة مًخلا٥ هزه الاظتراجُجُت بادخا٥ سٜ

ع الالُىترووي 3  2(. الخىصَ

ما٥ الال٢تروهُت وحّذ االإىاْٜ  ْ أخذ الىٌاةٚ الأظاظُت لخىُٙز ئواس ومدخىي اظتراجُجُت اِلأ ُٙت الخىصَ حّذ وٌ

ما٥ الال٢تروهُت ِ ْ جأحي مباؼشة وساء أخذ أهم الش١اةض التي جذِم جىُٙز الاظتراجُجُت، ٘ٙي مُذان اِلأ ملُت الخىصَ

                                                           
1
‌136المرجع‌نفسه،‌ص‌‌مبادئ التسويقالعمر‌،‌رضوان،‌محمود،‌‌ 

2
)دراسة‌حالة‌وكالة‌رزاق‌هٌئة‌نور‌للسٌاحة‌والسفر(،‌مرجع‌سبك‌‌دور التسويق الالكتروني في تنشيط السياحةعلى‌دوٌس،‌ٌوسف‌شبرو،‌‌ 

‌32ذكره،‌ص‌
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ْ باخخلاٗ ـىسة ووبُّت االإىخج ظىاء ١ان  ِملُت البُْ والؽشاء ِبر ؼب٢ت الاهترهذ، وهىا ًخخلٚ أظلىب الخىصَ

 .ظلّت أو خذمت

 ْالعل ْ  : جىصَ

خماد ِلى الىٍم اللىحعدُت الذاِمت االإىحىدة في االإُذان الىاٜعي ْ العلْ مً خلا٥ اِلا  .جم جىصَ

 الخ ْ  :  ذماثجىصَ

ْ الخذماث  ئن الىبُّت التي جخفٚ بها الخذماث لا حعمذ بام٣اهُت جدُٝٞ ججاسة أ٠ثر ج٣املا، وهىا ًجشي جىصَ

 : بأظالُب ٠ثحرة مجها

ْ االإىٍمت مً خلا٥ الذخى٥ ئلى الخذمت االإىلىبت ِبر ١لمت العش الزي ًدفل ِلحها  ْ الخذماث ِبر مىٜ جىصَ

 لثمً االإىلىب مً خلا٥ أظالُب الذْ٘ الؤل٢تروهُت. االإؽتري الؤل٢ترووي بّذ أن ًذْ٘ ا

٣ىن بّذ دْ٘ الثمً االإىلىب للمىٍمت ْ الخذمت بأظلىب الخدمُل وٍ  .جىصَ

ج الالُىترووي : 4  (. التروٍ

ما٥ الال٢تروهُت مجها ج اِلأ ت مً الأدواث الأظاظُت التي حعخخذم في جشوٍ  : هىاٟ مجمىِ

 لاهاث االإخدش٠ت ِبر الؽاؼت  .جٍهش في ؼ٣ل هٝل الأخباس والتي :اِلؤ

و ي ئِلاهاث جأخز ؼ٣ل ـىادًٞ أو ِلب لها أحجام أ٠بر ب٢ثحر مً الىمي االإىحىد :   ئِلاهاث هاوداث السخاب

 .هٝل الأخباس ِلى هُئت ؼشاةي

 اث أو بشامج مُّىت ج ِبر الاهترهذ والتي جٝىم :  ئِلاهاث الذِاًت الإىلىِ و ي مً الأؼ٣ا٥ الجذًذة للتروٍ

اث الخاـت التي ًخم ِشلها مً خلا٥ بشامج مُّىت مثل الذِاًت التي ٘حها ال ؽش٠ت بذِاًت بّن االإىلىِ
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الُت االإىحىدة  جٝىم بها بّن الؽش١اث اليؽشاث الأخباس أو للبرامج االإخخففت في الىىاحي االإالُت أو الشٍ

ب  .ِلى مخخلٚ مىاْٜ الىٍ

 حن أن ٌّملىا االإىاْٜ الال٢تروهُت الجضةُت ِبر الاهترهذ مً خلا٥ مىاْٜ ئل٢تروهُت حضةُت  ًم٢ً للمعىٜ

ب خاؿ بؽش٠ت مُّىت، ول٢ً ًخم ئداستها والاجٙاٛ  ْ وٍ و ي ِباسة ًِ مىاوٞ أو أحضاء مُّىت ِلى مىٜ

 .ِلحها بىاظىت ؼش٠ت أخشي 

 و ي ِباسة ًِ ُٜام الؽش٠ت بدىمُت جدالٙاث مْ ؼش١اث أخشي ِلى الاهترهذ بٕشك أن  :بشامج الخدالٙاث

ّه لًٝىم ١  لان ًِ الآخش ِلى مىٜ  1.مجهم بالِإ

 الٙحروس ي ٞ ُٝت الال٢تروهُت لخدُٝٞ اجفالاث مً خلا٥ ال٣لمت :  الدعىٍ وهى ِباسة ًِ اليسخت الدعىٍ

ت ًِ ُٝت مُّىت  االإىىىٜ جُت الخاـت بأخذار حعىٍ ىىىي ِلى الشظاةل أو االإىاد التروٍ ٞ الٙم، وٍ وشٍ

ذ الال٢ترووي والتي جيخٝل ١أي ٘حروط بالّذوي، وهدُجت لهزا والتي ًخم جذاولها بحن االإعتهل٢حن ِبر ا لبرً

جُت ٔحر م٣لٙت ِلى الاولاٛ ًم٢ً أن ٣ًىن هزا ٞ أداة جشوٍ  .الدعىٍ

 ب أدي جضاًذ ؼّبُت االإىخذًاث وحماِاث الأخباس التي حّمل ِبر الاهترهذ ئلى :  االإؽاس٠ت في مجخمّاث الىٍ

ت االإ  ُٜام بّن الؽش١اث ب التي ًم٢ً اِخباسها بالذِاًت الخجاسٍ ب ًىلٞ ِلحها مجخمّاث الىٍ ىاْٜ الىٍ

ذ الال٢ترووي لهإلاء  ً البرً ّشٗ ِىاوٍ بمثابت هىادي احخماُِت ًم٢ً ل٣ل ٘شد أن ًخٙاِل مْ الآخش، وَ

ً الزًً ٌؽاس١ىه ت االإ٣ان الآخشٍ  .ِمىٍ

 ب ذ الال٢ترووي وؼب٣اث الىٍ  : اظخخذام البرً

ذ الال٢ترووي واخذا م ّخبر أخذ الذِاماث والش١اةض التي ٌّخمذ ًمثل البرً ٞ الال٢ترووي، وَ ً أهم أدواث الدعىٍ

ىن في ١ل مً االإّاملاث التي جخم مً االإىٍمت ئلى االإعتهل٤ و٠زل٤ االإّاملاث التي جخم مً مىٍمت ئلى  ِلحها االإعىٜ

 .مىٍمت

ب، ٘خٝى   م هزه الؽش١اث باحشاء٠ما ًم٢ً للؽش١اث أًما أن حّخمذ ِلى الخذماث التي جٝذمها ؼب٣اث الىٍ

                                                           
1
)دراسة‌حالة‌وكالة‌رزاق‌هٌئة‌نور‌للسٌاحة‌والسفر(،‌مرجع‌سبك‌‌تنشيط السياحةدور التسويق الالكتروني في على‌دوٌس،‌ٌوسف‌شبرو،‌‌ 

‌32ذكره،‌ص‌
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جدفُل أوجىماج٣ُي للمّلىماث التي ًخم جٙمُلها خعب االإعخٝبلحن لها، ٠ما جٝذم هزه الؽب٣اث ٜىىاث حزابت 

ُلها ئلى االإعتهل٤ لاهاث الال٢تروهُت أو أي مّلىماث أخشي ًشاد جىـ ُل اِلا  1.لخىـ

  (. الافشاد :5

حرهم هم الأشخاؿ الزًً ًخٙاِلىن مْ الخذماث والعلْ، وم ٙىن الّاملىن في الؽش١اث ؤ ً الأمثلت ِلحهم االإىٌ

ٞ وجٝذًم الخذماث للّملاء التي حؽمل ت االإؽاس٠ت في الدعىٍ الخّشٍٚ بىبُّت االإىخج أو  مً االإ٣ىهاث البؽشٍ

الخأزحر ِلى جفىساث الّملاء خى٥  الخذمت االإٝذمت لهم، ٠ما ٌعاهم االإٍهش والعلىٟ الخاؿ بهإلاء الا٘شاد في

 .ث والعلْ الخاـت بالؽش٠تالخذما

 (. الذلُل المادي :6

واالإ٣ىهاث  هى ِباسة ًِ البِئت التي جٝذم ٘حها الخذمت خُث حعاهم في جدُٝٞ الخٙاِل بحن الّملاء واالإيؽأة

التي جمثل الخذماث  االإلمىظت الأخشي التي حعهل جٝذًم الخذماث والعلْ، ٠ما ٌؽمل الذلُل االإادي ١ا٘ت الأمىس 

حرها مًمثل الخٝاسٍ  .الأدلت االإادًت الأخشي  ش وال٢خِباث وبىاٜاث الّمل واللا٘خاث وخذماث الاجفا٥ ؤ

 (. العملُت : 7

 ي الؤحشاءاث الّٙلُت التي حؽمل جذ٘ٞ اليؽاواث االإعاهمت في جٝذًم الخذماث والعلْ وجىُٙز الخىىاث 

ت الأدلت االإىاظبت لل ذهم بمجمىِ أو الخذمت، ٠ما  خد٢م أو الخّامل مْ العلّتالّٙلُت لدعلُمها ئلى الّملاء وجضوٍ

 جخمحز الّملُت بأنها جٝذم دلُلا للّمُل ًِ الخذماث أو العلْ

 المبدث الثاوي : إداسة المبُعاث

                                                           
1
والسفر(،‌مرجع‌سبك‌‌دراسة‌حالة‌وكالة‌رزاق‌هٌئة‌نور‌للسٌاحة‌دور التسويق الالكتروني في تنشيط السياحةا‌علً‌دوٌس،‌ٌوسف‌شٌرو،‌‌ 

 33ذكره،‌ص‌
‌
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ُلها ئلى االإع           ت ٜفذ بالبُْ اجباُ حمُْ الاحشاءاث اللاصمت لبُْ االإىخجاث وجىـ تهل٢حن و جدفُل ُٜمتها العّشٍ

ذخل في هزا ال ادة وٍ ابت ِلحها واجخار الٝشاساث الهامت بؽأن صٍ خحز الخخىُي للمبُّاث وجىُٙز الخىي والشٜ

ى٥ ئلى الّمُل االإعتهذٗ والخٕلب ِلى الفّىباث لخدُٝٞ أِلى وعبت مً االإبُّاث  . االإبُّاث والىـ

ما٥ التي ًخم مماسظتها بهذٗ          الخخىُي للمبُّاث ووجمثُل ئداسة االإبُّاث مىٍىمت مخ٣املت مً أوؽىت اِلأ

ْ االإىخجاث وخذماث االإإظعت ِلى الّملاء الخالُحن واالإعخٝبلُحن ج و الخىصَ  . الدعّحر والتروٍ

ئرن ٘البُْ هى رل٤ اليؽاه الزي ًخمثل في مماسظت الخخىُي مً أحل جفشٍٚ مىخجاث وخذماث االإإظعت 

الخٙاوك  وحّشٗ ِملُت البُْ أًما بأنها ِملُتوبُّها ئلى االإعتهل٢حن مً خلا٥ مبادلت العلْ و الخذماث بالىٝىد 

 .بحن الّمُل والباتْ

ف إداسة المبُعاث   المؼلب الاوٌ : حعشٍ

ْ أدسة االإبُّاث في االإىٍماث الاٜخفادًت والدؽاب٣اث الشأظُت والاُ٘ٝت التي جٝىم بُجها وبحن  ئن أهمُت ومىٜ

 اه االإىٍمت الاٜخفادًت وحجمها و اله٣ُلالاداساث الأخشي ًشجبي بّذة ِىامل ومخٕحراث مجها وبُّت وؽ

 .الاداسي الزي حّخمذه ........ الخ

 أولا : مفهىم إداسة المبُعاث 

 :لٝذ مش مٙهىم ئداسة االإبُّاث خلا٥ جىىسه بمشخلخحن أظاظِخحن ِلى الىدى الخالي

ت مدذدة ِلى أنها الؤداسة الٝىة الب  : ُُّت للمىٍمت الاٜخفادًتاالإشخت الأولى : ١اهذ جىٍش ئلى االإبُّاث مً صاوٍ

االإشخلت الثاهُت : ٘ٝذ بذأث الىٍشة بأخز أبّاد مً رل٤ خُث أـبدذ حؽمل الآن وبُّت االإؽا١ل التي جىاحه 

اث والأهمُت اليعبُت ل٣ل مجها ، ٘اليؽاه البُعي حّذي مشخلت جفشٍٚ ما ًخم ئهخاحه وأـبدذ ئداسة  االإؽشوِ

ُٝت والؤظهام في جىُٙزهااالإبُّاث مّىُت باالإؽاس٠ت في جخىُي الؤ   ظتراجُجُت الدعىٍ
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اةٚ الؤداسة جٝىم بها حمُْ الؤداساث  ئن حّشٍٚ ئداسة االإبُّاث لا ًبخّذ ٠ثحرا ًِ حّشٍٚ الؤداسة بؽ٣ل ِام لأن وٌ

 1.والاخخلاٗ ٢ًمً في وبُّت وؽاه االإىٍمت التي جذًشها هزه الؤداسة أو جل٤

 ."ّاث ِلى ئنها "ً٘ الخفى٥ ِلى الأؼُاء مً خلا٥ الأ٘شادبىاءا ِلى ما ظبٞ ٢ًمً حّشٍٚ ئداسة االإبُ

ٝىد الّاملحن هدى جدُٝٞ عخّمل مفادس االإىٍمت لخدذًذ اججاه مىٍمخه ، وٍ  خُث ئن االإذًش ًخخز الٝشاس وَ

ُٙت البُْ مشبدت ، وجدُٝٞ معخىي الشلا االإىلىب للضباةً  الأهذاٗ ، أن مذًش االإبُّاث معئى٥ ًِ حّل وٌ

 االإىٍمت ًم٢ً أًما حّشٍٚ ئداسة االإبُّاث ِلى أنها حّمل ِلى جدُٝٞ الخىٍُم الزي ًخم وجدُٝٞ أهذاٗ

ب ُٚ ، الخذسٍ  مً خلاله جدُٝٞ أهذاٗ الٝىة البُُّت بالّٙالُت وواُّٜت مً خلا٥ الخىٍُم . الخىٌ

 . الُٝادة والعُىشة ِلى مفادس االإإظعت

 زاهُا : أهمُت إداسة المبُعاث 

ض حهىد ئداسة االإبُّاث ِىذ ِشك أي مىخىج حذ ًذ أو مىىس جذسٟ االإىٍمت أو االإإظعت بأهه ًجب ِلحها حّضٍ

، مما ٌعخىحب ِلى هزه الأخحرة اخخُاس سحا٥ البُْ  لخدُٝٞ الأهذاٗ البُّت االإعىشة والاظخمشاس في العىٛ

م٢ً ئًجاص أهمُت هزه الؤداسة ُ٘ما ًلي ٞ ِمل مخ٣امل وٍ  :الأ٠ٙاء و بىاء ٘شٍ

ذ باالإّلىماث وخثهم ِلى اجخار ٜشاس الؽشاء. اهىلاٜا جلّب دوس ال-1 ً والؤداسة مً خُث التزوٍ ىظاوت بحن االإؽترً

باث وخاحُاث الضباةً ُٝت والؤهخاحُت بمّلىماث ١اُ٘ت ًِ سٔ ذ الؤداسة الدعىٍ  مً جضوٍ

2- ً ذ خش٠ت العىٛ والّىامل االإإزشة ِلى ٠مُت االإبُّاث وجىحهاث االإؽترً الإىا٘عت، جدذًذ ا جلّب دوس مهم في سـ

ٞ ِمل مً سحا٥ البُْ وبىاء  االإؽا١ل وولْ الخلى٥ االإىاظبت التي جم٢ً مً جدُٝٞ الأهذاٗ البُُّت وجأهُل ٘شٍ

 .ِلاٜاث جٙاِلُت جم٢جهم مً جدُٝٞ الأهذاٗ

 :جلّب ئداسة االإبُّاث دوسا مهما في3-

                                                           
1
‌‌14541ص‌،‌2001،‌بٌروت‌،‌الجامعية الدار والمراجعة المحاسبة في متقدمة دراسات‌سراٌا‌سٌدال‌محمد‌الدهروانً‌مصطفى‌الدٌن‌كمال‌ 
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 .٠عب الضباةً الجذد. 

 . الاخخٙاً بالضباةً الخالُحن. 

 ُتالخىظْ بالخفت ا  .لعىٜ

ٞ الخأهُل 4- ادة االإبُّاث ورل٤ بالتر٠حز ِلى الّاملحن ًِ وشٍ ّالت لضٍ  اظخّما٥ اظتراجُجُاث حذًذة و٘

الذواْ٘  لخىمُت ٜذساتهم الؤٜىاُِت، ودِمهم بجمُْ الىظاةل االإعاِذة لخدُٝٞ ِملُت البُْ مً خلا٥ اِذاد

ت ورل٤ مً خلا٥ الُٝام بذساظاث ًِ الٝذساث الؽشاةُ ووبُّت العلْ والخذماث .  ت والأظّاس االإىا٘عتالخدٙحزً

 1.ومً جم سظم العُاظت االإىاظبت

ٞ وجدُٝٞ الؤًشاداث التي مً خلالها حٕىي حمُْ -5  حّخبر ئداسة االإبُّاث الؤداسة الىخُذة في ئداسة الدعىٍ

 .الخ٣الُٚ وجدٝٞ الأسباح

 .الزي ًممً للمىٍمت همى مبُّاث مشبذجلّب دوسا مهما في بىاء ِلاٜت مْ الضباةً وإداستها بالؽ٣ل  -6

 جضداد أهمُت ئداسة االإبُّاث في الأظىاٛ التي جخٝعم ب7-

 جىىُ االإخىحاث 

 . االإىا٘عت الؽذًذة. 

 ِذم الاظخٝشاس في الىلب والٍشوٗ البُئُت العاةذة. 

 . الذخى٥ الأظىاٛ خاسحُت 

 . الأصماث االإالُت. 

 

 اث المؼلب الثاوي : أهذاف و وظائف إداسة المبُع
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 داسة المبُعاث أهذاف إأولا : 

ئن ما ًمحز الؤداسة البُُّت أو ئداسة االإبُّاث بؽ٣ل خاؿ ٠باقي الؤداساث هى وحىد أهذاٗ حععى لخدُٝٝها ٘بذون 

وحىد هزه الأهذاٗ لا وحىد ليؽاه لان حمُْ الأوؽىت جىحه جبّا لأهذاٗ مدذدة، وهزه الأهذاٗ جخخلٚ مً 

االإبُّاث ًم٢ً  بُّاث ئلى أخشي ول٢ً بؽ٣ل ِام هىاٟ أهذاٗ سةِعُت لإداسةمىٍمت ئلى أخشي ومً ئداسة م

 :جدذًذها ٠ما ًلي

حر العلْ والخذماث ووظاةل الاجفا٥ االإىاظبت والىٝاه1- ى٥ ئلى الأظىاٛ االإعتهذ٘ت مً خلا٥ جى٘ البُُّت  الىـ

بت مً الضباةً  .الٝشٍ

ُت ورل٤ مً خلا٥ جىمُت االإبُّاث او اخت- 2 ُت حذًذة٠عب خفت ظىٜ  .راٛ ٜىاِاث ظىٜ

 .اظخّادة ما ٘ٝذجه مً صباةً -3

دت مْ الضباةً- 4 لت ومشٍ  ئداسة ِلاٜت وىٍ

ُت للمىٍمت-5  .المخاٍ٘ت ِلى الخفت العىٜ

ُت للمىٍمت 6- ادة الخفت العىٜ  .صٍ

 .الفمىد بىحه االإىا٘عت -7

 .جدُٝٞ ٠مُت االإبُّاث المخىي لها-8

 .جدُٝٞ الأهذاٗ الشبدُت للمىٍمت -9

 .اختراٛ أظىاٛ حذًذة داخلُت أو خاسحُت- 10

 :وهىاٟ ِذة ِىامل مدذدة لىجاح ئداسة االإبُّاث بخدُٝٞ أهذا٘ها هز٠ش مجها

 ولىح الأهذاٗ المخذدة مً ٜبل الؤداسة الّلُا. 
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 ئم٣اهُت جشحمت الأهذاٗ ئلى خىي. 

 جدذًذ الّىامل االإإزشة ِلى ِملُاث البُْ بؽ٣ل واضر وجدلُلها. 

 . شاءاث االإىاظبتجدذًذ الؤح. 

 . ٗمخابّت الخٕحراث الخاـلت في العىٛ وإحشاء الخّذًلاث االإىاظبت ِلى الخىي والأهذا. 

 . ُْجىلُذ الأهذاٗ الشحا٥ الب. 

 . جدذًذ بشهامج واضر للّاملحن. 

 زاهُا : وظائف إداسة المبُعاث 

اةٚ ًجب ان جٝىم بتهُئت االإعخلضم الاخخلاٗ في  اث االإىلىبت لإهجاصها ول٢ًاداسة االإبُّاث ١أي اداسة اخشي ِلحها وٌ

اةٚ ىاـش هزه الىٌ  .وبُّت وِ

اةٚ ئداسة االإبُّاث بالؽ٣ل الخالي  :وبؽ٣ل ِام ًم٢ً اظخّشاك ووٌ

اةٚ ئداسة االإبُّاث 1-الؽ٣ل )  ( وٌ

 

 

 

 

ْ، ؿ االإفذس: مدمىد حاظم الفمُذعي سدًىت ِثمان ًىظٚ ئداسة االإبُّاث داس االإِعشة لليؽش والخ  25ىصَ

دت: الخخىُي   .وهٝفذ به بىاء ِلاٜت مْ الضباةً مشٍ

 :االإفادس: وحؽمل ما ًلي

 الخخؼُؽ

 السٌطرة المصادر‌)‌المداخلات(

 المٌادة

 التوظٌف

 التدرٌب

الأداء‌

 )المخرجات(
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 الأ٘شاد 

 الأمىا٥ 

 . االإىاد الخام 

 . الخٝىُاث 

 االإّلىماث 

 .وحّني جُُٝم االإاض ي وحّله دلُل للمعخٝبل: العُىشة 

 .ئهم مخىظيجش٠ض ِلى جىحُه الأ٘شاد للّمل ٘ىٛ االإّذ٥ وبالأخق الزًً ١ان أدا :  الُٝادة

ب  .حّلُم سحا٥ البُْ ِلى ٠ُُٙت ئسلاء الضباةً : الخذسٍ

ُادتهم ُٙت البُْ وٜ ً ِلى جىُٙز وٌ ُٚ: اخخُاس الأ٘شاد الٝادسٍ  .الخىٌ

ؽمل  :الأداء: وَ

 ٗجدُٝٞ الأهذا. 

 بُْ االإىخجاث وجدُٝٞ الأسباح. 

 ًئسلاء الضباة. 

 ال٢ٙاءة في الاهجاص. 

 الخأزحر 

 

 ُعُتالمؼلب الثالث : اللىة الب
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هٍشا الإا جدعم به أهمُت الٝىة البُُّت للمإظعت أـبدذ جلّب دوسا مخىامُا في جىظُْ داةشة الخباد٥ وخلٝت 

الاهخاج ِلى العىاء، ٠ما ججذس الؤؼاسة أن هىاٟ ِذة حعمُاث لٝىة البُْ جز٠ش مجها : البُْ الصخص ي، سحا٥ البُْ 

ٞ ا ج االإباؼش، ؼب٢ت البُْ ٘شٍ  . لبُْ، مىذوبي البُْ التروٍ

ف كىة البُع اولا   : حعشٍ

 لٙهم وبُُّت الٝىة البُُّت بىلىح هخىشٛ ئلى أهم الخّاسٗ التي حعدىذ ئلحها : 

ت مً الأشخاؿ ًمىلّىن بمهمت أظاظُت حّذ الٝاظم االإؽترٟ بُجهم و ي الّملُت : حّشٗ ِلى أنها  مجمىِ

حن و مإزشي  البُُّت أو الععي ئلى بُْ مىخجاث االإإظعت بٙمل الاجفا٥ االإباؼش مْ الّملاء المخخملحن ، االإىصِ

 .الؽشاء

ت االإى١لحن  ت الأشخاؿ الخابّحن للىخذة الخجاسٍ و٠ما حّشٗ الٝىة البُُّت أو ؼب٢ت البُْ ِلى ئنها مجمىِ

 . بالاجفا٥ الصخص ي مْ االإؽتري الخالي و المخخمل

جبز٥ بٕشك  ا : جل٤ المجهذاث الصخفُت التيأما باليعبت ئلى ال٣اجب محمد الفحرفي ٘ٝذ ِشٗ الٝىة البُُّت ِلى أنه

 1" ئٜىاُ االإؽتري ِلى ؼشاء ظلّت أو خذمت ًخم لها

 ٠زل٤ ال٣اجب جامش الب٢شي ًشي أن الٝىة البُُّت ِلى أنها ِملُت الؤًفا٥ الخاـل بحن الباتْ واالإؽتري بهذٗ

 حصجُّه أو معاِذجه في جدُٝٞ ِملُت الؽشاء للعلّت أو الخذمت

دعً ٘خخي ِبذ الفبىس ُّ٘شٗ الٝىة البُُّت ِلى أنها : اجفا٥ شخص ي مباؼش بحن ممثلي االإيؽأة أما ال٣اجب م

حر ١لٙت االإّلىماث التي حعاِذ ِلى ئٜىاُ الّمُل بها وخثه  أو الّمُل االإعتهذٗ بهذٗ جٝذًم االإىخجاث له وجى٘

 .ِلى اجخار ٜشاس الؽشاء
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حن االإ٣لٙحن ببُْ مىخجاث االإإظعت بأن ٜىة البُْ :  ي مجمى  Yveschirouze ٌّشٗ اًما ِت الأشخاؿ الخجاسٍ

ٞ الاجفا٥ الصخص ي بالضباةً الخالُحن و المخخملحن  . وجدٙحز الىلب ِلحها ورل٤ ًِ وشٍ

ت مً الأ٘شاد االإخخففحن في Yves chrouze اظخىاُ  ئلا٘ت ٢٘شة أخشي جخمثل في أن ٜىة البُْ  ي مجمىِ

ٞ الاجفا٥ الصخص ي بالضباةًمماسظت اليؽاه الخجاسي مهمتهم الأظاظ الخالُحن  ُت الخدٙحز ِلى الىلب ًِ وشٍ

 و المخخملحن

حن االإ٣لٙحن بالبُْ وإزاسة الىلب ت مً الأشخاؿ الخجاسٍ ها ٠خاب آخشون بأنها : ِباسة ًِ مجمىِ ّش٘  * وَ

حن مهمتهم الأظاظُت بُْ العلْ والخذ  ماث للضباةًًداو٥ ١ل حّشٍٚ أن ٌّىُىا في ١ل مشة مً الأ٘شاد الخجاسٍ

باتهم ورل٤ بالشد ِلى ١ا٘ت اظخٙعاساتهم  . بهذٗ ئؼباُ خاحاتهم وسٔ

 : أهمُت اللىة البُعُت زاهُا

ٙاث ٘أن لشوسة وحىدها أـبدذ مهمت . ٘هي  اةٚ ٜىة البُْ، و٠ما ظبٞ في الخّشٍ حّذ ِملُت البُْ مً أهم وٌ

اةٚ الأخشي بالخفاةق الخالُت  :جىٙشد ًِ بُٝت الىٌ

  الخاؿ باالإإظعت في العىٛ ج٣ىن ٜىة ا ٞ لبُْ معئىلت بؽ٣ل ٠بحر ًِ ئهجاص وجىُٙز ئظتراججُت الدعىٍ

 . بالضباةً أو المجا٥ االإىلىب جىُٙزه ل٣ىنها الؤداسة الخىُٙزًت في العىٛ و ي االإعئىلت ًِ ِلاٜت

  ٝها الا  جفا٥حّخبر ٜىة البُْ بمثابت أداة الشباه بحن االإإظعت والضباةً بؽ٣ل ِام، بدُث ًخم وشٍ

 . بالضباةً ٘مً خلا٥ الباتّحن ًخم هٝل الأ٣٘اس و الاخخُاحاث ئلى االإإظعت

 باجه أولا  ئم٣اهُت ئٜامت ِلاٜت شخفُت ووُذة مْ الضباةً ورل٤ مً خلا٥ الخّشٗ ِلى اخخُاحاجه وسٔ

 1.بأو٥ ، و٠زا ئزاسة اهخمامه وإٜىاِه بمشوسة ؼشاء االإىخج
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 اخخُاس  و مؽا١ل الضبىن. وهزا ٌّخمذ بؽ٣ل ٠بحر ِلى مهاساتها و ٜذسة ٜىة البُْ ِلى مّالجت اِترالاث

 .الأظالُب االإلاةمت في خلها

 ُٝت ئلى اجفاٗ أ٘شادها بز١اء احخماعي اةٚ الدعىٍ وخغ  ًخىلب ِمل ٜىة البُْ أ٠ثر مً ٔحرها مً الىٌ

 .ئوعاوي و أخلاقي ختى ًخم الخّامل مْ الضباةً بؽ٣ل ٢ٌّغ ؼٙاُ٘ت و أخلاُٜت االإإظعت

  ٗت الخش٠ت والخفشٗ ، الؤهٙاٛ االإالي ، الخّامل مْ أوشا جخمخْ ٜىة البُْ بفلاخُت أ٠بر مً ٔحرهم في خشٍ

 ....... أخشي مً خاسج االإإظعت

 

 : إداسة اللىة البُعُتزالثا

اةٚ واالإهماث الخالُت :   وحؽمل الُٝام بالىٌ

ٙه جدذًذ مإهلاث -1 ُٚ مىذوبي البُْ مً خُث جدلُل الّمل ووـ ُٚ جىٌ جدذًذ مفادس . البُْ . ؼشوه الخىٌ

ُٚ  : الخفى٥ ِلى مىذوبي البُْ وإحشاءاث الخىٌ

ب -2 ب مً ًدخاج ئلى الخذسٍ ب ختى هٝىم بخذسٍ اث الخذسٍ ب مىذوبي البُْ مً خُث جدذًذ مىلىِ  : جذسٍ

 :جدٙحز مىذوبي البُْ مً خُث جدذًذ أظالُب الخدٙحز المخخلٙت والإارا حعخخذم و٠ُُٙت رل٤- 3

دٝٞ - 4 ن الزي ًىاظب وبُّت الّمل البُعي وٍ ن مىذوبي البُْ مً خُث جدذًذ أظلىب الخّىٍ  حّىٍ

 1. ئهجاص أ٘مل للمإظعت ومىذوبي البُْ

ى٥ ئلى خ٢م مىىٝي ِلى  - 5 ُت للىـ جُُٝم حهىد مىذوبي البُْ مً خُث جدذًذ همارج الخُُٝم الّٙالت واالإىلىِ

 . أداء مىذوبي البُْ

 زش الدعىٍم الإلُىترووي على المبُعاث االمبدث الثالث : ا
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عهم بؽ٣ل مباؼش في             ٌُ ما٥، خُث  ٞ الؤل٢ترووي الُىم أخذ أهم الّىاـش في اظتراجُجُت اِلأ ّخبر الدعىٍ ٌُ

ى٥ ئلى حمهىس ِشٍن ب٢ٙاءة ِالُت وبخ٣لٙت  ض االإبُّاث والخىاـل مْ الّملاء. ًخمحز بٝذسجه ِلى الىـ حّضٍ

دذر  مىخٙمت، مما ًجّله ًُ ٞ الؤل٢ترووي أن  م٢ً للدعىٍ ًُ أداة ّ٘الت للٕاًت في ِالم ًضداد اِخماده ِلى الؤهترهذ. 

ّضص مً ٜذستها ِلى الخىا٘غ والىمى ، وَُ ٝت جٙاِل الؽش١اث مْ العىٛ ا في وشٍ  .حُٕحرًا حزسًٍ

ادة المبُعاث   المؼلب الأوٌ : العلاكت بين الدعىٍم الالُىترووي و صٍ

ٞ الّلاٜت بحن الدعى  ت. ئرا جم جىُٙز اظتراجُجُاث الدعىٍ ىٍ ادة االإبُّاث  ي ِلاٜت مباؼشة وٜ ٍٞ الؤل٢ترووي وصٍ

ادة ٠بحرة في االإبُّاث  .الؤل٢ترووي بؽ٣ل ّ٘ا٥ ًم٢ً أن جإدي ئلى صٍ

 :ئل٤ُ ٠ُُٙت جٙفُل هزه الّلاٜت

ٞ الؤل٢ترووي، جض   -1 ادة الخىاحذ الؤل٢ترووي: ِىذما حعخخذم اظتراجُجُاث الدعىٍ ٍذ مً جىاحذ ِلامخ٤ صٍ

ذ مً الىاط ظُفبدىن ِلى دساًت بمىخجاج٤ أو خذماج٤ ت ِلى الؤهترهذ. هزا ٌّني أن االإضٍ  .الخجاسٍ

ٞ: اظتهذاٗ حمهىس مّحن  . -2 الؤل٢ترووي ًدُذ ل٤ اظتهذاٗ حمهىس مدذد ومثالي الإىخجاج٤ أو خذماج٤.  الدعىٍ

 .لذيهم اهخمام خُٝٝي بما جٝذمهًم٢ى٤ لبي اظتراجُجُخ٤ بدُث جفل ئلى الأشخاؿ الزًً 

3. - ٤ّ ب جىحُه الّملاء المخخملحن ئلى مىٜ ٤ّ ِلى الىٍ ت،  مً خلا٥ جدعحن مىٜ لاهاث االإذ٘ىِ  واظخخذام اِلؤ

٤ّ ًم٢ى٤  1.بّملُاث الؽشاء للخفى٥ ِلى مّلىماث ئلاُ٘ت والُٝام جىحُه الّملاء المخخملحن ئلى مىٜ

ذ مً  حنجدعحن ججشبت االإعخخذم: ًم٢ى٤ جدع - .4 ٤ّ وحّلها ظهلت وحاربت. هزا ًضٍ ججشبت االإعخخذم ِلى مىٜ

 .٢ًمل الّملاء ِملُاث الؽشاء اخخمالُت أن

ذ الؤل٢ترووي ووظاةل الخىاـل الاحخماعي، ًم٢ى٤ الخٙاِل  جدعحن مّذ٥ الاظخجابت مً خلا٥ - .5 اظخخذام البرً

ذ مً مّذ٥ الاظخجابت هم، مما ًضٍ  .والثٝت مباؼشة مْ الّملاء والشد ِلى اظخٙعاساتهم ومخاو٘
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ٞ الؤل٢ترووي بذٜت ِالُت باظخخذام أدواث الخدلُل. هزا  االإخابّت والخدلُل: ًم٢ى٤ جدبْ أداء خملاث - .6 الدعىٍ

 .ِلى البُاهاث عمذ ل٤ بٙهم ما ٌّمل وما لا ٌّمل وحّذًل اظتراجُجُخ٤ بىاءً ٌ

7.-  ٞ ت الدعىٍ ض الّلامت الخجاسٍ ادة الىعي  حّضٍ ت وصٍ ت الٝىٍ ت الّلامت الخجاسٍ الؤل٢ترووي ًم٢ً أن ٌعهم في بىاء هىٍ

ت أ٠ثر ِشلت لؽشاء مىخجاج٤ أو اظخخ  .خذماج٤ ذامبها. الّملاء الزًً ًثٝىن في ِلامخ٤ الخجاسٍ

ى٥  - .8 ب في الىـ ٞ الخىظْ الذولي: ئرا ٠ىذ جشٔ الؤل٢ترووي أخذ  ئلى أظىاٛ دولُت، ًم٢ً أن ٣ًىن الدعىٍ

ادة االإبُّاث في هزه الأظىاٛ الىظاةل الّٙالت للخىظْ  1.وصٍ

 

 المؼلب الثاوي : اهمُت الدعىٍم الإلُىترووي وازشه على المبُعاث 

ٞ الؤل٢ترو               ٞ في الّفش الخذًث، وله جأزحر ٠بحر ِلى االإبُّاث الدعىٍ وي أـبذ أخذ أهم أدواث الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي و٠ُٚ ًم٢ً أن ما٥. ئل٤ُ بّن الأظباب التي جىضر أهمُت الدعىٍ  ِلى  وهجاح اِلأ
ً
ًإزش ئًجابا

 :االإبُّاث

ى٥ ئلى حمهىس هاةل مً الّملاء المخخمل .1 ٞ الؤل٢ترووي الىـ ى٥ أوظْ ًم٢ً للدعىٍ حن في حمُْ أهداء وـ

ٞ للىاط في مىاوٞ بُّذة دون   .الخاحت ئلى وحىد حعذي هىاٟ الّالم. ًم٢ى٤ الدعىٍ

ت مثل  .2 ٞ الؤل٢ترووي اظتهذاٗ حمهىس مّحن باظخخذام ئِلاهاث مذ٘ىِ جىحُه معتهذٗ ًدُذ الدعىٍ

ذ مً ّ٘ لاهاث ِلى وظاةل الخىاـل الاحخماعي. هزا ًضٍ لاهاث ِبر مدش١اث البدث واِلؤ ٞ اِلؤ الُت الدعىٍ

ٝلل مً جبذًذ الجهذ واالإىاسد  .وٍ

ٞ الؤل٢ترووي بذٜت ِالُت ُٜاط وجدلُل الأداء: ًم٢ً ُٜاط أداء .3 ًم٢ى٤ مخابّت مّذ٥  .خملاث الدعىٍ

ت ما ئرا ١اهذ خملخ٤ الاظخجابت والخٙاِل لاهاث ومّش٘  هاجخت أم لا، وهزا ًم٢ى٤ مً الخدعحن مْ اِلؤ
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ٞ الؤل٢تروو .4 حر ج٣الُٚ الدعىٍ ٞ الخٝلُذي.  ي ِادةجى٘ أ٠ثر ّ٘الُت مً خُث الخ٣لٙت مٝاسهت بالدعىٍ

لاهاث في ىهُت أو اِلؤ لاهاث الخلٙضٍ ى٥ ئلى حمهىس واظْ دون الخاحت ئلى ئهٙاٛ ٠بحر ِلى اِلؤ  ًم٢ى٤ الىـ

 .الصخٚ

ٞ الؤل٢ترووي ٌعمذ بالخٙاِل االإباؼش مْ الّملاء والضباةً ِبر وظاةل الخىاـل .5  جٙاِل واحخماُ: الدعىٍ

ذ الؤل٢ترووي. ًم٢ى٤ الشد ِلى اظخٙعاساث الّملاء وجٝذًم دِم ٘ىسي  .الاحخماعي والبرً

ت مً خلا٥ .6 ت الّلامت الخجاسٍ ت  ئوؽاء هىٍ ت لّلامخ٤ الخجاسٍ ت ٜىٍ ٞ الؤل٢ترووي، ًم٢ى٤ بىاء هىٍ الدعىٍ

لت الأمذ مْ الّملاء ادة الىعي بها. هزا ًم٢ً أن ٌعاهم في بىاء ِلاٜت وىٍ  .وصٍ

٤ّ للخفى٥  ُت الخٙفُلُت ًم٢ى٤ جىحُه الّملاءالؤم٣اه .7 ذ مً  ئلى ـٙداث مدذدة ِلى مىٜ ِلى مضٍ

ل الّملاء ذ مً ٘شؿ جدىٍ ً االإّلىماث خى٥ مىخجاج٤ أوخذماج٤. هزا ًضٍ  .ئلى مؽترً

ْ المخخىي الؤل٢ترووي ًم٢ً .8 ت ٠بحرة ِبر وظاةل الخىاـل الاهدؽاس العشَ الاحخماعي  أن ًىدؽش بعشِ

ذ الؤل٢تر  1.وويوالبرً

ادة المبُعاث   المؼلب الثالث : عىامل جؤزش على صٍ

ادة            م مً ٌهىس الىمى ال٢بحر للعىٛ الؤل٢ترووي ٘ان هىاٟ بّن الاظتراجُجُاث التي حّمل ِلى صٍ ِلى الشٔ

ادة االإبُّاث، و ي ٞ الال٢ترووي بضٍ  :االإبُّاث في االإإظعاث والّمل ِلى هجاح ِلاٜت الدعىٍ

 : الاحخماعيشبياث الخىاصل 

ذ والّمل ِلى الاهخمام  ادة االإبُّاث للمإظعاث، والّمل ِلى اظدثماس الىٜ حّخبر مً الاٜتراخاث التي حّمل بضٍ

ما٥ ٜذ ٔادسوا  بالؽب٣اث الاحخماُِت التي ٌعخخذمها الجمهىس باظخمشاس خُث ئن هىاٟ ال٢ثحر مً أصخاب اِلأ

ٞ الؤل٢ترووي ورل٤ لإحشاء االإبُّاث ت ِلى الىظاةل الخاـت بىاباث الدعىٍ  .بىظاةل الخىاـل الؤحخماعي الخفشٍ

 :الشهيرة  اظخخذام الأظماء الخاصت بالماسواث 

                                                           
 

1
 .العلاقة بين التسويق الالكتروني وادارة المبيعات  ..nofqlseo.comwwwمن‌منصة‌نوفل‌سٌو‌‌-

‌

http://www.nofqlseo.com/


 المبُعاث جأزيره على الفصل الأوٌ : الدعىٍم الإلىترووي و 

28 
 

ت  ت اهخمام االإعتهل٢حن، ورل٤ مْ ال٢ثحر مً الّلاماث الخجاسٍ مً االإّشوٗ أهه مً الفّب ئزاسة خلاٗ خى٥ مّش٘

ا ت للمعتهل٢حن، ورل٤ للخفى٥ ِلى الأسباح وصٍ اج، ٘مً جل٤ والؽش١اث االإّشو٘ دة االإبُّاث والبّذ ًِ الؤصِ

ٝت ظىٗ جدفل ِلى الثٝت والعمّت االإمخاصة مً  .الجمهىس  الىشٍ

 : الترهيز على خذمت ما بعذ البُع 

٠ما جٝىم بّن الؽش١اث باظدثماس حضء ٠بحر مً أمىالها ل٢عب ِملاء حذد مما ًيخج ِىه وعُان الّملاء 

للخفى٥ ِلى ج٣لٙت ٜلُلت، ٘خّذ جل٤ الخذمت مً االإٙاجُذ الأظاظُت الٝذامى الزًً ٌّخبرون مً أظهل الىشٛ 

ٞ ادة االإبُّاث مً خلا٥ الدعىٍ  1الؤل٢ترووي التي حّمل ِلى جدعحن مّذ٥ الثٝت وصٍ
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 خلاصت الفصل الأوٌ :

م٢ً ئهوفي نهاًت الٙفل الاو٥ ًم٢ً الٝى٥ أن              ًُ ٞ الؤل٢ترووي ِلى االإبُّاث لا  ٣اسه في الّفش جأزحر الدعىٍ

م مً  . ِلى الشٔ ت في العىٛ ّضص م٣اهت الّلامت الخجاسٍ مي الخذًث. ٘هى ٌّضص مً مّذلاث االإبُّاث وَ الشٜ

صجْ الأ٘شاد والؽش١اث ِلى اظدثماس  ٌُ ٞ الؤل٢ترووي ًٙخذ أبىابًا للٙشؿ الجذًذة. لزا،  الخدذًاث، ئلا أن الدعىٍ

ٞ ئل٢ ش اظتراجُجُاث حعىٍ ذ والجهذ في جىىٍ ادة االإبُّاثالىٜ ض الىمى وصٍ  .ترووي مبخ٢شة لخّضٍ

  



 كائمت المشاحع

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي

 للأظفاس -دساظت مُذاهُت في الىوالت العُاخُت فىُني
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 الثاوي  الفصل جمهُذ

 ِلى جش٠ض والتي ،"ساظٙللأ  ٘ىُني" العُاخُت و١الت في بها ٜمىا التي االإُذاهُت دساظت ظىدىاو٥  الٙفل، هزا في         

ٞال ِملُت ٞ ٌّذ. الى١الت في جىبُٝها و٠ُُٙت وجأزحره ِلى االإبُّاث الؤل٢ترووي دعىٍ   الؤل٢ترووي الدعىٍ
ً
  حضءا

ً
ا  خُىٍ

 الؤهترهذ اظخخذام العُاخُت للؽش١اث ًم٢ً خُث الخالي، الّفش في العُاخُت الى١الاث اظتراجُجُاث مً

ى٥  الاحخماعي الخىاـل ووظاةل  .أ٘مل ومبُّاث  هخاةج وجدُٝٞ ٥ّ٘ا بؽ٣ل المخخملحن ِملائها ئلى للىـ

ُٝت الاظتراجُجُاث ِلى جش٠ضث والتي" للعٙش ٘ىُني"  و١الت في الّملُت ججشبتي جدلُل الٙفل هزا في جم          الدعىٍ

مُت ٞ ًدبّها التي الشٜ ٚ ظِخم الٙشٍ  ِلحها، الخفى٥  جم التي الىخاةج وجدلُل بالخٙفُل الاظتراجُجُاث هزه وـ

ٞ وظاةل اظخخذام في وال٢ٙاءة ُتالّٙال رل٤ في بما  الاظتراجُجُاث هزه ١اهذ ئرا ما وجدذًذ الؤل٢ترووي الدعىٍ

 .سلاهم وجدٝٞ الّملاء اخخُاحاث جلبيجأزش ِلى االإبُّاث و 

ٞ العُاخُت الى١الاث اظخخذام ٠ُُٙت جىلُذ ئلى الٙفل هزا يهذٗ وبهزا،         ى٥  الؤل٢ترووي لدعىٍ  ئلى للىـ

ادة المخخملحن لّملاءا مً أ٠بر حمهىس  ٠ُُٙت جأزحر االإبُّاث  مىاٜؽت ظِخم ٠ما أ٘مل بؽ٣ل االإبُّاث وصٍ

ٞ اظخخذامب  .الال٢ترووي حعىٍ
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ٌ  المبدث    للأظفاس -فىُني  العُاخُت ىوالتلل جلذًم عام :الأو

ةشي، وأخز و١الت العُاخت هخىشٛ في هزا االإبدث الى الخّشٍٚ بالى١الت العُاخُت ووؽاوها في الٝاهىن الجضا       

 للأظٙاس ٠ُّىت للذساظت-٘ىُني

ٌ  مؼلب ف  :الأو  : ووشاػاتها  في اللاهىن الجضائشي  العُاخُت الىوالاث حعشٍ

ف الىوالاث العُاخُت ووشاػاتها في اللاهىن الجضائشي :   أولا : حعشٍ

ت جماسط بفٙت داةمت وؽاوا ا ١ل مإ أنهى ِلو١الت العُاخت والأظٙاس ي ةش ضاالج الٝاهىن  ٌّشٗ            ظعت ججاسٍ

واٜاماث ٘شدًت أو حماُِت و١ل أهىاُ الخذماث االإشجبىت  ثظُاخُا ًخمثل في البُْ مباؼشة أو ٔحر مباؼشة، سخلا 

 ه.ب

اخب الى١الت  ١ل شخفا   هىٜاهىها و١الت ظُاخت وأظٙاس، أما الى٠ُل ًمل٤  ي ى ١ل شخق وبُعي أو اِخباس هوـ

٣ا معخخذما  ١ان مال٣الدعُحر و١الت ظُاخت وأظٙاس ظىاء  الٝاهىن زا هحب ل ومّخمذ بمى مإهوبُعي  ا ٘حهأو ؼشٍ

 1.لفالر الٕحر

 زاهُا : وشاػاث ووالاث العُاخت و الاظفاس وواحباتها : 

 :ًأحي ُ٘ما الخفىؿ وحه ِلى والأظٙاس العُاخت و١الت بيؽاه االإشجبىت الخذماث جخمثل

 جىٍُم ٞ  .وحماُِت ٘شدًت وإٜاماث ظُاخُت وسخلاث أظٙاس وحؽىٍ

 اساث حىلاث جىٍُم ٝت وصٍ  والثٝافي العُاحي الىابْ راث والآزاس واالإىاْٜ االإذن داخل مشؼذًً س٘

خي  .والخاسٍ
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 بها االإشجبىت الخذماث و٠زا الٙىذُٜت االإإظعاث في ٔشٗ حجض أو الؤًىاء 

 ئٜامتهم خلا٥ العُاح ومعاِذة اظخٝبا٥ .  

 ُْاض ي أو الثٝافي الىابْ راث ١الخٍاهشاث حهُتالتر٘ الخٙلاث أما٠ً جزا٠ش ب  .رل٤ ٔحر أو الشٍ

 العُاخُت وؽاواتها ًِ الىاحمت المخاوش مدل في الخأمحن باحشاءاث الضباةً لفالر الُٝام. 

 العُاخُت الى١الاث واحباث : 

 :الآجُت بالىاحباث والأظّاس للعُاخت و١الت اظخٕلا٥ سخفت ـاخب ًلتزم

 ُّت للأخ٣ام الفاسم رامالاخت مْ اليؽاه مماسظاث ت والخىٍُمُت الدؽشَ  .االإّٙى٥  العاسٍ

 ىاِذ أخلاُٜاث اخترام  .االإهىت وٜ

 الاختراُ٘ت ج٢شَغ. 

 استها ًخم التي العُاخُت واالإىاْٜ االإىاوٞ ِلى والمخاٍ٘ت البِئت اخترام  .صٍ

 المخلي والترار الثٝا٘ت اخترام. 

 ش  .الؤل٢تروهُت العُاخت جىىٍ

 للدعُحر ثتالخذً الخٝىُاث ئدماج ٞ  .والدعىٍ

 الضباةً ججاه الىاحباث :  

 به مخ٢خل صبىن  ١ل مْ " والأظٙاس العُاخت ِٝذ" الخلٝاتي الؤبشام. 

  ٝا للخىٍُم العاسي االإّٙى٥  ٘ىجشة الخذماث و٘
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 الامخىاُ ًِ الؤؼهاس ال٣ارب ُ٘ما ًخق الأظّاس أو الخذماث 

 الىاحباث ججاه الٕحر : 

 اء ب٣ل الالتزاماث االإخخزة   الى٘

 ٞ1ججعُذ االإىاوبت المخخملت مْ و١الت أخشي، مً خلا٥ ئبشام ِٝذ ؼشا٠ت" مىز 

 للأظفاس  -المؼلب الثاوي : جلذًم ووالت فىُني

 :  والتبالى  الخعشٍفاولا : 

حر حمُْ الخذماث العُاخُت للّملاء داخل الجضاةش  ٘ىُني ت مخخففت في جى٘  للأظٙاس  ي و١الت ظٙش حضاةشٍ

ْٝ مٝشها في ٍ، و ٘ىُني ِذلان العُذ بمشظىم جىُٙزي ِلى ًذ 2020ِام  حاهٙي ١15الت في وخاسحها. جأظعذ الى 

ٞ وهشان الٙىادٛ والخزا٠ش وجىٍُم سخلاث  . حّمل الى١الت ِلى جشجِب الشخلاث العُاخُت ومعخٕاهمبىلاًت  وشٍ

ش خذماث الؤسؼاد العُاحي االإخخففت الدج   .والّمشة، وجى٘

ملُىن دًىاس حضاةشي، وحععى  15ت راث مل٢ُت خاـت، خُث جخمحز بشأط ما٥ ًٝذس بـ للأظٙاس مإظع ٘ىُنيحّخبر 

ٞ ِمل  حر ججاسب ظٙش ممحزة وخذماث ِالُت الجىدة. جخمحز الى١الت بٙشٍ الى١الت داةما لخدُٝٞ سض ى الّملاء وجى٘

ظٙش  مخخفق ومذسب، خُث ًخم جٝذًم خذماتهم بؽ٣ل اخترافي ومهني لممان الخفى٥ ِلى أ٘مل ججشبت

 .للّملاء

ٞ الؤل٢ترووي لخدُٝٞ  ٘ىُنيبالإلا٘ت ئلى رل٤، حعخخذم  للأظٙاس أخذر الخٝىُاث والأدواث في ِملُاث الدعىٍ

ش في  ى٥ ئلى حمهىس أوظْ مً الّملاء المخخملحن. وحععى الى١الت داةما للخدعحن والخىىٍ أ٘مل الىخاةج والىـ

 .م أ٘مل الخذماثاخخُاحاث الّملاء وجٝذً حمُْ حىاهب الّمل لخلبُت

                                                           
1
ذة الشظمُت-  ت ،الجشٍ ت الجضاةشٍ حىان االإىا٘ٞ ٥ 5 ،2011 ،31الّذد  ،دفتر الششوغ المخعلم باظخغلاٌ ووالت العُاخت والاظفاس  ،الجمهىسٍ

‌25ؿ  1432سحب  3
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 بؼاكت فىُت للىوالت :

 : ٘ىُني للأظٙاس   اظم الىوالتfenneni voyage  

 : 2018 ظىت جأظِغ الىوالت 

 : ٘ىُني ِذلان  مؤظغ الىوالت 

 : وهشان ولاًت معخٕاهم ملش الىوالت ٞ  وشٍ

 : شخق مّىىي ؼش٠ت راث معإولُت مدذودة  شيل اللاهىوي للىوالت 

 : خت والعٙش و١الت للعُا هىع اليشاغ 

 ب : الصىف 

 : 0780945090 0795643543/الهاجف 

 : صفدت الفِعبىن fenneni voyage  

 : صفدت الاوعخغشام fenneni voyage 

 : صفدت جًُ جىنfenneni.service.visa & voyage 

 : متر 48 المعاخت 

 : معاءا 17صولا الى  1ومً  12ـباخا الى  9مً  ظاعاث العمل في الىوالت 

 ذ الإل   fennenivoyqge@gmail.com  ُىترووي :البرً

 : المىكع الالُىترووي  https://www.fennenivoyage.com  

 المصذس : السجل الخجاسي للىوالت

 

 

 

mailto:fennenivoyqge@gmail.com
https://www.fennenivoyage.com/
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 فشلع فىُني الخىظُمي لىوالت زاهُا : الهُيل 

 : لمخت ًِ اله٣ُل الخىٍُمي لى١الاث العُاخُت بؽ٣ل مخخفش

اةٚ داخل االإإظعت بؽ٣ل  ْ االإعإولُاث والىٌ ًخ٣ىن اله٣ُل الخىٍُمي لى١الت العُاخت مً جفمُم ٢ٌّغ جىصَ

ُُٙت. هزا اله٣ُل  مىٍم وميعٞ، ًمم مجمىِت مً الىخذاث الخىٍُمُت والأٜعام واالإىاـب واالإعمُاث الىٌ

داسي مخ٣امل ٌّمل ِلى جدُٝٞ أهذاٗ الى١الت في مجا٥ العُاخت، ورل٤ مً خلا٥ جىلُذ جشجِب ٌؽ٣ل حهاص ئ

ُُٙت بحن أ٘شاد االإإظعت. يهذٗ اله٣ُل الخىٍُمي أًمًا ئلى جىٍُم ظحر  العلىاث واالإعإولُاث والّلاٜاث الىٌ

ا٥، مما ٌعهم في جدُٝٞ الأداء الّال ّّ ض ٠ٙاءة الّملالّمل داخل الى١الت بؽ٣ل مجهجي ومىٍم و٘  .ي وحّضٍ

ٌ  الشيل  :للأظفاس صاهُت لىوالت الخىظُمي الهُيل الاحي الشيل ًمثل  :الأو

 

 

 

 

 

 الىوالت معؼُاث على الؼلبت اعخماد :المصذس

ٚ وبُّت ِمل ١ل ٜعم في اله٣ُل الخىٍُمي في الى١الت  : وـ

 ا٥ والؽٙاٗ والزي ًدُذ للّاملحن في الى١الت عٙش " بالخىٍُم الّٙل ٘ىُنيًخمحز ه٣ُل جىٍُمي لى١الت العٙش 

ذة ةالّمل ب٢ٙاء شٍ ٝت ممحزة و٘ باث الّملاء بىشٍ  .وبؽ٣ل مخىأم لخدُٝٞ أهذاٗ الى١الت وجلبُت اخخُاحاث وسٔ

 ( عذلان فىُنيمذًش عام )  .1

عامالمدٌر‌ال  

 فنٌنً

 الأعوان

 لسم‌المحاسبة

لسم‌الرحلات‌

 والحجوزات

 لسم‌الحج‌والعمرة
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أحي ِلى هشم العلىت و  ذا٘ها، هى الصخق االإعإو٥ ًِ ئداسة الى١الت واجخار الٝشاساث الخاظمت لخدُٝٞ أهوٍ

ُٙخه الشةِعُت، ًخدمل االإذًش الّام معإولُت جدذًذ الاظتراجُجُاث االإعخٝبلُت وإداسة الّلاٜاث  بالإلا٘ت ئلى وٌ

 .الخاسحُت بالإلا٘ت ئلى الخىاـل مْ الّملاء ال٢باس

 : المحاظبت كعم  .2

 .حعُحر محزاهُت الى١الت خعب اخخُاحاتها مً الىٙٝاث 

 ى١الت.الجشد العىىي للإساداث وهٙٝاث ال 

 :  الأعىان .3

ت واظخخشاج  ٙحن مخ٣لٙحن بّملُاث الدجض بالٙىادٛ و الدسجُل للشخلاث الجىٍ ت مً مىٌ  ي مجمىِ

الخأؼحراث وجأمحن خذماث الىٝل و الؤٜامت مْ الخىاـل الذاةم بالٝىفلُاث ووصاسة الخاسحُت لإجمام العحر 

ش هٍام الدجض الؤل٢ُترووي.  الخعً لشخلاتهم الذولُت ، وجىىٍ

 أهذاف الىوالت و معىكاتها : الثالث  مؼلب

 : أولا : أهذاف ووالت فىُني للأظفاس

ت مً الأهذاٗ هز٠ش مجها  :حععى الى١الت ئلى جدُٝٞ مجمىِ

  ش الّمل العُاحي في الجضاةش ِامت وولاًت االإعاهمت في  .خاـت معخٕاهمالجهىك بٝىاُ العُاخت وجىىٍ

  معخٕاهم ًت الاظخٕلا٥ الأمثل للمىاسد العُاخُت بىلا. 

 ْجُت للخّشٍٚ بخذماتها العُاخُت ِلى معخىي أوظ ش أظالُبها التروٍ  .جىىٍ

 

 ُٚادة الأسباح وجخُٙن الخ٣ال  .صٍ

 ذ واالإ٣ان االإىاظب ىلها في الىٜ  .جٝذًم الخذماث بأِلى معخىي مً الجىدة ولمان وـ

 جىظُْ هٍام خذماتها العُاخُت باوؽاء ٘شوُ في و١الاث حذًذة. 
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 ٜاث مْ الضباةًجدعحن الّلا 

 زاهُا : المعىكاث التي جخعشض لها الىوالت :

 2020 ِام الى١الت جأظِغ بذاًت في الخبرة هٝق 

 في ؼذًذة مىا٘عت وحىد ْ  الى١الت ُ٘ه جْٝ الزي الاظتراجُجي االإىٜ

 ادة بعبب الؽذًذة االإىا٘عت مْ الخّامل   ِلُىا ًفّب ١ان خُث الاهترهذ ِبر العٙش ؼش١اث ِذد صٍ

ذة تراجُجُتجدذًذ اظ  الضباةً لجلب ٘شٍ

 ش في والاظدثماس الّمل بذء ِىذ مالُت ـّىباث و١الخىا واحهذ االإالُت الفّىباث   جٝىُت خلى٥  جىىٍ

ٝي وحُّحن  .  واالإإهلت االإذسبحن الّما٥ وحعىٍ

 ٍتالؤداس واالإإظعاث  الُىمُت واالإهام الّمل مً ٠بحرة لٕىه للى١الت الّام االإذًش ًىاحه ٜذ الىٙس ي المٕي 

م٢ً  .والجعذًت الىٙعُت وصخخه أداةه ِلى رل٤ ًإزش ان وٍ

 ١ىسوها حاةدت بعبب العٙش ِلى الىلب اهخٙاك 

 ُالضباةً ٜلت وبالخالي ١ىسوها حاةدت الخزا٠ش أظّاس اسجٙا 

اكع الدعىٍم الإلُىترووي وجأزيره على المبُعاث   في ووالت فىُني للأظفاسالمبدث الثاوي : و

ٞ الال٢ترووي في و١الت العُاخت ٘ىُنيهخىشٛ في هزا          للأظٙاس -االإبدث الى واْٜ وجأزحر الدعىٍ

 المؼلب الأوٌ : الملابلت مع مذًش الىوالت فىُني ــــــ للأظفاس

اث، خُث اظخخشحىا بّن الىخاةج واالإّلىماث مجها. جم رل٤ ٜ‌- مىا باحشاء دساظت مُذاهُت في و١الت ٘ىُني للعٙشٍ

ٙحن. جم وشح ظلعلت مً الأظئلت مً خلا٥ ئحشاء مٝابلا  ِلى مذًش ث شخفُت واالإلاخٍت االإباؼشة لأداء االإىٌ

 .الى١الت والتي ١اهذ ١الاحي
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 أولا : معاًىت

 : ما ي الخذماث التي جٝذمها و١الت ٘ىُني للأظٙاس ؟ ظؤاٌ

العٙش ئلى وحهاث  للّملاء الشأبحن في الخأمحنللعٙش خذماث حجض الخزا٠ش والؤٜامت  ٘ىُنيجٝذم و١الت  : حىاب

 مخخلٙت خى٥ الّالم

 ؟ ًِ باقي الى١الاث المجاوسةللعٙش  ٘ىُنيو١الت  ًمحز: ما الزي ظؤاٌ

للعٙش بالتر٠حز ِلى جٝذًم ججشبت ظٙش شخفُت ومخففت ل٣ل ِمُل، بالإلا٘ت ئلى  ٘ىُنيجخمحز و١الت  :  حىاب

حر أ٘مل   .الّشوك والخخُٙماثاظخخذام الخ٢ىىلىحُا الخذًثت لدعهُل ِملُت الدجض وجى٘

 للعٙش الخٕلب ِلى الخدذًاث التي جىاحهها ؟ ٘ىُني: ٠ُٚ جداو٥ و١الت ظؤاٌ

ش خلى٥ جٝىُت مبخ٢شة لخدعحن ججشبت الّملاء بالإلا٘ت ئلى اظخخذام ٘ىُني: حّمل و١الت حىاب  للعٙش ِلى جىىٍ

ذة لجزب ِملاء حذد، وجداَ٘ ِلى الابخ٣اس والخىىٍ ُٝت ٘شٍ  ش االإعخمشاظتراجُجُاث حعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي ِلى مبُّاث الى١الت؟ ظؤاٌ  : ما هى الخأزحر االإلاخَ لاظخخذام الدعىٍ

ادة بيعبت  : حؽهذ و١الخىا  حىاب مي، خُث ًخم ُٜاط الضٍ ٞ الشٜ ادة في االإبُّاث بّذ جىبُٞ اظتراجُجُاث الدعىٍ صٍ

ت  .مئىٍ

 ٔحرها ؟: ما  ي البرامج التي حعخخذمها و١الخ٢م للدجض والؤداسة و ظؤاٌ

 :: و١الخىا حعخخذم بشامج مخّذدة مجهاحىاب

1. My Go   : و ي مىفت لدجض الٙىادٛ التي حعخخذمها الى١الت لدعهُل ِملُت البدث ًِ الٙىادٛ االإخاخت

 ٘حها والدجض
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2. Amadeus   : و ي مىفت لدجض الخزا٠ش التي حعخخذمها الى١الت لدعهُل ِملُت البدث ًِ جزا٠ش الىحران

 ُ٘ه والدجض االإخاخت

3. Sabre :  
ً
 .و ي مىفت أخشي لدجض الخزا٠ش حعخخذمها الى١الت أًما

4. QuickBooks   :و ي مىفت لإداسة االإالُت والخعاباث االإالُت للى١الت 

5. diwan system    :و ي مىفت الخأؼحرة ِمشة 

6. me saoudia  :ً  و ي مىفت لدجض الٙىادٛ االإّخمشٍ

 لٙت في ِملُت حعُحر الى١الت؟: ما  ي أهمُت اظخخذام بشامج الدجض المخخظؤاٌ

ٝت  ٘ىُني: حعخخذم و١الت حىاب للأظٙاس بشامج الدجض المخخلٙت لدعهُل ِملُت حجض الخزا٠ش والٙىادٛ بىشٍ

أظشُ وأ٠ثر دٜت، مما ًدُذ للضباةً الخفى٥ ِلى خذمت أ٘مل وججشبت ظٙش ممحزة. ٠ما حعاِذ هزه البرامج ِلى 

ذ والجهذ في حر الىٜ  ث وجدبّها، وجٝلُل الأخىاء والخذاخلاث في ِملُت الدجضئداسة الدجىصا جى٘

ج للخذماث العُاخُت؟:  ظؤاٌ مُت التي ٌعخخذمىنها للتروٍ  ما  ي االإىفاث والٝىىاث الشٜ

 

ت  : حعخخذم و١الخىا مىاْٜ حىاب لاهاث االإذ٘ىِ ذ الؤل٢ترووي، واِلؤ ب، والبرً الخىاـل الاحخماعي، ومىاْٜ الىٍ

ج لخذما مثالا ِلى رل٤ وؽشها ِلى ـٙدت الٙاٌعبىٟ ومىفت ج٤ُ جىٟ الخاـت بىا  ججاسب  .خُتالعُا جىاللتروٍ

ً زٝت  ت و ج٣ىٍ ت بالإلا٘ت الى الخفىماث التي هٝذمها للخّشٍٚ بّلامخىا الخجاسٍ ِملاةىا و ِشوك العٙش الخفشٍ

 بحن الّملاء وو١الخىا 

ذ الؤل٢ترووي؟٠ُٚ ًخٙاِلىن مْ ملاخٍاث الّملاء ِبر وظاةل الخىاـل :  ظؤاٌ  الاحخماعي والبرً

 .ًخٙاِلىن مْ ملاخٍاث الّملاء بالشد ِلى حّلُٝاتهم واظخخذام ملاخٍاتهم في جدعحن الخذماث:  حىاب
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 : ٠ُٚ جٝىم و١الت ٘ىُني للأظٙاس بُٝام بخخُٙماث في مىخجاتها ؟ ظؤاٌ

ت لّملائها في  حىاب جزا٠ش الىحران التي جخلٝاها مً ؼش٠ت : جٝىم و١الت ٘ىُني للأظٙاس  بالُٝام بخخُٙماث ملخىٌ

 وحران الجضاةش  بخٝلُق هامؾ الشبذ و جدُٝٞ أ٠بر لّملُاث البُْ للخزا٠ش.

ٞ الؤل٢ُترووي لى١الت العٙش ٘ىُني ؟ ظؤاٌ  : ما ي أهمُت الدعىٍ

ادة ِذد الّملاء واالإبُّاث بؽ٣ل ٠بحر والخّشٍٚ بى١ال حىاب ٞ الال٢ُترووي ج٢مً في صٍ ت ٘ىُني في : أهمُت الدعىٍ

حر مدذود .  هىاٛ واظْ ؤ

 زاهُا : الملاخظت

 ًخم تهُئت االإ٣ان و الاظخّذاد لاظخٝبا٥ الّملاء  9:00بّذ ٘خذ الى١الت في الفباح ِلى العاِت الخاظّت       

ذ الال٢ُترووي الخاؿ بالى١الت للشد ِلى  والضباةً ، ٠ما ًخم جفٙذ ـٙداث مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي و البرً

اسة الّمُل للى١الت ًخم الترخُب به وجىححهه ِلى خعب الخاحت االإشاد الش  ىذ صٍ ظاةل و اظخٙعاساث الضباةً. وِ

ب في حجض ٘ىذٛ او ؼشاء جز٠شة ظٙش ًخىحه الى ٜعم الشخلاث و الدجض اًً ًخم  حرها  له . ٘ار ١ان الّمُل ًشٔ جى٘

ذد الا  ذها وِ ٘شاد االإشا٘ٝحن له ، لُخم جٝذًم له ِذد الٙىادٛ الخّشٗ ِلى وحهت العٙش او هىُ الٙىادٛ التي ًشٍ

شة والاما٠ً االإخاخت مْ العّش ، وبّذ اخخُاس الّمُل للم٣ان و الىحهت االإىاظبت، ًخم حجض الٙىذٛ وجز٠شة  االإخى٘

 العٙش زم ًخم دْ٘ الامىا٥.

ٙحن ًٝىمىن بّشك خذماث اخشي ِلى الّمُل ٜفذ الدعهُل ِلُ         ه ولمان ساخخه ٠ما لاخٍىا ان االإىٌ

ذ الال٢ُترووي او ـٙداث الخىاـل الاحخماعي الخاـت  ١اسؼاده ِلى اهه بمٝذوسه الاظخٙعاس والدجض ِبر البرً

 بى١الت ٘ىُني للأظٙاس . 

ج الدعىٍم الإلُىترووي لىوالت فىُني _للأظفاسالمؼلب الثاوي :   المضٍ
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ُّت التي حّخمذها  ،ّاس سخلاتهاهخىشٛ هىا للخذماث االإٝذمت مً ٜبل الى١الت وبّن أظ        والٝىىاث الخىصَ

جُت االإعخخذمت في ْ خذماتها، و٠زل٤ جدذًذ الؤحشاءاث والأظالُب التروٍ الخّشٍٚ بأِمالها  الى١الت لخىصَ

 .العُاخُت

لي الشباعي بىوالت  ج الدعىٍ  :فىُني للأظفاسأولا: المضٍ

 :الخذماث العُاخُت التي جلذمها الىوالاث مدل الذساظت (1

 :م٢ً ِشك الخذماث التي جٝذمها الى١الت ُ٘ما ًليوٍ

  خىلب ئِذاد هزه جىٍُم سخلاث داخل وخاسج الجضاةش : حّخبر مً أهم اليؽاواث التي جٝىم بها الى١الت، وٍ

مً م٣اهه  الشخلاث حهذا ٠بحرا وجٙشٓ جام، هٍشا للمعإولُت التي جخدملها الى١الت ِلى ِاجٝها مىز خشوج العاةذ

لي ئلى االإ ى٥ ئلُه، ظىاء داخل البلاد أو خاسحهااـلأ  .٣ان االإشاد الىـ

 وحععى حاهذة  ظُاخت دًيُت مىٍمت جىٍم الى١الت باظخمشاس سخلاث ئلى الأما٠ً االإٝذظت لأداء مىاظ٤ الّمشة

ً ال٢شام، بالإلا٘ت ئلى دلُل أو االإشؼذ  ش لهم الشاخت الخامت والاومئىان الّام للمّخمشٍ لإسلاء صباةجها، وجى٘

ٌٞعا بشهامج مذسوط  ِذهم ِلى أداء االإىاظ٤، خُث أن الى١الت جلبي خذماث ٜاـذي هزه الأما٠ً و٘

 .ومخىىُ

 ما٥ واالإإجمشاث جيؽُي  وهزا باالإؽاس٠ت في مخخلٚ الخٍاهشاث الثٝاُ٘ت والعُاخُت مً أحل : ظُاخت اِلأ

االإهشحاهاث  لعُاخت وبّنمثل الُىم الّالمي للعُاخت، الُىم الىوني ل معخٕاهمالخش٠ت العُاخُت ولاًت 

 .المخلُت والىوىُت

 الخأؼحراث العُاخُت مثل جش٠ُا، دبي، لبىان، الفحن والأسدن". 

 جٝذًم ئسؼاداث خاـت بمىاظ٤ الدج: 

  حجض جزا٠ش الىحران والعٙش ظىاء أ١ان بشي أو حىي أو بدشي. 
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 خُت االإؽهىسة )ٔاس خشاء اسة االإّالم الؤظلامُت والخاسٍ  .(صٍ

 باث الضبىن ١ل الخذماث الع  ُاخُت ورل٤ خعب ولب وسٔ

 أظعاس الىوالت العُاخُت مدل الذساظت (2

ٞ الخذماث العُاخُت هٍشا للم٣اهت التي جدخلها ِملُت         ت لدعىٍ حّخبر ظُاظت الدعّحر مً الىظاةل الخُىٍ

خمحز ٜشاس الدعّحر بالخعاظُت لترحمت االإممىن الخذمي ئلى ُٜمت هٝذًت و١ا ملت بفىسة الّشك واالإىا٘عت، وٍ

 : أهمها حعمذ للضبىن بالخمُحز بحن الخذماث العُاخُت البذًلت ولخد٢م في جدذًذ العّش ِىذ الى١الت ِىامل

 :جخمثل في العىامل الذاخلُت:  1-2

 حر الىظاةل االإىا٠بت للخىىساث الخ٢ىىلىحُت لإسلاء صباةجها الخىىىلىحُا ١اظخّما٥  : جداو٥ الى١الت داةما جى٘

 .ُل الاجفا٥الاهترهذ لدعه

 ف العمل ً واخخُاس مصاسٍ ٚ الخ٣ىٍ ٚ التي جخدملها الى١الت والتي جخق الّما٥ ومفاسٍ : أي ١ل االإفاسٍ

 .االإإهلحن ورل٤ لخٝذًم الخذماث العُاخُت بفىسة جم٢ً مً الخفى٥ ِلى سلا الضبىن 

 شة داخل وخاسج الى١الت،  : الخجهيزاث االإ٢خب حّىي  ٠خجهحزاثو ي ١ل ما ًخّلٞ بالىظاةل والام٣اهُاث االإخى٘

 .ـىسة خعىت للضبىن 

 :جخمثل في : العىامل الخاسحُت 2-2

 ت  .: و ي التي جمّها الخ٣ىمت لخدذًذ العّش مً الىاخُت الٝاهىهُتالمشاظُم الىصاسٍ

 ّخبر أهم ِامل مإزش في جدذًذ العّش للمعخىي االإِّش ي والذخل الٙشدي : العائذ  .وَ

 قي الٍشوٗ الاٜخفادًتالخطخم وأظّاس الّملت الفّبت وبا. 

 : وجدبْ الى١الت في جدذًذها الأظّاس ِلى وشٛ مخخلٙت أهمها     
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 ذ الأظّاس وال٢ّغ صخُذ، مثلا:  الدعّحر ِلى أظاط الىلب خعب االإىظمُت، ٘ان ١ان الىلب مشجّٙا جضٍ

لب ِلحها الى الّمشة في سممان ٣ًىن ظّشها داةما مشجّٙا ًِ الّمشة في ظاةش أًام العىت وهزا ل٢ثرة

 . صلى الله عليه وسلم باِخباسها جمثل حجت مْ الىبي

 دذد ُ٘ه العّش ِلى خعب أظّاس االإىا٘عت مْ الأخز بّحن خباس  الدعّحر ِلى أظاط االإىا٘عت وٍ اِلا

ً العابٝحن  .االإُّاسٍ

 مً  ًخم الدعّحر ِلى أظاط الخ٣لٙت خُث أن الى١الت حّخمذ ِىذ جدذًذها الأظّاس ِلى مُّاس الخ٣لٙت ئر

باء الؤلاُ٘ت، الىٝل حر االإباؼشة مثل أحىس الّما٥ اِلأ والخأمُىاث  خلالها جدذًذ الخ٣الُٚ االإباؼشة ؤ

ماٗ لها هامؾ الشبذ  .وٍ

 فىُني للأظفاس :الدععير الخاص بىوالت  2-3

ًذ العّش حّخمذ الى١الت في جدذًذ أظّاسها ِلى أظّاس الٙىادٛ وجز٠شة الىحران ٠ّاملحن أظاظحن في جدذ        

ُما ًلي أظّاس الشخلاث الأ٠ثر ولبا وخعب مىظمُت الىلب ًبٝى  الجهاتي للشخلت ٠ما ًىضر مذًش الى١الت، و٘

 : المجا٥ مدفىس بحن ٘فلي الؽخاء والفُٚ

 ت زىاةُت 6( ملُىن ظىدُم ئلى 2) جىوغ  .ملُىن ظىدُم في الفُٚ ٔش٘

 ( ملُىن ظىدُم ئلى 14جش٠ُا )ت زىاةُتملُىن ظىدُم في الفُٚ  20  .ٔش٘

  ًا م ت زىاةُت. ًىّذم الىلب ؼخاء 19ملُىن ظىدُم ئلى  18مالحزً لىبُّت  ملُىن ظىدُم في الفُٚ ٔش٘

 .مىاخها الٝاس ي

  ًت زىاةُت 17ملُىن ظىدُم ئلى  16ؼشم الؽُخ م  .ملُىن ظىدُم ـُٙا ٔش٘

ع في الىوالت العُاخُت مدل الذساظت (3  :الخىصَ
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ً، ٘هي جىصُ مباؼشة ٘ىس ئهخاحُتها، لهزا حععى ١ل جخمحز الخذماث العُاخُت          بخاـُت ِذم الٝابلُت للخخضٍ

عش خُث تهذٗ ١ل و١الت ئلى  الى١الاث العُاخُت للخيعُٞ بحن مخخلٚ اليؽاواث وإًفالها للعاةذ ب٣ل ظهىلت وَ

خماد ِلى و٠لاء ًمثلىنها في مىاوٞ  .ب الٙخذ ٘حهاـّ جىظُْ هىاٛ ِملها ِلى ١ل الٝىش الجضاةشي، و٠زل٤ اِلا

حر الخذمت، ول٢ىه ئخذي الىظاةل التي ًم٢ً أن جدٝٞ بها الى١الت        ْ لِغ مجشد وظُلت لخى٘ أهذا٘ها  ٘الخىصَ

 :وحّخمذ ِلى ٜىاجحن وهما

ع المباشش 3-1  :   كىاة الخىصَ

ب العاةذ في اٜخىاء خذمت ظُاخُت مُّىت، ٠ضًٍّٝفذ به البُْ االإباؼش ٘              اسة م٣ان أزشي أو مّلم ىذما ًشٔ

ذه بجمُْ الخذماث  ٙه وجضوٍ ٝت مباؼشة مً خلا٥ حّشٍ ظُاحي مّحن ٘ان الى١الت جٝذم له حمُْ الخذماث بىشٍ

باجه، ٘الى١الت حّخمذ ِلى مٝشها الشةِس ي  .التي جلبي سٔ

ع غير المباشش 3-2  : كىاة الخىصَ

أخز الى٠ُل ِمىلت خعب ِذد العُاح التي حعخخذم الى١الت و٠لاء ومىاوبحن ًِ خذماتها ال              عُاخُت ، وٍ

ً صادث  50مّخمش جخخلٚ ًِ ِمىلت اظخٝىاب  100، ّ٘مىلت حزب هاظخٝىبا مّخمش ١لما صاد ِذد االإّخمشٍ

 .وعبت الّمىلت، ٘هزه الٝىاة هاجخت الإا جدٝٝه الى١الت مً أسباح مّخبرة

ج في الىوالت العُاخُت مدل الذساظت (4  :التروٍ

جُت العُاخُت بهذٗ            ها االإعتهذٗ حمُْ الأوؽىت والأظالُب التروٍ جخخز الى١الت العُاخُت للاجفا٥ بعىٜ

 .ئٜىاُ وإخباس وجز٠حر العُاح باالإإظعت وخذماتها والخأزحر ِلحهم للخّامل مّها

ج الت ٘ىُني للأظٙاسجىلي و١الت           ج، ئر جش٠ض ِلى حمُْ ِىاـش االإضٍ جي وبذسحت أِلى ِلى أهمُت ٠بحرة للتروٍ روٍ

ٞ لان و٠ما اهخمذ ٠ثحرا بخيؽُي االإبُّاث والّلاٜاث الّامت والبُْ الصخص ي والدعىٍ االإباؼش، وظيخّشك  اِلؤ

 :ُ٘ما ًلي لهزه الّىاـش
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 :الإعلان 1-4

ج مىخجاتها وجخمثل في  :حعخخذم و١الت أهٙا٥ جىس وظاةل ئِلاهُت في جشوٍ

 ِىذ جأظِعها للخّشٍٚ بالى١الت وخذماتها وم٣ان ا٘خخاخها معخٕاهم : اِخمذث الى١الت ِلى ئراِت الشادًى 

لاهُت الأخشي   .خُث حّخبره الىظُلت الأ٠ثر ّ٘الُت لاهدؽاسه وأٜل ج٣لٙت مً الىظاةل اِلؤ

 ت ت ِلى  ٘ىُني للأظٙاس ٜامذ و١الت  : الملصلاث الإشهاسٍ و  الجذسانبىلْ الّذًذ مً االإلفٝاث الؤؼهاسٍ

بر ١ل الخىىه لممان اهدؽاسها في ١ل أسحاء الىلاًت معخٕاهمبىلاًت  تالّمىمُالاما٠ً   .وِ

 ت  .: اِخمذث الى١الت ِلى ولْ لىخاث ئِلاهُت في الأما٠ً التي حعج بالىاطاللىخاث الإشهاسٍ

 اكع الخىاصل الاحخماعي ّها في الِٙغ بىٟ ٘ىُني للأظٙاسجشوج و١الت  :مى  للخذماث العُاخُت ِبر مىٜ

و ِشك ١ل ما هى حذًذ ًخق الى١الت ِبر هزه الفٙدت ختى ًدعنى الإخدبّحها مىا٠بت  fenneni voyage هى

خدذ ـٙدت خاـت بها جمْ لمجها ـىس ئؼهاساتها ووحهاتها  جىىساتها، ٠ما اظتهذ٘ذ الى١الت ٘ئت الاوعخٕشام و٘

 LinkedIn و الخ٤ُ جىٟالعُاخُت وأخشي ِلى 

 :  البُع الصخص ي  2-4 

ذ الال٢ترووي، خُث جخم ِملُت حّخمذ و١             الت أهٙا٥ ٠ثحرا في الاجفا٥ الصخص ي مْ صباةجها ِلى الهاجٚ والبرً

الضبىن ئلى مٝش  الاجفا٥ بحن االإشظل )العاةذ( واالإعخٝبل )وشٗ الى١الت مباؼشة مْ بّمهم البّن، أو لجىء

 .الى١الت والاجفا٥ مباؼشة والخ٣لم والاظخٙعاس ًِ وشٗ الضبىن االإعتهذٗ

 : جيشُؽ المبُعاث 4-3

 : حعخخذم الى١الت الأظالُب الخالُت لخيؽُي مبُّاتها
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 ادة الىلب والدجض جخفُع الأظعاس اث الىلب االإّذوم لضٍ   في ٘مل : جخٙن الى١الت أظّاس سخلاتها ِىذ أوٜ

 .الؽخاء للىحهاث المخخلٙت

 خذماتها  م مً خلالها بّشك: ؼاس٠ذ الى١الت في الّذًذ مً االإّاسك الىوىُت جٝى المشاسهت في المعاسض

شولها العُاخُت باظخٕلا٥ الاظخٝبا٥ الجماهحري ِلحها  .وِ

لي الإطافُت لىوالت  ج الدعىٍ  :فىُني للأظفاسزاهُا: عىاصش المضٍ

ٝي في مجا٥ الخذماث بالّىاـش الثلازت الخالُت ج الدعىٍ  :٢ًخمل االإضٍ

 : الأفشاد -1

ت مً الفٙاث مجها: الاهمباه  ظٙاس٘ىُني للأ ًخىلى جٝذًم الخذماث العُاخُت لى١الت  أ٘شاد ًخدلىن بمجمىِ

ت والثٝا٘ت العُاخُت ألٚ ئلى رل٤ أن الى١الت  اللباٜت في الخّامل البِئت الخعىت والاخترام، ٠ما ًمخاصون باالإّش٘

جحن  ُت و٠زا خبرتهم باالإُذان، وهم مإهلىن ِلمُا باِخباسهم خشٍ ٙهم بىاء ِلى معخىي ٜذساتهم االإّش٘ جىٌ

بالّملاء مً خلا٥ خذماث راث  ُّحن مخ٣ىهحن بالمجا٥ الخجاسي والعُاحي وهزا مً ؼأهه أن ٌّضص الّلاٜاثحام

ّاتهم  .حىدة جشض ي جىٜ

 :الذلُل المادي  -2

ت مً االإ٣ىهاث االإادًت لدعهُل مهامها، وجبٝي الّمُل في  ٘ىُني للأظٙاسحّخمذ و١الت  في جٝذًم خذماتها ِلى مجمىِ

ذ مما ٌعمذ له ّها الزي  ولْ مشٍ رل٤ بدؽ٢ُل ـىسة رهىُت ممحزة ِجها جذّ٘ه للخّامل مّها، ٘ىجذ مً رل٤ مىٜ

ٌّذ اظتراجُجُا ٘هى ًخىظي الىلاًت، ٔحر بُّذ ًِ مٝش الىلاًت وبّن الؤداساث االإهمت، ألٚ ئلى رل٤ أن االإبنى 

ش مٝاِذ مً الىىُ الجُذ وم٢ُٙاث هىاةُت ح عمذ بخلىُٚ الجى، ئلى مً الذاخل ًخمحز بالىٍا٘ت الّالُت وجى٘

ت مً االإّذاث بها مً الّملاء ولزل٤ هجذ الهاجٚ الٙا٠غ  حاهب ١ل هزا جمخل٤ مجمىِ لدعهُل مهامها وجٝشٍ

حرها مً الىظاةل الأخشي التي حعاهم في لمان ساخت العاةذ  .الخاظىب ؤ
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 :العملُاث الخاصت بخلذًم الخذماث العُاخُت على معخىي الىوالت -3

 :و ي ٘ىُني للأظٙاس١ل الؤحشاءاث الخاـت بخٝذًم الخذماث العُاخُت بى١الت الّملُاث  ي      

 ت جخّامل مّها الحجض ت في ٘ىذٛ أو حجض مّٝذ ِلى واةشة خىىه حىٍ  .: ٠ذجض ٔش٘

 مً خُث جٝذم للضبىن مّلىماث واضخت وواُ٘ت خى٥ ما ًجب دّ٘ه للخفى٥ ِلى الخذمت:   الفاجىسة 

 .االإىلىبت

 ش هزه الخالذفع  .ذمت أمام الّمُل ِذة اخخُاساث في الىشٛ العلُمت للؽشاء والذْ٘ االإىاظب: جى٘

 مً خلا٥ جٝذًم االإّلىماث اللاصمت والىفاةذ االإىاظبت للّمُل لخدُٝٞ الاظخٙادة الجُذة:  الاظدشاسة 

 .مً الخذمت

 ٌوجخطر مً خلا٥ اللىٚ والخّامل الخعً للّاملحن مْ الّملاء : خعً الاظخلبا. 

 باث الّملاء الخاـت بمّالجت:  ُاث الخاصتإداسة الىطع ٞ الاظخجاباث الىلباث وسٔ  .الؽ٣اوي  ًِ وشٍ

م الإلُىترووي  المؼلب الثالث : جدلُل الاداء الحالي لىوالت فىُني للأظفاس بعذ جؼبُم الدعىٍ

 ( : جدلُل عذد المخابعين في صفدت الفِغ بىن للىوالت 1الجذوٌ )

  2024 2023 2022 2021 2020 العىىاث

 907 702 514 287 33 نعذد المخابعي

 المصذس : الاعخماد على معؼُاث الىوالت 

 فاٌغ بىن للىوالت ال: جدلُل عذد المخابعين في صفدت  (2)الشيل 
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 المصذس: الاعخماد على معؼُاث الىوالت 

 جدلُل الجذوٌ : 

خلا٥  Facebook ٙاس ِلىالزي خٝٝخه ـٙدت و١الت صاهُت للأظ البعُيجىضر هزه البُاهاث الىمى 

واهىلٝذ في سخلت الىمى خُث صاد  2020مخابْ في ِام  33. بذأث الى١الت ببعبب حاةدت ١ىسوها العىىاث الأخحرة

 مخابْ 907ئلى  2024م ِذد االإخابّحن ١ل ِام لُفل في ِا

ادة االإعخمشة في ِذد االإخابّحن هجاح و١الت  ل الاحخماعي في اظخخذام وظاةل الخىاـ ٘ىُنيوضر هزه الضٍ

ٞ خذماتها ٞ ساتّت، جخممً  لدعىٍ ذ مً الجمهىس. وهزا ٌؽحر ئلى أن الى١الت جمخل٤ اظتراجُجُت حعىٍ وحزب االإضٍ

مُت ت . بالإلا٘ت ئلى  اظخخذام الىظاةل الشٜ ادة الىعي بالّلامت الخجاسٍ بّٙالُت للخىاـل مْ الّملاء المخخملحن وصٍ

ى٥ ئلى٘ىُنيخابّحن هطج وجىىس و١الت رل٤، ٢ٌّغ هزا الىجاح في جضاًذ ِذد االإ حمهىس  ، خُث ًم٢جها الآن الىـ

ادة الؤًشاداث ، مما ًٙخذ المجا٥ لخىظُْ هىاٛ الّمل وصٍ  .أ٠بر ومخىىُ

ا في مخابعي و١الت  ، Facebook ِلى ٘ىُنيوبؽ٣ل ِام، ًم٢ً الٝى٥ ئن ِمىد البُاهاث ٢ٌّغ همىا ملخىٌ

ٞ وهزا ٌؽحر ئلى أن ادة ِذد االإخابّحن وهمى الّمل اظتراجُجُاث الدعىٍ  .الال٢ترووي ًم٢ً أن ج٣ىن ّ٘الت حذا في صٍ
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( : عذد العملاء الزي جم حزبهم مً خلاٌ الدعىٍم الالُىترووي و الدعىٍم 2الجذوٌ )

  الخللُذي في الىوالت

م   اليعبت  الخىشاس هىع الدعىٍ

 %66.66 8 الدعىٍم الالُىترووي

م الخللُذي  %33.33 4 الدعىٍ

 لمصذس : الاعخماد على معؼُاث الىوالت ا

م 3الشيل ) ( : ًمثل الشيل الاحي عذد العملاء الزي جم حبهم مً خلاٌ الدعىٍم الالُىترووي و الدعىٍ

 الخللُذي

 

 المصذس : اعخماد الؼلبت على معؼُاث الىوالت 

 جدلُل الجذوٌ :

 نسبة العملاء

 التسوٌك‌الالٌكترونً

 التسوٌك‌التملٌدي
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ٞ الؤل ٞ الخٝلُذي خُث جىضر هزه ًمثل الجذو٥ ِذد الّملاء الزي جم حزبهم مً خلا٥ الدعىٍ ٢ترووي وحعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي ٜذ أظٙش ًِ حزب  للعٙش، بِىما حزب  ٘ىُني% مً ِملاء و١الت 66.66االإّىُاث أن الدعىٍ

ٞ الخٝلُذي  ٞ الؤل٢ترووي وجذ٥ ِلى أن 33.33الدعىٍ % مً الّملاء. ًم٢ً اِخباس هزه الىخاةج ئًجابُت للدعىٍ

مي بؽ٣ل ّ٘ا٥ ِلى الجاهب الآخش، ٘ان جدُٝٞالى١الت ٜذ هجخذ في اظخخذام وظا ٞ الشٜ % مً 33.33 ةل الدعىٍ

ٞ ُٜمخه وأهمُخه في حزب ِملاء  ٞ الخٝلُذي ًذ٥ ِلى أهه لا ًضا٥ لهزا الىىُ مً الدعىٍ الّملاء مً خلا٥ الدعىٍ

ٞ والتر٠حز ِلى ج حن مً الدعىٍ ش الى١الت. ولزل٤، ًيبغي ِلى الى١الت أن جىاـل اظخخذام ٠لا الىىِ ىىٍ

م٢ً أًما الىٍش ئلى هزه الىخاةج مً مىٍىس  الاظتراجُجُاث االإىاظبت ل٣ل مجها لخدُٝٞ أٜص ى اظخٙادة مجها. وٍ

ٞ الخٝلُذي. ًم٢ً  ٞ الؤل٢ترووي ٔالبا أ٠ثر ّ٘الُت مً خُث الخ٣لٙت مٝاسهت بالدعىٍ ال٣لٙت، خُث ٌّخبر الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي للى١الت الخفى٥ ِلى هخاةج أ٘مل وجىظُْ هىاٛ جأزحرها   .مً خلا٥ الاظدثماس في الدعىٍ

: ًىضح الجذوٌ الخالي معخىي اظخخذام ووالت فىُني للأظفاس لىظائل الخىاصل  (3)الجذوٌ 

 الاحخماعي

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس وظائل الخىاصل الاحخماعي

 %40.7 11 الفاٌعبىن

 %7.4 2 الاوعخغشام

ذ الالُىترووي  %29.6 8 البرً

 %3.7 1 جًُ جىن

 %18.5 5 واحعاب
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 %0 0 جىٍتر

 %100 27 المجمىع

 المصذس : اعخماد الؼلبت على معؼُاث الىوالت 

اكع الخىاصل الاحخماعي :4الشيل )  (: ٌعىغ الشيل الاحي مذي اظخخذام الىوالت فىُني للأظفاس مى

 

 المصذس : اعخماد الؼلبت على معؼُاث الىوالت

 جدلُل : 

للأظٙاس لىظاةل الخىاـل الاحخماعي ًىضر أن الى١الت حعخخذم وظاةل الخىاـل  ٘ىُنيذي اظخخذام و١الت م

ٞ خذماتها وجىاـل مْ الجمهىس. ًم٢ً ٘هم هزا الخدلُل بالىٍش ئلى اليعب  الاحخماعي بؽ٣ل اظتراجُجي لدعىٍ

 .وظُلت جىاـل احخماعي المخخلٙت ل٣ل

 وسائل التواصل الاجتماعي

 الفااٌسبون

 الانستغرام

 البرٌد‌الالٌكترونً

 تٌن‌تون

 واتساب

 توٌتر
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% ح٢ّغ الأهمُت ال٢بحرة التي حّىحها و١الت 40.7ت بذاًت، ًم٢ً ملاخٍت أن وعبت اظخخذام الِٙغ بىٟ بيعب

ى٥ ئلى ِذد ٠بحر  صاهُت للعٙش لهزه االإىفت وهزا ٜذ ًشحْ ئلى ؼُىُ اظخخذام هزه االإىفت ِاالإُا، وإم٣اهُت الىـ

لاوة ِلى رل٤، ًم٢ً للى١الت وؽش مدخىي مخىىُ بؽ٣ل ّ٘ا٥ وجٙاِلي ِلى هزه االإىفت  .مً الجمهىس المخخمل. وِ

ذ الؤل٢ترووي بيعبت وعبت اظخ ذ الؤل٢ترووي ١ىظُلت مباؼشة 29خذام البرً % حؽحر ئلى أن الى١الت حعخخذم البرً

جُت  ذ الؤل٢ترووي ًدُذ للى١الت ئم٣اهُت ئسظا٥ سظاةل جشوٍ م٢ً جٙعحر هزا بأن البرً للخىاـل مْ الّملاء. وٍ

ْ ومباؼش للّملاء وإخىاساث بخفىؿ الّشوك  .الخاـت والخدذًثاث بؽ٣ل ظشَ

% ًم٢ً جٙعحرها بأن الى١الت حعخخذم الخىبُٞ للخىاـل الصخص ي 18.5وعبت اظخخذام جىبُٞ واحعاب بيعبت 

مْ الّملاء. وهزا ًدُذ للى١الت ئم٣اهُت جٝذًم خذمت الّملاء بؽ٣ل أ٘مل وجلبُت اخخُاحاتهم بؽ٣ل أظشُ وأ٠ثر 

 .ّ٘الُت

جُت الى١الت حعخخذم جىبُٞ اوعخٕشام ليؽش ـىس حزابت ومثحرة ل لاهخمام للىحهاث العُاخُت والّشوك التروٍ

ٞ البفشي، خُث ًم٢ً للى١الت حزب  والخذماث التي جٝذمها. وبّذ اوعخٕشام واخذا مً أ٘مل االإىفاث للدعىٍ

 .االإعخخذمحن بفىس ّ٘الت وإًفا٥ سظالت ئِلاهُت بؽ٣ل مباؼش

ُما ًخّلٞ بيعبت اظخخذام جىبُٞ  في  زاهىي هزا بأهه ٌعخخذم بؽ٣ل %، ًم٢ً جٙعحر 3.7بيعبت  ج٤ُ جىٟو٘

ج للأما٠ً الجمُلت واالإؽهىسة ُ٘هالى١الت،   .خُث جيؽش ُ٘ه ُ٘ذًىهاث ومٝاوْ ججاسب الّملاء و التروٍ

 ٞ تر ٌؽحر ئلى أن الى١الت لا حّخبر هزه االإىفت مىاظبت لدعىٍ أخحرا، ًم٢ً ملاخٍت أن ِذم اظخخذام جىبُٞ جىٍ

 .خذماتها والخىاـل مْ الجمهىس 

للعٙش حعخخذم وظاةل الخىاـل الاحخماعي بؽ٣ل اظتراجُجي ومجهجي،  ٘ىُنيِام، ًم٢ً الٝى٥ ئن و١الت  بؽ٣ل

م مً أن ١ل وظُلت  لى الشٔ ى٥ ئلى حمهىس أ٠بر وجٙاِل أ٠ثر مْ الّملاء. وِ وجش٠ض ِلى الىظاةل التي جدُذ لها الىـ

ٝت جىاظب اخخُاحاتها وجدٝٞ أهذا٘ها جىاـل احخماعي لها مضاًاها الخاـت، ئلا أن الى١الت حعخخذمها بى شٍ

ُٝت  .الدعىٍ



 هُت في ووالت فىُني للأظفاسدساظت مُذاالفصل الثاوي : 

55 
 

م الفِعبىن5الشيل ) ج لخذماتها عً ػشٍ  ( : ًمثل الشيل الاحي هُف جلىم ووالت فىُني للأظفاس التروٍ

 

 المصذس : اعخماد الؼلبت على معؼُاث خاصت بالىوالت

 الخدلُل :

ا٥. هزه للعٙش بؽ٣ل متزاًذ ـٙدتها ِلى ِ٘عبىٟ لل ٘ىُنيحعخخذم و١الت  ّّ ٞ لخذماتها بؽ٣ل ٘ ج والدعىٍ تروٍ

الاظتراجُجُت حّخمذ ِلى ولْ ـىس حزابت لجزب الاهدباه وجدٙحز الّملاء ِلى اظخ٢ؽاٗ ما جٝذمه الى١الت. 

جخٙاِل الّملاء بؽ٣ل ئًجابي مْ االإيؽىساث، مما ًٍهش اهخمامهم بالخذماث االإٝذمت. ٌؽحر هزا ئلى أن الى١الت 

ُٝت مبخ٢شة وحاربتجخم٢ً مً جدٙحز الخى   .اـل والخٙاِل مً خلا٥ اظتراجُجُت حعىٍ

ذ مً حاربُت  ، مما ًضٍ بالإلا٘ت ئلى رل٤، جٝىم الى١الت بيؽش الخخُٙماث بؽ٣ل مبخ٢ش ِلى ـٙدتها في ِ٘عبىٟ

ٝت االإبخ٢شة اظخخذام  ت. ًم٢ً أن جخممً هزه الىشٍ دث الّملاء ِلى الاظخٙادة مجها ٜبل اهتهاء الٙشـ الّشوك وٍ

بت في الدجض جف ض الشٔ ُٝت لخّضٍ امُم ٘ىُت حزابت، وج٣امل ر١ي للألىان والىفىؿ، وإلا٘ت ِىاـش حؽىٍ

ْ  .العشَ
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 ( : ًىضح الجذوٌ الخالي الجمهىس المعتهذف مً ػشف الىوالت4الجذوٌ )

 اليعبت الخىشاس الجمهىس 

 %25 16 شباب

 %32.8 12 عائلاث

 %21.9 14 المعافشون

 %12.5 8 المغامشون

 %7.8 5 غيرهم

 المصذس : اعخماد الؼلبت على معؼُاث الىوالت

 ( : ًبين الشيل الخالي الجمهىس المعتهذف مً ػشف ووالت فىُني للأظفاس6الشيل )

 

 المصذس : اعخماد الؼلبت على معؼُاث الىوالت

Ventes 

 شباب

 عائلات

 المسافرون

 المغامرون

 غٌرهم
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 الخدلُل :

ش االإّىُاث االإٝذمت خى٥ الجمهىس االإعتهذٗ مً ٜبل و١الت شة ؼاملت خى٥ الخىحهاث لعٙش هٍل ٘ىُني جى٘

ٍهش جدلُل البُاهاث أن الؽباب ٌؽ٣لىن وعبت  ًُ ٞ والّشوك.  % مً الجمهىس 25المخخملت لاظتراجُجُت الدعىٍ

ت. بالىٍش ئلى  ٞ معتهذٗ ٌعتهذٗ هزه الٙئت الّمشٍ ت لبرامج ظُاخُت وحعىٍ االإعتهذٗ، مما ٌؽحر ئلى خاحت ٜىٍ

ذ  .ة، ًم٢ً جفمُم ِشوك خاـت جىاظبهماظخّذاد الؽباب للمٕامشاث والخجاسب الٙشٍ

ت ٠بحرة لخٝذًم خذماث وبشامج مخففت لهم، مثل الأوؽىت 32.8وحؽ٣ل الّاةلاث وعبت  %، مما ٌؽحر ئلى ٘شـ

ً الّادًحن، ِ٘ؽ٣لىن  عخىحبىن 21الّاةلُت وجخُٙماث الأظّاس. أما االإعا٘شٍ % مً الجمهىس االإعتهذٗ، وَ

دت وملاةمت جىاظب اخخ حر خذماث مشٍ دتجى٘  .ُاحاتهم، مثل الشخلاث االإىٍمت والؤٜامت االإشٍ

ا مً خلا٥ 12.5ُ٘ما ٌؽ٣ل االإٕامشون وعبت  ًـ م أنهم ًمثلىن وعبت أٜل، ئلا أنهم ٌعخدٝىن اهخمامًا خا %، وسٔ

ذة ججزب اهدباههم. وحؽحر الٙئت الأخشي، التي جمثل  بُت ومٕامشاث ٘شٍ %، ئلى وحىد ٘ئاث 7.8جٝذًم خذماث ججشٍ

ذة أو  أخشي جدخاج ئلى دساظت أِمٞ لاخخُاحاتها وجٙمُلاتها، مثل الأشخاؿ الزًً ًبدثىن ًِ ججاسب ظٙش ٘شٍ

هم الخاـت  .خذماث مخففت لٍشو٘

ُٝت وجفمُم ِشوك مخففت ٘ىُني لباظدىاد ئلى هزا الخدلُل، ًم٢ً لى١الت  لعٙش جىحُه اظتراجُجُاتها الدعىٍ

ضٍ ل والشبدُتل٣ل ٘ئت معتهذ٘ت، مما ٌّضص حاربُت الّشوك وٍ  .ذ مً وعبت الخدىٍ

 ( : ًمثل الشيل الاحي مذي اظخخذام الىوالت للأهترهذ7الشيل )

  



 هُت في ووالت فىُني للأظفاسدساظت مُذاالفصل الثاوي : 

58 
 

  

 المصذس : اعخماد الؼلبت على معؼُاث الىوالت

 الخدلُل :

ٞ 100للأظٙاس ؼب٢ت الؤهترهذ بيعبت  ٘ىُنيحعخخذم و١الت  % . ٘هزا ٌّني أنها حّخمذ بؽ٣ل ٠بحر ِلى الدعىٍ

مٍّم أوؽىتها وخذماتها ِبر الؤهترهذ. هزا ٌّخبر جىىسًا هاما في ـىاِت العٙش، خُث ًم٢ً  الؤل٢ترووي وجىٙز

ت.  ادة الىعي بّلامتها الخجاسٍ ض أِمالها وصٍ ٞ الؤل٢ترووي وجٝىُاجه لخّضٍ للى١الت الاظخٙادة مً ٘ىاةذ الدعىٍ

ى٥ ئلى حمهىس أوظْ للعٙش ا ٘ىُني%، جخاح للى١الت العُاخُت 100باظخخذام ؼب٢ت الؤهترهذ بيعبت  ت للىـ لٙشـ

 مً المخخملحن وجدُٝٞ جٙاِل أ٠بر مْ الّملاء المخخملحن والخالُحن

  

 الأنترنت

 لا

 نعم
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 خلاصت الفصل الثاوي :

ت ؼاملت مً الخذماث بمفذاُٜت ِالُت اظٙللأ  ٘ىُني، أن و١الت الثاويمً خلا٥ الٙفل وعخيخج  س جٝذم مجمىِ

م مً جأزشها بؽ٣ل ٠بحر بخذاُِاث لضباةجها،  ، ِلى الشٔ مما ظاهم في بىاء زٝت الّملاء وجشظُخ م٣اهتها في العىٛ

ٞ الؤل٢ترووي ظاِذ الى١الت  خماد ال٢بحر ِلى الدعىٍ جُت. ومْ رل٤، ٘ان اِلا حاةدت ١ىسوها وجشاحْ الأوؽىت التروٍ

ن الخعاةش وحزب ِملاء حذد خلا٥ ٘ترة صمىُت  ادة االإبُّاث  ،ٜفحرةبؽ٣ل باسص ِلى حّىٍ وبخأزحره الؤًجابي في صٍ

ذ وححز.  وهمىها في وٜ

س وحهت مٙملت للّذًذ مً اظٙللأ  و١الت ٘ىُنيبٙمل ظمّتها الىُبت وحىدتها في جٝذًم الخذماث، أـبدذ 

الّملاء. وجىاـل الى١الت حهىدها االإعخمشة لخدعحن خذماتها ومىا٠بت أخذر الخىىساث في ـىاِت العٙش، مما 

ٛ ًمىد ت في العى  .ها محزة جىا٘عُت ٜىٍ
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 :هخائج الذساظت

ذ في الى١الت العُاخُت " ت مذي اظخخذام  ٘ىُنيالذساظت الاظخىلاُِت التي أحشٍ للعٙش"، خاولىا مً خلالها مّش٘

ما٥  خماد ِلى ؼب٢ت الؤهترهذ في ئهجاص اِلأ ٞ الؤل٢ترووي داخل هزه الى١الت ومذي اِلا الى١الت العُاخُت للدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي داخل هزه الى١التوالأوؽ ت الذوس الزي ًلّبه الدعىٍ ادة االإبُّاث ىت، بالإلا٘ت ئلى مّش٘  في صٍ

ىٗ ِلى أهم اث التي حُّٞ مماسظت هزا اليؽاه داخل الى١الت العُاخُت والىٜ  .االإّىٜ

لىا ئلى الىخاةج الخالُت  :ومً خلا٥ هزه الذساظت، جىـ

 .%100خذم ؼب٢ت الؤهترهذ بيعبت أ٠ذث الذساظت أن الى١الت العُاخُت حعخ -

ذ الؤل٢ترووي ومىاْٜ - شاك البرً  أ٠ذث الذساظت أن الى١الت العُاخُت حعخخذم ؼب٢ت الؤهترهذ لٔأ

ت. أ٠ذث الذساظت أن الى١الت العُاخُت االإذسوظت  الخىاـل الاحخماعي بيعب للعٙش "  ٘ىُنئحر مدعاوٍ

ا خاـا ِلى الؤهترهذ بيعبت  ًُ ّا ئل٢تروه  .%100جمخل٤ مىٜ

ْ الؤل٢ترووي الخاؿ بها مٝبىلا بيعبت  -  .%75اظخيخجذ الذساظت أن الى١الت العُاخُت حّخبر االإىٜ

 %. 80أ٠ذث الذساظت أن الى١الت العُاخُت االإذسوظت جٝىم بخدذًث مىاّٜها الؤل٢تروهُت بيعبت  -

ت والٙشوعُت مّا ِلى مىاّٜها الؤ - ل٢تروهُت بيعبت حعخخذم الى١الت العُاخُت اللٕت الّشبُت والؤهجلحزً

60%. 

ادة مبُّاث الى١الت وحزب أ٠بر ِذد مم٢ً  - ٞ الؤل٢ترووي ًلّب دوسًا مهما في صٍ ازبذ الذساظت أن الدعىٍ

 مً الّملاء

ذ الؤل٢ترووي  ٘ىُنيازبذ الذساظت أن الى١الت العُاخُت   - لعٙش انها حعخخذم ـٙدت الِٙعبىٟ و البرً

ج ًِ  .خذماتها ب٢ثرة لتروٍ

 جىصُاث :

حر بيُت ج٢ىىلىحُت مخِىت وواظّت في مجا٥ االإّلى ًجب  -  ماجُت والاجفالاث. جى٘

خماد ِلحها في جىُٙز االإّاملاث الؤل ًجب ولْ أهٍمت - ٢تروهُت في الٝىاُ جأمُيُت اللاصمت التي ًم٢ً اِلا

 للخذ مً المخاوش االإفاخبت لهزا الىىُ مً االإّاملاث العُاحي، ورل٤

حر وظاةل دْ٘ ئل٢تروهُ - ُت الؤل٢تروهُت لدعهُل االإّاملاثًجب جى٘ حر الخذمت االإفش٘  .ت ّ٘الت، وجى٘
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ُّت مخ٣املت جممً جىٍُم وإهجاص االإّاملاث الؤل٢تروهُت في الٝىاُ العُاحي لمً  - ًجب وحىد بيُت حؽشَ

 .ئواس الخجاسة الؤل٢تروهُت
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ٞ الؤل٢ترووي العُاحي في و١الت في خخام  للعٙش ًلّب دوسا هاما  ٘ىُنيهزه االإز٠شة، ًم٢ً اظخيخاج أن واْٜ الدعىٍ

ٞ الؤل٢ترووي ٌعاِذ في  ض أداء الى١الت وجدُٝٞ الىجاح في ـىاِت العٙش. أٌهشث الذساظت أن الدعىٍ في حّضٍ

ح جدعحن ٠ٙاءة الّمل وجٝذًم ر وظاةل جىاـل ّ٘الت وحعهُل ِملُت خذماث أ٘مل للّملاء، ورل٤ مً خلا٥ جى٘

لان  ٞ الؤل٢ترووي في جٝلُق الخ٣الُٚ االإشجبىت بالِإ الدجض والذْ٘ ِبر الؤهترهذ. جبِىذ أًمًا أهمُت الدعىٍ

ى٥ الىاظْ للإهترهذ  ادة الشبدُت وجدُٝٞ الىمى االإعخذام للى١الت بٙمل الىـ ج، مما ٌعاهم في صٍ الخٝلُذي والتروٍ

ُل ٢٘شة خذماتها بؽ٣ل  ٘ىُنيخماعي، ًم٢ً لى١الت ووظاةل الخىاـل الاح ى٥ ئلى حمهىس أوظْ وجىـ للعٙش الىـ

لت الأمذ مّهم ادة ٜاِذة الّملاء وبىاء ِلاٜاث وىٍ ىسي، مما ٌعاِذ في صٍ  .ّ٘ا٥ و٘

ٞ الؤل٢ترووي في و١الت  للعٙش. حؽمل هزه الخدذًاث  ٘ىُنيومْ رل٤، هىاٟ ِذة جدذًاث جىاحه مماسظت الدعىٍ

الٝاهىهُت والخىٍُمُت، خُث ًجب ِلى الى١الت الالتزام بٝىاهحن خماًت البُاهاث وخماًت االإعتهل٤ في  هبالجىا

ٞ الؤل٢ترووي  اليؽاواث الؤل٢تروهُت. ٠ما ش البيُت الخدخُت للدعىٍ ٜذ جىاحه الى١الت جدذًاث جٝىُت جخىلب جىىٍ

ُٚ مهاساث ٘ىُت مخخففت  .وجىٌ
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