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:تمهيد
العولمةظاهرةنتيجتها نتكاالتيالكبيرةالتحدياتوالمتقدمةالتكنولوجياوالمتسارعةالتطوراتإن

أدتالسريعة،والإبداعاتللإبتكاراتإتباعهاو العملاقةالمنظماتبينتراتيجيةسالإوالتحالفاتندماجاتلإاو 
الذي بدوره ينقسم الى عدة فروع أهمها الاقتصاد المعرفي اوما المعرفةبإقتصاديسمىماإلىالإقتصادتحولإلى

.يعرف بالاقتصاد الرقمي
الأخيرةهذهتستطيع،فحتىمنهمفرلاأمرالمنظماتداخلالفكريالمالرأسإلىالحاجةضحت أاذ 

منأكثروتقتربالماديةالمواردعنتبتعدالجديدةالتنافسيةالمعالمجعلتالتيالتحدياتتسودهعالمفيالاستمرار
لفكرياالمالرأساستقطابالتنافسيالتفوقفيالراغبةالمنظماتمن الأمر الذي تطلبملموسةالغيرالموارد

.التنافسيةاقدر لهايحفظالذيبالشكلتنميتهوعليهوالمحافظة
وماهي للمنظمةالحقيقيالمالرأسالهوو الفكريالمالرأسأنمعرفةهوالفصلهذامنالهدفان و

ممثلابإعتبارهإليهينظرأصبحبحيث،)رأس المال البشري،رأس المال الهيكلي ،رأس مال العلاقات(مكوناته وأبعاده 
.المنظمةفهذاألتحقيقمعياروالمنافسةعلىللقدرةحقيقيا

المال الفكري باعتباره عمود رأسن الضروري إعطاء أولوية خاصة لفمو. ومعرفة اهم الخصائص التي تميزه عن غيره
ومة فلدى يجب الذيمعمال وحسن المحافظة عليه ضرورة كل مؤسسة تريد ان تحقق الاستمرار و الفقري لمنظمات الأ

.ال الفكري داخل المنظمةالمرأسانتهاج طرف لتفعيل تنميته و 
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:المال الفكريرأسالاقتصاد المعرفي و :الفصل الاول
الإطار المفاهيمي والنظري لاقتصاد المعرفة:الاولثالمبح

المعرفة التي حد النتائج أ
بثلاث مراحل او تحولات وهو يتسم بمجموعة من مست كافة الجوانب الحياتية للمجتمع ،ومر الاقتصاد المعرفي

،اذ تتنوع التعاريف المتعلقة بلاقتصاد المعرفي نظرا لوجود خصائص الأخرىالخصائص تميزه على باقي الاقتصاديات
عل منه يتفرع الى فروع اربعة اهمها الاقتصاد الرقمي الذي يلعب تميزه عن بافي الاقتصاديات الاخروى وهذا مايج

.دور فاعلا في تطوير وتنمية الاقتصاد وكدى التطور والازدهار في شتى ميادين الحياة

التطور التاريخي للمعرفة:وللأالمطلب ا
فقـد إلىلا بد التطرق " اقتصاد المعرفة"لفهم نشأة 
اتمع الزراعي مر بثلاث تحولات فمن  . إلىاتمع الصناعي وصولاً إلى، 

" اقتصاد الطبيعة"المجتمع الزراعي أو : التحول الأول
ـــال ـــة مـــا ب ـــد عليهـــا لوصـــف مرحل ـــأريخ الاقتصـــادي معـــايير أخـــرى اعتُمِ ـــتي أنجبـــت لت لثورة الزراعيـــة وال

مجتمعهـــا الزراعـــي باعتبارهـــا التحـــول الأول، فخـــلال قـــرون طويلـــة مـــن الـــزمن لم يتشـــكل بـــالمفهوم الاقتصـــادي ذلـــك 
التكتــل البشــري الــذي قــد يعتــبر مجتمعــاً يحمــل في طياتــه بــذور نمــوذج اقتصــادي متكامــل، فعــدد الســكان كــان قلــيلاً 

. معدوماً ولا يتجاوز حدود الاكتفاء الفرديومبعثراً والنشاط الاقتصادي كان 
وعندما بدأت تتجلى ملامح تكـتلات بشـرية منظمـة تعتمـد علـى نشـاط الزراعـة كأسـاس لتـوفير مـا تحتـاج 
اا مــن الحاجيــات اليوميــة مــن خــلال دورة نشــاط اقتصــادي زراعــي منظمــة، بــدأ عمــداء التـــأريخ  رـوري دـ ضـ يسـ ـه ل إليـ

ن، باعتبــار تلــك المرحلــة الثــورة الزراعيــة الــتي أنجبــت مجتمعهــا الزراعــي بوصــفه التحــول ويذالاقتصــادي مســارهم في التــ
.الأول في ظل اقتصاد الطبيعة

ـر النيـل ،هذه الثورة أولاظهرتو 
.ودجلة والفرات والإندوس والجانح والنهر الأصفر 

(اتمعات الزراعية المستقرة إلىالتحول هذا اقترن اذ 
الأدوات المهــارات التقنيــة، ومــن ثم اتســع نطــاق تشــكيل الحجــر لصــناعة فــزدادت وتــيرة التســارع في ) منــاطق الأرض

أليـاف لصـناعة النسـيج، إلىوالأسلحة ، كذلك فإن امتلاك حيوانـات أليفـة عـزز مـن مهـارات تحويـل صـوف الماشـية 
ابتكار القمائن والأفران لصناعة الآجـر والسـيراميك، ثم بعـد ذلـك إلىوأدى التقدم في استخدام النار والتحكم فيها 
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دن ويـــأت للإنســـان تقنيـــات صـــناعة ا ا ـ المعــ يل  كـ تشــ ل

قل ا  ت آخر ين يق  وث تحول عم اتمعات الحضارية إلىلحد ية  1.عبر اقتصاد الآلة من خلال الثورة الصناعيةبدا

"اقتصاد الآلة"المجتمع الصناعي أو : التحول الثاني
مــع الكثــير مــن الد مــن الزراعــة (ات التاريخيــة أن عمليــة الانتقــال عــبر التحــولين الأول والثــاني ســار تجُ

: كان نتاجاً طبيعياً لحزمة من الأسباب تمحور أهمها حول) الصناعةإلى
.تضخم عدد السكان في المناطق الآهلة-
.صادر الطبيعية وعجزها عن توفير الكميات الكافية من ضروريات العيشمحدودية الم-
-.
.ظهور العديد من مصادر الطاقة الجديدة-

"اقتصاد المعرفة"المجتمع المعرفي أو : لتحول الثالثا
عــراج في مســيرة البشــرية جمعــاء، فبمجــرد وصــفها حربــاً فقــد لقــد شــكلت الحــرب العالميــة الثانيــة نقطــة ان

:عما سبقه، نذكر النقاط التاليةتسببت في تغيير الكثير من وقائع ومظاهر العالم، ومن أهم ما ميز هذا التحول
.  تقلص المسافة الفاصلة بين ميلاد الاختراع وتطبيقه على أرض الواقع-
مرحلـــة إلى19و 18تحـــول نمـــط الإنتـــاج العلمـــي والتقـــني، مـــن مرحلـــة الإبـــداع الفـــردي خـــلال القـــرنين -

.الإنتاج الجماعي والمؤسساتي خلال القرن العشرين 
:فقد مكنت التكنولوجيا من التحكم في ثلاث لا متناهيات هي: السيطرة على اللامتناهيات الثلاثة-

الخ، أو...سـواءً في الطبيعـة الجامـدة كالـذرة والإلكـترون: صـغرالسيطرة على اللامتناهيات في ال
.الخ... الطبيعة الحية كالخلية والجينات والشفرات الوراثيةفي

الخ...مثل غزو الفضاء، ونشر الأقمار الصناعية فيه:السيطرة على اللامتناهيات في الكبر.
قصد ا السيطرة: السيطرة على اللامتناهيات في التعقيد ي الذاتية الكاملة على الآلات و

الخ، وكذلك السيطرة على التفاعلات المعقدة ...ودورات الإنتاج عن طريق الأوتوماتيكية والحواسيب
.للنسق الاجتماعي عن طريق شبكات المعلومات والاتصال

، عـالم الفكـر، العـدد حتـى الوقـت الحاضـر18التكنولوجيا والإنسان منـذ القـرن : الآلة قوة وسلطة شوقي جـلال، : آر إيه بوكانان، تعريب1
259 :21-22.
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اتمـع البشـر على أساس ما تقدم و وـر  تطـ ـون  لمؤرخ ا طـ  دـ رب دي فق تصا الاق يخ  أر احية الت ي بـثلاث مراحـل من ن
ومـــن ثم المعرفــة باعتبارهـــا " ثــورة الصــناعة"نحـــو " ثـــورة الزراعــة"أساســية شــكلها انفجـــار ثــلاث ثـــورات رئيســية، فمــن 

.أو ما يعرف بالتحول الثالث" الثورة المعرفية"أساس 

مفاهيم حول اقتصاد المعرفة:المطلب الثاني
مفهوم اقتصاد المعرفة : أولا

ــــت  ــــة كاقتصــــاد المعلومــــات، واقتصــــاد الانترن ــــى اقتصــــاد المعرف لقــــد اســــتخدمت عــــدة تســــميات لتــــدل عل
الخ، ...والاقتصــاد الرقمـــي، الاقتصــاد الافتراضـــي، الاقتصــاد الالكـــتروني، الاقتصــاد الشـــبكي واقتصــاد اللاملموســـات

اولـت بشـكل أو بـآخر أن تـزيح ثلمـة وعليه سنحاول عرض أهم تلك التعاريف على سبيل المثال لا الحصـر والـتي ح
:فجة في مفهوم المصطلح 

 نمـــط اقتصـــادي متطـــور قـــائم علـــى الاســـتخدام الواســـع النطـــاق : أمـــا ســـالمي جمـــال فقـــد عرفـــه بأنـــه
للمعلوماتيــة وشــبكة الانترنــت في مختلــف أوجــه النشــاط الاقتصــادي وخاصــة في التجــارة الإلكترونيــة، مرتكــزاً بقــوة 

.1ع والتطور التكنولوجي خاصة ما يتعلق بتكنولوجيا الإعلام والاتصالعلى المعرفة والإبدا 
ذلـك الاقتصـاد المبـني أساسـاً علـى إنتـاج ونشـر : التعاون والتنميـة الاقتصـادية فعرفتـه بأنـه أما منظمة

. 2واستخدام المعرفة والمعلومات
المنتجـــات هـــي بعـــض وهنـــاك تعريـــف يقـــرن اقتصـــاد المعرفـــة باقتصـــاد المنتجـــات الذكيـــة، أي أن هـــذه

ملامـــح اقتصـــاد المعرفـــة القـــائم علـــى تكتـــل المعلومـــات وتراكمهـــا في جهـــاز الكمبيـــوتر الـــذي يقـــوم بـــدوره بتحليلهـــا 
. 3كما يتعاطى معها الإنسان الراشد. وتنسيقها ليتعاطى مع أحداث الواقع بما يتناسب معها تماما

ذلــك الاقتصــاد الــذي يشــكل فيــه إنتــاج : القول بأنــهنــايمكو لــو أردنــا تقــديم تعريــف مختصــر لاقتصــاد المعرفــة 
المعرفـــة وتوزيعهــــا واســــتخدامها، هــــي المحـــرِّك الــــرئيس لعمليــــة النمــــو المســــتدام ولخلـــق الثــــروة وفــــرص التوظيــــف في كــــل 

) أي خلقهــا(إنــه يقــوم علــى أســاس إنتــاج المعرفــة . اــالات
ما يعرف بالمعرفة الصريحة التي تشتمل على قواعـد البيانـات والمعلومـات والبرمجيـات وغيرهـا، أو المعرفـة الضـمنية سواءً 

المعرفة الركيزة الجديدة : ، الملتقى الدولي حول الواقع والآفاق: بيالبنية التحتية لاقتصاد المعارف في الوطن العر عيسى خليفي و كمال منصوري، 1
69: ، ص2005نوفمبر 12/13: والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، يومي

.25: ، ص2007سيرة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، ، دار المالمنهج واقتصاد المعرفةعبد الرحمان الهاشمي و فائزة عزاوي، 2
.15: ، ص2007، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، الاقتصاد المعرفيهاشم الشمري و ناديا الليثي، 3
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اتمع ورفاهيته)  ثروة  ً ل يسا . 1مصدراً رئ
الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من لكذوهونقول ان الاقتصاد المعرفي من خلال ما سبق،

القيمة المضافة، فهو يقوم على أساس تكنولوجيا المعلومات والاتصال باعتبارها نقطة الانطلاق له، أي أن المعرفة 
ومات أن المعلالمعرفة هي المنتج الوحيد في هذا الاقتصاد والمعلومات وهي العنصر الوحيد في العملية الإنتاجية و

اا تشكل وو لوجي نو .2تك
.الفرق بين الاقتصاد القائم على المعرفة و اقتصاد المعرفة:ثانيا

" :الاقتصاد القائم على المعرفة"و " اقتصاد المعرفة: "التمييز بين توظيف مصطلحي
لقد عبرّ بعض الاقتصاديين على اقتصاد المعرفة بدلالة أخرى ألا وهو الاقتصاد القائم على المعرفة أو 
الاقتصاد المبني على المعرفة، ولكن بحكم تسارع التحولات الاقتصادية والتطورات التكنولوجية فقد عمل بعض 

:الدلالتين المختلفتين للمصطلح الباحثين الاقتصاديين على إعادة النظر والتمييز بين هاتين 
اا، أي إنتاج وصناعة المعرفة : الاقتصاد المعرفي المعرفة ذ ات  ات عملي تصادي لق باق تع هو ما ي

وعمليات البحث والتطوير، سواءً من حيث تكاليف العملية المعرفية مثل تكاليف البحث والتطوير 
وتدريبهم من جهة، وبين العائد أو الإيراد أو تكاليف إدارة الأعمال الاستشارة أو إعداد الخبراء 

الناتج من هذه العملية باعتبارها عملية اقتصادية مجردة مثلها مثل اقتصاديات الخدمة السياحية أو 
.3الفندقية أو غيرها من جهة أخرى

ينصب إلى معنى أكثر اتساعاً " الاقتصاد القائم على المعرفة"تعبير :الاقتصاد القائم على المعرفة
ورحابة بحيث تشمل في دلالتها حجم قطاعات المعرفة والمعلومات والاستثمارات داخل نسيج 

.الاقتصاد، وكذلك مدى تغلغل المعرفة والتكنولوجيا في الأنشطة الإنتاجية

لة متقدمة من الاقتصاد المعرفي، أي أنه يعتمد على تطبيق فالاقتصاد القائم على المعرفة يعتبر مرح
الاقتصاد المعرفي في مختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية مثل التزاوج بين تكنولوجيا المعلومات مع قطاعات 

تشخيص الأمراض عن بعد، إجراء العمليات الجراحية عن بعد، الإنتاج عن بعد، : (متعددة كالاتصالات مثل

.12:،صوالدرأسات والبحوث، معهد الميثاق للتدريبحقبة جديدة نوعياً في مسار التطور الاقتصادي: اقتصاد المعرفةمحمد دياب، 1
.20:،ص 2009الطبعة الأولى، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،، اقتصاد المعرفةجمال داود سليمان، 2
الإمارات العربية ، مكتب نائب رئيس مجلس الوزراء لشؤون الإعلام، وأفق تطوره... اقتصاد المعرفة في العالم العربي مشكلاته عبد الخالق فاروق، 3

.26:، ص2005المتحدة، الطبعة الأولى، 
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العلم، فالدول الصناعية الكبرى التي كلها تجعل الاقتصاد مبنياً على المعرفة و...) لمؤتمرات عن بعدعقد ا
مكتشفات جديدةاستفادت من منجزات الثورة العلمية التكنولوجية و

ما يمكن أن نسميه مرحلة ما بعد الاقتصاد مرحلة الاقتصاد المبني على المعرفة أوإلىتقنيات متطورة قد وصلت و
نشر واستعمال وتخزين للمعرفة فهي اكتساب وإنتاج المعرفة من ابتكار وإلىالمعرفي، أما الدول التي تسعى 
. 1مازالت في طور الاقتصاد المعرفي

فروع الاقتصاد المعرفي: لثلمطلب الثاا
وتجذر فكرة الاقتصاد المعرفي خلال تبني المعرفة كمنطلق إن قدوم القرن الواحد والعشرين زاد في تعميق 

:أساسي في النشاط الاقتصادي وظهرت من خلاله أربعة تفرعات أساسية لاقتصاد المعرفة وهي 2

الاقتصاد الرقمي: الفرع الأول
التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا : "يعرف الاقتصاد الرقمي بأنه

الاتصال من جهة بما يحقق الشفافية والفورية والاتاحة لجميع المؤشرات الاقتصادية المساندة لجميع القرارات 
ب تكنولوجيا المعلومات دورا استراتيجيا في زيادة الاقتصادية والتجارية والمالية في الدولة خلال فترة ما، وتلع

معدلات النمو الاقتصادي واصلاح الآليات الاقتصادية والتجارية والمالية وبالتحديد تقوم تكنولوجيا المعلومات 

يحقق تحسين المراكز التنافسية بعنصر الوقت أي جارة والاستثمار من الشكل التقليدي إلى الشكل الفوري بما والت
.المنافسة بالوقت أحد فروع الاقتصاد المعاصر وتعتمد على الشبكات "ويؤكد على أن الاقتصاد المعرفي 3

تصالية غير المسبوقة والتي تتجاوز في حجمها الالكترونية ويقوم أساسا على الثورة المعلوماتية والإعلامية والا
ا فالتوظيف آثارها ما سبق أن أنجزته البشرية من اختراعات وإبداعات وابتكارات طوال حياو ونوعيتها

تعد بذلك التجارة اذ .المتزايدلتقنيات الإعلام والاتصال والمعلومات في مجمل الأنشطة أصبح سمة تميز عالمنا اليوم
الالكترونية أحد فروع الاقتصاد الرقمي وهو نظام يتيح عبر الإنترنت حركات بيع وشراء السلع والخدمات 
والمعلومات، كما تتيح أيضا الحركات الإلكترونية التي تدعم توليد العوائد مثل عمليات تعزيز الطلب على تلك 

ونية تتيح عبر الإنترنت عمليات دعم المبيعات وخدمة المتعاملين، السلع والخدمات والمعلومات، فالتجارة الإلكتر 

239-238: ، ص2000، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات، 1
).بتصرف(
مذكـرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم ، التنمية البشرية كسبيل لاندماج الجزائر في اقتصاد المعرفي:معمر بوطالبي2

73-72:،ص2011-2010اقتصادي،تحليلالاقتصادية ،تخصص
، الدار الجامعية، الاسكندرية، الإنترنت وإعادة هيكلة الاستثمار والبورصات والبنوك الالكترونية: الاقتصاد الرقميفريد النجار، 3

.25،ص2003،مصر
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والوسطاء ) موردون، مؤسسات، محلات(ويمكن تشبيه التجارة الإلكترونية بسوق إلكتروني يتواصل فيه البائعون 
ود في صيغة افتراضية ورقمية، كما يدفع ثمنها بالنقوالمشترون، ويقدم فيه المنتجات والخدمات ) السماسرة(

.الإلكترونية

1الملكية الفكرية: الفرع الثاني

وهي الملكية التي لا تشمل فقط براءات الاختراع وحقوق النسخ ولكنها تضم مجالا واسعا من العلامات 
طبقا للمادة 75/58وقد عرف القانون الجزائري الملكية الفكرية بالأمر .التجارية والعلامات المسجلة والإعلان

أن الملكية هي حق التمتع والتصرف في الأشياء بشرط أن لا يستعمل استعمالا تحرمه ":ن المدني من القانو 674
:يويمكن تقسيم الملكية الفكرية إلى ثلاثة أصناف ه."القوانين

الملكية الأدبية والفنية،
،الملكية الصناعية
،العلامة التجارية

وسائل الإعلام والاتصال الإعلان والترويج والترفيه : فرع الثالثال
ن ظهور التكنولوجيا الجديدة في الاقتصاد المعرفي سهل من انتشار وسائل الاعلام والاتصالات وتطورها ا

على مر الوقت وتلعب دورا بارزا في الترويج والدعاية وتعد استثمارا ناجحا لصاحبها وتقوم المؤسسات الكبرى
بالاستثمار في هذا الجانب وحتى الحكومات من أجل تحقيق ايرادات خيالية أو من أجل توجيه الناس وصناعة 

.الرأي العام وحتى الثقافات من خلال الترفيه والتسلية والتضليل الإعلامي الذي يقوم به وعي الرأي العام
التكنولوجيا الحيوية والمواد الصيدلانية: الفرع الرابع

ذا القطاع من أكبر القطاعات وأكثرها نموا في الاقتصاد الحديث حيث تصل تكلفة البحث والتطوير يعد ه
في بعض البلدان إلى ملايير الدولارات، ولعل أبرز مثال على ذلك ما حققته مؤسسات تصنيع الأدوية إثر الأوبئة 

عالم ولم يقعدوه من أجل تسويق لقاح له آثار جانبية المزعومة مثل أنفلونزا الخنازير وقبله أنفلونزا الطيور فقد أقاموا ال
آلاف ضحية 10000ومخاطر أكثر من إيجابياته، فإذا نظرنا إلى عدد الوفيات بسبب هذا الداء قد يصل إلى 

.نسمة سنويا50000بينما تصل أعداد ضحايا الملاريا في إفريقيا أكثر من 

.74:،صنفس المرجع:بوطالبيمعمر 1
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سمات وخصائص الاقتصاد المعرفي : المطلب الرابع
سمات الاقتصاد المعرفي:أولا 

يتســم اقتصــاد المعرفــة بالقــدرة علــى توليــد واســتخدام المعرفــة، أو بمعــنى آخــر القــدرة علــى الابتكــار، إذ لا يمثــل 
الجديــد، وبشــكل عــام يتميــز فقــط المصــدر الأساســي للثــروة، وإنمــا يعُــد أســاس الميــزة النســبية المكتســبة في الاقتصــاد 

1:الاقتصاد المبني على المعرفة بالآتي

 لا تمثل المسافات أياً كـان أبعادهـا أي عـائق أمـام عمليـة التنميـة الاقتصـادية أو الاتصـال أو التعلـيم أو
.

لأنـه لا يوجـد اقتصـاد يمكنـه خلـق واحتكـار المعرفـة دون ان اقتصاد المعرفة اقتصـادٌ منفـتح علـى العـالم ،
أن يشــارك أو يســتورد المعــارف الجديــدة مــن الآخــرين، كمــا أن المنــاخ الاقتصــادي علــى المســتوى الكلــي في الاقتصــاد 
المبــني علــى المعرفــة يجــب أن يكــون مشــجعاً للاســتثمار في المعرفــة والمعلومــات و القــدرة علــى الابتكــار، و هــو أمــر في

2.غاية الأهمية لأن ضمان ديمومة الاقتصاد المبني على المعرفة

ويتميــز اقتصــاد المعرفــة بمجموعــة مــن الســمات والخصــائص الأخــرى الــتي تميــزه عــن الاقتصــاد التقليــدي و مــن خــلال 
:3مراجعتنا للأدبيات التي تناولت سمات و خصائص اقتصاد المعرفة، وجدنا أنه لا يخرج عن الصفات التالية

أنه كثيف المعرفة يرتكز على الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارها رأس المال المعرفي و الفكري.
أنه مرن شديد السرعة و التغير، يتطور لتلبية احتياجات متغيرة، و يمتاز بالانفتاح و المنافسة العالمية.
 الإدراكــي بأهميــة الاخــتراع و الخلــق والمبــادرة ارتباطــه بالــذكاء و بالقــدرة الابتكاريــة وبالخيــال، وبــالوعي

.والمبادأة الذاتية والجماعية لتحقيق ما هو أفضل
خصائص اقتصاد المعرفة:ثانيا

مـعبالمقارنـةالمعرفـةاقتصـادخصائصأهميمثل)1-1(الجدول رقم الاقتصاد المعرفي عن غيره من الاقتصاديات ،
.القديمالاقتصاد

، مركز الإمارات للدرأسات و البحوث الإستراتيجية، أبو التعليم و تنمية الموارد البشرية في الاقتصاد المبني على المعرفةيوسف حمد الإبراهيم، 1
.28:ص،2004ظبي، 

.24-19: ص2009والتوزيع، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار اليازوري للنشر اقتصاد المعرفةجمال داود سليمان، 2
22: ، ص2008الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الاقتصاد المعرفي، هاشم الشمري و ناديا الليثي3
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القديمالاقتصادمعبالمقارنةالمعرفةاقتصادخصائص):1-1(الجدول رقم

المـؤتمر السـنوي الأول : إلىمداخلـة مقدمـة ،فـي الاقتصـاد الجديـدموجهات التنمية الصناعية محمد عبد العال صـالح، : المصدر
.2005/ 03/10–02:للجمعية الاقتصادية العمانية، مسقط، يومي

1:فيرى أن خصائص اقتصاد المعرفة تتمثل فيما يليGalbreath: بالنسبة لـأما

.العولمة-
. التكيف الموسع لموافقة رغبات الزبائن-

.389- 358: ، ص2008، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفةربحي مصطفى عليان، 1

ةاقتصاد المعرفالاقتصاد القديم

ص
صائ

الخ
مية

نظي
الت

.عالمية-.وطنية-:المنافسةمجال
.متقلبة-.مستقرة-:الأسواق

.مرتفع-.متوسط/منخفض-:الأعمالحركة
التحتيــــــــــــة، السياســــــــــــات البنيــــــــــــة:تجهيــــــــــــزي-:العامالقطاعدور

.المفيدةالصناعاتالتجارية،
لمنظمـة الانضـمامالخصخصة،: توجيهي -

الإقليميــة،التكــتلاتالعالميــة،التجــارة
.الخاصالقطاعمعالشراكة

ص
صائ

خ
مالة

الع
يف

توظ
وال

ســوقعلاقــات
:العمل

.مشتركة/تضامنية-.تنافسية-

.شاملتعلم-.الوظائفحسبمحددةمهارات-:المطلوبةالمهارات
.الحياةمدىمستمرتعلم-.المهامحسبمحدد-:اللازمالتنظيم

.بالممارسةتعلم-
.المرتفعةالدخول/الأجور-.التوظيففرصإحداث-:السياساتفهذاأ

ص
صائ

خ
تاج

الإن

المنشآتمعالعلاقة
:الأخرى

.والتعاونالاتحاد-.مستقلةمخاطر/مغامرات-

الميـــزةمصـــادر
:التنافسية

.النوعيةالجودة،التجديد،-.الاقتصاديةالكتل-

الرئيســيالمصــدر
:للإنتاجية

.الرقمية-.المكنة-

.والمعرفةالاختراع،التجديد،الابتكار،-).المالرأسالعمل،(العواملمدخلات-:النموموجهات
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.التركيز على خدمة المستهلك،وكدى المهاراتنقص الكوادر و -
.التجارة الإلكترونية-

1:فيرى أن اقتصاد المعرفة يتميز بما يلي"الخضيري"أما 

 تجدد الحاجة إليه والرغبة والطلب على منتجاتـه المعرفيـة الـتي تـدخل في كـل نشـاط، وفي كـل عمـل، وفي كـل
.نشاط ما بدون المعرفةبدرجة يمكن القول باستحالة قيام إلىوظيفة وبشكل متصاعد 

بـــل بمـــرور الإحتفـــاظعـــدم نضـــوجها ســـواءً بالاســـتعمال أو بنموهـــا و ازديادهـــا وتجـــدد المصـــادر المعرفيـــة و ،
مـن خـلال استعراضـنا لخصـائص وسمـات اقتصـاد تعدد الاستخدام تزداد المصادر المعرفية والزمن و

في وجـه مقارنـة أخـرى -رفة، يمكننا أن نلخص أهم السمات التي تيمز الاقتصـاد المعـرفي عـن الاقتصـاد التقليـدي المع
:من خلال عرض الجدول التالي-

48:، ص2001، مجموعة النيل العربية، القاهرة، اقتصاد المعرفةمحسن أحمد الخضيري، 1
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خصائص الاقتصاد المعرفي مقارنة بالاقتصاد التقليدي):2-1(الجدول رقم 
:الاقتصاد المعرفي :الاقتصاد التقليدي 

.الاستثمار في رأس المال المعرفي-.المال الماديالاستثمار في رأس -
بدرجــة ) الملموســات(الاعتمــاد عــل الجهــد العضــلي -

.أساسية في الاقتصاد التقليدي
بدرجـــــة ) اللاملموســـــات(الاعتمـــــاد علـــــى الجهـــــد الفكـــــري -

.أساسية في الاقتصاد المعرفي
-اســـتقرار الأســـواق في ظـــل منافســـة تـــتحكم فيهـــا -

.البيروقراطية السلطوية-غالباً 
.ديناميكية الأسواق و التي تعمل في ظل تنافسية مفتوحة-

. الرقمية  هي المحرك الأساسي للاقتصاد المعرفي-.الميكنة  هي المحرك الأساسي للاقتصاد الصناعي-
يهــــدف الاقتصــــاد التقليــــدي إلى التوظيــــف الكامــــل -

.لأداء العملللقوى العاملة دون تحديد مهارات مميزة 
يهـــدف الاقتصـــاد المعـــرفي إلى وضـــع قيمـــة حقيقيـــة للأجـــور  -

والتوســــــع في اســــــتخدام العاملــــــة ذات المهــــــارات العاليــــــة الــــــتي 
.تتفاعل مع التعليم و التدريب المستمر

ـــــرة - أنـــــه اقتصـــــاد نـــــدرة، حيـــــث تنضـــــب مـــــوارده بكث
.الاستخدام

ثـــــرة بك) المعرفـــــة(أنـــــه اقتصـــــاد وفـــــرة، حيـــــث تـــــزداد مـــــوارده -
.الاستخدام

خضـــوع الاقتصـــاد الزراعـــي لقـــانون تنـــاقص العوائـــد -
، والاقتصــاد الصــناعي لقــانون ثبــات )تزايــد التكــاليف(

ـــــــــــد  ـــــــــــات التكـــــــــــاليف(العوائ مـــــــــــع الاســـــــــــتمرار في ) ثب
.الاستخدام

ــــد - ــــد العوائ ــــاقص (خضــــوع الاقتصــــاد المعــــرفي لقــــانون تزاي تن
.مع الاستمرار في الاستخدام) التكاليف

العلاقــات بــين الإدارة و القــوى العاملــة في الاقتصــاد -
.التقليدي تتسم بالاستقرار

العلاقــات بــين الإدارة و القــوى العاملــة في الاقتصــاد المعــرفي -
.تتسم بعدم الاستقرار، إذ ينتفي مبدأ التوظيف مدى الحياة

العلاقـــــــة بـــــــين قطاعـــــــات الأعمـــــــال و الدولـــــــة غـــــــير -

اا الاقتصادية توجه لة و  لدو ات ا تطلب بقا لم . ط

العلاقــــــة بــــــين قطاعــــــات الأعمــــــال و الدولــــــة في الاقتصــــــاد -
.المعرفي قائمة على التحالف والتعاون

.زمان أو مكانليس مقيداً ب-.مقيد بزمان و مكان-
متطلبات التحول التربوي في مدارس المستقبل الثانوية بالمملكة العربية السعودية علي بن حسن يعن االله القرني، : المصدر

، رسالة دكتوراه في الإدارة التربوية والتخطيط، قسم الإدارة والتخطيط، كليـة التربيـة، جامعـة أم في ضوء تحديات اقتصاد المعرفة
.49: ، ص2009المملكة العربية السعودية، القرى، 
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:مؤشرات اقتصاد المعرفة : ثالثا

لمعرفة إمكانية انضمام الدول ضمن هذا الاقتصاد الجديد والذي يرتكـز بدرجـة كبـيرة علـى الثـورة المعرفيـة، لا 
:يبعض المؤشرات والتي سنحاول إجمالها فيما يلإلىبد من التطرق 

.مؤشر البحث والتطوير-
.شر التعليم والتدريب مؤ -
.تمؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالا-

لعناصر مؤشر اقتصاد المعرفةيمثل الجدول الموالي أهم العناصر الفرعية المكونة 
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العناصر الفرعية المكونة لعناصر مؤشر اقتصاد المعرفة ):3-1(الجدول رقم
العنصرمفهوم المؤشرات المطلوبة للعنصرالعنصر الرئيسي

البحث 
والتطوير 

.تصدير التقنية العالية كنسبة من التصدير الصناعي. 1
.عدد العلماء و المهندسين العاملين في مجال البحث والتطوير. 2
.إجمالي العاملين في البحث والتطوير على المستوى الوطني كنسبة للسكان. 3
.الناتج الوطني الإجماليإجمالي الإنفاق على البحث والتطوير كنسبة من . 4
.المتوسط السنوي لأعداد براءات الاختراعات الممنوحة. 5
. ما يتم إنفاقه على البحث و التطوير من رجال الأعمال للفرد.6

ـــــــــاس لمســـــــــتوى البحـــــــــث * وهـــــــــو مقي
والتطــوير التقــني الــذي يعكــس القــدرة 
علــــــــى الابتكـــــــــار وتطبيــــــــق التقنيـــــــــات 

.الجديدة

التعليم 
والتدريب 

.إجمالي الإنفاق على التعليم لكل فرد.1
.معدل معرفة القراءة و الكتابة.2
.المدرس في المرحلة الابتدائية/ نسبة الطالب .3
.المدرس في المرحلة الثانوية/ نسبة الطالب .4
.التسجيل في المرحلة الثانوية.5
.التسجيل في المرحلة الجامعية.6

ـــد المـــدخل الأساســـي للاقتصـــاد * ويعُ
المبـــني علـــى المعرفـــة، و هـــو يركـــز علـــى 

.الموارد البشرية

البنية 
المعلوماتية 

.مقدار الاستثمار في وسائل الاتصالات.1
.الهواتف العاملة المستخدمة لكل ألف من السكان.2
.اشتراكات الهاتف المحمول لكل ألف من السكان.3
. التلفونات العاملة لكل ألف من السكان.4
.التلفزيون و الراديو لكل ألف من السكان.5
.أجهزة الفاكس لكل ألف من السكان.6
.تكلفة المكالمة الدولية.7
.الدوريات و الصحف اليومية لكل ألف من السكان.8

وهـــو عنصـــر يشـــمل كـــل مـــا يتعلـــق *
بالجوانــــــب المتعلقــــــة بنشــــــر المعلومــــــات 

ســــــــــــــــــــــــائل الاتصــــــــــــــــــــــــالات          عــــــــــــــــــــــــبر و 
.والإعلام

البنية الأساسية 
للحاسوب 

.نسبة المشاركة الدولية في الحاسوب.1
.أعداد أجهزة الحاسوب لكل ألف من السكان.2
.نسبة المشاركة الدولية في البنية الأساسية للحاسوب بالثانية.3
.طاقة الحاسوب لكل فرد.4
.أعداد مستخدمي الإنترنت لكل ألف نسمة من السكان.5
.مواقع الإنترنت لكل عشرة آلاف نسمة من السكان.6

ويعكـــس هـــذا العنصـــر مـــدى تـــوافر *
الحاســوب بوصــفه أداة لتقــويم القاعــدة 

.المعلوماتية

الـــة الاقتصـــادية ةرأســـلدالدولـــة العربيـــة حالـــة ل: اقتصـــاد المعرفـــة مـــن منظـــور رياضـــين إسماعيـــل، الـــذيعلـــي نـــور : المصـــدر  ،
.)بالاعتماد على تقرير البنك الدولي(. 43: ص. 2004شر، سالسعودية، العدد السابع ع
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يالمال الفكر رأسإلىمدخل : لمبحث الثانيا

ن الاتجاهات المعاصرة في الادارة الحديثة تتجه نحو معالم موضوع جديد يهتم بالموجودات الفكرية اكثر من ا
هنا   المال الفكري ظهر بعد التسعينات من القرن العشرين و رأسالموجودات المادية ، وهذا الموضوع الجديد هو 

حتى ان هذا الاخير  شغل الكثير من الباحثين في مجال تنمية المموارد البشرية وتتطورها حيث .كانت بداية انبعاثه
الخ ،وخاصة في ظل اقتصاد معرفي الذي  ..أن النظرة لهذه الاخيرة من يد عاملة الى يد عاملة ،راس مبدع ومبتكر 

اا ية وموجود المعرف ات  تمام الاه ئج  احد نتا ان  راس مال بشري، هيكلي  :كوناته الثلاثان راس المال البشري بم. ك
اذتتنوع وتعدد التعاريف والمفاهيم راس المال الفكري وان طبيعة هذا الاخير وموناته تجعله يتفرد .وراس مال الغلاقات

ببعض الخصائص المميزة التي تساعده على ممارسة مختلف ادواره من هجومية ،دفاعية الى غير ذالك من أدوار 
.قيمة المنظمةتساهم في تعزيز

مفهوم رأس المال الفكري:المطلب الاول 
المـال الفكـري حـديث العهـد ومـا زال الغمـوض والجـدل رأستضح من خلال التمهيـد السـابق ؛ إن موضـوع ا

. ن لا نجد مفهوما محدداً ومتفقاً عليه لهذا المصطلح أوعلى هذا الاساس فمن الطبيعي جدا . والنقاش يكتنفه 

:المال الفكريرأسفهوم تحديد م: أولا
لم يبتاعهـا القدرة العقليـة الـتي تمثـل الثـروة الحقيقيـة للشـركات الـتي: (الذي مفاده و) Stayer1990(مفهوم 

) .المحاسبون مثلما يبتاعون النقد والموجودات وغيرها
المــال البشــري للمنظمــة يتمثــل بنخبــة مــن العــاملين يمتلكــون رأسجــزء مــن هــو 1):المفرجــي و صــالح (ويعرفــه 

تمكــنهم هــذه القــدرات مــن انتــاج الافكــار الجديــدة أو تطــوير , مجموعــة مــن القــدرات المعرفيــة والتنظيميــة دون غــيرهم 
قتنـاص أ

المال الفكـري في مسـتوى إداري معـين دون غـيره ولا يشـترط تـوافر شـهادة  أكاديميـة رأسالفرصة المناسبة ، ولا يتركز 
.لمن يتصف به 

:المال الفكري رأسنستنتج ان المفاهيم السابقة إلىوبالاستناد 

2003,القـــاهرة , المنظمـــة العربيـــة للتنميـــة الإداريـــة , طـــرق قياســـه وأســـاليب المحافظـــة عليـــه: الفكـــريرأس المـــال , وصـــالح  , المفرجـــي 1
.13:ص
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قدرة عقلية ذات مستوى معرفي عالٍ تملكها مجموعة محدودة من العاملين من دون غيرهميمثل.
 يمثــــل موجـــــودات فكريـــــة غـــــير ملموســـــة لهـــــا الأثـــــر الاكـــــبر في زيـــــادة الموجـــــودات الماديـــــة الاخـــــرى للشـــــركة
.وتعظيمها
 مثل الفرق بين القيمة الدفترية للشركة والقيمة السوقية لها.
 بنـــاء داخـــل الشـــركة يتضـــمن هـــذا البنـــاء اســـتقطاب ثم صـــناعة ثم تطـــوير إلىلا ينشـــأ مـــن فـــراغ بـــل يحتـــاج

.المحافظة عليه

:ويمكن تجسيد الأفكار الرئيسية لمفهوم رأس المال الفكري من خلال الشكل الموالي
الأفكار الأساسية لمفهوم رأس المال الفكري):1-1(الشكل رقم

،دار اليازوري العلمية لنشر المنظمات الأعمالادارة رأس المال الفكري في :سعد علي العنزي،احمد علي صالح:المصدر
58:والتوزيع عمان الأردن،ص

:المال الفكريرأسالتعريف : ثانيا
رأسالمـال المعـرفي و رأسالمـال الفكـري ،  ومنهـا رأسعلـى ةإن العديد من التسميات قد تسـتخدم اليـوم للدلالـ

.المال اللاملموس أو الأصول غير المادية 
المعرفــة و الخــبرة و القــوة العقليــة للعــاملين فضــلا عــن المــوارد المعرفيــة "1رأس المــال الفكــري بأنــه )bassi(يعــرف

، شهادة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال ، جامعة المعلومات و رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميزثر تقنية أسام عبد الرحمان يوسف، 1
.31:،ص 2005الموصل، الأردن سنة

قدرات

عقلية
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"المخزونة في قاعدة معلومات المنظمة و العمليات و ثقافتها و فلسفتها
 تعـــرف منظمـــة )OECD : ("ـــه القيمـــة الإقتصـــادية لفئتـــين مـــن الأصـــول غـــير رأس المـــال الفكـــري بأن

. "المال البشريرأسو ) الهيكلي ( المال التنظيمي رأسالملموسة هي 
 ويعرف )Stewart( :المال الفكـري بأنـه المـادة  المعرفـة الفكريـة ، المعلومـات ، الملكيـة الفكريـة ، رأس

1. الخبرة التي يمكن وضعها بالإستخدام لتنشئ الثروة

 يعـــرف )Awad & Ghaziri (" ، اصـــة بالشـــركة النظـــر الخيتضـــمن خـــبرات العـــاملين في الشـــركة
".والملكية الفكرية

 يعـرف )Despres & Chanvel: (2" المـال الفكـري يعـود للموجـودات الفكريـة للمنشـأة رأسأن
. "والتي على أساسها تحصل المنشأة على الحماية القانونية

بأنه إجمالي قيمة الموارد الفكرية للمنشأة التي يمكن وضعها موضع الإستخدام من ") : Stewart 98( يعرفه 
3."خلق الثروةأجل 

1998عرف ي)(Ulrich:4"التيفي المنظمةافرةالمتوالمهاراتمجموعةهوالفكريالمالان رأس
والعملاءلمتطلباتالاستجابةخلالمنعالميةالمنظمةجعلعلىقادرةتجعلهاواسعةبمعرفةتتمتع

."التكنولوجياتتيحهاالتيالفرص
انهعلىالعباديعرفهكما" .بخبراتيتمتعونوالذينالمنظمةفيالعاملينالأفرادمجموعة5

الإنتاجيةوتحقيقازدياديعنيمماايقدمو التيللمنتجاتمضافةقيمةإيجادفيتساهمعاليةومعارفومهارات
."ةالمنظماتتمتعتنافسيةميزةتحقيقوبالتاليالعاليةالربحية

إن التعاريف أعلاه مبنيـة أساسـا علـى المعرفـة الإنسـانية والإبـداع البشـري والخـبر والمهـارات الـتي توضـع موضـع 
المــال الفكــري يــرتبط بالقــدرات الإبداعيــة الــتي يمتلكهــا العــاملين في رأسفــإن وعليــه .الإســتخدام لخلــق قيمــة مضــافة 

.18:ص2008الطبعة الأولى،،القاهرة،،دار السحاب لنشر و التوزيع رأس المال الفكري:هاني محمد السعيد1
:سنة،الجزائر–عنابة جامعة برج باجي المختار بنك وهندسة مالية،:،مذكرة تخرج ماجستير تخصصلاشكالية خلق القيمةالبعد المعنوي بولمية مريم،2

109:،ص2011-2012
19:ص:نفس المرجع السابق3
لمؤتمر الدولي للتنمية ،مقالة مقدمة نحوالاداء الحكومي المتميز ،س المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمنطمةأر :صالحإبراهيمرضا4

7:،ص2009الادارية، ،رياض، نوفمبر
اقتصاديةبحوثمجلة؟،التصميمأمالتشخيص:الكفاءاتومفومالبشريالمالرأسنظريةخلالمنالتقييمدباس،فوزيهاشمالعبادي،5

43:ص،لبنان،بيروت،،الاقتصاديةللبحوثالعربيةالجمعية،الخامسةالسنة،44،العدد
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. شركة ما والتي يمكن وضعها موضع التطبيق 

رأس المال الفكري تقسيمات وخصائص : المطلب الثاني
إلىاســتدعى بنــا الــذيمــر المــال المــادي مــن حيــث بعــض الميــزات الأرأسالمــال الفكــري و رأسان المقارنــة بــين الــ
.المال الفكريرأسة مختلف مكونات وتقسيمات سار اجراء مقارنة ومن ثم د

:المال الفكريرأستقسيمات :ولاأ
: المال الفكري كما يليرأسهم تقسيمات أمن 

المال الفكـري يتكـون مـن أربعـة رأسأنرأى هذين الباحتين) :Despres & Channvel( متقسي)أ
: 1مكونات وما يتفاعل معها من أجل خلق القيمة وهذه العناصر هي

الـتي يمكـن ،)سـر الصـنع(بمـا فيهـا المعرفـة الموارد البشرية للشـركة إلىويشير :رأس المال البشري .1
الــنظم والقواعــد والإجــراءات التنظيميــة الــتي كــذالك،العــاملينوهــذا يوجــد لــدى الأفــراد.إلى قيمــة تحويلهــا 

2.تستخدمها الشركة 

. تسهيلات البنية التحتية للشركة إلىوهذا يشير :يرأس المال الهيكل.2
المــال الهيكلــي للشــركة الــذي يســتخدم لخلــق القيمــة مــن خــلال رأسوهــي :الموجــودات العمليــة.3

اا التجارية مثل تسهيلات العمليات وشبكة التوزيع  . عملي
ـــة.4 ـــة للشـــركة الـــتي بموجبهـــا تحتـــاج الشـــركه : الموجـــودات الفكري إلىوهـــذه تعـــود للأصـــول الفكري

.الحماية القانونية
Mckenzie( تقسـيم )ب & Winkelen: (المعـادلات التاليـة لتوضـيح تقسـيمها هـذين البـاحتينوضـع

. المال الفكري رأسلمكونات 

.المال الهيكلي رأس+ المال البشري رأس= المال الفكري رأس
.المال التنظيمي رأس+ المال الزبوني رأس= المال الهيكلي رأس
.اتيمال العمليرأس+ المال الإبتكاري رأس= المال المنظمي رأس

سنة ،الجزائر–عنابة جامعة برج باجي المختار بنك وهندسة مالية،:،مذكرة تخرج ماجستير تخصصالبعد المعنوي لاشكالية خلق القيمةبولمية مريم،1
110:،ص2012

218:ص،2012القاهرة ،،الناشر مركز الخبرات المهنية للإدارة بميك، رأس المال البشريحاتم بن صلاح أبو الجدائل، 2
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خصائص وسمات رأس المال الفكري:ثانيا
:خصائص رأس المال الفكري-أ

1:مايليالمال الفكريرأسأمن 

لــه تــاثير علــى المنظمــة فهــو عنصــر ،يتزايــد بالاســتعمالو فقــدانإمكانيــة الــزوال وو المــال غــير ملمــوسرأس
.فشل المنظماتمؤشر نجاح وكما يعتبرمحرك لهاوفعال
و تـاثير ذيعتـبر اسـتثمار دو مردوديـة بعيـدة الأمـد اذ .يتوزع في مختلف المستويات الهيكل  التنظيميـة للمؤسسـة
.إيجابي
 اســـتقلالية  في الفكـــر ذلكو كـــ.المـــال الفكـــري بتـــوافر المهـــارات والخـــبرات العليـــة والمتنوعـــةرأسيتميـــز عناصـــر

والعمل
يتسم بالامركزية في اتخاد القراراتالذيالمال الفكري بشكل اكتر إيجابية في المناخ الإداري رأستفاعل ي.
 رأسيفضل

.أرباحإلىالمال الفكري معرفة  التي يمكن تحولها رأسالعاملين 
 المـــال الفكـــري الانفتـــاح علـــى الخـــبرة مـــن خـــلال الســـعي باســـتمرار نحـــو الاســـتفادة مـــن الخـــبرات أسر يحـــاول

.الاخرين
:لفكرياالمال رأسسمات -ب

قد حدد بعض الباحتين فالمال الفكري للمنظمة رأسن يمتلون الذيسبق لنل وقمنا بتحديد خصائص الافراد 
2:تمتل الأصول الفكرية السائدة في بيئة الاقتصاد المعرفيوالخصائص التالية 

.صعوبة فصل الأصول الفكرية على بعضها البعضو -
احــد عوامــل الإنتــاج كمــا هــو صــعوبة وضــع بعــض الأصــول الفكريــة تحــت ســيطرة المنظمــات الاعمــال-

.المدعمة للمركز التنافسي للمؤسسة
.مة الفرغية المكونة للأصول الفكرية والمتمتلة غي أصول هيكلية بشرية ،علاقاتيةتكامل بين الأنظ-

25:،ص2008دار السحاب لنشر والتوزيع ،القاهرة الطبعة الأولى ،"انطلاقة إدارية معاصرة:رأس المال الفكري "هاني محمد سعيد،1
.27-26:صنفس المرجع السابق،هاني محمد سعيد ،2
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مكونات رأس المال الفكري: المطلب الثالث
مكونات راس المال الفكري:اولا

المال البشري، أو بشكل دقيق يتمثل في رأسالمال الفكري يتكون من رأسهناك من الباحثين من يرى أن 
المعرفة الموجودة لدى المورد البشري، ويعتبر هذا صحيحا فالعنصر البشري هو الأساس، لكن أين ذهبت المعرفة 

.التي تملكها المنظمة من هياكل ونظم وبراءات اختراع وغيرها من معارف
المال الفكري ليس شيئا واحد وإنما هو مجموعة معطيات تساهم رأسالسابقة إن ونستنتج من التعاريف 

في تركيبه، وهناك عدة آراء بخصوص هذه النقطة، لكنها في مجملها لا تختلف في الجوهر وإن اختلفت في 
كما يتضح في المال العلاقاترأسالمال الهيكلي و رأسالمال البشري، رأسالمكونات تتمثل في واهم .التسميات

:المواليالشكل
مكونات رأس المال الفكري):2-1(الشكل رقم

ســه واســتثماره الناشــر مركــز الخــبرات المعنيــة اادارتــه وقي:المــال البشــريرأسحــاتم بــن صــلاح أبــو الجــدائل،: مصــدرال
12: ، ص2012لادارة ميك،القاهرة 

: المال الفكري منرأسيتكون 
يتعلّق أساسا بالمعرفة التي يمتلكها العاملون ولا تمتلكها المنظمة، أي ما هو :المال البشريرأس

مستقر داخل رؤوس الموظفين ، ويعُبر عنه بكافة الأفراد العاملين في المنظمة والذين يمتلكون خبرات ومعارف 
اد هذا Sveibyاعية وإبتكارية، وفي هذا الصدد يضيف متراكمة، ولديهم مهارات وقدرات إبد وهو من روّ

المال البشري يتمثل في مستوى التعليم، الخبرة، معارف العاملين، روح الابتكار  القيم رأسالفكر، أن 
.والتدريب
ن بالمعرفة التي تظل باقية في المنظمة حتى وإن غادرها :المال الهيكليرأس يتعلّق هذا المكوّ

المال هيكلي أو التنظيمي أو أصول البُنى رأسالعا
التحتية على الهياكل التنظيمية والمالية للمنظمة، نظم المعلومات، السياسات والإجراءات في المنظمة، ثقافة 

مالرأس
علاقاتي سرأ

الهيكلي

رأس المال
البشري
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منافد الاختراق

حماية المنتجات

الابتكار

تخفيف الصراعات
هجومية

ادوار رأس المال  الفكري
دفاعية

اعاقة المتنافسين

دالعائيدت

اليات النفاد

حرية التصميم

ر التي تحوزها المنظمة، كل عنصر يمكن المنظمة، تكنولوجيا الاتصال، العمليات التشغيلية وغيرها من العناص
1.فها ومصالحها المستقبليةهذاأن تستخدمه إدارة المنظمة بما يخدم أ

ن بعلاقــة المنظمــة مــع عملائهــا ومورديهــا ومنافســيها وجميــع : المــال العلاقــاترأس يــرتبط هــذا المكــوّ
.التحالفاتالأطراف ذات العلاقة مع المنظمة مثل الحكومة أو أصحاب المصالح أو 

" ويصطلح
تتعلــــق بتلبيــــة احتياجــــات العمــــلاء، رضــــا العمــــلاء وكيفيــــة كســــب عمــــلاء جــــدد والمحافظــــة علــــى ولاء العمــــلاء 

.2"عة المنظّمة في السوقالحاليين، إضافة إلى العلاقة مع الموردين، والعلامات التجارية وسم
أدوار رأس المال الفكري:ثانيا

رأسإبداعاتمنالمتولدةالخدماتوالمنتجاتحماية:الآتيةالممارساتتشملو:الدفاعيةلأدوارا
رفعتجنبوالصراعاتحدةتخفيف،القانونيالتقاضيالتصميم؛تجنبحديةللمنظمة؛حمايةالفكريالمال

.الدعاوي
الأصولوالخدماتوالمنتجاتمنالإيراداتتجميع:الآتيةالممارساتتضمو:الهجوميةالأدوار

يئة،الجديدةالمنتجاتوللخدماتوالجديدةللأسواقمقاييسخلق،للمنظمةالفكريةالملكيةوالفكرية
الجديدةالأسواقإلىالنفاذآلياتتحديد،المنافسينتكنولوجيالاختراقمنافذ

):3- 1(في الشكلالفكريالمالللرأسالهجوميةوالدفاعيةالأدوارتوضيحويمكن
الفكريالمالللرأسالهجوميةوالدفاعيةالأدوار):3-1(الشكل

طروحـةأ، دراسـة حالـة الجزائـر مـذكرة تخـرج دور الاقتصاد المعرفي فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية لبنـوكعامر بشـير،:صدرالم
.118:،ص2012-2011بنوك،السنةنقود، مالية، : وراه في العلوم الاقتصادية ،تخصصتدك

:س المال الماديأس المال الفكري ور أارنة بين ر قالم:ثالثا

150:،ص2012بميك القاهرة ،الناشر مركز الخبرات الههنية للإدارة "رأس المال البشري":حاتم بن صلاح أبو الجدائل1
.2003،الدار الجامعية:الإسكندرية، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية.راوية،ينحس2
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س المال البشري اذ أس المال المادي ور أردنا تحديد مفهوم راس المال الفكري بدقة  يجب اولا تمييزه عن ر أا ذا
في حين يتمثل .كالعقارات والتجهيزات والمخزونالموارد التي تظهر في ميزانية المنظمة  :س المال المادي فيأيتمثل ر 

1.س المال البشري في المهارات ،الابداعات ،الخبرات المتراكمة للعنصر البشري في المنظمة أر 

:ويمكننا التفريق بين الاثنين من خلال الجدول التالي
س المال الماديأس المال الفكري ور أالمقارنة بين ر :   )4-1(الجدول رقم

راس المال الفكريراس المال الماديالبيان
غير ملموس-غير ماديمادي ملموسالميزة الاساسية
في عقول الافراد الغاملين بالشركةالداخلية للشركةضمن البيئةموقع التواجد

الافراد ذوي المعارف والخبراتالالة المعدات المبانيالتمثيل النمودجي
متزايدة الابتكارامتناقصة بالاندثارلقيمة

بالتركيز الانتباه والخيال الواسعبالاستخدام المادينمط خلق الثروة
العمل المعرفيالعمل العضليالمستخدمون له
يتوقد بحدوث المشاكليتوقف عند حدوث المشاكلالواقع التشغيلي

الابداعيةليس له عمر يتزايد بتزايد القدرات عمر انتاجي ويتناقص بالطاقةلهالزمن
،كلية الاقتصاد والعلوم دراسة وتقييم  راس المال الفكري في شركات الاعمال،عبد الستار حسين يوسف: لمصدرا

05:الادارية جامعة الزيتونة الاردنية عمان ،ص

أهمية رأس المال الفكري: الرابعالمطلب
:أهمية رأس المال الفكري بالنسبة للمنظمة-1

أولئكحليفدائماوالنجاحالمال الفكري في كونه سلاحا تنافسيا لازماً لهذا العصر، رأستتجلّى أهمية 
التكاليفتخفيضإلىحسب رأي ستيوارت يؤذيالفكرية الأصولفتسيير2بحكمة،العقليالهمرأسميدُيرونالذين

المال الفكري مجالات رأسذلك يمكن أن يفتح إلىالمنظمة، إضافة فيالماديةالأموالرؤوساستخداموترشيد
.أخرى ومتنوعة لتحقيق الميزة التنافسية

بالمنظمة، ويمثل الأداءمجالاتشتىفيوالإنتاجوالتطويرالبحوثعملياتوقودالفكريالمالرأسيعتبر 
موضعتجارية، وكانتوعلاماتاختراعبراءاتالمنظمةباسمسجلتإنالتيوالاختراعاتللابتكاراتمصدر

مداخلة بالملتقى الدولي راس المال الفكري افعالية راس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة:  نادي مفيدة و تواتي بن علي فاطمة1
.04:،ص2011في المنظمات الاعمال الغربية في ظل الاقتصاديات الحديثة الجزائر 

, المنظمة العربية للتنمية الإدارية , "طرق قياسه وأساليب المحافظة عليه: الفكريرأس المال ",المفرجي عادل حرحوش،صالح احمد علي 2
182:،ص2003,القاهرة 
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:و يكون ذلك من خلال1التنافسيمركزهالتعزيزأساسياً سبيلاً كانتفكرية،كملكيةايةحم
معقولةوأسعارعاليةجودةجديدة ومستوياتمنتجاتتقديمخلالمنالمنظّمة،وسمعةشهرةدعم.

للتغيراتالاستجابةسرعةو في المنظمةالعاملينباقيومهاراتومعارفأداءوتحسينوتنميةتطوير
.التنافسيةالبيئةفيوالسريعةالفجائية

التنظيميللتغييرالمنظمةاستجابةسرعةو الأزماتإدارةمواجهةعلىقدرةالمنظمة أكثرتكون.

المكوناتكلفهميتطلب،ماوهوللمنظمةمستقبليةنجاحإستراتيجيةتعدالفكريالمالرأسإدارةإن
رأسقيمةتقديرالمعرفة،علىحصوللتدعيمإداريةالممارساتتنميةالفكري،الماللرأسالملموسةوغيرالملموسة

.2أصلأنهعلىالفكريالمالرأسإدارةوأخيراالفكريالمال
تحفظات على هذا القول من أهمها أن القيمة السوقية يمكن وإن كان هناك مجموعة Kolnigيرى كما 

إضافة على الظروف الاقتصادية والسياسية السائدة في ) العرض والطلب(أن تتأثر بأمور أخرى كظروف السوق 
3.المال الفكري هو المسبّب الوحيد لهارأسالبلاد وليس فقط 

:المال الفكري مايليرأسومن اهم مايمكن استنتاجه أخيرا عن أهمية 
أن الرأس مال الفكري يعتبر عاملاً حاسماً في حياة المنظّمات على اختلاف أنواعها.
يلعب دور مفتاح النجاح والتميز، وذلك متوقف على قدرة المنظمة على إدارته والتعامل معه.
 للمنظمة والافراد يعد رأس المال الفكري في المنظمة بمثابة ميزة تنافسية ، ومصدرتوليد ثروة

.وتطويرها
:التاليةبالنقاطفيالفكريالمالرأسأهميةعنوالعباديفرحانوذكر
الفكريةالموجوداتأنبسببوذلكاليومللمنظمةالأساسيالسلاحالفكريالمالرأسيعد.
وقدرة مفيدةمعرفةفيالرؤوسهذهتقدمهمانتيجةتنافسية،ميزةبمثابةالمنظمةفيوجودهيعد

.التنافسيةالميزةلتحقيقالمعرفةاستثمارعلىالمنظمة

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة التسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري و الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضه،1
.98- 97:ص، 2004بسكرة، الجزائر، العدد السادس،

شهادةلنيلرسالة،كميزةالفكريالمالرأسعلىالمحافظةوالكفاءات فيGPECللوظائفالتقديريالتسييردور: زهيةموساوي2
136:،ص2015،التسييرعلومفيالدكتوراه

, مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية , الثروة الحقيقية لمنظمات اعمال القرن الحادي والعشرين: رأس المال الفكري , العنزي و سعد علي حمود 3
25:ص،2001, بغداد , ) 25(العدد , الد الثامن 
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منالمنظمةتمكنفكريةإسهاماتوتقدممتاحةوغيرفريدةالفكريالمالرأسفيالمقدمةالمعرفةإن
يلاامعبالمقارنةإنتاجهازيادة .مث

1:تصالمعلومات والالظل تكنولوجيا افي ل الفكري امالأهمية رأس -2

م وأساس عملية التنافسية ملأالحقيقية علومات، الثروة لموهو عصر االحالي العصر في الفكري المالرأسيعتبر 
النقاط في دعم التنافسية في حصر دور الكفاءات البشرية ويمكن .بتكارالاو الابداع قتصادية باعتباره أساس لاا

:التالية
 الاقتصادية والاجتماعيةإعداد الكفاءات البشرية المؤهلة والخبيرة، هي مفتاح التنمية.
الكفاءات البشرية هي أساس البحث العلمي وتقنياته، وتوظيف نتاجه.

مورد للن يمكو .دية و البشريةاملاعناصر اإلنتاج ابين مختلف العنصر البشري هو أساس التنظيم و التنسيق 
و متجدد وقابل للنفاذغير تكون بديلة لدخل النفط باعتباره مصدراً نيمصادر جديدة للدخل الوطالبشري خلق 
طط لخختلفة وإعداد المااتمع احتياجات تحديد فيالمشاركةلالالتنافسية من خفي مورد البشري لليساهم أيضاً 

.واستقراره اتمع بناء أمن في مشاركة الفعلية الازمة تبعا لقدراته

كادميية للدراسات أالواقع وامأمول-تنمية موارد البشرية في ظل اقتصاد املعرفة كأداة لتحقيق رأس امال الفكري في الجزائر،:نعيمة بارك1
.43–35:ص ،2014جوان - 12إلاجتماعية والانسانية القانونية العدد 
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تقييم وطرق تفعيل رأس المال الفكري:المبحث الثالث
ال انتاج المنظمة بشكل مجل المساهمات الابتكارية والابداعية المتميزة في ثالمال الفكري يمرأسن ألايختلف في 

المساهمات وتوسيع نسبتها في السوق ، هذهوبغية  الحصول على . 
.ذلكهناك طرق كفيلة بهذا المال الفكري وتطويره ولبلوغ رأسلابد لها من تنشيط 

حتى يجب على المنظمة الاغفال عنهامن الأمور التي لاهالمال الفكري ومراعاة طرق تفعيلرأسوان تقييم 
لوصول الى غاية التي تطمح المنظمة الى تحقيقها  ومن بين ان هناك نمادج عديدة ومتنوعة يجب اتباعها كسبيل ل

اهم لنمادج نذكر نمادج المالية على سبيل المثال التي تاخد بالتكلفة كنمودج اساسي من حيث الناحية المحاسبية 
..stewartومالية وكدى نمادج الاقتصادية للقيمة المضافة ل

نمادج تقييم رأس المال الفكري:وللأالمطلب ا
1:المال الفكري فيما يليرأسنمادج تقييم تتمثل 

:النمادج المالية- 1
ا النمودج مفبول من الناحية المحاسبية والإدارية لقيلس قدرة ومساهمة المعرفة ذه:نمادج  التكلفة1- 1

ا ذالنمودج يتم احتساب القيمة السوقية عند الفرد ، وصاحب ههذاوالخبرة في مجال  انتاج الشركات وفق 
.stewartالنمودج 
stewartالنمودجا ذصاحب ه:نمودج القيمة الاقتصادية المضافة2- 1

ا ذالنمودج يعتمد على استخلاص قيمة الربح الصريح في الشركة ومرتبط بالموجودات الغير ملموسة وه
.المال الفكري في العملية الإنتاجية للشركةرأسالنمودج يساعد على معرفة دور 

:قيمة الموجودات الغير الملموسة المحسوبةنمودج 3- 1
ا النمودج يعتمد بشكل أساسي على معرفة كمية العائد على الموجودات الثابثةفي الشركة كاسس ذوعمل ه

النمودج كمؤشر هذالتحديد نسبة العائد على الموجودات الغير ملموسة، ويمكن في بعض الحالات ان يستخدم 
.صل عليها الشركة من الموجودات المعرفية فيهالحجم الأرباح التي يمكن ان تح

:نمودج القيمة السوقية الدفترية4- 1
ما هذاالية للشركةو قيمتها الدفترية، رأسمالنمودج بشكل أساسي على إيجاد الفرق بين القيمة الهذايعتمد 

.،بدون صفحة2006العلوم الإدارية والمالية جامعة ابريد الاهلية، الأردن للفترةبحث مقدم للمؤتمر الثامن لكلية :سعد الساكني، 1
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ب مقبول عند جميع المحاسبين الأسلو هذاالنمودج ان القيمة السوقية هي القيمة الحقيقية للشركة و هذايعني حسب 
.لانه سهل وواضح التطبيق

malhotoreا النمودج ذصاحب ه:نمودج كلفة المحاسبة للموارد البشرية5- 1

النمودج هو التعرف على التكاليف الخفية التي لها علاقة مع الموارد البشرية التي تساعد على هذاهدف 
تقسيم مقدار مساهمة اس تتم من خلاليلقا

هذاويستخدم ، املين في الشركةفي الشركةعلى حجم النفقات الرواتب التي يحصل عليها العالموجودات البشرية
.النمودج وبصورة كبيرة في منظمات الخدماتية

pulic1النمودج هذاصاحب :المال الفكريرأسمعامل القيمة ل6- 1

المال الفكري في خلق قيمة وكيفية رأسالمال المستخدم ،ومقدار رأسالنمودج حجم هذايقيس 
.استخدامها بكفاءة

:عمله على العناصر التاليةفي النمودجهذايعتمد 
عنصر رأس المال .
عنصر رأس المال الهيكلي.
عنصر رأس المال البشري.

lewالنمودجهذاصاحب :المال الفكريرأسنمودج ايرادات  7- 1

.المال الفكري كنسية من الإيرادات المتوقعة للموجودات الدفتريةرأسالنمودج يعتمد على المعرفة ارادات هذا
:المال الفكريرأسالمقاييس الغير ملموسة ال- 2

:chenنمودج 

المال الفكري لكنه يعتمد بشكل رأسالنمودج يعتمد بصورة كبيرة على المؤشرات  والمقاييس المالية لهذا
قائق اللازمة لوضعها في الوقت المناسب امام متخدي القرار  الحسي على معرفة المعلومات والبيانات و ااس
.الاستراتيجية في الوقت المناسبذهاضعي استراتيجية لتمكنهم من اجراء تغيير لهو و 

ذلكالهدف من كل 
.التنافسية المستدامة للمنظمة

رأس المال الفكري كميزة تنافسية  في المؤسسات المعاصرة تخرج لنيل شهادة ليسانس،مذكرة،نادية بودالي، براسيل نعيمة ، شايب دراع شهرزاد 1
.35:ص .2010-2009،سنة: LRTOب
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طرق تفعيل رأس المال الفكري: المطلب الثاني 
1:الأساليب مايليهذهالمال الفكري ومن بين رأسالأساليب للاحتفاظ بتتعدد 

تم نشره في كتاب له و1973الأسلوب سنةهذاول من ابتكر أosberenيعد :عصف الأفكار- 1
افراد يتم توضيح المشكلة 10إلى5يتعلق بتكوين مجموعة بحدود حواليسم الخيال التطبيقي وهو أسلوب إتحت 

المهارات لدى لتبيان القدرات وهذاالأفكار من مختلف المصادر المتعددة وىتلقمنها المنظمة ومن تمالتي تعاني 
المشكلة والتي تنتهي بدون شك  بانتقاء القدرات الإبداعية لدى هذهالمال الفكري حول كيفية التعامل مع رأس

ذلكمن الأفكار مصدرها العاملين نفسهم ،وبتولييد القدرات الإبداعية و وتوليد اكبرإلىيؤذيالعاملين مما 

.2منفرص ارتباطهم  بالمنظمة
1961الصانعة اليبانية من خلال كاوروا شكاو سنة إلىهي طريقة أدخلت : حلقات السيطرة النوعية- 2

ذويوهي نتمثل في القاء مجموعة من العاملين 

.3ديد الاستراتيجيات الأنسب للعملتحويجهدون في تطوير برامج العمل من خلال المناقشة وتطوير الأفكار وكدا
استخدام  المعلومات الموجودة في ادهان إلىهو أسلوب يهدف :أسلوب الإدارة على الكشوف- 3

من خلال شحن القدرات الدهنية اهم بتوفير الجو الملائم لتوليد ذلكالمال الفكري خاصة، و رأسالعاملين عامة و 
الأفكار من خلال الاجتماعات ولقاءات تتضمن المصارحة بلغة الأرقام بين أعضاء المنظمة بحيث يكون لهم 

.يمكنهم من اطلاق طاقتهم وغربلة الاقتراحات نحو التطورالذيالحس الرقمي 
مثل في في مجموعة صغيرة من الأفكار تكون نشطة وتحب الإنجازات ويت:أسلوب الجماعات المحلية- 4

الصعبة، وكدا المتحمسة بعامل المخاطرة والمغامرة وهي تقوم على توليد الاثارة ووالمتعةفي المنافسة بشكل بشكل 
م باستخدام الجماعات يشعرون بالحيوية والتفاءل مما يجعلهم يستعملون أفكارههذهيجعل المشتركين من الافراد في 

.يد الالكتروني،وشبكات الحاسوبتكنولوجيات البريد والاتصالات،البر : تقنيات المعلومات

،منشور المنظمة العربية أساليب وطرق قيا سه وأساليب المحافظة عليه:رأس المال الفكري حمد صالح،وأعادل حرحوش المفرجي1
134:،ص2003:القاهرةسنة

، مجلة الدراسات الاقتصادية، الاستثمار في رأس المال الفكري مدخل لتحقيق التنمية الاقتصادية في الدول العربية، 2008ناصر مراد، 2
.22-21:ئر،صالبصيرة للبحوث و الاستشارات و الخدمات التعليمية، الجزايصدرها مركز 

135-134:ص،المرجع السابق: عادل حرحوش3
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قياس رأس المال الفكري :المطلب الثالث
كيفية المحافظة عليه من أولوية بعض الشركات التي ف. المال الفكري داخل المنطماترأسهمية البالغة لنظرا للأ

المال الفكري متفق عليها يمكن الركون رأسلاتوجد طريقة محددة لقياس فثروة المنظماتبدا المورد البشري تاخد بم
مر لا الأهذاالمال الفكري تتمتع بالصدق وتبات العالي بل هناك محاولات للوصول اليها و رأسس االيها في قي

واهم المعايير المال الفكريرأسس ابعض الطرق لقيإلىسنتطرق هذاغرابة فيه لحداثة الموضوع، وفي مطلبنا 
.والمؤشرات التي تحكمه

1:المال الفكريرأسطرق قياس /أ

:MCGAWANطريقة /1-أ
.تكوين اتفاقية مع الزبائن للنعرف على ارائهم بالمنتجات- 
تبني نظام عمل افضل يؤذي إلى حصول الزبون على ما يريدون ،مقابل حصول الشركة على أرباح  - 

على مستوى دخل الشركة ومستوى أرباحها بقيمتها في السوق ومدى رضى كافية، وهذا للتعرف
بون لاا مؤشرات رئيسة لقياس رأس المال الفكري لز .ا

:QUINMوALطريقةَ /2-أ
.التي تمتل قاعدة معرفة ماذا:تحديد القدرات المعرفية -
.التي تمتل قاعدة معرفةماذا:تحديد مدى فهم الأنظمة-
.التي تمثلقاعدة رعاية الافراد لماذا:ذاتياالابداع المحرك -
. لتي تمثل قاعدة المعرفة كيفا:تحديد المهارات المتقدمة-

:BRUWNطريقة /3-أ
تحديد مدى الابتكار في السلع والخدمات، وكدى المحافظة على الأشخاص المتميزين وكدى الاهتمام 

هذاو . والرغبات الزبائن والمحافظة على موقع المتميز في السوقبتدريب العاملين  وتطويرهم ومدى تلبية الحاجيات 
.لتبيان مدى الاستفادة من الموجودات الفكرية في الشركة ومحاولة تعزيزها وتفعيل أدائها

:BURENوHORKطريقة /4-أ

منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية " ،طرق قياسه وأساليب المحافظة عليه:رأس المال الفكري" حمد علي صالح،وأعادل حرشوش المفرجي 1
.98-96:ص2003القاهرة
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.والمهنيةعدد براءة الاختراع، حملة الشهادات الاكاديمية :يتضمنالمال الفكري في المنظمة رأسجرد 
.المال الفكريرأستحديد المدخولات المتحققة عن طريق :تقييم فعالية من خلال 

المال الفكلري في المنظمة وتحديد مستوى المدخولات عن رأستقييم مخزون إلىالطريقة هذهودف 
.طريق المتجات و الخدمات المتميزة

:TEWARTطريقة /5-أ
معلومات مهارات العاملين،خبراتن العاملين،، مكوناته وهي معرفة العاملينإلىالمال رأستحليل 

حقوق النشر والتوزيع، براءة الاختراع،: إلىالمال الفكري رأستحليل ،و تجديد العاملينوالعاملين، الابتكار
رضاء : ال للزبونمرأستحليل كذالك.العلامة التجارية، مقاييس السيطرة النوعية، قواعد وأنظمة المعلومات

.بالزبون ،مشاركة الزبون والتعاون معهالإحتفاظالزبون، ولاء الزبون، 
المال الفكري وتبيان مقدار تاثيرها مجتمعة رأستحليل مكونات إلىالطريقة هذهف إجراءات ذو

.في مستوى انتاجيته
MOHAMMADIوGREENLAYطريقة /6-أ ABDOL:1

تحديد مقدار العائد المتحقق إلىودف . قسمة الأرباح بعد الفوائدو الضرائب واجمالي الموجودات-
.على موجودات بفعل رأس المال الفكري

-

.القيمة الدفترية للسهمإلى
ولائه، براءة الاختراع، مستوى المعرفة، رضاء الزبون و: س المال الفكري وهيتحليل مكونات رأ-

.التدريب، نظم المعلوماتالتعليم و
.تقييم مستوى مساهمته في الإنتاجية للمنظمة

س المال الفكريأمعايير ومؤشرات ر /ب

تخرج مذكرة،LRTOرأس المال الفكري كميزة تنافسية  في المؤسسات المعاصرة ب:نادية بودالي، براسيل نعيمة ، شايب دراع شهرزاد1
35:ص .2010-2009،سنةلنيل شهادة ليسانس
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:  ذلكبمعايير ومؤشرات  قياس رأس المال الفكري و الجدول الموالي يوضحقائمة المقترحة 
رأس المال الفكري    معايير ومؤشرات ):5-1(الجدول رقم

المعايير والمؤشراترقمال
.عدد براءة الاختراع خلال العام،عدد المشروعات الابتكارية المقدمة للإدارة 1
متوسط العاملين /قيمة الأجور+صافي الربح: وتقاس من خلالفرد من المنظمةالمظافةلكليمة قال2

.بالمنظمة
تكاليف البرامج التدريبية المتخصصة لتنمية الرصيد المعرفي للعاملين3
عدد أجهزة الحواسب الالية4
دصافي الربح الناتج من العملاء الجد،تقاس بمقدار النمو في حجم المبيعاتالحصة الصوقية و5
تكلف تكنولوجيا المعلومات لكل جنيه من المبيعات المحققة6
وي القدرات الإبداعية والمعرفيةذدرجة التعلم  وتقاس بعدد العاملين المؤهلين 7
تكاليف خدمات مابعد البيع نسبة إلى حجم المبيعات8
عددالمنتجات الجديدة على الزمن الذي  يتم فيه التطوير والثحديث،معدل التطور التكنولوجي9

عدد المنتجات الجديدة للمنظمة خلال فترة زمنية معينةعلى عدد المنتجات =معدل التفوق المؤسستي10
الجديدة للمنافسين خلال نفس الزمن

طول الفترة الزمنية بين ارسال امر الشراء واستلام المواردمن المورد11
طول الفترة الرمنية بين استلام امر البيع وتسليم سلعة للعميل12
درجة رضاءالعملاء عن الشركة،درجة رضاء العاملين بالمنظمة13
.قيمة الأجور+القيمة المظافة لكل جنيه اجر تقاس عن طريق قسمة صافي الربح المحقق14
.صافي الدخل لكل جنيه تم انفاقه على البحث والتطوير15
متوسط الوقت الازم لتصميم منتج جديد او تطوير في منتج قائم16
معدل فعالية الموارد ويقاس بقسمة عدد الأوامر التي وردت مبكراعلى اجمالي عددالاوامر التوريد  التي 17

وصلت من المورد
،دار السحاب للنشر والتوزيع،القاهرة، "انطلاقة إدارية معاصرة:المال الفكريرأس"هاني محمد سعيد، /د:المصدر

.45:، ص2008الطبعة الأولى
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عمالالأتنمية رأس المال الفكري في منظمة :المطلب الرابع
يخص كافة الإدارات في المنظمة ،فليس هذاالمال الفكري و رأسمسؤولية الإدارة العليا تكمن في بناء وتنمية 

المال الفكري داخل المنظمات ويمكن ان تساهم الإدارة العليافي رأسهناك وجهة واحدة تقتصر عليها تنمية وتطور 
1: بناء منخلال القيام بما يليتنمية و

.رتخصيص ميزانية مناسبة لدعم العمليات الإبداعية ومختلف أنشطة التدريب البحت والتطوي-
توفير مختلف الإمكانيات والتجهيزات المادية الازمة للخبراء والمبدعيين حتى نسمح لها باستخراج -

.الطاقات الاستراتيجية
-

.بيئات التعلم في شركات العالمية

:المال الفكري ،ويمكن ان تساهم بما يليرأسمن الأدوار المهمة في مجال تنمية ان للموارد البشرية دور
تصميم واجراء الوظائف  بشكل يحقق الاثراء الوظيفي، ومايضمن اثارة التحدي لدى العاملين .1

.نحو انجار مهام ابتكارية
عمليات الابداع والابتكار .2

.في المنظمة
3.

.يؤذي في النهاية إلىتحقيق ما سسمى  بالتراكم المعرفي
.تصمييم نظام فعال للأجور والجوافز والمكافات يساهم في تشجيع المبدعين.4
طلبات الازمة لتعلم الداتي ةالاستفادة من التجاب الخارجية العالمية في مجال التعلم توفير المت.5

.التنظيمي
توجيه نظرة الإدارة إلى التركيز على احتكاك العاملين بالبيئات العالمية القائمة على المعرفة الخبرة .6

.وذلك من خلال ارسال العاملين في مهمات خارجية
.حماية الافراد ذوي القدرات الإبداعية المتميزةأهمية تأمين بيئة العمل و .7
.بناء وتصميم نظام لتقييم الموارد البشرية المتميزة يعتمد في المقام الأول على الرقابة الذاتية.8

49- 48:،ص2009الطبعة الأولى،انطلاقة إدارية معاصرة، دار السحاب للنشر والتوزيع،القاهرة  :رأس المال الفكري:هاني محمد سعيد1
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رأستقوم به الإدارة العليا والدور الحيوي لادارة الموارد البشرية في تنمية وتطوير الذيان الدور الأساسي 
من ذلكالية الفكرية و رأسميمكن تحديد أساليب أخرى التي تساهم في تنمية وتطوير الموارد الذالهالمال الفكري و

1:خلال تحديد المساهمات بعض الإدارات الأخرى في المنظمة كما يتضح على النحو التالي

 قيام إدارة البحث و التطوير بتوفير البيئة الداعمة لاستخلاص الأفكار الإبداعية
.ةوالابتكاري
ادارة العلاقات العامةبدور إيجابي في بناء صورة دهنية طيبة عن المنظمة ،بشكل قيام

القدرات الابتكارية المتميزة وبما يساعد على إقامة ذويالمتخصصين ب الخبراء وذيساهم في ج
.علاقات إيجابية هيكلية مع العملاء

دور هام في تحديد طبيعة العلاقات القانونية بين المنظمة والخبراء تلعب إدارة القانونية
العمالة المتميزة بالتزامات هذهضمان وفاء إلىيؤذيالذيوي القدرات الابتكارية الامر ذوالمتخصصين 
.اتجاه المنظمة

.49:،صفس المرجع السابقھاني محمد سعید ن1







التنمية المحليةبنكحالة العلاقة التبادلية بين رأس المال الفكري والتنافسيةالفصل الثالث    

:تمهيد

الفكريالمالبالرأسالمتعلقةالمفاهيملمختلفمناقشةوعرضإلىالسابقينالفصلينفيالتطرقبعد
مدىمعرفةوباختبارالتطبيقيبالجانبالمتعلقالفصلهذافيسنقومالأعمال،بمنظماتتنافسيةعلىأثرهو

ببنكمبسطةتطبيقيةدراسةإجراءخلالمنذلكو،التطبيقيالواقعمعالنظريةالقواعدوالمفاهيمتطابق
تقديمإلىبإضافةعليها،الاعتمادتموالمنهجية التيالإجرائيةالخطواتتحديدا ذكو .مستغانملولايةالمحليةالتنمية
.لدراسةوالمكاني والبشري،الزمني،االوتحديدالشركة،

تلفة مخالمصادر لجمع المعلومات الميدانية متنوعة و ا الفصل على مجموعة من ذكما اعتمدنا في ه
معالاحتكاكأناكم.هذه الدراسةإثراءإلى هدف يالذيالاستبيانالأخيرالمقابلة وفي،الملاحظة :مثل

ومدىالمحليةالتنميةلبنكالمختلفةالمزاياعلىالتعرفوالعملجوحولعامتصورلنايكونالموظفين
استخلاصعلىالباحثالأخيرفييساعدالذيالبنكالهذالتنافسيةتعزيزفيالفكريالمالرأسمساهمة
.الميدانيةدراستهمنالنتائج

علىيساعدالبنكمصالحمختلففيالعينةأفرادعلىتوزيعهوللاستبيانعامتصوروضعإن
دراسةإلىالفصلهذاخلالمننتطرقسوفإذ.وضعهاثمالتيالفرضياتواختبارالنتائجإلىالوصول
قمناإذ،المحليةالتنميةبنكحالةدراسةالجزائريةبالبنوكوالتنافسيةالفكريالماللرأسالارتباطيةالعلاقة
الفكريالمالرأستحليلثمالتعريفيةلالعوامحسبالديمغرافيةالعينةبتحليل،بداءاالاستبيانفقراتبتحليل
الفكريالماللرأسالارتباطيةالعلاقةوكدا)العلاقاتيمال،ورأسالبشري،الهيكليالمالرأس(المختلفةبأبعاده

الدراسةمناخرجناالتيالنتائجبعضباستخلاصقمناالأخيروفيالجزائريالمحليةالتنميةببنكوالتنافسية
.يةالتطبيق
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الدراسةمحلبنكتقديم:الأولالمبحث

تحدٍ أمامإدارةيضعهذا ما ومستمرةدائمةبصورةالتغيروعلى مستوى  البنوك العملبيئةتمتاز
البشريةالأطرالبنوك هذهامتلكتإذاإلاَّ يتملاالأمروهذاالبيئة،هذهالمستجداتمعالتكيفباتجاهدائم

فيالأساسيةالأذرعأحديعدالفكريالمالرأسفإنلذاوالابتكار،بالإبداعتمتازمنظميةثقافةوتوفيرالمؤهلة
وبازدياد الأخيرةالآونةففي .وتنمية الاقتصاد وتحقيق الرفاهية للمجتمعاتتنافسيةالوخلقالأعمال بيئةتطوير

هاستقطابإلىشدة المنافسة ازداد اهتمام البنوك بالمورد البشري الذي أصبح يعد كميزة تنافسية تتهافت البنوك 
بداخل وخارج السماح بدورات تكوينية وتدريبية لفائدة موظفيها،خاصة الفئة المبدعة والمبتكرة  في مجال عملها

الناتجوزيادةالمضافةالقيمةخلقفيومساهمةالفاعلةالماليةالمؤسساتأهمحدأالبنوكتبقىالأخيرو في البلاد
.الوطني

المبحثهذافينتطرقوسوف.البلدانبعضلاقتصادياتالمحركةالأعصابالأخيرةهذهتعتبرإذ
التنظيمي،وهيكلهالمالرأسالنشأة"- مستغانمبولاية–المحليةالتنميةبنك"الدراسةمحلبنكالتعريفإلى

BDLالمحليةالتنميةبنكوتطورنشأة:الأولالمطلب

"BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL"

انبثق من القرض الشعبي الجزائري و قد تأسس بموجب المرسوم رقم ,أحدث البنوك في الجزائريعد من 
يعتبر بنك التنمية المحلية من أكثر ، ولاية تيبازةواليمقره الرئيسي سطا .1985/ 30/04المؤرخ في 85/185

و يشغل أكثر مديرية جهوية15وكالة موزعة على 148يحتوي على ذالشبكات البنكية على الصعيد الوطني إ
.إطارات%39شخصا منهم 9603من 

و كان يشمل آنذاك وكالة رسمية بمستغانم  1985جويلية01بنك التنمية المحلية لمدينة مستغانم انشأ في 
فتح في ببرز هذا التقدم في الشبكة ،و أيضا وكالة غليزان،تيارت،واد رهيو،بن سليمان مازونة و سيدي علي

مراكز جديدة لفوج الاستغلال بمستغانم وكالة الدهرة وعدة وكالات أخرى بعين تادلس و قصر 12/11/1998
توسع في في و أعضاء البنك ، 32003وكالة مقسمة على 11السلالة و زمورة ما يمثل 

إطار و قد استفادوا من تكوينات مختلفة %42شخص منهم 182إلى 2003
تمكن فوج مستغانم  و في إطار هذه الأولوية .الجددكذلك التكوينات مخصصة للعمال متوجهة بشهادات بنكية   
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المراقبة ، ستغلال من تحقيق جهد خاص و ذلك من اجل إعادة تأهيل محفظة الأوراق الماليةللاالمخصصة للتكوين 
.ندوق الموظفين في تخصصات عدةالص،و القروض

البنكمالرأس:

يين دينار جزائري و يبلغ رأس ماله الحالي ملامال قدره سبعة تأسس بنك التنمية المحلية برأس
.دج00000080015

البنكنشاططابع:

،إن طابع نشاط بنك التنمية المحلية تجاري
في القروض صصلم تعد تتخ

ث تقوم بقبول يوهي أهم مجموعة من مجموع الوسطاء الماليين بح.قصيرة الأجل و تمويل رأس مال العامل فقط
فهذاجال محددة و تزاول عملية التمويل الداخلي و الخارجي بحيث يحقق أودائع تدفع عند الطلب أو لآ
فمن بين وظائف البنك ،الماليوالاستثمارعملية تنمية الادخاروتباشرالقومي دو سياسة الدولة و دعم الاقتصا

:ذات طابع تجاري تتمثل في

محددقبول الودائع التي قد تكون بعضها تحت الطلب لأجل.
المساهمة في تمويل المشروعات و ذلك من خلال منح القروض.
شراء و بيع الأوراق النقدية و حفظها لحساب المتعاملين معه.
تأجير الخزائن الحديدية للجمهور لحفظ الوثائق و الممتلكات الثمينة.
ئن فيما يتعلق بعمليات الاستيرادتحويل العملة إلى لسداد التزامات الزبا.

للبنكالقانونيالإطار:

بنك ملك الدولة خاضع للقانون التجاري ويتولى العمليات المألوفة و يعتبر بنك الودائع يقوم بكل الإن 
يقوم بتقديم قروض قصيرة و متوسطة و و خدمات متفرقة، صفقات، قروض، توفير،اريةالجلحسابات ايات عمل

: ييلاستثناء القطاع الفلاحي حيث إذ تختصر وظائفه   فيماو طويلة الأجل لكل القطاعات الاقتصادية ب

يوجد بنك خاص لهذا القطاع وهو بنكBADR.

 القيام بالعمليات المألوفة.



التنمية المحليةبنكحالة العلاقة التبادلية بين رأس المال الفكري والتنافسيةالفصل الثالث    

71

رئیس مدیر عام
PDG

المفتشیة العامة مستشارالمراقبة بالمدیریة العامةملحق 

سكرتاریا مدیریة الشؤون 
القانونیة والمنازعات

مشروع تابع رئیس 
مدیر عام

قسم التعھدات و 
العلاقات الخارجیة

قسم التنظیم والأنظمة 
الإعلامیة

مدیر الإعلام الآلي مدیر تمویل القروض 
و السكن

مدیریة القروض 
الموجھة و الصناعة و 

الخدمات

مدیریة التنظیم  
والمراقبة والتسییر

مدیریة المحاسبة 
العامة مدیریة العلاقات 

الخارجیة التجارة 
مدیریة تطور الإعلام الخارجیة

الآلي و النقد

المفتشیة الجھویة

قسم الاستغلال و 
التنشیط التجاري

قسم تسییر الوسائل و 
لموارد البشریة

شبكة مدیریة
الاستغلال

مدیریة الأسواق 
ورؤوس الأموال

مدیریة مراقبة 
التعھدات وتسدید 

الدیون

مدیریة مجمع 
الاستغلال

وكالات

مدیریة حمایة التراث 
وتسییر الأرشیف

مدیریة التكوین

مدیریة الموارد 
البشریة

مدیریة الوسائل 
والعتاد

 تمويل الاستثمار الإنتاجي المخططة في طرق الجماعات المحلية.
تمويل عمليات الرهن.
يرتمويل عمليات الاستيراد و التصد                      .
 القروض العقاريةتمويل.

المحليةالتنميةلبنكالتنظيميالهيكل:الثانيالمطلب

تصورهايمكنلاوماليةأواقتصاديةكانتسواءمؤسسةلأيالأساسيالمحركالبشريةالمواردتعتبر
:ذالكتحقيقفيدورأيضاالتنظيميلهيكلولبدونه

:الهيكل التنظيمي الوطني لبنك التنمية المحلية
الهيكل التنظيمي الوطني لبنك التنمية المحلية    :)1-3(الشكل رقم

وكالة مستغانمBDLالوثائق المقدمة من طرف بنك :المصدر
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:التنظيميالهيكلحسبالمؤسسةفيالموجودةالأقساممنقسمكلوظائف:اثاني

الجهويةالشبكةمديريةمهام:

الجهويةالشبكةمديريةمهام):2- 3(رقمالشكل

وكالة مستغانمBDLالوثائق المقدمة من طرف بنك :المصدر

المحليةالتنميةبنكأقسام:الثالثالمطلب
:المحليةالتنميةلبنكمكونةمختلفةأقسامعدةهناك

التجاريالتنشيطوالقرضقسم.1
حيث تتمثل .المشاريع حتى تحقيقهاراقبة مو لوكالاتيختص هذا الفرع في تجميع الموارد و المراحل التجارية الخاصة با

:مها فيما يليمها
متابعة ملف زبائن الوكالات يوميا و في مجال القانون.

الشبكة الجھویةمدیر 

Comité de créditسكرتاریا المدیریة

قسم القروض    
والتنشیط التجاري

قسم الشؤون الإداریة 
المیزانیة-القانونیة

قسم المراقبة
1er degré

مصلحة المراقبة 
والمحاسبة

مصلحة الشؤون 
القانونیة

مصلحة دراسة 
القروض

خلیة المراقبة 
1er degré

مصلحة تسییر 
المستخدمین

مصلحة النشاط 
التجاري

مصلحة الأمانة  
والتعھدات مصلحة إدارة   

والوسائل

مخطط مدیریة الشبكة التجاریة
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يئة المشروع السنوي الخاص بوظائف وكالات الشبكة الجهوية و متابعة تحقيقها.
احترام كل ما يتعلق بالقواعد الداخلية و الخارجية فيما يخص قواعد الأمان من وضمان مراقبة

.طرف الوكالات و استعمال وفد للقرض من خلال الوكالة 
 إرسال يوميا تقرير خاصة بكل نشاطات إلى مجموعة الاستغلال و الحالات المطلوبة من طرف

.المديرية الرئيسية للقروض 
ري الخاص بالقروضالتأكد من التسيير الإدا.
القروضدراسةمصلحة:SERVICE ETUDES ET CREDIT

يتمثل دورها في دراسة و مراقبة ملفات الضرائب و التأمينات و مدى مساهمة القرض في تنمية و تطوير 
.المشروع أو تجديده و دراسته من الناحية المحاسبية و الميدانية

:تهذاالتعوالأمانةمصلحة- 1

:هذا المكتب مكلف بما يلي

 مراقبة مصداقية التصاريح المتعلقة بالقروض في مجال المفاوضات مع اتخاذ الحذر و مراقبة مصداقية
.ستعمال القرض مع احترام شكله و مضمونه و ضماناتها
 لف الوافدين على طلب القروض و الوكالات و إبلاغ مديرية مجموعة الاستغلال عن  متسيير

.في مجال توزيع القروضكل تجاوز 
تخزين و تسيير محفظة فعاليات الأوراق التي لم يتم المحاسبة عليها من طرف الوكالات.
 تأسيس و نقل تقرير النشاطات فصليا المتركزة على تعاقدات مجموعة الاستغلال مديرية شبكة

.مجموعة الاستغلال و مديرية مجموعة الاستغلال بالإضافة إلى مديريات القرض
SERVICE ACTION COMMERCIALEالتجاريالتنشيطمصلحة- 2

:يليو هذه المصلحة مكلفة بما

ف الاستغلال في مجال البنوك و تجمع الموارد و توثيق القروضهذامساعدة الوكالات لتحقيق أ.
 لتحقيقهتحقيق مشروع المعاملات التجارية الخاصة بمديرية مجموعة الاستغلال و مساعدة الوكالات.
 تسيير ملف زبائن الوكالات يجب توطيد العلاقات بين الوكالات
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:القضائيةالأعمالوالميزانيةإدارةمصلحة-3

وتقوم هذه المصلحة بدراسة الميزانية بشكل دقيق متابعة القروض من الناحية القانونية و القضائية في حالة وجود 
:بعض المشاكل وتضم الأقسام التالية

القضائيةالإعمالقسمSERVICE DES AFFAIRES JURIDIQUES:

:تمثل مهامها في

 لمقترض في وضع احل المنازعات و استرجاع الديون في حالة وجود أسباب أو ظروف لدى
.قانوني و متابعته من ضمان تسديد الديون عن طريق الاتصال بالمفترض أول

لمشاكل الاجتماعية انتهاك بعض الحقوق مشاكل طار القانوني كحل امساعدة الوكالات في الإ
.مالية الدفاع عن حقوق البنك في حالة وجودها

للإقراض الموثق و هذا في حالة القيام ببيع الضمانات الرسمية ...المتابعة بالعلاقة مع المحامين
تسديد القرض وقت استحقاقه و هذا عن طريق تنبيه بإرسال شعار كتنبيه 

 توزيع الأموال الموجودة بالبنك على الموروثينبالمزاد العلني.
الوسائلوالإدارةقسم:

.                    الضرورية
مستخدمينالتسييرمصلحة:SERVICE GESTION DE PERSONNEL

وسمعتهم الأخلاقية في إطار الشخصية الذاتية للعمال:و هذا من خلال قيامها بدراسات متعددة تتمثل فيما يلي
.التكوين الجيد للإطارات...

الأولىالدرجةمنالمراقبةقسمDEPARTEMENT CONTROL 1ER DEGRE :

:هذا القسم مكلف بما يلي
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 الوكالات و الحالات اليومية من مديرية المحاسبة مراقبة و متابعة متوسط أيام المحاسبة الآتية من
.و الوجه التحسن لكل وكالةالحالات مصداقية الكتابات/الأرقام/العامة الميزانية

التأكد بطريقة هامة من احترام تطبيق التعليمات و القواعد الداخلية والخارجية للمعاملة البنكية.
 بمختلف طبيعتهاتهداالتعمراقبة على فترات.
نقل على حالات التواصل و حالات الوكالات إلى مديرية المحاسبة العامة.

المحاسبيةالمراقبةقسمSERVICE CONTROLE COMPTABILITE :

:و هي مكلفة بما يلي

ضمان مراقبة محاسبية الوكالات التابعة لها.
 بطة ا يقوم بتنقية ملفات التجارة الخارجية المرت لات  ا لوك أن ا من  أكد  تبعا للتواريخ محددة الت

.لقاعدة التبادلات
والقيام بمهام المراقبة و التفتيش المبرمج.إشعار بكل خلل داخل السلم الهرمي
القيام بمهام المراقبة و التفتيش المبرمج من خلال جدول من طرف مديرية فرع الاستغلال.
/ تقرير متواصلتؤمن زيارات المراسل المحلي لمديرية فرع الاستغلال حيث يقدم لها.

الأولىالدرجةمنالمراقبةخليةCELLULE CONTROLE 1ER DEGRE ::

:و بدورها مكلفة بما يلي

متحرير المه                        .
متابعة تطبيق الإرشادات السلم الهرمي المتخصصين في هذه المادة.

:الاستغلالمجمعلمديريةالمحليةالتنميةلبنكالمستخدمينتسييرقسممهام- 4

و بما أن إدارة تسيير الموارد البشرية لا تتواجد ببنك التنمية المحلية و إنما مقرها الرئيسي بالجزائر 
العاصمة و القسم التابع لهذه الإدارة بولاية مستغانم هو قسم تسيير المستخدمين فقمنا بتسليط الضوء على 

تدوينعلىفي ذلكهذا القسم معتمدين 
:فيسهر هذا القسم على عملية،زيادة على ما ذكر أعلاه
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التخطيط و التوظيف
مراقبة كل مصالح العمال.
إشراف على عملية تكوين العمال البنك.
ضمان العلاقات الاجتماعية بين الإدارة و العمال .

:مسؤولهموالعمالبينالاتصالوالاجتماعاتعقد-5

:تقوم بنك التنمية المحلية الجهوي لولاية مستغانم بعقد عدة اجتماعات نذكر منها مايلي

 اجتماعات شهرية بين المديرية العامة و المدراء الجهويين.
اجتماعات شهرية بين المديرية الجهوية و مدراء الوكالات التابعة لها.
شهرية بين رئيس قسم المراقبة و المراقبين العاملين في الوكالةاجتماعات.
لقاء يومي بين المدير و رؤساء الأقسام على مستوى الشبكة حيث يتم في مدة ربع ساعة.

المحليةالتنميةكببنالبشريةالموارد:الرابعالمطلب

وهذاالاقتصاديةللمؤسساتالاستمراريةوتحقيقفهداالأبلوغلىإيؤديالبشريةللمواردالجيدييرالتسنإ
.كبالبنالبشريةالمواردإدارةيخص

موظف34:المحليةالتنميةلبنكالجهويةبالمديريةالإجماليالموظفينوالعمالعدد.
الآتيةالتقسيماتحسبالموظفينوالعمالعدد:

الجنسمتغيرحسبالموظفينوالعمالعدد):1-3(الجدول رقم 

عمل مؤقت عمل دائم عدد الذكور عدد الإناث
عدد العمال 

الإجمالي
كل العمال 24 10 34

وكالة مستغانمBDLالوثائق المقدمة من طرف بنك :المصدر

الآتيةالتقسيماتحسبالأخرىالثمانيةللوكالاتالموظفينوالعمالعدد:
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الأخرىالثمانيةللوكالاتالموظفينوالعمالعدد):2- 3(رقمالجدول
عدد الذكور عدد الإناث عدد الموظفين الوكالات

11 03 14 عين تادلس 422

18 08 26 مستغانم وسط المدينة 423

13 06 19 سيدي علي 424

18 09 27 مستغانم دهرة 425

11 03 14 مازونة 434

11 04 15 سوقر 459

14 08 22 تيارت 466

03 05 20 غليزان 469

.وكالة مستغانمBDLالوثائق المقدمة من طرف بنك :المصدر

لولاية مستغانمةالكفاءة المهنية ببنك التنمية المحلية الوكالة الجهوي:ثانيا 

بشرية بنك التنمية المحلية كباقي المؤسسات الاقتصادية والمالية يسعى دائما إلى الحصول على موارد 
ويقوم بنك التنمية المحلية بتكوين وتدريب لموارده البشرية .مؤهلة وذات الخبرة الواسعة في مجال نشاطها

. وهذا بغية مواكبة التطور الدائم الذي تسببه المنافسة الشرسة بالساحة المصرفية

إن معظم الشهادات المتحصل عليها موظفو بنك :المهنيةالكفاءاتوالعلميةالشهادات
علوم مالية، علوم :لولاية مستغانم شهادات في الاختصاص منها ةالتنمية المحلية  وكالة الجهوي

كما أن هناك التكوين المهني توافق عليه المؤسسة لصالح عمالها و موظفيها . اقتصادية، علوم قانونية
ين غير الجامعيين التحصل على شهادات عليا في ذات الاختصاص في المدارس العليا مما مكن العامل

.بفضل هذا التكوين
أقسام،رؤساءرؤساء:منبالبنكوالمسؤوليةالمناصبتقسم:المهامأوالمسؤوليةوالمناصب
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التنميةبنكحسبوالمسؤولياتالمناصبتقسيمالمواليالشكلبالدراسات،يمثلمصالح،مكلفين
.بمستغانمالجهويةالةالوكالمحلية

والمسؤولياتالمناصبميتقس:)4- 3(رقمالشكل

وكالة مستغانمBDLالوثائق المقدمة من طرف بنك :المصدر
دور الموارد البشرية بالبنك:ثالثا 

:فيببنكالبشريةالمواردإدارةتساهم

الوظيفيالإثراءيحققالذيبالشكلالوظائفتحليلوتصميم.
القدراتذاتالبشريةالمواردمنالبنكلاحتياجاتالأجلطويلةدقيقةخطةوضع

.ةبتكاريالاوالإبداعية
البنكفيالعملياتمختلفعنمسؤولةبحثيةعملفرقلتنظيمالمناخيئة.
الموظفينتشجيعفييساهمالحوافزوللأجورفعالنظامتصميم.
الطويلالأجلفيالبشريةالمواردتطويرعلىالتركيز.

تعاونوالأولىرجةدبالمتميزأداءوالمصرفيةالخدماتفيالجودةتحقيقإلىالبنكيتوصلهكذاو
.التنافسيموقعهتعزيزوالبنكعنجيدةةصور إعطاءجلأمنبينهمفيماالموظفين

رؤساء الأقسام

رؤساء المصالح

المكلفین بالدراسات

المسائل القانونیة و الإداریة المراقبة
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الإطار المنهجي للدراسة : لثانيالمبحث ا

ساليب الاحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات الأكذالكلمنهج الدراسة الذي اتبع، و ايتناول هذا المبحث
تم التطرق كما ،  )الاستبانة(لدراسةأداةراسة، والتأكد من صدق وثباتالاحصائية، وعرض لكيفية بناء أداة الد

منهج البحث المتبع ، أدوات جمع المعلومات من مصادر  أولية وأخرى ثانوية ،  تلعب منهجية بناء اداة الى
الدراسة دورا مهما في التصميم من ايضاح وتحليل للعينة الدراسة  ولهذا تم التعاون مع الاستاد المشرف الذي قدم 

وص الاستبيان الموزع على موظفي بنك التنمية المحلية كم تم الاعتماد على اسلوب توجيهات وتعديلات بخص
.البرنامج الذي ساعدني بشكل كبير في افراغ محتوى الاستبانةspssللمعاجة بطريقة احصائية علمية وهو برنامج 

منهج الدراسة ومصادرها:المطلب الأول

من المؤكد أن أي دراسة لن تستطيع التوصل إلى هدفها بدقة وموضوعية دون استخدام مجموعة من 

ا الباحث للتوصل إلى هدفه الصحيح، بأسلوب علمي يضمن دقة النتائج هالقواعد العامة التي يسترشد
.جه بالمنهـوسلامتها، وهذا ما يصطلح علي

المستخدم في الدراسة انطلاقا من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول :منهج البحث العلمي
واقع رأس المال الفكريو محل الدراسة "بنك التنمية المحلية "ببنك  يها للتعرف على آراء العاملين عل

في فقد تم استخدام المنهج الوصودوره في تحقيق الميزة التنافسية مدى أهميته ببنك، من خلال تبيان
التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر 

.عنها تعبيرا كيفيا وكميا
فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا 

كما لا يكتفي .ظواهر الأخرىمقدار هذه الظاهرة أو حجمها، ودرجات ارتباطها مع اليوضح 
المختلفة، اهذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة، من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقا

.بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات يبنى عليها التصور 
 المتعلقة بجمع المعلومات فنجدتعدد وتتنوع المصادر النظرية والميدانيةالمعلومات مصادر جمع:



التنمية المحليةبنكحالة العلاقة التبادلية بين رأس المال الفكري والتنافسيةالفصل الثالث    

80

لقد اعتمد في جمع المادة العلمية النظرية على كل :صادر جمع المادة العلمية النظريةم/أولا
والبحوث الجامعية، بالاضافة إلى شبكة الانترنيت للإلمام بالمادة النظرية، الاتمن الكتب، 

.يم الاستبيانوتصموتكوين فكرة عن الموضوع قبل الدراسة الميدانية

من المعرف أن استخدام المنهج الوصفي التحليلي يتيح :مصادر جمع المادة العلمية الميدانية/ثانيا
:فه، وأهم الوسائل التي اعتمدت في هذه الدراسة هيهذاللباحث استخدام وسائل عديدة لتحقيق أ

عبارة عن نموذج يضم مجموعة من الاسئلة التي " يطلق عليها احيانا الاستبيان: لاستمارةا
، فالاستمارة تعد أكثر الأدوات كفاءة "الحصول على بيانات معينةقصدتوجه للأفراد،  
.في جمع البيانات

تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة، يحاول فيه الشخص القائم بالمقابلة : لمقابلةا
شخص أخر أو أشخاص آخرين للحصول على أن يستثير معلومات أو آراء أو معتقدات

الموضوعية، ولقد استعملت في هذا البحث المقابلة المباشرة والتي يتم فيها بعض البيانات 
اللقاء والحوار مباشرة مع الأشخاص المعنيين، والذين تمثلوا في عينة من العاملين ورؤساء 

ؤسسات بصفة عامة، وكذا ، بغية الحصول على معلومات حول نشاط المالإداريةالمصالح 
تفعيل قيمة رأس المال الفكري لديها، من خلال إليهاتطمححول برامجها وآفاقها التي

ومدى تجاوب العاملين مع هذى البرامج والنشاطات، وقد اختير نوع المقابلة غير المقننة 
المتحصل الإجاباتوالتي تكمل بعض الجوانب في محاور الاستبانة، والحصول على بعض 

ذه المعلومات في تفسير النتائج عليها بواسطة هذه الاستمارة، وهذا بغية الاستعانة
.المتحصل عليها

تلعب الملاحظة في دراستنا هذه دورا مكملا للدور المنوط للاستمارة والمقابلة، :الملاحظة
ت أهم النقاط العاملين، سجلالإفرادمحل الدراسة ومقابلة ببنك حيث أنه أثناء التجوال 

التي لوحظت في سلوكيات الأفراد أثناء عملهم، وكذا في التعامل فيما بينهم، وكيف 
التي تعيقهم على أداء الأمورهي يتعامل الرئيس مع مرؤوسيه والعكس، وما

أن اعتماد التسجيل والكتابة لهذه الملاحظات حتى يتسنى الإشارةالخ، وتجدر ...مهامهم
.لنا استحضارها والاعتماد عليها لتفسير إضافي لبعض النتائج المحصل عليها
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بغرض الحصول على بعض الإداريةاستخدمت الوثائق : الوثائق والسجلات الإدارية
الخ، وكذا بعض ...البشريةا المادية و ا، إمكاناالمعلومات المتعلقة بالمؤسسات مثل نشأ

.المعلومات بخصوص الممارسات الإدارية فيه مجتمع وعينة الدراسة 

بناء أداة الدراسة:المطلب الثاني

ويفهمهاصادقةتكونبحيثالقياس،موضوعالبحثيةالظاهرةتقيسجيدةأداةإعدادعلىةالباحثمنحرصا
مودقيق،واضحبشكلالبحثعينةمفرداتجميع يشرحتعريفيخطابيسبقهاأجزاء،عدةيشملاستبيانصمّ

العباراتعلىالرأيوإبداءالمطلوبة،البياناتتعبئةفيللتعاونالبحثمجتمعلمفرداتالدعوةويوجهمنه،الغرض
.الاستبيانفقراتتضمنتهاالتي

على إعداد أداة جيدة تقيس الظاهرة البحثية ةحرصا من الباحث:)الاستبيان (بناء أداة الدراسة
موضوع القياس، بحيث تكون صادقة ويفهمها جميع استبيان يشمل عدة أجزاء، يسبقها خطاب 
تعريفي ّ مفردات عينة البحث بشكل واضح ودقيق، يشرح الغرض منه، ويوجه الدعوة لمفردات مجتمع 

الرأي على العبارات التي تضمنتها فقرات الاستبيانالبحث للتعاون في تعبئة البيانات المطلوبة، وإبداء
:وقد تم اتباع الخطوات التالية لبناء الاستبيان، تم الاطلاع على المراجع والدراسات السابقة التي -

تاذ استشارة من الأسو ،لها صلة بالموضوع، وحاولنا الاستفادة منها في بناء الاستبيان وصياغة فقراته
.يد أبعاد الاستبيان وفقراتهمن أجل تحدالمؤطر
تصميم الاستبيان في صورته الأولية تكون من جزئين ، جزء خاص إن :تصميم أداة الدراسة

اثر :بالمعلومات الشخصية، والجزء الثاني يحتوي على محورين يتضمنان متغيرات الموضوع وهما 
ان على الأستاذ المشرف تم عرض الاستبي.رأس المال الفكري على التنافسية في القطاع البنكي

.وقدم لنا نصائحه والتعديلات التي يراها ضرورية لصحة الاستبيان
المعلومات الشخصية، وتشمل البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة مجتمع : الجزء الأول

.الخبرةالجنس، السن، المستوى التعليمي، :الدراسة وهي
محورينعلى الأخيرويحتوي هذا :الجزء الثاني:

من أعدت عبارات التي رأس المال الفكري، ويتكون هذا المتغير من  : المحور الأول- 1
.على التنافسية بالقطاع البنكيرأس المال الفكرياثر اجل إبراز
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، وأعدت اتعبار 10ويتكون هذا المتغير من التنافسية بالقطاع البنكي : المحور الثاني- 2
.ةالتنافسيالمساعدة على تحقيق لإبراز أهم المؤثرات والعوامل 

كما تم  الاعتماد على بعض الأسئلة المفتوحة فيما يخص التحديات التي تواجها البنوك الجزائرية   وكدا ذكر 
لشكل المغلق الذي يحدد بانالاستبياتبني في إعداد و .المعيقات التي تمنعها من تطوير رأس المال الفكري  لديها

المتدرج ذي النقاط الخمس لقياس " Likert"استخدام مقياس ليكرتبالاستجابات المحتملة لكل سؤال، 
العبارات السابقة، والسبب في ذلك أنه يعتبر من أكثر المقاييس استخداما لقياس الآراء لسهولة فهمه وتوازن 

.المطروحةعن مدى موافقتهم عن كل عبارة من العبارات للاختباردرجاته، حيث يشير أفراد العينة الخاضعة 

أسلوب المعالجة الإحصائية للبيانات المستعملة في الدراسة: لثالمطلب الثا

إن الهدف الرئيسي لهذا البحث، هو الوصول إلى نتائج علمية دقيقة معبرة عن الإشكالية الرئيسية 
طريق تجميع البيانات اللازمة ومن ثم تبويبها، تحليلها، وتفسيرها بطريقة علمية للموضوع محل الدراسة، وذلك عن 

.أو تفنيدهاتؤدي إلى الإجابة على التساؤلات التي طرحت في مقدمة الدراسة، وبالتالي نفي الفرضيات المرتبطة
متها لنوع ّ البحث، منوط بالأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة، ومدى ملأفهداأكما أن تحقيق هكذا 

من بين .وتوظيف البرامج الإحصائية المناسبة التي تمكن الباحث من الحصول على نتائج معنوية وبأقل وقت ممكن
البرامج الإحصائية الشائعة الاستخدام في التحليل الإحصائي للبيانات، برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

.الاجتماعية المعروف اختصارا بـــ SPSS

التعريف ببرنامجSPSS:يرمز البرنامج الإحصائيSPSS ،إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
Sciences Social for Package Statisticalوهي الترجمة العربية للعبارة الانجليزية الأصلية

(Windows ).،وهو يعمل تحت نظام النوافذ 

لأساسية في التطبيقات الإحصائية للبيانات، وكان يعمل في بداية بمختلف إصداراته، من البرامج المهمة وا
خاصة بعد اختراع نظام ثم طور بعد ذلك عبر سلسلة من الإصدارات، Dos.Msإصداره تحت نظام التشغيل

التشغيل الآليإن استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية يسمح للباحث بخزن المعطيات في ملف خاص 
وإجراء تحويل في صيغة المعطيات وكذلك رسم الأشكال البيانية المختلفة، بالإضافة للهدف الرئيسي المتمثل في 
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و يستعمل بشكل واسع في شتى العلوم الاجتماعية، خاصة الاقتصادية إجراء التحليلات الإحصائية المختلفة، وه
.لبرنامج20سوف نستخدم في بحثنا هذا، الإصدار رقم .والإدارية منها SPSS Version SPSS)

 الدراسة مجتمعالعينة و:

الوحداتوهو مجموعالباحث،يدرسهاالتيالظاهرةمفرداتجميعأنهعلىالدراسة مجتمعيعرف
التيالوحداتمنغيرهاعنتمييزهايمكنحيثدقيق،بشكلخصائصهاالمراد دراستها ومعرفةالإحصائية

مالتيالأساسيةالصفةفيالمشتركةالإحصائيةالوحداتمجموعةهوأخرىبعبارةآخر،مجتمعاتكون
.المدروسةأوالظاهرةالمشكلةباختلافيختلفوالذيدراسته فيالباحث

مفردة وهذا نظرا لكون  الوكالة الجهوية ببنك التنمية 34عينة من مجتمع الدراسة والمتكونة منتأخذإذ
. موظف34المحلية  لولاية مستغانم تحوي فقط 

عدد كل : بعض البيانات المتعلقة بتوزيع الاستبيان ببنك محل الدراسة) - 3(مقيوضح الجدول الموالي ر -
.،الاستمارات المسترجعة والاستمارات الغير مسترجعةالاستمارات الموزعة :من 

الموزعةتاالاستمار بيانات ) :3-3(الجدول

الاستمارات الموزعةالاستمارات غير المسترجعةالاستمارات المسترجعةالبيان

30434العدد

88.22النسبة %%11.76100%

الإستمارتمن إعداد الطالبة اعتمادا على عملية توزيع : المصدر

حيث قدرت نسبة استمارة34عدد الاستمارات الموزعة هوانلتضح يمن خلال الجدول اعلاه 
اما بالنسبة الاستمارات غير المسترجعة  بالمئة من مجموع الاستمارات الموزعة و88.22%باسترجاع

.مجهولةبقى تباب سا لأذبالمئة  وه11.76%كانت النسبة حوالي
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عرض وتحليل نتائج البيانات الميدانية:لثالمبحث الثا

التنافسية بالقطاع البنكي  ، على رأس المال الفكري أثرلدراستنا هذه والمتمثل في معرفة الهدف الرئيسي إن
ّ إذ  اختبار الفرضيات التي انطلقت منها الدراسة الميدانية و نسعى من خلال هذا المبحث إلى عرض نتائج الدراسة 

تمالتيوالمنهجيةالإجرائيةالخطواتبتحديدالمبحثهذافيوتفسير البيانات المتحصل عليها،نقوموتحليل 
التي سبق وتناولناها من متغيرات الدراسةوالرسومات البيانية الخاصة بكل متغيرالجداولوإعداد.عليهاالاعتماد

.في المبحث الثاني

الدراسةالخصائص الديمغرافية لمجتمع: المطلب الأول

.الاستبيانالنتائج المتوصل إليها عن طريقتحليلإلىفي هذا المطلبنطمح 

:وهو يشتمل على الخصائص الديمغرافية لعينة البحث وذلك على النحو التالي:الجزء الأول

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

.الدراسة حسب الجنسالنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع عينة )2- 3:(  يلخص الجدول 

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:)4-3(الجدول

المئویة النسبةالمئویةالنسبةالتكرارات
التكراریة المجمعة

1653,353,3ذكر

1446,7100انثى

30100100المجموع

.الاستبيانالباحثة اعتمادا على إعدادمن :المصدر
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:الرسم البياني لتوزيع افراد العينة حسب الجنسوالشكل الموالي يوضح لنا 

توزيع العينة حسب الجنس) : 5-3(الشكل رقم 

.من اعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان: المصدر

حيث بلغة نسبة الذكور .بالنسب المؤويةممثلةمفردات عينة الدراسة حسب الجنسأننلاحظ لشكلمن خلال ا
ببنك محل الدراسة الإداريةتركيبة المورد البشري في المستويات إنوهذا يعكس %46.7ونسبة الاناث53.7

.هناك شفافية في التوظيف أنأي والإناثتقسيم في الوظائف بين الذكور أيضامتنوع وهناك 

توزيع عينة الدراسة حسب العمر

لعمراالدراسة حسبالنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع عينة :)1- 3(  الموالييلخص الجدول

توزيع العينة حسب العمر):5-3(الجدول رقم

.من اعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان:لمصدرا

0

50

100

التكرارات

المئویة التكراریة المجمعةالنسبةالنسبة المؤویةالتكرارالفئات

25-351136,736,7

45-351343,380

45-60620100

30100100المجموع
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.الشكل الموالي توزيع العينة حسب العمرويوضح 
توزيع العينة حسب العمر) 6-3(الشكل رقم 

.الطالبة اعتمادا على الاستبيانإعدادمن :المصدر
تستحوذ35- 35مابينأعمارهمتتراوحممنالمبحوثينفئةأن)3-2(رقمالشكلخلالمننلاحظ

45- 35مابينوهي الاكبر ،تليها  مباشرة الفئة التي تتراوح اعمارها ) %43.3(على أعلى نسبة 
فكانت نسبة هذه الأخيرة  60- 45مابينأعمارهاالتي تتراوح الأخيرةالفئة بعدها تأتيثم ) %36.7(بنسبة

).%20(ضعيفة 
لوحظ وهذا ماالتوظيف،فيه طرفمنالمتبعةالسياسةإلىعدم تجانس الفئات العمرية ببنكيرجعوقد

.بنك التنمية المحليةالبالإداريةالمستوياتفيالشبابفئةتمركزوزيادة اثناء فترة التربص،
توزيع العينة حسب المؤهل الدراسي

.يمثل توزيع العينة حسب المؤهل الدراسي)7- 3( يمثل الجدول الموالي رقم

0
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).%20(ضعيفة 
لوحظ وهذا ماالتوظيف،فيه طرفمنالمتبعةالسياسةإلىعدم تجانس الفئات العمرية ببنكيرجعوقد

.بنك التنمية المحليةالبالإداريةالمستوياتفيالشبابفئةتمركزوزيادة اثناء فترة التربص،
توزيع العينة حسب المؤهل الدراسي

.يمثل توزيع العينة حسب المؤهل الدراسي)7- 3( يمثل الجدول الموالي رقم

التكرار
45-35 45-60 Total

الجنس
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.الشكل الموالي توزيع العينة حسب العمرويوضح 
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الدراسييمثل توزيع العينة حسب المؤهل ) 7-3( الجدول رقم

النسبة المئویة التكراریة النسبة المؤویةالتكرارالمؤھل الدراسي
المجمعة

31010ثانوي

248090جامعي

310100دراسات علیا

30100100المجموع

الطالبة اعتمادا على الاستبيانإعدادمن :لمصدرا

.التعليميالمستوىوفقالدراسةعينةأفرادتوزيعيوضحالمواليوالشكل

توزيع العينة حسب المؤهل الدراسي) 7- 3(:الشكل رقم

الطالبة بالاعتماد على الاستبيانإعدادمن : المصدر
تل الصدارة ببنك التنمية المحلية يحفئة المبحوثين لن المؤهل الدراسي الجامعي بأنلاحظ )7- 3(لسابقالشكل امن 

أصحاب،ثم الفئة الثالثة )%10( ،تليها مباشرة  الفئة الثانية أصحاب المؤهلات الثانوي بنسبة) %90(بنسبة
الإداريةالمستوياتللدراسةالمختارةالعينةلطبيعةوفقاالسابقةالنسببروزإن).10%(الدراسات العليا بنسبة

.المختلفةالاداريةالمستوياتضمنعاليأكاديميمستوىوجودالعمومعلىيدلمماوالوسطى،العليا

المؤھل الدراسي

ثانوي

جامعي

دراسات علیا
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توزيع أفراد العينة حسب الخبرة

.حسب الخبرة بمجال العملالنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع عينة الدراسة)8- 3:(  الموالييلخص الجدول
توزيع العينة حسب الخبرة) 8-3(الجدول رقم 

الخبرة في 
النسبة التكرارالمیدان البنكي

المئویة التكراریة المجمعةالنسبةویةئالم

562020اقل من 

101136,756,7الى 5من

101343,3100اكثر من 

30100المجموع

من اعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان:المصدر

الأقدميةحسبالدراسةعينةأفرادتوزيع)8-3(الشكل 

الاستبيانمن اعداد الطالبة اعتمادا على :لمصدرا
سنوات5منأقلمهنيةخبرةيملكونممنالعينةأفرادفئةبأن(3-8)رقملشكلاخلالمننلاحظ

(% %بنسبةسنوات10- 5بينمامهنيةخبرةيملكونمنفئةتليهاسنة ،(20 36.7 بلغتحينفي،)(
.%)43.3(سنوات 10خبرة مهنية اكثر منيملكونمنفئة
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أنحيث،الدراسةمحلبالبنك البشريالموردايتمتّعالتيالخبرةعلىنتعرّفأنيمكنالنتائجذهمن خلال هو
الدراسة،عينةأفرادخبرةلسنواتالملحوظالارتفاععلىيدلوهذاالخبرات،ذويمنالعينةأفرادأغلب

.االمتمعالخبرةظلفيالكفءالتسييروضعيةيعكسمما
 وظيفةحسب التوزيع العينة:

.توريع افراد العينة حسب الوظيفة) 9-3( رقم المواليالجدول

العينة حسب الوظيفةأفرادىتوزيع )9- 3( الجدول رقم 

المئویة التكراریة النسبةالنسبة المئویةالتكراروظیفة المستجوب
المجمعة

413,313,3رئیس مصلحة

723,336,7رئیس قسم

1963,3100اخرى

30100المجموع

من اعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان:المصدر

حسب الوظيفةالدراسة توزيع العينة ) 9-3( يمثل الشكل الموالي و 

توزيع العينة حسب الوظيفة)9-3( الشكل

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان:المصدر
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رئیس مصلحة رئیس قسم اخرى

الوظیفة
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موظفين عاديين بالبنك يقومون بمهام %)63(غالبية المستجوبين وبنسبة نلاحظ لشكلمن خلال ا
وأخيرايشغلون منصب رؤساء قسم،%)23.3(مختلفة ويشغلون أدوار مهمة ، تليها  فئة الثانية بنسبة

.واللذين يشغلون منصب رئيس مصلحة ببنك التنمية المحلية %)13.3(الفئة الثالثة بنسبة 

.مكوناتهإلىالمال الفكري رأستحليل :المطلب الثاني

:س المال البشريتحليل رأ

.تحليل فقرات رأس المال البشري حسب الاستبيان)10- 3(يمثل الجدول 
تحليل فقرات رأس المال البشري)10-3(الجدول 

یعمل 
العمال 

على تقسم 
المعلومات 
فیما بینھم 
بمواقع 
العمل

یمتلك 
الموظفین 
المعرفة 
الكاملة 

باستمرار 
عن 

النعلومات 
التي 

یقدمھا 
البنك

یساعد 
العمال 
القدامى 

العمال الجدد 
بتعلیمھم 
كیفیة العمل

یوغر البنك 
فرص 

الخصول 
على المعرفة

تساھم الخبرة 
العلمیة في تقدین 

حلول متمیوة

یمتلك البنك عدد 
كاغي من 

الموظفین الذین 
یملكون الخبرة 

لاداء العملیة
العمل بكفاءة

یمتلك 
الموظفون 
قدراتعلى 

تولید 
الافكا ر 
وتقدیم 
حلول 
سریعة 
لمواجھة 
مشاكل 
العمل

یحرص العمال 
على انجاز العمل 
وتنفیده بطریقة 

صحیحة

یتوفر 
لدى 

موظفو 
البنك 
القدرة 
غلى 
تحمل 

المسؤولیة 
اكبر في 

العمل

یستقطب 
البنك 
افراد 
حاملي 

الشھادات 
الاكادیمیة 
والمھنیة

2,572,101,831,301,531,832,101,772,501,50المعدل
2,50a1,76a1,64a1,30a1,41a1,72a1,64a1,52a2,47a1,50aالمتوسط

77635539465563537545المجموع

الطالبة اعتمادا على الاستبيانإعدادمن :لمصدرا
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تحليل فقرات رأس المال البشري )10- 3(يمثل الشكل الموالي  

تحليل فقرات رأس المال البشري)10-3(الشكل 

الطالبة اعتمادا على الاستبيانإعدادمن :لمصدرا
بناءا على كذالك يلاحظ من الشكل أعلاه و بناءا على فقرات الاستبيان الموضحة في الجدول يتبين لنا  

المتوسط الحسابي بلغ حيثيعمل العمال على تقاسم المعلومات و المهارات فيما بينهم:رأي أفراد العينة انه 
تتمتع بمهارة وخبرة كافية .ك التنمية المحليةالموارد البشرية ببنن أعلى معدل وهدا يدل على ،2.5لهذه الفقرة 

.للقيان بعملها

بالامتلاك الموظفين القدرات على توليد الافكار لمواجهة في الفقرة الخاصة 2.5بلغ المتوسط الحسبابي
على المشاكل وتقديم  الحلول السريعة لحل المشكلات الطارئة وهدا يدل على ان موظفي البنك يحرصون دائما 

ودليل على ان التركيبة البشرية العاملة ببنك التنمية المحلية ذات كفاءة . بطريقة صحيحةالأعمالتنفيد و ز اانج
.2.10وتتمتع بالمهارة الكافية للقيام بعملها حيث بلغ المتوسط الحسابي 

. وهذا ايجابي بالنسبة للبنك)2.54(يساوي11علاه المتوسط الحسابي للفقرة أيتضح من الجدول 
فراد ذوي الشهادات استقطاب الأ:يهالسياسة المتبعة في التوظيف بالنسبة لبنك التنمية المحلية ويدل على أن 

.الأمرلنااكدو ألبعض الموظفين الذين ك ومقابلتنا نمنا بزيارة ميدانية لبياقاثناء لوحظ كاديمية والمهنية وهذا ماالأ

0
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ودليل على ان التركيبة البشرية العاملة ببنك التنمية المحلية ذات كفاءة . بطريقة صحيحةالأعمالتنفيد و ز اانج
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.الأمرلنااكدو ألبعض الموظفين الذين ك ومقابلتنا نمنا بزيارة ميدانية لبياقاثناء لوحظ كاديمية والمهنية وهذا ماالأ
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تحليل فقرات رأس المال البشري)10-3(الشكل 

الطالبة اعتمادا على الاستبيانإعدادمن :لمصدرا
بناءا على كذالك يلاحظ من الشكل أعلاه و بناءا على فقرات الاستبيان الموضحة في الجدول يتبين لنا  

المتوسط الحسابي بلغ حيثيعمل العمال على تقاسم المعلومات و المهارات فيما بينهم:رأي أفراد العينة انه 
تتمتع بمهارة وخبرة كافية .ك التنمية المحليةالموارد البشرية ببنن أعلى معدل وهدا يدل على ،2.5لهذه الفقرة 

.للقيان بعملها

بالامتلاك الموظفين القدرات على توليد الافكار لمواجهة في الفقرة الخاصة 2.5بلغ المتوسط الحسبابي
على المشاكل وتقديم  الحلول السريعة لحل المشكلات الطارئة وهدا يدل على ان موظفي البنك يحرصون دائما 

ودليل على ان التركيبة البشرية العاملة ببنك التنمية المحلية ذات كفاءة . بطريقة صحيحةالأعمالتنفيد و ز اانج
.2.10وتتمتع بالمهارة الكافية للقيام بعملها حيث بلغ المتوسط الحسابي 

. وهذا ايجابي بالنسبة للبنك)2.54(يساوي11علاه المتوسط الحسابي للفقرة أيتضح من الجدول 
فراد ذوي الشهادات استقطاب الأ:يهالسياسة المتبعة في التوظيف بالنسبة لبنك التنمية المحلية ويدل على أن 

.الأمرلنااكدو ألبعض الموظفين الذين ك ومقابلتنا نمنا بزيارة ميدانية لبياقاثناء لوحظ كاديمية والمهنية وهذا ماالأ
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وقد .العمال للمعرفة الكاملة عن الخدمات التي يقدمها البنكبينما معظمهم لديه نظرة سلبية حول امتلاك 
العمال الجدد حول كيفية القيام بالعمل داخل البنك بحيث انه حسب رأي معظم أفراد ىيساعد العمال القدام

صول على المعرفة إذا هذا يدل علىالعينة أن البنك لا يوفر فرص للح
.كأساس لرأس المال البشري لذلك عليهم إعطاء أهمية و اهتمام واسع بالمعرفة

البنك يملك عدد كاف من الأفراد الذين لديهم الخبرة هم كما أن حلول متميزة للمشكلات التي تواجتقديم
لعمال العلمية اللازمة لأداء العمل أي هناك تناقض في آراء أفراد العينة حول الخبرة لذلك على البنك تشجيع ا

على القيام بأعمال متنوعة و
أفكار و تقديم الحلول لمواجهة مشاكل العمل و يحرصون على تنفيذ الأعمال بطرق صحيحة بينما ليس توليد 

لديهم القدرة على تحمل مسؤوليات اكبر في العمل و لا يتكيفون مع ضغوط العمل اليومية و هذه تعتبر نظرة 
.سلبية لأفراد العينة

على متطلبات رأس المال البشري لذلك يجب على ن البنك لا يتوفرافي الأخير و بناءا على الشكل 
.البنك أن ينمي من قدرات  و مهارات موظفيه كما يجب أن يكون هناك روح التعاون بين فريق العمل

رأس المال الهيكلي:

الموالي تحليل فقرات رأس المال الهيكلي)11- 3: (يمثل الجدول الموالي رقم

رأس المال الهيكليالموالي تحليل فقرات )11-3(الجدول 

یسمح 
الھیكل 

التنظیمي 
لبنك 

بتوضیح 
العلاقة 

القائمة بین 
المرؤوسین 
والرؤساء

ھناك 
تطویر 
مستمر 
للعملیات 
الاداریة 
البنكیة

سیاسات 
واجراءات 

العمل 
بالبنك 
تخلق 
معرفة 
جدیدة

یوظف 
البنك 
موارد 

بشریة دات 
مھارات 
وقدرات 
ابداعیة

یسعى 
البنك اى 
تحفیز 

العاملین 
لتطویر 
والتجدید 
بصفة 
مستمرة

یسعى البنك 
من اجل ھذاجا

الحصول على 
فرص المعرفة 
وتطویر مھارة 

الموظفین

تساھم نظم 
المعلومات 
بالبنك في 
سرعة 
انجاز 
العمل 
بشكل 
مطلوب

یطور 
البنك  
وبشكل 
مستمر 
ھیكلھ 

التنظیمي 
بشكل 

یتاقلم مع 
البیئة 
المنافسة

یوفر الھیكل 
التنظیمي

للبنك تدفق 
المعلومات 

وسریانھا الى 
جمیع 

المستویات 
الاداریة 

بالبنك
1,531,702,332,632,201,531,801,802,33المعدل

1,48a1,54a2,09a1,77a1,90a1,48a1,68a1,58a2,00aالمتوسط

465170796646545470المجموع

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان:لمصدرا
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الموالي تحليل فقرات رأس المال الهيكلي)11-3:(الشكل

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان:لمصدرا

لهم نظرة سلبية اتجاه افراد العينة  الدراسة ،فيما يتعلق برأس المال الهيكلي و حسب الشكل  
غير واضحة عبارات فقرات الاستبيان المتعلق برأس المال الهيكلي لذلك كانت معظم آرائهم تصنف 

، حيث انه حسب رأيهم لا يوجد تطوير مستمر للعمليات الإدارية في البنك 
لق معرفة جديدة كما أن البنك لا يسعى و أن السياسات و الإجراءات المتعلقة بالعمل في البنك لا تخ

إلى تحفيز العامل من اجل التطوير و التجديد و لا يوفر نظم الحوافز و غيرها من البرامج التي تعزز 
و لا يسعى البنك .على التوالي )2.53و1.53(حيث بلغ المتوسط الحسابي الإبداع لدى الموظفين

و قدرات إبداعية، كما يرون أن الهيكل التنظيمي أيضا نحو استقطاب موارد بشرية ذات مهارات
التنافسية المحيطة بهةداخل البنك ليس له أي دور فالبنك لا يقوم بتطويره بشكل يتناسب مع البيئ

الهيكل التنظيمي لا يضمن ان و. وهذه القيمة ضعيفة جدا) 1.80(حيث قدر المتوسط الحسابي
).1.58(المتوسط الحسابي لهذه الفقرة يساويوكانسريان المعرفة لجميع المستويات

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

یھتم البنك 
بالشكاوي 
المقدمة من 

طرف الزبائن 
ویسعى لایجاد 

الحلول

یمنح البنك 
مزایا ایضافیة  

لزبائن 
الاوفیاءتمنح 

لھم دون غیرھم 

إمكانیة توفیر 
بعض الخدمات 
لزبائنھ والطلب 

.الكترونیا

یقوم البنك 
بدراسات 

استطلاعیة 
مستمر لتعرف 
غلى حاجات 

ورغبات 
الزبائن 

المتنوعةو 
المتغیرة

الخدمات التي 
یقدمھا البنك لعا 
خصائص تاثر 
على سلوك 
الشرائي 
للمستھلكین

مراقبة 
المنافسین بشكل 
دوري من اجل 
التعرف غلى 
الخدمات التي 

یقدمھا 
المنافسین

یساھم كل من 
التكوین 

والتدریب لزیادة 
الاداء البنك
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:ومما سبق نستخلص مايلي

لا يتوفر على رأس مال هيكلي متميز لذلك عليه القيام بتطوير البنك التنمية المحلية الجزائريإن- 
العمليات الإدارية و كذلك تخصيص سياسات و إجراءات و برامج تساعد و تحفز الموظفين على 

و بالشكل المطلوب كما ينبغي عليه تطوير هياكله التنظيمية بحيث القيام بمهامهم بأحسن الطرق
.وبشكل يتناسب مع البيئة التنافسيةالعاملين بشكل مميزيكون لها القدرة على دعم أداء 

رأس مال العلاقات:

العلاقاتتحليل فقرات رأس المال ) 12- 3(المواليالجدول يمثل 

العلاقاتتحليل فقرات رأس المال ) 12-3: (جدولال

یھتم البنك 
بالشكاوي المقدمة 
من طرف الزبائن 

ویسعى لایجاد 
الحلول

یمنح البنك مزایا 
ایضافیة  لزبائن 

الاوفیاءتمنح لھم دون 
غیرھم

إمكانیة توفیر بعض 
الخدمات لزبائنھ 
.والطلب الكترونیا

یقوم البنك بدراسات 
استطلاعیة مستمر 

لتعرف غلى حاجات 
ورغبات الزبائن 
المتنوعةو المتغیرة

الخدمات التي یقدمھا 
البنك لعا خصائص 
تاثر على سلوك 

الشرائي للمستھلكین

المنافسین مراقبة 
بشكل دوري من اجل 

التعرف غلى 
الخدمات التي یقدمھا 

المنافسین

یساھم كل من 
التكوین والتدریب 
لزیادة الاداء البنك

2,072,231,632,132,502,331,63المعدل

2,00a2,12a1,48a1,86a2,22a2,23a1,48aالمتوسط

62674964757049المجموع

إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانمن :لمصدرا
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تحليل فقرات رأس المال العلاقات) 12- 3: (الشكليمثل 

لعلاقاتتحليل فقرات رأس المال ا) 12-3(:الشكل

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان:لمصدرا

مراقبة حيث بلغ المتوسط الحسابي بخصوص الفقرة المتعلقة الدراسةيتضح من الشكل أعلاه انه أفراد العينة
توفر متطلبات رأس ، وان )2.33(المنافسين بشكل دوري من اجل التعرف غلى الخدمات التي يقدمها المنافسين

.لا تتوفر بشكل كبير بنك مال العلاقات 

كما انه لا يمنحهم مزايا البنك لا يقوم بدراسات استطلاعية للتعرف على احتياجات زبائنهكذالك 

البنك في هده الفقرة وهذا يدل على أن) 2.23(حيث بلغ المتوسط الحسابي 
لكل المنتجات وانما يقتصر على بعض الكترونيابكما انه لا يمكنه توفير الطال.خاصةيولي زبائنه الدائمين  مكانة 

حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرات،visaة قسابات الجارية  وبطاالعمليات كالطلب الشيكات وفتح الح
البنك أن يسعى إلى تعزيز ففي هذه الحالة على زهي نسبة ضعيفة بالنسبة لما توقعناه قبل تحليل الاستبيان،) 1.5(

علاقته مع زبائنه، و لكن في المقابل نجد أن البنك يحتوي على قنوات توزيع مختلفة أما فيما يتعلق بالمنافسة فان 

.وجد منافسة قوية باعتبار أن معظم الخدمات المقدمة من طرف البنوك متماثلةاال لا ت

0
0,5
1

1,5
2

2,5
3
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تحليل فقرات رأس المال العلاقات) 12- 3: (الشكليمثل 

لعلاقاتتحليل فقرات رأس المال ا) 12-3(:الشكل

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان:لمصدرا

مراقبة حيث بلغ المتوسط الحسابي بخصوص الفقرة المتعلقة الدراسةيتضح من الشكل أعلاه انه أفراد العينة
توفر متطلبات رأس ، وان )2.33(المنافسين بشكل دوري من اجل التعرف غلى الخدمات التي يقدمها المنافسين

.لا تتوفر بشكل كبير بنك مال العلاقات 

كما انه لا يمنحهم مزايا البنك لا يقوم بدراسات استطلاعية للتعرف على احتياجات زبائنهكذالك 

البنك في هده الفقرة وهذا يدل على أن) 2.23(حيث بلغ المتوسط الحسابي 
لكل المنتجات وانما يقتصر على بعض الكترونيابكما انه لا يمكنه توفير الطال.خاصةيولي زبائنه الدائمين  مكانة 

حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرات،visaة قسابات الجارية  وبطاالعمليات كالطلب الشيكات وفتح الح
البنك أن يسعى إلى تعزيز ففي هذه الحالة على زهي نسبة ضعيفة بالنسبة لما توقعناه قبل تحليل الاستبيان،) 1.5(

علاقته مع زبائنه، و لكن في المقابل نجد أن البنك يحتوي على قنوات توزيع مختلفة أما فيما يتعلق بالمنافسة فان 

.وجد منافسة قوية باعتبار أن معظم الخدمات المقدمة من طرف البنوك متماثلةاال لا ت
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تحليل فقرات رأس المال العلاقات) 12- 3: (الشكليمثل 

لعلاقاتتحليل فقرات رأس المال ا) 12-3(:الشكل

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان:لمصدرا

مراقبة حيث بلغ المتوسط الحسابي بخصوص الفقرة المتعلقة الدراسةيتضح من الشكل أعلاه انه أفراد العينة
توفر متطلبات رأس ، وان )2.33(المنافسين بشكل دوري من اجل التعرف غلى الخدمات التي يقدمها المنافسين

.لا تتوفر بشكل كبير بنك مال العلاقات 

كما انه لا يمنحهم مزايا البنك لا يقوم بدراسات استطلاعية للتعرف على احتياجات زبائنهكذالك 

البنك في هده الفقرة وهذا يدل على أن) 2.23(حيث بلغ المتوسط الحسابي 
لكل المنتجات وانما يقتصر على بعض الكترونيابكما انه لا يمكنه توفير الطال.خاصةيولي زبائنه الدائمين  مكانة 

حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرات،visaة قسابات الجارية  وبطاالعمليات كالطلب الشيكات وفتح الح
البنك أن يسعى إلى تعزيز ففي هذه الحالة على زهي نسبة ضعيفة بالنسبة لما توقعناه قبل تحليل الاستبيان،) 1.5(

علاقته مع زبائنه، و لكن في المقابل نجد أن البنك يحتوي على قنوات توزيع مختلفة أما فيما يتعلق بالمنافسة فان 

.وجد منافسة قوية باعتبار أن معظم الخدمات المقدمة من طرف البنوك متماثلةاال لا ت
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الأخير و بخصوص رأس مال العلاقات يمكننا القول أن البنك لا يتوافر على متطلبات رأس مال فيو 
العلاقات الذي يساهم في تحقيق التميز لذلك نرى انه من الجيد أن يعزز البنك من علاقته مع الزبائن حتى 

.يعكس ذلك ديمومة النشاط التجاري للبنك كما انه عليه أن يعزز من موقعه التنافسي في السوق

ببنك التنمية المحليةالفكري والتنافسية س المال أر :المطلب الثالث

.تحليل فقرات رأس المال الفكري والتنافسية ببنك ) 13-3(يمثل الجدول الموالي

المال الفكري والتنافسية ببنكتحليل فقرات رأس ) 13-3:(الجدول 

یوفر البنك 
مزایا في 
خدماتھ 

یصعب على 
المتنافسین 

تقلیدھا 
اواستنساخھا

یضع 
المدراء 

ف ھذاا
واضحة 
یطلب 
تنفیدھا 

بدقة

یتبنى البنك 
الافكار الجدیدة 

التي یقدمھا 
الموظفون في 
حل المشكلات

یتابع البنك 
ویتخد 

الاجراءات 
المناسبة 
في حال 
ملاحظة 
التغیرات 
المستمرة 

في الرفبات 
والحاجات 
بالنسبة 
للزبائن

للمعارف 
الموجودة 

لدى العمال 
دور فعال 
في تحقیق 

المیزة 
التنافسیة 
لدى البنك

یسعى البنك 
وبشكل جاد 
الى تطبیق 
الجودة في 

الخدمة

تطویر 
الخدمات 

المقدمة من 
البنك طرف 

بما یتناسب 
مع ما یقدمھ 

المنافسون

ینجز 
الموظفون 
اعمالھم 
بسرعة 
وفي 
الوقت 
المحدد

یسعى 
البنك 
الى 

اعتماد 
على 

مقاییس 
الجودة 
المحلیة 
والدولیة

تعبر 
الخدمات 

التي یقدمھا 
البنك 

منفردة عن 
غیرھا من 

البنوك 
ولیس لھا 

.نظیر
e2,901,901,732,001,771,902,032,132,202,53المعدل

3,00a1,68a1,59a1,77a1,60a1,64a1,71a1,90a1,95a2,43aالمتوسط

87575260535761646676المجموع

من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان:لمصدرا

فقط ) 2.1(نه بلغ المتوسط الحسابيأو بخصوص الجزء الثاني من الاستبيان و المتعلق بالميزة التنافسية فنجد 
بات والحاجات غالمناسبة في حال ملاحظة التغيرات المستمرة في الر الإجراءاتذاتخاو البنك ةتابعبمللفقرة المتعلقة 
خد بعين الاعتبار تغير في الرغبات والحاجات الزبائن كما ينبغي أن البنك لا يأا يدل على ذوه.بالنسبة للزبائن

.مع الزبائن وكسب ثقتهم ووفائهمليعزز علاقته

لا تساهم في انجاز العمل رف التي يمتلكها الموظفونلمعااأن أن فئة المبحوثين يرون يتضح من الجدول
فعال في ب دورا فعالا علا تلن المعارف وأ.في هذه الفقرةفقط)1.77( بلغ المتوسط الحسابيفبشكل جيد،

.التنمية المحلية تحقيق الميزة التنافسية لدى البنك
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المذكورة في الجدول من التي بفضلها يحقق البنك التنافسية في مجال عمله ،وخصائص الميزة التنافسيةو من 
انجاز الخدمات في الوقت المناسب و من ناحية تطبيق البنك بالنسبة لسرعة )1.13(بلغ المتوسط الحسابيحيث

لية  ولا يكسبه وهذا ضعيف  بالنسبة لبنك التنمية المح)2.0(حوالي فكان المتوسط الحسابيأيضالجودة الخدمات
ميزة تنافسية تجعله ينافس غيره من البنوك في ظل التنافسية الشديدة التي تشهدها الساحة المصرفية وفي ظل 

العولمة وهدا راجع لعدة أسباب تجهلها البنوك الجزائرية وقلة الدراسات المتعلقة بتنمية رأس المال البشري  التغيرات
.  الجزائريةكمدخل لتحقيق التنافسية بالبنوك 

البنك لا يراعي التغير في حاجات و رغبات الزبائن و أن الموظفين في البنك لا يؤدون أقصى كما أن 
و يعتبرون أن بنك التنمية المحلية كباقي البنوك الأخرى لا يسعى لتطوير خدماته بما جهدهم لإنجاح العمل فيه

ائنه في تقديم خدمات جديدة و إجراء تحسينات بينما يتناسب مع ما يقدمه المنافسون و هو لا يهتم بآراء زب
يؤكدون على انه يجب أن تتوفر لدى العامل في البنك قدرات عقلية و مهارات الاتصال حتى يتمكن من أن يقدم 

اا بصفاته لأنه إذا كانت إمكانية الموظف رديئة فستكون الخدمة رديئةتتأثر .صف

والمتعلقة بالتحديات التي تواجه بالاستبيان الموزع على أفراد عينة الدراسة،سئلة المفتوحةالأبناءا على 
:ري بالبنوك الجزائرية  نذكر منهاتطوير رأس المال الفك

 للعنصر البشريقلة التكوينات والتدريبات.
 بالعنصر البشريالاستثمارضعف.
خوصصة البنوك الوطنية.
قلة الدورات التكوينية لفائدة  موظفي البنك.
نقص الخبرة والتأهيل لموظفي البنك.

و في الأخير يمكننا القول أن البنك يتوفر لديه مستوى منخفض من الميزة التنافسية فلذلك يجب عليه 
و أن يكون لديه ناءات السريعة نحو ملاحظة التغيرات المستمرة في رغبات و حاجات الزبائأن يتبع و يتخذ الإجر 

كبر بزبائنه و آرائهم، كما يفسر هذا الانخفاض في مستوى الميزة التنافسية على انه نتيجة لعدم امتلاك أاهتمام 
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حيث يساهم ) لهيكلي، العلاقاتالبشري، ا(البنك لمستوى جيد من متطلبات رأس المال الفكري المتميز بأبعاده
تعزيز و تحقيق الميزة التنافسيرأس المال الفكري المتميز في

نتائج الدراسة الميدانية:المطلب الرابع

والمقابلةالملاحظةأدواتوباستعمال،BDLبنك التنمية المحلية لولاية مستغانمالميدانيةالدراسةخلالمن
:التاليةالنتائجإلىالتوصلتموالاستبيان،
منيزيدمماالمتنوعة،والمعارفالمهاراتذويالعاملينإستقطابعلىبنك التنمية المحلية بمستغانم تعمل

.لديهاالبشريالمالرأسوفاعليةكفاءة
ملهوالمنوطةالموكلةالوظائفمعالعاملينمؤهلاتتناسب
تحديديضمنبماوالوضوح،المرونةمنعاليةبدرجةالدراسةمحلللمؤسساتالتنظيميالهيكليتميز

.أدقبشكلوالصلاحياتالمهاموتوزيع
العملفيالجودةأهميةثقافةرسيختعلىالدراسةمحليحرص البنك.

:سمحت الدراسة لهذا البنك و التي شملت الاستبيان، و بعد استخلاص الإجابات توصلنا إلى النتائج التالية

 الفكري بعناصره الثلاث هو الركيزة الأساسية لبناء التقدم الاقتصادي بصفة عامة رأس المال
.و نجاح البنك بصفة خاصة إلا أن مستوى رأس المال الفكري منخفض جدا في البنك

 أن رأس المال الحقيقي الذي يجب أن يمتلكه البنك هو رأس المال الفكري و يتمثل في المعرفة
.يمةالتي يمكن تحويلها إلى ق

 الميزة التنافسية مفهوم مركب يطلب من البنك فهم جوهره و كذلك الاقتناع بأنه يتوفر لديه
.إمكانيات يمكن أن يقدمها في مجال التنافس

 أن المحور الأساسي في فكر الإدارة الجديدة هو خلق الميزة التنافسية و أن رأس المال الفكري
.هو الركيزة لهذه الميزة

فهم غير متوفرين ) البشري، الهيكلي، العلاقات( ت رأس المال الفكري أما بخصوص مكونا
بالبنك، لان توافر هذه العناصر تساعد البنك في امتلاك رأس مال حقيقي من خلال ما 
يمتلكه العاملون من مهارات و قدرات و خبرة علمية و كذلك الجهود المخططة لتطوير نظم 

انجاز العمل دون أن ننسى محافظة البنك على المعلومات التي تساهم في سرعة و دقة 
.علاقات متميزة مع الزبائن
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من الأفضل اهتمام البنك برأسماله الفكري لدوره البالغ في تحقيق الميزة التنافسية.
 بعدما كانت المنافسة تقوم على العوامل المادية كالآلات و غيرها أصبحت ألان تقوم على

.د أهم مصادر الميزة التنافسية و أهمهارأس المال الفكري و الذي من يع
 أن رأس المال الفكري هو المحرك الأساسي للرأسمال المادي في ظل الاقتصاد الذي يتحول إلى

.اقتصاد قائم على المعرفة
 و يلاحظ أيضا انه ليس هناك علاقة بين توافر متطلبات رأس المال الفكري و الميزة التنافسية

.بالبنك 

رأس المال الفكري من أهم متطلبات التحول و الاندماج في الاقتصاد إنو في الأخير يجب التأكيد على 
العالمي المبني على المعرفة و زيادة وعي المنظمات بالأهمية الإستراتيجية لرأس المال الفكري متمثلا في الثروة الفكرية 

ات، لذلك لا بد من العمل على تنميتها و حسن توظيفها و الأفكار الإبداعية و الابتكارات الكامنة في الكفاء
.من أجل الوصول لميزة تنافسية
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في بنك لقد حاولنا في هذا الفصل على الوقوف على واقع قياس مستوى رأس المال الفكري كميزة تنافسية 
و الوصول إلى النتائج التنمية المحلية من خلال الاستبيان الموزع على أفراد العينة في البنك حيث تم تحليل المعطيات

.المذكورة أعلاه

المال الفكريرأسمتطلباتتوفربينعلاقةتوجدلاأنهوهالميدانية الدراسةمناستخلاصهيمكنما
في البنك فرأس المال الفكري يساهم في تنمية و تعظيم ربحية البنك كما يجعله يتمتع بعنصر التنافسيةالميزةوتحقيق

الاختلاف لأنه لديه مزايا كثيرة تجعل بنك التنمية المحلية له نوع من التخصص و التنوع لذلك على البنك امتلاك 
.م في تعظيم الاقتصادهذه الميزة و هو رأس المال الفكري كميزة تنافسية جديدة للبنك حتى يساه

.
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