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 ٞدكحب مُُٗاث  ا٣غن  اخالي رالاػصَاع،ٌِٗل  اٗاام في ٖهغها  اخالي مغخلت حضًضة مً  اخُسع 

ه اىٓام نٛحبة،بلى ؤن  اٗاام  اُسم ًمغ بٗهغ حضًض خُث ؤنبذ ٖباعة ًٖ حلغة  ر طا٪ بًٟل زًسٖ

 . اغ٢مىتمسخض ًغج٨ؼ ٖلى صٖامت ؾُاؾُت ر هي 

حٗض  اغ٢مىت ع ٞٗت ؤؾاؾُت في حمُ٘ مجالاث  اخُاة ر زانت في  الإجالاث  اخضماجُت ، بدُث 

ؤنبدذ حٛؼر  اٗاام في  اٗهغ  اخضًث ، ر َظ  ما صٞ٘  اضرات بلى حسخحب ٧ل الؤم٩اهُاث  الاػمت ر حٗمل ٖلى 

حٗل  الإاؾؿاث ر  الإىٓماث حؿخسضم  اغ٢مىت في حمُ٘ ؤوكُتها ر بص ع تها، مً ؤحل  ابدث ص ثما ًٖ  الضًض 

مً  الإىخجاث ر الأؾااُب  الإؿخسضمت لاؾخ٣ُاب  ٦لب حؼء مً  اٗملاء ر جد٤ُ٣  اخٟس١ ر  الإحزة  اخىاٞؿُت ، ر 

َظ  اؿهسات  اخهس٫ ٖلى  الإٗلسماث ر  اخضماث في  اس٢ذ  الإىاؾب ر بإ٢ل  الإجهسص ث ر  اخ٩اا٠ُ باؾخسض م 

 . ؤحهؼة مخُسعة ر ج٣ىُاث خضًثت

غ ، هجض  ت مً زلا٫ بغ مجها ر ٢س هُنها بلى  اخُسٍ ر مً بحن  الإاؾؿاث  اتي حؿعى  اخ٩سمت  الؼ ثغٍ

 الإاؾؿاث  اخضماجُت  اتي ج٨دس ي الأَمُت  ابااٛت الإا ج٣ضمه مً زضماث المس َىحن ٞهي جخمحز بمهامها  اهٗبت 

م٣اعهت باالإاؾؿاث الأزغى، ر بهضٝ حؿهُل َظٍ  الإهام ص زلُا ر زاعحُا  ؾخسضمذ  اغ٢مىت ر ما ًُل٤ ٖليها 

بخ٨ىساسحُا  الإٗلسماث ؤر  اخدس٫  اغ٢مي في الؤص ع ث بك٩ل ٦بحب حض  اخدؿحن  اٗلا٢ت بُنها ر بحن  اٗملاء ر 

غ  اس٢ذ ر  الهض ر  اخ٩اا٠ُ ؤًًا  . جسٞ

 خار٫  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب جبني مٟهسم  اغ٢مىت اخدؿحن ؤص ثه مً زلا٫  ؾخدض ر رمً َىا

غ ٢ىس ث بت، الاجها٫ م٘  الإ٩لٟحن رجُسٍ   خُث ؤنبذ ٌٗخمض ٖلى بغمجُاث مخُسعة مخمثلت في  اىٓامبااًغٍ

SAP  غ ٖملُاث  الإغ٦ؼ  الآلي المٗلسماث ص زل ر٦ظ   اخى٣ل ٖلى  الإ٩ل٠ رجس٠ُٟ  اٗبء اظي ٌؿعى بلى جُسٍ

ت  اٗامت الًغ ثب  الإغ٦ؼ،رؤًًا  ٖخمضث  حباًخ٪ ادؿهُل ر ابس بت الاا٨تبرهُت  الإس٢٘ الؤا٨تبروي المضًغٍ

بُت   .رجدؿحن  اٗملالؤحغ ء ث  اًغٍ

  اٍليت  :الدزاطتإش

 رمىه ًم٨ً  اخضماجُت،مً زلا٫ ما ؾب٤ حاءث َظٍ  اضع ؾت لإبغ ػ ر ٢٘  اغ٢مىت في  الإاؾؿاث 

 : اخااُتَغح الؤق٩ااُت 

 الخدماجيت؟ما هى وانؼ السنمىت في االإؤطظاث 
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لى يسء ُت رٖ  :٧ااخالي الؤق٩ااُت  اغثِؿُت ًم٨ً َغح الأؾئلت  اٟغٖ

 ؟  اخضماجُتَس صرع  اغ٢مىت في  الإاؾؿاثما  .1

 ؟2024ما هي  اخضماث  اغ٢مُت  الإُب٣ت في  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب اسلاًت مؿخٛاهم ؾىت  .2

 الكسضياث: 

ت باالإاؾؿت  اغ٢مىت  حؿاَم _1  في حؿهُل  اٗملُاث الؤص عٍ

ًدبنى  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب اسلاًت مؿخٛاهم هٓاما ع٢مُا مً قإهه حؿهُل  اٗملُاث  الباثُت _ 2

 ر ج٣ضًم  اخضماث ص زل  الإغ٦ؼ

 أهداف الدزاطت 

 :فيجخمثل ؤَض ٝ  اضع ؾت 

ر اخ٣ىُاث  اهضٝ الأؾاس ي مً  اضع ؾت ًخمثل في مضى مؿاَمت  اغ٢مىت مً زلا٫ الأحهؼة _

 . في ٖهغهت  الإاؾؿاث  اخضماجُت اخ٨ىساسحُت

 .حصخُو ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث في  ا٣ُإ  اخضماحي_

 . اخٗغ٠ٍ بااغ٢مىت ر ٞس ثضَا ر مغ خل جُب٣ُها_

 2024ؾىت  CPI ببغ ػ  اخضماث  اغ٢مُت ر  ًجابُاتها ٖلى مؿخسى  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب مؿخٛاهم_

  االإىضىعأطباب اخخياز: 

 :مً  الإلبع ث  اتي ٖلى ؤؾاؾها جم  زخُاع  الإسيسٕ هي

 . الإُس٫  اصخص ي المس يُ٘  الإخٗل٣ت بااخ٨ىساسحُا ر  اخُسع ث  الإٗانغة_

ت صرعَا ص زل  الإاؾؿاث _ ا مهما الخٗم٤ في مٗغٞ  هدكاع  اغ٢مىت في قتى  الإجالاث حٗلها مسيسٖ

 . اخضماجُت

ا حضًض  ًمـ ٢ُإ  الإاؾؿاث _  زهسنا  اخضماجُت،ر٢لت  اضع ؾاثجخمحز  اضع ؾت ب٩سنها مسيسٖ

 .2019جم الاهُلا١ في ججؿُضٍ ؾىت 

 .2024ؾىت  CPI  ا٨ك٠ ًٖ مضى جُب٤ُ ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث ص زل  الإغ٦ؼ  الس عي مؿخٛاهم_
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 مجاُ الدزاطت: 

ا في  الإجالاث   : اخااُتًم٨ً خهغَ

اٍوياالإجاُ   .مؿخٛاهم CPI   الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب:االإ

 2024_2023: االإجاُ الصماوي

ر مضى مؿاَمت  اخضماجُت،ؤبغػث َظٍ  اضع ؾت ر ٢٘  اغ٢مىت في  الإاؾؿاث :االإىضىعياالإجاُ 

 ر حؿهُل  اخضمت ر  اخهس٫ ٖلى  الإٗلسماث بضرن  اخضماحي، اخ٨ىساسحُا في جدؿحن ؤص ء ماؾؿاث  ا٣ُإ 

 . مجهسص ثؤي

 : اخااُتر ٢ض ر حهىا زلا٫  اضع ؾت  اهٗسباث 

غ  الإغ ح٘ باا٣ضع  ا٩افي ًٖ َظ   اىٓام  اخضًث في  الؼ ثغ_  .ٖضم جسٞ

 :ر مً بحن  اهٗسباث  اتي ر حهخىا في  الاهب  اخُب٣ُي مً مجا٫  اضع ؾت هي 

 .ؤٚلبُت  الإغ ح٘ بااٛت  اٟغوؿُت ٧سن قغ٦ت  حىبُت  اتي جغعى َظ   الإكغرٕ _

سب به الىٓام  اخضًث_ غ  الإغ ح٘ باا٣ضع  الإغٚ  SAP .ٖضم جسٞ

 الدزاطاث الظابهت 

٤  اٗمسمي − 1 صع ؾت خاات بلضًت _مُلسصة خمضر ، صرع  اغ٢مىت في جدؿحن حسصة  اخضماث في  الإغٞ

، مظ٦غة جسغج اىُل قهاصة  الإاؾتب في مُض ن  اخ٣س١ ر  اٗلسم  اؿُاؾُت ، ٧لُت  اخ٣س١ _ ه٣سؾت رلاًت رع٢لت 

 2022-2021ر  اٗلسم  اؿُاؾُت ، حامٗت ٢انضي مغباح ، رع٢لت ، 

٤  اٗمسمي ، خُث  َضٞذ  اضع ؾت بلى  ا٨ك٠ ًٖ صرع  اغ٢مىت في جدؿحن حسصة  اخضماث في  الإغٞ

ٟحن بلى  اغ٢مىت ، ر  ؾخبُان زام بغض ى  خماص في حم٘  ابُاهاث ٖلى  ؾخبُان زام بىٓغة  الإسْ جم اٖلا

ت مً  اىخاثج  ٤  اغ٢مىت ر  الإ٣ابلت ، ر زلهذ  اضع ؾت بلى مجمسٖ  الإس َىحن ًٖ  اخضماث  الإ٣ضمت ًٖ َغٍ

  الغ٢مىت صرع في جدؿحن حسصة  اخضماث  اٗمسمُتؤن ؤَمها

غ ء ، صرع ع٢مىت  الإاؾؿاث  اخضماجُت في جدؿحن  اخضماث − 2 ٚغمس٫ قُماء، بلٛس٫ ٞاَمت  اؼَ

ض  الؼ ثغ  ت مؿخٛاهم_ الإااُت ، صع ؾت خاات ماؾؿت بغٍ ، مظ٦غة جسغج اىُل قهاصة  الإاؾتب ، ٧لُت _مضًغٍ

ت ر ٖلسم  ادؿُحب حامٗت ٖبض  اخمُض  بً باصٌـ ، مؿخٛاهم،   2023-2022 اٗلسم الا٢خهاصًت ر  اخجاعٍ
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 اهضٝ مً َظٍ  اضع ؾت َس مدارات ببغ ػ  زغ  اغ٢مىت ٖلى  اخضماث  الإااُت في  الإاؾؿاث  اخضماجُت 

ا ماؾؿت ج٣ضم زضماث مااُت ، ٟٞي  اؿىس ث الأزحبة  ض  الؼ ثغ باٖخباعَ ٖمسما م٘  اتب٦حز ٖلى ماؾؿت بغٍ

  اخانلت خُث ؤنبدذ ٖملُاتها  اخ٨ىساسحُت٢امذ بخدضًث ؤهٓمت ٖملها ر ٦ُُٟتها اخخماش ى م٘  اثسعة 

.  الإااُت حؿخسضم رؾاثل ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث ر َس الأمغ  اظي ا٣ي  ؾخدؿان ػباثً  الإاؾؿت

بي − 3 خي ِٖس ى ، صرع  اخ٨ىساسحُا  الإٗلسماث ر الاجها٫ في بَاع  اغ٢ابت ٖلى  اخدهُل  اًغٍ – قغٍ

ج  غٍ غٍ ، مظ٦غة جسغج اىُل قهاصة ماؾتب جسهو مداؾبت ر –  صع ؾت خاات بمغ٦ؼ  اًغ ثب رلاًت بغج بسٖ

ت ر ٖلسم  ادؿُحب حامٗت مدمض  ابكحب الؤبغ َُمي ، بغج  حباًت مٗم٣ت ، ٧لُت  اٗلسم الا٢خهاصًت ر  اخجاعٍ

ج ، غٍ غٍ . 2020 -2019بسٖ

تهضٝ  اضع ؾت بلى جبُحن مضى ؤَمُت ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث ر الاجها٫ ر مضى  ؾخسض مها مً ٢بل 

اث ؤص ء  ٘ مً مؿخسٍ  الإاؾؿاث  اهٛحبة ر  الإخسؾُت ، ر  اس٢سٝ ٖلى مضى مؿاَمت َظٍ  اخ٨ىساسحُا في  اغٞ

ا ٖلى  اخ٩اا٠ُ حسصة  اخضماث  الإ٣ضمت الؼباثً ، ر مضى  اسنس٫ بلى  َظٍ  الإاؾؿاث مً زلا٫ ٢ُاؽ ؤزغَ

اصة مبُٗاتها .  الأؾس ١  الضًضة ؾس ء ٧اهذ مدلُت ؤر صراُت ؤر ػٍ

 مىهج الدزاطت 

خماص ٖلى  الإىهج  اسنٟي  اضع ؾت،الإٗاالت الؤق٩ااُت  الإظ٧سعة ؤٖلاٍ ر  زخباع ٞغيُاث   جم اٖلا

 مً زلا٫ ج٣ضًم بٌٗ  الإٟاَُم  الإسخلٟت خس٫  اغ٢مىت ر  اضع ؾاث، ر طا٪ الإلاثمخه َظ   اىسٕ مً  اخدلُلي،

 زم بحغ ء  اضع ؾت  الإُض هُت المغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب مؿخٛاهم ر  اىٓغي، الإاؾؿاث  اخضماجُت في  الاهب 

 .جسيُذ ؤَم  اخضماث  اغ٢مُت  اتي حؿخسضمها

 هيٍل الدزاطت 

جم ج٣ؿُم  ابدث بلى زلار ٞهس٫ ٞهلحن اللاهب  اىٓغي ر  اٟهل  اثااث اللاهب  اخُب٣ُي 

 :٧ااخالي

م٘ ط٦غ  ر مٟهسم  اغ٢مىت وكإة هاػالأر٫ ماَُت  اغ٢مىت بدُث ؤبغ  الإبدث :الأر٫ حاء في  اٟهل 

. رمخُلباَا  اثاوي جىاراىا آاُاث جُب٤ُ  اغ٢مىت رفي  الإبدث زهاثهها، ر بٌٗ مًؤَض ٞها

 ؤؾاؾُاث خس٫  اخضمت ر  الإاؾؿاث  اخضماجُت م٘ ببغ ػ جىاراىا في  الإبدث الأر٫ : في  اٟهل  اثاوي

اثٟها ر زهاثهها ر جُغ٢ىا في  الإبدث  اثاوي بلى ع٢مىت  الإاؾؿاث  اخضماجُت . ؤَم رْ
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ر َس  الاهب  اخُب٣ُي  الإبدث الأر٫ الإدت ًٖ  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب : ر حاء في  اٟهل  اثااث

اسلاًت مؿخٛاهم م٘ ببغ ػ ٩َُله  اخىُٓمي ر ؤَم  الإهام  اتي ٣ًسم بها، ؤما  الإبدث  اثاوي جىاراىا ُٞه  اخضماث 

 اغ٢مُت  الإؿخسضمت ص زل  الإغ٦ؼ م٘  الإ٣اعهت بحن  اىٓام  الإٗلسماحي  الضًض ر  اىٓام  اخ٣لُضي، ر ٦ظا٪ 

 .جُغ٢ىا بلى هخاثج  اىٓام  الضًض ص زل  الإغ٦ؼ  الس عي الًغثب اسلاًت مؿخٛاهم
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 :مهدمت

ا بدُث اٗبذ صرع  ٦بحب  في حمُ٘  ت ر  ػصَاعَ حٗخلب  اخ٨ىساسحُا هي ٖهبت ر ؤؾاؽ جُسع  ابكغٍ

 ا٣ُاٖاث ر ؾاَمذ في ري٘ حلغ الأؾاؽ اٗاام ع٢مي مخمحز ر مخُسع ر ؤصى َظ  بلى ْهسع  اغ٢مىت  اتي 

 عجبُذ  عجباَا مباقغ  م٘ جُسع  اخ٨ىساسحُا  اغ٢مُت بدُث حٗخلب  اغ٢مىت مً  اسؾاثل  اتي ٖملذ ضلت 

٦بحبة في َظ   اٗهغ ر هي  خض  الإ٩سهاث الأؾاؾُت اىٓام  الإٗلسماث بدُث ؤنبدذ يغرعة خخمُت لابض منها في 

حب  اس٢ذ ر  الهض ر  اخ٩اا٠ُ  ُٟي ر جسٞ مسخل٠  الإجالاث ر  الإاؾؿاث  اتي حٗخمض ٖليها في جدؿحن ؤص ئها  اسْ

. ٖلى  الإاؾؿاث ر م٨ىذ مً حؿهُل  اٗمل  اُسمي المُ٘  الإجالاث

اع  اىٓغي الغ٢مىت ر مخُلباتها  ر هُلا٢ا مما ؾب٤ خاراىا في َظ   اٟهل حؿلُِ  اًسء ٖلى اَلؤ

: مً زلا٫ ج٣ؿُمها بلى مبدثحن َما

. ماهيت السنمىت : االإبدث الأوُ _

 .آلياث جطبيو السنمىت و مخطلباتها: االإبدث الثاوي _
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 ُ ماهيت السنمىت  : االإبدث الأو

زلا٫  اؿىس ث  اؿاب٣ت ؤخضزذ  اغ٢مىت ٞاع٢ا َاثلا في حُٛحب  ا٨ثحب مً  الإٟاَُم  الإخٗل٣ت بالإٞغ ص ر 

ذ ٖملُت .  الإاؾؿاث ٩ٞان الغ٢مىت  زغ ٦بحب هدس بصزا٫  اخ٨ىساسحُا ٖلى حؿُحب الؤص عة بدُث ؾهلذ ر ؾغٖ

.  اسنس٫ بلى  الإٗلسماث ؤ٦ثب مً ٢بل

 ُ سها : االإطلب الأو وشأة السنمىت و جطىٍ

سُت ٖضًضة في مغ ٤ٞ ر ماؾؿاث بٗض بصزا٫  اخاؾب الآلي  ًغح٘ مٟهسم  اغ٢مىت بلى جُسع ث جاعٍ

ُاهُا مىظ  اخمؿِىاث خؿب  ٨ُت ر بغٍ مً زلا٫  اىخاثج  الإد٣٣ت " َغهؼ"ٞيها في ٧ل مً  اسلاًاث  الإخدضة الأمغٍ

لازخٟاء  اسللاث  ابُا٢ُت  اسع٢ُت اخدل مدلها  اسللاث الاا٨تبرهُت ر  اتي حؿمذ الم٨خباث  الإكاع٦ت في 

اع ث بحن  الإ٨خباث خؿب مكغرٕ  قب٨ت  اسللاث ر جباصاها في مجا٫  اٟهغؾت  اخٗارهُت ر ٦ظا٪ في اٖلا

 الإ٨خبت  ا٩سهُت مٟاصٍ جسخُض  اىهسم في ٧ل م٨خباث  اٗاام مً َغٝ  ا٣سى  اٗٓمى  اٛغبُت ؤر ما حٗغٝ 

لُت  ت  اؿب٘ في حسٍ  1994.1بمجمسٖ

ت  ا ًٞاء المٗلسماث ر  الإٗغٞ بٛغى حٗل ٧ل  الإهاصع ٢ابلت البدث ٞيها ٖلب قب٨ت الاهتبهذ باٖخباعَ

في  الإ٨خباث اُمخض بٗضَا بلى  حخماٖاث ٖضًضة بحن  ا٣سى  اٗٓمى اغ٢مىت  الإ٨خباث بخ٨ث٠ُ  اغبِ  اغ٢مي بحن 

ت بلى ؤرؾ٘  اخضرص ر حاءث بٗض  اٗضًض مً الاحخماٖاث بحن َظٍ  ا٣سى ر  مسخل٠  الإ٨خباث بيُت جسؾُ٘  الإٗغٞ

 اضٖم  اخىمُت في  الإجا٫ الا٢خهاصي ر الاحخماعي ر  اٗلمي ر  اث٣افي 1995ؾىت "  حخمإ بغر٦ؿل"مً ؤَمها 

ل مً  الإاؾؿت  ا٣سمُت الٗلسم ر  اس٧اات  اًٟاثُت  ٨ُت  بخمسٍ الىاػ  " اظي جبيخه  اسلاًاث  الإخدضة الأمغٍ

 اخابٗت اسػ عة  اضٞإ اِكمل َظ   الإكغرٕ ب٢امت م٨خباث ع٢مُت حؿاَم في  ابدث  اٗلمي الخٗلُم  اٗالي "

٨ُت . بضٖم مً  الإاؾؿاث  اٟاٖلت في  اسلاًاث  الإخدضة الأمغٍ

٘ ممازلت ؤَل٤ ٖليها  ؾم  بمكاع٦ت  الإ٨خبت " ط ٦غة مُمسعٍا " هخ٣لذ بٗضَا بلى ؤرعربا بمكاعَ

ىُت  اٟغوؿُت  الأبدار  اٗلمُت ر ماؾؿاث في  الإٗلسماجُت " جساسن "ر مٗهض " ؤ٦ؿٟسعص جا٦ؿذ ؤعق٠ُ " اسَ

 2. ما ٌٗغٝ بالإهخاج  ا٨ٟغي الاا٨تبرويؤر

تها ج٣ىُاث  الإٗلسماث ر  بن  الإخدب٘ الإؿاع  اغ٢مىت ًضع٥ ؤن َظ   اخدس٫ حاء هدُجت جدضًاث ٖغٞ

الاجها٫  اظي م٨ً  الإ٨خباث مً جضُٖم بؾتب جُجُت اخىمُت ؤص ئها َظ   اخُسع  اهاثل المٗلسماث ر الاجها٫ 

٠ُ  البمجُاث ر الاهتبهذ اُهل بلى  الإٟغص ث ر الإهُلخاث .  اظي خ٣٣خه في مجالاث ٖضًضة هدُجت اخسْ

                                                           
ان بً ٦دلت ، صرع الؤص عة الاا٨تبرهُت في ع٢مىت سللاث  اخاات  الإضهُت ، مظ٦غة اىُل قهاة  الإاؾتب، 1 . 08 م 2019−2018عٍ
. 06 ، م29  اٗضص 300 خمض  ا٨بس ي، جُسع  الإىٓمت في  الإ٨خباث مً  اخسؾبت بلى  اغ٢مىت ،  اٗغبُت2
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ل اخس لي هه٠ ٢غن جبحن آن َىا٥ حؿمُاث ٞغيتها هٟؿها ٖلى ؤصبُاث َظ   َظ   اخُسع  اُسٍ

 اخُسع في ٖلسم  الإ٨خباث ر  الإٗلسماث ر  الإ٨خباث الاا٨تبرهُت ؤر  اغ٢مُت ؤر الاٞتب يُت ر  اتي خهل زلِ ٞيها 

بِىما ًيبغي جسيُده خؿب ما حكمله َظٍ  الإهُلخاث مً مٗاوي بياٞت بلى الأق٩ا٫  الإسخلٟت ؤر الؤقاع ث 

ت  اتي حكمل ٧ل  الإس ص  اغ٢مُت مً ؤنل  ا٨تبروي ر جخُلب حاػ  ا٨تبروي اخهبذ م٣غرءة لان ٖباعة   اخىاْغٍ

الاا٨تبرهُت جخإا٠ مً ٧ل  الإس عص  الإسحسصة في  الإ٨خباث  اتي ؤصزلذ ؤحهؼة  ا٨تبرهُت ر  اتي جسحض في  الإ٨خبت 

ٞاالإ٨خبت الاا٨تبرهُت َس مهُلح  اض ٖم ر الأرؾ٘ صلاات خُث ٌكمل ٦لا مً  اخىاْغي ر  اغ٢مي ر . اغ٢مُت 

ًًم ٧ل حهسص جغمي بلى  ؾخسض م ؤحهؼة  ا٨تبرهُت مثل آلاث  اُٟضًس ر ٢اعثاث  الإ٨ُغرُٞلم ر  اخاؾسب ر هي 

ها حٗاوي  ا٨ثحب مً  اخلِ ر  م قُسٖ حكمل مس ص  ا٨تبرهُت ر ع٢مُت ٚحب ؤن َظٍ  الإهُلخاث ما جؼ ٫ عٚ

ً  اٗغب ال٨خابت  اغ٢مُت ر  الإهخمحن بها بخدضًض صلاات َظٍ  الايُغ باث بؿبب ٖضم  َخمام ٖضص مً  الإىٓغٍ

 1. الإهُلخاث يبِ خضرصَا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 08 خمض  ا٨بس ي،  الإغح٘  اؿاب٤، م1



9 
 

مكهىم السنمىت و خصائصها : االإطلب الثاوي

: مكهىم السنمىت− 1

٤ الؿُا١  اظي حؿخسضم  َىا٥ ٖضة مٟاَُم جخٗل٤ بمهُلح  اغ٢مىت ؤر  اخدس٫  اغ٢مي رطا٪ رٞ

: ُٞه

ل  ابُاهاث ر  الإٗلسماث مً  : "Charlotte Buresi بحبس يقاع اسث  اغ٢مىت ٖلى ؤنها مىهج ٌؿمذ بخدسٍ

 1". اىٓام  اخىاْغي بلى  اىٓام  اغ٢مي

ىٓغ  ل مهاصع  الإٗلسماث ٖلى  زخلاٝ ؤق٩ااها مً ": بلى  اغ٢مىت " جحبي ٧اوي" رٍ ٖلى ؤنها ٖملُت جدسٍ

بلى ق٩ل م٣غرء بس ؾُت ج٣ىُاث  اخاؾباث الآاُت ٖلب  اىٓام  اثىاجي ر  اظي ٌٗخلب رخضة  الإٗلسماث الأؾاؾُت 

ت الأع٢ام  اثىاثُت ًم٨ً ؤن ًُل٤  ل  الإٗلسماث بلى مجمسٖ اىٓام مٗلسماث ٌؿدىض بلى  اخاؾباث الآاُت ر جدسٍ

ت مً  اخ٣ىُاث ر الأحهؼة  الإخسههت ( اغ٢مىت)ٖليها   2".ر ًخم َظ  بًٟل الاؾدىاص بلى مجمسٖ

ٟاDoug Hodgesر ٣ًضم صرج َسصحؼ ل  الإدخسى :  "حٗغٍ ٌٗخلب ُٞه  اغ٢مىت ٖملُت ؤر بحغ ء اخدسٍ

اجي ج٣لُضي بلى ق٩ل ع٢مي ً ٞحزً  3". ا٨ٟغي  الإخاح مً رؾُِ جسؼٍ

ٗغٝ  ابى٪  اضرلي  اغ٢مىت ت مً الأوكُت حؿهل ججهحز  الإٗلسماث ر بعؾااها ر : " رَ ٖلى ؤنها مجمسٖ

ت ب٣اٖضة  ٖغيها بااسؾاثل الاا٨تبرهُت ر بًٟل َظٍ  اخ٨ىساسحُا  اخ٣ى الا٢خهاص  الإغج٨ؼ ٖلى  الإٗغٞ

ت ر الؤهخاج ر وكغ  اخ٨ىساسحُا  الضًضة¸ ج٨ىساسحُا ملاثمت   4."مما ؤصى بلى  ػصَاع  ايكاَاث  الإ٨ثٟت في  الإٗغٞ

اث الاا٨تبرهُت ر بص عتها ، ر ا٨ً جخٗل٤  اث مً  الإدخسٍ  اغ٢مىت لا حٗني ٣ِٞ  اخهس٫ ٖلى مجمسٖ

ل مهضع  الإٗلسماث  الإخاح في ق٩ل رعقي بؿُِ ادؿهُل ه٣له ٖلب بغ مج  ا٨تبرهُت ، ر حٗل  في الأؾاؽ بخدسٍ

لٕا ٖلُه مً زلا٫ ج٣ىُاث  اخاؾباث الآاُت  5. اىو  اخ٣لُضي مً ق٩له  اسعقي بلى  اك٩ل  اغ٢مي ًم٨ً اَلا

                                                           
اهاث جدؿحن  اخضماث1  الإ٨خب  اٗغبي ، الؼ ثغ،  اُبٗت الأرلى،ناصقي ٞسػٍت، ر ٢٘  اغ٢مىت في  ا٣ُإ  اٗمسمي  الؼ ثغي ر عَ

. 100م،2023،المٗاعٝ
٤  اٗمسمي، مظ٦غة اىُل قهاصة  الإاؾتب، حامٗت ٢انضي مغباح بسع٢لت، 2 مُلسصة خمضر، صرع  اغ٢مىت في جدؿحن حسصة  اخضماث في  الإغٞ

 . 11، م2022_2021
. 100ناصقي ٞسػٍت،  الإغح٘  اؿاب٤، م3
غ ء، صرعع٢مىت  الإاؾؿاث  اخضماجُت في جدؿحن  اخضماث  الإااُت، مظ٦غة اىُل قهاصة  الإاؾتب، حامٗت ٖبض  اخمُض 4 ٚغمس٫ قُماء، بلٛس٫ ٞاَمت  اؼَ

  .8 ،م2023_2022،ٚاهم ث بمـبً باصٌـ
 . 101ناصقي ٞسػٍت،  الإهضع اؿاب٤، م5
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ذ ؤًًا ٖلى  غٞ ا "رٖ ها ررٖائَ ل  اسز٣ُت مهما ٧ان هسٖ ؤنها ٖملُت  ؾخيؿار ع ٢ُت جم٨ً مً جدسٍ

بلى ؾلؿت ع٢مُت ، ر ًس ٦ب َظ   اٗمل  اخ٣ني ٖمل ٨ٞغي ر م٨خبي اخىُٓم ما بٗض  الإٗلسماث مً  حل  

 1.رهي آاُاث ع٢مُت ص٣ُ٢ت" ٞهغؾتها ر حضراتها رؤزحب  جمثُل  الإدخسى  الإغ٢مً

ر ٖلى ؤؾاؽ  الإٟاَُم  اؿاب٣ت ًم٨ىىا حٗغ٠ٍ  اغ٢مىت ٖلى ؤنها ٖملُت  ا٨تبرهُت ؤؾاؾها 

ل ر مٗاالت  ابُاهاث  الإ٨خسبت ؤر  اسع٢ُت بلى ق٩ل ع٢مي باؾخسض م الأحهؼة   اخ٨ىساسحُا ج٣سم ٖلى جدسٍ

.  الإخسههت ٧ااخس ؾِب ر ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث

: خصائص السنمىت −2

ا مً  اخ٨ىساسحُا بااخهاثو  اخااُت  : جخمحز  اغ٢مىت ًٖ ٚحبَ

 ٞااخ٨ىساسحُا ججٗل ٧ل الأما٦ً الاا٨تبرهُت مخجارعة:جهليص الىنذ  .

 اٍن ب حلما َاثلا مً  الإٗلسماث :جهليص االإ ً  اتي حؿخسٖ  حؿمذ رؾاثل  اخسؼٍ

ت ر ؾهسات .   الإسؼهت ر  اتي ًم٨ً  اخسنل بايها بؿغٖ

 ت مؼ الآلت ر َظ  هدُجت خضرر  اخٟاٖل ر  اخس ع بحن  اباخث ر :اندظام االإهام الكٌسٍ

ت ر  غ  الإٗغٞ هٓام  اظ٧اء الانُىاعي مما ًجٗل ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث حؿاَم في جُسٍ

ً  الإؿخسضمحن مً  حل  اكمساُت ر  اخد٨م في ٖملُت الؤهخاج ت ٞغنت ج٩سٍ  2.ج٣سٍ

 ُاٍث الاجصا ً شب ت  اخجهحز ث  الإؿدىضة ٖلى ج٨ىساسحُت : جٌىٍ جخسخض مجسٖ

 الإٗلسماث ادك٨ُل قب٩اث الاجها٫ ر َظ  ما ًيخج ٖىه  عجٟإ جض٤ٞ  الإٗلسماث بحن 

 الإؿخٗملحن ر  اهىاُٖحن ر ؤًًا مىخجي الآلاث ر ٌؿمذ بدباص٫  الإٗلسماث م٘ ب٣ُت 

.  الأوكُت الأزغى 

 مؿخٗمل َظٍ  اخ٨ىساسحُا ًم٨ً ؤن ٩ًسن مؿخ٣بل ر مغؾل في هٟـ :الخكاغليت 

 اس٢ذ ٞاالإكاع٦حن في ٖملُت الاجها٫ ٌؿخُُٗسن جباص٫ الأصر ع ر َظ  ما ٌؿمذ بسل٤ 

 3.هسٕ مً  اخٟاٖل بحن الأوكُت

 ر٢ذ ًىاؾب  الإؿخسضم ؤير ٣ًهض بها  ا٣ضعة ٖلى  ؾخ٣با٫  اغؾاات في : اللاجصامىيت 

.  ٞاالإكاع٦حن ٚحب مُاابحن باؾخسض م  اىٓام في هٟـ  اس٢ذ

                                                           
. 12، م2023_2022 ، ٚاهمث بمـعػ ١ حيهان،  اغ٢مىت ر  و٩ٗاؾاتها ٖلى الؤص عة  الإدلُت، مظ٦غة اىُل قهاصة ماؾتب، حامٗت ٖبض  اخمُض بً باصٌـ1
ؼ  اكمس٫  الإالي في  الؼ ثغ، مظ٦غة اىُل قهاصة  الإاؾتب،حامٗت ٖبض  اخمُض بً باصٌـ ، صرععالأمحنٖلُسف مدمض 2  ٢مىت  ا٣ُإ  ابى٩ي في حٗؼٍ

. (بخهغٝ)، 32،م2023_2022 ، ٚاهمثبمـ
 . (بخهغٝ)، 12خمضر مُلسصة، هٟـ  الإغح٘  اؿاب٤، م3
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 ت ر هي زانُت حؿمذ باؾخ٣لااُت ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث ر الاجهالاث في : اللامسيصٍ

. الاهتبهذ

 ت  اهى٘ ؤي بٌٛ : نابليت الخىصيل ر هي بم٩اهُت  اغبِ بحن الأحهؼة الاجهااُت  الإخىسٖ

.  اىٓغ ًٖ  اكغ٦ت ؤر  ابلض  اظي ًخم ُٞه  اهى٘ ٖلى مؿخسى  اٗاام بإ٦مله

 ؤي  هه ًم٨ً المؿخسضم الاؾخٟاصة مً زضماتها ؤزىاء : نابليت الخدسى و الحسييت

٤ رؾاثل الاجها٫ؤيجى٣لاجه بمٗنى مً  .   م٩ان ًٖ َغٍ

 ل ل  اغؾاات : نابليت الخدىٍ ر هي بم٩اهُت ه٣ل  الإٗلسماث مً رؾُِ بلى ؤزغ ٦خدسٍ

ت ؤر م٣غرءة ت بلى عؾاات مُبسٖ .   الإؿمسٖ

 ت ر حٗني بم٩اهُت جسحُه  اغؾاات الاجهااُت بلى ٞغص ر خض ؤر حماٖت مُٗىت : اللاحماهسٍ

بض٫ جسحيهها بااًغرعة بلى حماَحب ضخمت ر َظ  ٌٗني  ا٣ضعة ٖلى  اخد٨م ٞيها خُث 

.  جهل مباقغة مً  الإىخج بلى  الإؿتهل٪

 ر َس ٢ابلُت َظٍ  اكب٨ت الخسؾ٘ ادكمل ؤ٦ثب ٞإ٦ثب مؿاخاث ٚحب :الشيىع و الاهدشاز 

مدضرصة مً  اٗاام بدُث ج٨دؿب ٢ستها مً َظ  الاهدكاع  الإنهجي الىمِ  الإغن  

 ر ٌٗني  الإدُِ  اظي جيكِ ُٞه َظٍ  اخ٨ىساسحُا ر هي حؿمذ :الػاالإيت و الٌىهيت 

 1.اغؤؽ  الإا٫ بان ًخض٤ٞ  ا٨تبرهُا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. (بخهغٝ)، 13خمضر مُلسصة، هٟـ  الإهضع  اؿاب٤، م1
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قىائد السنمىت و أهداقها : االإطلب الثالث 

قىائد السنمىت −1

الخدس٫  اغ٢مي  اٗضًض مً  اٟس ثض  الإسحهت اخدؿحن الأص ء ر حسصة  اخضماث اللمهسع ر  اٗملاء 

 :منهاالماؾؿاث  اٗامت ر  اخانت ر ختى  اكغ٧اث هظ٦غ 

: الكىائد الانخصادًت .1

  حب مهاع٠ٍ مااُت غ ٝ  الإخٗاملت  ا٨تبرهُا ر جسٞ حب  الإا٫ ر  اس٢ذ ر  الهض ٖلى حمُ٘ اَلأ جسٞ

.  ٦بحبة ٧اهذ جهغٝ ؤزىاء  اٗمل بااخ٩سمت الاا٨تبرهُت

  ٕ٤ حؿهُل  اخٗاملاث بحن  ا٣ُا غ الا٢خهاصي ر طا٪ ًٖ َغٍ مؿاهضة بغ مج  اخُسٍ

اصة  اٗاثض  اغبحي .  اخ٩سمي ر  ا٣ُإ  اخام ر بااخالي ػٍ

  ُُٟت حضًضة في مجالاث حضًضة م٣ل بصزا٫  ابُاهاث ر حكُٛل ر نُاهت بجاخت ٞغم رْ

.  ابيُت  اخدخُت ر  مً  الإٗلسماث

  ٌٗجسخُض  الهسص جدذ بس بت  ا٨تبرهُت ر خضة بضلا مً حكخِذ  الهسص ر  ػصر حُت ب

. الؤحغ ء ث في  اخ٩سمت  اخ٣لُضًت

  ت حضًضة مً زلا٫  اخ٩امل بحن  اخ٩سمت الاا٨تبرهُت ر  اخجاعة ٞخذ ٢ىس ث  ؾدثماعٍ

٤  ؾخسض م هٟـ  اخُب٣ُاث ر  اخ٣ىُاث ر  اخباص٫  اض زلي  الاا٨تبرهُت ر طا٪ ًٖ َغٍ

 1.البُاهاث

ت .2 : الكىائد الؤدازٍ

 ُٟي .  جىُٓم  اٗملُاث الؤهخاحُت ر جدؿحن الأص ء  اسْ

 ا٣ًاء ٖلى  ابحبر٢غ َُت ر  اغرجحن  اظي ًسحض في  اخ٩سمت  اخ٣لُضًت  .

 اكٟاُٞت في  اخٗامل ر باٛاء  اس ؾُت  الإدؿسبُت ر  الإجاملت  .

  ل  اظي ٖاصة ما ًدب٘ في  اخ٩سمت  اخ٣لُضًت ر  زخهاع  اهغم الؤص عي  ادؿلؿلي  اُسٍ

ا ت ر  زخهاعَ . الؤؾغ ٕ في جىُٟظ الؤحغ ء ث الؤص عٍ

 جىُٓم ٢س ٖض ٖمل حضًضة ر بِئت ٖمل حضًضة مسخلٟت جماما ًٖ بِئت  اخ٩سمت  اخ٣لُضًت .

  ٤  اس خض ر جسخُض  الهسصبص عي مٟهسم  . حضًض ًمثل  اٗمل بغرح  اٟغٍ

 

                                                           
م زااو خؿحن،  اخ٩سمت الاا٨تبرهُت، مجلت ٧لُت بٛض ص الٗلسم الا٢خهاصًت،  اٗغ ١، 1   .446، م2013مغٍ
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: الكىائد الاحخماغيت .3

 بًجاص مجخم٘ مٗلسماحي ٢اصع ٖلى  اخٗامل م٘  الإُُٗاث  اخ٣ىُت ر مس ٦بت ٖهغ  الإٗلسماث .

  ض ت  اخس نل الاحخماعي مً زلا٫  اخُب٣ُاث الاا٨تبرهُت  ا٨ثحبة ٧االبً حؿهُل ر ؾغٖ

.  الاا٨تبروي

 ٤  ؾخسض م  اخُب٣ُاث الاا٨تبرهُت  1.جُٟٗل الأوكُت الاحخماُٖت  الإسخلٟت ًٖ َغٍ

: أهداف غمليت السنمىت −2

ت الأَض ٝ الأؾاؾُت  الإيكسص جد٣ُ٣ها مً رع ء Pierre Yves Duchemin" بُحب  ٠ً صرقمان"ر ًدضص   مجمسٖ

:  اغ٢مىت ر  اتي ًم٨ً جلخُهها في ؤنها جدُذ  اٟغنت ؤمام 

: خماًت االإجمىغاث الأصليت و الىادزة (1

اث مهاصع  الإٗلسماث  اىاصعة ة  اتي اها ٢ُمت  خُث جمثل  اغ٢مىت رؾُلت ٞاٖلت اخٟٔ مجمسٖ

ا حؼء مً  اتب ر  اث٣افي ر  اخًاعي ؤر جل٪  اتي ج٩سن في خاات ماصًت َكت لا جم٨ً  مًاٞت باٖخباعَ

لٕا ٖلى  لٕا ٖليها ر بااخالي مً  اىخاثج  الإباقغة اٗملُت  اغ٢مىت ج٣لُو ؤر باٛاء اَلا المؿخُٟضًً مً اَلا

 2. الإهاصع الأنلُت ر طا٪ لإجاخت وسخت بضًلت في ق٩ل  ا٨تبروي في مخىار٫  الإؿخُٟضًً

: الدشازى في االإصادز و االإجمىغاث (2

 ؤنجمثل بم٩اهُت  ؾخسض م  الإهضع  اغ٢مي مً حاهب ٖضة مؿخُٟضًً في هٟـ  اس٢ذ  ججاَا ًيبغي 

اث  اخ٣لُضًت ر  اتي جدضص ٖضص  خباع مً  حل  ا٣ًاء ٖلى مك٩لت  ايسخ  الإدضرصة مً  الإجمسٖ ًازظ في اٖلا

لٕا ٖلى مهضع  الإٗلسماث في يسء ٖضص  ايسخ  الإخاخت مىه  3. الإؿخُٟضًً  اغ ٚبحن في اَلا

: الاطلاع غلى الىصىص (3

اجي المؿخُٟض م٘ مهضع  الإٗلسماث  اخ٣لُضي ٢ض ًى٣ُ٘ م٘ الاهتهاء م٘  م مً الاجها٫  اٟحزً بااغٚ

ٖملُت  اغ٢مىت بلا ؤن َظٍ  اٗملُت ًم٨ً ؤن ًهضع ٖنها ؤخُاها ٢غ ءة ؤًٞل مً جل٪  الإخاخت مً زلا٫  اىو 

الأنلي ٦ما جدُذ بٌٗ الؤم٩اهُاث ر  اخضماث  اتي مً قانها حؿهُل ٢غ ءة  اىو مثل بحغ ء ج٨بحب ر جهٛحب 

ئاث  اىو مً زلا٫  اغر بِ  اٟاث٣ت بلى  ٘ بلى ؤي حؼثُت مً حؼٍ  اؼرم ٖلى  اىو ر الاهخ٣ا٫  الإباقغ ر  اؿغَ

                                                           
م زااو خؿحن، هٟـ  الإغح٘  اؿاب٤، م1   .446مغٍ
 خمض ٞغج،  اغ٢مىت ص زل ماؾؿاث  الإٗلسماث ؤم زاعحها صع ؾت في الؤق٩ااُاث ر مٗاًحب الازخُاع، مجلت صع ؾاث  الإٗلسماث،حامٗت الؤمام مدمض بً 2

. 11، م2009، 04ؾٗسص الؤؾلامُت،  اؿٗسصًت،  اٗضص
ان بً ٦دلت، مغح٘ ؾاب٤، م3 . 63عٍ
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لٕا  اغ٢مي ر ًمثله  ا٨خاب الاا٨تبروي   ال٨خاب  اخ٣لُضي  اسعقي ر E.Bookحاهب بم٩اهُت مدا٧اة رؾُِ اَلا

 1.طا٪ مً هاخُت ؤؾلسب الاهخ٣ا٫ بحن  اهٟداث ر مؿخسى حسصة ريسح  اىو بلى ٚحب طا٪

ادة نيمت الىصىص  (4 : شٍ

مً  الإم٨ً ؤن جمثل  اغ٢مىت ٞغنت الاؾخٟاصة  ا٣هسى مً مهاصع  الإٗلسماث  ا٣ُمت ؤر  اىاصعة ر 

 اتي ًم٨ً ؤن ج٩سن في بٌٗ الأخُان ٚحب ميكسعة ٖلى هُا١ ر ؾ٘ ر ًم٨ً ؤن ًخد٤٣ طا٪ مً زلا٫ بٖاصة 

 ؤر بجاختها مً CD−I ؤر ؤ٢غ م مضمجت جٟاٖلُت CD−ROM بجاخت َظٍ  الإهاصع ؾس ء في ق٩ل ؤ٢غ م ملحزعة

 ر طا٪ في خا٫ ما بط  ٧ان  المهسع  الإؿتهضٝ Internet ؤر  اكب٨ت  اٗاالإُت Intranetزلا٫  اكب٨ت  اض زلُت 

ًا ر ٌٗخمض ؤؾلسب الؤجاخت ٖلى  اؿُاؾت  اٗامت  اتي جدبٗها ماؾؿت  الإٗلسماث في َظ   ًمثل ٢ُاٖا ٖغٍ

.  اكإن

اٍث الاهترهذ  (5 : إجاخت االإصادز غبر مىظىمت شب

اث  ًمثل بجاخت ر جباص٫ مهاصع  الإٗلسماث ًٖ بٗض بخضى  اؿماث الأؾاؾُت  اتي جخمحز بها  الإجمسٖ

 اغ٢مُت ٣ٞض ٩ًسن في رؾ٘  الإىٓمت بمض ص ؤي مىٓمت ؤزغى بيسخت  ا٨تبرهُت مً مهضع  الإٗلسماث ٖلب 

لٕا  مىٓسمت  اكب٩اث ر ًجب ؤن جخم َظٍ  اٗملُت بك٩ل مخباص٫ بحن  الإىٓماث ختى ًخم٨ً  الإؿخُٟض مً اَلا

 2.ر  الإ٣اعهت في مس٢٘ ر خض ٖلى ٧ل مهاصع  الإٗلسماث  الإخاخت في ماؾؿاث  الإٗلسماث

اث  اخااُت   3:بياٞت بلى ؤَض ٝ ؤزغى ٖلى  الإؿخسٍ

 ٌٗض خٟٔ  الإٗلسماث في  اهُٛت  اغ٢مُت  ٢ل ٖغيت الخل٠ ر  اًغع م٣اعهت :الحكظ 

. بااسؾاثِ  اسع٢ُت  اتي جخٗغى اٗضة ؤزُاع

 ً ت:الخخصٍ ً ٧الأ٢غ م  الإًٛسَ غ  اخدسلاث  اغ٢مُت مؿاخاث  ٦لب الخسؼٍ .  جسٞ

 مً زلا٫ قب٨ت الاهتبهذ ر مسخل٠ قب٩اث  الإٗلسماث الأزغى  اتي جم٨ً ؤلاٝ : الدشازى

. الأشخام في هٟـ  اس٢ذ ٖلى هٟـ  اسز٣ُت ر هٟـ  الإٗلسمت

 

 

                                                           
. 13 خمض ٞغج، مغح٘ ؾاب٤، م1
غة، ع٢مىت الؤص ع ث  اٗمسمُت، حامٗت مدمض  ابكحب الؤبغ َُمي2 ٣ي نلُدت، زغباش ي ػَ ج−قغٍ غٍ غٍ ت ر −بغج بسٖ ، ٧لُت  اٗلسم الا٢خهاصًت ر  اخجاعٍ

. 15، م2022−2021ٖلسم  ادؿُحب، جسهو بص عة ؤٖما٫، 
صع ؾت الس ٢٘ ر جُلٗاث  الإؿخ٣بل، عؾاات ماحؿخحب في ٖلم  الإ٨خباث، جسهو بٖلام ٖلمي ر ج٣ني،حامٗت :مهغي ؾهُلت،  الإ٨خبت  اغ٢مُت في  الؼ ثغ3

. 81، م2006 _2005مىثسعي، ٢ؿىُُىت،
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آلياث جطبيو السنمىت و أطظها  : االإبدث الثاوي 

٘ السنس٫ بلى   اغ٢مىت هي ٖملُت ج٨ىساسحُت اها ٖضة مغ خل اخُب٣ُها المؿاَمت في حؿهُل ر حؿغَ

.  الإٗلسماث ٦ما اها ٖضة ؤزاع في حؿُحب الؤص عة

 ُ مبادئ السنمىت و مخطلباتها : االإطلب الأو

: مبادئ السنمىت_1

ا ُٞما ًلي ت مً  الإباصت ر الأؾـ ر  اتي ًم٨ً بًجاػَ غ مجمسٖ : اخُب٤ُ ٖملُت  اغ٢مىت ًجب جسٞ

  ت جخد٨م بإي حٗضًل ًُغؤ ٖلى  اسز٣ُت الأنلُت ر جس ٞغ في  اىٓام  اغ٢مي  الإيكسص خماًت ٢سٍ

طا٪ مً زلا٫ بحغ ء ث جدضًض نلاخُاث الؤوكاء بض٢ت ر الاخخٟاّ بيسخ ًٖ  اسز٣ُت 

ش بوكائها ر  الهت  اتي  وكاتها ٦ما ًجب الاخخٟاّ بيسخ ًٖ  الأنلُت م٘  الإٗلسماث ًٖ جاعٍ

ش  اخٗضًل ر  الهت  اتي ٢امذ بظا٪ .  ؤًت حٗضًلاث ؤر بياٞاث جُغؤ ٖليها م٘ جاعٍ

  خٟٔ حمُ٘  الإٗلسماث  الإخٗل٣ت بااؿُا١ مثل ٖلا٢ت  اسز٣ُت بااسزاث٤ الأزغى ر  الهت  اتي

.   وكاث  اسز٣ُت ر  اٟٗااُت  اتي ؤهخجذ ٞيها

  خٟٔ حمُ٘  الإٗلسماث  الإخٗل٣ت ببيُت  اسز٣ُت ر حسلُل  ؾخسض م  الإُُٗاث ر  اك٩ل ر

 اسؾُِ ر  اخ٣س٫ ر  الض ر٫ ر  اهس مل ر ٦ظا٪  اٟهس٫ م٘ الأحؼ ء ر  اهسع  الإخًمىت 

.  في  اسز٣ُت

  خٟٔ  الإُُٗاث  اسنُٟت خس٫  اسز٣ُت ر هي  الإُُٗاث  اتي جبحن ٦ُُٟت حسلُل  اسز٣ُت ر

ها ٦ما جسضح زلُٟت  اسز٣ُت ر  اؿلاؾل ٦ما جخًمً مٗلسماث ًٖ  ها ر مسيسٖ هسٖ

.  مدخسى  اسز٣ُت

  اخٟاّ ٖلى  اسز٣ُت هٟؿها بهسعة ملاثمت الاؾخسض م ٖلب  اخُسع  اخ٨ىساسجي  الإدؿاعٕ ر 

َظ  ما ًخُلب وسخ  اسز٣ُت مً  اىٓام الأخضر م٘  اخإ٦ض مً  اخٟاّ ٖلى مٗلسماث 

.   اؿُا١  ابيُت  الإُُٗاث  اسنُٟت صرن حُٛحب

  غ  ختب م حمُ٘  الإ٣اًِـ ر  الإس نٟاث  اخانت باادؿُحب الاا٨تبروي الأعق٠ُ ؤزىاء  اخهسٍ

:  اغ٢مي مً خُث

.   اخدؿحن ؾحب الؤص عة في ٧اٞت  الإاؾؿاثISO 10196 الإ٣ُاؽ  اضرلي _

٣ا الم٣ُاؽ  اضرلي _  اخدؿحن ؾحب الؤص عة في ٧اٞت  الإاؾؿاث ر ISO 15489 ادؿُحب  اٗلمي رٞ

.   اخٟٔ  اض ثم الأعق٠ُ الاا٨تبروي



16 
 

ل ؤصر ث  ابدث  الإىخجت بلى  اك٩ل الاا٨تبروي باؾخسض م  الإ٣ُاؽ  اضرلي _ جدسٍ

EncodedArchivalDexription (EDA) . 1 

: مخطلباث السنمىت _2

غ  الإخُلباث  الاػمت اظا٪ ، ر ؤي مكغرٕ ع٢مىت ًجب  بن هجاح ٖملُت  اغ٢مىت ًخس٠٢ ٖلى مضى جسٞ

حب  الإخُلباث  اخااُت  : ؤن ٣ًسم بخسٞ

I. ت : االإخطلباث الؤدازٍ

ت ُٞما ًلي  : جىدهغ  الإخُلباث الؤص عٍ

 وضؼ الاطتراجيجياث و خطط الخأطيع :

مً  حل جىُٟظ رري٘ مكغرٕ  اغ٢مىت ًخُلب طا٪ حك٨ُل بص عة ؤر َُئت اخسُُِ ر مخابٗت ر 

ت ر  ابدثُت اضع ؾت رري٘  الإس نٟاث  اٗامت ، ر  جىُٟظ مكغرٕ اظ  ًجب الاؾخٗاهت باالهاث الاؾدكاعٍ

.  اخ٩امل ر  اخس ٤ٞ بحن  الإٗلسماث  الإغجبُت

  الهيادة و الدغم الؤدازي :

بن  الإٟخاح الأؾاس ي اىجاح ؤر ٞكل ؤي مكغرٕ َس  ا٣ُاصة ٞهي ؤ٦ثب مً  اٗس مل  الإازغة ُٞه ، بط 

٤ صٖمها ر ٢ضعتها  جلٗب الؤص عة صرع  في ٚاًت الأَمُت ر  اظي ًدضص هجاح  الإكغرٕ مً ٞكله ، ر طا٪ ًٖ َغٍ

ا اضٖم ٧ل ه٣ُت مً ه٣اٍ  ٖلى بًجاص بِئت مىاؾبت الٗمل ، ٦ما ؤن  اتز م  ا٣ُاصة ٌٗخلب  مغؤ يغرعٍ

 ؾتب جُجُاث  الإاؾؿت ، ٦ظا٪ مخابٗت  ا٣ُاصة المكغرٕ ر ج٣ضًم  الإٗلسماث  الإغجضة ؾًُمً هجاح  الإكغرٕ ر 

غٍ ،  ٦ما ؤن ٢ىاٖت ر  َخمام ر مؿاهضة الؤص عة  اٗلُا اخُب٤ُ ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث في  الإاؾؿاث ٧اٞت 2جُسٍ

. ٌٗخلب  خض  اٗس مل  الإؿاٖضة في جد٤ُ٣ هجاح جُب٤ُ  اغ٢مىت

 الهيٍل الخىظيمي :

ما٫  ؤنبذ  اىمسطج  اهغمي  اخ٣لُضي الماؾؿت  اظي ر ٦ب ٖهغ  اهىاٖت ٚحب ملاثم اىماطج اٖلؤ

ما٫ الاا٨تبرهُت ، بط هجض ؤن  اهُا٧ل  اخىُٓمُت  الإلاثمت الأٖما٫   الضًضة في ٖهغ ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث ر اٖلأ

اث ر  اكب٩اث ر جىُٓماث  اخلاًا  اخُت  الإغجبت بيؿُج الاجهالاث ، ر ًخُلب جُب٤ُ  الاا٨تبرهُت في  الإهٟسٞ

                                                           
غة،مغح٘ ؾاب٤،م1 ٣ي نلُدت،زغباش ي ػَ . 16قغٍ
ت ر ٖلسم 1945 ماي 08بساخٟت عحاء، زغ ع٢مىت  ا٣ُإ  اهحي ٖلى  اخضماث  اصخُت،حامٗت2 ب٣االإت،٧لُت  اٗلسم الا٢خهاصًت ر  اخجاعٍ

٤  اخضماث، . 10،م 2021−2020 ادؿُحب،جسهو حؿسٍ
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 اغ٢مىت بحغ ء حٛحب ث في  الس هب  اه٩ُلُت  اخىُٓمُت ر الؤحغ ء ث ر الأؾااُب ، بدُث جدىاؾب م٘ مباصت 

حب  آغرٝ  الإلاثمت اخُب٤ُ  ٤ بٖاصة الؤحغ ء ث ر  اٗملُاث  اض زلُت بما ٨ًٟل جسٞ  اغ٢مىت ر طا٪ ًٖ َغٍ

 اغ٢مىت بك٩ل ؤؾغٕ ر ؤ٦ثب ٦ٟاءة ر ٞاٖلُت م٘ مغ ٖاة بن ًخم طا٪  اخدس٫ في بَاع ػمني مخضعج مً  الإغ خل 

.  اخُسعٍت

 ب الػاملين : حػليم و جدزٍ

ت  اتي جلاثمها ر َظ  ٌٗني بٖاصة  اىٓغ بىٓم  ُت  الإس عص  ابكغٍ جخُلب  اغ٢مىت حٛحب حظعي في هسٖ

ب  اٗااُت الإس ٦بت  اخُسع  اخانل في الأؾااُب ر  اخ٣ىُاث  الضًضة  الإٗمس٫ بها في الؤص ع ث   اخٗلُم ر  اخضعٍ

ُت  الإجخم٘ بُبُٗت  اغ٢مىت ر َظ  اتهُئخه الخٛحب ث  اتي   الضًضة  الإغ٢مىت بالإياٞت بلى يغرعة جث٠ُ٣ ر جسٖ

 1.ؾخدهل ؾس ء ٧اهذ ج٣ىُت  ر ؾلس٦ُت مً  حل ج٨ُٟه م٘ حمُ٘ مخُلباث  اغ٢مىت

II.  االإخطلباث الخهىيت :

حب زلازت ٖىانغ ؤؾاؾُت هي : ر ًخٗل٤ الأمغ بخسٞ

 الأحهصة و االإػداث :

غ  اخس ؾِب ر ؤحهؼة ج٨ىساسحُت .  ًخُلب ؤي مكغرٕ ع٢مىت جسٞ

 اٍث االإػلىماث : شب

ت مً  اخاؾباث ص زل مبنى ر خض ؤر مباوي مخجارعة مً زلا٫  ج٨مً ؤَمُتها في  اغبِ بحن مجمسٖ

ا اًمان ؾحبرعة  اٗمل بؿهسات ر ص٢ت ، ٦ما ًجب الاعجباٍ بكب٨ت الاهتبهذ غَ . ٧ابل عثِس ي ، ر لابض مً جسٞ

 البرمجياث :

اث٠ ر  اخُب٣ُاث  الإؿخٗملت باالإكغرٕ ر  ي  ت مً  البمجُاث جبٗا السْ بن  اغ٢مىت جدخاج مجمسٖ

: مكغرٕ ع٢مىت َس بداحت بلى  البمجُاث  اخااُت

ا  ؾخٗمالا هٓام −  Windows xpؤهٓمت  ادكُٛل ر ؤَمها ر ؤ٦ثبَ

بغمجُاث  اخُب٣ُاث −

ِـ−  HS office خؼمت الأرٞ

                                                           
. 11بساخٟتعحاء،مغحٗؿاب٤،م1
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بغمجُاث مٗاالت  اهسع −

بغمجُت يِٛ  الإلٟاث −

بغمجُاث  ادكاب٪ −

 1بغمجُاث بوكاء ر بص عة ٢س ٖض  ابُاهاث−

III. ت االإؤهلت : الهىي البشسٍ

بن ٖملُت  اغ٢مىت لا جخم بجهسص ٞغصًت بهما جدخاج بلى ج٩از٠  الهسص مً الأشخام  الإؿاراحن 

لحن ر ًمخل٩سن مهاع ث ر ٦ٟاء ث ٖااُت ، ٧ان طا٪ مؿاٖض  في بجمام  ٟحن ماَ ص زل  الإاؾؿاث ، ر ٦ظ   الإسْ

٘  اغ٢مىت بجسصة ٖااُت  2.مكاعَ

IV. االإخطلباث االإاليت :

بن مكغرٖاث  اغ٢مىت جدخاج مس عص مااُت اكغ ء  الإٗض ث  اغ٢مُت اٗملُت  اغ٢مىت ر نُاهت َظٍ 

 3. الإٗض ث ، ر حمُ٘ ما ًخُلبه  الإكغرٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 12بساخٟت عحاء، مهضع ؾاب٤، م1
غ ء، مغح٘ ؾاب٤، م2 . 10ٚغمس٫ قُماء، بلٛس٫ ٞاَمت  اؼَ
غ ء، هٟـ  الإغح٘  اؿاب٤، م3 . 10ٚغمس٫ قُماء، بلٛس٫ ٞاَمت  اؼَ
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 1أطاليب السنمىت : االإطلب الثاوي 

٣خحن  اخااُخحن : جخم ٖملُت  اخمثُل  اغ٢مي الىهسم بةخضى  اُغٍ

 هت الأولى  هي  اتي ٩ًسن ٞيها ٧ل خغٝ ممثل اسخضة بك٩ل ع٢مي ر ًخم  اخهس٫ :الطسٍ

٤ بغ مج مٗاالت  اىهسم ؤر بس ؾُت  اخٗغٝ  اًسجي  ٖليها ؤما بالإصزا٫  الإباقغ ًٖ َغٍ

.  هُلا٢ا مً رز٣ُت مغ٢مىت في ق٩ل نسعةOCRٖلى  اخغرٝ 

 هت الثاهيت ٘  اغ٢مىت ر جخمثل في ٖملُت :الطسٍ  هي  الإُب٣ت ر  الإؿخٗملت في  ٚلب مكاعَ

غ  اًسجي ر حُُٗىا نسع  ع٢مُت السزاث٤ ر همحز ٞيها زلازت ؤق٩ا٫ هي :  اخهسٍ

: السنمىت في شٍل صىزة_

 ً م مً ؤنها جدخل مؿاخت ٦بحبة ٖىض  اخسؼٍ هي مً ؤهس ٕ  اغ٢مىت الأ٦ثب  ؾخٗمالا ٖلى  اغٚ

اث  ا٣ضًمت زانت الباخثحن ر  الإسخهحن بضع ؾت  ا٣ُم  اٟىُت ر اِؿذ  حؿخسضم زانت باايؿبت المسُسَ

.  اىهُت

: السنمىت في شٍل هص_

هي جدُذ  اٟغنت البدث ص زل  اىو ٞهي حؿمذ بااخٗامل مباقغة م٘  اسز٣ُت الاا٨تبرهُت ٖلى بنها 

  هُلا٢ا مً OCRهو ر الخهس٫ ٖلى َظ   اىسٕ ًخم  ؾخٗما٫ بغمجُت  اخٗغٝ  اًسجي ٖلى  اخغرٝ 

 اسز٣ُت  الإغ٢مىت في ق٩ل نسعة خُث ؤن  البمجت ج٣سم بخدلُل  اى٣اٍ  الإ٩سهت الهسعة  لى عمسػ ر ٖلا٢اث ر 

. خغرٝ ٦ما حؿمذ بااخٗضًل ر صخُذ الأزُاء

: السنمىت في شٍل اججاهي_

ايُت ر هي حؿخٗمل زانت في  اغؾسم  ر هي ج٣ىُت حٗخمض ٖلى  اٗغى باؾخٗما٫  اخاؾباث  اغٍ

لت ر م٩لٟت ر ًخس حض  بمؿاٖضة  اخاؾب الآلي ر  اخدس٫ مً  اك٩ل  اسعقي بلى  اك٩ل ؤلاججاهي ٖملُت َسٍ

 ر هي تهضٝ  لى وكغ ر جباص٫ Adobe _1993 ر هي ج٣ىُت َسعتها قغ٦ت PDFخااُا ق٩ل الخ٣ضًم ؤلاججاهي 

 2. الإٗلسماث  الإ٣غرءة  ا٨تبرهُا

 

 

                                                           
. 07بساخٟت عحاء، مهضع ؾاب٤، م1
 07.بساخٟت عحاء، مغح٘ ؾاب٤، م2
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مساخل الخدىُ هدى السنمىت  : االإطلب الثالث

جمغ ع٢مىت الأعنضة  اسزاث٣ُت بمغ خل جخمثل في مغخلت  الإسح  اًسجي  اتي جسً٘ اها  اسز٣ُت  الإغ ص 

ت مً ٖملُاث  الإٗاالت  اتي حؿمذ بجٗل َظٍ  اسزاث٤  الإغ٢مىت ٢ابلت  ع٢مىتها ر جخُلب بياٞت بلى طا٪ مجمسٖ

:  اخ ر جخمثل مغ خل  اغ٢مىت في... الاؾخٗما٫ مً خُث ٖملُاث الاؾتبحإ  ابث 

: إنساز الؤدازة الػليا بدخميت الخؿيير .1

ًيبغي ٖلى  الإؿاراُحن في  الإاؾؿت ؤر  الإىٓمت ر  الإ٣هسص َىا الؤص عة  اٗلُا ؤي عؤؽ  اهغم  اخىُٓمي 

ل حمُ٘  الإٗاملاث  الؤ٢غ ع بًغرعة  اخ٣ضم ر  اخُٛحب ر ؤن ٩ًسن اضيهم  ا٣ىاٖت  اخامت ر  اغئٍت  اس ضخت اخدسٍ

.  اسع٢ُت بلى ع٢مُت ٧ي ٣ًضمس   اضٖم  ا٩امل ر الؤم٩اهاث  الاػمت الخدس٫ هدس جُب٤ُ الؤص عة  اغ٢مُت

ب و جأهيل االإىظكين .2 : جدزٍ

٠ ٦مسعص بكغي ٌٗخلب  اٗىهغ الأؾاس ي ر  اٟاٖل يمً ٖملُت  اخدس٫ هدس جُب٤ُ الؤص عة   الإسْ

ت ٖلى حمُ٘ الأوكُت ر  الإهام الاا٨تبرهُت  اخضًثت ر  اتي  ب ر جإَُل  الإس عص  ابكغٍ  اغ٢مُت اظ  لا بض مً جضعٍ

 1.حٗخمض ٖلى رؾاثل الؤص عة  اغ٢مُت ر ؤؾااُبها

س إحساءاث الػمل .3 : جىثيو و جطىٍ

ت  ر ما ًُل٤ ٖليها بةحغ ء ث  اٗمل ٞبٌٗ  ت مً  اٗملُاث الؤص عٍ ا٩ل ماؾؿت ر مىٓمت مجمسٖ

غ اظ  لا بض  لت ر ام  ًُغؤ ٖليها ؤي جُسٍ الؤحغ ء ث ٚحب مضرهت ٖلى الأرع ١   ر ن بًٗها مضرن مىظ ؾىس ث َسٍ

.  مً  اخسز٤ُ ع٢مُا

: جىقير البييت الخدخيت للإدازة السنميت .4

حب زلازت ٖىانغ ؤؾاؾُت هي : ر ًخٗل٤ الأمغ بخسٞ

  حب الأحهؼة  اخااُت: الأحهؼة ر  الإٗض ث : ًخُلب ؤي مكغرٕ ع٢مىت جسٞ

ً ر خٟٔ  ابُاهاث .  اخس ؾِب ،  الإاسح  اًسجي ، َابٗاث احزعٍت ،رؾاثِ  اخسؼٍ

 ت مً : قب٩اث  الإٗلسماث ج٣سم  اكب٩اث  الإدلُت المٗلسماث ٖلى  اغبِ بحن مجمسٖ

 اخاؾباث ص زل مبنى ر خض ؤر مباوي مخجارعة مً زلا٫ ٧ابل عثِس ي خُث جغجبِ بحن 

                                                           
غة، مغح٘ ؾاب٤، م1 ٣ي نلُدت، زغباش ي ػَ . 22قغٍ
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مسخل٠ مدُاث  اٗمل  الإسحسصة باالإكغرٕ ر َظ  اًمان ؾحب  اٗمل بؿهسات ر بض٢ت ٦ما 

.  ًجب الاعجباٍ بكب٨ت الاهتبهذ

  اث٠ ر  اخُب٣ُاث :  الب مج ت مً  البمجُاث جبٗا السْ بن ٖملُت  اغ٢مىت جدخاج بلى مجمسٖ

 windowxxpؤهٓمت  ادكُٛل :  الإؿخٗملت باالإكغرٕ ر آي مكغرٕ ًدخاج بلى  الب مج  اخااُت 

ِـ   بغمجُاث مٗااج  اهسع بغمجُاث يِٛ MS Officeبغمجُاث  اخُب٣ُاث خؼمت الأرٞ

 الإلٟاث بغمجُاث  ادكاب٪ بغمجُاث بوكاء ر بص عة ٢اٖضة  ابُاهاث ر َىا٥  اٗضًض مً َظٍ 

 مً الأهٓمت  اىاجخت خُث ٌٗمل بىاء ٖلى هٓام بص عة Oracleالأهٓمت ر ٌٗض هٓام ؤرع ٧ل 

. ٢س ٖض  ابُاهاث  اٗلاث٣ُت

 ر بسانُت  ابضء باالإٗاملاث  اسع٢ُت الأ٦ثب  هدكاع  :البدء ببرمجت االإػاملاث الأيثر اهدشازا  .5

. في حمُ٘ الأ٢ؿام ر بغمجتها  لى مٗاملاث ع٢مُت اخ٣لُل الؤؾغ ٝ في  ؾخسض م  اسع١

س)البدء بخىثيو االإػاملاث الىزنيت الهدًمت زنميا  .6   الإٗاملاث  اسع٢ُت  ا٣ضًمت ر  :(الخصىٍ

ت في  الإلٟاث  اسع٢ُت ًيبغي خٟٓها ع٢مُا بس ؾُت  الإاسخاث  اًسثُت  ؤحهؼة ) الإدٟسْ

مغجبُت بإحهؼة بٖلام ؤلي جخُلب ٖملُت  الإسح  اًسجي  زخُاع ث ج٣ىُت جدضص  (ؾ٩اهحب

خؿب الأَض ٝ  الإؿُغة مً ٖملُت  اغ٢مىت ر خؿب َبُٗت  اسز٣ُت ر جهيُٟها اِؿهل 

 : اغحسٕ بايها ر جخمثل في

 1. جخمثل في  اغ٢مىت ٖلى ق٩ل نسعة ؤر  اغ٢مىت ٖلى ق٩ل هو:طسائو السنمىت 

  اخهمُم :La résolusation َظ   اٗامل ًدضص  اهسعة  الإخدهل ر  اخهمُم  الإٗخض٫ 

لبُت  اسزاث٤ بما في خاات ٖضم ريسح DPI ه٣ُت باابسنت ٣ً300ضع ب   ًىصح به لٚأ

 اسز٣ُت هدُجت ٢ضمها ؤر عص ءتها ؤر ؤنها جدمل جٟانُل ص٣ُ٢ت ًهٗب ٢غ ءتها بااخهمُم 

خباع مضى جإزحب طا٪ ٖلى DPI 600 اؿاب٤ ًم٨ً  اسنس٫ بلى   ؤر ؤ٦ثب م٘  زظ بٗحن اٖلا

.  اغ٢مىت

  ما ًىُب٤ ٖلى  اخهمُم مً خُث جإزحبٍ ٖلى هٓام  اغ٢مىت في خاات  عجٟإ : الأاس ن

٢ضعٍ ًُب٤ ٖلى الأاس ن ٞةط  ٧ان َىا٥ بم٩اهُت الغ٢مىت بالأاس ن ٞهظ  لا ٌُُٗىا 

الؤم٩اهُت الإ٦ثاع مً طا٪ لان طا٪ ٢ض ٣ًٟض  اسز٣ُت مهض ٢ُتها مً خُث مُاب٣تها 

السز٣ُت الأنلُت مً حهت ٦ما ؤن َىا٥  زخلاٞا بحن حلم  الإل٠ السز٣ُت  الإغ٢مىت 

. باالسن الأبٌُ ر الأؾسص م٣اعهت م٘  السن  اغماصي  ر ٖىضما وؿخٗمل الأاس ن الأزغى 
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  زخُاع  ا٣ُاؽ  الإىاؾب خؿب َبُٗت  اسزاث٤ ر خؿب  اهضٝ مً  اغ٢مىت :  ا٣ُاؾاث 

يغرعي في ٖملُت  اغ٢مىت ر َس ًخمثل في بُٖاء ٢ُاؾاث  (... اخٟٔ   ابث ٖلى  اخِ )

ل ر ٢ض ًاصي  السز٣ُت  اغ٢مُت ؤر ٢ُاؾاث مسخهغة زانت بااخٟٔ ٖلى  الإضى  اُسٍ

ؤي ؤزُاء في  زخُاع  ا٣ُاؽ  الإىاؾب ٢ض ٌٗس١  ؾخٗما٫  اسزاث٤  الإغ٢مىت في  الإؿخ٣بل 

. PDF ¸PDF/A¸TIFF¸JPG:ر مً بحن  ا٣ُاؾاث 

: الخػسف البصسي غلى الأخسف.7

ٖىض ع٢مىت  اسزاث٤ الأعقُُٟت جيخج ٖنها رزاث٤ ع٢مُت في ق٩ل نسع خُث ٩ًسن  اىو م٨خسب 

له  هٟؿه ٖلى ق٩ل نسعة لا ًم٨ً  ا٣ُام بٗملُت بدث ًٖ مٗلسمت مُٗىت ٞيها ر مً  حل جدسٍ

بلى هو ٦خابي ٢ابل الخُٛحب ؤر  ؾخ٣با٫ ٖملُت بدث ًيبغي  ا٣ُام بما ٌٗغٝ بااخٗغٝ  ابهغي 

٤ بغمجُاث زانت بهظٍ  اٗملُت . ٖلى الأخغٝ ر ٩ًسن طا٪ ًٖ َغٍ

ب.8 : الخصييل أو الخبىٍ

بها اخم٨حن  الإؿخسضم مً الؤبداع زلااها ؤي ؤن ًخدغ٥  اث ؤر جبسٍ جهى٠  الإٗلسماث في مجمسٖ

اث ر ًيخ٣ل مً مجا٫ مسيسعي بلى مجا٫ مسيسعي مخٟغٕ ٖىه ر مً   الإؿخسضم في  الإجمسٖ

اث  1. اٗام بلى  اخام ر مً  اخام بلى الأزو مىه ختى ًجض َلبه في  الإجمسٖ

: الخٌشيل.9

اث ؤاُا بس ؾُت بغمجُاث مدغ٥  ًخم ج٨ك٠ُ ٧امل اىهسم مهاصع  الإٗلسماث في مجمسٖ

 ابدث  اظي ٣ًسم باابدث في  ا٨كاٞاث الإحابت ٖلى  ؾخٗلاماث  الإؿخسضم ر  ابدث في 

٦كاٞاث  اىهسم  ا٩املت ًدُذ المؿخسضم  اسنس٫ بلى مهضع  الإٗلسماث مً  رؾ٘ الأبس ب 

مً زلا٫ ؤًت ٧لمت مٟخاخُت رعصث في ههه ر ًيبغي بٖض ص بض ثل رنُٟت الإهاصع  الإٗلسماث مما 

٘ وؿبت ما اه نلت  ض مً ص٢ت  ابدث ر ًغٞ ًضٖم ٦كاٞاث  ا٩لمت  الإٟخاخُت في ٧امل  اىو ر ًؼٍ

. ٖىض الاؾتبحإ

10.ً : الخخصٍ

ا ر هي : َىا٥ ؤهس ٕ مسههت الخٟٔ ًم٨ً ط٦غَ
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 ت ًم٨نها خٟٔ  الإئاث مً  الُٛا  ر٦تي  :  اخس مل  ابهغٍ

  مُٛا  ر٦تي ر حٗخلب الأ٦ثب  ؾخٗمالا هٓغ  640جهل ؾٗتها بلى :  اخس مل  اغ٢مُت 

. لاهسٟاى ؤزمانها

  ر٦تي حُٛا200حؿخُُ٘ خٟٔ :  اخس مل  الإٛىاَِؿُت  .

: الؤًصاُ أو البث.11

٣خحن لٕا ٖليها ًخم بُغٍ : بًها٫  اسزاث٤ الأعقُُٟت ؤر اَلا

  ( ٦ؿتب هذ) ر زاعحُت  ( اتب هاث)ر طا٪ باؾخٗما٫ قب٩اث ص زلُت :غلى الخط 

بس ؾُت ؤحهؼة بٖلام ؤلي مغجبُت م٘ بًٗه ؤر ٖلى الاهتبهذ ر َظ  َبٗا خؿب 

. الأَض ٝ  الإؿُغة مً َغٝ ٧ل َُئت

  لٕا بٗحن  الإ٩ان ر ؤًًا ٖلب  اخس مل  ر رؾاثل ؤزغى :خازج الخط .  ر وٗني به اَلا

لٕا ٖلى  ا خُث ًم٨ً الا٦خٟاء بالَا الؤًها٫  ر  ابث يمً هٓام حؿُحب  اسزاث٤ اِـ يغرعٍ

٤  ا٣غ ءة ٖلب  اكاقت ٖلى ؤن ج٩سن َظٍ الأزحبة ط ث ٢ضعة  َظٍ  اسزاث٤ الاا٨تبرهُت ًٖ َغٍ

 1.بًًاح ٖااُت
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: خلاصت الكصل 

 

مضة الأؾاؾُت  اتي حؿدىض ٖليها  الإاؾؿاث في ٖهغها  اخالي مً  حل  اخىمُت  حٗخلب  اغ٢مىت مً اٖلأ

ُت  اخضماث ، ر هٓغ  الضرع  ا٨بحب  اظي جلٗبه  اغ٢مىت ٢مىا في َظ   اٟهل بؿغص  غ ر جدؿحن هسٖ ر  اخُسٍ

ت مً  اخٗاع٠ٍ  اتي ؾاَمذ في جسيُذ مٗىاَا ر ببغ ػ زهاثهها ر ٦ظا٪ ؤَم مخُلباتها ، ر رضخىا  مجمسٖ

. ؤَض ٞها ر ؤزحب  جُغ٢ىا بلى مغ خل جُب٣ُها
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 :مهدمت

ٌٗخلب ٢ُإ  اخضماث مً الأوكُت الا٢خهاصًت  الإهمت في ٖهغها  اخالي، ر  اتي ؤنبدذ حكهض همس  

غ َظٍ  ً خُث  هه ٌٗض ٢سة  ٢خهاصًت في  اضرات ر ؤنبدذ بداحت بلى جُسٍ ٗا زلا٫  ا٣غن  اٗكغٍ ؾغَ

 اخضماث، اخد٤ُ٣ ؤَض ٝ  الإاؾؿت بإ٢ل ر٢ذ ر ج٩لٟت ر  ٦لب ٦ٟاءة ر ٦ؿب  اؿمٗت  الُضة  اتي باجذ 

. مُٗاع  َاما السصة  اخضماث

ٟٞي  اؿىس ث الأزحبة ؤنبدذ  اغ٢مىت ٦إخض  الإضزلاث الأؾاؾُت في  الإاؾؿاث  اخضماجُت، ر َظ  

. ما ػ ص مً ٦ٟاءتها ر جُسعَا اخدؿحن حسصة زضماتها بهضٝ  اخهس٫ ٖلى عيا  اٗملاء

ر اهظ  في َظ   اٟهل ؾسٝ هخُغ١ بلى ج٣ضًم ؤؾاؾُاث خس٫  الإاؾؿاث  اخضماجُت ر ع٢مىتها مً 

: زلا٫ مبدثحن َما

 ُ أطاطياث خىُ الخدمت و االإؤطظاث الخدماجيت  : االإبدث الأو

زنمىت االإؤطظاث الخدماجيت  : االإبدث الثاوي
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أطاطياث خىُ الخدمت و االإؤطظاث الخدماجيت  : االإبدث الأوُ 

جسخل٠  الإاؾؿاث ًٖ بًٗها  ابٌٗ ر َظ  خؿب هسٕ  اخضمت  الإ٣ضمت الؼباثً، بدُث  الإاؾؿاث 

م ما جخمحز به مً  باث الأٞغ ص  الإسخلٟت عٚ  اخضماجُت حٗخلب مً ؤَم  الإاؾؿاث  اتي حؿعى بلى جلبُت خاحاث ر عٚ

ض جد٣ُ٣ها .  زخلاٝ في َبُٗت  اٗمل ر الأؾـ  اتي ج٣سم ٖليها ر الأَض ٝ  اتي جغٍ

االإؤطظاث الخدماجيت _مكاهيم خىُ الخدمت: االإطلب الأوُ 

: مكهىم الخدمت− 1

ت  اخضمت خُث حٗضصث  الإٟاَُم  ٢بل  اخُغ١ بلى مٟهسم  الإاؾؿاث  اخضماجُت، ًجب ؤرلا مٗغٞ

:  الإخٗل٣ت بها

 اخضمت ؤر  اخضماث مٟهسم ًُل٤ باالإٗنى  اك٨لي ر ٣ًهض به مجمسٕ  الإغ ٤ٞ ر  اهُا٧ل  الإ٩لٟت 

حب  اخاحاث  اتي ٌؿخُٟض منها  اؿ٩ان، مً  الإس َىحن ص زل  اضرات ؾس ء حٗل٤ بمغ ٤ٞ صخُت  بخسٞ

ت ٧اابلضًاث ؤر ٖلمُت ٧االمُٗاث  اخ، ر٢ض ًُل٤ ٖليها باالإٟهسم  الإسيسعي  الإاصي  اظي ...٧االإؿدكُٟاث ؤر بص عٍ

اث  اتي حؿتهضٝ جد٤ُ٣  الإهلخت  اٗامت مهما ٧ان  ا٣اثم  ما٫  ا٣اهسهُت ر  اخهغٞ ٌٗني ٧ل  ايكاَاث ر اٖلأ

 1.بها ؾس ء ٧ان في  ا٣ُإ  اخام ؤر  ا٣ُإ  اٗام

٤ حٗغ٠ٍ الخضمت ٖلى  ٨ُت الدؿسٍ ؤنها ج٣ضم  اخضمت ٖلى ق٩ل "خُث ٢ضمذ  المُٗت الأمغٍ

 2".وكاٍ، مخُاػ ؤر هسٕ مً  اغيا مٗغريا بخل٪  اهٟت ر جابٗا المىخج  الإبإ

ها  ؤي وكاٍ ؤر مىٟٗت ٌؿخُُ٘ َغٝ ما ج٣ضًمها الأزغ ، ر ج٩سن "  اخضماث هي Philip Kotterٖغٞ

ا بةهخاج ماصي حبَ  3".ٚحب ملمسؾت ؤي ٚحب ماصًت، ر لا ًيخج ٖنها جمل٪ ؤي ش يء ، لا ًغجبِ جسٞ

ها  ل  الإل٨ُت"  هيYves le golvonر ٦ظا٪ ٖغٞ  4".٧ل وكاٍ ًد٤٣  اغيا المؿخُٟض منها بضرن جدسٍ

اث  اتي جخم في ػمً مدضرص ر " ٖلى Christiane Dumoulinًغ َا  ت مً  اخهغٞ ؤنها جهغٝ ؤر مجمسٖ

خماص ٖلى بحغ ء ث ر  ت مً الأٞغ ص بالٖا ت الإىٟٗت ٞغص مٗحن ؤر مجمسٖ م٩ان مٗحن مً زلا٫ رؾاثل ماصًت ر بكغٍ

 5".ؾلس٧اث مىٓمت

                                                           
 . 10 ، م2020جلمؿان،−حلام  اٗغبي،  اخضمت  اٗمسمُت ر آاُاث جغ٢ُتها في الؤص عة اخ٩سمُت،  الامعي  الضًض،  الؼ ثغ1

2https://fr.scribd.com/doc/ 
 . 10حلام  اٗغبي، مغح٘ ؾاب٤، م3

4https://fr.scribd.com/doc/ 
5Christaine Dumolin, et jean paul,  Eentreprise de services,  paris les editions dorganisation,  2eme tirage,  1998,  p20. 
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لس٥  ، لأزغ ٚاابا صرن ر  هخ٣ا٫ " بان  اخضمت Lovelockاسٞ هي وكاٍ  ٢خهاصي م٣ضم مً َغٝ

 اؿل٘، ًسل٤  ا٣ُمت مً زلا٫ جإححب ؤر  ؾخٛلا٫ ؾل٘، ًض ٖاملت، ٦ٟاءة مهىُت، ججهحز ث ؤر َُا٧ل، قب٩اث 

ؤر ؤهٓمت، بك٩ل مىٟغص ؤر مجخم٘، الأوكُت ر  الإىاٞ٘ ر الؤقبإ  اتي ج٣ضم البُ٘ ؤر ج٩سن مهاخبت الؿل٘ 

 1". الإاصًت

ٟاث  اؿاب٣ت، ًم٨ىىا حٗغ٠ٍ  اخضمت ٖلى ؤنها وكاٍ بوؿاوي مً زلا٫ ج٣ضًم  ر مً زلا٫  اخٗغٍ

. مىٟٗت اخؿاب ؤزغ ؤر جهىٗها آلاث، ر هي حؿعى اخلبُت  الإخُلباث  اخانت اٗملائها بإٖمااها ٞدؿب

جخمحز  اخضمت بسمـ زهاثو عثِؿُت ججٗلها مخمحزة ن  اؿلٗت، ر٢ض جم الاجٟا١ ٖليها مً ٢بل 

 2: اباخثحن

  هي  اخضمت  اتي لا ًم٨ً مكاَضتها  ر الإؿها،  ر عئٍتها، ر قمها، ر جظر٢ها:ؾير ملمىطت  .

  َس طا٪  اتب بِ بحن  اخضمت ر م٣ضمها، خُث ًهٗب  اٟهل بُنهما خُث هجض :الخلاشميت 

. جؼ مً في ٖملُت ج٣ضًم  اخضمت ر  ؾتهلا٦ها

  هي  اخضمت  اتي لا ًم٨ً الاخخٟاّ بها اٟتبة مً  اؼمً، ٞااخضمت حؿتهل٪ ر٢ذ :الصواليت 

نها . بهخاحها ر بااخالي ٖضم بم٩اهُت جسؼٍ

  هي  اخضمت ٚحب  ا٣ابلت ال٣ُاؽ ر لاًسحض اها مٗاًحب ، ر :غدم الخماثل أو غدم الخجاوع

. مٛحبة بك٩ل  اخضمت ؤر َاابها

  ُهي  اخضمت  اتي جم٨ً  الإؿخُٟض مً  ؾخسض مها الإضة مُٗىت صرن :االإلٌيتغدم اهخها 

 مخلا٦ها، ؤي ؤن  اخضمت ًم٨ً الاهخٟإ منها، ر لا ًم٨ً  اخ٣ضم بد٤  الإل٨ُت 

 

 

: حػسٍل االإؤطظاث الخدماجيت− 2

هي جىُٓم بهخاجي زضماحي ٌؿخسضم ٖضص ٦بحب مً  اٗما٫ جدذ ؾ٠٣ ر خض ؤر جدذ ٖضة ؾ٣سٝ 

ت مً الأٞغ ص ٌكتب٧سن في َضٝ ر خض ر تهضٝ َظٍ  ط ث َبُٗت بهخاحُت زضماجُت، ؤر هي ٖباعة ًٖ مجمسٖ

                                                           
1 Lovelock et al، Marketing Management des services، 6me édition، Pearson Education، Paris، 2008، P 609. 

غة، ع٢مىت الؤص عة  اٗمسمُت ٦أاُت اخدؿحن زضماتها، مظ٦غة جسغج اىُل قهاصة ماؾتب، حامٗت مدمض  ابكحب 2 ٣ي نلُدت، زغباش ي ػَ قغٍ

ج_الؤبغ َُمي غٍ غٍ ت ر ٖلسم  ادؿُحب،_بغحبسٖ     (بخهغٝ) .27، م2022_2021، ٧لُت  اٗلسم الا٢خهاصًت ر  اخجاعٍ
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باث  اؼبسن، ٦ما حؿهغ َظٍ ٖلى ج٣ضًم  ٤  حؿإ خاحُاث ر عٚ  الإاؾؿاث بلى جد٤ُ٣ الؤعباح، ر طا٪ ًٖ َغٍ

سب مً  السصة  1.زضماث ط ث مؿخسى مغٚ

نها  ر مكاَضتها، ر ًخم ج٣ضًم  ر حٗغٝ ٦ظا٪ بإنها ماؾؿاث ٚحب ملمسؾت، ج٣ضم الٗملاء زضماث لا ًم٨ً جسؼٍ

بت  اٗمُل، ر حٗخمض ماؾؿاث  اخضماث ٖلى ج٣ىُت ٦ثُٟت  اٗماات هٓغ  اًغرعة  اخٟاٖل   اخضمت خؿب عٚ

 الإباقغ بحن م٣ضم  اخضمت ر  اٗمُل، ٩ٞل ٖامل ًدخاج بلى ٖامل ؤزغ ا٣ُضم اه  اخضمت، ٦ما ؤن  الإاؾؿاث 

 اخضماجُت لا جسحض ٞيها خاحت الأصر ع  اخضرصًت لان  الإؿتهل٪ ًإحي بلى  الإاؾؿت ا٩ي ًخل٣ى  اخضمت ر ًجب ٖلى 

 2. الإؿتهل٪ ؤن ًظَب بلى  الإاؾؿت ٖىض ج٣ُُم  اخضمت ر  ن ًخٟاٖل بك٩ل مباقغ م٘ َااب  اخضمت

ر حٗغٝ ؤًًا هي ٧ل ماؾؿت ًخدضص ٚغيها الأؾاس ي في ج٣ضًم زضمت الٗمُل ر مً ؤمثلت 

. ( اٟىاص١ ،  الإُاٖم ،  الإؿدكُٟاث ،  الإاؾؿاث  الإااُت ، ر  اخٗلُمُت ر الاجهالاث)ماؾؿاث ج٣ضًم  اخضمت 

رمً زلا٫  اخٗاع٠ٍ  اؿاب٣ت هجض ؤن  اخٗغ٠ٍ الأوؿب الضع ؾت َس ؤن  الإاؾؿت  اخضماجُت هي 

ل حك٨ُلت مً  الإضزلاث  الإاصًت ؤر  اٛحب  الإاصًت بلى مسغحاث ٚحب ملمسؾت ماصًا،  جل٪  الإاؾؿت  اتي ج٣سم بخدسٍ

ر ا٨نها مدؿسؾت في نسعة زلب ث ر ججاعب ًمغ بها ٖملاء  الإاؾؿت ، َظٍ  الإسغحاث ٢ض جغجبِ بها ٦ُاهاث 

ماصًت جٓهغ مً زلا٫  اخضمت  الإ٣ضمت ، ر ًىُب٤ َظ   اخضًث ٖلى  الإهاعٝ ، قغ٧اث الأمً ،  الإؿدكُٟاث ، 

 3. اخ...قغ٧اث  اى٣ل ،  اٟىاص١ ، ٞغرٕ الأمً ، مغ ٦ؼ الاجهالاث ،  اكغ٧اث  اؿُاؾُت
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مساخل جطىز االإؤطظاث الخدماجيت و خصائصها : االإطلب الثاوي 

 1:مساخل جطىز االإؤطظاث الخدماجيت

تها   ٢خدمذ  الإاؾؿاث  اخضماجُت  اٗضًض مً الأؾس ١ ر ؤنبذ اؼ ما ٖليها ؤن جداٞٔ ٖلى  ؾخمغ عٍ

باتهم  الإىخٓغة ، ر جس٢ٗاتهم  ججاٍ  اخضماث  الإ٣ضمت ر ختى جخسنل  ت عٚ مً زلا٫ الاجها٫ م٘ ػباثنها ر مٗغٞ

ت مً  الإغ خل هي :  الإاؾؿت  اخضمُت بلى طا٪ ٞهي جمغ بمجمسٖ

 (االإؤطظت الأصل): االإسخلت الأولى

ا مدضص  مً  الإىخجاث ر جٓهغ اضيها خاحت اخ٣ضًم ٖغى حضًض  في َظٍ  الإغخلت جيخج  الإاؾؿت هسٖ

ت اخ٣ضًم زضمت مسحسصة  ت مً  اسؾاثل ، ؾس ء ٧اهذ ماصًت  ر مٗىسٍ الخضماث مً زلا٫  اخيؿ٤ُ بحن مجمسٖ

: مؿب٣ا ٦ما ٖليها الااتز م في َظٍ  الإغخلت بااخُس ث  اخااُت

. وكغ  الإٗنى  الإٟهسمي  اخضمي ص زل  الإاؾؿت_

سب مً  اخضماث_ . جدضًض مؿخسى  اٗغى  الإغٚ

. جدضًض  اكغ ثذ  الإؿتهضٞت_

 (الخطىز الجؿسافي و الخىظيم الػهلاوي للػملياث): االإسخلت الثاهيت 

تهضٝ  الإاؾؿت  اخضمُت في َظٍ  الإغخلت  لى  زخُاع  اهُاٚت  اخىُٓمُت  اتي حؿمذ اها بةٖاصة بهخاج 

اصة الؤهخاج في  اخضماث ، ر جخًمً  اخُس ث  اخااُت ٣ت جًمً ػٍ :  اخضمت الأنلُت في  الإاؾؿت بُغٍ

. جىمُِ مسخل٠  ايكاَاث الؤهخاحُت ادؿهُل ٖملُت بٖاصة بهخاج  اخضمت_

. جدضًض مسخل٠  اخُاع ث الؤهخاحُت  الإخاخت_

ل . جدضًض  اخاحت  الإااُت الماؾؿت ر  زخُاع مسخل٠ مهاصع  اخمسٍ

 (الىمى): االإسخلت السابػت

ٗت ر جم بخسؾُ٘ حلم  ايكاَاث اخُُٛت ٧امل  جىمس  الإاؾؿت  اخضمُت في َظٍ  الإغخلت بهسعة ؾغَ

 اؿس١  الإدلُت ، مً زلا٫ الاؾخسض م  الإ٨ث٠ اسؾاثل الاجها٫ ر جسػَ٘ مىخجاتها ٖلب مىا٤َ حٛغ ُٞت ٖضًضة 

: ، ٖلب مىا٤َ حٛغ ُٞت ٖضًضة ، ر جدب٘  الإاؾؿت في َظٍ  الإغخلت  اخُس ث  اخااُت
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ل اخُُٛت ه٣ٟاث ر ج٩اا٠ُ  اخسؾ٘ ر  اىمس_ . خؿً  زخُاع مهاصع  اخمسٍ

٣ت مىاؾبت الىمس ر  اخسؾ٘_ .  زخُاع َغٍ

. بىاء قب٨ت ٖمل ٞٗاات_

 (الىضج):االإسخلت السابػت 

في َظٍ  اخاات ٩ًسن وكاٍ  الإاؾؿت  اخضمُت ر ع٢م ؤٖمااها في خاات  ؾخ٣غ ع ر ج٩سن  اؿس١ 

 الإدلُت مكبٗت ، ر ًهٗب ٖلى  الإاؾؿت  اخهس٫ ٖلى ػباثً حضص ر ًجب ٖلى  الإاؾؿت  اخضمُت في َظٍ 

:  الإغخلت ؤن ٩ًسن اضيها  ا٣ضعة ٖلى

٣ُت ر الاجهااُت اخداٞٔ ٖلى ػباثنها ر  اخمحز في ٖغى زضماتها مً  حل _ غ ؾُاؾتها  ادؿسٍ جُسٍ

.  اخهضي المىاٞؿت

ٗها_ غ زضماتها ر جىسَ .  ا٣ضعة ٖلى  اخجضًض ر جُسٍ

 (الاهدداز او الاطخمساز في البهاء): االإسخلت الخامظت 

بٗض مغرع  الإاؾؿت باالإغ خل الأعبٗت  اؿاب٣ت َىا٥  خخما٫ صزس٫  الإاؾؿت  اخضمُت في مغخلت 

الاهدض ع ، ر  اتي ًم٨ً ؤن ج٩سن ما٢خت بط   اتزمذ  الإاؾؿاث بااخٗلُماث  اس عصة في  الإغ خل الأعبٗت  اؿاب٣ت ، 

ت في  ر بااخالي جخجىب  الإاؾؿت  اب٣اء في َظٍ  الإغخلت ٞدؿخمغ  الإاؾؿت  اخضمُت في  اب٣اء ر الاؾخمغ عٍ

 1.وكاَاتها  اخضماجُت

: خصائص االإؤطظاث الخدماجيت

جسخل٠ َبُٗت  اخضمت  ًٖ  اؿلٗت ر بااخالي ٞةن  الإاؾؿت  اتي جيخج زضمت جسخل٠ ًٖ  الإاؾؿت 

ت مً  اخهاثو ؤَمها  : 2 اتي جيخج ؾلٗت ماصًت ، َظ  ما حٗل  الإاؾؿت  اخضماجُت جخمحز بمجمسٖ

  ل  الإضزلاث  الإاصًت بلى مسغحاث ٚحب ملمسؾت ر ا٨نها  الإاؾؿت  اخضماجُت ج٣سم بخدسٍ

مدؿسؾت في نسعة زلبة ؤر ججغبت ًمغ بها ٖملاء  الإىٓمت ، ر َظٍ  الإسغحاث ٢ض جغجبِ بها 

٦ُاهاث ماصًت جدؿارى مً زلااها الخضمت  الإ٣ضمت ، مثلا  الإاؾؿاث  اتي ج٣ضم زضمت 
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ا ، بلا ؤنها ج٣ضم زضماث ٚحب ملمسؾت   اخٗلُم حؿخلؼم مباوي حٗلُمُت ر ٦خب ر ؤ٢لام ر ٚحبَ

 الإخمثلت في مٗاعٝ طَىُت ٖلُا ر زلب ث حٗلم ٚحب مدضرصة ٦ما َس  اخا٫ باايؿبت الخضماث 

ضًت ٞهي جخُلب رحسص ٦ُاهاث ماصًت الإماعؾت وكاَاتها   الاجهااُت ر  ابى٨ُت ر  البً

  جخمحز  الإاؾؿت  اخضماجُت ؤًًا بكضة  الإىاٞؿت ر مٗض٫  اخ٣لُض ٞيها خُث هجض  ن ٖملائها

 . ًدهلسن ٖلى ما ًُلبسهه مً زضماث ر ٌكاع٧سن في بهخاحها مباقغ

  الماؾؿت  اخضماجُت محزة ؤؾاؾُت ر هي  السصة  اكاملت ر طا٪ لان  السصة حٗخلب مً ؤ٦لب

الاؾتب جُجُاث  اخىاٞؿُت  اتي ج٣سم ٖليها  الإاؾؿت مً ؤحل يمان مؿخسى ٖالي مً 

 .  السصة في مُض ن  اخضماث

  حٗخمض  الإاؾؿت  اخضماجُت ٖلى  اخ٨ىساسحُا  الإٗلسماجُت  الإغجبُت بةهخاج ر ج٣ضًم  اخضمت

الٗملاء ر  ؾخسض مها ، ٞهي  الإهضع  اغثِس ي ا٣ستها  اخىاٞؿُت بدُث ؤن الؤبض ٕ 

 اخ٨ىساسجي ٌٗخلب حٛحب بًجابي مً قإهه جدؿحن  اؿحب ر الأص ء في  الإاؾؿت  اخضماجُت ر 

 ٤ ٤  ٖخماص جام  ر ًٖ َغٍ يمان  الإس عص  الإااُت ا٩ي حؿخمغ ٖملُتها ر ًمس٫ طا٪  ما ًٖ َغٍ

 . بص ع ث ٧لُت

  بن  الإاؾؿت  اخضماجُت هي مس جُت البِئت  اتي رحضث ٞيها ر حؿخجُب اها لأن  الإاؾؿت

 اخضماجُت بداحت ؤ٦ثب بلى  اخيبا بااخٛحب ث  اتي جُغؤ ٖليها ، زم ج٣سم بدصخُو ر جدلُل 

ا  الإلاثم،  ؾس ء ٧ان طا٪ ٢غ ع  ؾتب جُجي  ر بص عي    .َظٍ  اخٛحب ث ٢هض جدضًض همِ ٢غ عَ

 :1ر ًم٨ً ط٦غ زهاثو ؤزغى الماؾؿاث  اخضماجُت ٧ااخالي

جُت ج٣سم بةُٖاء نسعة اؼباثنها باؾخٗما٫   خُث ؤن  الإاؾؿت  اخضم:اطخػماُ الخدماث 

.  اخ... اخضماث  اتي ج٣ضمها ر الاؾخٟاصة منها ٧اؾخٗما٫  اهاج٠ ،  اٟا٦ـ 

غة في :يساء الخدماث   حٗخلب زانُت  ا٨غ ء ر ر الؤًجاع زانت باالإاؾؿاث  اخضماجُت ر ٚحب مخسٞ

اصة ٖلى مىذ  الإاؾؿاث  اخضماجُت اؼباثنها بم٩اهُت  ؾخٗما٫ ؤص ة مً  ت ،  اهىاُٖت ، ٞؼٍ  الإاؾؿت  اخجاعٍ

لت الأحل َظ  جبٗا  ؤصر تها ، ٞهي جمىذ ؤًًا بم٩اهُت  ؾدئجاع زضمت مُٗىت َظ  الإضة ٢هحبة ، مخسؾُت ؤر َسٍ

بت ػباثنها . اغٚ

 بن مهمت  الإاؾؿت  اخضماجُت في مجا٫  اخضماث ، لا جخس٠٢ في جاححب ر ٦غ ء :صياهت الخدماث 

ها .  اخضمت بل ج٣سم ٖلى طا٪ بهُاهتها ، ٞهي جهسن ٖلى  اخضمت  الإ٣ضمت مً َغٞ
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 خُث ٣ًسم ٖما٫  الإاؾؿت  اخضماجُت  ر بٌٗ مً ؤًٖائها بخ٣ضًم ههاثذ :جهدًم الىصائذ 

ت اهااح  اؼبسن  . مخباًىت ، ر مخىسٖ
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 االإؤطظت الخدماجيتوظائل : االإطلب الثالث 

اث٠ جسً٘ اها  الإاؾؿت  اخضماجُت هظ٦غ منها  : ًسحض ٖضة رْ

 ت  :وظيكت االإىازد البشسٍ

م  غَ بهم ر جُسٍ م ر حُُٗنهم ر جضعٍ ُٟت بالإٞغ ص  اٗاملحن باالإاؾؿت مً خُث  زخُاعَ جخٗل٤ َظٍ  اسْ

ٟحن  الإاصًت ر  ُٟت بااخضماث  اتي حكب٘ خاحت  الإسْ بٗض ري٘  الإٗاًحب  اؿلُمت اٗملُت الازخُاع، ٦ما جخٗل٤  اسْ

 1. اىٟؿُت

 الىظيكت االإاليت: 

ت مً  الإهام ر  اٗملُاث  اتي حؿعى بلى  ابدث ًٖ الأمس ٫ الماؾؿت ر الاَخمام   هي مجمسٖ

ُٟت  ر الاَخمام بٗضص ٦بحب  بدؿاباتها ، ٞلا ًم٨ً لأي ماؾؿت بن جىجح ر جب٣ى صرن َظٍ  اسْ

ت الٗمل  . مً  ا٣ًاًا  اتي جخٗل٤ بخدضًض الأمس ٫  اًغرعٍ

 الىظيكت الؤهخاحيت: 

ل  الإضزلاث بلى مسغحاث بمٗنى زل٤  ُٟت بجمُ٘ الأوكُت  اتي حؿمذ بخدسٍ  جخ٨ٟل َظٍ  اسْ

 . زضماث مً زلا٫  الإس عص الأراُت ط ث ٞاثضة المؿتهل٪  انهاجي

 ت  :الىظيكت الخجازٍ

ُٟت مً زلا٫ ؤٞغ ص ؤر مؿاراحن ًخم حُُٗنهم اًمان خغ٦ت  اؿل٘ ر  الإس عص ر   ج٣سم َظٍ  اسْ

 . مسخل٠  خخُاحاتهم  الإ٣ضمت بلى  اؿس١ 

 ت  :الىظيكت الؤدازٍ

ُت ،  ت مً  اٟٗااُاث  اٟغٖ ُٟت الأ٦ثب ؤَمُت اب٣اء  الإاؾؿت ر ًخُلب جىُٟظَا مجمسٖ ر هي  اسْ

 2.ًم٨ىىا جهيُٟها بلى الؤص عة الؤؾتب جُجُت،  الؤص عة  اٗملُاجُت
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 1:وظيكت إدازة االإػازف و االإػلىماث 

اث٠  ا٨بحبة في  غ ٦مُت ٦بحبة مً  الإٗاعٝ اخىُٟظ  اسْ  ختى جب٣ى  الإاؾؿاث هاجخت لا بض مً جسٞ

اثُٟا،  بالإياٞت بلى َظٍ  الإٗاعٝ جدخاج  الإىٓمت  ن جدهل ٖلى  الإٗلسماث   اٗمل ر حٗخمض ٖليها في جىُٟظَا رْ

ا ا٩ل مً ًخسظ  ا٣غ ع ث  اتي ٌؿخسضمها غَ  . بك٩ل مىخٓم ر بن جسٞ

 ب و الخػليم  2:وظيكت الخدزٍ

 ا٩ي حؿخُُ٘  الإاؾؿاث  اخضماجُت  ا٣ُام بخ٣ضًم ؤًٞل  اخضماث اللمهسع ، لا بض مً ٢ُامها  

ت  اٗاملت ٞيها ر ب٦ؿابهم مهاع ث ر مٗاعٝ  ٘ ٦ٟاءة  اٗىانغ  ابكغٍ ب ر  اخٗلُم اغٞ ب٣ضع ما مً ؤوكُت  اخضعٍ

اث  اخضمت  الإ٣ضمت ٘ مؿخسٍ  . حضًضة ر مخُسعة مً قإنها جدؿحن ر عٞ
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 زنمىت االإؤطظاث الخدماجيت:االإبدث الثاوي 

هدُجت  اخُسع ث ر  اخ٨ىساسحُا  اخضًثت  الإىدكغة في ر٢خىا  اخالي ، ػ ص الاَخمام بالإص عة الاا٨تبرهُت 

ت حٗخمض ٖلى  اغ٢مىت في بص عة ؤٖمااها ر ج٣ضًم زضماتها  . ٞإنبدذ  اٗضًض مً  الإاؾؿاث  اخضماجُت  الؼ ثغٍ

 1الخدماث السنميت: االإطلب الأوُ 

 :السنميتحػسٍل الخدماث  

ٌؿعى م٣ضمس  اخضماث  اغ٢مُت بهٟت ٖامت بلى الاؾخٟاصة مً ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث ر الاجها٫ في 

لها مً  حب  اخضماث الٗملاء ، ر لا  خض ًى٨غ صرع  اخ٨ىساسحُا في  اخإزحب ر حؿهُل  اخضماث ر جدسٍ ج٣ضًم ر جسٞ

 .زضماث ج٣لُضًت بلى زضماث ع٢مُت 

ر حٗغٝ  اخضمت  اغ٢مُت في بَاع َا  اس ؾ٘ ٖلى ؤنها جىُسي ٖلى ج٣ضًم زضمت ٖلب رؾاثل ر قب٩اث 

با٨تبرهُت مثل الؤهتبهذ، ر ًخًمً َظ   اخهسع اِـ ٣ِٞ  اخضماث  اتي  ٖخاصث ماؾؿاث  اخضمت 

 اخ٣لُضًت ٖلى ج٣ضًمها ، ر بهما ؤًًا جل٪  اخضماث  الإ٣ضمت مً ٢بل  اهىاُٖحن ممً ٌٗخمض هجاخهم ٖلى 

 .حسصة َظٍ  اخضماث 

ٞااخضماث  اغ٢مُت ٖباعة ًٖ زضماث جٟاٖلُت ج٣ضم الٗملاء صرن ؤي  جها٫ مباقغ ، جخم بس ؾُت 

ض الؤا٨تبروي   .ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث بما في طا٪ الؤهتبهذ، ر الأحهؼة  الإدمسات ر  البً

خُث ًم٨ً حٗغ٠ٍ  اخضماث  اغ٢مُت ٖلى ؤنها زضماث ًدهل ٖليها  الإؿخُٟضًً ٖلب رؾاثل ر 

 .قب٩اث با٨تبرهُت مثل الؤهتبهذ 

 :الػملاء الالٌتروهيين 

زضمت ، ر ٣ًسمسن بااخس نل م٘ مؼرص  اخضمت  ر َم  اٗملاء  اظًً ٣ًسمسن با٢خىاء ؾلٗت ؤر

بس ؾُت قب٨ت الؤهتبهذ ؤر  اكب٩اث الأزغى، ر بخٗغ٠ٍ ؤزغ َس ٢ُام  اؼباثً بسضمت هٟؿهم بىٟؿهم ختى 

ًدهلس  ٖلى  اخضمت مً زلا٫  اخٟاٖل الآلي  الإخباص٫ بحن َااب  اخضمت ر م٣ضمها ، اظا٪ مً  الإهم  ن ٩ًسن 

باث ر جُلٗاث ر جس٢ٗاث  اٗمُل الؤا٨تبروي . جهمُم  اخضمت الاا٨تبرهُت ًلاءم  اخاحاث ر  اغٚ

 

                                                           
غ ء، مغح٘ ؾاب٤،1 ‌.29مٚغمس٫ قُماء، بلٛس٫ ٞاَمت  اؼَ
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اٍهياث االإخاخت ووانػيت : االإطلب الثاوي ت بين الؤم الخجسبت السنميت في االإؤطظاث الجصائسٍ

 1الخجظيد

جبيذ  الؼ ثغ  اٗضًض مً  اُغ١ ر عنضث بظا٪ بم٩اهُاث ضخمت ر ؤٚلٟت مااُت في مجا٫ جُب٤ُ 

٘ ٦ٟاءة  اٗىهغ   اخ٨ىساسحُا  اخضًثت الاجها٫ ر  الإٗلسماث، ر طا٪ ٢هض جم٨حن  الماٖاث  الإدلُت مً عٞ

 ابكغي مً حهت ر ج٣ضًم ؤًٞل  اخضماث  اٗمسمُت مً حهت ؤزغى، ر َظ  ما ًجٗل  الإاؾؿاث  اٗمسمُت 

اهاث  ا٨لبى ر مخٛحب مدسعي هدس بؾتب جُجُت  جد٤٣ ؤَض ٞها  اس ضخت خُث ٌٗخلب  الاهب  اخ٣ني بخضى  اغَ

٘ الؤص عة الاا٨تبرهُت جم  ٖخماص هٓم   اخدس٫ مً الؤص عة  اسع٢ُت بلى الؤص عة  اغ٢مُت،  هُلا٢ا مً صٖم مكاعَ

٘ مكتب٦ت  لإنلاح  اخضمت  اٗمسمُت ، ر جبني هٓام قب٩ي الاهتبهذ جم عبُه ب٢لُمُا ر صراُا ر  هجاػ مكاعَ

ً  الإؿخسضمحن  اظًً ٣ًسمسن بااخضماث  اغ٢مُت . مٛاعبُت رري٘ بغ مج اخ٩سٍ

 ت  :جهييم البييت الخدخيت السنميت في االإؤطظاث الجصائسٍ

ىُت تهخم  ؾتب جُجُهخاراذ  الؼ ثغ مثل  اٗضًض مً  اضر٫ اسي٘   ع٢مُت ر جبني ؾُاؾت رَ

ا الاهُلا١ هدس  بااخ٨ىساسحُا، ر َظ   اخسحه ٧ان بك٩ل قامل في حمُ٘  ا٣ُاٖاث  اخٗلُمُت،  اصخُت ر ٚحبَ

ت رر ؾٗت ر  بعؾاء  ابيُت  اخدخُت  اغ٢مُت في  الماٖاث  الإدلُت، بدُث ج٩سن ط ث زهاثو ٢اٖضًت ٢سٍ

 :مخ٩املت، مً زلا٫ ٖضة مدارع جمثلذ في

  غصسهت الشبٌت الىطىيت للاجصالاث باغخماد الخٌىىلىحيا الجدًدة و السنمىت

اٍث و حشؿيل خدماث حدًدة ٖملذ  الؼ ثغ ٖلى الاؾخٟاصة مً : الشاملت للشب

 اخضماث في مجا٫ الؤهتبهذ ر مسخل٠  اخ٣ىُاث  الإغجبُت بها مً زلا٫  ٖخماصَا ٖلى 

ذ همس  يُٟٗا في وؿبت الاؾخٗما٫ ر نٗسبت  اغبِ ؤن بلاقب٨ت الؤهتبهذ،    اضرات ٖغٞ

 . اكب٩ي بؿبب ي٠ٗ الاقتب ٥

 جض٤ٞ قب٨ت الؤهتبهذ ٌٗض  خض : زقؼ طانت الشبٌت الىطىيت للاجصالاث ٘ جدضًاث عٞ

 الإدارع  الإهمت في جبني  اغ٢مىت ر يغرعة جسؾُ٘ قب٩اث ه٣ل  الإُُٗاث الخ٨ٟل 

 .باخخُاحاث  الإاؾؿاث  اٗمسمُت ر  الإس ًَ

 جبيذ  الؼ ثغ مكغرٕ  الؼ ثغ الاا٨تبرهُت ر 2008مىظ : مشسوع الجصائس الالٌتروهيت 

ت بًغرعة ٖهغهت  الإاؾؿاث  اٗمسمُت،   اظي ٨ٌٗـ مضى  َخمام  اخ٩سمت  الؼ ثغٍ

                                                           
لام، ٧لُت 3 اىُل قهاصة ص٦خسع ٍ  اُسع  اثااث، حامٗت ٢ؿىُُىت ؤَغرختٞسػٍت ناصقي، صرع  اغ٢مىت في جدؿحن  اخضمت  اٗمسمُت باالؼ ثغ، 1  ر اٖلؤ

لامالاجها٫ ر  اؿمعي ر  ابهغي جسهو   . 131، م2021_2020 ر الاجها٫،اٖلؤ
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ادؿخجُب الاخخُاحاث الاحخماُٖت ر الا٢خهاصًت ر  اؿُاؾُت ر  اخ٨ىساسحُت  اتي 

اها خ٣ُ٣ُا مً زلااه جدًغ  مؿذ  ٚلب  اضر٫  الإخ٣ضمت،ر حك٩ل  اثسعة  اغ٢مُت عَ

ت  اتي ٌكهضَا  اٗاام  . الؼ ثغ هٟؿها الخٛحب ث  اخ٨ىساسحُت  الإدؿاعٖ
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و مػىناث غمليت السنمىت في االإؤطظاث الػمىميت الخدماجيت في الجصائس  أهداف: االإطلب الثالث

 1:غمليت السنمىت في االإؤطظاث الػمىميت الخدماجيت في الجصائس أهداف 

  جهدًم أخظً الخدماث للمىاطىين_1

  .ر َظ  الاَخمام بااخضمت  الإس ًَ ًخُلب زل٤ بِئت ٖمل ٞيها جىسٕ مً  الإهاع ث ر  ا٨ٟاء ث  الإهىُت

  جسشيد الخدمت الػمىميت_2

ٖملُت جغقُض  اخضمت  اٗمسمُت ًضٞ٘ بلى يغرعة  ٖخماص مبضؤ ٖمل مغ ٦ؼ زضمت  الإس ًَ،  اظي 

ًبنى ٖلى رحسص مغ ٦ؼ ٢اصعة ٖلى الاجها٫، بما ٞيها جل٪  الإٗاملاث  اتي جخم ٖلب ؤ٦ثب مً بص عة ر خضة، حؿمذ 

بمخابٗت ٧اٞت َلباث  الإس ًَ، خُث لا ًًُغ  الإس ًَ الاهخ٣ا٫ بلى الؤص عة الإخابٗت مٗاملاجه، خُث  هه 

خماص ٖلى  اغ٢مىت ؤنبدذ زضمت  الإس ًَ جخم مً زلا٫  الإس٢٘  اظي ًسؼن  اُلباث في ؤهٓمت  بالٖا

  . اخاؾسب

  الدنت و الظسغت و الاطخجابت و اخترام االإىاغيد_3

٤ م٣اًِـ  حؿاَم  اغ٢مىت في جد٤ُ٣  اض٢ت ؤزىاء ج٣ضًم  اخضماث  اٗمسمُت مً زلا٫ الؤهجاػ رٞ

ت، ر مى٘  اخجارػ ث ؤزىاء ج٣ضًم  ت زلا٫ ؤهٓمت  الإٗاالت  الإٗلسماجُت، ر  اخ٣لُل مً الأزُاء الؤص عٍ مًبسَ

ت الاؾخجابت ر  ختب م  الإس ُٖض   . اخضمت، رؾغٖ

اٍليل الخدمت_4   جهليص ج

ر ًم٨ً طا٪ في الاجها٫ ًٖ بٗض الخهس٫ ٖلى  اخضمت  اٗمسمُت مً زلا٫ الاجها٫ صرن الاهخ٣ا٫ 

  .ر  ٖخماص  اىس ٞظ ر  اكبا٥ الؤا٨تبروي

  طهىلت االإداطبت و وضىح الخدمت_5

٠ُ ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث بك٩ل ٧امل في ؤص ء  اخضمت  اٗمسمُت، ًاصي بلى بم٩اهُت  الإداؾبت   ن جسْ

ئاث جل٪  الإهام ر الأوكُت مً زلا٫ رحسص  ايكغ الؤا٨تبروي ا٩ل مغ خل  اخضمت، ٞلا مجا٫ لإزٟاء  ٖلى حؼٍ

 . الإٗاملاث

                                                           
‌.127 م، هٟـ  الإغح٘  اؿاب٤،ٞسػٍت ناصقي1
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ب الؤدازة مً االإىاطً_6   جهسٍ

حب  اخضمت  اٗمسمُت ر جد٤ُ٣ صعحت ٖااُت مً  حؿاَم  اغ٢مىت في ج٣غٍب الؤص عة مً  الإس ًَ ر جسٞ

  . الاجها٫  الإباقغؤر اغ خت ر  الإلاثمت م٣اعهت بخ٣ضًم  اخضمت رحها اسحه 

  الظسغت في إهجاش االإهام_7

٘  هجاػ  الإهام ر مدضرصًت وؿبت الأزُاء في الأص ء ر حؿلُم  حؿاَم  اخ٣ىُاث  اخضًثت في حؿغَ

اصة  زخهاع  اس٢ذ اهااح َاابي  اخضمت،   اخضمت، بؿبب  اض٢ت  الإخىاَُت  اتي جمحز الأوكُت الاا٨تبرهُت ر ػٍ

غ مهاع ث ر ؤخؿًر  ا٣ًاء ٖلى  اخ٣ُٗض الؤص عي ر  ابحبر٢غ َُت اخ٣ضًم    اخضماث المس ًَ مً حهت ر جُسٍ

ل الأ٩ٞاع بلى هخاثج مجؿضة  ٦ٟاء ث  ا٣اثمحن ٖلى ج٣ضًم  اخضمت  اٗمسمُت ر حٗل  َخمامهم ًىهب ٖلى جدسٍ

في ؤعى  اس ٢٘، ر جد٤ُ٣ ٞس ثض اللمهسع جخمثل في جس٠ُٟ  اٗبء ًٖ  الإس َىحن مً خُث  الهض ر  الإا٫ ر 

حب زضمت مؿخمغ . ة اس٢ذ ر جسٞ

 1:مػىناث جطبيو السنمىت في االإؤطظاث 

 .ي٠ٗ مؿخسى  ابيُت  اخدخُت  الاػمت اخُب٤ُ  اغ٢مىت ر جباًنها مً مى٣ُت بلى ؤزغى 

 .٢لت  اض ُٞٗت الخُٛحب ٖىض بٌٗ  الإاؾؿاث  اٗمسمُت

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
‌. 131 م، هٟـ  الإغح٘  اؿاب٤،ٞسػٍت ناصقي1
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: صل الثاويفخلاصت اُ

ت  اث٠  الإاؾؿاث، خُث بن  اخجغبت  الؼ ثغٍ في مجا٫  اخضماث  اغ٢مُت جمثل ه٣ُت َامت في رْ

ا ر ؾهسات ج٣ضًم  اخضمت با٢ل  اخ٩اا٠ُ ر في  اس٢ذ  الإىاؾب غَ  .ؾاٖضث ٖلى ٖهغهتها ر جُسٍ
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 :مهدمت

ت يغرعة  ؾخسض م  اغ٢مىت في  ا٣ض ؤنبذ  اخ٣ضم  اٗلمي  اخ٨ىساسجي ًملي ٖلى  الإاؾؿاث  الؼ ثغٍ

ت ر ٦ظا٪ مس ٦بت  حمُ٘ ٖملُتها ر وكاَاتها، ر َظ  الاهخ٣ا٫ مً همِ الأؾااُب  اخ٣لُضًت بلى الأؾااُب  اٗهغٍ

ر . اخُسع، ٞاؾخسض م  اغ٢مىت ٌؿهل مً جد٤ُ٣ ؤَض ٝ  الإاؾؿت ٖلى  الإؿخسى  اض زلي ر  اخاعجي الماؾؿت 

اُاالإا حٗض  الإاؾؿاث  اخضماجُت مً ؤَم  الإاؾؿاث في  الؼ ثغ ر بٗض جُغ٢ىا في  اٟهلحن  اؿاب٣حن  الظ ن 

ٌك٨لان  الاهب  اىٓغي الإخٛحب ث  اضع ؾت مً زلا٫ مسيسٕ ر ٢٘  اغ٢مىت في  الإاؾؿاث  اخضماجُت ر بْهاع 

ؤؾاؾُاث خس٫  اغ٢مىت ر ع٢مىت  ا٣ُإ  اخضماحي ،ؾِخم صٖم  ابدث بااضع ؾت  الإُض هُت  اتي جمثل  الاهب 

ر َظ  ما ؾيخُغ١ باُه في  اٟهل  اثااث خُث .  اخُب٣ُي ر حك٩ل بؾ٣اٍ اللاهب  اىٓغي ٖلى ؤعى  اس ٢٘

ت  جم ر٢سٕ الازخُاع ٖلى  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب بسلاًت مؿخٛاهم باٖخباعٍ ماؾؿت زضماجُت ٖمسمُت الإٗغٞ

 ر مؿاَمتها في الاهخ٣ا٫ مً همِ الؤص عة  اُضري بلى همِ بص عة 2024ر ٢٘  اغ٢مىت في َظٍ  الإهلخت اؿىت 

ت  اٗامت الًغ ثب ر  ابس بت الاا٨تبرهُت  ٢اثم ٖلى  اغ٢مىت مً زلا٫  اخُغ١ بلى  الإس٢٘ الؤا٨تبروي المضًغٍ

"JIBAYATIC". 

  :ر ٖلى َظ  الأؾاؽ ؾىسضح طا٪ في مبدثحن عثِؿُحن َما

ُ الم   .لىلاًت مظخؿاهم  CPI جهدًم االإسيص الجىازي للضسائب: بدث الأو

 . لىلاًت مظخؿاهم  CPI دزاطت زنمىت خدماث االإسيص الجىازي :االإبدث الثاوي
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 CPI  جهدًم االإسيص الجىازي للضسائب بىلاًت مظخؿاهم : االإبدث الأوُ 

مً زلا٫ َظ   الإبدث ؾيخٗغٝ ر ه٣ضم الإدت ًٖ  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب بسلاًت مؿخٛاهم ر هلبػ 

اث٠  اتي ٣ًسم بها ر ٦ظا٪ ٩َُله  اخىُٓمي  . ؤَم  اسْ

 

 ُ ل باالإسيص الجىازي للضسائب بىلاًت مظخؿاهم :االإطلب الأو  CPI الخػسٍ

جإؾـ  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب مؿخٛاهم  ر مً بحن  اضر ثغ  اخابٗت مؿخٛاهم ٞهس 2014في ؾىت 

ر  اظي ٧ان ٌؿمى في الأر٫  الإٟدكُت  الباثُت رر٣ٞا الإنلاخاث  اتي زًٗذ الأهٓمت  الباثُت ،ر . مغ٦ؼ بص عي 

بُت ر  اتي جمسًذ خسنلتها  ، في ْهسع (ٖهغهه  اىٓم  الباثُت) اهضٝ منها الؤنلاح  الظعي الإص عة  اًغٍ

بُت رمغ ٦ؼ  اًغ ثب، رج٣سم َظٍ  الإغ ٦ؼ  ب  الإس ًَ مً الؤص عة  اًغٍ ه ٖلى مؿخسى صر ثغ اخ٣غٍ مغ ٦ؼ حس عٍ

حن  اظًً ًٟس١ ع٢م ؤٖمااهم     0002بالاَخمام باالإاؾؿاث ر  اخايٗحن اها َم الأشخام  اُبُُٗحن ر  الإٗىسٍ

بت  اخابٗحن اه لإجمام ر حباتهم  الباثُت ر اظًً ًخمثلسن في8 000 :  صج ٌؿمذ الم٩لٟحن بااًغٍ

بت  اخايٗحن الىٓام  الؼ في− .  الإ٩لٟحن بااًغٍ

. الأشخام  اظًً ًد٣٣سن مض زُل مهىُت-  

ت-   . الأشخام  اظًً ًد٣٣سن مض زُل ٣ٖاعٍ

اث  الإاؾؿاث− ت ٦لبً . الأشخام ٚحب  اخايٗحن الإجا٫  زخهام مضًغٍ

 الأشخاص الخاضػين للمسيص الجىازي للضسائب: 

سن  اخايٗسن − ًدب٘ الإجا٫  زخهام  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب الأشخام  اُبُُٗسن ؤر  الإٗىسٍ

بت  الؼ ُٞت  اسخُضة  .اىٓام  اًغٍ

سن  اكغ٧اث ر  اخٗارهُاث  اتي جماعؽ وكاٍ نىاعي، ؤر ججاعي ؤر -   الأشخام  اُبُُٗسن ؤر  الإٗىسٍ

ت ر  اتي لا ًخجارػ ع٢م ؤٖمااهم  اؿىسي زلازحن ملُسن صًىاع حؼ ثغي  . صج8.000.000خغفي ؤر مهىت ٚحب ججاعٍ

٘ ر -  بت  الؼ ُٞت  اسخُضة  الإؿدثمغرن  اظًً ًماعؾسن ؤوكُت ؤر ًىجؼرن مكاعَ ًسً٘ الًغٍ

ني اضٖم حكُٛل  ىُت مً صٖم  اهىضر١  اسَ لحن الاؾخٟاصة  اسَ ني اضٖم "ؤر "  اكباب" الإاَ  اهىضر١  اسَ

".  اهىضر١ الخإمحن ٖلى  ابُاات"ؤر "  ا٣غى  الإهٛغ

 مً بين االإٍلكين الخابػين الإسيص الضسائب هريس منهم :

 . اباجٗسن ر ججاع الأملا٥ ر مىٓمي  اٗغرى رما قابههم_

 . الإماعؾسن المهً  اخغة_

بت  اظًً ٣ًسمسن بٗملُاث  اخهضًغ_  . الإ٩لٟسن بااًغٍ
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ٟاء  الإىهسم ٖلُه في  اخىُٓم  الإخٗل٤ باالإدغر٢اث ر الإاؾؿاث  اتي _  الإاؾؿاث مؿخُٟضة مً اٖلؤ

ٟاء مً  اغؾم  .حؿخُٟض مً هٓام  اكغ ء بالٖإ

 .. الإسػٖسن في مدُاث  اس٢سص_

 .ٖملُاث  ابُ٘ باالملت_

 الضسائب و السطىم التي ٌظيرها االإسيص الجىازي للضسائب :

ت_ بت ٖلى  اضزل الؤحمالي  الإؿخد٣ت ٖلى ٞئت الأعباح  اهىاُٖت ر اخجاعٍ  . اًغٍ

ت_ بت ٖلى الأعباح ٚحب  اخجاعٍ  . اًغٍ

بت ٖلى ؤعباح  اكغ٧اث_  . اًغٍ

 . اغؾم ٖلى  ا٣ُمت  الإًاٞت_

 . اغؾم ٖلى  ايكاٍ  الإهني_

 .الا٢خُاٖاث مً  الإهضع  الإؿخد٣ت ٖلى الأحسع ر الإغجباث_

 .خ٣س١  اُاب٘_

بت ٖلى  اضزل الؤحمالي _  .ٞئت ؤًٖاء  الإهً  اخغة/  اًغٍ
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أهم مهام االإسيص الجىازي للضسائب  : االإطلب الثاوي

 مهام االإسيص الجىازي للضسائب :

: مً بحن ؤَم مهامه ما ًلي

في مجاُ الىغاء  _1

  الإٗىُحن في  الإض زُل  ً يبِ رحكُٛل  الإلٟاث  الباثُت الكغ٧اث رالأشخام الآزغٍ

بت ٖلى ؤعباح  اكغ٧اث  . اخايٗت الًغٍ

  يبِ رحكُٛل  الإلٟاث  الباثُت الم٩لٟحن  اخايٗحن الىٓام  اخ٣ُ٣ي الأعباح  اهىاُٖت

ت ت ر ٚحب  اخجاعٍ  .الأعباح  اخجاعٍ

في مجاُ الخدصيل _2

  اخ٨ٟل باالض ر٫ رؾىض ث الؤًغ ص ث ر جدهُل  اًغ ثب ر اغؾسم ر الأجارى . 

 . اخ٨ٟل بااٗملُاث  الإاصًت الضٞ٘ ر اخدهُل ر ج٣ضًغ الأمس ٫  اى٣ضًت

 يبِ  ا٨خاباث ر  اخؿاباث ر مغ٦ؼة حؿلُم  ا٣ُم. 

في مجاُ السنابت _3

 داث  . ابدث ًٖ  الإٗلسماث  الباثُت رحمٗها ر ؾخٛلااها رمغ ٢بت  اخهغٍ

 بت رج٣ُُم هخاثجها  .بٖض ص ر  هجاػ بغ مج  اخضزلاث ر الإغ ٢بت اضى  اخايٗحن الًغٍ

في مجاُ االإىاشغاث _4

  صع ؾت رمٗاالت  اك٩اري. 

 ت ر ا٣ًاثُت اث الؤص عٍ . مخابٗت  الإىاػٖ

في مجاُ الاطخهباُ و الؤغلام _5

 بت  .يمان مهمت  ؾخ٣با٫ ربٖلام  الإ٩لٟحن بااًغٍ

  اء لاؾُما جل٪  الإخٗل٣ت بةوكاء  الإاؾؿاث ر ت  اخانت بااسٖ  اخ٨ٟل بالإحغ ء ث الؤص عٍ

 .حٗضًل ٢س هُنها الأؾاؾُت

 جىُٓم رحؿُحب  الإس ُٖض. 
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 بت  اخابٗحن لازخهام مغ٦ؼ  اًغ ثب اث اهااح  الإ٩لٟحن بااًغٍ  .وكغ  الإٗلسماث ر الإُبسٖ

  اص ث صع ؾت ٧ل ًَٗ هؼ عي ؤر بٖٟاجي بسحه الإغ٦ؼ  اًغ ثب ر هاجج ًٖ ٞغى يغ ثب ؤر ػٍ

ؤر ٚغ ماث ؤر ٣ٖسباث ٢غعَا  الإغ٦ؼ، ر٦ظ  َلباث  ؾتبحإ  ٢خُاٖاث  اغؾم ٖلى  ا٣ُمت 

 . الإًاٞت 
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 الهيٍل الخىظيمي للمسيص الجىازي للضسائب بمظخؿاهم و أهم وظائكه:االإطلب الثالث 

الهيٍل الخىظيمي للمسيص الجىازي للضسائب ولاًت مظخؿاهم _1

ًخ٩سن  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب مً زلازت مهااح عثِؿُت ر ٢بايت ر مهلخخحن ر َظ  ما ًبِىه 

 : اك٩ل  الإس لي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 مغ٦ؼ  اًغ ثب اسلاًت مؿخٛاهم: االإصدز

 CPIزئيع االإسيص الجىازي للضسائب 

 

قبال و ستمصمحة الا
 الإعلام

مصمحة الإعلام 
 الآلي

المصمحة الرئيسية 
 لمتسيير

المصمحة الرئيسية 
 لممراقبة و البحث

المصمحة الرئيسية 
 لممنازعات

 القباضة

مصمحة جباية 
 النشاطات التجارية

مصمحة البطاقيات     
 ومقارنة المعمومات

 مصمحة الصندوق مصمحة الشكوى

مصمحة الجباية  
 الزراعية

مصمحة البحث        
 و التدخلات

مصمحة لجان الطعن    
 و المنازعات

 مصمحة المحاسبة

مصمحة جباية المداخيل 
 و الممتمكات

مصمحة التبميغات       مصمحة الرقابة
 والأمر بالصرف               

 مصمحة المتابعات

 مصمحة الجباية العقارية

الهيٍل الخىظيمي الإسيص الضسائب ::I-01 الشٍل زنم
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وظائل مصالح االإسيص الجىازي للضسائب _2

 :االإصلحت السئيظيت للدظيير1_

   اء مً زلا٫ بٖض ص ٞغى  اًغ ثب ر ٦ظ بخهاء  الإمخل٩اث ر  ايكاَاث ر حؿُحب  اسٖ

داث . باالإغ ٢بت  اك٩لُت الخهغٍ

  الإهاص٢ت ٖلى  الض ر٫ رؾىض ث الؤًغ ص ث رج٣ضًمها اغثِـ  الإغ٦ؼ المس ٣ٞت ٖليها ، بهٟخه 

 .ر٦ُلا مٟسيا المضًغ  اسلاجي الًغ ثب

 بت في مسخل٠  الإغ ٢باث . بٖض ص  ٢تب خاث بغ مج  الإ٩لٟحن بااًغٍ

  بُت ر بت في مجا٫  الباًت ر  اغ٢ابت  اًغٍ بُت الم٩لٟحن بااًغٍ ج٣سم بمؿ٪  اسللاث  اًغٍ

غ  تب ياث ر  اُٗسن بياٞت بلى بٖض ص  اخ٣اعٍ مخابٗت الامخُاػ ث  الإااُت ر  اضع ؾت الأراُت لٖا

 . اضرعٍت ر ججمُ٘ الؤخهاء ث ر بٖض ص زُِ  اٗمل ر جىُٓمه

 :ر حٗمل ٖلى حؿُحب

ُت-  ت ر  اخغٞ  .مهلخت حباًت  ايكاَاث  اخجاعٍ

. مهلخت  الباًت  اؼع ُٖت- 

 .مهلخت حباًت  الإض زُل ر  الإمخل٩اث- 

ت-  . مهلخت  الباًت  ا٣ٗاعٍ

: االإصلحت السئيظيت للمسانبت و البدث_2

 :جخ٩ل٠  الإهلخت ب

  بت يمان حك٨ُل رمؿ٪ ٞهاعؽ  الإهاصع  الإدلُت المٗلسماث ربُا٢ُاث  الإ٩لٟحن بااًغٍ

ت  الإخس حضة ُٞه .  الإ٣ُمحن في مدُِ  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب ر الإمخل٩اث  ا٣ٗاعٍ

  نها ر جسػَٗها بٛغى مخابٗت بحغ ء ث  ابدث ًٖ  الإٗلسماث  الباثُت ر مٗاالتها ر جسؼٍ

. الاؾخٛلا٫

ا هي :  الإهااح  اتي ج٣سم بدؿُحبَ

: مصلحت البطانياث و مهازهت االإػلىماث_1_2

 :تهخم ب 



47 
 

اء ر  الإغ ٢بت ر  − حك٨ُل ٢اٖضة  الإُُٗاث ر مسخل٠  ابُا٢ُاث  الإمؿس٦ت ر  اتي جسو  اسٖ

ا  بي ر حؿُحبَ .  اخدهُل  اًغٍ

مخابٗت  ؾخٗما٫  الإٗلسماث  الإؿتبصة ر بٖض ص  اسيُٗاث الؤخهاثُت  اضرعٍت ر ٦ظ  ج٣ُُم  −

. وكاَاث  الإهلخت لا ؾُما  اتي جغجبِ م٘ ماقغ ث  ادؿُحب 

: مصلحت البدث و الخدخلاث  _2_2

بُت مً زلا٫ بٖض ص بغهامج البدث ًٖ  الإٗلسماث جدذ ٖىس ن  رهي مهلخت  ابدث ًٖ  الإاصة  اًغٍ

جىُٟظ خ٤  اسنس٫ ر  ٢تب ح حسلُل ص ٞعي  اًغ ثب الغنض ٖلى ؤؾاؽ  اسزاث٤ ر في  الإس٢٘ بىاء ٖلى 

.  الإٗلسماث  اتي جم حمٗها

: مصلحت االإسانبت_3_2

 :ج٩ل٠ ب 

داث  − . جىُٟظ  الب مج  الإ٣غعة بٗىس ن  الإغ ٢بت ٖلى ؤؾاؽ  الإؿدىض ث الخهغٍ

بت في بغ مج مغ ٢بت  الإض زُل−  .  ٢تب ح حسلُل م٩لٟحن بااًغٍ

: االإصلحت السئيظيت للمىاشغاث_3

 :جخمثل مهمتها في

 صع ؾت ٧ل َٗسن هؼ ُٖت ؤر  ٖٟاثُت مسحهت المغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب. 

  اخ٨ٟل بةحغ ء  اخبلُٜ رالأمغ بااهغٝ ا٣غ ع ث الؤاٛاء ؤر  اخسٌُٟ  الإ٣غعة ر مخابٗت 

.  ا٣ًاًا  اجز ُٖت  الإ٣ضمت ؤمام  اهُئاث  ا٣ًاثُت

: حٗمل ٖلى حؿُحب 

 :مصلحت الاخخجاحاث_1_3

 :ج٩ل٠ ب 

اء  اخ٣س١ ر  اًغ ثب ر  اغؾسم  الإخىاػٕ ٖليها − . صع ؾت  اُٗسن  الإؿب٣ت  الإخٗل٣ت بسٖ

صع ؾت  اُٗسن  الإؿب٣ت  اتي تهضٝ بلى الاخخجاج ٖلى ؤٖما٫  الإلاخ٣اث ؤر الؤحغ ء ث  الإخهلت بها  −

ا  . ؤر بلى  الإُاابت بإقُاء جم حلؼَ

: مصلحت لجان الطػً و االإىاشغاث الهضائيت_2_3

رجسخو بااىٓغ في  اُٗسن  اخانت بللان  ؾخئىاٝ  اًغ ثب  الإباقغة رعؾسم  ا٣ُمت  −

.   الإًاٞت

ت  اًغ ثب  اسلاثُت الاؾخئىاٝ ر اك٩ارى  −  الإخابٗت بااخيؿ٤ُ م٘  الإهلخت  الإخهلت في مضًغٍ

. الهُئاث  ا٣ًاثُت
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: مصلحت الخبليـ و الأمس بالصسف_3_3

رجسخو في ببلٙا  ا٣غ ع ث  الإخسظة بكإن  اُٗسن  الإسخلٟت بلى  الإهااح  الإٗىُت ر باؼ م نغٝ  −

. الؤاٛاء ث رجسًُٟاث  اُلباث م٘  اكهاصة

 .بٖض ص مىخجاث بخهاثُت صرعٍت ًٖ مٗاالت  اهغ ٖاث رجسنُلها بلى  الإهااح  الإٗىُت −

 

: الهباضت_4

 :ر ج٩ل٠ ب 

  اث  اخل٣اثُت  اتي جم اث  اتي ًضٞٗها ص ٞٗس  اًغ ثب بٗىس ن  الإضٞسٖ ج٣سم بخُُٛت  الإضٞسٖ

 ا٣ُام بها ؤر  الض ر٫  اٗامت ؤر  اٟغصًت  اهاصعة يضَم ر٦ظا٪ مخابٗت ريٗهم في مجا٫ 

 . اخدهُل

  ٗاث ر الس ثذ  الإٗمس٫ بها ر الإخٗل٣ت بااخدهُل جىُٟظ  اخض بحب  الإىهسم ٖليها في  ادكغَ

. الؤحباعي الًغ ثب

  مؿ٪ مداؾبت مُاب٣ت ا٣س ٖض  الإداؾبت  اٗامت ر ج٣ضًم خؿاباث  ادؿُحب  الإٗضة  لى

. مجلـ  الإداؾبت

ا  :ر جخمثل  الإهااح  اتي ج٣سم بدؿُحبَ

. مهلخت  اهىضر١ - 

 .مهلخت  الإداؾبت- 

 . الإخابٗاثمهلخت - 

 :الؤغلاممصلحت الاطخهباُ و _5

  بت رجىُٓم  ؾخ٣با٫  الإ٩لٟحن  .بٖلامهم بااًغٍ

  وكغ  الإٗلسماث خس٫ خ٣س٢هم رر حباتهم اض ٞعي  اًغ ثب يمً  زخهام  الإغ٦ؼ

.  اًغ ثب 

: مصلحت الؤغلام الآلي و الىطائل _6

  ؾخٛلا٫ رجإمحن جُب٣ُاث  الإٗلسماجُت ربص عة بم٩اهُت  اسنس٫ رجغ زُو  اضزس٫  الإهغح 

 .بها

 بخهاء  خخُاحاث  الإهااح رالؤمض ص ث الأزغى ر  اخ٨ٟل بهُاهت  الإٗض ث. 

 اث٠ الأمً في  الإ٣غ  .الؤقغ ٝ ٖلى  الإهام  الإغجبُت بااىٓاٞت ر رْ
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 لىلاًت مظخؿاهم CPIدزاطت زنمىت االإسيص الجىازي للضسائب : االإبدث الثاوي 

 ُ  مظخؿاهمولاًت الخدماث السنميت لدي االإسيص الجىازي للضسائب ب: االإطلب الأو

ت الػامت للضسائب -1  1(االإىانؼ الؤلٌتروهيت )الصكداث الؤلٌتروهيت للمدًسٍ

 ت الػامت للضسائب  : االإىنؼ الؤلٌترووي للمدًسٍ

ؼ ٖلا٢تها م٘  الإس ًَ بًمان  اكٟاُٞت ر حؿهُل  ت  اٗامت الًغ ثب تهضٝ بلى حٗؼٍ   اخٟاٖل، الإضًغٍ

لامُت بِىما ٞيها مس٢ٗها الؤا٨تبروي ًخم ُٞه  www.mfdgi.gov.dz مًاٖٟت وكاَاتها ٖلب مسخل٠  ا٣ىس ث اٖلؤ

بصع ج  ا٣س هحن  الباثُت ر  الإااُت ر ٦ظا٪  اىهسم  اخىُٓمُت ط ث  اُاب٘  الباجي بالإياٞت بلى الاؾخٟاصة مً 

 .ٖضة زضماث ٖلب الؤهتبهذ

 االإىنؼ الؤلٌترووي الخاص بالخىاصل : 

مؿاخت  اخس نل ر َلب ؤي مٗلسمت جسو  اخىُٓم  contactdgi@mf.gov.dz ًدُذ َظ   الإس٢٘

 . الباجي

 االإىنؼ الؤلٌترووي الخاص بالبلاؽ : 

بُت  الإخٗل٣ت بٗملُاث  اخهضًغ ر الؤبلٙا ًٖ ؤي ٖغ٢لت ًم٨ً  ؾخسض م  في ما ًسو الؤحغ ء ث  اًغٍ

 sadiratouka.contactdgi@mf.gov.dz  الإس٢٘ الؤا٨تبروي

 اٍث الاحخماغيت  :الشب

تب ،  ت  اٗامت الًغ ثب بسي٘ ٢ىاة  جها٫ ٖلب  اكب٩اث الاحخماُٖت ٞاٌؿبس٥ ،جسٍ ٢امذ  الإضًغٍ

بت ، مً حهت بُٛت جغ٢ُت مؿاَماث  الإ٩لٟحن في مسخل٠  الإس يُ٘ ط ث  اهلت  ل الم٩لٟحن بااًغٍ ٚسٚ

 .باالباًت، ر مً حهت ؤزغى زل٤ صًىام٨ُُت الإس٢ٗها الؤا٨تبروي

 إحساء طلب الدسجيل الجبائي : 

ُٟت بس ؾُت قب٨ت حم٘  الإٗلسماث ر ًخم بعؾااها ٖلى  ٤ بصع ج بُاهاث  الإٗني  اخٗغٍ ر َظ  ًٖ َغٍ

ض الؤا٨تبروي ٣ت ٖلب  البً  . did-requetes@mf.gov ق٩ل رز٣ُت مغٞ

 صكدت إلٌتروهيت للخػسف غلى السنم الجبائي : 

ت  اٗامت الًغ ثب في مخىاراه  ٟه  الباجي ريٗذ  الإضًغٍ ر َظ  ا٣ضعة  الإ٩ل٠ بااخإ٦ض مً ع٢م حٗغٍ

 . http//nif.mfdgi.gov.dz زضمت ٚحب الاهتبهذ مً زلا٫  اساسج بلى هاٞظة با٨تبرهُت جدذ ٖىس ن

 

 

 

                                                           
ت  اٗامت الًغ ثب ، 1 بت  اخاب٘ الإغ٦ؼ  اًغ ثب ،  الإضًغٍ .  16، م 2016 صاُل  اخاي٘ الًغٍ

http://www.mfdgi.gov.dz/
mailto:contactdgi@mf.gov.dz
mailto:sadiratouka.contactdgi@mf.gov.dz
mailto:did-requetes@mf.gov
http://nif.mfdgi.gov.dz/
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 jibayatic   : 1بىابت حباًخَ−2

حٗض بس بت حباًخ٪ ججغبت حضًضة في الؤحغ ء ث ًٖ بٗض  اتي ًغج٨ؼ ٖليها مغ٦ؼ  اًغ ثب في ع٢مىت 

ت ر جبؿُِ  ا٣ُام بالااتز ماث  الباثُت الم٩لٟحن  الؤحغ ء ث  الباثُت ،  اهضٝ منها حؿهُل الؤحغ ء ث الؤص عٍ

ذ ر صٞ٘  اًغ ثب ٖلب قب٨ت الؤهتبهذ بت مً زلا٫  اؿماح اهم بااخهغٍ   .بااًغٍ

" جُ٪"في  الٛت  اٗغبُت ر ٌكحب مسخهغ " حباًت"خُث ٌٗخلب مهُلح حباًت جُ٪ أٟ ًض٫ ٖلى ٧لمت 

 . بلى مهُلح ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث ر الاجها٫

 َخدماث البىابت الالٌتروهيت حباًخjibayatic   

  داث  الباثُت ٖلب الاهتبهذ .  ٦خخاب ر بعؾا٫  اخهغٍ

  باٖتها ت رَ غٍ لٕا ٖلى  اسزاث٤  اخلبً   .(بقٗاع بااضٞ٘)اَلا

  ت الااتز ماث  الباثُت لٕا ٖلى  اغػهامت  اؿىسٍ . اَلا

  بت  الإٗلسماث  اصخهُت  اٗىانغ ٚحب لٕا ٖلى  اخؿاب  الباجي الم٩ل٠ بااًغٍ اَلا

ا  حبَ  . الإؿضصة ر الإبلٜ الؤحمالي الضًً الؤحمالي رٚ

  بىابت حباًخَ االإصاًا الخاصت: 

بت  الإىسغٍ منها غ بس بت حباًخ٪ ٖضة مؼ ًا الم٩ل٠ بااًغٍ   :جسٞ

 مجاهُت ر ؾهسات  اسنس٫ بايها باؾخسض م جل٣اجي .  

 ت  . آمىت م٘ ؤ٢ص ى ٢ضع مً ؾهسات  اساسج ر  الاَؼٍ

  مؿاٖضة ادؿهُل الاؾخسض ماث ر  الإغ ٣ٞت  اٗملُت في بصزا٫  ابُاهاث. 

  غ  ح٣ٗب ر جد٨م اٗملُاث جباص٫  ابُاهاث م٘ الؤص عة  الباثُت ، رطا٪ بًٟل ؤًٞلًسٞ

داث  الإغؾلت   . الإخابٗت  اض٣ُ٢ت الخهغٍ

 َخطىاث طباغت اطخمازة الدسجيل في خدمت حباًخ :

 اساسج ٖلب  ابس بت http://www.jibayatic.dz . 

  ِزخُاع  اغ ب jibayatic . 

 ًجب . ْهسع هاٞظة خس ع جدخسي  ؾخماعة  ادسلُل بها مٗلسماث رؤمامها ٞغ ٚاث رزاهاث

بت بملء حمُ٘  الإٗلسماث  الاػمت . ٖلى  الإ٩ل٠ بااًغٍ

  ا بسخم  الإاؾؿت رالؤمًاء في  الإؿاخت  الإسههت اها في آزغ َباٖت الاؾخماعة رجإقحبَ

 . اسع٢ت

                                                           
1https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/index.html 

http://www.jibayatic.dz/
http://www.jibayatic.dz/
https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/index.html
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ت في  الإل٠  اخام بالاؾخٟاصة مً زضمت حباًخ٪ ٖلى مؿخسى مغ٦ؼ  َظٍ الاؾخماعة يغرعٍ

 اًغ ثب، ربط  ؤع ص  الإ٩ل٠  اضزس٫ بلى ًٞاثه  اخام ٞما ٖلُه بلا ؤن ًضزل مٗلسماث جسو 

خه في  الإغبٗاث  اخانت به  هُلا٢ا مً هاٞظة  اضزس٫ بلى  اًٟاء  اصخص ي  اتي جدضزىا ٖنها  َسٍ

 .ؾاب٣ا

  ( :SAPالىظام )هظام الؤغلام − 3

ت  اٗامت الًغ ثب بااخٗا٢ض م٘ قغ٦ت  ؾباهُت  ٢هض  ٢خىاء رري٘ ٢indra-sistemasامذ  الإضًغٍ

هٓام مٗلسماحي حباجي حضًض ٌؿخجُب الاخخُاحاث ر  الإخُلباث  اخ٣ىُت  الإغجبُت بمهامها ، ر َس مكغرٕ 

غ ر جيخهي في مغخلت  اهُاهت ر  اًمان23مخٗضص  الإهام ًخ٩سن مً   . خهت جبضؤ مً مغخلت  اخُسٍ

 ل بالىظام  (SAP Systems,Applications,andproducts in processing الخػسٍ

في الأنل  ؾم قغ٦ت ،ر َس  زخهاع الأهٓمت ر  اخُب٣ُاث ر  الإىخجاث في مٗاالت  SAP هٓام 

 ؤوكإث َظٍ  اكغ٦ت في ؤالإاهُا مً ٢بل بٌٗ  الإهىضؾحن  اظًً ٧اهس  ٌٗملسن في 1972 ابُاهاث ، في ؾىت 

٨ُت ر  اهضٝ مً بوكاء َظٍ  اكغ٦ت َس بًجاص بنض ع ث بغمجُت زانت بالإص عة ر طا٪  IBM  اكغ٦ت الأمغٍ

٤ هٓام ر خض مً ؤحل الاعج٣اء في ؤٖمااها ر ٦ٟاء تها في ؤص ئها  . اغبُها ببًٗها  ابٌٗ رٞ

َس ٖباعة ًٖ هٓام مٗلسماحي ًدك٩ل مً ٖضة رخض ث مضمجت حؿخجُب في ٚااب  اخالاث الإخُلباث 

ت  اٗامت الًغ ثب ر  لام الآلي المضًغٍ ُت الإص عة  الباثُت ر ا٣ض جم جىهِبه ٖلى مؿخسى ؤحهؼة اٖلؤ  الإهام  اخغٞ

ت ٖلى مؿخسى  ا٣ُغ  اث  اكغ٧اث ر مغ ٦ؼ  اًغ ثب ر  الإغ ٦ؼ  الس عٍ ت ٦لبً حمُ٘ مهااخها  الإخمثلت في مضًغٍ

ش  ني بخاعٍ  . 2018/09/01 اسَ

 جىظيم الىظام االإػلىماحي الجبائيSAP : 

 : 1ا٣ض جم جىُٓم َظ   اىٓام في ؾخت رعقاث هي

ُٟيرعقت الاهضماج _  : اسْ

ُت  ا٩لُت  الإىهسم ٖليها في 7جدك٩ل مً ؾبٗت  اث ٖمل جغجبِ مهامها باالإؿاع ث  اخغٞ  مجمسٖ

 : صٞتب  اكغرٍ ر هي

ت  بت : 01 الإجمسٖ  . ؾخ٣با٫  الإ٩ل٠ بااًغٍ

ت  بت : 02 الإجمسٖ  . حؿُحب  الإل٠  الباجي الم٩ل٠ بااًغٍ

ت  اء ر  اخهُٟت : 03 الإجمسٖ  .  اسٖ

ت  بت : 04 الإجمسٖ  .  اخدهُل ر ٢بٌ  اًغٍ

ت   .  اغ٢ابت  الباثُت : 05 الإجمسٖ

                                                           
1 www.mfdgi.gov.dz 
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ت  اث : 06 الإجمسٖ  .  الإىاػٖ

ت   .الؤقغ ٝ : 07 الإجمسٖ

 . الإُُٗاثرعقت جغخُل ر  ؾتبحإ _

 . رعقت  اس حهاث_

 . رعقت  اهىضؾت ر  اهىضؾت  اخ٣ىُت_

 . اخسػَ٘/الؤًغ ص ثرعقت _

_ً  . رعقت  اخ٩سٍ

ُت  الإساَغ ر  ادؿُحب  اخسُُِ،زلُت _  . اسزاث٣ي هسٖ

 الىخائج االإىخظسة مً هظام االإػلىماثSAP: 1 

 :ًم٨ً بلسعتها ُٞما ًلي 

  س ن  الباثُحن ، مً زلا٫ حٗل الؤحغ ء ث  اخس٠ُٟ مً حلم  الإهام  الإىٟظة مً َغٝ اٖلأ

  . اخانت بضع ؾت  الإُُٗاث جخم بهسعة آاُت

  اء هؼٕ  اهٟت  الإاصًت ًٖ ٧ل  اٗملُاث  الباثُت بض ًخا مً  ؾخ٣با٫  الإ٩ل٠ ر جإؾِـ  اسٖ

  .ر  اخدهُل ر ٦ظ  حؿُحب  الإل٠  الباجي ر حٗلها جخم بهسعة آاُت

 س ن بلى  الإىٓسمت  الإٗلسماجُت مً زلا٫  اخإَُلاث  الإغ ٢بت  . راسج ٧ل اٖلأ

  ج٣ضًم مُُٗاث مسحؼة ط ث مهض ٢ُت مً ؤحل بهجاػ صع ؾاث  ؾدكغ ُٞت ر اخدلُل

. ر جساط  ا٣غ ع

  بت حؿمذ بااساسج الآلي مغ٦ؼة ٢اٖضة  الإُُٗاث باايؿبت الإسخل٠ ٞئاث  الإ٩لٟحن بااًغٍ

.  المد٣٣حن في  الإداؾبت بلى  ابُا٢ُاث ٖىض ٢ُامهم باالإهام  الإؿىضة بايهم

  ُت بىاء ٖلى ٢اٖضة بغمجت ٖملُاث  اخض٤ُ٢ ٖلى ؤؾاؽ  الإٗاًحب  الإاؾؿت ر الإدضصة بمسيسٖ

 . الإٗاًحب  الإيسلمت

 حب  ا٣اهسوي  اخد٨م الأًٞل في  الإس عص  الباثُت  . ر مداعبت الا٢خهاص  الإس ػي رٚ

 ها  .م٩اٞدت ٧ل مٓاَغ  اٛل مهما ٧ان هسٖ

 بت  . اخ٣لُو في مٗاالت  اك٩ارى  اجز ُٖت الم٩لٟحن بااًغٍ

 اث  . اخسٌُٟ في  ا٩لٟت  اىاججت ًٖ َلب  الإُبسٖ

  بت بلى خؿابهم  الباجي مً زلا٫ قهاص ث  اساسج حؿهُل ٖملُت راسج  الإ٩لٟحن بااًغٍ

 . الإغ ٢بت

                                                           
بي ، مظ٦غة ماؾتب جسهو مداؾبت ر حباًت مٗم٣ت ، ٧لُت 1 خي ِٖس ى ، صرع ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث ر الاجها٫ في  َاع  اغ٢ابت ٖلى  اخدهُل  اًغٍ قغٍ

ج ، غٍ غٍ . 52 ، م 2020-2019 اٗلسم الا٢خهاصًت ر ٖلسم  ادؿُحب ، حامٗت  ابكحب الؤبغ َُمي ، بغج بسٖ
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 ذ ًٖ بٗض ر ٦ظا٪  اضٞ٘ ًٖ بٗض . بصع ج بحغ ء ث  اخهغٍ

  المٗلسماث  الإخٗل٣ت باابُاهاث ما بحن  الإهااح رم٘  الإهااح الأزغى ٘  اخباص٫  اؿغَ

غ  اس حهاث  الإخٗضصة .  الإاؾؿاجُت مً زلا٫ جُسٍ

  ج٣ضًم  الض ر٫  ابُاهُت في ر٢ذ م٣ٗس٫ ٌؿمذ بخ٣ُُم هجاٖت  الإهااح مً حمُ٘ الأرحه

 .رمخابٗت مؿخسى  اخدهُل خؿب هسٕ  اًغ ثب رجبٗا ا٩ل ٢ُإ وكاَي 

  1:االإػلىماثأهداف جطبيو هظام 

ت  اٗامت الًغ ثب هظ٦غ منها  :هٓغ  اخٗضص ؤَض ٝ جُب٤ُ هٓام  الإٗلسماث ٖلى مؿخسى مهااح  الإضًغٍ

  بت ر مٗاالت مٗلسماجُت آاُت ا٩ل  الإُُٗاث  الإخٗل٣ت بٟغى  اًغ ثب ٖلى  الإ٩لٟحن بااًغٍ

 . جدهُل مسخل٠ ؤهس ٕ  اًغ ثب ر  اغؾسم ًٖ بٗض

  بصع ج  اخ٨ىساسحُا  الضًضة الإٖلام ر الاجها٫ ر زانت جُب٤ُ مىٓسمت مٗلسماجُت هاجخت

 . في حمُ٘  اٗملُاث  الباثُت

  بت ُٞما ًسو الأوكُت ر الأملا٥  اتي ر يهضٝ بلى  اخد٨م الأًٞل في ٞئت  الإ٩لٟحن بااًغٍ

س ن  الباثُحن في ٖملُت  اغ٢ابت  الباثُت غ ٖليها َالاء ، ر َظ  ما ٌؿاٖض اٖلأ  .ًخسٞ

   ٝيهضSAP اىٓام  الإٗلسماحي  الباجي بلى  اخ٨ٟل بااٗملُاث  الإغجبُت ُٞما بُنها ر  الإخٗل٣ت  

بااغ٢ابت  الباثُت رالاحتهاص في مٗاالت  ا٣ًاًا  اجز ُٖت رج٣ضًم  الض ر٫ الؤخهاثُت 

ظ  مً ؤحل بٖض ص ماقغ ث  ادؿُحب ر  اىجاٖت بهٟت ٖاحلت رآاُت  . الإسحؼة رَ

  بت االإىدغت غلى مظخىي االإسيص بالاغخماد غلى الىظام دزاطت الطلباث للمٍلكين بالضسٍ

 SGF: 2الخهليدي 

٣ت  اخ٣لُضًت  اتي جيكإ مً زلا٫ الاخخ٩ا٥  الإباقغ بحن  جغج٨ؼ صع ؾت َظٍ  اُلباث ٖلى  اُغٍ

بت الاهخ٣ا٫ بلى  الإغ٦ؼ ر  بت ر ؤٖس ن  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب ، ؤي ًجب ٖلى  الإ٩ل٠ بااًغٍ  الإ٩لٟحن بااًغٍ

 .ج٣ضًم َلباجه بلى  الإهااح  الإخس حضة به  اتي ج٣سم بضع ؾتها

 :غلى مظخىي الاطخهباُ و الؤغلام  C20 مػالجت طلب شهادة اليشاط_1

بت بلى مغ٦ؼ  اًغ ثب اخ٣ضًم َلب قهاصة  ايكاٍ ًجض ٖىض مضزل  C20 ٖىض  هخ٣ا٫  الإ٩ل٠ بااًغٍ

لام، ؤًً ًجض ٖسها ؤزغ في َظٍ   الإغ٦ؼ ٖسها في زلُت الاؾخ٣با٫ بدُث ٣ًسم بخسحيهه الإهلخت الاؾخ٣با٫ ر اٖلؤ

يمً  الإ٩لٟحن  اخابٗحن  الإهلخت ٣ُٞسم َظ  الأزحب ر باؾخسض م حهاػ  اخاؾسب بااخإ٦ض مً ؤن َظ   الإ٩ل٠ 

، ربااخالي ٌسلل آاُا SGFالإغ٦ؼ  اًغ ثب، ٞةط  ٧ان  الإ٩ل٠ جاب٘ المغ٦ؼ ًخم حسلُل َلبه باؾخٗما٫  اخُب٤ُ 

.  اُلب اضى  الإهلخت  اغثِؿُت الدؿُحب

                                                           
بي ، هٟـ  الإغح٘  اؿاب٤ ، م 1 خي ِٖس ى ، صرع ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث ر الاجها٫ في  َاع  اغ٢ابت ٖلى  اخدهُل  اًغٍ . 51قغٍ

2https://www.mfdgi.gov.dz/ 
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٣سم َظ  ٣ًC20سم  اٗسن بدؿلُم رز٣ُت ٖباعة ًٖ َلب قهاصة  ايكاٍ  بت، رٍ   الم٩ل٠ بااًغٍ

الأزحب بملئها ربعحاٖها الٗسن ا٣ُسم بى٣لها بلى عثِـ مهلخت الاؾخ٣با٫ ا٩ي ًاقغ ٖليها، زم ٌُٗي الم٩ل٠ 

ض   ادؿلُم قهاصجه ربٗض  ؾخهض ع قهاصة  ايكاٍ   مً َغٝ  الإهلخت  اغثِؿُت الدؿُحب ًخم  اخإقحب C20مسٖ

لام مً ؤحل حؿلُمها  ٖليها ربمًائها مً َغٝ عثِـ  الإهلخت، زم ًخم جسحيهها بلى مهلخت الاؾخ٣با٫ راٖلؤ

ا١ رنل الاؾخلام  لام بةعٞ اهاخبها م٣ابل بمًاءٍ ٖلى رنل  ؾخلام ا٣ُسم عثِـ مهلخت الاؾخ٣با٫ راٖلؤ

 الإمط ى مً َغٝ  الإ٩ل٠ م٘  اُلب  اخُي  اظي ج٣ضم به  الإ٩ل٠ ربعؾااهما بلى  الإهلخت  اغثِؿُت الدؿُحب 

. ؤًً ًخم باخا٢هما بمل٠  الإ٩ل٠ 

ذ بالىحىد_2  :غلى مظخىي االإصلحت السئيظيت للدظيير G8 مػالجت طلب الخصسٍ

ذ بااسحسص بحغ ء ؤرلي ٣ًسم به  الإ٩ل٠ ٖىض بض ًت وكاَه ، ؤي ًلي مباقغة  ؾخهض ع  ٌٗخلب  اخهغٍ

ذ في  ٗض صاُل ٖلى  اسحسص  اٟٗلي اليكاٍ ، ر ًجب بًض ٕ َظ   اخهغٍ بُا٢ت  اخغفي ؤر  اسلل  اخجاعي ، ر رَ

ش بضء  ايكاٍ ، اضى مغ٦ؼ  اًغ ثب لاؾخهض ع َظٍ  اسز٣ُت ًجب ٖلى 30الأًام  اثلازحن   الأرلى  الإس اُت اخاعٍ

ت  اسزاث٤  اخااُت  :  الإٗني بةًض ٕ مل٠ اضى  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب بدُث ًدخسي َظ   الإل٠ ٖلى مجمسٖ

خماص-  . وسخت مً  اسلل  اخجاعي ؤر بُا٢ت  اخغفي ؤر اٖلا

 .قهاصة مُلاص ؤنلُت- 

 .بُا٢ت الؤ٢امت- 

ٖىض ج٣ضم  الإٗني باالإل٠ اضى مغ٦ؼ  اًغ ثب ٌؿخ٣بل مً َغٝ عثِـ مهلخت الاؾخ٣با٫  اظي 

دا٫  الإل٠  ذ بااسحسص رٍ ض  مً ؤحل  اخهس٫ ٖلى  اخهغٍ ٣ًسم بٟدو رزاث٤  الإل٠ ربُٖاء  الإ٩ل٠ مسٖ

ذ بااسحسص  غ رز٣ُت  اخهغٍ مباقغة بلى  الإهلخت  اغثِؿُت الدؿُحب  اتي ج٣سم هي الأزغى بٟدو  اسزاث٤ زم جدغٍ

G8 . 

٤  اخُب٤ُ  زم ٣ًسم ٖسن  الإهلخت  اغثِؿُت الدؿُحب بةصزا٫ بُاهاث  الإ٩ل٠ في  اخاؾسب ًٖ َغٍ

SGF ٣سم  اٗسن ٤ قب٨ت  اخاؾسب  اض زلُت، رٍ ذ بااسحسص بلى مهلخت الاؾخ٣با٫ ًٖ َغٍ ، زم ًغؾل  اخهغٍ

ذ بااسحسص الم٩ل٠ م٣ابل بمًاء َظ  الأزحب اسنل  ؾخلام في  لام بدؿلُم  اخهغٍ بمهلخت الاؾخ٣با٫ راٖلؤ

بت حؿلم  ذ بااسحسص ربٗض بمًائهما مً َغٝ  الإ٩ل٠ بااًغٍ غ وسخخحن مً  اخهغٍ آزغ  اٗملُت ًخم جدغٍ

. وسخت الم٩ل٠ ر ايسخت  اثاهُت جلخ٤ بمل٠  الإ٩ل٠  اظي ؤرصٖه اضى مغ٦ؼ  اًغ ثب

  داث االإٍلكين غً بػد بالاغخماد غلى : SAPدزاطت طلباث و جصسٍ

ت  اٗامت الًغ ثب مً  حل  بت ًٖ بٗض ريٗذ  الإضًغٍ داث  الإ٩لٟحن بااًغٍ صع ؾت َلباث رجهغٍ

هم مس ٢٘ ٖلى قب٨ت الؤهتبهذ، ًم٨نهم مً زلااها َلب بٌٗ  اسزاث٤ ٦ُلب  اخٗغ٠ٍ  الباجي،  جدذ جهغٞ

غ بٌٗ الؤحغ ء ث  الباثُت رحٗلها جخم بهسعة آاُت ٦SAPما  ٖخمضث ٖلى هٓام  اخُب٤ُ رالؤهخاج   في جُسٍ
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بت رمهااح  الإغ٦ؼ، ربْهاع  داث  الباثُت باايؿبت الم٩لٟحن بااًغٍ رآهُت، الأمغ  اظي ؾاَم في مٗاالت  اخهغٍ

. ر اىٓام  اخ٣لُضيSAP اٟغر٢اث  الإسحسصة بحن  اىٓام  الإٗلسماحي  الباجي 

 

 1:مػالجت طلب الخػسٍل الجبائي _1

ت  بت  اساسج بلى نٟدت  الإضًغٍ الخهس٫ ٖلى ع٢م  اخٗغ٠ٍ  الباجي، ؤرلا ًجب ٖلى  الإ٩ل٠ بااًغٍ

خُث جٓهغ اه هاٞظة خس ع اها  اٗضًض مً  did_requetes@mfdgi.gov  اٗامت الًغ ثب ٖلب  الإس٢٘ الؤا٨تبروي

 الترنيم الجبائي ، بٗض طا٪ ًًِٛ ٖلى زُاع اجصاُ الترنيم الجبائيالازخُاع ث ٣ُٞسم بازخُاع  اغ بِ 

 :ٞخٓهغ اه هاٞظة ٖىس نها  اتب٢ُم  الباجي ٖلى  اخِ ر هجض ٞيها ما ًلي 

  بت شخص مػىىي  :االإٍلل بالضسٍ

بط  ٧ان  الإ٩ل٠ شخو مٗىسي ٞةهه مً  حل  اخهس٫ ٖلى ع٢م حٗغ٠ٍ حباجي ٣ًسم بااخُس ث 

 : اخااُت 

 ٞخٓهغ هاٞظة خس ع َىا٥ زُاع ن خُث  اخُاع شخص مػىىي ًًِٛ  الإ٩ل٠ ٖلى  اخُاع ؤهذ − 1

 . مً ؤحل  اسخضةNIF طلب مً ؤحل  الإ٣غ ،ؤما  اخُاع  اثاوي ٞهس طلب زنم حػسٍل حبائيالأر٫ 

ً جٓهغ هاٞظة خس ع جدخسي ٖلى مٗلسماث ر ؤمامها زاهاث ، بٗض  اًِٖٛىض − 2  ٖلى  خض  اخُاعٍ

بصزا٫ ٧ل  الإٗلسماث  الإُلسبت ًًِٛ  الإ٩ل٠ ٖلى  اخُاع  اخالي ٞخٓهغ هاٞظة خس ع ؤزغى جدخسي ٖلى 

 : الإٗلسماث  اخااُت 

 ادؿمُت . 

  ش  .الؤوكاءجاعٍ

 م٩ان رحسص  الإ٣غ. 

  ٖىس ن  ا٣اٖضة  اغثِؿُت. 

  ٍايكا . 

  ت  اًغ ثب اسلاًت  .مضًغٍ

  اًغ ثبمٟدكُه . 

  ع٢م  الإاصة  الباثُت. 

ٞخٓهغ هاٞظة بها ٧ل  الإٗلسماث  اتي جم بصزااها إزطاُ الىمىذج زم ًًِٛ  الإ٩ل٠ ٖلى  اخُاع − 3

 :رجٓهغ زلار زُاع ث في الأؾٟل هي

                                                           
1 /https://nifenligne.mfdgi.gov.dz- 
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 جإ٦ُض  الإٗلسماث. 

 اغحسٕ الىمسطج  .

 نٟدت الاؾخ٣با٫ .

صسح : ، ٖىضثظ جٓهغ هاٞظة جدسي  اٗباعة  اخااُتجأييد االإػلىماثًُِٞٛ  الإ٩ل٠ ٖلى زُاع − 4

ىض  اًِٛ ٖلُه ًخم بعؾا٫  اُلب وػم، ٦ما ًٓهغ زُاع به ٧لمت بشسقَ أن االإػلىماث االإػطاة صحيدت  رٖ

ت  اٗامت الًغ ثب، رما ًب٣ى ٖلى  الإ٩ل٠ ؾسى مخابٗت َلبه خُث ًم٨ىه  اخهس٫ ٖلى قهاصة ع٢م  بلى  الإضًغٍ

ٟه  الباجي في ؤحل لا ًخجارػ   ؾاٖت ر ًم٨ً ؤن ًخم  اغص ٖلى  الإ٩ل٠ بٗضم صخت  الإٗلسماث  اتي نغح 72حٗغٍ

 .بها 

ًخم َباٖت قهاصة  اتب٢ُم  الباجي مً َغٝ  الإ٩ل٠ ر٦ظ  مً َغٝ ٖسن  الإهلخت  اغثِؿُت − 5

: الدؿُحب ٖلى مؿخسى مغ٦ؼ  اًغ ثب، زم ًخم وكغ ؤع٢ام  اخٗغ٠ٍ  الباثُت  الإمىسخت ٖلب  الإس٢٘

http:/ni.mfdgi.gov.dz رطا٪ مً ؤحل ؤن ج٩سن ٖملُت  اخإ٦ض مً ع٢م  اخٗغ٠ٍ  الباجي مخاخت الم٩ل٠ 

.  الإٗني

  بت شخص طبيعي : االإٍلل بالضسٍ

 مً زلا٫ هاٞظة  اخس ع  اتي جٓهغ بٗىس ن  اتب٢ُم شخص طبيعيًًِٛ ٖلى  اخُاع ؤهذ − 1

 الباجي ٖلى  اخِ، ٞخٓهغ هاٞظة خس ع جدمل مٗلسماث رؤمامها زاهاث بٗض ملء َظٍ  اخاهاث مً َغٝ 

 . الإ٩ل٠ ًًِٛ ٖلى  اخُاع  اخالي، ٞخٓهغ هاٞظة خس ع بها مٗلسماث رؤمامها زاهاث ًجب ٖلى  الإ٩ل٠ ملأَا 

بٗض ملء حمُ٘  اخاهاث  اؿاب٣ت ٣ًسم  الإ٩ل٠ بااًِٛ ٖلى  اخُاع بعؾا٫  اىمسطج، ًٓهغ − 2

ملخو بجمُ٘  ابُاهاث  اتي جم بصزااها رهي جمثل بقٗاع بالاؾخلام ًخٗل٤ بااُلب  اظي ج٣ضم به  الإ٩ل٠ خُث 

:  ًٓهغ ؤٖلى  ابُاهاث ع٢م  اُلب رفي الأؾٟل جسحض زلازت زُاع ث هي ٧ااخالي

 جإ٦ُض  الإٗلسماث. 

 اغحسٕ الىمسطج . 

 نٟدت الاؾخ٣با٫. 

صسح  جٓهغ هاٞظة خس ع جدسي  اٗباعة جأييد االإػلىماثٖىضما ًًِٛ  الإ٩ل٠ ٖلى  اخُاع − 3

ٓهغ ػع به صحيدت ؤن  الإٗلسماث  الإُٗاة بشسقَ ت وػم، رٍ  ٖىض  اًِٛ ٖلُه ًخم بعؾا٫  اُلب بلى  الإضًغٍ

لام ر اسزاث٤  الباثُت ت اٖلؤ  . اٗامت الًغ ثب بااخدضًض بلى مضًغٍ

ًخم  اخد٤٣ مً صخت  الإٗلسماث  اس عصة في َلب  الإ٩ل٠ ٖلى مؿخسى مغ٦ؼ  اًغ ثب، رطا٪ بٗض بحغ ء 

ذ ر ادسلُل  البا ٤ ملء  ؾخماعة مٗلسماث ر٦سُسة ؤزحبة ٣ًسم  الإ٩ل٠ بُباٖت ت اٗملُت  اخهغٍ ي ًٖ َغٍ
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ت  اٗامت الًغ ثب بٗض بصزااه اغ٢م َلبه  اظي خهل  ٟه  الباجي مً زلا٫ مس٢٘  الإضًغٍ قهاصة ع٢م حٗغٍ

. ٖلُه مً زلا٫ الؤقٗاع بالاؾخلام 

داث الجبائيت _2  1:مػالجت الخصسٍ

بت مً زلا٫ ٢ُامه ببٌٗ SAPا٣ض ؤجاح هٓام  الإٗلسماث    اٗضًض مً  اخضماث الم٩ل٠ بااًغٍ

الؤحغ ء ث ر اٗملُاث  الباثُت ًٖ بٗض ربهسعة  ا٨تبرهُت، ر٦ظا٪ ؾاٖض َظ   اىٓام مغ٦ؼ  الس عي  اًغ ثب 

ظ  ما ؾجب ٍ ُٞما ًلي  بي، رَ : في ؤص ء بٌٗ  الإهام  اغ٢ابُت ر اٗملُاث  اخانت بااخدهُل  اًغٍ

  بت باليظبت للمٍلل بالضسٍ

بت مً زضماث هٓام  الإٗلسماث   لا بض ؤن ٩ًسن اضًه ع٢م حٗغ٠ٍ SAP ا٩ي ٌؿخُٟض  الإ٩ل٠ بااًغٍ

. BP الخهس٫ ٖلى ع٢م ص زل  اىٓام Nifحباجي 

  ذ الجبائي : الخصسٍ

ذ بااًغ ثب  الإؿخد٣ت ٖلُه، مً زلا٫ BPبٗض ؤن ًخدهل  الإ٩ل٠ ٖلى     اظي ًدُذ اه  اخهغٍ

ما٫ ًخ٨ٟل هٓام   بدؿاب ٢ُم SAP اسزاث٤  الإٗضة اهظ   اٛغى ، خُث ًجب ٖلُه ربمجغص بصزااه اغ٢م اٖلأ

 . اًغ ثب آاُا آُهغ اه في الأزحب مجمسٕ  اًغ ثب

 ٌؿخٗمل في ٖملُت صٞ٘  اًغ ثب، avis a payerزم ج٣سم  الإهلخت في الأزحب بُباٖت بقٗاع بااضٞ٘ 

ً بما  اضٞ٘ ه٣ض  ؤر بكُ٪ بى٩ي، بلا ؤن َظٍ الأزحبة ملؼمت اه في  ٣٘  الإ٩ل٠ في ٖملُت  ادؿضًض ؤمام زُاعٍ رٍ

بت .  صج 100000خاات حٗضى مبلٜ  اًغٍ

ذ  الباجي ، جيخ٣ل  الإٗلسماث  الإهغح بها بهسعة ؤهُت  بت بااخهغٍ بمجغص ؤن ٣ًسم  الإ٩ل٠ بااًغٍ

ب  س ن  الباثُحنSAPرآاُت مهااح مغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب مً زلا٫ هاٞظة  اسٍ .   الإسههت لٖأ

: غلى مظخىي الهباضت - 

ب  ٤ ر حهت  ؾم SAPحؿمذ هاٞظة  اسٍ  اٗسن  ا٣بايت بااساسج بلى هٓام  الإٗلسماث ًٖ َغٍ

ملُاث  اخدهُِل interface الإؿخسضم ر٧لمت ؾغ ا٨ً َظٍ  اس حهت  زانت بإٖس ن مهلخت  ا٣بايت رٖ

بي ٣ِٞ  .  اًغٍ

بت  اخابٗحن المغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب  داث  الإ٩لٟحن بااًغٍ لٕا ٖلى جهغٍ بدُث جم٨ً  اٗسن مً اَلؤ

بُت، ر٦ظ  ٌؿمذ اه هٓام  الإٗلسماث   SAPر٦ظ  ريُٗاتهم باايؿبت ادؿضًض ما ٖليهم مً مؿخد٣اث يغٍ

ذ  اُضري، ٦ما ٌؿاٖض في خؿاب ٚغ ماث  اخإزحب ر  بةصزا٫ مُُٗاث  الإ٩لٟحن  اظًً ٌٗخمضرن ٖلى  اخهغٍ

بت بهسعة آاُت  .بياٞتها بلى مبلٜ  اًغٍ

                                                           
1 Guide fondamentaux SAP société Indra 
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٣ضم بقٗاع باادؿضًض  بت بلى مهلخت  ا٣بايت رٍ ( avis à payer )ربمجغص ؤن ًخسحه  الإ٩ل٠ بااًغٍ

ؿلم  الإبلٜ  الإؿخد٤ ٖلُه اٗسن  ا٣بايت، ًضزل َظ  الأزحب بلى هٓام  الإٗلسماث   validation اخإ٦ُض SAPرَ

 Quittance d'encaissementَظٍ  الإُُٗاث  اتي نغح بها  الإ٩ل٠ ؾاب٣ا، زم ٣ًسم بُباٖت رنل الاؾخلام 

déclaration ؿلمه الم٩ل٠  الإٗني بالأمغ شخهُا اقغ ٖلُه بسخم ربمًاء رَ . رٍ

: غلى مظخىي االإصلحت السئيظيت للدظيير- 

ب  س ن  اغ٢ابت SAP حؿمذ هاٞظة  اسٍ ب  اؿاب٣ت ا٨ً جسخل٠ ٖنها في  الإهام لٖأ  هٟـ هاٞظة  اسٍ

: باالإهلخت  اغثِؿُت الدؿُحب  الإ٣ؿمحن خؿب  ا٣ُاٖاث  اخااُت 

ت بااساسج بلى هٓام  الإٗلسماث  SAP  اهىاعي، حباًت  ا٣ُإ  اخجاعي ،ر الإهً  اخغفي، حباًت  ا٣ٗاعٍ

ُت  ت ر اخغٞ خؿب هسٕ  الإ٩لٟحن  اخابٗحن ا٩ل ٢ُإ، ٞمثلا ٖسن  اغ٢ابت بمهلخت حباًت  ايكاَاث  اخجاعٍ

س  اسخُض  الإ٩ل٠ بدؿُحب ملٟاتهم رمماعؾت  لٕا ٖلى مُُٗاث  الإ٩لٟحن  اخابٗحن ا٣ُاٖه ٣ِٞ رَ بةم٩اهه اَلؤ

بت ًدكاع٧ان في هٟـ  الإُُٗاث  ا٣اٖضًت   اغ٢ابت  الباثُت ٖليهم، ربد٨م ؤن ٖسن  اغ٢ابت ر الإ٩ل٠ بااًغٍ

ذ  الباجي الإسخل٠  اًغ ثب  اتي ٖلى ٖاج٣ه جيخ٣ل SAPاىٓام  الإٗلسماث   ٞةهه ربمجغص ٢ُام  الإ٩ل٠ بااخهغٍ

 الإٗلسماث بهسعة آهُت بلى هاٞظة ٖسن  اغ٢ابت ٖلى مؿخسى  الإهلخت  اخاب٘ اها، ٣ُٞسم ٖسن  اغ٢ابت ربهسعة 

 : صرعٍت بالإحغ ء ث  اخااُت

ت رمضى جس ٣ٞها م٘ -  ت زلازت ؤقهغ ر اؿىسٍ بت  اكهغٍ داث  الإ٩ل٠ بااًغٍ  اغ٢ابت  اك٩لُت ٖلى جهغٍ

ذ مس ُٖض  ذ اخهغٍ  . اخهغٍ

بت ر الإٗلسماث  الإخدهل ٖليها مً مسخل٠ -   الإ٣اعهت بحن ما َس مهغح به مً َغٝ  الإ٩ل٠ بااًغٍ

داث، زم ٣ًسم  اٗسن بةٖض ص رز٣ُت َلب مٗلسماث  . C2 اهُئاث الأزغى  اهضٝ  اخإ٦ض مً صخت  اخهغٍ

بت بةٞاصجه بمٗلسماث رجٟؿحب ث جإ٦ض  ابُاهاث  الإهغح بها ؾاب٣ا   اتي ًُلب ٞيها مً  الإ٩ل٠ بااًغٍ

ذ ....  ا٨كسٝ  ابى٨ُت ؤر ٞس جحب  ابُ٘ ر اكغ ء: مثل ض  اخهغٍ بت ًٖ مسٖ  اخ، رفي خاات جسل٠  الإ٩ل٠ بااًغٍ

 ؤمغ ٚغ مت validation الإدضص ًخٗغى مباقغة بلى ٚغ ماث  اخإزحب بهسعة آاُت مً زلا٫ ٢ُام  اٗسن بخإ٦ُض 

ب  ظ  َبٗا لا ًخم بلا بمس ٣ٞت عثِـ  الإهلخت SAP اخإزحب  الإخاح اه ٖلى مؿخسى هاٞظة  اسٍ   اخانت به، رَ

.  اغثِؿُت الدؿُحب ر٦ظ  عثِـ  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب

 جدخسي ٖلى مٗلسماث role individuel ٣ًسم ٖسن  اغ٢ابت في الأزحب بةٖض ص رز٣ُت  اسعص  اٟغصي 

غ ماث  اخإزحب ، زم ٣ًسم ٖسن  اغ٢ابت بةصزا٫  اسعص  اٟغصي بلى هٓام  زانت بااخ٣ضًغ ث  انهاثُت الًغ ثب رٚ

ؿمذ اغثِـ  الإهلخت  اغثِؿُت الدؿُحب SAP الإٗلسماث ،  ني السعص  اٟغصي، رَ  خُث ٌُُٗه َظ  الأزحب ع٢م رَ

ر٦ظا٪ ًُل٘ ٖلُه عثِـ مغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب ال جإ٦ُض  انهاجي ٖلُه،  (validationباَلٕا ٖلُه رجإ٦ُضٍ 

. بٗضَا ًدس٫ بلى مهلخت  ا٣بايت مً ؤحل  اضزس٫ في بحغ ء ث جدهُله 
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 :  SGF  وSAPالكسوم االإىحىدة بين الىظامين

 SGFو SAP الكسم بين الىظامين : I-01 الجدوُ زنم

 

 SAPهظام الخطبيهاث و الؤهخاج SGFهظام حظيير االإلكاث الخهليدي 

 

.  ؾخسض م  الإلٟاث  اسع٢ُت- 

. َغمُت  اؿلُت ٢سة  اؿُُغة بةزٟاء  الإٗلسماث- 

. بِء في  اسنس٫ - 

. جإزغ الاؾخجابت- 

ا-  .  بصزا٫  ابُاهاث ًضرٍ

. ر٢ذ  ٦لب اٗمل عرجُني مخ٨غع - 

 . اخسحه هدس  اٟدو ر  اخٟخِل- 

ً  الإلٟاث  الباثُت-  . ٌؿخسضم في حسلُل ر جسؼٍ

غ-  . هٓام مٗلسماحي ٢ضًم ر ٚحب ٢ابل الخُسٍ

. ٌٗخمض ٖلى  اكب٨ت  اض زلُت اى٣ل  الإٗلسماث- 

اث٠-  . مدضرص  اسْ

. لا ًىضمج م٘  الب مج الأزغى - 

. ٌؿمذ ا٩اٞت  الإؿخسضمحن بااسنس٫ المُ٘  الإلٟاث- 

.  ًدٟٔ  الإلٟاث ر  ابُاهاث مً  اًُإ- 

.  حؼء مً ؤهٓمت حكُٛل  اخاؾسب- 

ش -  . 2021-11-03 هخهى  اٗمل به بخاعٍ

 

 

. قٟاُٞت  الإٗلسماث-  

. ٌؿاٖض اغ٢مىه  الإلٟاث  الباثُت ر حمُ٘  اٗملُاث- 

٣ًضم بخهاثُاث ًٖ  اٗملُاث  الباثُت ر بهسعة - 

ر ضخت ر آهُت الأٖس ن  الباثُحن في ق٩ل ؤع٢ام ر 

. ؤق٩ا٫ بُاهُت

داث webٖباعة ًٖ -   ٌؿمذ بمٗاالت َلباث ر جهغٍ

باٖت  اسزاث٤  الباثُت بت ًٖ بٗض رَ .  الإ٩لٟحن بااًغٍ

غ ر -  اث٠ ٢ابل الخُسٍ هٓام مؿخ٣ل ر مخٗضص  اسْ

.  اخ٠ُ٨

لٕا ٖلى ريُٗاث -  ًم٨ً المهااح  اٟس٢ُت مً اَلا

بت في ؤي ر٢ذ .  الإ٩لٟحن بااًغٍ

ش -   .2021-11-03بض   اٗمل بخاعٍ

 

ُُٟت:االإصدز لام الآلي ر  اسؾاثل ر  الإماعؾت  اسْ .   مٗلسماث مً مهلخت اٖلؤ
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االإسيص الجىازي للضسائب لىلاًت غلى مظخىي غمليت السنمىت هخائج جطبيو : االإطلب الثالث 

 مظخؿاهم

 

 بت بلى خؿابهم  الباجي  .حؿهُل ٖملُت راسج  الإ٩لٟحن بااًغٍ

 حؿهُل ٖملُت  اغ٢ابت  الباثُت. 

 س ن بلى  الإىٓسمت  الإٗلسماجُت ر  اخس٠ُٟ مً حلم  الإهام  الإؿىضة بايهم  .راسج ٧ل اٖلأ

  بت م٘ بُٖاء  الإد٣٣حن بم٩اهُت  ا٣ُام بم٣اعبت ع٢مىت  اخبلُٛاث  الإسحهت الم٩لٟحن بااًغٍ

 .ًلن  الإٗلسماث  اس عصة بٗض بوكاء  اٗغ ثٌ

 بي  .م٩اٞدت مٓاَغ  اٛل ر  اتهغب  اًغٍ

 ىت  اٗمسمُت ٘  اخدهُلاث  الباثُت ر حٗبئت مس عص  اخؼٍ  .عٞ

  ج٣ضًم  الض ر٫  ابُاهُت في ر٢ذ مىاؾب ٌؿمذ بخ٣ُُم هجاٖت  الإهااح مً حمُ٘ الأرحه ر

بت ر جبٗا ا٩ل ٢ُإ وكاَي   .مخابٗت مؿخسى  اخدهُل خؿب هسٕ  اًغٍ
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خلاصت الكصل 

 

وؿخيخج مً زلا٫ َظ   اٟهل ر  الإخمثل في  اضع ؾت  الإُض هُت البدث ر  اتي ٧اهذ في  الإغ٦ؼ  الس عي 

الًغ ثب اسلاًت مؿخٛاهم ، خُث ٢مىا في بض ًت  اٟهل بخ٣ضًم حٗغ٠ٍ خس٫  الإغ٦ؼ  اظي جمذ ُٞه  اضع ؾت ر 

بت   .٦ظ  ٩َُله  اخىُٓمي م٘ ط٦غ ؤَم  الإهام  اظي ٣ًسم بها  ججاٍ  الإ٩لٟحن بااًغٍ

بٗضَا جُغ٢ىا بلى صع ؾت  اخضماث  اغ٢مُت  الإؿخسضمت في  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب اسلاًت مؿخٛاهم 

ا،  اظي جم الاهُلا١ ٞيها ؾىت 2024خااُا ؾىت   2006 بٗض ٖهغهت َُا٧ل الؤص عة  الباثُت ر بحغ ء ث حؿُحبَ

داتهم ر  SGF بضلا ًٖ SAP ، ر جُب٤ُ هٓام  الإٗلسماث بت بةعؾا٫ َلباتهم ر جهغٍ ، ٞهس ٌؿمذ الم٩لٟحن بااًغٍ

خماص ٖلى  الإس ٢٘ الؤا٨تبرهُت، ر ٦ظا٪  ابس بت الاا٨تبرهُت   اضٞ٘ ًٖ بٗض مً صرن  اخى٣ل بلى  الإهااح بالٖا

٘  اخدهُل  الباجي ر حؿهُل ٖملُت  اغ٢ابت  الباثُت  JIBAYATIC حباًخ٪  .ر َظ  ما ؾاٖض في عٞ
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  اخاجمت  اٗامت
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في زخام بدثىا  الإٗىسن بس ٢٘  اغ٢مىت في  الإاؾؿاث  اخضماجُت،  ًخطح ؤن  اغ٢مىت اها صرع َام ر 

ا ج٣ضم مىٟٗت الإٞغ ص ر  الإس َىحن . باعػ في  اٗضًض مً  الإُاصًً ر زانت  الإاؾؿاث  اخضماجُت باٖخباعَ

خُث ٢ؿمذ َظٍ  اضع ؾت بلى حؼؤًً  الؼء  اىٓغي ر  الؼء  اخُب٣ُي، خُث جم جسهُو 

 اٟهل الأر٫ ر  اثاوي اللاهب  اىٓغي مً زلا٫  اخُغ١ في  اٟهل الأر٫ بلى ماَُت  اغ٢مىت ر ؤَض ٞها ر 

مخُلباتها بياٞت بلى مغ خل  اخدس٫ هدس  اغ٢مىت، زم  اخُغ١ في  اٟهل  اثاوي بلى  اخٗغ٠ٍ بااخضمت ر 

اثٟها بالإياٞت بلى ع٢مىت  الإاؾؿاث  اٗمسمُت  اخضماجُت في  الؼ ثغ ر مضى   الإاؾؿاث  اخضماجُت ر ٦ظ  رْ

ٞسهو الضع ؾت  الإُض هُت ر  اتي جمذ في مغ٦ؼ  اًغ ثب  الس عي  اسلاًت جُسعَا، ؤما  اٟهل  اثااث 

ت  اخضماث  مؿخٛاهم  مً زلا٫  ا٣ُام بخ٣ضًم هبظٍ نٛحبة الخٗغ٠ٍ به ر ؤَم  الإهام  الإىسٍ بها، زم مٗغٞ

 اغ٢مُت  الإؿخسضمت خااُا في بص عجه  الباثُت ر  اتي جخمثل في  الإس ٢٘ الاا٨تبرهُت ر  ابس بت الاا٨تبرهُت 

 ،  اظي ٌؿاٖض في  ادؿُحب الاا٨تبروي الٗملُاث  الباثُت  SAP  ر هٓام  الإٗلسماث  الباجي  JIBAYATICحباًخ٪

٘  اخدهُل  الباجي  . ر عٞ

اخخباز صحت الكسضياث   -1

ا٣ض ٧ان َضٝ َظٍ  اضع ؾت الؤحابت ٖلى الؤق٩ااُت  الإُغرخت  رهي ما َس ر ٢٘  اغ٢مىت في 

:  الإاؾؿاث  اخضماجُت؟   ر مً َظ   الإىُل٤ ًخم  اخإ٦ض مً  اٟغيُاث  اخااُت 

 الكسضيت الأولى :

ت باالإاؾؿت  اغ٢مىت حؿاَم  ر َظ  ما جم بزباجه في  الاهب  اىٓغي في حؿهُل  اٗملُاث الؤص عٍ

. الضع ؾت 

 الكسضيت الثاهيت: 

ًدبنى  الإغ٦ؼ  الس عي الًغ ثب اسلاًت مؿخٛاهم هٓاما ع٢مُا مً قإهه حؿهُل  اٗملُاث  الباثُت ر 

 .جُب٣ُي ر َظ  ما جم بزباجه في  الاهب  ٫ج٣ضًم  اخضماث ص زل  الإغ٦ؼ

 

 :الىخائج  2- 

: ا٣ض جسنلىا مً زلا٫ َظٍ  اضع ؾت بلى ما ًلي 

م مً  اخُسع  الإلخسّ ₋ ا خس٫  اخجغبت  اغ٢مُت في  الؼ ثغ جبحن  هه بااغٚ مً زلا٫ ما جم جىاراه هٓغٍ

سب بها م٣اعهت بما ًدضر صراُا اع بلا  هه ام جهل بلى جد٤ُ٣  اخُلٗاث ر  اىخاثج  الإغٚ . اللؼ ثغ في َظ  اَلؤ

ها- . ؤخضزذ  اغ٢مىت حٛحب ث مهمت في ٖهغهه  الإاؾؿاث ر  جدؿحن  اخضماث  الإ٣ضمت مً َغٞ
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ت  اٗامت الًغ ثب ر  ابس بت الاا٨تبرهُت -    ٖخماص مغ٦ؼ  اًغ ثب ٖلى  الإس٢٘ الاا٨تبروي المضًغٍ

ذ الاا٨تبروي  ر جؼرٍضَم باالإٗلسماث ؾاٖض في حباًخ٪  بت بااخهغٍ حؿهُل الؤحغ ء ث  الباثُت الم٩لٟحن بااًغٍ

س ن  الباثُحن في مجا٫ الؤحغ ء ث  ٘  اسعي ٞيهم ر مً حهت ؤزغى حؿهُل مهام اٖلأ  اخانت بملٟاتهم ر عٞ

داث .  اغ٢ابُت ٖلى  اخهغٍ

 في مغ٦ؼ  اًغ ثب  ؾاَم في ع٢مىت  الإلٟاث  الباثُت الم٩لٟحن ر SAP اىٓام  الإٗلسماحي  الباجي -  

س ن  الباثُحن في ج٣ضًم بخهاثُاث ر ضخت ر آهُت ًٖ  اٗملُاث  الباثُت بياٞت بلى ؾهسات  ا٣ُام  ؾاٖض اٖلأ

لٕا ٖلى ريُٗاتهم في ؤي ر٢ذ بت ًٖ بٗض ر بم٩اهُت اَلا داث  الإ٩لٟحن بااًغٍ  .بمٗاالت َلباث ر جهغٍ

جىصياث و انتراخاث  - 3

ًجب ؤن ٩ًسن مكغرٕ  اخدس٫ مً الؤص عة  اخ٣لُضًت بلى الؤص عة الاا٨تبرهُت طر عئٍت قاملت جبض  _

ل اث في  اضرات بلى ؤصهاٍ يمً بؾتب جُجُت ر ضخت ٖلى  الإضى  اُسٍ   .مً ؤٖلى  الإؿخسٍ

.  يغرعة الاَخمام بمسيسٕ  اغ٢مىت ر  اخسؾ٘ في  اضع ؾاث ر  ابدسر  الإخٗل٣ت بها_

الاَخمام  اغ٢مىت ر مس ٦بت  اخُسع ث  اخ٨ىساسحُت  اخانلت مً زلا٫ بٖض ص صع ؾاث خس٫   _

حب  اٗىهغ  ابكغي  الاػم الخٗامل م٘  الب مج الاا٨تبرهُت مً   اسؾاثل  اخ٨ىساسحُت ر  الإٗلسماجُت  اخضًثت ر جسٞ

يُت . زلا٫  ا٣ُام بااضرع ث  اخ٩سٍ

. حصلُ٘  ؾخٗما٫  اغ٢مىت في ٧ل  الإاؾؿاث ر زانت  اخضماجُت _

ت جض٤ٞ الاهتبهذ الخ٣لُل مً  الهض ر  اس٢ذ ر حؿهُل ٖملُت حم٘  الإٗلسماث ر ه٣لها _ جدؿحن ؾغٖ

. ر جباصاها

ؼ ٨ٞغة  اٗمل ر  اضٞ٘ الاا٨تبروي ًٖ بٗض_ . حٗؼٍ

آقام الدزاطت  - 4

ً في بدسر مؿخ٣بلت ر  خماص ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ىىا  ٢تب ح مس يُ٘ مً  الإم٨ً  ؾخٗمااها ٦ٗىارٍ بالٖا

 :٧ااخاليهي 

 اخدس٫  اغ٢مي ر صرعٍ في حؿهُل ج٣ضًم  اخضمت  .

 ؤص ء  الإاؾؿت ٘ . مؿاَمت  اغ٢مىت في عٞ

 صرع  اغ٢مىت في جدؿحن حسصة  اخضمت في  الإاؾؿاث الا٢خهاصًت .

 صرع  اغ٢مىت في جدؿحن  اخضمت  اٗمسمُت باالؼ ثغ. 
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 االإساحؼ

 

الٌخب 

. 29  اٗضص 300  اٗغبُت اغ٢مىت، خمض  ا٨بس ي، جُسع  الإىٓمت في  الإ٨خباث مً  اخسؾبت بلى _1

  اخضماث،  اُبٗت رعَاهاث جدؿحنناصقي ٞسػٍت، ر ٢٘  اغ٢مىت في  ا٣ُإ  اٗمسمي  الؼ ثغي _2

، الأرلى،  الؼ ثغ  2023،  الإ٨خب  اٗغبي المٗاعٝ

3_Lovelock et al، Marketing Management des services، 6me édition، Pearson Education، 

Paris، 2008 

ت اليكغ ر  اخسػَ٘، ٍ_4 ض، معلم مهُلخاث الؤص عة  اٗامت، ٖمان، ٦ىسػ  الإٗغٞ  2022، 2ٖبسي ػٍ

السطائل الجامػيت 

غ ء، ٚغمس٫ قُماء، صرع _1 ع٢مىت  الإاؾؿاث  اخضماجُت في جدؿحن  اخضماث  بلٛس٫ ٞاَمت  اؼَ

  .2023_2022،مؿخٛاهم،باصٌـ الإااُت، مظ٦غة اىُل قهاصة  الإاؾتب، حامٗت ٖبض  اخمُض بً 

ب٣االإت،٧لُت 1945 ماي 08بساخٟت عحاء، زغ ع٢مىت  ا٣ُإ  اهحي ٖلى  اخضماث  اصخُت،حامٗت_2

٤  اخضماث، ت ر ٖلسم  ادؿُحب،جسهو حؿسٍ . 2021−2020 اٗلسم الا٢خهاصًت ر  اخجاعٍ

جباوي قُماء، صخغي  اهام، ٣ٖسن قُماء،  ؾتب جُجُاث  اخدس٫  اغ٢مي في  الإاؾؿاث _3

، ب٣االإت، ٧لُت  اٗلسم الؤوؿاهُت ر 1945 ماي 8 اخضماجُت، مظ٦غة اىُل قهاصة  الإاؾتب في ٖلم  الإ٨خباث، حامٗت 

. 2022−2021الاحخماُٖت ،

٣ي نلُدت، ع٢مىت الؤص عة  اٗمسمُت ٦أاُت اخدؿحن زضماتها، مظ٦غة جسغج _4 غة ، قغٍ زغباش ي ػَ

ج بغج_اىُل قهاصة ماؾتب، حامٗت مدمض  ابكحب الؤبغ َُمي غٍ غٍ ت ر _بسٖ ، ٧لُت  اٗلسم الا٢خهاصًت ر  اخجاعٍ

 2022_2021ٖلسم  ادؿُحب،

عػ ١ حيهان،  اغ٢مىت ر  و٩ٗاؾاتها ٖلى الؤص عة  الإدلُت، مظ٦غة اىُل قهاصة ماؾتب، حامٗت ٖبض _5

 .12، م2023_2022ٚاهم، ث اخمُض بً باصٌـ، مـ

ان بً ٦دلت ، صرع الؤص عة الاا٨تبرهُت في ع٢مىت سللاث  اخاات  الإضهُت ، مظ٦غة اىُل قهاة _6 عٍ

 .  2019−2018 الإاؾتب، 

خي ِٖس ى ، صرع ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث ر الاجها٫ في _7 بي ، بَاعقغٍ   اغ٢ابت ٖلى  اخدهُل  اًغٍ

مظ٦غة ماؾتب جسهو مداؾبت ر حباًت مٗم٣ت ، ٧لُت  اٗلسم الا٢خهاصًت ر ٖلسم  ادؿُحب ، حامٗت  ابكحب 

ج ، غٍ غٍ  2020-2019الؤبغ َُمي ، بغج بسٖ

ؼ  اكمس٫  الإالي في  الؼ ثغ، مظ٦غة اىُل  ، صرع الأمحنٖلُسف مدمض _8 ع٢مىت  ا٣ُإ  ابى٩ي في حٗؼٍ

. 2023_2022ٚاهم، ثقهاصة  الإاؾتب،حامٗت ٖبض  اخمُض بً باصٌـ، مـ

ٞسػٍت ناصقي، صرع  اغ٢مىت في جدؿحن  اخضمت  اٗمسمُت باالؼ ثغ، ؤَغرخت اىُل قهاصة ص٦خسع ٍ _9

لام 3 اُسع  اثااث، حامٗت ٢ؿىُُىت  لام ر رالاجها٫ ر اؿمعي ر ابهغي جسهو، ٧لُت اٖلؤ  اٖلؤ

. 2021_2020الاجها٫،
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صع ؾت الس ٢٘ ر جُلٗاث  الإؿخ٣بل، عؾاات ماحؿخحب في :مهغي ؾهُلت،  الإ٨خبت  اغ٢مُت في  الؼ ثغ_10
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 SAPالىلىج إلى الىظام الجبائي االإػلىماحي  : I -01 الىاقرة زنم

 SAP اساسج بلى  اىٓام  الباجي  الإٗلسماحي  : 
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داث و الدًىن الىاحب دقػها  : I I -02 الىاقرة زنم  مسانبت الخصسٍ

 SAP اساسج بلى  اىٓام  الباجي  الإٗلسماحي  : 

َ:  I II - 02الىاقرة زنم   طلب  مػلىماث جسطل إلى  الشسٍ

 

 SAP اساسج بلى  اىٓام  الباجي  الإٗلسماحي  : 
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ذ نيد الدظىإغداد: I I I   -03الىاقرة زنم   ًت نائمت االإخخلكين غً الخصسٍ

 

 SAP اساسج بلى  اىٓام  الباجي  الإٗلسماحي  : 
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 ROLEالىلىج إلى ييكيت إغداد الجدوُ  : I I I -04الىاقرة زنم

 SAP اساسج بلى  اىٓام  الباجي  الإٗلسماحي  : 
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ملخص 

جمدسع مسيسٕ بدثىا خس٫ ر ٢٘  اغ٢مىت في  الإاؾؿاث  اخضماجُت ٣ٞض ٧ان الغ٢مىت صرع ٦بحب في 

غ  الإاؾؿاث  اخضماجُت بدُث ؾهلذ ٖملُت  اخهس٫ ٖلى  الإٗلسماث ر  اخضماث   ج٩اا٠ُ بإ٢لٖهغهت ر جُسٍ

اع  اىٓغي لإػ ات  اٛمسى ًٖ  الإٟاَُم  ر في  اس٢ذ  الإىاؾب، خُث جىاراىا في  الاهب الأر٫ الضع ؾت اَلؤ

الأؾاؾُت اٗىس ن بدثىا رالؤالإام بجس هب  الإسيسٕ بك٩ل مٟهل رمٗم٤، ر  الإخمثلت في مهُلح  اغ٢مىت ر 

خماص ٖلى   اخضمت ر  الإاؾؿاث  اخضماجُت ر  اخضماث  اغ٢مُت  اتي جم  اخُغ١ اها  في  اٟهل  اثاوي بالٖا

.  الإىهج  اسنٟي ر  اخدلُلي

س  الؼء  اخُب٣ُي  اظي ًضعؽ  اخضماث  اغ٢مُت  الإؿخسضمت في مغ٦ؼ  ؤما باايؿبت اللاهب  اثاوي رَ

 ر jibayatic اًغ ثب  الس عي اسلاًت مؿخٛاهم ر جم جىار٫  الإس ٢٘ الاا٨تبرهُت ر  ابس بت الاا٨تبرهُت حباًخ٪ 

ر مً  بغػ  اىخاثج  اتي .  زم  زخباع  اٟغيُاث ر اسنس٫ بلى هخاثج  اضع ؾتSAP اىٓام  الإٗلسماحي  الباجي ،

 ؤخضزذ حٛحب ث مهمت في ٖهغهه  الإاؾؿاث ر  جدؿحن  اخضماث  الإ٣ضمت مً جسنلذ بايها  اضع ؾت ؤن  اغ٢مىت

ها غ َغٞ  الإاؾؿاث مً زلا٫  اخُب٣ُاث  اتي حٗخمضَا ، مما ٌؿاَم في م٩اٞدت َظٍ  ر اها صرع ٦بحب في جُسٍ

ىت  اٗمسمُت الضرات بي ر  الإداٞٓت ٖلى ؤمس ٫  اخؼٍ .   اٛل ر اتهغب  اًغٍ

 . اغ٢مىت، ج٨ىساسحُا  الإٗلسماث،  الإاؾؿاث  اخضماجُت،  اخضمت: الٍلماث االإكخاخيت 

 

Résumé 

Le sujet de notre recherche tournait autour de la réalité de la numérisation dans les 

institutions de services. La numérisation a joué un rôle majeur dans la modernisation et le 

développement des institutions de services, de sorte qu'elle a facilité le processus d'obtention 

d'informations et de services aux moindres coûts et en temps opportun. Premier aspect de l'étude, 

nous avons abordé le cadre théorique pour lever l'ambiguïté des concepts de base du titre de notre 

recherche et la familiarité avec les aspects du sujet de manière détaillée et approfondie, à savoir le 

terme numérisation, service, service. les institutions et les services numériques, qui ont été abordés 

dans le deuxième chapitre, sur la base de l’approche descriptive et analytique. 
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Quant au deuxième aspect, qui est la partie appliquée qui étudie les services numériques 

utilisés dans le centre des impôts de quartier de l'État de Mostaganem, les sites Internet 

électroniques, le portail électronique Jibayatic et le système d'information fiscale SAP ont été 

discutés, puis tester les hypothèses et arriver aux résultats de l’étude. L'une des conclusions les plus 

marquantes de l'étude est que la numérisation est le processus de conversion des données sous 

forme numérique et qu'elle joue un rôle majeur dans le développement et la modernisation des 

institutions de services à travers les applications qu'elles adoptent, ce qui contribue à lutter contre 

la fraude et l'évasion fiscale et à préserver la sécurité de l'État. fonds du trésor public.  

Mots-clés : numérisation, technologies de l'information, institutions de services, service. 

 

 

 


