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Résumé

Le sujet de notre recherche tournait autour de la réalité de la numérisation dans les
institutions de services. La numérisation a joué un réle majeur dans la modernisation et le
développement des institutions de services, de sorte qu'elle a facilité le processus d'obtention
d'informations et de services aux moindres colits et en temps opportun. Premier aspect de |'étude,
nous avons abordé le cadre théorique pour lever 'ambiguité des concepts de base du titre de notre
recherche et la familiarité avec les aspects du sujet de maniére détaillée et approfondie, a savoir le
terme numérisation, service, service. les institutions et les services numériques, qui ont été abordés

dans le deuxieme chapitre, sur la base de 'approche descriptive et analytique.
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Quant au deuxiéme aspect, qui est la partie appliquée qui étudie les services numériques
utilisés dans le centre des impots de quartier de I'Etat de Mostaganem, les sites Internet
électroniques, le portail électronique Jibayatic et le systéme d'information fiscale SAP ont été
discutés, puis tester les hypotheéses et arriver aux résultats de I'étude. L'une des conclusions les plus
marquantes de I'étude est que la numérisation est le processus de conversion des données sous
forme numérique et qu'elle joue un r6le majeur dans le développement et la modernisation des
institutions de services a travers les applications qu'elles adoptent, ce qui contribue a lutter contre

la fraude et I'évasion fiscale et a préserver la sécurité de |'Etat. fonds du trésor public.

Mots-clés : numérisation, technologies de l'information, institutions de services, service.

71




