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أروذّ ك٢ اُجذا٣خ ثبُشٌش الله، ٝاُؾٔذ الله ػ٠ِ ٗؼٔٚ اُؼظ٤ٔخ ٗؾٔذٙ ػ٠ِ       

ٗؼٔز٢ الإعلاّ ٝاُؼوَ أٗبس ثٜٔب دسة اُؼِْ ٝاُؼَٔ ٝأؽٔذٙ ًض٤شا ػ٠ِ رٞك٤و٘ب 

غشاط لإٗغبص ٝئرٔبّ ٛزا اُؼَٔ. اػزشاكب ُز١ٝ اُلؼَ ٝٝكبء، ٝروذ٣شا ٝاؽزشآب ُِ

 اُز١ أػبء ث٘ٞسٙ دسة ًَ ؽبُت ػِْ.

ٝئ٠ُ أعزبر١ أُششف طبُؼ كلام شجشح شٌشا عض٣لا ػ٠ِ هجُٞٚ الإششاف       

ػ٠ِ ٛزٙ أُزًشح ٝػ٠ِ ئسشبداد ٝاُ٘ظبئؼ ٝاُزٞع٤ٜبد  اُز٢ ٝعٜٜب ٢ُ ؽ٤ِخ 

 اُلزشح اُز٢ رطِجٜب ئػذاد ٛزا اُؼَٔ.

خ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ ػ٠ِ دػْٜٔ ًٔب أروذّ ثبُشٌش اُغض٣َ ئ٠ُ ٓٞظل٢ ٓإعغ      

ُ٘ب ٝخبطخ ٓغإُٝخ اُزشثض ثٖ ع٤ِٔبٕ ٗغش٣ٖ. ٝئ٠ُ ًَ ٖٓ عبْٛ ك٢ ئرٔبّ 

 ٛزا اُؼَٔ ٖٓ هش٣ت أٝ ٖٓ ثؼ٤ذ كِْٜ ٢٘ٓ ع٤ٔؼب عض٣َ اُشٌش.

ٝٓب  رٞك٤و٘ب ئلا ثبلله ػ٤ِٚ رًِٞ٘ب ٝئ٤ُٚ أٗج٘ب ٝئ٤ُٚ أُظ٤ش، كإ أخطئ٘ب كٖٔ 

 س. أٗلغ٘ب ٝئٕ أطج٘ب كٖٔ اُؼ٢ِ اُغجب

 
 



   

 
 

 "ٝهؼ٠ سثي ألا رؼجذٝا ئلا ئ٣بٙ ٝ ثبُٞاُذ٣ٖ ئؽغبٗب"  هبٍ رؼب٠ُ :    

سكغ ٖٓ هذسٛٔب، ٖٓ ًبٗب ع٘ذا ٢ُ ك٢ ٛزٙ اُؾ٤بح ٖٓ ئ٠ُ ٖٓ أػضٛٔب الله ٝ   

 ٓغؾب دٓؼز٢.ٔب ؽز٠ اسر٣ٞذ ٖٓ صسػب ثغٔز٢ ٜٝأكبػب ػ٢ِ ٖٓ ؽ٘بٗ

 ٝ أ٢ٓ.......... أث٢        

٤ذ اٌُزب٤ًذ اُظـبس ػجذ الإعلاّ ثٜغز٘ب ك٢ اُجاُؾ٤بح ٖٝٝٓ ٣شبسً٘ب أكشاػ   

 ، ٓلاى.٣بع٤ٖ، ش٤ٔبء، كبؽٔخ اُضٛشاء

ًش أخض ثبُزٝػ٢ِ ثٔب ٝٛجْٜ الله ٖٓ ػِْ ئ٠ُ أعبرزر٢ اٌُشاّ، ٖٓ ُْ ٣جخِٞا   

 اُزوذ٣ش.ُٚ ًَ الاؽزشاّ ٝ  اُز١ أًٖ  طبُؼ كلام شجشح أعزبر١ أُششف

طذ٣وبر٢ دساع٢ ثأًِٔٚ ٝ ْٜ ٓشٞاسئ٠ُ ًبكخ صٓلائ٢ اُز٣ٖ ٓؼ٤ذ ٓؼٝ 

 ؽ٘بٕ. ؽ٤ِٔخ، ٝخظٞطب ئُٜبّ، كب٣ضح، ٛبعش، ؽ٤ٌٔخ،

 ٝئ٠ُ ًَ ٖٓ ٣ؼشف اُطبُجخ سصه٢ ٓشش٣خ.

 

 

 

 



   

 ِٓخض

٣ؼظٔي حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ح٧ٗظَٗض ٤ًِٓٞش ٣َٓؼش ِٜٝٓش ٝأهَ طٌِلش ك٢  

٤ٖ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٔويٓش ُِِرخثٖ ٓٔخٍٓش ًخكش ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش، ك٤غ ٣ٔخْٛ ك٢ طلٔ

ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َق رٍٜٞس طلخػ٤ِش أًزَ ػ٠ِ كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝحُظِز٤ش حُل٣ٍٞش 

ُطِزخطْٜ ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طو٤ِٚ حُظٌخ٤ُق حُوخٛش رطزخػش ٝط٣ُٞغ حٌُظخُٞؿخص حُظ٣َٝـ٤ش، 

ُِٔئٓٔش ػ٠ِ حهظٜخٍ ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔؼَٟٝش ػ٠ِ حُٔٞحهغ حُٔوٜٜش 

ح٧ٗظَٗض ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ح٧ٓؼخٍ، ٝاطخكش كَٙ ؿي٣يس ٫ٗظ٘خٍ حُِٔغ ٝحُويٓخص 

ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ًَ ٌٛح ٣وِن ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِِرخثٖ طٔخْٛ ك٢ ًٔذ ٍٟخْٛ 

٫ٝٝثْٜ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس أٍرخف حُٔئٓٔش ٝحٓظوطخد ًٝٔذ أًزَ ػيى ٖٓ حُؼ٬ٔء، ٌٝٛح 

 ٍٝح ًز٤َح ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝهِن ٍٛٞس ح٣ـخر٤ش ػٜ٘خ ُيٟ ُرخثٜ٘خ.٣ِؼذ ى

حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش  ىٍٝ ٓؼَكش ا٠ُ حُيٍحٓش  طٜيف   

٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٤ٖ  ىٍحٓشٍُِٝٞٛٞ ا٠ُ ٓخ٤ٛش ٌٛح حُٟٔٞٞع هٔ٘خ ربؿَحء 

ش ٌٛٙ حُيٍحٓش هٔ٘خ رطَف ح٫ٌٗخٍ ح٫ط٢: ٓخ رٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ. ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ حٌٗخ٤ُ

 ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ؟. 

حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُ٪ؿخرش ػ٠ِ  ُـٔغ ى٤َُ ٓوخرِش رظ٤ْٜٔهٔ٘خ  حُيٍحٓش أٛيحف ُٝزِٞؽ   

 حُٟٔٞٞع ش١ز٤ؼ حهظ٠ض ًٔخ طٔخإ٫ص حُيٍحٓش ٓؼظٔي٣ٖ ك٢ ًُي أ٠٣خ ػ٠ِ ح٬ُٔكظش،

غ رِؾ ٤رل ىٍحٓش كخُش، ٜٝٓ٘ؾ حُوٜي٣ش ػ٤٘ش أِٓٞد ا٠ُ حُِـٞء ُِيٍحٓش حُز١َ٘ ٝحُٔـخٍ

 ٓٞظل٤ٖ ٖٓ حُٔئٓٔش. 8 ْٝٛ حُؼ٤٘ش أكَحى ػ٠ِٓئح٫، ٓطَٝكخ  19ػيى ح٧ٓجِش حُٔطَٝكش 

ًز٤َ  ىٍٝ ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ: ٢ِ٣ ك٤ٔخ حُيٍحٓش ا٤ُٜخ طِٞٛض حُظ٢ حُ٘ظخثؾ أْٛ ٝطِوٜض   

 ٖٓ ًُي ٝطز٤ٖ ،ٝػ٬ٔء هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼَٝ حُويٓخص حُٔئٓٔش ر٤ٖ حُؼ٬هش ٣ُخىس ٢ك

 ػٜ٘خ ا٣ـخر٤ش ٍٛٞس ٝط٣ٌٖٞ ُِٔئٓٔش َٜٗس طلو٤ن ك٢ ٣ِؼزٚ ح١ٌُ ٝحُيٍٝ أ٤ٔٛظٚ ه٬ٍ

 .ٓؼَكظٜخ ك٢حُِرخثٖ حُؼ٬ٔء أٝ  ٣َؿذ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٝطوي٣ْ

 ٍٛٞس ٓئٓٔش.–حُٔئٓٔش  -٣ِٓؾ ط٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ -٢حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظَٝٗ -ط٣ٞٔن أٌُِبد أُلزبؽ٤خ:



   

Summary : 

E-marketing  mainly depends on the internet as a fast, easy and less costly way 

to practice all marketing  activities, as it contributes to improving the level of 

services provided to customers and this is by introducing more interactive image 

to their needs and desires and immediate fulfillment of their requests as it 

contributes to reducing the costs of  printing and distributing promotional 

catalogues, providing new opportunities for the spread of goods and services and  

access to global markets all of this creates an added value  for customers that 

contribute to gaining their satisfaction and loyalty, which leads to increasing the 

profits of the institution and attracting and winning the largest number of 

customers, and this plays a big role in improving the image of the institution and 

creating a positive image of it among its customers. 

The study aims to know the role of electronic marketing in improving  the image 

of the institution and to reach what this topic is, we conducted a field study on a 

sample of employees at the port corporation. To answer the problem of this 

study, we have presented the following forms: what is the extent of e-marketing 

contribution to improving the image of the institution, mostaganem port?. 

To achieve the study’s goals, relying also on a note as the nature of the subject 

and the human field of the study required resorting to the intent sample method 

and the case study approach, so that the number of questions raised was 19 

question, posed to the sample members who are 8 employees from enterprise.  

The most important findings of the study are summarized as follows: and this 

was demonstrated by the importance and role it plays in achieving fame for the 

institution and creating a positive image of I and providing information that 

customers or customers wish to know it. 

Key words:  marketing , e-marketing , e-marketing mix, organization, enterprise 

image.  
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 ٓوذٓخ
 

 ‌أ
 

أكَُطٚ ٓؼط٤خص ٓوظِلش هخٛش رؼي ظٍٜٞ ٣ؼَف ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ طل٫ٞص ٛخٓش      

ٔلخ٤ْٛ حُـي٣يس ك٢ ػخُْ ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُ ،حُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ ػَكٜخ حُؼخُْ

ُؼزض حُيٍٝ حُلخْٓ ك٢ طـ٤٤َ حُٔٔخٍحص، هخٛش ٓخ طؼِن ٜٓ٘خ رؤٗظٔش حطٜخٍ ػٖ  ح٫هظٜخى

   رؼي.

 حُؼ٬ػش حُؼوٞى ه٬ٍ خصحُٔؼِٞٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ هطخع ػَكٚ ح١ٌُ حٌُز٤َ ُِظطٍٞ حَٗظٝ    

 ك٢ ٝح٢ٗ٥ حُٔزخَٗ ح٫طٜخٍ ٟٔخٕ ػ٠ِ هخىٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٧ؿِٜس أٛزلض ح٧ه٤َس

 ر٤ٜ٘خ، حُٔٔخكخص طزخػي ػٖ حُ٘ظَ رـٞ ٝحُـٜخص فحَح١٧ ٓوظِق ر٤ٖ حُظ٣ٞٔو٤ش حُؼ٤ِٔش

 ٣خحِٓ كووض حُظ٢ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ٜٓ٘خ هخٛش حُؼخ٤ُٔش حُ٘زٌخص ػزَ ٣ظلون ح٫طٜخٍ ٌٝٛح

 طٞحؿٚ ح٧ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ؿؼِض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش صحٍحُظطٞ ٌٛٙ إٔ ٗي ٫ٝ حُؼ٤ِٔش، ٌُٜٙ ؿي٣يس

 حُظ٣ٞٔو٤ش، ُِؼ٤ِٔش طو٤ِي٣ش ؿ٤َ أٓخ٤ُذ ا٠ُ ٝحُِـٞء حُظل٤ٌَ ػ٠ِ أؿزَٛخ ٓٔخ حًَز٤ طلي٣خ

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، صحٍحُظطٞ ٌٛٙ ٓغ ُِظؼخَٓ ؿي٣يس أرؼخىح ٣ؤهٌ حُظ٣ٞٔن ٓلّٜٞ ريأ ٛ٘خ ٖٝٓ

ٓخ ٝحؿٚ حُظ٣ٞٔن ًؼ٤َح ٖٓ ٓظـ٤َحص ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ حػَص ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ هخٛش رؼي

حُظ٣ٞٔو٤ش، ك٤غ ٜٗيص ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ططٍٞحص ٓٔظَٔس حٓظـخرش ُِظل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش 

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٜٗيطٜخ حُٔـظٔؼخص حُلي٣ؼش، ٝك٢ ظَ حُظطٍٞحص ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ٜٗيٛخ 

حهظٜخى حُٔؼَكش ٝك٢ ظَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼط٤خص ٣ؤهٌ  حُؼخُْ ٝحٗظيحى حُٔ٘خكٔش ٝح٫طـخٙ ٗلٞ

حُظ٣ٞٔن أ٤ٔٛش هٜٟٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص ٝريٕٝ ط٣ٞٔن كؼخٍ ٫ ٣ٌٜٔ٘خ طلو٤ن 

أٛيحكٜخ، هخٛش ٓغ ظٍٜٞ حُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش ٤ٓٝخىس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ أىص ا٠ُ 

ش حُظ٢ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓٔخكش طـ٤َ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُؼخُْ، ُظظلٍٞ ح٧ٓٞحم حُظو٤ِي٣

ؿـَحك٤ش ٣ظْ ك٤ٜخ ػَٝ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، ا٠ُ أٓٞحم حكظَح٤ٟش ٣ظْ ك٤ٜخ ػَٝ حُِٔغ 

ٝحُويٓخص رٍٜٞس حكظَح٤ٟش، ٝٛخكذ ٌٛٙ ح٧ٓٞحم ظٍٜٞ ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ حُظ٣ٞٔن ٛٞ 

 حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

٣ٞن، كزؼي ظٍٜٞٙ ٣ؼظزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أْٛ حُظطٍٞحص ك٢ ٤ٓيحٕ حُظٔرل٤غ    

 حُِرخثٖ ُـٌد كَ ٣٩ـخى ح٫ٗظَٗض، ه٬ٍ  ٖٓ ط٘لٌ حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ًخكش ط٠ٖٔ ح١ٌُ

 حُظـخٍس ك٢ طظٔؼَ ػَٔ ٗٔخًؽ رؼيس ٣َطز٢ ٝٛٞ ح٧ٍرخف ٝطلو٤ن رْٜ ٝح٫كظلخظ



 ٓوذٓخ
 

‌ب  
 

 ٓ٘ظٔش ا٠ُ ٓ٘ظٔش ٖٓ حُظـخ٣ٍش ٝح٧ػٔخٍ ُِِرخثٖ، ٓزخَٗ رٌَ٘ حُِٔغ ٝر٤غ ح٫ٌُظ٤َٗٝش،

 ٖٓ ٝحُز٤غ حُٔز٤ؼخص أىُش طؼَٝ حُظ٢ ح٣ُٞذ ٝٓٞحهغ ،ٓٔظِٜي ا٠ُ ِٜيٓٔظ ٖٝٓ أهَٟ،

 ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُظٞحَٛ ٗزٌخص حٓظويحّ ًٌُٝي ح٫ٗظَٗض، ػ٠ِ حُ٘خٗط٤ٖ حُزخػش هزَ

 ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ٜٓٔخ ىٝحٍ طِؼذ ٝحُظ٢ ح٫ٗظَٗض ٓٔظوي٢ٓ ا٠ُ ح٩ػ٤ٗ٬ش حَُٓخثَ ٝآٍخٍ

 ػ٠ِ ًَُِ٘خص حُويٍس ٣ٞكَ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن إٔ ٗـي ًٔخ ،حُٔٔظؼ٤ِٖٔ ٤ٍٓٝٞ حطـخٛخص

 ،ٝحُظؼ٤ِوخص حًَُ٘ش ٓٞهغ ػ٠ِ صحَحُ٘و ػيى اكٜخء ه٬ٍ ٖٓ حُِرخثٖ، أكؼخٍ ٍىٝى ٓظخرؼش

كٜٞ ٣ؼظزَ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ ٗظَح ُظٞؿٜٚ رٜلش ٓزخَٗس ا٠ُ أْٛ ٛيف ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔظٔؼَ ك٢ 

 َٓع ٝهض ٌٖٓٔ.حُِرٕٞ ٝٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ح٤ُٚ ٝطِز٤ش ٍؿزخطٚ رٌلخءس ٝك٢ أ

 ٖٓ أٛيحكٜخ ر٤ٖ ط٘خؿْ طلو٤ن ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٣ٔخػي حُز٤جش ٌٛٙ ٓؼَ ك٢ حُؼَٔ إٔ ك٤غ    

 ا٠ُ ٍٝٓخثِٜخ أٛيحكٜخ ا٣ٜخٍ ػ٠ِ ًُي ك٢ ٓؼظٔي٣ٖ ػخ٤ٗش ؿٜش ٖٓ حُـٔخ٤َٛ ٍٝؿزخص ؿٜش

 ك٢ حًَُ٘خص ط٘خكْ ٣ٜ٘ي ٓـظٔغ ك٢ ٝحُ٘ٔٞ حُزوخء ػ٠ِ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٝحُٔلخكظش حُـٍٜٔٞ

 ٝط٤ٌَ٘ حُـٍٜٔٞ طؤ٤٣ي ٌُٔذ حُيحثْ ٝٓؼ٤ٜخ ،٦ُه٣َٖ ٝػوخكظٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ ًحطٜخ طوي٣ْ

 . ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝرخُظخ٢ُ حُٔؼ١ٞ٘ حُيػْ ُٜخ ط٠ٖٔ حُظ٢ حُـ٤يس حٍُٜٞس

 ٢ٌُ ؿٔخ٤َٛٛخ أًٛخٕ ك٢ حُٔظٌٞٗش ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس ىٍحٓش أ٤ٔٛش حُٔئٓٔخص ٝػض ٝهي   

 ُِـٔخ٤َٛ ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُٔؼخٍف ح٫ٗطزخػخص ل٤ٖٔرظ طؼ٠٘ حُظ٢ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُوط٢ طز٢٘

، ح٩ىح٣ٍش) ٓـخ٫طٜخ رٌخكش حُٔوظِلش حًَُ٘ش ٗ٘خ١خص ُظلو٤ن ٬ٓثٔش ر٤جش هِن ٝرخُظخ٢ُ

 هٞس رٌَ حُٔئٓٔش طؼَٔ إٔ ؿيح حُٔل٤ي ٖٓ كخٗٚ ٛ٘خ ٖٝٓ( ٝح٩ػ٤ٗ٬ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش

 إٔ ػزجخ ٤ُْٝ ،ٝحُوخٍؿ٢ حه٢ِحُي حُـٍٜٔٞ ػ٘ي ٝطؼ٣ِِٛخ حٍُٜٞس ٌٛٙ ر٘خء ػ٠ِ ٝٗ٘خ١

 رخُؼَٔ طزيأ إٔ هزَ) ح٫ط٢ حُٔزيأ ػ٠ِ ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش حُيػخ٣ش هٞحػي أْٛ اكيٟ طوّٞ

 ػٖ طظ٘خٍُ إٔ ٓئٓٔش ١٧ ٣ٌٖٔ ٫ حٗٚ ٗـي ٌٝٛح( هخٛخ حٛظٔخٓخ ٍٛٞطي حػَ ،حُيػخث٢

 .ؿ٤يس ػٜ٘خ ٍٛٞس ط٣ٌٖٞ ر٘ي

 إٔ أ١ ،حُٔئٓٔش هٔش ٖٓ ٣زيأ َٔؿٞرشحُ حٍُٜٞس ُز٘خء حُظلي١ إٔ ا٠ُ ٤َ٘ٗ إٔ ٫ٝري    

 حُٔؼظٔيس حُٔطِٞرش ح٤ُٜـش ٠٣ٝغ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَُإ٣ش ٣ئْٓ ح١ٌُ ٛٞ ح٧ػ٠ِ حُل٣َن

 ٓيٟ ٗلٞ ٓزخىٍس أٝ طـَرش ه٤خّ ٖٓ ٝحٗط٬هخ ،ٌٝٓخٗٚ ُٓخٗٚ كٔذ ًَ حٍُٜٞس ر٘خء ك٢



 ٓوذٓخ
 

‌ت  
 

 طٜخهيٓخ رٔٔظٟٞ ٝحُٜ٘ٞٝ حُٔئٓٔش ٍٛٞس طل٤ٖٔ ك٢ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٓٔخٛٔش

 طل٤ٖٔ ك٢ ٝٓٔخٛٔظٚ ُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٢طو٤٤ٔ طل٤َِ ُظويّ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٝط٘طِن .حُؼخٓش

٤ًٔيحٕ هٜذ ُيٍحٓش  ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٓئٓٔشهٔ٘خ رخهظ٤خٍ  ٌُيُٝ حُٔئٓٔش ٍٛٞس

ٖٓ أؿَ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس  ح٤ُٔيح٤ٗش

 طو٤ْٔ طْ ؿٞحٗزٚ ؿ٤ٔغ ٖٓ حُٟٔٞٞع ٝٓؼخُـش ىحٍٓش حؿَ ٖٝٓٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ، 

 ا٠ُ: حُيحٍٓش

ك٤ٚ أ٤ٔٛش  ط٘خُٝ٘خ طلض ػ٘ٞحٕ ٜٓ٘ـ٤ش ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ، :اُلظَ الأٍٝ

 ريءح ًُٝي ح٩ٌٗخ٤ُش ٤ٛخؿشٝأٛيحف حُيٍحٓش ٝح٧ٓزخد حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع اٟخكش ا٠ُ 

٤ش، ًٝلَ كَ ٓئهض ُِظٔخإ٫ص ١َك٘خ  ػ٬ػش طَف حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ ٝحُظٔخإ٫ص حُلَػر

، حُيٍحٓش ك٢ ٓلظخك٤ش ًِٔخص طؼظزَ حُظ٢ حُيٍحٓش ٓلخ٤ْٛ رظلي٣ي ًُي رؼي هٔ٘خ ػْ ،ك٤َٟخص

 أىٝحص ػَٟ٘خ، ا٠ُ ؿخٗذ ٌٛح حُٔٔظويّ حُٜٔ٘ؾ ٝحهظ٤خٍحٟخكش ا٠ُ ٓـظٔغ حُزلغ ٝحُؼ٤٘ش 

حُيٍحٓش، ٝحه٤َح حُيٍحٓخص )ح٬ُٔكظش حُٔوخرِش(، ٓـخٍ حُيٍحٓش، ٗظ٣َش حُز٤خٗخص ؿٔغ

 حُٔخروش.

رؼ٘ٞحٕ حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حٗطِو٘خ ٖٓ  اُضب٢ٗ اُلظَ ا٠ُ ًُي رؼي ططَه٘خ ػْ   

حُؼخّ ا٠ُ حُوخٙ، ك٤غ ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ط٤ٜٔي ر٢٤ٔ ٝا٠ُ هٔٔش ٓزخكغ، أ٫ٝ 

٣ن، ٌٓخٗش حُظ٣ٞٔن ٓخ٤ٛش حُظ٣ٞٔن)طؼ٣َق، َٓحكَ ططٍٞ حُظ٣ٞٔن، أ٤ٔٛش ٝأٛيحف حُظٔٞ

ك٢ حُٔئٓٔش(، ػخ٤ٗخ ٓخ٤ٛش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ)طؼ٣َق حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحٍُٜٞ 

حُٔوظِلش ُٚ ٗ٘ؤس ٝططٍٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝأ٤ٔٛظٚ، هٜخثٚ ٝأٗٞحع، ٝظخثق 

ٝأٛيحف(، ػخُؼخ ر٤٘ش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ)ٓظطِزخص ٝحُٜٔخٍحص، َٓحكَ ٝٓـخ٫ص، كخػ٤ِش 

حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ٝٓخثَ ٝحُؼ٘خَٛ( ٍحرؼخ أٓخ٤ٓخص حُظ٣ٞٔن  ١َٝم ٓٔخٍٓش

ح٫ٌُظ٢َٗٝ)ٓزخىة ٝأرؼخى، ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝكٞحثيٙ، ح٣ـخر٤خص ٝحُلَٙ، ِٓز٤خص 

ٝحُٔؼٞهخص، حُلَم ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظو٤ِي١(، هخٓٔخ ٣ِٓؾ حُظ٣ٞٔن 

ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ،  ح٫ٌُظ٢َٗٝ) ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝأ٤ٔٛظٚ،

 حُٔ٘ظؾ، حُظٔؼ٤َ، حُظ٣َٝؾ، حُظ٣ُٞغ(.



 ٓوذٓخ
 

‌ث  
 

 ػْ ،ر٢٤ٔ ط٤ٜٔي ربىٍحؽ هٔ٘خ" حُٔئٓٔش ٍٛٞس" د حُٔؼٕ٘ٞ ُشاُضب اُلظَ ك٢ أٓخ  

 رٜلش حُٔئٓٔشٝأٗٞحع  ٝٝظخثق ،ٝهٜخثٚ ٓلّٜٞ ٖٓ حُٔئٓٔش ٓخ٤ٛش ا٠ُ حُظؼَٝ

ٔلخ٤ْٛ حُو٣َزش ٖٓ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حُ ٝ حُٔئٓٔش ٍٛٞس ٓلّٜٞ ا٠ُ ططَه٘خ ػْ ،ػخٓش

اٟخكش ا٠ُ  حُٔئٓٔش ٍٛٞس أٗٞحعٝ ٌٓٞٗخص ػ٠ِ رخُظ٤ًَِ ًُٝي حُـِء ٌٛح ك٢ حُظؼٔنٝ

َٓحكَ ٜٝٓخىٍ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ا٠ُ ؿخٗذ ٌٛح  ا٠ُ رخ٩ٟخكشأ٤ٔٛش ١َٝٗٝ، 

ططَه٘خ ا٠ُ ه٤خّ ٍٛٞس حُٔئٓٔش، ػْ ٓٔخص ِٝٓح٣خ ٍٛٞس ُٔئٓٔش، أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ 

حَُحرغ كوي ط٘خُٝ٘خ ك٤ٚ ١َم ح٣ٜخٍ ٓلظٟٞ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ريح٣ش رؤٛيحف ر٘خء حُٔزلغ 

 حٓظَحط٤ـ٤ش ٍُٜٞس ٓئٓٔش، حُٔئٓٔش ٝٓٔظوي٤ٜٓخ، ٝحُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش.

حُظ٣ٞٔن ) حُٔظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ حُؼ٬هش ؿٔغ ك٢ طٔؼَ كوي حُٔزلغ حُوخْٓ ٣وٚ ك٤ٔخ    

 حُٔئٓٔش ٍٛٞس طل٤ٖٔآ٤ُخص  ػ٘ٞحٕ طلض  أىٍؽ ًُٝي( حُٔئٓٔش ٍٝٛٞس ح٫ٌُظ٢َٗٝ،

ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢  ط٤ٟٞق ك٢ طٔؼِض كَػ٤ش ػ٘خ٣ٖٝ ػيس طلظٚ حٗيٍؽ ٝهي

 حُٔئٓٔش ٍٛٞس طل٤ٖٔ ك٢ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٧ٖٓ ىٍٝ ح٠ُ حٗظوِ٘خ ػْ, طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش

 هٜٜ٘خ ػْ ط٤ِٜخ ىٍٝ حُٔل٢٤ حُيحه٢ِ ٌِٜٝٗخ حُوخٍؿ٢ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش،

 ػ٠ِ حُؼَٔ حؿَ ٖٓ ِٝٓح٣خٙ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخصريٍٝ حُظ٣ٞٔن ػزَ  هخٙ ِءؿ

  .حُٔئٓٔش ٍٛٞس طل٤ٖٔ

٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش ح١ٌُ ٣ٔؼَ ىٍحٓش  ُِيٍحٓش حُظطز٤و٢ حُـخٗذ كظ٘خُٝ٘خ اُشاثغ اُلظَ أٓخ   

٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ،  رلغ ططَه٘خ ا٠ُ ػ٤ٓٞٔخص كٍٞ حُٔئٓٔش)ٗ٘ؤس ٤ٓ٘خء، طؼ٣َق ٓئٓٔش 

خء ٓٔظـخْٗ، حُٔٞهغ حُــَحك٢، ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش( ػْ أٓخ٤ٓخص كٍٞ ٓئٓٔش ٤ٓ٘

ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء، ٜٓخّ ٝٗ٘خ١خص، ىٍٝ ٝٓٔئ٤ُٝخص  ٝٝظخثق ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ)أ٤ٔٛش ٝأٛيحف

ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء( ػْ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُز٠٘ حُظلظ٤ش ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ)ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش، حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِٔئٓٔش، حٓظؼٔخٍحص ٝٓ٘خ٣ٍغ ُِٔئٓٔش، َٗف ح٤ٌَُٜ حُظ

ٓٔظوز٤ِش ُٔئٓٔش، ٓ٘خًَ ٝٓؼٞهخص حُٔئٓٔش( ػْ حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ 

ؼخَٓ ٓؼْٜ، حُظ٣ٞٔن ٓئٓٔش)ػَٔ ٌِٓق رخُظ٣ٞٔن ُِٔئٓٔش، أٗٞحع ػ٬ٔء ٤ًٝل٤ش حُظ

حُويٓخص ٢ٗ ىحهَ حُٔئٓٔش، ١ز٤ؼش حُؼَٔ رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظَٝٓئٓٔش،  ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىحهَ



 ٓوذٓخ
 

‌ج  
 

ػَٝ هٜخثٚ ٓـظٔغ حُزلغ  هٔ٘خ ًُيرؼي ٝحُظ٢ ٣ويٜٓخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ(. 

ٗظخثؾ  رظل٤َِٝػَٟ٘خ ٓٞؿِ ػٖ ى٤َُ حُٔوخرِش ًٝٗٔٞؿخ ٜٓ٘خ ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ، ػْ هٔ٘خ 

 ٓخ ٟٞء ػ٠ِ  حُ٘ظخثؾ ٘خٜحٓظوِ ػْػ٠ِ ٟٞء حُل٤َٟخص، )حُٔوخرِش ٝح٬ُٔكظش( حُيٍحٓش 

  . حُؼ٢ِٔ حُزلغ ػ٤ِٜخ حٓظوَ حُظ٢ يٍحٓشُِ ػخٓش ٗظخثؾ أىٍؿ٘خ ٝأه٤َح ،ػ٤ِٚ خكِٜ٘

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   

 

  

 أٛذاف أُٞػٞع 

 أ٤ٔٛخ أُٞػٞع 

 أعجبة اخز٤بس أُٞػٞع 

 اشٌب٤ُخ 

 رغبؤلاد 

 كشػ٤بد 

 ْرؾذ٣ذ أُلب٤ٛ 

 ٓغزٔغ اُجؾش 

 اُؼ٤٘خ 

 ٜٓ٘ظ اُجؾش 

 أداح عٔغ اُج٤بٗبد 

 ٓغبٍ اُذساعخ 

 ٗظش٣خ اُذساعخ 

 دساعبد اُغبثوخ 
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 أٛذاف اُذساعخ: -1

٣ٔؼ٠ ًَ رخكغ ٍٝحء رلؼٚ حُؼ٢ِٔ ُظلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ أٛيحف ُٝؼَ أرَُ ح٧ٛيحف حَُٔحى 

 حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٖٓ ٍٝحء ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓخ ٢ِ٣:

حُظلٌْ ك٢ ططز٤ن ح٩ؿَحءحص  حُظيٍد ٝحُظؼٞى ػ٠ِ حُو٤خّ رخُزلٞع ح٤ُٔيح٤ٗش ًٌٝح -1

 حُٜٔ٘ـ٤ش ٝطو٤٘خص حُزلغ ك٢ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش.

حَُؿزش ك٢ طيٍد ػ٠ِ ٤ًل٤ش اؿَحء رلغ ػ٢ِٔ ٤ٓٝيح٢ٗ ًُٝي ك٢ ا١خٍ حُلٍٜٞ  -2

 ػ٠ِ ٜٗخىس ٓخٓظَ.

 ٓؼَكش ٌٓخٗش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش. -3

٢َٗٝ ك٢ ٛ٘غ ٍٛٞس ا٣ـخر٤ش ػٖ ٓئٓٔش ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ -4

 ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ.

ٗويّ ىٍحٓش طؼظٔي ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش ٝحٟلش طٜيف ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ  ٛل٤لش ٝٗخِٓش  -5

ُٔؼَكش كو٤وش اًح ًخٕ ُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ىٍٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش رخُ٘ٔزش 

 ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ.

ٞى حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ػ٤ِٔخ ٠٣خف ا٠ُ حُـٜ طؼظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ؿٜيح -6

 ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش.

طلي٣ي ٓظطِزخص ٝح٣ـخر٤خص ططز٤ن حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝ حُلٞحثي حُظ٢ طَؿغ رٜخ ػ٠ِ  -7

 ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ.

ٔش ٓلخُٝش ططز٤ن حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٖٓ ٝحهغ ططز٤ن حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٓئٓ -8

٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٝٓلخُٝش حظٜخٍ ٓوظِق ح٤ُِٔٔحص ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ هَؿض رٜخ حُٔئٓٔش 

 ك٢ ططز٤وٜخ ُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش.

ارَحُ ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ أٛزق أًؼَ ٖٓ ٍَٟٝس ٫طٜخٍ حُٔئٓٔش  -9

 رز٤جظٜخ رٔخ ٣ٌلَ ُٜخ حُظٞحَٛ ٝا٣خٛخ.

حُيٍحٓش ٛٞ أٜٗخ ٣ٌٖٔ إٔ طلظق حُٔـخٍ ُزخكؼ٤ٖ آه٣َٖ حُو٤خّ حُٜيف ح٧ه٤َ ٌُٜٙ  -10

 ريٍحٓخص أهَٟ ٓ٘خرٜش ُٜخ ٫ٓظٌٔخٍ حُـٞحٗذ حُ٘خهٜش ك٤ٜخ.
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 أ٤ٔٛخ اُذساعخ: -2

طظٞهق أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع ك٢ كي ًحطٚ ٝه٤ٔظٚ حُؼ٤ِٔش ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش 

ٝكوخثن طلَٔ ُ٘خ ٝحهغ ٝىٍٝ حُظ٣ٞٔن  ك٢ ًٕٞ ٗظخثـٜخ طٔخػيٗخ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝؿؼَ ُرخثٜ٘خ ٣َٝؿٕٞ ُٜخ رط٣َوش ح٣ـخر٤ش ٝؿؼِٜخ 

 ىٝٓخ طظَٜ رٍٜٞس كٔ٘ش ُي٣ْٜ:

أ٤ٔٛش ًٔذ طؤ٤٣ي حُـٔخ٤َٛ ٖٓ ه٬ٍ طلؼ٤َ ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  -1

 ٍٞ حُٔئٓٔش.طلؼ٤َ ٓؼَكش حطـخٛخص حُـٍٜٔٞ ٝ حُِرخثٖ ك

أ٤ٔٛش اروخء ُرخثٖ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حطٜخٍ ىحثْ رٜخ رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٓظطِزخص  -2

 حُِرخثٖ ٝرخُظخ٢ُ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٓن ٍٛٞس ؿ٤يس ػٖ حُٔئٓٔش ُي٣ٚ.

 حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ىٍٝ حُٜخّ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش. -3

ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ك٤غ ٍْٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُوط٢ ط٘خ٢ٓ ٌٓخٗش ح٫ٛظٔخّ رخُظ٣ٞٔن ح٫ -4

 حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔئٓٔش ُيٟ حُِرخثٖ.

حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ك٢ حٓظوطخد حٛظٔخّ ٓوظِق حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝح٤ُٜجخص  -5

  ح٣ٍَٝ٠ُش ٤َُِٔ حُلٖٔ ُ٘٘خ١ حُٔئٓٔش ًٌٝح ًٔذ ٝكخء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝططز٤وٚ ك٢ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ُظل٤ٖٔ حُظؼ٣َق رؤ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن  -6

 ٍٛٞس حُٔئٓٔش.

 حُظؼ٣َق رٔزَ حٍطوخء ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس ٓئٓٔش. -7

ٓلخُٝش ر٘خء أ٤ٍٟش ػ٤ِٔش ٤ِٓٝٔش ك٢ آٍخء ػوخكش ؿي٣يس ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش    -8

 ٔئٓٔش.ٓلٍٞٛخ حُظٞؿٚ ٗلٞ ر٘خء ٍٛٞس ح٣ـخر٤ش ٝكٔ٘ش ػٖ حُ

ٓؼَكش حهَ حُظطٍٞحص ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ٝٓيٟ آٜخٓٚ ك٢ طوي٣ْ هيٓش  -9

 ؿ٤يس ُِِرخثٖ.

ٓٔخٍٓش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ طـؼَ حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُِٔغ ٝهيٓخص ٓظخكش ٧ًزَ  -10

ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝر٘خء ػ٬هش ه٣ٞش ٝٓظ٤٘ش ٓغ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ ٝىٍٝٙ 

 ٍرخف.حٌُز٤َ ك٢ ٣ُخىس ح٧
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 أعجبة اخز٤بس أُٞػٞع: -3

ٖٓ ر٤ٖ أْٛ َٓحكَ ط٤ْٜٔ حُزلٞع ح٫ؿظٔخػ٤ش َٓكِش حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ ٣ـؼَ ٓ٘ٚ       

حُزخكغ ٌِٓ٘ش رلؼٚ، ٣ظ٘خُٜٝخ رخُزلغ حُٜٔ٘ـ٢ ٝحُـٜي حُل١ٌَ ا٠ُ إٔ طٌظ٘ق ُٚ ػٖ ؿ٤ٔغ  

ٖٓ كَحؽ ٝاٗٔخ ٛ٘خى ؿٞحٗزٜخ ٝرٌُي ٣ٌٕٞ هي طَٞٛ ا٠ُ كِٜخ ؿ٤َ إٔ ٌٛح ح٫هظ٤خٍ ٫ ٣٘٘ؤ 

 كِٔش ٖٓ حُيٝحكغ ٝح٫ػظزخٍحص حُظ٢ طٔزن حهظ٤خٍ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش.

 ُٝؼَ ٖٓ أٓزخد حُظ٢ ىكؼظ٘خ ا٠ُ حهظ٤خٍ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٢ٛ: 

 أعجبة رار٤خ: 

حٛظٔخٓخص حُزخكغ حُ٘و٤ٜش رٟٔٞٞع ر٠ٍَٝس طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝحُل٠ٍٞ  -1

 حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ ٣يكغ حُزخكغ ا٠ُ ٓؼَكش ًُي.

 ٍ ػ٠ِ ىٍؿش حُيًظٍٞحٙ ك٢ حُؼِّٞ.حُلٜٞ -2

حَُؿزش ك٢ ٓؼخُـش حُٟٔٞٞع ٖٓ رخد ح٫ٛظٔخّ ر٤ٌل٤ش  ط٣ٞٔن ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞس  -3

 حُٔئٓٔش رط٣َوش ح٣ـخر٤ش.

حُٔٔخٛٔش ريٍحٓش ٌِٓ٘ش ػ٤ِٔش طؼي ٝحكيس ٖٓ ح٫ٌٗخ٤ُخص حُٔطَٝكش ك٢ ٓخكش حُ٘وخٕ  -4

 ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ.

ظويحّ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص حُٔ٘خٓزش حهظ٤خٍ حُٔؼخٍف حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔخروش ٖٓ ه٬ٍ حٓ -5

 ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش.

حَُؿزش ك٢ حُظيٍد ػ٠ِ ٤ًل٤ش حؿَحء رلغ ػ٢ِٔ ٤ٓٝيح٢ٗ ًُٝي ك٢ ح١خٍ كٍٜٞ  -6

 ػ٠ِ ٜٗخىس.

 رلٌْ حُظوٜٚ ًطخُزش ك٢ حطٜخٍ ٝػ٬هخص حُؼخٓش. -7

 حٌٓخ٤ٗش حٗـخُ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٗظ٣َخ ٤ٓٝيح٤ٗخ. -8

ؼخٍف حُظ٢ طلِٜض ػ٤ِٜخ ه٬ٍ ٓؼَكش هيٍحط٢ حُٔؼَك٤ش ػ٠ِ ططز٤ن ٓوظِق حُٔ -9

 حُٔ٘ٞحص حُؤٔش.
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 أعجبة ٓٞػٞػ٤خ:

 هخر٤ِش حُٟٔٞٞع ُِيٍحٓش ٝحُزلغ ٓؼَك٤خ ٜٝٓ٘ـ٤خ. -1

 هِش حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُٟٔٞٞع رخُزلغ ك٢ ٌِٗٚ. -2

 ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش. -3

 ٓخ طؼِن رـيس حُٟٔٞٞع. حٓظ٘خٍس حَُٝف حُٔؼَك٤ش ُيٟ حُزخكغ هخٛش -4

هِش ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص كٌٜح حُٟٔٞٞع أُلض ػ٘ٚ ًظذ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ًؼ٤َس ا٫ إٔ رؼٞ  -5

حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ ُْ ٣ُٞٞح ح٫ٛظٔخّ حٌُخك٢ رٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ ٍؿْ طز٢٘ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ُٔوظِق حُٞٓخثَ ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ هِش حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح 

ٞع هخٛش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُٔظزش حُـخٓؼ٤ش ٍ ػزي حُل٤ٔي حرٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ حُٟٔٞ

 ٌٝٛح ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكؼ٤ٖ.

ُٝؼَ أرَُ أَٓ ؿؼِ٘خ ٢ِٔٗ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٛٞ ٝحهغ حٓظويحّ حُظ٣ٞٔن  -6

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش.

 أ٤ٔٛش ٟٓٞٞع ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝأٓخ٤ُذ طل٤ٜٔ٘خ. -7

 حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٍٝٛٞس حُٔئٓٔش.اٟخكش َٓؿغ كٍٞ    -8
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 الاشٌب٤ُخ: -4

طلظخؽ حُٔئٓٔخص ُظ٘ل٤ٌ ٗ٘خ١خطٜخ ا٠ُ ط٘ظ٤ْ ؿ٤ي ُِٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش رٌَ٘ ٠٣ٖٔ      

ُٜخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ك٢ٜ ٓ٘ظٔش ٝكن ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ز٤ٖ ٖٓ ه٬ُٚ حُٞظخثق 

زَ أٗوخٙ ٝؿٜخص ٝطو٤٘خص طظ٠ُٞ ط٘ل٤ٌ ٝط٤٤َٔ ًَ ٝظ٤لش، ٖٝٓ ر٤ٖ حَُٔحى حُو٤خّ رٜخ ٖٓ ه

ٌٛٙ حُٞظخثق ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن ح١ٌُ ٣ؼي ٗ٘خ١خ ٣ٜظْ ريٍحٓش ٍؿزخص ٝحكظ٤خؿخص ٝٓطخُذ 

حُؼ٬ٔء ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ِٓغ ٝهيٓخص طِز٢ ٍؿزخطْٜ، كٜٞ ٣ٔخْٛ ك٢ ٗـخف 

 كظَس ٓؼ٤٘ش.حُٔئٓٔش ٝطٞٓؼٜخ ًٌٝح طلو٤ن ح٧ٍرخف ُٜخ ه٬ٍ 

كِوي طِح٣يص أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ٝحطٔغ ىٍٝٙ ك٢ حُل٤خس ح٫هظٜخى٣ش حُٔؼخَٛس أًؼَ ٖٓ أ١     

ٝهض ٠٠ٓ، ٝه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟش أٛزلض ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن ؿِءح أٓخ٤ٓخ ٖٓ 

حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔخص، ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ُٔٞحؿٜش حُظؤػ٤َحص حُيحه٤ِش 

ٝحُٔئػَ ح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ ٓيٟ روخثٜخ ك٢ ح٧ٓٞحم، ٖٓ ه٬ٍ هِن حُٔ٘لؼش ٝاٗزخع  ٝحُوخٍؿ٤ش،

 حُلخؿخص ٝحَُؿزخص.

ٝٓغ حُظطٍٞ حٌُز٤َ ٝح٣َُٔغ ح١ٌُ ٜٗيٙ حُؼخُْ ك٢ ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓغ ىهٍٞ ٗزٌش    

ح٧ٗظَٗض ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص ٌٝٛح ٗظ٤ـش ُٔخ طٞكَٙ ٖٓ َٓػش ٝآٌخ٤ٗش ح٫طٜخٍ، كلظلض أكخهخ 

ي٣يس أٓخّ حُٔئٓٔخص ُظ٣ٞٔن هيٓخطٜخ اٌُظ٤َٗٝخ، كظَٜ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُظ٤ٔ٘ن ح٧ٗ٘طش ؿ

حُظ٣ٞٔو٤ش ٝأٛزق أىحس كؼخُش ُِٔئٓٔخص طؼَٝ ٖٓ ه٬ُٜخ هيٓخطٜخ حُٔوظِلش ػ٠ِ ٗطخم 

ػخ٢ُٔ رؤٓخ٤ُذ كي٣ؼش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝر٘خء ػ٬هخص ؿ٤يس ٓغ ُرخثٜ٘خ ٝحُلي ٖٓ ٤ٟخع حُٞهض 

خٍ ٓٔخ ٣ِِّ  رخُزلغ ػٖ طو٤٘خص ٝآ٤ُخص طٔخػيٛخ ػ٠ِ ٓٞحًزش ٌٛح حُظطٍٞ حُـي٣ي ٝحُـٜي ٝحُٔ

ُظوي٣ْ هيٓخص رخ٢ُٔ٘ حُْٜٔٔ ُٜخ ىٕٝ أ١ حٗلَحكخص، ُظلو٤ن حُظلٖٔ حُٔٔظَٔ ُـ٤ٔغ أٝؿٚ 

حُويٓش ُظَطو٢ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ططِؼخص حُِرخثٖ. ٌُُي أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ط٤ٔ٠ٖ حُظ٣ٞٔن 

 حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔئٓٔش. ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

ٝك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس حُظ٢ أٛزلض حُٔئٓٔخص طٜ٘يٛخ هخٛش حُ٘خٗطش ٜٓ٘خ ك٢      

هطخع حُويٓخص، ك٤ض طٔؼ٠ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ر٘ظ٠ حُٞٓخثَ ا٠ُ ؿٌد حُـٍٜٔٞ ا٤ُٜخ  ًٝٔذ 

خ طؼخ١لٚ ٝحُظلٞم ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ رخ٫ٓظ٘خى ػ٠ِ ه٤ٔظٜخ  ٝٗو٤ٜظٜخ  ٍٝٛٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش، ٤ٓ٫ٔ
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ٝإٔ ٓلّٜٞ حٍُٜٞس رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص أهٌ ٣ٌَ٘ أرَُ أٛيحف حُٔئٓٔش ك٤غ ٣ؼظزَ حُظ٣ٞٔن 

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٗ٘خ١ ٓظوٜٚ ك٢ اهخٓش ٝطيػ٤ْ حُؼ٬هخص حُـ٤يس ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝؿٔخ٤َٛٛخ، 

 ٝٗ٘خ١خطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ. ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٜٓخٓٚ حُٔخػ٤ش ا٠ُ حُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش

ُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ط٤َٓن ٍٛٞس ؿ٤يس ٝٓوزُٞش ػٜ٘خ ُيٟ ٌُٖٝ ٤ُْ ٖٓ حَُٜٔ ػ٠ِ ح     

ؿٍٜٔٞ ٓظ٘ٞع ٝؿ٤َ ٓظـخْٗ ٖٓ ك٤غ حُلخؿخص ٝحَُؿزخص، ٌٝٛح ٓخ ٣ٔظيػ٢ ٍَٟٝس ر٘خء 

ػ٬هخص ٝحطٜخ٫ص ؿ٤يس ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓؼَكش كخؿخص  ٍٝؿزخص حُـٍٜٔٞ ٖٓ أؿَ اٗزخػٜخ. 

َر٢ حُٔئٓٔش رِرخثٜ٘خ،  كخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣َر٢ حُٔئٓٔخص رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ، ك٤غ ط

 ٝطَر٢ أ٠٣خ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخطْٜ.

ٌُٜٝح هٔ٘خ ريٍحٓش ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ، ٖٝٓ ه٬ٍ 

حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٣٫ُٞش ٓٔظـخْٗ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٗطَف حُظٔخإٍ 

 حُظخ٢ُ: 

 ٓغبٛٔخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾغ٤ٖ طٞسح ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ؟ٓب ٓذٟ     

 :اُزغبؤلاد -5

ُ٪كخ١ش رخُوط١ٞ حُؼ٠٣َش ُِظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ٗطَف ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش حُلَػ٤ش ٝحُظ٢  

 طٌَ٘ ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش ُِزلغ:

 ٓخ ٛٞ حُٔوٜٞى رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ؟ ٝٓخ ٢ٛ أ٤ٔٛظٚ ؟. -1

خَٛٙ)حُٔؼَ، حُظ٣ُٞغ....( ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس ٓخ أػَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼ٘ -2

 حُٔئٓٔش؟.

 ٤ًق ٣ٔخْٛ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ؟.  -3

 ٓخ حُؼ٬هش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش؟. -4

 .َٛ طٜظْ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ رؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ؟ -5

 .ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣لون ٍٟخ حُِرٕٞ؟ َٛ رخ٠ٍَُٝس حُظ٣ٞٔن -6
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 اُلشػ٤بد:-6

ٍُِٞٛٞ ا٠ُ اؿخرخص كٍٞ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ٝح٧ٓجِش حُلَػ٤ش هٔ٘خ ر٤ٜخؿش ٓـٔٞػش ٖٓ 

 حُل٤َٟخص ٝ حُظ٢ ٗؼظزَٛخ ًبؿخرخص أ٤ُٝش ٓٞف ٗوّٞ رخهظزخٍٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُيحٍٓش:  

 .ٓٔظـخْٗ ٤ٓ٘خءٓئٓٔش ٤ٖٔ ٍٛٞس ٛ٘خى ىٍٝ ح٣ـخر٢ ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل -1

 طؼظٔي ٓئٓٔش ح٤ُٔ٘خء ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ا٠ُ كي ٓخ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ. -2

ؿ٤خد ػوخكش ح٫طٜخٍ حُلي٣غ ُيٟ ٓئٓٔش ح٤ُٔ٘خء طلي ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن  -3

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

 رؾذ٣ذ أُلب٤ْٛ: -7

 ُوي حٗظَٔ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيس ٓلخ٤ْٛ ٢ٛ:

ٌُظ٢َٗٝ، ٣ِٓؾ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حُٔئٓٔش، ٍٛٞس حُيٍٝ، حُظ٣ٞٔن، حُظ٣ٞٔن ح٫ 

حُٔئٓٔش، كظ٠ طظْ ىٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع رط٣َوش ٓ٘خٓزش ٣ـيٍ ر٘خ حُظطَم ا٠ُ طلي٣ي ٌٛٙ 

 حُٔلخ٤ْٛ:

ُوي حهظِق حُؼِٔخء ك٢ اػطخء ٓلّٜٞ ؿخٓغ ُِيٍٝ، كْٜٔ٘ ٖٓ حػظزَٙ " ٓـٔٞػش ح٧كؼخٍ  اُذٝس:

طلخػَ حؿظٔخػ٢. ْٜٝٓ٘ ٖٓ َٛف رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ  حٌُٔظٔزش حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُ٘وٚ ك٢ ٓٞهق

حُويٓخص اًح طؼِن ح٧َٓ رخُـٔخػش، ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُيٝحكغ اًح طؼِن ح٧َٓ رخُويٍ.
1

 

ًٔخ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ أٗٔخ١ حُِٔٞى حُٔظٞهؼش ٖٓ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣٘ـَ ٌٓخٗٚ ك٢ ٗٔن 

طوظَٕ ٓغ  حؿظٔخػ٢. ٝك٢ حُـٔغ "حىٝحٍ" ٢ٛ ٍرخ١ حؿظٔخػ٢ ٣ليى طٞهؼخص ٝحُظِحٓخص

حُٔٞحهغ ح٫ؿظٔخػ٤ش.
2

 

: ٢ٛ حُٞظ٤لش حُ٘خطـش ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُظلخػَ ىحهَ حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢ ٣َطز٢ رٟٞغ ٓخ أٝ ئعشائ٤ب

 ٓٞهق ٣ٔؼَ ط٘خٓن حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٟٖٔ ا١خٍ حؿظٔخػ٢.

                                                           
 .55، ص1976ط ، دار الجامعة المصرٌة ، الاسكندرٌة، .، دالسلون‌الإنسانً‌و‌العلالات‌العامةابراهٌم الممري،   1 

‌و، عمر بن عامر عثمان  2 ‌الاجتماع ‌علم ‌فً ‌أساسٌة ‌الاجتماعًمفاهٌم ، 2552ر الكتاب الوطنٌة، بنغازي، ، دا1، طالعمل

 .235ص



 اُلظَ الأٍٝ:                                         ٜٓ٘غ٤خ دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ
 

9 
 

أٓخ ٓلّٜٞ حُيٍٝ ٖٓ ُح٣ٝظ٘خ حُٔؼَك٤ش ٤ًٝق ٗٞظلٚ ك٢ ىٍحٓظ٘خ، ٣ظٔؼَ ك٢ ٓلخُٝش ٓؼَكش 

حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش، أ١ كَٜ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ىٍٝ 

حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ أٝ حُظؼ٣َق رٜخ، ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ أ٠٣خ كَٜ ٝظخثق 

 حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ٌُٔذ ػوش ٝطوي٣َ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢. 

أٗٚ: حُؼ٤ِٔش حُوخٛش رخُظوط٢٤  ػ٠ِ 1985خّ ػَكض حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُظ٣ٞٔن ػ اُزغ٣ٞن:

حُويٓخص ٩طٔخّ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ اٗزخع كخؿخص ِغ ٝحُٔٝحُظ٘ل٤ٌ ٝط٣ُٞغ ح٧كٌخٍ ٝ

ٍٝؿزخص ح٧كَحى ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.
1

: حُظ٣ٞٔن pridend feuellح٧ٓظخً  ٣ٚؼَكًٔخ 

كٌخٍ ح٬ُُٓش ُِو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظزخىٍ ح٧ٝط٣َٝؾ ٝطٔؼ٤َ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝ ػ٤ِٔش هِن ٝط٣ُٞغ

حُظ٢ طئى١ ا٠ُ اٍٟخء كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔخص ك٢ ر٤جش 

ٓظـ٤َس رخٓظَٔحٍ.
2

 

رخُٔؼَ حُٔ٘خٓذ ر٣ِٔؾ خص حُٔ٘خٓزش ٨ُٗوخٙ حُٔظ٘خ٤ٖٓ ٝحُظ٣ٞٔن ٛٞ طو٤٤ْ حُِٔغ حُويٓ

حطٜخٍ ط٣َٝـ٢ ٓ٘خٓذ.
3

 

ظـخص ٖٓ ِٓغ ٝهيٓخص ٝأكٌخٍ ٝه٤ْ ك٢ ا١خٍ اىح١ٍ ٝحؿظٔخػ٢ ػ٤ِٔخص طزخىٍ حُٔ٘ ئعشائ٤ب:

 ٓؼ٤ٖ ًُٝي ُلٍٜٞ ح٧كَحى ػ٠ِ كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٜٓ٘خ. 

: حٓظويحّ حُٞٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ اؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش حُظزخى٤ُش ر٤ٖ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ

ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش ري٫ ٖٓ ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ.
4

 

ّ ح٫ٗظَٗض ٝحُظو٤٘خص حَُه٤ٔش حَُٔطزطش رٚ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطيػ٤ْ ٛٞ حٓظويح   

حُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔو٢.
5

 

ٛٞ ػ٤ِٔش حٓظويحّ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش  

ًَُِ٘خص، ٝطيػ٤ْ  حُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔو٢ حُلي٣غ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ُِٔٔٞه٤ٖ ػزَ ح٫ٗظَٗض إٔ 
                                                           

، إنجلٌزي عربً، مكتبة لبنان، بٌروت، لاموس‌المغنى‌الأكبر،‌معجم‌اللغة‌الإنجلٌزٌة‌الكلاسٌكٌة‌والمعاصرةحسن الكرمً سعٌد،   1

 .766، ص2551
 .26-25، ص2512، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع،د.ب، 1ط‌أسس‌التسوٌك،محمد أمٌن السٌد علً،   2
 .15،ص2559، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طمبادئ‌التسوٌكزٌاد محمد الشرمان، عبد الغفور عبد السلام،   3
 .44، ص2515،دار الإعصار العلمً للنشر والتوزٌع ، 1، طالتسوٌك‌الالكترونًسمر توفٌك صبرة،    4
 .81، ص 2558ار الجامعٌة، الد د.ط،، التسوٌك‌الالكترونً ،محمد عبد العظٌم أبو النجا  5
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ح رَ٘٘ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓ٘ظـخطْٜ ًَٝٗخثْٜ رُٜٔٞش أًؼَ ٝك٣َش أًزَ ٓوخٍٗش رخُظ٣ٞٔن ٣وٞٓٞ

حُظو٤ِي١ ٝرخُظخ٢ُ أٛزلض حُٔ٘خكٔش ك٢ ػَٜ ح٫ٗظَٗض أهٟٞ ٝأٗي رٌَ٘ ٫ ٣ٌٖٔ طٜي٣وٚ، 

٫ٝ حُظ٘زئ رٚ.
1

 

ه٬ٍ :  ٝرٌَ٘ هخٙ ح٫ٗظَٗض، ػ٤ِٔش ططز٤ن ٓزخىة حُظ٣ٞٔن ٝطو٤٘خص ح٫طٜخٍ ٖٓ ئعشائ٤ب 

حُويٓخص ٖٓ أؿَ َه٤ٔش َُ٘٘ حُز٤خٗخص كٍٞ حُِٔغ ٝحُظو٤٘خص حُِٜس ح٩ػ٬ّ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝأؿ

 طلو٤ن أٛيحف حُظ٣ٞٔن حَُٔؿٞس ُِٔئٓٔش.   

ػَف رؤٗٚ ٓلّٜٞ ٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ر٤ٖ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن ك٤غ أُض٣ظ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ: 

٤ٜخ رٞحٓطش حُٔ٘ظٔش ػَكٚ ػ٠ِ أٗٚ" حُو٢٤ِ ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك

ٝحُٔٞؿٜش ا٠ُ هطخع ٓٞه٢ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ُظَ٘ٔ ٬ً ٖٓ) حُٔ٘ظؾ، حٌُٔخٕ، حُٔؼَ 

ح٤ُٔخٓخص ( ٝػَف أ٠٣خ رؤٗٚ ٓـٔٞػش حُوط٢ p4ٝحُظ٣َٝؾ( ٝأ١ِن ػ٤ِٜخ رٔخ ٠ٔٔ٣ د)

ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ح٩ىحٍس حُظ٣ٞٔو٤ش رٜيف اٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝإ ًَ 

ٖ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ئػَ ٣ٝظؤػَ رخُؼَٜ٘ ح٥هَ.ٓ
2

 

حُٔظَحرطش، ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ رؼ٠ٜخ ٖ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظٌخِٓش ٝرخٗٚ ٓـٔٞػش ٓئعشائ٤ب: 

رؼ٠خ ك٤غ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طؼ٣َق حُؼ٬ٔء رخُويٓخص أٝ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ حًَُ٘ش 

، ٢ ُٜخ، ٝطَ٘ٔ) حُويٓش حُٔويٓش، ٝحُٔؼَحُ٘لٞ حُٔوطرـَٝ اريحع حُٞظ٤لش حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ 

حُظ٣ُٞغ( ك٤غ إٔ أ١ ٗ٘خ١ ط٣ٞٔو٢ ٣ـذ إٔ ٣َ٘ٔ ػ٠ِ هيٍ ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ حُظ٣َٝؾ ٝ

 رخػظزخٍ أٜٗخ طٌَ٘ ا١خٍ حُوطش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظٌخِٓش.

كخُٔئٓٔش ٢ٛ ٝكيس حهظٜخى٣ش ط٠ْ ػيىح ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٝطٔظويّ ٓوظِق أُإعغخ: 

ُظل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓوَؿخص ػٖ ٣َ١ن ه٤خٜٓخ رخ٧ٗ٘طش ٝ حُلؼ٤ِخص، ًُٝي رٜيف  ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ

اٗزخع ٝكخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ِٓغ هيٓخص.
3
  

                                                           
 . 427، ص 2556المكتب الجامعً الماهرة،  د.ط،،التسوٌكأبو لحف عبد السلام وآخرون،   1
2
 .57،ص2512، د.ط، دار الفكر، عمان، التسوٌك‌الإلكترونًسامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سٌد لندٌل:   

كلٌة العلوم الإنسانٌة الاجتماعٌة،  ،ماجٌستر ممدمة لنٌل شهادة ، مذكرةدماتٌةوالع‌العلالات‌العامة‌فً‌المؤسسات‌الخ نابتً خلٌدة،  3

 . 18،ص2557،2558بسكرة، 
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طؼَف حُٔئٓٔش رؤٜٗخ أٌٗخٍ حُٔ٘ظٔخص ح٫هظٜخى٣ش حُٔٔظوِش ٓخ٤ُخ ٢ٛٝ ٓئٓٔش ٓـِٜس ر٤ٌل٤ش 

حُظ٢ ٣ظْ ر٤ؼٜخ ك٢ طُٞع ك٤ٜخ حُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝطوٜٚ ك٢ اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص 

ح٧ٓٞحم رـَٝ طلو٤ن أٍرخف ٖٓ ٍٝحء ًُي.
1

 

٣ٌٖٔ اػطخء ػيس طؼخ٣ٍق ُِٔئٓٔش ٌُٖ أْٛ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق طٌٖٔ ك٢ حػظزخٍٛخ ؿ٤ٔغ أٌٗخٍ 

حُٔ٘ظٔخص ح٫هظٜخى٣ش حُٔٔظوِش ٓخ٤ُخ ٢ٛٝ ٓ٘ظٔش ٓـِٜس ر٤ٌل٤ش طُٞع ك٤ٜخ حُٜٔخّ 

ظ٢ ٣ظْ ر٤ؼٜخ ك٢ ح٧ٓٞحم رـَٝ أٍرخف ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝطوٜٚ ك٢ اٗظخؽ حُِٔغ ٝ حُويٓخص حُ

ٖٓ ٍٝحء ًُي، ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ ٝكيس حهظٜخى٣ش طَ٘ٔ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝ حُز٣َ٘ش ح٬ُُٓش 

ُ٪ٗظخؽ.
2

 

ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ِٗوٚ ُِظؼ٣َق ح٩ؿَحث٢ حُظخ٢ُ ح١ٌُ ٓٞف ط٤َٔ  ئعشائ٤ب:

حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ٝ حُٔخى٣ش  حُٔظلخػِش ٝكوٚ ىٍحٓظ٘خ ٣ٝظٔؼَ ك٢ إٔ حُٔئٓٔش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ 

ٓغ رؼ٠ٜخ حُظ٢ ٣ٞؿي ر٤ٜ٘خ حػظٔخى ٓظزخىٍ ك٢ ا١خٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ُظلو٤ن ح٧ٛيحف 

 حَُٔؿٞس.

: إ ٓلّٜٞ حٍُٜٞس ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُظ٣ٞٔو٢، أهٌ ؿٌٍٝٙ ٖٓ ٓلّٜٞ حٍُٜٞس طٞسح أُإعغخ

ٍحٓخص حُوخٛش رظؼ٣َق حٍُٜٞس ك٢ ٤ٓيحٕ حُزلٞع ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش، ك٤غ طؼيى حُظؼ٣َلخص ٝ حُي

ح٤ٌُ٘ٛش ٌُٝ٘٘خ ٓٞف ٤َ٘ٗ ا٠ُ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع حُزلغ.
3

 

حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ ػٜ٘خ ظؼِوش ر٘٘خ١ٜخ ٝطؼَف ٍٛٞس حُٔئٓٔش ػ٠ِ أٜٗخ ٢ٛ ٓـَٔ ح٥ٍحء حُٔ

حُـٍٜٔٞ ح١ٌُ طظؼخَٓ ٓؼٚ، ٝط٘ؤْ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ: حٍُٜٞس حُٔئٓٔخط٤ش حُظ٢ 

حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُظـخ٣ٍش حُظ٢ طؼٌْ أىحء ـخٗذ ح٧ه٬ه٢ ُ٘٘خ١ حُٔئٓٔش، ُٝطؼٌْ ح

ٜٓخٍحص حُٔئٓٔش ك٢ ٗ٘خ١ٜخ كٍٜٞس حُٔئٓٔش طٔؼَ ٓـٔٞع ح٫ٗطزخػخص حُظ٢ ًلخءحص ٝٝ

طظٌٕٞ ك٢ ًٖٛ حُـٔخ٤َٛ ػٖ حُٔئٓٔش ٝػ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش ٝٓ٘ظـخطٜخ.
4

 

                                                           
 15،ص2555الجنادرٌة للنشر، عمان،  د.ط، ،التسوٌك‌مدخل‌استراتٌجً،‌المنظمة‌والمؤسساتأحمد شاكر العسكري،   1
 .92، ص2513نادرٌة للنشر، عمان،  ،دار الج1، طنظرٌة‌المنظمة‌والمؤسساترائد محمد عبد ربه،   2
، حالة المؤسسات فً لطاع الهاتف النمال بولاٌة سكٌكدة، مذكرة صورة‌المؤسسة‌وأثرها‌على‌المرار‌الشرائًعصام سلٌمانً،   3

 .78،ص2558/2559تخرج ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجٌستٌر، تخصص تسوٌك، جامعة لاصدي مرباح، ورللة، 
 .46،ص2553، مكتبة العبٌكلان، السعودٌة، 1، طالأداءتكوٌن‌سمعة‌الشركة،‌الهوٌة‌والصورة‌وولٌد شحادة، ، غراهام داولٌنغ 4



 اُلظَ الأٍٝ:                                         ٜٓ٘غ٤خ دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ
 

12 
 

ٝاٗـخُحص ٝٗظخثؾ ًحط٤ش َُُٓٞ  ٝأ٠٣خ ٢ٛ ٓـٔٞػش حُظٔؼ٬٤ص حُٟٔٞٞػ٤ش ٝٝهخثغ ٓخى٣ش 

 ٝٛلخص ٓٔزوش ٣لِٜٔخ ٗوٚ أٝ أٗوخٙ ػٖ ٓ٘ظٞؽ أٝ ٓئٓٔش ٓخ.

طظٌٕٞ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٖٓ حُظٔؼ٬٤ص حُٟٔٞٞػ٤ش ًٝحط٤ش حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُِرخثٖ كٍٞ 

حُٔئٓٔش.
 1

 

٢ٛ حٍُٜٞس حُؼو٤ِش حُظ٢ طظٌٕٞ ك٢ أًٛخٕ حُ٘خّ ػٖ حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش ٝهي طظٌٕٞ  ئعشائ٤ب:

حُٔٞػٞهش ك٢ طو٤٤ْ ػخّ ُِٔئٓٔش ٧ىُش ٝحُٞػخثن أٝ ػ٠ِ ح٩ٗخػخص ٝح٧هٞحٍ ؿ٤َ ػ٠ِ ح

 حُٔئُلش ٖٓ ٓـٔٞػش حُٔؼظويحص حُظ٢ طظٌٕٞ ُيٟ حُِرٕٞ حُؼخى١ ػٖ حُٔئٓٔش.ٝ

 ٓغزٔغ اُجؾش: -8

" ٣ؼَف ٣ٍْٞٓ أٗـَّ ٓـظٔغ حُزلغ ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ػ٘خَٛ ُٜخ هخ٤ٛش أٝ ػيس 

ٖ حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ ٝحُظ٢ ٣ـَٟ ػ٤ِٜخ حُزلغ أٝ هٜخثٚ ٓ٘ظًَش ط٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٓ

حُظو٢ٜ".
2

 

إ ٗـخف حُيٍحٓش ١٧ رلغ ػ٢ِٔ ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓيٟ حهظ٤خٍ حُزخكغ ُِؼ٤٘ش حُظ٢ طٔؼَ ٓـظٔغ 

 حُيٍحٓش كزويٍ ٓخ طٌٕٞ حُؼ٤٘ش ٓٔؼِش ُِٔـظٔغ ح٢ِٛ٧ رويٍ ٓخ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ ٛخىهش.

٢ٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ك٢ إ ىٍحٓظ٘خ طٜيف ا٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظَ

 ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٤ًٝق طٌٔذ أًزَ ػيى ٖٓ ؿٔخ٤َٛ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش.

 اُؼ٤٘خ: -9

"حُؼ٤٘ش ٢ٛ ًَ ٓـٔٞػش ٖٓ أكَحى ٣ٌٖٔ إٔ طؼْٔ ػ٠ِ ٗظخثؾ أ١ ىٍحٓش، ٢ٌُٝ ٣ظلون ٌٛح 

 حُظؼ٤ْٔ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُؼ٤٘ش ٓٔؼِش ُٜئ٫ء ح٧كَحى". 

ش ُِزلغ ٖٓ أْٛ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ أ١ رخكغ ك٤ـذ إٔ طلَٔ "إ حهظخٍ حُؼ٤٘ش ح٬ُٔثٔ

حُؼ٤٘ش ًَ هٜخثٚ ٝح٤ُِٔٔحص حُظ٢ طٔؼَ حُٔ٘زغ ح٢ِٛ٧ طٔؼ٬٤ ٛل٤لخ".
1

 

                                                           
 . 166، ص2557، دار الفجر للنشر و التوزٌع، الماهرة، مصر، 1، ط الاتصال‌الفعال‌للعلالات‌العامةحجاب محمد منٌر،   1
2

 .298ٙ، 2006 ،حُـِحثَ ،حُظ٣ُٞغىحٍ حُوٜزش َُِ٘٘ ٝ، ى.١ ،غب٤ٗخٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ الاٗ، ٣ٍْٞٓ أٗـِْ  
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حٗط٬هخ ٖٓ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ُـؤٗخ ا٠ُ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش حُؼٔي٣ش ٗظَح ُٞؿٞى ػ٘خَٛ     

٘خء ٓٔظـخْٗ ًٕٝٞ أٜٗخ ٢ٛ طَطٌِ ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ك٢ ػٔخٍ ٓئٓٔش ٤ٓ

حُظ٢ ٣ؼٔي ا٤ُٜخ حُزخكغ أٝ ٣وٜي حؿَحء حُيٍحٓش ػ٠ِ كجش ٓؼ٤٘ش ٝهي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظؼٔي 

 ٫ػظزخٍحص ػ٤ِٔش ًٞؿٞى أىُش ٝرَح٤ٖٛ ٓوزُٞش ٝٓ٘طو٤ش طئًي ػ٠ِ حٕ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ٓوزُٞش .

ٓٞظل٤ٖ طْ  08طٔؼِض ػ٤٘ش ٌٛح حُزلغ ك٢ ٓٞظل٢ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٝحُظ٢ حٗظِٔض     

 حُِٔؽ ر٤ٖ ًًٍٞ ٝاٗخع ٣ٔؼِٕٞ ػٔخٍ ح١خٍحص حُٔئٓٔش.  

 ٜٓ٘ظ اُجؾش: -10

"ٛٞ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُزخكغ ك٢ ىٍحٓش حٌُِٔ٘ش رٜيف ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش 

ٝح٫ٓظلٔخٍحص ح٢ُ ٣ؼ٤َح ٟٓٞٞع حُزلغ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٩ؿخرش ح٤ُِٔٔش ػ٠ِ حُل٤َٟخص 

ٝحُظٔخإ٫ص حُٔطَٝكش."
2

 

َ حُٜٔ٘ؾ حُؼٔٞى حُلو١َ ك٢ ط٤ْٜٔ حُزلٞع ٧ٗٚ حُوطش حُظ٢ ٤ٔ٣َ ػ٤ِٜخ حُزخكغ "ٝػ٤ِٚ ٣ؼظز

 ك٢ ٓوظِق َٓحكَ ىٍحٓظٚ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ طؼ٤ٜٔٔخ.

حهظ٤خٍ حُزخكغ ُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش ٫ ٣ظؤط٠ رٍٜٞس ػ٘ٞحث٤ش أٝ رٔلٞ حُٜيكش كخُٜٔ٘ؾ ٣لَٝ   

 ٣٘ٔـْ ٟٝٓٞٞع حُزلغ كخ٤ً٧ي أٗٚ ٗلٔٚ كٔذ ١ز٤ؼش حُٟٔٞٞع ٝ كَٝ حُزخكغ ٜٓ٘ـخ ٫

ُٖ ٣َٜ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓظ٘خٓوش أٝ ٓ٘طو٤ش طؼٌْ ٝحهغ حُيٍحٓش ٝؿٞحٗزٜخ حُلو٤و٤ش."
3

 

ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ حٓظويٓ٘خ حُٜٔ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش ٧ٗٚ حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٣ظـٚ ا٠ُ ؿٔغ حُز٤خٗخص   

ـظٔؼخ ٓل٤ِخ أٝ ػ٤ِٔخ حُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش رؤ٣ش ٝكيس ٓٞحء ًخٗض كَىح أٝ ٓئٓٔش أٝ ٗظخٓخ أٝ ٓ

ٝٛٞ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظؼٔن ك٢ حُيٍحٓش هٜي حٍُٞٛٞ ا٠ُ طؼ٤ٔٔخص ػ٤ِٔش ٓظؼِوش رخُٞكيس 

حُٔيٍٝٓش ٝرـ٤َٛخ ٖٓ حُٞكيحص حُٔ٘خرٜش ُٜخ.
4

 

                                                                                                                                                                                     
1

 19ٙ،1999،حُـِحثَ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، ١2 ،ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝؽشم ئػذاد اُجؾٞس ،محمد حُـ٣َذ ػزي ح٣ٌَُْ 
2
 .77. ص1987،لماهرةا ، مكتبة نهضة ،د.ط ، البحث‌العلمً‌لتصمٌم‌المنهج‌والإجراءات ،محمد الغرٌب عبد الكرٌم 
 .86ص،2551 ،المكتب الجامعً الحدٌثد.ط،  البحث‌العلمً:‌الخطوات‌المنهجٌة‌لإعداد‌البحوث‌الاجتماعٌة،محمد شفٌك،  3
4

 50ٙ 2003 ،حُـِحثَ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، ى.١، ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ٝالارظبٍ ،أكٔي رٖ ٢َِٓٓ 
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كٜٞ ٣ٜيف ا٠ُ اػطخء ٍٛٞس ٤ًِش ٝٗخِٓش ُيٍحٓش ظخَٛس ٓؼ٤٘ش ك٢ ٓـظٔغ ٓخ
1

، كٖٔ أٓزخد 

ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣٘يٍؽ ٟٖٔ حهظ٤خٍٙ ٛٞ ه٤ٜٛٞش حُٟٔٞٞع ٝحُؼوخك

حُزلٞع حُٞٛل٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ ُـٔغ هيٍ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ أ٣ش ٝكيس 

هٜٞٛخ اًح طؼِن ح٧َٓ رٔئٓٔش ًخُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٝحَُٔٝٗش حٌُز٤َس حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ 

طٔٔق رـٔغ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ  ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش ًٌٝح َٓٝٗش ح٧ىٝحص حُٔٔظؼِٔش ك٤ٚ ٝحُظ٢

ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ ٟٓٞٞع أٝ حُظخَٛس ٓلَ حُيٍحٓش، أ٠٣خ ٣ٔخػي حُزخكغ ك٢ 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص أٓخ٤ٓش طٔخػيٙ ػ٠ِ ٓٞحِٛش حُؼَٔ ك٢ ٓٞح٤ٟغ ػي٣يس.

ٝػ٤ِٚ كٜٔ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش ٛٞ حُٜٔ٘ؾ ح٧ًؼَ ٬ٓثٔش ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ حٌُ٘ق ػٖ 

٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش، ٧ٝٗٚ ًل٤َ رـٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ىٍٝ حُظ

رـَٝ طل٤َِ ٝحٓظويحّ حُز٤خٗخص ٝطل٤َٔٛخ رٜيف ٓؼَكش حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حُظ٣ٞٔن ػزَ 

ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ك٢ ٍكغ ٝط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ىحهَ حُٔئٓٔش، ًٔخ إٔ ٗظخثـٚ طويّ هيٓش ًز٤َس ك٢ 

ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٍٛٞس ٝػَٔ حُٔئٓٔش ٝطط٣َٞٛخ ا٠ُ  ٍْٓ حُوط٢ ك٢ حُٔٔظوزَ

ح٧ك٠َ ٝؿؼِٜخ ػ٠ِ حُيٝحّ طلَٔ ٍٛٞس ح٣ـخر٤ش ُيٟ ؿٔخ٤َٛٛخ ٌٝٛح ٍحؿغ رخُلخثيس ػ٠ِ 

 حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ػيى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. 

 أداح عٔغ اُج٤بٗبد: -11

٤ِٓٝش ُٚ ُِلٍٜٞ أ١ رلغ ٣لظخؽ ك٢ ىٍحٓظٚ ا٠ُ أىحس أٝ أىٝحص طٔخػيٙ ك٢ رلؼٚ ٝطٌٕٞ     

ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝرزَح٤ٖٛ كٍٞ حٌٗخ٤ُش حُٟٔٞٞع، ٌٛٙ ح٧ىٝحص ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٬ٓثٔش 

ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٜٝٓ٘ـٚ، ٤ُظٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ُظلو٤ن أٛيحف 

ىٍحٓظٚ ٌُُي حػظٔيٗخ ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ أىحس كظ٠ ٗٔظط٤غ إٔ ٗيٍّ حُٟٔٞٞع ِْٝٗ 

 ؼخىٙ ٝطظٔؼَ ك٢ ح٬ُٔكظش ٝحُٔوخرِش:رـ٤ٔغ أر

 أُلاؽظخ: ‌- أ

"طؼظزَ ح٬ُٔكظش ٖٓ حُٞٓخثَ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظطِزٜخ 

حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٓوظِق ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش، ٝح٬ُٔكظش ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُزخكغ َُٛي 

                                                           
 .178،ص2554، دار النمٌر، دمشك، سورٌا، 2، طمنهجٌة‌البحث‌العلمً‌فً‌العلوم‌الانسانٌة‌عسكري،عبود عبد الله ال  1
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طِوخث٤ش أٝ ػل٣ٞش طٔـ٤َ حُٔ٘خًَ أٝ حُظٞحَٛ ىٕٝ إٔ  ٣ظيهَ رخُظؤػ٤َ ػ٤ِٜخ ٌُٝح كبٕ 

حُظخَٛس ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خٛيس أٝ ح٬ُٔكظش هٜٞٛخ ك٤٘ٔخ ٣ٔظِي حُزخكغ حُويٍس حُؼخ٤ُش 

َُٛي حُظخَٛس ٝػيّ حًَُٕٞ ُظل٤َٔحص ٗو٤ٜش كٍٞ حُظخَٛس كخ٬ُٔكظش طؼظٔي 

حػظٔخىح أٓخ٤ٓخ ػ٠ِ ٓز٤َ حٓظويحّ حُلٞحّ حٗٔخ٤ٗش ُؼ٤ِٔش حَُٛي أٝ حُٔ٘خٛيس 

حَُٔحى طل٤ِِٜخ ٝحٓظ٘زخ١ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٖٓ ه٬ُٜخ". ُِظٞحَٛ ٝحُٔ٘خًَ
1

 

"ٝطٞؿي ػيس أٗٞحع ٖٓ ح٬ُٔكظش ٣ؼظٔيٛخ حُزخكغ كٔذ ٓؼِٞٓخص حُظ٢ ٣َ٣ي حُلٍٜٞ 

ػ٤ِٜخ ٝٗلٖ حػظٔيٗخ ح٬ُٔكظش رـ٤َ حُٔ٘خًٍش ٝحُظ٢ طؼَ رؤٜٗخ طوظِق ػٖ ح٬ُٔكظش 

ش ٌُٝ٘ٚ ٣وّٞ رَٔحهزش رخُٔ٘خًٍش رؤٕ حُزخكغ ٫ ٣ظؤٚ ىٍٝ حُٔ٘خٍى ٓغ حُـٔخػ

ٝٓ٘خٛيس حُظخَٛس ػٖ هَد أٝ رؼي، رٍٜٞس ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس ٓٔظويٓخ كٞحّ 

َُٛي حُظخَٛس ٝطٔـ٤َ ح٬ُٔكظش، ٢ٛٝ طظْٔ رخُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُيهش ٤ٓ٫ٔخ حًح ُْ 

٣ظل٤ِ حُزخكغ ك٤ٜخ."
2

 

٣ٌٖٔ  ُٝوي أكخىط٘خ ح٬ُٔكظش رـ٤َ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٬١٫ع ػ٠ِ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٫

 حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن ح٧ىٝحص أهَٟ.

ٝحٓظويٓ٘خٛخ هزَ حُزيء ك٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ر٬ٔكظظ٘خ ُؼَٔ حُٔئٓٔش ٝحُظؼَف ػ٠ِ 

حُٔؼِٞٓخص حُول٤ش حُظ٢ ٣ي٢ُ أٝ ٣َٜف رٜخ حُؼٔخٍ،  رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٬ٓكظش حُٔٞهغ 

ٝؿٔخػ٤ش  ح٫ٌُظ٢َٗٝ كٍٞ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق ح٫ػ٬ٗخص ٌُٜٝح حَُٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 حػ٤ٗ٬ش.

 أُوبثِخ:‌- ة

"طؼظزَ حُٔوخرِش ٖٓ ح٧ىٝحص حُٔٔخػيس ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص، ٝحُٔوخرِش ػزخٍس 

ػٖ طلخػَ ُلظ٢ ٣ليع ر٤ٖ حُزخكغ ٝحُٔزلٞع ٝطظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ح٧ٓجِش أٝ 

ٝكيحص حُلي٣غ طليع ك٢ ٓٞهق ٓٞحؿٜش ًُٝي كٔذ هطش ٝٛ٘خى ٓوخرِش حُٔو٘٘ش 

ح٧ٓجِش ًٌُٝي طليى حُٔظـ٤َحص ح٫ؿخرش ػ٤ِٜخ ٝٓخ ػ٠ِ حُٔزلٞع ح٫  ٢ٛٝ طليى ك٤ٜخ 

إٔ ٣وظخٍ ٖٓ ر٤ْٜ٘، ٝٛ٘خى حُٔوخرِش ؿ٤َ ٓو٘٘ش أٝ حُٔلظٞكش ك٤غ طليى ك٤ٜخ 

ٟٓٞٞػخص ك٤غ طليى ك٤ٜخ ٟٓٞٞػخص ُِلي٣غ كو٢ ٫ٝ طليى ٟٓٞٞػخص ح٫ؿخرش 

                                                           
1

 .2008ٙ،92، اػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  ػٔخٕ،   1، ١ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔه٠٤َ ًخظْ ٓلٔٞى، ٠ٓٞٓ ٬ٓٓش ح١ُُِٞ، 
2

 .94، ٙحَُٔؿغٗلْ  
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رٜخ رٌَ٘ ٓ٘ظْ  ٣ٝؼ٢٘ ٌٛح إٔ طظْ حؿَحءحطٜخ ٝطليى هطٞحطٜخ ٝح٧ٓجِش حُوخٛش

٣ٝظٞهق ٓٔظٟٞ ٗـخف حُٔوخرِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظوط٢٤ ُٜخ ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش ػ٠ِ 

ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طظزغ ك٢ طٔـ٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ طلَٔ ػٜ٘خ حُٔوخرِش ٖٓ ؿٜش 

أهَٟ."
1

 

ُٝوي أؿ٣َ٘خ ِِٓٔش ٖٓ حُٔوخر٬ص ٜٗق ٓو٘٘ش ٓغ حٌُِٔلش رخ٫طٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٧ٜٗخ 

ػٖ طٞك٤َ ُ٘خ حُٔؼِٞٓخص ُ٪ؿخرش ػ٠ِ طٔخإ٫ص حُيٍحٓش، ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔٔئُٝش 

 حُٔوخرِش ؿخء ٗظ٤ـش ُطز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص حَُٔحى حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ. 

ًٔخ ٣ـيٍ ح٫ٗخٍس ا٠ُ إٔ حُٔوخرِش ؿخءص طزؼخ ُزؼٞ ح٧ٓجِش حُظ٢ طظطِذ ٌٛح حُ٘ٞع 

ط٣َوش كَس ؿ٤َ ٓٞؿٜش ٖٓ ح٧ىٝحص ٌُُي حٓظؼ٘خ رخُٔوخرِش ؿ٤َ ٓو٘٘ش رطَف أٓجِش ر

ك٢ ٌَٗ اػخٍس ُِؼي٣ي ٖٓ حُ٘وخ١ ٝح٧رؼخى ٝحُوِل٤خص حُٔوظِلش ُِ٘وطش حُٔزلٞػش، هٜي 

حٓظٌ٘خف ٓوظِق ؿٞحٗزٜخ ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٧ٓجِش ٛٞ حُٔ٘خٓذ ك٢ ؿؼَ حُٔزلٞع 

 .٣ٔظََٓ ك٢ ح٬ٌُّ ٩ػطخء ح٣ُِٔي ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص

 ٓغبٍ اُذساعخ:  -12

 ٤ش طظطِذ طلي٣ي ٓـخ٫طٜخ حُٔوظِلش، ٝهي ٟٔض ىٍحٓظ٘خ ٓخ ٢ِ٣:حٕ أ١ ىٍحٓش ٤ٓيحٗ

 أُغبٍ أٌُب٢ٗ:‌- أ

( ر٣٫ٞش ٓٔظـخْٗ حُظ٢ طٔؼَ EPMأؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش رٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ )

ٗ٘خ١ٜخ ك٢ حُو٤خّ رٌَ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش، حُٜ٘خػ٤ش ٝ حُؼوخ٣ٍش ًحص ِٛش 

 ٤٘خء ٓٔظـخْٗ.ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس رٟٔٞٞع ٓئٓٔش ٓ

ٖٝٓ ٛ٘خ ؿخء حهظ٤خٍٗخ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش ُظٌٕٞ ٓلَ ىٍحٓظ٘خ، ٝهي طْ حؿَحء حُزلغ 

 ٤ٓيح٤ٗخ ُيٍحٓش ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ.

 أُغبٍ اُض٢٘ٓ:‌- ة

هزَ ح٫ٗط٬م ك٢ حؿَحء حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ ٌُٜٙ حُيٍحٓش هٔ٘خ رؼيس ٣ُخٍحص 

ٝػ٘ي  ّ،2019ٔٔزَ حٓظط٬ػ٤ش ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ًُٝي حرظيحء ٖٓ َٜٗ ى٣

حُظؤًي ٖٓ حٌٓخ٤ٗش حؿَحء حُيٍحٓش رخُٔئٓٔش حًٌٍُٔٞس هٔ٘خ ربؿَحء ٓـٔٞػش  ٖٓ 

                                                           
 .337ص ،1971،مصر ،مكتبة الماهرة الحدٌثة ،1ط، عٌةتصمٌم‌وتنفٌذ‌البحوث‌الاجتمامحمد طلعت عٌسى،   1
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 22ا٠ُ  2019ى٣ٔٔزَ  22حُٔوخر٬ص ٓغ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس ًٝخٕ ًُي ٓخ ر٤ٖ 

           .2020ٓخٍّ 

 ٗظش٣خ اُذساعخ: -13

 ٗظش٣خ أ٠ُٝ: ٗظش٣خ الاعزخذآبد ٝالاشجبػبد:

 ش٣خ:: أطٍٞ اُ٘ظ13-1

ػ٠ِ ًِٓٞخص ٝحطـخٛخص ح٧كَحى  ُوي حهظِلض حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ط٘خُٝض طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ

ٝطؼيىص حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ىٍٓض حُظؤػ٤َ حُظو٤ِي١ ُٞٓخثَ ح٫طٜخٍ حُـٔخ٣َ٤ٛش، ٝحُظ٢ ًخٕ أ٤ٜٔٛخ 

حُٔيهَ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ كخٍٝ طلي٣ي ٓخًح ٣لؼَ حُ٘خّ رٞٓخثَ ح٫طٜخٍ؟ ٝح١ٌُ ٣وّٞ ًٌُي ػ٠ِ 

حُـٍٜٔٞ ٣طِذ ٓخ ٣لظخؽ ا٤ُٚ ٖٓ ٓٞحى اػ٤ٓ٬ش، ٖٓ أؿَ هيٓش أٛيحكٚ ٝاٗزخع ٍؿزخطٚ،  إٔ

ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ظَٜ ٓيهَ ح٫ٓظويحٓخص ٝح٩ٗزخػخص ح١ٌُ ًٍِ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٓظـخرش ٝٓخثَ 

ح٫طٜخٍ ُيٝحكغ ٝحكظ٤خؿخص حُـٍٜٔٞ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ىٍحٓش ٝظ٤ل٤ش ٓ٘ظظٔش. 
1

 

يح ظَٜ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ك٢ ح٧ٍرؼ٤٘٤خص ٖٓ طؼظزَ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ط٤خٍح ك٣ٌَخ ؿي٣

ٝرٍٞ ٫ُحٍ  "B.Berlsonحُوَٕ حُٔخ٢ٟ، ٝهي ػَٔ ٍٝحى ٌٛح حُظ٤خٍ أٓؼخٍ رَٗخُي رَُٕٔٞ "

ا٠ُ طو٤ِٚ ٜٓيحه٤ش حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٍٝ حُٔ٘زٚ ٬ُٓظـخرش ٝح١ٌُ ٣ل٤ي رؤٕ  P.Lazarsfieldٓل٤ِي 

خَٗ ػ٠ِ أكَحى حُـٍٜٔٞ، ٝٛٞ ٓخ ػزَ ػ٘ٚ ر٘ظ٣َش ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٛٞ طؤػ٤َ ه١ٞ ٝكؼخٍ ٝٓز

حُلو٘ش طلض حُـِي، ٝرخُٔوخرَ ػَٔ ٛئ٫ء حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ٤ٛخؿش ًٗٔٞؽ ح٫ٓظويحٓخص 

ٝح٫ٗزخػخص ٝحػظٔيٝح ك٢ ًُي ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش ؿي٣يس ٝٓيهَ آهَ ُلْٜ ػ٬هش حُلَى رٞٓخثَ 

ح٫ػ٬ّ.
2
  

                                                           
 .275، ص2554، عالم الكتب، مصر، 2، طنظرٌات‌الإعلام‌واتجاهات‌التأثٌرمحمد عبد الحمٌد،   1

2  
Chorom danielle ,une introduction a la communication universite du quebec, collection et communication et 

societe, 1994, p33.
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َُٓخُش ح٫طٜخٍ حُـٔخ١َ٤ٛ ٝاٗٔخ  طَٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُـٍٜٔٞ ٤ُْ ٓـَى ٓٔظوزَ ِٓز٢

٣وظخٍ ح٧كَحى رٞػ٢ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُظ٢ ٣َؿزٕٞ حُظؼَٝ ُٜخ، ٝٗٞع ح٠ُٕٔٔٞ ح١ٌُ ٣ِز٢ 

كـخطْٜ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ه٘ٞحص حُٔؼِٞٓخص ٝحُظَك٤ٚ حُٔظخكش.
1

 

 1969 ٝططٍٞ ٓلّٜٞ ح٫ٓظويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص ك٢ حُيٍحٓش حُظ٢ هيٜٓخ "ًخطِ ٝرَِٞٓ" ػخّ

كٍٞ ح٫ٗظوخرخص حُؼخٓش حُز٣َطخ٤ٗش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ أٓزخد ٓ٘خٛيس حُل٬ٔص ح٫ٗظوخر٤ش ٖٓ 

ٍر٢ ًَ ٖٓ "ًخطِ ٝرَِٞٓ" حهظٜخٛخص ٓيهَ ح٫ٓظويحٓخص  1974ػيٜٓخ ٝك٢ ػخّ 

ٝح٫ٗزخػخص رخ٧ٍٛٞ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٬ُكظ٤خؿخص ٝحُظٞهؼخص ٖٓ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ٝحُظ٢ 

ظِلش ُِظؼَٝ ُ٘ٞع ح٤ُِٓٞش ٝح٫ٗيٓخؽ ك٢ أٗ٘طش ط٘ظؾ ػٖ ح٫كظ٤خؿخص طئى١ ا٠ُ ٗٔخًؽ ٓو

 ٝح٩ٗزخػخص، ٣َٟٝ ٣ٌٖٛ حُزخكؼ٤ٖ إٔ ٓيهَ ح٫ٓظويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص ٣ؼ٢٘:

 ح٧ٍٛٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش. -

ح٫كظ٤خؿخص حُظ٢ ٣ظُٞي ػٜ٘خ طٞهؼخص ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ أٝ أ١ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص  -

ٓوظِلش ٖٓ حُظؼَٝ ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ حٗزخػخص أهَٟ طئى١ ا٠ُ أٗٔخ١ 

 ٫كظ٤خؿخص ٝٗظخثؾ أهَٟ ك٢ حُـخُذ ؿ٤َ ٓوٜٞىس.

 : كشٝع اُ٘ظش٣خ13-2

٣وّٞ ٓيهَ ح٫ٓظويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص ػ٠ِ ٍر٢ كخؿخص حُلَى رٞٓخثَ ح٫طٜخٍ حُظ٢ ط٘٘ؤ ك٢ 

ويحّ ح٧كَحى ُٞٓخثَ ظَ ر٤جش حؿظٔخػ٤ش ٝٗل٤ٔش ٓؼ٤٘ش، ٌُٜٝح ٣ٔؼ٠ حُٔيهَ ا٠ُ طل٤َٔ حٓظ

ح٫طٜخٍ، ٝٓؼَكش ح٫كظ٤خؿخص حُظ٢ ٣ٔؼٕٞ ُظلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ طؼَْٟٜ ٌُٜٙ حُٞٓخثَ، أٝ 

ٝٓخثَ أهَٟ ؿ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ، ك٤غ ٣لظَٝ حُٔيهَ إٔ ٛ٘خى ٝحكغ ٓؼ٤٘ش طـؼَ حُلَى 

٣ظؼَٝ ُٞٓخثَ ح٫طٜخٍ، ٣ٝظٞهغ إٔ طلون ُٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ٗزخػخص.
2

 

ويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص ػ٠ِ هٔٔش كَٝٝ أٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ ًٍِ ػ٤ِٜخ أٜٗخٍ طوّٞ حُ٘ظ٣َش ح٫ٓظ

 ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش "ًخطِ" ٝ"رَِٞٓ" ٝ "ؿَٝكظٖ" ٢ٛٝ ًخ٥ط٢:

                                                           
 .59،ص2512د.ط، أسامة بن مساعد المحٌا، الأردن،  نظرٌات‌التأثٌر‌الإعلامٌة‌"جمع‌وتنسٌك"،عبد الحافظ عواجً صلوي،  1

 .25، ص2553، الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع، مصر، 1، طمبادئ‌الاتصال‌ونظرٌات‌التأثٌرمحمود حسن اسماعٌل،   2
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إٔ ؿٍٜٔٞ ٝٓخثَ ٓ٘خٍى كؼخٍ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫طٜخ٤ُش ٝحٓظويحٓٚ ُظِي حُٞٓخثَ  -

٣ٔظٜيف طلو٤ن أٛيحف ٓليىس طٞك٢ رظٞهؼخطٚ، ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُظؼَٝ 

 ش حطٜخٍ ٓخ ٛٞ طؼز٤َ ُٞحهغ ٤ٌُٓٞٞؿ٢ أٝ ٫كظ٤خؿخص ُيٟ حُـٍٜٔٞ.٤ُِٓٞ

حُظؤًي ػ٠ِ إٔ ح٧كَحى ٣ٌِٕٔٞ حُويٍس حٌُخك٤ش ػ٠ِ حُظ٘و٤ٚ ىٝحكؼْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ  -

رخُطَم حُٔ٘خٓزش، ٝطظيهَ ك٢ ًُي حُلَٝم حُلَى٣ش ٝػٞحَٓ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝرٌُي 

 طلون حُلخؿخص ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ آهَ.

حُـٍٜٔٞ ىحثٔخ طلي٣ي حكظ٤خؿخطْٜ ٝىٝحكؼْٜ ٝرخُظخ٢ُ ٣وظخٍٕٝ حُٞٓخثَ ٣ٔظط٤غ أكَحى  -

 حُظ٢ ط٘زغ طِي ح٫كظ٤خؿخص.

٣ٌٖٔ ح٫ٓظي٫ٍ ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حُؼوخك٤ش حُٔخثيس ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُـٍٜٔٞ ُٞٓخثَ  -

 ح٫طٜخٍ ٤ُْٝ ٖٓ ه٬ٍ ٓلظٟٞ حَُٓخُش حُظ٢ طويٜٓخ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ.  

خثيس حُظ٢ طؼٞى ػ٤ِٚ، ٝريٝحكؼٚ ٝحٛظٔخٓخطٚ، كٜٞ ٣ٔظط٤غ ٣ٌٕٞ حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ ػِْ رخُل -

 إٔ ٣ٔي حُزخكؼ٤ٖ رٍٜٞس كؼ٤ِش ٫ٓظويحٓٚ ُٞٓخثَ ح٫ػ٬ّ.

 : أٛذاف اُ٘ظش٣خ13-3

 طٔؼ٠ ٗظ٣َش ح٫ٓظويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص ا٠ُ طلو٤ن ػ٬ػش أٛيحف ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ: 

ا٠ُ حُـٍٜٔٞ ح٢ُ٘٘  حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٓظويحّ ح٧كَحى ُٞٓخثَ ح٫ػ٬ّ، ًُٝي رخُ٘ظَ -

 ح١ٌُ ٣ٔظويّ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ط٘زغ كـخطٚ ٝأٛيحكٚ.

ًٔخ طٜيف ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ َٗف ىٝحكغ حُظؼَٝ ٤ُِٓٞش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ  -

ٝحُظلخػَ ح١ٌُ ٣ليػٚ ٌٛح حُظؼَٝ، رٔؼ٠٘ إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طٔؼ٠ ا٠ُ ا٣ـخى حُؼ٬هش 

ٍ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، كَؿزخص ر٤ٖ ٍؿزخص حُـٍٜٔٞ ٖٓ ؿٜش ٝطؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخ

 حُـٍٜٔٞ ٣ظْ طِز٤ظٜخ ػٖ ٣َ١ن حُظؼَٝ ُٞٓخثَ ح٫ػ٬ّ.

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ إٔ كْٜ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ حُـٔخ١َ٤ٛ طؤط٢ ٗظ٤ـش ٫ٓظويحّ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ  -

حُـٔخ١َ٤ٛ.
1

 

 

                                                           
 242، ص2553، الدار المصرٌة اللبنانٌة، مصر، 2، طالمعاصرة‌الاتصال‌ونظرٌاتهحسن عماد مكاوي،   1
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 : الاٗزوبداد أُٞعٜخ ُِ٘ظش٣خ13-4

ىحص ٌٝٛح رخُ٘ظَ ا٠ُ ُوي طؼَٟض ٗظ٣َش ح٫ٓظويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٗظوخ

حُٔؼِٞٓخص حُو٤ِِش حُظ٢ هيٓظٜخ كٍٞ حكظ٤خؿخص حُـٍٜٔٞ ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ، ك٤غ ُْ طظطَم 

حُ٘ظ٣َش ا٠ُ ح٧ٓزخد حُلو٤و٤ش حُظ٢ طيكغ حُلَى ا٠ُ حهظ٤خٍ ٗٞع حَُٓخُش ح٩ػ٤ٓ٬ش هخٛش 

أػخىص  ح٧ٓزخد حٌُحط٤ش ٣ٝ٘ظوي رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٗظ٣َش ح٫ٓظويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص ٌُٜٞٗخ

٤ٛخؿش ٗظ٣َخص أهَٟ ً٘ظ٣َش حُلَٝم حُلَى٣ش ٝٗظ٣َش حُظؤػ٤َ ح٫ٗظوخث٢.
1
ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظوخىحص  

 حُظ٢ ٝؿٜض ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش ٢ٛ: 

طظز٠٘ ٗظ٣َش ح٫ٓظويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص ٓلخ٤ْٛ طظْٔ ر٘ٞع ٖٓ حَُٔٝٗش ٓؼَ حُيٝحكغ،  -

ٝرخُظخ٢ُ كٖٔ  ح٫ٗزخع، حُٜيف، حُٞظ٤لش، ٌٝٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ٤ُْ ُٜخ طؼ٣َلخص ٓليىس

حٌُٖٔٔ إٔ طوظِق حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٗظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ططز٤ن حُ٘ظ٣َش ٗزؼخ ٫هظ٬ف 

 حُظؼ٣َلخص.

طؼظٔي حُزلٞع حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٠ِ ٗظ٣َش ح٫ٓظويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص ا٠ُ حُيٍٝ حُٞظ٤ل٢  -

ُٞٓخثَ ح٫طٜخٍ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ كَى١، ك٢ ك٤ٖ إٔ حَُٓخُش ح٫طٜخ٤ُش هي طلون ٝظخثق 

 ٝطلون حهظ٫٬ ٝظ٤ل٤خ ُِزؼٞ ح٥هَ.ُزؼٞ ح٧كَحى 

ط٘ظَ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ُظؼَٝ حُـٍٜٔٞ ُٞٓخثَ ح٫طٜخٍ ػ٠ِ أٜٗخ ػ٤ِٔش ٝحػ٤ش  -

ٝػو٤ٗ٬ش ٣ٔؼ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ ٩ٗزخع كخؿخص ٓليىس، ٌُٖ ٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ حٓظويحّ 

ح٤ُِٓٞش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٛخىكخ ك٢ أك٤خٕ أهَٟ.
2

 

ٝحؿظٔخػ٤ش ٝٗل٤ٔش، رل٤غ طوظِق أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ػيى حُلخؿخص حُوخٛش رخُلَى ٤ُٓٞٞؿ٤ش  -

كَى ا٠ُ آهَ، ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ٌٛٙ حُلخؿخص طظؼيى ١َم ٝأٗٔخ١ حُظؼَٝ ُٞٓخثَ 

 ح٫طٜخٍ ٝحهظ٤خٍ ٓلظ٣ٞخطٜخ.

ػٍِ حُؼ٤ِٔش ح٫طٜخ٤ُش ػٖ حُؼ٤ِٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧هَٟ، ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼَ حُٔيهَ ػ٠ِ  -

حُلَى ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٫ ٣وظَٜ  ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظـ٣َي، ك٤غ حٕ ىٍحٓش حٓظويحّ

                                                           
 .267، ص1993، الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع، الماهرة، 1، طنظرٌات‌وسائل‌الإعلامملفٌن دفلٌر وآخرون،   1
 .257-256مرجع سبك ذكره، ص ،مبادئ‌الاتصال‌ونظرٌات‌التأثٌر‌محمود حسن اسماعٌل،  2
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ػ٠ِ حُلخُش حُؼو٤ِش كلٔذ، رَ ٛ٘خى ػٞحَٓ أهَٟ طيهَ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓؼَ 

حُٞظ٤لش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٨ُكَحى، ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ.
1
  

 : اُشد ػ٠ِ الاٗزوبداد 13-5

إٔ ٣ؼظزَ حُٔئ٣يٕٝ ُٔيهَ ح٫ٓظويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص ك٢ ٍىْٛ ػ٠ِ ح٫ٗظوخىحص حُٔٞؿٜش ا٤ُٚ، 

ًَ ٓخ أػ٤َ كٍٞ حُٔيهَ، ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ل٢ ىٍٝٙ ك٢ ىٍحٓش ػ٬هش حُلَى رٞٓخثَ ح٫طٜخٍ، 

٣ٝ٘طِن ٛئ٫ء ٖٓ آٌخ٤ٗش كيٝع طـ٤َحص ك٢ ًِٓٞخص أكَحى حُـٍٜٔٞ طـخٙ ح٤ُِٓٞش 

ح٩ػ٤ٓ٬ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظـ٤َ ٗٞػٜخ ٠ٜٓٝٔٞٗخ.
2
  

، ٝٓلظ٣ٞخص ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ٣ؼٞى ٣َٟٝ حُزؼٞ إٔ ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُٔظزخىُش ك٢ ِٓٞى ح٫كَحى

رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ا٠ُ ح٫هظ٬ف ح١ٌُ هي ٣ليع ر٤ٖ ح٫ٗزخػخص حُظ٢ طلووٜخ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ، 

ٝر٤ٖ ح٫ٗزخػخص حُظ٢ ٣َؿذ حُلَى ك٢ طلو٤وٜخ ك٤غ، ٫ري ٖٓ َٓحػخس حُظطٍٞ ح١ٌُ طؼَكٚ 

ٟٞ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ أٝ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ٝح١ٌُ طوخرِٚ طـ٤َحص ك٢ ك٤خس ح٧كَحى ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظ

ح٫ؿظٔخػ٢ أٝ ح٫هظٜخى١، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي كبٕ ه٤خّ حطـخٛخص ح٧كَحى ٝٓيٟ اٗزخع 

كخؿخطْٜ ٫ ٣ٔؼَ ٌِٓ٘ش طؼظَٝ ٓيهَ ح٫ٓظويحٓخص ٝح٫ٗزخػخص كو٢ ٝاٗٔخ ٢ٛ ػٞحثن طوق 

 .أٓخّ ح٧رلخع ح٫ؿظٔخػ٤ش ٧ٜٗخ طظؼخَٓ ٓغ حُلَى ح١ٌُ طظْٔ ًِٓٞخطٚ رخُظـ٤َ ٝػيّ حُؼزخص

 ٗظش٣خ اُضب٤ٗخ:  ٗظش٣خ رج٢٘ أُجزٌشاد

حٗطِوض ٗظ٣َش طز٢٘ حُٔزظٌَحص ػ٠ِ ٣ي ػخُْ حؿظٔخع "ٍٝؿَُ" ك٤غ ريأص ٖٓ ه٬ٍ 

حُٔطخُزش رظلي٣غ حُٔـظٔغ ح٣َُل٢ ح٢ٌ٣َٓ٫ ٝؿؼِٚ ٓٞحًزخ ُِٔظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

خ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ك٤غ ًٍِص حُظ٢ ؿؼِض ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش هٞس ػظ٠ٔ رؼي حُلَد حُؼ

ػ٠ِ ٤ًل٤ش طز٢٘ حُـٜٞى ُِٔٔظليػخص أ١ ًَ ح٫رظٌخٍحص حُـي٣يس ٓٞحء ك٢ ٓـخٍ ح٫ٗظخؽ 

 ٝح٫ٓظ٬ٜى ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣:

 حىهخٍ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ىحهَ حُٔئٓٔش. -

                                                           
 .292مرجع سبك ذكره، ص  ،رٌات‌الإعلام‌واتجاهات‌التأثٌرنظمحمد عبد الحمٌد،   1
، 1991د.ط، دار الفكر العربً، الماهرة،  وظائف‌الاتصال‌الجماهٌري‌"‌الوظٌفة‌الإخبارٌة‌لوسائل‌الإعلام‌"،حسن حمدي،  2
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 حٗظ٘خٍ أكٌخٍ ط٘ظْ حُٔئٓٔش. -

 اك٘خء أؿِٜس ُظلخى١ أ١ ٓ٘خًَ ك٢ حُؼَٔ. -

ىٍحٓش ٓظؼِوش رخٗظ٘خٍ ًَ ٓخ ٛٞ ٓزظٌَ ٝهي َٓص ٗظ٣َش  500ُ رَٔحؿؼش أًؼَ ٖٓ هخّ ٍٝؿَ

طز٢٘ حُٔزظٌَحص رؼيس َٓحكَ كوزَ إٔ ٗظطَم ا٤ُٜخ ٗظليع أ٫ٝ ػٖ ٜٓطِق حُظز٢٘ إً  

كؼ٤ِٔش حُظز٢٘ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ حُؼ٤ِٔش حُؼو٤ِش حُظ٢ ٣َٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلَى ٌٓ٘ ٝهض ٓٔخػٚ 

٣٘ظ٢ٜ رٚ ح٧َٓ ا٠ُ َٓكِش حُظز٢٘ حُٜ٘خث٤ش.  رؼ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ ا٠ُ  إٔ
1

 

 ٓشاؽَ  رؾذ٣ذ ػ٤ِٔخ رج٢٘ أُجزٌشاد:

ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظؼ٣َق ح١ٌُ ٟٝؼٚ ٍٝؿَُ طٌٖٔ ٖٓ طلي٣ي َٓحكَ ػ٤ِٔش حُظز٢٘ ٝحُظ٢ 

 حٗطِوض ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣:

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظؼَٝ حُلَى ُِلٌَس ٣ٝ٘ؼَ رلخؿش ٓخٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ اُٞػ٢ ثبُلٌشح: 

 ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٜ٘خ.

 ٣ٔؼ٠ حُلَى ا٠ُ طط٣َٞ حُلٌَس.ٓشؽِخ الاٛزٔبّ ثبُلٌشح: 

٣ؼظٔي حُلَى ك٢ حَُٔكِش ػ٠ِ ػوِٚ، ٣ٝوٍَ رؼيٛخ ٓخ اًح ًخٕ ػ٤ِٚ إٔ ٣ـَد ٓشؽِخ اُزو٤٤ْ: 

 حُلٌَس أٝ ٫ ٣ـَرٜخ.

 ٣ٔظويّ حُلَى ٣ٝـَد حُلٌَس ط٤ٜٔيح ُظطز٤ن حُلٌَس ٤ًِخ.ٓشؽِخ اُزغش٣ت: 

٣وّٞ ٛ٘خ حُلَى رخُظز٢٘ أٝ رخطوخً ٓٞهق ُظطز٤ن حُلٌَس.٢٘: ٓشؽِخ اُزج
2

 

إٔ ٖٓ ر٤ٖ حُطَم حُظ٢ طِـؤ ا٤ُٜخ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ  ٣ٝ1973َٟ ًَ ٖٓ ٍٝؿَُ  ٝ ٗٞ ٓخًَ 

٩ه٘خع حُـٍٜٔٞ رؤكٌخٍ ٓؼ٤٘ش ٢ٛ َٗ٘ ح٫رظٌخٍحص ٝح٫ًظ٘خكخص حُؼ٤ِٔش حُـي٣يس  حُـٔخ٣َٛش

ُٞغ رخُظؼَف ػ٠ِ حُـي٣ي، ُٜٝٓٞش ح٩ه٘خع رخ٧كٌخٍ كٍٞ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ رخػظزخٍ إٔ ح٩ٗٔخٕ ٓ

حُـي٣يس، هخٛش اًح ًخٗض ٌٛٙ ح٫رظٌخٍحص حُـي٣يس طٔظ٘ي ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش ىه٤وش، ٝط٣ِي 
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ٜٓيحه٤ش ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش أًؼَ ُيٟ حُطزوش حُٔؼولش ٝحُٔظؼِٔش ًُٝي ٤َُٔ ٌٛٙ حُلجش ٖٓ حُ٘خّ ا٠ُ 

 ٓخ ٛٞ ػ٢ِٔ أٝ ٓ٘طو٢.

٠ حكظَحٝ ٓلخىٙ إٔ ٛ٘خى أٍرغ هطٞحص ٝحٟلش ػ٠ِ ح٧هَ ك٢ ػ٤ِٔش ٝطظز٠٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػِ

 َٗ٘ ح٫رظٌخٍ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣: 

طظؼَٝ حُٔئٓٔش  ُ٪ىٍحى رٞؿٞى ح٫رظٌخٍ، ٝطظؼَف ػ٠ِ ٣َ١وش طز٢٘ أُؼشكخ: ‌- أ

ح٫رظٌخٍ، رٔؼ٠٘ إٔ حُز٤٘ش ح٩ىٍح٤ًش ُِٔئٓٔش طظلَٜ ػ٠ِ ٓؼِٞٓش ٝحٟلش كٍٞ 

 حُظؼخَٓ ٓؼٚ. ١ز٤ؼش ح٫رظٌخٍ ٤ًٝل٤ش

٢ٛٝ َٓكِش ٓظويٓش ٝٗخطـش ػٖ ط٘زغ حُلَى رخُٔؼِٞٓخص، طَٜ رخُٔئٓٔش ا٠ُ الاه٘بع: ‌- ة

 ط٣ٌٖٞ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ اُحء ٌٛح ح٫رظٌخٍ.

طوّٞ حُٔئٓٔش ٗظ٤ـش طِو٤ٜخ ُظِي حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ح٫رظٌخٍ رزٍِٞس ح٧كٌخٍ اُوشاس: ‌- د

 ٚ.حُـي٣ي ٫طوخً ٓٞهق ٓؼ٤ٖ آخ رظز٢٘ ٌٛح ح٫رظٌخٍ أٝ ٍك٠

طٌخى طٌٕٞ ٌٛٙ حَُٔكِش ح٧ه٤َس، حُظ٢ طِـؤ حُٔئٓٔش ا٤ُٜخ ك٢ حُزلغ اُزظذ٣ن: ‌- س

حُٔئ٣يحص حُظ٢ طؼُِ ٓٞهلٜخ ٝطو١ٞ هَحٍٛخ ٗلٞ طز٢٘ ح٫رظٌخٍ.
1

 

ٝر٘خءح ػ٠ِ ًُي طوّٞ حُٔئٓٔش رَ٘٘ ح٫رظٌخٍ ر٤ٖ ٓٞظل٤ٜخ ٝػ٬ٔءٛخ ٝكن ١َم 

ش ٫ ٣ليع رٌَ٘ ٓظٔخ١ٝ  ًٔخ ٝآ٤ُخص طَٜٔ هزُْٜٞ ُي٣ْٜ، كخُظز٢٘ ُيٟ أكَحى حُٔئٓٔ

إٔ حُٔئٓٔخص ٣ظلخٝطٕٞ ك٢ ىٍؿش طوزِْٜ ُِٔزظٌَحص ٝحُٔٔظليػخص ٌُح ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ 

 حُٔظز٤ٖ٘ ٨ُكٌخٍ ا٠ُ هٔٔش كجخص ٢ٛ:

  :ٕٝحُٔـخَٕٓٝ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخىٍ ٓخ٤ُش ٣ٝظِٜلٕٞ ٍٝحء ًَ أُجزٌش ٖٓ ْٛٝ

 ٓخ ٛٞ ٓزظٌَ ٝؿي٣ي.

 :َ٤ِٔٓحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٗٔز٤ش ك٢ طز٢٘ ًَ ٓخ ٛٞ ْٝٛ ٖٓ ٣ـيٕٝ  أُزج٤ٖ٘ الأٝائ

 ؿي٣ي ٝٓزظٌَ ْٝٛ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ ٖٓ هخىس حَُأ١ ك٢ ٓـظٔؼْٜ.

 :حُٔٔظوي٤ٖٓ حُظخرؼ٤ٖ ُِٔٔظوي٤ٖٓ ح٧ٝحثَ ْٝٛ ٣ٔظخُٕٝ  الأؿِج٤خ أُجٌشح ٖٓ ْٛٝ

 رخُلٌٍ ك٢ طؼِْٜٔ ٓغ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ٝٓزظٌَ.
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 :ي أٝ حُٔزظٌَ ػ٘يٓخ ٫ ٣ـيٕٝ ٖٓ طز٤٘ٚ ْٝٛ ٖٓٔ ٣ظزٕ٘ٞ حُـي٣ الأؿِج٤خ أُزأخشح

 أ٣ش هٔخثَ.

 :ِٕٞؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ ٖٓ ح٤ُٜٖ٘ٔٔ حؿظٔخػ٤خ، ٤ُْٝ ُي٣ْٜ أ١ ٍأ١  أُزٌبع ْٛٝ

ه٤خى١ أٝ ٤َٓ ُِوخىس أٝ ػ٤ِٔش  حطوخً حُوَحٍ، كْٜ ٓ٘ٔخهٕٞ ٣ظلًَٕٞ ٍٝحء حًَُذ 

 ٜٓ٘خػ٤ٖ.

 ٓؾذداد هجٍٞ ٝاٗزشبس أُغزؾذصبد أٝ أُجزٌشاد:

ح٧كٌخٍ ٝح٫رظٌخٍحص ػٖ هيٍ ٝحكي ٖٓ حُظٌخكئ، ٖٓ ك٤غ حٗظ٘خٍ ًُٝي ٗظَ ُٞؿٞى ٤ُْ ًَ 

ػيى ٖٓ حُٔليىحص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طليى ٓيٟ حٗظ٘خٍ ٌٛٙ حُٔزظٌَحص ٝطظِوٚ ٌٛٙ حُٔليىحص 

 أٝ حُوٜخثٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

كخُٔزظٌَ هي ٣ٌٕٞ ٓ٘خرٜخ ٢ُ٘ء آهَ ٓٞؿٞى رخُلؼَ ٌُٖٝ حُْٜٔ ٛٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ:  -

اىٍحى حُٔئٓٔخص ُِِٔح٣خ حُ٘ٔز٤ش ُِلٌَس حُـي٣يس، أٝ ٓيٟ ح٫هظ٘خع، كٌِٔخ ُحى  ٓيٟ

 حىٍحى حُٔئٓٔش ُِِٔح٣خ حُ٘ٔز٤ش ُِٔٔظليع ُحىص َٓػش حٗظ٘خٍٙ ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش.

٣ٝوٜي رٜخ اىٍحى حُٔئٓٔش ُِٔزظٌَحص ػ٠ِ أٗٚ َٜٓ  عُٜٞخ اُلْٜ أٝ دسعخ اُزؼو٤ذ: -

ٌَحص ك٢ ٓيٟ ُٜٓٞش كٜٜٔخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ًِٝٔخ حُلْٜ ٝح٫ٓظويحّ، ٝطوظِق حُٔزظ

 ًخٗض حُلٌَس حُـي٣يس ِٜٓش حُظؼخَٓ ُحىص َٓػش حٗظ٘خٍٛخ.

أ١ ًِٔخ أىٍى حُلَى إٔ ٌٛٙ حُٔزظٌَحص طظلن ٓغ ٓخ ُي٣ٚ ٖٓ كْٜ  اُزٞاكن ٝأُلائٔخ: -

ه٤ْ ٝحكظ٤خؿخص ٝهزَحص ٓخروش ُحىص َٓػش حٗظ٘خٍٛخ.
1

 

حُٔئٓٔش ػ٠ِ طـَرش حُٔزظٌَ ػ٠ِ ٗطخم ٓليٝى  ٝطؼ٢٘ ٓيٟ هيٍساُوبث٤ِخ ُِزغش٣ت:  -

هزَ إٔ ٣ظوٌ حُوَحٍ حُٜ٘خث٢ ر٘ؤٗٚ ًِٝٔخ ًخٗض حُٔئٓٔش هخىٍس ػ٠ِ طـَرش حُٔزظٌَ، 

ُحىص كَٛش طز٤ٜ٘خ ُٚ ك٤غ أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼَف ػ٠ِ حُِٔح٣خ حُ٘ٔز٤ش ُِٔزظٌَ ٖٓ 

 ه٬ٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش.

ُٔزظٌَ، كٌِٔخ ًخٕ ٖٓ حَُٜٔ ٝطؼ٢٘ ٓيٟ ٟٝٞف حٓظويحّ أٝ طز٢٘ ح ٝػٞػ اُ٘ز٤غخ: -

 ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ ط٬كع ٗظخثؾ طز٢٘ حُٔزظٌَ ُحىص َٓػش حٗظ٘خٍٛخ.
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رؼي ػَٝ حُ٘ظ٣َش ٓ٘لخٍٝ طو٣َذ ٟٓٞٞػ٘خ ٓلَ حُيٍحٓش أ٫ ٝٛٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ح٫طٜخٍ، ٝىٍحٓظٚ ك٢ ٟٞء ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ طز٢٘ حُٔئٓٔخص ٌُٜٙ 

أْٛ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ٝهٜٞٙ إٔ ٌٛح  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ًؤِٓٞد ؿي٣ي ُٔٞحًزش

حُؼَٜ ٣ظْٔ رؼَٜ حَُٔػش ًٌٝح حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش حُويٓخط٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ 

ططز٤ن ٌٛٙ طو٤٘خص حُلي٣ؼش ًُٝي ٖٓ أؿَ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٝٓخثِٜخ ٝٓؼيحطٜخ ٝرٌُي كبٕ 

أٝ حُ٘ظ٣َش حٗظ٘خٍ حُٔزظٌَحص هي ِٗٔض ًَ حرظٌخٍ ؿي٣ي ٓٞحء ًخٕ كٌَس ٓٔظليػش 

أِٓٞد ؿي٣ي ٣ظْ اىهخُٚ ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش أٝ حُؼ٤ِٔش ٓغ ٍَٟٝس ٝؿٞى ٗٔن حؿظٔخػ٢ 

٣وّٞ ػ٠ِ حُظلخػَ ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش ٣ٝئى١ رْٜ ا٠ُ ٓؼَكش ٌٛٙ ح٫رظٌخٍحص ٝطز٤ٜ٘خ 

ٝٓخ طٞكَٙ ُٜخ ٖٓ أٓخ٤ُذ كي٣ؼش طٔخْٛ ك٢ ٍكغ حُؼَٔ ٝح٫ٗظخؿ٤ش.
1

 

 الاٗزوبداد أُٞعٚ ُِ٘ظش٣خ:

 ٣ش ػيى ٖٓ أٝؿٚ حُ٘وي ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٍٗٞىٛخ ك٢:ٝؿٚ ُِ٘ظَ

أػزظض ح٧رلخع حُؼ٤ِٔش إٔ َٓحكَ حُظز٢٘ ٨ُكٌخٍ حُٔٔظليػش حُٔزظٌَحص ٤ُٔض ٓليىس أٝ  -

 ٓ٘لِٜش ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، رَ اٜٗخ ًؼ٤َح ٓخ طظيحهَ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ.

ح٧كٌخٍ  أػزظض ح٧رلخع حُؼ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ َٗ٘ حُٔزظٌَحص إٔ حَُٔحكَ حُوخٛش رظز٢٘ -

٤ُٔض ٓظظخ٤ُش أٝ ٓظؼخهزش، رَ إٔ حُلَى هي ٣ولِ ا٠ُ َٓكِش حُظز٢٘ حٌُخَٓ ٓزخَٗس ىٕٝ 

إٔ ٣َٔ رخَُٔحكَ أهَٟ.
2

 

 اُذساعبد اُغبثوخ: -14

إ أ٣ش ىحٍٓش ػ٤ِٔش ٫ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ ط٘طِن ٖٓ كخٍؽ اً ٫ري ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُيحٍٓخص حُٔخروش 

٤ٚ، أٝ ٓلخُٝش طل٤ي ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحء رخ٫ٗط٬م ٖٓ ٗظخثـٜخ أٝ ٓخ ِٝٛض اُ

اىهخٍ حُٔظـ٤َحص أٝ ٓؼط٤خص ؿي٣يس ؿخرض ػٖ حُزخكؼ٤ٖ حُٔخرو٤ٖ أٝ ح٫ٗط٬م ٜٓ٘خ رؤهٌ 

ُح٣ٝش ؿي٣يس ُْ ٣ظْ ح٫ٛظٔخّ ريحٍٓظٜخ ٖٓ هزَ أٝ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طيػ٤ْ حُزلغ ح١ٌُ ٣ظْ 
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ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش. اؿَحءٙ ٝهي ط٘خُٝ٘خ ٟٓٞٞع :ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

 ٗٔظؼَٝ رؼٞ ٌٛٙ حُيحٍٓخص حُظ٢ طؼَٟض ٌُُي.

 اُذاسعخ الأ٠ُٝ:

داسعخ  -ٖٓ ئػذاد ٤ُِخ ػجذ اُشصام، ثؼ٘ٞإ: "اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُإعغخ اُخذٓبر٤خ

ٗغٔخ ٓزًشح ٤َُ٘ شٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش،  -ٓوبسٗخ ث٤ٖ ع٤ض١ ٝٓٞث٤ِ٤ظ

 .2014/2013اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ : -لا٣خ ٝسهِخٝ-عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ

 رغغذد ئشٌب٤ُخ اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ط٣َٝؾ حُويٓخط٤ش حُـِحث٣َش؟ 

 ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛزٙ الإشٌب٤ُخ رلشػذ ػٜ٘ب ػذح رغبؤلاد:

  ٤ًق أػَص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن؟ 

 حُويٓخط٤ش حُـِحث٣َش؟   ٓخ ٝحهغ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔئٓٔخص 

  ٓخ ٢ٛ حُوطش حُٔؼ٠ِ ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ًَ ٓئٓٔش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش

 حُـِحث٣َش؟.

  ًٝؾَ ٓإهذ ُزغبؤلاد أُطشٝؽخ ٣ٌٖٔ ؽشػ اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ:

إ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ًَُ٘خص حطٜخ٫ص حُـِحثَ طئػَ ػ٠ِ ىٍؿش ٫ٝء حُٔ٘ظ٤ًَٖ  -1

 ُٜخ. 

ٗـٔش طؼظٔي ك٢ ط٣ٞٔوٜخ  –ٓٞر٤ِ٤ْ  –طٜخ٫ص حُـِحث٣َش ؿ١ِ٤ إ ًَٗخص ح٫ -2

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ حُٔٞحهغ ُِظ٣َٝؾ ُويٓخطٜخ. 

إ ًَٗخص ح٫طٜخ٫ص حُـِحث٣َش طؼظزَ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔٔؼ٤ش ٝحُز٣َٜش ح٧ْٛ   -3

 ٝح٧ًؼَ طؤػ٤َح ٌُح ك٢ٜ طًَِ ػ٤ِٜخ ك٢ ٤ٓخٓظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش. 
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 زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ ٓب ٢ِ٣:ِٝٗخض أْٛ اُ٘  

حط٠ق إٔ ح٤ُٔخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش ًَُ٘خص ح٫طٜخ٫ص ك٢ حُـِحثَ طئػَ ػ٠ِ ىٍؿش ٫ٝء  -

 . 53حُٔ٘ظ٤ًَٖ كٌخٗض ٗٔزش ح٣ٌُٖ طؼَكٞح ػ٠ِ هيٓخص حًَُ٘ش %

٫ ٣ٔظؼِٜٔٞٗخ ٤ًِٓٞش ُِظؼَف ػ٠ِ هيٓخص حًَُ٘ش ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ إٔ  68ٗـي ٗٔزش % -

خ ٢ٛ ا٫ ٤ِٓٝش ٌِٝٓٔش ُِظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١، ٌٝٛح حٍؿغ ا٠ُ ػوخكش حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٫ حُٔٞحهغ ٓ

 ٣ِحٍ ٣ظؤػَ رخُطَم حُظو٤ِي٣ش.

ُوي حط٠ق إٔ ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ حُٔٔؼ٤ش ٝحُز٣َٜش طؼظزَ ح٤ُِٓٞش ح٧ْٛ ٝح٧ًؼَ طؤػ٤َح ك٢  -

 حُٔ٘ظ٤ًَٖ. 

 اُذساعخ اُضب٤ٗخ:

الاٌُزش٢ٗٝ ٝرلؼ٤َ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُضثٕٞ ٖٓ  ٖٓ ئػذاد اُخ٘غبء عؼبد١، ثؼ٘ٞإ: اُزغ٣ٞن

خلاٍ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢، دساعخ رو٤ٔ٤٤خ ُجش٣ذ اُغضائش، ٓزًشح رخشط ر٘ذسط ػٖٔ ٓزطِجبد 

٤َٗ شٜبدح أُبع٤غز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، هغْ اُؼِّٞ اُزغبس٣خ، 

 .2005/2006رخظض رغ٣ٞن، عبٓؼخ ثٖ ٣ٞعق ثٖ خذح  اُغضائش، 

 رغغذد ئشٌب٤ُخ اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

ا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ٌٖٔ حػظٔخى حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٤ًِٓٞش، ٖٓ حؿَ آٍخء ىػخثْ ٝطلؼ٤َ  -

طٞؿٚ حُِرٕٞ ك٢ ظَ حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُٔؼويس حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ٢ٛٝ 

، َٝٛ ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ػٖ ٌٛح حُٟٔٞٞع ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 21ٖٓ ريح٣خص حُوَٕ 

 خص حُـِحث٣َش، ٝا٠ُ أ١ ٓيٟ ٝػ٠ِ أ١ ٛؼ٤ي؟.حُٔئٓٔ

 ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛزٙ الإشٌب٤ُخ رلشػذ ػٜ٘ب ػذح رغبؤلاد:

 ٓخ ٛٞ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝٓخ حُلَم ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُؼخى١؟ -

 ٓخًح ٗؼ٢٘ رظٞؿٚ حُِرٕٞ؟ -

 ٓخ ٢ٛ حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُِرٕٞ؟ -
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طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٟٔٞٞع ًٌَ، ٖٓ ؿخٗز٢ حُظ٣ٞٔن ٓخ ىهَ ططٍٞحص  -

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝطٞؿٚ حُِرٕٞ؟.

 ًٝؾَ ٓإهذ ُزغبؤلاد أُطشٝؽخ ٣ٌٖٔ ؽشػ اُلشػ٤ز٤ٖ اُزب٤ُز٤ٖ: 

ٖٓ هٞحػي ١َٝٗٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُّٞ ؿؼَ طٞؿٚ حُِرٕٞ كظ٤ٔش ٫ ه٤خٍ  -

 ٢ٗ.ٝٓز٤َ حُٔئٓٔش ا٠ُ ًُي ٣ظٔؼَ ك٢ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظَٝ

٣ؼي حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ر٤ٖ أٗٔذ حُٞٓخثَ ُظلو٤ن طٞؿٚ حُِرٕٞ، ًُٝي ٧ٗٚ  -

ٓز٤َ حُٔئٓٔش ٫طٜخٍ ٝ حُظٞحَٛ ٓغ ُرخثٜ٘خ، ًٔخ أٗٚ ٣ؼي أًؼَ ٝظخثق حُٔئٓٔش 

 َٓٝٗش ٝط٤ٌق ٓغ طـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

 ِٝٗخض أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ ٓب ٢ِ٣:

َُح٢ٟ ىحثٔخ أٗٚ ُرٕٞ ٝك٢،  أٝ ًٝ ٫ٝء ُِؼ٬ٓش ٧ٕ ىٍؿش ح٠َُٟ ٫ ٣ؼ٢٘ حُِرٕٞ ح -

 .ػ٘ي حُِرٕٞ حُٞحكي طوظِق

ًٔخ طوظِق ٖٓ ُرٕٞ ا٠ُ آهَ كٔذ ٓخ طلون ُيٟ حُِرٕٞ ك٢ كي ًحطٚ ٖٓ ٗؼٍٞ،     

ٝػ٤ِٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طويٍ ىٍؿش ح٫ُٞء ُيٟ ُرخثٜ٘خ كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ ٓؼَكش 

 .ٓويحٍ حُؼخثي حَُٔؿٞ ْٜٓ٘

إ ًخٕ حُظٔؼ٤َ حَُه٢ٔ كخكع ػ٠ِ ٗلْ ٓيحهَ حُظٔؼ٤َ حُؼخى١، كبٗٚ طلٞم ػ٠ِ   -

حُؼخ٢ٗ ٖٓ حرظٌخٍ ٗظْ ىكغ ؿي٣يس،  طَٜٔ ػ٠ِ حُِرٕٞ حُو٤خّ رٔؼخ٬ٓطٚ حُٔخ٤ُش رٌَ 

 ُٜٓٞش ٣َٝٔ.  

 اُذساعخ اُضبُضخ:

ٖٓ ئػذاد ُوظ٤ش سص٣وخ، ثؼ٘ٞإ: دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؾغ٤ٖ طٞسح أُإعغخ 

لاهزظبد٣خ"، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔإعغخ الأٓلاػ ثوغ٘ط٤٘خ" عبٓؼخ ٓ٘زٞس١ ثوغ٘ط٤٘خ، ٤ًِخ ا

اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، هغْ اُؼِّٞ الإػلاّ ٝالارظبٍ، رخظض ٝعبئَ الإػلاّ 

ٝأُغزٔغ، دساعخ ٌِٓٔخ ٤َُ٘ شٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ٝالارظبٍ، 

 .2007/2008ع٘خ
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 ذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣:رغغذد ئشٌب٤ُخ اُ

٤ًق طٔخْٛ ِٜٓلش حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش 

 ٬ٓ٨ُف ُيٟ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢؟.

 ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛزٙ الإشٌب٤ُخ رلشػذ ػٜ٘ب ػذح رغبؤلاد:

 َٛ طلظ٠ ٓئٓٔش ح٬ٓ٧ف رٔؼَكش ٝحٓؼش ك٢ ح٧ٝٓخ١ أؿِذ ؿٔخ٤َٛٛخ؟. -

 ظوي٣َ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢؟.َٛ طلظ٠ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ر -

 َٛ طلظ٠ ٓئٓٔش ح٬ٓ٧ف رؼوش ؿٍٜٔٞٛخ؟ -

 َٛ طًَِ حُٔئٓٔش ك٢ ػ٬هظٜخ حُؼخٓش ػ٠ِ حُٞٓخثَ حُٔطزٞػش. -

 ٝروّٞ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ كشػ٤خ سئ٤غ٤خ ٝ أسثؼخ كشػ٤بد كشػ٤خ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش:

ح٬ٓ٧ف رؤ٘ط٤٘ش ُيٟ  ٣ٔخْٛ ٗ٘خ١ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ طٌَ٘ ٍٛٞس كٔ٘ش ػٖ ٓئٓٔش

 ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢.

 حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش:

 طلظ٠ ٓئٓٔش ح٬ٓ٧ف رؤ٘ط٤٘ش رٔؼَكش ٝحٓؼش ك٢ أٝٓخ١ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢. -

 طلظ٠ ٓ٘ظـخص ٓئٓٔش ح٬ٓ٧ف رؤ٘ط٤٘ش رظوي٣َ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢. -

 طلظوي ٓئٓٔش ح٬ٓ٧ف رؤ٘ط٤٘ش ا٠ُ ػوش ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢. -

حُؼخٓش ك٢ ٓئٓٔش ح٬ٓ٧ف رؤ٘ط٤٘ش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُٔطزٞػش  ٣َطٌِ ٗ٘خ١ حُؼ٬هخص -

 أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞٓخثَ.

 ِٝٗخض أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ ٓب ٢ِ٣:

٣ٔؼَ حُلخِٕٛٞ ػ٠ِ ٓئ٬ٛص ٓظٞٓطش أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اىحٍحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش 

٣ٝظَٜ  37.9%ـخٙ حُؼخّ ػ٠ِ إٔ ٗٔزش كٞح٢ُ حُٔوظِلش حُظ٢ أؿ٣َض ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش اً ىٍ ح٫ط

 ًُي رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ ح٤ُٜجخص ٝ حُٔلخكظخص ٝ حُٔئٓٔخص.
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إ أًزَ ٗٔزش ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُـٜخص حُظ٢ أؿ٣َض ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ٢ٛ ٗٔزش 

ح٣ٌُٖ طوَ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ُي٣ْٜ ٖٓ هْٔ ٓ٘ٞحص، ك٤غ رِـض ٗٔزش حطـخٙ حُؼخّ كٞح٢ُ 

ًَِٕٝ رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ حُز٘ٞى ٝ ح٤ُٜجخص ٝ حُٔئٓٔخص ٌٝٛح ٓئَٗ هط٤َ ك٤غ ٣ٝٔ 48%

 إٔ هِش حُٔ٘ٞحص حُوزَس طؼٌْ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء.

إ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُـٜخص حُٔوظِلش حُظ٢ أؿ٣َض ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ٫ طٜظْ رظو٣َذ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

ص، ٌٝٛح ٓئَٗ اىحٍحص حُؼ٬هخص رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ ًَ ٖٓ حُٔلخكظخص ٝ ح٤ُٜجخص ٝ حُٔئٓٔخ

هط٤َ إ ىٍ ػ٠ِ ٢ٗء كبٗٚ ٣يٍ ػ٠ِ هٍٜٞ حُ٘ظَ ا٠ُ أ٤ٔٛش اىحٍحص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝ 

 أ٤ٔٛش ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

 اُذساعخ اُشاثؼخ:

ٖٓ ئػذاد اُطبُجخ خ٤َِ سٗذح ثؼ٘ٞإ دٝس الارظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾغ٤ٖ طٞسح أُإعغخ 

إعغخ ارظبلاد اُغضائش أّ اُجٞاه٢"، اُخذٓبر٤خ ُذٟ عٜٔٞسٛب اُذاخ٢ِ" دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔ

ٓزًشح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ شٜبدح أُبعزش ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ٝالارظبٍ رخظض ارظبٍ ٝػلاهبد 

أّ اُجٞاه٢، ع٘خ  -ػبٓخ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ٤ٜٓذ١

2014/2015. 

 رغغذد ئشٌب٤ُخ اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ٢ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ُيٟ ؿٍٜٔٞٛخ حُيحه٢ِ؟.ٓخ ٛٞ ىٍٝ ح٫طٜخٍ حُيحهِ

 ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛزٙ الإشٌب٤ُخ رلشػذ ػٜ٘ب ػذح رغبؤلاد:

 ٓخ ٢ٛ أٌٗخٍ ٝٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ؟. -

ٓخ ٢ٛ حٌُٔخٗش حُظ٢ ٣لظ٠ رٜخ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٘ي حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ُٔئٓٔش  -

 .حطٜخ٫ص حُـِحثَ؟

 َٛ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُٔئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ؟. -

ٓخ ٢ٛ حُؼٞحثن حُظ٢ طوق ىٕٝ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس ٤ً٘ٛش كٔ٘ش ػٖ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص   -

 حُـِحثَ؟.
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 ًٝؾَ ٓإهذ ُزغبؤلاد أُطشٝؽخ ٣ٌٖٔ ؽشػ اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ:

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ:

ل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُٔئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ حُويٓخط٤ش ٬ُطٜخٍ حُيحه٢ِ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ط

 ػ٘ي ؿٍٜٔٞٛخ حُيحه٢ِ.

 اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ:

 ٣ـِذ ػ٠ِ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ. -

طؼظٔي ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ ػ٠ِ حُٞٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ح٫طٜخٍ رـٍٜٔٞٛخ  -

 حُيحه٢ِ.

ص حُـِحثَ رٌٔخٗش ٛخٓش ػ٘ي ؿٍٜٔٞٛخ ٣لظ٠ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ ٓئٓٔش حطٜخ٫ -

 حُيحه٢ِ.

ػ٬هش ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حٌُِٔ٘ش ػ٘ي حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ُٔئٓٔش  -

 حطٜخ٫ص حُـِحثَ ٢ٛ ػ٬هش ح٣ـخر٤ش.

طؼظزَ حُٔ٘خًَ حُيحه٤ِش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ أرَُ حُؼٞحثن حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس  -

 ِحثَ.٤ً٘ٛش كٔ٘ش ُٔئٓٔش حطٜخ٫ص حُـ

 ِٝٗخض أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ ٓب ٢ِ٣: 

 ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼط٤خص حُظ٢ طلِٜ٘خ ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ: 

إٔ ١ز٤ؼش ح٫طٜخٍ حُـخُذ ىحهَ حُٔئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ ٛٞ ح٫طٜخٍ ح٢ٍٔٓ  -

 .%70ر٘ٔزش 

حُٜخػي ر٘ٔزش ٓٔظٟٞ ح٫طٜخٍ حُـخُذ ىحهَ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ ٛٞ ح٫طٜخٍ  -

40%. 

حثَ ٛٞ ِحٓظويحٓخ ىحهَ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـٖٓ ر٤ٖ ح٧ٌٗخٍ ح٫طٜخ٤ُش ح٧ًؼَ  -

 .%57.5حطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ر٘ٔزش 
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أًؼَ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حٓظويحٓخ رٔئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ ٢ٛ حُٞٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش  -

 .%47.7ر٘ٔزش 

ٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ىحثٔخ ك٢ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ ربٌٓخٕ أكَحى حُٔئٓٔش حُلٜ -

 .%57.5ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ر٘ٔزش 

 .%82رٔئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ طٞؿي ُٜٓٞش ىحثٔخ ك٢ ح٫طٜخٍ رخُٔي٣َ ر٘ٔزش  -

 %.100ط٢ُٞ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ حٛظٔخٓخ ًز٤َح رخ٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ر٘ٔزش  -

٣ن آٍخٍ ط٢ُٞ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ حٛظٔخٓخ ًز٤َح رخ٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ػٖ ١َ -

 .%51.61ػوخكش ح٫طٜخٍ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُٔئطَٔحص ٝحُ٘يٝحص ر٘ٔزش 

حُٜيف حُؼخّ ٖٓ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ُٔئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ ٛٞ حُٔلخكظش ػ٠ِ  -

 .%27.97ٍٛٞس حُٔئٓٔش ر٘ٔزش 

ٖٓ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ ٢ٛ  -

 .%52.7ر٘ٔزش ح٧ُٓخص حُيحه٤ِش 

٣ؼظزَ ح٫كظلخٍ رخُٔ٘خٓزخص ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔظويٜٓخ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ  -

 .%46.15ك٢ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػ٘ي ؿٍٜٔٞٛخ حُيحه٢ِ ر٘ٔزش 

١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحٍُٜٞس حٌُِٔ٘ش ػ٘ي حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ُٔئٓٔش  -

 .%80ش ر٘ٔزش حطٜخ٫ص حُـِحثَ ٢ٛ ػ٬هش ح٣ـخر٤

طٜظْ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ رظل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ُيٟ ؿٍٜٔٞٛخ حُيحه٢ِ ريٍؿش ًخك٤ش  -

 .%55طَٜ ٗٔزظٜخ 

طؼظزَ حُٔ٘خًَ حُيحه٤ِش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ أرَُ حُؼٞحثن حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ط٤ٌَ٘  -

 % .43ٍٛٞس كٔ٘ش ػ٘ي حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ُٔئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ ر٘ٔزش

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 اُزغ٣ٞن ٓب٤ٛخ  :الأٍٝ أُجؾش . 

 

  ٓب٤ٛخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ :اُضب٢ٗ أُجؾش . 

 

  ث٤٘خ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ :اُضبُش أُجؾش. 

 

 :أعبع٤بد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ. أُجؾش اُشاثغ 

 

 :ٓض٣ظ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ. أُجؾش اُخبٓظ    

 

 

 

 

 



 

 

 

 : ر٤ٜٔذ

 حُظ٣ٞٔن ٓـخٍ ك٢ ٛخث٬ ططٍٞح ٝح٫طٜخ٫ص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ظَ ك٢ حُؼخُْ ٜٗي      

 أٓخّ ح٤ُّٞ حُؼخُْ أٛزق .ٓزخَٗ رٌَ٘ طو٤ِي٣ش رط٣َوش طظْ َٝٗحء حُز٤غ ػ٤ِٔش ًخٗض ٓخ رؼي

 ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ػزَ ٣ظْ ح١ٌُ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٝٛٞ حُظو٤ِي١ ُِظ٣ٞٔن ًخٓظيحى ؿي٣ي ٓلّٜٞ

 حُِٔغ ُظ٣َٝؾ حُٔئٓٔخص ا٤ُٜخ طؼٔي ٣َ١وش أكيع ٣ؼي ٝح١ٌُ حَُه٤ٔش حُٞٓخثَ ِقٝٓوظ

 ٗظطَم ٓٞف ٓزن ٓٔخ ٝحٗط٬هخ ٓ٘ول٠ش، ٝرظٌخ٤ُق ٝٝهض ٌٖٓٔ ؿٜي أهَ ك٢ ٝحُويٓخص

 :ٓزخكغ ػ٬ع ا٠ُ حُلَٜ ٌٛح ك٢

 . حُظ٣ٞٔن ٓخ٤ٛش رؼ٘ٞحٕ ًخٕ ح٧ٍٝ حُٔزلغ 

 . ٌُظ٢َٗٝٓخ٤ٛش حُظ٣ٞٔن ح٫ رؼ٘ٞحٕ حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ 

 .ر٤٘ش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼ٘ٞحٕ حُؼخُغ حُٔزلغ 

 حُٔزلغ حَُحرغ رؼ٘ٞحٕ أٓخ٤ٓخص حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

    حُٔزلغ حُوخْٓ رؼ٘ٞحٕ ٣ِٓؾ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ.
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 أُجؾش الأٍٝ: ٓب٤ٛخ اُزغ٣ٞن

 أٝلا: رؼش٣ق اُزغ٣ٞن

ٜٗخ ٓظوخٍرش ٖٓ ك٤غ حُٜيف ٖٓ حُظ٣ٞٔن ٍؿْ حهظ٬ف حُظؼخ٣ٍق حُٔؼطخس ُِظ٣ٞٔن ا٫ أ     

حُٔظٔؼَ ك٢ ٤ًل٤ش طٞؿٚ ح٧ٗ٘طش ٖٓ أؿَ ا٣ٜخٍ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٔظِٜي أٝ 

ح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ا٫ أٜٗخ طظلن ك٢ ٗوطش ٓؼ٤٘ش ٔٔظؼَٔ، كٜٔٔخ حهظِلض حُظؼخ٣ٍق ٝحُ

ٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ُِِٔؼش أٝ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ط٤َٛٞ حُِٔغ ٝحُويٓخص رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣َؿذ ك٤ٚ حُ

 حُويٓش.

رؤٗٚ" ػ٤ِٔش طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ حُظٍٜٞ  1985ػَكض حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِظ٣ٞٔن ٓ٘ش    

ٝحُظٔؼ٤َ ٝحُظ٣َٝؾ ٝحُظ٣ُٞغ ح٧كٌخٍ ٝحُِٔغ ٝحُويٓخص، ًُٝي ٩طٔخّ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ حُظ٢ 

طٜزق أٛيحف ًَ ٖٓ ح٧كَحى ٝ حُٔئٓٔخص".
1

 

ػزخٍس ػٖ طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص طط٣َٞ ٝطٔؼ٤َ ٝط٣َٝؾ  ٣ٝؼَف حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ أٗٚ     

طلون أٛيحف ح٧كَحى  ٝط٣ُٞغ حُِٔغ ٝحُويٓخص، رـ٤ش هِن ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ حُظ٢

ػ٤ِٚ كخٕ ٜٓخّ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن ٫ طوظَٜ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ر٤غ َٝٗحء حُِٔغ ٝ ٝحُٔ٘٘آص،

ص.ٝحُويٓخص، ٝاٗٔخ أ٠٣خ ط٤ْٜٔ ٝط٣َٝؾ ٝطٔؼ٤َ ٝط٣ُٞغ حُِٔغ ٝحُويٓخ
2

 

حُظ٣ٞٔن ٛٞ ًٌُي " ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طٞؿٚ طيكن حُِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٔظِٜي  

 حُٜ٘خث٢ روٜي اٗزخع حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝرٜيف طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش".

ًٔخ ػَف حُظ٣ٞٔن" رؤٗٚ ًُي حُ٘٘خ١ ح٩ٗٔخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ اٗزخع ح٫كظ٤خؿخص ٝحَُؿزخص  

ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٔظِٜي.ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص طزخى٤ُش ر٤
3

 

 ٣ٌٖٝٔ اػطخء طؼ٣َق آهَ ُِظ٣ٞٔن ٝكوخ ُِٔيهَ حُلي٣غ ًٔخ ٢ِ٣:

                                                           
 .7، ص1999، )د.ط(، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر، مبادئ‌التسوٌكإسماعٌل السٌد،   1
 .22، ص2559(، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، عمان، 1،)طالتسوٌك‌الإلكترونًمحمد سمٌر أحمد،   2
 .19،ص2512(، دار الفكر، عمان ، 1،)طالتسوٌك‌الالكترونًسامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سٌد لندٌل،   3
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" ٛٞ ٗ٘خ١ ٣ٜيف ا٠ُ اهخٓش ػ٬هش ٓٔظَٔس َٝٓرلش ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝػيس أ١َحف أهَٟ -

ًٌُٝي حُللخظ ػ٤ِٜخ ٝطيػ٤ٜٔخ رٌَ٘ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ًَ ح١٧َحف ٧ٛيحكْٜ ٝطلون ٌٛٙ 

رؼ٤ِٔخص حُٔزخىُش حُظ٢ طَحػ٢ ٛخُق حُطَك٤ٖ، ٝحُٞكخء رخُٞػٞى حُظ٢ حُؼ٬هش ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ 

".٣وطؼٜخ ًَ ح١٧َحف ػ٠ِ أٗلْٜٔ
1

 

 صب٤ٗب: ٓشاؽَ رطٞس اُزغ٣ٞن

٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظ٣ٞٔن ً٘٘خ١ ٣َطز٢ رؼ٤ِٔش حُٔزخىُش، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٗ٘خ١ هي٣ْ هيّ ػ٤ِٔش     

٣ش ػ٤ِٔش حُٔزخىُش، ٢ٛٝ حَُٔكِش حُظ٢ طِض حُٔزخىُش ٗلٜٔخ، أ١ إٔ ظٍٜٞ حُظ٣ٞٔن طِحٖٓ ٓغ ريح

َٓكِش ح٫ًظلخء حٌُحط٢ ُ٪ٗٔخٕ حُزيحث٢. ؿ٤َ حٕ حُٔلّٜٞ حُلي٣غ ُِظ٣ٞٔن ظَٜ ٓغ ٜٗخ٣ش 

حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘.
2

رٔؼ٠٘ إٔ حُظ٣ٞٔن ٗؤٗٚ ٗؤٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼِّٞ َٓ رَٔحكَ ٓوظِلش ٖٓ  

خٕ ًُي ك٢ أٓخ٤ُذ ٓٔخٍٓظٚ كظ٠ َٝٛ ا٠ُ ٓٔظٞحٙ حُلخ٢ُ ٓٞحء أً 1910حُظطٍٞ ٖٓ ػخّ 

أّ ك٢ ١َم طو٤٤ْ أىحثٚ،
3

أّ رخػظزخٍٙ ٝظ٤لش أٓخ٤ٓش ٖٓ ٝظخثق حُٔ٘٘ؤس حُظ٢ طظزٍِٞ ك٢  

 حُٜ٘خث٤٤ٖ ٝحُٔٔظؼ٤ِٖٔ حُٜ٘خػ٤٤ٖ. ٌٝٛٙ حَُٔحكَ ٢ٛ:ا١خٍٛخ ٤ٍٓٞ ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

 ٓشؽِخ اُزٞع٤ٚ ثبلإٗزبط: -

ؼخم حُؼَٝس حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ ٜٗيطٜخ أٍٝٝرخ طٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش كوزش حُِٖٓ حُٔٔظيس ٖٓ حٗز    

ّ. ٝهي حػظٔي 1929ٝحُؼخُْ ك٢ أٝح٢ٓ حُوَٕ حُؼخٖٓ حُؼَ٘ كظ٠ كيٝع حٌُٔخى حٌُز٤َ ك٢ ػخّ 

ك٢ ٌٛح حُظٞؿٚ ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ رخٍُٜٞس حُظ٢ طـؼَ حُٔ٘ظٔش ط٘ظؾ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٝرؤػ٠ِ ؿٞىس 

٣غ ٝطول٤ٞ حُظٌِلش رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٌٓٔ٘ش، كٜيكٜخ حَُث٢ٔ٤ ٛٞ طل٤ٖٔ ًلخءس ح٩ٗظخؽ ٝحُظُٞ

٣ولٞ ح٧ٓؼخٍ ٠٣ٖٝٔ ح٫كظلخظ رخُٔٔظِٜي.
4

أٓخ حُٔٔظِٜي كٔـزَ ػ٠ِ َٗحء ٓ٘ظـخص  

حُٔ٘ظٔش. كؼخىس ٓخ ٣لٞم حُطِذ ح٤ٌُٔش حُٔؼَٟٝش ك٢ حُٔٞم، ح٧َٓ ح١ٌُ ؿؼَ اىحٍس 

َ حُٔ٘ظٔخص طٜذ حٛظٔخٜٓخ ػ٠ِ ٓلخُٝش ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ. ٝط٤ِٔص ٌٛٙ حَُٔكِش رؼيّ طيه

                                                           
مذكرة نٌل  ،EPRSٌة‌المسموعة‌تحلٌل‌النشاط‌التسوٌمً‌للخدمات‌الإشهارٌة‌فً‌المؤسسة‌العمومٌة‌الإذاعأم الخٌر مٌلودي،   1

 .11، ص2552شهادة الماجٌستٌر فً إدارة الأعمال، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، لسم علوم التسٌٌر، جامعة الجزائر، 
 . 23،ص1999، البٌان للطباعة والنشر،د.ب،1،طتسوٌك‌الخدمات‌المصرفٌةعوض بدٌر الحداد،   2
 .35، ص1997، دار الزهران للنشر والتوزٌع، عمان، د.ط، ك‌فً‌المفهوم‌الشاملالتسوٌزكً خلٌل المساعد،   3
4
، دار المسٌرة للنشر و 1،طمبادئ‌التسوٌك‌الحدٌث‌بٌن‌النظرٌة‌والتطبٌكزكرٌا عزام وعبد الباسط حسونة ومصطفى الشٌخ،   

 .37،ص2558التوزٌع، عمان، 
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ٍؿخٍ حُز٤غ ك٢ ه٠خ٣خ ح٩ٗظخؽ ٝحهظٜخٍ ٝظ٤لظْٜ ػ٠ِ اه٘خع حُٔٔظِٜي رؤٕ ٓخ أٗظؾ ٛٞ ٓخ ٣٘زغ 

ك٢ ريح٣ش ػَٜ ٓؼَكش  Ford Henryكخؿظي:" اً هخٍ ٍحثي ٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحص ح٤ٌ٣َٓ٧ش 

إ ربٌٓخٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ٓخٍحطْٜ رخُِٕٞ ح١ٌُ ٣َؿزٞٗٚ ١خُٔخ ًخٕ « ح٧ٗٔخٕ

٣٘ظؾ ا٫ حُِٕٞ ح٧ٓٞى". ك٤غ ُْ أٓٞىح.
1

 

 ٓشؽِخ اُزٞع٤ٚ ُِج٤غ: -

٤ٗجخ ك٤٘جخ ًٝ٘ظ٤ـش ٓزخَٗس ُ٪ٗظخؽ حُٞك٤َ أٛزق ٣لٞم حُطِذ. ٌٛح ػخثي ا٠ُ ٓخ طظٔظغ رٚ     

حُٔئٓٔخص ك٢ ٌٛٙ حُلظَس ٖٓ هيٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ كٌخٕ ٛيكٜخ ح٧ٓخ٢ٓ ٛٞ ر٤غ ٓخ طْ 

ٌَ٘ حُـ١َٛٞ ُِٔئٓٔش ا٣ـخى حُِرخثٖ.اٗظخؿٚ ٤ُْٝ اٗظخؽ ٓخ ٣ٌٖٔ ر٤ؼٚ، ٝأٛزق حُٔ
2

رخُظخ٢ُ  

ٛخٍ ُؼ٤ِٔخص حُز٤غ أ٤ٔٛش أًزَ رٜيف كَ حُٔ٘خًَ ح٩ٗظخؿ٤ش ُِظوِٚ ٖٓ ح٩ٗظخؽ حٌُز٤َ، ٖٓ 

كَٝ حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔٞم رخٓظويحّ ١َم ح٩ٜٗخٍ حٌُٔؼق ٝأٓخ٤ُذ ح٠ُـ٢ ك٢ حُز٤غ ه٬ٍ 

 ح٩ٜٗخٍ.ز٤غ ٝحُظ٣ٞٔن ٓخ ٛٞ ا٫ َٓحىف ُِٓٔخ أىٟ ا٠ُ ح٫ػظوخى إٔ 

ح٧ٍرؼ٤٘خص ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٝأٛزق ح٩ػ٬ٕ ػٖ حُِٔغ ٓخى ٌٛح حُظٞؿٚ ك٢ حُؼ٬ػ٤٘خص ٝ    

ٓٔش ٤ِٔٓس ُؼيى ًز٤َ ٖٓ حًَُ٘خص ٝريأص ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٗظْ حُظ٣ُٞغ ُِِٔغ حُٔ٘ظـش 

ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌخص ه٣ٞش ُِظ٣ُٞغ ٖٓ طـخٍ حُـِٔش ٝطـخٍ حُظـِثش.
3

 

ّٜٞ حُـي٣ي ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كٌَس إٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ اًح طًَٞح ُٞكيْٛ كِٖ ٣ظـٚ ٌٛح حُٔل    

٣وٞٓٞح رَ٘حء ح٤ٌُٔش حٌُخك٤ش ٖٓ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش، ٌُٜٝح ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طظز٠٘ ر٤ؼخ 

ٛـ٤ٓٞخ ٝؿٜٞىح ط٣َٝـ٤ش ًز٤َس ٖٓ أؿَ اه٘خع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٌَ٘ كؼخٍ َُ٘حء حُِٔؼش أٝ 

حُٔ٘ظؾ. 
4

 

 

 

                                                           
 .44،ص2552جامعة الإسكندرٌة، -ة الأعمال ،كلٌة التجارة، لسم إدارأساسٌات‌التسوٌكعبد السلام أبو لحف،   1
 .22،ص2551، د.ط، الدار الجامعٌة، الماهرة،التسوٌك‌محمد فرٌد الصحن،  2
، د.ط، دار المباء للطباعة والنشر والتوزٌع، الماهرة، استراتٌجٌات‌التسوٌك‌المرن‌الحادي‌و‌العشرٌنأمٌن عبد العزٌز حسن،   3

 . 18د.س، ص
 . 28،ص2554، دار الصفاء، الأردن، 1،طتسوٌك‌المعلوماتمصطفى علٌان،  ربحً  4



 اُلظَ اُضب٢ٗ:                                                       اُزغ٣ٞن ٝاُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ
 

38 
 

 غ٣ٞن:ٓشؽِخ اُزٞعٚ ثبُز -

ظَٜ ٌٛح حُظٞؿٚ ك٢ ٓ٘ظٜق حُو٤ٔٔ٘خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ٤٘٣َ أٓخٓخ ا٠ُ إٔ ٓلظخف      

حُ٘ـخف ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ طلو٤ن حُٔئٓٔش ٧ٛيحكٜخ ٣ٌٖٔ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص 

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٞك٤ن ر٤ٖ ؿ٤ٔغ كؼخ٤ُخص ٝأٗ٘طش حُظ٣ٞٔن ًحص ح٧ػَ ك٢ 

ف، حٗط٬هخ ٖٓ اٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٤ُْٝ ٖٓ ه٬ٍ أٍهخّ طلو٤ن ح٧ٍرخ

حُٔز٤ؼخص.
1

 

َٜ ُِؼ٤خٕ أًؼَ كؤًؼَ، ٝهي طٔؼَ ًُي ك٢ ظح٫ٛظٔخّ رٚ ٣ٖ ٛ٘خ ريأ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ٝٝٓ   

 ء ؿ٤ٔغ ٝظخثق حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔ٘ظٔش.اٗ٘خء ٝكيحص اىح٣ٍش ٓٔئُٝش ٓٔئ٤ُٝش ًخِٓش ػٖ أىح

 عزٔبػ٢ ُِزغ٣ٞن:ٓشؽِخ اُزٞعٚ الا -

هي ظَٜص ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ أٝحثَ حُٔظ٤٘خص ٗظ٤ـش ٣ُخىس كًَش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ      

حُيٍٝ ح٧ؿ٘ز٤ش ك٤غ ًخٕ ٛيكٜخ طٞؿ٤ٚ ٗظَ حُٔٔئ٤ُٖٝ ا٠ُ رؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طٔظويٜٓخ 

خّ ٛٞ رؼٞ حُٔئٓٔخص ٗلٞ حُٔٔظِٜي ٝطٞؿ٤ٚ حَُأ١ حُؼخّ ا٠ُ ٓلخٍرظٜخ، رخػظزخٍ حُٜخُق حُؼ

حَُأ١ ح٧ٍٝ ك٢ ِٓحُٝش حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢، ٧ٕ ح٣َُق ٫ ٣ظلون ا٫ ٝكوخ َُؿزخص ٝحكظ٤خؿخص 

ٝإٔ طلو٤ن  ح٧كَحى ٝٓظطِزخص حُٔـظٔغ ٓؼخ. ًُٝي رخػظزخٍ حُٔٔظِٜي ٛٞ ؿِء ٖٓ حُٔـظٔغ

اٗزخع كخؿخطٚ ٣ـذ إٔ ٫ ٣ظؼخٍٝ ٓغ ِٜٓلش حُٔـظٔغ أٝ إٔ ٣ؼط٢ أ٣ش ٓئػَحص ِٓز٤ش ػ٠ِ 

ٓـظٔغ.
2

 

ٝرخٍطزخ١ حُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔو٢ رخُٔـظٔغ ٜٝٓخُلٚ، كبٕ ٝحؿذ حُٔ٘ظٔش ٛٞ هيٓش ح٧ٓٞحم    

 ٤ُْ كو٢ رظوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طلون ح٩ٗزخع ُيٟ ح٧كَحى ٌُٖٝ ٣ـذ إٔ طٔؼ٠

ح٫كظلخظ َ حُط٣َٞ، ٠ًٍَٝس ُـٌد حُؼ٬ٔء ٝحُٔـظٔغ ك٢ ح٧ؿأ٠٣خ ا٠ُ ِٜٓلش حُلَى ٝ

 رْٜ.
3

 

 

                                                           
 .24،ص1999، د.ط، دار المستمبل، عمان، مبادئ‌التسوٌكمحمد ابراهٌم عبٌدات،   1
2
 .67،ص2555، دار الزهران للنشر و التوزٌع، الأردن،1،طمدخل‌التسوٌك‌المتمدممحمد جاسم الصمٌدعً،   

 .18، ص1997، د.ط، مكتبة عٌن الشمس، الماهرة،العملٌة‌للتسوٌكالأصول‌النجار نبٌل،   3



 اُلظَ اُضب٢ٗ:                                                       اُزغ٣ٞن ٝاُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ
 

39 
 

 :٤خ ٝأٛذاف اُزغ٣ٞنصب٤ٗب: أٛٔ

 أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن: -1

 ُِظ٣ٞٔن أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُٔئٓٔخص، ٣ٌٖٝٔ إٔ ِٗوٚ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ ػيس ؿٞحٗذ ٢ٛ:

 ن ٛخّ رٞٛلٚ ٗ٘خ١خ:٣ٔٞظحُ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ: - أ

 ٝٓزٍَحص ٝؿٞىٛخ ٝطٞٓؼٜخ. رظلو٤ن أٛيحكٜخ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزوخء ٝ -

 ًظـ٣ٌش ٍحؿؼش. ٣َٞٛ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٔٔظِٜي ٣ٝلَٜ ػ٤ِٜخ ٓ٘ٚ -

 ٣ٞؿٚ ح٫ٓظؼٔخٍ ٗلٞ حُٔ٘خ٣ٍغ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي. -

 ٣ٞكَ كَٙ ػَٔ ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ حُظ٣ٞٔو٢. -

حُظؼخ١ق ٓغ حُٔ٘ظٔش ًحطٜخ ك٢ ر٤جظٜخ حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ًٔذ حُظؤ٤٣ي ٝ -

 ٓٞحء ًخٗض حُٔ٘ظٔش ٛخىكش أّ ؿ٤َ ٛخىكش َُِرق.

 :ثبُ٘غجخ ُِٔغزِٜي - د

خطٚ ٍٝؿزخطٚ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش اٗزخع كخؿ أؿًَُٝي ٖٓ ُٔٔظِٜي ٣ظٞؿٚ ٗلٞ ح -

 ٝطلو٤ن حُٔ٘خكغ حٌُٔخ٤ٗش ٝحُِٓخ٤ٗش ٝكظ٠ حُ٘ل٤ٔش.

٣ِٝى حُٔٔظِٜي رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ػٖ حُٔ٘ظٞؽ )حُٔخى١/ حُوي٢ٓ( ٖٓ  -

 ه٬ٍ ٝٓخثَ حُظ٣َٝؾ حُٔؼَٝكش ٝرٔخ ٣لون ح٠َُٟ ُِٔٔظِٜي.

ٔخٕ ك٢ ك٤خطٚ ٣ٝويٜٓخ ُٚ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝآٌخٗخطٚ ٝكٔذ ٣ظ٘خٍٝ ؿ٤ٔغ ٓخ ٣ل٢٤ ح٩ٗ -

 هيٍس حُٔ٘ظٔش.

 حُظ٣ٞٔن ْٜٓ ُِٔـظٔغ ٧ٗٚ: ثبُ٘غجخ ُِٔغزٔغ: - ص

٣ٔخْٛ حُظ٣ٞٔن ك٢ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُظ٣ٞٔ٘ش هخٛش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝرٔخ ٣ئى١  -

 ا٠ُ ٣ُخىس حُيهَ حُو٢ٓٞ ٝحٍطلخع ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش.

خُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ حُظِٞع ٚ كبٗٚ ٣ِظِّ ر٣ؼَٔ رٞٛلٚ ٗ٘خ١خ حؿظٔخػ٤خ، ٝػ٤ِ -

حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش حُلٔخى، ٝأ٠٣خ ىٍٝٙ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٫ػظزخٍحص ٝٝ

.ٝؿ٤َ رٔخ ٣ٔخْٛ ر٤ٜخٗش حُٔـظٔغ
1

 

                                                           
 .17،ص2558، د.ط، دار الثمافة للنشر والتوزٌع، د.ب، مبادئ‌التسوٌكمحمد صالح المؤذن،   1
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 أٛذاف اُزغ٣ٞن: -2

 : ش ك٢ طلو٤وٜخ٣وٜي رؤٛيحف حُظ٣ٞٔن حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ طَؿذ حُٔئٓٔ

 :ثبُ٘غجخ ُِٔإعغخ - أ

طظؼيى أٛيحف حُظ٣ٞٔن ٝطظزخ٣ٖ ٤ُْ كو٢ رظؼيى ٝحهظ٬ف حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ك٤غ حُ٘٘خ١خص      

ٝحُٔٞهغ حُــَحك٢ ٝحُٔٔظٟٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝؿ٤َٛخ، ٌُٖٝ رخهظ٬ف ىٍٝس ك٤خس ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ 

 ٓٔظٟٞ ح٫هظٜخى حُو٢ٓٞ ٖٓ ٗخك٤ش ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٖٓ كظَس ٧هَٟ.

أٛيحف حُظ٣ٞٔن ٧ٓزخد حًٌٍُٔٞس ِٓلخ ا٫ إٔ أٛيحكٜخ  حُظ٘ٞع ك٢ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظؼيى ٝ     

ح٣َ٤ُٖٔٔ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ ع ر٤ٖ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ٝٓؼ٤٘ش رٌحطٜخ، كٜ٘خى اؿٔخ

ٌٝٛٙ ٢ طلو٤وٜخ ٓوظِق أٗ٘طش حُٔئٓٔخص حهظ٬ف ١ز٤ؼظٜخ ػ٬ع أٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش ٣٘ظَى ك

ح٧ٛيحف ٢ٛ حَُرق، حُ٘ٔٞ، حُزوخء.
 

 

 ٛذف اُشثؼ:  -

٣ؤط٢ ك٢ ٓويٓش أٛيحف حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش ٖٝٓ ػْ كبٜٗخ طلخٍٝ طؼظ٤ْ أٍرخكٜخ، ؿ٤َ إٔ      

ك٣َش حُٔئٓٔش ك٢ حُٞحهغ حَُٔ ٓليىس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، اً طٞؿي ه٤ٞى طلٍٞ ىٕٝ آٌخ٤ٗش 

طلو٤ن ٍرق أػظْ ًظَٜكخص حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحَُهخرش حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ ح٧ٓؼخٍ، ًٌٝح ٣ٜزق ػ٠ِ 

 ٝح١ٌُ ٠٣ٖٔ ا٣َحى ٓوز٠٫ٞ ُظلو٤ن ٍرق أٓؼَ ٌٝٛح حَُرق حُوخرَ ُِظلو٤ن حُٔئٓٔش إٔ طٔؼ

ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ ٍأٓٔخٍ حُٔئٓٔش، ًٔخ طٔي حُٔئٓٔش رلخثٞ هخرَ ٬ُٓظؼٔخٍ ٝح١ٌُ ٣لون ُٜخ 

، كٞظ٤لش حُظ٣ٞٔن طزلغ ػٖ حُلـْ ح١ٌُ ٣لووٚ حَُرق ٛيف حُ٘ٔٞ حُٔطِٞد ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ

٤ش حَُٔرلش ٝأه٤َح ك٢ٜ حُزلغ ػٖ ِٓغ حُـي٣يس ٖٓ ٗخك٤ش حُٔطِٞد ٝػٖ حُوطخػخص حُٔٞه

ٝط٘لٌ ح٧ػٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ طٌِلش أهَ أهَٟ كبٕ ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن طوط٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

رـَٝ طل٤ٖٔ حَُرق.
1

 

 

                                                           
"، مذكرة تخرج لنٌل شهادة  بنن-تسوٌك‌الخدمات‌المصرفٌة:‌دراسة‌حالة"‌الصندوق‌الوطنً‌للتوفٌر‌والاحتٌاطبونخالة ٌحً،   1

 11م،ص2512ماجٌستٌر، جامعة وهران، 
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 ٛذف اُ٘ٔٞ: -

٣ٔخْٛ حُظ٣ٞٔن ك٢ طلو٤ن ٛيف حُ٘ٔٞ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞٓغ ػٖ ٣َ١ن ٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص      

كٜش حُٔئٓٔش ٖٓ كـْ حُٔٞم أٝ ؿِٝ أٓٞحم ؿي٣يس ٓٔخ ٣ٌٕٞ كخكِ  ح١ٌُ ٣ظؤط٠ ر٣ِخىس

ه١ٞ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝحُظٞٓغ أ٣ٖ طظٔظغ حُٔئٓٔش رويٍس اٗظخؿ٤ش طلٞم هيٍس ٓز٤ؼخطٜخ حُٔطِٞرش 

 ٣ٝئى١ ٌٛح كظٔخ ا٠ُ إٔ ٣ظٞكَ ُيٟ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ىحكغ ه١ٞ ٣ُِخىس ٤ٜٗزٜخ ٖٓ حُٔٞم.

 الاعزٔشاس:ٛذف اُجوبء ٝ -

ظَى ك٢ طلو٤وٚ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔش ٝحٓظَٔحٍ ٗ٘خ١ٜخ ك٢ حُٔٞم ٛيف ٍث٢ٔ٤ ٣٘ ٣ؼظزَ روخء    

حَُث٢ٔ٤، رل٤غ ف ك٢ ٗظَ حٌُؼ٣َ٤ٖ حُٜيف ح٧ٍٝ ٌٝٛح حُٜي حُٔئٓٔش، ٣ٝؼظزَأهٔخّ ٝكيحص 

َٟٗ إٔ حُظ٣ٞٔن ٣وّٞ ريٍٝ ك١ٞ٤ ك٢ طلو٤وٚ ٣ٌٖٝٔ ٩ىحٍس حُظ٣ٞٔن إٔ طٔخْٛ رلخػ٤ِش ك٢ 

 ٞى حٌُخك٤ش ُظلو٤ن ؿ٤َٟٖ أٓخ٤ٖٓ:طلو٤ن ٌٛح حُٜيف اًح رٌُض حُـٜ

٣ـذ ػ٠ِ اىحٍس حُظ٣ٞٔن إٔ طزلغ رخٓظَٔحٍ ػٖ كَٙ ط٣ٞٔو٤ش ؿي٣يس ُظل٤ٖٔ ٟٝؼٜخ ك٢ 

 حُٔٞم.

٫ري ٩ىحٍس حُظ٣ٞٔن  إٔ ط٠غ ًٜيف ُٜخ طط٣َٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طئى١ ريٍٝٛخ 

وخً حُوَحٍحص ك٢ ؿ٤ٔغ ٫ط ظوط٢٤حُا٠ُ حُٔٔخػيس ك٢ طلي٣ي أٛيحف حَُٔ٘ٝع ك٢ ػ٤ِٔش 

ؿٞحٗذ حُٔئٓٔش.
 1

 

 ثبُ٘غجخ ُِٔغزِٜي:‌- ة

إ ٓلّٜٞ حُلي٣غ ُِ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي، ٌٛح ح٧ه٤َ ح١ٌُ ُي٣ٚ كخؿخص       

ٓوظِلش، ٍٝؿزخص ٓظزخ٣٘ش ٣لخٍٝ اٗزخػٜخ هيٍ حُٔٔظطخع، ٝػ٠ِ ٌٛح كبٕ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ 

ظ٘خء حُِٔؼش أٝ حُويٓش، ٓغ اٗزخع ٍؿزخطٚ ٝكخؿخطٚ ُِظ٣ٞٔن ٛٞ ا٣ـخى حُٔٔظِٜي ٝاه٘خػٚ، كخه

حُٞهض ؼَ حُٔ٘خٓذ ٝك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ٝٝطوي٣ٜٔخ رخُٔٞحٛلخص ٝحُـٞىس حُٔ٘خٓزش، ٝحُٔ

خُطزغ ٓٞحُحس ٓغ طلو٤ن ح٧ٍرخف ح٬ُٔثْ ٓغ حُللخظ ػ٤ِٚ ٝاروخءٙ ٝك٤خ ُِٔئٓٔش، ٌُٖ ر

 أهَٟ ٗـِٜٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ح٧ٛيحف حُٔٔطَس، ًٔخ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ٝ كٞحثيٝ
                                                           

 .16،ص1999، د.ط، جامعة الزٌتونة الأردنٌة، الأردن، أساسٌات‌ومبادئ‌التسوٌكلحطان عبدلً،   1
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 حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش حُلَى ك٢ حُٔـظٔغ. -

 ٣وِن حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ػيىح ًز٤َح ٖٓ حُٞظخثق، ٣ؼَٔ ك٤ٜخ أكَحى حُٔـظٔغ. -

طئػَ ٗلوخص حُظ٣َٝؾ طؤػ٤َح ٝحٟلخ ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ح٧ٓؼخٍ اًح أٌٖٓ طول٤لٜخ كٔٞف     

حُظ٣ٞٔن ك٢ هلٞ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طْ  ٣ٔظل٤ي حُٔٔظِٜي حٓظلخىس ٝحٟلش، كبًح ٗـق ٓٔئٍٝ

٣ٔظويٓٚ ك٢  ٓزِؾ ٓخ٣ٔظط٤غ ًَ ٓٔظِٜي حهظٜخى  َٟٜخ ػٖ ٣َ١ن أِٓٞد ط٣ٞٔو٢ ٓٔظخُػ

َٗحء ػيى أًزَ ٖٓ حُٞكيحص أٝ َٗحء أٛ٘خف ٝأٗٞحع أهَٟ.
 

 

ٌٝٛٙ ح٧ٛيحف ك٢ حُٞحهغ طظلخػَ ػيس ػٞحَٓ ك٢ طلو٤وٜخ، ٜٓ٘خ ٓخ ٣َطز٢ رخُٔئٓٔش      

حُظطٍٞ أٝ ٓخ ٣َطز٢ رخُٔٔظِٜي ًٔٔظٟٞ حُيهَ ٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ك٢ حُ٘ٔٞ ٝ خٓظٜخٝآٌخ٤ٗظٜخ ٤ٓٝ

 ُي٣ٚ أٝ رخُٔـظٔغ ػخٓش.
1

 

 ساثؼب: ٌٓبٗخ اُزغ٣ٞن ك٢ أُإعغخ  

٣ٔؼَ حُظ٣ٞٔن حُـٜي ح٩ىح١ٍ ُِٔ٘ظٔش ُظلي٣ي حُٔ٘ظٞؽ ٝطٔؼ٤َٙ ٝط٣َٝـٚ ٝط٣ُٞؼٚ     

٣لون ٍؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  ذ، رٔخٝط٤َٜٔ حٓظويحٓٚ ٝطزخىُٚ ك٢ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓ

ُظلو٤ن ح٧ٍرخف حُٔخ٤ُش أٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ ٓؼخ رؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش.  حُٔوظِلش

ًٌُي ٟٝغ حٓظؼٔخٍحص ؿي٣يس ٝحُظلي٣ي، اً إٔ أػٔخٍ حُزلٞع ٝ ًٔخ أٗٚ ٣٘ـغ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ

ُـي٣يس. ٣ٝؼظزَ حُظ٣ٞٔن ط٢٘٘ ػ٘يٓخ ٣وزَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص حك٢ ٛ٘خػش 

ٝظ٤لش ا٠ُ ؿخٗذ حُٞظخثق ح٧هَٟ طظ٠خكَ ؿ٤ٔؼخ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٝٓخ ٬ٗكظٚ إٔ 

حُظ٣ٞٔن ٣ٜيف ا٠ُ اٗزخع ٍؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٝحُٔـظٔغ ًٌَ ٫ٝ ٣ٌٖٔ 

ُٔٔظوزَ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ا٫ ٖٓ ه٬ٍ كْٜ ٓ٘خٓذ َُؿزخص ٝكخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ كخ٤ُخ ٝك٢ ح

ٝرظٞك٤َ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٕٞ حُظ٣ٞٔن ٛٞ ح٧ٓخّ ك٢ طٞؿ٤ٚ ح٧ٗ٘طش ح٫هَٟ ك٢ حُٔئٓٔش 

ًُٝي ٧ٗٚ ريٕٝ ٓٞم ٣ظْ ك٤ٜخ اٗزخع حَُؿزخص ٝحُلخؿخص كبٗٚ ٣ٜزق ٖٓ حُٔؼظٌٍ طٞك٤َ 

ٍأٓٔخٍ أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧كَحى أٝ كظ٠ اٗظخؽ حُٔ٘ظٞؽ.
2

 

 

                                                           
 .17ص، نفس المرجع السابك،  أساسٌات‌ومبادئ‌التسوٌكلحطان عبدلً،   1
 14، ص1988، ، د.ط، مطبعة جامعة الماهرةالتسوٌك‌المعاصرمحمد عبد الله عبد الرحٌم،   2
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  ٢ٗأُجؾش اُضب٢ٗ: ٓب٤ٛخ اُزغ٣ٞن الإٌُزشٝ

 ٗشأح ٝرطٞس اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝاُظٞس أُخزِلخ ُٚ::  أٝلا

 ٗشأح اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -1

 حَُّٜٔ٘ حُوَٕ ٖٓ ػَ٘ حُٔخرغ حُوَٕ ٓ٘ظٜق ك٢ ح٤ُخرخٕ ك٢ َٓس ٧ٍٝ حُظ٣ٞٔن ظَٜ    

 ٤ًٞ١ٞ ك٢ ٓظـَ أٍٝ ربٗ٘خء ح٤ُخرخ٤ٗش ١ٞ٤ٔ٤ٓ ػخثِش هخٓض ك٤غ ،1650ػخّ ك٢ ٝرخُظلي٣ي

 ٝظٍٜٞ ٩ٗظخؽ ح٬ُُٓش حُٔٞحٍى ٝط٤ٔ٘ش حُٔ٘ظـخص ط٤ْٜٔ ٤ٓخٓخص ظَٜص ضحُٞه ًُي ٌٝٓ٘

 ـَدحُ ريأ ػَ٘ حُظخٓغ حُوَٕ ٓ٘ظٜق ٝك٢. حُٔٔظِٜي ؿٌد ٗؤٜٗخ ٖٓ ًٝظخُٞؿخص اػ٬ٗخص

 ظَٜ حُؼ٣َٖ٘ حُوَٕ أٝحثَ ٝك٢ ،حُؼخ٤ُٔش ٛخٍك٤ٔظَ ًَٗش ٣ي ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ريح٣خص ٣ؼَف

.ىح٢ٍٓ ًٜٔ٘ؾ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٔظليس خ٣٫ُٞخصر رِ٘ٔلخ٤ٗخ رـخٓؼش marketing ٜٓطِق
1

 

 ٝحُظ٣َٝؾ ح٩ػ٬ٕ ٌَٗ ك٢ ًُي ًٝخٕ حُز٘ٞى، هطخع ا٠ُ حُظ٣ٞٔن ىه1955َ ػخّ ٝك٢     

حرظٌخٍ  أٗٚ حػظزخٍ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ا٠ُ حُ٘ظَس أٛزلض ػخ٤ٗش َٓكِش ٝك٢ حَُٜٔك٤ش، ُِويٓخص

 ُْ ػْ ٖٝٓ حَُٜٔك٤ش، يٓخصحُو ٖٓ ؿي٣يس ٝأٗٞحع أٓخ٤ُذ ػٖ حُزلغ ا٠ُ حُز٘ٞى ريأص ك٤غ

 كظَٜص حُويٓخص، ط٘ٞع أ٠٣خ رَ حُؼ٬ٔء، ػ٠ِ حُٔلخكظش ٓـَى كو٢ حُز٘ي حٛظٔخّ ٣ؼي

 ط٘ظ٤ْ ٟٝغ ا٠ُ حُز٘ٞى حطـٜض ٓظويٓش َٓكِش ٝك٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٝحُ٘وٞى ح٫ثظٔخٕ، رطخهخص

..ٝحَُهخرش ٝحُظوط٢٤ حُٔٞم ُظل٤َِ
2

 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٓغ كؼخ٤ُش أًؼَ ٬ٌٗ طؤهٌ ٝرخطض ،ؿي٣ي ٓلّٜٞ ا٠ُ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٞظخثق طلُٞض 

 ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس حٓظطخػض ٗٔخٝا ،حُظو٤ِي٣ش حُظ٣ٞٔن ٗظ٣َخص طٌَ٘ أٝ طٔظزؼي ُْ أٜٗخ ا٫ ،حَُه٤ٔش

 . ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ط٠ٔٔ ؿي٣يس ظخَٛس ٝأهَؿض ُٔ٘خًِٜخ كٍِٞ ٣ـخىٝا طط٣َٞ ك٢

 ك٤غ 1994 ػخّ ك٢ ٝط٣ٞٔو٤ش اػ٤ٗ٬ش ٤ًِٓٞش ح٫ٗظَٗض ٗزٌش حٓظويحّ كٌَس ٝريأص     

 ٤ِٓٝش ح٫ٗظَٗض ٣ـؼَ ٓٔخ ح٫ٗظَٗض ٓٔظوي٢ٓ ػيى حُى٣خى حُٔـخٍ ٌٛحك٢  حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٫كع

                                                           
1 
 .284،ص2558، دط، دار الفكر الجامعً، د.ب، لوجستٌات‌التجارة‌الالكترونٌةخالد ممدوح ابراهٌم،  

 .15، ص2556، د.ط، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، مصر، التسوٌك‌الالكترونًعبد السلام أبو لحف وآخرون،   2
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 ٗزٌش ػ٠ِ ح٩ػ٢ٗ٬ ح٩ٗلخم كـْ َٝٛ 1996ٝك٢ ػخّ ٝكؼخُش، ٗخؿلش ٝط٣ٞٔو٤ش اػ٤ٗ٬ش

  ....ى٫ٍٝ 700ٕٞ٤ِٓا٠ُ 500 ر٤ٖ  ٓخ ح٩ٗظَٗض

 حٌُز٤َس رخًَُ٘خص طوظٚ أهٌص حُظـخ٣ٍش حُ٘خك٤ش ٖٓ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش خٍحٗظ٘ ريح٣ش ٝٓغ       

 ك٢ حُ٘زٌش ػزَ هيٓخطٜخ طؼَٝ حُلـْ ٝحُٜـ٤َس حُٔظٞٓطش حًَُ٘خص ًخٗض ٓخ ٝه٬٤ِ حُلـْ

 ػ٠ِ ح٫ٗظَحى ك٢ ًز٤َس صحِهل طولِ ريأص حُٜـ٤َس ح٧ػٔخٍ، ٝٗـي إٔ ًَٗخص 1999 ػخّ

 ٝطظز٠٘. ُٔ٘ظـخطٜخ ؿي٣يس ط٣ٞٔو٤ش رٞحرش ُظلظق ٓٞحط٤ش شحُلَٛ ٝٝؿيص ػ٤ِٜخ، ٝح٩ػ٬ٕ حُ٘زٌش

 حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن ك٢ أٓخ٤ٓش أىحس ُظٌَ٘ ٓظِح٣ي رٌَ٘ ح٫ٗظَٗض هيٓخص ٤ُّٞ ح٧ػٔخٍ ًَٗخص

 حُظ٣ٞٔو٤ش حُزيحثَ ٖٓ ؿ٤َٛخ ٖٓ طٌِلش ٝأهَ كخػ٤ِش أًؼَ ٤ِٓٝش ٣ـؼِٜخ ٓٔخ ح٫ٗظَٗض، ػزَ

 ٛ٘خى ًٝخٕ حٌُز٤َس، حُظـخ٣ٍش حًَُ٘خص ر٤ٖ ىحه٤ِش َٓح٬ٓص ٤ِٓٝش حُ٘زٌش طؼي ك٤غ حُلي٣ؼش

 ٗزٌش طٔظويّ   digital & motorolla & intel :ٓؼَ ًز٤َس ػخ٤ُٔش ًَٗش  ٣500وخٍد ٓخ

 حُؼيى ٌٛح ٣ظِح٣ي ٛٞ 1998ػخّ ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ حُيحه٤ِش حُٔؼِٞٓخص ُظزخىٍ أٓخ٤ٓش ٤ًِٓٞش ح٫ٗظَٗض

 ٣ٝظطٍٞ ؿيح، ِٓلٞظ رٌَ٘ ٫ٗظَٗضح ػزَ ح٫طٜخ٫ص ًَٗخص ػٞحثي ٝطِح٣ي رخٓظَٔحٍ

 ح٩كٜخث٤خص رؼٞ ر٤٘ض ٝهي ،حُي٤ُٝش حُٔخكش ػ٠ِ ٓظٔخٍع رٌَ٘ ح٫ٗظَٗض ػزَ حُظ٣ٞٔن

 ٣ؼخىٍ  ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ػزَ حُظـخٍس كـْ أ1993ٕ ػخّ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ك٢ حُٜخىٍس

أٓخ ك٢   ٢،أ٣ٌَٓ ى٫ٍٝ ر٤ِٕٞ 195ا٠ُ  1994ػخّ ك٢ ٝحٍطلؼض ك٢ حُؼخُْ ى٫ٍٝ ر100ٕٞ٤ِ

 3 ًخٗض ٓ٘ظ٤ٖ ؿ٠ٕٞ ك٢ أ١ى٫ٍٝ  ر٤ِٕٞ 300ا٠ُ  حُٔز٤ؼخص ٌٛٙ ٗٔض كوي1995ػخّ

 200 كٞح٢ُ ا٠ُ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ٓ٘ظ٢ًَ ػيى َٝٛ ٝهي، 1993 ػخّ ٓز٤ؼخص أٟؼخف

 ػزَ حُـيى حُٔ٘ظ٤ًَٖ ٖٓ% 75إٔٝطز٤ٖ ح٩كٜخث٤خص  ،2000 ػخّ ك٢ ٓ٘ظَى ٤ِٕٓٞ

 ك٢ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ٓ٘ظ٢ًَ ػيى َٝٛ 1998 ػخّ خأٓ طـخ٣ٍش، ًَٗخص ٣ٔؼِٕٞ ح٫ٗظَٗض

 ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٓؼَ ٓظؼيىس أٍٓٞ ك٢ حُ٘زٌش حٓظويٓض ًَٗش ٤ِٕٓٞ 30ٖٓ أًؼَ حًَُ٘خص

.حُٔؼِٞٓخص ٝر٘ٞى ح٧هزخٍ ٝٓـٔٞػخص ٝح٩ػ٬ٗخص
1

 

 ُٕ٪ػ٬ حُٔ٘٘آص أٓخّ حُــَحك٤ش حَُهؼش ٣ٞٓغ ح٫ٗظَٗض ػزَ ح٩ػ٬ٕ إٔ ٗـي طويّ ٝٓٔخ       

 أًؼَ ح٫ٗظَٗض ػزَ  ح٩ػ٬ٕ ٧ٕ ًُٝي حُظـخ٣ٍش، أٝ حُوي٤ٓش أٝ حُٜ٘خػ٤ش أٗ٘طظْٜ ػٖ

                                                           
 .198،ص2511، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان،1،طوالإدارة‌الالكترونٌةالمعرفة‌محمود حسن الوادي، بلال حسن الوادي،   1
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 ح٫ٓظلٔخٍحصٝ حُٔٞهغ ُٝحٍ ػيى ٖٓ حَُٔث٤ش ح٧ؿِٜس ػزَ ح٩ػ٬ٕ ٣ٞح١ُ ٝأٛزق كخػ٤ِش

 ٖٓ ٓؼ٤٘ش ٗٞػ٤ش ا٠ُ  طٞؿ٤ٜٚ ٣ٌٖٔ ًٔخ .حَُٔطوز٤ٖ ػ٬ٔثٜخ ٖٓ حُٔ٘٘آص طِوخٛخ إٔ ٌٖٓٔ حُظ٢

 ٝح٤ُٜخىُش ح١٧زخء طوٚ حُظ٢ حُٔٞحهغ ػ٠ِ حُطز٤ش حُٔ٘ظـخص ط٣ٞٔن كٔؼ٬ ٖ،حُٔٔظٜيك٤

 حَُٔث٤ش ح٧ؿِٜس ٖٓ أهَ ح٧ٗظَٗض َػز ح٩ػ٬ٕ طٌِلش إٔ ا٠ُ اٟخكش حُٔـخٍ، رٌٜح ٝحُٜٔظ٤ٖٔ

 . ح٩ػ٬ٕ ٓـخ٫ص ٖٓ ؿ٤َٛخ ٖٓ كخػ٤ِش أًؼَ ٢ٛ ٝحُظ٢

 ٝحُظٞؿٚ حُظ٣ٞٔن ػ٤ِٔش ٘يٓشٛ اػخىس ٗلٞ حَُث٢ٔ٤ حُٔلَى ٢ٛ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش إ    

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔٞم رخطـخٙ حًَُ٘خص ٓؼظْ ٝطلَى ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حُظ٣ٞٔن ٗلٞ حُٔظِح٣ي

 ٓزخهشحُظ٣ٞٔن، هخٛش إٔ حًَُ٘خص حُظ٢ ًخٗض  ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣خحِٓٝ آٌخ٤ٗخص ٖٓ ٬ُٓظلخىس

 ٗٔٞ ُٝؼَ .ؿي٣يس ط٘خك٤ٔش ٓؼخ٤٣َ ط٢َٓ إٔ حٓظطخػض ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٓيحهَ ُظز٢٘

 حُظ٣ٞٔن ٝططٍٞ ٝحُىٛخٍ ٗٔٞ ا٠ُ أىٟ رٜخ، حُٔ٘ظ٤ًَٖ أػيحى طِح٣يٝ ح٫ٗظَٗض ٗزٌخص

 حًَُ٘خص ٖٓ حُؼي٣ي ٝحُى٣خى ٗٔٞ ػ٠ِ ٓخػي كي٣ؼخ طٞؿٜخ ٣ٌَ٘ أٛزق ح١ٌُ ح٫ٌُظ٢َٗٝ،

.ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس ٝ آ٤ُخطٚ ىحٍٓش ٣ـذ حًَز٤ طلي٣خ ٣ٔؼَ ٝأٛزق حُظـخ٣ٍش ٝحُٔ٘٘آص
1

 

 أُؾٍٔٞ : اُز٤ِلٕٞ ٍخلا ٖٓ اُزغ٣ٞن 

 ػزَ ٣ظْ إٔ حٌُٖٔٔ ٖٓ أٛزق رَ كو٢، ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ هخَٛح ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٣ؼي ُْ    

 ٓـخٍ ك٢ ؿي٣ي طٌُ٘ٞٞؿ٢ حرظٌخٍ ٓـَى حُٔلٍٔٞ أٝ حُ٘وخٍ حُٜخطق ٣ؼي ُْ ،حُٔلٍٔٞ حُظ٤ِلٕٞ

 أّ ٛـ٤َس ًخٗض ٓٞحء ،حًَُ٘خص ٓ٘ظـخص ط٣ٞٔن ك٢ ٜٓٔش ٤ِٓٝش أٛزق حٗٚ رَ، ح٫طٜخ٫ص

 .  حُٔلُٔٞش ٛٞحطلْٜ ػ٠ِ ُِؼ٬ٔء ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ ٓوظَٜس ًِٔخص آٍخٍ ٣َ١ن ػٖ ًز٤َس،

 ٖٓ ًز٤َس ٓٞهخ حًَُ٘خص ٓ٘ظـخص أٓخّ ٣لظق أٗٚ حُٔلٍٔٞ ػزَ حُظ٣ٞٔن أ٤ٔٛش ٝطزيٝ     

 َٗ٘طٚ ُظو٣ََ كٞكوخ حُؼخُْ، أٗلخء ٓؼظْ ك٢ حٗظ٘خٍٙ ح٠ُ أىٟ ٓخ ٛٞٝ ،حُٔلظ٤ِٖٔ حُؼ٬ٔء

 َٜٗ ك٢ كخٗٚ  ،2003ػخّ رخُٔلٍٔٞ حُظٔٞم ػٖ حُؼخ٤ُٔش FIRST PARTNER ٓئٓٔش

  ٍٓخُش ٤ِٕٓٞ 15 ٜٓ٘خ ،ٝكيٛخ حُٔظليس حٌُِٔٔش ك٢ ٍٓخُش ٤ِٓخٍ 1.6آٍخٍ  طْ كوي ٤ُٞ٣ٞ

 ػزَ حُظ٣ٞٔن حٓظويحّ كَٙ طِىحى حُؼَر٤ش حُيٍٝ ٓٔظٟٞ ٝػ٠ِ .ُٔ٘ظـخص حُظ٣ٞٔن رـَٝ

 .حُ٘وخُش ٞحطقحُٜ ٓخ٢ٌُ كـْ حطٔخع رٔزذ حُٔلٍٔٞ

                                                           
 .55، ص2555، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، أردن، 2، طمبادئ‌التسوٌكمحمود العمر رضوان،   1
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 ٣خحِحُٔ ٖٓ ػيىح طلون أٜٗخ ا٠ُ حُٔلٍٔٞ ػزَ حُٔ٘ظـخص ط٣ٞٔن ٤ِٓٝش ػ٠ِ ح٩هزخٍ ٣َٝؿغ 

 حُٞٓخثَ ه٬ٍ ٖٓ ُِٔ٘ظـخص حُظ٣ٞٔن ك٢ ٣ٔظـَم ح١ٌُ حُٞهض طٌخ٤ُق طول٤ٞ :أرَُٛخ

 .ىهخثن 5ك٢  ٍٓخُش ٤ِٕٓٞ آٍخٍ ٣ٌٖٔ ك٤غ حُظو٤ِي٣ش،

 ك٢ ٓؼِٚ حُظ٣ٞٔو٤ش، حَُٓخثَ ٓظِو٢ ٓغ حُظلخػَ ٖٓ ز٤َسً ىٍؿش ُي٣ٜخ ح٤ُِٓٞش ٌٛٙ إٔ ًٔخ    

 ك٢ حُٔٔظٜيف حُؼ٤َٔ ا٠ُ حٍُٞٛٞ آٌخ٤ٗش ك٢ ػٜ٘خ ٣ظ٤ِٔ أٗٚ ا٫ ح٫ٗظَٗض، ٗزٌش ٓؼَ ًُي

 أًزَ ا٠ُ ٝحٍُٞٛٞ ح٧ٓٞحم حهظَحم كؼخُش ٤ِٓٝش أٜٗخ ًُي ا٠ُ ٠٣خف. ُٓخٕ أ١ٝ ٌٓخٕ أ١

.حُؼ٬ٔء ٖٓ ٌٖٓٔ ػيى
1

 

 ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝاُظٞس أُخزِلخ ُِزغ -2

٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حٍُٜٞ حُٔوظِلش ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رل٤غ ٣ٞؿي طٔؼش أٗٞحع ٖٓ ططز٤وخص 

 ح٧ٗظَٗض ك٢ حُٔـخ٫ص حُظـخ٣ٍش ًٔخ ٢ِ٣:

ك٢ ا١خٍ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ G2Gحُظؼخ٬ٓص ر٤ٖ ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  - أ

 حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش.

ًُٝي ك٢ ا١خٍ طؼخ٬ٓص حُل٤ٌٓٞش G2Bخص حُظؼخ٬ٓص ر٤ٖ ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ٝحًَُ٘ - د

 ٓغ حًَُ٘خص ٓؼَ طل٤َٜ ح٠َُحثذ.

ٖٓ ه٬ٍ ح٩ػ٬ٕ ػٖ حُٞظخثق G2Cحُظؼخ٬ٓص ر٤ٖ ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ  - ص

 أٝ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش.

ًخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ططِزٜخ حًَُ٘خص B2Gحُظؼخ٬ٓص ر٤ٖ حًَُ٘خص ٝح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  - ع

 خَُهٚ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔ٘خهٜخص حُظ٢ طـ٣َٜخ حُلٌٞٓش.ٖٓ ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ً

ٓؼَ طزخىٍ حُٜلوخص حُظـخ٣ٍش ٝحُظ٣ٍٞي B2Bحُظؼخ٬ٓص ر٤ٖ حًَُ٘خص رؼ٠ٜخ رزؼٞ  - ؽ

 ٝٓيحى حُو٤ٔش ػزَ ح٫ٗظَٗض.

ًز٤غ رَحٓؾ حُلخٓٞد ٝأك٬ّ حُل٤ي٣ٞ B2Cحُظؼخ٬ٓص ر٤ٖ حًَُ٘خص ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ  - ف

 ٝح٤ُٓٞٔو٠ ػٖ ٣َ١ن ح٧ٗظَٗض.

                                                           
 .56، مرجع سبك ذكره، ص مبادئ‌التسوٌكمحمود العمر رضوان،   1
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ًٔيحى ح٠َُحثذ ٝحَُّٓٞ ٝكٞحط٤َ B2Gص ٖٓ حُٔٔظِٜي ا٠ُ حُلٌٞٓشحُظؼخ٬ٓ - م

 حٌَُٜرخء.

ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٓؼخٍ C2Bحُظؼخ٬ٓص ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحًَُ٘خص  - ى

 ٝهيٓخص ِٝٓغ رؼٞ حًَُ٘خص ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحهؼٜخ ػ٠ِ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش.

ِٔغ ٝحُويٓخص رٌَ٘ ٖٓ ه٬ٍ طزخىٍ حC2Cُحُظؼخ٬ٓص ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٗلْٜٔ  -ً 

 ٓزخَٗ ىٕٝ طيهَ حُٞٓطخء.

ٝطؼخ٬ٓص حًَُ٘خص  B2Bٌُٖٝ حُظؼخ٬ٓص ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ ٢ٛ طؼخ٬ٓص حًَُ٘خص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ

 .B2Cٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 
1

 

 رؼش٣ق اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝأ٤ٔٛزٚ : صب٤ٗب:

 رؼش٣ق اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -1

 ٛ٘خى ػيس طؼخ٣ٍق ُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ًٌَٗ ٜٓ٘خ:

٫ ٣ٌٖٔ حُظطَم ا٠ُ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ هزَ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش        

زٌش ٘حُ اً إٔ ٓلٜٜٞٓخ حَٗٔ ٖٓ ٜٓطِق حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ٜ ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ

رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٫ٗظَٗض ٣ُِخىس ىهِٜخ.
2

 

أ٣ٖ  ٢Keeberlen ًظخد كوي ظَٜ ٧ٍٝ َٓس ك Cyber marketingأٓخ ٜٓطِق        

ػَكٚ ػ٠ِ أٗٚ حٓظؼٔخٍ هٞس حُ٘زٌش حطٜخ٫ص حُلخٓٞد، ٝٓخثَ ح٧ػٔخٍ  حَُه٤ٔش حُظلخػ٤ِش 

ٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش.
3

 

ٝحُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٛٞ ػ٤ِٔش ح٫ٓظويحّ ٝحُظط٣َٞ حُلؼخٍ ٝكن ٍإ٣ش ٍه٤ٔش ٝحٟلش       

 حُٔؼخٍف، ح٧كَحى، حُوٞحػي، حُز٤خٗخص ٝحُؼ٬هخص(. ٝحٌُلئ ُِٔٞحى حُظ٣ٞٔو٤ش حَُه٤ٔش) حُوزَحص،

                                                           
1  Sumeet and prescient j. « E-marketing Ianew concept » new york. Mc graw hill .2007.p23  

، دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه تخصص علوم التصادٌة، ،‌دور‌الأنترنت‌وتطبٌماتها‌فً‌مجال‌التسوٌكإبراهٌم بختً  2

 .  48، ص2552جامعة لاصدي مرباح ورللة،   كلٌة العوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر،
، دراسة حالة اتصالات الجزائر ولاٌة الشلف، مذكرة ممدمة طور‌التكنولوجً‌ودوره‌فً‌تسوٌك‌خدمات‌جدٌدةالترضا بوزٌد،   3

لاستكمال متطلبات شهادة الماستر، العلوم التجارٌة تخصص تسوٌك الخدمات، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، لسم 
 . 54،ص2511/2512 العلوم التجارٌة، جامعة لاصدي مرباح ورللة،
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طٜخ٫ص ٝٛٞ ًٌُي ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِظو٤٘خص حَُه٤ٔش رٔخ ك٢ ًُي طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝح٫     

ػ٤ِٔخطٚ حُٔظٔؼِش ك٢ حُٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُ٘٘طخص ُظلؼ٤َ اٗظخؿ٤ش حُظ٣ٞٔن ٝ

وي٣ْ حُِٔغ ٝحُويٓخص ا٠ُ حُؼ٬ٔء.حُٔٞؿٜش ُظلي٣ي كخؿخص حُٔٞم حُٔٔظٜيكش ٝط
 1

 

طٞك٤ي كخؿخص  حُٔظـ٤َس ُِؼ٬ٔء  ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ أٗٚ ٣ظ٠ٖٔ       

ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُٔظـيىس رٔخ ٣ئى١ ٩كيحع ػٍٞس ك٢ حُط٣َوش حُظ٢ طئى١ رٜخ ح٧ػٔخٍ ٌُٜٝح 

٣ؼظزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظـ٤٤َ.
 2

 

حٓظويحّ هٞس ٗزٌخص ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ٝحطٜخ٫ص ٤ًَِ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؤٗٚ: "ف ٝػَ    

حُلخٓذ ٝحُٞٓخثَ حُظلخػ٤ِش حَُه٤ٔش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش".
3

 

ٝحُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش ح٫ٗظَٗض أ١ ٣ظْ        

ػ٤ِٔش حُز٤غ ٝحَُ٘حء ػٖ ٣َ١ن ح٧ٗظَٗض، ك٤غ  ػَٝ ٓ٘ظـخص حًَُ٘خص ك٢ ح٧ٗظَٗض ٝطظْ

أٛزلض ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ٝحٓؼش ح٫ٗظ٘خٍ. كخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ؼ٢٘ ط٤َٛٞ حُٔٞهغ 

ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُوخٙ رخًَُ٘ش ح٧ًزَ ٗٔزش ٖٓ حُؼ٬ٔء رٜيف َٗ٘ ٝط٣ُٞغ هيٓخطٜخ. 
4
  

 أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -2

 خ١ ٜٓ٘خ:طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼيس ٗو

إ حػظٔخى حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ك٢ حُظ٣ٞٔن ٣ظ٤ق ُٜخ ػَٝ ٓ٘ظـخطٜخ  -

ٝهيٓخطٜخ ك٢ ٓوظِق أٗلخء حُؼخُْ ٝىٕٝ حٗوطخع ٤١ِش ٓخػخص ح٤ُّٞ ٤١ِٝش أ٣خّ 

حُٔ٘ش ٓٔخ ٣ٞكَ ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص كَٛش أًزَ ُـ٢٘ ح٧ٍرخف اٟخكش ا٠ُ ُٜٝٛٞخ 

 ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُِرخثٖ.

خص اً طؼي ػ٤ِٔش اػيحى ٤ٛٝخٗش ٓٞحهغ حُظـخٍس طول٤ٞ ٜٓخ٣ٍق حُٔئٓٔ -

ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ح٣ُٞذ أًؼَ حهظٜخى٣ش ٖٓ ر٘خء أٓٞحم حُظـِثش أٝ ٤ٛخٗش حٌُٔخطذ 

٫ٝ طلظخؽ حُٔئٓٔخص ا٠ُ ح٩ٗلخم حٌُز٤َ ػ٠ِ ح٫ٍٓٞ حُظ٣َٝـ٤ش أٝ ط٤ًَذ 
                                                           

 .57ص مرجع سبك ذكره ،التسوٌك‌الالكترونًسامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سٌد لندٌل،   1
 44.45، ص2559،  دار الإعصار العلمً، عمان،  1،.ط التسوٌك‌الالكترونًسمر توفٌك صبرة،   2
 .132ص ،مرجع سبك ذكره، التسوٌك‌الالكترونًمحمد سمٌر أحمد،   3
  .124،ص2515، مصر، د.ط،  دار التعلٌم الجامعً، الالكترونًالدولً‌و‌التسوٌكٌن شمت، فٌن حسن 4
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طـ٤ِٜحص رخٛظش حُؼٖٔ طٔظويّ ك٢ هيٓش حُِرخثٖ ٫ٝ طزيٝ ٛ٘خى كخؿش ك٢ 

ٔش ٫ٓظويحّ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ُِو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُز٤غ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔئٓ

حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞىس ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص ٣ٝظ٤ق ًُي ُ٘وٚ رٔلَىٙ 

 ُظللٚ طٞح٣ٍن ػ٤ِٔخص حُز٤غ.

طٞحَٛ كؼخٍ ٓغ حًَُ٘خء ٝحُِرخثٖ اًح ٣ط١ٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔٔخكخص  -

كخػِش ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حًَُ٘خء ٣ٝٞكَ أ٠٣خ ٣ٝؼزَ حُليٝى ٓٔخ ٣ٞكَ ٣َ١وش 

كَٛش ؿ٤يس ُِٔئٓٔخص ٬ُٓظلخىس ٖٓ حُز٠خثغ ٖٓ حُز٠خثغ ٝحُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ 

 حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ) أ١ حٍُٔٞى٣ٖ(.

أٛزق حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ أكي ٣ٍَٟٝخص حُل٤خس ك٢ ٓـظٔؼخط٘خ ح٤ُّٞ كٔجخص ح٤٣٬ُٖٔ        

ش ح٧ٗظَٗض ٤ٓٞ٣خ ٖٓ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ك٤غ أٛزلض ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣ظِٜٕٞ ر٘زٌ

ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ  %80ح٧ٗظَٗض ٤ِٓٝش ط٣َٝؾ ٝػَٝ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص كخُظٞحَٛ ٓغ 

ح٧ٗظَٗض ٫ ٣ظْ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ.
1

 

  الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن ٝأٗٞاع خظبئضصبُضب: 

 :الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن خظبئض -1

 : أٜٛٔخ حُوٜخثٚ ٖٓ رخُؼي٣ي حطٔخٓٚ ح٩ٌُظ٢َٗٝ رخُظ٣ٞٔن وشحُٔظؼِ ح٧ىر٤خص طز٤ٖ  

 ٣ٌٖٔ ٓخ رخُظخ٢ُ ٝٛٞ ٝحٓؼش، هيٓش ٣ويّ رؤٗٚ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٣ظ٤ِٔ :اُٞاعؼخ اُخذٓخ

 ٓؼَكش ٝىٕٝ ٝهض، أ١ ك٢ حُٔٞهغ ا٠ُ حُيهٍٞ ٖٓ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔٞهغ ٓغ حُٔظؼخِٕٓٞ ُِؼ٬ٔء

 . ٜخر حطٜخٍ اًح ا٫ حُٔٞهغ ٛخكزش حًَُ٘ش

 رخ٧ٗ٘طش حَُٔطزطش حُٔلخ٤ْٛ طـ٤َ رَٔػش ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٣ظ٤ِٔ: أُلب٤ْٛ رـ٤٤ش عشػخ

 ُِظ٣ٞٔن ح٧ٝٓغ ح١٩خٍ رخػظزخٍٛخ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس إٔ ًُٝي طلٌٔٚ، حُظ٢ ٝحُوٞحػي

                                                           
، منتدى الموارد البشرٌة ، ماجٌستٌر إدارة أعمال، كلٌة الالتصاد، جامعة دمشك، ،‌التسوٌك‌الالكترونًأمجد الحسٌنة  1

 .35، ص2517/2518
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 ػ٠ِ ًُي حٗؼٌخّ ٍؿْ ؿيح، ٓظٔخٍع رٌَ٘ ٝطظطٍٞ طظـ٤َ ٝحُظ٢ ٝحُٔؼِٞٓخص، ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 .حُظـ٤َحص ٌُٜٙ حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٞٓخثَ حُظ٣َ٘ؼخص حًزشٓٞ ٍَٟٝس

 هزَ حُٔ٘ظـخص ٧ٓؼخٍ ٓوخٍٗخص ٩ؿَحء حُلَٛش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٣ٔ٘ق 

 ٣ليع رٔخ ٓوخٍٗش حًَز٤ ٝٝهظخ ؿٜيح حُٔٔظٌِٜٕٞ ٣زٌٍ ٫ ك٤غ ٝأَٓع، أك٠َ رٌَ٘ َٗحثٜخ

. ح٧ٓؼخٍ ُٔوخٍٗش حُظـخ٣ٍش حُٔل٬ص ػزَ حُظـٍٞ ػ٘ي
1

 

 حُلٞحؿِ ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ػزَ حُظٔٞم ٣ٔخػي: الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن ػب٤ُٔخ 

 كظ٠ ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص ٖٓ ح٧ٓٞحم ك٢ حُٔظخف ٓؼَكش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٌٖٔ ك٤غ حُــَحك٤ش

 حُٔٞم ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٓظخف ٛٞ ٓخ ٓؼَكش ٣ٌٔ٘ٚ ك٤غ رٜخ، ٣ؼ٤ٕ٘ٞ حُظ٢ حُٔي٣٘ش كيٝى هخٍؽ

 ط٤ٓٞغ آٌخ٤ٗش أ١ ح٤َُٜ٘س ح٫ٗظَٗض ٓٞحهغ ك٢ حُلخٍ ٛٞ ًٔخ حُؼخ٢ُٔ حُٔٞم أٝ حُو٢ٓٞ

 حُي٤ُٝش حُطز٤ؼش رٔزذ حُ٘زٌش، ػزَ حُظ٣َٝؾ ٝٓخثَ طوزَ، رلغ ك٤ٜخ ٣ظؼخِٕٓٞ حُظ٢ ح٧ٓٞحم

 ًُي، ك٢ ٜٓٔخ ىٝحٍ حُؼوخك٤ش ٝحُلٔخ٤ٓخص حُل٠خ٣ٍش ح٫هظ٬كخص طِؼذ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِظ٣ٞٔن

 حُٞٓخثَ طِي هزٍٞ ٓخ ُٔـظٔغ ٣ٌٖٔ رل٤غ ظ٣َٝؾ،حُ ك٢ حُٔظزؼش ُِطَم رخُ٘ٔزش ٝهٜٞٛخ

...ٓؼخى١ ٓٞهق ٜٓ٘خ ٝطؤهٌ ط٘زٌٛخ ٝأهَٟ حُؼوخك٤ش ػو٤ِظٚ ٓغ ٝطظٞحكن
 2

    

 حُلخؿش ىٕٝ اٌُظ٤َٗٝخ حُٜلوخص ط٘لٌ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ك٢: اُٞسه٤خ أُغز٘ذاد ؿ٤بة

 ػٜٔ٘خ ٝىكغ ُز٠خػشح ط٤ِْٔ ًُي ٣ظ٠ٖٔ رٔخ حٍُٞه٤ش، حُٔ٘ظـخص ٝهٜٞٛخ حٍُٞم، ٫ٓظويحّ

 ٣زٍَ ٓخ ٝٛٞ حَُه٤ٔش حُظٞحه٤غ ٝٛلش حُؼوٞى اػزخص كٍٞ حٛظٔخّ ٓٔخٍ أٛزلض حُو٠خ٣خ ٌٛٙ

 .. اٌُظ٤َٗٝخ حُو٤ْ ٝٗي٣ي ٝحُظٞه٤غ ح٩ٌُظ٤َٗٝش رخُظـخٍس هخٙ هخ٢ٗٞٗ ا١خٍ ٟٝغ ا٠ُ حُلخؿش

 ١ٞحٍ خثٔخه ٣ظَ رؤٗٚ ٣ظ٤ِٔ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن إٔ أ١ :أُؼِٞٓبد ػشع ك٢ الاعزٔشاس٣خ

 ٓٞهغ ٛللخص طٜلق ه٬ٍ ٖٓ حُظلخ٤َٛ ػٖ ح٫ٓظؼ٬ّ ٣ٌٕٝٞ ٓخػش، 24ه٬ٍ ح٤ُّٞ

 .ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ حُٔ٘٘ؤس

 حُٔوُٞش ح٫كظٔخ٫ص" :رؤٜٗخ حُظلخػ٤ِش ٛلش طؼَف: رلبػ٤ِخ طلخ رٝ الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن  

 ػ٤ِٚ ٝحُٔؼَٝٝ ُٚ حُٔويّ حُٔؼِٞٓخط٢ حُظيكن ك٢ ر٘لٔٚ ٤ُظلٌْ حُٔؼِٞٓخط٢ حُزَٗخٓؾ ُٔٔظويّ

                                                           
 .265،ص2513، دار الفكر العربً، الماهرة، 1، طالدولً‌احتراف‌التسوٌك‌الالكترونًإبراهٌم عباس الحلابً،   1
 .131،132، مرجع سبك ذكره، صالتسوٌك‌الالكترونًعبد السلام أبو لحب وآخرون،   2
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 ٖٓ ٜٗخث٢ ٫ ػيى ا٠ُ اٌُظ٤َٗٝش ٍٓخُش آٍخٍ حُٔ٘٘آص طٔظط٤غ حُظلخػ٤ِش ٛلش ٝرٔزذ

 حُٔـخٍ ٌٛح ٝك٢ َٓس، ًَ ك٢ آٍخُٜخ اػخىس ا٠ُ حُلخؿش ٝىٕٝ حُٞهض ٗلْ ك٢ حُٔٔظوز٤ِٖ

 ٖٓ ٝٓـٔٞػش حُٔ٘٘ؤس ر٤ٖ حُـٔخػ٢ ُِظلخػَ كيٝى ر٬ آٌخ٤ٗخص ح٫ٗظَٗض ٗزٌش طٞكَ

 أٗلخء ؿ٤ٔغ ك٢ رخُؼ٬ٔء ه٣ٞش ػ٬هخص ر٘خء حكظٔخ٫ص طِىحى حُظلخػَ ٌٛح ٝرٔزذ ٤ٌٖحُٔٔظِٜ

...حُظ٣َٝؾ ٣ُٝخىس حُز٤غ ٩ػخىس كَٙ ٝهِن حُؼخُْ
1

هٜخثٚ حُظ٣ٞٔن ك٤غ طظ٠ق  

 ٣ٞػؼ خظبئض اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ (II-1شٌَ سهْ)   ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2012ٜٔيٍ: ٓخٓق ػزي حُٔطِذ ٝػ٬ء محمد ٤ٓي ه٘ي٣َ، حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ىحٍ حُلٌَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، حُ

ٙ65. 

                                                           
 322.325مرجع سبك ذكره، ص ، لوجستٌات‌التجارة‌الالكترونٌة‌خالد ممدوح إبراهٌم،  1

خظبئض اُزغ٣ٞن 

 الاٌُزش٢ٗٝ

 عُٜٞخ رؾذ٣ش أُٞاهغ
اُزؼبَٓ ثبُشعبئَ ُغ٤ٔغ 

 أُزظلؾ٤ٖ

اُز٘ٞع اُؾؼبس١ ٝ 

 اُضوبك٢

ٓغبٝاح ك٢ اُز٘بكظ ث٤ٖ 

 اُششًبد

الإصبسح ٝاُزش٣ٞن ػ٠ِ 

 اُشجٌخ

ػذّ اُغش٣خ ك٢ 

 أُؼِٞٓبد

 ٞٓبدؽش٣خ ػشع أُؼِ

 رغ٣ٞن طبدم

عشػخ أُشاعلاد 

 ٝالارظبلاد

ػلاهبد ه٣ٞخ ٓغ اُؼٔلاء 

 ك٢ اُؼبُْ

عُٜٞخ اُزـز٣خ أُشرذح 

 ػٖ اُؼٔلاء

ػذّ الأٓبٕ ك٢ اُزؾظ٤َ  اُٞطٍٞ ٌَُ اُششًبد

 وذ١اُ٘
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  الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن أٗٞاع -2

 أٗٞحع ػ٬ع ا٠ُ حُظ٣ٞٔن ط٤ٜ٘ق ٣ٌٖٔ أٗٚ (ًٞطَِ) حُؼخُْ ك٢ حُظ٣ٞٔن هزَحء أكي ٣َٟ 

 : ٍث٤ٔ٤ش

 :اُذاخ٢ِ اُزغ٣ٞن‌- أ

 ُظي٣ٍذ كؼخُش ٤ٓخٓخص طظزغ إٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٣ـذ ك٤غ حُٔ٘ظٔش ىحهَ ٤ِٖٓرخُؼخ َٓطز٢ ٝٛٞ 

 كخؿخص ٩ٍٟخء ٣ٔؼ٠ ًل٣َن حُؼخ٤ِٖٓ ٝىػْ رخُؼ٬ٔء، حُـ٤ي ٬ُطٜخٍ ُي٣ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلل٤ِ

 حَك٘ظ رخُؼ٬ٔء ػِٔٚ ك٢ ٓٞؿٚ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ حُٔ٘ظٔش ك٢ كَى كٌَ حُؼ٬ٔء، ٍٝؿزخص

 ٣ٌٕٞ إٔ ك٬ري ُِظ٣ٞٔن حُظو٤ِي٣ش رخ٧ػٔخٍ هخٙ حُٔ٘ظٔش ك٢ هْٔ ٝؿٞى ػيّ ُل٤َٟش

 1 .ح٧ٍٝ حُٜيف ٛٞ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ

 :اُخبسع٢ اُزغ٣ٞن  - د

، حُٔؼَ حُٔ٘ظؾ،)حُظ٣ٞٔو٢ ح٣ُِٔؾ ٝط٘ل٤ٌ ًظو٤٤ْ حُظو٤ِي٣ش حُظ٣ٞٔن رٞظخثق َٓطز٢ ٝٛٞ 

   .(حُظ٣ُٞغ حُظ٣َٝؾ،

 :اُزلبػ٢ِ اُزغ٣ٞن ‌- د

 ٌٝٓؼق أٓخ٢ٓ رٌَ٘ ٣ؼظٔي ُِؼ٬ٔء حُٔويٓش ُِٔغٝح حُويٓخص ؿٞىس إٔ رلٌَس َٓطز٢ ٝٛٞ 

.ٝحُٔ٘ظ١َ حُزخثغ ر٤ٖ ٝحُؼ٬هش  حُظلخػَ  ؿٞىس ػ٠ِ
2

 

 ساثؼب: ٝظبئق ٝأٛذاف اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ

   الإٌُزش٢ٗٝ: اُزغ٣ٞن ٝظبئق -1

 ٓغ ُِظٞحَٛ حُٔوظِلش ح٫طٜخٍ ٝٓخثَ حًَُ٘خص ٖٓ حُؼي٣ي طٔظويّ ك٤غ :الارظبٍ ٝظ٤لخ

 كبٕ حُظو٤ِي٣ش حُظ٣َٝؾ ٍٓخثَ ٓغ ٝرخُٔوخٍٗش ،(حَُٔطوز٤ٖ) ٝحُٔلظ٤ِٖٔ حُوخث٤ٖٔ ػ٬ٔثٜخ

 حُؼ٬ٔء ٓغ ػ٬هخص ٝر٘خء آٍخٍ ػ٤ِٔش ٠ُٔخٕ ٝحُٔل٤يس حَُحثيس حُٞٓخثَ ٖٓ ٣ؼي ح٫ٗظَٗض

                                                           
1
 .65ص، 2555ر الجامعٌة الجدٌدة، مصر، ، الدا1، طالتسوٌك‌المعاصر، ثابت عبد الرحمان إدرٌس  

 .142، ص2513،دار الراٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، 1، طالتسوٌك‌المباشرسٌد سالم عرفة،   2



 اُلظَ اُضب٢ٗ:                                                       اُزغ٣ٞن ٝاُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ
 

53 
 

 ٓ٘خه٘خص ػوي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٝٓٔخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٓؼَ ح٫ٗظَٗض، هيٓخص طٔظويّ ًٔخ

 آٌخ٤ٗش ٣ظ٤ق ٗظخّ) ٝحُٔوخ١زش (ٓؼ٤ٖ ٟٓٞٞع كٍٞ ٔظوي٤ٖٓحُٔ آٌخ٤ٗش ٓـٔٞػش ر٤ٖ

 ح٤ُ٥ش ح٫ٓظـخرش ٝٗظْ ،(حُِلظش ٗلْ ٝك٢ حٌُٔظٞرش حٌُِٔخص رخٓظويحّ ح٥ه٣َٖ ا٠ُ حُظليع

 . حُٔلظ٤ِٖٔ حُؼ٬ٔء ٓغ حُظٞحَٛ رٜيف ًُٝي ٝؿ٤َٛخ،

 ُظ٣ٞٔن صًَُِ٘خ ًٛز٤ش كَٙ ح٫ٗظَٗض حٓظويحٓخص ك٢ حُٜخثَ حُ٘ٔٞ أطخف: اُج٤غ ٝظ٤لخ 

 حُظ٣ٞٔن أٌٗخٍ ٖٓ ٓزظٌَح ٬ٌٗ رخ٧ٗظَٗض حُز٤غ ٣ٔؼَ ك٤غ ػزَ حُ٘زٌش، ٝهيٓخطٜخ ٓ٘ظـخطٜخ

 ح٫ٗظَٗض ػزَ رخُٔؼِٞٓخص ؿ٤٘ش ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص طز٤غ حُظ٢ حًَُ٘ش ٓز٤ؼخ ٜٗيص كوي حُٔزخَٗ

.ح٬١٩م ػ٠ِ ٓظٞهؼخ ٣ٌٖ ُْ ٛخث٬ ٗٔٞ
1

 

  ظخَٛس حُلو٤وش ك٢ ٧ٗٚ كؼ٤ِخ ٓ٘ظـخ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٓٞهغ ٣ؼي :أُؾزٟٞ رٞك٤ش 

 .حكظَح٤ٟش

  ٗخكؼش ٝظ٤لش ُظٞك٤َ رخ٧ٗظَٗض حُوخٙ ُٔلظٟٞ حُٔٞحهغ رؼٞ طٔظويّ :شج٤ٌخ ٝظ٤لخ رٞك٤ش 

  ؿٜخص طٞكَٙ ح١ٌُ حُٔلظٟٞ ا٠ُ حٍُٞٛٞ ػ٤ِٔش ُظ٤َٜٔ حُ٘زٌش طٔظويّ حُٔٞحهغ كٌٜٙ ُِِرخثٖ،

.أهَٟ
2

 

  الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن أٛذاف  -2

 اٌُظ٤َٗٝش حُظ٣ٞٔو٤ش رخُـٜٞى حُو٤خّ ا٠ُ ىحَٝأك أػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ٖٓ حُٔٔٞه٤ٖ ًَ ٣ٔؼ٠ 

 : حُظخ٤ُش ح٧ٓخ٤ٓش ح٧ٛيحف ُظلو٤ن

 ٖحُٔؼَٟٝش ُِٔ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش أٝ ًَُِ٘ش ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس طل٤ٔ . 

 ْرخُِرخثٖ حُؼ٘خ٣ش ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص طوي٣ . 

 ؿيى ٓٔظ٤ٌِٜٖ ػٖ حُزلغ. 

 ّءحَحُ٘ٝ حُز٤غ رؼ٤ِٔش حُو٤خ. 

 ٝهيٓخص ِٓغ ٖٓ رٚ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٣ؤَٓ ٓخ أٝ ٣ظٞهغ ٓخ ٝطلو٤ن ٓٞحؿٜش ٓلخُٝش. 

                                                           
.357مرجع سبك ذكره، ،لوجستٌات‌التجارة‌الالكترونٌة‌خالد ممدوح ابراهٌم، 
1
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 ٞحُظٌخ٤ُق طول٤ . 

 ح٧ػٔخٍ أىحء ك٢ حَُٔػش طلون. 

 ُِْٔٔظ٤ٌِٜٖ كو٤و٤ش ٝكخثيس ؿي٣يس ه٤ٔٚ طوي٣. 

 ُِٔ٘ظـخص حُظ٣َٝؾ. 

 حُٔ٘ظـخص ط٣ُٞغ. 

 ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس طلو٤ن. 

 حُِرٕٞ ػ٬هش اىحٍس .
1

 

 َٝحُوطٞحص حُطَم رؤر٢ٔ ٗخؿق حكظَحك٢ ٌُظ٢َٗٝح٩ حُٔٞهغ ؿؼ. 

 َٓح٫ٗظَٗض ٖٓ كو٤و٤ش ٍرل٤ش ٝٝٓخثَ ًطَم حٌُزَٟ حًَُ٘خص ٓغ ٣ظؼخ. 

 ٌٓٔ٘ش طٌِلش رؤهَ ٓ٘ظـي َُ٘حء رخ٫٥ف ٣ؼيٝح حُٔٔظٜيك٤ٖ حُِٝحٍ ٣ُخىس. 

 حُظطٍٞحص ٝٓٞحًزش ػخ٤ُٔش أٓٞحم ا٠ُ ٓل٤ِش ٓٞم ٖٓ ٝحٗظوخُٜخ حُٔٞم ٗطخم ٣ُخىس 

.ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن كٕ٘ٞ ك٢ ٞؿ٤شحُظٌُ٘ٞ
2

 

 أُجؾش اُضبُش: ث٤٘خ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 أٝلا: ٓزطِجبد ٜٝٓبساد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٓزطِجبد -1

طؼظَٝ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص ح٧ٓخ٤ٓش، ٝحُظ٢ طٌَ٘ 

 ًري ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:رٔـٔٞػٜخ ٓ٘ظٞٓش طط٣َٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ٝ

ٝٛٞ ٓطِذ ًٝ ١ز٤ؼش طو٤٘ش ٣ظَٜ رٚ ٓظطِزخص ر٘خء ٝطط٣َٞ  ٓزطِجبد اُج٠٘ اُزؾز٤خ: -أ

حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ك٢ كوَ حُٔؼَكش حُظو٤٘ش ٝٓظطِزخص حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس ٓ٘خ٣ٍغ حُٔؼِٞٓخط٤ش 

ُيٍحٓخص رؤٕ ك٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ ٬ٓٝٓش حُظؼخَٓ ٓغ ُـظٜخ ٝٓظطِزخطٜخ. كوي ر٤٘ض ح

ػيى حُٔويٓخص ح٥ٓ٘ش ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ ٟؼ٤ق كٜٞ رخ٥كخى ٌَُ ىُٝش، ًُي إٔ ح٧ػٔخٍ 

                                                           
 .534،نفس مرجع سابك،ص أساسٌات‌التسوٌك‌الشامل‌والمتكاملبشٌر عباس وآخرون،   1
 .127،ص2557، د.ط، دار الجامعٌة الجدٌدة، الاسكندرٌة، التسوٌك‌بالأنترنت‌والتجارة‌الالكترونٌةطارق طه،   2
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طظطِذ طزخىٍ ٓؼِٞٓخص هخٛش رخ٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ٝحُظ٢ طلظ١ٞ  e-Businessح٩ٌُظ٤َٗٝش 

ػ٠ِ أَٓحٍ طـخ٣ٍش ٝٛ٘خػ٤ش ٝطيح٫ٝص َٜٓك٤ش ًخٕ ٫ ري ٖٓ إٔ طٌٕٞ حُٔويٓخص أٝ 

 Publicٝإٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ر٤٘ش طلظ٤ش ٬ُطٜخ٫ص آٓ٘ش  ٤Secureلش آٓ٘ش حُلٞح٤ٓذ ح٠ُٔ

Key Infrastructure (PKI حُز٤٘ش طوّٞ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓويٓخص آٓ٘ش اٟخكش ُٞؿٞى ٌٙٛ)

ح١ٌُ ٠٣ٖٔ حُـٜخص حُٔظؼخِٓش ٓغ رؼ٠ٜخ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض Third Partyحُطَف حُؼخُغ 

هطخع ح٫طٜخ٫ص ك٠ؼلٜخ ٣ئػَ ك٢  ػ٠ِ طو٣ٞش ًلخءس ٣ـذ حُؼٌَُُٔي  ٟٝٔخٕ حُزَٓـ٤خص.

هيٍس ٝأىحء حُوطخػخص ح٫هظٜخى٣ش ح٧هَٟ. ًٔخ ٣ظٞؿذ ٣ُخىس ح٩ٗلخم حُؼخّ ػ٠ِ حُز٤٘ش 

حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝا٣ـخى حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظ٢ طظ٤ق ح٫طٜخٍ رخ٩ٗظَٗض ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

  ًٔخ ٣ظٞؿذ طول٤ٞ طٌِلش ح٩ٗظَٗض. حُٔؼِٞٓخص ٝططز٤وخطٜخ،

ٌٛٙ حُٔظطِزخص طظٔلٍٞ كٍٞ ح١٩خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ُِظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٣ٞٔن  زطِجبد ر٘ظ٤ٔ٤خ:ٓ -ة

ٍَ هخٙ. ًُي إٔ حُٔئٓٔخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش حُؼَر٤ش ُْ طوق ا٠ُ ح٥ٕ ٝهلش ٤ُٞٔٗش أٓخّ  ح٩ٌُظ٢َٗٝ رٌ٘

حُلٍِٞ ٝ حُٔزٔظَسٓلَُحص ػَٜ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝآػخٍٙ ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ ٣ٝٔٞى ٓ٘طن حُظ٣َ٘ؼخص 

 رخُٟٔٞٞع ٓ٘خ١ حُزلغ ٝٓلَ حُظيحر٤َ، ٖٓ ه٬ٍ حطٜخٍ  ح٤ٗ٥ش حُـِث٤ش ري٫ً ٖٓ حُلٍِٞ حُ٘خِٓش.

اً ٤ًق ٣ٌٕٞ ط٣َ٘غ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓؼ٬ً ًٝ كؼخ٤ُش ٬ٓٝثٔش اًح ُْ ٣ٌٖ حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ حُٔؼ٢٘ 

ٗظَٗض أٝ ًخٕ حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ ٣ؼظَف رخُلٔخ٣ش حُـ٘خث٤ش ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ أهطخٍ ؿَحثْ حٌُٔز٤ٞطَ ٝح٩

 . ٣وزَ كـ٤ش حُٞٓخثَ ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُٔؼ٢٘ ٫

٣ظؼِن ٌٛح حُٔطِذ رظط٣َٞ ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٠ُٔخٕ ح٫ٓظَٔح٣ٍش  ٓزطِجبد ر٘بكغ٤خ:-د

ٓٞم  ػ٠ِ حطٔخع ٍهؼش ح٧ػٔخٍ ٝػ٠ِ حطٔخع كـْ ٌح حُٔطِذ ٝإ ًخٕ ٣ؼظٔي حرظيحءً إٔ ٛ ٝحُظ٘خك٤ٔش.

ً رؤ٤ٔٛش ٌٛح حُٔطِذ، ُٔ٘خ٣ٍغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش كبٕ ر٘خء ح ،٤ٗٝشحُظـخٍس ح٩ٌُظَ  ٫ ٣ؼٌْ اهَحٍحً كو٤و٤خ

٧ٕ ٝؿٞىحً ىٕٝ هيٍس ط٘خك٤ٔش ٝططٍٞ ىحثْ ٣ؼخىٍ  ًُي إٔ حُٔطِٞد ٤ُْ ٓـَى حُظٞحؿي ػ٠ِ حُ٘زٌش،

 .ػيّ حُٞؿٞى رَ ٍرٔخ ٣ٌٕٞ حُو٤خٍ ح٧ه٤َ أهَ ًِلش ٣ٝٞكَ هٔخثَ حُٞؿٞى ؿ٤َ حُلخػَ ػ٠ِ حُ٘زٌش

ػزَ طـخُٝ ٌِٓ٘ش حُِـش هخٓض رخػظٔخى ٗظخّ ُـش ػ٘خث٢  ٝٓغ ًُي كبٕ ٓجخص حُٔٞحهغ حُؼَر٤ش،

ٝرَٓـ٤خص طَؿٔش هخٛش رخُز٤جش حُؼَر٤ش ح٧َٓ ح١ٌُ ٌٜٓ٘خ ٖٓ ىهٍٞ حُٔٞم ح٩ٌُظ٤َٗٝش. 
1
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 ٜٓبساد اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ:  -2

، ح٩ػ٬ٕ ،ص ٜٓ٘خ: حُز٤غ٣ٌٖٔ َُؿخٍ حُظ٣ٞٔن ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ك٢ ػيس ٓـخ٫      

هيٓش  ،ر٤خٗخص ػٖ ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ،حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس

 حُظٔؼ٤َ.  ،حَُ٘حء، حُظ٣ُٞغ ،رلٞع حُظ٣ٞٔن ،حُؼ٬ٔء

ٌٝٛٙ حُٞظخثق حُظ٣ٞٔو٤ش طظطِذ ٜٓخٍحصٍ ٜٓ٘خ حُظؼخَٓ ٓغ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُ٪ٗظَٗض     

ً ٧كي حُٔظو٤ٜٜٖ  ٣ِ٤ِش رٔزذ حطٔخع حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞم حُوخٍؿ٢.ٝاطوخٕ حُِـش ح٩ٌٗ ٝٝكوخ

كبٕ ٌٛٙ حُٞظ٤لش طظطِذ ٍىس حُلؼَ ح٣َُٔؼش ٤ُظٌٖٔ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ ٓظخرؼش حُظطٍٞحص حُلخِٛش 

ًُي إٔ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ ٫  ٓٔخ ٫ ٣ظطِزٚ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ ػخىس؛ً ك٢ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش،

٣ظطٍٞ رٜخ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ رَ ػ٠ِ حُؼٌْ إٔ روخءٙ ػ٠ِ ٌِٗٚ ٣ظطٍٞ رخَُٔػش حُظ٢ 

ً ٫ٍطزخ١ حُٔٔظِٜي رٚ. ٍَ ٣َٓغ طلَٟٜخ ػ٤ِٔش  ػخ٬ًٓ ٜٓٔخ ٝحُلخؿش ا٠ُ ٜٓخٍس حُظط٣َٞ رٌ٘

ٍَ ُِٔٞهغ ٍَٟٝٝس حُللخظ ػ٠ِ  حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ك٢ ػخُْ ح٩ٗظَٗض ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ُحث

حُؼ٬ٔء حُويح٠ٓ.
 1

 

حُيٍحٓخص رؤٗٚ ٫ ري ٖٓ ٍَٟٝس حُظؼخَٓ ٓغ ؿٞحٗذ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش  ٝهي أًيص اكيٟ    

ٍَ ػ٢ِٔ ٝٓيٍّٝ ٤ُْٝ ٓـَى حُلٍٜٞ ػ٠ِ أًزَ ػيى ٖٓ حُِحث٣َٖ ٝاؿَحم أًزَ ػيى  رٌ٘

حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حُظؼ٣َق حُـ٤ي  حٓظَحط٤ـ٤شٌٖٓٔ ٖٓ ح٧ٗوخٙ رخَُٓخثَ. رَ ٫ ري ٖٓ ط٤ًَِ 

٣َ١ٝوش حُيكغ. ًٔخ طظطِذ ح٫ٓظويحّ حُـ٤ي ٨ُىٝحص رخُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ِٝٓح٣خٛخ ٝحُؼٖٔ 

حُٔظزؼش رخُظ٣ٞٔن ٝحَُإ٣ش حُٞحٟلش ٨ُٓٞحم حُٔٔظٜيكش ٝأِٓٞد اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء. 

ٝطٜظْ حًَُ٘خص حُٔٔٞهش اٌُظ٤َٗٝخً رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘ل٢ٔ ُِؼ٬ٔء ٝحُٔظٔؼِش رخُٔؼِٞٓخص 

، ًٔخ ٣ظْ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼخ١لش حُظ٢ ٠ٔخٗخص ٝؿ٤َٛخًؼيى ح٤ُِٔٔحص ٝحُ حُٔويٓش ػٖ حُِٔؼش

طظٔؼَ رٔيٟ حُ٘ؼٍٞ رخَُحكش ٝحُؼوش حُ٘خطـش ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ػٖ حُِٔؼش أٝ حُويٓش ٌٝٛح 

َ ػ٠ِ ٤ٍٓٞ حُٔٔظِٜي ٗلٞ حُِٔؼش.ٓخ ٣ئػ
2

 

 

                                                           
، د.ط، دار صفاء للنشر والتوزٌع، ،‌لضاٌا‌وتطبٌمات‌تسوٌمٌة‌‌معاصرةإٌاد عبد الفتاح النسور وعبد الرحمان عبد الله الصغٌر  1

 .245الاردن، د.س، ص
 .28-2554،27دار المناهج، الأردن، ، 1، طتكنولوجٌا‌التسوٌكردٌنة عثمان ٌوسف ومحمود جاسم الصمٌدعً،   2
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 صب٤ٗب: ٓشاؽَ ٝٓغبلاد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 الإٌُزش٢ٗٝ: اُزغ٣ٞن ٓشاؽَ -1

 أٓخ٤ٓش َٓحكَ أٍرغ ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ًٗٔٞؿخ ح٩ىح٣ٍش ٬ُٓظ٘خٍحص  ٤ُظَ ٤َأٍط ٌٓظذ حهظَف 

 . ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ريٍٝس ٓٔخٛخ

 كخؿخص) حَُٔطوز٤ٖ حُؼ٬ٔء ٫ٝء  ح٣ٍَٝ٠ُش حُٔؼِٞٓخص ؿٔغ ٣ظْ ك٤ٜخ :الإػذاد ٓشؽِخ

 .ٝح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظو٤ِي٣ش حُٞٓخثَ ر٘ظ٠ حُٔ٘خكٔش ١ٝز٤ؼش حُٔٔظٜيكش ٝح٧ٓٞحم (ٍٝؿزخص

 ١َكٜخ ٣ـ١َ حُظ٢ حُـي٣يس رخُٔ٘ظـخص ُظؼ٣َلٚ رخُؼ٤َٔ ح٫طٜخٍ ٣ظْ ٝك٤ٜخ :الارظبٍ شؽِخٓ

 حَٝأه٤ حَُؿزش، ط٣ٌٖٞ َٓكِش ػْ ًحطٜخ كي ك٢ حَُٔكِش ٌٛٙ ٝطظٌٕٞ .ح٧ٗظَٗض ػزَ حُٔٞم ك٢

 ث٢حَحُ٘ ٍحَحُو حطوخً حُٔطخف ٜٗخ٣ش ك٢ ٣ؼ٢٘ ٝح١ٌُ رخُظَٜف، حُو٤خّ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ كَٔ

 حُز٣َي ا٠ُ رخ٩ٟخكش حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢ ًؼ٤خٍ طٔظؼَٔ حُٔظؼيىس حُٞٓخث٢ طو٤٘ش إٔ ًٌَرخُ ٝحُـي٣َ

 .ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝح١َٗ٧ش ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 حُظ٣ٞٔن ػ٤ِٔش ؿَٞٛ طؼظزَ حُظ٢ حُظزخىٍ ػ٤ِٔش طظْ حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢: اُزجبدٍ ٓشؽِخ 

 حُ٘وي١ حُٔوخرَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طلَٜ ر٤٘ٔخ حُويٓش أٝ حُِٔؼش ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ك٤لَٜ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 .  ح٥ٓ٘ش حُيكغ ٗظْ رخٓظؼٔخٍ

 ٣ـذ ٗٔخا حُظزخىٍ ػ٤ِٔش رخٗظٜخء ٣٘ظ٢ٜ ٫ ٌُظ٢َٗٝح٩ حُظ٣ٞٔن إ :اُج٤غ ثؼذ ٓب ٓشؽِخ 

 ٜٝٓ٘خ حُٔظؼيىس حُٞٓخثَ ػزَ ٝهيٓظٚ ٓؼٚ حُظٞحَٛ ه٬ٍ ٖٓ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حُٔلخكظش

 حُٔظٌٍَس ح٧ٓجِش هٞحثْ ٝطٞك٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝحُز٣َي حُٔلخىػش ٝؿَف ح٫كظَح٤ٟش، حُٔـظٔؼخص

.ٝحُظلي٣غ حُل٤٘ش حُيػْ ٝهيٓخص
 1

 

 ٫ ؿِء أٜٗخ ك٤غ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، رخُظـخٍس حُٔظؼِوش حٌُزَٟ حُيٍٝس حَُٔحكَ ٌٛٙ ا٠ُ اٟخكش

 : حُظخ٢ُ حُ٘لٞ  ػ٠ِ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ىٍٝس َُٔحكَ ٤ٓٝظْ حُظؼَٝ ،ٜٓ٘خ ٣ظـِأ

                                                           
.29،35،ص2513، د.ط،  دار كنوز المعرفة العلمٌة للنشر والتوزٌع، مبادئ‌التسوٌك‌الالكترونًأحمد مجدل،  
1
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 ٗزٌخص ٝظٍٜٞ ح٫طٜخٍ أٓخ٤ُذ ططٍٞ ٓغ :٤ذ٣خاُزٜٔ ٝاُذاسعبد اُجؾٞس ئعشاء ٓشؽِخ -1

 حطٜخ٫ طظَٜ حُظ٢ ٝحُٔ٘ظـخص ح٧ٓٞحم ػٖ ٓؼِٞٓخص ؿٔغ ػ٤ِٔش ط٤َٔ حُٔؼِٞٓخص

 ُٝٓٞػ٤ٖ ػ٬ٔء ٖٓ رؼِٜٔخ حُِٜش ًحص ح١٧َحف ٝحٓظوٜخء حُٔ٘ظٔش رؼَٔ ٓزخَٗح

 ٗ٘خ١ ٝػ٠ِ كـْ حُظؼخَٓ ػ٠ِ ٝحُظؼَف حُٔوظِلش ح٧ٓٞحم أهزخٍ طظزغ أٌٖٓ ًٔخ ٝؿ٤َٛخ،

 ك٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ رخ٩ٟخكش ٌٛح حُٔظيحُٝش، حُٔ٘ظـخص ٝأٓؼخٍ حُزٍٞٛخص

 .ٝٓٞحٛلخطٜخ ٓ٘ظـخطْٜ ٝأٓؼخٍ حُٔٔظوز٤ِش ٝهططْٜ أهزخٍْٛ ٝٓؼَكش حُٔٞم

 رظل٤َِ حُو٤خّ حُظوط٢٤ ػ٤ِٔش طظطِذ: الإٌُزش٢ٗٝ ُِزغ٣ٞن الاعزشار٤غ٢ اُزخط٤ؾ ٓشؽِخ  -2

 ُِٔٞهغ حُظوط٢٤ ٣ظْ كلظ٠ ،رٜخ حُو٤خّ طْ حُظ٢ حُيحٍٓخصٝ حُزلٞع ُ٘ظخثؾ حٓظَحط٤ـ٢

 ربؿَحء ح٠ُٝ٧ حُوطٞحص طزيأ حُظ٣ٞٔو٢ ُِ٘٘خ١ حٗط٬م، ٗوطش ٤ٓٔؼَ ح١ٌُ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 ٤ًٝق حُؼ٤َٔ ٛٞ ٖٓ ٜٓ٘خ ح٧ٓجِش ٖٓ حُؼي٣ي ػ٠ِ ُ٪ؿخرش طٜيف حُظ٢ ح٤ُٝ٧ش حُظل٬٤ِص

 ح٣٩َحىحص، ٢ٛ ٝٓخ ٤ٖٔ،حُٔ٘خك ْٛ ٖٝٓ (حُٔظـَ) ٓٞهؼ٘خ ٤ٓـي ٤ًٝق ٗـيٙ

 .اُن...حُٔظٞهؼش

 حَُٔطزش حُِٔلخص ٖٓ ٓـٔٞػش ػٖ ػزخٍس حُٔٞهغ ٝئٗشبء ٓٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ: ٓشؽِخ رظ٤ْٔ -3

 هخىّ ػ٤ِٚ ٣طِن رخ٧ٗظَٗض ىحثٔخ ٓظَٜ كخٓذ ؿٜخُ ػ٠ِ ٓوِٗش ، ٝطٌٕٞحُزؼٞ رزؼ٠ٜخ

 ٝػ٘ي ،ٛٞط٤ش ِٓلخص أٝ ٍٛٞ أٝ رَحٓؾ أٝ ٣ٝذ ٛللخص طٌٕٞ إٔ آخ حُِٔلخص ٌٝٛٙ ح٣ُٞذ،

 ٓخ ؿخُزخ ٢ٛٝ حُزيح٣ش، رٜللش طؼَف ٍإ٣ظٜخ ٣ظْ ٛللش أٍٝ كبٕ حُٔٞهغ ٌٛٙ حٓظؼَحٝ

.أهَٟ ٓٞحهغ ك٢ ِٓلخص أٝ حُٔٞهغ ػ٠ِ حُٔٞؿٞىس حُِٔلخص رزو٤ش حٍطزخ١خص ػ٠ِ طلظ١ٞ
1

 

 ربكيٟ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ػ٠ِ حًَُ٘ش ٓٞهغ أٝ ٛللش ط٤ْٜٔ ك٢ ح٫ٓظؼخٗش ٣ٌٖٝٔ      

 حُوخىٍس حُز٣َ٘ش حُٜٔخٍحص طٞحكَ ػيّ كخُش ك٢ ًُٝي ،حُٔظوٜٜش حُٔؼِٞٓخص ْٗظ ًَٗخص

 ِٜٓش أىٝحص ػ٠ِ حُٜـ٤َس حَُٔ٘ٝػخص طؼظٔي إٔ ٣ٌٖٝٔ ،حُٔ٘ظٔش ُيٟ ٌُُي حُو٤خّ ػ٠ِ

 حُويٓش ٌٛٙ طويّ حُظ٢ حُٔٞحهغ ٖٓ حُؼي٣ي ٝٛ٘خى رٜخ، حُوخٛش حُٜللخص ُظ٤ْٜٔ ح٫ٓظويحّ

 .2000microsofte office ٓؼَ

                                                           
دراسة حالة بعض البنون فً الجزائر، شهادة  ،‌أثر‌التسوٌك‌الالكترونً‌على‌جودة‌الخدمات‌المصرفٌةشٌروف فضٌلة،   1

 .85لوم التجارٌة "التسوٌك"، جامعة منتوري، لسنطٌنة، صالماجستٌر فً الع
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 حُزلغ ك٢ ح٫ٗظ٤َٗض ٓٔظوي٢ٓ ٣ظٌٖٔ ٢ٌُ :ُٚ اُضائش٣ٖ ٝعزة ُِٔٞهغ اُزش٣ٝظ ٓشؽِخ -4 

 ٣ظ٠ٖٔ إٔ ٣ٌٖٔ ك٤غ ٖٓ ،ُِٔٞهغ حُظ٣َٝؾ ٓيحهَ ٝطظؼيى ُٜخ حُظ٣َٝؾ ٫ري، حُٔٞحهغ ػٖ

 :حُظخ٤ُش حٌُٔٞٗخص ٖٓ حُؼي٣ي حُظ٣َٝؾ رَٗخٓؾ

 . ٢ٗح٩ٌُظَٝ حُز٣َيٝ حُٔٞهغ ػ٘ٞحٕ حَُٔ٘ٝع رطخهش طظ٠ٖٔ إٔ- 

 . ُِٔئٓٔش حُٔخى١ حُؼ٘ٞحٕ ا٠ُ حُٔٞهغ ػ٘ٞحٕ حُٔطزٞػش حُٔٞحى طظ٠ٖٔ إٔ -

 . ٝحُظِل٣ِٕٞ حَُحى٣ٞ ك٢ ح٩ػ٬ٕ كِٔش ٟٖٔ حُٔٞهغ ػ٘ٞحٕ ٟٝغ - 

 .ُِٔٞهغ ٝحُظ٤ِٔش حُٔظؼش اٟخكشٝ ح٩ػ٤ٗ٬ش حَُ٘حث٢ رخٓظويحّ ح٩ػ٬ٕ - 

 ٓ٘ظ٣َٖ ا٠ُ حُِحث٣َٖ طل٣َٞ ٖٓ حُٔئٓٔش طظٌٖٔ :ٓشزش٣ٖ ئ٠ُ اُضثبئٖ رؾ٣َٞ ٓشؽِخ -5 

 :٢ِ٣ ٓخ حطزؼض اًح

 . حَُث٤ٔ٤ش حُٜللش ك٢ ه٤ْ ػَٝ طوي٣ْ - 

 رٔوخٍٗش ح٩ه٘خع ك٢ حُ٘ـخف ػ٠ِ ٝحُويٍس حُٔئٓٔش أٓؼخٍ ػَٝ حُٔٞهغ ٣ظ٠ٖٔ إٔ -

 .حُٔئٓٔش ٓؼَ ٓغ حُٔ٘خكٔش حُؼَٝٝ

 .حُٔٞهغ ٓغ حُظؼخَٓ ُظ٤َٜٔ ح٬ُُٓش حُوزَس طٞحكَ -

 ػ٤ِٔش اؿَحءحص حَُٔكِش ٌٛٙ طظ٠ٖٔ :أُ٘زغبد ٝرغ٤ِْ اُششاء ٤خػِٔ ئرٔبّ ٓشؽِخ -6

 .حُٔزخع حُٔ٘ظؾ ١ٝز٤ؼش ٗٞع ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ ٝطظٞهق حَُ٘حء

 ًَ ؿٔغ حَُٔكِش ٌٛٙ طظ٠ٖٔ: اُششاء ُزٌشاس اُضثبئٖ ٓغ اُؼلاهبد ٝدػْ ر٣ٌٖٞ ٓشؽِخ -7 

 ك٢ حُظَٔع ػيّ ا٠ُ رخ٩ٟخكش حُؼ٬هخص ٩ىحٍس ٓظٌخَٓ ٗظخّ ك٢ حُِرخثٖ ػٖ حُٔؼِٞٓخص

 حُ٘ظخّ ػَٔ ٖٓ حُظؤًي هزَ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي أٝ ًخُٜخطق حُٔٔخػيس حُٞٓخثَ حٓظويحّ

  ٓخػش ٣24ٞكَ حُويٓش ك٢  رٌَ٘ حُٔٞهغ ط٤ْٜٔ ٓغ، رٌلخءس حُؼ٬هخص ٩ىحٍس ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 1 .ك١ٍٞ رٌَ٘ حُؼ٬ٔء ٓ٘خًَ ؿ٤ٔغ رلَ ٣ٔٔقرٌَ٘ 

                                                           
51، ص 2555،د.ط، دار الفكر الجامعً، الاسكندرٌة،مصر، التسوٌك‌الالكترونً‌محمد الصٌرفً، 
 1
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 .٣ٞػؼ ٓشاؽَ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ( II-2ٌَ سهْ: )ش الاٌُزش٢ٗٝ: اُزغ٣ٞن ٓشاؽَ ٓخطؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .51، 2008ٙحُٜٔيٍ: محمد ٤َٜٓك٢، حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، َٜٓ، 

 الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن ٓغبلاد -2

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ حُز٤غ رؤػٔخٍ حُو٤خّ ح٫ٗظَٗض ػزَ حٌُٖٔ ٖٓ :اُج٤غ 
1

 

 .حُــَحك٤ش ٝط٣ُٞؼخطْٜ حُٔل٤٤ِٖ حُؼ٬ٔء رؤٓٔخء ً٘ٞف اػيحى  - 

                                                           
.156،ص2559، دار الأسالمة للنشر والتوزٌع، الأردن، 1، طالتجارة‌والتسوٌك‌الالكترونًناصر خلٌل،   1

  

 اجراء‌البحوث‌والدراسات‌التمهٌدٌة

 التخطٌط‌الاستراتٌجً

 تصمٌم‌وانشاء‌المولع‌وتكوٌن‌الصورة‌الذهنٌة‌له

 التروٌج‌للمولع‌وجذب‌الزبائن‌للابحار‌فٌه

 تحوٌل‌الزبائن‌إلى‌مشترٌن

 إتمام‌عملٌة‌الشراء‌وتسلٌم‌المنتجات‌الالكترونٌة

 تكوٌن‌ودعم‌العلالة‌مع‌الزبون‌لتكرار‌الشراء

تخطٌط‌نظم‌إمداد‌

تجات‌وتسلٌم‌المن

 للعملاء

تخطٌط‌لواعد‌

 البٌانات

التخطٌط‌لنظم‌الدفع‌

 الالكترونً
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 . حُظ٣َٝـ٤ش ٝحُؼَٝٝ ُِؼ٬ٔء حُز٤غ أٓؼخٍ آٍخٍ - 

 . حُؼ٬ٔء ٖٓ حَُ٘حء ١ِزخص حٓظوزخٍ -

 .رؤٍٝ أ٫ٝ ؿي٣ي ٛٞ ٓخ رٌَ حُؼ٬ٔء ا٬١ع -

 . حُؼ٬ٔء ٖٓ حٓظوزخُٜخ طْ حُظ٢ حَُ٘حء ١ِزخص ٖٓ ط٘ل٤ٌٙ طْ ٓخ ٓظخرؼش - 

  :٢ِ٣ ك٤ٔخ حُز٤غ رؼي ٓخ رويٓش ُِو٤خّ ح٫ٗظَٗض حٓظويحّ ٣ٌٖٔ: اُج٤غ ثؼذ ٓب خذٓخ 

  .اُحُظٜخ َٝٓػش حُؼ٬ٔء ٌٝٗخٟٝ ١ِزخص حٓظوزخٍ - 

  .ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ػ٠ِ رٜخ ح٫طٜخٍ ٝٝٓخثَ حُز٤غ رؼي ٓخ هيٓش اىحٍس ٓظخرؼش -

  .حُٔ٘ظؾ ٫ٓظويحّ حُٔؼ٠ِ ٣وشحُطَ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ٍٓخٍطٞؿ٤ٚ ٝا -

. ك٤ٜخ طْ ٝٓخًح ٝأٓزخرٜخ رخُؼ٬ٔء حُوخٛش حٌُ٘خٟٝ ٤َطٔـ -
1

 

 :ك٢ ح٫ٗظَٗض حٓظويحّ ٣ٌٖٔ :الإػلإ 

 ٓ٘ٞحص ػيى حُٔخٍ، ّأٍ رٜخ، حُؼخ٤ِٖٓ ػيى هزخٍطٜخ، طخ٣ٍوٜخ،) حُٔئٓٔش ػٖ ح٩ػ٬ٕ - 

  .(حُـ٤ٔ٘ش حُوزَس،

 حُوخٛش لخصٝحُٔٞحٛ ٝحُِٔح٣خ حًَُ٘ش ٓ٘ظـخص ػيى ٣ز٤ٖ) حُٔئٓٔش ٓ٘ظـخص ػٖ ح٩ػ٬ٕ -

.(كيٟ ػ٠ِ ٓ٘ظؾ رٌَ
 2

 

 ٩ؿَحء ح٬ُُٓش حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ح٫ٗظَٗض ه٬ٍ ٖٓ ٣ٌٖٔ :أُ٘زغبد ع٤بعخ 

 ط٤ٜٔيح رظو٤٤ٜٔخ حُو٤خّ ح٠ُٔخٕ، حُويٓش حُؼ٬ٓخص، ح٧ٓٔخء، حُـ٬ف، حُؼزٞس، ك٢ حُظؼي٬٣ص

  .(رٜخ حُٔظؼِوش ح٬ُٔثٔش صحُوَحٍح ٫طوخً

                                                           
   .157نفس المرجع ،ص   1
2
 .45، ص1992، د.ط، مؤسسة شباب الجامعٌة، مصر، الإعلانأحمد محمد المصري،   
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 حُويٓش ر٘ؤٕ حُؼ٬ٔء ٓطخُذ طِو٢ ك٢ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ػ٠ِ ظٔخىح٫ػ ٣ٌٖٔ :اُؼٔلاء خذٓخ

 ك٤ٜخ طْ ٝٓخًح ٝأٓزخرٜخ ٌٝٗخ٣ْٜٝ رخُؼ٬ٔء حُٔظؼِوش حُز٤خٗخص طٔـ٤َ طِز٤ظٜخ، َُٔػش ط٤ٜٔيح

 . رٌُي ٣ٜظْ ٖٓ ٌَُ ٝ ح ٍٓخُٜخ ٓـظٔغ ك٢ ُِٔ٘ظٔش  ٤١زش ٤ً٘ٛش ٍٛٞس ا٣ـخى

 حًَُ٘خص ػٖ حُؼخ٣ٞٗش حُز٤خٗخص ؿٔغ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ه٬ٍ ٖٓ ٣ٌٖٔ :اُزغ٣ٞن ثؾٞس 

 حُو٢ٓٞ حُيهَ حٌُٔخٕ، ػٖ حُٔوظِلش ح٩كٜخث٤خص( ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ ٓٞحهغ ُي٣ٜخ حُظ٢) حُٔ٘خكٔش

 آٍخٍ حُٔوظِلش حُٟٔٞٞػخص ػٖ حُٔخروش ٝح٩كٜخث٤ش ٝحُزلٞع  حُيحٍٓخص ٝهخٍؿ٤خ، ٓل٤ِخ

 حُٔظؼٔوش حُٔوخر٬ص ط٘ظ٤ْ ػ٤ِٜخ ح٩ؿخرخص ػ٠ِ ٝحُلٍٜٞ ح٫ٗظَٗض ه٬ٍ ٖٓ ح٧ٓجِش هٞحثْ

 ٓظٌخِٓش ٗظْ اػيحى ٖٓ ٣ٌٖٔ رٔخ ٝحُٔؼِٞٓخص ُِز٤خٗخص هخػيس ط٣ٌٖٞ حُـٔخػ٤ش، ٝحُٔوخر٬ص

 حُؼ٬ٔء ٓغ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ه٬ٍ ٖٓ حُزلٞع ٝطوخ٣ٍَ ػَٝٝ ٓ٘خه٘ش حُظ٣ٞٔو٤ش، ُِٔؼِٞٓخص

 .حُٜ٘خث٢ ٌِٜٗخ ك٢ اػيحىٛخ هزَ ٝطؼ٤ِوخطْٜ ٓوظَكخطْٜ ٝطِو٢

 حُظ٣ُٞغ ػ٠ِ طؼظٔي حُظ٢ حُظ٣ُٞغ ه٘ٞحص أٌٗخٍ أكي ح٫ٗظَٗض ه٬ٍ ٖٓ حُز٤غ ٣ؼظزَ :اُزٞص٣غ  

 . حُٔ٘ظٔش أٝ ح٧ه٤َ حُٔٔظِٜي ا٠ُ حُٔزخَٗ

 ،ًٔخ ،ٗٞػخ ح٫كظ٤خؿخص ُظلي٣ي رخٍُٔٞى٣ٖ ح٫طٜخٍ ٣ٌٖٔ ح٫ٗظَٗض ه٬ٍ ٖٓ: اُششاء 

حُؼَٝٝ ٝطو٤٤ٜٔخ. طِو٢ ،طٞه٤ظخ
1

 

 غ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝصبُضب: كبػ٤ِخ ٝؽشم ٓٔبسعخ اُز

  الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن كبػ٤ِخ -1

 ك٤ٜخ ٣ظٞكَ إٔ ٣٘زـ٢ كبٗٚ ٝكخػِش ٗخؿلش ػ٤ِٔش ٝطٌٕٞ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، حُظ٣ٞٔن ػ٤ِٔش ط٘ـق كظ٠

 : ٜٓ٘خ حُؼ٘خَٛ ٖٓ ػيى

 ٖٓ ٝٝحٟلش ًخك٤ش ٓ٘لؼش طوي٣ْ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش طٔؼ٠ إٔ ٤ٓ٘زـ٢: ُِضثٕٞ أُ٘لؼخ رؾو٤ن 

 هَحٍ حُٔ٘لؼش ٌٛٙ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٣ظَطذ اً ح٫ٗظَٗض، ػزَ(ٓشهي أٝ ِٓؼش) حُٔ٘ظٞؽ ١َف ه٬ٍ

 حُٔظـَ ٓٞهغ ٓلظٟٞ ٣ظ٠ٖٔ إٔ ٣٘زـ٢ ٌُُٝي ،حَُ٘حء ػ٤ِٔش طٌَحٍ ػيّ أٝ رظٌَحٍ حُِرٕٞ

 هيٍ حُٔ٘ظٔش طٔؼ٠ ٝإٔ حُِرٕٞ، َُؿزخص طٔظـ٤ذ حُظ٢ حُظؼ٣ِ٣ِش حُويٓخص ؿ٤ٔغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ
                                                           

 .158مرجع سبك ذكره، ص ،‌التجارة‌والتسوٌك‌الالكترونًناصر خلٌل،   1
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 حُظٞؿٚ ٜٓ٘ؾ طز٢٘ ه٬ٍ ٖٓ ُِِرٕٞ شحُ٘و٤ٜ ٝحَُؿزخص حُلخؿخص طلو٤ن ا٠ُ ح٩ٌٓخٕ

 ك٣َيس ٓ٘خكغ طوي٣ْ ه٬ٍ ٖٓ حُظ٤ِٔ ا٠ُ ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ حُؼخِٓش حُٔ٘ظٔخص ٝطٔؼ٠ .حُ٘و٢ٜ

 ك٢ ًز٤َ ىٍٝ ح٧ٓخ٢ٓ ُِٔ٘ظٞؽ حُٔٞحكوش حُويٓخص ُٔٔظٟٞ ٣ٌٕٝٞ ُرخثٜ٘خ، ا٠ُ ٝٓظ٤ِٔس

 .حُظ٤ِٔ ػ٤ِٔش طلو٤ن

 ا٠ُ حُٔ٘ظٔش طٔؼ٠ إٔ ٣ٝ٘زـ٢ ٤َٗٝشح٩ٌُظ ح٧ػٔخٍ أٗ٘طش ؿ٤ٔغ ٓغ حُظٌخَٓ طلو٤ن 

 رل٤غ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٧ػٔخٍ أٗ٘طش ٝرو٤ش ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ر٤ٖ حُظٌخَٓ طلو٤ن

 ػ٠ِ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ػ٤ِٔش َٓحكَ ٖٓ َٓكِش ًَ ك٢ ح٧ٗ٘طش ٌٛٙ ط٘ؼٌْ

 ٓغ ٝطٌخَٓ طلخػَ ٛ٘خى ٣ٌٖ ُْ اًح ر٘ـخف حُز٤غ ػ٤ِٔش طـ١َ إٔ ٣ٌٖٔ ٫ حُٔؼخٍ ٓز٤َ

 ٣ظٞكَ ٝ ُْ ًحاٝ شكخػِ ٝكٔخ٣ش أٖٓ ٗظْ طظٞكَ ُْ ًحٝا .ح٫ٗظَٗض ػزَ حُيكغ ٗظْ

  .ٝكخػ٤ِش رٌلخءس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٧ػٔخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ ػ٠ِ ٓيٍرٕٞ ػخِٕٓٞ

 ٣٘زـ٢: كخػِش ٍٛٞس ك٢ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُٔظـَ ٝهيٓخص ٓلظ٣ٞخص ػَٝ ػ٠ِ حُويٍس 

 رٍٜٞس website ح٣ُٞذ هغٓٞ ٟٖٔ حُٔوظِلش ٝهيٓخطٚ حُٔظـَ ٓلظ٣ٞخص ػَٝ

 ُِٔظـَ حُٔوظِلش حُٔلظ٣ٞخص ػَٝ إ .ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٨ُػٔخٍ حُـي٣يس حُطز٤ؼش ط٬ثْ

 ٤ٓيحٕ ك٢ حُٔٔظويٓش ح٧ٓخ٤ُذ ػٖ ٓوظِلش رٍٜٞس ٣ٌٕٞ إٔ ٣٘زـ٢ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 حُوخٙ ١خرؼٚ ُٚ ح٫ٗظَٗض رخٓظويحّ ح٩ٌُظ٢َٗٝ كخُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي٣ش، ح٧ػٔخٍ

 ا٠ُ طِـؤ حُٔ٘ظٔخص رؼٞ ٝٛ٘خى حُظو٤ِي١، حُظ٣ٞٔن ػٖ ٤ِٔٙط حُظ٢ ٝٓٞحٛلخطٚ

  .ح٫ٗظَٗض زَػ حُظ٣ٞٔو٤ش أٗ٘طظٜخ ك٢ ٝطز٤ٜ٘خ ٝٗوِٜخ حُظو٤ِي٣ش ح٧ٓخ٤ُذ حٓظ٘ٔخم

  ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُٔظـَ ر٘خء ٣٘زـ٢: ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُٔظـَ ُٔٞهغ ٝح٫رظٌخ١ٍ حُز٢٤ٔ ر٘خء 

 حُز٤خٗخص ػ٠ِ ُلٍٜٞح ػ٤ِٔش حُِرٕٞ ػ٠ِ طَٜٔ ،ٝحرظٌخ٣ٍٚ ر٤ٔطش رٍٜٞس

 ٣ِ٣ي ٫ إٔ ٣٘زـ٢ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ٝحُظزخىٍ، حُظلخػَ ػ٤ِٔخص  ٝاؿَحء ٝحُٔؼِٞٓخص

  ( هيٓش أٝ ِٓؼش َُ٘حء ح٬ُُٓش)حُٜ٘خث٤ش حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ طوٞى حُظ٢ ح٫ٍطزخ١خص ػيى

 ٌٝٛح ،١layersزوخص أٝ ٛللخص أٝ هطٞحص أٝ links  حٍطزخ١خص ػ٬ػش ػٖ

.رَٔػش ٝحٗـخُٛخ ٤شحُؼِٔ ُظ٤َٜٔ ١ٍَٟٝ
 1

 

                                                           
، دار وائل للنشر والتوزٌع، 1طالتسوٌك‌الالكترونً)عناصر‌المزٌج‌التسوٌك‌عبر‌الانترنت(،ٌوسف أحمد أبو فارة،   1

 138،ص2554د.ب،
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  الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن ٓٔبسعخ ؽشم -2

 حُظ٣َٝؾ ك٢ ُِ٘ـخف حٓظويحٜٓخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُطَم ٖٓ ٓـٔٞػش ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٣َ٘ٔ 

 :حُظخ٤ُش حُ٘وخ١ ا٠ُ ح٫ٗظزخٙ ٍَٟٝس ٓغ هيٓش أٝ ِٓؼش ١٧

  .ُِٔ٘ظؾ حُظ٣ٞٔن ػ٤ِٔش ك٢ حُطَم ٌٛٙ كَ أٝ رؼٞ حػظٔخى ٣ٌٖٔ  -

 حُل٬ٔص ك٢ ُِزيء حَُٔٛٞىس حُٔخ٤ُش ٝحُٔزخُؾ حُظ٣ٞٔن ُؼ٤ِٔش حُٔليىس ح٤ُِٔح٤ٗش  -

 . ٓـخ٤ٗش ؿ٤َ حُطَم ٌٛٙ رؼٞ إٔ اً ُِٔ٘ظؾ، حُيػخث٤ش

 حُٔوظِلش ٝحُزَٓـ٤خص ح٤ُ٥خص ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ٗلٔٚ ُِٔٔٞم حُ٘و٤ٜش حُوزَحص   -

 1 .حُظ٣ٞٔو٤ش ُِؼ٤ِٔش

 ٟلش ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:حُٔٞ حُطَم رؤكي ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٓٔخٍٓش ٣ٌٖٝٔ

 ٓٔبسعخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٣.٢ٗٝٞػؼ ؽشم ( II-3شٌَ سهْ: ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُيحٍ ،(حُؼ٬ٔء ٓغ حُـي٣يس حُظٞحَٛ آ٤ُخص) ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن، حُ٘ـخ أرٞ حُؼظ٤ْ ػزي محمد حُٜٔيٍ:

 .2008ٙ،352حُـخٓؼ٤ش،

                                                           
 187،ص2558د.ط ، دار الجامعٌة، د.ب،   التسوٌك‌الإلكترونً)‌آلٌات‌التواصل‌الجدٌدة‌مع‌العملاء(،محمد عبد العظٌم أبو النجا،   1

 الإػلإ ٝاُزش٣ٝظ ػجش الأٗزشٗذ

 ٓٔبسعخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ

ش٢ٗٝ ٝشجٌبد ا٣ُٞتاُجش٣ذ الاٌُز  أُشبسًخ ك٢ ٓغزٔغ ا٣ُٞت 

ٓٞهغ ٣ٝت أُإعغخ أٝ ٓٞهغ 

 ا٣ُٞت
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 :٣ٝت ٓٞهغ ئٗشبء أ:

 ُٔؼظْ رخُ٘ٔزش ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٓٔخٍٓش ك٢ ٠ُٝ٧ح حُوطٞس رؤٕ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ       

 ػٖ ٝرؼ٤يح ح٫ٗظ٤َٗض، ٗزٌش ػ٠ِ رٜخ هخٙ ٣ٝذ ٓٞهغ ٝط٣ٌٖٞ هِن ك٢ طظٔؼَ حًَُ٘خص

 ٓٞحهغ رظ٤ْٜٔ ٣وٞٓٞح إٔ حُظ٣ٞٔن ٍؿخٍ ػ٠ِ ٣ٌٕٞ ح٣ُٞذ، ٓٞهغ اٗ٘خء ٓـَى ا٠ُ حُٔؼ٢

 حُٔٞهغ ٣ُِخٍس حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ِطلل٤ ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُطَم ا٣ـخى ػ٠ِ ٝحُؼَٔ ؿٌحرش،

. ًؼ٤َس أهَٟ صحَٓ ا٤ُٚ ٝحُؼٞىس ٣ٞ١ِش، كظَحص ىحهِٚ ٝحُزوخء
1

 

 :ا٣ُٞت ٓٞاهغ أٗٞاع

 ٖٓ طلظ٣ٞٚ ٓخ كٔذ أٝ اٗ٘خثٜخ، ٖٓ حُـَٝ كٔذ ًز٤خٍ حهظ٬كخ ح٣ُٞذ ٓٞحهغ طوظِق

 :ٝٛٔخ ح٣ُٞذ ٓٞهغ ػ٤ِٜٔخ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٍث٤ٔ٤خٕ ٗٞػخٕ ٝٛ٘خى ٌٓٞٗخص

  ًخ:                  اُشش ٣ٝت ٓٞهغ

 ط٣ٌٜٞ٘خ ٖٓ أًؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُيٟ حُٔلَ َٜٗس ر٘خء ٫ٓظٌٔخٍ حُٔٞحهغ ٌٛٙ ط٤ْٜٔ ٣ظْ      

 رخًَُ٘خص حُوخٛش ح٣ُٞذ ٓٞحهغ إٔ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح. ٓزخَٗ رٌَ٘ حًَُ٘ش ٓ٘ظـخص ر٤غ رـَٝ

 ر٘خء ك٢ ٝطْٜٔ ،حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٍحصٝحٓظلٔخ طٔخإ٫ص ػ٠ِ طـ٤ذ إٔ ٣ٌٜٔ٘خ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص

 حُٔٞهغ، ٛخكزش حًَُ٘ش ٓغ ُِظؼخَٓ ُي٣ْٜ حَُؿزش ٝحػخٍس ٝط٤ُٞي ٓؼْٜ، ٝه٣ٞش ه٣َزش ػ٬هخص

 ٝكِٔلش ٍٝٓخُظٚ،، حًَُ٘ش رظخ٣ٍن حُٔظؼِوش حُٔؼِٞٓخص رؼٞ حُٔٞحهغ ٌٛٙ طويّ ػخٓش، ٝٛلش

 ٌٛٙ ط٘ط١ٞ ًٔخ ٨ُٓٞحم ططَكٜخ، حُظ٢ ٝحُويٓخص ،ٝحُٔ٘ظـخص رٜخ حُوخٛش ح٧ػٔخٍ

 ًَُِ٘ش حُـخ٣ٍش ٝحُٔ٘خٓزخص رخ٧كيحع حُٔٞهغ ُٝحٍ طؼ٣َق ػ٠ِ أ٠٣خ حُٔؼِٞٓخص

 إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝ ُي٣ٜخ حُٔظخكش حُظٞظ٤ق ٝرلَٙ حُٔخ٢ُ، ٝرؤىحثٜخ رٜخ، حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخ٧ٗوخٙ

 ٓٞحى رؼٞ رخًَُ٘خص حُوخٛش ح٣ُٞذ ٓٞحهغ ٓؼظْ طويّ ًٔخ. حُؼَٔ ٓٞم ىحهَ طٞكَٛخ

 ربػطخء أ٠٣خ حُٔٞهغ ٣وّٞ كوي حَأه٤ٝ. رِٝحٍٛخ ٝح٫كظلخظ ؿٌد رـَٝ ٝحُظَك٤ٚ حُظ٤ِٔش

 ٓؼخ٬ٓطْٜ طوٚ ٟٓٞٞػخص أ١ ػ٠ِ ٝحُظؼ٤ِن حُظؼو٤ذ أٝ أٓجِش، رطَف ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ كَٛش

 .حُٔٞهغ رٔـخىٍس ٣وٞٓٞح إٔ هزَ حًَُ٘ش ٓغ

                                                           
  .188نفس المرجع السابك،ص التسوٌك‌الإلكترونً)‌آلٌات‌التواصل‌الجدٌدة‌مع‌العملاء(،محمد عبد العظٌم أبو النجا،   1
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 : اُزغ٣ٞو٢ ا٣ُٞت ٓٞهغ 

 ا٠ُ ُٔٞحهغح ٌٛٙ ٓؼَ ٝطٔؼ٠ ُِظ٣ٞٔن، ٣ٝذ ٓٞهغ ربٗ٘خء حًَُ٘خص ٖٓ ح٥هَ حُزؼٞ ٣وّٞ    

 أ١ طلو٤ن ا٠ُ أٝ ،حُٔزخَٗ حَُ٘حء ا٠ُ ٝطلًَْٜ طيكؼْٜ حُظ٢ رخُط٣َوش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓغ حُظلخػَ

 ػ٠ِ حُٔٞحهغ ٌٛٙ طلظ١ٞ ٝهي حُٔٞهغ، ٛخكزش حًَُ٘ش طَؿٞٛخ أهَٟ  ط٣ٞٔو٤ش ٝٗظخثؾ أٛيحف

 ٢٤ٝط٘٘ حُظ٣َٝـ٤ش، ٝح٧ٗ٘طش حُظٔٞم، ٝكٞحكِ حٌُظخُٞؿخص، ٓؼَ حُظ٣ٞٔو٤ش ح٤ُ٥خص رؼٞ

 . ٝحُٜيح٣خ حٌُٔخكآص ٓؼَ حُٔز٤ؼخص

 حٓظويحّ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن َُؿخٍ ٣ٌٖٔ :الاٗزش٤ٗذ ػجش ٝاُزش٣ٝظ الإػلإ ٓٔبسعخ: ة

 حُِٝحٍ ُـٌد أٝ حُ٘زٌش ػ٠ِ ػ٬ٓخطْٜ ػٖ ؿ٤يس ٤ً٘ٛش ٍٛٞس ُز٘خء ح٫ٗظ٤َٗض ػزَ ح٩ػ٬ٕ

 ٓغ ح٩ػ٬ٕ ظٍٜٞ حٍطزخ١ ٖٓ ط٘٘ؤ ح٫ٗظ٤َٗض ػزَ ح٩ػ٬ٕ ٝهٞس رْٜ حُوخٛش ح٣ُٞذ ُٔٞحهغ

.رٜخ ٣َؿذ حُظ٢ ُِِٔؼش حُٔٔظِٜي كخؿش
1

 

 الاٌُزش٢ٗٝ: ٝاُزش٣ٝظ الإػلإ أشٌبٍ 

 حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٗٞػ٤خص أػيحى ٣يحطِ ٗظ٤ـش ح٫ٗظ٤َٗض ػزَ ح٩ػ٬ٗخص حٓظويحّ ططٍٞ   

 :ٓؼَ ٓوظِلش أٌٗخ٫ ح٩ػ٬ٗخص ٌٛٙ ٝطظ٠ٖٔ حُ٘زٌش ػ٠ِ حُٔٞؿٞى٣ٖ

  .ح٧هزخٍ ٗوَ ٢٣َٗ ٌَٗ ك٢ طظَٜ ُٝظ٢ :اُشبشخ جشػ أُزؾشًخ الإػلاٗبد 

 ح٣ُٞذ ٛللش ؿخٗذ ػ٠ِ ٝٓٞؿٞى ٣ٞ١َ اػ٢ٗ٬ ٢ٔٗ ٝٛٞ :اُغؾبة ٗبؽؾبد الإػلاٗبد 

 .ح٣ُٞذ ُٜللش حُـي١ حُـخٗذ أٝ حُٔـِي ٣ٔؼَ رؤٗٚ رؤػ٬ٛخ

 ح٢ُٔ٘ ٖٓ رٌؼ٤َ أًزَ أكـخّ ُٜخ ػِذ أٝ ٛ٘خى٣ن ٌَٗ طؤهٌ اػ٬ٗخص ٢ٛٝ :أُغزط٤لاد 

 .ح٧هزخٍ ٗوَ َٗحث٢ ٤ٛجش ػ٠ِ ؿٞىحُٔٞ

 ػزَ ُِظ٣َٝؾ حُـي٣يس ح٧ٌٗخٍ ٖٓ ٢ٛٝ: ثشآظ ٓؼ٤٘خ أٝ ُٔٞػٞع اُشػب٣خ ئػلاٗبد 

 ٣ظْ حُظ٢ ،حُوخٛش حُو٠خ٣خ أٝ حُٟٔٞٞػخص رؼٞ رَػخ٣ش حًَُ٘ش ك٤ٜخ طوّٞ ٝحُظ٢ ح٫ٗظ٤َٗض

 ح٧هزخٍ صحَُ٘٘ حًَُ٘خص رؼٞ رٜخ طوّٞ حُظ٢ حَُػخ٣ش ٓؼَ .ٓؼ٤٘ش رَحٓؾ ه٬ٍ ٖٓ ػَٟٜخ

                                                           
دراسة سوق الهاتف النمال فً  تسوٌك‌الالكترونً‌فً‌دعم‌المٌزة‌التنافسٌة‌فً‌المؤسسة‌الالتصادٌة"دور‌الشطٌبة زٌنب،   1

 .77الجزائر"، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر،ص
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 ح٧ٌٗخٍ ٓوظِق ػ٠ِ حُٔٞؿٞىس ح٣َُخ٤ٟش أٝ حُٔخ٤ُش حُ٘ٞحك٢ ك٢ حُٔظوٜٜش ُِزَحٓؾ أٝ

 طوي٣ْ ٣ٌٖٔ كظ٠ ًُٝي ريهش، ٝطلي٣يٛخ حٓظٜيحكٜخ ٣ظْ ٓؼ٤٘ش ٣ٝذ ٓٞحهغ ػ٠ِ رخَُػخ٣ش حُٔظؼِوش

 .  ُِـٍٜٔٞ حُٔ٘خٓزش حُويٓخص أٝ ٓؼِٞٓخص

 ٓٞحهغ ه٬ٍ ٖٓ ح٫ٗظ٤َٗض ػزَ ٣ؼِٔٞح إٔ ٞه٤ُِٖٔٔ ٣ٌٖٔ :اُغضئ٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ أُٞاهغ 

 أٝ ٓؼ٤ٖ ٣ٝذ ٓٞهغ ػ٠ِ ٓؼ٤٘ش أؿِحء أٝ ٓليىس ٓ٘خ١ن ػٖ ػزخٍس ٢ٛٝ ؿِث٤ش، اٌُظ٤َٗٝش

 ٓز٤َ ،كؼ٠ِ أهَٟ ًَٗش رٞحٓطش ػ٤ِٜخ ٝح٩ٗلخم اىحٍطٜخ ٣ظْ ٌُٖٝ ٓؼ٤٘ش، رًَ٘ش هخٛش

 ٣ٝذ ٓٞهغ ػ٠ِ ؿِث٢ ٢ٗحٌُظَٝ ٓٞهغ اٗ٘خء أٝ روِن طؤ٤ٖٓ ًَٗش طوّٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُٔؼخٍ،

 ٗلْ ك٢ ح٤ُٔخٍحص، ُٔ٘ظ١َ طؤ٤٘٤ٓش ٜٗخثق رظوي٣ْ ه٬ُٚ ٖٓ ٝطوّٞ ح٤ُٔخٍحص، رَ٘حء هخٙ

 . حُٔ٘ظ٣َٖ ُٜئ٫ء ؿ٤ي طؤ٢٘٤ٓ ػَٝ طوي٣ْ ك٤ٚ طٔظط٤غ ح١ٌُ حُٞهض

 ػ٠ِ أهَٟ ًَٗخص ٓغ طلخُلخص رظ٤ٔ٘ش حًَُ٘ش ه٤خّ ػٖ ػزخٍس ٢ٛٝ: اُزؾبُلبد ثشآظ

 . ٓٞهؼٚ ػ٠ِ ح٥هَ ػٖ رخ٩ػ٬ٕ ْٜٓ٘ ًَ و٣ّٞ إٔ رـَٝ ح٫ٗظ٤َٗض

 ٖٓ حطٜخ٫ص ُظلو٤ن ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظ٣ٞٔو٤ش حُ٘ٔوش ػٖ ػزخٍس ٝٛٞ :اُل٤شٝع٢ اُزغ٣ٞن  

 حُوخٛش حَُٓخثَ ػ٠ِ حُل٢َٓٝ٤ حُظ٣ٞٔن ٣ٝ٘ط١ٞ. حُلْ ٣َ١ن ػٖ حُٔ٘طٞهش حٌُِٔش ه٬ٍ

 حُظ٢ أٝ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، حُز٣َي َػز حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ر٤ٖ طيحُٜٝخ ٣ظْ ٝحُظ٢ ٓؼ٤٘ش ط٣ٞٔو٤ش رؤكيحع

 ا٠ُ ػٜ٘خ أهزخٍ رظ٣ََٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ه٤خّ ه٬ٍ ٖٓ ٓؼي رٌَ٘ أٝ رخُؼيٟٝ ك٤َّٝ ًؤ١ ط٘ظوَ

 حُٔٞحى أٝ حَُٓخثَ ٝط٘خهَ رظ٣ََٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ه٤خّ ٝٗظ٤ـش. ح٫ٗظ٤َٗض ػزَ أٛيهخثْٜ

 أىحس ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُل٢َٓٝ٤ حُظ٣ٞٔن ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح كبٕ ،حُزؼٞ رؼ٠ْٜ ر٤ٖ حُظ٣َٝـ٤ش

 ٓٔظوزِٜخ كخٕ ٛي٣ن، ٖٓ طؤط٢ ػ٘يٓخ حُٔؼِٞٓخص إٔ ًٔخ. ح٬١٩م ػ٠ِ ٌِٓلش ؿ٤َ ط٣َٝـ٤ش

 حَُٓخثَ ٜٓيحه٤ش ىٍؿش ٣ُخىس ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح ٝهَحءطٜخ، ُللٜٜخ ٝحٓظؼيحىح كٔخٓخ أًؼَ ٣ٌٕٞ

.  حٍُٜٞس رظِي ط٘خهِٜخ ٣ظْ حُظ٢
1

 

 ح٧هزخٍ ٝؿٔخػخص حُٔ٘ظي٣خص ٗؼز٤ش طِح٣ي أىٟ  :ا٣ُٞت ٓغزٔؼبد ك٢ أُشبسًخ أٝ اُخِن: د

 ٣ٝطِن ح٣ُٞذ ُٔٞحهغ حُظـخ٣ٍش رخُيػخ٣ش حًَُ٘خص رؼٞ ه٤خّ ا٠ُ ح٫ٗظ٤َٗض ػزَ طؼَٔ حُظ٢

 ح٫ٗظ٤َٗض ػ٠ِ ٓؼخ ٣ظؼخ٣٘ٞح إٔ ٧ػ٠خثٜخ حُٔٞحهغ ٌٛٙ ٓؼَ ٝطٔٔق ح٣ُٞذ ٓـظٔؼخص ػ٤ِٜخ

                                                           
 .575مرجع سبك ذكره، ص  التسوٌك‌الإلكترونً)‌آلٌات‌التواصل‌الجدٌدة‌مع‌العملاء(،محمد عبد العظٌم أبو النجا،   1
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 ٓؼَ حػظزخٍ ٣ٌٖٔ رخُظخ٢ُٝ. ػخٓش حٛظٔخٓخص ًحص رو٠خ٣خ ٣ظؼِن ك٤ٔخ حُ٘ظَ ٝؿٜخص ٣ٝظزخىُٕٞ

 ػ٘خ٣ٖٝ ٣ٝؼَف ح٧هَ، ٓغ ٣ظلخػَ إٔ ك٤ٜخ كَى ٌَُ ٣ٌٖٔ حؿظٔخػ٤ش ٗٞحى١ رٔؼخرش حُٔٞحهغ ٌٛٙ

 ٤ُِٔيحص ٣ٌٖٔ ك٤غ. حٌُٔخٕ ٌٛح ػ٣ٞ٠ش ٣٘خًٍٞٙ ح٣ٌُٖ ح٥ه٣َٖ ُٜئ٫ء ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي

 ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٍٝحُلٜٞ حُ٘ظَ ٓؼَ ٓٞهغ ٗـي حُٔٞحهغ ٌٛٙ أٓؼِش ٖٝٓ حُ٘ظَ ٝؿٜخص طزخىٍ

 رخُـٌحء حُٔظؼِوش حُو٠خ٣خ رؼٞ ٝٓ٘خه٘ش ،رْٜ حُوخٛش حُؼخث٤ِش حُٔ٘خًَ ُزؼٞ ٝكٍِٞ

 .أهَ ٟٓٞٞع أ١ أٝ رخٍُِٔ٘ حُوخٛش رخُي٣ٌٍٞحص أٝ ،ٝحَُحكش رخ٫ٓظـٔخّ أٝ ٝحُٜلش،

 حُ٘ظَ ٝٝؿٜخص ح٥ٍحء ُظزخىٍ حَُٜ٘ ك٢ ٛللش ٤ِٕٓٞ 393 ػ٠ِ حُٔٞهغ ٌٛح ٣ٝلظ١ٞ

 ٓٞهغ ٗـي حُٜيى ٌٛح ك٢ ح٤َُٜ٘س ح٧هَٟ حُٔٞحهغ ٖٝٓ ٞٓخصٓؼِ ػ٠ِ ٝحُلٍٜٞ

Family.com :My   حُؼخُْ ك٢ ٗ٘خ١خ ح٣ُٞذ ٓـظٔؼخص ٓٞحهغ ٝأًؼَ أًزَ ٣ؼظزَ ٝح١ٌُ 

 ك٢ ح٧َٓس ىح٧َك ٛيح٣خ َٗحء حُٔٞهغ ٧ػ٠خء ٣ظ٤ق أٗٚ كظ٠ ٝح٧َٓ ُِؼخث٬ص رخُ٘ٔزش

 .ِٜٝٓش ٣َٓؼش رٍٜٞس حُوخٛش ٝح٧كيحع ٓ٘خٓزخص

 ا٣ُٞت: ٝشجٌبد الإٌُزش٢ٗٝ اُجش٣ذ اعزخذاّ: س 

 حُظوي٣َحص أٗخٍص ك٤غ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن أىٝحص أْٛ ٖٓ ٝحكي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٣ٔؼَ     

 7.3 كٞح٢ُ ا٠ُ َٝٛ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي رخٓظويحّ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حًَُ٘خص أٗلخم إٔ ا٠ُ

   كٞح٢ُ ٣زِؾ حَُهْ ٌٛح ك٤ٚ خًٕ ح١ٌُ حُٞهض ك٢ ًُٝي ،2015 ػخّ ه٬ٍ ٣ٞ٘ٓخ ى٫ٍٝ ر٤ِٕٞ

 حُز٣َي ر٤جش ىحهَ كؼخُش رٍٜٞس حُظ٘خكْ رؤٕ ٛ٘خ ح٩ٗخٍس ٝطـيٍ 1999 ٓ٘ش ى٫ٍٝ 164ٕٞ٤ِٓ

 ٖٓ رخُؼَحء طظٜق اٌُظ٤َٗٝش ٍٓخثَ رظ٤ْٜٔ ٣وٕٞٓٞ حُٔٔٞه٤ٖ طـؼَ ٓٞف ح٩ٌُظ٢َٗٝ،

 ك٢ حُٜ٘خ٣ش ك٢ َؽطو ػْ ٖٝٓ. ُٔٔظوزِٜخ حُ٘و٤ٜش ُِ٘ٞحك٢ َٝٓحػخس ٝحُظلخػ٤ِش حُلًَش، ك٤غ

 حُوٍٞ ٣ٌٖٝٔ طٔظٜيكٚ، ح١ٌُ حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ كؼخٍ رٌَ٘ ٓئػَس َٝٓث٤ش ٛٞط٤ش ٍٓخثَ ٌَٗ

 ًَ ك٢ حُٔٔٞهٕٞ ػ٤ِٜخ ٣ؼظٔي حُظ٢ ٝحًَُخثِ حُيػخٓخص أكي أٛزق هي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي رؤٕ

.شٓ٘ظٔ ا٠ُ ٓ٘ظٔش ٖٓ طظْ حُظ٢ ًٌُٝي حُٔٔظِٜي ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طظْ حُظ٢ حُٔؼخ٬ٓص ٖٓ
1

 

 

 

                                                           
 . 253، ص2559، د.ط ، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر، البٌع‌عبر‌الأنترنتمحمد المصٌرفً،   1
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 ساثؼب: ٝعبئَ ٝػ٘بطش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 ٝعبئَ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -1

ُوي ؿِذ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُطَم حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظ٣ٞٔن رٞحٓطظٜخ ٗظَح َُٔػظٜخ 

 ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

ا٠ُ ح٧ٗ٘طش  ٤٘٣Internet Marketingَ  اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن شجٌخ الأٗزشٗذ: - أ

 ٛخ ػزَ ٗزٌش ح٧ٗظَٗض، طظٔؼَ ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش ك٤ٔخ ٢ِ٣:حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ظْ ط٘ل٤ٌ

 اُزغ٣ٞن ثٞاعطخ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ   E-mail Marketing : 

اكيٟ حُٔٔخص حُٔل٤يس ُِز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٢ٛ أٗٚ ٣ٌٖٔ ٗوَ حُٞػخثن حٝ حٍُٜٞ أٝ ح٧ك٬ّ أٝ    

ٕٞ ٌٛٙ حُِٔلوخص حُٜللخص حُؼَٔ أٝ حُٔؼِٞٓخص ح٧هَٟ ٓغ حَُٓخُش ٗلٜٔخ، ٝؿخُزخ ٓخ طٌ

attachements حُـِء ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ حَُٓخُش، ٣ٌٖٔ إٔ طلظ١ٞ ِٓلوخص ٍٓخُش حُز٣َي

ٛللش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ٛللخص ح٣ُٞذ  200ح٫ٌُظ٢َٗٝ كخطٍٞس أٝ ًظخُٞؽ طخؿَ ؿِٔش ٖٓ 

حُظ٢ طٜق ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش، ٝطٔظويّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحهغ ٣ٝذ حُظـخ٣ٍش حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

ي طِْٔ أٝحَٓ حُؼ٬ٔء ٝرؼي ًُي طؤ٤ًي ٗلٖ حُؼ٘خَٛ حُٔطِٞرش ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظويّ ك٢ طؤ٤ً

رخثؼٞ ٗظْ حُزَحٓؾ حُز٣َي ك٢ آٍخٍ ٓؼِٞٓخص ػٖ حَُ٘حء ُِٔ٘ظ١َ.
1

 

 ٓٞاهغ اُذخٍٞ: ٍاُزغ٣ٞن ٖٓ خلا 

هغ ٣ٝذ حُٜيف ٜٓ٘خ إٔ طٌٕٞ ٗوخ١  ىهٍٞ ا٠ُ ح٣ُٞذ، أٝ ػ٠ِ إ ٓٞحهغ حُيهٍٞ ٢ٛ ٓٞح   

ٓٞحهغ ٣ًَِٓش ط٘ظَٔ ػ٠ِ ٍٝحر٢ رخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحهغ ح٣ُٞذ، ٖٝٓ أٓؼِش ٓٞحهغ  ح٧هَ ٢ٛ

ك٬ٌ حُٔٞهؼ٤ٖ ٣٘ظ٬ٕٔ      www.excite.com    www.yahoo.comحُيهٍٞ ٓٞهغ 

ٟخكش ا٠ُ أهٔخّ طٔٞم طظ٠ٖٔ ٍٝحر٢ رخٌُؼ٤َ ػ٠ِ آ٤ُخص رلغ هخٛش رخ٣ُٞذ ٝأىُش ٣ٝذ رخ٩

  ٖٓ ٓٞحهغ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش. 

                                                           
، ترجمة سرور علً ابراهٌم سرور، د.ط، دار المرٌخ للنشر والتوزٌع، السعودٌة، ،‌التجارة‌الالكترونٌةجاري شناٌدر  1

 .446ص2558

http://www.excite.com/
http://www.yahoo.com/
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ٖٝٓ حُٔ٘طو٢ إٔ طٌٕٞ ٍٓخُش حُز٤غ ط٘ظَٔ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُظل٬٤ٜص حُٔوظِلش حُظ٢ طظؼِن 

رخُٔ٘ظؾ ح١ٌُ طَؿذ ك٢ ر٤ؼٚ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُز٤خٗخص حَُث٤ٔش ٝحُٜٔٔش ٝحُظ٢ طَؿذ ك٢ 

 ظَٔ.ط٤ِٜٛٞخ ا٠ُ ػ٤ِٔي حُٔل

 :Affilaite programsاُزغ٣ٞن ثٞاعطخ ثشآظ الاٗزغبة ‌- ة

، ُوي أٛزلض رَحٓؾ حُؼ٣ٞ٠ش أٝ ح٫ٗظٔخد ٖٓ حُطَم حُل٣َيس ٝحَُحثيس ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن   

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ًٗٔٞؽ ػ٣ٞ٠ش ٖٓ ه٬ُٜخ طيكغ حًَُ٘ش ٍٓٔخ ًَُ٘ش حهَٟ طويّ هيٓش 

ِ٘ش ك٢ ٌٛح حُٔٞهغ، ًُٝي رٟٞغ ٍٛٞس حُؼ٣ٞ٠ش ػٖ ًَ ُرٕٞ ٣ظْ طل٣ِٞٚ ا٠ُ حًَُ٘ش حُٔؼ

٤ِش حَُ٘حء اػ٤ٗ٬ش ػ٘ي حُ٘وَ ػ٤ِٜخ ٣ظْ طٞؿ٤ٚ حُِرٕٞ ا٠ُ ٓٞهغ حًَُ٘ش ٝرخُظخ٢ُ ٣وّٞ رؼٔ

طٔظط٤غ حًَُ٘خص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىهَ ٝػخثيحص ٓخ٤ُش  رلغ حُلؼ٢ِ ٖٓ ٌٛٙ حًَُ٘ش،

حًَُ٘خص  رخٓظ٠خكش اػ٬ٗخص ٍٝٝحر٢ ُظـخٍ أٝ ًَٗخص اٌُظ٤َٗٝش حهَٟ ك٤غ طٔخػي ٌٛٙ

حُظـخٍ ٝحًَُ٘خص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُـي٣يس ػ٠ِ حُو٤خّ رخٓظوطخد حُؼي٣ي ٖٓ حُِرخثٖ ٝر٤غ ٓ٘ظـخطْٜ 

ٓٞحهؼْٜ ُٝؼَٝ هيٓخطْٜ أٝ هيٓخطْٜ ا٤ُْٜ، ٢ٛٝ طؼظزَ ٖٓ حُطَم حُظ٣َٝـ٤ش ُ٪ػ٬ٕ ػٖ 

٣ٔظط٤غ حُظخؿَ أٝ حًَُ٘ش  affiliate programsٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ حُؼ٣ٞ٠ش ٝٓ٘ظـخطْٜ 

ٌٛٙ ح٤ُخكطش أٝ خكش ٟٝغ اػ٬ٕ ك٢ ٓٞهغ حًَُ٘ش ح٤٠ُٔلش، كؼ٘يٓخ ٣٘وَ حُِحثَ ػ٠ِ ح٠ُٔ

ح٩ػ٬ٕ ٣ظْ حكظٔخد ػُٔٞش ًَُِ٘ش ح٤٠ُٔلش ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُط٣َوش كبٕ ٬ً حُطَك٤ٖ ٣وّٞ 

رـ٢٘ حُؼخثيحص حُٔخ٤ُش، ٝطٔخػي حُِرخثٖ أ٠٣خ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ ػيى ٖٓ 

غ ٓوظِق أٗٞحع حُِٔغ ٝحُويٓخص.حُٔٞحهغ ٝحُظ٢ طز٤
1

 

  اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن اُٜبرقTelemarketing: 

٣ؼَكٚ ٤ُيٍٓخٕ رؤٗٚ: أ١ ٗ٘خ١ هخرَ ُِو٤خّ، ٣ٝوّٞ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظ٤ِلٕٞ رخٌَُ٘ ح١ٌُ   

٣ٔخػي ػ٠ِ ا٣ـخى ، ٝؿٌد، ٝح٫كظلخظ رٚ، ٝط٤ٔ٘ش حُؼ٬ٔء، ١ٝزوخ ٌُٜح حُظؼ٣َق كبٕ حُظ٣ٞٔن 

٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُل٤٘ش ٌَٗ SMSخثَ حُو٤َٜس ؿزَ حُٔلٍٔٞحُوخثْ ػ٠ِ هيٓش حَُٓ

 ٖٓ أٌٗخٍ حُظ٣ٞٔن حُظِل٢ٗٞ.

                                                           
، د.ط، دار الحامد للنشر لكترونٌة:‌من‌منظور‌تمنً‌وتجاري‌وإداريالتجارة‌الإلكترونٌة‌والأعمال‌الاخضر مصباح الطٌطً،   1

 .85-84والتوزٌع، الأردن، ص
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٣ٝظ٘خ٠ٓ حٓظويحّ حُٜخطق ًؤىحس ط٣ٞٔو٤ش ك٤غ طوّٞ حًَُ٘خص رظو٤ْٔ حُ٘يحءحص حُٜخطل٤ش ا٠ُ 

 ٗٞػ٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ:

 (اُ٘ذاءاد اُخبسع٤خOutbound Calls:)  ٢ٛٝ ٗيحءحص طٜيٍ ػٖ حًَُ٘ش ػ٘ي

ٜخ ٓغ حُؼ٤َٔ رٌَ٘ ٓزخَٗ ١خُزش ٓ٘ٚ َٗحء ِٓؼش أٝ ح٫ٗظلخع ٖٓ هيٓش، أٝ حطٜخُ

ط٣ِٝي حًَُ٘ش رٔؼِٞٓخص رلؼ٤ش، أٝ طَؿ٤زٚ رَ٘حء أٝ طـَرش ِٓؼش أٝ هيٓش 

 ....حُن.

 (اُ٘ذاءاد اُٞاسدحInbound Calls:)  ٢ٛٝ ٗيحءحص طظِوخٛخ حًَُ٘ش حٓظـخرش

 ل٤ش حُٔـخ٤ٗش.ُ٪ػ٬ٗخص حُٔزخَٗس ٝحُظ٢ طٔظويّ ح٧ٍهخّ حُٜخط

 : Interactive Televisionاُزغ٣ٞن ثٞاعطخ اُزِلض٣ٕٞ اُزلبػ٢ِ ‌- د

ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔ٘ـؼش ػ٠ِ ط٘خ٢ٓ ٝطٔخٍع ٝط٤َس حٓظويحّ حُظِل٣ِٕٞ حَُه٢ٔ ٖٓ هزَ     

ح٧كَحى طِي ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُظَك٤ٜ٤ش حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُظِل٣ِٕٞ حَُه٢ٔ ٝحُظ٢ هي ٣ؼـِ ح٧ٗظَٗض ػٖ 

ؼ٤َٕٝ ٣ؼظويٕٝ إٔ حُظِل٣ِٕٞ حَُه٢ٔ ٓٞف ٣ٔخْٛ ك٢ كلِ ٗٔٞ حُظٔٞم حُز٤ظ٢ طٞك٤َٛخ، كخٌُ

Home Shopping رل٤غ ُٖ ٠٣طَ حُٔظٔٞم ا٠ُ ٓـخىٍس ُِٓ٘ٚ ٧ؿَحٝ حُظٔٞم، ٝٓٔخ

ٗي ك٤ٚ إٔ حُظِل٣ِٕٞ حَُه٢ٔ ٓٞف ٣ئػَ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حُز٤ظ٢ ٌُٖ ٤ُْ رخُٔيٟ ح١ٌُ ٣ظو٤ِٚ 

خد ػ٤ِٔش حَُ٘حء حُظو٤ِي١ ػزَ حُز٣َي.حُزؼٞ، كخُظٔٞم حُز٤ظ٢ ٤ٌٕٓٞ ػ٠ِ كٔ
1

 

 ػ٘بطش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -2

ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ُو٤خّ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ أٝ حُظ٣ٞٔن ػزَ ح٫ٗظَٗض، ًٝحى 

( ٌٝٛٙ ٠ُ7c,sٔخٕ ٗـخف حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظز٠٘ ًُي حُٔيهَ ٝأ١ِن ػ٤ِْٜ)

 حُؼ٘خَٛ ًٔخ ٢ِ٣:

٣ظٔؼَ حُؼوي ٛ٘خ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ح٫طلخم ر٤ٖ  :contractاُؼوذ ‌- أ

حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص ًحص ه٤ٔش ٤ِٔٓس ُِؼ٤َٔ 

                                                           
 .115-114،ص2515، د.ط، دار المناهج للنشر والتوزٌع، الأردن، الاستراتٌجٌات‌التسوٌمٌة‌‌فً‌الانترنتبشٌر العلاق،   1
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طـخٙ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُٔٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ؿٌد حُؼ٬ٔء حٝرٌُي ٣ظٌٖٔ ح

 ُٔٞحهغ حُٔ٘خكٔش.( ٣ٝلون ٗٔذ ٣ُخىس أٝ ىهٍٞ ػخ٤ُش ر٤ٖ حweb siteًَُِ٘ش)

حٌُٔٞٗخص ٝػ٘خَٛ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣وٜي رخُٔلظٟٞ ٛٞ : contentأُؾزٟٞ‌- ة

ًَُِ٘ش ك٤غ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ) حُٔ٘ظـخص ٝأٛ٘خكٜخ ح٧ٓؼخٍ، حُوٜٞٓخص، حُز٤خٗخص 

ٝحُٔؼِٞٓخص حُظل٤ِ٤ٜش ػٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، ١َٝم حُلٍٜٞ ٝحُيكغ....ٝؿ٤َٛخ( 

ٝحٌُخك٤ش حُظ٢ ٣زلغ ػٜ٘خ حُؼ٬ٔء ىحهَ حُٔٞهغ  ٛ٘خ ٣ـذ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ط٠غ كيح ٫ٓظلٔخٍحطْٜ كٍٞ حًَُ٘ش أٝ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ أٝ ٤ًل٤ش 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ.

كظ٠ ٣ظْ طلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص  : constructionاُج٘بء‌- د

٫ري ٖٓ ٝؿٞى ح٤ٌَُٜ أٝ حُز٘خء حُٔ٘خٓذ  حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػزَ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض

ًُٝي ٝكن هٜخثٚ ١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حَُٔحى ط٣ٞٔوٜخ ػزَ حُ٘زٌش ٫ٝري 

 َٓحػخس ػيس هٜخثٚ ك٢ ط٤ْٜٔ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٜٝٓ٘خ:

 ٝحَُٔػش ك٢ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِحثَ حُٔظٜلق. ُٜٓٞش حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞهغ -

 ػظٔخى٣ش ك٢ حُٔٞهغ.طلو٤ن ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼوش ٝح٫ -

طظَٜ ٛ٘خ هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٓٞهغ ٣ـٌد كجخص : communityأُغزٔغ ‌- س

ٓوظِطش، ٣ٌٜٝٔ٘خ ٖٓ ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش ٝٓٔظَٔس ٓغ حًَُ٘ش ٖٓ ؿٜش ٝر٤ٖ 

حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝرؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ًُٝي كظ٠ ٣ظْ ر٘خء ٓـظٔغ حٗظَٗض 

ث٣َٖ ُٚ. ٝرٌُي ٣ظٌٖٔ حُٔٔٞم طلخػ٢ِ ٓظ٘خؿْ ٣لون أٛيحف ١ٝٔٞكخص حُِح

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش ر٤ٖ ػ٬ٔء حًَُ٘ش ٝحًَُ٘ش ٣ٌٕٝٞ ٛ٘خى حطٜخٍ 

ىحثْ ٝٓٔظَٔ ُظِو٢ ٍؿزخطْٜ أٝ ٬ٌ٘ٓطْٜ.
1

 

طظَٜ هيٍس حًَُ٘ش ٛ٘خ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حكظ٤خؿخص  :concentrationاُزشًض ‌- ط

ط٠ٖٔ ُٚ حُلٔخ٣ش ٝح٧ٓخٕ؟ غ حُظ٢ حُؼ٤َٔ، ٝٓؼَكش ٍؿزخطْٜ، ٝٓخ ٢ٛ ٣َ١وش حُيك

٤ًٝق ٣ٌٖٔ ؿٌرٚ ٖٓ أهَٜ حُطَم؟ ٝٓخ٢ٛ ح٧ٝهخص ح٧ًؼَ طل٬٤٠ ُيهُٞٚ ا٠ُ 

 ٝٓخ ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٔظٜيف ٓؼَكظٜخ؟. حُٔٞهغ؟
                                                           

1
 .72، 2000ٙ، ، ىحٍ حَُٟخ َُِ٘٘، ى.د1، ١اُزغ٣ٞن ػجش الأٗزشٗذ٬١ٍ ػزٞى،  
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ًَ ٌٛٙ ح٧ٓجِش طـؼَ حُٔٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ٌٔ٘ٚ طو٤ْٔ ٓٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣لون 

 ؼ٤َٔ طلض ح٤ٌٌَُٔٝٓٞد.ٍؿزخص ٝحكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ ًُٝي حٌَُ٘ أىم ٠٣غ حُ

٣ؼٌْ ٓلّٜٞ حُظوخٍد ٛ٘خ هيٍس حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ : convergenceاُزوبسة ‌- ػ

ح٫ُظوخء رخُؼ٤َٔ ٝحٍُٞٛٞ ا٤ُٚ رطَم ٓظؼيىس ٓٞحء ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض 

ٝ كظ٠ حٓظويحّ أؿِٜس حُظ٤ِل٣ِٕٞ حُظلخػ٤ِش. زَ حُلخٓذ ح٢ُ٥، أٝ حُظِلٕٞ حُٔلٍٔٞ أػ

ٝحُيهٍٞ ا٠ُ حُٔٞهغ. أ١ أٗٚ ٣ـذ ٣ـؼَ ٛ٘خى ٗٞػخ ٖٓ ُٜٓٞش ك٢ حٍُٞٛٞ ًَ ًُي 

ػ٠ِ حُٔٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝٓخ طويٓٚ ػٍٞس ح٫طٜخ٫ص 

  .ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٤َٔ رٌخكش حُطَم حُٔظخكش ػزَ ح٫ٗظَٗض

ٝػَٝ حُِٔغ ٝٗؼ٢٘ ٛ٘خ هيٍس حُٔٞهغ ػ٠ِ حُو٤خّ رظ٣ٞٔن : commerceاُزغبسح‌- ؿ

 ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حًَُ٘ش ٝرخُظخ٢ُ ٤ًل٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓٞحهغ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش

ك٢ حُو٤خّ رخُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ػزَ ح٫ٗظَٗض ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٜٜخ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:
1

 

 7c’s of E-Marketing( ػ٘بطش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ II- 4اُشٌَ سهْ:)
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 اُؼوذ

contract 

اُزغ٣ٞن 

 الاٌُزش٢ٗٝ

 أُؾزٟٞ

content 

 اُزغبسح

commerce 

 اُج٘بء

constructio

 أُغزٔغ

community 

 اُزش٤ًض

concentration

 اُزوبسة

convergence 
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إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ حُظ٢ كيىٛخ حُوزَحء ُِو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن ػزَ  ًٔخ

 ح٫ٗظَٗض ٢ٛٝ:

 ٣ٝظٔؼَ ًُي ك٢ طلي٣ي: scopeاُ٘طبم  - أ

 ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طـخٙ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن ػزَ ح٫ٗظَٗض. -

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔوططش ُِؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ػزَ ح٫ٗظَٗض. -

٣ٝظٔؼَ ًُي حُزؼي ك٢ حُ٘ٞحك٢ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُِو٤خّ رؼ٤ِٔخص ط٤ْٜٔ ٝاٗ٘خء  :siteأُٞهغ ‌- ة

 .حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػزَ حُ٘زٌش ٝٓخ ٢ٛ حُوطٞحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُِو٤خّ رٌُي؟

٣وٜي رٚ حُ٘ٞحك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ك٤غ هيٍس حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ : synergyاُز٘بؿْ ‌- د

ػخ٤ُش ٖٓ حُظوخٍد أٝ حُظٞحَٛ ًَُِ٘ش ٖٓ طلو٤ن ىٍؿش ٖٓ حُظ٘خؿْ، ٝرٔخ ٣لون ىٍؿش 

 ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝر٤ٖ ػ٬ٔثٜخ ػزَ ٓٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُٜخ.

٣ظٔؼَ ٛ٘خ ًُي حُزؼي ك٢ هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ طلو٤ن ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ  :systemاُ٘ظبّ ‌- س

حُُٜٔٞش ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظِٜي أٝ حُؼ٤َٔ ًٌُٝي ُٜٓٞش 

ص ِٜٓش ٤َٓٝٔس ٝػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ٓخٕ.ػ٤ِٔش ١ِٝذ حُٔ٘ظـخص ٝكن اؿَحءح
 1

 

 أُجؾش اُشاثغ: أعبع٤بد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 أٝلا: ٓجبدب ٝأثؼبد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

إ حُٔئٓٔش حُظ٢ طَؿذ ك٢ حٓظويحّ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٫ري ُٜخ ٖٓ كْٜ حُٔزخىة ٝح٧رؼخى 

٢ كْٜ ٝػوش حُِرٕٞ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ح٧ٓخ٤ٓش ٫ٓظويحّ ح٫ٗظَٗض ك٢ حُظ٣ٞٔن ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك

حَُٟخ ُي٣ٚ.
 

 

 ٓجبدب اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -1

إ ٓزخىة حٓظويحّ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص ٫ري ٖٓ إٔ طؼظٔي ٝطٔظَٗي 

 رخُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش حُظخ٤ُش:

                                                           
1

 .52، 2004ٙ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ى.د،1، ١اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٓلب٤ْٛ ٝأعظ ٓؼبطشحأكٔي ك٢ٜٔ حُزَُٗـ٢،  



 اُلظَ اُضب٢ٗ:                                                       اُزغ٣ٞن ٝاُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ
 

75 
 

إ ٓٔظويّ ح٫ٗظَٗض ٣َؿذ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ًٔخ  ٓجذأ اُ٘شبؽ أُزجبدٍ: - أ

ط٣ِٝي ح٥ه٣َٖ رخُٔؼِٞٓخص ٌٝٛح ٣ؼزَ ػ٘ٚ رخُ٘٘خ١ حُٔظزخىٍ ح١ٌُ ٣٘ؤْ  أٗٚ ٣َؿذ ك٢

 ا٠ُ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص:

 ٓٔظٟٞ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص. -

 ٓٔظٟٞ طؼ٣ِِ حَُؿزش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظؾ أٝ حُٔئٓٔش. -

طٔؼَ ٓخ ٣ََٓ ٖٓ ٍٓخثَ حٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ حُٔٞحهغ حُٔئٓٔخص حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش  -

ٖٓ حٓظلٔخٍحص ٬ٓٝكظخص ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظلخػَ ٝأٛلخد حُٔٞحهغ أٝ ٓخ ٣ظَى 

 طظلون حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُٔطوذ ح١ٌُ ٣ٌٍَ ح٣ُِخىس ُِٔٞهغ ػ٠ِ حُ٘زٌش.

: ًُٝي ٬ُٗظ٘خٍ حُٞحٓغ ح١ٌُ طلووٚ ك٤غ طظـخُٝ ًَ الأٗزشٗذ أداح رغ٣ٞو٤خ ٓ٘بعجخ - د

 حُلٞحؿِ ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ ٣ظٜق رٜخ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ رٌِ٘ٚ حُٔل٢ِ أٝ حُي٢ُٝ.

ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش ك٢  جش الأٗزشٗذ كشطخ لإصجبد أُٞاؽ٘خ اُظبُؾخ:ػُزغ٣ٞن ا - ص

حُظو٤ِي حُٔخثي ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٝحُٔؼَٝف رخهظٜخى حُٜزخص ُ٘زٌش ح٧ٗظَٗض ًٔخ ٤ٔٔ٣ٜخ 

ٓئْٓ ح٧ٗظَٗض كؼ٘يٓخ ٣ظْ حُظوط٢٤ ٣٩ـخى ٓٞهغ ٣ـذ َٓحػخس ٓٔؤُش حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش 

حُٜزخص( ه١ٞ ٝٗـخع ٝحُٔوٜٞى رٚ طوي٣ْ ٛزخص أٝ ٓ٘ق ٌُٜح حُٔٞهغ، إ طو٤ِي)حهظٜخى 

ٛيح٣خ ُِِٝحٍ ك٤غ إٔ ٗطخم حُويٓخص ٝحٓغ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ويٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٓظؼيىس 

)ٓ٘ظـخص هيٓخص ٓؼِٞٓخص ط٤ِ٤ٜٔش...( ٓٔخ ٣ٌٔذ ه٤ٔش اٟخك٤ش ُِٔٞهغ.
 1

 

 :اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝأثؼبد  -2

ٌظ٢َٗٝ أٝ حُظ٣ٞٔن ػزَ ح٫ٗظَٗض ٫ري ُٜخ إ حُٔئٓٔش حُظ٢ طَؿذ ك٢ حٓظويحّ حُظ٣ٞٔن ح٫ُ

 ٖٓ كْٜ ح٧رؼخى ح٧ٓخ٤ٓش ٫ٓظويحّ ح٫ٗظَٗض ك٢ حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ رخُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

إ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٔـِٕٞ ىهُْٜٞ ا٠ُ حُٔٞهغ ٝحُ٘زٌش ٝهض ٓخ ٣٘خءٕٝ ٝرخُظخ٢ُ  -

ٓؼَٟٝش كبْٜٗ ٣طِؼٕٞ ػ٠ِ ٓخ ٣َؿزٕٞ ح٬١٫ع ػ٤ِٚ ٖٓ ٓٞح٤ٟغ ٝٓؼِٞٓخص 

٣ٝظـخِٕٛٞ حُزخه٢ ٝٓغ ه٤خّ حُ٘زٌش)ح٣ُٞذ( أٛزق ربٌٓخٕ حُٔٔظِٜي حهظ٤خٍ ٓٞحهغ 

                                                           
لتوزٌع، عمان ، دار المسٌرة للنشر وا1، ط،‌التسوٌك‌الالكترونًمحمود جاسم الصمٌدعً و ردٌنة عثمان ٌوسف   1

 .87،ص2512الأردن،
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ح٣ُِخٍس ٝأٝهخطٜخ ٝٓيطٜخ، ٌُٖٝ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٫ طٔٔق ٢َُِٓٔ حُٔؼِٞٓخص، رَٔحهزش 

 حُِحث٣َٖ ح٧ه٣َٖ ٬١٬ُع ػ٠ِ ٓخ ٣َٜ ا٠ُ حُٔٞهغ حُٔئٓٔش.

ٜخ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُظ٢ طَؿذ ربٗ٘خء ٓٞهغ أٝ ٓٞحهغ ُ -

ٓ٘ظـخطٜخ أٝ ػَٝ هيٓخطٜخ إٔ طٜظْ ىحثٔخ رـؼَ ٓٞحهؼٜخ أًؼَ ؿخًر٤ش ٝاػخٍس 

ح٫ٛظٔخّ حُِحث٣َٖ ُي٣ْٜ حٛظٔخٓخص ٓليىس طـٌرْٜ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ طؼو٤ي ػ٤ِٔش 

 حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

ًح ح٫رظؼخى ػٖ حُظ٣ٞٔن ؿ٤َ حُٜخىم ح١ٌُ ٫ ٣لَٔ ٠ٓٔٞٗخ كو٤و٤خ ٝٓ٘خٓزخ كٔؼ٬ ا -

رظ٤ِْٔ ٓ٘ظؾ ٓخ ك٢ ٝهض ٓؼ٤ٖ  ُْٝ طق رٌٜح هيٓض حُٔئٓٔش ٝػيح ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض 

حُٞػي كبٕ ٤٣٬ٖٓ حُِحث٣َٖ  ٤ٓؼَكٕٞ ًُي ٤ُْٝ كو٢ حُِرٕٞ ح١ٌُ ُْ ٣ظِْٔ ٓ٘ظـٚ 

كٌٜح حُِرٕٞ ٤ٓؼزَ ػٖ اكٔخٓٚ رؼيّ حَُٟخ ػٖ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ا٠ُ ح٥ه٣َٖ ػزَ 

 ح٧ٗظَٗض.

٤ش ٝطزخى٤ُش، كِيٟ ٓٔظِْ حَُٓخُش ط٬٤ٜٔص ٩ػطخء ح٫طٜخ٫ص ح٩ٌُظ٤َٗٝش طلخػِ -

ؿٞحد ٣َٓغ ػ٤ِٚ كخٕ حُظ٣ٞٔن ػزَ ح٫ٗظَٗض ٫ طٌٕٞ أكخى١ ح٫طـخٙ أٝ ك٢ حطـخٙ 

ٝحكي، رَ ٛٞ حطٜخٍ ػ٘خث٢ ح٫طـخٙ، ٓٔخ ٣ئى١ ٫كظٔخ٫ص ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش 

   رخُِرخثٖ ك٢ ًخكش أٗلخء حُؼخُْ.

ًٝحص ح٩ٌٓخ٤ٗش حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش حُٔليٝىس ربٌٓخٕ حُٔئٓٔش حُٔظٞٓطش ٝحُٜـ٤َس  -

ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش ػزَ ح٧ٗظَٗض ٖٓ ىٕٝ إٔ طظٞكَ ُي٣ٜخ حُز٤٘ش 

حُظلظ٤ش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ حُٔئٓٔخص حٌُزَٟ ٓٔخ ٣ـؼَ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٓظٌخكجش ك٢ 

 ٓ٘خكٔظٜخ ػ٠ِ حُِرخثٖ ٓغ حُٔئٓٔخص حٌُزَٟ.

َٗض َٜٓ ه٤َِ حُظٌِلش ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٓخػي ػ٠ِ حُيهٍٞ ُِٔٞم حُؼخ٤ُٔش ػزَ ح٧ٗظ -

ػُٞٔش حُظ٣ٞٔن ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ كخؿش حُٔئٓٔخص ا٠ُ ٓؼَكش ٓخ طلؼِٚ 

 حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ.

 ض كبٕ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤شرٔزذ حُطز٤ؼش حُي٤ُٝش ُِظ٣ٞٔن ػزَ ح٧ٗظَٗ -

.ظ٢َٗٝطِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُ ٝح٫هظ٬كخص حُل٠خ٣ٍش
1
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  :صب٤ٗب: دٝس اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝكٞائذٙ

 :دٝس اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -1

٣ظْٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رزؼٞ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٓظٌٖٔ حُٔٞم ٖٓ طل٤ٖٔ ٓٞهلٚ حُظ٘خك٢ٔ، 

كوي ٌٓ٘ض حُز٤خٗخص حُ٘خطـش ػٖ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظلخػ٢ِ حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص حُ٘خؿٔش ػٖ 

 حُؼ٬ٔء، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ئى١ ا٠ُ:  طؼظ٤ْ حطٜخ٫طٜخ ٓغ

 طلٍٞ حُظ٣ٞٔن حٌُز٤َ ا٠ُ حُظ٣ٞٔن كٔذ حُطِذ. -

 طلٍٞ ح٩ػ٬ٕ حُٔٞكي ا٠ُ حُلٞحٍ ٓغ حُٔٔظِٜي. -

 طلٍٞ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اطٔخّ حُٜلوش ا٠ُ ر٘خء ػ٬هخص. -

 طلٍٞ ىٍٝ حُٔٔظِٜي ٖٓ حُِٔز٤ش ا٠ُ ح٣٫ـخر٤ش. -

٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔٔٞم ػ٠ِ طؼظ٤ْ كخػ٤ِش حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش ػٖ ٝٓٞف ٣ٔخػي حُظ٣ٞٔن ح

 ٣َ١ن:

 .ٝكٔخد حُؼخثي ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص ػ٠ِ ٝؿٚ حُيهش حُظلي٣ي حُيه٤ن ُِٔٞم -

 ٍر٢ ح٩ػ٬ٕ ٝحُظ٣َٝؾ ر٤خٗخص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش طٔظؼَٔ ك٢ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش ح٤ٌُِش ُِٔٔظِٜي. -

٢ ػ٠ِ حُزلغ ػٖ ػ٤َٔ ر٘خء ػ٬هخص ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ٓغ حُؼ٤َٔ ري٫ ٖٓ حُظ٤ًَِ كو -

ٝحُز٤غ ُٚ.
 1

 

 :الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن كٞائذ -2

 ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُؼ٬ٔء حُظ٣ٞٔن ٍؿخٍ ٖٓ ٌَُ حُلَٙ ٖٓ حُؼي٣ي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٣ٞكَ 

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ ػَٟٜخ ٣ٌٖٝٔ

 أٓخًٖ ك٢ ُِظلَى ٓـٜٞى ُزٌٍ ُِٔٔظِٜي ٣لظخؽ ك٬ ح٤َُٔٔ حُظٔٞم ٤ِٓس طٞك٤َ   -

 .ِٓىكٔش

 ػخ١ل٤خ اػخٍطٚ ٣ئى١ هي ٝح١ٌُ رٚ ٝح٫كظٌخى ُز٤غ ٍؿَ ٓٞحؿٜش ِيحُٔٔظٜ طـ٘ذ  -

 .٤ٍٗيس َٗحث٤ش صحَحٍه رخطوخً أك٠َ كَٛش ُِٔٔظِٜي ٣ظخف رخُظخ٢ُ
                                                           

 .133، ص2559، د.ط، دار الكتاب الجامعً، لبنان، المواعد‌الجدٌدة‌للتسوٌك‌والعلالات‌العامةدٌفٌد مٌرمان سكوت،   1
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 ٝحُؼ٬ٔء حُز٤غ ٓٔئ٢ُٝ ر٤ٖ ٝكؼخُش ٣َٓٝؼش ٌٓظٞرش حطٜخٍ ٤ِٓٝش ح٫ٗظَٗض طٞكَ -

 .ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي هيٓش ه٬ٍ ٖٓ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 .حُٔز٤ؼخص ٣ُخىس ا٠ُ ٣ئى١ ح١ٌُ حُلؼخٍ حُظ٣ٞٔن رٔذ ح٧ٍرخف ك٢ ح٣ُِخىس  -

 .ٝحُٔوخ١َس ٝحُ٘وَ ح٫ٗظوخٍ ٝػ٘خء طٌخ٤ُق ٣وَِ ٓٔخ ؿٜي ريٕٝ حَُ٘حء  -

 ،كخُؼ٬ٔء حُـٞىس ٓٔظٟٞ ٍكغ...رِي أ١ ٖٓ ٝهض أ١ ك٢ ِٓؼش ١٧ حَُ٘حء َٓػش -

 ٌُيٝر حكظ٤خؿخطْٜ ٗزخع اٍٟخثْٜ ك٢ ٛؼٞرش أًؼَ حُؼخ٤ُٔش ح٧ٓٞحم ٖٓ حٌُؼ٤َ ك٢

.ؿٞىس أًؼَ ٓ٘ظـخص اٗظخؽ ٖٓ ٫ري
1

 

 ،ٓ٘ول٠ش ٜٝٓخ٣ٍق ٝرظٌِلش حُلخث٠ش ٓ٘ظـخطٜخ ط٣َٜق ٖٓ حًَُ٘خص ٣ٌٖٔ -

 . حُٔوِٝٗش حُِٔغ ٖٓ حُظوِٚ رخُظخ٢ُ

 اً ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٫طٜخ٫ص ٓـخٍ ك٢ آه٣َٖ ُرخثٖ ٓغ رخُظلخػَ ُِٔ٘ظ٣َٖ ٣ٔٔق  -

رخُظخ٢ُ ح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَس  اؿَحء حُٔوخٍٗخص،ح٥ٍحء ٝح٧كٌخٍ ٝ طزخىٍ ٖٓ طٌْٜٔ٘

 رؼ٠ْٜ حُزؼٞ.
2

 

 ٓٞحهغ ك٢ ح٫ٗظَٗض ػزَ ٝحُٔظٔٞه٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ إ :ٓظٞكَس ًؼ٤َس ه٤خٍحص ٝؿٞى -

 ػ٤ِٔش ٣وٍَٝح إٔ هزَ حُو٤خٍحص ٖٓ حُؼي٣ي ٣ليى ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظـخ٣ٍش حًَُ٘خص

 . ٫ أّ حَُ٘حء

 حُٔ٘ظـخص ؿٞىس ٝٗٔزش ٍح٧ٓؼخ ر٤ٖ حُٔوخٍٗش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٔظط٤غ :حُٔوخٍٗش َٓػش  -

.حَُ٘حء هَحٍ حطوخً هزَ ًز٤َس رَٔػش ٝحُويٓخص
3

 

 طو٤٤ْ ٣ظ٠ٖٔ كٞحٍ ك٢ ٬ُٗظَحى ٝحَُٔطوز٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ حُؼ٬ٔء ىػٞس ػ٠ِ حُويٍس  -

 حُؼ٬ٔء حُظلخػ٢ِ حُلٞحٍ ٌٛح ٣ٝٔخػي ح٣ُٞذ ػ٠ِ طؼَٝ حُظ٢ حُٔ٘ظـخص

 . حُٔ٘ظـخص هٜخثٚ ػ٠ِ ُِظؼَف ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 حُوخٛش ٝحُيحٍٓخص رخ٧رلخع حُو٤خّ ٖٓ حُظ٣ٞٔن ٍؿخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣نُِظٔٞ ٣ٌٖٔ  -

.حُؼ٬ٔء اىٍحى ػ٠ِ ُِظؼَف
4

 

                                                           
 .62، مرجع سبك ذكره، صلالكترونًمبادئ‌التسوٌك‌اأحمد مجدل،   1
 .253-251، مرجع سبك ذكره،صالمعرفة‌والإدارة‌الالكترونٌةمحمود حسن الوادي ، بلال حسن الوادي،   2
 76،ص2558، د.ط، دار الأمد للنشر والتوزٌع، د.ب، ونٌةالتجارة‌الالكترخضر مصباح،   3
4
 .133،134،ص، مرجع سبك ذكرهالتسوٌك‌الالكترونًمحمد سمٌر أحمد،   
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 حُويٍس ٖٓ ٣ٝؼُِ حٌُلخءس طل٤ٖٔ ػ٠ِ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٣ؼَٔ :حُظ٘خك٤ٔش حُويٍس -

 ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ػزَ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔويٍس ٖٓ ح٫ٓظلخىس ه٬ٍ ٖٓ، ُِٔئٓٔخص حُظ٘خك٤ٔش

 حُظطٍٞحص ٓٞحًزش آٌخ٤ٗش حُظ٣ٞٔن ٣ٝظ٤ق حُٔل٢ِ حُليٝى ٍؽٝهخ ح٤ُّٞ ٓيحٍ

 حُؼ٬ٔء ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس ٣ؼط٤ٜخ ٌٝٛح ح٧ػٔخٍ، ٓـخٍ ك٢ حُلي٣ؼش

 حٌُز٤َ حُظ٣َٝؾ ٣ٝلونٌٝٓخٕ  ُٓخٕ ًَ ك٢ ا٤ُْٜ حٍُٞٛٞ طٔظط٤غ ًٜٞٗخ

 ٩ٌُظ٢َٗٝح حُظ٣ٞٔن ٣خحِٓ ٖٓ حُؼ٬ٔء ُطِزخص حُل٣ٍٞش حُظِز٤ش ٝطؼظزَ ُِٔئٓٔش،

 .حُٔٞحء ػ٠ِ ٝحُٔئٓٔخص ُِؼ٬ٔء رخُ٘ٔزش حُٔٞحٍى أْٛ ٖٓ كٜٞ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝآ٤ُخص ٣خحِٓ ٖٓ ٣لِٔٚ رٔخ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٣ٔخػي: حُؼَٔ طو٤ْٔ -

 ؿَحء ٝأٓخ٤ُزٚ أٗٔخ١ٚ ٝطـ٤٤َ طظزؼٚ، حُظ٢ حُٔئٓٔخص ىحهَ حُؼَٔ طو٤ْٔ ػ٠ِ

 ٝحُٜٔخٍحص حٌُلخءحص ١ًٝ ٖٓ هخٛش ك٤ٜخ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ حٓظويحّ ػٖ حُظول٤ٞ

 . حُز٤ؼ٤ش ٝحُٔظخؿَ حًُٞخ٫ص رؼٞ ػٖ حُظو٢ِ ًٌُٝي حُٔظي٤ٗش أٝ حُٔ٘ول٠ش

 ح٣َ٠ُزش ٓؼي٫ص طول٤ٞ ا٠ُ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ٣ئى١: ح٣َ٠ُزش طول٤ٞ  -

 ططٍٞ ٓغ ٣٘ظ٢ٜ ٓٞف ٜٓ٘خ حٌُؼ٤َ كٜ٘خى حُٜ٘خػخص ٖٓ حٌُؼ٤َ ػ٠ِ حُٔلَٟٝش

 حُ٘وٞى ىٍٝ طؼخظْ إٔ ًٔخ حٌُظذ، ر٤غ ل٬صٝٓ حُٜـ٤َس حُٔظخؿَ ا٠ُ حُظ٣ٞٔن

 َٛف ٓل٬ص أ٤ٔٛش ٖٓ ٤ٓوَِ ح٫ٗظَٗض ػزَ حُٔيكٞػخص ط٣ٞٔش ك٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش

.حُوطخػخص ٌٛٙ ػ٠ِ ح٣َ٠ُزش ٓؼي٫ص حٗولخٝ حُٜ٘خث٤ش ٝرخُ٘ظ٤ـش حُؼ٬ٔص،
 1

 

 صبُضب: ا٣غبث٤بد ٝكشص اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 ا٣غبث٤بد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -1

٫ٌُظ٢َٗٝ ح٣ـخر٤خص ٝكَٙ ػي٣يس ٌَُ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٟٗٞلٜخ ك٤ٔخ ُِظ٣ٞٔن ح

:٢ِ٣ 

ٗظخّ ط٣ٞٔو٢ ٓؼِٞٓخط٢ ٫ ٗظ٤َ ُٚ ٖٓ ك٤غ حَُٔػش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝٗوَ  - أ

 حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ كٖٔ ٖٓ ؿٞىس حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش.

                                                           
 .336،337، مؤسسة طٌبة للنشر والتوزٌع، عمان، د.س،ص1، طمفاهٌم‌‌التسوٌك‌الالكترونًمحمد تٌسٌر الشرعة،   1
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ؼش ٖٓ ط٘ٞع حُٔ٘ظـخص حُٔؼَٟٝش ُِز٤غ: ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش إٔ طؼَٝ ط٤ٌِ٘ش ٝحٓ - د

 ٓ٘ظـخطٜخ ٝرؤهَ هيٍ ٖٓ حُٔوِٕٝ.

طلخػَ أك٠َ ٓغ حُؼ٬ٔء: طٌٖٔ ح٫ٗظَٗض ٖٓ ح٫طٜخٍ حُظلخػ٢ِ ٓغ حُؼ٬ٔء ٝرؤهَ  - ص

 حُظٌخ٤ُق، ٝح٫طٜخٍ حُظلخػ٢ِ ٣ٔخػي ك٢ ح٩ه٘خع ٣ٝلون ٍٟخ حُؼ٤َٔ.

ط٤ٓٞغ هخػيس حُؼ٬ٔء: طٔخػي ح٫ٗظَٗض ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُِرخثٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ك٢ أ١  - ع

 حُؼخُْ ٝحُظؼخَٓ حُٔزخَٗ ٓؼْٜ ٖٓ ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ حُٞٓطخء.ٌٓخٕ ك٢ 

طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔو٤ش رٌَ٘ ًز٤َ ه٤خٓخ رخُؼ٤ِٔخص حُظو٤ِي٣ش حُلخِٛش ر٤ٖ ١َك٢  - ؽ

حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كخؿش حُٔئٓٔش ا٠ُ ح٫ٓظؼٔخٍحص اٟخك٤ش ُظ٤ْٜٔ 

إٔ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق طؼظزَ ه٤ِِش اًح  حُٔٞهغ ٝاٟخكش رؼٞ حُظ٬٤ٜٔص حُٔخى٣ش ح٧هَٟ، ا٫

 ٓخ هٍٞٗض رخُظٌخ٤ُق حُٜٔخكزش ٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١.

حُويٍس ػ٠ِ ه٤خّ ٝكٔخد ػيى ح٫ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ُحٍٝح ٓٞهغ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٗزٌش  - ف

ح٧ٗظَٗض، ٝه٤خّ حُٔيس حُظ٢ ه٠خٛخ ك٢ حُظـٍٞ ىحهَ حُٔٞهغ، ٣ٌٖٝٔ طٞك٤َ ٌٛٙ 

 ح٧ٍٓٞ ػٖ ٣َ١ن رَٓـ٤خص هخٛش.

ُؼ٬ٔص ٝحطـخٛخص أٓؼخٍ ُِوخٓخص ٝحُٔؼخىٕ حَُث٤ٔ٤ش ٝؼَكش ططٍٞ ح٧ٓؼخٍ حُؼخ٤ُٔش ٓ - م

 َٛف رٔخ ٣ٔخػي ك٢ حطوخً هَحٍحص ٤ِٓٔش ك٢ حُظ٣َٞٔ ٝح٫ٓظ٤َحى.

 ًز٤َس ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُز٤غ ٝحُظ٣ٞٔن.ػيّ حُلخؿش ا٠ُ اػيحى  - ى

ًؼَ ٛؼٞرش ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُـٞىس: كخُؼ٬ٔء ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش أ -ً 

 اٍٟخثْٜ ٝاٗزخع حكظ٤خؿخطْٜ، ٌُُٝي ٫ري ٖٓ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص أًؼَ ؿٞىس.

٣ٔخػي حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ظٞكَ ُي٣ْٜ حُٞهض ٓؼَ حَُٔأس حُؼخِٓش  -ٍ 

 ٍٝؿخٍ ح٧ػٔخٍ ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓخ ٣َؿزٕٞ ك٤ٚ ٖٓ حُٔ٘ظـخص رؤَٜٓ ٝأَٓع ٤ِٓٝش.

٢ حُلَٛش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٩ؿَحء ٓوخٍٗخص ٧ٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص ٣ٔ٘ق حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظَٝٗ -ُ 

رٌَ٘ أك٠َ ٝأَٓع اً ٫ ٣زٌٍ حُٔٔظٌِٜٕٞ ؿٜيح أٝ ٝهظخ ًز٤َح ٝهخٍٗظخ رٔخ ًخٕ ٣ليع 

ػ٘ي حُظلٍٞ ك٢ حُٔل٬ص حُظـخ٣ٍش ُٔوخٍٗش ح٧ٓؼخٍ.
1

 

 

                                                           
 .1428، مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، د.ب، 1، طالتسوٌك‌عبر‌الأنترنتسعٌد جمعة عمل نور الدٌن أحمد النادي،   1
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 كشص اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -2

٤ٖ ٝكظ٠ حُٞٓطخء ٖٓ أؿَ ٣ٞكَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ كَٛخ ٌَُ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝحُٔٔظٌِٜ

 حُظٔٞم حُـ٤ي ٝرظٌخ٤ُق ٓ٘ول٠ش ٝأْٛ ٌٛٙ حُلَٙ ٓخ ٢ِ٣:

٣ٞن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٔأًيص حُيٍحٓخص إٔ حُظ: ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ‌- أ

-3ه٤ش ًَُِ٘خص ر٘ٔذ طظَحٝف ر٤ٖ)٣ئى١ ا٠ُ ط٤ٓٞغ ح٧ٓٞحم ٣ُٝخىس حُلٜش حُٔٞ

ُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِِرخثٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ( رٔزذ ح٫ٗظ٘خٍ حُؼخ٢ُٔ، ًٔخ ٣ظ٤ق ح22%

حكظ٤خؿخطْٜ ٝح٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ ٓ٘ظـخص حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓٞحهؼْٜ 

 حُــَحك٤ش.

اً ٣ـي حُٔٔٞهٕٞ كَٛش أًزَ ُظ٤٤ٌق روذ٣ْ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝكوب ُؾبعبد اُضثبئٖ:  ‌- ة

٣ٝظ٬ءّ ٓغ ٓ٘ظـخطْٜ ١زوخ ُلخؿخص حُِرخثٖ اٌُظ٤َٗٝخ، رٌَ٘ ٣ِز٢ طٞهؼخطْٜ 

ه٤ٜٛٞخص ًَ ُرٕٞ ٫ٝٗي ك٢ حٕ حُطخهش ح٫طٜخ٤ُش ٝحُظلخػ٤ِش ُِظ٣ٞٔن 

ح٫ٌُظ٢َٗٝ هي كووض هلِس ٗٞػ٤ش ك٢ أٓخ٤ُذ اٍٟخء ٍؿزخص حُؼ٬ٔء حُوخٛش 

ٝاٗزخػٜخ ػ٘يٓخ ٝكَص كَٛش ؿ٣َٛٞش ٬ُٓظـخرش ا٠ُ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ 

ٓغ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ًُٝي ح٧ٓٞحم ٝحُظو٤٘خص رٌَ٘ ٣لون ىٓؾ كخؿخص حُِرخثٖ 

ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ؼَف رخُؼ٤ِٔش حَُٔٗش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظؾ، ٢ٛٝ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حٓظ٘ؼخٍ 

حُٔٞم رٞحٓطش ح٤ُ٥خص حُظلخػ٤ِش ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ.
1

 

ك٤غ إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ه٬ٍ ؿَٞٛٙ حُظزخىٍ، رؾغ٤ٖ اُٞػغ اُز٘بكغ٢: ‌- د

ْ حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ طو٣َزْٜ ٖٓ حُؼ٤َٔ، ًٝٔؼخٍ ٣ٌٖٔ حٍُٔٞى٣ٖ ٖٓ طل٤ٖٔ أٟٝخػٜ

ر٢٤ٔ ػ٠ِ ًُي طٔظؼَٔ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُظوي٣ْ ٓٔظ٣ٞخص أك٠َ 

ح٫ٓظ٘خى ُـٜٞى ٓخ هزَ حُز٤غ ٝرؼيٙ، ٝٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُيػْ ٝ

َٓػش ح٫ٓظـخرش  ٝحُز٤خٗخص حَُٔطزطش رخُِٔغ ٝحُويٓخص ٝأٓخ٤ُذ ح٫ٗظلخع رٜخ، ًٌُٝي

ُلخؿخص حُؼ٬ٔء ٍٝؿزخطْٜ، ٝرخُٔوخرَ ٣لَٜ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ ِٓؼش هيٓش ػخ٤ُش حُـٞىس.
2
  

                                                           
 .68،ص2515، د.ط،  دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، الاردن، رونًالتسوٌك‌الالكتبشٌر العلاق،   1
 .75المرجع نفسه ، ص   2
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إ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظٔؼ٤َ ك٢ ظَ حُظ٣ٞٔن رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝاعزؼٔبٍ اُغش أُشٕ: ‌- س

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٤ُٔض ٓـَى حٓظـخرش ٣َٓؼش ا٠ُ ظَٝف حُٔٞم ٝاٗٔخ طؤهٌ  ك٢ حُلٔزخٕ 

ظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، ك٤غ طظٞحكَ طو٤٘خص طٌٖٔ حُٔ٘ظ١َ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ ٝحُٔ

ٖٓ حُزلغ ػٖ أك٠َ ح٧ٓؼخٍ حُٔظٞحكَس ٖٝٓ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٜخ.
1

 

هيّ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٓ٘ظٍٞح ؿي٣يح  اعزؾذاس أشٌبٍ ٝه٘ٞاد عذ٣ذح ُِزٞص٣غ:‌- ط

٠ ُِٔٞم ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٣ٌٕٞ حُظلخػَ ك٤ٜخ ر٤ٖ ١َك٢ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ ىٕٝ حُلخؿش اُ

ٝٓطخء، ح٧َٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ رَُٝ ٜٓطِق" ػيّ حُظ٢ٓٞ".
2

 

٣ْٜٔ حُظ٣ٞٔن روظ٤ش أٝ ئُـبء علاعَ اُزٞس٣ذ/ عشػخ الاعزغبثخ ُِؾبعبد: ‌- ػ

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طو٤َٜ أٝ اُـخء ٬َٓٓ حُظ٣ٍٞي حُظو٤ِي٣ش رٌَ٘ ؿ١َٛٞ، ك٤غ طٞؿي 

ط٣ِٝي حُؼ٬ٔء أٓؼِش ًؼ٤َس ح٤ُّٞ كٍٞ ٓ٘ظٔخص حٓظطخػض رل٠َ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

ٓزخَٗس رخكظ٤خؿخطْٜ ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٓظـخُٝس رٌُي طـخٍ حُـِٔش ٝحُظـِثش 

ٝحُٞٓطخء حُظو٤ِي٣ٖ ح٥ه٣َٖ، ًُٝي ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ ٝرٌِلش ٓ٘ول٠ش ؿيح ط٘ؼٌْ 

ػ٠ِ حُؼ٬ٔء. رخ٣٩ـخد
3
  

٣ؼي ح٩ػ٬ٕ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أًؼَ  اعزخذاّ أعب٤ُت رش٣ٝظ رلبػ٤ِخ ٓغ اُضثبئٖ:‌- ؿ

ُٞٓخثَ حُظ٣َٝؾ ؿخًر٤ش ٝحٗظ٘خٍح ك٢ ظَ ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ هيّ ح

ٓلٜٞٓخ ؿي٣يح ُ٪ػ٬ٕ، ٝٛٞ إٔ حًَُ٘خص طويّ ٝٓخثِٜخ حُظ٣َٝـ٤ش رٌَ٘ ٓؼظٔي ا٠ُ 

ر٤جخص ٓٔظٜيكش ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحهغ اٌُظ٤َٗٝش ٓليىس ٣ظٞهغ حُوخثٕٔٞ ػ٤ِٜخ إٔ طٌٕٞ 

حًٜخ.ؿٔخ٤َْٛٛ هخىٍس ػ٠ِ ط٤٤ِٔٛخ ٝاىٍ
4

 

 ساثؼب: عِج٤بد ٝٓؼٞهبد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

٣٘ـْ ػٖ ه٤خّ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ِٓز٤خص ٝٓؼٞهخص ٓٔخ ٣لٍٞ ىٕٝ ططٍٞٙ رٌَ٘ ٓٔظَٔ 

 ٗٔظؼَٟٜٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

                                                           
 .63، صالتسوٌك‌الالكترونًمحمد صبري الصٌرفً،   1
 .64نفس المرجع، ص  2
 .75، مرجع سبك ذكره، صالاستراتٌجٌات‌التسوٌمٌة‌‌فً‌الانترنتبشٌر العلاق،   3
، 2513، دار الثمافة للشر والتوزٌع، الاردن، 2،طتمبل‌الواعد‌للأجٌال‌المادمةسالتجارة‌الالكترونٌة،‌الم محمد عبد الحسن الطائً،  4

 .398ص
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 اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ دعِج٤ب -1

إ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌَ٘ ري٬٣ ًخ٬ٓ ُِظ٣ٞٔن حُؼخى١، هخٛش ك٢ رؼٞ 

ٓغ حُِٔؼش ٓؼَ حُؼطٍٞ ٝح٬ُٔرْ كِٔز٤خص حُظ٣ٞٔن ُظ٢ طظطِذ حكظٌخًخ ٓزخَٗح ُِٔغ حح

 ح٩ٌُظ٢َٗٝ طظٔلٍٞ كٍٞ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

كخُظـ٤٤َ حُلخَٛ ك٢ ر٤جش حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش ٣ـؼَ ٖٓ حُٜؼذ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ: ‌- أ

ػ٠ِ رؼٞ حُِرخثٖ طـ٤٤َ حًَُ٘خء حُظـخ٤٣ٍٖ ٝحُوٞحػي ٝحُ٘زٌخص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ 

٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٝحُِرخثٖ ح٫ٗظَحى ك٢ ٗزٌش كخػِش  ٓظْٜ، ًٔخ أٗٚ ػ٠ِ ح٧هَهي

 طٞكَ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ك٢ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

حُظطٍٞ ح٣َُٔغ حُلخَٛ ك٢  طظٔؼَ ك٢ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ٓظخرؼشاُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ: ‌- ة

أٝ ػ٠ِ  ٤ٓيحٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝٓخ ٣ٜخكذ ًُي ٖٓ أػزخء ٓخ٤ُش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔئٓٔخص

 ُرخثٜ٘خ.

ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُظ٢ طوق ػخثوخ أٓخّ حُِرخثٖ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزطخهخص اُؼٞآَ الأ٤٘ٓخ: ‌- د

ح٫ثظٔخٕ ك٢ حُيكغ، كٌؼ٤َ ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ ح٧ٗظَٗض ٫ ٣ؼوٕٞ رط٣َوش حُيكغ ٖٓ ه٬ُٚ، 

( ٤ُظْ اٟخكش key boardُٝظـخُٝ ٌٛح حُؼخثن طؼَٔ ًَٗخص حٌُٔز٤ٞطَ ػ٠ِ طط٣َٞ)

 رطخهخص ح٫ثظٔخٕ ٝحهظطخع حُٔزِؾ حُٔطِٞد ٝآٍخُٚ ا٠ُ حُٔئٓٔخص. ٌٓخٕ طٟٞغ ك٤ٚ

ًُٝي ٖٓ ك٤غ هخ٤ٗٞٗش حُؼوي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝٓوخ١َ اُؼٞآَ اُوب٤ٗٞٗخ ٝالإداس٣خ: ‌- س

 حُظؼي١ ػ٠ِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش.

 ٝطظٔؼَ رٔيٟ طوزَ حُيٍٝ ًٔخ ٣ظْ َٗ٘ٙ ك٢ ٗزٌش ح٧ٗظَٗضاُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ: ‌- ط

كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُ٘ٔٞ حُٜخثَ ك٢ حُٔؼخ٬ٓص ح٫ٌُظ٢َٗٝ اُششاء: ٓؾذٝد٣خ الاعزخذاّ ٝ‌- ػ

ا٫ إٔ ٤ٜٗذ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ حُٔٞم ح٢ٌُِ ٓخ ُحٍ ٓليٝىح ٝحُؼي٣ي ٖٓ 

 ٓٔظوي٢ٓ حُ٘زٌش ٣وٕٞٓٞ كو٢ رخ٬١٫ع ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص أًؼَ ٖٓ َٗحثٜخ.

يٝىس ٖٓ كخ٧ٗظَٗض طٞكَ ٤٣٬ٖٓ حُٔٞحهغ ٤ًٔٝخص ؿ٤َ ٓلالإصػبط ٝالاصدؽبّ: ‌- ؿ

.حُٔ٘ظـخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٗل٤ٔش حُِرٕٞ ٣ٝ٘ؼَٙ رخَُِٔ ٝح٫ِٗػخؽ
1

 

                                                           
، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجٌستٌر والع‌التسوٌك‌الالكترونً‌فً‌المؤسسات‌الالتصادٌة‌الجزائرٌة‌وأفاق‌تطوٌرهإٌمان دغبج،   1

 .12،ص2514-2513سكٌكدة، 1955أوت 25وعلوم التسٌٌر، تخصص التسوٌك، جامعة فً العلوم الالتصادٌة والتجارٌة 
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 ٓؼٞهبد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -2

٣ٞحؿٚ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ؿِٔش ٖٓ حُؼٞحثن ٝحُؼوزخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ طط٣َٞٙ رٌَ٘ 

 ٓٔظَٔ، ٝىٕٝ حٛظٔخّ ًخَٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔئٓٔخص ٝحُيٍٝ رٚ ٝأْٛ ٌٛٙ حُؼوزخص:

ؽ ُؼَٔ طـ٤َحص حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ طلظخُزؾذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ا‌- أ

، ٣ٝظْ ىٓؾ حُلؼخ٤ُخص ح٫طٜخ٤ُش حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخٛش رخُظ٣ٞٔن ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝطلي٣غ اؿَحءحص حُؼَٔ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.

اٗ٘خء حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ طَحىف ر٘خء  خ:اسرلبع رٌب٤ُق ئهبٓخ أُٞاهغ الإٌُزش‌٤ٗٝ- ة

ٌَ هخىٍ ػ٠ِ ٓٞحهغ اٌُظ٤َٗٝش ؿٌحرش ر٘ رل٤غ طٌٕٞ، ٣ٌٖٞ ٓٞهغ ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغٝط

 ؿٌد حٛظٔخّ حُؼ٬ٔء.

ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حٓظَٔحٍ ٝٗـخف  رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ:‌- د

٘خك٤ٔش، ٌُُي ٣ـذ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٣ُٝخىس كؼخ٤ُظٜخ ٝهيٍطٜخ حُظ

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٣َُٔؼش ك٢ ٓـخٍ ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٌٛٙ حُٔٞحهغ.

طؼظزَ حُِـش ٝحُؼوخكش ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طوق ػخثن أٓخّ رؼٞ ػبئن اُِـخ ٝاُضوبكخ: ‌- س

َ رَحٓؾ ُظَؿٔش حُٜ٘ٞٙ حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ ٣ططٞ ٣ـذحُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ٌُُي 

٠ُ ُـخص ٣لٜٜٔخ ػ٬ٔءٛخ، ًٌُٝي َٓحػخس حُؼوخكخص حُٔوظِلش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ا ٓٞحهغ

 ُِؼ٬ٔء ٝػخىحطْٜ ٝطوخ٤ُيْٛ ٝه٤ْٜٔ.

ٖٓ حْٛ حُظلي٣خص حُٔئػَس ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ٢ً ٣ظوزِٞح كٌَس حُظ٣ٞٔن  الأٖٓ ٝاُخظٞط٤خ:‌- ط

طظطِذ ٖٓ حُؼ٤َٔ ٟٝغ رؼٞ  ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝػزَ ح٧ٗظَٗض ٝهخٛش إٔ 

، حُـ٤ٔ٘ش، حُؼ٘ٞحٕ، ٍهْ رطخهش ح٫ثظٔخٕ، ٝؿ٤َٛخ.... ٌٝٛح ٣ظطِذ حُز٤خٗخص ٓؼَ ح٫ْٓ

 ه٤ٜٛٞش حُظؼخ٬ٓص رخُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش.حٓظويحّ رَٓـ٤خص طٜظْ رخُللخظ ػ٠ِ 

ٖٓ أًؼَ ١َم حُٔيحى حٍطزخ١خ رخُظ٣ٞٔن  ػذّ اُضوخ ك٢ ٝعبئَ اُذكغ الاٌُزش٤ٗٝخ:‌- ػ

طوّٞ حُٔ٘ظٔخص رخٓظويحّ رَحٓؾ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٛٞ حُيكغ رٞحٓطش رطخهخص ح٫ثظٔخٕ ٌُُي 

طؤ٤ٖٓ ٝٓخثَ حُٔيحى ح٫ٌُظ٢َٗٝ.
1

 

                                                           
 .54، ص2555، د.ط، دار حامد للنشر والتوزٌع، عمان، التسوٌك‌الالكترونًمحمد الطاهر نصٌر،   1
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  :اُزو٤ِذ١ ٝاُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن ث٤ٖ اُلشمخبٓغب: 

 حُِحث٣َٖ ٖٓ ؿيح ًز٤َس رؤػيحى رخ٫طٜخٍ ُٜخ ٣ٔٔق ح٫ٗظَٗض ػزَ حُٔ٘ظٔش طؼخَٓ إ - ع

 إٔ ك٤غ حُؼخ٤ُش ح١٧َ ا٠ُ ٫ٞٛٝ ٝح٩ه٤ٔ٤ِش حُٔل٤ِش ح١٧َ ٣ظؼيٟ رٌَ٘ حًَُ٘ش ٓٞهغ ػ٠ِ

 ًَُِ٘ش حُٔٞهغ ٌُٜح حُِحث٣َٖ هزَ ٖٓ ٓ٘خٛيطٚ ٣ٌٖٔ ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص ٖٓ حًَُ٘ش طؼَٟٚ ٓخ

 .حُؼخُْ أٗلخء ًَ ك٢

 (...حُٔ٘خك٤ٖٔ ًٔٔق) حُٔظـ٤َحص ٖٓ حٌُؼ٤َ ٣َ٘ٔ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ػ٠ِ حُز٤ج٢ حُٔٔق إ - ص

 . حُظو٤ِي١ ٔٔقحُ ٖٓ ٝأػٔن أىم ٗظَس ٣ظ٠ٖٔ حُٔٔق ٌٛح كبٕ ٝػٔٞٓخ

 ػ٠ِ ٝػَٟٜٝخ ٝهيٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ حُٔ٘ظٔش رٔؼَكش ٣ٔٔق ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن - ؽ 

 ٣ظطِذ ح١ٌُ حُظو٤ِي١ حُظ٣ٞٔن ٖٓ حُؼٌْ ػ٠ِ ػخ٤٤ُٖ، ٝؿٜي طٌِلش ىٕٝ حُؼخ٢ُٔ حُٜؼ٤ي

 حُٔخى٣ش ح٩ٌٓخ٤ٗخص ًحص ًَُِ٘خص رخُ٘ٔزش حُوخٍؿ٤ش حُٔٞم ا٠ُ ُِوَٝؽ ػخ٤٤ُٖ ٝطٌِلش ؿٜيح

. حُؼخ٤ُٔش حُٔٞم ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ُِؼَٔ ؿ٤يس كَٛش ُٜخ ٝكَ حُٔليٝىس ز٣َ٘شٝحُ
1

 

 طوي٣ْ ك٢ أك٤ِ٠ش ُٚ كبٕ ٝرخُظخ٢ُ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ ٣ؼظٔي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن -ف

 حُظو٤ِي١ ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُزخثؼ٤ٖ، حُٔ٘ظ٣َٖ أٗٞحع ًخكش كخؿخص ط٘زغ طزخى٤ُش ١ز٤ؼش ًحص ٓؼِٞٓخص

 . ٝحُٔـ٬ص ٝحُٜلق حُظِلخُ ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص َُ٘٘ طٜخٍح٫ ٝٓخثَ ػ٠ِ ٣ؼظٔي

 حُظو٤ِي٣ش ح٧ٓٞحم ك٢ ًٔخ ٝحُظٌِلش ٝحٌُٔخٕ حُٞهض ُو٤ٞى ٣و٠غ ٫ ح٫ٗظَٗض ٓٞم إ - م

 ٖٓ ىه٤ن رٌَ٘ حُظؤًي آٌخ٤ٗش ُؼيّ حُِرخثٖ ٖٓ ٓـٔٞػش حٓظٜيحف حُٜؼذ ٖٓ ٣ٌٕٞ هي ٌُٖٝ

 ك٢ ػ٤ِٜخ ٝطؼظٔي حُِرخثٖ ٖٓ حًَُ٘ش ٤ٜخػِ طلَٜ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٣ـؼَ ٓٔخ حُٔظَٜ ٣ٞٛش

  .ىه٤وش ؿ٤َ حُٔٔظويٓش حُٔٞه٤ش حُوطخػخص أٝ حُوطخع طلي٣ي

 ٤٣٬ٖٓ ا٠ُ ٣َ٘٘ ٓٞف ح٫ٗظَٗض ػزَ حُٔ٘ظٔش هيٓش ػٖ حُِرٕٞ ٍٟخ ػيّ إ - ى 

 حُظ٣ٞٔن ك٢ ر٤٘ٔخ ٝحُي٤ُٝش حُٔل٤ِش حُٔٞم ٓٔظٟٞ ٝػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ُ٘زٌش حُٔٔظوي٤ٖٓ

.ؿيح ٓليٝى ُٝؼيى ح٫ٗظوخٍ ٓليٝىس طٌٕٞ حُلخُش ٌٙٛ كبٕ حُظو٤ِي١
 2

 

                                                           
1
 .95ص 2555، د.ط، دار الأمٌن، الماهرة، التسوٌك‌عبر‌الأنترنتمحمد أحمد أبو لاسم،   

 .92المرجع نفسه، ص  2
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 أُجؾش اُخبٓظ: ٓض٣ظ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 أٝلا: رؼش٣ق أُض٣ظ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝأ٤ٔٛزٚ

 رؼش٣ق أُض٣ظ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ -1

٣ؼَف ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخ٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُظو٤ِي١" ٛٞ ٓـٔٞػش ح٧ىٝحص حُظ٢     

س حُٔئٓٔش حُظ٢ طٔخػيٛخ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحكٜخ ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔٔظٜيكش، رلُٞ

 -حُٔٔظويّ ُِظو٤٘خص حُـي٣يس ٬ُطٜخٍ، ٝٛٞ ٣َطٌِ ػ٠ِ حًَُٔزخص حُظخ٤ُش:" حُٔ٘ظؾ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

حُظ٣َٝؾ ح٩ٌُظ٢َٗٝ" ٣ٝؼ٢٘ ح٣ُِٔؾ  -حٌُٔخٕ أٝ حُظ٣ُٞغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ -حُظٔؼ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ح٩ىحٍس حُظ٣ٞٔو٤ش ظ٢َٗٝ" ٓـٔٞػش حُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُظ٣ٞٔن ح٫ٌُ

طٜيف ا٠ُ اٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝإ ًَ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 

٣ئػَ ٣ٝظؤػَ رخ٥هَ.
1

 

 أ٤ٔٛخ أُض٣ظ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ. -2

رؼي حٗظ٘خٍ ح٫ٓظويحٓخص حُظـخ٣ٍش  ُوي حُىحىص ح٤ٔٛ٧ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ     

 كظق حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ آكخهخ ؿي٣يس ك٢ ػخُْ حُظ٣ٞٔن، ٌُح ُـؤص حُؼي٣يػزَ ح٧ٗظَٗض، ٝهي 

ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طظز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُٔ٘ظـخطٜخ ٓ٘ظٜـش ك٢ ًُي ػ٘خَٛ 

حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ.
2

 

 :E-productصب٤ٗب: أُ٘زظ الاٌُزش٢ٗٝ 

طَطٌِ ًخكش ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ، ٝحُٔ٘ظـخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش طوظِق حهظ٬كخ 

 ؿ٣ٌٍخ ػٖ حُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش ٌٝٛح ٓخ ٤ٟٓٞلٚ ٌٛح حُٔطِذ.

حُٔ٘ظؾ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٛٞ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ طزخىُٚ رٌَ٘ آ٢ُ  رؼش٣ق أُ٘زظ الاٌُزش٢ٗٝ:‌- أ

ى١، رٔؼ٠٘ إٔ ٤ٌٖٛٔ اطٔخّ ػ٤ِٔش حُز٤غ طٔخٓخ ٖٝٓ ػْ كٜٞ ٫ ٣لظخؽ ا٠ُ ط٣ُٞغ ٓخ

                                                           
 .25،ص2551، المكتبة الأكادٌمٌة، الماهرة،  25،طإدارة‌التسوٌكصادق محمود،   1
، دراسة تمٌٌمٌة للموالع الالكترونٌة للناشرٌن، مذكرة ممدمة استراتٌجٌة‌التسوٌك‌الالكترونً‌للكتاب‌فً‌الجزائرإبراهم مرزللال،   2

 .36، ص2559/2515المعلومات، جامعة منتوري لسنطٌنة، لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم المكتبات، تخصص تسوٌك وأنظمة 
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ٝحَُ٘حء ًخِٓش أٝ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝظْ طيحٍٝ ٌٛح حُٔ٘ظؾ ػزَ ٗزٌش ح٧ٗظَٗض ىٕٝ طؤػ٤َ 

٣ٌٖٔ َٗحء رَٗخٓؾ ؿخِٛح ٖٓ ًَٗش ُِليٝى حُــَحك٤ش ػ٤ِٚ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

٤ٌَٓٝٓٞكض ٝطل٤ِٔٚ ٓزخَٗس ػ٠ِ ؿٜخُ حُلخٓذ ُِؼ٤َٔ، ًٔخ ٣ٌٖٔ َٗحء ك٤ِْ 

َٛ ػ٠ِ ؿخثِس ح٧ٌٝٓخٍ أٝ َٗحء ٓـِش أٝ ؿ٣َيس ًخٍص أٝ ٍٛٞس أٝ ٓؼِٞٓش.حُلخ
1

 

 خظبئض أُ٘زغبد الاٌُزش٤ٗٝخ - د

 ط٘ظَى ٓؼظْ حُٔ٘ظـخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُوٜخثٚ حُظخ٤ُش:

إ اٗظخؽ حُٔ٘ظـخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ىحثٔخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٓوظَٗخ رظٌِلش ػخرظش ٟؤش  الإٗزبط: -

 ٌُٖٝ ٓوخرَ طٌِلش كي٣ش ٟج٤ِش.

حُٔ٘ظـخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُٜخ رؼٞ هٜخثٚ حٓظ٬ٜى حُِٔغ حُؼخٓش،  ُغِغ اُؼبٓخ:ا -

 ٓؼَ ِٓغ ػيّ حُظِحكْ ٝػيّ حُظ٘خكْ.

ٝه٬كخ ُٔزيأ أٓخ٢ٓ ٖٓ ح٫هظٜخى network externalityٝكٍٞحص حُ٘زٌش  -

حُظو٤ِي١ كبٕ حُٔ٘ظـخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش طـٔغ ر٤ٖ حُٞكَس ٝحٍطلخع حُؼٖٔ، ٖٝٓ حٌُٖٔٔ 

حُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش ؿ٤َ حَُه٤ٔش رٔؼَ حُوٜخثٚ حُٔخروش ٌُٖ إٔ طظٜق رؼٞ 

حُٔ٘ظـخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش أ٠٣خ طٔظِي رؼٞ حُوٜخثٚ حُٔخى٣ش حُلَى٣ش ك٢ ٝهض ٓخ 

:٢ٛٝ 

 إٔ ط٘ظؾ كبٜٗخ ٓظٌٕٞ ٓٞؿٞىس حٌُظ٤َٗٝخ، ٝٓظٞؿي ٓ٘خكٔش : رٔـَى الاعز٘ضاف اُؾش

 حُٔٔظؼِٔش.ؿخىس ر٤ٖ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُـي٣يس ٝحُٔ٘ظـخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

  حُٜلش ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ٝك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ح٫ٗظَحى ك٢ حٓظؼٔخُٜخ اُزٌشاس٣خ ٞٛ

ٝطٌَحٍٛخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝٗوِٜخ رُٜٔٞش، كزؼي ٍِٗٝ حُ٘ٔوش ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُٔ٘ظؾ 

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ٌٖٔ اػخىس حُ٘ٔن ك٢ ظَ طٌِلش ٓ٘ول٠ش ؿيح.

 ش ٖٝٓ ػْ كبٕ ٬ٓٓش : ٣ٌٖٔ طـ٤٤َ ٝكَٜ ٓلظٟٞ حُٔ٘ظـخص حَُه٤ٔئٌٓب٤ٗخ اُزـ٤٤ش

حُٔ٘ظؾ ٣وَؽ ػٖ ٗطخم ٤ٓطَس حُٜٔ٘غ رؼي حُظل٤َٔ.
 2 

 

 

                                                           
 .134، مرجع سبك ذكره، صالتسوٌك‌الالكترونًمحمد الصٌرفً،   1
 .269، د.ط، دار الٌازوي العلمٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، د.س، صالتسوٌك:‌أسس‌ومفاهٌم‌معاصرةثامر البكري،   2
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 :E-Pricingصبُضب: اُزغؼ٤ش الاٌُزش٢ٗٝ 

طظ٤ق ٗزٌش ح٧ٗظَٗض حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رؤٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُوٜٞٓخص ٝح١َُٝ٘ حُٔوظِلش 

 ُِظؼخهي ١َٝم حُيكغ ٝحُظ٬٤ٜٔص ح٫ثظٔخ٤ٗش حُٔظخكش.

 ٢ٗٝأ٤ٔٛخ اُزغؼ٤ش الاٌُزش - أ

حُٔؼَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ح٧ٍرخف حُٔظلووش ُِٔئٓٔش رؼيس ١َم، اً إٔ حَُرق ٣ؼي أكي 

حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ُِٔؼَ ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ًٔخ أٗٚ ٣ليى ٤ًٔش حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔزخػش ُِٔئٓٔش، 

 ح٤ٌُِش حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔئٓٔش طظؤػَ رٔويحٍ ح٤ٌُٔش حُٔزخػش ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص. شًٔخ إٔ حٌُِل

ٖٝٓ ًَ ًُي كوي أهٌص أ٤ٔٛش حُوَحٍحص حُٔظوٌس ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش ك٢ ح٧ٓؼخٍ رؼخ 

 حٓظَحط٤ـ٤خص طٔؼَ حُظخ٢ُ:

  ػ٘ي ٤ٛخؿش حُوَحٍحص حُٔؼ٣َش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٣ـذ إٔ طـط٢ ًخكش ح٧ٛيحف

 ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔليىس ٓٔزوخ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش.

 ٛح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔن حٍطزخ١ حُوَحٍحص حُٔؼ٣َش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٧هَٟ رؼ٘خ َ

ح٫ٌُظ٢َٗٝ حٗط٬هخ ٖٓ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٤ٛؾ حُظلخػَ حُٔظزخىُش ح٧هٌ.
 

 

 حُظؤًي ك٢ طـط٤ش طٌخ٤ُق حُٔيه٬ص حُوَحٍحص  حُٔؼ٣َش ٣ـذ إٔ ٫ طظؼخَٓ ٓغ كخُش 

ٝك٤ي ك٢ طِي حُوَحٍحص رَ ٣ـذ إٔ طوط٢.ًؤٓخّ 
1 

 

 اعزشار٤غ٤بد اُزغؼ٤ش الاٌُزش‌٢ٗٝ- ة

ص كوي أٛزق ك٘خ ٝػِٔخ طو٣َزخ، ٓغ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٟٝغ حُٔؼَ ٢ِٓء رخُٔ٘خهٜخ

 طلظخؽ ا٠ُ طل٤َٔ ٖٓ أؿَ ططز٤ن ح٧ك٠َ ُٖٓ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٓخ ٢ِ٣:

 اعزشار٤غ٤بد اُزغؼ٤ش اُضبثذ 

٣لَٜ ُظٔؼ٤َ حُؼخرض ػ٘ي ه٤خّ حُزخثؼ٤ٖ رٟٞغ حُٔؼَ ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظ١َ هزُٞٚ أٝ طًَٚ، 

ٓزخىة حُظٔؼ٤َ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُٔٔٞم ٗلْ حُٔؼَ، ؼ٤َ حُؼخرض حٌَُ ٣يكغ رخُظٔ

                                                           
 .133، ص2557، إتران للنشر والتوزٌع، الماهرة، 1، طلكترونًالتسوٌك‌التملٌدي‌والاعبد الله فرغلً موسى،   1
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هخٍؽ ح٧ٗظَٗض ط٘طزن أ٠٣خ ػ٠ِ ح٧ٗظَٗض، ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔؼ٤َ حُؼخرض حُ٘خثؼظ٤ٖ 

 ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ ح٧ٗظَٗض ٛٔخ:

هخثي حُٔؼَ ٛٞ ٓيهَ حُٔ٘ظؾ ح٧هَ ٓؼَح ك٢ ط٤ٜ٘ق ٓؼ٤ٖ، ُٝظطز٤ن ٌٛٙ  ه٤بدح اُغؼش:

ػ٠ِ حُٔٔٞه٤ٖ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ا٠ُ حُلي ح٧ى٠ٗ. ٌُٖٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش  ٣ظؼ٤ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 حُو٤خّ رٌُي رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ حُٔ٘خكْ. ٝؿخُزخ أًزَ ٓ٘ظؾ ٛٞ حُوخثي حُٔؼَ رٔزذ ح٫هظٜخى.

ػخى حُؼي٣ي ٖٓ حُظـخٍ حُظـِثش ػ٠ِ ح٧ٗظَٗض ا٠ُ حُظٔؼ٤َ حُظ٣َٝـ٢  اُزغؼ٤ش اُزش٣ٝغ٢:

ٝاهلخٍ حُز٤غ.ُظ٘ـ٤غ َٗحء أ٢ُٝ ٝط٣ٌََ حُؼَٔ 
 1

 

 :اُزغؼ٤ش اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ 

ػَٝ أٓؼخٍ ٓوظِلش ُِرخثٖ ٓوظِل٤ٖ، ٝطٔظويّ حًَُ٘خص ٌٛٙ ٛٞ ػزخٍس ػٖ حٓظَحط٤ـ٤ش     

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٍُِٞٛٞ ربىحٍس حُٔوِٕٝ ا٠ُ كي حٌُٔخٍ ُٝظـِثش حُِرخثٖ كٔذ حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ 

َٗخٓؾ طٔؼ٤َ أٝ كٔذ ٓظـ٤َحص أهَٟ. ٖٓ ُٖٓ ٣ٞ١َ ًَٝٗخص حُط٤َحٕ طٔظويّ ر

ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُظٔؼ٤َ حُٔلَ رخُـٞ. ح٥ٕ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُوخثٔش ػ٠ِ حُ٘زٌش ٝط٣ٞٔن حُز٤خٗخص 

ؿؼِ٘خ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔؼ٤َ ػ٤ِٔش رٌَ٘ أًزَ ًَُ٘خص طظويّ رطِذ حُظـِثش ٖٓ أ١ كـْ. 

 رٞؿٞى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ٌٖٔ حٓظٜيحف َٗحثق ٓوظِلش رؤٓؼخٍ ٓوظِلش حػظٔخىح ػ٠ِ حُظـ٤َحص

حُطِذ، حُظ٣ِٝي، حُٔ٘خكٔش، حُظٌخ٤ُق، ٝػٞحَٓ أهَٟ ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣زيأ حُزخثغ أٝ حُٔ٘ظ١َ 

 حُظٔؼ٤َ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٓوخٍٗش رخُظٔؼ٤َ حُؼخرض ح١ٌُ ٣زيأٙ حُزخثغ ىحثٔخ. 

 ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُظٔؼ٤َ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٛٔخ:

٣َٖ أٝ أًؼَ، ر٘خء ٝٛٞ ح١ٌُ طوّٞ حُٔئٓٔش ك٤ٚ رز٤غ ر٠خػش أٝ هيٓش رٔؼ اُزغؼ٤ش أُغضأ:

ػ٠ِ كَم حُظـِثش ٤ُْٝ ػ٠ِ حُظٌِلش كو٢. ٣ظطِذ حُظٔؼ٤َ حُٔـِأ ٓؼَ َُٔس ٝحكيس ٝح١ٌُ هي 

 ٣ٌٕٞ ٓوظِلخ ُِرخثٖ ٓوظِل٤ٖ ٧ٕ حُزخثغ ٛٞ ح١ٌُ هخّ رٟٞغ حُٔؼَ.

                                                           
 .35،ص 2559، د.ط،  دار الفجر للنشر والتوزٌع، مصر ، التسوٌك‌عبر‌الأنترنتمحمد عبده حافظ،   1
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حُٔئٓٔش ر٘ؤٕ ح٧ٓؼخٍ ٓغ حُِرخثٖ أٗوخٙ ٣ٌِٕ٘ٞ َٗحثق هي  : ك٤غ طظلخٝٝأُلبٝػبد

ٔلخٟٝخص ػيس َٓحص هزَ حطلخم حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ ػ٠ِ حُٔؼَ حُٜ٘خث٢ أ٠٣خ ٣ظـ٤َ حُٔؼَ ك٢ حُ

.ؿخُزخ ٓخ ٣زيأ حُٔ٘ظ١َ رخُٔلخٟٝخص
 1

 

   أُوب٣ؼخ:‌- د

ًٝٔؼخٍ ػٖ طزخىٍ حُز٠خثغ أٝ حُويٓخص رٔ٘ظـخص أهَٟ ري٫ ػٖ حُ٘وي.  رٞؿٞى حُٔوخ٠٣ش ٣ٌٖٔ

خىُش رٌَ٘ ًخَٓ. ٍؿْ إٔ ٌٛٙ ٤ُٔض ٓوخ٠٣ش ٖٓ ٗٞع ٓزmp3ٓوخ٠٣ش ِٓق ح٤ُٓٞٔو٢  ٌٛح

َٓس ًٌٔخٕ ُِٔ٘ظ٣َٖ ٝحُزخثؼ٤ٖ ُٔوخ٠٣ش ر٠خثغ ٓٔظوي٤ٓٚ،  swithhouse.comػِٔض 

 ٌُٜ٘خ طٞهلض ػٖ حُؼَٔ رٔزذ ٗوٚ ًٗٔٞؽ ػَٔ هخرَ ُِظطز٤ن.

 :E-promotionساثؼب: اُزش٣ٝظ الاٌُزش٢ٗٝ 

كٔذ  ٣ظ٤ق حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ أىٝحص ؿي٣يس ُِظ٣َٝؾ، ك٘زٌش ح٧ٗظَٗض طٞكَ حُٔؼِٞٓخص

 .١ِذ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًٔخ طٞكَ ح٩ػ٬ٕ ٝحُيػخ٣ش حُظـخ٣ٍش رؤهَ حُظٌخ٤ُق

 رؼش٣ق اُزش٣ٝظ الاٌُزش‌٢ٗٝ- أ

٣ؼَف حُظ٣َٝؾ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؤٗٚ:" ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُِرٕٞ ٝحُزخثغ     

ٔذ رٞحٓطش حٓظويحّ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ٩ػخٍس حُِرخثٖ ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔئٓٔش أٝ طِي ك

 خ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص. حُؼٞحَٓ حُٔللِس حُظ٢ طٔظويٜٓ

ٝرؼزخٍس أهَٟ كٜٞ: طِي ح٧ٗ٘طش ح٫طٜخ٤ُش حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش ٟٖٔ ر٤جش ح٧ػٔخٍ 

.ػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ٝاػ٬ٓٚ ٝطًٌَٙحُظؤح٫ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف 
 2

 

٬ٔء ٫ٓظويحّ ٛللخص إ ؿَٞٛ ػ٤ِٔخص حُظ٣َٝؾ ػزَ ح٧ٗظَٗض ٝٛٞ ؿٌد حٗظزخٙ حُؼ     

حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش حُؼخ٤ُٔش )ح٣ُٞذ( ٝىػٜٔخ رخُٔؼِٞٓخص حُٔل٤يس ١زوخ ٫ٛظٔخٓخطْٜ ك٤غ طٔخػي 

                                                           
 .23-22 ص،2559، د.ط، دار الرٌاض، الرٌاض، التسوٌك‌الالكترونً‌وعناصر‌المزٌج‌التسوٌمًباكبر أحمد،   1 

، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، عمان 1،طالتسوٌك‌الالكترونًم سلطان الطائً، هاشم فوزي، دباس العبادي، ٌوسف رجٌ  2

 .171، ص2558الأردن، 
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هط١ٞ ح٫طٜخٍ حُٔلظٞكش ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝٓٔظوي٢ٓ ح٩ٗظَٗض ك٢ إٔ ٣ويّ حُٔؼِٕ٘ٞ ػ٬ٔ 

أك٠َ ٝأًؼَ ًلخءس ُظ٣َٝؾ ٓ٘ظـخطْٜ.
 1

 

 ٝظبئق اُزش٣ٝظ الاٌُزش‌٢ٗٝ- ة

 خثق حُظ٣َٝؾ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٝطظٔؼَ ٝظ

 ٝعٜخ ٗظش أُغزِٜي ٖٓ : 

: طٜيف أٗ٘طش حُظ٣َٝؾ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُِرخثٖ اُزش٣ٝظ ٣خِن اُشؿجخ -

٣ٝوّٞ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن رظ٤ًٌَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٔخ ٣َؿزٕٞ ك٤ٚ ٝٓخ ٝا٠ُ ٓ٘خػَْٛ 

 ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٚ.

ػزَ ح٧ٗظَٗض حُٔؼِٞٓخص طويّ حُٞٓخثَ حُظ٣َٝـ٤ش  اُزش٣ٝظ ٣ؼِْ أُغزِٜي: -

 ٝحُز٤خٗخص ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ػٖ حُِٔؼش أٝ حُويٓش.

 :٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظ٣َٝؾ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٢ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِ حُطِذ  ٖٓ ٝعٜخ سعبٍ اُزغ٣ٞن

 ربكيٟ حُطَم حُظخ٤ُش:

٣ُخىس حُٔز٤ؼخص أٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ كـْ ًز٤َ ٜٓ٘خ رخ٫ٓظؼخٗش ػزَ ح٫ٗظَٗض روٜي  -

 ُِٔؼش أٝ حُويٓش ٝػٖ حُٔئٓٔش أ٠٣خ.طل٤ٖٔ طٍٜٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ح

٣ؼظزَ حُظ٣َٝؾ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أْٛ  اُزـِت ػ٠ِ ٓشٌِخ اٗخلبع أُج٤ؼبد:

 حُٞٓخثَ حُظ٢ طِـؤ ا٤ُٜخ حُٔئٓٔش ك٢ ٓلخُٝش اٗوخً ِٓؼش أٝ هيٓش ٖٓ ح٫ٗليحٍ.

حُظـِذ ػ٠ِ ٌِٓ٘ش ح٫ه٘خع ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض. -
 2

 

 :E-placeٌزش٢ٗٝ خبٓغب: اُزٞص٣غ الاُ

طؼي ٝظ٤لش حُظ٣ُٞغ أكي حُٞظخثق ح٫ٓخ٤ٓش ُظ٘ل٤ٌ ا١خٍ ٝٓلظٟٞ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ    

ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝطوظِق ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌ ٓخ ٣ظؼِن رٌٜٙ حُٞظ٤لش ٖٓ ؿٞحٗذ ُٞؿٔظ٤ش رخهظ٬ف ١ز٤ؼش 

 حُٔ٘ظؾ.

                                                           
 .191،ص2559، دار البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان الاردن ،1، طالتروٌج‌الالكترونً‌والتملٌديبشٌر العلاق ،   1
 .271 -275، ص1998،دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طج‌‌والإعلانالتروٌربابعة محمد علً،   2
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 رؼش٣ق اُزٞص٣غ الاٌُزش‌٢ٗٝ- أ

٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ؿؼَ حُِٔؼش أٝ حُويٓش ٓظٞكَس ٣ؼَف حُظ٣ُٞغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؤٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ   

 ك٢ حٌُٔخٕ ٝرخ٤ٌُٔش حُٔ٘خٓزش ػ٘يٓخ ٣َؿذ حُٔٔظِٜي رٜخ ػزَ ٓٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

 ؽشم اُزٞص٣غ الاٌُزش‌٢ٗٝ- ة

حُظ٣ُٞغ ٛٞ آهَ ػَٜ٘ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢، ٝط٣ُٞغ حُٔ٘ظٞؽ حُٔزخع ٣وظِق 

ِٓؼش أٝ هيٓش ًٔخ ٢ِ٣:رخهظ٬ف ٗٞع حُٔ٘ظٞؽ ح٫ٌُظ٢َٗٝ اً ًخٕ 
 

 

  ٌٕٞط٣ُٞغ حُِٔغ: طـ١َ ػ٤ِٔش ط٣َٝؾ ٝر٤غ حُِٔغ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض، أٓخ ط٣ُٞؼٜخ ك٤

.ٔش حُٔٞؿٞىس ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُٞحهؼ٢ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ظْ حُِٞؿٔظ٤ش حُيحػ
 1

 

  ط٣ُٞغ حُويٓخص: رٔزذ حُطز٤ؼش حُظ٢ طظٜق رٜخ حُويٓخص كبٕ ٛ٘خى كَٛش

ح٫ٌُظ٤َٗٝش أًؼَ طٌخ٬ٓ، ٝٛ٘خ ٣ـ١َ ط٤ِْٔ حُويٓخص  ٩ٌٓخ٤ٗش طلو٤ن طـخٍس

 حُٔزخػش رؤٓخ٤ُذ ًؼ٤َس ٜٓ٘خ:

ط٣ُٞغ حُويٓخص ػزَ ٓٞهغ حُٔ٘ظٔش حُزخثؼش، ٖٓ ه٬ٍ حُيهٍٞ ا٠ُ حُويٓش  -

حُٔطِٞرش ػزَ ًِٔش َٓ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظ١َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼي إٔ ٣يكغ حُؼٖٔ 

 .ٗضحُٔطِٞد ٖٓ ه٬ٍ أكي أٓخ٤ُذ حُيكغ ػ٠ِ ح٧ٗظَ

ط٣ُٞغ حُويٓخص رؤِٓٞد حُظل٤َٔ، ٣ٌٕٝٞ ًُي أ٠٣خ رؼي إٔ طلَٜ حُٔ٘ظٔش حُؼٖٔ  -

حُٔطِٞد ٝكوخ ٧ِٓٞد حُظل٤َٜ حُٔؼظٔي ُي٣ٜخ، ٌٝٛح ح٧ِٓٞد ٣ؼظٔي ًؼ٤َح ك٢ ر٤غ 

حُزَحٓؾ ٝحُِٔلخص ٝح٧ك٬ّ ِٝٓلخص حُٜٞص ٝحٍُٜٞس.
 

 

٤ٗٝش ػ٠ِ ٗزٌش حُظ٣ُٞغ حُٔوظ٢ِ ٝٛٞ حُظ٣ُٞغ ح١ٌُ ٣ـ١َ ؿِء ٓ٘ٚ رٍٜٞس حٌُظَ -

ح٫ٗظَٗض ٝحُـِء ح٧ه٤َ ٣ٌٕٞ ك٢ حُؼخُْ حُٞحهؼ٢، ٓؼ٬ اًح أٍحى ٓخثق إٔ ٣٘ظ١َ 

، ٌُٖ ػ٤ِٔش ٛ٘خى ٓٞحهغ طٞكَ ر٤غ ٌٛٙ حُويٓش هيٓش حُٔز٤ض ك٢ ك٘يم ٓخ كبٕ

حُظ٤ِْٔ ػ٠ِ حُ٘زٌش طٌٕٞ ُـِء ٖٓ حُؼ٤ِٔش، أٓخ حٓظ٬ّ هيٓش حُٔز٤ض ك٢ ك٘يم كبٗٚ 

ُْ حُٞحهؼ٣.٢ـ١َ حٓظ٬ٜٓخ ك٢ حُؼخ
 2

 

                                                           
 .297، ص2558، دار المسٌرة، عمان، 1طمبادئ‌التسوٌك‌الحدٌث،زكرٌا عزام ، عبد الباسط حسونة، مصطفى الشٌخ،   1
 .36، ص2559التوزٌع، مصر، ، د.ط، المكتبة العصرٌة للنشر والتسوٌك‌والتجارة‌الالكترونٌةأحمد محمد غنٌم،   2



 

 

 

 خلاطخ اُلظَ:

 ك٢ طظْ ط٘ظ٤ٔ٤ش ػ٤ِٔش ٛٞ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن إٔ حُوٍٞ حُلَٜ ٌٛح ه٬ٍ ٖٓ ُ٘خ ٣ٌٖٔ       

 كي ك٢ ح٠ُٝ٧ رخُيٍؿش حُٔؼِٞٓش ػ٠ِ طؼظٔي حُظ٢ حَُه٤ٔش حُظو٤٘خص ػ٠ِ طوّٞ حكظَح٤ٟش، ر٤جش

 .ًحطٜخ

ٜخ إٔ طلظق أكخهخ ؿي٣يس أٓخّ حُٔئٓٔخص ك٢ ٝرخػظزخٍٙ ٖٓ ٓـخ٫ص كي٣ؼش حُؼٜي حُظ٢ ٖٓ ٗؤٗ     

ًٔخ  ،ػخُْ حُظ٣ٞٔن، ًٔخ ُٚ ح٧ػَ حُزخُؾ ك٢ ٍٝٛٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ُٔش

٣ؼظزَ ٓيهَ ُِظ٤ِٔ ٝح٩ريحع ك٢ ػخُْ حُٔئٓٔخص، ٣ٝظ٤ق ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٣ٞٔن ُِِرخثٖ 

رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓٞحهؼْٜ  كظ٤خؿخطْٜ ٝح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حُويٓخص حُٔئٓٔخصحُلٍٜٞ ػ٠ِ ح

ٝرخُظخ٢ُ  حُــَحك٤ش هخٛش إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٣ٞٔن ٫ ٣ؼَف حُلٞحَٛ ٝحُليٝى حُــَحك٤ش،

 ك٢ ٝحُظؤػ٤َ ٝٓ٘ظـخطٜخ رويٓخطٜخ ُِظؼ٣َق حُٔئٓٔخص ح٤ُٚ طؼٔي ط٘خك٢ٔ ًٍٔٞىكٜٞ ٣ؼظزَ 

 .ُِطَك٤ٖ حٌُخك٤ش حُٔ٘لؼش ُظلو٤ن حَُ٘حء هَحٍ ٫طوخً حُٔٔظِٜي

ري ٖٓ حُوٍٞ إٔ ٓٔظوزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ٜ٘ي ٗٔٞح ٛخث٬ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ ح١ٌُ ٝأه٤َح ٫ 

 ٝاػطخء ٍٛٞس ح٣ـخر٤ش ػٖ حُٔئٓٔش. ٣ِؼزٚ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ٓب٤ٛخ أُإعغخ لأٍٝ:أُجؾش ا 

 

 :ٓب٤ٛخ طٞسح أُإعغخ أُجؾش اُضب٢ٗ 

 

 :٣ٖٞ طٞسح أُإعغخرٌ أُجؾش اُضبُش 

 

 :ؽشم ا٣ظبٍ ٓؾزٟٞ طٞسح ٓإعغخ أُجؾش اُشاثغ 

 

 آ٤ُبد رؾغ٤ٖ طٞسح أُإعغخأُجؾش اُخبٓظ : 

 

 

 

 



 

 

 

 :   ر٤ٜٔذ

 

 ٠ػِ حُوَحٍ ٝحطوخً حُيحكؼ٤ش ه٬ٍ ٖٓ ػ٘ٚ ٣ؼزَ حٓظَحط٤ـ٢ ٛيف حُٔئٓٔش  حطٜخٍ إ     

 ًخٕ حاًٝ حُٔئٓٔش ٌُٜٙ ٤ٓشحُؼٔٞ حٍُٜٞس ر٘خء ػ٠ِ حُوخٍؿ٤ش ٝحٗؼٌخٓخطٚ حُيحه٢ِ حُٔٔظٟٞ

 ٣زو٠ كبٗٚ ٓئٓٔش أ١ ٟٖٔ حُؼخٓش ػ٤ٖ ك٢ ُِظوٜٚ رخُ٘ٔزش ٤ٌ٤ٓ٬ًخ ٣ؼظزَ حُ٘٘خ١ ٌٛح

 ح٧ًخى٢ٔ٣ ح٫ٛظٔخّ ًلش ُـِزش ٝأىم أَٗٔ ػ٤ِٔش ططز٤وخص  ٓظٔخٌٓش ٗظ٣َش ٤ٌِٛش ا٠ُ ٓلظوَح

 ٛ٘خ ٍٝخٗل ؿؼِ٘خ ح١ٌُ ح٧َٓ ٝٛٞ حُلي٣ؼش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظلخػ٢ِ حُـٔخ١َ٤ٛ ح٫طٜخٍ ُٜخُق

 حُؼ٤ٓٞٔش حُٔئٓٔخص أىحء كخػ٤ِش كَٟظٚ ح١ٌُ حُٜخّ حُظ٢ِ٤ٛٞ حُٔـخٍ ٌٛح ػ٠ِ ح٠ُٞء اُوخء

  ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ.  ٝحُوي٤ٓش حُظـخ٣ٍش ٝحُوخٛش،

٣ؼظزَ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٖٓ ح٫ٗ٘ـخ٫ص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طٜظْ رٜخ ٌٛٙ ح٧ه٤َس  رل٤غ    

ّٗٚ أي٣يس ٝطٔظؼَٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُطخهخص حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش، ا٫ ك٤غ طو٢٠ ك٢ ًُي ٓ٘ٞحص ػ

 ٤ُْ ٖٓ حَُٜٔ أريح ػ٠ِ حُٔئٓٔش حًظٔخد ٍٛٞس ؿ٤يس.

 :  ك٢ طٔؼِض ػ٘خَٛ ػيس حُلَٜ ٌٛح ك٢ ط٘خُٝ٘خ ٝهي

 حُٔئٓٔشزلغ ح٧ٍٝ ًخٕ رؼ٘ٞحٕ ٓخ٤ٛش حُٔ

 ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٓخ٤ٛش حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ رؼ٘ٞحٕ

 ٖ ٍٛٞس حُٔئٓٔشط٣ٌٞحُٔزلغ حُؼخُغ رؼ٘ٞحٕ 

 حُٔزلغ حَُحرغ رؼ٘ٞحٕ ١َم ح٣ٜخٍ ٓلظٟٞ ٍٛٞس ٓئٓٔش

 حُٔزلغ حُوخْٓ رؼ٘ٞحٕ آ٤ُخص طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش.
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 أُجؾش الأٍٝ: ٓب٤ٛخ أُإعغخ

 :أُإعغخ ٓلّٜٞ: اٝلا

 ػ٠ِ"   chumpeter"  ٗٔز٤َ ػَكٜخ ك٤غ حُٔئٓٔش طؼ٣َق ك٢ حُوزَحء ٓؼظْ حهظِق       

"  ر٤َُٚ ؿخٍ أٓخ ، حُِٔطخص طوّٞ رظ٤ًَذ رؤٜٗخ" peroux "ر٤َٝ ٝح٩ٗظخؽ عح٩ريح ًَِٓ أٜٗخ

galbaralih " طو٤٤ٖ٘ ح٤ٌَُٜ ٝرَُٝ حُِٔطخص رظو٤ْٔ طظ٤ِٔ أٜٗخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ػَف كوي 

 حُز٣َ٘ش حُطخهخص ٖٓ ٓـٔٞػش ك٢ ػٔٞٓخ حُٔئٓٔش ك٢ طظٔؼَ ٝحُظ٢ حُِٔطش ٣ٌِٕٔٞ ح٣ٌُٖ

 حؿخى أٝ حٗـخُ هٜي ٓليى ٝطٞػ٤ن ٓؼ٤ٖ ط٤ًَذ ٝكن ر٤ٜ٘خ، ٤ٔخك ط٘ـَ ٝحُظ٢ ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش

.حُٔـظٔغ ١َف ٖٓ رٜخ ح١ُٞ٘ٔش حُٜٔخّ
1
  

 حُٔ٘ظٔش حُٔخ٤ُش ٝ حُٔخى٣ش ٝ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٖٓ ٓـٔٞػش أٜٗخ ٠ػِ ٣ؼَكٜخ ٖٓ ٝٛ٘خى     

.حُظ٤٤َٔ ك٢ ٓؼ٤٘ش ٣َ١وش ٝ أْٓ ػ٠ِ ٝط٤َٔ ىه٤وش ٧ٛيحف طو٠غ ٝحُظ٢ ٝح٤ٌُِٜٔش،
2

 

 ٓٔظوِش حؿظٔخػ٤ش أٝ  حهظٜخى٣ش ٓ٘ظٔش أٜٗخ كز٤ذ رٖ حَُُحم ػزي حُيًظٍٞ ٣ؼَكٜخ ك٤ٖ ك٢     

 رـ٤ش  ٝح٩ػ٤ٓ٬ش حُٔخى٣ش حُٔخ٤ُش، حُز٣َ٘ش، حُٞٓخثَ ط٤ًَذ كٍٞ حُوَحٍحص ك٤ٜخ طٞكي ٓخ ٗٞػخ

 .ٌٓخ٢ٗ ٗطخم ك٢ ح٧ٛيحف كٔذ ٠ٓخكش ه٤ٔش هِن
3

 

 حُلخ٢ُ حُٞهض ك٢ حٓظؼٔخُٜخ ٝحطٔخع رليحػظٜخ طظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش أهَٟ طؼخ٣ٍق  ٍٝىص ًٔخ     

 ٗظ٣َخص ك٢ حُظطٍٞ ًٌُٝي حُٔئٓٔش ٗظ٣َش ػَكظٚ ح١ٌُ حُظطٍٞ ٓغ ٝططٍٞص ظَٜص

  .ٝحُظ٤٤َٔ ح٩ىحٍس

 ٣ويّ ح٧ه٤َس، ٌُٜٙ حٌُٔٞٗش حُؼ٘خَٛ طـٔغ ٧ٜٗخ ٓؼخ٫ pde brugne حػظزَٛخ كوي ٌُٜح

 ػ٬هش ه٬ٍ ٖٓ ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش حُزوخء ٖٓ طظٌٖٔ كظ٠( حُٔئٓٔش أ١) ُٜخ ٓ٘خًٍظْٜ ح١٧َحف

  .ُٜخ ٓزخَٗس

 َٓطزطش ػ٘خَٛ ٓـٔٞػش ٣ؼ٢٘ ٝٛٞ ٗظخٓخ حػظزَٛخ ٖٓ ٝٛ٘خى ح٩ٗظخؽ ػٞحَٓ ٝرٔوظِق    

 ٝكوخ ٝحكي ٛيف ك٢ طٜذ أٝ ط٘ظَى ر٘٘خ١خص ٓـٔٞػٜخ ك٢ طوّٞ ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ ٝٓظلخػِش

                                                           
 .15، ص1999، د.ط،  دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، تمنٌات‌المحاسبة‌فً‌المؤسساتأحمد طاطار،    1
 .16، ص1998، د.ط،  دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، المحاسبة‌التحلٌلٌةأبو ٌعموب عبد الكرٌم،    2
 .25، د.ط،  دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، د.س، صر‌المؤسسةالتصاد‌وتسٌٌعبد الرزاق بن حبٌب،    3
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 كَػ٢ ً٘ظخّ ح٩ىحٍس ٍأٜٓخ ػ٠ِ رخُٔئٓٔش حُٔٔخػيس ٝح٧ٗ٘طش حُؼٞحَٓ ٖٓ ُٔـٔٞػش

 . ح٧ٛيحف رٟٞغ ًُٝي ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُو٤خىس ُِظٞؿ٤ٚ

 ح٧ٗ٘طش ٓ٘ظٔش ٝهٟٞ ٤ٓخٓخص ٌَٗ ك٢ حُٔئٓٔش ٝحطـخٙ ٣َ١ن طٟٞق حُظ٢ ٝحُـخ٣خص 

حُٔئٓٔش. ٌٛٙ ىحهَ ٝٓظٔؼش ُِؼ٬هخص
1

 

 ٓوظِق أػٔخٍ ٝط٢٤٘٘ ُظ٘ظ٤ْ ح٧ػٔخٍ ٖٓ رؼيى طوّٞ ٤ٓخ٢ٓٝ حؿظٔخػ٢ ً٘ظخّ كخُٔئٓٔش     

 ح٩ىح١ٍ حَُّٜ أػ٠ِ ٖٓ حُظؤ٤١َ  ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ حُؼَٔ ك٤ٜخ ٣ظُٞع حُٔئٓٔش حهٔخّ ك٢ ح٫كَحى

 ح٧كَحى رٜخ ٣وّٞ حُظ٢ ح٧ػٔخٍ ٝطلو٤ن حٗـخُ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٌٛٙ ٌٓٞٗخص ٝطظٔؼَ حُوخػيس، ا٠ُ

 سٝح٫ىحٍ حُؼٔخٍ ر٤ٖ حُؼ٬هخص طلي٣ي ك٤ٜخ ٣ظْ حُـٔخػ٢ حُؼَٔ ط٘ظ٤ْ ػْ ح٫ٛيحف طلو٤ن ٠ُٔخٕ

 حُؼ٬هخص ٓيٍٓش ٓخٛٔض ٝهي حُٔطِٞد، رخٌَُ٘ ػِْٜٔ ٧ىحء حُؼٔخٍ طلل٤ِ ػ٠ِ حُؼَٔ ػْ

 ك٢ ٗل٤ٔش طل٬٤ِص ح٠ُ رخُٔئٓٔش  ٝػ٬هخطْٜ حُؼٔخٍ ِٓٞى طل٤َٔ ك٢ رؼ٤ي كي ا٠ُ ح٫ٗٔخ٤ٗش

  .حُلٞحكِ ٝ حُٔـٔٞػخص ر٤ٖ ح٤ًُِٞٔخص طِي كْٜ

 : أُإعغخ خظبئض :صب٤ٗب

 : ٜٓ٘خ ًٌَٗ هٜخثٚ رؼيس حُٔئٓٔش طظ٤ِٔ

 ك٤غ ٖٝٓ ٝح٬ُٜك٤خص ُِلوٞم حٓظ٬ًٜخ ك٤غ ٖٓ ٓٔظوِش هخ٤ٗٞٗش ٗو٤ٜش ُِٔئٓٔش -

  .ٓٔئ٤ُٝخطٜخٝ ٝحؿزخطٜخ

  .أؿِٜخ ٖٓ ٝؿيص حُؼظ٢ حُٞظ٤لش ٝأىحء ح٫ٗظخؽ ػ٠ِ حُويٍس -

 حُٔل٢٤ ًخٕ كبًح ٓ٘ؼُِش طٞؿي ٫ كخُٔئٓٔش ك٤ٚ، طٞؿي ح١ٌُ حُٔل٢٤ ٓغ ٗظ٬ءّ إٔ ري ٫ –

 .حٛيحكٜخ ٣ٝلٔي حُٔٞؿٞىس ػ٤ِٔخطٜخ ٣ؼَهَ ًحطٜخ  ُِٔئٓٔش ٓؼخًٔخ

 طلو٤ن ك٢ حُيُٝش طٔظؼِٜٔخ حُظ٢ ًلخءس ًؼَ ٫ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٞٓخثَ أْٛ ٖٓ حُٔئٓٔش طؼظزَ -

   .أٛيحكٜخ

                                                           
، د.ط، المؤسسة الجزائرٌة للطباعة، الجزائر، المؤسسات‌الاشتراكٌة‌ذات‌الطابع‌الالتصادي‌فً‌الجزائررغدودي علً،   1

 .31،ص1987
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 ح٫ىحٍحص ٓـخُْ ٣َ١ن ٝػٖ ح١ًَُِٔ ح٫ىح١ٍ ح٧ِٓٞد رٞحٓطش حُٔئٓٔش ٝط٤َٔ طيحٍ -

 .هظشٓئ أٝ ىحثٔش ٓوظٜش ُٝـخٕ ٝحُؼٔخٍ

 ٩ٗزخع حُويٓخص طوي٣ْ ك٢ طظٔؼَ ػخٓش حٛيحف طلو٤ن ك٢ حُؼ٤ٓٞٔش حُٔئٓٔش طوظٚ - 

 .حُؼخٓش حُلخؿخص

  .ًٔخ أٜٗخ حُٔوظِلش ح٩ٗظخؽ ػٞحَٓ ػزَ ُِظ٤ٔ٘ن ٌٓخٕ حُٔئٓٔش -

 .حُٔخ٤ُش رخٓظو٤ُ٬ش حُٔئٓٔش طظٔظغ - 

 أٝ ح٤ٌُِش ٝح٩ٍحىحص حصح٫ػظٔخى ٣َ١ن ػٖ ػ٤ِٔخطٜخ ك٢ طٔظَٔ ٢ٌُ  حُٔخ٤ُش حُٔٞحٍى ٟٔخٕ -

 ٖٓ حػظٔخىحطٜخ ػ٠ِ طلَٜ حُؼ٤ٓٞٔش كخُٔئٓٔش حُظَٝف، كٔذ حُؼ٘خَٛ ٌٛٙ ًَ ر٤ٖ حُـٔغ

 حُٔخ٤ُش اٍحىحطٜخ ٣َ١ن ػٖ ٗخطـش حُٔخ٤ُش ٝٓٞحٍىٛخ حُوخٛش حُٔئٓٔخص أٓخ حُيُٝش، ١َف

حُٔ٘ظـخص. ر٤غ ٣َ١ن ػٖ حُٔلووش
1

 

  أُإعغخ ٝظبئقصبُضب: 

  :أٜٛٔخ خثقٝظ رؼيس حُٔئٓٔش طظ٤ِٔ 

 طٌِق ٢ٛٝ ٗظخ٤ٓش، ٝٝكيس ه٤ِش ح٧ك٤خٕ أؿِذ ك٢ رٜخ ط٘ـَ حُظ٢ ح٧ٓخ٤ٓش حُٞظ٤لش :الإٗزبط

   .حَُرق رٜخ طـِذ ٛخىٍحص ا٠ُ حُٞحٍىحص رظل٣َٞ

 حُيحهَ ك٢ ٝحُظٔؼ٤َ حَُهخرش، حُظ٤ٔ٘ن، حُوَحٍ، ٝظخثق ط٘ظْ ٝ اىحٍس ٓئٓٔش ًَ ك٢ :الإداسح -

 . حُِٜٔلش أٝ حُٞكيس أٝ حُٔئٓٔش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ح٩ىحٍس ٝظ٤لش ٝطٌٕٞ ٝحُوخٍؽ

 ٝٗظَح حُطخٍثش ٝ حُؼخى٣ش كخؿ٤خطٜخ ط٣َٞٔ ٓٞحٍى ُٜخ طٞكَ ٝظ٤لش ٓئٓٔش ًَ  ٝك٢: اُز٣َٞٔ -

 ٓ٘ٚ طؼويص ٓل٢٤ ك٢ ىٍح٣ش ٖٓ ٣ظطِزٚ ُٔخ ٝٗظَح حُٔئٓٔش، ك٤خس ك٢ حُٔخٍ ٍأّ ٣ِؼزٚ ُٔخ

 حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ُِحٓخ أٛزق ٓي،ح٧  ٣ٞ١ِش ُلظَحص حُظِحٓخطٚ ٝ حُٔخٍ ٍأّ حهظ٘خء ١َم

 .ًزَٟ أ٤ٔٛش حُٞظ٤لش ٌٛٙ اػطخء ح٫هظٜخى٣ش

                                                           
 .36، ص2554-2553ٌر، تخصص محاسبة، ، مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماجستالاتصال‌فً‌المؤسسة‌الالتصادٌةاومدور حلٌمة،   1
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 حُظ٢ حُٞظخثق أْٛ ٖٓ ح٤ُٝ٧ش رخُٔٞحى حُظ٣ٖٞٔ أٛزق ٝحُٔ٘خكٔش، حُٔٞم حطٔخع ٓغ :اُز٣ٖٞٔ -

 حُٔ٘ظٞؽ ٝؿٞىس ٝحُٔؼَ حُظٌِلش ػ٠ِ حُٔزخَٗ رظؤػ٤َٙ كٜٞ حُٔئٓٔخص، ك٢ ح٣َ٤ُٖٔٔ ط٘ـَ

 .حُٔز٤ؼخص ٝكـْ

 طٌِق حُظ٢ ك٢ٜ حُٔٞم، ك٢ رٚ طظَٜ ح١ٌُ حُٔئٓٔش ٝؿٚ حُٞظ٤لش ٌٛٙ طٌَ٘:  ُزغ٣ٞنا -  

 طـَ حُظ٢ حُوخ١َس رٔؼخرش ٢ٛ حُٞظ٤لش كٌٜٙ أٍرخف، ا٠ُ ُظلُٞٚ طَٜٔ ُِِرٕٞ،  حُٔ٘ظٞؽ رؼَٝ

  .طٞهلٜخ ػ٘ي طظٞهق أٝ ٝط٤َطٜخ، ػ٠ِ ط٤َٔ ح٧هَٟ، حُٞظخثق ػَرخص ٍٝحثٜخ

 حُٔ٘خكٔش حكظيحّ رؼي ا٫ ُِٞؿٞى حُظٞأٓخٕ حُٞظ٤لظخٕ ٛخطخٕ طزَُ ُْ :ٝالارظبٍ الإػلاّ -

 ٝطوِن ؿٜش، ٖٓ ٝح٫طٜخٍ ح٫ػ٬ّ ُظَٜٔ ؿخءص حُظ٢ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحٗظ٘خٍ ح٫هظٜخى ٝػُٞٔش

 حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٛخثَ كـْ ًُي ػٖ كظُٞي هزَ، ٖٓ ٓٞؿٞىس طٌٖ ُْ كخؿ٤خص أهَٟ ؿٜش ٖٓ

 ٓ٘ٞحص ٌٓ٘ حٌُزَٟ حُٔئٓٔخص ٌُٖ ُٜٓٔخ،ُظ٬ حُٞظ٤لظ٤ٖ ر٤ٖ طـٔغ حُٔئٓٔخص أؿِذ ٝحٕ

 ُٔؼخُـش ٛخثِش ٝر٣َ٘ش ٓخ٤ُش ٓٞحٍى رخٌُحص، ح٢ُ٥ ٝح٩ػ٬ّ ح٩ػ٬ّ حُظوٜٚ ر٤ٜ٘ٔخ طلَم

 حُٔؼِٞٓخص طِي رب٣ٜخٍ ٌِٓلش أهَٟ ٝطوٜٜخص حُز١َٜ، حُٔٔؼ٢ أٌٗخُٜخ رٌَ حُٔؼِٞٓخص

 ػ٠ِ ُِلٍٜٞ ل٠خث٤شٝحُ ح٤ٌِٓ٬ُش ح٧ؿِٜس ٖٓ ػظخى ًُي أؿَ ٖٓ كٔوَص  ُٔٔظوي٤ٜٓخ

 .  حُٔؼِٞٓخص

 ك٢ٜ حُٔئٓٔش، ك٢ حُظ٘ـ٤َ ػوٞى ٝاٜٗخء ًٝظخرؼش ربرَحّ طظؼٜي حُظ٢ حُٞظ٤لش ٢ٛ:  اُزٞظ٤ق -

 ٝهٜٞٓخص ٝػوٞرخص ٌٝٓخكآص ٝطَه٤خص ٝػطَ أؿٍٞ ك٢ حُ٘ـَ هٞح٤ٖٗ ططز٤ن ػ٠ِ طَٜٔ

.حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ حٗ٘ـخ٫ص ٖٓ ًُي ا٠ُ ٝٓخ
1

 

 ح٧ىٝحص ٛ٘خػش ًَٝ حُل٤خس، َٓحكن ًَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىهِض ٝهي ح٤ُّٞ :ٝاُز٣ٌٖٞ اُذساعخ -

 حطوخً هزَ ٝحُزلغ حُٔئٓٔش ٝظخثق ًَ ٣ٌٖ ُْ إ ؿَ اه٠خع حُٔلظّٞ ٖٓ أٛزق ح٩ٗظخؽ،

 حُظؤهِْ ٖٓ ح٧كَحى ٣ظٌٖٔ حُظ٣ٌٖٞ ٝظ٤لش ٝرل٠َ َٓ٘ٝع، حٗـخُ ك٢ حُزيء ٓؼَ هَحٍ أ١

أٌٗخُٜخ. رٔوظِق حُظـ٤َحص ٝٓٞحًزش
2

 

 

                                                           
 .365، ص1999، د.ط، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، الادارة‌المعاصرةعلً شرٌف،   1
 .366نفس المرجع ص  2
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 أٗٞاع أُإعغبداثؼب: س

 ط٘ؤْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ريٍٝٛخ طزؼخ ُِ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ح١ٌُ طٔخٍٓٚ ا٠ُ ػيس أٗٞحع، ٢ٛٝ:

 أُإعغبد اُظ٘بػ٤خ:‌- أ

 ط٘ؤْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ريٍٝٛخ طزؼخ ُِظو٤٤ْ ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ا٠ُ: 

 ًٔئٓٔخص حُلي٣ي ٝحُِٜذ، ٓإعغبد اُظ٘بػبد اُضو٤ِخ أٝ الاعزخشاع٤خ :

 ٤يًٍَٝرٞٗخص.ٓئٓٔخص حُٜ

 :ًٔئٓٔخص حُـٍِ ٝح٤ُٔ٘ؾ. ٓإعغبد اُظ٘بػبد اُخل٤لخ 

 أُإعغبد اُزغبس٣خ:‌- ة

 ٢ٛ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٜظْ رخُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ ًٔئٓٔخص حُـِٔش ٝٓئٓٔخص حُٔلَم.

 :أُإعغبد اُللاؽ٤خ‌- د

٢ٛ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٜظْ رخ٣ُِخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٨ٍُٝ ٝحٓظ٬ٜكٜخ، ٝطوّٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش رظوي٣ْ 

 ع ٖٓ ح٩ٗظخؽ ٜٓ٘خ: ح٩ٗظخؽ حُ٘زخط٢.......حُن.ٞحأٗ

 أُإعغبد أُب٤ُخ:‌- س

٢ٛ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طوّٞ رخُ٘٘طخص حُٔخ٤ُش ًخُز٘ٞى ٝٓئٓٔخص حُظؤ٤ٖٓ، ٝٓئٓٔخص ح٠ُٔخٕ 

ح٫ؿظٔخػ٢.........حُن.
 1

 

٢ٛ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص ٓؼ٤٘ش، ًٔئٓٔش أُإعغبد اُخذٓبر٤خ: ‌- ط

 طٜخٍ....حُن.حُ٘وَ ٝٓئٓٔخص ح٫

 

 

                                                           
 .22،ص2551،  دار الطباعة بعٌن البنٌان، الجزائر، 1،طتمنٌات‌واستراتٌجٌات‌–التسٌٌر‌الالتصادي‌للمؤسسات‌محمد محسن،   1 
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   :أُجؾش اُضب٢ٗ: ٓب٤ٛخ طٞسح أُإعغخ

   أُإعغخ طٞسح رؼش٣ق أ٫ٝ:

 أٗٚ ك٤غ ٖٓ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس ٢ٛ حُٔؼخ٢ٗ روُْٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس حُؼَد حُٔ٘طو٤ٕٞ كيى   

 ك٤غ ٖٝٓ ٓؼ٠٘ ٤ٔٓض رخُِلع طوٜي أٜٗخ ك٤غ كٖٔ حُؼوَ ك٢ حٍُٜٞ ٝ ح٧ُلخظ ربُحثٜخ ٟٝغ

 ٖٝٓ كو٤وش ٤ٔٓض حُوخٍؽ ك٢ ػزٞطٚ ك٤غ ٖٓ ٓخ٤ٛش، ٤ٔٓض ؟ ٛٞ ٓخ ٞحدؿ ك٢ ٓؼوٍٞ أٗٚ

.٣ٞٛش ٤ٔٓض ح٧هزخٍ ػٖ حٓظ٤خُٙ ك٤غ
1

 

  – imaginis ٝطؼ٢٘ ًِٔش ٖٓ ٓ٘ظوش ٢ٛ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس طؼَف ح٬ُط٤٘٤ش حُِـش ٝك٢ -

image ٌٓؼَ ػي٣يس ٓلَىحص ٣ٔظؼِٕٔٞ حُويٓخء ًخٕ ك٤غ ٓخ ٢ٗء أه Effigie. 
2

 

 حٍُٜٞس طوظِق ٝرخُظخ٢ُ حُلو٤و٤ش حُز٤جش ٓغ ُظلخػِٚ ٗظ٤ـش ٤ً٘ٛش ٍٛٞح كَىح ٌَُ ٣ٌٕٝٞ -

 ػْ ٖٝٓ ح٥ه٣َٖ، هزَس ٓغ طظ٘خرٚ إٔ ٣ٌٖٔ ٫ كَى ًَ هزَس ٧ٕ آهَ ا٠ُ ٗوٚ ٖٓ ح٤ٌُ٘ٛش

 .٣ٝلَٔ ٣َ٘ف كَى ًَ كبٕ

 ٖٓ طظٌٕٞ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس إٔ"  حٍُٜٞس"  حَُحثيس ًظخرٚ ك٢"  ثِذٗظ ٤ً٘ش"  ٣َٟ ك٤غ - 

 :  ٜٓ٘خ ػٞحَٓ رؼيس ح٩ٗٔخٕ ٓؼَكش طلخػَ

 ٕحُلَى ك٤ٚ ٣ل٤خ ح١ٌُ حٌُٔخ.  

 ٚحُوخٍؿ٢ حُؼخُْ ٖٓ ٓٞهل.   

 رٚ حُٔل٤ط٤ٖ ٝح٧ٛيهخء ٝحُـ٤َحٕ ح٧َٓس ٍٝٝحر٢ حُ٘و٤ٜش حُؼ٬هخص.  

 ٕػ٤ِٜخ ٣لَٜ حُظ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظخ٣ٍو٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص حُِٓخ.
 3

 

 ٣ٌٖٔ ٫ ٢ٗء ١٧ حُؼو٢ِ حُظوي٣ْ رؤٜٗخ ٤٘شحٌُٛ حٍُٜٞس " ٣ٝجغزش"  هخّٓٞ ٣ٝؼَكٜخ -

 ُٔخ طو٤َ أٝ ٓؼ٤٘ش رؼٞح١ق حٍطزطض ك٤ٔش ُظـَرش ٓلخًخس أٝ ٓزخَٗ رٌَ٘ ُِلٞحّ طوي٣ٔٚ

.حُظٌٝم أٝ حُْ٘ أٝ حُِْٔ أٝ حُٔٔغ أٝ حَُإ٣ش كٞحّ   أىًٍظٚ
1

 

                                                           
 .145، ص1983، دار الكتاب العربً، بٌروت، 1، طالتعرٌفات‌ الجرجانً،علً بن محمد   1
2
 .42، ص2511، د.ط، دار الهدى،  الجزائر، الصورة‌الصحفٌةساعد ساعد، عبٌدة الصبطً،   

 .231، ص2556، د.ط، دار الإٌمان للطباعة، الماهرة، نظرٌات‌الاتصالمرفت الطرابٌشً، عبد العزٌز السٌد،   3
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 ٢ٟحُٔخ ك٢ ٝٓؼظويحطٚ حُلَى ٓؼخٍف ٓـٔٞػش: رؤٜٗخ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس " ٛٞش٢" ٣ؼَكٜخ ًٔخ

 .ك٤ٚ ٣ؼ٤ٖ ح١ٌُ حُؼخُْ ػٖ ٝ ًحطٚ ػٖ ٓؼ٤ٖ ُ٘ظخّ ٝكن رٜخ طللع حُظ٢ ٝحُٔٔظوزَ ٝحُلخَٟ

 ٓظلًَش ٛلش اٟخكش ٣ظْ ٌُٝح ؿخٓي ٤ًخٕ ٝ ٓخًٖ ٢ٗء، ا٠ُ ٤٘٣َ حٍُٜٞس ٜٓطِق إٔ ًٔخ 

 ٖٓ ًؼ٤َ ٗظخثؾ ٓغ ٣ظ٘خهٞ ٓخ ٝٛٞ آهَ ٟٓٞٞع ا٠ُ ُ٪ٗخٍس ح٧ك٤خٕ رؼٞ ك٢ ا٤ُٚ

  ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٤ِٔش ٢ٛ رخٍُٜٞس ط٤ٔٔظٜخ ػ٠ِ حٛطِق حُظ٢ حُؼ٤ِٔش إٔ ٠ُا ط٤َ٘ حُظ٢ حُيٍحٓخص

 ػ٤ِٔش حْٓ حُظ٤ٜ٘غ إٔ ٓؼ٬ ٗوٍٞ حُؼَر٤ش حُِـش ك٢ ً٘خ ٝاًح ؿخٓيس آظخط٤ٌ٤ش ٤ُٔض ٝ ٓظـ٤َس

حْٓ  ٝحٍُٜٞس ٓٔظَٔس ُؼ٤ِٔش حْٓ حُظٍٜٞ إ حُوٍٞ ٣ٌٔ٘٘خ كٌٌُي ُلَكش، حْٓ ٝحُٜ٘خػش

 ؿخٓي. ػخرض ُٔ٘ظؾ
2
  

 ٓؼـْ ٣ٝؼَف حُ٘ٔط٤ش، حٍُٜٞس ٜٓطِق ٝٛٞ َٓحىف ٜٓطِق ح٤ٌُ٘ٛش ٍٜٞسُِٝ  

 حُلٌْ ٓؼَ ُِـٔخ٤َٛ، حُٔ٘ظًَش حَُُٓٞ رؤٜٗخ STEREOTYPE ح٩ػ٤ٓ٬ش حُٜٔطِلخص

..........ٓؼ٤٘ش ٤ٗ٧خء حُ٘خّ ػ٘ي حُظ٢ حُظٍٜٞحص أٜٗخ أ١. حُ٘ؼز٤ش ٝح٧ؿ٤٘خص ٝح٧ٓخ٤١َ
 3

  

 :ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼبس٣ق ٗزًش ٜٓ٘بٝ

حٍُٜٞس ػزخٍس ػٖ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُظ٢ أىًٍٜخ حُلَى ػٖ  :Kotler & Duboisرؼش٣ق 

٢ٗء ٓؼ٤ٖ.
4

 

ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔؼ٬٤ص ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ طظ٤ِٔ  :٣ٝLendrevie & Lindonؼشكٜب 

.ٝٓزٔطش حٗظوخث٤شرؤٜٗخ ٗو٤ٜش، ٓ٘لخُس، ٓٔظوَس، 
5
  

ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔؼ٬٤ص ح٤ٌُ٘ٛش،  ٍٛٞس حُٔئٓٔش رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ : ٣ٝJ.J Combinؼشف 

 ش ٓؼ٤٘ش. أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى طـخٙ ٓئٓٔ ح٩ىٍح٤ًش ٝحُل٤ٔش ُلَى

                                                                                                                                                                                     
، د.ط،  دار الفكر العربً، ،‌مدخل‌إلى‌الاتصال‌والرأي‌العام‌الأسس‌النظرٌة‌والاسهامات‌العربٌةدلً العبد العبٌد عاطف ع  1

 .286، ص1999الماهرة، 
 .25، ص2554، د.ط، الماهرة ، لصورة‌الذهنٌة‌والإعلامٌة:‌عوامل‌التشكٌل‌واستراتٌجٌات‌التغٌٌرأٌمن منصور ندر، ا  2
، د.ط، دار الجامعٌة للطباعة الإعلام‌الجدٌد‌تطور‌الأداء‌والوسٌلة‌والوظٌفة‌د الرزاق، صفد حسام السامون،انتصار ابراهٌم عب  3

 .65،66،ص2511والنشر، بغداد، 
4
  Kotler.P, Dubois.B, Marketing management, (Vuibert, Paris, 10e éd,2000,p554. 

5
  Lendrevie.J, Lindon.D., Mercator: Théorie et pratique du marketing, Dalloz, Paris, 7e éd, 

2003),p613. 
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ػ٠ِ أٜٗخ ػزخٍس ػٖ كِٞٛش ُٔـٔٞػش ٖٓ حٍُٜٞ : Cathrine Parisًٔب رؼشكٜب 

حُٔوظِلش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ًَ ٝحكيس ٜٓ٘خ هخٛش رـٍٜٔٞ ٓؼ٤ٖ ٝؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حُٔئٓٔش، ٢ٛٝ 

 ٜخ ُظؼط٢ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٍٛٞس ٝحكيس ٢ٛ ٍٛٞس حُٔئٓٔش.طظلخػَ ك٤ٔخ ر٤٘

كبٕ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ُيٟ  I.R.E.P ٝؽغت رؼش٣ق ٓؼٜذ اُجؾش ٝاُذساعبد الإػلا٤ٗخ

ؿٍٜٔٞ ٓؼ٤ٖ طظٔؼَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُظٔؼ٬٤ص حُٔخى٣ش ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش حُظ٢ طظٌٕٞ ػ٘ي ح٧كَحى ح٣ٌُٖ 

٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ ٌٛح حُـٍٜٔٞ.
 1

 

 ٍٞ رؤٕ حٍُٜٞس ٢ٛ:وخ إٔ ٖٗ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٣ٌٔ٘٘ٓ

حٍُٜٞس ػزخٍس ػٖ ه٬ٛش ٤ً٘ٛش، ٗو٤ٜش، ٓ٘لخُس، ٓٔظوَس، حٗظوخث٤ش ٝٓزٔطش، ٣وّٞ  -

 .ك٢ طظؼِن رخىٍحى حُلَى رٜخ حُلَى ُؼ٘خَٛ حُز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ

ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٢ٛ ٗظ٤ـش ُظلخػَ ٓـٔٞػش ٖٓ حٍُٜٞ حُظ٢ طظٔظغ رٜخ ٓوظِق  -

 ٤َٛ حُٔٔظٜيكش.حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُٜخ ُيٟ حُـٔخ

 صب٤ٗب: أُلب٤ْٛ اُوش٣جخ ٖٓ طٞسح ٓإعغخ

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى طؼخ٣ٍق ًؼ٤َس ُٔلّٜٞ حٍُٜٞس ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُظ٣ٞٔو٢، ا٫ إٔ ٌٛح     

حُٔلّٜٞ ٣ظَ ؿخ٠ٓخ ٗظَح ُوَرٚ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ أهَٟ، ٓٞحء ًخٕ أٓخٜٓخ ػِْ حُظ٣ٞٔن أٝ ػِْ 

حُٔ٘خكٔش  ُظؼز٤َ حُؼخى١ ٨ُٗوخٙ، ٝٓغ ًؼخكشح٫ؿظٔخع أٝ كظ٠ ح٫ٓظؼٔخ٫ص ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ ح

ٝح٫ٓظؼٔخٍ حُـ٣َِ ٧ٓخ٤ُذ ح٫طٜخٍ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظـ٤ٖ، أٍؿْ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُيكخع ػٖ 

ٓٞحهؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ػ٠ِ اه٘خع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رـيٟٝ َٝٛحٓش طؼٜيحطٜخ. إٔ ٓلخُٝش 

هغ ٬ٓثْ ك٢ أًٛخٕ ح٩ه٘خع ٌٛٙ طَٔ ىٕٝ ٗي ػزَ حٌُ٘ق ػٖ ٣ٞٛش ٝحُزلغ حُـي١ ػٖ ٓٞ

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

إ ح٫طـخٙ حُلي٣غ ٗلٞ حُظ٤ِٔ ٝح٫هظ٬ف ُْ ٣ؼي ٣وظَٜ كو٢ ػ٠ِ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش    

( أٝ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢، رَ أٛزق ح٫ٛظٔخّ ر٤ٔخٓخص ح٫طٜخٍ حُ٘خِٓش، حُظ٢ طزلغ p4حُٔوظِلش)

 ؼ٬ٓش، حَُٜ٘س، ح٣ُٜٞش ٝحُظٔٞهغ.حُك٢ ٍٛٞس حُٔئٓٔش، ه٤ٔش 

                                                           
1
 Jean-Jacques Combin, Ruben Chumpitaz, Marketing stratégique et opérationnel, du marketing a 

l'orientation marché, (DUNOD, Paris, 5e éd, 2002), p 246. 
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 لآخ اُزغبس٣خاُؼ - أ

 :رؼش٣ق اُؼلآخ اُزغبس٣خ 

ٓلّٜٞ ؿ٢٘ ؿيح رخُظؼخ٣ٍق ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ إٔ ًَ طؼ٣َق ٣يٍّ إ ٓلّٜٞ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 

 حُٔلّٜٞ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓؼ٤٘ش ٗؤهٌ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣:

طٞك٤ن  حُؼ٬ٓش ٢ٛ: حْٓ، اٗخٍس، ٍِٓ، ٍْٓ أٝ أ١ اُزؼش٣ق ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اؽزٌبس٣خ: -

ئى١ ا٠ُ ٓؼَكش ِٓغ أٝ هيٓخص رخثغ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخثؼ٤ٖ ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ، ط

ٝط٤ِٔٛخ ػٖ حُٔ٘خكٔش.
 1

 

حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٢ٛ اٗخٍس ُِظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص اُزؼش٣ق ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اهزظبد٣خ:  -

 ٣ٝ٘ـَ ػٜ٘خ ٓ٘لؼش حكظٌخ٣ٍش.

ك٢ ٫ ٗؼٍٞ  سىحُؼ٬ٓش ١خهش ر٤ؼ٤ش ٓٔظوز٤ِش ٓٞؿٞ اُزؼش٣ق ٖٓ ٝعٜخ ٗظش رغ٣ٞو٤خ: -

 حُٔٔظِٜي.

٢ٛ اٗخٍس طئى١ ا٠ُ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص  اُزؼش٣ق ٖٓ ٝعٜخ ٗظش هب٤ٗٞٗخ: -

.ٓئٓٔخص حهَٟ ٝٛٞ طؼ٣َق ح٠٣خ ُِٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ٤ٌُِِٔش حُٜ٘خػ٤ش
2

 

 اُؼ٘بطش أُشٌِخ ُِؼلآخ 

 ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ حُؼ٘خَٛ حٌُِٔ٘ش ُِؼ٬ٓش ك٢ ػ٬ع ػ٘خَٛ:

ـخ١ٍ ٝٛٞ حُؼَٜ٘ ح٫ٓخ٢ٓ حٌَُٔ٘ ُِؼ٬ٓش ٣ظٔؼَ ك٢ ح٫ْٓ حُظ اُؼ٘ظش أُ٘طٞم:‌- أ

 ٣ٌٖٝٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ػيس أٗٞحع ٖٓ ح٧ٓٔخء حُظـخ٣ٍش.

 ........(.la costeحٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظـخص أهٌص حْٓ حُٔئْٓ ًخْٓ طـخ١ٍ ُٚ)  الاعْ اُؼبئ٢ِ:

ك٤غ ٣لٍٞ حْٓ حُٔئٓٔش حٌُخَٓ ا٠ُ حُلَف ح٧ٍٝ أٝ ا٠ُ حُلَٝف ح٠ُٝ٧  الاعْ أُخزظش:

  (.bna-beaٔخص حٌُٔٞٗش ُٚ ٓؼَ)ٌُِِ

 ْٓ حُٜ٘ق ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ حُٔ٘ظؾ.ٝك٤ٚ طؤهٌ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ح :اعْ اُغ٘ظ
                                                           

1  Larousse : « la marque est une signe servant a reconnaitre une chose , a la distinguer d’une autre, à 
identifier sa fonction ». 
2 Kotler et duboit , « marketing  management » edition publi- union , paris,1997,p436. 
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 ......(.nadhif, monoprixٓؼَ) الاعْ اُذاٍ ػ٠ِ ٝػذ )اُزؼٜذ(:

 ٣ٝ٘ظ١َ ك٢ ح٫ْٓ حُظـخ١ٍ حُـ٤ي إٔ: 

 .ك٤َٚٓؿٞد  ٣ٌٕٝٞ ٣ٌٕٞ ه٤َٜح َٜٝٓ حُللع ٝحُظو٣ِٖ ك٢ ًحًَس ح٧ٗوخٙ -

 ٣ٌٕٞ َٜٓ حُ٘طن ك٢ ٓوظِق حُٔ٘خ١ن ٝك٢ ٓوظِق حُزِيحٕ. -

 طو٣َذ حُٔٔظِٜي ُلوَ ٗ٘خ١ حُؼ٬ٓش.٣ٌٖٔ ٖٓ  -

٣ٝوٜي رٚ حُظـ٤ِق ٌَٝٗ حُٔ٘ظؾ، ٝٗظَح ٤ٔٛ٧ش ٌٛح حُؼَٜ٘ ك٢  اُؼ٘ظش أُشئ٢: - د

حُلي٣غ، كبٕ حُٔ٘ظـٕٞ ٣ٞؿٜٕٞ ػ٘خ٣ش ٓظِح٣يح ا٠ُ ٟٓٞٞع حُظؼزجش ُٔخ ُٜخ ٖٓ حُؼَٜ 

ؼش ك٢ ط٣ٞٔن حُِٔغ، ك٢ٜ طو٢ حُِٔؼش ٖٓ حُظِق ٝحُظَٔد ٝحُظ٘ظض ٝظخثق ٗخك

ٝط٠ٖٔ ُِٔٔظِٜي طـخْٗ ٓخ ٣٘ظ٣َٚ ٖٓ ٛ٘ق ٓؼ٤ٖ ًُٝي ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٖٝٓ 

حُِٔؼش أػ٘خء ٗوِٜخ ٝط٤َٔ ػ٤ِٔش حُـَى ك٤غ ح٤ٌُٔش، ًٌُي كبٕ حُؼزٞس طَٜٔ كًَش 

 ٝحُز٤غ أ٠٣خ. ٝحُظو٣ِٖ ًٔخ طٞكَ ػ٠ِ طخؿَ حُظـِثش ٓـٜٞىحص حُُٕٞ، ٝحُِق،

٢ٛٝ ح٩ٗخٍس حٌُٔٞٗش ٖٓ ٍْٓ ٓؼ٤ٖ ٝأُٞحٕ ٌَٝٗ  اُؼ٘ظش اُزظ٣ٞش١)اُزٔض٢ِ٤(: 

 حُٔ٘ظؾ أٝ ٌَٗ حُؼزٞس، ٣ٝظٌَ٘ ٌٛح حَُِٓ)ح٩ٗخٍس( ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش:

 ٝٛٞ حَُْٓ ح٤ُِٔٔ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٣ٝظَ ٬ُٓٓخ ُٜخ ٫ٝ ٣ظـ٤َ ا٫ ٗخىٍح. اُِٞؿٞ: -

ٝٛٞ حُلخَٛ ح٤ُٓٞٔو٢ ح١ٌُ ٣ٜخكذ حُؼَٝ ح٩ٜٗخ١ٍ  خ:أُٞع٤و٠ ا٤ُٔٔضح ُِؼلآ -

ُِؼ٬ٓش، ٣ٝئًي حٌُؼ٤َ ٖٓ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن إٔ ٌٛح حُلخَٛ ح٤ُِٔٔ ٣ٔخػي ػ٠ِ طو٣ِٖ 

 حُؼ٬ٓش ك٢ حٌُحًَس.

ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ أٗٞحع ٖٓ حُل٤ٞحٗخص ُٜخ ى٫ُش ػ٠ِ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظؾ ٓؼَ  سٓٞص اُؼلآخ: -

  ـٞ ٝحُظٔٔخف ُٔ٘ظـخص ٫ًٞٓض......حُن. ٍحص ر٤ُِز٣َي ح٣َُٔغ، ح٧ٓي ٤ُِٔخحُـِحٍ 

٢ٛٝ حُـِٔش حُٔوَٝءس حُظ٢ طٜخكذ حُؼَٝ ح٩ٜٗخ١ٍ ُِؼ٬ٓش ٝحُظ٢  رٞه٤غ اُؼلآخ: -

طوظَٜ كؼخ٤ُش ٝؿٞى حُؼ٬ٓش.
 1

 

 :طِؼذ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ٓٞم حُٔ٘خكٔش رخُ٘ٔزش  ٝظبئق اُؼلآخ

، ك٢ٜ ٤ِٓٝش حٌُ٘ق ٝح٫ٓظزيحٍ ػ٠ِ ُِٔٔظِٜي ٝرخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظؾ ػ٠ِ كي ٓٞحء

                                                           
جزائر جٌزي، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة ، دراسة حالة أوراسكوم ال،‌أثر‌العلالات‌العامة‌على‌سلون‌المستهلن‌النهائًولنونً باٌة  1

 .76، ص2558-2557الماجستٌر، جامعة بومرداس، 
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حُٔ٘ظـخص ٖٓ ؿٜش ٤ِٓٝٝش ٬ُطٜخٍ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُٔٔظِٜي ٖٓ ؿٜش أهَٟ، أ٣ٖ 

طظَٜ ٍَٟٝس حُؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء حٍُٜٞس حُـ٤يس ُِؼ٬ٓش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ كظ٠ 

حُؼوش ٝحُظؼِن ُِٔٔظِٜي ُِؼ٬ٓش. ٣ٌٖٝٔ كَٜ ٝظخثق حُؼ٬ٓش  طزو٠ ػ٠ِ ػخَٓ

 ػ٠ِ: 

o أُغزِٜي: ٓغزٟٞ ػ٠ِ 

 طٔخػي حُٔٔظِٜي ػ٠ِ إٔ ٣ظؼَف ػ٠ِ حُِٔؼش أٝ حُويٓش. -

 طؼزَ حُؼ٬ٓش ػ٠ِ هٜخثٚ ٝؿٞىس ػخرظش ُِِٔؼش أٝ حُويٓش رخهظ٬ف حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ. -

 كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي، ك٤غ طليى حُؼ٬ٓش رٟٞٞف حُٔئٓٔش حُٔ٘ظـش. -

حُٔ٘خكٔش حُظ٢  حُِٔغ ًحص حُؼ٬ٓش ػخىس ٓخ طظلٖٔ رٍَٔٝ ح٤ُٖ٘ٔ ٝحُيحكغ ا٠ُ ًُي ٛٞ -

طلَٝ ٌٛح حُظل٤ٖٔ، ك٤غ إٔ حُٔئٓٔخص طٔؼ٠ ىحثٔخ ا٠ُ حُظ٤٤ِٔ ِٓؼظٜخ ٖٓ أؿَ 

 طلو٤ن ًَِٓ ِٓؼ٢ أهٟٞ.

o :ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُإعغخ 

حُؼ٬ٓش طَٜٔ ػ٤ِٔش ح٩ػ٬ٕ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ػ٠ِ هِن ٍٛٞس ٝٓٔؼش ُِٔئٓٔش، كخُؼ٬ٓش  -

ش ُِِٔؼش ػ٘ي ٓلخُٝش ػخىس ٓخ طٌٕٞ أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ حْٓ حُٔئٓٔش أٝ حُوٜخثٚ حُل٤٘

ط٢٤٘٘ حُطِذ، كل٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُلخ٫ص هي ٫ ٣ؼَف حُٔٔظِٜي حْٓ حُٔ٘ظؾ ٌُٖٝ ٣ؼَف 

 حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش.

حُؼ٬ٓش طوَِ ٖٓ ػ٤ِٔش ٓوخٍٗش ح٧ٓؼخٍ ٝطٔخػي ػ٠ِ حٓظوَحٍٛخ، كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ  -

ػزظض ٗظَ حُٔٔظِٜي، ٝهي أحُٔ٘خكٔش ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼَ ٛٞ أَٓ َٓؿٞد ك٤ٚ ٖٓ ٝؿٜش 

حُيٍحٓخص إٔ حٓظويحّ حُؼ٬ٓش ٣لون ػزخص ح٧ٓؼخٍ، كخُؼ٬ٓش حُٔؼَٝكش أًؼَ ػزخطخ ٖٓ 

حُؼ٬ٓخص ؿ٤َ حُٔؼَٝكش.
 

 

َٔ حُؼ٬ٓش ػ٠ِ ٍكغ أٍٛٞ حُٔئٓٔش ٝاػطخثٜخ ٌٓخٗش ٓؼ٤٘ش ك٢ ًٖٛ حُٔٔظِٜي.طؼ -
 1

 

 

 

                                                           
، مذكرة ممدمة  لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً العلوم  دور‌العلامة‌التجارٌة‌فً‌الاتصال‌التسوٌمًفاطمة الزهراء بن سٌرود،   1 

 .47، ص2557الالتصادٌة، دامعة لسنطٌنة، 
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 (:Notorieteاُشٜشح ) -ة

 :ٓب٤ٛخ اُشٜشح ٝٓغز٣ٞبرٜب 

أٜٗخ حُويٍس ١٧ ُرٕٞ ٓلظَٔ ٓؼَكش ٝطًٌَ ػ٠ِ إٔ ٌٛٙ  َٜٗس حُؼ٬ٓش ػ٠ِ ضػَك   

حُؼ٬ٓش ٓٞؿٞىس ٝط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ٛ٘ق ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔ٘ظـخص، كخَُٜ٘س رٌٜح حُظؼ٣َق طلظَٝ 

 ٝؿٞى ٤١َٖٗ أٓخ٤ٖٓ:

 أػَف ٌٛٙ حُؼ٬ٓش. -

 أػَف ١٧ ٛ٘ق ٖٓ حُٔ٘ظـخص ط٘ظ٢ٔ. -

إٔ ٌٛح  ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ىٍؿخص حَُٜ٘س ك٢ أٍرؼش ٓٔظ٣ٞخص ٓغ ٬ٓكظش Aakerكلٔذ 

حُظَط٤ذ ٤ُْ ُٚ ٓؼ٠٘ أٝ أ٤ٔٛش ا٫ اًح طْ طل٤ِٜٚ ٓغ حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔلظ٤ِٖٔ 

 ُٔ٘ظـخص أٝ هيٓخص حُؼ٬ٓش حُٔؼ٤٘ش.

 : ٣ٝ٘خٓذ ٌٛح حُٔٔظٟٞ حُـ٤خد ح٢ٌُِ ُٔؼَكش حُؼ٬ٓش.أُغزٟٞ اُظلش -

ُِٔٔظِٜي  ٝط٘خٓذ كخُش حُٔؼَكش حُؼخى٣ش :(Notoriete assistee)أُغزٟٞ الأٍٝ -

رٞؿٞى ٌٛٙ حُؼ٬ٓش ك٢ حُٔٞم، أ١ ػ٘يٓخ ٣ٔؤٍ حُٔٔظِٜي َٛ طؼَف حُؼ٬ٓش ّ؟ ٣ـ٤ذ 

 رخ٣٩ـخد ٝكو٢.

٢ٛٝ ٓئَٗ ُٞؿٞى ػ٬ٓش ه٣ٞش، ٢ٛٝ  :(Notoriete spontanee)اُشٜشح اُؼل٣ٞخ -

ط٘خٓذ حُؼ٬ٓخص حُظ٢ ٣ؼيٛخ حُٔٔظِٜي ًِٔخ ١ِذ ٓ٘ٚ إٔ ٣٘ٔذ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ُؼ٬ٓش 

ٓؼَٝكش ٖٓ هزِٚ.
1

 

٢ٛٝ ط٘خٓذ حُؼ٬ٓخص حُظ٢  :(Top of mind)اُشٜشح اُؼل٣ٞخ ٖٓ اُذسعخ الأ٠ُٝ -

٣ـيٛخ حُٔٔظِٜي ًِٔخ ١ِذ ٓ٘ٚ، ٌُٖ ٣ًٌَٛخ رؼل٣ٞش ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ٜ رٌٜٙ حُلخُش 

 أٛزلض ًَى كؼَ ٣َٓغ طًٌَ ك٤ٚ ٌٛٙ حُؼ٬ٓش، ك٢ٜ أٍٝ حْٓ ٣ظزخىٍ ا٠ُ حٌُٖٛ ػ٘ي

حُـخ٣ُش َٓ٘ٝد ًًٞخ ٫ًٞ أكٖٔ ٓؼخٍ ػ٠ِ ٌٛٙ حُيٍؿش حُظ٘ز٤ٚ، ُٝي٣٘خ ك٢ حَُٔ٘ٝرخص 

 ٖٓ حَُٜ٘س.

                                                           
1 Barrere carole, delage  stephanie  hirigoyen  sophie, vhaldeborde francois, « le capital 
marque »,mse 2002-2003, maitrise, paris, p8.  
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 ٓٔظٟٞ آهَ )حَُٜ٘س حُٔئِٛش(. George Lewiرخ٩ٟخكش ا٠ُ  ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص ٤٠٣ق 

ٝك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٣َر٢ حُزخكغ حَُٜ٘س  : Notoriete qualifieeاُشٜشح أُإِٛخ -

ٕٞ حُؼ٬ٓش ٝحْٛ حُٔ٘ظـخص ٝكوَ حُ٘٘خ١، ٝحَُٜ٘س حُٔئِٛش طؼ٢٘ إٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ؼَك

)أه٬ّ، أىٝحص حُل٬هش، ....حُن( BICحُظ٢ طٞؿي طلض حْٓ ٌٛٙ حُؼ٬ٓش ٓؼَ حُؼ٬ٓش 

كخُؼ٬ٓش كٔزٚ ٜٓٔخ ًخٗض ٜٓٔش اًح ُْ طٌٖ َٜٗطٜخ ٓئِٛش، ٣ٔظط٤غ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٓؼَكش 

أْٛ ٓ٘ظـخطٜخ، طٜزق ٓئَٗح ٬ُرظٌحٍ ٝٓؼَٟش ُِِٝحٍ.
1

 

  أ٤ٔٛخ اُشٜشح 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣:  ٤ٔٛD.Aakerش َٜٗس حُؼ٬ٓش ًٔخ ٓخهٜخ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أ

حَُٜ٘س ٗوطش حٍطٌخُ ُزخه٢ طوخ٤ْٓ حٍُٜٞس ُِؼ٬ٓش حُٔؼ٤٘ش، كؤٍٝ َٓكِش ٤ُٔخٓش  -

ط٣ٞٔو٤ش طزيأ رٔلخُٝش طؤ٤ْٓ حْٓ حُؼ٬ٓش ٝطؼز٤ظٚ ك٢ حُٔٞم، ٖٓ ه٬ٍ طٌؼ٤ق 

٤ٌِٖ، ُيٟ حُٔٔظٜ  Notoriete assisteeح٫ػ٬ٗخص ُزِٞؽ ٓٔظٟٞ حَُٜ٘س ح٧ٍٝ

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظل٠َ ٍٛٞس حُؼ٬ٓش ُيٟ ٛئ٫ء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًِٔخ أٛيٍ ط٘ز٤ٚ 

 ٌُُي.

حَُٜ٘س طوِن كخُش ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخ٧ُلش ٓغ حُؼ٬ٓش حُٔؼ٤٘ش ٝطئػَ ا٣ـخرخ ػ٠ِ حهظ٤خٍحص  -

ٌٛح حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطيكغ رْٜ ا٠ُ حَُ٘حء، ٝحُؼَٝ حُٔظٌٍَ ُِؼ٬ٓش ٣ِؼذ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ 

 ح٫طـخٙ.

ؼ٬ٓش حُٔؼَٝكش طٔظل٤ي ٖٓ أكٌخّ ٓٔزوش ُٜخُلٜخ، ك٤غ إٔ حُٔٔظِٜي ٣ؼظوي رؤٗٚ حُ -

كٌُي ٣ؼ٢٘ أٜٗخ كخَٟس ك٢ حُٔٞم ٌٝٓ٘ ٓيس ٣ٞ١ِش، ٓخىحٓض ٌٛٙ حُؼ٬ٓش حُٔؼَٝكش، 

 ٝإٔ ك٠ٍٞٛخ ٌٛح ُٚ ٓخ ٣زٍَٙ.

 كبٕ حُٔٔظِٜي ٣ؼظوي رؤٗٚ ٓخىحٓض حُؼ٬ٓش ٓؼَٝكش كٌٜح ٣ؼ٢٘: Aaker  ٝLandervieٝكٔذ 

  إٔ حُٔئٓٔش هخٓض ربٜٗخٍ ٌٓؼق ٝحٗلوض ٧ؿَ ًُي أٓٞح٫ ًؼ٤َس ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ

 إٔ حُٔئٓٔش طٔظِي آٌخ٤ٗخص ًز٤َس.

                                                           
1 Lewi george, «  la marque comprendre les marque pour les gerer et les develpper », ed. librairie 
vuibert, paris, 1999,p97. 
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  حًظٔزض طـَرش إٔ حُؼ٬ٓش ٓٞؿٞىس ٌٓ٘ ٓيس ك٢ حُٔٞم ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش

 ًز٤َس ٓئِٛش ٧ٕ طٌٕٞ حُؼ٬ٓش ك٢ ٓٔظٟٞ ػخٍ.

  حَُ٘حء طزيأ أ٫ٝ رؼ٤ِٔش حٗظوخء حُؼ٬ٓخص حُظ٢ حَُٜ٘س ػخَٓ حهظ٤خٍ ُِؼ٬ٓخص كؼ٤ِٔش

كؼ٘ي حَُؿزش ك٢ حَُ٘حء ٤ٓخٍس ٓؼ٬ أٝ ؿٜخُ طِل٣ِٕٞ ٣ـذ إٔ طؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ، 

أٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٣٘ظو٢ حُٔٔظِٜي ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٬ٓخص ٝك٢ ػ٤ِٔش 

ُؼ٬ٓش ح٫ٗظوخء، طِؼذ حَُٜ٘س ٝهخٛش حُؼل٣ٞش ىٍٝح ًز٤َح ك٢ حٓظٔخُش حُٔٔظِٜي، كخ

حُظ٢ ٣ٔظل٠َٛخ حُٔٔظِٜي ك٢ ًٛ٘ٚ ك٢ ح٫ٍٝ ٣ٌٕٞ ُٜخ حُلع حٌُز٤َ ك٢ إٔ طلُٞ 

رخهظ٤خٍٙ ح٧ه٤َ.
1

 

 اًزغبة اُشٜشح ٝرط٣ٞشٛب 

طٌظٔذ حَُٜ٘س روٞس حُؼَٝ ٝٓيطٚ، كوٞس حُؼَٝ طؤط٢ ػخىس رلؼَ ح٩ٜٗخٍ أٓخ ٓيطٚ      

ًؼَ طؤػ٤َح ك٢ هِن كظٌٖٔ ك٢ كَٝ ٌٛح حُؼَٝ ُٝٔيس ٣ٞ١ِش، أٓخ ػٖ ٝٓخثَ حُؼَٝ ح٧

ٝطط٣َٞٛخ، ٗـي حُٞٓخثَ حُٔٔؼ٤ش حُز٣َٜش هخٛش حُظِل٣ِٕٞ، ح٩ًحػش ًٌُي طِؼذ حَُٜ٘س 

حُِٜٔوخص ٝحُِٞكخص ح٩ٜٗخ٣ٍش حُؼخى٣ش ٝح٩ٌُظ٤َٗٝش ىٍٝح ًز٤َح ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. أٓخ ػٖ 

 :حُوٞحػي ٝحُظو٤٘خص حُٔٔظؼِٔش ُزِٞؽ حُيٍؿخص حُؼ٤ِخ ٖٓ حَُٜ٘س ٗـي

هظ٬ف: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ رغ ٍٓخثَ اٜٗخ٣ٍش ُٜخ حُوٞس ح٬ُُٓش ك٢ حُزلغ ػٖ ح٫ -

حُـخًر٤ش ٝح٫ٓظٔخُش ِٜٝٓش حُظو٣ِٖ ك٢ حٌُحًَس حُٔٔظِٜي ُٜٝخ ٖٓ حُو٤ٜٛٞخص ٓخ 

 ٣ـؼِٜخ ؿ٤َ ػخى٣ش كظ٠ طلو٤ن ٓزيأ ح٫هظ٬ف.

٤غ أ٤َٛ ٝٝهغ ٤ٓٞٓو٠ ٓ٘خٓذ ٝٓئػَ، كخُظٞه٤غ ح١ٌُ أٝؿيطٚ هحُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى طٞ -

رب٣ـخُ أكٖٔ ٓؼخٍ ُظٞه٤غ ٗخؿق كٜٞ ٣ؼزَ  Des voitures a vive ٗٞػ٬ٓش ٍٝ

ٝربكٌخّ ػٖ كِٔلش ُؼ٬ٓش ٗخؿلش) ٤ٓخٍحص ٣َٓلش، طلون ح٧ٓخٕ ٝطٞكَ حُٔؼخىس أػ٘خء 

 ه٤خىطٜخ(.

حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ٍُٓٞ ه٣ٞش )طٔٔخف ٫ًٞٓض، أٓي رٞؿٞ ....حُن.( كخَُِٓ ٢ٗء َٓث٢  -

 كٖٔ ٖٓ حُظٞه٤غ ح٩ٜٗخ٣.١ٍٔظل٠َ ًٍٜٞس ِٜٓش حُظًٌَ ٝرٌَ٘ أ

                                                           
1 Landervie& aaker « le management du capital marque » ed. dalloz, 1994, p79. 
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ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼَٔ ح٫ٗ٘خث٢ ٖٓ ه٬ٍ اريحع كٌخ٣ش أٝ كيع طَطز٢ رٚ حُؼ٬ٓش  -

٣ٜٝخكزٜخ ك٢ حُؼَٝ ح٩ٜٗخ١ٍ ٝٛٞ ٓخ هخٓض رٚ ٓئٓٔش حُٜخطق حُ٘وخٍ "ٗـٔش " 

كخ٤ُخ رخُـِحثَ.
 

 

٤ٜخ.ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حِٓٞد حَُػخ٣ش كخُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ُٜخ ٛٞ هِن حَُٜ٘س ٝحُٔلخكظش ػِ -
 1

 

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٤ٓخٓش حُظٞٓغ ٖٓ ه٬ٍ اٟخكش أٗٞحع ؿي٣يس ٖٓ حُٔ٘ظـخص طلض ٗلْ حْٓ  -

ٌُٖ ٣ـذ حُظؤًي ػ٠ِ    (.……sony, honda, phlips)حُؼ٬ٓش ٌٝٛح ٓخ ٗـلض ك٤ٚ 

إٔ حُظٞٓغ ٣ٔخْٛ ك٢ حَُٜ٘س حُؼ٬ٓش ٌُٖ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ُٚ أػَ ػ٢ٌٔ ػ٠ِ ٍٛٞس 

ك٢ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٓوظِلش ٫ٝ طـٔؼٜخ ػٞحَٓ حُؼ٬ٓش ٝهخٛش اًح طٞٓؼض ًؼ٤َح 

ػ٘يٓخ ىهِض ٤ٓيحٕ اٗظخؽ حُؼطٍٞ ح١ٌُ ٣وظِق طٔخٓخ BICٓ٘ظًَش ًٔخ كَٜ ُؼ٬ٓش 

ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔخروش )أىٝحص حُل٬هش، ح٧ه٬ّ.....(، ٓٞحء ٖٓ ك٤غ ١ز٤ؼش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

 حُٔٔظٜيك٤ٖ أٝ ٖٓ ك٤غ ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َس حُٔطزوش.

ٍؿ٢ ُٔ٘ظـخص حُؼ٬ٓش ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ٝرٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ػخَٓ حُظـ٤ِق ٝحٌَُ٘ حُوخ -

حَُٜ٘س.
 2

 

 :(positionnement et Identite)اُزٔٞهغ ٝا٣ُٜٞخ ‌- ة

٣ـي ٟٓٞٞع حُظٔٞهغ ٌٓخٗظٚ ك٢ حُيٍحٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٟٖٔ ٌٛٙ حُزلٞع حُظ٢ طٜظْ ريٍحٓش 

حُظ٢ طل٠٠ رٜخ  رخُٔ٘خكٔش، كٜٞ ٣ٜيف ا٠ُ ٓؼَكش حٌُٔخٗشحهظ٬ف حُٔ٘ظـخص ٝٓٞهؼٜخ ٓوخٍٗش 

حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ك٢ أًٛخٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُِٔئٓٔش طلي٣ي حُٔٞهغ ح١ٌُ ٣ـذ 

 ح٫ٟط٬ع رٚ.

 ( اُزٔٞهغ(positionnement: 

حُظ٣ٞٔو٤ش حٓظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤ش ًخِٓش ُوي أٛزق ٟٓٞٞع ح٫هظ٬ف ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حُيٍحٓخص 

ح٧ٓزو٤ش ك٢ حُٔـخٍ حُظ٘خك٢ٔ رخ٫ػظٔخى ح١َُٝ٘، ك٤غ طَطٌِ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ طل٤َِ 

حُؼٞحَٓ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٛ٘غ ػ٠ِ ىٍحٓش حُٔٔظِٜي، ٣َٝ٘ٔ ٌٛح  حُظل٤َِ ٓلخُٝش ٓؼَكش 

                                                           
 1 ratier m, « la perception de l’image de marque par le consommateur »,CPG marketing  IAE  
toulouse, p16. 

 .249،ص 2513، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، 1ط إدارة‌علامات‌الشهرة،ناجً معلا،   2
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٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٝحُظ٢ طـؼَ حُٔئٓٔش أًؼَ ؿخًر٤ش ح٫هظ٬ف ر٤ٖ حُٔئٓٔخص 

ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ك٢) حُل٠ٍٞ حُيحثْ، حُلؼخ٤ُش، حُٔؼَ، ح٫طٜخٍ، ؿخ٣ِٛش حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫

 ُِٔئٓٔش...(.

(: ك٤ئًي ػ٠ِ إٔ طؼ٣َق حُظٔٞهغ ٣َٔ كظٔخ ػزَ Landervie et Lindon 2000أٓخ )

، كٍٜٞس حُٔ٘ظؾ رخُ٘ٔزش ُـٍٜٔٞ ٓؼ٤ٖ طؼ٣َق ٓلّٜٞ آهَ ه٣َذ ٓ٘ٚ ٝٛٞ ٓلّٜٞ حٍُٜٞس

٢ٛ ٓـٔٞع حُوٜخثٚ)حُٟٔٞٞػ٤ش، ٝؿ٤َ ٟٓٞٞػ٤ش( حُظ٢ ٣َرطٜخ ٛئ٫ء رخُٔ٘ظؾ 

ٟٞػ٤ش، ٣ًًَخص، حػظوخىحص.....(، أٓخ حُظٔٞهغ ك٤ٔؼَ حُـٞحٗذ ٖٓ حٍُٜٞس )ٓؼِٞٓخص ٓٞ

حُظ٢ طٔٔق ُٜئ٫ء ربػطخء ٌٛح حُٔ٘ظؾ ٌٓخٗش ٟٖٔ ٢ٓٝ ٖٓ حُٔ٘ظـخص أهَٟ ًؼ٤َس ٝٓٔخػِش، 

 ٝط٤ِٔٙ ػٜ٘خ.كلٔذ ٌٛح حُظؼ٣َق كبٗ٘خ ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُظٔٞهغ ٣َطٌِ ػ٠ِ حُـخٗز٤ٖ حػ٤ٖ٘:

٤٤ِ.حٌُ٘ق ػٖ ح٢ُٓٞ )حَُٔؿغ( ٝحُظٔ
 

 

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حهظ٤خٍ حُٜ٘ق ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ  اٌُشق ػٖ ٝعؾ )أُشعغ(: -

٣َر٢ رٚ حُٔ٘ظؾ حُٔؼ٢٘، رٔؼ٠٘ ح٢ُٓٞ حَُٔؿؼ٢ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓش. ٌٛح حُلؼَ ح٫ٍحى١ 

ُِظٔٞهغ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ ط٤َٓن حُلٌَس ك٢ ًٖٛ حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُٔ٘ظؾ أٝ ٌٛٙ حُؼ٬ٓش 

ًُي. ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ٌٛح حُٜ٘ق أٝ
 

 

ٝكظ٠ ٣ٌٕٞ حُظٔٞهغ ٗخؿلخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح ح٢ُٓٞ )حَُٔؿغ( َٜٓ ح٫ًظ٘خف ٖٓ هزَ 

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحٕ ٣ظَٜ رٟٞٞف َٗػ٤ش ح٫ٗظٔخء ُِٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓش ٌُٜح ح٢ُٓٞ.

٫ٝ طوظَٜ ػ٤ِٔش حُظٔٞهغ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حَُٔؿغ، رَ ٣ٔؼ٠ أ٠٣خ ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُٔ٘خكٔش 

ظـخص ٓوظِلش ٌُٖ طٔظـ٤ذ ا٠ُ ٗلْ حكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.حُٔزخَٗس حُظ٢ ط٘ظؾ ٗلْ ٓ٘
 1

 

ٝٗؼ٢٘ رٜخ حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس حُظ٢ ٣َٗي إٔ ٣٘ٔزٜخ حُٔٔظٌِٜٕٞ ا٠ُ حُٔ٘ظؾ أٝ  اُز٤٤ٔض: -

حُؼ٬ٓش. كخػظزخٍ إٔ حُظٔٞهغ ٛٞ حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٤ٓيحٕ ح٫طٜخٍ ػ٠ِ حُٔيٟ 

٣َح رخُظٜي٣ن، ٤ِٔٓح، ىحثٔخ حُط٣َٞ، ٝكظ٠ ٣ٌٕٞ ٬ٓثٔخ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ: ؿٌحرخ، ؿي

 ٝٓٔظَٔح.

                                                           
1
 Landervie et lindon, « mercator, théorie et pratique du marketing », dalloz, paris, 2000, p124-125  
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 :٣ـذ إٔ ٣٘خٓذ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ حكظ٤خؽ ٓؼ٤ٖ ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف. عبرث٤خ اُزٔٞهغ 

ح٫طٜخٍ ك٢ ٓٞم ِٓىكْ رخُٔ٘ظـخص إ حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٤ٓـيٛخ ٍؿَ 

حُٔظ٘خرٜش ٝحُٔ٘خكٔش ٢ٛ ك٢ ا٣ـخى ٗوطش ح٫هظ٬ف ح٤ُِٔٔس ٝحُـٌحرش حُظ٢ 

ٖٓ  ،حُٔ٘خٓزش ُظطِؼخطٚ ح٤ُِٔس ظِٜي ٛٞ ح١ٌُ ٤ٓوظخٍح٧ُٕٔٔ ٤َٓطٌِ ػ٤ِٜخ، 

ؿٜش ػخ٤ٗش ك٘وطش ح٫هظ٬ف حُـٌحرش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طَطٌِ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔش حُظٔٞهغ 

.٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓ٘خٓزش ُِٔ٘ظؾ حُٔؼ٢٘
1

 

 :كلظ٠ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظٔٞهغ كؼخُش ٣ـذ طٞكَ ػخَٓ  ٓؼ٤بس أُظذاه٤خ

ُ حُوٜخثٚ حُظو٤٘ش، حُٞظ٤ل٤ش حُٜٔيحه٤ش، ٝطؼ٢٘ ٍَٟٝس إٔ طؼظٔي ػ٠ِ ارَح

أٝ ح٣َُِٓش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓش، ٝػ٤ِش كٖٔ حُزي٢ٜ٣ إٔ ٣وّٞ ٍؿَ 

ح٫طٜخٍ رظل٤َِ ًٝ٘ق حُٔئ٬ٛص حُو٣ٞش ُِٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓش.
 

 

 :٣َ٘ٔ حُـٞحٗذ حُٟٔٞٞػ٤ش كظظؼِن رخُوٜخثٚ  ٓؼ٤بس اُز٤٤ٔض ػٖ أُ٘بكغخ

رؼٞ  ٬ٓش حُظ٢ طٌِٜٔخ ٌٛٙ ح٧ه٤َس أٝ ػ٠ِحُظو٤٘ش أٝ حُٞظ٤ل٤ش ُِٔ٘ظؾ أٝ حُؼ

ٗـي حُؼ٬ٓخص ُظ٣ُٞغ حُظ٢ ٫ طٌِٜٔخ حُٔ٘خكٔش. حُِٔح٣خ حَُٔطزطش رخُٔؼَ أٝ ح

حٌُزَٟ طزلغ ػ٠ِ حُظٔٞهغ ك٢ حُـٞحٗذ ؿ٤َ حُٟٔٞٞػ٤ش، أ١ طؼظٔي ػ٠ِ 

٫طٜخٍ ٛ٘خ طزلغ آخ ػٖ ح٩ػخٍس حُـٞحٗذ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش ٝح٣َُِٓش، ك٤ٔخٓش ح

 .خٗذ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ أٝ حُزلغ ػٖ اىٍحؽ ٓلّٜٞ ح٩ٓوخ١رخُ٘ٔزش ُِـ

 :ٝٗؼ٢٘ رٌُي إٔ ػ٤ِٔش حُظٔٞهغ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طز٠٘  ٓؼ٤بس اُذٝاّ ٝالاعزٔشاس٣خ

ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ٗ٘خ١ ػخٍٝ ُِٔ٘خكٔش أٝ حٓظـخرش ا٠ُ ٓـخٍحص ًٝم 

حُؼَٜ)حُٟٔٞش(، كٌَ حُؼ٬ٓخص حٌُزَٟ حػظٔي ك٢ َٜٗطٜخ ػ٠ِ حُظٔٞهغ ػ٠ِ 

كٌِٔخ حٓظطخػض إٔ طؼزض ٓ٘لؼش ٓؼ٤٘ش ك٢ ًٖٛ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي، 

كبٜٗخ ٓظٔ٘غ حُٔ٘خكٔش ٖٓ ىهٍٞ ٓٞم ٌٛح  حُٔيٟ حُط٣َٞ ُٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓش

ُٝٔيس ٣ٞ١ِش،  Duracellحُٔ٘ظؾ، ٝرٌٜح حُظٔٞهغ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٗـي إٔ 

 حهظخٍص ٓيس ك٤خس رطخ٣ٍظٜخ ً٘وطش حٍطٌخُ ُز٘خء ٤ٓخٓش حُظٔٞهغ كظ٠ أٛزق

ٟٓٞٞع حُزطخ٣ٍخص حُظ٢ طؼ٤ٖ ُٔيس ٣ٞ١ِش َٓطز٢ رٌٜٙ حُؼ٬ٓش.
 

 

                                                           
1
 Dourai rim, « image d’enseigne et positionnement dans la recherche de diffenciation des 

distributeurs », 2001, p10.  
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إٔ حُظٔٞهغ ٓلّٜٞ َٓطز٢ طٔخٓخ ٓغ ٓلّٜٞ حٍُٜٞس، كخهظ٤خٍ ٓٞهغ ُِؼ٬ٓش ٛٞ حهظ٤خٍ      

ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش أٝ ُِٔئٓٔش، ًٌُي ٛٞ  ٍُِٜٞس حُظ٢ ٣َؿذ إٔ ٣َحٛخ حُٔٔظِٜي ُِٔ٘ظؾ

ٜخٍ حٍُٜٞس حُظ٢ ط٣َيٛخ حُٔئٓٔش ا٠ُ حُٔٔظِٜي، حهظ٤خٍ ُِٜلش ح٤ُِٔٔس حُظ٢ َٗؿذ ك٢ ا٣

ـيٛخ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رٜيف طو٣َذ حٍُٜٞس حَُٔؿٞرش ٖٗٓ ه٬ٍ طٞحك٤ن حُظ٢ 

رخٍُٜٞس حُظ٢ ٣ٔظل٠َٛخ حُٔٔظِٜي، كلٔذ ٌٛح حُظل٤َِ كبٕ حُٔئٓٔش ٫ طزلغ ك٢ حُٞحهغ 

ك٢ أًٛخٕ حُِرخثٖ  ػٖ ٣ُخىس ٤ٜٗزٜخ ٖٓ حُٔٞم ٌُٖ طزلغ ػٖ ٍكغ ٣ُٝخىس ك٠ٍٞٛخ

ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔلظ٤ِٖٔ، ٝرظؼز٤َ آهَ حُظٔٞهغ ٤ُْ ٓخ ٗلؼِٚ ُِٔ٘ظؾ رَ ٓخ ٗلؼِٚ ك٢ أًٛخٕ 

ٛئ٫ء ٝروخء حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٞم َٕٓٛٞ ر٣ِخىس هيٍحص حُظو٣ِٖ ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓش 

 رخُٔ٘ظؾ ٝهٜخثُٜٚي٣ْٜ، ٣ٝؼ٢٘ ًُي ٝؿٞد حُظٌؼ٤ق ٖٓ ػ٤ِٔخص ح٩ٜٗخٍ ٝحُظؼ٣َق 

حُٟٔٞٞػ٤ش ٜٓ٘خ ٝح٣َُِٓش ٝحُظ٤ًَِ ٖٓ ه٬ُٜخ ػ٠ِ حُـخٗذ حُظخ٣ٍو٢ ُٜخ ُٔخ ٌُُي ٖٓ أػَ 

ػ٠ِ كٌَ ٝه٤خٍ حُٔٔظِٜي كظ٠ َٜٗ ا٠ُ كي ٤ِٔٗٙ ػٖ ٓخ طويٓٚ حُٔ٘خكٔش.
 1

     

 ( ا٣ُٜٞخIdentité :) 

 رؼش٣ق ا٣ُٜٞخ:

، حُِٞؿٞ ٝٓـٔٞع ح٣ُٜٞش ػ٠ِ أٜٗخ ًُي حُظٞك٤ن ر٤ٖ ح٫ْٓ، حُٔ٘ظؾ  ٣2001sicardؼَف     

هٜخثٚ أهَٟ ؿ٤َ ٓخى٣ش، ٝكٔزٚ كخ٣ُٜٞش ٫ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ ك٢ حُـخٗذ حَُٔث٢ كو٢ كٜ٘خى 

ؿٞحٗذ أهَٟ ؿ٤َ َٓث٤ش طٌَ٘ ٌٛٙ ح٣ُٜٞش.
2

 

ك٤ًَِحٕ أ٠٣خ ػ٠ِ إٔ ح٣ُٜٞش طخ٣ٍو٤ش ك٢ٜ   Romanantsoa et Thiery Bastleأٓخ    

ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼَف ػ٠ِ حُٔئٓٔش  طٔؼَ ًحًَس حُٔئٓٔش ٝطؼَٔ ػ٠ِ حٓظَٔحٍٛخ ك٤غ طٔخْٛ

  طَطٌِ ػ٠ِ ؿخٗز٤ٖ: ؿخٗذ ؿ٤َ َٓث٣٢ئًي ػ٠ِ إٔ ٣ٞٛش حُؼ٬ٓش  Kapferer J-Nأٓخ 

.حُن.ٖٓ ح٫ْٓ، حُِٞؿٞ، حُِٕٞ، حٌَُ٘.ٝحٌَُٔ٘ ٖٓ ٓـٔٞع حُو٤ْ ٝحُـخٗذ حَُٔث٢، حٌَُٔ٘ 
3

 

                                                           
1Decaudin jean- marc. Glossaire de la communication marketing ed economisa paris, 1996, p103. 

، سلسلة معهد العربً للعلالات العامة، إدارة‌حملات‌العلالات‌العامة‌والهوٌة‌والصورة‌والأداءآن غري غوري، أدٌب خضور،   2

 .63،ص2553
3
 kapferer J.N, « Les marques capital de l’entreprise », Ed. d’organisation, paris, 

1995,p108 
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ك٢ ٓظش  Kapfererكخٗط٬هخ ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٣ٌٖٔ ُِؼ٬ٓش إٔ طوِي رؤٝؿٚ ٓوظِلش ٣لَٜٛخ 

 أٝؿٚ:

٣ٝؼٌْ حُلو٤وش حُٟٔٞٞػ٤ش ُِٔئٓٔش أٝ حُؼ٬ٓش، أ١ ٓخ  :le physique أُظٜش -

 طٜ٘ؼٚ ٌٛٙ حُٔئٓٔش أٝ ٓخ طِ٘ٔٚ حُؼ٬ٓش ٖٓ ٓ٘ظـخص.

حُٔؼخ٤ُش، ٞس، : ٝطؼٌْ حُوٜخثٚ حُظ٢ ط٤ِٔ حُؼ٬ٓش: حُوla prsonnalite اُشخظ٤خ -

 حُـٞىس.....

 كٔخّ رخ٫ٍطزخ١ ٓغ حُِرخثٖ.ح٩ٝطٔؼَ ًُي  اُؼلاهخ ٓغ اُضثبئٖ: -

ك٤غ طَِٓ حُؼ٬ٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ، كٔؼ٬  : univers culturel اُضوبكخ -

 ٤ٓخٍس ٤َٓٓيّ طؼٌْ ه٤ْ حُ٘ؼذ ح٧ُٔخ٢ٗ حُٔؼَٝف رخ٤ُٜزش ٝحُ٘ظخّ.

: ٣ٝؼٌْ حٍُٜٞس حُظ٢ طؼط٤ٜخ حُؼ٬ٓش ُظِي حُلجش ٖٓ le reflerالاٗؼٌبط أٝ اُظذٟ  -

 ٤ٖ، أ١ إٔ ح٫ٗؼٌخّ ٛٞ حَُٔآس حُوخٍؿ٤ش ُِلجش حُٔٔظٜيكش.حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔٔظٜيك

: ٢ٛ حٍُٜٞس حُظ٢ ٣ؼط٤ٜخ حُٔٔظِٜي ُ٘لٔٚ أٝ ح٫ػظزخٍ حٌُحط٢ la mentalite اُز٤٘ٛخ -

 ح١ٌُ ٤ُٞ٣ٚ ُ٘لٔٚ ػ٘ي حٓظؼٔخُٚ ُِؼ٬ٓش أٝ طؼخِٓٚ ٓغ حُٔئٓٔش.

ش، ٓٔظَٔس، إ ٌٛٙ ح٧ٝؿٚ حُٔظش ٣ُِٜٞش طٔٔق ُِٔئٓٔش ُز٘خء ٣ٞٛش ٓٔظوِش ٓؼَٝك

ٝك٤يس ٤ِٔٓٝس ػٖ رخه٢ حُٔ٘خكٔش.
1

 

 :ػلاهخ اُظٞسح ثب٣ُٜٞخ ٝاُزٔٞهغ 

 ًُٝي رظ٤ٟٞق ػ٬هش حٍُٜٞس رخ٣ُٜٞش ػْ ػ٬هش حٍُٜٞس رخُظٔٞهغ ًٔخ ٢ِ٣:

 ػلاهخ اُظٞسح ثب٣ُٜٞخ 

حٍُٜٞس َٓطز٢ رٔلّٜٞ ح٫ٓظوزخٍ ك٤غ طؼٌْ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ٔظل٠َ رٜخ ٓلّٜٞ إٔ 

ٓش أٝ حُٔئٓٔش، ر٤٘ٔخ ح٣ُٜٞش ٢ٛ ٓلّٜٞ َٓطز٢ رٔلّٜٞ ح٩ٛيحٍ حُٔٔظِٜي حُٔ٘ظؾ، حُؼ٬

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أ٠٣خ إٔ ح٣ُٜٞش طٔظ٘ي ١ٌ ط٣َي رٚ حُٔئٓٔش طوي٣ْ ٗلٜٔخ. ٢ٛٝ طؼٌْ حٌَُ٘ حُ

ػ٠ِ ٓخ ٢ٛ ػ٤ِٚ كو٤وش حُٔئٓٔش أٓخ حٍُٜٞس كظٔؼَ ٓخ َٗحٙ كو٢.
 2

 

                                                           
1 Sophie de menton, l’image newlook de notre entreprise, ed chihab, alger, 2003, p25.   
2
 Mohamed djetly, le marketing, opu, alger, 1998, p20. 
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  :ػلاهخ اُظٞسح ثبُزٔٞهغ 

 ٓٔش ك٢ ٓل٢٤ حهظٜخى١ ٝحؿظٔخػ٢ ٝط٘خك٣.٢ٔليى حُظٔٞهغ حٌُٔخٗش حُلو٤وش ُِٔئ -

٣ؼزَ ػٖ ػَٔ اٍحى١ ٧ٗٚ ٣ؼٌْ حُط٣َوش حُظ٢ ط٣َي رٜخ حُٔئٓٔش إٔ ٣َحٛخ حُِرخثٖ  -

 ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

٣ؼزَ حُظٔٞهغ ػٖ ٗ٘خ١ ط٘خك٢ٔ ٧ٗٚ ٣ؼط٢ ُِٔئٓٔش ٛلش ٓظلَىس ٫ ٣ٌٖٔ ١٧ ٓ٘خكْ  -

 إٔ ٣لُٞٛخ.

حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ حُظ٢ طوّٞ رٚ  ٣ؼزَ ػٖ ٝػٞى ُِٔٔظِٜي، ٝٛٞ رٌُي ٣ٔـَ ك٢ ا١خٍ -

 حُٔئٓٔش.

ٝأه٤َح ٣ٔٔق ًَ ٖٓ حُظٔٞهغ ٝح٣ُٜٞش ٓؼخ ٖٓ هِن حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  -

رٔخ ك٤ٜخ ٖٓ ؿٞحٗذ )ٟٓٞٞػ٤ش ٝه٤ٔ٤ش(.
1

 

 خظبئظٜب -ٌٓٞٗبد طٞسح أُإعغخ ٝأٗٞاػٜب :صبُضب

 ٌٓٞٗبد طٞسح أُإعغخ : -1

ا٠ُ حُظؼ٣َق ر٘لٜٔخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫طٜخٍ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش  أُإعغخ ك٢ ؽذّ رارٜب: -أ

ًِٝٔخ ًخٗض َٜٗطٜخ ؿ٤يس،  ًخٗض ػوش حُـٍٜٔٞ ك٤ٜخ ًز٤َس. ٖٝٓ أؿَ طيػ٤ْ ٌٛٙ حُؼوش، ٣ٌٜٔ٘خ 

 أٝ ٫ ر٘ؼخٍ.  َٓكٞم (logotype)ارَحُ ػ٠ِ ٓوظِق كٞحَٓ ح٫طٜخٍ حُظ٢ طؼظٔيٛخ ٍِٓح 

حٍُٜٞس حُظ٢ طَؿذ ك٤ٜخ، ٌٝٛح  ٖٝٓ ه٬ٍ ح٫طٜخٍ أ٠٣خ، طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ ط٣ٌٖٞ      

رخُؼَٔ ػ٠ِ ارَحُ ٓخ٤ٛظٜخ، آٌخ٤ٗخطٜخ حُظو٤٘ش،  حُز٣َ٘ش ٝحُٔخ٤ُش،  حُو٤ْ حُظ٢ طَطز٢ رٜخ )كٔخ٣ش 

 حُٔٔظِٜي 

ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ،  ٣ظْ ٍر٢ ٍٛٞس حُٔئٓٔش رٍٜٞس ٓي٣َٛخ، ٌٝٛح هخٛش ك٢ كخُش     

 َم ح٫طٜخٍ حُٔظخكش ُْٜ. ٝٛ٘خىحُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ي٣َٛخ أٗوخٙ ٣ؼَكٕٞ ٤ًل٤ش حٓظؼٔخٍ ١

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُٜخ إٔ طٔخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس حُٔئٓٔش، ٜٓ٘خ: 

 حُِرخثٖ، حُظليع ػزَ حُٜخطق...حُن. حٓظوزخٍٗٞػ٤ش حُٔٔظوي٤ٖٓ، ح١ُِّ حُوخٙ رْٜ، ٤ًل٤ش 

                                                           
1 Béatrice bréchiguac rouband, le marketing des services( du projet au plan marketing) ed 
d’organisation, paris, 1998,p15. 
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ئٓٔش ُيٟ طؼظزَ حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٍٛٞس حُٔ أُ٘زغبد: -ة

 حُـٔخ٤َٛ حُٔٔظٜيكش. ٌٛٙ ح٧ه٤َس طليى آٍحءٛخ ٝحطـخٛخطٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ػ٬ٗخص،  ٗوخ١ حُز٤غ،

٤ًل٤ش ػَٝ حُٔ٘ظـخص، حُـ٬ف ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لِٜٔخ، حُظ٤ْٜٔ، ٓؼَ حُز٤غ )حُٔؼَ 

 حَُٔطلغ ٣يٍ ػ٠ِ حُـٞىس، أٓخ حُٔؼَ حُٔ٘ولٞ ٣وخرِٚ حٗولخٝ ك٢ حُـٞىس.(. ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٤ٖٔ

.حُن..… حُٔ٘ظـخص ٖٓ ه٬ٍ حٌُٝم، حُـٞىس
 1

 

 اُؼلآخ: -د

٢ٛ حْٓ، ًِٔش، اٗخٍس، ٍِٓ، ٍْٓ أٝ ط٤ٌِ٘ش ٓٔخ ٓزن. حُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ  رؼش٣ق اُؼلآخ:

 طؼ٣َق ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٝط٤٤ِٔٛخ ػٖ ٓ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش.

رش حَُٝف حُظ٢ ٝٓخ ٤ٔ٣ِ حُٔ٘ظـخص ػٖ حُؼ٬ٓش ٛٞ إٔ ٌٛٙ ح٧ه٤َس طظ٤ِٔ رؤٜٗخ ىحثٔش، ٢ٛٝ رٔؼخ

رؼيٓخ طوظل٢ طِي حُٔ٘ظـخص حُوي٣ٔش. رخ٫ٓظَٔحٍطٔٔق ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس 
 2

 

    ٢ رٜخ، ٢ٛٝ طظؼِن رَٜ٘س حُؼ٬ٓشطظٌَ٘ ٍٛٞس حُؼ٬ٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُظٔؼ٬٤ص حُظ٢ طَطز     

هٜخثٚ ٝؿٞىس حُٔ٘ظـخص، ح٧ٓؼخٍ حُٔطزوش، أٓخًٖ حُز٤غ حُوخٛش رٜخ، ٗٞع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ

 َٜٝٗخ. ٣ٝز٤ٖ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٓٔخٛٔش حُؼ٘خَٛ حُؼ٬ػش ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس حُٔئٓٔش.ح٣ٌُٖ ٣٘ظ

  (: ٌٓٞٗبد طٞسح أُإعغخ.III-5شٌَ سهْ )

 

 

 

 

طوٜٚ  ًٌَٓس ٓخؿٔظَ ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ،طٞسح أُإعغخ ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ رِوخْٓ ٍحرق ،أُظذس:

 39ٙ ،2006 ِحثَ،ؿخٓؼش حُـ ط٣ٞٔن،

                                                           
1
 : Franc Pons, André Rechélieu, « La concurrence: entre affrontement et conivence.», La Revue 

française, p67. 
2

، ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ رو٤٤ْ طٞسح أُإعغخ ٝأصشٛب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜيٝٛخد محمد،  

 .72-68، ٙ ٙ  2556-2555ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ، ح٫هظٜخى٣ش 

 صورة المؤسسة

ذاتها بحد المؤسسة  

 الرمز-
 إمكانياتها:-

 التقنية المالية
 البشرية 

 قيم المؤسسة-
 صورة المدير-

 

 المنتجات

 الغلاف-
 تصميم المنتجات-
 الجودة -السعر-
 سهولة الاستعمال-

 العلامة

 شهرة العلامة-
 خصائص المنتجات-
 أماكن البيع -السعر-
 نوع الزبائن-
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 أٗٞاع طٞسح أُإعغخ:  -2

 ٛ٘خى ط٤ٜ٘لخٕ ٛخٓخٕ ٧ٗٞحع ٍٛٞس حُٔئٓٔش، ٍٗٞىٛٔخ ًخُظخ٢ُ:

 : ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ: اُظ٘ق الأٍٝ

٢ٛٝ طؼزَ ػٖ اٍحىس حُٔي٣َ أٝ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ :(L'image voulue)اُظٞسح أُشؿٞثخ  -أ-

حُٔئٓٔش.
 

 

طلي٣يٛخ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء ُوخءحص ٓغ  ٢ٛٝ طٔظوِٚ ٖٓ ٣ٞٛش ٌٛٙ ح٧ه٤َس، ٫ٝ ٣ٌٔ٘٘خ   

أٝ ٖٓ ه٬ٍ ػ٘خَٛٛخ ح٤َُٔٓش. أٝ رظؼز٤َ آهَ، طؼظزَ حٍُٜٞس حَُٔؿٞرش  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شحُؤش 

ك٢ طط٣َٞ حٍُٜٞس  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، رٔؼ٠٘ ح٩ٍحىس (positionnement)َٓحىكخ ُِظٔٞهغ 

٤٤ِٛخ ػٖ حُٔ٘خكٔش.حُٔيًٍش ٝطٞه٤ؼٜخ رٜلش ىه٤وش ك٢ أًٛخٕ حُـٔخ٤َٛ حُٔٔظٜيكش ٝطٔ
 1

 

طظٌٕٞ حٍُٜٞس حٍُٔ٘٘ٞس ٖٓ ؿ٤ٔغ  :(L'image diffusée)اُظٞسح أُ٘شٞسح  -ة

حَُٓخثَ حُٜخىٍس ٖٓ ٝكٍٞ حُٔئٓٔش، ٢ٛٝ طٔؼَ ٗظ٤ـش ٌَُ حُظؼخر٤َ ح٩ٍحى٣ش ٝؿ٤َ ح٩ٍحى٣ش 

ٌُٜٙ ح٧ه٤َس، طيػٜٔخ أٝ طؼظَٟٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حٍُٜٞ ح٧هَٟ ًٍٜٞس حُوطخع ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ 

 ٚ حُٔئٓٔش، ٍٛٞس ػ٬ٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ، ٍٛٞس رِيٛخ ح٢ِٛ٧...اُن.ا٤ُ

٢ٌُ ٗظٌٖٔ ٖٓ طلي٣ي ٌٛٙ حٍُٜٞس، ٣ـذ ػ٤ِ٘خ حُو٤خّ رظل٤َِ ٓٞح٤ٟغ ٝٓؼخ٢ٗ ٓخ ه٤َ ٖٓ    

١َف حُٔئٓٔش رٌحطٜخ)ٓوَحطٜخ، ٓ٘ظـخطٜخ ...اُن.( ٝٓخ ه٤َ ػٜ٘خ، هٜٞٛخ ٓخ طَ٘٘ٙ حُٜلخكش 

 ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ رٜلش ػخٓش.

٢ٛٝ حُٔوٜٞىس ػخىس رٌِٔش ٍٛٞس حُٔئٓٔش. : (L'image percue)ُظٞسح أُذسًخ ا -د

 أٜٗخ طٔؼَ أْٛ ٍٛٞس ُيٟ ٓٔئٍٝ حُظ٣ٞٔن أٝ ح٫طٜخٍ. ًٔخ

طظٌَ٘ حٍُٜٞس حُٔيًٍش ٖٓ ؿ٤ٔغ آٍحء ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ حُـٔخ٤َٛ حُيحه٤ِش     

ش ًظل٤َِ ٓلظٟٞ حُِوخءحص ٝحُوخٍؿ٤ش، ٣ٌٖٝٔ ُ٘خ طلي٣يٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓخص ح٤ٌُل٤

حُـٔخػ٤ش، أٝ حُيٍحٓخص ح٤ٌُٔش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ِْٓ ح٫طـخٛخص، رل٤غ ٣ٌٔ٘٘خ ه٤خّ َٜٗس 

                                                           
1
 westphalem Marie-Héléne ,Communicator ,DUNOD,paris,France,2004,p9. 
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ٝػ٘خَٛ حٍُٜٞس ًخُوٞس، حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش، حُظويّ، حُظو٤٘ش، ؿٞىس حُٔ٘ظـخص، ًلخءس حُٔٔظوي٤ٖٓ، 

حُٔ٘خم ح٫ؿظٔخػ٢، حُٔٔخٛٔش ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ...اُن.
1

 

َ حُظخ٢ُ ح٧ٗٞحع حُؼ٬ػش ٍُِٜٞس ٤ًٝل٤ش حُظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ. اً إٔ طوي٣َ ٣ز٤ٖ حٌُ٘    

حٍُٜٞس حٍُٔ٘٘ٞس ٝحٍُٜٞس حُٔيًٍش، ٛٞ ح١ٌُ  ك٤ٔخ ر٤ٖ حٍُٜٞس حَُٔؿٞرش، ح٫ٗلَحكخص

٣ٔٔق رظ٤ْٜٔ ٓوط٢ ٓٞؿٚ ٍُِٜٞس، رٔؼ٠٘ حُوخػيس حُظ٢ ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٣ظْ طلي٣ي ح٣ُٜٞش 

 حُٜخىٍس ػٖ حُٔئٓٔش. خر٤َ ح٧هَٟحُظخَٛس ٝٓوظِق حُظؼ

 (: اُزلبػَ ث٤ٖ طٞسح أُإعغخIII-6شٌَ سهْ )

 

 

 

 

 

ًٌَٓس ٓخؿٔظَ ك٢ حُؼِّٞ  ،طٞسح أُإعغخ ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢ رِوخْٓ ٍحرق ،أُظذس:  

 42ٙ ،2006 ؿخٓؼش حُـِحثَ، طوٜٚ ط٣ٞٔن، ،حُظـخ٣ٍش

 ٍٞس ريٍٝٛخ ا٠ُ ػيس أٛ٘خف ٢ٛٝ:: ٝط٘ؤْ حُٜاُظ٘ق اُضب٢ٗ

 ٝطوٚ ؿٜش ٖٓ ٝحُي٢ُٝ ح٢٘١ُٞ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ٣ظٌٕٞ ٢ٛٝ :أُإعغخ اُظٞسح -1

 طٔؼِٜخ حُظ٢ حُو٤ْ ػ٠ِ ٣ؼظٔي حطٜخٍ رل٠َ طظطٍٞ ٢ٛٝ ػخ٤ٗش ؿٜش ٖٓ حُؼخّ حُـٍٜٔٞ

 .ٝح٫هظٜخى١ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔـخ٤ُٖ ك٢ ٝهخٛش ػٜ٘خ، ٝطؼزَ حُٔئٓٔش،

 .ُٜخ أىحثٜخ ر٤ٌل٤ش ٝ حُٔئٓٔش ٗ٘خ١ رطز٤ؼش ٝطَطز٢ :ا٤ُٜ٘ٔخ اُظٞسح - 2 

 حُيحه٢ِ ؿٍٜٔٞٛخ ٓغ حُزؼي١ أٝ حُوز٢ِ طٞحِٜٛخ ه٬ٍ ٖٓ ٝطظطٍٞ :اُؼلائو٤خ اُظٞسح - 3 

 .ٝحُوخٍؿ٢

                                                           
1

 ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ٓخؿٔظ٤َ، ًٌَٓس طٞسح أُإعغخ ٝ رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ اُزغ٣ٞو٢: رِوخْٓ ٍحرق ، 

 41-40، 2006ٙ طوٜٚ ط٣ٞٔن، ؿخٓؼش حُـِحثَ،

 المرغوبة

 المدركة

 المنشورة
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 رـ٤ش رخُٔئٓٔش، حُـٍٜٔٞ طَر٢ حُظ٢ حُؼ٬هخص ٗٞػ٤ش ٝط٘وٜٜخ :اُؼبؽل٤خ اُظٞسح - 4  

.ر٤ٜ٘ٔخ ٝحُٞى١ حُظؼخ١ل٢ حَُأٓٔخٍ ط٤ٔ٘ش
 1

   

 :ا٠ُ حُٔئٓٔش ٍٛٞس أٗٞحع ٣ٜ٘ق ٖٓ ٝٛ٘خى 

  .ه٬ُٜخ ٖٓ ٗلٜٔخ حُٔئٓٔش طَٟ حُظ٢ حٍُٜٞس ٢ٛٝ :أُشآح اُظٞسح -1 

 .حُٔئٓٔش ح٥هَٕٝ رٜخ ٣َٟ حُظ٢ ٢ٛٝ: اُؾب٤ُخ اُظٞسح -2

       .حُـٔخ٤َٛ أًٛخٕ ك٢ ُ٘لٜٔخ طٌٜٞٗخ إٔ حُٔئٓٔش طٞى حُظ٢ ٢ٛٝ :أُشؿٞثخ اُظٞسح -3

 ٓ٘خكٔش ح٫ػظزخٍ رؼ٤ٖ أهٌ طْ اًح طلون إٔ ٣ٌٖٔ ٍٛٞس أٓؼَ ٢ٛٝ :أُض٠ِ اُظٞسح -4

.حُـٔخ٤َٛ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ؿٜٞىٛخ ٝ ح٧هَٟ حُٔئٓٔخص
 

 

 ًَ ٣ٝؼط٢  ُِٔئٓٔش ٓوظِل٤ٖ ُٔٔؼ٤ِٖ ح٧كَحى ٣ظؼَٝ ػ٘يٓخ ٝطليع :أُزؼذدح اُظٞسح  -5

 إٔ كبٗٔخ ٬٣ٞ١ حُظؼيى ٌٛح ٣ٔظَٔ أ٫ حُطز٤ؼ٢ ٖٝٓ حُٔئٓٔش، ٌٛٙ ػٖ ٓوظِلخ حٗطزخػخ ْٜٓ٘

 ٍٛٞس حُـخٗز٤ٖ ر٤ٖ طـٔغ  إٔ أٝ ،(ٗٔط٤ش) ِٓز٤ش ٍٛٞس ا٠ُ أٝ ح٣ـخر٤ش ٍٛٞس ا٠ُ ٣ظلٍٞ

.ح٫كَحى ٛئ٫ء ػ٠ِ ٜٓ٘خ ًَ طؤػ٤َ ُ٘يس طزؼخ ٝحُِٔز٤ش ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٘خَٛ طظِِٜخ ٓٞكيس
2

 

 خظبئض طٞسح أُإعغخ -2

ـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ، ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓخ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش، ٣ٌٖٔ ُ٘خ إٔ ٗٔظوِٚ ٓ

:٢ِ٣ 

حٍُٜٞس ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔؼ٬٤ص ح٤ٌُ٘ٛش، ٝك٤ٜخ حٍُٜٞس حُظِوخث٤ش  -

(spontannée) حٍُٜٞس حٌُخٓ٘ش ،latente)كؼ٘يٓخ ٗٔؤٍ حُٔٔظِٜي رط٣َوش ؿ٤َ ٓٞؿٜش .) 

كبٗٚ ٣ظًٌَ ؿِءح ٖٓ حٍُٜٞس كو٢، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ حٍُٜٞس حُظِوخث٤ش. ٝػ٘يٓخ ٗٔؤُٚ رؤًؼَ ػٔن 

 (associations)ٖٓ ه٬ٍ أٓجِش ىه٤وش أٝ رخٓظؼٔخٍ طو٤٘خص ح٩ٓوخ١ كبٗٚ ٤ٓظًٌَ طيحػ٤خص 

 أهَٟ طٔؼَ حٍُٜٞس حٌُخٓ٘ش.

                                                           
، دار الفجر للنشر والتوزٌع، 1، طاتصال‌المؤسسة:‌الإشهار،‌العلالات‌العامة،‌علالات‌مع‌الصحافة‌المعاصرةفضٌل دلٌو،   1

 .53، ص2553الماهرة، 
، 1999، د.ط، دار الفكر العربً، الماهرة، مدخل‌إلى‌الاتصال‌والرأي‌العام:‌الأسس‌نظرٌة‌والإسهامات‌العربٌةعاطف عدلً،  2

 .286ص
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ٖ ٗوٚ ٣ٌٖٔ ٍُِٜٞس إٔ طٌٕٞ ٓوظِلش ريٍؿش ًز٤َس ٓ اُظٞسح شخظ٤خ ٝٓ٘ؾبصح: -

٥هَ، ٌُٜٝح كبٗٚ ٫ ٣ٌٔ٘٘خ ح٫ًظلخء رٍٜٞس ٓظٞٓطش ك٢ حُٔٞم ًٌَ، ٝاٗٔخ ٣ـذ طلي٣ي 

 حٍُٜٞس حُٔيًٍش ك٢ ًَ هطخع ٓٞه٢.

طٔؼَ ٍٛٞس حُٔئٓٔش طؼز٤َح ػٖ ٓؼخٍف ٝحطـخٛخص ح٧كَحى ك٢  اُظٞسح ٓغزوشح ٗغج٤ب: -

ٓخ حَُٟخ ٝػيّ حَُٟخ كٜٔخ كظَس ٓؼ٤٘ش. ٌٛٙ ح٫طـخٛخص رطز٤ؼظٜخ طظ٤ِٔ رؤٜٗخ ٓٔظوَس ٗٔز٤خ. أ

٫ ٣ئػَحٕ ك٢ حٍُٜٞس ا٫ رظٌَحٍ حُظـَرش ك٢ ٗلْ ح٫طـخٙ أٝ ك٢ كخُش ٓخ اًح ًخٗض ىٍؿظٜٔخ 

ػخ٤ُش، ًٔخ ٠٣خف ا٠ُ ٌٛح إٔ حُظـ٤َحص حُٜخٓش حُظ٢ طليع ك٢ حٍُٜٞس طؼٞى ا٠ُ أكيحع 

رٜخ حُٔئٓٔش.  ًزَٟ رَٔػش ٣ٝؼظزَ ح٫ٓظوَحٍ حُ٘ٔز٢ ٍُِٜٞس، اًح ًخٗض ؿ٤يس، ٤ِٓس طظٔظغ

 رل٤غ إٔ ٌٛح ح٫ٓظوَحٍ ٣ٔؼَ أٓخٓخ ٌُٔذ ٝكخء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. 

حٍُٜٞس ٢ٛ ِٓوٚ ػٖ حُٔئٓٔش، ٣وّٞ رٚ حُلَى ٖٓ أؿَ  اُظٞسح اٗزوبئ٤خ ٝ ٓجغطخ: -

طز٢٤ٔ اىٍحًٚ ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓظ٘خرٜش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ. ٌُُي، كؼ٘يٓخ ٗوّٞ 

٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ْٛ، كخٍُٜٞس حُظِوخث٤ش ك٢ حُـخُذ طٌٕٞ ٓؼزَس رٌَ٘ رظل٤َِ حٍُٜٞس، ٣ـذ حُظ

 ح٫كظ٤خ١خص حطوخًًز٤َ. ٝأٓخ حٍُٜٞس حٌُخٓ٘ش كظل٤ِِٜخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٜٓٔخ، ٌُٖ ٣ـذ 

ح٬ُُٓش ك٢ ًُي.
1

 

 أ٤ٔٛخ طٞسح أُإعغخ ٝششٝؽٜبساثؼب: 

أ٤ٔٛش رخُـش ك٢  ٛ٘خُي ػيس أٓزخد طيكؼ٘خ ُِزلغ ػٖ أكٖٔ ٍٛٞس ُِٔئٓٔش كٌِٜٙ ح٧ه٤َس   

 طلي٣ي ٓٔظوزَ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش، ًٔخ أٜٗخ طؼظزَ أٓخّ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش.

 طظَٜ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش: أ٤ٔٛخ طٞسح أُإعغخ: -1

ٖٓ ه٬ٍ ٍٛٞطٜخ، ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش إٔ طٌظٔذ حُؼوش أٝ  اُظٞسح رؼَٔ ًٔشعغ ُلاخز٤بس: -أ

٠ ٓغ ٜٓخُلٜخ ُيٟ ح١٧َحف ح٣ٌُٖ ْٛ ػ٠ِ ػ٬هش رٜخ. إٔ طؼ٤َ أكٌخّ ِٓز٤ش ٫ طظٔخٗ

كخٍُٜٞس طٔخْٛ ك٢ اٗ٘خء ٣ٞٛش ٤ِٔٓس، ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ طٞؿ٤ٚ حُٔٔظِٜي ك٢ حهظ٤خٍحطٚ 

ٝحُٔٞح١ٖ ك٢ أٍحثٚ. كبًح ًخٗض حُٔ٘ظـخص حُٔظ٘خكٔش ًحص هٜخثٚ ٓظٔخػِش كبٕ هَحٍحص 

 ٓش أٝ حُٔئٓٔش.حُٔٔظِٜي ٓظظٞؿٚ رخٍُٜٞس حُظ٢ ٣يًٍٜخ كٍٞ حُٔ٘ظؾ، حُؼ٬

                                                           
1
 .172، ٙ 2007ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ، ، ١1، الارظبٍ اُلؼبٍ ُِؼلاهبد اُؼبٓخكـخد محمد ٤َ٘ٓ،   
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طؼَٔ حٍُٜٞس ػ٠ِ ط٤٤ِٔ حُٔئٓٔش ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٢ٛٝ طٔٔق :اُظٞسح أداح ُِز٤٤ٔض    -ة

رظط٣َٞ حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش ك٢ ٛخُلٜخ، ٖٓ ٗؤٜٗخ حٓظٔخُش حُٔٔظِٜي ٝحًظٔخد ٝكخثٚ.
1

 

 إ اػطخء ٍٛٞس ؿ٤يس ػٖ حُٔئٓٔش ٓؼ٘خٙ اٗ٘خء ه٤ٔش هخٛش رٜخ، ٌٝٛح ٣ٔخػي ػ٠ِ:

 ٓؼخٍ ٓ٘ظـخطٜخ.طز٣ََ حٍطلخع أ -

ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس، رل٤غ أٜٗخ طٔظل٤ي ٓزخَٗس رخٍُٜٞس  -

 حٌُٔظٔزش ٖٓ هزَ.

ُٜٓٞش حُظلخٝٝ ٓغ ٗوخ١ حُز٤غ ٧ٜٗخ طل٠َ ػ٬ٓخص ًحص َٜٗس ٝحٓؼش ٝٓٔؼش  -

 ؿ٤يس.

 اك٘خٍ حُٔ٘خكٔش ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٗلْ حُوطخع. -

، ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ أٜٗخ طٔؼَ أُؼِٞٓبد طٞسح أُإعغخ رغبػذ أُغزِٜي ك٢ ٓؼبُغخ-د

ِٓوٜخ ُٔـٔٞػش ٖٓ ح٫ػظوخىحص، ٢ٛٝ ػ٤ِٔش طز٤ٔط٤ش، ًٔخ أٜٗخ طَٜٔ ػ٤ِٔش حُظؼَف ػ٠ِ 

 حُٔ٘ظـخص ٝطٌَحٍ حًُِٔٞخص طـخٜٛخ أٝ ًٔذ ٝكخء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

 ٖٓ أٜٛٔب:ٗزًش  : ششٝؽ طٞسح أُإعغخ -2

ُلو٤وش َٓػخٕ ٓخ ٣ِلن حُٔٔخّ : إ حٗلَحف حٍُٜٞس ػٖ حإٔ رٌٕٞ اُظٞسح ؽو٤و٤خ -أ

رٜٔيحه٤ش حُٔئٓٔش. رل٤غ أٗٚ ٣ٌل٢ اؿَحء حطٜخٍ ٝحكي رٜخ ٢ٌُ ٗيٍى ٌٛح ح٫ٗلَحف، ٌٝٛح 

ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣زؼغ حُ٘ي ٝكويحٕ حُؼوش حُظ٢ ١خُٔخ ػِٔض ػ٠ِ طؤ٤ٜٓٔخ ٖٓ ه٬ٍ حٍُٜٞس. ٌُُي 

حُيحهَ ًٔخ ك٢  كبٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طؼَف ٗلٜٔخ ػ٠ِ كو٤وظٜخ ٝإٔ طٌٕٞ ٛخىهش ك٢

 حُوخٍؽ.

ٛ٘خ ٣ظؼِن ح٧َٓ رظؼ٤ٖٔ ٓئ٬ٛص ٝٓلخٖٓ حُٔئٓٔش  إٔ رٌٕٞ اُظٞسح ئ٣غبث٤خ:   -ة

(Atouts ك٢ حُٔوخرَ، ٣ـذ ػيّ حُٔزخُـش ك٢ ًُي رٌَ٘ ٣ئى١ ا٠ُ ُلض ح٧ٗظخٍ ا٠ُ ٌُٖ .)

 حُٔئٓٔش ٝٓٔخٝثٜخ.

                                                           
1
 .11-10، ٙ 1999ٙػخُْ حٌُظخد، َٜٓ، ، ١1، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُظٞسح اُز٤٘ٛخػـٞس ػ٢ِ،   
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ٝإ أٌٖٓ، ُٝٔخ ٫،  أ١ إٔ طٔؼَ ٍٛٞس ُِٔئٓٔش ُؼيس ٓ٘ٞحص إٔ رٌٕٞ اُظٞسح دائٔخ:   -د

١ٍٞ ٓيس ك٤خطٜخ. كي٣ٔٞٓش حٍُٜٞس اٗٔخ طيٍ ػ٠ِ كؼخ٤ُظٜخ.
 

 

    ٌٝٛح هخٛش ىحهَ حُوطخػخص حُظ٢ طظ٤ِٔ رظ٘خرٚ ٓ٘ظـخطٜخ، ك٤غ أٗٚ  إٔ رٌٕٞ ٤ٔٓضح: -س

٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٗو٤ٜش هخٛش رٜخ، رٔؼ٠٘ ر٘خء ٍٛٞس ٤ِٔٓس 

 ٝك٣َيس.

٣ـذ إٔ طٌٕٞ حٍُٜٞس ٓظـخٗٔش ٓغ ه٤ْ ٝٓؼظويحص  اُظٞسح:الاعزٜذاف ٖٓ خلاٍ  -ط

 حُـٔخ٤َٛ حُٔٔظٜيكش.

حٍُٜٞس حُـٌحرش ٢ٛ طِي حُظ٢ طـٌد أٝ طٔظ٤َٔ حُـٔخ٤َٛ حُظ٢  إٔ رٌٕٞ اُظٞسح عزاثخ: -ػ

٢ٛ ٓلَ حٛظٔخّ ُيٟ حُٔئٓٔش.
 1

 

 ر٣ٌٖٞ طٞسح أُإعغخأُجؾش اُضبُش: 

 أٝلا: ٓشاؽَ ر٣ٌٖٞ طٞسح أُإعغخ

ؼٕٞ ػ٠ِ إٔ حٍُٜٞس طَٔ رخَُٔحكَ حُطز٤ؼ٤ش ُِل٤خس)ح٤ُٔي حططٍٞ ٝحُٞكخس(كو٬ٍ ٣ـٔغ حُزخك

ٌٛٙ حَُٔحكَ طظؼَٝ ٌٛٙ حٍُٜٞس ا٠ُ طؤػ٤َحص حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢، ًٔخ طظؤػَ رخُؼٞحَٓ 

حُيحه٤ِش حُوخٛش رٌَ كَى، ٝرظلخػَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٣ظُٞي ح٫ٛظٔخّ، حُظو٤٤ْ، حَُؿزش ػْ هَحٍ 

 حَُ٘حء.

 إٔ ط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس ٣َطٌِ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣: Jeorje Lartaudٌح حُظل٤ٌَ أٟٝق ك٢ ٗوْ حطـخٙ ٛ

إ ح٫ٛظٔخّ ٓٞحء ًخٕ رٌَ٘ اٍحى١ أٝ ؿ٤َ اٍحى١ ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش طؤػ٤َحص الإدساى:  - أ

 خ ك٢ ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ حُٔئػَحص:هخٍؿ٤ش ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜ

ٝحؿٜخص حُٔل٬ص، حُِٜٔوخص ح٩ٜٗخ٣ٍش، ح٠ُٓٞخص  :حُٔئػَحص حُظـخ٣ٍش -

 ٣ش، حُٔؼَ، حُويٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ......حُن.ح٫ٜٗخٍ

ٝطَ٘ٔ حُٔٞهغ حُطز٤ؼ٢) حُٔ٘خم ٝحُظ٠خ٣ٍْ(، حُٔل٢٤ حُؼوخك٢ حُٔئػَحص حُز٤ج٤ش:  -

 )ػخىحص، طوخ٤ُي ٝٓؼظويحص(، حُٔـظٔغ) حُ٘ٔٞ حُي٣ٔـَحك٢، حُٔئٓٔخص، حُوٞح٤ٖٗ(.

 ٓئػَح ٓـٔٞػش ح٠ُـ٢: حُؼخثِش، ح٧ٛيهخء ٝحَُكوخء. -

                                                           
1
   Marie Hélène Westfalen, Communicator: Le guide de la communication marketing, (DUNOD, 

Parie, 3e éd, 2001), p 13. 
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ؼظزَ ٓـٔٞع حُظؤػ٤َحص حُٔخروش ًٔئػَحص ٗخِٓش) ؿٔخػ٤ش( أ١ طاُؼٞآَ اُشخظ٤خ:  - د

طئػَ ك٢ ٓـٔٞع ح٧كَحى ٌُٖ ٓغ ًُي كبٕ ًَ كَى ُٚ ه٤ٜٛٞخطٚ ط٤ِٔٙ ػٖ رخه٢ 

 ح٧كَحى ٝطِؼذ ىٍٝح أ٠٣خ ك٢ ط٤ٌَ٘ حٍُٜٞس، ٣ٌٖٔ ًًَ:

كٔؼ٬ ٍٛٞس ٓئٓٔش طؼَٔ ك٢ كوَ حُ٘٘خ١خص ح٤ُٔخك٤ش ح٫ٓظؼيحىحص حُ٘و٤ٜش:  -

خٕ ح٧كَحى رخهظ٬ف ح٫ٓظؼيحى ٝح٫ٛظٔخّ ح١ٌُ ٤ُٞ٣ٚ ح٧كَحى ا٠ُ طوظِق ك٢ أًٛ

 ٟٓٞٞع حُظَك٤ٚ ٝحُٔل٣َخص.

حًَُِٔ حُٔخ٢ُ: ٗلْ حُٔؼخٍ حُٔخرن، ٣ٌٖٔ إٔ ٤ِٔٗ ر٤ٖ حٛظٔخٓخص ح٫كَحى كٔذ  -

 ًَِْٓٛ حُٔخ٢ُ ٝرخُظخ٢ُ ٍَٟٝس حهظ٬ف حٍُٜٞس ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ آهَ.

طؤػ٤َ ك٢ ر٘خء حٍُٜٞس ٝطو٤٤ٜٔخ. حُ٘و٤ٜش: رـٞحٗزٜخ حٍُٔٞٝع ٝحٌُٔظٔذ ُٜخ -
 1

 

حُٔخروش ٓٞحء ًخٗض ؿٔخػ٤ش ٗخطـش إ حٍُٜٞس حُ٘خطـش ػٖ ٓـٔٞع حُٔئػَحص اُزو٤٤ْ:   - ص

ػٖ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ أٝ حُٔئػَحص ٗو٤ٜش هخٛش ٗخرؼش ٖٓ ًحص حُلَى، ٓظٔٔق 

 رظ٣ٌٖٞ طو٤٤ْ ػخّ كٍٞ حُؼ٬ٓش هي ٣ئى١ ٌٛح حُظو٤٤ْ ا٠ُ طو٣ََ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٝحُؼٌْ

ٛل٤ق، كوي ٣ئى١ ٌٛح حُظو٤٤ْ ا٠ُ طط٣َٞ حٍُٜٞس، كخُظؤػ٤َ إً ٓظزخىٍ ر٤ٖ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ 

 ٝحٍُٜٞس.

حٍُٜٞس ٢ٛ إً ٓلِٜش حُؼ٘خَٛ حُٔخروش ح٩ىٍحى، حُٔئػَس ك٢ حُ٘و٤ٜش  اُظٞسح: - ع

ٝحُظو٤٤ْ.
2

 

 صب٤ٗب: ٓظبدس ر٣ٌٖٞ طٞسح أُإعغخ

 ط٘ؤْ ٜٓخىٍ ط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس ا٠ُ ٜٓي٣ٍٖ ٤ٜٖٔٓ ٛٔخ:

 ُخجشح أُجبششح: ا - أ

إ حكظٌخى حُلَى ح٢ٓٞ٤ُ رـ٤َٙ ٖٓ ح٧كَحى ٝحُٔئٓٔخص ٝح٧ٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ ٣ؼي ٜٓيٍح       

ٓزخَٗح ٝٓئػَح ُظ٣ٌٖٞ ح٫ٗطزخػخص حٌُحط٤ش ػٖ ٗوٚ أٝ ٓ٘ظٔش أٝ كٌَس أٝ ىُٝش، ٌٝٛٙ 

ٙ ٜٓٔش حُوزَس حُٔزخَٗس أهٟٞ ك٢ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ػو٤ِش حُلَى ٝػٞح١لٚ اًح أكٖٔ طٞظ٤لٜخ ٌٝٛ

 أؿِٜس حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ طؼخِٜٓخ حُٔزخَٗ.

                                                           
1  Lartaud jeorje , « formation de l’image de marque »,les cahiers de recherche de G.lartaud, paris, 
2003,p22. 

تر، تخصص اتصال وعلالات ، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماسصورة‌المؤسسة‌الالتصادٌة‌لدى‌الجمهور‌الخارجًفاطمة بوزلاق،  2

 .28، ص2513عامة، 
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ك٤غ ٣وّٞ ٍؿخٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝٓوي٢ٓ حُويٓخص ك٢ حُُٞحٍحص ٝح٤ُٜجخص         

ٝحُٔ٘ظٔخص ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ٤ٍٔٓش ىٍٝح ٜٓخ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٌٛٙ ح٫ٗطزخػخص حُظ٢ طٌَ٘ حٍُٜٞس 

ٍِٝ حٌُِٔٔش ٧ؿَحٝ حُؼَٔ أٝ ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ ح٥ه٣َٖ. ٝروخٛش ُيٟ حُـٍٜٔٞ ح٧ؿ٘ز٢ ح١ٌُ ٣

هخٛش اًح طْ ٝحُؼ٬هخص حُيرِٞٓخ٤ٓش ٝؿ٤َٛخ. ح٤ُٔخكش أٝ حُؼَٔس ٝح٣ُِخٍس ٝحُلؾ ٝحُظـخٍس 

ٍٛٞس ٤١زش ٝحَُٔؿٞرش ػٖ حٌُِٔٔش ك٢ رَحٓؾ ٌٛٙ ح٧ؿِٜس  ءٟٝغ رَحٓؾ ػَٔ ٓؼ٤٘ش ُز٘خ

 ًٝخٗٞح ػ٠ِ ٝػ٢ رٜخ.

حُٔئٓٔخص ٝحُُٞحٍحص ٝح٤ُٜجخص حُٔؼٞى٣ش إ ٓ٘ل١ٌ رَحٓؾ ٝأٗ٘طش حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢      

رٞٓؼْٜ ٍْٓ حٍُٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٣َىٜٝٗخ ػٖ أٗلْٜٔ ٝػٖ ١ْٜٝ٘ ُيٟ ح٤٠ُٞف حُوخى٤ٖٓ 

ٖٓ حُوخٍؽ، اًح أىًٍٞح إٔ ؿٜٞىْٛ ٝأٗ٘طظْٜ ٓئى٣ش رخُٜ٘خ٣ش ا٠ُ حٗطزخع ُيٟ ح٫كَحى 

ظ٢ طٌٞٗض ُيٟ ح٤٠ُٞف حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٌٛٙ ح٧ؿِٜس ٌٝٛٙ ح٫ٗطزخػخص ٢ٛ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُ

 ػٖ ١ْٜٝ٘.

إ حُٞكٞى ٝح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣لِٕٞ ٤ٟٞكخ ػ٠ِ حٌُِٔٔش ك٢ ًَ حُٔ٘خٓزخص ٝح٧ٝهخص ػ٠ِ      

ٓيحٍ حُؼخّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٧ؿِٜس حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٓؼْٜ طٞحَٛ رٌَ٘ ٓخ ٝإ حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ 

خكش ٝٓـظٔغ ٝى٣ٖ ٢ٔٗٝ ٣ئى٣ٚ ٍؿَ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٫ ٣ٔؼَ ٗلٔٚ ًلَى رَ ٣ٔؼَ ىُٝش ٝػو

ُٜٞش ُيٟ ح٤٠ُٞف، أٜٗخ كَٛش ٝطلي١ ك٢ ٝهض ٝحكي ٧ؿِٜس حُؼ٬هخص ك٤خس ٫ ٠ٔ٘٣ رٔ

 حُؼخٓش ك٢ حٌُِٔٔش.

 اُخجشح اُـ٤ش أُجبششح: - د

إ ٓخ ٣ظؼَٝ ُٚ حُلَى ٖٓ ٍٓخثَ ٗو٤ٜش ٣ٔٔؼٜخ ٖٓ أٛيهخء أٝ ػزَ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ػٖ 

ٔغ ْٜٓ٘ ٓزخَٗس طؼي هزَس ٓ٘وُٞش ٝك٢ ٓئٓٔخص ٝأكيحع ٝأٗوخٙ ٝىٍٝ ُْ ٣َْٛ ُْٝ ٣ٔ

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُوزَس طِؼذ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔٔٔٞػش ٝحَُٔث٤ش ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ ط٣ٌٖٞ 

ح٫ٗطزخػخص حُظ٢ ٣ٌَ٘ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ُٜخ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش.
 1

 

 صبُضب: ه٤بط طٞسح أُإعغخ

 حٌُٔظذ ُش١خٝ هِق حُـِّٞ حُِٜٔلش أٛلخد ا٠ُ ُِ٘ظَ هطَح ح٧ًؼَ حٌُٔخٕ إ

 ٢ٌُٝ رخُٔئحٍ، ا٤ُْٜ حُظٞؿٚ ٢ٛ حُ٘خّ ٝحٗطزخػخص طل٤ٌَ ٓويحٍ ُو٤خّ حُٞك٤يس كخُط٣َوش
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 ٜٓ٘ـ٤ش ٝطؼظزَ حًَُ٘ش، ٍٛٞس ُو٤خّ ًٗٔٞؽ ٛ٘غ ٣٘زـ٢ ؿ٤يس رط٣َوش حُؼَٔ رٌٜح ٗوّٞ

 :   د طظِوٚ حُظ٢ ٝ ُِو٤خّ ؿ٤يس ٣َ١وش َٓحكَ ػ٬ع ٖٓ ٝحُٔئُلخص حُزلغ

 .ٍُِٜٞس ح٤ُِٔٔس حُٜلخص ٌُ٘ق حُ٘ٞػ٢ حُزلغ أٓخ٤ُذ حٓظويحّ -

 ًَُِ٘ش ٝط٤ٜ٘لْٜ طوي٣َحطْٜ ه٬ٍ ٖٓ حُـٔخ٤َٛ طويّ حَُأ١ ح٫ٓظط٬ع ًٗٔٞؽ ٟٝغ -

 .ٝٓ٘خك٤ٜٔخ

 ٝح٠ُؼق حُوٞس ٗوخ١ ٝه٤خّ حٍُٜٞ طلي٣ي رـ٤ش ح٫كٜخث٤ش ٨ٍُهخّ طل٤َِ اؿَحء  -

 حُ٘خّ رٜخ ٣ٔظؼ٤ٖ حُظ٢ حُوٜخثٚ ػٖ ٌُِ٘ق ٣َ١وش َأك٠ ٣ؼظزَ حُ٘ٞػ٢ كخُزلغ

  :٢ٛ حُ٘ٞػ٤ش حُزلٞع ك٢ ٍٝحؿخ ح٧ًؼَ ٝح٫ٓخ٤ُذ ٣ؼَكٜٞٗخ حُظ٢ ٍُِٜٞس ٝٛلْٜ ك٢

   .ىٝحكؼٜخ ٝ ٧كٌخٍٛخ ح٩ىحٍس كلٚ  - أ

   .حُِٜٔلش أٛلخد ٖٓ ح٤ُٜٖٔٔ ح٧كَحى رؼٞ ٓغ ٓؼٔوش ٓوخر٬ص اؿَحء  - د

  .حُِٜٔلش أٛلخد ٖٓ ٓ٘ظوخس ؿٔخػخص ٓغ حُظ٤ًَِ ُٔـٔٞػش ٓوخر٬ص اؿَحء  - ص

 حُزلغ ػ٤٘ش طَحٛخ حُظ٢ حُٔ٘خٓزش ح٧ْٓ ػٖ ٓؼِٞٓخص حػطخث٘خ ك٢ حُزلٞع ٌٛٙ ٤يٗخطل      

 ك٢ حُظـ٤٤َ ٩ؿَحء حُزلغ ٗظخثؾ طٟٞغ ك٤غ رخُـٔخ٤َٛ حُوخٛش حُ٘ظخثؾ ًٌُٝي حٍُٜٞس ػٖ

  .ٍُِٜٞس حُٔلًَش حُوٟٞ

  :١َحثن ػ٬ع ػزَ حَُأ١ ه٤خّ كبٌٓخٗ٘خ َُِأ١ ح٫ٓظط٬ع رلٞع أٓخ

 ح٠ُٕٔٔٞ. طل٤َِ ٣َ١وش*             حُٔٔق. ٣َ١وش*           .ح٫ٓظلظخء ٣َ١وش*

  ٌٛٙ أك٠َ حُزلٞع ُـخٕ طويٍ ك٤غ هخٙ أِٓٞد ػ٠ِ طؼظٔي حُطَم ٌٛٙ ٖٓ ٣َ١وش ًَٝ

 اكٜخث٤ش ٝؿيحٍٝ أٍهخّ ا٠ُ ٗلٞٛخ حُز٤خٗخص ؿٔغ ٝرؼي ٝطؼظٔيٛخ، حَُأّ ُّو٤خ حُطَم

 .ٝطٜل٤لٜخ ح٠ُؼق وخ١ٗ  ُٔؼَكش أٝ طؼ٣ِِٛخ ٝ حُوٞس ٗوخ١  ٓؼَكش رـَٝ

 كٖٔ ٌُحى ٛؼزش، ؿٜٞى ا٠ُ طلظخؽ ٓخ ٝؿخُزخ ٓخ كي ا٠ُ ٓؼويس ػ٤ِٔش حٍُٜٞس ه٤خّ إ     

   .ح٧ٓٞحم رزلٞع ٓظوٜٜش ٤ٜ٘ٓش رًَ٘ش ح٫ٓظؼخٗش ىهش أًؼَ ٗظخثؾ ا٠ُ حٍُٞٛٞ حٌُٖٔٔ

 ٤قطٜل ك٢ طل٤يٗخ كو٤و٤ش ٓؼِٞٓخص ا٠ُ ٍُِٞٛٞ ريهش ٝٓظخرؼظٜخ حُزلٞع ٝٓٞحًزش      

.حُٔؼِٞٓخص كٔذ طط٣َٞٛخ أٝ حٍُٜٞس
1
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 ساثؼب: عٔبد ٝٓضا٣ب طٞسح أُإعغخ

 :  أُإعغخ طٞسح عٔبد -1

 : ًخُظخ٢ُ ٢ٛ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس رٜخ طظ٤ِٔ حُظ٢ حُٔٔخص أْٛ ٖٓ 

  حُـٔخػخص أٝ ح٧كَحى أًٛخٕ ك٢ طظٌٕٞ ًحط٤ش ػو٤ِش حٗطزخػخص ٢ٛ ُِٔ٘ظٔش ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس - 

 .حُٔ٘ظٔش طـخٙ ٝأكٌخْٜٓ هلْٜٝٓٞح حطـخٛخطْٜ ٝط٤ٌَ٘

  حُٔظـ٤َحص ٓغ حُٔٔظَٔ ٝحُظلخػَ ُِظـ٤٤َ ٝحُوخر٤ِش رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخ طظْٔ ُِٔ٘ظٔش ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس - 

 ٓغ طظلخػَ ًٔخ ُٜخ، حُٔ٘خكٔش رخُٔ٘ظٔخص أٝ ٗلٜٔخ، رخُٔ٘طوش حُوخٛش طِي أٝ ٨ُكَحى، حٌُحط٤ش

 . حُٔوظِلش حُٔـظٔؼ٤ش حُٔظـ٤َحص

  ٌٛح ًخٕ ٓٞحء ُِـٍٜٔٞ رخُٔ٘ظٔش ٣ظؼِن ٓخ ٌَُ ػو٤ِخ طوي٣ٜٔخ طٔؼَ ُِٔ٘ظٔش ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس -

 ٍٛٞ أٝ حُظـخ٣ٍش حُؼ٬ٓش ٍٛٞس أٝ ح٩ىحٍس ٍٛٞس) حُٔ٘ظٔش ػ٘خَٛ ُزؼٞ ؿِحث٤خ حُظوي٣ْ

  .أرؼخىٛخ ٝ ٌٓٞٗخطٜخ رٌَ ُِٔ٘ظٔش ح٤ٌُِش ُِؼ٘خَٛ طوي٣ٜٔخ أٝ( حُٔ٘ظـخص

 حُ٘ٔط٤ش حٍُٜٞس ػٖ طوظِق رٌُي ٢ٛٝ ، ُٜخ ٓوط٢ ٝ ٓوٜٞىس ُِٔ٘ظٔش ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس - 

 رَحٓؾ ػ٠ِ ٝطؼظٔي( ٜٓيٍٛخ ًخٕ أ١) هخ١جش ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ر٘خء ح٧كَحى ٣ٌٜٞٗخ حُظ٢

  .ٓيٍٝٓش اػ٤ٓ٬ش

 حُظؼَف ٣ٌٖٝٔ حُؼ٢ِٔ، حُزلغ أٓخ٤ُذ رخٓظويحّ ُِو٤خّ هخرِش ُِٔ٘ظٔش ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس - 

 ِٓز٤ش ًخٗض ٓٞحء ػ٤ِٜخ ططَأ طـ٤َحص أ٣ش ٝطلي٣ي حُـٍٜٔٞ ُيٟ حُٔظٌٞٗش حٍُٜٞس ١ز٤ؼش ػ٠ِ

. ح٣ـخر٤ش أٝ
1

 

 :  أخشٟ عٔبد ُٜب ًٔب

 َٓؿغ ُٝؼَ رخُيهش طظْٔ ٫ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس إٔ ا٠ُ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حٌُؼ٤َ ًٛذ:  اُضوخ ػذّ -

 ك٢ طؼزَ ٌُٜٝ٘خ ح٢ٌُِ، حُٞحهغ ػٖ رخ٠ٍَُٝس طؼزَ ٫ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس إٔ ٛٞ أٓخّ ًُي

 ط٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٣ِـجٕٞ ػخىس ح٧كَحى ٝإٔ ٤ٓ٫ٝٔخ ح٢ٌُِ حُٞحهغ ٖٓ ؿِث٤ش ػٖ ح٧ك٤خٕ ٓؼظْ
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 ؿٔغ ػ٠ِ حُويٍس ُؼيّ ػ٤ِٜخ ٣لِٜٕٞ ه٤ِِش ٓؼِٞٓخص ه٬ٍ ٖٓ ح٥ه٣َٖ ػٖ ٗخِٓش كٌَس

 .حٌُخِٓش حُٔؼِٞٓخص

 ٝطؼيى حُظـ٤٤َ، ٝٓوخٝٓش حُؼزخص ا٠ُ ط٤َٔ ح٤ٌُ٘ٛش كخٍُٜٞس: ُِزـ٤٤ش ٝأُوبٝٓخ اُضجبد - 

 ٌٛٙ ٝرؼٞ ح٤ٌُ٘ٛش، حٍُٜٞس ك٢ حُٔلظَٔ حُظـ٤٤َ ٤ًٝل٤ش ٤ًٔش ك٢ ٝطئػَ طليى حُظ٢ حُؼٞحَٓ

 .ه٬ُٜخ ٖٓ حُٞحٍىس رخَُٓخثَ ٣ظؼِن ح٥هَ ٝرؼ٠ٜخ ًحطٜخ، رخٍُٜٞس ٣ظؼِن حُٔظـ٤َحص

 ٗظَح ٝ ك٤ٚ، حُٔزخُؾ حُظؼ٤ْٔ ػ٠ِ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس طوّٞ : اُلشد٣خ اُلشٝم رغبَٛ ٝ اُزؼ٤ْٔ - 

 ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس ٟٓٞٞع حُـٔخػش أكَحى ٖٓ كَى ًَ إٔ آ٤ُش رط٣َوش لظ٣َٕٟٞ كخ٧كَحى ٌُُي

 .كَى٣ش كَٝم حهظ٬كخص ٝؿٞى ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ ًٌَ حُـٔخػش ٍٛٞس ػ٤ِٚ ط٘طِن

 حُٔٔظوز٤ِش ٝحُظَٜكخص رخُِٔٞى حُظ٘زئ ك٢ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس طْٜٔ :ثبُٔغزوجَ اُز٘جإ - 

 ح٧كَحى ُيٟ حُٔ٘طزؼش ح٤ٌُ٘ٛش كخٍُٜٞس ٔوظِلش،حُ ٝح٧ُٓخص ٝحُو٠خ٣خ حُٔٞحهق طـخٙ  ُِـٍٜٔٞ

 ٣ٌٖٔ ٝح٧ٗوخٙ ٝحُو٠خ٣خ  حُٟٔٞٞػخص كٍٞ ح٧كَحى ُيٟ ٝحطـخٛخص حٗطزخػخص رخػظزخٍٛخ

 .ٓٔظوز٬ حُـٔخ٤َٛ ػٖ طٜيٍ هي حُظ٢ رخ٤ًُِٞٔخص ط٘زت إٔ

  ٛخ٣ظوطخ رَ ٓؼ٤٘ش ُليٝى رظوط٤ٜخ ح٤ٌُ٘ٛش حٍُٜٞس طظْٔ: أٌُبٕ ٝ اُضٓبٕ ٝ ؽذٝد رخط٢ - 

 ٣ٌٕٞ كخ٩ٗٔخٕ حُِٓخٕ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ، أٓخ ك٤ٚ ٣ؼ٤ٖ ح١ٌُ حُؼخُْ ػْ رِيٙ ػٖ ٍٛٞح ٤ٌُٕٞ

   .حُٔٔظوزَحُلخَٟ ٝ ػٖ ٤ً٘ٛش ٍٛٞس ٣ٌٕٝٞ حُٔخ٢ٟ ػٖ ٤ً٘ٛش ٍٛٞس

 ُٔؼخٍكٚ ٝكوخ حُٔوظِلش، ٝح٧ٓخًٖ ح٧ُٓ٘ش ػٖ ٤ً٘ٛش ٍٛٞح ٣ٌٕٞ ح٩ٗٔخٕ إٔ ٣ظ٠ق ٝرٌُي

 .ٝح٫ٓظ٘ظخؽ حُظو٤َ ػ٠ِ طٚهيٍ ا٠ُ اٟخكش ٝٓ٘خٛيطٚ ٝٓيًٍخطٚ
1

 

 :ك٢ طٌٖٔ ح٤ٌُ٘ٛش ٍُِٜٞس أهَ ٝهٜخثٚ ٓٔخص ػيس ِٗٔق إٔ ح٤ُٔخم ٌٛح ك٢ ُ٘خ ٣ٌٖٝٔ  

 ٣ٝلٌٜٔخ ٝحٌُٔخٕ حُِٓخٕ رظَٝف ُِظـ٤٤َ هخرِش ك٢ٜ :د٣٘ب٢ٌ٤ٓ ؽبثغ راد اُز٤٘ٛخ اُظٞسح - 

 ٝحُز٤جش حُظوخ٤ُي ٝ حصًخُؼخى)  ط٣ٌٜٞ٘خ ك٢ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼوخك٤ش حُٔئػَس حُؼٞحَٓ ٖٓ ٓـٔٞػش

  .اُن.......حُـٔخ٤َٛ ٓغ حٍُٜٞس ُٜخكذ ح٫طٜخ٤ُش ٝحُطَهش ٝػوخكظٜخ حًَُ٘ش ٣ٞٛٝش

                                                           
 

 .317، ص2513شر والتوزٌع، الأردن، ، دار وائل لن1، طالجرٌدة،‌وإدارة‌العلالات‌العامةبسام عبد الرحمان،   1
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 ٢ٛٝ ٓوظِلش رطَم ُِـٔخ٤َٛ طؼزض حُظ٢ ٝحُٔؼِٞٓخص رخُٔؼخٍف طظؤػَ :اُز٤٘ٛخ اُظٞسح - 

 ػْ ٜخطل٤ِِ ػْ ٖٝٓ حُٔؼِٞٓش ٍٝٛٞ) حُٔؼَك٤ش حَُٔحكَ ٖٓ ٓظِِٔٔش  ُؼ٤ِٔخص طو٠غ رخُظخ٢ُ

 .حُٔئٓٔش حطـخٙ(  ا٣ـخر٢ حٝ ِٓز٢ رِٔٞى حُو٤خّ ػْ ٖٝٓ  اىٍحًٜخ

 حُـٜٞى طٌخَٓ رؼي ا٫ حُـٔخ٤َٛ ػ٘ي طٌٕٞ ٫ ك٢ٜ: ٓزٌبَٓ ؽبثغ راد اُز٤٘ٛخ اُظٞسح -

.حُـٍٜٔٞ ٣٘ظظَٛخ حُظ٢ حُٔٔظ٣ٞخص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ ٝ ًَُِ٘خص حُٔ٘ظٔش
 1

 

 :   أُإعغخ  اُظٞسح ٓضا٣ب  -2

 :ٜٓ٘خ ٓظؼيىس كٞحثي حُٔئٓٔش ٌُٜٙ ٣لون ُِٔئٓٔش ح٣٩ـخر٤ش ٤ٌ٘ٛشحُ حٍُٜٞس ط٣ٌٖٞ إٔ

 .رٜخ ُِؼَٔ حُؼ٘خَٛ أك٠َ حؿظٌحد ك٢ حُٔئٓٔش ٓٔخػيس -  

 .ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش ؿٔخ٤َٛٛخ ٓغ حُٔئٓٔش ػ٬هش طيػ٤ْ -

 هيٓش ك٢ ُِٔئٓٔش ح٫ؿظٔخػ٢ حُيٍٝ رؤ٤ٔٛش ٝحُـٔخ٤َٛ ٝحُِٔطخص حُلٌٞٓش اه٘خع - 

  .حُٔـظٔغ

  .ح٧ُٓخص أٝهخص ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُلٌْ اٛيحٍ هزَ ُِظ٣َغ حُـٔخ٤َٛ حٓظؼيحى ط٢ٔ٘ - 

 .حُيُٝش ك٢ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝ حُظ٣َ٘ؼ٤ش حُـٜخص ٓغ ُِٔئٓٔخص حُط٤زش حُؼ٬هخص طيػ٤ْ - 

  .حُٔئٓٔش ك٢ أٓٞحُٜخ رخٓظؼٔخٍ حُٔخ٤ُش ح٤ُٜجخص اه٘خع ك٢ حُٔٔخػيس -

 .ٔئٓٔشُِ حُظ٣ٞٔو٤ش حُـٜٞى ىػْ ك٢ حُٔٔخػيس -
2

 

 أُجؾش اُشاثغ: ؽشم ا٣ظبٍ ٓؾزٟٞ طٞسح ٓإعغخ

 أٝلا: أٛذاف ث٘بء اعزشار٤غ٤خ ُِظٞسح ك٢ ٓإعغخ

حُٔئٓٔش ك٢ َٜٓٛخ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ُيٟ ُـٍٜٔٞ طٔؼ٠ ُظلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ 

 ح٧ٛيحف ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿظٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

                                                           
، لسم الصحافة والاعلام تخصص علالات عامة واعلان، الصورة‌الذهنٌة‌للمجلس‌طالبات‌الجامعة‌الاسلامٌةالشام أسماء،   1

 . 48، ص2554الجامعة الاسلامٌة، 
2
  .88، ص2551التوزٌع، لاهرة، ، د.ط، اتران للنشر وتنمٌة‌مهارات‌العلالات‌العامة‌فً‌ظروف‌التنافسٌةالسٌد علٌوة،   
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ٟلخء حَُٔ٘ٝػ٤ش ػ٠ِ ر٘خء حٓظَحط٤ـ٤ش ٍُِٜٞس ك٢ حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ك٢ حُزيح٣ش ا٠ُ ا - أ

ْ طٌٖ طظٔظغ رٜخ ٖٓ هزَ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُٔئٓٔش، رٔؼ٠٘ اػطخء حُٔئٓٔش كوٞم ُ

ؿؼِٜخ ػَٜ٘ح كؼخٍ ك٢ حُٔـظٔغ ًٔخ هِ٘خ ٓخروخ، ٝكظ٠ إٔ ٌٛٙ حَُٔ٘ٝػ٤ش طؼَف 

 رخُٔئٓٔش ُيٟ حُـٍٜٔٞ.

 ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٌٕٞ ٤ٓخٓش حٍُٜٞس طٜيف أٓخٓخ ُِو٠خء ػ٠ِ اٗخػش طْ ط٣َٝـٜخ ػٖ - د

حُٔئٓٔش، كخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ ؿٖ ٣َ١ن حٍُٜٞس ٢ٜ٘٣ ح٩ٗخػش ٓٞحء ًخٗض 

 ىحه٤ِش أّ هخٍؿ٤ش، ٣ٝؼ٤ي حُؼوش حٌُخِٓش ُِٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔئٓٔش.

رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُٜيف حُٔخ٢ُ، رٔؼ٠٘ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص، كخُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُِٔئٓٔخص ٣زو٠  - ص

٤ٓخٓش حٍُٜٞس ا٠ُ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ىحثٔخ ٛٞ طلو٤ن حَُرق، كخُٔئٓٔش طٔؼ٠ ٖٓ ه٬ٍ 

 ٣ُٝخىس ٍرل٤ظٜخ.

ٓٔخ ٓزن كبٕ ٤ٓخٓش حٍُٜٞس م طٜيف ا٠ُ ط٤ٓٞغ ٓـخٍ حُ٘٘خ١، أٝ كظ٠ طـ٤٤َٙ،  - ع

ٝٛ٘خ ٣ٌٕٞ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٍُٜٞس ًؤىحس ُظ٤َٛٞ حَُٓخُش ٝهخٛش ٖٓ ه٬ٍ ا٠ٓخء 

 حُٔئٓٔش أٝ كظ٠ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ حُ٘٘خ١خص حُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.

ه٤َ طزو٠ حٍُٜٞس ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ك٢ ح٫طٜخٍ ٓغ ٝك٢ ح٧   

ؿٍٜٔٞٛخ، ٝح٣ٜخٍ حَُٓخُش حُٔ٘خٓزش، إ ُْ ٗوَ أٓخٓخ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ ُظلو٤ن 

َٗػ٤ظٜخ أٓخّ حُِٔطش ٝحُلٌٞٓش، ًَٝ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ، رل٤غ إٔ حُٔئٓٔش طَطو٢ ٖٓ ٓـَى 

خد ػ٘ٞحٗٚ حُظ٠خٖٓ، ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼِٜخ ػَٜ٘ح كخػ٬ حؿظٔخػ٤خ حُٔؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش، ا٠ُ هط

٤ٓٝخ٤ٓخ، ٤ُْٝ حهظٜخى٣خ كو٢.
1

 

 ؽشم ئ٣ظبٍ طٞسح أُإعغخ:صب٤ٗب

ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ك٢ ح٫طٜخٍ ٓغ  طؼي ٍٛٞس حُٔئٓٔش   

ٚ ُظلو٤ن ؿٍٜٔٞٛخ، ٝا٣ٜخٍ حَُٓخُش حُٔ٘خٓزش، إ ُْ ٗوَ أٓخٓخ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘

 َٗػ٤ظٜخ أٓخّ ُرخثٜ٘خ.

                                                           
1
 Helene westphalem marie, le communicater, edition dunod, paris, 1998, p15. 
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ٜٓٔش طظَؿْ ػٖ ٣َ١وٜخ س حُٔئٓٔش ا٠ُ ٝهض ٣ٝظطِذ ٝٓخثَ ٣لظخؽ ر٘خء أٝ طل٤ٖٔ ٍٛٞ   

ٗ٘خ١خص ىحثٔش ٝىه٤وش ٠ُٔخٕ حُ٘ـخف ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طليى ريهش أٛيحكٜخ ٝطٞؿٜخطٜخ 

 ًٌٝح ٣َ١وش حطٜخُٜخ.

 :ٕ٣٘ؤْ ا٠ُ: الإػلا ٞٛٝ 

 ؿ٤َ طلخػ٢ِ حطٜخ٢ًَُ ٌَٗ »٣ؼَف ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ أٗٚ  لإػلاّ:الإػلإ ػجش ٝعبئَ ا - أ

 «.ٓيكٞع حُؼٖٔ ٣ٌٕٝٞ ٜٓيٍٙ ٓؼَٝكخ

 حُوٜخثٚ حُظخ٤ُش: حٓظو٬ٖٙٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظؼ٣َق ٣ٌٖٔ ُ٘خ 

 ح٩ػ٬ٕ ٓيكٞع حُؼٖٔ.  -

 حُٔٔظوزَ ٣ؼَف ٜٓيٍ حَُٓخُش. -

 ًَ حُٞٓخثَ. ٫ ٣وظَٜ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ح٩ػ٬ّ كو٢ ٝاٗٔخ ٣ٜيف أ٠٣خ ا٠ُ ح٩ه٘خع ػزَ -

٣ٌٖٔ ُ٪ػ٬ٕ إٔ ٣ظٔلٍٞ كٍٞ ٓ٘ظؾ، ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظـخص أٝ حُٔئٓٔش رلي ًحطٜخ  -

)اػ٬ٕ حُٔئٓٔش(. ٌٛح ح٧ه٤َ، أ١ اػ٬ٕ حُٔئٓٔش، ٣ٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس 

ح٤ٌُ٘ٛش ٝر٘خء ٓٔؼش ؿ٤يس ُِٔئٓٔش ُيٟ حُـٍٜٔٞ. ٝٓٞحء ًخٕ هخٛخ رٔ٘ظؾ أٝ ٓـٔٞػش 

ٓٔش رلي ًحطٜخ، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ًَ اػ٬ٕ رٔؼخرش اٟخكش ٖٓ حُٔ٘ظـخص أٝ هخٛخ رخُٔئ

 ا٠ُ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٌُٜٙ ح٧ه٤َس.

 ٣ٔٔق ح٩ػ٬ٕ رخٍُٞٛٞ ا٠ُ ؿٔخ٤َٛ ٝحٓؼش. -

طظلٌْ حُٔئٓٔش رٜلش ًخِٓش ك٢ ٓلظٟٞ ح٩ػ٬ٕ.  -
1

 

٣وّٞ رٚ حُٔ٘ظؾ أٝ حُُٔٞع ىحهَ ٌٓخٕ حُز٤غ، ٝٛٞ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  الإػلإ ك٢ أٓبًٖ اُج٤غ:--ة

، أىٝحص حُؼَٝ، ٫كظخص اػ٤ٗ٬ش...حُن. ٝٛٞ ٣ٔٔق ربػ٬ّ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٌٓخٕ حُِٜٔوخص

حَُ٘حء، هزَ ه٤خْٜٓ رؼ٤ِٔش حَُ٘حء ٓزخَٗس، ٣ٌٖٝٔ ُٚ إٔ ٣ٔؼَ طًٌَس ؿ٤يس ُ٪ػ٬ٕ ػزَ 

ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ أٝ ١َم ح٫طٜخٍ ح٧هَٟ. ًٔخ أٗٚ ٣ٔؼَ أكي حُؼٞحَٓ حُٔٞهل٤ش حُظ٢ ط٘ـغ 

.حُٔٔظِٜي ػ٠ِ حَُ٘حء
 2

 

                                                           
 .75، ص1998، د.ط، دار الٌزوري العلمٌة لنشر والتوزٌع، الأردن، ،‌الإعلان‌بٌن‌النظرٌة‌والتطبٌكعبد الجبار مندٌل الفاغً  1
2

 . 285، ٙ 2551، ى.١، ٌٓظزش ٝٓطزؼش ح٩ٗؼخع حُل٤٘ش، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، ٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٛ٘ذعخ الإػلإػزي ح٬ُّٔ أرٞ هلق، 
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  :اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

طظٔؼَ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ؿ٤ٔغ ١َم ح٫طٜخٍ حُظ٢ طظوٌ ٌَٗ كٞحٍ ٝطزخىٍ  رؼش٣ق: - أ

ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝٓوظِق ؿٔخ٤َٛٛخ. حُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ اٗ٘خء ػ٬هش طلخْٛ ٝػوش رٔخ ٣ٔٔق 

 .رظيػ٤ْ ٍٛٞس حُٔئٓٔش

ح٠ُٝ٧ ك٢ اٗ٘خء  ٝطظ٤ِٔ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ػٖ رخه٢ ١َم ح٫طٜخٍ رؤٜٗخ طوظٚ رخُيٍؿش     

ّٞ ٖٓ حُٜيحهش. ٝح٬ُٔكع حٗٚ ك٢ ػيى ٖٓ حُزِيحٕ، طلَ حىحٍس  ٝطط٣َٞ حَُٜ٘س ٝحٍُٜٞس ك٢ ؿ

حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٓلَ ه٤ِش ح٫ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ.
1

 

 ٤ِٔٗٝ ر٤ٖ: اُغٔب٤ٛش أُغزٜذكخ: -ة

حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٓٔؼ٢ِ حُ٘وخرخص، ٝٓٔؼ٢ِ  اُغٔب٤ٛش اُذاخ٤ِخ:-

 ظوي٤ٖٓ...حُن. حُٔٔ

٢ٛٝ طظٔؼَ ك٢ حُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش، حُـٔخػخص حَُٔؿؼ٤ش، ح٧ٝٓخ١  اُغٔب٤ٛش اُخبسع٤خ:-

حُٔخ٤ُش، ح٤ُٖٗٞٔٔ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ، حُٔ٘ظ٣َٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ؿ٤َ حُٔ٘ظ٣َٖ، ٝٓخثَ 

ح٩ػ٬ّ حُؼخٓش. 
2

 

 طٔظؼَٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص، رل٤غ ٤ِٔٗ: رو٤٘بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ: -د

 :ٖر٤ٜ٘خ: اُزو٤٘بد أُغزٜذكخ ُِٔغزخذ٤ٓ ٖٓ 

ػزخٍس ػٖ ٝػ٤وش طؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔئٓٔش ٗ٘خ١خطٜخ، ٤ٌِٛظٜخ ٝ كِٔلظٜخ.  ًزبة الاعزوجبٍ: - 

ٝحُٔٔخٛٔش ًَٔؿغ  حٗيٓخؿْٜٝٛٞ ٣ٔظٜيف رٜلش هخٛش حُٔٔظوي٤ٖٓ حُـيى رٜيف ط٤َٜٔ 

 ُـ٤ٔغ حُظٔخإ٫ص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوطَ ػ٤ِْٜ.

طظٔؼَ ػخٓش ك٢ ى٣ٍٝش طوّٞ ربػ٬ّ حُٔٔظوي٤ٖٓ رٔؼِٞٓخص طوظِق كٔذ  خ:ٓغِخ أُإعغ -

 .١ز٤ؼظٜخ

 ص كٍٞ حُٔئٓٔش ٍٓ٘٘ٞس ٖٓ ١َف ح٩ىحٍس.خٓؼ1ِٓٞ-
                                                           

1
 .232، ص2552، د.ط، الدار الجامعٌة لطبع والنشر والتوزٌع، مصر، العلالات‌العامة‌بٌن‌المبادئ‌والتطبٌكمحمد فرٌد الصحن،   

طٜخٍ ك٢ ح٢ُٓٞ حُـخٓؼ٢، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، رٖ ػٌٕ٘ٞ، ، ٓـِش ح٫ػ٬ّ ٝ ح٫دػبئْ الارظبٍ ك٢ أُإعغخُؼوخد محمد،   2

 .41حُـِحثَ، ريٕٝ ٓ٘ش َٗ٘، ٙ
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ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُـٔؼ٤خص ٝحُـٔخػخص حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش )ُـ٘ش حُٔئٓٔش، ٗخى١ أٝهخص 2-

 حُلَحؽ، حُ٘ٞحى١ ح٣َُخ٤ٟش...حُن.(. 

 .٢ حُٔئٓٔشِٞٓخص كٍٞ حُٔٔظوي٤ٖٓ كٓؼ3-

ًٔخ ٣ٌٖٔ ُٔـِش حُٔئٓٔش إٔ طٔظٜيف ؿٔخ٤َٛ هخٍؿ٤ش، ٌُُي كبٕ ٓلظٞحٛخ ٤ًٝل٤ش ط٤ٜٜٔٔخ 

طوظِق رخهظ٬ف حُـٔخ٤َٛ حُٔٔظٜيكش.
 

 

٣ِىحى حٓظؼٔخُٜخ أًؼَ كؤًؼَ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔخص، ًُٝي  )اُشجٌخ اُذاخ٤ِخ(:الأٗزشاٗذ -

ٛش اًح طؼِن ح٧َٓ رخُٔئٓٔخص رٜيف ح٫طٜخٍ رٔٔظوي٤ٜٓخ َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٣َٓغ هخ

حُي٤ُٝش ٝؿ٤َٛخ.
 1

 

 :اُزو٤٘بد أُغزٜذكخ ُِظؾبكخ 

:ٝػ٤وش طظٌٕٞ ٖٓ ٓؼِٞٓش Le communiqué de presseالإػلا٤ٓخ اُظؾل٤خ  -

ٝحكيس ىه٤وش   ٝطظٔخ٠ٗ ٓغ حُو٠خ٣خ حُٔطَٝكش. ٌٛٙ حُٞػ٤وش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓزخَٗس، 

ٖٓ؟ ٓخًح؟ ٓظ٠؟ أ٣ٖ؟ ٤ًق؟ ُٝٔخًح؟ٓوظَٜس، ٝإٔ طظ٠ٖٔ أؿٞرش ُِظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش: 
 

حُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ ُلض ح٫ٗظزخٙ ٖٓ أؿَ ط٘ـ٤غ حُٜلل٢ أٝ هخثي حَُأ١ ػ٠ِ حُزلغ ػٖ 

 ٓؼِٞٓخص ٌِٓٔش.

٣ظ٠ٖٔ ؿ٤ٔغ حُٞػخثن ح٣ٍَٝ٠ُش ٩ػ٬ّ  :Le dossier de presseأُِق اُظؾل٢  -

 حُٜلل٤٤ٖ ٝؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طَؿذ حُٔئٓٔش ك٢ آٍخُٜخ. 

 :Les conférences et les voyages de presseٝاُشؽلاد اُظؾل٤خ اُ٘ذٝاد  -

٢ٛٝ طٔٔق ربًٔخٍ حُٔؼِٞٓخص ُِٜلل٤٤ٖ، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌْٜٔ٘ رخ٫طٜخٍ حُٔزخَٗ، 

  حُظزخىٍ ٝحُلٞحٍ ٓغ حُٔئٓٔش.

ٝٛٞ ٣ظٔؼَ ك٢ ٓٞهغ :Le centre de presse virtuel الاكزشاػ٢أُشًض اُظؾل٢  -

ا٫ رٌِٔش َٓ، طٟٞغ طلض طَٜف حُٜلل٤٤ٖ كو٢. ْٝٛ حٗظ٤َٗض، ٫ ٣ٌٖٔ ىهُٞٚ 

 ْ.٣ـيٕٝ ك٤ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٜش ا٤ُٜ
2

 

                                                           

 
1

 .25، ٙ 2556ىحٍ َُٛحٕ،  ػٔخٕ، ح٫ٍىٕ،  ،4، ١اُؼلاهبد اُؼبٓخٓللٞظ أكٔي ؿٞىس،  
2

 .58، 2554ٙ، ٌٓظزش ىحٍ كخٓي َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٫ٍىٕ، أعظ اُؼلاهبد اُؼبٓخػزي حُٔؼط٢ ػٔخف، محمد كخُق،  
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 :ٟرو٤٘بد أخش 

ٝػ٤وش طٌٕٞ ك٢ حُـخُذ اؿزخ٣ٍش، ٝظ٤لظٜخ ح٧ٓخ٤ٓش طظٔؼَ ك٢ طوي٣ْ  اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘: -

أٝٓخ١ ح٤ُِٔح٤ٗش، كٔخد حُ٘ظخثؾ ٝٝػخثن ٓخ٤ُش أهَٟ ُِٔٔخ٤ٖٔٛ، ُِٔل٤ِِٖ حُٔخ٤٤ُٖ ٝ

 حُزٍٞٛش.

خ ٝٛيم حُٔؼِٞٓخص حُٔظلَٜ طؼَف ٌٛٙ ح٣ُِخٍحص ػخىس ر٘لخك٤ظٜ ص٣بساد أُإعغخ: -

ٝطظٔؼَ حُـٔخ٤َٛ حُٔٔظٜيكش ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ك٢ حُٜلخكش، حُُٔٞػ٤ٖ، هخىس حَُأ١، ، ػ٤ِٜخ

 حُ٘خٛل٤ٖ ٝحُـٍٜٔٞ حُٞحٓغ.

٤ٌٖ، ًُٝي ِٜٓلش ٓظوٜٜش، ٌِٓلش ر٤ٜخٗش حُؼ٬هخص ٓغ حُٔٔظِٜ ٓظِؾخ أُغزِٜي: -

 ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخُـش ٓوظِق ٌٗخٝحْٛ ١ِٝزخطْٜ.

طٜيف ا٠ُ اهخٓش ػ٬هخص ٗو٤ٜش ٓ٘ظظٔش ٓغ ٗو٤ٜخص :lobyingٓغٔٞػبد اُؼـؾ  -

٤ٓخ٤ٓش أٝ ا١خٍحص ػ٤ِخ، ٢ٛٝ طؼَٔ ػ٠ِ اػ٬ْٜٓ كٍٞ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش 

ٝطـؼِْٜ ٣يحكؼٕٞ ػ٠ِ ٜٓخُلٜخ.
1

 

 :اُشػب٣خ 

رظوي٣ْ ٓٔخػيحص ٓخ٤ُش هخٛش ٓغ اٍكخم حٜٓٔخ ُظظخَٛس  رٌَ٘ ػ٢ِ٘ ٢ٛ ه٤خّ حُٔئٓٔش 

َٓ٘ٝع ه٤٠ش أٝ كظ٠ أٗوخٙ ٫ طَرطْٜ ػ٬هش ٓزخَٗس ر٘٘خ١ٜخ. ٤ِٔٗٝ ر٤ٖ ػ٬ع أٗٞحع 

 ٖٓ حَُػخ٣ش:

ٍػخ٣ش حُظلي٣خص  ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ:٣ٌٖٔ ُٜخ إٔ طظوٌ ٤ٌِٗ اُشػب٣خ اُش٣بػ٤خ:-1

ٖ.ٝحُظظخَٛحص ح٣َُخ٤ٟش، ٍػخ٣ش كَم أٝ أرطخٍ ٣ٍخ٤٤ٟ
 

 

  سػب٣خ خذٓخ ٓؼ٤٘خ رخذّ ٓظِؾخ اُغٜٔٞس.2-

ك٤غ طزَُ حُؼوخكش ًؤىحس ؿي٣يس ُظو٣ْٞ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ك٢ حُيحهَ  اُشػب٣خ اُضوبك٤خ:3-

ك٢ رؼٞ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ حُ٘٘خ١  ح٫ٗظَحىٝحُوخٍؽ. ٢ٛٝ ٤ِٓٝش طٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ 

ٍٛٞطٜخ ٝػ٬هظٜخ ٓغ حُٔٔظِٜي. حُؼوخك٢، ٝطـي٣ي
 2

 

                                                           
 .116، ص2511، دار المسٌرة، عمان، 1، طالعلالات‌العامة‌ووسائل‌الاتصالمحمد صاحب سلطان،   1
ٙ ، 2554، ٤ًِش حُظـخٍس، َٜٓ، ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ دُٝخ أُ٘شأ ٝأصشٛب ػ٠ِ رظ٤ْٔ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ٛزش كئحى ػ٢ِ،   2

134. 
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 غ٣ٞو٤خ راد ٓؾزٟٞ ئرظب٢ُ ًج٤شؽشم اُز 

 ٝط٘ؤْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ١َم حُز٤غ ٝحُٔ٘ظؾ.

 ًٌَٝٗ ٜٓ٘خ: ؽشم اُج٤غ: - أ

 :هٞس حُز٤غ ُٔئٓٔش ٓؼ٤٘ش طظٌٕٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ ح٧ٗوخٙ حٌُِٔل٤ٖ أٓخٓخ رز٤غ  هٞح اُج٤غ

أٝ ط٘ـ٤غ ػ٠ِ ر٤غ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ػٖ ٣َ١ن ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

ُ٘خٛل٤ٖ رخٓظؼٔخٍ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص. رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُٜٔخّ حُٔلظ٤ِٖٔ، حُُٔٞػ٤ٖ ٝح

ُوٞس حُز٤غ، كبٜٗخ طوّٞ رٜلش ٓظَٔس رخُُٔٞػ٤ٖ ٝطوّٞ أ٠٣خ رـٔغ حُظو٤ِي٣ش حُٔؼَٝكش 

حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ح٤ُٔيحٕ ٝآٍخُٜخ ا٠ُ حُٔئٓٔش. ٌُُي كبٕ ىٍٝٛخ ٣ٌٖٔ ك٢ ح٫طٜخٍ 

ٛش ك٢ ح٧ٓٞحم حُظ٢ ٣ٌٕٞ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝؿٔخ٤َٛٛخ، ٌٝٛٙ حُٞظ٤لش طِىحى أ٤ٔٛظٜخ هخ

ػخَٓ ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ر٤ٖ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ ك٤ٜخ ٜٓٔخ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ كخُش 

 1 حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خػ٤ش ٝك٢ هطخع حُويٓخص.

 :٣ؼَف حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظو٤٘خص حُظ٢ طٔٔق  اُزغ٣ٞن أُجبشش

٠ ح٫ٓظـخرش حُل٣ٍٞش، ٜيف ط٘ـ٤ؼٚ ػِرب٣ٜخٍ ٍٓخُش ٓزخَٗس ا٠ُ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ ر

 ٣ٝظ٤ِٔ د:

حٓظؼٔخٍ هخػيس حُٔؼط٤خص طٔٔق رظؤ٤ْٓ حطٜخ٫ص ٗو٤ٜش ٝهخٛش ر٤ٖ حُٔئٓٔش  -

 ٝٓٔظ٤ٌِٜٜخ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ.

حُِـٞء ا٠ُ ًَ أٌٗخٍ ح٫طٜخٍ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش حُل٣ٍٞش أٝ ػ٠ِ  -

رخُٞٓخثَ حُظ٢ طٔٔق ُٚ ربٍٓخٍ  ح٧هَ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ. ٝط٣ِٝي حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

 .ٌٛٙ ح٫ٓظـخرش ٓزخَٗس ا٠ُ حُٔئٓٔش

  :أْٛ حُظو٤٘خص حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٢ٛ:اُزو٤٘بد أُغزؼِٔخ 

ػزخٍس ػٖ ػَٝ ُز٤غ ٓٞؿٚ ا٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  :publipostageاُشعبئَ اُجش٣ذ٣خ -

 ٢:حُٔلظ٤ِٖٔ ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي. ٝٛٞ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٛ

 ظَف ر٣َي١ ْٜٓٔ رط٣َوش طـؼِٚ ٣ِلض حٗظزخٙ حُٔٔظِٜي حُٔلظَٔ. -

 ٍٓخُش ٣ٞ١ِش، ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ، ًٝؤٜٗخ ٓٞؿٜش ا٠ُ ٗوٚ ٓليى. -
                                                           

، ًٌَٓس ٔإعغخ ٝأصشٛب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ ٌَٛ٘ اُغضائشطٞسح اُ ، اعزشار٤غ٤خكخ٢ٓ كخ١ٔش حَُِٛحء  1

 .44ٙ ،2557-2556ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ طوٜٚ حىحٍس حػٔخٍ، ؿخٓؼش حُـِحثَ،
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ٓط٣ٞش طٔؼَ حُؼَٝ، ٢ٛٝ طٜيف ا٠ُ ط٤ٛٞق حُٔ٘ظؾ، ارَحُ هٜخثٜٚ، ٤ًل٤ش  -

 ٍكخ٫ص ح٫ٓظؼٔخٍ ٝطلي٣ي ح٠ُٔخٗخص حُٔٔ٘ٞكش.

 ٜٚ ُ٪ؿخرش.١ِز٤ش َٓكٞهش ػخىس رظَف ر٣َي١ ٓو -

ٛٞ اػ٬ٕ ك٢ ٤ِٓٝش اػ٬ّ َٓكٞم رؼَٝ حُز٤غ ٝه٤ٔٔش اُج٤غ ثبلإػلإ ك٢ اُظؾق:  -

ُ٪ؿخرش.
 1

 

ظَٜ رؼي حُظطٍٞ ح١ٌُ ٜٗيطٚ ٗزٌخص حُٜخطق ٝظٍٜٞ  اُج٤غ ػٖ ؽش٣ن اُٜبرق: -

حُٞحٓغ ًٔخ ك٢  ح٫ٓظ٬ٜىحُوط١ٞ حُو٠َحء. ٝٛٞ ٣ؼظٔي ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘ظـخص ًحص 

 .ٓـخٍ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خػ٤ش

ٌٛح حُ٘ٞع ٣ظ٠ٖٔ ؿ٤ٔغ حُلٞحَٓ)ٓط٣ٞخص، هٞحثْ...( طُٞع أُطجٞػخ ثذٕٝ ػ٘ٞإ:  -

 ٓزخَٗس ك٢ ٛ٘خى٣ن حُز٣َي ٖٓ ١َف حُز٣َي أٝ أ١ ٓئٓٔش أهَٟ.

٣ظْ حُز٤غ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش رٞٓخ١ش ؿٜخُ اػ٬ّ  اُج٤غ ػٖ ؽش٣ن ٝعبئَ الإػلاّ ا٢ُ٥: -

 آ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ.

ٝطو٢٠ حُو٤خّ رظوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ك٢ ٓظِلِس، ٓغ ٍَٟٝس  ِلض٣ٕٞ:اُج٤غ ػٖ ؽش٣ن اُز -

اػطخء حُٔ٘خٛي٣ٖ آٌخ٤ٗش ط٣ََٔ ١ِز٤خطْٜ ػزَ حُٜخطق، حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ أٝ حُز٣َي 

 2 حُؼخى١.

  :٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظو٤٘خص حُٔظوٜٜش ك٢ ط٘ـ٤غ حُطِذ ػ٠ِ حُٔيٟ رشه٤خ أُج٤ؼبد

ظٟٞ حُٔ٘ظ٣َخص حُوخٛش رٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ُيٟ حُو٤َٜ، ًُٝي رخُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٗٔزش أٝ ٓٔ

 :  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُُٔٞػ٤ٖ. طظ٤ِٔ د

ٝطٔي رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ ح٫طٜخٍ، كؼ٤ِٔخص حُظَه٤ش طـٌد ح٫ٗظزخٙ  -

 إٔ طيكغ ا٠ُ حَُ٘حء.

حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘ـ٤غ: ػ٤ِٔش حُظَه٤ش طظ٠ٖٔ ىحثٔخ ٣ِٓش اٟخك٤ش ٓوٜٜش ُظ٘ـ٤غ  -

 حُٔ٘ظ١َ.

 ٤َ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ: ٣ـذ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظَه٤ش إٔ طئى١ ا٠ُ حٓظـخرش ك٣ٍٞش.حُظؤػ -

                                                           
 .45ص ، نفس المرجع سابك ،ُٔإعغخ ٝأصشٛب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜيطٞسح ا ، اعزشار٤غ٤خكخ٢ٓ كخ١ٔش حَُِٛحء  1
 69، دار الفاروق للنشر والتوزٌع، مصر، د.س، ص 2، طالعلالات‌العامة‌عبر‌الانترنتدٌفٌد فلٌبس،   2
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136 
 

حُوخٛش، حُؼ٬ٝحص ٖٓ ر٤ٖ حُظو٤٘خص ح٧ًؼَ حٓظؼٔخ٫ ٤ِٔٗ: طول٤ٞ ح٧ٓؼخٍ، حُؼَٝٝ  -

طـخٙ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ(، طول٠٤خص ػ٠ِ ح٤ٌُٔش، ٓٔخػيحص ٝاػلخءحص ح ٝحُؼ٤٘خص) طَه٤ش

طَه٤ش طـخٙ ح٣خ، ٝػ٬ٝحص هخٛش )وخص، حُٜياػ٤ٗ٬ش) طَه٤ش طـخٙ حُُٔٞػ٤ٖ(، حُٔٔخر

 حُٔٔؼ٤ِٖ(.

ًَ ػ٤ِٔش طَه٤ش ُِٔز٤ؼخص طلَٔ ٍٓخُش هِل٤ش طئػَ ػ٠ِ اىٍحى حُٔ٘ظ١َ ُِٔ٘ظؾ أٝ  -

 حُؼ٬ٓش، ٢ٛٝ رٌُي طٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٍٛٞس حُٔئٓٔش.

  :ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٣ٝ٤ظٔؼَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص ٝحُظو٤٘خص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظطز٤وكٖ اُؼشع

حُز٤غ، ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس أٝ حُٔ٘ظؾ أٝ ٬ًٛٔخ ٓؼخ رٜيف حَُكغ ٖٓ ٗظ٤ـش ٗوطش حُُٔٞع 

ٗ٘خ١ٜخ ٝٗ٘خ١ ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ ٣َ١ن حُٔؼ٢ ا٠ُ اٍٟخء حُٔٔظِٜي. كل٢ كخُش ؿ٤خد هٞس 

حُز٤غ ٩ٍٗخى ٝطٞؿ٤ٚ حُِرخثٖ ك٢ ه٤خٍحطْٜ ًخٕ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص رٌحطٜخ إٔ طوّٞ رٌٜح 

 لض ح٫ٗظزخٙ ٝطؼ٤َ حَُؿزش ك٢ حَُ٘حء.حُيٍٝ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػَٟٜخ رط٣َوش طِ

 :ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔؼخٍٝ ٝحُٜخُٞٗخص. أُؼبسع ٝاُظبُٞٗبد 

ٓؼَ ٛخُٕٞ ح٤ُٔخٍس. ٝك٤ٜخ ٣ٌٕٞ حُٜيف  ٓؼبسع ٝطبُٞٗبد ُِغٜٔٞس اُٞاعغ: -

 ح٧ٓخ٢ٓ ُِٔئٓٔش ٛٞ طط٣َٞ َٜٗس ٝهٜٞٛخ ٍٛٞس هخٛش رٜخ.

ٖ ٓزخَٗس رخُٔ٘ظـخص طٔٔق رخٓظوطخد أٗوخٙ ٜٓظ٤ٔ ٓؼبسع ٝطبُٞٗبد ٤ٜ٘ٓخ: -

حُٔؼَٟٝش ك٢ ظَف ه٤َٜ، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ٣ُِِٔؾ ح٫طٜخ٢ُ ك٢ 

 حُٔٞم حُٜ٘خػ٤ش.
1

 

 أُ٘زظ:‌- ة

٣ؼظزَ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ر٤ٖ ١َم ح٫طٜخٍ حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ ٌِٗٚ، ؿ٬كٚ 

 ٝػ٬ٓظٚ.

  :أٝ ٣ِٓؾ ٓٔخ ٓزن، حُٜيف حُؼ٬ٓش ػزخٍس ػٖ حْٓ، ًِٔش، حٗخٍس، ٍٓاُؼلآخ ٍْٓ ،ِ

ٜٓ٘خ ٛٞ حُظؼ٣َق رٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٝط٤٤ِٔٛخ ػٖ ٓ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش. ٝطٔٔق حُؼ٬ٓش 

  رٔخ ٢ِ٣:

                                                           
، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، كلٌة العلوم صورة‌المؤسسة‌وأثرها‌على‌المرار‌الشرائً‌للمستهلن‌النهائًذكار صفٌة،   1

 .65،ص 2512معة لاصدي مرباح، ورللة، الالتصادٌة والتجارٌة وعلةم التسٌٌر، جا
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 .طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس طؼ٣َق ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔخص -

 ر٘خء ٍٛٞس: ك٢ٜ طٔؼَ ٗوطش حٍطٌخُ ٬ُطٜخٍ حُظـخ١ٍ. -

 ًٔذ ٝكخء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخػظزخٍٛخ ٟٔخٗخ ُْٜ. -

 ُػ٬ٝس ػٖ ٝظخثلٚ حُظطز٤و٤ش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ط٤َٜٔ حُ٘وَ، حُٔوخٝٓش، حُلٔخ٣ش ـلاف: ا

ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٌٓٞٗخص ٤ًٝل٤ش حٓظؼٔخٍ حُٔ٘ظـخص، كبٕ حُـ٬ف ٣ٔؼَ ٣َ١وش 

٬ُطٜخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬ٓش ٝػ٘خَٛ حطٜخ٤ُش أهَٟ ٓظؼيىس) حُظ٤ْٜٔ، هٜخثٚ 

ش ا٠ُ طؤهِٔٚ ُٜٝٓٞش حٓظؼٔخُٚ، ًِٜٝخ حُٔ٘ظؾ، ح٧ٌٗخٍ ٝحٍُٜٞ....حُن(، رخ٩ٟخك

ػٞحَٓ طٔخْٛ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ اىٍحًخص حُٔٔظِٜي طـخٙ حُـ٬ف ٝحُٔ٘ظؾ ٝٓ٘ٚ ػ٠ِ 

 ٍٛٞس حُٔئٓٔش.

 :ْحُٔ٘خٓذ ُِٔ٘ظؾ ٓغ حُظو٤٤ي رخُـخٗذ حُـٔخ٢ُ، حُٞظ٤ل٢ حُٞؿٚ  ء٣ٜظْ ربػطخ اُزظ٤ٔ

ُٔٔظِٜي ػ٘ي ه٤خٓٚ ٝح٫هظٜخى١ ٌُٜح حُٔ٘ظؾ. ٝٛٞ ٣ٔؼَ ػخىس أٍٝ حطٜخٍ ٣يًٍٚ ح

رخَُ٘حء، هخٛش اًح طؼِن ح٧َٓ رخُٔ٘ظـخص ًحص ح٫ٓظ٬ٜى حُٞحٓغ، ًَٝ حُيٍحٓخص 

حُٔظؼِوش ربىٍحى حُٔ٘ظـخص أرَُص ػيّ ٟٓٞٞػ٤ش حُٔ٘ظ١َ أٝ حُٔٔظِٜي ٝه٤خٓٚ 

رخُظَؿٔش ح٫ٗظظخ٤ٓش ُ٪ٗخٍحص حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُٔ٘ظؾ ٌٛح ٓخ ٣زَُ حُوٞس ح٩ه٘خػ٤ش 

ظٚ ك٢ حُ٘ـخف ح١ٌُ كووظٚ حُٔ٘ظـخص حُٜٔٔٔش رٌَ٘ ٓلٌْ ُِظ٤ْٜٔ ٝٓيٟ ٓٔخٛٔ

ٝٓيٍّٝ. 
1

 

 صبُضب: أُإعغخ ٝٓغزخذ٤ٜٓب

ح٣ُٜٞش حُظخَٛس ُٔئٓٔش ٓؼ٤٘ش طظٔؼَ ك٢ حُـٞحٗذ حُزخٍُس ا٣ُٜٞخ اُظبٛشح ُِٔإعغخ: ‌- أ

ٜٓ٘خ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣يًٍٜخ حُـٍٜٔٞ ػخٓش ُٝرخثٜ٘خ هخٛش، ٝأْٛ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش 

 حطٜخ ٍُٝٓٞٛخ ح٤ٌُِ٘ش.ٌُٜٙ ح٣ُٜٞش ٢ٛ ٓوَ

طِىحى أ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ، ٓؼَ ٓوشاد أُإعغخ:  -

حُز٘ٞى حُظ٢ طٔظوزَ ُرخثٜ٘خ. كخُٜ٘يٓش حُوخٍؿ٤ش ُِٔوَحص، طوط٤طٜخ حُيحه٢ِ، 

ُهَكظٜخ.....حُن، طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس حُٔئٓٔش، ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ أٜٗخ 

 َكخ٤ٛش، ح٧ٖٓ، حُلؼخ٤ُش، حُليحػش أٝ حُظو٤ِي١...حُن.طؼٌْ كٔذ ًَ كخُش حُ

                                                           
1
 .61نفس المرجع سابك ، ص ،صورة‌المؤسسة‌وأثرها‌على‌المرار‌الشرائً‌للمستهلن‌النهائًذكار صفٌة،   
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٢ٛٝ طظٔؼَ أٓخٓخ ك٢ ٍِٓ حُٔئٓٔش ح١ٌُ ٣ظَٜ ػ٠ِ ًَ اُشٓٞص اُش٤ٌِخ ُِٔإعغخ:  -

ٖٓ حَُٓخثَ حُز٣َي٣ش، حُـ٬ف ٝٗخك٘خص حُظ٣ُٞغ...حُن، ٝطزلغ حُٔئٓٔش ك٢ رؼٞ 

ْ ٗظخّ ُِظؼ٣َق ح٧ك٤خٕ ك٢ ا٣ـخى حُظ٤ٔ٘ن ح٬ُُّ ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٜٔ

رخُٜٞص ٝحٍُٜٞس، ٌٝٛح ػٖ ٣َ١ن حهظ٤خٍ ح٫ْٓ، ح٤ُٔخٓش حُوخٛش رخُؼ٬ٓش، ط٤ْٜٔ 

 ٣ٞٛش ٤ٌِٗش)حَُِٓ، ٗظخّ ح٧ُٞحٕ، ١ز٤ؼش حُو٢، حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ـذ حكظَحٜٓخ....حُن(.

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ حطٜخٍ ٓزخَٗ رخُـٍٜٔٞ) رٌَ٘ ٓغزخذ٢ٓ أُإعغخ: ‌- ة

َ حُٜخطق( كبْٜٗ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ٣ٔؼِٕٞ ٣َ١وش ٖٓ ١َم ٗو٢ٜ، ًظخر٢ أٝ ػز

ز٘ٞى كبٕ ٍٛٞطٜخ ُيٟ ح٫طٜخٍ ح٧ًؼَ ح٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش، ٓؼ٬ ك٢ كخُش حُ

ُرخثٜ٘خ طَطز٢ ريٍؿش ًز٤َس رط٣َوش حٓظوزخُْٜ ٝٓؼخِٓظْٜ ٖٓ ١َف حُٔٔظوي٤ٖٓ ػٖ 

ٍ ٓزخَٗ رِرخثٜ٘خ أ١ ػخَٓ آهَ، ٌُُي ٣ؼظزَ طي٣ٍذ حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٣ٌُٖ ْٛ ػ٠ِ حطٜخ

 ؿخٗزخ أٓخ٤ٓخ ٖٓ ؿٞحٗذ ح٤ُٔخٓش ح٫طٜخ٤ُش ُيٟ حُز٘ٞى.

ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ طَطز٢ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ُيٟ حُـٍٜٔٞ رٌَ٘  ئداس٣ٞ أُإعغخ:‌- د

ٝػ٤ن رٍٜٞس ٓي٣َٛخ ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش طؼظزَ ًَ ٖٓ هطخرخطٚ، ًِٓٞخطٚ ٝٓظخَٛٙ ٖٓ 

 ر٤ٖ ١َم ح٫طٜخٍ ًحص ح٤ٔٛ٧ش ٫طٜخٍ حُٔئٓٔش.
1

 

 اثؼب: أُظبدس اُخبسع٤خ ُِٔإعغخس

٫ ٣ـذ ح٫ػظوخى رؤٕ ًَ حَُٓخثَ حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ، هخٛش اًح ًخٗض ٓ٘ظـخص 

ًخ٤ُٔخٍحص ٝح٧ىٝحص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش، أىٝحص حُظـ٤َٔ أٝ حُٟٔٞش ٝؿ٤َٛخ ٓؼويس ٝؿخ٤ُش حُؼٖٔ 

َ ٣ظلَٜ ػ٤ِٜخ ٜٓيٍٛخ حُٞك٤ي ٛٞ حُٔئٓٔش، ٝاٗٔخ ٛ٘خى ؿِءح ًز٤َح ٖٓ ٌٛٙ حَُٓخث

حُٞك٤ي ٛٞ حُٔئٓٔش، ٝاٗٔخ ٛ٘خى ؿِءح ًز٤َح ٖٓ ٌٛٙ حَُٓخثَ حُٔٔظِٜي ٖٓ ٜٓيٍٛخ  

ػ٤ِٜخ حُٔٔظِٜي ٖٓ ٜٓخىٍ هخٍؿ٤ش، ٝٛٞ ٤ُٞ٣ٜخ أًزَ ػوش ػٖ طِي حُٜخىٍس ٖٓ  ٣ظلَٜ

 حُٔئٓٔش ًحطٜخ. ُٖٓ أرَُ ٌٛٙ حُٜٔخىٍ ٗـي: 

ْ ػ٠ِ أٌٗخٍ ٓظ٘ٞػش اً ٤ِٔٗ ْٝٛ ٝٓطخء ر٤ٖ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝٛأُٞصػٕٞ:  - أ

ر٤ٖ حُٔٔخَٓس، طـخٍ حُـِٔش، طـخٍ حُظـِثش...حُن. ك٢ حُـخُذ ٣ٌٕٞ ُُِٔٞػ٤ٖ هيٍس 

                                                           
1Philippe mosca, initiation au marketing, les édition d’organisation, paris, 1999, p11.     
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ًز٤َس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ح٩ٍٗخىحص حُؼَٝ حُـٌحد ُِٔ٘ظـخص 

 ٝػ٤ِٔخص حُظَه٤ش حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ....حُن.

َٓس حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ـذ ٛٞ ٗوٚ ٣ليى ُ٘وٚ آهَ، ٝرٜلش آ ح٥َٓا٥ٓشٕٝ:  - د

 حٓظ٬ًٜٜخ ٓؼَ حُطز٤ذ.

هخثي حَُأ١ ٛٞ ٗوٚ ٣ٌٖٔ ُٚ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ٤ِٔٗٝ:  هبدح اُشأ١: - ص

هخثي حَُأ١ رلٌْ طـَرظٚ ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ٝهخثي حَُأ١ رلٌْ ح٫كظَحف ك٢ ٓـخٍ ٓليى 

 ًخُٜلل٤٤ٖ ٝحُٔي٤ٍٖٓ ٍٝؿخٍ ح٤ُٔخٓش.

٘ٚ رٜ٘لٚ إٔ ٣ئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي أٝ حُ٘خٛق ٛٞ ٗوٚ ٣ٌٔ اُ٘بطؾٕٞ: - ع

 حُٔ٘ظ١َ ٌُ٘ٚ ٫ ٣لَٝ ٍأ٣ٚ.

ػخىس ٣وّٞ حُٔٔظِٜي رخُطِذ ٖٓ ٗوٚ آهَ)ٛي٣ن، ٤َُٓ، أكي : ٖٓ اُلْ ئ٠ُ الأرٕ - ؽ

أكَحى حُؼخثِش...( ٍأ٣ٚ كٍٞ أكي حُلَك٤٤ٖ، ١ز٤ذ، أٝ أ١ ٓئٓٔش أهَٟ. اًح ًخٕ ًُي 

اطزخع ٍأ٣ٚ، ٖٝٓ ٛ٘خ طظَٜ أ٤ٔٛش طلي٣ي حُ٘وٚ ٓلَ ػوش كبٕ حُٔٔظِٜي ٤ٓؼَٔ ػ٠ِ 

 ٜٓخىٍ" ٖٓ كْ ا٠ُ ح٧ًٕ" حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٛخُق حُٔئٓٔش، ٝك٢ ًُي ٤ِٓطخٕ ٛٔخ:

٣ظ٤ِٔ "ٖٓ حُلْ ا٠ُ ح٧ًٕ" رخُٜٔيحه٤ش: ٝٛٞ ٤ِٓٝش ح٫طٜخٍ حُٞك٤يس حُظ٢ ٜٓيٍٛخ  -

َحء ٗلْ حُٔٔظِٜي ٝٓٔظوزِٜخ حُٔٔظِٜي، ٌٝٛح ح٧ه٤َ اًح ًخٕ ٝك٤خ كبٗٚ ُٖ ٣ٔظَٔ ك٢ ٗ

 حُٔ٘ظـخص كلٔذ ٝاٗٔخ ٣ظلٍٞ ا٠ُ ٓٔؼَ ػٜ٘خ.

"ٖٓ حُلْ ا٠ُ ح٧ًٕ" ٓوظٜي، ٧ٕ حُٔلخكظش ػ٠ِ ػوش ٓٔظِٜي ٍح٢ٟ ٣ٌِق أهَ ٖٓ  -

 ٓلخُٝش حًظٔخد ٓٔظِٜي ؿي٣ي.

طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ١َم ح٫طٜخٍ ك٢ ا٣ٜخٍ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ا٠ُ  -

ؿٞحٗذ ٜٓ٘خ: ٣َ١وش حُؼَٔ، كخ٫ص حُـٔخ٤َٛ حُٔٔظٜيكش ٌٛٙ حُطَم طوظِق ٖٓ ػيس 

ح٫ٓظؼٔخٍ، حطٔخع حُـٍٜٔٞ....حُن، ٢ٛٝ ط٤َٔ ا٠ُ إٔ طظ٠ٖٔ ًَ ٓخ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ٌَ٘ 

٣َ١وش ٬ُطٜخٍ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝؿٍٜٔٞٛخ، ٓٞحء ًخٕ ٖٓ ر٤ٖ ػ٘خَٛٛخ حُيحه٤ِش أٝ 

.ٝحطـخٜٛخحُوخٍؿ٤ش ٓغ ح٩ٗخٍس ا٠ُ طلخٝص ىٍؿش حُظلٌْ ك٢ ٠ٜٓٔٞٗخ 
 1

 

 

                                                           
1 Michel besbordes, fabien OHL, gany  tribau,marketing du sport, economica, paris, 1999,p167. 
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 بٓظ: آ٤ُبد رؾغ٤ٖ طٞسح ٓإعغخ أُجؾش اُخ

 :   أُإعغخ طٞسح رؾغ٤ٖ ك٢ الاٌُزش٢ٗٝ اُزغ٣ٞن دٝسأٝلا: 

 ٣ظٞكَ ٕأ ٣٘زـ٢ كبٗٚ ٝكخػِش ٗخؿلش ػ٤ِٔش ٝطٌٕٞ ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حُظ٣ٞٔن ػ٤ِٔش ط٘ـق ٝكظ٠

 :  ٜٓ٘خ حُؼ٘خَٛ ٖٓ ػيى ك٤ٜخ

 ه٬ٍ ٖٓ ٝحٟلشٝ ًخك٤ش ٓ٘لؼش ا٠ُ حُٔئٓٔش طٔؼ٠ إٔ ٣٘زـ٢ :ُِضثٕٞ أُ٘لؼخ رؾو٤ن -

 هَحٍ حُٔ٘لؼش ٌٛٙ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٣ظَطذ اً ح٫ٗظَٗض، ػزَ( هيٓش أٝ ِٓؼش) حُٔ٘ظٞؽ ١َف

 حُٔٞهغ ٓلظٟٞ ٣ظ٠ٖٔ إٔ ٣٘زـ٢ ٌُُٝي حَُ٘حء، ػ٤ِٔش طٌَحٍ ػيّ حٝ رظٌَحٍ حُؼ٤َٔ

 حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ٝإٔ حُِرٕٞ، َُؿزخص طٔظـ٤ذ حُظ٢  حُظؼ٣ِ٣ِش حُويٓخص ؿ٤ٔغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

  .ػ٬ٔثٜخ ٠ِػ ٤ِٔٓس ٝ ك٣َيس ٓ٘خكغ طوي٣ْ ه٬ٍ ٖٓ حُظ٤ِٔ ا٠ُ

 طلو٤ن ا٠ُ حُٔئٓٔش طٔؼ٠ إٔ ٣٘زـ٢: الاٌُزش٤ٗٝخ الأػٔبٍ أٗشطخ ع٤ٔغ ٓغ اُزٌبَٓ رؾو٤ن -

 ٌٛٙ ط٘ؼٌْ رل٤غ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٧ػٔخٍ أٗ٘طش ٝرو٤ش ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ر٤ٖ حُظٌخَٓ

 حٕ ٣ٌٖٔ ٫ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ٌظ٢َٗٝح٫ُ حُظ٣ٞٔن ػ٤ِٔش َٓحكَ ٖٓ َٓكِش ًَ ك٢ ح٧ٗ٘طش

 ح٫ٗظَٗض، ػزَ حُيكغ ٗظْ ٓغ ٝطٌخَٓ طلخػَ ٛ٘خى ٣ٌٖ ُْ اًح ر٘ـخف حُز٤غ ػ٤ِٔش ٝطظْ طـ١َ

.كخػ٤ِش ٝكٔخ٣ش أٖٓ ٗظْ طظٞكَ ُْ ٝاًح
 1

 

 ٣٘زـ٢  :كبػِخ طٞسح ك٢ الاٌُزش٢ٗٝ أُٞهغ ٝخذٓبد ٓؾز٣ٞبد ؽشص ػ٠ِ اُوذسح -

 حُـي٣يس حُطز٤ؼش ط٬ثْ رٍٜٞس ح٣ُٞذ ٓٞهغ ٟٖٔ ظِلشحُٔو ٝحُويٓخص حُٔلظ٣ٞخص ػَٝ

 حُظو٤ِي٣ش ح٧ػٔخٍ ٤ٓيحٕ ك٢ حُٔٔظويٓش ح٧ٓخ٤ُذ ػٖ ٓوظِلش ٝرٍٜٞس ، ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٨ُػٔخٍ

 :   ٢ٛ أٓخ٤ٓش ط٣ٞٔو٤ش ؿٞحٗذ ػ٬ع ٣ظ٠ٖٔ إٔ ٣٘زـ٢ حُٔٞهغ ٓلظٟٞ حٕ

  .ح٫ٗظَٗض ػزَ ز٤غُِ حُٔؼَٟٝش حُٔ٘ظـخص كٍٞ ٝحٌُخك٤ش ح٬ُُٓش حُٔؼِٞٓخص طٞك٤َ -

 حُزخػش، ٓؼَ حُظ٣ٞٔو٤ش حُؼ٤ِٔش ك٢ ٜٓٔش ػ٘خَٛ ٓغ ٝحُظلخػَ ح٫طٜخٍ ٖٓ حُؼ٤َٔ ط٤ٌٖٔ -

 .حَُٔؿؼ٤ش حُـٔخػخص حُٔٞهغ، ٓي٣َ

                                                           
، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، 1، ط،‌التسوٌك‌الالكترونً:‌عناصر‌المزٌج‌التسوٌمً‌عبر‌الانترنتٌوسف أحمد أبو فارة  1
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 ٝطٞك٤َ حُؼ٤َٔ ٍٝؿزخص كخؿخص  ٢ِ٣ ٓخ ًَ طٞك٤َ ٣ظطِذ ٌٝٛح رلؼخ٤ُش حُظزخىٍ ػ٤ِٔش طلو٤ن -

  .( هيٓش أٝ ِٓؼش)   رخُٔ٘ظٞؽ  طظؼِن حُظ٢ حُظ٤ِ٤ٌٔش حُويٓخص

 ٝحرظٌخ٣ٍش ر٤ٔطش رٍٜٞس ر٘خإٙ ٣٘زـ٢ :الاٌُزش٢ٗٝ ُِٔٞهغ ٝالاثزٌبس١ اُجغ٤ؾ اُج٘بء - 

 ػ٠ِ ٝحُظزخىٍ ػ٤ِٔخص ٝاؿَحء ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٤ِٔش حُؼ٤َٔ ػ٠ِ ُظَٜٔ

 ػ٬ع ػٖ ث٤شحُٜ٘خ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ طوٞى حُظ٢ ح٫ٍطزخ١خص ػيى ٣ِ٣ي ٫ إٔ ٣٘زـ٢ حُٔؼخٍ ٓز٤َ

 ٝحٗـخُٛخ حُؼ٤ِٔش ُظ٤َٜٔ ١ٍَٟٝ ٌٝٛح layers ١زوخص حٝ هطٞحصأٝ  links حٍطزخ١خص

   :حُظخ٤ُش ؼ٘خَٛحُ  ر٤ٖ حُٔٞحُٗش طلو٤ن ٣ظطِذ ح٫َٓ ٌٛح طلو٤ن حٕ، رَٔػش

 ػ٠ِ كلخظخ ح٫ٌٓخٕ هيٍ ح٫هظٜخٍ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ح٬ُُّ ٝ حٌُخك٢ حُويٍ طٞكَ ػَٝٝ -

 .َُِٔػش خٝطلو٤و حُؼ٤َٔ ٝهض

.حُؼ٤َٔ ػٜ٘خ ٣زلغ حُظ٢ حُيه٤وش حُٔؼِٞٓخص طٞك٤َٝ ح٣ُٞذ ٔٞهغُ حُـ٤ي حُظ٘ظ٤ْ طلو٤ن -
 1

 

  أُإعغخ طٞسح ؽٔب٣خ ك٢ ٝدٝسٙ الاٌُزش٢ٗٝ الأٖٓصب٤ٗب: 

 كزٔزذ ػزَٛخ، ح٧ٖٓ ًلخ٣ش ػيّ طـخ٣ٍش ٓٞم ا٢ُ ح٫ٗظَٗض طل٣َٞ أٓخّ حُؼٞحثن أْٛ ٖٓ

 (INTERNE HACKER)ح٫ٗظَٗض ٣ٔخٍٜٓخ ُٜٞٙحُظ٢  ٝحُظو٣َذ ح٫هظَحم ػ٤ِٔخص

   .حُ٘زٌش ػزَ ٓخ٢ُ ١خرغ ًحص ػ٤ِٔخص اؿَحء ح٫ٗظَٗض ٓٔظوي٢ٓ ٖٓ ًؼ٤َ ٣َكٞ

 طلو٤ن ػ٠ِ هخىٍس ٝٗخؿؼش كخػِش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ كٍِٞ رٟٞغ ح٫ٗظَٗض ٓئٓٔخص ٗـلض ٝهي

 ًَٗخص ريأص 1998 ػخّ كٌٔ٘ ح٫ٗظَٗض، ػزَ ٝحُٔخ٤ُش حُظـخ٣ٍش ُِؼ٬ٓخص ٝح٣َُٔش ح٧ٖٓ

 حُوخٛش ح٧ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ٖٓ ٓـٔٞػش ٝر٘خء رطَف حُلخٓٞد ًَٝٗخص ح٠ُٔخٕ رطخهخص

 ػخٍ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ أٛزلض ك٤غ حُ٘زٌش، ػزَ طـ١َ حُظ٢ حُظـخ٣ٍش ٝحُظزخى٫ص رخُٔؼخ٬ٓص

   .ٝح٣َُٔش ح٫ٖٓ ٖٓ

 حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ ٓـٔٞػش ٟٝغ ح٠ُ طٞؿٚ حُـٜٞى حٕ :الاٗزشٗذ ػجش أُلزٞػ اُششاء ٓؼ٤بس -

 ٖٓ ح٫ٗظَٗض ػزَ طـ١َ حُظ٢ حُٔخ٤ُش حُٔؼخ٬ٓص ٣َٓٝش حٖٓ طلو٤ن ػ٠ِ هخىٍس طٌٕٞ ٢حُظ

 إٔ ا٠ُ ٣ٔؼ٠ OBI ح٫ٗظَٗض ػزَ َٗحء ٝٓؼ٤خٍ ح٤٘ٓ٧ش، كخػ٤ِظٜخ ٓٔظٟٞ ٍٝكغ ط٤ِٜٜٔخ أؿَ
                                                           

 
 145، نفس المرجع سابك صبر‌الانترنت،‌التسوٌك‌الالكترونً:‌عناصر‌المزٌج‌التسوٌمً‌عٌوسف أحمد أبو فارة  1
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 ٢ٛٝ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٧ػٔخٍ أٗٞحع ٖٓ ٓليى ٗٞع ُٔٞحًزش ػ٤ِٚ ٓظلوخ ٓٞكيح ٓؼ٤خٍح ٣ٌٕٞ

 .American Eexpresse  ًَٗش طَػخٙ حُٔؼ٤خٍ ٌٝٛح ػٔخ٨ٍُ حُٔٞؿٜش ح٧ػٔخٍ

 ٖٓ طط٣َٞٛخ ٝ ط٤ٜٜٔٔخ ؿَٟ حُٔٞحٛلش ٌٛٙ :OFX أُلزٞػ أُب٢ُ اُزجبدٍ ٓٞاطلخ -

 ٝح٣َُٔش رخ٧ٖٓ حُو٠خ٣خ ٓؼخُـش ػ٠ِ طَطٌِ ك٢ٜ حُٔئٓٔخص ٖٓ ٓليى ٗٞع ٓغ حُظؼخَٓ أؿَ

 ٝر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٌٛٙ ر٤ٖ ك٤ٔخ ًٌُٝي حُٔخ٤ُش حُٔئٓٔخص ر٤ٖ حُٔخ٤ُش رخُظؼخ٬ٓص طظؼِن حُظ٢

 .ح٫ٗظَٗض ػزَ طظْ ٝحُظ٢ ُرخثٜ٘خ

 حُز٘ٞى ٧ػٔخٍ حُظلظ٤ش حُز٤٘ش ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش رخُؾ ؿِء ٛٞ :الاٌُزش٤ٗٝخ أُب٤ُخ اُزؾ٣ٞلاد ٗظبّ -

 حُظل٬٣ٞص ٗوَ آٓ٘ش حٌُظ٤َٗٝش رط٣َوش حُ٘ظخّ ٛ٘خ ٣ٝظ٤ق ح٫ٗظَٗض ػزَ طؼَٔ حُظ٢ ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 حُٔؼِٞٓخص ٗوَ ؿ٠ِ حٟخكش آهَ ر٢ٌ٘ كٔخد ا٠ُ ر٢ٌ٘ كٔخد ٖٓ حُٔخ٤ُش كؼخصٝحُي حُٔخ٤ُش

 ح٫ٓظويحّ ُٜٝٓٞش ح٫ٖٓ ٖٓ ػخ٤ُش ريٍؿش حُ٘ظخّ ٌٛح ٣ٝٔؼَ حُظل٬٣ٞص رٌٜٙ حُٔظؼِوش

 ٝحكيح  ٓؼظٔيح ًٗٔٞؿخ حُؼ٤َٔ رظٞه٤غ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔخ٢ُ حُظل٣َٞ ػ٤ِٔش طظْ رٚ، ٝحُٔٞػٞم

 ٝكن حُؼ٤َٔ كٔخد ٖٓ حُٔليىس حُو٤ٔش حهظطخع حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٣ظ٤قٝ حُٔٔظل٤يس، حُـٜش ُٔ٘لؼش

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔخ٢ُ حُظل٣َٞ ًٗٔٞؽ ٣ٝوظِق( ٣َٜٗٝخ ٝحٓزٞػ٤خ ٤ٓٞ٣خ) ٓؼ٤ٖ ٢ُ٘ٓ طَط٤ذ

 حُز٘ي ٣ظؼخَٓ حُؼخىس ٝك٢ ٝحكيس، طل٣َٞ ػ٤ِٔش ٖٓ ٧ًؼَ ط١َٔ ٬ٛك٤ظٚ حٕ ك٢ ح٤ُ٘ي ػٖ

.حُظل٣َٞ ُؼ٤ِٔخص شح٬ُُٓ حُزَٓـ٤خص طٞك٤َ ٝٓطخء ٓغ ٝحُؼ٤َٔ
 1

 

 طزخىٍ ك٢ حُٔٔظويٓش حُزَٓـ٤خص ٖٓ ٓـٔٞػش ٛٞ :اٌُزش٤ٗٝب اُج٤بٗبد رجبدٍ ٗظبّ - 

 رط٣َوش حُؼَٔ ٛلوخص ٝط٘ل٤ٌ حُظـخ٤٣ٍٖ ًَُِ٘خء حُظخرؼش حٌُٔز٤ٞطَ أؿِٜس ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص

 ٫ٓظؼ٬ٓخصح حٌُظ٤َٗٝخ حُظزخىٍ ٗظخّ رٜخ ٣وّٞ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص ٖٝٓ حٍُٞم، طؼظٔي ٫ حٌُظ٤َٗٝش

 ر٤خٗخص حُؼوٞى حُلٞحط٤َ،، ٝىكؼخص ٝح٫ٓظوزخٍ حُ٘لٖ حُٔٞحػ٤ي، ؿيُٝش ٝحُظٔؼ٤َ، َٗحء ١ِزخص

ح٩ٗظخؽ.
 

 

  ًَٗش ١َف ٖٓ حػظٔي ح٥ٓ٘ش حُٔخ٤ُش حُٔؼخ٬ٓص ٓؼ٤خٍ:   ا٥ٓ٘خ أُب٤ُخ اُزؼبٓلاد ٓٞاطلبد

visa , card, microsoft, IBM mastercard , cyber cosh , netscape ٞٛٝ ٣ٔٔق 

  ًَُ٘ش حُؼخّ حُٔي٣َ َٛف ك٤غ ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ حُٔٞؿٞىس ح٫ثظٔخ٤ٗش حُزطخهخص أٍهخّ رظ٘ل٤َ

                                                           
 .85،ص2555، د.ط، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، التجارة‌الالكترونٌةابراهٌم بختً،   1
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143 
 

mester card ح٤ُٔي Engen lockart " ٌِٕٜٞحُز٤ٌ٘ش رطخهخطْٜ حٓظؼٔخٍ ٣ٔظط٤ؼٕٞحُٔٔظ 

  .ح٧ٓخٕ ٓٔظٟٞ ر٘لْ ح٫كظَح٢ٟ حُل٠خء ك٢ ٓؼخ٬ٓص ُظؤى٣ش

 :ح٧ٛيحف طلو٤ن ا٠ُ SET ٣ٝٔؼ٠ حُظـخ١ٍ حُٔـخٍ ك٢ ْٜرطخهظ ٣ٔظؼِٕٔٞ ػ٘يٓخ ٝحُُٜٔٞش  

  .ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ك٢ ٝح٧ٖٓ حُؼوش ٖٓ ػخٍ ٓٔظٟٞ طلو٤ن -

 .حُيكغ ػ٤ِٔش ٖٓ حُظؤًي -

 .ح٫ثظٔخ٤ٗش حُزطخهخص ٝكِٔش ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔظخؿَ أٛلخد ػ٠ِ ٝحُٔٞػٞه٤ش حَُ٘ػ٤ش اٟلخء -
1
  

 :  ا٥ٓ٘خ اُجطبهبد  ثشٝرًٍٞٞ -

 ٣وّٞٝ SECURE SOHKET LAYER حهظٜخٍ ٛٞ ح١ٌُ SSL حٕ رَٝطًٍٞٞ     

 هٞح٤ٍُٓش ػ٠ِ حُزَٝطٌٍٞ ٌٛح ٣ؼظٔيرل٤غ  .حُِرٕٞٝ حُؼخَٓ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٗوَ رظخ٤ٖٓ

 حُِرٕٞ رظ٣ِٝي حُؼخَٓ ٣وّٞ اً private key حُوخٙ ٝحُٔلظخف Public Key حُؼخّ حُٔلظخف

 ٣ٌٖٔ ٫ٝ حُؼخَٓ، ا٠ُ حُٔظـٜش حَُٓخثَ ط٘ل٤َ ك٢ خٓشحُؼ حُٔلخط٤ق ٌٛٙ ٝطٔظويّ ػخٓش، رٔلخط٤ق

  حُؼخَٓ ُيٟ حُوخٙ حُٔلظخف ٣ظلَى اً ٗلَٛخ حُظ٢ حَُٓخُش ٗلَس ُلي حُؼخّ حُٔلظخف حٓظويحّ

 ح٫طٜخٍ ٓ٘خًَ ظٍٜٞ حُط٣َوش ٌٛٙ ُٝٔ٘غ حُٔلظخف ٗلَٛخ حُظ٢ حَُٓخُش ٗلَس كي ػ٠ِ رخُويٍس

 ك٢ ٣ٔخػي حُزَٝطًٍٞٞ ٌٛح حٕ ًٔخ حُلٔخٓش، صحُٔؼِٞٓخ ً٘ق ػ٘ي حُظٜ٘ض حٝ حُظـْٔ ٓؼَ

 حُ٘وَ أػ٘خء حُٔؼِٞٓخص طـ٤٤َ ػيّ ٖٓ ٣ٝظؤًي حُؼخَٓ أٛيٍٙ ح١ٌُ حُؼخّ حُٔلظخف ٖٓ حُظلون

 .حَُه٤ٔش حُٜ٘خىحص رخٓظويحّ ًُٝي

 ػيس حُظـخ٣ٍش حُٔٞحهغ ٖٓ حٌُؼ٤َ طظوٌ : اُزغبس٣خ ثبُٔٞاهغ اُضثبئٖ ٓؼِٞٓبد ؽٔب٣خ -

 ٓؼظْ ٫ٕ حُلٔخ٣ش رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓظؼِوش طَط٤زخص ٖٓ طظوٌٙ ٓخ خهظ٬فر حكظَح٣ُش اؿَحءحص

 ر٬ّٔ حُٔٞهغ ا٠ُ ُٜٝٛٞخ رؼي حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ طيحٍٝ ٣َٓش ػٖ ح٣ُِٔي ٓؼَكش ٣ٞىٕٝ حُِرخثٖ

 ُلٔخ٣ش أهَٟ هطٞحص رؼيس طوّٞ حُٔٞحهغ ٓؼظْ كبٕ ٌُُٝي حُظ٘ل٤َ، كظق رؼي ٣ليع ٝٓخًح

 ٌٛح ك٢ ؿي٣ش رٌَ طظؼخَٓ ك٢ٜ ٌُُٝي ُِٔٞهغ، حٌُؼ٤َ كويحٕ ٣ؼ٢٘ ُِؼوش حٛظِحُ أ١ ٫ٕ حُؼ٬ٔء

                                                           
 .64،ص 2554، د.ط، المنظمة العربٌة لتنمٌة الادارٌة، مصر، الخدمات‌الالكترونٌة‌بٌن‌النظرٌة‌والتطبٌكبشٌر عباس علاق،   1
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 حُز٤خٗخص ُلٔخ٣ش اؿَحءحص ٖٓ حُؼخ٤ُٔش حُٔٞحهغ طظوٌٙ ُٔخ ِٓوٚ ٣ؤط٢ ٝك٤ٔخ حُٟٔٞٞع

 رخُؼ٬ٔء. حُوخٛش

  .رْٜ حُٔٞػٞم حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٤َِ ػيى ػ٠ِ حُٔ٘لَس حُٔؼِٞٓخص كظق كَٜ -

 ٣ظْ ٫ رل٤غ حٌُظ٤َٗٝخ حُٔظوٜٜش ح٧هٔخّ ا٠ُ ٝكَُٛخ كظلٜخ رؼي حُٔؼِٞٓخص ط٣ُٞغ ٣ظْ- 

 ح٫ثظٔخٕ رطخهش ٍهْ اػطخء ٣ظْ ٫ كٔؼ٬ كؼ٤ِخ، ٣لظخؿٜخ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٟٓٞ هْٔ ًَ اػطخء

 ٣طِغ إٔ ٗوٚ ١٧ ٣ٌٖٔ ٫ٝ أهَٟ َٓس ط٘ل٤َٛخ ٣ٝظْ حُٔزِؾ ُوْٜ حُٔلخٓزش ُؤْ ا٫

.ػ٤ِٜخ
1

 

 رؾغ٤ٖ طٞسح أُإعغخ. صبُضب: دٝس أُؾ٤ؾ اُذاخ٢ِ ٝشٌِٜب اُخبسع٢ ك٢

حُٔل٢٤ حُٔخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٣ؼظزَ ٖٓ حْٛ ًَٓزخص حٍُٜٞس رل٤غ أٗٚ ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ ط٤٤ِٔ      

حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ٌِٜٗخ حُوخٍؿ٢ إ ُْ ٗوَ أٗٚ أْٛ ٢ٗء ٣ئػَ ك٤ٜخ رل٤غ إٔ ٌَٗ 

حُٔئٓٔش) ٛ٘يٓظٜخ، ى٣ٌٍٞٛخ، طؼخَٓ ٓٞظل٤ٜخ ٓغ حُِرخثٖ ٣ئػَ رٌَ٘ أٝ رؤهَ ػ٠ِ ٍٛٞ 

ُٔئٓٔش، ٝٓ٘لخٍٝ ح٥ٕ ٓؼَكش ح٧ؿٞحء حُٔل٤طش رخُٔئٓٔش ٤ًٝل٤ش حٓظويحٜٓخ ٬ُٓظلخىس ح

٤ًٝل٤ش حٓظويحٜٓخ ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ا٠ُ أه٠ٜ كي كخُٔئٓٔش اًح  ٜٓ٘خ ا٠ُ أه٠ٜ كي كخُٔئٓٔش

ًخٗض ط٣َي إٔ طـٌد ا٤ُٜخ أًزَ ػيى ٖٓ حُِرخثٖ ٣ـذ إٔ طٜظْ رٔزخ٤ٜٗخ، رًٞخُظٜخ، ري٣ٌٍٞٛخ، 

حهظ٤خٍ ح٧ُٞحٕ، ٝإٔ طٜظْ رخ٫٥طٜخ ٝأػخػٜخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش:إٔ طلٖٔ 
2

 

 ٓٞهغ أُإعغخ:‌- أ

ٖٓ حُْٜٔ ُِٔئٓٔش ًؼ٤َح ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼوخٍحص ًٜٞٗخ طظلٌْ رٜلش أٓخ٤ٓش ك٢       

ح٫ٗطزخع ح٢ُٝ٧ ُِٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼخ، ٌُٖ ٓخ٫ ٣ـذ اٛٔخُٚ ٛٞ ٓٞهغ حُٔئٓٔش أ١ ػ٘ٞحٜٗخ كٜٞ 

 ١ٌُ ٣ظِو٠ حُِرٕٞ، ٌُح ػ٠ِ حُٔئٓٔش ح٫كظ٤خ١ ػ٘ي حهظ٤خٍ ٌٓخٕ ٗ٘خ١ٜخ.ح٧ٍٝ ح

كٖٔ ح٧ك٠َ إٔ ٫ ٣ٌٕٞ رؼ٤يح ؿيح ػٖ حُٔي٣٘ش، أٝ كظ٠ ك٢ ٓ٘طوش ٛ٘خػ٤ش ٍٜٓ٘ٞس      

رخُظِٞع كٌَ ٌٛح ٣ئػَ ػ٠ِ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝٓٔؼظٜخ، ًٔخ أٗٚ  ػ٠ِ حُٔئٓٔش حهظ٤خٍ حُل٢ 

                                                           
 .44،ص2552، الدار العربٌة للعلوم، بٌروت، لبنان، 1، طجارة‌الالكترونٌة‌مبادئها‌ومموماتهاالتفٌصل النعٌم،   1
 .17، ص2555د.ط، مكتبة الفلاح، الكوٌت،  وسائل‌الإعلام‌وصناعة‌الصورة‌الذهنٌة،سلٌمان صالح،   2
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ي ُِٔظؼخَٓ ٓؼٜخ ىٕٝ إٔ ٠ٔ٘ٗ حُٔز٠٘ ح١ٌُ ٓظو٤ْ ك٤ٚ ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ ٩ػطخء حٗطزخع ؿ٤

ٝػَٔٙ ٓغ ٗٞع ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش. ٓوَٛخ، ٣ـذ إٔ ٣ظ٬ءّ ١َحُٙ
1

 

 ٛ٘ذعخ أُإعغخ ٝد٣ٌٞسٛب:‌- ة

٣ؼظزَ حٌَُ٘ حُوخٍؿ٢ ٝكظ٠ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طظلٌْ ك٢ طلي٣ي    

ش، هخٛش ٝإ ًخٕ ٌٛح حٌَُ٘ ك٣َيح ٤ِٜخ، ًٔخ أٜٗخ طؼظزَ أٓخّ َٜٗس ُِٔئ٤ٔٓؼخٓٓٞهق ٓظ

ٖٓ ٗٞػٚ ٫ٝ ٣٘زٚ ًؼ٤َح حُز٘خءحص ح٧هَٟ، ٌُح أٛزلض حُٔئٓٔش ط٘لن حٌُؼ٤َ  ٖٓ ح٧ٓٞحٍ 

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ر٘خء رٌَ٘ ٤ِٔٓ ٝٓظ٬ثْ ٓغ ٗٞػ٤ش ٓغ ٗٞػ٤ش ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش، ًٔخ حٗٚ ٖٓ 

ػٖ حُِرٕٞ ٝطل٤ٖٔ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح حٌَُ٘ ٣ويّ ٛيف ٖٓ ح٧ٛيحف حُؼخٓش ُِظؤػ٤َ أًؼَ 

 حٍُٜٞس رؤًؼَ كخػ٤ِش.

اًح كخٌَُ٘ حُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔش)ٓزخ٢ٗ ٝػوخٍحص( ٣ؼظزَ ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ٩ٟلخء ٍٛٞس ٤ِٔٓس     

ٝؿي٣يس، حٌَُ٘ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ْٜٓ ًٌُي ُِظلٌْ ك٢ حٍُٜٞس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٜٔ٘خ 

ُٔئٓٔش رٌٝم ؿ٤ي ًٔخ رخٌُز٤َس ؿيح كو٢ ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ ٤َٔٓ حٌُٖ أ٤ٔٛظٚ ٤ُٔض ٝطط٣َٞٛخ، 

ٖٓ حُْٜٔ ؿيح حُللخظ ػ٠ِ حُ٘ظخكش ٝحُظَط٤ذ ًٜٞٗخ ػَٜ٘حٕ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػٜ٘ٔخ. ٌُٖ 

ػ٠ِ حُٔئٓٔش ًٌُي حهظ٤خٍ ح٧ُٞحٕ ُٔ٘خٓزش، ح٩ٟخءس ح٬ُٔثٔش ٝكظ٠ َٓحػخس حُ٘ظخّ حُؼخّ 

٣ٝؼٞ حُِٔٔخص حُل٤٘ش حُظ٢ طؼ٤َ ح٫ٗظزخٙ.ىحهَ حُٔئٓٔش، 
2

 

ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٛ٘خى أ٤ٗخء ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش طـ٘زٜخ ٧ٜٗخ طؼ٤َ ٗٞػخ ٖٓ ٌُٖ طـيٍ ر٘خ ح٩

 ح٫ٗٔجِحُ ُيٟ حُِرخثٖ ٢ٛٝ: 

 طـ٘ذ طٌي٣ْ ح٧ػخع أًؼَ ٖٓ ح٬ُُّ ٝريٕٝ أ٤ٔٛش ىحهَ حُٔئٓٔش. -

 طـ٘ذ حَُٝحثق رٔوظِق أٗٞحػٜخ. -

ك٢ ٝرطخهخص ٛ٘خ ٝٛ٘خى ريٕٝ ٗظخّ، ًٌٝح طؼ٤ِن ح٬ُٔكظخص ٝحُٔؼِٞٓخص طؼِن ٍٛٞ  -

٫ٓظوزخٍ، ًٕٞ حُِرٕٞ ٛٞ ح١ٌُ ٣وَأٛخ.ح
3

 

                                                           
 .85، ص2559ض للنشر والتوزٌع، رٌاض، د.ط، دار الرٌا العلالات‌العامة‌وتكوٌن‌الصورة‌الذهنٌة‌للمنظمة،الكٌلانً هشام،   1
، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، الاتصال‌الداخلً‌‌وثمافة‌المؤسسةبوسوسة نعٌمة،   2

 .111، ص2555
3
 .112المرجع نفسه، ص  
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 الاعزوجبٍ ٝأُؼبِٓخ: ‌- د

ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش رل٤غ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ  ٣ؼظزَ كٖٔ حٓظوزخٍ ٝٓؼخِٓش حُِرٕٞ    

حُؼِٔش حُٜؼزش حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔئٓٔش، ًٔخ أٜٗخ طظَى حٗطزخػخ هخٛخ ُيٟ حُِرٕٞ، هي ٣يكؼٚ 

 ٓٔش.ُظـ٤٤َ ٝؿٜش ٗظَٙ ًِٜخ روٜٞٙ حُٔئ

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظَٜ كٖٔ حُٔؼخِٓش ٝحكظَحّ حُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ٣َ١وش حَُى ػ٠ِ حُٜخطق،     

ك٤ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حَُى ٣َٓؼخ رٔؼ٠٘ إٔ ٫ ٗظَى حُِرٕٞ ٣٘ظظَ ًؼ٤َح ًٔخ ٣ـذ ػ٤ِ٘خ ١ٔؤٗظٚ 

٤ُلْ رؤٕ ه٤٠ظٚ هي أهٌص رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ، ٫ٝري أ٠٣خ إٔ ٗزيأ حٌُٔخُٔش رًٌَ حْٓ حُٔئٓٔش، 

ا٠ُ ٓخ ٓزن ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٠ِ ٓٔظوزَ حٌُٔخُٔخص إٔ ٣ٌٕٞ ٤ُ٘خ ؿيح ٓغ حُِرٕٞ، رخ٩ٟخكش 

ٓٔؼَ حُٔئٓٔش أٝ ٣ٔظوزَ ك٬ري إٔ ٣ٔؤُٚ هزَ ٣يػٚ ٣٘ظظَ، كخٕ ُْ ٣٘ؤ ح٫ٗظظخٍ كظ٠ ٣َٜ 

ٌٓخُٔش أهَٟ. ك٤ِْ ٓلَٟٝخ ػ٤ِٚ، ًٔخ أٗٚ ٫ ٣ـُٞ حٓظؼٔخٍ ٗلْ ح٤ُٓٞٔو٠ طـؼِٚ ٠٣ـَ 

ٖٓ اػطخء ٗٞع ٖٓ حُؼوش ُِٔظَٜ رَٔػش كَ حٌَُٔ٘ ك٢ أهَد ٫ٝ ٣٘ظظَ، ًٔخ أٗٚ ٫ري 

ح٥ؿخٍ، ٝطٞؿ٤ٚ حُٔظَٜ رخ٩ىحٍس حُٔؼ٤٘ش رلَ ٌِٓ٘ظٚ ٤ُْٝ ربىحٍس أهَٟ، ٓؼَ ٌٛح حُوطؤ هي 

٣ِٜ ػوش حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئٓٔش، ًَ ٌٛٙ حُ٘وخ١ ٣ـذ َٓحػخطٜخ ىحثٔخ ًٕٝٞ حَُى ػٖ حُٜخطق 

ِرٕٞ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞطٚ حُوخٛش ػٖ حُٔئٓٔش، ٜٝٓ٘خ ٣ليى ٢ٛ حُ٘وطش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ٣زيأ ٜٓ٘خ حُ

ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ حٓظوزخٍ حُِرٕٞ ٣َ١ٝوش حُظؼخَٓ  أٝ ٫. إ ًخٕ كوخ ٣َ٣ي حُظؼخَٓ ٓغ حُٔئٓٔش

ٌُح ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طلخٍٝ طل٤ٖٔ ٌٛح ح٫ٓظوزخٍ ا٠ُ أرؼي ػ٠ِ ٍٛٞس حُٔئٓٔش  طئػَ ٓؼٚ

كي ٌٖٓٔ ٖٓ ه٬ٍ:
 1

 

حثَ ُِٔئٓٔش رزؼٞ حُلَحٍس ٜٓٔخ ًخٕ ٓٔظٞحٙ ٌِٝٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ظ٤ِٔ حٓظوزخٍ أ١ ُ -

 ٝٗٞع ٗ٘خ١ٚ.

٣ـذ إٔ طٌٕٞ هخػش ح٫ٗظظخٍ رؼ٤يس ٗٞػخ ٓخ ػٖ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش، كبًح ًخٗض ًَح٢ٓ  -

ح٫ٗظظخٍ أٓخّ ٌٓظذ ح٫ٓظوزخٍ كخٕ حُِحثَ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣لْٜ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ك٢ ػَ٘س 

 ح٣ش.، ًٔخ أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ؤهٌ حٗطزخػخ ٌٓ٘ حُزيىهخثن

                                                           
 .86، ص2511وائل لنشر والتوزٌع، الأردن، ، دار 1، طالعلالات‌العامة‌والرؤٌة‌المعاصرةعبد الرزاق محمد الدٌلمً،   1
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ىهخثن ح٫ٗظظخٍ ح١ٌُ ٣و٤٠ٜخ حُِحثَ ك٢ حٗظظخٍ حُ٘و٤ٜش حُٔ٘خٓزش حُظ٢ ؿخء َُإ٣ظٜخ ٖٓ  -

حٌُٖٔٔ إٔ طٌٕٞ ىهخثن ٣٩ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔئٓٔش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ اػطخثٚ ؿَحثي 

ٝٓـ٬ص طظؼِن رخُٔئٓٔش أٝ ًظ٤ذ ػٖ حُٔئٓٔش ُوَحءطٚ) ط٤٠ٔش حُٞهض( ٌٝٛح 

 ئٓٔش.٤ٓٔخْٛ ك٢ حُظؼ٣َق ر٘٘خ١ حُٔ

٣ؼظزَ ٌَٗ ٤ٛٝجش ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش حُٔئػَس ػ٠ِ ٍٛٞس     

حٗطزخػخ ٣َٓؼخ ٝٓزخَٗح ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٔـَى حُظؼخَٓ ٓغ حُٔئٓٔش ًٞٗٚ ٣ؼط٢ 

حُٔئٓٔش، ٌُح ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ح٫ٛظٔخّ ر٤ٜجش ٓٞظل٤ٜخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

ٍحطٜخ ٝكظ٠ حْٓ حُٔئٓٔش، ٍٝؿْ إٔ ٞحٜٗخ، ٗخٛ٘خػش ١ُ ٢ٍٔٓ ُِٔئٓٔش ٣لَٔ أُ

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش هي طٌِق حُٔئٓٔش ًؼ٤َح ا٫ حٜٗخ طْٜٔ ك٢ ط٣ٞٔن ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝٗوِٜخ 

ا٠ُ ًَ ٌٓخٕ ٣٘ظوَ ا٤ُٚ ػٔخُٜخ ر٣ِْٜ، ًٔخ أٜٗخ طٔخػي حُِرٕٞ ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٓٞظق 

ٔش ًٔخ حُٔئٓٔش ٝٗوٚ آهَ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٜٗخ طظَى ُي٣ٚ حٗطزخػخ كٔ٘خ ػٖ حُٔئٓ

إٔ ٝؿٞى ١ُ ٢ٍٔٓ ُِٔئٓٔش ٢ٔ٘٣ ُيٟ حُؼٔخٍ ٗٞع ٖٓ ح٫كٔخّ رخ٫ٗظٔخء ُِٔئٓٔش 

٣ٝـؼَ حٌَُ٘ حُؼخّ ُٜخ أًؼَ ؿٔخ٫ ٝطَط٤زخ كؼ٘يٓخ ٣َطي١ ًَ ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٗلْ ح١ُِ 

ٛ٘خُي ط٘خٓن ر٤٘ٔخ ػ٘يٓخ ٣َطي١ ًَ ٣ُٚ حُوخٙ كٌٜح ح٫ٓظِحؽ ٫ ٣ٌٕٞ ٓ٘خٓزخ ٣ٌٕٞ 

ُِٔئٓٔش.
 1

 

حُوٍٞ إٔ ٌَٗ حُٔئٓٔش حُؼخّ) ىحه٤ِخ أٝ هخٍؿ٤خ( ٝح٧ؿٞحء حُؼخٓش ىحهِٜخ  ٗٔظط٤غ   

ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٌٕٞ ٍأٓٔخٍ كو٤و٢ ُِٔئٓٔش ٣ٔخْٛ ك٢ حٓظَٔحٍٛخ ٣ٝلٖٔ ٍٛٞطٜخ 

ُيٟ ُرخثٜ٘خ ٝٓظؼخ٤ِٜٓخ، ٌُح ٣ـذ ػ٤ِٜخ ىحثٔخ ح٫ٛظٔخّ رٌِٜ٘خ ٝٓلخُٝش حُظٍٜٞ ػ٠ِ 

ح٫طٜخٍ حَُث٤ٔ٤ش أ٫ ٢ٛٝ: حٍُٜٞس حُـ٤يس أكٖٔ ٓخ ٣ٌٕٞ ٬ُٓظَٔحٍ ٝطلو٤ن أٛيحف 

 ٝحُٔٔظَٔس.

ا٫ إٔ ط٣ٞٔن أكٖٔ ٍٛٞس ُِٔئٓٔش ٫ ٣ظٞهق ػ٠ِ ٌٛح حُؼَٜ٘ كو٢ اٗٔخ ٣ظطِذ ؿٜيح 

أًزَ ٖٓ ه٬ٍ ػ٘خَٛ أهَٟ ٓ٘وّٞ حُظطَم ا٤ُٜخ ًٌُي.
2
  

   

                                                           
1
، بحث ممدم لنٌل شهادة الدٌبلوم فً العلالات العامة، تكوٌن‌الصورة‌الذهنٌة‌للشركات‌ودور‌العلالات‌العامة‌فٌهاصالح الشٌخ،   

 .35،ص2559الجمعٌة الدولٌة العامة، سورٌا، 
2
 .36المرجع نفسه،   
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 :ك٢ رؾغ٤ٖ طٞسح أُإعغخ الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد ساثؼب: دٝس اُزغ٣ٞن ػجش

  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢:شجٌبد  -1

 ػ٤ِٔش ٣َٜٔ حؿظٔخػ٢ طٞحَٛ أِٓٞد ٢ٛ ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ  ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص    

 ٢ٛٝ، حُٔ٘ظٔخص أٝ ح٧كَحى ٖٓ ٝٓـٔٞػخص ح٧كَحى ر٤ٖ ٝحُٔلظ٣ٞخص حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ حٗ٘خء

.أهَٟ ِٝٓلخص حُل٤ي٣ٞ ٝ حٍُٜٞ رظزخىٍ طٔٔق ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ػ٠ِ ٓٞحهغ ػٖ ػزخٍس
1
  

 أٜٗخ ك٤غ ح٫ؿظٔخػ٢، ُِظٞحَٛ كي٣ؼش اٌُظ٤َٗٝش ٤ِٓٝش ٢ٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌش    

 ٓظِٜش حُظوخء ٗوخ١ ك٢ طظٔؼَ ٓ٘ظٔخص أٝ أٗوخٙ ر٤ٖ طـٔغ حكظَح٤ٟش حؿظٔخػ٤ش ر٤٘ش طٌٕٞ

 ٜٓخُق أٝ هَحرش حٝ ٛيحهش ك٤ٜخ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٣ـٔغ اً ح٫ؿظٔخػ٤ش، حَُٝحر٢ ٖٓ ٓليى ر٘ٞع

 ػ٬هخص أٝ حُٔؼَك٢ أٝ حُٔخى١ حُظزخىٍ ك٢ حَُؿزش أٝ حُلٌَ حٝ ح٣ُٜٞش ٢ك طٞحكن أٝ ٓ٘ظًَش

 طٔؼَ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘زٌش إٔ ًٔخ ح٫ؿظٔخػ٢، حًَُِٔ أٝ حُٔؼَكش ك٢ ط٘خٓن أٝ ى٤٘٣ش، أٝ ػوي٣ش

 حُوٜخثٚ ر٤ٖ ٖٝٓ ٓظؼيىس، أهطخد ر٤ٖ طَر٢ ٓليىس ُؼ٬هخص ه٣َطش حُٔزٔطش ٍٛٞطٜخ ك٢

 ٖٓ ىحثٔش ػ٬هخص ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ٓظٜلل٢ طـؼَ حٜٗخ ٫ؿظٔخػ٢ح حُظٞحَٛ ُ٘زٌخص حُٔ٘ظًَش

.حُٔؼِٞٓخص طو٣ِٖ ٝ ٝٓ٘خًٍش ربٗ٘خء طٔٔق ٤ِٓٝش ه٬ٍ
2
  

 : ٗـي كخ٤ُخ حُٔٞؿٞىس ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص أَٜٗ ٖٝٓ 

 Myspace ٓخ٣ٔز٤ْ،  ٤ُLinkedinٌ٘يإ حُظ٣ٞظَ،Facebook، Twitterحُلخ٣ٔزٞى

 ػخٓش ك٤٘ش أػٔخٍ َٗ٘ ػ٠ِ طٔخػي حُظ٢ حُٔٞحهغ رؼٞ ؿخٗذ ٠ُا ،حُن......+Google+ هٞهَ

 ح٤ُٞط٤ٞد ٓٞهغ ٣ٞكَٙ ٓخ ٓؼَ ٝحُظؼ٤ِوخص ٝح٧هزخٍ ٝح٤ُٓٞٔو٠ ًخُل٤ي٣ٞ ٝٗو٤ٜش

Youtube .
3

 

 : ٓخروخ حًٌٍُٔٞس حُ٘زٌخص ًَ رظؼ٣َق حُزيح٣ش ك٢ ٝٓ٘وّٞ 

                                                           
، دراسة تحلٌلٌة لمستعملً الهاتف النمال، ورلة عمل، لسم مدرسة التواصل‌الاجتماعً‌التسوٌك‌عبر‌شبكاتعبد الناصر حزي،   1

 .65، ص2512الدراسات العلٌا التجارٌة، 
2
، دار النفاس للنشر 1(، طثورة‌الشبكات‌الاجتماعٌة‌)ماهٌة‌موالع‌التواصل‌الاجتماعً‌وأبعادهاخالد غسان ٌوسف الممدادي،  

 .25، ص2513والتوزٌع، الأردن، 
، دراسة مسحٌة على جٌلً نسك‌المٌم‌الاجتماعٌة‌وعلالته‌باتجاهات‌السعودٌٌن‌نحو‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعًخالد حمد بدر،   3

الآباء والأبناء فً مدٌنة رٌاض ، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة ماجستٌر، كلٌة الدراسات العلٌا، لسم العلوم الاجتماعٌة، جامعة ناٌف 
 .28،ص2512نٌة، الرٌاض،العربٌة للعلوم الأم
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 اُلب٣غجٞى   :Facebook 

 حُؼخّ ك٢ حٓظؼٔخ٫ ٝح٧ًؼَ َٜٗس ح٧ًؼَ ٔخػ٢ح٫ؿظ حُظٞحَٛ ٗزٌخص أكيع ٛٞ حُلخ٣ٔزٞى    

 ػ٠ِ ٓٞهؼٚ ػ٘ٞحٕ حُؼخُْ ٓ٘خ١ن ٓوظِق ػزَ ٓٔظويّ ٤ِٓخٍ ٓٔظوي٤ٓٚ ػيى رِؾ كوي

(Facebook )ٞٛ :www.facebook.com،
1

 حُلخ٣ٔزٞى ٖٓ ح٠ُٝ٧ حُ٘ٔوش حٗ٘جض ك٤غ 

 ح٩ػ٬ّ طوٜٚ ك٢ ١خُزخ ًخٕ ك٤٘ٔخ Mark Zuckerberg ٖٓ ١َف2004ك٤ل١َ ك٢

 حُؼ٣َٖ٘ ٣ظـخُٝ ٫ ًحى آٗخ ػَٔٙ ًٝخٕ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٔظليس رخ٣٫ُٞخص ٛخٍكَى رـخٓؼش ٢ُح٥

 ٝػيى حُؼخ٣ٞٗخص ُطِزش ٝرؼيٛخ حُـخٓؼش، ُطِزش كو٢ ٓظخف حُزيح٣ش ك٢ حُٔٞهغ ًخٕ ٝهي ػخٓخ،

.2006ٓزظٔزَ  ٖٓ حرظيحء ُِـ٤ٔغ ٓلظٞكخ أٛزق ًُي ٝرؼي حًَُ٘خص، ٖٓ ٓليٝى
2

 

 اُز٣ٞزش Twitter: 

 www.twitter.com  ٛٞ ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ ػ٘ٞحٕ حؿظٔخػ٤ش، ٗزٌش ٛٞ حُظ٣ٞظَ    

 حُ٘زٌش ٌٛٙ ٝطٔظؼَٔ كَف،140طظـخُٝ ٫ ه٤َٜس طٔٔق رظزخىٍ ٍٓخثَ ٗزٌش ٢ٛٝ

 ٖٓٓخٍّ 21رظخ٣ٍن  حُ٘زٌش ٌٛٙ أٗ٘جض ،حُ٘وخُش ُٜٞحطقح أؿِٜس ػ٠ِ ًظطز٤ن رخُوٜٞٙ

 ٓٔظوي٢ٓ ػيى ططٍٞ ٝهي حُٔ٘ش، ٗلْ ٖٓ ؿ٤ِ٣ٞش َٜٗ ك٢ ٝحٗطِوض Jack dorsey ١َف

 .2012 هخٛش ٓ٘ش  ؿيح ٓظٔخٍع رٌَ٘  حُ٘زٌش
3

 

 ا٤ُٞر٤ٞة  Youtube : 

 حُٔٞهغ ٌٛح ٣وظٚ ،www.youtube.comػ٘ٞحٗٚ ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ػ٠ِ ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد    

 ٓظ٘خٍٝ ك٢ حُل٤ي٣ٞ ٓوخ١غ رـؼَ ُِٔ٘ظ٤ًَٖ ٣ٔٔق رٌُي ٝٛٞ حُل٤ي٣ٞ، ٓوخ١غ ٓ٘خًٍشٝ رَ٘٘

 ٌٛح أٗ٘ت ،ػ٤ِٚ ٝحُظؼ٤ِن حُٔوخ١غ ٌٛٙ طل٤َٜ آٌخ٤ٗش ٓغ ٝٓٔظوي٤ٓٚ حُٔٞهغ ُٝحٍ ًَ

 ًَٗش ١َف ٖٓ رؼي ك٤ٔخ َٗحإٙ ٤ُظْ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٔظليس ح٣٫ُٞخصك٢ 2005ك٤ل١َ ك٢ حُٔٞهغ

(Google).
4

 

                                                           
 .13، ص2515، مدونة النهضة للنشر، السودان، 1، ط،‌أثر‌الفٌس‌بون‌على‌المجتمعوائل مبارن خضر فضل الله  1
 . 254، ص2511، العربً للنشر والتوزٌع، لاهرة، 1، طوسائل‌اتصال‌الحدٌثة‌من‌الجرٌدة‌إلى‌الفٌس‌بونفتحً حسٌن عامر،   2
مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، كلٌة  دور‌موالع‌التواصل‌الاجتماعً‌فً‌الانتخابات‌مجلس‌الأمة، ناصري محمد الأنصاري،  3

 .29، ص2513-2512الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
 .193،ص2511، دار وائل للنشر والتوزٌع، الأردن، 1، طالإعلام‌الجدٌد‌والصحافة‌الالكترونٌةعبد الرزاق محمد الدٌلمً،   4
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 ئٕ ٤ٌُ٘ذ Linkedin: 

 ػ٘ٞحٕ ،٤ٌ٣َٓشح٧ حُٔظليس رخ٣٫ُٞخص 2003 ٓ٘ش حٗ٘جض ٤ٜ٘ٓش حؿظٔخػ٤ش ٗزٌش ٢ٛ ٤ٌُ٘يحٕ    

 حُ٘زٌش ٌٛٙ ك٢ حُٔ٘ظ٤ًَٖ ػيى رِؾ ٝهي ، www.linkedin.com ٛٞ ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ

 ٌُٜٝح ح٧ػٔخٍ، ؿخٗذ ك٢ ٓوظٜش ٗزٌش ٢ٛٝ،  2012 ريح٣ش ك٢ ًُٝي ٓ٘ظَى 150ٕٞ٤ِٓ

 ُٓٞػ٤ٖ هطخع 170 ك٢ حُ٘زٌش ٌٛٙ ٓٔظوي٢ٓ ط٤ٜ٘ق ٝطْ ٤ٜ٘ٓش، حؿظٔخػ٤ش ٗزٌش ٤ٔٓض

 رخُٔئٓٔخص حُٔٞظل٤ٖ ٓوظِق ر٤ٖ رخُظٞحَٛ حُ٘زٌش ٌٛٙ طٔٔق ىُٝش، 200ٖٓ أًؼَ ػ٠ِ

 .ْٜٓ٘ ح١٩خٍحص هخٛش
1
  

 عجب٣ظ ٓب١ Myspace : 

 حُٔظليس رخ٣٫ُٞخص 2003ٓ٘ش ٖٓ أٝص َٜٗ ك٢ أٗ٘جض حؿظٔخػ٤ش، ٗزٌش ٛٞ ٓزخ٣ْ ٓخ١   

 ػٖ ػزخٍس ٝٛٞ، www.myspace.com ٛٞ ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ ػ٘ٞحٕ ،ح٤ٌ٣َٓ٧ش

 ٟٝغ ٖٓ طٌْٜٔ٘ ح٫ٗظَٗض ػ٠ِ ٓـخ٤ٗش ك٠خءحص ػ٠ِ رخُلٍٜٞ ك٤ٚ ُِٔٔـ٤ِٖ ٔٔق٣ ٓٞهغ

 حُل٠خء ٗلْ ػ٠ِ رْٜ هخٛش ٝحد ٛللخص اٗ٘خء آٌخ٤ٗش ٓغ أٗلْٜٔ ػٖ ٗو٤ٜش ٓؼِٞٓخص

 .ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي هيٓش ػ٠ِ حُ٘زٌش ٌٛٙ طلظ١ٞ ًٔخ
2

 

 َهٞه +Google+: 

 ،ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٔظليس رخ٣٫ُٞخص 2011ؿٞحٕ 21ك٢ ح١ِوض حؿظٔخػ٤ش، ٗزٌش ٛٞ+ َٞهه  

 ٗلْ طو٣َزخ ٣ٞكَ ٝٛٞ حُلخ٣ٔزٞى، ُٔ٘خكٔش حٓخٓخ ٝؿٜض حُ٘زٌش ٙإٔ ٌٛحٌُؼ٤َٕٝ  ٣ٝؼظزَ

حُلخ٣ٔزٞى. ٣ويٜٓخ حُظ٢ حُويٓخص
 3

 

  :الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد ػجش اُزغ٣ٞن -2

 ٧ؿَحٝ حُ٘زٌخص ٌٛٙ حٓظؼٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػزَ رخُظ٣ٞٔن ٣وٜي   

 كخؿخص ىٍحٓش حكظَح٤ٟش، ط٣ٞٔو٤ش رلٞع حؿَحء حُٔٔظِٜي، ِٓٞى ًيٍحٓش :٣و٤شطٔٞ
                                                           

 .78،ص2514، دار أمامة للنشر والتوزٌع، الأردن، 1ط الإعلام‌الجدٌد)‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعً(،لً خلٌل شمرة، ع  1
2
، 2558، دار الشروق للنشر والتوزٌع، الأردن، 1، طالإعلام‌الجدٌد‌المفاهٌم‌والوسائل‌والتطبٌماتعباس مصطفى صادق،   

 .218ص
مذكرة ممدمة لنٌل شهادة ماجستٌر، الأكادٌمٌة العربٌة،  الاجتماعً‌على‌جمهور‌المتلمٌن،،‌تأثٌر‌شبكات‌التواصل‌محمد منصور   3

 .27، ص2512
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 ػ٬هخص اهخٓش حُِرخثٖ، ِٓٞى ك٢ حُظؤػ٤َ ٓلخُٝش ح٩ػ٬ٕ، ىٍؿش ه٤خّ حُِرخثٖ، ٍٝؿزخص

 . حُن...... ٝحػظَحكخطْٜ ٝطؼ٤ِوخطْٜ ٫ٗ٘ـخ٫طْٜ ح٠َُٟ ٝح٫ٓظٔخع، حُِرخثٖ ٓغ ٤١زش

 ٝحُظؼ٣َق حُٔ٘ظـخص ٍٛٞ ُؼَٝ ٓظخكش ح٫ؿظٔخػ٢ ٞحَٛحُظ ٗزٌخص ػزَ حُظ٣ٞٔن ٣ؼظزَ

 :  حُظخ٤ُش حُؤْ حُؼ٘خَٛ ك٢ ح٫ٓظويحّ ٌٛح كَٜ ٣ٌٝٔ٘٘خ رٜخ،

  .حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُلٍٜٞٝ ٝحُويٓخص ُِِٔغ حُظ٣َٝؾ - 

  .أًلخء ػخ٤ِٖٓ ػٖ حُزلغٝ حُِرخثٖ حٗطزخع اىحٍس -

 .حُوخثٔش ٝحُٔ٘خكٔش حُلي٣ؼش حُظو٤٘خص ػ٠ِ حُظؼَف -

 ٓٞحهؼْٜ ا٠ُ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ُِ٘زٌخص حُٔٔظؼ٤ِٖٔ ؿٌد حُٔئٓٔخص طِي كزبٌٓخٕ   

 ٓ٘ظـخطْٜ طل٤ٖٔ ٤ًل٤ش ٓ٘خه٘ش ػ٠ِ ُٝرخثٖ ٓٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ حُٔٞهغ ُٝحٍ ط٘ـ٤غ ٓغ حُوخٛش

  .ٝهيٓخطْٜ

 طٞٓؼض اًح ُِظ٣ٞٔن ح٧ٓخ٤ٓش حٌُٔٞٗخص أكي ح٫ؿظٔخػ٢ حُٞحَٛ ٗزٌخص أٛزلض ٝهي     

 ٓغ ػ٬هخص اهخٓش ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي حُظـخ٣ٍش ح٧ػٔخٍ رخطـخٙ ح٫ؿظٔخػ٢ َٞٛحُظ ٗزٌخص ٌٛٙ

 .حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ طيهَ حُظ٢ ٝحُظطٍٞحص حُظؼي٬٣ص ك٢ آٍحثْٜ ٩ريحء ُْٜ حُلَٛش ٝحطخكش حُِرخثٖ

 حٌَُ٘ ه٬ٍ ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػزَ حُظ٣ٞٔن أِٓٞد ط٤ٟٞق ٣ٌٖٔ ًٔخ      

 ٝحطٜخٍ حُظ٣ٞٔن ٓـخٍ ك٢ ٤َٜٗ ًظخد ٝٛٞ" COMUNICATION"ًظخد ك٢ ٍٝى ح١ٌُ

 ػ٠ِ ٫كظٞحثٚ ٗظَح حُل٤َٔٗش رخُِـش ح٢ِٛ٧ حٌُظخد ك٢ ٍٝى ًٔخ حٌَُ٘ ٝٓ٘يٍؽ حُٔئٓٔش،

حُٔؼ٠٘. ٫هظ٬ٍ طلخى٣خ طَؿٔظٜخ ػيّ ٣ٔظلٖٔ طو٤٘ش ٜٓطِلخص
 1 

 

 ٢ٛ ح٧ؿِٜس ٖٓ أٗٞحع أٍرؼش رخٓظويحّ ٣ظْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخص ػزَ حُظ٣ٞٔن ٕا     

 ػٖ ًُٝي رخ٧ٗظَٗض ٓظِٜش أهَٟ ٝأؿِٜس ح٣٥زخص أؿِٜس ح٤ًٌُش، حُٜٞحطق حُلٞح٤ٓذ،

 ر٤ٖ ٓٔخروخص ٝحؿَحء ٝٓ٘خًٍظٜخ حُٔؼِٞٓخص َٗ٘ ه٬ٍ ٖٓ ٝحُظلخػَ حُٔلخىػش ٣َ١ن

 طٞحؿيْٛ ٓٞحهغ ٝطلي٣ي رخَُ٘حء حُٔظؼِوش هَحٍحطْٜ ك٢ ٝحُظؤػ٤َ ػ٤ِْٜ ٝحُظؼَف حُٔ٘ظ٤ًَٖ

                                                           
، سلسلة نحو مجتمع المعرفة، سلسلة دراسات ٌصدرها مركز الدراسات المعرفة‌وشبكات‌التواصل‌الاجتماعً‌الالكترونٌة  1

 .33ص 39لسعودٌة، الإصدار الاستراتٌجٌة، جامعة الملن عبد العزٌز، المملكة العربٌة ا
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 حُ٘زٌخص ٓؼَ حُٔٔظوي٤ٖٓ ر٤ٖ حُظلخػَ ػ٠ِ حُوخثٔش حُلي٣ؼش ّح٫ػ٬ ٝٓخثَ كبٕ ٝػٔٞٓخ

 ًُٝي ٓـخ٫ص ػيس ك٢ حُٔٞم َٗحثق ٖٓ حُؼي٣ي ٓغ ٓلظٞكش ػ٬هخص ك٢ ط٘خٍى ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓغ حُلٞحٍحص ٖٓ ح٫ٓظلخىس ا٠ُ حُٔئٓٔخص طٔؼ٠ ك٤غ ٝحُظ٣ٞٔن، ُ٪ػ٬ٕ

 .ح٫ٗظَٗض ه٬ٍ

 :  الاعزٔبػ٢ زٞاطَاُ شجٌبد ػجش اُزغ٣ٞن ٓضا٣ب  -3

 ٣ٔظوزَ) ٣ٝٔظٔغ ٍأ٣ٚ ػٖ ٣ٝظٌِْ ٣زي١ حُِرٕٞ إٔ حُ٘زٌخص ٌٛٙ ػزَ حُظ٣ٞٔن ِٓح٣خ ٖٓ إ    

 حُظ٢ ح٫طٜخٍ حٓظَحط٤ـ٤خص ك٢ ٣ٜذ ًِٚ ٌٝٛح رخُٔئٓٔش، ٣ٝؼن( ح٩ػ٤ٗ٬ش حَُٓخثَ

 :  ًٌَٗ حُِٔح٣خ ٌٛٙ ر٤ٖ ٖٝٓ حُٔئٓٔخص طٔظؼِٜٔخ

 ( :سأ٣ٚ ٣جذ١) ٣زٌِْ اُضثٕٞ‌- أ

 ػ٠ِ حُيحثَ ُِلٞحٍ كؼ٤٤ِٖ ًَٗخء ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػزَ حُِرخثٖ أٛزق    

 ٝحهظَحكخطْٜ ػ٤ِٜخ طؼ٤ِوخطْٜ ا٠ُ اٟخكش حُٔئٓٔخص، ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص ٣وٚ ك٤ٔخ ح٫ٗظَٗض

 ٛللش ١٧ ىهِ٘خ كبًح حُٔؼ٤٘ش، رخُٔئٓٔخص حُظ٣ٞٔن ٓـخٍ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ًؼ٤َح طل٤ي حُظ٢

 ٖٓ حُٜللش ٌٛٙ اىحٍس طَ٘٘ٙ ٓخ ػ٠ِ حُِرخثٖ طؼ٤ِوخص ٓ٘ـي حُلخ٣ٔزٞى ػ٠ِ ٓخ ُٔئٓٔش

 طٌٕٞ هي ًٔخ حٗظوخىحص طٌٕٞ هي حٝ ٝحٓظ٘خٕ ٌَٗ ػٖ ػزخٍس حُظؼ٤ِوخص ٌٛٙ طٌٕٞ ٝهي ٓؼِٞٓخص،

 كٍٞ ٍأ٣ٚ اريحء ك٢ حُظخٓش  حُل٣َش( حُِرٕٞ) حُٜللش ك٢ كِِٔ٘ظَى ًُي، ؿ٤َ حٝ حهظَحكخص

 .ٓؼِٞٓخص ٖٓ حُٔئٓٔش طَ٘٘ٙ ٓخ
1

 

  (:الإػلا٤ٗخ اُشعبئَ ٣غزوجَ)  ٣غزٔغ ٕٞاُضث‌- ة

 ُْٝ كظ٠( ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص) حُٔئٓٔش ىحهَ ٣ليع رٔخ ىحثْ ح٬١ع ػ٠ِ حُِرخثٖ ٣ٌٕٞ     

 ػ٠ِ حُٔئٓٔش طَ٘٘ٙ ٓخ ًَ ٣ٔظوزِٕٞ أْٜٗ ا٫ ٝٓيحه٬طْٜ رظؼ٤ِوخطْٜ حُِرخثٖ ٛئ٫ء ٣٘خٍى

 ٖٓ ٣ٝظٌٕٔ٘ٞ( حُٔٔظوزَ) ٔظٔغحُٔ ٟٝغ ك٢ ٣ٌٕٞٗٞ ٝرخُظخ٢ُ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص

 ػِغ إٔ حُؼِْ ٓغ ح٥ه٣َٖ حُٔ٘ظ٤ًَٖ طؼ٤ِوخص ٝػ٠ِ حُٔئٓٔش ٍٓ٘٘ٞحص ػ٠ِ ح٬١٫ع

                                                           
 .55، ص1999 جدة، للأبحاث، السعودٌة الشركة د.ط، ،والانترنت‌الدولً‌والاتصال‌الحدٌثة‌التكنولوجٌا ،شمو علً محمد  1
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 ٝرظ٣ٌٖٞ رخَُ٘حء ٓظؼِوش هَحٍحص حطوخً ػ٠ِ  ٣ٔخػيْٛ ٓخ ٌٝٛح حٗظوخىحص، طٔؼَ حُظؼ٤ِوخص

   .ٝهيٓخص ِٓغ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٌٛٙ طويٓٚ ٓخ كٍٞ حُِرٕٞ ًٖٛ ك٢ ٍٛٞس

 : ثبُٔإعغخ ضن٣ اُضثٕٞ ‌- س

 ٣ٌظٔزٜخ حُظ٢ حُؼوش ػَٜ٘ ٗـي ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػزَ حُظ٣ٞٔن ِٓح٣خ ٖٓ     

 ٓخ ه٬ٍ ٖٓ ٣ٌٕٞ حُؼوش ٌٛٙ ٝحًظٔخد حُظ٣ٞٔن ك٢ حُـي٣ي ح٧ِٓٞد ٌٛح ه٬ٍ ٖٓ حُِرخثٖ

 حُٔٔظِٜي، ِٓٞى ك٢ ٣ئػَ ٗل٢ٔ ػخَٓ رؤٗٚ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔؼَٝف" حُٜٔيٍ أػَ" د ٣ؼَف

 حَُٓخُش ٗلْ ٣ظوزَ ٫ٝ ٓؼ٬" أ" حُٜٔيٍ ٖٓ حَُٓخُش ٣ظوزَ حُٔٔظِٜي حُٜٔيٍحٕ ؤػَر ٣ٝوٜي

 ٫ كٜٞ ػخ٤ُش ؿٞىس ًٝ حُٔ٘ظٞؽ ٌٛح حٕ ُِٔٔظِٜي حُٔئٓٔش هخُض ُٞ أٗٚ ٣ؼ٢٘" د" حُٜٔيٍ ٖٓ

 ك٢ أػَ ٓ٘ٚ ُظوزَ ػخ٤ُش ؿٞىس ًٝ حُٔ٘ظٞؽ ٗلْ رؤٕ آهَ حُِرٕٞ ُٚ هخٍ ػ٘يٓخ أٓخ ٣ٜيهٜخ،

 ُرٕٞ ىهَ اًح حُٔؼخٍ ٓز٤َ كؼ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص طٞكَٙ ٓخ ٌٝٛح َٗحثٚ، هَحٍ

 ٌٛح كبٕ ؿ٤ي حُٔ٘ظٞؽ إٔ ٗوٍٞ ًؼ٤َس طؼ٤ِوخص ٝٝؿي ٔزٞى٣حُلخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٛللش ك٢ ٓؼ٤ٖ

 رلي حُٔئٓٔش ٖٓ اػ٤ٗ٬ش ٍٓخُش ًخٗض ُٞ ػٌْ ػ٠ِ حُظؼ٤ِوخص رٌٜٙ ا٣ـخر٤خ ٣ظؤػَ حُِرٕٞ

 حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٣ٌٔذ ٓخ ٌٝٛح ٍى١ء حُٔ٘ظٞؽ رؤٕ طل٤ي حُظؼ٤ِوخص ًخٗض إ ًٌُي ٝحُؼٌْ ًحطٜخ

ٝحُٔئٓٔش. حُِرخثٖ ر٤ٖ ٝ ٝحُِرخثٖ حُِرخثٖ ر٤ٖ حُؼوش
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .45، 2552، د.ط، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، عمان، التسوٌك‌عبر‌الأنترنتبشٌر العلاق،   1



 

 

 

 : اُلظَ خلاطخ   

 

 ٣ؼٌْ رٔخ ا٣وخػخطٜخ ك٢ ٣َٓٝؼش ًز٤َس طـ٤٤َحص حُٔؼخَٛس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔئٓٔخص طٞحؿٚ   

 . حُوخٍؿ٢ حُـٍٜٔٞ ١َف ٖٓ ح٣َُٔؼش ح٫ٓظـخرش طٔظٞؿذ ؿي٣يس أػٔخٍ ٓظطِزخص

 ػ٠ِ طؼَٔ حٌُظ٤َٗٝش ؿي٣يس ٤ُ٥خص حُٔئٓٔخص حٓظويحّ ه٬ٍ ٖٓ ٟٔخٜٗخ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢   

 حُـٞىس طلو٤ن ط٠ٖٔ ًوٞس حُٔئٓٔش ٝػوَ ًحًَس ٝط٣ٌٖٞ حُٔئٓٔش ٍٛٞس ٝطَه٤ش طل٤ٖٔ

 .ٝحُظطٍٞ ٝحُزوخء حُٔ٘خكٔش ٤ٓخم ك٢ ٝى٣ٔٞٓظٜخ ٝطل٤ٜٔ٘خ

حٍُٜٞس ك٢ حُظ٣ٞٔن ٝحكي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش حُظ٢ ُوض حٛظٔخٓخ ٓظِح٣يح ك٢ ًٔخ إٔ ٓلّٜٞ    

ريٍحٓش حٍُٜٞس ك٢ ٤ٓيحٕ ح٩ٗظخؽ حُِٔؼ٢ ريح٣ش ٖٓ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس، ك٤غ ريأ ح٫ٛظٔخّ أ٫ٝ 

 ٓ٘ٞحص حُٔزؼ٤٘٤خص ٤ُِىَٛ ك٢ ٓ٘ٞحص حُظٔؼ٤٘٤خص ٤َُٝ٘ٔ أ٠٣خ حُوطخع حُوي٢ٓ.

ٍُٜٞس حَُٔؿٞرش أٝ حُظؼي٬٣ص حُظ٢ أؿ٣َض ػ٤ِٜخ ػ٠ِ ػيس ٝطؼظٔي حُٔئٓٔش ك٢ ا٣ٜخٍ ح   

١َم حطٜخ٤ُش طوظِق ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ ػيس ؿٞحٗذ، ٜٓ٘خ ٣َ١وش حُؼَٔ، حطٔخع حُـٍٜٔٞ، ٗٞع 

 حُظؤػ٤َ، حُٔٞح٤ٟغ حُٔؼخُـش....حُن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ٓغزـبْٗ. ػ٤ٓٞٔبد ؽٍٞ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء 

 

 .ْٗأعبع٤بد ؽٍٞ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـب 

 

 .ْٗا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُج٢٘ اُزؾز٤خ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـب 

 

 .ْٗاُزغ٣ٞن ٝاُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـب 

 

 ٗزبئظ اُذساعخ ٝرؾ٤ِِٜب. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  ر٤ٜٔذ:

حُٔئٓٔخص رخص ٗظَح ٧ٟٝخع ح٫هظٜخى٣ش حُـي٣يس ٝحُظلي٣خص حُظ٢ أٛزلض طٞحؿٜٜخ      

ػ٠ِ حُٔئٓٔخص إٔ طـ٤َ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ، ٌٝٛح ٓخ ٝؿيٗخٙ هخٛش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ح١ٌُ 

ًٍِص ػ٤ِٚ حُٔئٓٔخص ٖٓ أؿَ حُ٘ٔٞ ٝحُزوخء ٌُُي ٝؿذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظلٍٞ ٖٓ 

حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ ا٠ُ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ك٤غ أٛزق ٌٛح ح٧ه٤َ ٣ؼي ٖٓ أْٛ ٓئَٗحص 

ك٢ حُٔئٓٔخص ح٧ػٔخٍ. ٌٝٛح ٓخ ٣ظطِذ طلي٣ي حُويٓش حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ ٗـخف حُؼَٔ 

حكظ٤خؿخطْٜ حُو٤خٍحص ٝحُزيحثَ حُٔظؼيىس ٝحُظٌِلش حُٔظؼيىس حُٔؼوُٞش ُِؼ٬ٔء ٝحُٔئٓٔش ػْ طلي٣ي 

٤ًل٤ش حه٘خع حُؼ٬ٔء رخٕ حُويٓش طِز٢ حكظ٤خؿخطْٜ حُلؼ٤ِش ػْ طلي٣ي ١َم طوي٣ْ حُويٓش رط٣َوش 

 ذ طلي٣ي ٝٓؼَكش ٗظخثؾ ٍىٝى أكؼخٍ حُؼ٬ٔء رؼي طؼخِْٜٓ ٓغ حُٔئٓٔش.ؿ٤يس ٌٝٛح رـخٗ

ٌُٜح كخُٝ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ ٓؼَكش ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس     

ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ حُظ٢ ٢ٛ ٓلَ ىٍحٓظ٘خ، ٌُٜح هٔ٘خ رخ٩ُٔخّ رٌَ ٓخ ٣ظؼِن رخُٔئٓٔش ٖٓ 

ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝك٢ ح٧ه٤َ هظٔ٘خ ٌٛٙ  هيٓخطٜخ ٝٓٞحهؼٜخ ٝٛللخطٜخ

 حُيٍحٓش رٔوخرِش ٓغ ٓٞظل٢ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس.

 ٝهي ط٘خُٝ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ ػيس ػ٘خَٛ طٔؼِض ك٢:

 حُٔزلغ ح٧ٍٝ ًخٕ رؼ٘ٞحٕ ػ٤ٓٞٔخص كٍٞ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ.

 ٘ٞحٕ أٓخ٤ٓخص كٍٞ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ.حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ًخٕ رؼ

 حُٔزلغ حُؼخُغ ًخٕ رؼ٘ٞحٕ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُز٠٘ حُظلظ٤ش ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ.

 حُٔزلغ حَُحرغ ًخٕ رؼ٘ٞحٕ حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىحهَ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ.

 حُٔزلغ حُوخْٓ ًخٕ رؼ٘ٞحٕ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝطل٤ِِٜخ.
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 ػ٤ٓٞٔبد ؽٍٞ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:ٍ: أُجؾش الأٝ

طؼظزَ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ كخ٤ُخ ٖٓ أًزَ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش، ًُٝي رل٠َ حُٔٞهغ     

حُــَحك٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٤ُِٔ٘خء، ٝهٜخثٚ ٤ِٔٓٝحص ٤ٓٝخٓخص حُظ٢ ػَكض ططٍٞح ٌٓ٘ 

 ٗ٘ؤطٜخ ا٠ُ حُٞهض حَُحٖٛ.

 ٗشأح ا٤ُٔ٘بء: أٝلا

٣ٔظي ر٤ٖ حَُأّ حُزل١َ ٬ُٜٓ٘يٍ ٝحَُأّ حُزل١َ ُوَٝرش ٧ٗٚ ه٤ِـخ ٛو٣َخ كخىح -

د "٠َٓٓ حُـ٘خثْ" 1833حٓظويٓٚ حُوَحٛ٘ش ٫هظٔخّ حُـ٘خثْ، ٢ٔٓ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ك٤ٔخ هزَ 

 ٖٝٓ ٛ٘خ ٤ٔٓض حُٔي٣٘ش "ٓٔظـخْٗ".

ٓظَ 325ٓظَ ٤َُٜ حٓظيحىٙ ا٠ُ 85ّ، أٗ٘ت أٍٝ ٤ٍٛق ٤ُِٔ٘خء رطٍٞ 1848ك٢ ٓ٘ش  -

 ّ.1881رلٍِٞ ٓ٘ش 

ّ ٝرؼي ػ٬ع ٓ٘ٞحص ٖٓ ًُي أػِٖ ػ٘ٚ 1882حٗطِن أٍٝ َٓ٘ٝع ُظ٤ٜجش ح٤ُٔ٘خء ك٢ ٓ٘ش  -

 َٓ٘ٝػخ ًح ٓ٘لؼش ػخٓش.

 ّ حٗظٜض ر٬٤ٔى أٍٝ كٞٝ ٤ُِٔ٘خء.1954ّ ا٠ُ 1895طِض ًُي أػٔخٍ ط٤ٜجش ٟؤش ر٤ٖ  -

خ٢ٗ ّ، طْ اٗ٘خء حُلٞٝ حُؼ1941رؼي ر٘خء ًخَٓس ح٧ٓٞحؽ حُـ٘ٞر٤ش حُـَر٤ش ٤ُِٔ٘خء ٓ٘ش  -

 ّ.1959ٓٞريح٣ش 1955ٓظَ ك٤ٔخ ر٤ٖ ٜٗخ٣ش  435ر٤َٛق ١ُٞٚ 

ٌٓ٘ ًُي حُل٤ٖ ٣ظْ طط٣َٞ ح٤ُٔ٘خء رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخص حُٔ٘طوش ك٤غ أٛزق ٣ٌَ٘ ح٤ُّٞ  -

ؿِء أٓخ٤ٓخ ٖٓ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُوخٛش رخُ٘وَ ك٢ حُٔ٘طوش ٝٛٞ ١ٍَٟٝ رخُ٘ٔزش ُِؼي٣ي ٖٓ 

ـخٍس حُي٤ُٝش اً أٗٚ ٣٘ـغ حٓظليحع ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜ٘خػخص حٌُزَٟ حُظ٢ ط٘خٍى ك٢ حُظ

 حُويٓخص ٓوَرش ٖٓ حُٔٔظ٤ِٖٔ حُٜ٘خث٤٤ٖ ػزَ أٍٝهش ٗوَ ٓظؼيىس ح٧ٗٔخ١.
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 صب٤ٗب: رؼش٣ق ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:

٣ويّ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُويٓخص حُظـخ٣ٍش ٝ هيٓخص ح٤ُٜي حُزل١َ، طَ٘ف ػ٠ِ   

ئٓٔش ػ٤ٓٞٔش حهظٜخى٣ش /ًَٗش ًحص أْٜٓ ط٤٤َٔٙ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٢ٛٝ ٓ

EPE/EPM/SPA  َُّٞٓٔأٗ٘ؤص ك٢ ا١خٍ ا٬ٛف حُ٘ظخّ ح٤ُٔ٘خث٢ حُـِحث١َ رٔوظ٠٠ ح

 ّ.1982أٝص  14حُٜخىٍ رظخ٣ٍن  287-82حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 

ّ حُويٓخص ٝ حُظـ٤ِٜحص حُوخٛش 1982ٍٝػض ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ، حرظيءح ٖٓ َٜٗ ٗٞكٔزَ -

ًٌُٝي طِي حُوخٛش رخًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ُِ٘لٖ   (ONP)ٔ٘لَ رخُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِٔٞحٗت حُ

،ًٔخ أٓ٘يص ا٤ُٜخ ٖٓ أهَٟ ٜٓخّ حُوطَ حًُِٔٞش ك٤ٔخ (SONAMA)ٝحُظل٣َؾ حُٔ٘لِش أ٠٣خ 

 رٔخ ٢ِ٣: كؤٛزق ىٍٝٛخ ١ٞ٘ٓخ (CNAN)هزَ ًَُِ٘ش ح٤٘١ُٞش ٬ُِٔكش 

 ح٤ُٔ٘خء. ط٤٤َٔ أ٬ٓى حُيُٝش ح٤ُٔ٘خث٤ش ٝح٩ٗ٘خءحص حُوخٛش ٝحٓظـ٬ٍ ٝ ط٤ٔ٘ش -

 حكظٌخٍ هيٓخص حُ٘لٖ ٝ حُظل٣َؾ، حُوطَ ٝح٩ٍٓخء. -

ّ ٗوض ٓئٓٔش ٓٔظـخْٗ ٣َ١وٜخ ا٠ُ ٗلٞ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ػ٠ِ ؿَحٍ 1989ك٤ل١َ  29ك٢   

حُٔئٓٔخص حُظ٢ ً٘لض ػٖ حٓظوَحٍ ك٢ ٟٝؼ٤ظٜخ حُٔخ٤ُش، ك٤غ ػْ طل٣ِٜٞخ رٔٞؿذ ػوي 

٤ٓٞٔش حهظٜخى٣ش /ًَٗش ًحص ٓٞػن ٖٓ ًَٗش ػ٤ٓٞٔش ًحص ١خرغ حؿظٔخػ٢ ا٠ُ حًَُ٘ش ػ

ىؽ طلض حُل٤خُس حٌُخِٓش ًَُ٘ش ط٤٤َٔ ٓٔخٛٔخص ح٤ُُٞش 25.555.555أْٜٓ ٍأّ ٓخُٜخ 

ٝطو٠غ ُِوٞح٤ٖٗ حُظـخ٣ٍش  B01.88طلَٔ ُِٔـَ حُظـخ١ٍ ٍهْ  SOGEPORTS"حُٔٞحٗت" 

ؿخٗل٢  12حُٜخىٍ رظخ٣ٍن  54-88ٝ 53-88ٝ 51-88ٝحُٔي٤ٗش ١زوخ ٧كٌخّ حُوٞح٤ٖٗ 

 151-88ٔظ٠ٔ٘ش ُِٜ٘ٞٙ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٫ٓظو٤ُ٬ش حُٔئٓٔخص ١ٝزوخ َُِّٔٓٞ  ّ ٝح1988ُ

ّ 1988ٓخ١  16حُٜخىٍ رظخ٣ٍن  119-88ّ ٝحَُّٔٓٞ 1988ؿخٗل٢  12حُٜخىٍ رظخ٣ٍن 

 ّ.1988ٓزظٔزَ 28حُٜخىٍ رظخ٣ٍن  177-88حَُّٔٓٞ 
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ك٢ ٝك٢ أػوخد ٓـِْ ُٝح١ٍ ٓ٘ظَى طْ طل٣َٞ كًَش ح٤ُٔخٍحص ٗلٞ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ًُٝي 

، ٣ٜيف ا٠ُ طول٤ق ح٠ُـ٢ ػٖ ٤ٓ٘خء حُـِحثَ حُؼخٛٔش ك٢ ٓـخٍ كًَش 2559ؿٞحٕ  26

 حُ٘وَ.

ٝػ٠ِ ٓظٜ٘خ  2559ٓزظٔزَ  15ك٤غ طْ ٍٓٞ أٍٝ رخهَس ٤ُِٔخٍحص حُوخىٓش ٖٓ آزخ٤ٗخ ك٢ 

ًَٓزش ٝهي طْ حُظٌلَ رخُؼ٤ِٔش ريٕٝ ػخثن ٌٝٓ٘ ًُي حُظخ٣ٍن طٔـَ حُٔ٘٘ؤس طِح٣ي كًَش  365

أَٜٗ ح٠ُٝ٧ ٓوخرَ  4ًَٓزش ه٬ٍ  46299طْ طٔـ٤َ  2513خص، ٝك٢ ػخّ ػزٍٞ حًَُٔز

 رخُٔجش. 4أ١ ر٣ِخىس  ك٢ كيٝى  2512ًَٓزش ك٢ ٗلْ حُلظَس ٖٓ  45831

طْ اػطخء حُٔٞحكوش ُلظق ه٢ رل١َ ُ٘وَ حُٔٔخك٣َٖ ر٤ٖ ٓٔظـخْٗ  57/52/2515ٝك٢  -

 ٝكخ٤ُٔ٘خ هٜي طول٤ق ح٠ُـ٢ ػٖ ٤ٓ٘خء َٝٛحٕ.

ٓل٣َش ا٠ُ كخ٤ُٔ٘خ  123أٜٗخ ٓـِض  53/51/2517ُٔئٓٔش ك٢ ك٤غ ً٘لض اىحٍس ح -

ٌٓ٘ إٔ طْ ا٬١م أٍٝ حَُك٬ص ا٠ُ ٌٛٙ حُٔي٣٘ش ػزَ رٞحهَٛخ ٖٓ ؿٞحٕ ا٠ُ ٗٞكٔزَ 

   حُلخ٤١ٍٖ.

 صبُضب: أُٞهغ اُغـشاك٢ ٝالاعزشار٤غ٢ :

ىٍؿش ٗٔخ٫  56ٝ ٣35وغ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ك٢ حُـٜش حَُ٘ه٤ش ُو٤ِؾ أ٣ٍُٞ ر٤ٖ هط٢ ػَٝ 

 .ىٍؿش َٗهخ  55ٝ55هط٢ ١ٍٞ ٝ

ًٔخ إٔ ٓٞهؼٚ ٌٛح ٛٞ حٓظَحط٤ـ٢، ك٤غ ٣طَ ٣َٝر٢ رـ٤ٔغ حُطَم حُٔئى٣ش ا٠ُ حُـ٘ٞد ٓؼَ: 

ٓؼٌَٔ، ط٤خٍص، حُز٤ٞ، ًٌُٝي ؿَرخ ٣ؤهٌ ٣َ١ن ح٣ٍُٞ، ك٤غ ٣وغ ك٢ ٓلظَم حُطَم 

حُـَر٤ش ٖٓ حُٔئى٣ش ا٠ُ هخٍؽ حُٔي٣٘ش، ٓٔخ أطخف ُٚ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حُلًَش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔ٘طوش 

 حُز٬ى.

 ٣ؼظزَ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ رٞحرش ؿ٘ٞد حُز٬ى ك٤غ ٣َرطٜخ رخ٧ٓٞحم حُي٤ُٝش:

 *حٍُِحػ٤ش.
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* حُظـخ٣ٍش) ػزٍٞ ح٫٥ص حُظ٘و٤ذ ٝحُللَ ٫ٓظوَحؽ حُزظٍَٝ ٝحُـخُ ٖٓ ١َف حًَُ٘خص 

غ هِق ح٧ؿ٘ز٤ش( ٝرخػظزخٍٙ ٓظٞحؿيح ك٢ حُٔ٘طوش حٍُِحػ٤ش، كبٕ حُٔ٘خ١ن حُٔظؼِوش رٚ ٝحُظ٢ طو

حُٔخكَ ٌٓٞٗش ٖٓ حػ٘خ ػَ٘ ٣٫ٝش ٓظٞحؿيس ك٢ حُ٘ٔخٍ ٝ حُـ٘ٞد ٝحُظ٢ طٔؼَ ٍرغ ٓـٔٞع 

 حُظو٤ْٔ ح٩ىح١ٍ ٝػِغ حُٔٔخكش ح٩ؿٔخ٤ُش ُِز٬ى.

 ّ.1835ًخَٓس ح٧ٓٞحؽ:رطٍٞ -

 ّ.12ّ ٝػٔن 155حُٔيهَ حُزل١َ ٤ُِٔ٘خء: ٗٔخ٢ُ ؿَر٢ رؼٞ  -

 الأؽٞاع:

 ّ.8.17ّ ٝ 6.77خٍ ٝػٔن ٣ظَحٝف ر٤ٖ ٌٛظ16حُلٞٝ ح٧ٍٝ: رٔٔخكش ٓخث٤ش طويٍ د -

 ّ.8.22ّ 6.95ٌٝٛظخٍ ٝػٔن ٣ظَحٝف ر٤ٖ  16حُلٞٝ حُؼخ٢ٗ: رٔٔخكش ٓخث٤ش طويٍ د -

 ٓظَ هط٢ ٓؤٔش ا1296:٠ُٓلطخص ٍٓٞ رطٍٞ ٢ًِ ٣َٜ ا٠ُ  15طلظ١ٞ الأسطلخ: 

 (.5ٓظَ هط٢)حُٔلطش 117ح٤َُٛق حُ٘ٔخ٢ُ حَُ٘ه٢: -

 (.3-2-1ٓظَ هط٢ )حُٔلطش  412ح٤َُٛق حُٔـَد: -

 (. 2-1ٓظَ هط٢)حُٔلطش حُـي٣يس  217ح٤ُٜق حُـي٣ي: -

 (.5-4ٓظَ هط٢ )حُٔلطش 275ح٤َُٛق ح٫ٓظو٬ٍ:  -

 (.7-6ٓظَ هط٢ )حُٔلطش  285ح٤َُٛق حُـ٘ٞر٢ حُـَر٢: -

 ّ َٓرغ ًحص ح٫ٓظويحّ حُظـخ44.435.١ٍرٔٔخكش ٤ًِش أسػ٤خ اُزخض٣ٖ: 

  ٤ٓخٍس.6555َ ا٠ُ ّ َٓرغ ٝهيٍس حٓظ٤ؼخد ط65555ٜ رٔٔخكش ٓشاة اُغ٤بساد: 

 ٓوِٕ ٧ؿَحٝ طـخ٣ٍش. 16ّ طٔظويّ 15555رٔٔخكش ٓشاة اُؾب٣ٝبد: 

 أُٞاطلاد:ؽشم ٝ

 ٓظَ هط4885.٢حُط٣َن ح٢ٍٟ٧:  -
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ٓظَ هط٢)ًَ ح٧ٍٛلش ٓـِٜس روط١ٞ ٌٓش كي٣ي٣ش ٓظـيىس  3747حٌُٔش حُلي٣ي٣ش: -

 طٔظويّ ٓئهظخ ُ٘وَ حُلزٞد، ح٧ٗخر٤ذ حُٔؼي٤ٗش، ػوَ هٜذ حٌَُٔ.....(.

ٓخ ٓي٣َ٣ش ه٤خىس ح٤ُٔ٘خء رؼ٬ػش ٓلٖ 24ٓخ/ 24اٍٗخى حُٔلٖ: طئٓ٘ٚ ٍ اُزغ٤ٜلاد ا٤ُٔ٘بئ٤خ: 

هطَ حُٔلٖ: طوطَ حُٔلٖ حُظـخ٣ٍش ٬٤ُ ٝ  -1755ISSERه٤خى٣ش ٍُٝٝه٢ آٍخء ًحص هٞس 

 ٜٗخٍح رخٓظويحّ هخ١َس كٜخٕ.

 الإٗشبءاد أُزخظظخ:

ّ ٢ٛٝ 524خٍ ػ٠ِ ٓٔخكش رخ٤َُٛق حُ٘ٔ 1929ٓلطش حُِكض حُ٘لطخٍ: أٗ٘ؤص ٓ٘ش  -

١ٖ ٣ٞ٘ٓخ ٖٓ ١35555ٖ ٝهيٍس ٓؼخُـش  4755ٓـِٜس رؼ٬ع أٝػ٤ش ًحص ٓؼش 

 حُِكض.

 ٛٞٓؼش حُلزٞد حُظخرؼش ُِي٣ٞحٕ ح٢ُٜ٘ٔ ُِلزٞد: -

١ٖ ٢ٛٝ ٓـِٜس ر٠ٔوظ٤ٖ  35555ّ ٓؼظٜخ 4645ّ ػ٠ِ ٓٔخكش 1986أٗ٘ؤص ٓ٘ش 

 ١ٖ ٖٓ حُلزٞد/ ٓخػش ٌَُ ٜٓ٘خ. 355ٓظلًَظ٤ٖ رٔؼيٍ ٟن 

 اُغ٤بعخ اُؼبٓخ ُِٔإعغخ:ؼب: ساث

إ روخء حُٔئٓٔش َٕٓٛٞ رٔويٍطٜخ ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ طـ٤َحص حُٔٞم حُظ٢ أكَُطٜخ حُٔؼط٤خص     

 ح٫هظٜخى٣ش حُـي٣يس ك٢ حُـِحثَ ٝ حُٔـَد حُؼَر٢ ٝ أٍٝٝرخ.

حُظؤهِْ ٓغ حُظـ٤َحص ٣ؼ٢٘ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش طـ٤َ ٢ًِ ًُِٜٔٞخ ٝطَٜكخطٜخ ٓغ حُٔٞم ٜٓٔخ     

خٗض)ىحه٤ِش ٝ هخٍؿ٤ش( ٝهخٛش ٓغ أكي ٌٓٞٗخطٜخ ح٧ٓخ٤ٓش حُِرٕٞ، ٌٝٛح حُظؤهِْ ٣ؼ٢٘ أ٠٣خ ً

حُزلغ حُٔٔظَٔ ٖٓ أؿَ طوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس ٝٓظو٘ش هخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ك٢ ح٧ٓٞحم ك٤غ 

أٛزق ك٠ٍٞٛخ ك٣ٞ٤خ ُظ٤ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼِٔش حُٜؼزش حُظ٢ طلظخؿٜخ 

 ُظ٤٤َٔٛخ.

 ٖٓ ٌٛح حُٞحهغ كبٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ط٤ًَِ حٛظٔخٜٓخ ػ٠ِ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:ٝحٗط٬هخ 
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اٗٚ ٖٓ حُل١ٞ٤ ٤ُْ كو٢ ٌُٖٝ أ٠٣خ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ ىٓؾ حُٔئٓٔش  اُجؾش ٝاُزط٣ٞش: -

رط٣َوش ٓؼَٔس ك٢ حُظـ٤َحص حُظو٤٘ش حُظ٢ طؼَكٜخ حُٔئٓٔش، ٌُٜح ٣٘زـ٢ أ٫ ٣ـ٤ذ ػٖ 

ٔش ٖٓ أهطخٍ حُٔٞم طٌٖٔ ك٢ حػظزخٍ حُزلغ حُؼٔخٍ رؤٕ أكٖٔ ٤ِٓٝش ُلٔخ٣ش حُٔئٓ

حُؼ٢ِٔ ٝ حُظو٢٘ حٗ٘ـخ٫ ىحثٔخ، ٝك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٣٘زـ٢ طٌؼ٤ق حُظؼخٕٝ ٓغ حُٔؼٜي ٝ 

حُـخٓؼخص ًٔخ ٣٘زـ٢ أ٠٣خ ط٘ظ٤ْ ٝط٤ٔ٘ش حُظ٘خكْ ىحهَ حُٔئٓٔش ٌَُ حٌُلخءحص حُويٍس 

 ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓ٘ظـخطٜخ ٝ رخُظخ٢ُ ٟٔخٕ ٝؿٞىٛخ ك٢ حُٔٞم.

ٌٓخٗش حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٞم ٫ ٣ٌٖٔ ٍرلٜخ ٓٔزوخ ًٔخ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ حًظٔخرٜخ  إٔ اُغٞم: -

ا٠ُ ح٧ري رَ رخُؼٌْ كبٕ ٌٛٙ حٌُٔخٗش ٜٓيىس ٤ٓٞ٣خ ٖٓ ١َف حُٔ٘خكٔش، ٌُٖ ٌٛح حُظٜي٣ي 

ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ كخَٟح ك٢ ػوَ ًَ ٝحكي ك٢ حُٔئٓٔش ٫ ٣٘زـ٢ إٔ ٣َ٘ 

٢ ىحثٔخ ا٠ُ ح٧ٓخّ ٝحُللخظ ػ٠ِ كًَخطْٜ رَ حُؼٌْ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ كخكِح ٠ُِٔ

 ٌٓخٗظْٜ حُِػخٓش ك٢ حُٔٞم ح٤٘١ُٞش رخُ٘ٔزش ُِويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ.

٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طٌٕٞ ك٢ حٓظٔخع ىحثْ ا٠ُ حُِرٕٞ ًٔخ  الاعزٔبع ئ٠ُ اُضثٕٞ: -

٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ)ك٠ٍٞ( ٌٛح ح٧ه٤َ ٓلٔٞٓخ ٝ ِٓٔٞٓخ ك٢ ًَ ٤ٛخًَ حُٔئٓٔش كؼ٬ 

ٍٞى حُٞك٤ي ٌُُي ٣ـذ ٣ٝظلظْ ػ٠ِ ًَ ٝحكي ك٢ حُٔئٓٔش طَؿٔش ك٢ إٔ حُِرٕٞ ٛٞ ٓ

 ٤ٓيحٕ حُٞحهغ، ٝحُ٘ؼخٍ حُـخُذ "حُِرٕٞ ٛٞ حُِٔي".

٣٘زـ٢ حػظزخٍ ػٔخٍ حُٔئٓٔش ًٍٞهش حٓظَحط٤ـ٤ش ٓل٠ِش ٌُُي ٣ـذ  سعبٍ أُإعغخ: -

حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ًؤكَحى ٍحٗي٣ٖ ٣ٔظلوٕٞ ح٫كظَحّ ٝ حُؼِس، ًٌُي ٣ـذ حُٔلخكظش ػ٠ِ 

ؼٔخٍ رٞحٓطش ٗظخّ أؿٍٞ ٓللِ ٝط٣ٌٖٞ ٓظوٖ ٝػ٬هش طز٤ِـ٢ ٓلٌٔش، ٌُٖ اٟخكش حُ

ا٠ُ حكظَحّ حُٜٔخُق حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٌَُ ػ٠ٞ ك٢ ػخثِش حُٔئٓٔش، ٣٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ 

حُٔئٓٔش ٓـخ٫ ُظ٤ٔ٘ش ٝحَٗ٘حف حُويٍس، ٝحُو٤خٍ حُٔزيع ُِـ٤ٔغ ًٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٠ٔ٘٣ 

حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُيكخع ػٖ ٓٔؼش ٤َٓٝس حُٔئٓٔش ًَ ٝحكي ك٢ حُٔئٓٔش إٔ طٞػ٤ش ٍٝف 

ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓ٘خم حؿظٔخػ٢ ٤ِْٓ، هزَ إٔ طٌٕٞ حُٞحؿزخص ٢ٛ كوٞم ًَ ػخَٓ ك٢ 

 حُٔئٓٔش ٌُٝح طٌٖٔ ح٠ٍَُٝس رؤٕ ٣لْٜ ًَ ٝحكي إٔ ىٍٝٙ أًؼَ ٖٓ ٜٓ٘زٚ.

 ٛٞ ػَٜ٘ ١ٍَٟٝ ٫ٗٔـخّ ٣ٌٝظ٢ٔ ٌٛح حُؼَٜ٘ آخ: الإخجبس:الإثلاؽ ٝ -
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ك٤غ ٣٘زـ٢ طٌؼ٤ق ح٧هزخٍ ٣٩ٜخٍ حُوزَ ا٠ُ ٓوظِق ر٤٘خص حُٔئٓٔش ًُٝي ىحهَ حُٔئٓٔش: 

رخُٔٔخف ُٜخ رظ٘ظ٤ْ أػٔخُٜخ، إ ٌٛح حُؼَٜ٘ ك١ٞ٤ أ٠٣خ ُِظؼخٕٝ ر٤ٖ أػ٠خء حُٔئٓٔش ح٣ٌُٖ 

٣٘زـ٢ ػ٤ِْٜ حُظل٢ِ ىحثٔخ رِٔٞى كٖٔ ٝطلْٜ ًُٝي ُظ٤َٜٔ ح٩ر٬ؽ ٝ ح٩هزخٍ ا٠ُ أه٠ٜ 

 ىٍؿش.

زـ٢ إٔ ٣ٔٔق ح٩ر٬ؽ ٝ ح٩هزخٍ رخ٫ػظ٘خء أًؼَ رٔٔؼش حُٔئٓٔش هخٍؽ حُٔئٓٔش: ك٤غ ٣٘

ٝكٖٔ ٍٛٞطٜخ ٍٝٛٞس هيٓخطٜخ ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ط٘ـ٤غ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٤َُٔ 

 حُٔئٓٔش. 

 أُجؾش اُضب٢ٗ: أعبع٤بد ؽٍٞ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ

 أٝلا: أ٤ٔٛخ ٝأٛذاف ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ

 أ٤ٔٛخ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ -1

ء ٤٘خ٣ٝٔؼي حُ ،ش ٖٓ كـْ حُظـخٍس ٣ظْ ٗوِٜخ رلَحجٔرخُ 85حُٞهض حُلخ٢ُ أًؼَ ٖٓ ك٢

٤٘خء ًَٔ ٖٓ حُ ر٤ٖػ٬هش ٤١ٝيس  ىٗوَ حُز٠خثغ ٌُح كٜ٘خحُزل١َ كِوش ك٣ٞ٤ش ك٢ ِِٓٔش 

حُظـخ١ٍ ٝطٌٖٔ  ٍك٢ طلؼ٤َ كًَش حُظزخى ز٤َس٤ش  ًٛٔظزخى٫ص حُظـخ٣ٍش ًٔخ ٤ُِٔ٘خء أٝحُ

 ك٤ٔخ ٢ِ٣:

ك١ٞ٤ ك٢ ػ٤ِٔظ٢  ىٍٝ ُٚٝ ،ِظـخٍس حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش٘لٌ ٍث٢ٔ٤ ٤ُ٘خء ٓٔحُ -

 حى. ٤َحُظٜي٣َ ٝح٫ٓظ

حُظـخ١ٍ  ٤ٍش ٝاػطخء كَٛش ٓزخَٗس ُِظزخىٔحُؼخُ محُٔٞ ٍٞحٗت كٞحكِ ُيهٞٔحُ ّطوي -

 ٝٓطخء.  ٕىٝ

 ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُٜخىٍحص حُيُٝش.  -

 ش حُٜؼزش. ػ٠ِ حُؼِٔ ٤ٍ٘خء ٍٓٞى ٜٝٓيٍ ُِل٣ٜٔٞؼظزَ حُ -

 هِن كَٙ حُؼَٔ ٝط٤ٔ٘ش ح٫ٓظؼٔخٍ.  -

 ش.ٞحٗت ًحص ًلخءس ػخ٤ُٔحُظـخ١ٍ حًح ًخٗض حُ ٍحٓظَٔح٣ٍش ػـِش طلؼ٤َ كًَش حُظزخى  -

 

 



 غزـبْٗاُلظَ اُشاثغ:                                            دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓ
 

164 
 

 أٛذاف ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ -2

 طٔؼ٠ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش:

، حُ٘ٞػ٤ش، حُلٔخ٣ش طؤ٤ٖٓ أكٖٔ حُظَٝف ُؼزٍٞ حُز٠خثغ ٖٓ ك٤غ حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش -

 ٝحُٔؼَ.

طوي٣ْ ط٬٤ٜٔص كو٤و٤ش ًحص ًلخءس ػخ٤ُش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٤ًل٤ش طلي٣ي )ٝٓخثَ ػزٍٞ  -

 ٝػ٤ِٔش حُٔؼخُـش ٝطو٣ِٖ ًحص ًلخءس ػخ٤ُش(.

 ًٕٞ ح٥ًحٕ حُٜخؿ٤ش ٫ٛظٔخٓخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ. -

 ط٤٤َٔ أ٬ٓى حُيُٝش. -

 ط٤٤َٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝطط٣َٞ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ. -

 ظـ٬ٍ حُٞٓخثَ ٝحُظـ٤ِٜحص حُز٤٘خث٤ش.حٓ -

 ط٘ل٤ٌ أٗـخٍ ح٤ُٜخٗش ٝحُظ٤ٜجش ٝطـي٣ي حُز٤٘خص حُلٞه٤ش ٤ُِٔ٘خء. -

اٛيحٍ رَحٓؾ أٗـخٍ ح٤ُٜخٗش ٝحُظ٤ٜجش ٝهِن ر٤٘خص ح٤ُٔ٘خث٤ش رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ    -

 آه٣َٖ ٓظو٤ٜٜٖ.

 ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُ٘لٖ ٝحُظل٣َؾ. -

 ٞ....حُن.ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُوطَ ٝح٩ٍٗخى ٝ حَُٓ -

ط٘ل٤ٌ ًَ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش حُٔخ٤ُش، حُٜ٘خػ٤ش، ٝحُؼوخ٣ٍش حَُٔطزطش رٜلش ٓزخَٗس  -

 ٝؿ٤َ ٓزخَٗس رخُٜيف ح٫ؿظٔخػ٢.

 ٤ٔٓٝضاد ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:  صب٤ٗب: خظبئض

 ٓٞهغ ؿ٤ٞ حٓظَحط٤ـ٢ ٛخّ. -

 ٣٫ٝش. 12ٝكَس ١َم ٓٞح٬ٛص ٗلٞ ٓ٘طوش هِل٤ش طظؤُق ٖٓ  -

 ٖ ح٧ىحء ُظؤ٤ٖٓ حُوط١ٞ حُزل٣َش حُٔ٘ظظٔش.ٓلطخص ٍٓٞ ٓظوٜٜش ُٔل -

 اٗ٘خءحص ٓظوٜٜش ُٔؼخُـش ٗخه٬ص حُلزٞد ٝ حٌَُٔ، حُؤٍٞ ٝ ٗخه٬ص حُِكض. -

 هيٍحص طو٣ِٖ ٓـطخس ٝؿ٤َ حُٔـطخس. -

 كٔخ٣ش ؿ٤يس ُز٠خثغ . -

 ط٘ٞع ١َم ط٤ِْٔ حُز٠خثغ) حٌُٔش حُلي٣ي٣ش، ح٧ٍح٢ٟ ٝحُٔٔخكش ح٤٘١ُٞش(. -
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 هيٍحص ح٫ٓظوزخٍ ٝحُٔؼخُـش. -

 ر٢٘ كٞه٤ش ٝطـ٤ِٜحص ٝكن ١ٔٞف حُٔظؼخ٤ِٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ. -

 ا١خٍحص ٝٛٔخٍ ٤ٜٓئٕٝ ٝٓيٍرٕٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُ٘لٖ ٝحُظل٣َؾ. -

 أ٣خّ.7أ٣خّ/ 7ٓخ ٝ 24/24ٓخػخص ػَٔ ٓظٞحِٛش:  -

 ٜٓبّ ٝٗشبؽبد ٓإعغخ ٤ُٔ٘بء:صبُضب: 

 ٜٓبّ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ: -7

 ك٢ ا١خٍ ػَٜٗش ح٤ُٔ٘خء ٜٝٓ٘خ: طْ ط٤ًَٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ

 .ْٗحٓظؼٔخٍ ٝط٤٤َٔ أ٬ٓى حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُٔئٓٔش ٝطط٣َٞ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخ 

 .حٓظـ٬ٍ ح٫٥ص ٝح٩ٗ٘خءحص ح٤ُٔ٘خث٤ش 

 .اٗـخُ أػٔخٍ ٤ٛخٗش ٝط٤ٜجش ٝطلي٣غ ُِز٠٘ ح٤ُٔ٘خث٤ش حُلٞه٤ش 

 ًَُ٘خء اػيحى رَحٓؾ ر٘خء ٤ٛٝخٗش ٝط٤ٜجش ُِٔز٠٘ ح٤ُٔ٘خث٤ش حُظلظ٤ش رخُظؼخٕٝ ٓغ ح

 ح٥ه٣َٖ.

 .ٓزخَٗس ػ٤ِٔخص حُ٘لٖ ٝحُظل٣َؾ ح٤ُٔ٘خث٤ش 

 .ِٓحُٝش ػ٤ِٔخص حُوطَ، حُو٤خىس، ح٩ٍٓخء ٝؿ٤َٛخ 

  حُو٤خّ رٌَ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش، حُٔخ٤ُش، حُٜ٘خػ٤ش، ٝحُؼوخ٣ٍش ًحص حُِٜش حُٔزخَٗس

 أٝ حُـ٤َ ٓزخَٗس رٟٔٞٞع ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ.

 خ.ٗوَ حُزل١َ ٨ُٗوخٙ هخٛش ٗلٞ حٓزخ٤ٗ 

 ٗشبؽبد ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ: -8

ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ًـ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ُٜخ ٗ٘خ١خص ٓوظِلش ٝطظٔؼَ 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 .حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُظط٣َٞ ح٫هظٜخى١ 

 .َٟٟٔخٕ حُؼ٬هخص ح٫هظٜخى٣ش ٓغ ًَٗخص حُٔٞحٗت ح٧ه 

 .ٟٔخٕ طزخى٫ص حُظـخ٣ٍش 

 ُٖٔلٖاٍٗخى/ؿَ/ آخء ح :ٓٔخػيس حُٔل 
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 .ط٣ٖٞٔ حُٔلٖ رخ٤ُٔخٙ حُؼٌرش 

 .ػ٤ِٔش حُ٘لٖ ٝ حُظل٣َؾ حُز٠خثغ 

 .اىحٍس ح٧ٍح٢ٟ حُِٔٔٞءس 

 .)ُٕاىحٍس حُٔٔخكخص حُٔـطخس) حُٔوخ 

 .كَحٓش حُز٠خثغ 

 .َط٤٤َٔ ىػخٓش حُـ 

 دٝس ٝٓغإ٤ُٝبد ٓإعغخ ٤ٓ٘بء:ساثؼب: 

 ٣ظٔؼَ ىٍٝ ٝٓٔئ٤ُٝش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ك٢ رؼٞ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 حٍطزخ١ حُ٘٘خ١خص حُٔخ٤ُش حُٔلخٓزش ٝحُٔخ٤ُش ٤ُِِٔح٤ٗخص ٝح٫ٓظؼٔخٍ. ٟٔخٕ ٓظخرؼش -

 طلي٣ي ٤ٓخٓش حُظ٣َٞٔ حُٔئٓٔش ٝطط٣َٞ ٓوططش. -

 ٓلخٟٝش ١َٝٗ حُظ٣َٞٔ ٝحُظٔي٣ي. -

 ٓظخرؼش حٍطزخ١ َٝٓحهزش ط٘ل٤ٌ ٓوط٢ ح٫ٓظؼٔخٍحص. -

 اػيحى ٓوط٢ حُو٣ِ٘ش ٝط٤٤َٔ ح٤ُِٔح٤ٗش ح٣ُٞ٘ٔش ٝٓظخرؼش ططز٤وٜخ. -

 ٤ي ح٤ُِٔح٤ٗخص.ٓٔئ٤ُٝش طٞك -

 ٓظخرؼش حُٔلخٓزش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَٓزخص ح٧ػٔخٍ ىحهَ ح٤ُٔ٘خء. -

 ٝط٘ل٤ٌ حَُٔحهزش. حُلٔخرخص ح٫ٓظـ٤ُ٬ش ٝح٤ُِٔح٤ٗشطل٤َِ ؿ٤ٔغ  -

 ٓٔخػيس ٜٝٗق حًَُٔزخص ٖٓ أؿَ حُظلٌْ ك٢ حُٔلخٓزش حُؼخٓش ٝهخٛش حُظل٤ِ٤ِش. -

 حَُٜٔ ػ٠ِ حكظَحّ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُِٔق رخُٞظ٤لش. -

 َٜ ػ٠ِ ططز٤ن حُٜ٘ٞٙ حُـزخث٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش.حُٔ -

 أُجؾش اُضبُش: ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُج٠٘ اُزؾز٤خ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔإعغخ: أٝلا: 
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 ٓظِؾخ الإؽظبئ٤بد

 ٓظِؾخ اُشؾٖ ٝ اُزلش٣ؾ

 مصلحة‌التخزٌن

 ٓظِؾخ اُؾب٣ٝبد

 ٓظِؾخ الإسشبد اُجؾش١

 ٓظِؾخ اُظ٤بٗخ

 ٓظِؾخ اُغش

 ٓظِؾخ اُؼزبد

 هغْ ؽشاط ا٤ُٔ٘بء

 هغْ  ػبثؾ ا٤ُٔ٘بء

 ٓظِؾخ الأشـبٍ ٝ اُظ٤بٗخ

 أُظِؾخ الاعزٔبػ٤خ

 ٓظِؾخ أُغزخذ٤ٖٓ ٝ اُز٣ٌٖٞ

 قٓظِؾخ اُشٝارت ٝ اُزٌب٤ُ

 ٓظِؾخ اُ٘شبؽ اُضوبك٢ ٝ الاعزٔبػ٢

 ٓظِؾخ اُشإٕٝ اُؼبٓخ

 ٓظِؾخ رغ٤٤ش أُخضٕٝ

 أُظِؾخ أُب٤ُخ

 ٓظِؾخ رـط٤خ اُذ٣ٕٞ

 ٓظِؾخ أُؾبعجخ اُؼبٓخ

 ٓظِؾخ أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ

 ُذُٝخٓظِؾخ اُل٣ٞشح ٝأٓلاى ا

 ٓظِؾخ اُخذٓبد الاعزٔبػ٤خ
ظ٤بٗخ

ٝ اُ
 ٍ

شـب
لأ
ٓذ٣ش٣خ ا

 

دائشح 

ؽخ
لا

أُ
 

 ٖ
خذ٤ٓ

غز
د.أُ

ٖ
٣ٞ

ٝاُزٌ
 

ٕ
ٝ
إ
ش

دائشح اُ
 

عٌة
جتما

لا
ا

 
دائشح 

ظ٤بٗخ
اُ

 

خ٤ِخ 

ٍ
شـب

لأ
ا

 

عبئَ 
ٞ
دائشح اُ

العامة
 

دائشح 

ن
أُبُ

 

دائشح 

ؾب
أُ

عجخ
 

دائشح 

غبسح
اُز

 

دائشح 

ٖ
ؾ

ش
اُ

 

ء
ٓذ٣ش٣خ ه٤بدح ا٤ُٔ٘ب

 
عجخ

ؾب
ٝ  أُ

ٓذ٣ش٣خ أُب٤ُخ 
 

ٖ
٣ٞ

ٝاُزٌ
شش٣خ  

ٞاسد اُج
ٓذ٣ش٣خ أُ

 
١

غبس
عزضٔبس اُز

لا
ٓذ٣ش٣خ ا

 

ظ أُ
ػذ سئ٤

غب
ٓ

ذ٣ش اُؼبّ
 

٢
خِ

ٖ اُذا
لأٓ

ػذ ا
غب

ٓ
 

ن
خ٤ِخ اُزذه٤

 
ت اُؼبّ

ت اُزشر٤
ٌٓز

 

ظ اُؼبّ أُذ٣ش
اُشئ٤

 

 ٖ
لأٓ

دائشح ا
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 ششػ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ: صب٤ٗب:

ُِٔي٣َ٣خص ٝحُيٝحثَ ٝحُٜٔخُق ٝحُو٣٬خ ٣ٔخػي ك٢ حُظٞحَٛ ٝحُٞظ٤ل٢  إ حُظو٤ْٔ ح٩ىح١ٍ   

ر٤ٜ٘ٔخ ٣ٝئى١ أ٠٣خ ا٠ُ كٖٔ ٤َٓ حُؼَٔ كخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٞظ٤ل٢ ١٧ ٓئٓٔش ٣ٔخػيٗخ 

 ٖ حُٞظخثق ٝح٧هٔخّ.َٓ ر٤ك٢ ٓؼَكش ٓيٟ حُظَحر٢ ٝحُظٌخ

طظٌٕٞ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٖٓ هٔٔش ٓي٣َ٣خص ٝٛٔخ: حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش، ٝٓي٣َ٣ش حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش، ٝٓي٣َ٣ش حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش، ٝٓي٣َ٣ش ح٫ٓظؼٔخٍ حُز١َ٘، ٝٓي٣َ٣ش ه٤خىس ح٤ُٔ٘خء ك٤غ 

 طْ طوي٣ْ حَُ٘ف حُظخ٢ُ:

 أٝلا: أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ:

حُظ٤٤َٔ، حَُٔحهزش، حُظ٘ظ٤ْ ٝحَُٜٔ ػ٠ِ طَط٤ذ ٝطَحهذ ؿ٤ٔغ ٓي٣َ٣خص  طظٔؼَ ٝظ٤لظٜخ ك٢

 حُٔئٓٔش ٝطلَٝ ِٓطخطٜخ ػ٤ِْٜ ٝطظٌٕٞ ٖٓ:

 سئ٤ظ ٓذ٣ش ػبّ: -7

ٛٞ حُٔٔؼَ حُٞك٤ي ُِٔئٓٔش ٝحُٔٔجٍٞ ح٧ٍٝ ك٢ ٌَٗ حَُّٜ حُوخ٢ٗٞٗ ُِٔئٓٔش، 

 .ًٌُٝي ٣َ٘ف ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش رٔ٘خًٍش حُٔ٘ل٣ٌٖ

 ٓغبػذ أُذ٣ش اُؼبّ: -8

 ٣ٝؼظزَ حُٔٔظ٘خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ُِٔي٣َ حُؼخّ، ٣ٔخػيٙ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش.

 ٓغبػذ الأٖٓ اُذاخ٢ِ: -9

ٝٛٞ حُ٘وٚ حُٔلٍٞ هخ٤ٗٞٗخ رللع ح٧ٖٓ ٝح٬ُٔكش ىحهَ حَُّٜ حُٔئٓٔخط٢ ٝٓؼخ٤ٗٝٚ 

 ح٣ٌُٖ ٣َ٘كٕٞ ػ٠ِ حُللع ٖٓ ح٧هطخٍ حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش.

 اُذاخ٢ِ: ٌٓزت اُز٘غ٤ن -:

ٝٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ ؿ٤ٔغ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣ٜيٍٛخ حُٔي٣َ حُؼخّ، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ 

طز٤ِؾ حَُٔح٬ٓص حُيحه٤ِش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔي٣َ٣خص ٝحُللخظ ػ٠ِ حُظ٤٤َٔ حُلٖٔ ٝح٤ٌُٔ٘ش 

 ُِٔي٣َ٣ش ٝٓ٘غ ىهٍٞ ح٧ؿخٗذ.

 خ٤ِخ اُزذه٤ن:  -;
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طظٔؼَ ٜٓخٜٓخ ك٢ حُظؤًي ٖٓ حكظَحّ طؼظٔي ٌٛٙ حُو٤ِش حُؼ٬هش حُٔزخَٗس رخ٩ىحٍس حُؼخٓش، ٝ

 اؿَحءحص حُظ٤٤َٔ، ًٌُٝي طيه٤ن ٝكلٚ حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش ُِٔئٓٔش.

 صب٤ٗب: ٓذ٣ش٣خ أُٞاسد اُجشش٣خ:

طٜظْ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش رظ٤ٔ٘ن ٝط٘ظ٤ْ َٝٓحهزش ؿ٤ٔغ حُ٘ئٕٝ حَُٔطزطش رظ٤٤َٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ 

 حُٔي٣َ٣ش ٖٓ حُلَٝع حُظخ٤ُش ٢ٛٝ: ٝحُظ٣ٌٖٞ ٝحُٞٓخثَ حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ

 هغْ أُغزخذ٤ٖٓ ٝاُز٣ٌٖٞ: -7

ك٤غ ٣وّٞ ٌٛح حُؤْ رخ٩َٗحف َٝٓحهزش ططز٤ن ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش ك٢ ا١خٍ ط٤٤َٔ 

حُٔٔظوي٤ٖٓ، ًٔخ ٣وّٞ ربػيحى رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُلَٙ ػ٠ِ ططز٤وٜخ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

 ٓ٘خًٍظٚ ك٢ اػيحى ح٤ُِٔح٤ٗش ٝطظٌٕٞ ٖٓ حُٜٔخُق حُظخ٤ُش:

 ٓظِؾخ أُغزخذ٤ٖٓ ٝاُز٣ٌٖٞ:‌- أ

طٜظْ ٌٛٙ ربػيحى حُوَحٍ رظ٤٤َٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ًٌُٝي طَٜٔ ػ٠ِ ططز٤ن اؿَحءحص 

 حُظٞظ٤ق ٝط٤ٜ٘ق حُٔٔظوي٤ٖٓ.

 ٓظِؾخ الأعٞس ٝاُزٌب٤ُق: ‌- ة

٢ٛٝ ِٜٓلش حُظ٢ طَ٘ف ػ٠ِ ىكغ أؿٍٞ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝطٌخ٤ُق حُؼَٔ ٖٓ ٓ٘ق 

ه٬ٍ حَُٜ٘ حُٞحكي ١ٝٞحٍ ٓيس ٌٝٓخكجخص ٗظ٤َ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُؼخَٓ 

 طٞحؿيٙ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ رخه٢ ح٧ٍرخف حُظ٢ طلووٜخ حُٔئٓٔش.

 أُظِؾخ الاعزٔبػ٤خ:‌- د

 طٜظْ ٌٛٙ حُِٜٔلش رِٔلخص كٞحىع حُؼَٔ ٝحُظٞهق ػٖ حُؼَٔ.

 هغْ اُٞعبئَ اُؼبٓخ: -8

 لٞ حُظخ٣:٢ُٜظْ ٌٛح حُؤْ رظ٤٤َٔ حُٞٓخثَ حُؼخٓش ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ِٜٓلظ٤ٖ ٝٛٔخ ػ٠ِ حُ٘

 ٓظِؾخ اُٞعبئَ اُؼبٓخ:‌- أ

ك٤غ إٔ ٌٛٙ حُِٜٔلش طَ٘ف ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طيهَ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ 

ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ َٗحء حُظـ٤ِٜحص ح٣ٍَٝ٠ُش ًخُؼظخى ٝح٫٥ص حُٔٔخػيس ػ٠ِ 
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ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ، ًٔخ طَ٘ف ٓزخَٗس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٜٔخّ حُظ٢ طوّٞ رٜخ ح٧ػٞحٕ ك٢ 

 ٤ٌ أػٔخُْٜ ك٢ حُٜٔخّ حُوخٛش ريحهَ أٝ هخٍؽ ح١ُٖٞ.حُٔئٓٔش أػ٘خء ط٘ل

 ٓظِؾخ رغ٤٤ش أُخضٕٝ:‌- ة

 طوّٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش رظ٤٤َٔ حُٔوِٕٝ ٝطوّٞ رؼ٤ِٔخص حُـَى ٌُٜٙ حُٔوِٝٗخص.

 هغْ اُشإٕٝ اُؼبٓخ: -9

٣ٜظْ ٌٛح حُؤْ رظ٤٤َٔ ح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ك٢ حُٔئٓٔش ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ 

 ِٜٓلظ٤ٖ:

 زٔبػ٤خ:ٓظِؾخ اُخذٓبد الاع‌- أ

٢ٛ حُٜٔخُلش حُظ٢ طَ٘ف ٝطؼخُؾ حُـخٗذ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ 

رظؤ٤ٓ٘ٚ ُيٟ ٜٓخُق ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔظٔؼِش ك٢ كٞحىع حُؼَٔ، أٝ أَٓحٝ 

٤ٜ٘ٓش ٝحٓظلخىطٚ ٖٓ ٓ٘ق ٝطؼ٠٣ٞخص أػ٘خء ٓيس حُؼـِ أٝ حَُٔٝ أٝ ٖٓ ؿ٤ٔغ 

ي٤ٍٓش، ٝٓيس ح٧ٓٞٓش رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُٔ٘ق حُٔ

 حُ٘ٔخء) ػ٬ػش أَٜٗ(......حُن.

 ٓظِؾخ اُ٘شبؽ اُضوبك٢ ٝالاعزٔبػ٢: ‌- ة

٢ٛٝ حُِٜٔلش حُظ٢ طوّٞ رـٔغ ح٧ٗ٘طش ح٣َُخ٤ٟش ٝحُظَك٤ٜ٤ش حُظ٢ طظْ ١ٞحٍ حُٔ٘ش 

 حُٞحكيس ُٜخُق أر٘خء حُؼٔخٍ.

 صبُضب: ٓذ٣ش٣خ أُب٤ُخ ٝأُؾبعجخ:

٤٤َ حُٟٞؼ٤ش حُٔخ٤ُش ًَُِ٘ش ػٖ ٣َ١ن ٟٝغ ٤ِٔٓحص ٓليىس ٌَُ ٢ٛٝ حُٔي٣َ٣ش حٌُِٔلش رظٔ

ٓ٘ش ٝحكٜخء ًَ حُويٓخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٗلٌص ه٬ٍ حُٔ٘ش حُٞحكيس، ٝآٔخى حُيكخطَ حُظـخ٣ٍش 

 حُٔز٤٘ش ُِ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ ٝطظٌٕٞ ٖٓ:

 هغْ أُؾبعجخ:  -7

ٔخ٢ُ، ٣َ٘ف هْٔ حُٔلخٓزش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش ٝكن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُ

 ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ِٜٓلظ٤ٖ ٝٛٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 :ٓظِؾخ أُؾبعجخ اُؼبٓخ - أ
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طٔٔق ٌٛٙ حُٜٔخُلش رٔظخرؼش حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ًٌُٝي 

ٟٝغ ح٬ُٔكظخص ح٬ُُٓش ٝحُوخٛش ر٘٘خ١ٜخ ػٖ ٣َ١ن ط٘ل٤ٌ ح٢ٓٞ٤ُ ُِلٔخرخص 

 ٖٓ أؿَ ٟٝغ ح٤ُِٔح٤ٗش ٝؿيٍٝ كٔخد حُ٘ظخثؾ.

 أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ: ٓظِؾخ ‌- ة

 ٢ٛٝ حُِٜٔلش حُظ٢ طَ٘ف ٓزخَٗس ػ٠ِ طل٤َِ ؿ٤ٔغ حُظٌخ٤ُق.

 :هغْ أُب٤ُخ -2

٣َ٘ف هْٔ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ط٤٤َٔ حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش ٖٓ أؿَ اػيح ٝٓظخرؼش ح٤ُِٔح٤ٗش 

 ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ِٜٓلظ٤ٖ ٝٛٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 أُظِؾخ أُب٤ُخ:‌- أ

 خع حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔش.٢ٛٝ حُِٜٔلش حُظ٢ طَ٘ف ػ٠ِ ٓظخرؼش ح٧ٟٝ

 ٓظِؾخ اُزؾظ٤َ أٝ ٓظِؾخ رـط٤خ اُذ٣ٕٞ:‌- ة

ٌٝٛٙ حُِٜٔلش طوّٞ رظل٤َِ ؿ٤ٔغ حُ٘خطـش ػٖ حُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ ٓغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ 

ح٫هظٜخى٤٣ٖ، ٝطظزغ كًَش حٗظوخٍ ح٧ٓٞحٍ ر٤ٖ حُز٘ٞى ٓغ كَٝ ػوٞرخص ؿِحث٤ش 

 ٓٔش.ٓخ٤ُش ك٢ كخُش طؤه٤َ حُٞكخء رخُي٣ٖ أٝ ح٫ُظِحٓخص حطـخٙ حُٔئ

 ٓذ٣ش٣خ الاعزضٔبس اُزغبس١:ٍحرؼخ: 

ٝطوّٞ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش رظ٤٤َٔ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رؼزٍٞ حُز٠خثغ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص حُ٘لٖ، 

ٝحُظل٣َؾ، ٝحُظو٣ِٖ، اٟخكش ا٠ُ ًُي ط٤٤َٔ أ٬ٓى حُيُٝش ٝطظلَع ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش ا٠ُ ح٧هٔخّ 

 حُظخ٤ُش:

 هغْ اُشؾٖ ٝاُزلش٣ؾ: -7

حُ٘لٖ، ٝحُظل٣َؾ، ٝحُظو٣ِٖ ٍؿْ أٗٚ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش  طوظَٜ ٜٓخٜٓخ ػ٠ِ ػ٤ِٔش

 ٜٓخُق ٢ٛٝ ًظخ٢ُ:

 ٓظِؾخ اُشؾٖ ٝاُزلش٣ؾ:‌- أ

ٝك٢ حُِٜٔلش حُٔظوٜٜش ٝحَُٔ٘كش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ر٤خٕ ػ٤ِٔخص حُ٘لٖ ٝحُظل٣َؾ 

 ُِٔلٖ حَُح٤ٓش رَٔكؤ ح٤ُٔ٘خء أٝ حُظ٢ ط٘ظظَ ىٍٝٛخ َُِٓٞ.
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 ٓظِؾخ اُزخض٣ٖ:‌- ة

ش ٖٓ حُزٞحهَ، ًٌُٝي طِي حُز٠خثغ حُٔؼيس طؤهٌ ٌٛٙ حُِٜٔلش حُز٠خثغ حُٔلَؿ

 ُِظ٤ِْٔ ٝطَٜٔ ػ٠ِ ح٫ٓظويحّ حُؼو٢ٗ٬ ُِٔٔخكخص حُٔؼيس ُِظو٣ِٖ.

 ٓظِؾخ اُؾب٣ٝبد:‌- د

٢ٛٝ حُِٜٔلش حُٔلووش ػ٠ِ ح٩َٗحف حٌُخَٓ ػ٠ِ حُلخ٣ٝخص حُٔٞؿٞىس ىحهَ 

 ح٤ُٔ٘خء، ٝطٌٕٞ ٓؼَكش ٖٓ ٓلظ٣ٞخطٜخ ٝكَُٛخ.

 هغْ اُزغبسح: -8

ّ ِٜٓلش حُوٞح٤ٖٗ، ٝح٬ٓ٧ى، ٝح٫ٗ٘خءحص حُٔظوٜٜش ٣ٝ٘ؤْ ٣٘ظْ ٌٛح حُؤْ ٜٓخ

 ٌٛح حُؤْ ا٠ُ ِٜٓلظ٤ٖ ٝٛٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ٓظِؾخ اُلبرٞسح ٝأٓلاى اُذُٝخ:‌- أ

٢ٛٝ طِي ح٧ٓٞحٍ ٝح٩ٗ٘خءحص حُٔظوٜٜش ٝحٌُِٔلش رٔظخرؼش ىهٍٞ حُٔلٖ ٝاٗ٘خء 

 حُلٞحط٤َ َٝٓحهزش حُٔٔظ٘يحص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ اػيحىٛخ.

 :الاؽظبئ٤بد ٓظِؾخ - د

 طوّٞ ٌٛٙ حُِٜٔلش ربػيحى حُي١ٍٝ ُ٪كٜخث٤خص.

 خلا٣ب ٓذ٣ش٣خ الاعزضٔبس اُزغبس١: -9

 طٜظْ ٓي٣َ٣ش ح٫ٓظؼٔخٍ حُظـخ١ٍ رخُو٣٬خ حُظخ٤ُش:

 خ٤ِخ اُذساعبد ٝاُزخط٤ؾ:‌- أ

٢ٛٝ حُو٤ِش حُظ٢ طوّٞ ربػيحى ٓوططخص ٣َٜٗش ٣ٞ٘ٓٝش طٟٞق ك٤ٜخ ٗٔزش حُ٘٘خ١ 

يى حُٔلٖ حَُح٤ٓش ه٬ٍ حَُٜ٘ حُٞحكي ٝطلي٣ي حُظـخ١ٍ ٌَُ َٜٗ ٓغ اػطخء ػ

 ٗٞػ٤ش كُٔٞش ًَ ٓل٤٘ش.

 خ٤ِخ اُزغ٣ٞن:‌- ة

٢ٛٝ حُو٤ِش حُظ٢ ٣ظٔلٍٞ ىٍٝٛخ ح٧ٍٝ ك٢ طؼ٣َق ح٤ُٔ٘خء ٝىٍٝٙ حُـ٤ٞحٓظَحط٤ـ٢ 

رٔ٘طوش حُـَد حُـِحث١َ، رٌٞٗٚ ٣ؼظزَ ِٛٔس َٝٛ ر٤ٖ حُـَد حُـِحث١َ 

 ٝٓ٘طوش ح٢ُٓٞ ٝحُـ٘ٞد حُـِحث١َ.

 :ػبدخ٤ِخ أُ٘بص - ص
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٢ٛٝ حُو٤ِش حُٔظوٜٜش ك٢ حُٔ٘خُػخص حُظ٢ هي ط٘٘ؤ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ، ٝهي طٌٕٞ 

 ٓ٘خُػخص ٗخطـش ػٖ أكي حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئٓٔش.

 خبٓغب: ٓذ٣ش٣خ ه٤بدح ا٤ُٔ٘بء:

ٝطوّٞ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش رظؤ٤ٖٓ كًَش ح٬ُٔكش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ىهٍٞ ٝهَٝؽ حُٔلٖ ٝطل٣ِٜٞخ ٖٓ 

ٖ ػ٠ِ حُليٝى ح٤ُٔ٘خث٤ش ٝطظٌٕٞ ٖٓ ه٤ٖٔٔ ٝٛٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ٍٓٞ ا٠ُ آهَ، ًٌُٝي حُظؤ٤ٓ

 حُظخ٢ُ:

 هغْ أُلاؽخ: -7

ٌٝٛح حُؤْ ٣َ٘ف ػ٠ِ ؿٔغ حُزٞحهَ حُ٘خثز٤ٖ ُٜخ ٝحُِِٕٔٓٞ رظ٘ل٤ٌ ح٧ٝحَٓ حُٜخىٍس 

ُْٜ ٖٓ ١َف ٓٔج٤ُْٜٞ حُٔزخ٣َٖٗ، ٣ِِّٝ ػ٠ِ ٛئ٫ء حُزخهَس إٔ طٌٕٞ ٓظٔظؼ٤ٖ 

يس ٝريٕٝ ٌٛٙ حُٜ٘خىس ٫ ٣ٌٖٔ ُٜئ٫ء حُزلخٍ إٔ رٜ٘خىحص طزَُ ًلخءس ًَ رلخٍ ػ٠ِ ك

 ٣ظ٠ُٞ ٜٓخْٜٓ ك٢ حُٔئٓٔش ه٬ٍ حُٔلطخص حُظخ٤ُش:

 شح:ٓؾطخ اُوبؽ‌- أ

 ٢ٛٝ حٌُٔخٕ حُٔوٜٚ كؼ٤ِخ ُٞهٞف حُوخ١َس ٓٞحء ػ٘ي ٓـخىٍطٜخ ُٚ ُظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ.

 ٓؾطخ الإسشبد:‌- ة

َ ٝٛٞ حٌُٔخٕ حُٔوٜٚ كؼ٤ِخ ُٞهٞف حُٔلٖ ٝح٩ٍٗخىحص حُٔوٜٜش أػ٘خء ً

ٜٓٔش ٓٞحء ًخٗض ػ٘ي اىهخٍ حُٔلٖ أٝ اهَحؿٜخ ٖٓ ح٤ُٔ٘خء رخػظزخٍٙ حُٔٔجٍٞ 

 ح٧ٍٝ ػ٠ِ اىهخٍ ٝاهَحؽ حُٔلٖ ٝريٝٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔش.

 هغْ الأٖٓ: -8

ك٤غ ٣وظٚ ٌٛح حُؤْ ك٢ كلع أهطخٍ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طٌَ٘ طٜي٣يح ٓزخَٗح ػ٠ِ 

َٓحٝ حُظ٢ ٣ٜخد رٜخ حُؼخَٓ ك٤خس، ٝكلع حُٔل٢٤ حُٔوٜٚ ُِؼٔخٍ ٝطلخى١ ًَ ح٧

 أػ٘خء حُؼَٔ ٣ٝظلَع ٌٛح حُؤْ ا٠ُ:

 : هغْ ػجبؽ ا٤ُٔ٘بء - أ

٣َ٘ف ٌٛح حُؤْ ٓزخَٗس ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔخْٛ ١ ىهٍٞ حُزخهَس حُٔلِٔش 

رخُز٠خثغ ٤ُِٔ٘خء ػٖ ٣َ١ن ح٩رلخٍ رَرخٕ حُٔل٤٘ش ٧هٌ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش 
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ٗٞػ٤ش حُٔٞحى حُٔلِٔش ٖٓ أؿَ طلي٣ي  رخُٔل٤٘ش)كـْ حُٔل٤٘ش ١ُٜٝٞخ( ٖٓ ك٤غ

 ح٤َُٛق حُوخٙ رخُظٞهق.

 :هغْ ؽشاط ا٤ُٔ٘بء - د

 ٝطظٔؼَ ٜٓخٓٚ ك٢ كَحٓش ح٤ُٔ٘خء.

 عبدعب: ٓذ٣ش٣خ الأشـبٍ ٝاُظ٤بٗخ:

٢ٛٝ حُٔي٣َ٣ش حُٔظوٜٜش رخ٧ٗـخٍ ٝح٤ُٜخٗش، ٣ٝوٜي رخ٧ٗـخٍ ًَ ح٧ػٔخٍ ٖٓ ٗؤٜٗخ 

ٝاُحُش ح٫هطخٍ حُظ٢ طٜيى ٬ٓٓش حُؼٔخٍ، أٓخ  طٞك٤َ ح٩ٗخٍس، ٝطلي٣ي حُطَم، ٝر٘خء ح٤ٌَُٜ،

ح٤ُٜخٗش روٜي رٜخ إٔ حُٔئٓٔش حُظ٢ طِٔي ػظخى ٝآ٫ص طٔخػي ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ رٜلش ٓ٘ظظٔش 

 ٣َٓٝؼش، ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش ٖٓ ٓخ ٢ِ٣:

 هغْ ا٤ُ٘بثخ: -7

٣وّٞ هْٔ ح٤ُ٘خرش رظ٤ٔ٘ن ٝط٤ْٜٔ َٝٓحهزش ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش ح٤ُٜخٗش ٝا٬ٛف حُٔؼيحص 

٩ٟخكش ا٠ُ حٓظزيحٍ حُٔؼيحص ٝهطغ حُظ٤خٍ ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ِٜٓلظ٤ٖ ٝٛٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ رخ

 حُظخ٢ُ:

 ٓظِؾخ اُظ٤بٗخ:‌- أ

٢ٛٝ حُٔٔجُٞش ػٖ ٤ٛخٗش ٝا٬ٛف حُٔؼيحص ٍكغ ٓ٘خُٝش حُز٠خثغ، ٝٓٞهق 

 ح٤ُٔخٍحص ٝحُٔؼيحص ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش.

 ٓظِؾخ اُؼزبد:‌- ة

طٞك٤َ َٝٓحهزش  ٝٛ٘خ طٜظْ ِٜٓلش حُؼظخى رظ٘ظ٤ْ ػَٔ ٓ٘ـ٢ِ ح٫٥ص ٖٓ أؿَ

 ٓؼيحص حُٔ٘خُٝش.

 :هغْ الأشـبٍ -2

٣ٜظْ ٌٛح حُؤْ رَٔحهزش حُٔ٘خ٣ٍغ ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ٝط٤ٜجش ح٤ُٔ٘خء ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ِٜٓلش 

 ح٧ٗـخٍ ٝح٤ُٜخٗش ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ٓظِؾخ الأشـبٍ ٝاُظ٤بٗخ:‌- أ

 ك٤غ طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُِٜٔلش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ أػٔخٍ ح٤ُٜخٗش ٝأٓٞحٍ حُٔئٓٔش.



 غزـبْٗاُلظَ اُشاثغ:                                            دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓ
 

175 
 

 ٤خ اُزؾز٤خ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:صبُضب: اُج٘

  ٢ٟحُٔخ أر٣ََ ك٢  ْٓٔظـخٗ ء٤ٓ٘خ شٓٔئٓ ضؿؼظَحٓ يكو ء٤ُِٔ٘خ شحُظلظ٤ شحُز٤٘ ٚك٤ٔخ ٣و

 ٍٞٓطأٖٓ  ِء٣َ ؿٞطل َػا ٌحٛٝ صًزخَرخُٔ شحُٔلِٔ َهٞححُز ٍػخ٤ٗخ ٓوٜٜخ ٫ٓظوزخ ءك٠خ

ٓٔق ٝحُؼخّ حُلخ٢ُ.   شح٣يك٢ ر ٚحٓظ٬ٓ ْط ١ٌحُ ي٬ٍُٜٓ٘ يح٤ُٜ ء٤ٓ٘خ ٞٗل ١َحُزل يح٤ُٜ

 ضهٞحُ ْك٢ ٗل ٣ٌٖٖٔ حُظٌلَ رٔل٤٘ظ٤ ٚٗأ ٍٙرخػظزخ صحُؼ٤ِٔخ َسط٤ٝك٢  عحَرخ٩ٓ ذحٌٌُٔٔح ٛ

 .  َُِٞٓ َطزو٢ ط٘ظظ ٢حُٔلٖ حُظ يىٓٔخ ٤ٓوَِ ٖٓ ػ

ش ٓٔخك ٠ػِ غرظَط ش٤ٟأٍ شٖٓ هطؼ ْٓٔظـخٗ ء٤ٓ٘خ شٓٔئٓ ىصحٓظلخ َٟهأ شٖٓ ؿٜٝ

 ًِْ ٖٓ ح٤ُٔ٘خء ٓظوٜٚ ٫كظ٠خٕ ح٤ُٔ٘خء حُـخف. 15ٝطوغ  ػ٠ِ رؼي كٞح٢ُ  ٌٍٛظخ25

حًَُٔزخص ٝطيػ٤ْ هيٍحص  شًَك غكٍٖٓ  شٓيحُو ِك٤ ُٚٞهى َىرٔـ غهٞح ح٤ٌٌُٖٓٔٔ ٛٝ

ح٫ٓظوزخٍ ٓغ حُؼِْ أٗٚ طْ طٔط٤َ َٓ٘ٝع ٩ٗ٘خء كٞٝ ػخُغ ك٤غ طْ اطٔخّ حُيٍحٓخص، 

ٞ رٞحهَ ًحص ٓظَح ٓٔخ  ٤ٓظ٤ق ٍٓ ٤ٓٝ14ٞكَ ٌٛح حُلٞٝ ٓٔظوز٬ ػ٠ِ ػٔن ٣لٞم 

  حُلُٔٞش حٌُز٤َس ٝكن ٓٔئ٢ُٝ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ.

ٗٔخ( ٤ِ٤َٓخ )كَحٗت ٓٞٓ غٓ شٓ٘ظظٔ ١ٞهط شرؼأٍ ْٓٔظـخٗ ء٠٣ٖٔ ٤ٓ٘خ شػخ٤ٗ شٖٓ ٗخك٤ٝ

( ٓٔخ ٠٣ٖٔ يسحُٔظل ص٣٫خٞ)حُ رخُظ٤ٍٔٞ -ظ٤ٖٛٞٓٝ)رِـ٤ٌخ(  َّٗل٤أُٔخ٤ٗخ( أ) ٍٞؽٛٔز

 صح٩ٌٓخ٤ٗخٝط٤ـ٢ ظَحح٩ٓ ٚهؼٞرٔ ءح ح٤ُٔ٘خٌٛ ٚك٣َؼ ١ٌحُ فحُ٘ـخ طز٣َ٢ٝ. شحثٔى ٚٗز ش٤ًَك

 َٛ.ئٓ ْٖٓ هزَ ١خه غحُظٌلَ رخُِٔ أ٣ٖٝ ِك٢ حُظو ءحٞٛخ َٓك٣ٞ ٢حُظ

 ساثؼب: اعزضٔبساد ٝأُشبس٣غ أُغزوج٤ِخ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:

 اعزضٔبساد ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ: -7

 أْٛ أُشبس٣غ ٓغ ٓخزِق اُششًبد اُخبسع٤خ:

ْٗ أكي حُٔٞحٗت حُٜٔظٔش ٣ٝؼظزَ ًَِٓ حٓظؼٔخٍ ٓـ١َ ك٤غ أٗٚ ٣ـٌد ػيس ٣ؼي ٤ٓ٘خء ٓٔظـخ

 رِيحٕ ٩هخٓش حَُ٘حًش رـَٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝٓ٘خ٣ٍغ ٓوظِلش ًٌَٗ ٜٓ٘خ:
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  هخٓض حًَُ٘ش ح٤٘٤ُٜش2515ٝك٢ ٓ٘ش ّ Geo engineering corporation cgc         

٠ُ رِي٣ش ٓوخ٣َ١ش، ػ٤ٖ ر٣ِخٍس ح٤ُٔ٘خء ك٢ ا١خٍ حٓظؼٔخٍٛخ ك٢ أػٔخٍ طٔي٣ي حُٔخء ا

 حُيك٠ِ، ػ٣َذ، ٤ٓي١ ُو٠َ ٝه٤ْٔ ٤ِٓخٗش حٗط٬هخ ٖٓ ٤ٓي١ أمحمد رٖ ٤١زش.

  ُحٍص حًَُ٘ش ح٣ٌٍُٞش  2559ٝك٢ ٓ٘شDaewoo engineerinc & 

construction coltd  ١ٖ ٖٓ ٓوظِق  ٤ٓ455555٘خء ٓٔظـخْٗ ك٢ ا١خٍ حٓظ٤َحى

خؽ ح٤ٗٞٓ٧خى ٝح٣ٍٞ٤ُخ رخُٔ٘طوش حُز٠خثغ ٖٓ أؿَ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ َٓ٘ٝع ٟوْ ك٢ حٗظ

 حُٜ٘خػ٤ش أ٣ٍُٞ.

 ٓٔؼ٤ِٖ ػٖ حٍُٔٞى ح٧ُٔخ٢ٗUHDE  ١ٖ ٖٓ ٓوظِق  75555ك٢ ا١خٍ حٓظ٤َحى

 حُز٠خثغ حُٔوٜٜش ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ َٓ٘ٝع ًَٗش ٩ٗظخؽ ح٣ٍٞ٤ُخ ك٢ أ٣ٍُٞ. 

 حًَُ٘ش ح٧ُٔخ٤ٗشGDF- SUEZ .ك٢ ا١خٍ حَُ٘حًش ٓغ ٓٞٗخ١َحى 

 َٔس ٓٔزوخ ك٢ َٓ٘ٝع ٩ٗظخؽ حُـزْ ك٢ رِي٣ش ك٣ٍِْٞ ُحٍص حًَُ٘ش ح٧ُٔخ٤ٗش حُٔٔظؼ

 ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ك٢ ا١خٍ طٜي٣َ حُـزْ ٗلٞ رو٤ش حُٔٞحٗت ح٧ؿ٘ز٤ش.

  أْٛ حُٔ٘خ٣ٍغ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش حُظ٢ ؿِزٜخ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ػيى ًز٤َ ٖٓ حًَُ٘خص ٖٓٝ

ح٧ؿ٘ز٤ش حُٔظوٜٜش ك٢ حُٔلَٝهخص ٝحُٔٔظؼَٔس ك٢ حُـ٘ٞد حُـِحث١َ طٔظٍٞى 

 ؼيحطٜخ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ػزَ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حًَُ٘خص:ٓ

حُظ٢ حٓظؼَٔص ك٢ َٓ٘ٝع طٔي٣ي ح٤ُٔخٙ   Texeira duarteحًَُ٘ش حُزَطـخ٤ُش  -

MAO آظٍٞىص ٓؼيحطٜخ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ػٖ ٣َ١ن ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ حٗط٬هخ ٖٓ ٓٞحٗت

١ٖ ٖٓ ٓوظِق  85555رِـ٤ٌخ، ح٣طخ٤ُخ، َٜٓ، طْٞٗ، رِؾ كـْ ٛخىٍحطٜخ أ٣ُي ٖٓ 

 حُز٠خثغ) أٗخر٤ذ ٓؼي٤ٗش، ٓٞحى ٤ًٔخ٣ٝش ٝطـ٤ِٜحص أهَٟ.....حُن(.

حًَُ٘ش ح٫ٓزخ٤ٗش: ًَٗش طل٤ِش ح٤ُٔخٙ حُظ٢ أٗـِص ٓئهَح رزِي٣ش ٓٞٗخًظخٍ حٓظٍٞىص  -

أ٠٣خ طـ٤ِٜحطٜخ حُٔٞؿٜش ٬ُٓظؼٔخٍ ػزَ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ حٗط٬هخ ٖٓ ٓٞحٗت حٓزخ٤ٗخ، 

١ٖ ٓخ ر٤ٖ أٗخر٤ذ ر٬ٓظ٤ٌش 12555خىٍحطٜخ ػٖ كَٗٔخ، أُٔخ٤ٗخ، ٝح٤ُٜٖ ُحىص ٛ

 ٝٓٞحى هخرِش ٬ُٗظؼخٍ ٝٓٞحى ٤ًٔخ٣ٝش ٝٓؼيحص أهَٟ.
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 أثشص أُشبس٣غ الاعزضٔبس٣خ ثٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:

 .2557حٗ٘خء حىحٍس ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ُظو٣ِٖ حُٔٞحى ٝط٣ُٞغ حُ٘ل٘خص ٓ٘ش  -

 خء ك٢ حُٔيهَ حُـ٘ٞر٢.ر٘خء ًَِٓ حَُٔحهزش ُِـٔخٍى ٝح١َُ٘ش ِٝٓطش ح٤ُٔ٘ -

 ٣ُخىس كـْ حُٔؼيحص ٝح٫٥ص ُِ٘لٖ ٝحُظل٣َؾ. -

 ١ٖ. ١55ٖ ريٍ ٖٓ ح٧ٍٝ ًٝ حُ٘ل٘ش  85َٗحء حُوطخف ح١ٌُ ٣لَٔ ٗل٘ش  -

 .2555-2553حػخىس ٤ٛخٗش حُط٣َن حُيحه٢ِ ٤ُِٔ٘خء ه٬ٍ حُلظَس  -

 حهخٓش ه٢ ٌُِٔش حُلي٣يس ٝط٤ٓٞؼٚ. -

 حهخّ َٓ٘ٝع ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓخىس حُِكض. -

 .2515ٓش َٓ٘ٝع ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓخىس حُلزٞد ٓغ ٓئٓٔش ٓظ٤ـ٢ ٓ٘ش حهخ -

 ٓشبس٣غ ٓغزوج٤ِخ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ: -8

 :ٓششٝع ئٗشبء اُؾٞع اُضبُش 

ٍع ُِظزخىٍ حُظـخ١ٍ ػ٠ِ ظٔخ٤ٔ٘خء ٖٓ ؿٜش ٝٗظَح ُِ٘ٔٞ حُٖٔٓ أؿَ ٓٞحؿٜش ٓؼٞهخص حُ

ؼخ بٗ٘خء حُلٞٝ حُؼخُغ ٝحه٤٘خء ٝطط٣َٞٙ رٔض ط٤ٔ٘ش ح٤ُ٘خء ٖٓ ؿٜش أهَٟ، أٛزلٔٓٔظٟٞ حُ

ِص أٍٝ ٗـأ، ٔظوزَ حُو٣َذ٤ٔ٘خث٤ش ك٢ حُٔظٞهغ ُِويٍحص حُٔكظ٤ٔخ ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش حُؼـِ حُ

٤٤ٜ٘خ ك٢ ٓ٘ش  طل٣َش ٝطْ ظزَ حُيٍحٓخص حُزلوٖٓ ١َف 1998ُّىٍحٓش َُِٔ٘ٝع ك٢ ٓ٘ش 

  . SOGREAH ALGERIAٖٓ هزَ ٌٓظذ حُيٍحٓخص  2511ّ

 خ ٢ِ٣:َٔ٘ٝع رٌٔح حُٛٔق ٣ٔ

 أُق ١ٖ ٣ٞ٘ٓخ.  955أًؼَ ٖٓ    رغبسح اُجؼبئغ أُخزِلخ: -

 أًؼَ ٖٓ ٤ِٕٓٞ ١ٖ ٣ٞ٘ٓخ.  رغبسح اُؾجٞة: -

 .٣ٞ٘ٓخأُق كخ٣ٝش  ٢455كٞحُ رغبسح اُؾب٣ٝبد: -

 أُق ٝكيس ٣ٞ٘ٓخ. 655 :رغبسح اُٞؽذاد أُزؾشًخ -
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ش طش رل٣َٓلٌح ك٢ أػوخد اٗ٘خء ٛٔخك٣َٖ ٝٔػيىح ٜٓٔخ ٖٓ حُ رغبسح أُغبكش٣ٖ: -

 ُِٔٔخك٣َٖ. 

 زخَٗس.   ٔحُ ٤َزخَٗس ٝؿٔػيى ْٜٓ ٖٓ ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ حُ ٤ََ٘ٝع رظٞكٌٔح حًُٛٔخ ٤ٓٔٔق 

 ٓششٝع ٓؾطخ ثؾش٣خ:  

٤٘خء ًٌٝح حُِٔطخص حُٔل٤ِش ْٔ حٗ٘ـخ٫ص حُٛطش رل٣َش ُِٔٔخك٣َٖ ٖٓ أٓلأٛزق اٗ٘خء    

 ٟٞٞع. ٌٔح حُٛ٘خُٝض ٣ًَِش ك٤غ أؿ٣َض ػيس ُوخءحص ٝىٍحٓخص طٔٝحُ

حُيٍحٓخص حُزل٣َش  ظزَٓوّ ٖٓ ١َف  1998ِص ك٢ ٓ٘شٗـَ٘ٝع أٌٔح حٍُٜٝ ىٍحٓش ُأ   

ٌٓظذ  ٖأػ٘خء طؼ٤-ّ 2511ٓ٘ش ٝك٢. كٌَس حُٔلطش حُزل٣َش٤ٔي طـآٌخ٤ٗش  ٠ٝحُظ٢ هِٜض اُ

ٝهغ حهظ٤خٍ ٓٞهغ -ُلٞٝ حُؼخُغ ُيٍحٓش اٗ٘خء ح SOGREAH ALGERIAحُيٍحٓخص 

 .زل٣َشخُ َٓ٘ٝع حُٔلطش حُٗـ٩ ٢ُلخٌُٔٔش حٔحُ

 ٤ْٓٗ٘خء ٓٔظـخ حُظ٢ظٔخٜٓخ رلظق هط١ٞ رل٣َش ًَٛٗخص ٗوَ رل١َ ُِٔٔخك٣َٖ أريص حػيس  

 ٝؿ٘ٞد آزخ٤ٗخ ٝ)أٝ( ؿ٘ٞد كَٗٔخ. 

ٓ٘يٍ ٞ ٤ٓ٘خث٢ ح٤ُٜي: ٬ٛٗلكٍٞ طَك٤َ هٞحٍد ح٤ُٜي حُزل١َ  خُٙٗـع ك٢ ا٤َٓٝ٘

 .٤ٓٝي١ ُو٠َ

 ٓششٝع ٓشأة اُؾش٣ن : 

 ؼخُـش: ٔق ر٣ٔٔ ٤َسٞحى حُوطٔٞ ًَِٓ ُؼزٍٞ حُٛ 

 . ُظٜخدٞحى حُٔخثِش حُوخرِش ٬ُٔحُ -

 .ُظٜخدٞحى حُِٜزش حُوخرِش ٬ُٔحُ -

 . (حُِٜٔزش)هشٞحى حُٔلَٔحُ - 

 .شٞحى حُٔخٓٔحُ -
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 ٣ٌزش )ح٥ًِش(. ٔٞحى حُٔحُ

 أهَٟ.  ٤َسٓٞحى هط -

 أُشاهجخ ػٖ ثؼذ: 

ؼِٞٓخص ٔزخىٍ حُحُزل٣َش ًٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط حُلًَش ٤ٖٝطؤَٓحهزش ٔٞ ٟٝغ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُٛ 

 . حُلٔخٓش ػٖ ٣َ١ن َٓحهزظٜخ ػٖ رؼي٘خ١ن ٔ٘٘آص ٝح٤ُٔ٘خء ٝحَُٔهٔ٘ش ٝكٔخ٣ش ٓيحهَ حُٔحُ

 ا٤ُٔ٘بء اُغبف: 

٤٘خء، طويٓض ٓئٓٔش ٖٔٝٓ أؿَ ٓ٘غ طٌيّ حُ ٤َزخى٫ص حُظـخ٣ٍش رٌَ٘ ًزٔٗظَح ُظِح٣ي حُ   

ًز٤٘ش  ٝ طِٜق٠ حُِٔطخص حُٔل٤ِش رـ٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ هطؼش أٍرطِذ اُ ٤ْٓٗ٘خء ٓٔظـخ

. ٣ٝ٘خٍ ا٠ُ إٔ ح٤ُٔ٘خء حُـخف ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓلطش ُظو٣ِٖ أٓخ٤ٓش ٩ٗ٘خء ٤ٓ٘خء ؿخف

٤٘خء حُزل١َ ٣ٝٔظويّ ٔحُ ٠َم أٝ حٌُٔش حُلي٣ي٣ش حُٞحِٛش آُغ حُط حُز٠خثغ ٓظِٜش ٓزخَٗس

 ٣١ٞلٝ .ٍٞىسٔحُـٜخص حُ ٠ح ُظ٣ُٞؼٜخ اُٞحٗت حٓظؼيحىًِٔ ُظـ٤ٔغ حُز٠خثغ حُوخىٓش ٖٓ حًَُٔ

٣ِٖ ٝطل٣َؾ حُز٠خثغ َٝٓحًِ ح٤ُٜخٗش ُِٔوطٍٞحص ٝحُ٘خك٘خص طو٤٘خء حُـخف ًٌُي َٓحًِ ٔحُ

ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُطخهش حُظو٤٘٣ِش  ل٤قطو ٚيكٛٓخص حُظو٤ِٚ ٝحُظلظ٤ٖ حُـ٢ًَٔ ٝٝهي

 ٞحٗت حُزل٣َش.ٔٔخكش حُـ٤ًَٔش حُظ٢ طٌظع رٜخ حُٔٝحُ

هطؼش  ْٗش ٓ٘ق ٤ٓ٘خء ٓٔظـخـٓح٫ُٞث٤ش أريص ٓٞحكوظٜخ ػ٠ِ رَ يٍ رخًٌَُ إٔ حُِٔطخص٣ـ  

٤٘خء حُـخف ٓغ حُؼِْ رؤٕ ٔح٢ٜ٣ُٞ٘ ٩ٗ٘خء حُ ػ٤ٖحُزَؿ٤ش ريحثَس ٘طوش ٌٔظخٍ ر25ٛأٍٝ ٖٓ 

 .ٓ٘طوش ٗ٘خ١ ٛ٘خػ٢ ٣ٞ٠ِٜخ اُطل ٣١َـًٌٍٞس ٔ٘طوش حُٔحُ

 خبٓغب: ٓشبًَ ٝٓؼٞهبد ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:

 ٓشبًَ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ: -7

 ك٤ٔخ ٢ِ٣: طظٔؼَ ٓ٘خًَ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ 
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 ٤ٓ٘بء اُغ٤َ الأٍٝ:‌- أ

إ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ هي٣ْ ٖٓ حُـ٤َ ح٧ٍٝ، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٣ٔؼَ ا٫ ٗوخ١ حٗوطخع حُلُٔٞش، 

 ط٘ظ٢ٔ ػ٘يٙ كُٔٞش حُٔٞحى حُٔؼيس ُِ٘لٖ أٝ حُظل٣َؾ.

ُٝوي حًظلض حُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ حُـِحثَ رظ٤٤َٔ ٌٛح ح٩ٍع ح١ٌُ ٣ؼٞى ا٠ُ حُلظَس    

ٕ اىهخٍ أ٣ش طؼي٬٣ص ػ٤ِٜخ، أٝ ػ٠ِ ر٤٘ظٜخ حُظ٢ طظٌٕٞ رٌَ٘ ػخّ ٖٓ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش، ىٝ

أكٞحٝ ٛـ٤َس ٤ٟٝوش، ٝأٍٛلش طلَٜ ر٤ٜ٘خ كٞحؿِ ٤ٟوش، ٝاًح ُْ طٌٖ ٌٛٙ 

حُٔٞحٛلخص ططَف أ٣ش ٓ٘خًَ ك٢ حُٔخ٢ٟ رخُ٘ٔزش ُويٓش حُٔزخى٫ص ػ٘يٓخ ًخٗض 

طظٔخ٠ٗ ٝحُٔظطِزخص  حُٔلٖ حٛـَ، ٣َ١ٝوش حُ٘لٖ حُز٠خثغ حر٢ٔ، كبٜٗخ ح٤ُّٞ ُْ طؼي

حُٔٔظـيس ٝحُ٘خؿٔش ػٖ حُظطٍٞ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٜٗيٙ ٓـخٍ حُ٘وَ حُزل١َ. كخُٔلٖ 

أٛزلض أًزَ ٝرٔٞحٛلخص ػخ٤ُٔش ٓليىس، ٌٝٛح ٓخ كظْ ػ٠ِ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔٞحٗت 

١ٖ  2555ٓٔخ طظَحٝف كُٔٞظٜخ ر٤ٖ %65حُـِحث٣َش حٓظويحّ حُٔلٖ حُٜـ٤َس)

ُظخ٢ُ ٓلٖ ؿ٤َ حهظٜخى٣ش، اً أٜٗخ طلٍٞ ىٕٝ ١ٖ ُٕٝ ػو٤َ(. ٢ٛٝ رخ 15555ٝ

حٓظلخىس حُٜٔي٣ٍٖ حُـِحث٤٣َٖ ٖٓ حُلَٙ حُظ٢ طويٜٓخ ٓٞحٗت حُ٘لٖ، ك٤غ طلَٝ 

 ػ٤ِْٜ أٓؼخٍ ٗلٖ َٓطلؼش.

أٓخ رخُ٘ٔزش ُِؼٔن حُ٘ظ١َ ك٢ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ كبٗٚ ٣ظوِٚ رخٓظَٔحٍ رٔذ طٌيّ    

ٝحٌُٔق ُٔيس ٣ٞ١ِش، ٓٔخ ٣ئػَ  حُط٢ٔ ٝحَُٓخٍ ٗظ٤ـش ُؼيّ طؼَٟٚ ُؼ٤ِٔخص حُظط٤َٜ

ػ٠ِ ػ٤ِٔش ٍٓٞ حُٔلٖ رٚ، ٝهي طظَٜ حُٔلٖ حٌُز٤َس، ٝهي ط٠طَ حُٔلٖ حٌُز٤َس ٝحُظ٢ 

٫ طظٌٖٔ ٖٓ حَُٓٞ ر٤ٔ٘خء ٓٔظـخْٗ رٔزذ ٛـَ حُـخ١ْ ا٠ُ ٧ٕ طلٍٞ ٝؿٜظٜخ ٗلٞ 

ٓٞحٗت أهَٟ، ك٤غ طلَؽ  ؿِءح ٖٓ كُٔٞظٜخ ٖٓ أؿَ طول٤ق حُُٕٞ هزَ إٔ طؼٞى ا٠ُ 

 ٘خء ح٢ِٛ٧. ٓغ ٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي ٖٓ ٓ٘خًَ) ٝهض ٝػَٔ ٝطٌخ٤ُق اٟخك٤ش(.ح٤ُٔ

 ٗوض ك٢ اُزغ٤ٜضاد ٝا٤ُ٥بد: ‌- ة

٣ؼخ٢ٗ ح٤ُٔ٘خء ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٖٓ ٗوٚ ًز٤َ ك٢ ح٤ُ٥خص حُؼو٤ِش، اً إٔ ٤ٓ٘خء حُـِحثَ 

 ١ٖ. 355ٛٞ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٣ظٞكَ ػ٠ِ ٍحكؼش ًحط٤ش حُلًَش هٞطٜخ 

حُيٍٝ حُٔٔظٍٞىس ُِلزٞد) هخٓٔخ ػخ٤ُٔخ(، اً طٔظٍٞى ٓخ ٝٓغ إٔ حُـِحثَ ٟٖٔ أًزَ 

٤ِٕٓٞ ١ٖ ٣ٞ٘ٓخ، كبٕ ٤ٓ٘خء حُـِحثَ حُؼخٛٔش ٛٞ حُٞك٤ي ٛٞ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ  ٣6وخٍد 
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 ١16ٖ، ٌٝٛح) طلٞم ٓيس حُظٞهق ك٢ ح٤ُٔ٘خء  3555أًزَ ًَِٓ هخٙ رخُلزٞد ٓؼظٚ 

٢ أ٤ًخّ، ٢ٛٝ ٣ٞٓخ(، ٣ٝلَٝ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ػ٠ِ حٌُِٔل٤ٖ رخُ٘وَ طؼزجش حُلزٞد ك

ػ٤ِٔش ٌِٓلش اًح ٓخ هٍٞٗض رظَى حُلزٞد ػ٠ِ ٌَٗ ر٠خثغ ٛذ ٗخ٤ٛي ػٖ حٓظؼٔخٍ 

ٝٓخثَ طو٤ِي٣ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٣ِٖ، ًٌُٝي طل٣َؾ حُلزٞد، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٤ٟخع ٤ًٔخص 

 ٓؼظزَس ٜٓ٘خ.

 اُزأخش ك٢ ػ٤ِٔخ رذاٍٝ اُؾب٣ٝبد: ‌- د

خَٓ، ٝٓخ كظجض ٓؼي٫ص ُوي أٛزق حُظٞؿٚ ٫ٓظؼٔخٍ حُلخ٣ٝخص ك٢ ٗوَ حُز٠خثغ ػ

رخُلخ٣ٝخص طَطلغ رٌَ٘ حٌُز٤َ ٝٓظٔخٍع ٣ٝلخٍٝ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ طط٣َٞ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش 

ٝٓغ ًُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ٓٔظـخْٗ ٫ ُحُض طٔـَ طؤهَح ٝحٟلخ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ػ٠ِ 

ٝ ٣ظْ حُؼَٔ ك٢ ٌٛح %62حػظزخٍ إٔ حُٔؼيٍ حُؼخ٢ُٔ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٣َٜ ا٠ُ 

 َ ٓٔخكخص اٟخك٤ش طٔظؼَٔ ًٔلطخص حُلخ٣ٝخص.حُٔـخٍ ػ٠ِ طٞك٤

 اٗخلبع ٓؼذٍ أداء ا٤ُٔ٘بء:‌- س

ٝح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٤ٚ رٌَ٘ ًز٤َ طٞهق رؼٞ أٗ٘طظٚ ٬٤ُ، ٓخ ٣ظؼِن رٔ٘خُٝش حُِٔغ 

 ٝحُز٠خثغ.

 ؽٍٞ الإعشاءاد الاداس٣خ:‌- ط

ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ح٫ؿَحءحص حُٔظؼِوش رظل٣َؾ حُز٠خثغ طلي٣يح، ٝٓخ ٣ظزؼٜخ ٖٓ اؿَحءحص 

 حٍُِحػ٢، حُلـِ حُز٤ط١َ، ػْ اؿَحءحص حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش....حُن.حُلـِ 

 اخز٘بم ا٤ُٔ٘بء:‌- ػ

ُؼَ ٖٓ ر٤ٖ ح٧ٓزخد حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ كيس حهظ٘خم ح٤ُٔ٘خء ٝطٌيّ حُز٠خثغ رٚ ٓخ 

:٢ِ٣ 

ػيّ ٝؿٞى هطش ٓ٘ٔوش ُظٞه٤ض ح٫ٓظ٤َحى ُيٟ رؼٞ ح٤ُٜجخص حُٔٔظٍٞىس، ٓٔخ ٣ئى١ 

ٖ حُِٔغ ٝحُٔؼيحص ٖٓ ١َف ٤ٛجخص ٓوظِلش ك٢ ٝهض ا٠ُ حٍُٞٛٞ ٤ًٔخص ًز٤َس ٓ

ٝحكي. أٝ ػ٘يٓخ ٣َطلغ ٓؼيٍ حٓظ٤َحى ٓخىس ٓؼ٤٘ش رٔزذ حٗولخٝ أٓؼخٍٛخ ك٢ ح٧ٓٞحم 

حُؼخ٤ُٔش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ روخء حُٔلٖ ط٘ظظَ ىٍٝٛخ ك٢ ػَٝ حُزلَ ُيهٍٞ ح٤ُٔ٘خء 

 ٫ٍٝ  ك٢ ح٤ُّٞ. 25555-5555ٝح١ٌُ ٣ٌِق حُو٣ِ٘ش حُؼ٤ٓٞٔش ٓخ ر٤ٖ 
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 ؼٞهبد ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:ٓ -8

 ّ. 8,22يٝى٣ش ػٔن ح٧ٍٛلش رـ ٓل -

 ١ٍٞ ح٧ٍٛلش ٝٓٔخكش حُؼزٍٞ ٝحُظو٣ِٖ. ػيّ ًلخ٣ش  -

وط٢ ٔ)ٓٔـَ ك٢ حُ ٤َسٞحى حُوطٔؼخُـش حُٔوٜٚ ُٔؿ٤خد َٓحد حُل٣َن حُ -

 .(2514-2515حُظ١ٞٔ٘

  .حُظـخ١ٍ ٝح٤ُٜي حُزل١َ حُ٘٘خ١ ٤ٌَٖٓ٘ حُظِحٝؽ ر -

 ؟:عبد اُغِج٤خالاٗؼٌب ٓب٢ٛ 

 . ١ٍٞ حٌُٔٞع حُٔئى١ أك٤خٗخ ا٠ُ َٜٓ اٟخك٢ ُِ٘لٖ ٝحُظل٣َؾ -

 طؼ٣َلخص ٗلٖ  اٟخك٤ش.  ٣٠ئى١ اُ خٓٔٞحٗت ح٧هَٟ ٔل٤ق كُٔٞش حُٔلٖ ح٠ُؤش ك٢ حُطو -

 ٛؼٞرخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظو٣ِٖ ٓٔئُٝش ػ٠ِ ط٤ُٞي طؼ٣َلخص اٟخك٤ش ُِ٘لٖ ٝحُ٘وَ . -

 .حُظـخ٣ٍش ٝأٗ٘طش ح٤ُٜي حُزل١َ ح٧ٗ٘طش ر٤ٖٝؽ هظ٘خم ٤ٓ٘خث٢ ٗخؿْ ػٖ حُظِحح - 

 أُجؾش اُشاثغ: اُزغ٣ٞن ٝاُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:

 أٝلا: ػَٔ أٌُِق ثبُزغ٣ٞن ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ.

٣ٜظْ ٌِٓق رخُظ٣ٞٔن رخُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ٝٓ٘خًِْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش 

 ٤ش، ٣ٝوّٞ رخُٜٔخّ حُظخ٤ُش:٣ُٝخىس كٜظٜخ حُٔٞه

 ح٩ٛـخء ا٠ُ حُؼ٬ٔء ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ ٓ٘خًِْٜ ٝكخؿخطْٜ ٝٓظطِزخطْٜ. -

 حُو٤خّ رزلٞع ٍٟخ حُؼ٬ٔء ُٔؼَكش ىٍؿش ٍٟخْٛ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىطٜخ. -

 حُظوَد ٖٓ حُؼ٬ٔء ُوِن ػ٬هخص حُؼوش. -

رل٠ٍٞ ط٘ظ٤ْ أ٣خّ هخٛش) ىٍح٤ٓش، أ٣خّ ػَٔ( ُظوي٣ْ ك٤ِٜش حُٔ٘ش حُـخ٣ٍش  -

 حُٔظؼخ٤ِٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ًَٝ حُلؼخ٤ُخص.
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 ط٣َٝؾ حُويٓخص ح٤ُٔ٘خث٤ش ػٖ ٣َ١ن حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظظخَٛحص ح٤٘١ُٞش ٝحُي٤ُٝش. -

حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛخُٞٗخص حُ٘وَ حُي٢ُٝ ٩ػطخء ٍٛٞس ؿ٤يس ػٖ حُٔئٓٔش ٝط٣َٝؾ  -

لٜش ؿٞىس حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ؿِذ ٓظؼخ٤ِٖٓ حهظٜخى٤٣ٖ ؿيى ٣ُِخىس حُ

 حُٔٞه٤ش.

 ٣ؼظزَ ٓٔؼَ حُٔئٓٔش. -

اٗ٘خء ٤ًخٕ ط٘ظ٢ٔ٤) ه٤ِش، كَع، ٓي٣َ٣ش(، ٝرخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ك٢ٜ  -

طؼظٔي ػ٠ِ ه٤ِش حُظوط٢٤ ٝحُظ٣ٞٔن ٩ىحٍس ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ُظٌٕٞ ٓٔظوِش ٝٓٔئُٝش 

ش ػٖ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحَُهخرش، ٝحُٜيف ٖٓ ًُي طـ٤ٔغ ًَ ح٩كٜخث٤خص كٍٞ هيٓ

 حُؼ٬ٔء.

حُٔؼ٢ ٩ٗ٘خء أٗظٔش كَػ٤ش ىحثٔش حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢، رٜيف حُٔٔخػيس ك٢ حُظل٤َِ  -

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢.

 ٟٝغ ٤ٓخٓش طٔؼ٣َ٤ش َٓٗش ُويٓخص ح٤ُٔ٘خء. -

حُظؼ٣َق رخُويٓخص ٝأْٓ ط٤ٜٜٔٔخ ُظلو٤ن أٛيحف ح٤ُٜجش ٖٝٓ ػْ ٤ٛخؿش حُٔوظَكخص  -

 ر٘ؤٕ طلؼ٤َ طؼ٣َق حُويٓخص حُـي٣يس.

 اُؼٔلاء ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ:صب٤ٗب: أٗٞاع 

 أٗٞاع اُؼٔلاء: -7

 :ْٜأطؾبة اُغلٖ ٝٓٔض٤ِ 

ْٝٛ ٓئٓٔخص حُ٘وَ حُزل١َ حُظ٢ طوّٞ رؼ٤ِٔش ح٩ىحٍس ٝحُظ٘ـ٤َ ُِوط١ٞ حُزل٣َش 

ٝحُ٘وَ رخُٔلٖ حُٔٔظؤؿَس ٝحَُٔٔٔس ك٢ طؤؿ٤َ حُٔلٖ ٝكـِ كَحؿخص حُز٠خػش أٝ 

حُوط١ٞ ٝحًَُ٘خص ح٬ُٔك٤ش،  ٬ًٝء ٬ٓك٤ٖ ٝح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ هيٓخص ٝط٬٤ٜٔص ُٔلٖ

ك٤غ ٣ٔؼِٕٞ ٬ٓى حُٔلٖ ح٧ؿ٘ز٤ش ٝحْٛ حُويٓخص، ٓظخرؼش ػ٤ِٔش ٓ٘خ٫ٝص حُز٠خثغ 

ٍٝػخ٣ش ١خهْ حُٔل٤٘ش، حُظ٢ ٣ٞكَٜٝٗخ ٢ٛ طٞك٤َ ح٧ٍٛلش حُٔ٘خٓزش ٝكٔخ٣ش كوٞم 

ح٬ُٔى حُٔلٖ أّ حّ حُِٔطخص حُٔل٤ِش، ٣ٝوٕٞٓٞ رلـِ كَحؿخص ُِز٠خثغ حُٜخىٍس 

ٞح٤ُٖ، ٝطظْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٝرخُظؼخٕٝ ٓغ ؿ٤ٔغ حُـٜخص حُظ٢ طَطز٢ ر٤ٜ٘خ ٝطل٤َٜ حُٔ
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ٜٓخُق ٓ٘ظًَش ٓؼَ حُز٘ٞى، ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ، ٤ٛٝجخص ط٤ٜ٘ق حُٔلٖ، حُٔٔظٍٞى٣ٖ 

 ٤ٛٝجخص ح٩َٗحف حُٜٔي٣ٍٖ ٝؿ٤َٛخ.

ٖٝٓ أْٛ حُزؼؼخص ح٧ؿ٘ز٤ش حُظ٢ حٓظوزِٜخ ح٤ُٔ٘خء: حًَُش ح٤٘٤ُٜش، حًَُ٘ش ح٣ٌٍُٞش، 

 ح٧ُٔخ٤ٗش، حًَُ٘ش رَطـخ٤ُش، حًَُ٘ش ح٫ٓزخ٤ٗش.حًَُ٘ش 

 :ٖأُزؼب٤ِٖٓ الاهزظبد٤٣ 

٣ٝظٔؼِٕٞ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش، حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظـخ٣ٍش حُظ٢ طوّٞ رظٜي٣َ أٝ حٓظ٤َحى 

حُِٔغ حُٜ٘خث٤ش أٝ حُِٔغ حُٜ٘ق ٜٓ٘ؼش، ٖٓ أؿَ اىهخُٜخ ك٢ ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ ٖٝٓ ر٤ٖ 

 ظـخْٗ:حُؼ٬ٔء ُِٔئٓٔش ح٤ُٔ٘خث٤ش ُٔٔ

  Produits agricoles   

 Grains en vrac  

-  OAIC   Mostaganem 

-  Grands Moulins du Dahra    Mostaganem  

 Pomme de terre de semence       

- Sarl BOURACHED FILAHA Zéralda – Alger 

- Sarl Agro semence    Mostaganem 

- Sarl CATM    Alger  

-  Sarl SIG AGRO    Mascara  

-  Sarl SMCI NEGOCE    Cherraga - Alger  

-  Sarl SOVEPROAM    Mostaganem 

- Spa DANALPO Hydra - Alger  

- Sarl CASAP   Alger  

 Fruits et légumes     

-  Sarl CATM    Alger 

-  Sarl STAR FRUITS    Boufarik - Blida  

- Sarl PACIFICTRADING FRUITS    Guerraouaou - Blida  

- Sarl VIVEROS    Guerraouaou – Blida 
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-  Sarl BENI MESSRA IMPORT EXPORT    Alger 

-  Sarl MACHAAL EL HARAM IMPORT & EXPORT    Alger  

-  Sarl L3 Blida 

 Minéraux & matériaux de construction     

-  Sarl EDMCA    Alger  

- LAFARGE Ciments    Sig - Mascara (Export) 

-  SHARIKAT TAHLIAT MIYAH    Alger  

- M.I Algérie    Ben Aknoun – Alger 

- HALLIBURTION    Hassi Messaoud - Ouargla  

- SCHLUMBERGER    Hassi Messaoud – Ouargla 

- BJSP ALGERIA BUSINESS    Alger 

-  VOLCANO MED    Alger 

  Produits Métallurgiques    

 Compagnies étrangères   (FIRST GALARY PETROLEUM, REPSOL, 

      BP AMOCO , GRP CITIC CRCC, MAPA INSAAT, TEXEIRA DUARTE, 

     SH TRC, SH A VAL, DAEWOO, CCECC, CMC DI RA VENA …). 

 Sociétés publiques / privés  

- BONA TTI Spa    Hassi Messaoud - Ouargla  

- BTK    Aïn Bouchekif - Tiaret  

- GAAMEX    Alger 

- Sarl EDMCA    Alger 

- Sarl Trade B7 Steel    Shaoulia – Alger 

-  ENAB    Mostaganem  

 Véhicules, camions, bus et engins roulants      

- Spa Renault Algérie    Alger  

- Spa Peugeot Algérie    Alger 
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-   Sarl NISSAN Algérie    Alger 

-  SAÏDA Eurl    Alger  

- Spa ELSECOM MOTORS    Alger 

-  Spa Ival    Alger 

-  Sarl SOVAC    Alger 

-  Sarl HYUNDAY MOTOR Algérie    Alger 

-   Sarl GERMAN MOTORS SERVICE    Alger  

- BA VARIA MOTORS    Alger  

-  DIAMAL Spa    Alger 

-   Sarl AGENCE NOUVEAU SERVICE    Alger  

-  Sarl NEGOCE AUTO SERVICE    Alger 

 ًٝلاء اُؼجٞس: 

ْٝٛ ٬ًٝء ٓؼظٔيٕٝ ُيٟ حُيُٝش طًِْٜٞ حُٔئٓٔخص حُٜٔيٍس ٝحُٔٔظٍٞىس رخُو٤خّ 

رخُٜٔخّ حُوخٛش رخ٩ؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش ٌٓ٘ ٍٝٛٞ حُز٠خػش ا٠ُ ح٤ُٔ٘خء ٝكظ٠ ُٜٝٛٞخ 

ا٠ُ حُٔٔظٍٞى أٝ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٠خػش ٖٓ ١َف حُٜٔيٍ ٝكظ٠ ٗلٜ٘خ ػ٠ِ 

ػش ٝرخُٔٞحٛلخص ٝح٤ٌُٔخص حُٔٞؿٞىس حُٔلٖ، ك٤غ ٣وٕٞٓٞ رخُظؤًي ٖٓ ٍٝٛٞ حُز٠خ

ك٢ حُٞػخثن، ٓظخرؼش ػ٤ِٔش َٓحهزش ٝؿًَٔش حُز٠خثغ، ط٣ٞٔش حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش، اهَحؽ 

 حُز٠خثغ ٖٓ ح٤ُٔ٘خء ُٜٝٝٛٞخ ا٠ُ أٛلخرٜخ.

 ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء: -8

ُِو٤خّ رؤ١ ػ٤ِٔش طزخىٍ طـخ١ٍ) حُز٤غ ٝحَُ٘حء( ٣ٔظِِّ ًُي ػوي طـخ١ٍ ر٤ٖ      

َك٤ٖ حُٔظٔؼ٤ِٖ ك٢ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ ًٌُٝي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُِٔٞحٗت حُظ٢ طز٤غ حُط

هيٓخطٜخ ُِِرٕٞ رٔٞؿذ ػوٞى ٤ٍٔٓش ٝٓغ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ ػَٔ 

حُٔٞحٗت حُٔظٔؼَ ك٢ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ًٌُٝي ط٤٤َٔ أ٬ٓى حُيُٝش 

 ٜخى٤٣ٖ ٣َطٌِ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:ح٤ُٔ٘خث٤ش. كبٕ طؼخِٓٚ ٓغ حُؼ٬ٔء ح٫هظ
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ػ٠ِ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ًٔذ ػوش حُٔظؼخَٓ أ٫ٝ، ك٤غ طؼظزَ حُؼخَٓ  اُضوخ:‌- أ

ح٧ٓخ٢ٓ ُِٔلخكظش ػ٤ِٚ ًُٝي رظَؿٔش حُٞػٞى ا٠ُ ح٧كؼخٍ ٖٓ ٗخك٤ش حُـٞىس 

 ٟٝٔخٕ أٖٓ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔ٘ظٞؿخص حَُٔحى طٜي٣َٛخ أٝ حٓظ٤َحىٛخ.

 الاعزٔبع ٝالاٛزٔبّ:‌- ة

ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٓظلٔخٍحص حُٔظؼخَٓ ًُٝي  ٢ٛ ػ٤ِٔش

 ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ١ِٝزخطْٜ ُظوي٣ْ أك٠َ هيٓش.

 ٓغبػذرْٜ ٝرٞع٤ْٜٜ:‌- د

طٞك٤َ حُويٓش ح٬ُٔثٔش ُِِرٕٞ ٝكَ ًَ ٓ٘خًِٚ ري٫ ٖٓ اكخُظٚ ا٠ُ هْٔ آهَ 

 ُظـ٘ذ حِٗػخؿٚ ٝحَُٜٔ ػ٠ِ كَ حٛظٔخٓخطٚ.

 اُزوذ٣ش ٝالاؽزشاّ:‌- س

ٓخ ٣ٌٕٞ ٓٔؼَ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ أٍٝ ٗوٚ ٣ؼط٢ ٍٛٞس ٤ُِٔ٘خء  ؿخُزخ

ٓغ حُٔظؼخَٓ ًُٝي رخُِلع ٝحُظَٜكخص أ١ طوي٣ْ ح٫كظَحّ ٝحُظل٤ش ح٬ُٔثٔش 

 ٌُِٔق رخُظ٣ٞٔن ًَٝ حُٔل٤ط٤ٖ رٚ ح٣ٌُٖ ُْٜ ػ٬هش ٓزخَٗس ٓغ حُِرخثٖ.

 اُزٞاطَ:‌- ط

ًَ َٓس حُظطٍٞحص حُزوخء ػ٠ِ طٞحَٛ ٓغ حُِرٕٞ ُٔؼَكش ٓيٟ طوي٣َٙ ٝطوي٣ْ 

ٝحُظ٬٤ٜٔص حُٔظٞكَس أٝ ح١٫ٔج٘خٕ ػٖ ٓيٟ ؿٞىس حُويٓش حُٔخروش ٌُٔذ ػوظٚ 

  رخٓظَٔحٍ.

 صبُضب: اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ داخَ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:

٣ظْ رخٓظَٔحٍ حهظ٘خء طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ؿي٣يس ٝاػخىس ط٘ظ٤ْ ٗزٌخص ٤ٛٝخًَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ     

ٞؿ٢ حُؼخ٢ُٔ ُظ٣ٞٔن هيٓخطٜخ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ حُٔئٓٔش ُٔٞحًزش حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞ

هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُِرخثٖ ىحهَ ح١ُٖٞ ٝهخٍؿٚ، ٖٝٓ أؿَ ٌٛح هخٓض حُٔئٓٔش رظط٣َٞ حُٞٓخثَ 

٣َ١ٝن ط٣ٞٔن حُويٓخص حُظ٢ طظٔخ٠ٗ ٓغ ح٫ٟٝخع حُـي٣يس ٠ُٔخٕ حُ٘ـخف حُلؼخٍ ك٢ 

ـخ٣ٍش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٓـخ٫ص حُٔئٓٔش، ٝحُظلٍٞ ٝحُظطٍٞ حَُحٖٛ ك٢ ؿ٤ٔغ حُظؼخ٬ٓص حُظ

أهَٟ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ، ٌٛح ٓخ ىكغ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ا٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ حُظلٍٞ 
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ٖٓ حُظ٣ٞٔن حُؼخى١ ُِويٓخص ا٠ُ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظـ٤٤َ ك٢ أٓخ٤ُذ حُيكغ ٝحُِـٞء ا٠ُ 

ٌٝٛح أْٛ ٢ٗء  حُيكغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُٔخ ك٤ٚ ٖٓ كٞحثي طؼٞى رخَُرق ُِٔئٓٔش ٝحَُحكش ُِِرٕٞ

كظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًٔخ ٛٞ ححُٔٔٞم ح٩ٌُظ٢َٗٝ ا٠ُ كْٜ  ٔؼ٣٠طٜيف ا٤ُٚ حُٔئٓٔش، ٌُٜٝح 

 ويٜٓخ.ٗحُظ٢  خصويٓر٘ـق ربه٘خػٚ ٗؼوش ٓؼٚ ًُٝٝي ُز٘خء حُ حُلخٍ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١،

ػزَ  ىٍى ى٫٫ص حُز٤غ ٝحُظ٣ٞٔنح ٣ٔؼ٠ ا٠ُحُؼخَٓ رخُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٗـي إٔ  ًٔخ    

ً ٣ٌٖٝٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش، ٌُُي  ح٩ٗظَٗض هخٛش إٔ حُ٘زٌش ٓ٘ظَ٘س ػخ٤ُٔخ

 .إٔ ٣ٌٕٞ ؿخِٛحً َُِى ػ٠ِ ح٫ٓظلٔخٍحص٣ـذ ػ٤ِٚ 

رل٤غ ٗـي إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ِؼذ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ ٓئٓٔش آخ ٖٓ ٗخك٤ش طل٤ٖٔ     

٣لون  أًؼَ كخػ٤ِش ٝ َس ُٜخ هخٛش ٝأٍٗٚٛٞطٜخ رٌَ٘ ح٣٫ـخر٢ أٝ ٖٓ ك٤غ طلو٤ن كٞحثي ًؼ٤

حٗولخٝ  ، ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُػ٠ِ ح٧ٗظَٗض ك٢ حُظ٣ٞٔن ٔئٓٔشحػظٔخى حُ ك٢أٍرخف أًؼَ 

 زًَظخُٞؿخص ٍه٤ٔش ػاٗظخؽ هخٛش ٖٓ ٗخك٤ش أهَ طٌِلش ٛخ  ك٢ٜ طؼي حُظٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔن ػزَ

، ًٔخ ٣ظ٤ِٔ ُز٣َيؿخص ػ٠ِ حٍُٞم ٝحٍٓخُٜخ رخحُ٘زٌش ٝطٌٕٞ أهَ طٌِلش ٖٓ ١زخػش حٌُظخُٞ

إٔ طلٌف أٝ ط٤٠ق  ُِٔئٓٔش ٣ٌٖٔ رل٤غ طؼي٣َ حُؼَٝٝك٢ َٔػش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخُ

حُؼَٝٝ حُوخٛش رٜخ رٔ٘ظ٠ٜ حَُٔػش ٝإٔ طيهَ حُظـ٤٤َحص ح٬ُُٓش ػ٠ِ ح٧ٓؼخٍ 

خ ىٕٝ حٗوطخع ٤١ِش ٓخػخص ٘خ ػَٝ هيٓخط٣٘ظ٤ق ُ، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٝحُٔٞحٛلخص ر٘لْ حَُٔػش

خ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ ٜكَٛش أًزَ ُـ٢٘ أٍرخف اٟخك٤ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ُٝٛٞ ُ٘خ٣ٞكَ ح٤ُّٞ، ٓٔخ 

آٍحءْٛ، ٣ٌٖٝٔ أ٠٣خ إٔ ٣ظ٠ٖٔ  ٠ِٝحُظؼَف ػ ْٜحُظلخػَ ٓؼًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  حُِرخثٖ

 . ٖلغ حُٔٔظ٤ٌِٜطَٗ٘حص  ػ٬ٕ ػزَ حُ٘زٌش طوخ٣ٍَ أٝ ٗٔخًؽ أٝح٩

ٍٝح ًز٤َح ىحهَ حُٔئٓٔش ٗظَح ٝٛ٘خ ٗـي إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حٓظطخع إٔ ٣لون ى    

ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ أٝ  ا٣ـخى ح٧ٓٞحم حُـي٣يسحُزخُـش هخٛش ٖٓ ٗخك٤ش ٤ٔٛ٧ظٚ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ػ٠ِ  يٌَُٝٓػش ح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخص ٌٛٙ حُٔٞم، ك٤غ ٣ٞكَ ً ،حُؼخ٢ُٔ

حُؼَٔ ػٖ  طل٤ٖٔ ؿٞىس أىحء، ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ١ِزخص ح٧ٓٞحم ٝٛلوخص ح٧ػٔخٍ ٝح٧ٓؼخٍ

٣َ١ن حٓظويحّ أٓخ٤ُذ اٌُظ٤َٗٝش ؿي٣يس طظْٔ رخٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٝحَُٔػش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي 
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كبٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص حُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٤ٜ٘غ، ك٬٠ ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٓٞحء ًخٗض 

 ٗلٖ أٝ اػ٬ٕ أٝ ًخٗض طٌخ٤ُق اىح٣ٍش.

هخٛش ك٢ حٍٓخٍ  ٓيه٬ ٓؼخَٛحح٤ُٔ٘خء   ىحهَ ٓئٓٔش ًٔخ ٣ؼظزَ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ    

حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش ر٘وَ حُز٠خثغ ٓزخَٗس ا٠ُ أؿِٜس حُؼ٬ٔء، ٝرٌُي ٣ٔظط٤غ حُؼ٤َٔ ح٫ٗظلخع 

رٜخ ك٢ ٓظخرؼش كًَش ر٠خثؼٚ ط٤ٜٔيح ٫ٓظ٬ٜٓخ، ًٌُي حُظ٘زئ رؤ١ ٓ٘خًَ ٓلظِٔش ك٢ ػ٤ِٔش 

  ؿَحءحص حُـ٤ًَٔش ىٕٝ طؤه٤َ.حُظ٤ِْٔ ك٤ٌٔ٘ٚ طيحٍى حُٔٞهق ك٢ َٓكِش ٓزٌَس ٝحٗـخُ ح٫

٫كظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٬ٔء ٣ٞكَ حُؼَٔ ٝكن ٌٛح  ٝكن ٣ٌٕٞ طٞؿ٤ٚ ح٩ٗظخؽرل٤غ ٗـي إٔ 

ح٧ِٓٞد ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ػٖ حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٬ٔء ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ ح٧ٍرخف 

 حُٔئٓٔش.

 :ْٗٓض٣ظ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ داخَ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـب 

٤لش حُظ٣ٞٔو٤ش ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ أٓخٓخ ػ٠ِ طل٤َِ حُٔٞم ٝحُز٤جش حُٔل٤طش طؼظٔي حُٞظ    

رٜخ ٝطؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ آٍحء ٍٝؿزخص حُؼ٬ٔء ٝحُِرخثٖ ك٤غ ٣ظْ ٟٝغ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش 

ر٘ٞػ٤ش حُويٓخص حُٔويٓش ػْ ىٍحٓش ح٧ٓؼخٍ رخهظ٤خٍ ٓؼَ ٓ٘خٓذ ٌَُ هيٓش ٓويٓش رؼيٛخ ٣ظْ 

حُؼ٬ٔء ٝحُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ ٤ٓخٓش ط٣ُٞؼ٤ش ط٘ظٜـٜخ حُٔئٓٔش، ًٔخ ط٣ُٞؼٜخ ُظَٜ ا٠ُ 

طوٜٚ ٤ِٓح٤ٗش ٓؼظزَس ٖٓ أؿَ حُظ٣َٝؾ ٩ػ٬ّ حُِرٕٞ ٝحه٘خػٚ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ِٓوٚ ػٖ 

 ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ:

طؼي حُويٓش أْٛ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٫ٌُظ٢َٗٝ اُخذٓخ "ٓ٘زظ":  -

ّ رخه٢ حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ رل٤غ طويّ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ حُؼي٣ي ٖٓ ًٞٗٚ رٚ طوٞ

حُويٓخص حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ ٓئٓٔش رؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خكغ ٝحُلٞحثي اٟخكش ا٠ُ طِز٤ش حكظ٤خؿخص 

حُظـخ١ٍ طويّ ًخكش حُويٓخص ح٬ُُٓش رـَٝ  ٍٜٔٔش حُظزخىك حُٔئٓٔخص ٝحُؼ٬ٔء،

 ٢ِ٣ :  خ ٓخٜٔاٗزخع كخؿخص ح٧كَحى ًُٝي ػزَ ػيس ٝظخثق أٛ

طل٣َي حُِٔغ ٖٓ  ُٜخوَ ٖٓ حُٞظخثق حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٣٬ؼظزَ حُ٘ :اُ٘وَ خذٓبد - أ

ػٖ ٣َ١ن حُ٘وَ ٣ظْ ط٣ُٞغ حُِٔغ ك٢ ًَ أٍؿخء ٌخ٤ٗش ٔ٘لؼش ح٧ُٔهَ ُوِن حُ ٕخٌٓ
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، رل٤غ ٗـي إٔ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٣ن ٗوِٜخ ٖٓ ٓ٘ظـٜخ ا٠ُ ٓٔظٌِٜٜخحُوطَ ػٖ ١َ

خى ٗوَ حُِٔغ )ىحه٢ِ ٝهخٍؿ٢( ٗلٖ ٝٗوَ ٓٔظـخْٗ طٔظويّ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُ٘وَ ٛ٘

حُلخ٣ٝخص ٝٛ٘خى أ٠٣خ ٗوَ حُٔٔخك٣َٖ هخٛش ٖٓ حٓزخ٤ٗخ ح٠ُ ٓٔظـخْٗ 

 ػزَ)رخ٣َ٤ُخ(.

٣ؼظزَ حُ٘٘خ١ طويّ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٌٛٙ حُويٓخص رل٤غ  اُزخض٣ٖ: خذٓبد - د

 ،حُؼَٝ ٝحُطِذ ر٤ٖ ٣ٕظلون حُظٞحُ ٚكؼٖ ٣َ١وٓش ٜخحُلَٝع حُحُظو٢٘٣ِ حكي 

٫ري ٖٓ ٝؿٞى   ٕغ ٫ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٝهض حٓظ٬ًٜٜخ ًخٝهض اٗظخؽ حُِٔ ًٕخ ٔخكطخُ

ِوي ططٍٞص ك٢ ػَٜٗخ حُلخَٟ ٝٓخثَ حُظو٣ِٖ حُلي٣ؼش ك ،ٝٝظ٤لش حُظو٣ِٖ

 خ ُظٞحًذ حُظطٍٞ ح١ٌُ كيع ك٢ ح٩ٗظخؽ. ُٛٝحىص أػيحى

 ١ٍ ًيكغ ُِؼ٫ٞٔص ٝىكغحُظـخ ًٍَ حُ٘لوخص حُظ٢ ٣ظطِزٜخ حُظزخى :اُز٣َٞٔ خذٓبد - ص

ٓخ ًخٗض ُظظْ ػ٠ِ  ٤َٛخحُ٘وَ ًٌٝح طٌخ٤ُق حُظو٣ِٖ ٝؿطٌخ٤ُق  ،٘ظ٣َخصٔطٌخ٤ُق حُ

ٌٙ حُٞظ٤لش ًِٔخ ُحى كـْ ٤ٛش ٫ٔٛ ٝؿٞى ٝظ٤لش حُظ٣َٞٔ ٝطِىحى أٝؿٞ أكٖٔ ُٞ

ى، ك٤غ َٝٓحًِ ح٫ٓظ٬ٜ َٓحًِ ح٩ٗظخؽ، ر٤ٖٔخكش ُٔحُ٘٘خ١ ٝط٘ٞع ًِٝٔخ رؼيص ح

ئٓٔخص ٔؼخ ػٖ ٣َ١ن حٗظ٘خٍ حٌُٙ حُٞظ٤لش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ طٞٓٛ صٜٗي

 .  ٔخ٤ُٕٞحُ ى، حُٞٓطخءحُظ٤ِ٣ٞٔش ًخُز٘ٞ

ا٠ُ  ٤ٖٗوَ ٤ٌِٓش حُِٔغ ٖٓ حُزخثؼ ٜخ٣ظْ ٖٓ ه٬ُ :اُششاء ٝاُج٤غخذٓبد     - ع

حُـَٝ ٖٓ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ، أٓخ خ رٜلش ٓزخَٗس أٝ ػٖ ٣َ١ن ٝٓطخءآ ،ٔ٘ظ٣َٖحُ

أٓخ  ع طِي حُلخؿخص،َحى اٗزخػٜخ ٝحُزلغ ػٖ ٜٓيٍ اٗزخٔٞ طلي٣ي حُلخؿش حُٛ

 .ِرٕٞخ رخ٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣َؿزٜخ حُٛحُـَٝ ٖٓ ػ٤ِٔش حُز٤غ كٜٞ اػيحى حُِٔغ ٝطـ٤ِٜ

٣ؼظزَ حُٔؼَ ػخَٓ كخْٓ ك٢ ط٘خك٤ٔش حُٔظؼخ٤ِٖٓ، ٣ٔظيػ٢ ٓ٘ظ٠ٜ حُل٤طش  اُزغؼ٤ش: -

ٝحُلٌٍ، ك٤غ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِْٜ ح٣ـخى ٓؼَ ٓؼخ٢ُ ُٔ٘ظـخطْٜ ٠٣ٖٔ ُْٜ ط٘خك٤ٔش أػ٠ِ 

ص ػ٤ِخ ٖٓ حَُٔىٝى٣ش، ٝهخٓض ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ رخطزخع ٤ٓخٓش ٣ٝلون ُْٜ ٓٔظ٣ٞخ

ط٘خ٢ٓ حٓظويحّ حُطَم ح٩ريحػ٤ش ك٢ حُظٔؼ٤َ ٖٓ طٔؼ٣َ٤ش ؿي ط٘خك٤ٔش، هخٛش رؼي "

ٓلّٜٞ ؿي٣ي ٣ـي ططز٤وخطٚ  fluid pricingه٬ٍ ح٫ٗظَٗض، كخُظٔؼ٤َ حَُٕٔ أٝ ح٤َُٗن 

طو٤٘خص ٓظطٍٞس ػزَ ح٫ٗظَٗض طظٞكَ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٗظَٗض، كل٢ ٓـخٍ ح٧ٓؼخٍ رخُظلي٣ي 



 غزـبْٗاُلظَ اُشاثغ:                                            دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓ
 

191 
 

طٌٖٔ حُٔ٘ظ١َ ٖٓ حٓظويحّ طو٤٘ش أٝ رَٗخٓؾ ٛـ٤َ ٣ٔخػيٙ ك٢ حُزلغ ػٖ ح٧ٓؼخٍ 

، shop botحُٔظٞكَس ػزَ ح٧ٗظَٗض ػْ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٜخ، ٌٝٛح حُزَٗخٓؾ ٣ؼَف د 

ٝرخهظٜخٍ كبٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص هي أٜٓٔض ك٢ حٗظوخٍ أٝ طلٍٞ هٞس 

ٖٓ حُٔ٘ظـ٤ٖ ا٠ُ حُٔ٘ظ٣َٖ ٓٔخ ٤ٓليع ػٍٞس Bargraining powerٓش حُٔٔخٝ

 ."كو٤و٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظٔؼ٤َ رخٌُحص

٣ؼظزَ حُظ٣ُٞغ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ك٤غ طٜظْ رٚ حُٔئٓٔش اُزٞص٣غ:  -

ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٤ٓخٓظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش،  كٜٞ ٣ؼظزَ ٝظ٤لش ٖٓ أْٛ حُٞظخثق حُظ٣ٞٔو٤ش 

ٞكَ ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔزخىُش حُظ٢ ٣ظْ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔئٓٔش ٝحُؼ٬ٔء، ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ٜ ط

ٝطٞكَ ك٢ ؿٜي ٝٝهض ٛئ٫ء حُِرخثٖ ك٢ كُْٜٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣َؿزٜٞٗخ،" 

رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٜٗخ ط٤٠ق ه٤ْ ا٠ُ حُٔ٘ظـخص ك٤غ طوِن ُٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خكغ". 

ويحّ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ـ١َ حٓظE-MAILحٓظويحّ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُظ٣ُٞغ  

ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٣ُٞغ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ طزخع ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ٣ـ١َ ط٤ِٜٔٔخ ٖٓ 

ه٬ٍ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ آٍخٍ اٗؼخٍحص ا٠ُ حُِرخثٖ طئًي ٍٝٛٞ ١ِزخطْٜ ٝإٔ 

حُٔئٓٔش ك٢ ١ٍٞ حُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ظٜخ ًٌُٝي ٣ـ١َ آٍخٍ اٗؼخٍحص ُْٜ ػ٘ي ٗلٖ 

 ًٌُي ػزَ حُويٓخص ٣ٝظْ ط٣ُٞغْ إٔ ٌٛٙ حُطِز٤خص ك٢ ٣َ١وٜخ ا٤ُْٜ، ١ِز٤خطْٜ طؼِٜٔ

 ٣لَٜ حَُٔ ح١ٌُ ًِٔش ػزَ حُٔطِٞرش حُويٓش ا٠ُ حُيهٍٞ ه٬ٍ ٖٓ حُٔئٓٔش ٓٞهغ

 حُيكغ أٓخ٤ُذ ه٬ٍ ٖٓ حُٔطِٞد حُؼٖٔ ٣يكغ إٔ رؼي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُٔ٘ظ١َ ػ٤ِٜخ

 .ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 حٌُؼ٤َ ٧ٕ حُظ٣ُٞغ ك٢ كخػِش رٍٜٞس ظوي٣ّٔ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ه٬ٍ ٖٓ حُظ٣ُٞغ 

 ح٩ٌُظ٢َٗٝ، حُز٣َي ه٬ٍ ٖٓ ط٤ٔٔظٜخ ٣ـ١َ ح٧ٗظَٗض ػ٠ِ طزخع حُظ٢  حُويٓخص ٖٓ

 ُِرخثٖ اٗؼخٍ ٝٗلٜ٘خ، ١ِزخطْٜ ٍٝٛٞ طئًي حُِرخثٖ ا٠ُ اٗؼخٍ آٍخٍ ًويٓخص

 ُِٔئٓٔش. حُٔخ٤ُش ٓيكٞػخطْٜ رٍٞٛٞ

٣ِؾ حُظ٣َٝـ٢ ٣ٌٖٔ هٍٞ ػ٠ِ أٗٚ ٗٞػخ طلُٞ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ػ٠ِ ٓاُزش٣ٝظ:  -

ٓخ ٓظٌخَٓ ٠٣ٖٔ ُٜخ ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ رِرخثٜ٘خ ٝػ٬ٔثٜخ ٖٓ أؿَ ًٔذ أًزَ ػيى ٖٓ 

حُؼ٬ٔء ُظلو٤ن ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ٤١زش ػٖ حُٔئٓٔش ٝهيٓخطٜخ، كزؼي ط٤ٓٞغ ٗزٌخص 
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 حُظ٣ُٞغ حُوخٛش رٜخ ًخٕ ٫ ري ٖٓ أًخٍ حُلِوش ر٤ٌل٤ش حُظ٣َٝؾ ُويٓخطٜخ حُٔظ٘ٞػش

ٝحُٔظطٍٞس ٝأٓؼخٍٛخ ًُٝي رخػظزخٍ اػ٬ّ حُِرٕٞ ٝاه٘خػٚ رويٓخطٜخ، رل٤غ ٗـي إٔ 

حُٔئٓٔش طٔظويّ ح٩ػ٬ٕ ٖٓ أؿَ حُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظٞؿخطٜخ اٟخكش ا٠ُ ًُي ٗـيٛخ طٔظويّ 

حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ "ٌٛح ٓخ َٓ٘٘كٚ ك٢ ػَٜ٘ 

 حُٔٞح٢ُ".

 الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ: ساثؼب: ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ثبُزغ٣ٞن 

 طظٔؼَ ١ز٤ؼش حُؼَٔ رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىحهَ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

( اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:=-IVشٌَ سهْ)    
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ 

للخص ٝحُٜ٘ٞٙ ٝحٍُٜٞ ٝٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ "٣ؼَف حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜ

حَُه٤ٔش ٝحُٔظَحرطش ٝكن ٤ٌَٛ ٓظٔخٓي ٝٓظلخػَ، ٣ٝلظ١ٞ ًَ ٓٞحهغ ػ٠ِ ٛللش ٍث٤ٔ٤ش 

                                                           
1
 ٖٓ اػيحى حُطخُزش. 

 اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُإعغخ

 أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ

www.port-mostaganem.dz 

)كب٣غجٞى(ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  

Port de Mostaganem 

الاٌُزش٢ٗٝ جش٣ذاُ  

contact @ port- Mostaganem 

dz    
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طئى١ ا٠ُ ٛللخص أهَٟ، ٣ٌٕٝٞ ُِٔٞهغ ػ٘ٞحٕ ٓليى ٝهخٙ رٚ ٤ٔ٣ِٙ ػٖ رو٤ش حُٔٞحهغ 

 خٕ". ػ٠ِ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش)ح٫ٗظَٗض( ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔٞم ٫ ٣ليى رِٓخٕ ٫ٝ ٌٓ

٣ؼظزَ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ك٤ٜخ كٖٔ ه٬ُٚ طٔظط٤غ    

ػَٝ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ٔظلوٜخ حُِرٕٞ، ك٤غ أٛزق أىحس طٞحَٛ ر٤ٖ 

حُٔئٓٔش ُٝرخثٜ٘خ، ًٝوطٞس ٛخٓش طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ طل٣َي حُ٘خّ ا٠ُ ٣ُخٍس ٌٛح حُٔٞهغ 

ا٠ُ اٟخكش حُو٤ٔش ٝاػخٍس حٌُخك٤ش ا٠ُ حُٔٞهغ حُظ٢ طيكغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  ك٤غ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش

 ٣ُِخٍطٚ، ٝه٠خء ٝهض ًز٤َ ىحهِٚ ًٌُٝي حَُؿٞع ا٤ُٚ َٓس أهَٟ. 

٣لَٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش طلي٣غ حُٔٞهغ رٍٜٞس ٓٔظَٔس كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُٜخ ٓـخٍحص  ٓخ ٌٛح    

طزيٝ أًؼَ ؿخًر٤ش ٝاػخٍس، ًْ أكيحع حُـخ٣ٍش ٝأهَ ح٧هزخٍ ٝح٧كيحع ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ُـؼِٜخ 

ك٢ حُؼخُْ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ُٜٓٞش  َُِى ػ٠ِ ح٫ٓظلٔخٍحص ك٢ أ١ ٝهض ٖٓ أ١ كَى طٔؼ٠ 

طلو٤ن ىٍؿش ٢ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِحثَ حُٔظٜلق، ٝٓؼ٢ ا٠ُ حُٔٞهغ ٝحَُٔػش كحُظؼخَٓ ٓغ 

ٍ ٌٝٛح ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٍٛٞس ٟٝٔخٕ حُظطٖٞٓ حُؼوش ٝح٫ػظٔخى٣ش ك٢ حُٔٞهغ،  ػخ٤ُش

 ٝحُ٘ـخف ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢ ظَ حُظطٍٞحص حُـي٣يس.

ح٠ُٝ٫  حُٞحؿٜش mostaganem.dz-www.portكخُٔٞهغ ح٢َُٔٓ ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ

ٍِٓ ٓئٓٔش أٓخ ك٢   ُِٔئٓٔش ػزَ ٗزٌش ح٧ٗظَٗض ك٤غ ٣لظ١ٞ ك٢ أػ٠ِ حُٜللش ػ٠ِ

 ي:ح٧ٓلَ ٣ٞؿ

 ٤ٓ٘خء: حُظؼ٣َق رٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ. -

 طخ٣ٍن: طخ٣ٍن ريح٣ش ٓئٓٔش  ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ. -

 ٓٞهغ ؿـَحك٢ ُٔئٓٔش ح٤ُٔ٘خء. -

 حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظوزخٍ ٝحُؼ٬ؽ. -

  ٓؼيحص حُٔٞحٗت. -

 ح٧ٟٝخع حُلخ٤ُش ُِٔئٓٔش. -

 آهَ ح٧كيحع ٝح٫هزخٍ حُوخٛش رخُٔئٓٔش. -

 حُيهٍٞ رٜلش حُِرٕٞ ػخى١.  -

http://www.port-mostaganem.dz??????????????/
http://www.port-mostaganem.dz??????????????/
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حُِرٕٞ ُِٔئٓٔش: ٌٛح رظو٤ٜٚ ٌٓخٕ ػزَ حُٔٞهغ ٖٓ أؿَ ١َف حُيهٍٞ رٜلش  -

حٓظلٔخٍحطْٜ كٍٞ حُِٔؼش أٝ ح٧ٓؼخٍ ....حُن، ٌٝٛح ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن كٍٜٞ حُؼ٤َٔ أٝ 

حُِرٕٞ ػ٠ِ ٍهْ ١َٓ)ًٞى( ٖٓ أؿَ حُيهٍٞ ٌٝٛح رؼي طي٣ٖٝ ًَ ٓؼِٞٓخص 

 حُ٘و٤ٜش حُٔظؼِوش رٚ.

ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔئٓٔش ٣َ١ٝن حُظ٣َٝؾ ُٜخ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ حُٔٞهغ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ 

  ٝح٫طٜخٍ رخُؼ٬ٔء ٝط٤َٛٞ حُٔ٘ظـخص أٝ حُِٔغ ٝطلي٣ي ح٧ٓؼخٍ.

 

 :اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ 

"٣ؼظزَ حُظ٣ٞٔن ػزَ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أك٠َ ح٫ٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُظ٣ٞٔن 

ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ كٍٞ حُؼخُْ ٣ٝظ٤ق ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٤غ إٔ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ٔظِي ػيى ًز٤َ ٓ

ُٔٔظوي٤ٓٚ حٍٓخٍ ح٤٣٬ُٖٔ ٖٓ حَُٓخثَ حُز٣َي٣ش ٌٝٛح ٣ل٤ي ك٢ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء 

ك٤غ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حَُٓخثَ حُز٣َي٣ش ٌٝٛح ٣ل٤ي ك٢ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء ك٤غ ٖٓ 

٣ي٣ش ٝحُظ٢ ٣ٌٕٞ ه٬ٍ ٌٛٙ حَُٓخثَ حُز٣َي٣ش طوّٞ حًَُ٘ش رؼَٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُ٘٘حص حُزَ



 غزـبْٗاُلظَ اُشاثغ:                                            دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓ
 

195 
 

ك٤ٜخ أهزخٍ حًَُ٘ش ٝحُٔ٘ظـخص طويّ ك٤ٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٫ص حُٔظؼِوش رخًَُ٘ش ٝحُٔ٘ظـخص 

 ٝطلغ حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ طظخرغ حًَُ٘ش ٝحُٔ٘ظـخص ٍٝؿزظْٜ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص." 

ؼ٬ٔء طٔظويّ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أؿَ حُظٞحَٛ ٓغ حُِرخثٖ ٝحُ     

contact @ port- mostaganem dz     هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٍٞٛٞ حُِٔغ أٝ ٓٞػي

آٍخٍ اٗؼخٍحص ا٠ُ حُِرخثٖ طئًي ٍٝٛٞ  حٓظ٬ٜٓخ ٝطلي٣ي ح٧ٓؼخٍ "ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

١ِزخطْٜ ٝإٔ حُٔئٓٔش ك٢ ١ٍٞ حُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ظٜخ ًٌُٝي ٣ـ١َ آٍخٍ اٗؼخٍحص ُْٜ ػ٘ي 

 ُطِز٤خص ك٢ ٣َ١وٜخ ا٤ُْٜ" ًٔخ أَٗٗخ ٓخروخ.إٔ ٌٛٙ حٗلٖ ١ِز٤خطْٜ طؼِْٜٔ 

  :ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

أكي حٗٞحع حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ظٔؼَ ك٢ حٓظويحّ ٝٓخثَ ٝٓٞحهغ ح٫ػ٬ّ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓؼَ "

حُلخ٣ٔزٞى ٝحٗٔظـَحّ، ٝح٤ُٞط٤ٞد ُِظ٣ٞٔن ػٖ حُويٓخص ٝأ١ ٗٞع ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُظـخ٣ٍش، 

طـخ٣ٍش ٣ظْ طلي٣يٛخ رؼ٘خ٣ش ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٣َٗلش ؿي٣يس ٖٓ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف ط٣ٞٔو٤ش 

 حُِرخثٖ ٝآٌخ٤ٗش حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓؼْٜ".

طٔظويّ حُٔئٓٔش ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ حُظ٣ٞٔن ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٌُٞٗٚ     

 ٤ِٓٝش كؼخُش ٠ٓٝٔٞٗش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُؼ٬ٔء ٣ُِخىس ػيى ح٣ُِخٍحص ُِٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُوخٙ

رخُٔئٓٔش حُظ٢ طويّ حُويٓخص ُـٌد ح٫ٗظزخٙ ٗلٞٛخ ٝطو٤َِ حُظٌِلش رخٓظويحّ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ 

ح٫ؿظٔخػ٢. ك٢ٜ طظ٤ق ٓٔخكخص ٝحٓؼش ُٔٔظوي٤ٜٓخ ُِظؼز٤َ ػٖ حَُأ١ رل٣َش ًخِٓش، ٌٝٛح 

٣ؼظزَ ٓئَٗح ٜٓٔخ ُٔؼَكش ٍىٝى حكؼخُْٜ كٍٞ حُويٓش ًٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس حٍرخف ٖٓ ه٬ٍ 

 ٓخص ُؼيى ًز٤َ ٖٓ حُؼ٬ٔء.ٍٝٛٞ حُوي

رل٤غ ٗـيٛخ طٔظويّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِظ٣َٝؾ ػٖ هيٓخطٜخ  ٝطوي٣ْ    

ٓؼِٞٓخص ػٜ٘خ ًٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أكي حَٜٗ ٓٞهغ ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ 

رخػظزخٍٙ حُٔٞهغ ح٫ٍٝ ح١ٌُ  port de Mostaganemح٫ؿظٔخػ٢ أ٫ ٝٛٞ حُلخ٣ٔزٞى 

حكي ح٤ُٚ ؿ٤ٔغ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ك٤غ ٓ٘لٜخ آٌخ٤ٗش ًز٤َس ُِظٞحَٛ ٓغ ؿٍٜٔٞٛخ ٝرٌَ٘ ٣ظٞ

ٓزخَٗ ٓخ ٣َٜٔ ػ٤ِٜخ حُظ٣ٞٔن ػٖ هيٓخطٜخ ٟٝٔخٕ ُٝٛٞٚ ا٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔظخرؼ٤ٖ 
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ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝحٓغ ٝك٢ ٝهض ه٤َٜ ىٕٝ أى٠ٗ ػ٘خء ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ ٓٞهغ حُلخ٣ٔزٞى أ٠٣خ ًٔخ 

خص حُظ٢ هي ٣َؿذ ك٤ٜخ حُِرخثٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٓٔخ ٣ٔ٘ق آٌخ٤ٗش ٛخث٬ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُويٓ

طل٤َِ حُٔٞم رُٜٔٞش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٍؿزخص حُِرخثٖ ٝحٓظٜيحكٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣ظْ 

 ط٣ٞٔوٚ.

ًٔخ إٔ حُظطٍٞ حَُحٖٛ ك٢ ؿ٤ٔغ حُظؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخ٫ص ح٧هَٟ ىكغ    

حُظ٣ٞٔن حُؼخى١ ُِويٓخص ا٠ُ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ  حُٔئٓٔش ا٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ حُظلٍٞ ٖٓ

ٝحُظـ٤٤َ ك٢ أٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ُِٔلخًخس أًؼَ ٓغ حُِرخثٖ ُٔخ ك٤ٚ ٖٓ كٞحثي طؼٞى رخَُرق ُِٔئٓٔش 

 ٝحَُحكش ُِِرٕٞ.

 خبٓغب: اُخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ:

ٓٔظـخْٗ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ػ٠ِ  ٣ٞكَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ػَٝ ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔئٓٔش. -

 حُظؼ٣َق حُِرٕٞ رخُويٓخص ٝرؤىم حُظلخ٤َٛ ػٖ حُويٓخص حُٔئٓٔش.  -

 حُٔئٓٔش. ٝآهَ ح٧هزخٍ ٝحكيحع حُظ٢ طلَٜ ىحهَ ٗ٘خ١خصػَٝ ٓوظِق  -

 ٢ٗٝ ٝٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢.حٓظوزخٍ ١ِزخص حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞهغ ح٫ٌُظَ -

 طٞحَٛ ٓغ حًَُ٘خء ٝحٍُٔٞى٣ٖ ُٝرخثٖ. -

 ٣ُخىس أٍرخف حُٔئٓٔش. -

 حُظ٣َٝؾ ُويٓخص حُٔئٓٔش حٌُظ٤َٗٝخ. -

 َٓػش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُِرخثٖ. -

 حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُؼخٓش:  -

ٝٛٞ أكي حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش حُظ٢ طويّ ح٧ػٔخٍ  حٌُظخُٞؽ ح٫ٌُظ٢َٗٝ:

ػ٠ِ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ٧ٗٚ ٣ٞكَ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ػٖ  حُلي٣ؼش

حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ٝطٌِلش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُويٓش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ 
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ٛ٘خُي ٍر٢ ر٤ٖ حٌُظخُٞؽ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ِِٝٓٔش حُظ٣ٍٞي ُِويٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣ٞٔن 

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

ٌش ح٫ٗظَٗض ٓؼِٞٓخص ػٖ ر٤غ حُويٓش ُِؼ٬ٔء حُظ٣ٞٔن: طظ٤ق هيٓخص حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ٗز

ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حٌُظ٢َٗٝ ٝه٤خّ ٍٟخ حُؼ٬ٔء 

 ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٍؿزخطْٜ.

ح٫كظ٤خؿخص: ٣ٞكَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ آٌخ٤ٗش حُظؼخَٓ ٓغ حٌُظخُٞؿخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

ح٬١٫ع ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  ٍُِٔٞى٣ٖ ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ ىحهَ ح٤ُٔ٘خء رل٤غ ٣ٌٖٔ

ػٖ حُويٓخص حُٔوظِلش ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٓؼخٍ ٝحُظٌِلش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُويٓخص 

 ًُٝي ُٜخُق ؿ٤ٔغ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ٓـظٔغ ح٤ُٔ٘خء ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

حُٔز٤ؼخص: طظلي حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُِٔز٤ؼخص ٝطظٌخَٓ ٓغ حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ظٍٞ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ٝحكيس ُٜخُق ٍْٓ ٤ٓخٓش  ُِظ٣ٞٔن ٣ٝـذ إٔ ٣ؼ٬ٔ

ط٣ٞٔو٤ش ٝحكيس ٓغ حُ٘زٌش ٝطظٌٕٞ هيٓخص حُٔز٤ؼخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هٞحثْ ح٧ٓؼخٍ 

حٌُظخُٞؿخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٨ُٓؼخٍ، آ٤ُخص حُزلغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حٌٓخ٤ٗش حُظؼخَٓ ٓغ 

 .(B2C)حُؼ٬ٔءأٝ ح٧ػٔخٍ ٓغ  (B2B)حًَُ٘خص ٝح٧كَحى ٓٞحء ىحهَ ح٫كظَح٤ٟش

 حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُوخٛش رخ٤ُٔ٘خء: -

ُِٞؿٔظ٤خص ا٠ُ ىػْ حُ٘وَ ُٞؿٔظ٤خص حُ٘وَ حُزل١َ: طٜيف حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش  

حُٔظؼيى حُٞٓخث٢ ٝهِن َٓحًِ ط٣ُٞغ حكظَح٤ٟش ُِويٓخص ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طٌخَٓ 

حُٔز٤ؼخص حُويحٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔظخكش ىحهَ حُٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٬ُكظ٤خؿخص ٝ

ٝحُظ٣ٞٔن. ٝحٌُظخُٞؽ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ٜيف ٣ٝويّ حُويٓش ٖٓ ريء حُظؼخهي/ حُطِذ كظ٠ 

 طوي٣ْ حُويٓش.

طظزغ حُ٘لٖ: طٞكَ ٌٛٙ حُويٓش حٌٓخ٤ٗش طظزغ كًَش حُ٘ل٘خص ٖٓ ٝح٠ُ ح٤ُٔ٘خء ٓغ 

حُوط١ٞ ح٬ُٔك٤ش رل٤غ طٞكَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْٜ ٛخكذ حُ٘ل٘ش ه٬ٍ 

 ظؼيىس حُٞٓخث٢ ٌُٜٙ حُ٘ل٘ش.َٓحكَ حُ٘وَ ٓ

طظزغ حُلخ٣ٝخص: طٞكَ ٌٛٙ حُويٓش حٌٓخ٤ٗش حُظؼَف ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٛش 

رخُظلًَخص حُٔظؼِوش رخُلخ٣ٝخص ٌَُ ػ٤َٔ أٝ ُِو٢ ح٬ُٔك٢ ُِظؼَف ػ٠ِ طٞحؿي 
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حُلخ٣ٝخص ىحهَ ح٤ُٔ٘خء ًٌُٝي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظويّ حُؼ٬ٔء حٌٓخ٤ٗش حُظـخٍس حُـٞحُش ٝحُظ٢ 

طؼظٔي طو٤٘خص ٗزٌش حُظِلٞٗخص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حٌُظ٤َٗٝخ ٖٓ ه٬ٍ حُـخٗذ 

 ح٢ُ٥ ُٔٞهغ حُٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

 أُجؾش اُخبٓظ: ٗزبئظ اُذساعخ ٝرؾ٤ِِٜب.

 أٝلا: د٤َُ أُوبثِخ:

 َٛ طٔظويّ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ؟. -1

٣ؼَٝ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص َٛ ُيٟ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٓٞهغ حٌُظ٢َٗٝ  -2

 ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُِرٕٞ؟.

 ٓخ٢ٛ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ػزَ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض؟. -3

َٛ طوّٞ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ رؼَٝ هيٓخطٜخ ػزَ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ   -4

 رٍٜٞس ٓظـيىس؟.

ر٣َي  -ٓخ٢ٛ حُٞٓخثَ حطٜخٍ ك٢ طِو٢ ٝػَٝ حُويٓخص رٌَ٘ أَٜٓ)حُٜخطق -5

 ٓٞحهغ طٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢(؟. -حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ -حٌُظ٢َٗٝ

حُِـش حُِٜٔش  -حُِٕٞ -ٓخ٢ٛ ح٤ُ٥خص حُٔٔظويٓش ٖٓ أؿَ ؿٌد حُـٍٜٔٞ)أٌٗخٍ -6

 ٝحُز٤ٔطش(؟.

 َٛ ٣ٌٖٔ ح٬١٫ع ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ أ١ ٝهض؟. -7

 َٛ ٣ظ٤ق حُٔٞهغ كَٛش ُِوَحء ربريحء آٍحثْٜ ٝحهظَحكخطْٜ؟. -8

٤٘خء ٓٔظـخْٗ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ َٛ طؼظٔي ٓئٓٔش ٓ -9

 ا٠ُ ُرخثٖ ؿيى؟.

ك٢ حُظؼ٣َق رٜخ  َٛ ٣ٔخػي حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ -15

 ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ٝط٣ٞٔن هيٓخطٜخ؟.

َٛ طؼظوي إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ كون هلِس ٗٞػ٤ش ك٢ ٝٓخثَ ٝأٓخ٤ُذ  -11

 ٍٟخْٛ ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش ُْٜ؟.ٝحٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ًٝٔذ 
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َٛ طظْ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِويٓخص ػ٠ِ أٓخّ  حكظ٤خؿخص  -12

 حُـٍٜٔٞ؟.

َٛ طؼظوي رؤٕ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣يػْ رٌَ٘ ًز٤َ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢  -13

 ُٔئٓٔظي؟.

ٓخ٢ٛ حُطَم حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش ُٔؼَكش كؼخ٤ُش حُظ٣ٞٔن  -14

٣ُخىس حُطِذ  -حٓظط٬ػخص حَُأ١ -حُـٍٜٔٞح٫ٌُظ٢َٗٝ؟.)ٖٓ ه٬ٍ ٍى كؼَ 

 ٗٔزش حُٔز٤ؼخص(.

ٓخ٢ٛ  آ٤ُخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ُظل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ؟.)ػ٬هخص  -15

 حػ٬ٕ حٌُظ٢َٗٝ(؟. -ط٣ٞٔن حٌُظ٢َٗٝ -ػخٓش حٌُظ٤َٗٝش

 كٔذ ٍأ٣ي ٓخ٢ٛ حُلٞحثي حُظ٢ ٣لووٜخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ؟. -16

 ٌظ٢َٗٝ؟.َٛ ٛ٘خى ػٞحثن طؼ٤ن ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ُ -17

 َٛ أٗض ٍح٢ٟ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُٔئٓٔش؟. -18

 َٛ ٣ؼي هْٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ كؼخٍ أّ ٫؟. -19

 صب٤ٗب: ٗٔٞرط ٖٓ أُوبثِخ:

 ٗؼْ طٔظويّ. -1

رخُطزغ ُي٣ٜخ ٓٞهغ ٣ؼَٝ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ٖٓ أؿَ حٍٟخء حُِرٕٞ  -2

 ٝٓٔخع حٗ٘ـخ٫طٚ ٝٓظطِزخطٚ.

حُظ٢ طويٜٓخ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ طٌٖٔ ك٢ حًظ٘خف ٍؿزخص ح٫ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش  -3

حُؼ٬ٔء ٝطط٣َٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ ط٘زغ ٍؿزخطْٜ ٝطلون ُِٔئٓٔش حَُرق 

 ه٬ٍ كظَس ٓ٘خٓزش ٣ٌٖٝٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ: 

 حُويٓش: طل٤ٖٔ حُويٓش ٖٓ حؿَ طِز٤ش ٍؿزخص حُِرٕٞ ٝرخُظخ٢ُ حٗؼخٍٙ رخَُٟخ.

٘خٓذ ح١ٌُ ٣لون حُظزخ٣ٖ ر٤ٖ حُؼَٝ ٝحُطِذ، ًٔخ حٕ حُظٔؼ٤َ: طلي٣ي حُٔؼَ حُٔ

ٛ٘خى ُرخثٖ ٖٓ حُيٍؿش ح٠ُٝ٫) ُرخثٖ أٝك٤خء( ٛئ٫ء ح٠٣خ ُْٜ حٓظؼ٘خءحص ك٢ 

 ح٫ٓؼخٍ طَٜ ا٠ُ ػوي حطلخه٤ش هْٜ ٝطول٤ٞ.
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حُظ٣َٝؾ ٝح٫ٜٗخٍ ٝٛٞ ػ٤ِٔش ح٫ػ٬ٕ ٝطؼ٣َق حُؼ٤َٔ رخُويٓش ٝحػطخءٙ ٛلش 

 ط٘خك٤ٔش.

ُويٓخص ػزَ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رٜلش ٤ٓٞ٣ش ٣َٜٗش ٗؼْ ٣ظْ طلي٣غ ػَٝ ح -4

ٝأ٠٣خ ٣ٌٕٞ حُظلي٣غ ػ٘يٓخ ٣طَأ أ١ كيع ؿي٣ي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش رخ٩ٟخكش 

ا٠ُ حػ٬ّ حُؼ٬ٔء رؤ١ طـ٤٤َ ك٢ ؿيٍٝ حُؼ٤ِٔخص أٝ ك٢ كخُش حهظ٘خء ٓؼيحص ؿي٣يس 

 طَكغ ٖٓ ٗٞػ٤ش حُويٓخص حُٔويٓش.

حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حُٔٞهغ ق، حُٞٓخثَ حُِٜٔٔش ُؼَٝ حُويٓخص: حُٜخط -5

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ: ٛ٘خى ٓٔخكش هخٛش ُِِرٕٞ ك٢ حُٔٞهغ.

ح٤ُ٫خص ٢ٛ: حُٔؼخِٓش: طوي٣ْ حُويٓش رخطٜخٍ ٝحٟق ُٝـش ِٜٓش، ٓٞحًزش حُظطٍٞ  -6

 ك٢ ػخُْ حُٔٞحٗت.

 ٗؼْ ٣ٌٖٔ كٜٞ ك٢ هيٓش حُٔظطِغ ٣ؼَف رخ٤ُٔ٘خء ٣ٝؼَٝ ؿ٤ٔغ حُويٓخص. -7

 ريحء آٍحثْٜ.ٛللش حُلخ٣ٔزٞى طٌٖٔ ُِوَحء رب -8

 ٗؼْ طلؼَ. -9

 ٌٛٙ ٢ٛ ٝظ٤لظٚ ح٠ُٝ٧. –أ٤ًي  -15

ٗؼْ ُٚ هٞس ٝكخ٤ُش ًز٤َس ؿيح كخُوخػيس حُظ٣ٞٔو٤ش ح٫ٓخ٤ٓش طوٍٞ: " هْ رخُظ٣ٞٔن  -11

ك٢ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣ظٞحؿي ك٤ٚ ػ٬ٔءى حُٔلظ٤ِٖٔ" ك٤ِْ ٛ٘خى ٌٓخٕ أٗٔذ أٝ أك٠َ 

 أٝ أًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ ح٧ٗظَٗض ُظٞؿ٤ٚ حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش.

كخ٧ٓخّ أٝ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ؿيح إٔ ٗيٍّ ؿٍٜٔٞٗخ حكظ٤خؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ  أ٤ًي -12

 ح٤٘ٔ٠ُش ٝح٣َُٜلش حُٔؼِ٘ش.

 ح٤ًي. -13

 ٖٓ ه٬ٍ حٓظط٬ػخص حَُأ١. -14

 حُؼ٬ع ح٤ُ٥خص حُٔٔظؼِٔش ُظل٤ٖٔ حٍُٜٞس. -15

 كٞحثي حُظ٢ ٣لووٜخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ:  -16

 ط٤َٜٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٬ء ك٢ حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش حُزؼ٤يس. -
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حُٞهض ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُويٓش حُٔ٘خٓزش ُِؼ٤َٔ حُٔ٘خٓذ ػٖ ٣َ١ن  طو٤َِ -

 ط٤ٜ٘ق حُويٓخص رط٣َوش طَٜٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ.

 ٓٔخػيس حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ رَٔػش ُِويٓخص حَُٔؿٞس. -

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ؿٞىس حُٔطِٞرش رؤهَ ٝهض ٝؿٜي ٤ٌٖ٘ٔٓ. -

طؼيى حُويٓخص حُٔؼَٟٝش ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔلظٟٞ  -

 حُٔطِٞد رخُيهش  حُطِٞرش.

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝحٟلش ػ٠ِ حُويٓش ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حطوخً  -

 هَحٍحص أك٠َ ٫هظزخٍ حُويٓش.

17- / 

 ٗؼْ ٍحٝ. -18

 كؼخٍ ١زؼخ ٝح٫ كِٖ ٣ٌٕٞ ٓٞؿٞى ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش. -19

 :صبُضب: ػشع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ أُوبثلاد

 زغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ؟.: َٛ رغزخذّ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ ا07ُاُغإاٍ 

إ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح رؤٕ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ طٔظويّ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ    

كٜٞ أًؼَ حُويٓخص حٓظويحٓخ أٓخ ٣ٔؼَ  ُويٓخطٜخ هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞهغ ٝحُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ

٢ ٝإ ًخٗض ح٫ه٤ِش ٖٓ ح٧كَحى كوي َٛكٞح رؤٕ حُٔئٓٔش ٫ طٔظويّ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظَٝٗ

 طٔظويّ كٜٞ ٤ُْ ػ٠ِ ١َٝٗ حُٔطِٞرش.

: َٛ ُذٟ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ ٓٞهغ اٌُزش٢ٗٝ ٣ؼشع ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد 08اُغإاٍ

 ٝاُخذٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُضثٕٞ؟.

إ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح رؤٕ ُيٟ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٓٞهغ حٌُظ٢َٗٝ    

حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُِرٕٞ ًُٝي ٖٓ أؿَ اٍٟخء حُِرٕٞ  ٣ؼَٝ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص

ٝٓٔخع حٗ٘ـخ٫طٚ ٝٓظطِزخطٚ ْٝٛ ػ٠ِ ح٬١ع ىحثْ رٔخ ٣ٜيٍ ك٢ حُٔٞهغ ٝآهَ حُظطٍٞحص 

حُوخثٔش ك٤ٚ، أٓخ ح٧ه٤ِش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح رؤٗٚ ٣ٞؿي ٓٞهغ حٌُظ٢َٗٝ ٌُٖ ٤ُٔٞح ػ٠ِ 



 غزـبْٗاُلظَ اُشاثغ:                                            دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓ
 

202 
 

٤ٖ ك٤غ َٛف د" ًخ٣ٖ ٓٞهغ رٜق ح٬١ع ػ٠ِ ٓخ ٣ٞؿي ك٤ٚ ًُٝي ٓغ ط٣َٜق أكي حُٔزلٞػ

 ا٠ُ كي إٓ ِٓحٍ ٓ٘٘ٞف ٌٗخ٣ٖ ك٤ٚ" . 

 : ٓب٢ٛ الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ روذٜٓب أُإعغخ ػجش شجٌخ الاٗزشٗذ؟.09اُغإاٍ

ٖٓ ه٬ٍ أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ طز٤ٖ ُ٘خ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح رؤٕ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش     

ػزَ ح٧ٗظَٗض طظٔؼَ ك٢ ػَٝ ٝحُظؼ٣َق رخُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ 

ح٫ٌُظ٤َٗٝش كزخَُؿٞع ا٠ُ ٓلظ٣ٞخص حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٗـي إٔ ػَٝ حُٔؼِٞٓخص ٝطوي٣ْ 

حُٔئٓٔش ٝػَٝ ُٔوظِق هيٓخطٜخ اٟخكش ا٠ُ طٞحَٛ ٓغ ُرخثٖ ٝحًظ٘خف ٍؿزخطْٜ ٝطط٣َٞ 

ق ه٬ٍ حُلظَس حُٔ٘خٓزش أٓخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ ط٘زغ حكظ٤خؿخطْٜ ٝطلون ُِٔئٓٔش حَُر

 رو٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش طـخِٛٞح حُٔئحٍ رؼيّ حَُى.

: َٛ روّٞ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ ثؼشع خذٓبرٜب ػجش أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ :0اُغإاٍ

 ثظٞسح ٓزغذدح؟.

٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح رؤٕ ٓئٓٔش طوّٞ    

حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رٍٜٞس ٓظـيىس ْٝٛ ػ٠ِ ح٬١ع ىحثْ ػ٠ِ ٓخ ٣ٜيٍ  رؼَٝ هيٓخطٜخ ػزَ

ك٤ٚ ك٤غ َٛف أكي حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ حُظلي٣غ ٣ظْ رٜلش ٤ٓٞ٣ش ٣َٜٗٝش ٝأ٠٣خ ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ 

٣طَأ أ١ كيع ؿي٣ي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش، ك٤غ َٛف ٓزلٞع آهَ إٔ حُظلي٣غ ػَٝ 

ُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ًٞحؿٜش ُظوي٣ٜٔخ حُويٓخص ٣ٌٕٞ رٜلش ٓظـيىس ًٕٞ إٔ حُٔئٓٔش طٔظويّ ح

ُِِرخثٖ ك٤غ طؼَٝ ك٤ٚ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٗ٘خ١خطٜخ اٟخكش ا٠ُ ػَٝ ٓوظِق حُِٔغ ٝحُويٓخص 

حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش أٓخ ٓخ ٣ٔؼَ أه٤ِش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ كوي َٛكٞح رخْٜٗ ٤ُٔٞح ػ٠ِ ا٬١ع 

 رخُٔٞهغ ٝٓخ ٣ٜيٍ ك٤ٚ.

ثش٣ذ  -اُخذٓبد ثشٌَ أعَٜ)اُٜبرق: ٓب٢ٛ اُٞعبئَ ارظبٍ ك٢ رِو٢ ٝػشع ;0اُغإاٍ

 ٓٞاهغ رٞاطَ الاعزٔبػ٢(؟. -أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ -اٌُزش٢ٗٝ

ٝٛ٘خ ٝؿيٗخ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٣َٕٝ إٔ حُٞٓخثَ حُِٜٔٔش ُؼَٝ حُويٓخص ٢ٛ حُٔٞهغ      

ح٫ٌُظ٢َٗٝ رل٤غ ٣ؼَٝ ك٤ٚ ًَ ؿي٣ي ٣ظؼِن رخُٔئٓٔش ٝهيٓخطٜخ ٝآهَ ططٍٞحطٜخ ٗلْ 
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ٔزش ُٔٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ هخٛش حُلخ٣ٔزٞى ك٢ٜ طؼَٝ ك٤ٚ ًَ حُويٓخص ح٢ُ٘ء رخُ٘

ٝآهَ ٓٔظـيحص ٝٗ٘خ١خص حُظ٢ هخٓض رٜخ اٟخكش ا٠ُ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ كٜٞ ٓخ ٣ٔظويّ رٌؼَس  

هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ك٢ طٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء ٖٓ أؿَ ؿؼِْٜ ػ٠ِ ا٬١ع ٝطٞحَٛ ىحثْ ٓغ 

حُِٔغ ٝٓٞػي حٓظ٬ٜٓخ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔش هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٍٞٛٞ 

حُٞٓخثَ ًؤًؼَ حُٞٓخثَ حُظ٢ طَٝؽ ٖٓ ه٬ُٜخ ُويٓخطٜخ حٌُظ٤َٗٝخ ًُٝي ٧ٜٗخ أًؼَ حٓظؼٔخ٫ 

ٝحٗظ٘خٍح ر٤ٖ حُِرخثٖ ٝأًؼَ كؼخ٤ُش ك٤غ طٌٔ٘ض حُٔئٓٔش ٖٓ ػَٝ هيٓخطٜخ ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ 

 ٌُظ٤َٗٝش ٧ك٠َ ُ٘ـخف أ١ هطش ط٣ٞٔو٤ش.ٓٔظويّ ف ٗلْ حُٞهض ًٔخ طؼظزَْٛ حُٞٓخثَ ح٫

اُِـخ اُغِٜخ  -إُِٞ -: ٓب٢ٛ ا٤ُ٥بد أُغزخذٓخ ٖٓ أعَ عزة اُغٜٔٞس)أشٌبٍ>0اُغإاٍ 

 ٝاُجغ٤طخ(؟.

ًخٗض اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ًَِٓس رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ إٔ ٖٓ أؿَ ؿٌد حُـٍٜٔٞ ٣ـذ    

رخُظخ٢ُ ٣ـذ حٓظؼٔخٍ ُـش ِٜٓش حطزخع حُٔؼخِٓش حُـ٤يس هخٛش ك٤ٔخ ٣وٚ طوي٣ْ حُويٓخص ٝ

ٝحُز٤ٔطش ٝحطٜخٍ حُٞحٟق ٛ٘خى ٖٓ أٟخكٞح ػ٠ِ ٌٛح ػ٠ِ إٔ ٖٓ أؿَ ؿٌد حُـٍٜٔٞ ٣ـذ 

إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طٞحَٛ ىحثْ ٓغ حُـٍٜٔٞ هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظلي٣غ ٓؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ػزَ 

خ ٓٞحهغ ٝٛللخص طٞحؿي حُٔئٓٔش ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ ًُي رٌَ٘ حُـٌحد ٝحُٔـ١َ هخٛش ك٤ٔ

 ٣وٚ ػَٝٝ هيٓخص.

 : َٛ ٣ٌٖٔ الاؽلاع ػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ أ١ ٝهذ؟.=0اُغإاٍ 

ٖٓ ه٬ٍ أؿٞرش طز٤ٖ ُ٘خ رؤٕ ٓخ ٣ٔؼَ ح٧ًؼ٣َش ٣َٕٝ رؤٕ ا٬١ع حُـٍٜٔٞ أٝ حُِرخثٖ ػ٠ِ      

ٓٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ أ١ ٝهض كخُٔٞهغ ك٢ هيٓش حُٔظطِغ ٤ُؼَف ٓخ ٣َ٣ي ٓؼَكظٚ ػٖ ٓئٓٔش 

خْٗ هخٛش ك٤ٔخ ٣ظٞكَ ك٤ٚ ٖٓ ػَٝٝ ٝٓؼِٞٓخص ٝطو٤ْ ُِٔئٓٔش ٝػَٝ ٓوظِق ٤ٓ٘خء ٓٔظـ

هيٓخطٜخ  ٝحٓظوزخٍ ١ِزخص حُِرخثٖ أٝ حُؼ٬ٔء ٝحُظٞحَٛ ٓغ حًَُ٘خء ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُِرخثٖ 

ٝطٔي٣ي حُلٞحط٤َ ٝٛ٘خى أ٠٣خ ٟٝغ حٌُ٘خ١ٝ ك٢ ٓٔخكش هخٛش رخُِرٕٞ أٓخ حُزؼٞ ح٥هَ 

 ْٜٗ ٤ُٔٞح ػ٠ِ ا٬١ع أٝ ػ٠ِ ٓخ ٣ؼَٝ ك٢ ٓٞهغ. ك٘لْ حُظ٣َٜق ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔٞهغ رؤ
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 : َٛ ٣ز٤ؼ أُٞهغ كشطخ ُِوشاء ثاثذاء آسائْٜ ٝاهزشاؽبرْٜ؟.<0اُغإاٍ 

ٖٓ ه٬ٍ أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ كبٕ ٜٗلْٜ ٣َٕٝ إٔ حُٔٞهغ ٣ظ٤ق ُِوَحء كَٛش ربريحء آٍحثْٜ ٝ    

طوّٞ حُٔئٓٔش رخَُى ػ٠ِ حهظَحكخطْٜ هخٛش ك٢ ٛللش حُلخ٣ٔزٞى ٝطٌْٜٔ٘ ٖٓ اريحء آٍحثْٜ ٝ

حٓظلٔخٍحطْٜ ٝأٓجِظْٜ ٝٓلخُٝش ط٤ِٜق ًَ ٓٞء كْٜ أٝ ًَ طيهَ ٢ٔ٣ء ا٠ُ حُٔئٓٔش أٟخف 

ا٠ُ ٌٛح أكي حُٔزلٞػ٤ٖ هخث٬ إٔ حُٜيف ٛٞ روخء حُٔئٓٔش ًحص ٍٛٞس كٔ٘ش، ٝك٢ ٤ٓخم آهَ 

ُٔٞهغ أٝ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ أه٤ِش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ك٘لْ حُظ٣َٜق ٤ُٔٞح ػ٠ِ ح٬١ع ك٤ٔخ ٣وٚ ح

 حُلخ٣ٔزٞى.

: َٛ رؼزٔذ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ?0اُغإاٍ 

 ئ٠ُ صثبئٖ عذد؟.

ٖٓ ه٬ٍ أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ كبٕ ػيى ًز٤َ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح رؤٕ حُٜيف أٓخ٢ٓ    

٣ُِخىس ٍرل٤ظٜخ  ُِٔئٓٔش ٛٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ ػيى ٖٓ حُِرخثٖ أٝ حُؼ٬ٔء ُِٔئٓٔش ًُٝي

٣ُٝخىس حُظلخػ٤ِش ٓغ حُؼ٬ٔء ٖٓ أؿَ طلو٤ن حَُٔػش ك٢ أىحء أػٔخُٜخ ٖٓ أؿَ ًٔذ ُرخثٖ 

 ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.

: َٛ ٣غبػذ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ ك٢ اُزؼش٣ق ثٜب 70اُغإاٍ 

 ٝرؾغ٤ٖ طٞسرٜب ٝرغ٣ٞن خذٓبرٜب؟.

ش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٖٓ أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ أًيٝح إٔ حُٞظ٤ل    

ه٬ٍ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٢ٛ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ٤ً٘ٛش ُيٟ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٝحُيحه٢ِ 

ٝط٣ٞٔن هيٓخطٜخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ٓ٘لؼش ُٜخ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ُِِٝرٕٞ 

 ٔذ ٫ٝثْٜ.ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُويٓخص حُظ٢ ط٘زغ ٍؿزخطْٜ حَُ٘حث٤ش ًٝ

: َٛ رؼزوذ إٔ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ؽون هلضح ٗٞػ٤خ ك٢ ٝعبئَ ٝأعب٤ُت 77اُغإاٍ 

 ٝاشجبع ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ ًٝغت سػبْٛ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ُْٜ؟.
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٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ      

ثَ ٝأٓخ٤ُذ ٝحٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ًٝٔذ ٍٟخْٛ ػٖ كون هلِس ٗٞػ٤ش ك٢ ٝٓخ

حُويٓخص حُٔويٓش ُْٜ ًٞٗٚ ٣ٔؼَ هٞس ٝكخػ٤ِش ًز٤َس ؿيح ك٤ِْ ٛ٘خى ٌٓخٕ أًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ 

أٗظَٗض ُظٞؿ٤ٚ حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش، أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُزؼٞ ح٥هَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش كظْ طـخَٛ 

 حُٔئحٍ رؼيّ حَُى ػ٤ِٚ.

 اؽز٤بعبد اُغٜٔٞس؟.٣ن الاٌُزش٢ٗٝ ُِخذٓبد ػ٠ِ أعبط زْ ػ٤ِٔخ اُزغٞ: َٛ ر78اُغإاٍ 

ٖٓ ه٬ٍ أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ طز٤ٖ ُ٘خ إٔ ٓخ ٣ٔؼَ ح٧ًؼ٣َش ٣َٕٝ إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ     

ُِويٓخص ٣ظْ ػ٠ِ أٓخّ حكظ٤خؿخص حُـٍٜٔٞ ٧ٕ ٖٓ ١ٍَٟٝ ؿيح إٔ ٗيٍّ ؿٍٜٔٞٗخ 

 َٛف رؤٕ حُظ٣ٞٔن ُِويٓخص ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن اىحٍس.ٝحكظ٤خؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ أٓخ حُزؼٞ آهَ كوي 

: َٛ رؼزوذ ثإٔ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٣ذػْ ثشٌَ ًج٤ش اُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢ 79اُغإاٍ

 ُٔإعغزي؟.

طز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح رؤٕ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ      

ٔظـخْٗ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس هيٓخطٜخ ٣يػْ رٌَ٘ ًز٤َ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ُٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓ

ٍٝرل٤ظٜخ ٝأٓخ أه٤ِش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح رؤٗٚ ٫ ٣يػْ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ رخٌَُ٘ حٌُخك٢ 

 ٝٛ٘خى ٖٓ طـخِٛٞح حُٔئحٍ رؼيّ حَُى ٍَٝٓٝ ا٠ُ حُٔئحٍ حُٔٞح٢ُ.

: ٓب٢ٛ اُطشم اُز٢ رغزخذٜٓب أُإعغخ ُٔؼشكخ كؼب٤ُخ اُزغ٣ٞن :7اُغإاٍ 

 ص٣بدح اُطِت ٗغجخ أُج٤ؼبد(. -اعزطلاػبد اُشأ١ -.)ٖٓ خلاٍ سد كؼَ اُغٜٔٞسالاٌُزش٢ٗٝ؟

ٖٓ ه٬ٍ أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ طز٤ٖ ُ٘خ رؤٕ ٓخ ٣ٔؼَ ح٧ًؼ٣َش ٣َٕٝ إٔ حُطَم حُظ٢ طٔظويٜٓخ     

حُٔئٓٔش ُٔؼَكش كؼخ٤ُش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٢ٛ حٓظط٬ػخص حَُأ١ ُٔؼَكش ٓخ ٓيٟ كخػ٤ِش 

أٓخ رؼ٠ْٜ َٛكٞح ػ٠ِ إٔ ٣ُخىس حُطِذ ٍٝى كؼَ حُـٍٜٔٞ ٛٞ أ٠ُٝ  حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ

ك٢ ٓؼَكش كخػ٤ِظٚ كزخػظزخٍ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ أكي أْٛ حُٞٓخثَ ُِللخظ ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُيحثْ 

ٓغ حُؼ٬ٔء ًٝٔذ ٫ٝثْٜ ٝطٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ حُويٓخص  ًَ ٌٛح ٣ٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ٍكغ 

ٔش ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ رخٓظط٬ػخص حَُأ١ ٝٓزَ ح٥ٍحء ٗٔزش حُطِذ ٝرخُظخ٢ُ طوّٞ حُٔئٓ
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ػزَ ٓوظِق حُٞٓخثَ، أٓخ حُزؼٞ ح٥هَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش كظـخِٛٞح حُٔئحٍ رؼيّ حَُى ػ٤ِٚ 

 رٍَٔٝ ا٠ُ حُٔئحٍ حُٔٞح٢ُ.

: ٓب٢ٛ آ٤ُبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُإعغخ ُزؾغ٤ٖ طٞسرٜب؟.)ػلاهبد ػبٓخ ;7اُغإاٍ 

 اػلإ اٌُزش٢ٗٝ(؟. -زش٢ٗٝرغ٣ٞن اٌُ -اٌُزش٤ٗٝخ

ٝٛ٘خ ٗـي إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح ػ٠ِ إٔ آ٤ُخص ك٢ ػ٬ع طٔظؼِٜٔخ حُٔئٓٔش ٝحُـَٝ    

ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ ٌٛح ٛٞ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝكلخظ ػ٠ِ ٍٛٞطٜخ ٖٓ أؿَ حُزوخء ٝكٍٜٞ 

 ػ٠ِ ػ٬ٔء ؿيى ػ٠ِ ٣ٞ١َ.

 لاٌُزش٢ٗٝ؟.: ؽغت سأ٣ي ٓب٢ٛ اُلٞائذ اُز٢ ٣ؾووٜب اُزغ٣ٞن ا>7اُغإاٍ 

كٞحثي حُظ٢ كووٜخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ  ٖٓ ه٬ٍ ط٣َٜلخ حُٔزلٞػ٤ٖ طز٤ٖ ُ٘خ إٔ ٖٓ    

ُِٔئٓٔش ٢ٛ ط٤َٜٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٬ٔء ك٢ حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش حُزؼ٤يس ٝطو٤َِ حُٞهض ٖٓ 

ه٬ٍ طوي٣ْ حُويٓش حُٔ٘خٓزش ُِؼ٤َٔ حُٔ٘خٓذ ػٖ ٣َ١ن ط٤ٜ٘ق حُويٓخص رط٣َوش طَٜٔ 

ا٤ُٜخ ٝطؼيى حُويٓخص حُٔؼَٟٝش ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔلظٟٞ حٍُٞٛٞ 

حُٔطِٞد ريهش حُٔطِٞرش ًٔخ ٣ظٔظغ رؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ ٜٓ٘خ طٌخ٤ُق حُو٤ِِش ٝحهظٜخٍ حُٔٔخكش 

ٝحُـٜي ح٧هَ، ًَ ٌٛح ٣ٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ٣ُخىس ح٫ٍرخف ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُٔئٓٔش طظز٘خٙ 

 ُظ٣َٝـ٤ش. رٌَ٘ ٢ٍٔٓ ك٢ أٗ٘طظٜخ ح

 : َٛ ٛ٘بى ػٞائن رؼ٤ن ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ؟.=7اُغإاٍ 

أؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ طـخِٛٞح ٌٛح حُٔئحٍ ا٫ ه٤َِ ٖٓ أؿخرٞح ػ٤ِٚ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ إٔ      

حُظلي٣خص حُظ٢ طؼظَٝ ططز٤ن حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رٔئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ أ٫ ٢ٛٝ 

 حُٔئِٛش ُز٘خء حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ. ه٤ٜٛٞش ٝح٧ٖٓ ًٌٝح ح٣٧ي١ حُؼخِٓش

 : َٛ أٗذ ساػ٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُإعغخ؟.<7اُغإاٍ 

ًٝخٗض اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ًَِٓس رخُيٍؿش أ٠ُٝ ػ٠ِ أْٜٗ ٍحٟٕٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن     

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىحهَ حُٔئٓٔش كْٜ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ٗـخف حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلو٤ن ٗظخثؾ 
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ح٣ـخر٤ش ُِٔئٓٔش ٝحُظ٢ طويّ ٜٓخُلٜخ ًُٝي ٍحؿغ ا٠ُ حُوٜخثٚ  حُل٣َيس حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ 

حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ كٜٞ ٣ٔٔق ُِِرٕٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش ىٕٝ طو٤ي رخُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ، أٓخ 

حُزؼٞ ح٥هَ ًخٗض اؿخرخطْٜ أْٜٗ ؿ٤َ ٍحٟٕٞ ػٖ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىحهَ حُٔئٓٔش 

ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُٔطِٞد ٓوخٍٗٚ رٔئٓٔخص أهَٟ ٝٛ٘خى ٖٓ حًظلٞح كو٢ ر٬ ًٞٗٚ ُْ ٣َٜ رؼي 

 ىٕٝ طز٣ََ.

 : َٛ ٣ؼذ هغْ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ كؼبٍ أّ لا؟.?7اُغإاٍ 

ٖٓ ه٬ٍ أؿٞرش حُٔزلٞػ٤ٖ كبٕ ػيى ًز٤َح ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش َٛكٞح إٔ هْٔ حُظ٣ٞٔن     

ٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش كٜٞ ٣ِؼذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ كؼخٍ ٝريٍؿش ًز٤َس ًُٝي ًٞٗٚ ٓٞؿٞى ك٢ ٤ٛ

ىٍٝح ًز٤َح ك٢ اٗزخع ح٣َُٔغ ٫كظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حٌُخك٤ش ُيٟ حُِرٕٞ ٖٓ أؿَ هِن حَُؿزش 

٫هظ٘خء حُِٔؼش أٝ حُويٓش ك٤غ ٣ِْٔ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٓٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ أٓخ رخه٢ أكَحى حُؼ٤٘ش 

٤ٌَٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ َٛكٞح ػ٠ِ أٗٚ ؿ٤َ كؼخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝٛٞ ؿ٤َ ٓٞؿٞى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ

 ٝٛ٘خى ٖٓ حًظلٞح ر٬ ىٕٝ طز٣ََ.

 ساثؼب: رؾ٤َِ ٗزبئظ أُوبثِخ ٝأُلاؽظخ ػ٠ِ ػٞء اُلشػ٤بد:

رؼي حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ػٖ ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ    

 ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٓٔظ٘ي٣ٖ ك٢ ًُي ػ٠ِ رؼٞ أٓخ٤ُذ حُزلغ ٜٓ٘خ ح٬ُٔكظش ٝحُٔوخرِش

حُ٘و٤ٜش ٓغ ٓٞظل٢ ٓئٓٔش، رل٤غ حهظَك٘خ رؼٞ ح٧ٓجِش طزؼخ ُل٤َٟخص حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ 

 طل٤َٜ ٗظخثؾ طويّ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش رل٤غ كَٜٗخ ٓـَٔ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ًخ٥ط٢:

اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ؽغت ئرا ًبٕ ٛ٘بى دٝس ا٣غبث٢ ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ 

 ء ٓغزـبْٗ:رؾغ٤ٖ طٞسح ٓإعغخ ٤ٓ٘ب

طٔظويّ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخػظزخٍٙ أٓخّ ػِٜٔخ ك٤غ ٣ظْ ٖٓ      

ه٬ُٚ ا٣ٜخٍ حُويٓخص ا٠ُ حُِرٕٞ أٝ حُؼ٤َٔ ٌٝٛح ٗظَح ٤ٔٛ٧ظٚ حٌُز٤َس ٝهيٍطٚ حُٜخثِش ػ٠ِ 

حُظٞحَٛ ُٜٝٓٞش حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص ٝآٌخ٤ٗظٚ ف ؿؼَ حُؼ٬ٔء ىحث٤ٖٔ 

ٓظخرؼش ٍى كؼَ حُؼ٬ٔء ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحٜٓخ ُِٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٣ؼَٝ ؿ٤ٔغ ٝ
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ر٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ( ٖٓ  -كخًْ -حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٔئٓٔش هخٛش ٓخ ٣ظؼِن ٜٓ٘خ) ٛخطق

طٞحَٛ حُؼ٤َٔ ٓغ حُٔئٓٔش اٟخكش ا٠ُ ٌٛح ػَٝ هيٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُِرخثٖ ٖٓ 

ص ٝآهَ ح٧هزخٍ ٝططٍٞحص حُظ٢ ِٝٛض ا٤ُٜخ حُٔئٓٔش حُٔئٓٔش ك٢ٜ طوّٞ رؼَٝ حُويٓخ

ًُٝي رٌَ٘ ٓٔظَٔ ػزَ حُٔٞهغ ٖٓ أؿَ ؿؼَ حُِرخثٖ ػ٠ِ ا٬١ع ىحثْ رٔخ ٣ٜيٍ ػٖ 

ٓئٓٔش ٖٓ هيٓخص أٝ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ًُٝي ٖٓ أؿَ ًٔذ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُِرخثٖ ك٢ 

ا٤ُْٜ ًٔٞحهغ حُظٞحَٛ  حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش حُزؼ٤يس ك٢ٜ طٔظويّ ًَ حُٞٓخثَ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ

ح٫ؿظٔخػ٢  هخٛش حُلخ٣ٔزٞى ك٢ٜ طؼَٝ ك٤ٚ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٝأكيحع حُظ٢ طْٜ 

حُؼ٤َٔ ػٖ حُٔئٓٔش ك٢ٜ ىٝٓخ طٔؼ٠ ا٠ُ حٓظويحّ أر٢ٔ حُطَم ٝآ٤ُخص كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُِرخثٖ 

ف ٖٓ ًَ كْٜ ٓلظٟٞ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٝكظق حُٔـخٍ ُْٜ ُظوي٣ْ آٍحثْٜ ٝحهظَحكخطْٜ ٝٛي

ٌٛح ٛٞ ٓؼ٢ حُٔئٓٔش ُظل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ٝحُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ ٝهِن ٍٛٞس ح٣ـخر٤ش ػٜ٘خ 

ًُٝي ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ًٔذ طؤ٤٣ي حُـٍٜٔٞ ٝكُٜٜٞخ ػ٠ِ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ 

 حُؼ٬ٔء.

إ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىحهَ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ) ٓلَ ىٍحٓظ٘خ( ِٓحٍ ك٢ ريح٣ش طٞحؿيٙ    

ٚ ك٬كظ٘خ ٗٞع ٖٓ حُظللع ك٢ حٓظويحٓٚ ٝٗوٚ ك٢ حُظ٤٤َٔ ك٬ري  ٖٓ اؿَحءحص ٝحٓظويحٓ

حُظـ٤َ حُظ٢ طـؼَ ٖٓ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ أػٔخٍ حُظ٣ٞٔو٤ش ىحهَ 

حُٔئٓٔش رخػظزخٍٙ ٤ِٓٝش طٜيف ا٠ُ ؿٌد حُِرخثٖ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ رز٘خء ػ٬هخص ٣ٞ١ِش 

ه٬ٍ طوي٣ْ ػَٝٝ هيٓخص طَٜٔ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ حُلٍٜٞ  ٓؼْٜ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ًُٝي ٖٓ

ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُٔطِٞد رخُيهش حُٔطِٞرش ٝحُٔؼِٞٓخص حُٞحٟلش ػٖ حُويٓش ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ 

 حطوخً هَحٍحص أك٠َ ٫هظ٤خٍ حُويٓش حُٔ٘خٓزش.

ٓٔخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ ًَ ٖٓ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ طوٍٞ إٔ ٛ٘خى ىٍٝ ا٣ـخر٢ ُِظ٣ٞٔن ٝ     

٢ٗ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٢ٛٝ ك٤َٟش ٛل٤لش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طؼَٟ٘خ ُٚ ح٫ٌُظَٝ

ك٢ حُلَٜ ح٧ٍٝ ٝأػزظ٘خٙ ٣َٗطش أٗٚ ٤ِٓٝش ط٘ظٜـٜخ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء 

ػ٬هخص َٓرلش ٓغ ػ٬ٔثٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼ٢ ُ٘وٜ٘ش حُؼَٝ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ًَ ػ٤َٔ ًٌٝح 

٣يًٍٜخ حُؼ٤َٔ ٌٝٛح ًِٚ ٣ؼٞى ػ٠ِ حُٔئٓٔش رٌٔذ ػ٬ٔء طوي٣ْ هيٓخص ٓظ٤ِٔس طوِن ه٤ٔش 
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ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ُٝظلو٤ن ًُي ٝؿذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش طلو٤ن ١َٝٗ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

 ًُٝي كظ٠ ٫ ٣لي ٖٓ ٗظخثؾ حُٔئٓٔش هخٛش ك٤ٔخ طؼِن رَرل٤ظٜخ ٝؿٌد ػ٬ٔء ؿيى.

بء ٓغزـبْٗ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: رؾ٤َِ ٗزبئظ ؽغت ئرا ًبٗذ رؼزٔذ ٓإعغخ ٤ٓ٘

 الاٌُزش٢ٗٝ ئ٠ُ ؽذ ٓب ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ اُ٘زبئظ:

٣ؼظزَ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أْٛ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طويٜٓخ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ    

طٌٖٔ ك٢ حًظ٘خف ٍؿزخص حُؼ٬ٔء ٝطط٣َٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ ط٘زغ ٍؿزخطْٜ ٝطلو٤ن 

حُٔ٘خٓزش ٖٓ أؿَ طو٤ن هلِس ٗٞػ٤ش ك٢ حُٞٓخثَ ٝأٓخ٤ُذ ٖٓ أؿَ ُِٔئٓٔش حَُرق ه٬ٍ حُلظَس 

اٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ًٝٔذ ٍٟخْٛ ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش ٌُٞٗٚ ًح كخػ٤ِش ٝهٞس 

ًز٤َس ؿيح رخػظزخٍٙ ًح أِٓٞد كؼخٍ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حَُأ١ حُؼخّ حطـخٙ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ 

و٤ن أٛيحكٜخ ٌٝٛح ٖٓ أؿَ طيػ٤ْ ٍٛٞس ٟٔخٕ ٗـخف ك٢ أىحء أػٔخُٚ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ طل

حُٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ ٓٔؼظٜخ كبٗٚ ٣ئػَ طؤػ٤َح ؿ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ حُِرخثٖ، ك٤غ إٔ حُظ٣ٞٔن 

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ئػَ ػ٠ِ ر٣َن حٍُٜٞس ٝحٍُٜٞس طئػَ ػ٠ِ َٓحكَ هَحٍحص حُِرخثٖ ٝرٌُي كبٕ 

 ؤػ٤َ ػ٤ِْٜ.حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ أػَ ٓٔخٍّ ٖٓ ه٬ٍ طيهَ حٍُٜٞس ٢٤ًٓٞ ُ٘ـخف حُظ

أٓخ ٖٓ ه٬ٍ ٬ٓكظظ٘خ ٝؿيٗخ إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىحهَ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ِٓحٍ     

ٓظللظخ ًُٝي ًٔخ أَٗٗخ ٓخروخ ك٢ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫ رل٤غ ٗـي إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ 

ُظ٢ حُٔئٓٔش ُْ  ٣لون رؼي حُلخػ٤ِش حُٔطِٞرش ٝحُٔظٞهؼش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٝؿٞى رؼٞ حُؼَحه٤َ ح

طـؼَ هطخٙ رط٤جش ك٢ حُٔئٓٔش هخٛش ك٤ٔخ طؼِن ٜٓ٘خ رخُو٤ٜٛٞش ٝح٧ٖٓ ٝػيّ طؤ٤َٛ 

حٌُخىٍ حُز١َ٘ حُٔئَٛ ُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُظو٤٘ش رٌَ٘ حُٜل٤ق حُٔظٌخَٓ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ 

حَُٔؿٞس ٖٝٓ ه٬ٍ ٬ٓكظ٘خٙ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ ٜٗي اهزخٍ ٟؼ٤ق ٖٓ حُِرخثٖ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظو٤٘ش 

ؼيّ ػن حُِرٕٞ رٜخ هخٛش ك٤ٔخ طؼِن ريكغ حٌُظ٢َٗٝ ٌُُي ٝؿذ ػ٤ِٜخ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ حُـي٣يس ُ

ًٔذ ؿٍٜٔٞ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٬٤ٜٔص حُظ٢ ٣ويٜٓخ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

حُِرخثٖ ك٢ ٝهض ه٤َٜ ٓغ طوي٣ْ هيٓخص ٓ٘خٓزش ُِؼ٤َٔ هخٛش ك٤ٔخ ٣وٚ هْٜ 

 ٝحُظول٠٤خص.
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ٖ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ طوٍٞ إٔ " طؼظٔي ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٝٓٔخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ ًَ ٓ    

ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ا٠ُ كي ٓخ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ" ٢ٛٝ ك٤َٟش ٛل٤لش ًٕٞ إٔ 

ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ طٔظويّ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٌُٖ ٤ُْ رلخػ٤ِش حُٔطِٞرش ٌٝٛح ٓخ ٣ئػَ 

ؿٌد حُؼ٬ٔء ًُٝي ٍحؿغ ا٠ُ ػيّ طؤ٤َٛ حٌُخىٍ  ػ٠ِ ٗظخثـٜخ ٝأٍرخكٜخ ًٌُٝي ك٢ ػ٤ِٔش

حُز١َ٘ ُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُظو٤٘ش حُـي٣يس ٌٝٛح ٓخ ٣ؼ٤ن حٓظويحٜٓخ ٌُُي ٗـيٙ ٫ ٣َه٠ ا٠ُ ٓخ 

طِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍٝ ٓظطٍٞس ك٢ ٤ٓيحٕ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ِٓحٍ ك٢ ريح٣ش ٗ٘ؤطٚ ٝٓخ ٣ٌٖٔ 

ٞ ؿ٤خد ػوخكش ح٫طٜخٍ حُلي٣غ ٌٛح ٣ِؼذ حػظزخٍٙ أ٠٣خ ػخثوخ ك٢ ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش أ٫ ٝٛ

 ىٍٝح ك٢ اػخهش حٓظويحٓٚ ٗٞػخ ٓخ.

اُلشػ٤خ اُضبُضخ: رؾ٤َِ ٗزبئظ ؽغت ئرا ًبٕ ؿ٤بة صوبكخ ارظبٍ اُؾذ٣ش ُذٟ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء 

 ٓغزـبْٗ رؾذ ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ:

ٍٝٛٞ ا٠ُ ُرخثٖ ؿيى ػ٠ِ  ٣ؼي حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىحهَ حُٔئٓٔش كؼخ٫ كٜٞ ٣ٜيف ا٠ُ    

حُيٝحّ ًُٝي ُظؼ٣َق رٜخ ًٔئٓٔش ُيٟ حُِرخثٖ ُظ٤َٜٔ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝطؼَف 

ػ٠ِ ٗٞع هيٓش ٓ٘خٓزش ُْٜ ُظل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ٝط٣ٞٔن هيٓخطٜخ كٜٞ ٣يػْ رٌَ٘ ًز٤َ حُ٘٘خ١ 

ُِٔئٓٔش  حُظ٣ٞٔو٢ ُِٔئٓٔش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٍرل٤ظٜخ ٝهيٓخطٜخ ٝطلو٤ن ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش

حُظ٢ طويّ ٜٓخُلٜخ كٜٞ ٣ٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ طَٜٔ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ٝحُظٞحَٛ ٓغ حُِرخثٖ ٖٓ 

أؿَ ٓؼَكش كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝحُويٍس ػ٠ِ طوي٣ٜٔخ رخُطَم حُظ٢ ٣َؿزٕٞ رٜخ ٖٓ أؿَ هِن 

ٝاهخٓش ػ٬هخص ٓؼْٜ هخٛش رٞحٓطش ح٧ٗظَٗض ٝحُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِٔئٓٔش ٝٓٞحهغ 

ظٔخػ٢ ًَٝ َٓحًِ ح٫طٜخٍ حُوخٛش رٜخ رل٤غ طٔؼ٠ ا٠ُ ط٤ًَِ ػ٠ِ ؿٞىس حُظٞحَٛ حؿ

حُويٓخص حُٔويٓش ا٠ُ حُِرخثٖ ٝح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ حُيحثْ ك٢ حُويٓخص هخٛش ك٤ٔخ ٣وٚ 

 حُوْٜ ٝحُظول٤ٞ.

أٓخ ٖٓ ه٬ٍ ٬ٓكظظ٘خ ٝؿيٗخ إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ِٓحٍ هخَٛح ُيٟ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء      

أَٗٗخ ك٢ ٬ٓكظظ٘خ ك٢ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ حُؼخ٤ٗش ًُٝي ٧ٗٚ ٣ظوِِٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ  ٓٔظـخْٗ ًُٝي ًٔخ

حُؼٞحثن ٌٝٛٙ ح٧ه٤َس ٢ٛ حُظ٢ أٛزلض طـي كخػ٤ِظٚ ىحهَ حُٔئٓٔش ًُٝي ُؼيّ ٝؿٞى حٌُلخءس 

حُٔ٘خٓزش ٌُٜٙ حُظو٤٘ش ًٝؼخثن آهَ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ ٣ؼ٤ن حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝٛٞ ٬ٓكظ٘خٙ 



 غزـبْٗاُلظَ اُشاثغ:                                            دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء ٓ
 

211 
 

خد ػوخكش ح٫طٜخٍ حُلي٣غ ًؤكي أرَُ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؤػَ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ىحهَ حُٔئٓٔش ٛٞ ؿ٤

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝأٍرخف حُٔئٓٔش ٍٝٛٞطٜخ ػ٠ِ كي ٓٞحء رل٤غ ٗـي إٔ ٛ٘خى طـخَٛ ٝػيّ 

حػظَحف رٔخ ٠ٔٔ٣ رخطٜخٍ حُلي٣غ رخػظزخٍٙ هْٔ اٟخك٢ ٣ِ٣ي ٖٓ ٜٓخ٣ٍق حُٔئٓٔش ٌٛح 

ٌُُي ٝؿيٗخ إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ  ػ٠ِ كٔذ ط٣َٜلخص رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ أهٔخّ أهَٟ

ُْ ٣َه٠ رؼي ا٠ُ ٓخ ِٝٛض ا٤ُٚ حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ هخٛش ٖٓ ٗخك٤ش طؤ٤َٛ حٌُخىٍ حُز١َ٘ 

ٌُٜح ٗـي أٗٚ ؿ٤َ ٓٞؿٞى ىحهَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤) كٔذ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش حُلَٜ 

 حَُحرغ ٓزلغ حُؼخُغ ٓطِذ ح٧ٍٝ(.

٤َٟش حُؼخُؼش حُظ٢ طوٍٞ إٔ" ؿ٤خد ػوخكش ح٫طٜخٍ حُلي٣غ ٝٓٔخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ ًَ ٖٓ حُل    

ُيٟ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ طلي ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ" ٢ٛٝ ك٤َٟش 

ٛل٤لش ًٕٞ إٔ ىحهَ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ) ٓلَ ىٍحٓش( ٛ٘خى ؿ٤خد ُؼوخكش ح٫طٜخٍ 

حُٔئٓٔش كظ٠ طٞحًذ حُظويّ كي٣غ ٌٝٛح ٓخ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ ػخثن ٖٓ ػٞحثن حُظ٢ طوق أٓخّ 

ح١ٌُ ِٝٛض ح٤ُٚ رخه٢ حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػيّ ٓؼَكش ٓخ ٓيٟ هٞس ح٫طٜخٍ 

 حُلي٣غ ىحهَ حُٔئٓٔش.   

  خبٓغب: ٗزبئظ اُؼبٓخ:

٣ٌٔ٘٘خ طوي٣ْ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٣ظٔؼَ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٝػ٠ِ ٟٞء ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش 

 أٜٛٔخ ك٢:

 حُز١َ٘ ٓٔخ ٣ؼ٤ن حٓظويحّ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ. ٍىػيّ طؤ٤َٛ حٌُخ 

  َٛطؼَٝ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ هيٓخطٜخ ػزَ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝٓٞحهغ حُظٞح

 ح٫ؿظٔخػ٢ هخٛش حُلخ٣ٔزٞى.

  ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ طؼَٔ ػ٠ِ اكيحع طـ٤َحص ك٢ حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔو٤ش

حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ ُِويٓخص ٝؿؼِٚ ُِويٓخص ربىهخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ كي٣ؼش ٓلخىٛخ طلي٣غ 

 حٌُظ٢َٗٝ.

  ٍٝحُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٫ ٣َه٠ ا٠ُ ٓخ ِٝٛض ا٤ُٚ حُي

 حُٔظطٍٞس ك٢ ٤ٓيحٕ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ِٓحٍ ك٢ ريح٣ش ٗ٘ؤطٚ.
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  ٟؼق حهزخٍ حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظو٤٘ش حُـي٣يس ُؼيّ ػوش حُِرٕٞ رٜخ هخٛش رؤٓخ٤ُذ

 ٌُظ٢َٗٝ.حُيكغ ح٫

   ٌٜٙطئًي حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ إٔ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٓخ ُحُض طـي ٛؼٞرش ك٢ حُظؼخَٓ ر

 حُظو٤٘ش ٝٓٞحًزظٜخ ُِظطٍٞحص حُلي٣ؼش ك٤ٜخ.

  طلخٍٝ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طو٤٘ش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝطلي٣ؼٜخ رٔخ

 ح٫هَٟ. ٣ٞحًذ حُٔٔخٍ حُٔظ٘خ٢ٓ ك٢ حُٔئٓٔخص

  ؿٜٞى ٓؼظزَس ك٢ ٓز٤َ حٍٟخء ػ٬ٔثٜخ ٝطط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ رٌٍ حُٔئٓٔش

 حُظ٣ٞٔو٤ش.

 .ٝؿٞى رؼٞ طؤػ٤َ ٧ٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٫ٝء ػ٬ٔء حُٔئٓٔش 

 .طزٌٍ حُٔئٓٔش ؿٜٞى ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓخطٜخ هخٛش ػزَ ٓٞهغ 

 ن ػيّ ٝؿٞى ػَٜ٘ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٓظويحّ حُظ٣ٞٔ

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

 َح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِظ٣ٞٔن ٤ِٓٝش أْٛ ططز٤وخطٜخ ٝحٓظؼٔخٍ ح٫ٗظَٗض طؼظز.  

 حُظو٤ِي١ حُظ٣ٞٔو٢ ح٣ُِٔؾ ٌٓٞٗخص ٗلٜٔخ ٢ٛ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔو٢ ح٣ُِٔؾ ٌٓٞٗخص 

 حُظ٣ُٞغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حُظ٣َٝؾ ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حُظٔؼ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ،حُٔ٘ظؾ : ٢ٛٝ

 . ح٫ٌُظ٢َٗٝ

  حُؼخُْ ك٢ ٌٓخٕ أ١ ك٢ ُِِرخثٖ ٍُِٞٛٞ ُِٔٔٞه٤ٖ حُلَٛش ٌظ٢َٗٝح٫ُ حُظ٣ٞٔن ٓ٘ق. 

 حُٔٞم ك٢ حُٔئٓٔش ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص ػَٝ ا٠ُ ٣ٜيف ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن 

 ًٌٝح حُٔٞه٤ش حُلٜش ٣ُخىس أؿَ ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٣ُخىس أؿَ ٖٓ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ

 . ٝروخثٜخ ح٫ٓظَٔح٣ٍش

  ٓز٤ؼخطٜخ ط٣َٝؾ ك٢ حُٔئٓٔش طٔخػي حُظ٢ حُطَم أْٛ ٖٓ ٣ؼظزَ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن. 

  ٖٓ ْٛ٣ٝويّ حُــَحك٤ش حُلٞحؿِ ػ٠ِ ٣ظـِذ أٗٚ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن هٜخثٚ أ 

 ٝرؼَٜ٘ رخ٧ٗ٘طش حَُٔطزطش حُٔلخ٤ْٛ ـ٤َط رَٔػش ٣ظ٤ِٔ أٗٚ ًٔخ ٝحٓؼش، هيٓش

 ػَٝ ك٢ ح٫ٓظَٔح٣ٍشٝ ح٫ٌُظ٤َٗٝش َُِٓخثَ حُٔٔظويّ حٗظزخٙ ٣ـٌد ح١ٌُ ح٩ػخٍس

 .  ٓخصحُٔؼِٞ
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 َحُٔئٓٔش ٓز٤ؼخص ٣ُِخىس كي٣ؼخ ٜٓ٘ـخ حُٔز٤ؼخص ط٣َٝؾ ٣ٔؼ.  

 ٤َٓ طٞحؿٚ حُظ٢ حُؼٞحثن ٖٓ حُؼي٣ي ػَ حُظـِذ ا٠ُ حُٔز٤ؼخص ط٣َٝؾ حٓظويحّ ٣ئى١ 

  ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش. حُِٔغ رؼٞ ٖٓ حُظوِٚ :ٓؼَ حُٔئٓٔش

  ٖٓ ْٛحُٔز٤ؼخص ٣َٝؾط ػ٠ِ طئػَ ٝحُظ٢ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔظزؼش ح٧ٓخ٤ُذ أ 

 ٝحُٜٞص حُٔؼِٞٓش ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ك٤غ ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حُٔٞهغ ط٤ْٜٔ ٣َ١وش ٢ٛ

   ًُٝي ٖٓ أؿَ ؿٌد حٗظزخٙ حُِرخثٖ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ. ٝحُلًَش

  ٕ٣ٔخْٛ ط٤ْٜٔ حُـ٤ي ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُٔٞهغ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٗزٌش ح٧ٗظَٗض ٠ُٔخ

ٓٔش ػ٠ِ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢ حُٔئطلو٤ن حُٔئٓٔش ٧ٛيحكٜخ ًُي أٗٚ ٣ٔؼَ ٝحؿٜش 

ح٫كظَح٢ٟ ٝٛٞ حُل٠خء ح١ٌُ طظلخػَ حُٔئٓٔش ٓغ ُرخثٜ٘خ ٍٝٓٞى٣ٜخ ًَٝ أ١َحف 

 حُٔل٤طش رخُٔئٓٔش.

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 خلاطخ اُلظَ:

 

كخُٝ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ إٔ ٗٔو٢ ؿخٗزخ ٖٓ حُـِء حُ٘ظ١َ ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش ػ٠ِ        

ك٢ ًُي حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٤َٓ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن  حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش )ٓلَ حُيٍحٓش( ٓلخ٤ُٖٝ

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝٓيٟ حُلخػ٤ِش حُٔلووش ك٢ ط٣ٞٔن  حُويٓخص حُٔويٓش 

ك٤ٜخ ٝهيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ؿِذ أًزَ هيٍ ٖٓ حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحُٔٞحهغ 

ٓظطؼ٘خ ٗٞػخ ٓخ حٌُ٘ق ػ٠ِ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ هخٛش حُلخ٣ٔزٞى، ٝر٘خءح ػ٠ِ ًُي ح

حُٟٞغ حَُحٖٛ ك٢ ٓئٓٔش  ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٖٓ ك٤غ ططز٤وٜخ ُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ط٣ٞٔن 

 هيٓخطٜخ ٝطط٣َٞ ١ز٤ؼش ػِٜٔخ.

ًٔخ هٔ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ رظوي٣ْ ػخّ ػٖ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ ًزطخهش ك٤٘ش 

ظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىحهَ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ػٜ٘خ ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٣ًَِٖٓ ك٢ ًُي ػ٠ِ حُ

ٓٔظـخْٗ، ا٠ُ ؿخٗذ ٌٛح هٔ٘خ رؼَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ ٓوخر٬ص اٟخكش ا٠ُ ًُي هٔ٘خ رظل٤َِ ٗظخثؾ 

 حُٔوخرِش ٝح٬ُٔكظش ػ٠ِ ٟٞء حُل٤َٟخص، ٝأه٤َح هٔ٘خ رؼَٝ حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش ُيٍحٓش.
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ُٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس إ حُظطٍٞ حٌُز٤َ ٝحُٔظٔخٍع ُظٌ٘ٞ     

ًخٕ ُٜخ أػَ رخُؾ ػ٠ِ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص ٝهي ٓخػيطٜخ ػ٠ِ حُظطٍٞ ٝطل٤ٖٔ ٓوظِق أٗ٘طظٜخ 

 هخٛش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن. 

كٜٞ ٣ؼَف ًزخه٢ ح٧ٗ٘طش ٣ظؤػَ رٌٜٙ حُظطٍٞحص ٝحٗظوَ ٖٓ ٓلٜٞٓٚ حُوي٣ْ ا٠ُ ٓخ ٠ٔٔ٣        

ؤٛزق كو٤وش أٓخ٤ٓش ٝٓيه٬ ٖٓ ٓيحهَ حُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ ٖٓ ه٬ٍ رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك

حٓظويحٓٚ ُِٞٓخث٢ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ط٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش، ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٌٖٓ ٖٓ حٍُٞٛٞ 

ا٠ُ ٣َٗلش أًزَ ٖٓ حُِرخثٖ ًٝٔذ ٍٟخْٛ ٠ُٔخٕ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش، كل٢ ح٧ٗظَٗض ٫ 

ص، ٌُح ًخٕ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ططز٤ن طٞؿي كيٝى ؿـَحك٤ش طو٤ي كًَش حُٔؼِٞٓخ

 طو٤٘ش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ. 

كخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ أٛزق ًٍٖ ٛخّ طٔظط٤غ حُٔئٓٔخص ٖٓ ه٬ُٚ رِٞؽ حُؼخ٤ُٔش ٜٓٔخ    

ًخٕ كـٜٔخ أٝ ٗ٘خ١ٜخ، ك٤غ ح٧َٓ ُْ ٣ؼي ٣وظَٜ ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص كلٔذ، رَ 

 ٍْٓ ا٠ُ ٣ٔؼ٠ُ٠ حُزلغ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ١َٝم ٓظطٍٞس ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص، ًٔخ طؼيٟ ًُي ا

 طٔؼ٠ حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ا٠ُ رخ٩ٟخكش ،حُـٔخ٤َٛ ػوٍٞ ك٢ ٍحٓوش ٍٛٞس

 حَُرق طلو٤ن رـ٤ش أ٠٣خ ًُٝي أٍحءْٛ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ حُوخٍؿ٢ حُـٍٜٔٞ أٛيحف ُظلو٤ن ؿخٛيس

 حَُٔطزش ك٢ حُٔئٓٔش ٝٓ٘ظـخص هيٓخص حُِرٕٞ ٠٣غ ك٤غ، ٝحُٞهض حُـٜي ًٝٔذ حُٔخى١

 . ح٧هَٟ حُٔئٓٔخص هيٓخص ٓغ رخُٔوخٍٗش ح٠ُٝ٧

رل٤غ طؼظزَ حُٔئٓٔش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٗطزخػخص ٝحُظٍٜٞحص ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ حُلَى     

ػٖ حُٔئٓٔش، ٌٛٙ ح٫ٗطزخػخص هي طٌٕٞ ؿ٤يس كٌٕٞ حُلَى ٍٛٞس ح٣ـخر٤ش ٓ٘خٓزش ػٖ 

٤ٓجش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ٍٛٞس ٤ٓجش ػٜ٘خ، ٌُح طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ٣٩ٜخٍ حُٔئٓٔش ٝهي طٌٕٞ 

أكٖٔ ٍٛٞس ُٜخ ا٠ُ ر٘خء حٓظَحط٤ـ٤ش هخٛش طَطٌِ أٓخٓخ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ 

ٝحُوخٍؿ٢، ًُٝي حٗط٬هخ ٖٓ ٌٓٞٗخص حٍُٜٞس ح٧ٓخ٤ٓش رخ٩ٟخكش ح٠ُ ٌِٜٗخ حُوخٍؿ٢ 

 ٤ًٝل٤ش طؼخِٜٓخ ٓغ ُرخثٜ٘خ.

٢ ط٠ٔ٘ض ؿخٗز٤ٖ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝحُـخٗذ حُظطز٤و٢، كخُٝ٘خ إٔ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ حُظ    

ٗظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش، ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َق 
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ر٘لٜٔخ ٝهيٓخطٜخ، ًٝٔذ ػوش ؿٍٜٔٞٛخ، هخٛش ٓخ طؼِن ٜٓ٘خ رظ٤ٓٞغ ٗ٘خ١خص حُٔئٓٔش 

ٗش حُظ٢ طلظِٜخ حُٔئٓٔش، ًُٝي ٖٓ كظز٤ٖ إٔ حُٔئٓٔش طلخٍٝ رويٍ ح٩ٌٓخٕ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٌٓخ

ه٬ٍ حُظ٘خٓن ٝح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ٓوظِق كَٝػٜخ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ هِن حٗطزخع ٝط٤ٌَ٘ ٍٛٞس 

كٔ٘ش ُيٟ حُؼ٬ٔء ٗظَح ٤ٔٛ٧ش حٍُٜٞس ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔش، ٝىٍٝٛخ ك٢ ٣ُخىس هيٍس 

 اىحٍطٜخ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لش.

٤ٔظٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع ك٢ كي ًحطٚ، ٝر٘خءح ػ٠ِ حُٔلخٍٝ ٌُُي كبٕ ىٍحٓظ٘خ ٛخطٚ طؤهٌ أٛ   

حُظ٢ طْ حُظطَم ح٤ُٜخ، طِٞٛ٘خ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝح٫هظَحكخص ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 ط٤ٟٞلٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ًٔذ ك٢ ٔخ٣ْٛ إٔ ٗؤٗٚ ٖٓ ٝح١ٌُ حُٔئٓٔش ىحهَ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن أ٤ٔٛش ارَحُ -

 .ٓؼٚ حُؼ٬هش ٝطل٤ٖٔ  حُِرٕٞ  ػوش

 حُظ٣ٞٔن ٘ـخفُىحهَ حُٔئٓٔش  ػ٤ِٔش ػخ٤ُش ٓئ٬ٛص ًٝ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي   -

 .حَُٔؿٞس ح٧ٛيحف ُظلو٤ن ح٫ريحع ٗؤٜٗخ ٖٓ حُظ٢ ح٩ٌُظ٢َٗٝ،

 ٓؼَ حُٔئٓٔش ػ٤ِٜخ طؼظٔي حُظ٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُطَم ُٔوظِق حُـ٤ي ح٫ػيحى ٍَٟٝس -

 . حُٔ٘خكٔش حُٔئٓٔخص ٓٞحهغ ٖٓ أك٠َ رط٣َوش هيٓخطٜخ ُظ٣َٝؾ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، حُٔٞهغ

 ٖٓ حُٔئٓٔش ٝهيٓخص ػَٝٝ ،ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن رؤ٤ٔٛش رٔئٓٔش حُٔٞظل٤ٖ طٞػ٤ش -

 . ٜٓخّ ٝط٤َٜٔ أىحء ٖٓ َُِكغ كؼخُش ح٩ٌُظ٢َٗٝ ًؤىحس حُظ٣ٞٔن ١َم ٓوظِق ه٬ٍ

 حُظطٍٞحص ٓغ ٣ظٔخ٠ٗ كظ٠ ُِٔئٓٔش ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔٞهغ ٝطلي٣غ طط٣َٞ ػ٢ِ َٔحُؼ -

  .حُلي٣ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

  ٖٓ ٝطط٣َٞٛخ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن طو٤٘ش ٖٓش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٓئٓٔ حٓظلخىس ٍَٟٝس -

 . حُظ٣ٞٔو٤ش أٛيحكٜخ طلو٤ن حؿَ

ح٫هَٟ ٓخػيح حُظ٢  ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظٞحَٛ ٓٞحهغ ٣َ١ن ػٖ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٣ٞٔن -

 طٔظويٜٓخ.

ف حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطوي٣ْ ح٫ٛظٔخّ رخُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝؿؼِٚ هخػيس حٓخ٤ٓش ُظلو٤ن ح٫ٛيح -

 هيٓخص حٌُظ٤َٗٝش ٓظ٤ِٔس.
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حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔئٓٔش رٌَ٘ أٝٓغ ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ حُظ٣ٞٔن  -

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٌخَٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ رخٍُ  -

 ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ هيٓخص.

 ُظو٣َذ حُِرخثٖ ٖٓ حُٔئٓٔش.ًؼَس ح٩ػ٬ٗخص حُوخٛش رخُٔئٓٔش  -

 طط٣َٞ هطخػخص حُٔئٓٔش رٟٞغ هْٔ هخٙ رٌٜٙ حُظو٤٘ش. -

ٌٛح ٓخ هٔ٘خ رٚ ه٬ٍ رلؼ٘خ، ا٫ إٔ ىٍحٓظ٘خ طزو٠ ٗخهٜش إ ُْ ٣ظْ ح٫ٛظٔخّ ريٍٝ حُظ٣ٞٔن       

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش "ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ" اً ٣ؼظزَ ٌٛح 

ٍ ك٢ ريح٣ظٚ ح٠ُٝ٫ ك٢ ر٬ىٗخ ٓوخٍٗش ٓغ حُيٍٝ ح٫هَٟ، كٜٞ ٣لظخؽ ح٠ُ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔـخٍ ٫ُح

حُظؼٔن ٝح٫ٓظلٔخٍ، ٣ٌٝٔ٘٘خ طـخُٝ حُٞحهغ حُلخ٢ُ رل٠َ حهخٓش ىٍحٓخص ػ٤ِٔش ٤ٓٝيح٤ٗش حًؼَ 

كظ٠ ٗظٌٖٔ ٖٓ ٟز٢ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ؿ٤يح، ٝكظ٠ ٣َه٠ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزلٞع ا٠ُ كي 

ٍحٓش طلظق آكخم ٝحٓؼش ػ٠ِ ٓـخ٫ص أهَٟ ٖٓ حُزلغ ٝحُيٍحٓش، حٌُلخ٣ش ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُي

طٜذ ك٢ هخٗش ح٫ٛظٔخّ رٌٜح ح٤ُٔيحٕ حُلي٣غ حُ٘٘ؤس ك٢ حُـِحثَ ٝٛٞ ٤ٓيحٕ طل٤ٖٔ ٍٛٞس 

 حُٔئٓٔش ػٖ ٣َ١ن حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ًُٝي ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُزلغ حُؼ٢ِٔ.
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  هبئٔخ أُظبدس ٝأُشاعغ
 

 

 ُٔشاعغ ثبُِـخ اُؼشث٤خ:ا 

  :اٌُزت 

، ىحٍ حُلٌَ 1، ١اؽزشاف اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ اُذ٢ُٝحرَح٤ْٛ ػزخّ حُل٬ر٢،  -1

 .2013حُؼَر٢، حُوخَٛس، 

، ى.١، ى٣ٞحٕ ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ػِّٞ الاػلاّ ٝالارظبٍأكٔي رٖ ٢َِٓٓ،  -2

 .2003حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، 

ى.١، ىحٍ  ٓذخَ اعزشار٤غ٤خ ُٔ٘ظٔخ ٝأُإعغبد،اُزغ٣ٞن أكٔي ٗخًَ حُؼ١ٌَٔ،  -3

 .2000حُـ٘خى٣ٍش َُِ٘٘، ػٔخٕ، 

، ى.١، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، رو٤٘بد أُؾبعجخ ك٢ أُإعغبدأكٔي ١خ١خٍ،  -4

 .1999حُـِحثَ، 

، ى.١، ىحٍ حٌُُ٘ٞ ُِٔؼَكش حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٓجبدب اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝأكٔي ٓـيٍ،  -5

 .2013ٝحُظ٣ُٞغ، 

، ى.١، حٌُٔظزش ح٣َُٜٔش َُِ٘٘ اُزغ٣ٞن ٝاُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ  ؿ٤ْ٘،أكٔي محمد -6

 .2009ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ، 

 .1999، ى.١، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ، َٜٓ، ٓجبدب اُزغ٣ٞنحٓٔخػ٤َ ح٤ُٔي،  -7

، ى.١، ىحٍ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖأ٤ٖٓ ػزي حُؼ٣ِِ كٖٔ،  -8

 ٣ُٞغ، حُوخَٛس، ى.ّ.حُوزخء ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ
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ى.١، حطَحى  ك٢ ظشٝف أُ٘بكغخ، ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼلاهبد اُؼبٓخح٤ُٔي ػ٤ِٞس،  -39

 .2001َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، هخَٛس، 

، هْٔ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔغِظ اُطبُجبد اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخحُ٘خّ أٓٔخء،  -40

 .2004حُٜلخكش ٝح٫ػ٬ّ طوٜٚ ػ٬هخص ػخٓش ٝحػ٬ٕ، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش، 

ى.١، ٌٓظزش  ر٣ٌٖٞ عٔؼخ اُششًخ ٣ٞٛخ ٝطٞسح ٝالأداء،ٗلخًس ٤ُٝي،  -41

 .٤2003ٌخٕ، ح٣َُخٝ، ػز

، ىحٍ ١1 الاػلاّ اُغذ٣ذ) شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢(،ٗوَس ػ٢ِ ه٤َِ،  -42

 .2014أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، 

، ى.١، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝالارظبٍ اُذ٢ُٝ ٝالاٗزشٗذٗٔٞ محمد ػ٢ِ،  -43

 .1999حًَُ٘ش حُٔؼٞى٣ش ٨ُرلخع ، ؿيس، 

 . 2001حٌُٔظزش ح٧ًخى٤ٔ٣ش، حُوخَٛس، ، 25، ١ئداسح اُزغ٣ٞنٛخىم ٓلٔٞى،  -44

، ى.١، ىحٍ حُـخٓؼ٤ش اُزغ٣ٞن ػجش الاٗزشٗذ، ٝاُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ١خٍم ١ٚ،  -45

 .2007حُـي٣يس، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، 

 .2000، ىحٍ حَُٟخ َُِ٘٘، ى.د، 1، ١اُزغ٣ٞن ػجش الاٗزشٗذ٬١ٍ ػزٞى،  -46

ٔطزٞػخص ى.١، ى٣ٞحٕ حُ اُخِل٤خ اُ٘ظش٣خ ٝآ٤ُبد اُؼ٤ِٔخ،ػخَٓ ٜٓزخف،  -47

 .2005حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، 
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 .2007ؿخٓؼش رَٞٓىحّ، 

، ًٌَٓس ٞسح أُإعغخ ٝأصشٛب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي، رو٤٤ْ طٝٛخد محمد -20

ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 

 .2006ؿخٓؼش حُـِحثَ، 
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 ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼبُــــــ٢ ٝاُجؾش اُؼِٔـ٢

 -ٓغزـبْٗ-عبٓؼخ ػجذ اُؾ٤ٔذ اثٖ ثبد٣ظ

 ٤ًِخ اُؼِــــــــــّٞ الاعزٔــــبػ٤خ

 هغـــــــــْ الاٗغـــــب٤ٗـــــــــخ  

 شؼجخ الإػلاّ ٝالارظــــــــــــبٍ 

 رخظض ارظبٍ ٝػلاهبد ػبٓخ 

 

 اعزٔبسح د٤َُ ٓوبثِخ الأعئِخ أُٞعٜخ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ.

 

 ٤ٓيحط٢، ٓخىط٢

ك٢ ا١خٍ حُظل٤٠َ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ حػ٬ّ ٝحطٜخٍ طوٜٚ حطٜخٍ     

ٝػ٬هخص ػخٓش، رـخٓؼش ػزي حُل٤ٔي حرٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ، ٝك٢ ح١خٍ حُو٤خّ رخُٔوخرِش كٍٞ ىٍٝ 

٢ٗ ك٢ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش، ٝحُظ٢ هٜض ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظَٝ

ٓـٔٞػش ٓٔظـخْٗ حٍطؤ٣٘خ إٔ ٗطَف ػ٤ٌِْ رؼٞ ح٧ٓجِش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُوخٛش رٜخ حُظ٢ طظ٠ٖٔ 

ٖٓ ح٧ٓجِش طٔخػي ك٢ حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ 

ٖٓ   ٖ ١َم حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔٔظويٓش ٤ٓيح٤ٗخ٤ًٝل٤ش اىحٍس ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٝحٌُ٘ق ػ

 ٌُُي َٗؿٞ ٖٓ ٤ٓخىطٌْ ح٫ؿخرش ح٣َُٜلش ػ٤ِٜخ.  .أؿَ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش

 

 ؿ٣َِ حٌَُ٘ ٌَُ ٖٓ ٓخػيٗخ ٝٓخْٛ ك٢ اػيحى ٌٛٙ حُيٍحٓش.ٓغ طوي٣ْ                            

        



 

 

 أعئِخ ػٖ أُٞػٞع:

 ظـخْٗ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ؟.َٛ طٔظويّ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔ -1

َٛ ُيٟ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ٓٞهغ حٌُظ٢َٗٝ ٣ؼَٝ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص  -2

 ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُِرٕٞ؟.

 ٓخ٢ٛ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ػزَ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض؟. -3

َٛ طوّٞ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ رؼَٝ هيٓخطٜخ ػزَ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ   -4

 ىس؟.رٍٜٞس ٓظـي

ر٣َي  -ٓخ٢ٛ حُٞٓخثَ حطٜخٍ ك٢ طِو٢ ٝػَٝ حُويٓخص رٌَ٘ أَٜٓ)حُٜخطق -5

 ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢(؟. -حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ -حٌُظ٢َٗٝ

حُِـش حُِٜٔش  -حُِٕٞ -ٓخ٢ٛ ح٤ُ٥خص حُٔٔظويٓش ٖٓ أؿَ ؿٌد حُـٍٜٔٞ)أٌٗخٍ -6

 ٝحُز٤ٔطش(؟.

 َٛ ٣ٌٖٔ ح٬١٫ع ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ أ١ ٝهض؟. -7

 َ ٣ظ٤ق حُٔٞهغ كَٛش ُِوَحء ربريحء آٍحثْٜ ٝحهظَحكخطْٜ؟.ٛ -8

َٛ طؼظٔي ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ  -9

 ا٠ُ ُرخثٖ ؿيى؟.

ك٢ حُظؼ٣َق رٜخ  َٛ ٣ٔخػي حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٓئٓٔش ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ -10

 ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ٝط٣ٞٔن هيٓخطٜخ؟.

٢َٗٝ كون هلِس ٗٞػ٤ش ك٢ ٝٓخثَ ٝأٓخ٤ُذ َٛ طؼظوي إٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ -11

 ٝحٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ًٝٔذ ٍٟخْٛ ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش ُْٜ؟.

َٛ طظْ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِويٓخص ػ٠ِ أٓخّ  حكظ٤خؿخص  -12

 حُـٍٜٔٞ؟.

َٛ طؼظوي رؤٕ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣يػْ رٌَ٘ ًز٤َ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢  -13

 ُٔئٓٔظي؟.



 

 

ظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش ُٔؼَكش كؼخ٤ُش حُظ٣ٞٔن ٓخ٢ٛ حُطَم حُ -14

٣ُخىس حُطِذ  -حٓظط٬ػخص حَُأ١ -ح٫ٌُظ٢َٗٝ؟.)ٖٓ ه٬ٍ ٍى كؼَ حُـٍٜٔٞ

 ٗٔزش حُٔز٤ؼخص(.

ٓخ٢ٛ  آ٤ُخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ُظل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ؟.)ػ٬هخص  -15

 حػ٬ٕ حٌُظ٢َٗٝ(؟. -ط٣ٞٔن حٌُظ٢َٗٝ -ػخٓش حٌُظ٤َٗٝش

 حُظ٢ ٣لووٜخ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ؟.كٔذ ٍأ٣ي ٓخ٢ٛ حُلٞحثي  -16

 َٛ ٛ٘خى ػٞحثن طؼ٤ن ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ؟. -17

 َٛ أٗض ٍح٢ٟ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُٔئٓٔش؟. -18

 َٛ ٣ؼي هْٔ حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ كؼخٍ أّ ٫؟. -19

 

 

 



 

 

ٗوَ اُغِغ اُز٢ روذٜٓب ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗاُخذٓبد  01ِٓؾن سهْ 

 

اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٓإعغخ ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ ٗوَ أُغبكش٣ٖ 02ن سهْ ِٓؾ



 

 

 
أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ُٔإعغخ ٤ٓ٘بء  04ِٓؾن سهْ 

طلؾخ اُلب٣غجٞى ُٔإعغخ  03ن سهْ ِٓؾ ٓغزـبْٗ

 ٤ٓ٘بء ٓغزـبْٗ



 

 


