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على قبول الاشراف على  ":بن حليمة خيرة"أتقدم بالشكر الجزيل  الى أستاذتي المحترمة 
 هذه المذكرة, و على كل التوجيهات التي تقدمها.
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   مقدمة عامة                 

من تطورات تكنولوجطر وتنرفاط   تاررة  ي  امحيط  احاري  لمؤسسا  ببدر صاربهارالمان التحولات والتغنًات         

ررجط  لمؤسسا ب و مر صاربهار  من فرص ي  معرف  كل جدصد ي  الهطئ  الداخمط  والخكدت ةمى برج  المانً بأ

طور الهرئل ي  تكنولوجط  المعمومرت و الاتارلاتب التي أصهحت تشكل ةنارا الت   وتهدصداتب و الاهب ىو

     رئطاطر ي  تقرصر نجرح تمك المسسارت.  

فقد أصهح ىذا العار صاؤى" بعار المعمومرت" والمسس ا  الن رجح  ىي القردرة ةمى تحاطل كل مر ترصده         

ق الأداء المتفو ق صتطمب توفر مجؤوة  من المقو مرت ي  مقدمتار تأكطد ب  وإن تحقطالمنرسب من المعمومرت ي  الوقت

نظرم إدارة الموارد الهشرص  ؛ لذا اةتؤدت جل المسسارت ةمى  النظم المعمومرتط   ب ومحرول  كفرءة   جودة المنتجب و

القطرديب لزصردة فعرلط   و ىذه النظم دورا ي  الر ب  بنٌ الماتوى الت نفطذي و  طم هرت كل وظطف ب وتسدىأقمؤتار  ومت

 تحانٌ الأداء المسس ارتي.  

صن من معرف  مر يجري       وىذا صعني أن تاؤطم وبنرء نظم المعمومرت الن رجح ب أصهح ضرورة ممح   تدك ن المانً 

ات ي   الهطئ  ي  وظرئف المسس ا ب وىو مر صاؤح بتحدصد نقرط القو ةب ونقرط الض عفب وتحمطل مر يحدث من تغنً 

 لخررجط  .الداخمط   و ا

ولا بنفس الأسرلطب ونظم  الر صرديب إلى مركزفؤن الواضح أن المسس ا  لا تكتفي برلأداء العردي لموصول      

 لأن  مواكه  الت غطنً و انتارج مارر الهحث والت طوصر نهجو التحدصث و الت جدصد. المعتردةب

 بدر صتلاءم ب وتحاطنولتغنًات امحيط  بو لائمنى نظرم المعمومرت ملمسس ارت تهومن ىذا المنطمق يجب ةمى ا   

 ىذه الأخنًة كأداة وابتطرجرت  المسس ا  من المعمومرت بو استخدامرت تكنولوجط    لتحانٌ أداءىرب نظرا لأهمط  
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  كأداة لتقرصر ومرتط  لتحانٌ الت اطنً و تحقطق الت ؤطزب لأن معظم ماسوي  المسسارت لا صدركون أهمط  تهني النظم المعم

 نجرح المسسا  و تفوقار.

 اشكالية البحث:_1

 وبنرءً ةمى مر تقدم يدكن طرح الاشكرلط  الترلط ؟ 

 كيف يؤثر النظام المعلوماتي على الأداء المؤسسي؟_

 تتفرع ضؤن ىذه الاشكرلط  جمم  من التارؤلات:

 _ مرىي الأسس العرم  لنظرم المعمومرت؟

 _مرذا نعني برلأداء ؟ ومر مقومرتو؟

 _ ىل النظرم المعمومرتي وسطم  لتحقطق الأداء المتفوق؟

 _ مر واقع النظرم المعمومرتي ي  مسسا  المطربن الكبرى لظارة؟ ومر أثره ةمى الأداء؟

 _ الفرضيات:2

الترلط  ببهدف المنرقش ب و رق ب ومن أجل تفانً الاشكرلط  ب يدكن صطرغ  الفرضطرت ي  ضوء العرض الاط    

 اختطرر صحتار ب والتي يدكن تمخطاار كرلاتي:

بدأت تاتخدم مسخرا  ي  بعض المسسارت الجزائرص  بعد وةى المانًصن بدصث   نظرم المعمومرت أداةأسرلطب   _ 

 بأهمطتار.
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قب ي  ظل تهني نظرم _ توفر المورد الهشري الفعرلب صعد الاهب ي  قدرة المسسارت ةمى تحقطق الأداء المتفو 

 المعمومرت فعرل.

 :_ أهمية البحث3

تتؤثل أهمط  الموضوع ي  ابراز أثر نظرم المعمومرت ةمى تحانٌ  الموقع التنرفاي الذي صكاهار الر صردة من خلال    

 تحانٌ أدائار وصولا لمر صاؤى الأداء المتفوق.

 م  لتاؤطم النظم. رالادارة احادصث  لإرسرء مفرىطم العضرورة اثهرت أهمط  دراس  تطهطق الأسموب المعمومرتي ي  

 _أهداف البحث:4

 _محرول   رب  الجرنب النظري بدر ىو واقع ي  المسسارت الجزائرص .

 _ ابراز نظرم المعمومرت كؤدخل من مداخل تحقطق الأداء العري .

 تي ىي نتطج  لأفضل أداء.رد النظم وبنرء المطزة التنرفاط ب ال_ محرول  ايجرد الام  بنٌ أثر اةتؤ

 _ مبررات اختيار الموضوع:5

 أىم الأسهرب التي دفعتنر لاختطرر ىذا  الموضوع مر صمي:

 فعرلط  و نجرة  لمواجا  التحدصرت و ظروف امحيطط  بو.نظرا لأهمطتو الهرلغ  التي تكاب المسسارت _ 

 همط  النظرم المعمومرتي ي  اتخرذ القرارات المنرسه ._ابراز أ

 طؤوح المسسارت العارص  ي  تطهطق أفضل المنرىج الت اطنً لأنو جوىر ذلك التفوق ي  الأداءب_
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 _ المنهج المستخدم في البحث:6

ي  اطرر القطرم بتحمطل و معرلج  الاشكرلط ب و بهدف اختهرر صح  الفرضطرت المقترب ب استخدمنر ي  بحثنر    

الهطرنرت و المعمومرت و معرلجتارب بغرض استنهرط المفرىطم و  ناج الوصفي الذي صتم من خلالو جمع وتحمطلالم

 الأسس المكون  للاطرر النظري و التطهطقي لموضوع الهحث.

 لإسقرط  مر جرء ي  الجرنب النظري ةمى مسسا  المطربن الكبرى لظارة.استخدام مناج دراس  احارل   بإضرف 

 الدراسة: _ صعوبات7

راس  المطدانط  ب أصن واجانر صعوب  ي  اجراء التربص لمفترة المطموب  ب و كذا صعوب  ترتكز الاعوب  أسرسر ي  الد   

 رب و تنرقض ي  المعمومرت المقدم .احااول ةمى بعض المعططرت والهطرنرت ب و كذلك كن ىنرك تضر

 _ هيكل البحث:8

الجوانب النظرص ب والثرني فال انطلاقر من كل مر سهق تم تقاطم الهحث الى فامنٌب الأول نظري يخص ةرض   

 تطهطقي .

أىم  " بطث ةؤمنر ةمى اةطرءالتأطير النظري لنظام المعلومات وأثره على الأداءالمعنون ب"  الفصل الأول:

 الأسس والمفرىطم النظرص  لنظرم المعمومرت و ةلاقتو برلأداء.

مرتي و ةلاقتو برلأداء المسساي لمجؤع صتضؤن الجرنب التطهطقي الذي صشخص واقع النظرم المعمو الفصل الثاني:

 متطجيب

 فطار أىم النترئج المتوسل الطار. وأخنًا تختم بخرتد  ةرم ب تعرض
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 مقدمة الفصل:

نظاـ العلومة أى  مور  بسللهو الدسسةة ، م  لالؿ توررىا عل  الدفي عصر الثورة الدعلوماتية، اصبحت 

 يليح لذا بذميع الدعلومات ومعالجلها واسلعمالذا بدا يلالءـ وحاجياتها. الذي علومايالد

حث واللطوير ع  الديزة التي دلوؿ في لراؿ البالومع كل اللغيرات البيئية التي ررضت عل  الدسسةات 

تضم  لذا البقاء والاسلمرارية في الةاحة الاقلصا ية، وتهةبها الدقعد الريا ي وبرقيق ما يعرؼ بالأ اء الدلميز في 

 ظل تورر الأنظمة الدعلوماتية بالدسسةة.

راسة بسهيدية  وم  لالؿ ىذا الفصل الدعنوف بنظاـ الدعلومات وأثره عل  الأ اء في الدسسةة، تطرقت إلذ 

في برقيق وأثرىا نظاـ الدعلومات  واقع تطوره م  لالؿ ره  بردياتوصولا إلذ  ،تلعلق بنظاـ الدعلومات والأ اء

 الأ اء الفعاؿ في الدسسةة.
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I. المبحث الأول: مفاهيم عامة لنظام المعلومات 

التي زا ت م  رعالية أ اء  اتتقنيو  اليبمع اللالؼ الأس الدسسةاتبعد توحد الأرهار ووجهات النظر 

ؽ عنها بدا يةم  الهنولوجية للمعلومات، وانبثالثورة الالا ارية في الدسسةة العامة والخاصة، ونظرا للطور الوحدات 

  Management Systèmes Informationعالد ا ارة النظ  الدعلوماتية 

 المطلب الأول: عموميات حول نظام المعلومات -1

  اء الدسسةة.لأهارات وتطوير الدلوماي منظور حركي لإبراز قدرات و عالدنظاـ اليعلبر 

 الفرع الأول: مفهوم النظام ومكوناته -1-1

"لرموعة م  العناصر الدلفاعلة التي تشهل كال ملهامال، لذلك رهو  (1)يعرؼ النظاـ عل  أنو - أ

  لرموعة الأجزاء الدتًابطة التي تلعامل كوحدة واحدة حين تلفاعل مهوناتو".

 (2)يلة  بالخصائص اللالية: وىو

 النظ  يلهيف مع اللغيرات البيئية بهدؼ برقيق اللوازف بين النظاـ والبيئة. -

 النظ  لذا  ورة حياة تنلهي بشهل تدرلغي ولذلك ىي برلاج لمحفزات لدقاومة حالة الفناء. -

 النظ  ملدالل لذا عدة رروع إلا أنها ترتبط وتلهامل مع بعضها. -

 

 

 

 

                                                           
1
، 0222، عًاٌ، 1، انذاس انعهًُح وانذونُح وداس انثمافح نُشش وانرىصَع، انطثعح : يذخم نتحهٍم وتصًٍى نظى انًعهوياث الاعًالد/ عًاد انظثاغ - 

 .7ص 
2
 .02، ص 0222د/ اتشاهُى عهطاٌ: َظى انًعهىياخ الاداسَح، يذخم انُظى، داس انجايعُح الاعكُذسَح،  - 
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 (1)وىي تلمثل ريما يلي: : مكونات النظام - ب

عدات ورأماالذا، الدالددلالت: نظاـ ررعي قائ  عل  برديد الأىداؼ النظاـ وتشمل الدوا  الخاـ،  -1

 وار  البشرية ... الخالد

الذ عمليات اللشغيل: تعني لسللف اللفاعالت التي تةري عل  مدلالت النظاـ بهدؼ برويلها  -2

 .لػد  ولغمع عناصره لسرجات، ورق نظاـ

مدى لصاح علومة الدرتدة التي تهشف الدالدخرجات: ىو الناتج النهائي لنظاـ، والعنصر الده   -3

كنظاـ تقني "رالدسسةة ، الذاي م  لالؿ الجهد الدبذوؿ تورر الضبطالأىداؼ، أو برديد موقع للل وتعالج ورق 

 Open système 2"الدفلوحة اقلصا ي في اطار قانوني وتهنولوجي موحد يلزـ الدسسةة عل  أف تلبع الأنظمة

          للقياـ بلحليل و راسة الددلالت وبرويلها إلذ لسرجات.

 يبين الدسسةة كنظاـ مفلوح -1-الشهل رق  

 

 

 

 

 لتغذية العكسيةا

 

 .30الدصدر: عبد الرزاؽ ب  حبيب، اقلصا  وتةيير الدسسةة، ص 

 

                                                           
1
 .11انظثاغ: يشجع عاتك، ص  د/ عًاد - 

2
 .02، ص 0222 – 0222، دَىاٌ يطثىعاخ جايعُح تٍ عكُىٌ، انطثعح انشاتعح، اقتصاد وتسٍٍر انًؤسستد/ عثذ انشصاق تٍ حثُة:  - 

 البٌئة الداخلٌة
 
 
 
 
 
 
 
 

 رجاتالمخ

 

 سلع -

 خدمات -

 

 

 

 المدخلات

 المعدات -

 المواد الخام -

 الأفراد -

 المعلومات -

 التكنولوجٌا -

 الأموال -

 العملٌات -

 التحوٌلات -
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 الفرع الثاني: ماهية معلومة -1-2

ة ع  بيانات تم تصنيفها بشهل يةمح باسلخدامها، والاسلفا ة منها ىي عبار (1)علومة:الدتعريف  - أ

 بعد معالجلها أي "ىي بيانات لذا صفة الدصداقية تقدـ لغرض معين"

 علوماتالديبين نظاـ معالجة  -2-الشهل 

 

 

 

 .99، نظ  الدعلومات الا ارية، ص القند ليجيالدصدر: عامر 

 الشهل اللالر:رللخص في  الدعلومات أما بالنةبة لخصائص

 علوماتالديبين لصائص  -3-الشهل رق  

 

 

 

 

 

 

 

 .56الدصدر: لزمد سعيد ليشبة، نظ  معلومات مفاىي  وتهنولوجيا، ص 

                                                           
1
 .102، ص 0222، داس انكُىص وانًعشفح انعهًُح، عًاٌ، اتجاهاث انحذٌثت فً ادارة انًعرفت وانًعهوياثجًال َىعف تذَش،  - 

 بياناتال بياناتالمعالجة  معموماتال

 التغذية العكسية

 خصائص معمومات

 الصلاحية

 الوضوح
 قابمية المراجعة

 امكانية الوصول

 قابمية القياس

 الشمول
 وقيتالت

 الدقة

 عدم التغير

 المرونة
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 قيمة المعلومات: - ب

حيث أف القيمة تتًكب م  عنصري   ،تلوقف صالحية نظاـ الدعلومات عل  قيمة الدعلومات التي يوررىا

 (1)لعا:

علومة االشموؿ، الداس كمية الدعلومات بدجموعة م  مقاييس لخصائص كمية الدعلومات: لؽه  قي -1

قصد بو سعة الحج  وكمية الدعلومات الدلاحة لالسلخداـ يقابلية الوصوؿ، ... (، إضارة إلذ مقياس الحج  الذي 

 بواسطة الدةلفيدي  م  نظاـ الدعلومات.

ومات، و رجة الثقة بها، كما أنها جو ة الدعلومات: تهوف بهيفية التي لؽه  بها اسلخداـ ىذه معل -2

 يز والدالئمة والوضوح.الدقة، قابلية القياس، عدـ اللح تقاس بخصائص ىي: اللوقيت،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .22، ص 1222، داس انكرة انمىيُح، نظى انًعهوياث يفاهٍى وتكنونوجٍاد/ يحًذ ععُذ خُشثح،  - 
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 الفرع الثالث: تكنولوجيا المعلومات -1-3

 (1)تعريف تكنولوجيا المعلومات: - أ

ا تةاعد إ ارة الدسسةة والتي م  لاللذ ،"عبارة ع  لرموعة الأ وات تةلعمل م  أجل بناء نظ  الدعلومات

 عل  اسلخداـ الدعلومات لللبية احلياجاتها ريما لؼص ابزاذ القرارات".

 (2)وىي تلمثل في:  عناصر تكنولوجيا المعلومات: - ب

  الدهونات الدا ية للأجهزة: والتي تةلعمل في ا لاؿ البيانات ومعالجلها، واسلخراج الدعلومات التي

 لأ اء كما ىو مطلوب.تةلخدـ لصناعة القرار وللقياـ با

  برلرية: ىي لرموعة م  برامج النظاـ واللشغيل وبرلريات اللطبيق.المهونات 

  لخزي : ىي لرموعة م  الوسائط التي تةلخدـ في بززي  الدقدار الذائل م  الدعلومات.التهنولوجيا 

 واقع ونقل تصالات: وىي لرموعة الوسائط الدا ية والبرلرية والتي تقوـ بربط الدلاتهنولوجيا ا

 الدعلومات ريما بينها االشبهات(.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .120، ص 0222، داس انجايعُح الاعكُذسَح، نظى انًعهوياث الادارٌت فً ينظًاث يعاصرةثاتد عثذ انشحًاٌ ادسَظ،  - 

2
 .0210ياٌ  22فٍ  عاعح، 20:00، يقانت عن تكنونوجٍا انًعهوياثَاذاشا عُغً، َشش  - 
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 الفرع الرابع: نظام المعلومات -1-4

 (1) مفهوم نظام المعلومات: - أ

"ىو لرموعة البيانات والأررا  والاجراءات والدا يات والبرلريات التي تعمل مع بعضها البعض للحقيق 

 ىدؼ إ ارة الدعلومات".

 (2) وتلمثل أىدارو ريما يلي:

في نظاـ ملهامل، ما يةمح بلدرق البيانات والدعلومات بين  ،  الفرعية للمنظمة مع بعضهاربط النظ -

 تلك النظ .

 دؼ العاـ للمنظمة.الذالدةاعدة في ربط النظ  الفرعية ب -

 في جميع الدةلويات اللنظيمية م  لالؿ تورير اللقارير الالزمة. ،ةاندة في عملية صنع وابزاذ القرارالد -

 لية تداوؿ البيانات والدعلومات وحفظها.الرقابة عل  عم -

 (3) وتللخص روائده في العناصر اللالية:

 برديد قنوات الاتصاؿ بين وحدات الا ارية. -

 وتقيي  الأنشطة وتعديل الالضرارات. ،اللنبس بالدةلقبل -

 الئمة.الدعلومة الدناسب وبالدتهيئة الظروؼ لابزاذ القرار رعاؿ في وقت  -

 علومات وتزويد الدةلفيدي  ع  اللطورات الحديثة.رقابة عل  الدالو  حفظ -

 

 

                                                           
1
 .102، ص 0220، داس انثمافح نُشش وانرىصَع، عًاٌ، عهى انًعهوياثد/ عًاد عثذ انىهاب انظثاغ،  - 

2
 .70، ص 0222، يشكض الاعكُذسَح نهكراب، نظى انًعهوياث الادارٌتأحًذ فىصٌ يهىخُح،  - 

3
 .02، ص 0220ح نهرًُُح الاداسَح، انماهشج، ، انًُشىساخ انعشتُ، نظى إدارة انًعهوياثعلاء عثذ انشصاق انغانٍ - 
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 موارد نظام المعلومات: - ب

 (1) يقوـ النظاـ باسلخداـ خمةة موار  أساسية ىي:

 ىناؾ نوعين م  الدوار  البشرية الالزمة لنظاـ الدعلومات: موارد البشرية:ال -1

  ة أو يةلعملوف لسرجاتو الدةلخدمين النهائيين: ى  الأررا  الذي  يةلخدموف النظاـ بطريقة مباشر

 المجهزة بواسطة الآلري .

 :الألصائيوف في نظ  الدعلومات ويلضم  ما يلي 

 ةلخدـ النهائي.الدنظ  الدعلومات ورقا للمعلومات الدلوررة م  اللزللي النظاـ: يقوـ بلصمي   -

 برامج باسلخداـ اللفاصيل التي يوررىا لزلل النظاـ.المطوري البرامج: بناء  -

 اـ: يةاعد في تشغيل وملابعة وصيانة نظ  الدعلومات.مشغل النظ -

 وىي تلضم  ما يلي: الموارد المادية -2

 .نظ  الحاسب: تض  وحدة اللشغيل الدركزية 

 .الأجهزة الدهملة: تض  الشاشة، الفأرة، الطابعة، ... الخ 

  راص الضوئية.البيانات عليها مثل الأوراؽ، الأقالوسائط: جميع الوسائل الدلموسة والتي يل  تشغيل 

 تشمل جميع اللعليمات للشغيل البيانات وىي: :موارد البرمجيات -3

 .برامج تشغيل النظاـ: تلحه  في تشغيل نظاـ الدعلومات 

 .برامج اللطبيقات: بزص رئة معينة م  الدةلخدمين 

 .الاجراء: بسثل اللعليمات اللشغيل الدوجهة لدةلخدمي نظاـ الدعلومات 

                                                           
1
نُشش وانرىصَع، الاعكُذسَح، ص ، داس انجايعح نطثع وايقذيت فً نظى انًعهوياث الادارٌتد/ يُال يحًذ انكشَذٌ، د/ جلال إتشاهُى انعُذ،  - 

02,02. 
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سسةة، وعا ة ما يل  لبيانات مور ا تنظيميا ىاما ينبغي ا ارتو بفعالية في الدتعلبر ا موارد البيانات: -4

الاحلفاظ بو، وتقوـ ىذه الأليرة بتًكيز عل  العديد م  الةجالت التي يل  الاحلفاظ بها في ملفات منفصلة 

  الل إطار موحد لؼدـ العديد م  اللطبيقات.

 وتشمل موار  الاتصاؿ عل : سسةةياـ الدأصبحت شبهات الاتصاؿ ضرورية لق موارد الشبكات: -5

 وسائط اتصاؿ: مثل الألياؼ الضوئية. -

التي تةاى  في  تعدات والبرامج والدوار  والبيانانظ  تدعي  الشبهات: تض  جميع الأررا  والد -

 اسلخداـ الاتصالات.

 يبين لظوذج لنظاـ الدعلومات ويوضح أى  الدوار  والأنشطة. -4-الشهل رق  

 
 .24 / مناؿ لزمد الهر ي، جالؿ ابراىي  العيد، مقدمة في نظ  معلومات الا ارية، ص الدصدر: 
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 المطلب الثاني: دواعي استعمال نظام المعلومات -2

 الفرع الأول: خصائص نظام المعلومات -2-1

 (1)نظاـ الدعلوماي بعدة لصائص نذكر منها: اليلملع 

 والرقابة  الل الدسسةة. ،اللخطيط واللنةيق ت ع  نظاـ الدعلومات لهل م  عمليا 

 .تهامل الأنظمة الفرعية موجو  ريو 

  يلملع بالحداثة أي يل  اللحديث للمعلومة باسلمرار واررازىا باسلغالؿ ما يصلح والغاء ما لا ينفع

 للفا ي اللضخي  وانقاص م  تهلفة اسلخراج الدعلومات.

 يط.بسلع بالدرونة باسلجابة لللغيرات الحاصلة نظرا للقلبات المح 

 .تورير الدعلومات الالزمة في الوقت الدناسب لخدمة ملخذي القرارات 

 يةمح بػػ:و كما أنو يلة  

 معررة الحاضر. -

 اللنبس. -

 ره  ما لػدث. -

 الاعالـ الةريع. -

 كما لغب أف يهوف:

 ملأقلما مع طبيعة الدسسةة. -

 رعالا م  حيث الجو ة واللهلفة. -

                                                           
1
تًٍز فً انًؤسست تحقٍق الأداء انً هوياث الادارٌت فًأثر نظاو انًعععىدٌ، يزكشج ذخشج نُُم شهادج ياجُغرش، وفاء و - 

 .00ص؛جايعح لاطذٌ يشتاح، وسلهح؛، لغى عهىو انرغُُش، ذخظض َظاو يعهىياخ ويشالثح انرغُُش الاقتصادٌت
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 وماتنشاطات واجراءات نظام المعل الفرع الثاني: -2-2

 (1)يعلمد نظاـ الدعلومات عل  الانشطة والاجراءات اللالية: 

  دلالت الدطلوبة م  البيانات: وىي عبارة ع  القياـ بد لاؿ أنواع البيانات والدعلومات الدتأمين

 لوحة مفاتيح، الداسح الضوئي ... الخ. مثل: ناسبةالدالدةتًجعة، م  لالؿ أ وات ا لاؿ 

 ملية معالجة البيانات الددللة وبرويلها إلذ نلائج ومعلومات قابلة لالسلخداـ الدعالجة: وىي القياـ بع

 Processeurوالجزء الدةلخدـ ىو الدعالج  ،نطقية، أو أي نوع معالجةالدةابية و الحومفيدة انطالقا م  عمليات 

 وىو  ماغ الحاسوب.

  يها م  صناع القرار أو علومات الدطلوبة لدةلخدمالدخرجات: وىي تأمين الدخرجات م  الدتأمين

ةلخدمين، حيث يل  نقل الدعلومات بعد معالجلها م  وحدة الدعالجة الدركزية إلذ إحدى وسائل الدغيرى  م  

 الشاشة، الطابعة، ... الخ. :الالراج الدناسبة مثل

  لهوف مدلالت لدعالجات لاللغذية العهةية: حيث أف الهثير م  الدعلومات التي يل  الراجها

 عمل نظاـ الدعلومات.لأ اء و بغرض الحصوؿ عل  لسرجات لسللفة أو أكثر حداثة، وىي عبارة ع  تقيي   جديدة،

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .02ص  ،0222داس انًغُشج نهُشش وانرىصَع وانطثاعح، عًاٌ،  ، نظى انًعهوياث الادارٌتعايش اتشاهُى لُذَهجٍ، علاء انذٍَ عثذ انمادس انخثاتٍ - 



 انفصم الأول                  انتأطٍر اننظري ننظاو انًعهوياث وأثره عهى الأداء فً انًؤسست
 

17 
 

 الفرع الثالث: مبررات الحاجة إلى نظم المعلومات -2-3

 يل  اللجوء إلذ نظ  الدعلومات المحوسبة نظرا لعدة مبررات:

 الةرعة: في القياـ بهل الاجراءات؛ 

  ت الوقوع في الخطر وبنفس الريل ؛حلمالااالدقة: معالجة كل 

 ؿ تقليص وقت الدعالجة والاستًجاع؛تورير الجهد: م  لال 

   علومات.الدكمية الدعلومات: أي معالجة أكبر حج  لشه  م 

 (1)إضارة إلذ مبررات ألرى تلمثل في: 

 تطوير وبرةين عملية صنع القرار؛الحاجة إلذ  

 الدعلومات؛ ا م  لالؿ نظ  لؽه  الحصوؿ عليهالدزايا اللنارةية التي 

 ة التي يلة  بها المحيط.يالبقاء في الةاحة الاقلصا ية نظرا لظروؼ البيئ 

 الفرع الرابع: الأنواع الرئيسية لنظام المعلومات -2-4

 (2)وىي:  الذ الدعلومة بزللف باللالؼ حاجة أررا  الدسسةة

  ف، كجمع البيانات، توكيد عدة وظائ لإلصازنظ  الدعلومات اللشغيلية: نظاـ معالجة معامالت

 .علومات، توكيد الدخرجات م  طرؼ الأررا  الذي  يديروف الفعاليات اليوميةالدلالت، معالجة دالد

  نظاـ الدعلومات الا ارية: تهدؼ إلذ تزويد الددراء بدعلومات تةلخدـ في حل الدشاكل، وتغذية نظاـ

الات الا ارية لاسلخدامها في المجل  اللخطيط في جميع طبوعة، وتقارير تةاعد عالدالدعلومات، كما يورر وثائق 

 نظ   ع  القرار.

                                                           
1
 .02عايش اتشاهُى لُذَهجٍ، علاء انذٍَ عثذ انمادس انخثاتٍ، يشجع عاتك، ص  - 

2
 .102د/ عايش عثذ انىهاب انظثاغ، يشجع عثك ركشِ، ص  - 
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  نظ   ع  القرار: لػلوي عل  لرموعة البرامج الدتًابطة مثل نظاـ اللخطيط الدالر الدلهاملIFPS ،

ةلويات الا ارية تةلفيد م  نظ   ع  القرار، وبشهل أى  الدةلوى اللهليهي، قصد وضع لظاذج الدراللالؼ 

 ليل لصناعة القرار.اللح

 يبين الدةلويات الا ارية وأنواع القرارات والحاجة الدعلوماتية -5-الشهل رق  

 
 .125الدصدر: عما  عبد الوىاب الصباغ، عل  معلومات، ص 

 

 

 مستوى الادارة العلٌا

 مستوى الادارة التكتٌكٌة

 مستوى الادارة التشغٌلٌة
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 وي لنط  اسنا  اللنفيذيوف: يورر الدعلومات التي لػلاجها اللنفيذيوف مثل اللخطيط الا اري وىو لػ

ة م  البيانات والدعلومات التي تةلخدـ بصفة مشتًكة للوليد نظاـ الدعلومات في الأقةاـ عل  حجوـ ىائل

 الوظيفية.

 ة: ىو نوع م  برامج اللطبيقية تةلخدـ لصناعة القرارات في حقل معين لللبية ير نط  الخب

 الاحلياجات الدعلوماتية.

 ا الاتصالات التي سالعت في نظ  معلومات الدهلب: نليجة للقبل الدنظمات للحواسيب وتهنولوجي

 تطوير نظاـ معلومات مهلب، وذلك للغيير طريقة معالجة البيانات والدعلومات  وف أف يغا روا م  مهاتبه .
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 المطلب الثالث: طرق بناء نظم المعلومات ورقابتها -3

 الفرع الأول: مصادر تصميم نظم المعلومات -3-1

الفئة اللنظيمية، أما  لنظ  إلذ لرموعلين تشهل المجموعة الأولذلؽه  تقةي  أطراؼ الدشاركة في بناء ا

 (1) المجموعة الفنية وىي بسثل في المجموعلين الآتيلين:

 وتنقة  إلذ: المجموعة التنظيمية: - أ

 الخطة الاستًاتيجية للمنظمة، وكذا تقدـ اللمويل والدع  لبناء النظاـ،  تورر  ارة العليا: حيثلاا

نظاـ مع الخطة الاستًاتيجية للمسسةة، وعدـ اللأكد يس ي إلذ رشل النظاـ في الأجل وتأكدىا م  بساشي ال

 الطويل.

 وف عقو  الشراء للبرامج والحواسبالمجموعة الدهنية: مثاؿ ذلك الأررا  القانونيين الذي  يلول. 

 م   الا ارة الوسط : تقع عليها مةسولية الارصاح ع   ورة القرارات وعمليات صنع القرار لهال

 للين والدصممين.المح

   الا ارة الاشرارية: باعلبارىا أف ىذا الدةلوى اللنظيمي قد يهوف أكثر الأطراؼ اسلخداما لنظ

لذا لغب عل   ؛الدعلومات، ولهي تقوـ نظ  الدعلومات بدورىا في جعل وظائف ذلك الدةلوى أكثر رعالية وكفاءة

 ارة الدعلومات التي يطلبونها أثناء الدقابالت الشخصية معه .الا ارة الاشرارية امدا  المحللين والدصممين به

 

 

 

 

                                                           
1
 .12، ص 1222، يطثعح انكهُح انضساعُح، انماهشج، نظاو يعهوياث تسوٌقٍتأيُُح يحًىد حغٍ يحًىد،  - 
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 وتنقة  إلذ: المجموعة الفنية: - ب

الا ارة العليا في تشغيل البيانات: يلولذ ىسلاء مهاـ اللنةيق بين النظاـ الدفلوح والنظ  الألرى  الل  -

للنفيذ مشروع تطوير  اللوازـوؿ عل  الدسسةة، كما تقع عليه  مةسولية الحصوؿ عل  تأييد الا ارة العليا والحص

 النظاـ.

مديرية الدشروع: يلولذ مدير الدشروع اللأكد م  تورر الدوار  الدطلوبة والدلاحة لبناء النظاـ، وكذا  -

 اللأكد م  تنفيذ النظاـ بنجاح وبسه  الأررا  منو.

والإجراءات الالزمة المحلل الرئيةي: يقوـ لزلل النظ  بلحديد ملطلبات النظاـ الجديد والدفاىي   -

 للطوير النظاـ والوصوؿ إلذ اللصمي  الفعلي لو.

الدبرلروف: تقوـ تلك المجموعة بهلابة وتشفير وبرقيق الاتصاؿ والربط بين أجزاء النظاـ بحيث يصبح  -

 صالح للعمل واللشغيل.
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 الفرع الثاني: تطور وبناء نظم المعلومات -3-2

تلك الدلعلقة بأسلوب بناء نظ  الدعلومات، وكيفية  (1) :ذي القرار ىيم  أى  اللةاؤلات التي تواجو ملخ

مية لة والبرامج  وف اللخطيط و راسة عاللخطيط لذا، وما ىي مراحل تطويرىا، ردف انفاؽ الداليين في شراء الأجهز 

ما بحد ذاتو، رال حلياجات والدلطلبات الهفيلة بلطوير وبناء نظ  الدعلومات، لأف ىذه الأليرة أصبحت علما قائلا

 لؽه  برقيق الاسلفا ة الدثل  م  النظ  الدعلوماتية إلا إذا تم تطويرىا ورق الدنهج العلمي الناجح.

 تلبع عملية تطوير النظاـ الدعلوماي أسلوبا علميا يلهوف م  الدراحل المحد ة في الشهل اللالر:

 يبين مراحل بزطيط وتطوير نظ  الدعلومات. -6-الشهل رق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .287الدصدر: نعي  ابراىي  الظاىر، النظ  الا ارية، ص 

                                                           
1
 .027، ص 0222جذاس نهكراب انعانًٍ نهُشش وانرىصَع، الأسدٌ،  ى الادارٌت،اننظَعُى اتشاهُى انظاهش،  - 

 التخطٌط ووضع السٌاسات. - أ

  لنظم المعلومات. الاستراتٌجًالتخطٌط 

 تحدٌد السٌاسات وخطط لنظم المعلومات. 

 التصمٌم العام وتقوٌمه 

 التقوٌم التفصٌلً للنظام 

 فٌذ النظامبناء وتن 

 تطوٌر النظم - ب

 تعرٌف وتحدٌد المشكل 

 دراسة الجدوى 

 تحلٌل النظام 

المتابعة 

 والتقوٌم
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 الفرع الثالث: تشغيل وصيانة وإدارة النظام -3-3

وتشغيل الأجهزة ورحصها، تشغل البرامج وصيانة وضع الدعايير  ىذه الدرحلة عملية تركيب وتوصيل؛تشمل 

 م  أجلها. والأساليب الالزمة لإ ارة النظاـ، وضماف برقيق الأىداؼ التي طور

وتزامنا مع "مراحل بناء النظ  الدعلوماتية عمليلاف لعا الدلابعة واللقويم، ولعا تهدراف إلذ ضماف برقيق الخطط 

 (1)الدعلمدة التي برقق الأىداؼ الدوضوعة".

ولشا لا شك ريو أف تطور وبناء نظ  جيدة للمعلومات لو عالقة مباشرة بنمو وتطوير العمل بالدسسةة وقفا 

 يز أ ائها.للم

لأف الحاجة إلذ انلاج معلومات أصبح م  ملطلبات الأساسية للبقاء والاسلمرارية، وليس رقط للحةين  

 كفاءة، بل مةاعدة الدةلويات الا ارية في كارة الأنشطة والقرارات التي يلطلبها تطبيق النظاـ.

فاظ عل  مهونات نظاـ أما عملية الأم  والحماية ضد كل الاللاللات تفرض لرموعة م  نقاط للح

 (2) الدعلومات، ووجب تورر الخصائص الآتية:

 الهماؿ: لغب أف يهوف نظاـ ملهامل مع اسلمرارية في العمل حتى ولو أف ىناؾ جزء لا يعمل منو. -

 قابلية للمراجعة: سهولة الاللبار واللأكد م  أ اء النظاـ، أي قابل للمراجعة لللأكد م  رعاليلو. -

م  أى  الوسائل التي بذعل النظاـ قابل لرقابة ىو مصداقية معلومة وتقةي  النظاـ إلذ قابلية للرقابة:  -

 نظ  ررعية.

 

 

 

                                                           
1
 .022َعُى اتشاهُى انظاهش، يشجع عاتك، ص  - 

2
 .70، ص 0210، داس انُاصوسٌ، عًاٌ، انطثعح انعشتُح، ، نظاو يعهوياث انتسوٌقٍت )يذخم لاتخار انقرار(خانذ انماشٍ - 
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 الفرع الرابع: الرقابة على النظم المعلوماتية -3-4

عملية الةّيطرة عل  الأنشطة والعمليات الدخططة، أما الرقابة عل  نظ  معلوماتية رهي تض   ىي الرقابة

 لنظاـ وتنفيذه ومراجعلو.اللخطيط وبرليل وتصمي  ا

 (1) تلمثل في: و كما أف لذا ألعية بالغة في تةيير الدسسةة

 اللأثير الدباشر عل  كفاءة ورعالية الأ اء وعمل نظاـ الدعلومات. -

 ضماف حماية وسالمة النظاـ بدخللف موار ه. -

 كما أف للرقابة أبعا  عل  نظاـ الدعلومات، وىي:

وكشف الالضرارات بصفة مةلمرة، بهدؼ برةين الأ اء ولفض البعد الأوؿ: مراقبة ومراجعة  -

 اللهاليف.

 البعد الثاني: ما يلعلق بأم  وسالمة أجهزة والبرامج. -

 البعد الثالث: برليل منارع وتهاليف بشهل شامل وكامل. -

  تلضم  الرقابة مزيج م :

 لرة وىي تشمل عل :تعمل عل  اللأكد م  رعالية العمليات الخاصة بدجراء البر  الرقابة العامة: -

الذدؼ م  تلك الرقابة ىو اللأكد م  أف نظ  الدعلومات مبنية عل   الرقابة على عملية تطبيق النظام:

 الحاسب ويل  ذلك م  لالؿ النقاط اللالية:

تقوـ الا ارة العليا ببناء معايير لرقابة مشروع النظاـ لالؿ مرحلة اللخطيط، وتشهل لجنة نظاـ  -

 د قيو  والأىداؼ لاصة بالنظاـ.حديالدعلومات لل

                                                           
1
 .022ع عثك ركشِ، ص د/ عًاد عثذ انىهاب انظثاغ، يشج - 
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تقوـ الا ارة العليا بخلق توجو نظ  الدعلومات الدبنية عل  الحاسب لدى الدةلخدـ، وذلك ع  طريق  -

 اللعريف عل  احلياجات الدةلخدـ م  الدعلومات في الدرحلة الأولذ م  اللحليل واللصمي .

ظاـ الدعلومات، وكذلك وضع معايير تقوـ الا ارة بلحديد معايير الأ اء التي تةلخدـ للقيي  ن -

 اللصمي  واللشغيل لنظ  الدعلومات الدبنية عل  الحاسب والتي بسثل إطارا لقبوؿ أ اء لدمات الدعلومات.

قياـ الا ارة بلحديد اللبارات قبوؿ النظاـ، وكذلك برديد ملطلبات أجازت لهل برامج قبل اضارلو  -

 إلذ مهلبة البرلريات.

 اـ قبل تركيبو للأكد م  مقابللو لدعايير الأ اء.مراجعة الا ارة لنظ -

 وضع اجراءات الصيانة وتعديل نظاـ الدعلومات الدبني عل  الحاسب م  طرؼ لسلصين. -

 1  الرقابة على التصميم:

يل  بناء لصائص ومعايير عل  تصمي  النظاـ م  لالؿ لزللي النظ ، والجدير بالذكر أف قيمة الرقابة 

 لطفاض  رجة الدخاطر أثناء اللشغيل مع مراعاة ألا تزيد تهلفة الرقابة ع  الدنارع الدتًتبة عليها.وألعيلها تظهر في ا

  رقابة البرمجيات:

 تغطي الرقابة برلريات تشغيل النظاـ، والتي تقوـ بلنظي  ا ارة موار  الحاسب للةهيل اللنفيذ اللطبيقي.

 :Hardwareالرقابة على مكونات مادية: 

 ماك  التي يوجد بها الحاسب بالطريقة التي تةمح للأررا  الدرلص لذ  باللعامل مع الحاسب.لغب حماية الأ

  الرقابة على تشغيل الحاسب: -

 تةاعد عل  اللأكد م  أف اجراءات البرلرة ملناسقة، وتطبق بطريقة صحيحة عل  بززي  وتشغيل البيانات.

 الرقابة على أمن البيانات: -

                                                           
.00،ص 1222، داس انًشَخ، عًاٌ، انطثعح الأونٍ، ، نظى انًعهوياث الادارٌت_ يُكهُىد ساًَىَذ

1
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 اـ الأمثل للبيانات، وحمايلها ضد الللف والةرقة، وما إلذ ذلك.تضم  اللأكد م  اسلخد

  الرقابة الادارية: -

 تض  كل معايير والقواعد والاجراءات ومبا ئ الرقابة.

 تصنف مراجعة اللطبيقية إلذ ما يلي: :الرقابة على التطبيقات -

 :الرقابة على مدخلات 

 ولؽه  برقيقها ع  طريق:

 Input Authorizationالددلالت الدعلمدة  -

 Data Conversionبرويل البيانات  -

 Batch Control Totalsرقابة لراميع م  لالؿ الدرعات  -

 Editsاللحرير والاعدا   -

 :الرقابة على التشغيل 

 وتلضم  الأنواع اللالية:

 Run Control Total رقابة المجاميع -

 Computer Matching مضاىاة الحاسب -

 Programmed Edit Checks رحص لزرر البرلرة -

 :الرقابة على المخرجات  Out Put Control 

 وتلضم  ما يلي:

 توازف لرموع مدلالت مع لرموع الدخرجات والعمليات. -

 ة تنفيذ لطوات اللشغيل للحديد مدى قياـ الوظائف بطرؽ الصحيحة.امراع -
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ع مراجعة تقارير لسرجات لللأكد م  أف المجاميع واللشهيل واللفاصيل صحيحة وملطابقة م -

 الددلالت.
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II. حث الثاني: أثر نظام المعلومات على أداء المؤسسة. المب 

يعلبر نظاـ الدعلوماي منظور حركي يبرز قدرات ومهارات التي برة  الأ اء وتقلص م  الضرارات التي تنشأ 

اجد أساليب لدلابعة وتقيي  في العمل، باسلخداـ كارة الطرؽ واللقنيات التي تعلمد أرضل نظاـ الدعلوماي مع تو 

 الأ اء وتفاعالت الدور  البشري معها.

 المطلب الأول: عموميات حول الأداء -1

 الدسسةة إلذ برقيق الأىداؼ بأرضل أ اء لشه  وأكثر واقعية ع  الوضع الحالر. تةع 

 الفرع الأول: مفهوم الأداء ومكوناته -1-1

 (1)تعريف الأ اء:  - أ

نعني بالأ اء " رجة برقيق وابساـ الدهاـ الدهونة لوظيفة الفر ، ويعهس كيفية التي لػقق بها الفر  ملطلبات 

 الوظيفة، وعليو يل  اللمييز بين الأ اء والجهد".

 ريقاس عل  أساس النلائج التي حققها الفر .رالجهد يشير عل  الطاقة الدبذولة، أما الأ اء 

 (2)لي: مهوناتو: ويلهوف م  ما ي - ب

  الفعالية: ىي أ اة مراقبة في الدسسةة، م  حيث أنها معيار يعهس مدى برقيق الدسسةة لأىدارها

 الدةطرة.

 أو ىي قدرة الدسسةة عل  القياـ وبرقيق نشاطها الدرتقب والوصوؿ إلذ الأىداؼ الدنشو ة.

 وتقاس الفعالية بالعالقة اللالية:

 

                                                           
1
، يزكشج ذخشج نُُم شهادج ياعرش، جايعح يغرغاَى، عهىو انرغُُش، دور نظاو انًعهوياث انًحاسبً فً تحسٍن أداء انًؤسستتٍ ًَُُح أيُُح:  - 

 .0، ص 0211-0210
2
، داس انفجش نهُشش كتاب كايبرج فً الادارة انعايت ينظًاث انحوكًت والأداءنىساَظ أوذم، كُُث ياثُش، ذشجًح عثذ انحكى أحًذ انحشايٍ:  - 

 .12، ص 0210، انماهشج، 1وانرىصَع، انطثعح انعشتُح 

100× الفعالية = ) قيمة المخرجات الفعمية / قيمة المخرجات المتوقعة (   
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 مثل للموار  الدسسةاتية بأقل تهلفة لشهنة  وف حصوؿ أي الهفاءة: تعرؼ عل  أنها الاسلخداـ الأ

 ىدر.

 تقاس الهفاءة بالعالقة: و

 

 

 الفرع الثاني: أبعاد الأداء -1-2

 (1)ىناؾ بعدي  للأ اء ولعا: 

البعد اللنظيمي للأ اء: ىو لرموعة الطرؽ والهيفيات الدعلمدة في المجاؿ اللنظيمي م  طرؼ الدسسةة  -

ابلداء م  قياس رعالية لسللف الاجراءات وتأثيرىا عل  الأ اء، للعرؼ عل  الضرارات في  للوصوؿ إلذ الذدؼ العاـ،

 الوقت مناسب ومعالجلها.

البعد الاجلماعي للأ اء: يللمس ىذا الجانب مدى الرضا الاررا  في الدسسةة، وبدخللف الدةلويات  -

ا ية والفعالية الاجلماعية وزواؿ كل الآثار ما لػقق جو ة في اللةيير م  لالؿ برقيقها لهل م  الفعالية الاقلص

 الةلبية عل  الددى البعيد.

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .02، ص 0220، يذَشَح انُشش نجايعح لانًح، إدارة انًوارد انبشريحًذاوٌ وعُهح،  - 

المدخلات/  المخرجات=   الكفاءة  
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 الفرع الثالث: تصنيف الأداء -1-3

 يل  تصنيف الأ اء حةب لرموعة م  معايير إلذ:

 (1) حةب معيار اللنظيمي: وينقة  الأ اء حةب ىذا الدعيار إلذ: - أ

 بلدرق وليات المحد ة وما يلعلق وبالدةس  ،الأ اء الا اري: يلعلق بأ اء الدسسةة ضم  ىياكل

 الدعلومات.

 .أ اء العمليات: يلعلق بهفاءة اسلخداـ الدوار  للحقيق الأىداؼ 

  الأ اء الاستًاتيجي: ىو الليار الدسسةة لبيئلها ورعالية تهييفها مع بيئلها التي تم الليارىا للعمل

 ضمنها.

 حةب معيار الشمولية: وينقة  ىذا الدعيار إلذ: - ب

 هلي: ىو حصيلة الالصازات التي سالعت ريو لسللف عناصر والوظائف والأنظمة الفرعية الأ اء ال

 موجو ة في الدسسةة للوصوؿ إلذ الأىداؼ كالاسلمرارية، زيا ة الانلاجية، لظو، اللوسع ... الخ.

  .الأ اء الجزئي: ىو ناتج ع  الصاز الذي حققو كل نظاـ ررعي بالدسسةة 

 ذج ع  اسلخداـ نظاـ الدعلوماتيوضح لظو  -7-والشهل رق  

 

 

 

نظاـ معلومات عل  الدسسةة أثر اسلخداـ مسبسر بعنواف  عبد النور مةاوي، أ/ ىدى ب  لزمد؛لدصدر:  / ا

 لصا ية، جامعة قةنطينة.الاق

                                                           
1
 .21حًذاوٌ وعُهح، يشجع عاتك، ص  - 

 استخدام  نظام المعلومات

 الأداء الاداري لوظٌفًالأداء ا الأداء المالً الأداء التسوٌقً
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 الفرع الرابع: تعريف إدارة الأداء وأهميتها: -1-4

للخطيط وتنظي  وتوجيو أ اء بات عرؼ إ ارة الأ اء عل  أنها عملية تةيير الجهو  م  قبل الدسسةات - أ

 الدسسةة، وتقييمو بدخللف معايير ومقاييس الدنلهجة، للوصوؿ إلذ الأىداؼ الدةطرة.

 (1) ألعية إ ارة الأ اء: تلجل  في ما يلي: - ب

دؼ الاستًاتيجي للمسسةة، بلهامل ألعية استًاتيجية: اللأكد م  أف كل الجهو  موجهة في برقيق الذ -

 ين وأىداؼ الدسسةة، وتعزيز سلوؾ الإلغابي.ىداؼ كل م  العاملأ

 ألعية إ ارية:  ع  صناعة القرارات الإ ارية بلورر معلومات بهفاءة. -

ثم برديد نقاط الضعف  دة ع  أ اء الدسسةة والأررا ، وم ألعية معلوماتية: تورير الدعلومات الدرت -

 ومعالجلها والاسلفا ة م  نقاط القوة.

علومات التي يوررىا تقيي  الأ اء عل  تطوير أ اء الدسسةة والأررا ، م  لالؿ ألعية تطويرية: تةاعد الد -

 تصحيح كل الضرارات الأ اء سواء كاف كلي أو جزئي.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .102، ص 0222، 0، داس وائم نهُشش، انطثعح إدارة انًوارد انبشرٌتعهُهح يحًذ عثاط،  - 
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 المطلب الثاني: تقييم الأداء: -2

 الفرع الأول: مفهوم تقييم الأداء -2-1

ققة بالدعايير التي سبق برديدىا "قياس الأ اء الفعلي ومقارنة النلائج المح (1):يعرؼ تقيي  الأ اء عل  أنو

 والدةلمدة م  الأىداؼ الدلوقعة وبرديد الالضرارات، ووضع الخطط الالزمة للحةين الأ اء".

 :8وىناؾ ثالث مةلويات للقيي  الأ اء في الدسسةة ورقا للشهل رق  

  

 

  

 

 

 

 .407زىير ثابت، كيف يل  تقيي  الشركات والعاملين، ص /الدصدر:  

 -1-أ اء عملية تلضم  ما ىو موضح في الجدوؿ رق تقيي   أف إذف

 اللقويم اللقدير القياس

قياس الأ اء المحقق مقارنة  -

 بالدعايير المحد ة

إعطاء قيمة الأ اء والحه  عليو  -

 ورقا للمعايير الدوضوعة

 إلغا  نقاط ضعف ومعالجلها -

 تعزيز نقاط القوة. -

 .الباحثالدصدر: م  إعدا  

 

                                                           
1
 .022، ص 0210، 0، داس انجايعح الاعكُذسَح، انطثعح إدارة انًوارد انبشرٌتأحًذ ياهش،  - 

 ثلاث مستويات لتقييم الأداء

 التقييم عمى المستوى الكمي 
 تقييم أداء المنشأة

التقييم عمى المستوى 
 الوظيفي لجزئي

 تقييم الإدارة/ القسم

 التقييم عمى مستوى الفرد
 تقييم مستوى العاممين
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 أهمية تقييم الأداء الفرع الثاني: -2-2

 (1) للقيي  الأ اء ألعية كبيرة تلمثل في:

 اللحقق م  الاسلخداـ الأمثل للموار  الدلاحة. -

 اللأكد م  اللزاـ الدسسةة بلحقيق الأىداؼ الدةطرة. -

 برقيق اللنةيق بين لسللف نشاطات الدسسةة. -

 برقيق معايير الجو ة عل  أساس الدواصفات الدوضوعة. -

 أ اة مةاعدة عل  ابزاذ القرار. يى تقيي  الأ اء -

 التًويج لدمارسة مفهوـ حق الدةاءلة. -

  الإ اري وتطوره.يرتقيي  الأ اء كأ اة لزفزة عل  اللغي -

 الفرع الثالث: مؤشرات قياس الأداء في المؤسسة -2-3

 (2) تنقة  مسشرات قياس الأ اء إلذ:

، وتهوف في معظ  الأحياف ذات ىي الدقاييس التي يعبر عنها عل  أساس رياضي المقاييس الكمية: - أ

 طبيعة مالية أو يهوف عل  أساس الزم ، وىي تعلمد الأرقاـ الإحصائية للدلالة عل  الواقع الدسسةي.

 

                                                           
1
، دساعح حانح انجضائش، يزكشج ياعرش ذخظض إداسج ًؤسساث انصغٍرة وانًتوسطتيقوياث تحقٍق الأداء انًتًٍز نهفاطًح انضهشاء عثادٌ،  - 

 .22، ص 0227أعًال، جايعح ععذ دحهة تانثهُذج، 
2
 .27-22وفاء يغعىدٌ، يشجع عثك ركشِ، ص  - 
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تةم  بالدقاييس اللينة لأنها ذات طبيعة تلعلق برضا الزبائ  ورضا العماؿ  المقاييس النوعية: - ب

 بالدسسةة.

 الدسسةة ىي:وم  أى  مسشرات الأ اء الدلعلقة بوظائف 

 مسشر قياس الأ اء وظيفة الإنلاج: ويهوف م  لالؿ لرموعة م  النةب ألعها: -

 

 يشير ىذا الدسشر إلذ رعالية ساعة تشغيل أي لالؿ ساعة واحدة ك  وحدة تنلج.

 مسشر قياس أ اء وظيفة اللةويق: ويهوف م  لالؿ لرموعة م  الدسشرات ألعها:  -

 

 في للق قيمة معينة للمبيعات. ،أنفقتدية التي عررة مدى مةالعة الوحدة النقم

 

 مسشر قياس الأ اء للوظيفة الدالية: وم  ألعها: -

 

 يبين نةبة الأ اء إلذ نةبة الأ اء الاقلصا ي الدسسةي.

 

 يشير إلذ جو ة الةياسة الدالية الدةلخدمة في الدسسةة.

 راف العمالة.مسشر قياس أ اء الوظيفة الدوار  البشرية وم  ألعها: مسشر  و  -

 

 ويةلخدـ لقياس  وراف العمالة في الدسسةة.

 الناتج/عدد ساعات تشغيل الآلات.  =لاتفعالية الآ

 نشاط التسويق=قيمة المبيعات/ التكاليف.فعالية 

 المركز التنافسي لممؤسسة في السوق= مبيعات المؤسسة / مبيعات البضاعة.

 المردودية الاقتصادية= النتيجة الاقتصادية/ الأموال المستعممة.

 المردودية المالية= نتيجة الاستغلال/ الأموال الخاصة

 العمل/ متوسط العمل. فعالية حركة اليد العاممة= عدد تاركي
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 الفرع الرابع: الصعوبات التي تواجه عملية تقييم الأداء -2-4

 (1) يواجو القائ  بعملية اللقيي  بدجموعة م  الدشاكل والصعوبات تلمثل في:

 ،طرؼ الدسسةة ركيزة يقوـ عليها تقيي  الأ اء، ضم  الجهو  الدبذولة م  لأنها قصور نظ  الدعلومات -

 م  أجل تطوير النظ  تةمح بلحقيق الذدؼ العاـ وتةاعد عل  ابزاذ القرار.

في حين أف بعض الدسسةات لد تفهر حتى في اقلناء نظاـ معلومات المحوسب، وىذا ما يصعب عملية 

 اللقيي .

 ضعف رقابة الداللية ريما يلعلق بعمليات الشراء، الانلاج والبيع ... الخ. -

 واجد نظاـ للمحاسبة الا ارية لةبب عدـ وعي الدةير بألعيلها.عدـ ت -

 صعوبة قياس وبرديد بعض معايير الأ اء لبعض الأنشطة الاقلصا ية: -

ىذه الصعوبة في برديد مسشرات التي بزص نلائج نشاطاتها، وتقيي  أ ائها، وبزللف صعوبة  أيضا تهم 

 حةب طبيعة نشاط الدسسةة وىذه الصعوبات تهم  في:

صعوبة القياس الهمي لحج  الانلاج النهائي: بةبب تعد  الدنلجات، اللالؼ الوحدات القياس،  -

 عدـ توارق أزمنة اللنفيذ.

 الهمي ع  بعض الأىداؼ الدسسةة، لصوصا النوعية منها. صعوبة اللعبير لصوص -

 

 

 

                                                           
1
 .120، انماهشج، ص 1، انًجًىعح انعشتُح نهرذسَة وانُشش، انطثعح الأداء الاداري انًتًٍزيذحد أتى انُظش،  - 
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 المطلب الثالث: مساهمة نظام المعلومات في تحقيق الأداء في المؤسسة -3

 : متطلبات الرئيسية لإدارة الأداء المتفوق في المؤسسةالفرع الأول -3-1

 (1) ويلحقق ذلك م  لالؿ اكلةاب الدسسةة لدقومات ولصائص أساسية تلمثل في: -

بناء الاستًاتيجي ملهامل يل  ريو اللعبير ع  لسللف توجهات الدسسةة في الحاضر والدةلقبل ورقا  -

 ة.الذي يوضح ماات الدسسةة الدلفوق -9-للشهل رق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .58الدصدر: نعي  ابراىي  الظاىر، النظ  الا ارية، ص 

 مع الدلغيرات الداللية والخارجية؛مرونة الذياكل اللنظيمية وتناسبها مع ملطلبات الأ اء واللهيف  -

                                                           
1
 .07-02، ص 0220، داس انغشَة نهُشش وانرىصَع وانطثاعح، انماهشج، ، إدارة انتًٍٍز، نًارج وتقنٍاث الادارة فً عصر انًعرفتعهٍ انغهًٍ - 

 السمات والخصائص

 السمــــات التركٌـــــز علـــــى

 الحٌوٌة المرونة الانفتاح التجدد الرؤٌة الأهداف الرسالة

 الخصائص

 قبول التغٌر مرونة التعامل الانفتاح التكنولوجٌا
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نظاـ معلوماي ملطور، ملهامل يض  آليات للجميع الدعلومات الدطلوبة م  لالؿ برديد مصا ر  -

 اذ القرار؛ليات معالجلها وطرؽ حفظها لدع  عمليات ابزووسائل جمعها وعم

ر  البشري وبرةينو وآليات تورر نظاـ ا ارة موار  بشرية حديث يةمح بلحديد كيفية توجيو أ اء الدو  -

 تقييمو؛

وجو  نظاـ ملهامل م  حيث الةياسات التي بره  وتنظ  عمل الدسسةة ويةمح بلحديد آليات  -

 ح الضرارات؛وضبط، اضارة إلذ تصلي رقابة

 قيا ة رعالة تورر مقومات اللنفيذ وتسم  بفرض الدسسةة في برقيق ا ارة الأ اء الدلفوؽ. -

 (1) الفرع الثاني: علاقة نظام المعلومات بمحيط المؤسسة -3-2

تلعب نظ  الدعلومات  ورا ىاما في الدسسةات إلا انها تعلبر أ اة رعالة في رصد وملابعة ما لػدث في المحيط 

. راغلناـ ىذه اللطورات والظروؼ يهوف لصالح الدسسةة ويهةبها ميزة تنارةية، إذا ما اسلخدمت م  تغيرات

 ىذه معلومات بفعالية م  قبل الدةيري .

الدسسةة في عصر اليوـ تعلبر نظاما مفلوحا يسثر ويلأثر، رالدسسةة برصل عل  ما برلاجو م  مدلالت م  

دمات ومعلومات بعد عملية اللحويل ومعالجة مدلالت، بغية ارضاء بيئلها الخارجية وتطرح لسرجات م  سلع ول

 لرى.العمالء والأطراؼ الأ

وبقاء الدسسةة مرتبط بقدرتها عل  اللهيف مع ما لػدث م  تغيرات، كاللغير اللهنولوجي، اللغير في 

 اللشريعات، تهديد منارةين... الخ.

                                                           
1
، دٌتأثر استخذاو نظى يعهوياث عهى أداء انًؤسساث الاقتصا،هذي تٍ يحًذ، د/ عثذ انُىس يىعاوٌ، دساعح يمذيح إنً انًؤذًش نكهُح الأعًال  - 

 .0222تجايعح الأسدٌ، 
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لجدات في البيئة الخارجية بصفة مةلمرة، حتى رهذا اللعقد حل  عل  الدسسةة ملابعة ما لػدث م  مة

 تلمه  م  بذنب القيو  الدفروضة، والاسلفا ة م  الفرص الدلاحة.

وفي ىذا الإطار يصبح اسلخداـ نظاـ الدعلوماي في غاية الألعية لأنو يلعب  ورا أساسيا في ره  لسللف 

 ة كل اللطورات الدلعلقة بالمحيط.ىذه اللغيرات م  لالؿ جمع ومعالجة الدعلومات الدللالية ومواكب

وعليو تةع  بعض الدسسةات التي تولر ألعية لنظاـ الدعلومات وتطويره الدةلمر ليمهنها م  رصد كل 

علومة ىي الدغذي الرئيةي لهفاءة الدعلومات، ولػفظ حالة عدـ اللأكد ويقضي عل  القصور لأف الدجديد م  

 علومات وتطوره.الدنظاـ 

 ور نظام المعلومات في خلق القيمة للمؤسسةالفرع الثالث: د -3-3

لو رعالة للحقيق وللق لصاحها في برقيق أىدارها، رهو وسييقوـ نظاـ الدعلومات بدور مه  ريما لؼص 

القيمة للمسسةة م  لالؿ مةالعلو في زيا ة وتنمية قيملها الةوقية، زيا ة العائد عل  الاسلثمار، زيا ة القيمة 

، ررع ربحية الدسسةة، برقيق ما يعرؼ باللهامل بين الوظائف، إضارة إلذ اللعزيز الدوقع الةوقية لأسه  الدسسةة

 اللنارةي للمسسةة ومةاعدة الدةيري  عل  ابزاذ القرار.
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 يبين قيمة معلومات في الدسسةة -10-والشهل رق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .111 اء الدلميز في الدسسةة، ص برقيق الأ الدصدر: وراء مةعو ي، أثر نظاـ الدعلومات الا ارية عل 
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 الفرع الرابع: أثر النظم المعلوماتية على الأداء في المؤسسة -3-4

علومة التي تعلبر في ىذا العصر مصدر قوة، ولزرؾ اساسي لدخللف الديظهر الأثر م  لالؿ ألعية 

امي  جديدة للهياكل اللنظيمية تص تأ لل التي "وىذا للطور في تهنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، (1)الأنشطة،

 الإ ارية، لذا أصبحت الدعلومة أى  عنصر لبقاء الدنظمة وتطورىا.

ونظرا لدا أحدثلو الثورة الدعلوماتية م  تطور ىائل في لراؿ تقنية أساليب ووسائل جمع الدعلومات ومعالجلها 

نظ  الدعلوماتية كجزء أساسي في لضماف لصاح وعل  ىذا الأثر الذي مس الدسسةة، وررض عليها رهرة وضع ال

 اللنظي "

باشتًاكهما في ملغير وعامل تهنولوجيا  ؛عالقة تطور في الأنظمة الدعلوماتية وتنمية الأ اء في الدسسةةاف 

"م  بينها تفا ي وتقليص اللهرار في  (2)راللهنولوجيا لذا العديد م  الديزات  ؛الدعلومات في أغلب الدسسةات

: وتةريع تبا ؿ في الدعلومات عبر الشبهات مثل ؛ي، برةين صورة لسرجات وأ اء الدسسةاتاللدلل عامل البشر 

، وبغض النظر ع  اللطبيق لذذه الأليرة الذي يهةب تغيرات أساسية في الإ ارة الإكةتًانت ؛الأنتًانت الانتًنت؛

 ومات الدقيقة.ويةاعد بشهل لاص في ابزاذ القرار الدناسب والةريع الدبني عل  الحقائق والدعل

كما لػدث ىذا اللطور بروؿ اللدرلغي م  الإ ارة اللقليدية التي تعلمد عل : الأوراؽ، ملفات...الخ إلذ 

الإ ارة الإلهتًونية تعلمد برامج وشبهات معلوماتية، تةاى  في ررع الأ اء البشري وأ اء الأعماؿ بالةرعة والدقة 

العمل وتفا ي وقوع مشاكل الهالسيهية، تقليل حركة الأررا   وتقليل اللهاليف، والقضاء عل  الضغوطات في

 اللنظي  وأ اء عمله  في وقت قصير  وف حاجة إلذ اللنقل". ل ال

 

                                                           
1
 .072، ص 0222، انطثعح الأونً، داس انحايذ عًال، ، تطور انفكر والأنشطت الادارٌتد/ طثحٍ انعرُثٍ - 

 هذي تٍ يحًذ، د/ عثذ انُىس يىعاوٌ، يشجع عثك ركشِ. - 2
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ةين الأ اء والذي م   ور الذي تلعبو تهنولوجيا الدعلومات في تطوير شبهات الاتصالات رغبة في برو 

 (1)  ي إلذ ما يلي:شأنها أف تس 

 م  العمليات الإ ارية ذات الطابع الروتيني. الاسلغناء ع  الهثير -

 برةين عملية تدرق الدعلومات وررع كفاءتها. -

 تهامل الذيهل اللنظيمي والإ اري. -

 برةين مةلوى العاـ لالتصاؿ  الل الدسسةة. -

 لطورات في الأ اء والإلصاز.المواكبة اللطور بةرعة عالية وتنفيذه لدواكبة  -

 وبسيز الدسسةة باسلغاللذا الأمثل لدوار ىا الدلاحة. ،ررع الأ اءوكمة الشركات لالحتفعيل آليات  -

                                                           
1
فٍ وصاسج انًانُح فٍ الأسدٌ، جايعح  وتطوٌر الأداءدراست دور شبكاث نظى انًعهوياث ودعى الادارة انعهٍا فً تحسٍن صَاد فُظم انعضاو،  - 

 .0220انُشيىن، 
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 خاتمة الفصل الأول:

ولراؿ تطوره في ظل اللغيرات  ،تطرقنا في ىذا الفصل النظري إلذ الأسس التي يلة  بها نظاـ الدعلومات

  اء في الدسسةة.الأو راسة تأثيره وتأثره بالأ اء وتقيي   ،المحيطة بو

لدراسة تبين أف ىناؾ عالقة وطيدة بين النظ  الدعلوماتية وتنمية مةلوى الأ اء في م  لالؿ ىذه ا

وتفعل اغلناـ الفرص الدلاحة، وتفا ي اللهديدات،  ،رالنظ  تورر ملابعة الدةلمرة لبيئة المحيطة بالدسسةة ،الدسسةة

لدعلومات الذي ىو أحد الدلطلبات لشا يةمح بلحقيق الديزة اللنارةية، وللق القيمة للمسسةة في ظل تواجد نظاـ ا

 لسللف الالضرارات.   اء، وابزاذ القرار الصائب وبذاوزالذامة لإ ارة الأ اء، ووضع أساليب ومسشرات تقيي  الأ

رهلما ساى  النظاـ الدعلوماي في صنع قرار أو مرحلة م  الإنلاج أو نشاط، أو وظيفة رانعهاسو عل  

 للفوؽ.  الدسسةة يهوف بررع أ ائها إلذ ا

 



 الفصل الثاني                                                                 الجانب التطبيقي      

 

42 
 

 

           :2مقدمة الفصل

داء في الدؤسسة, النظام الدعلوماتي وأثره على الأ بعد التطرق الي الفصل النظري من خلال لزاولة دراسة 

أىم ما ورد فيو على الدؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرة, وىي مؤسسة صناعية تنشط في قطاع  ولزاولة اسقاط

حيث خصص الدبحث الاول لتعريف ,تم تقسيم ىذا الفصل الي مبحثين أساسيينالصناعات الغذائية, حيث  

م الدعلوماتي  في بالدؤسسة لزل الدراسة وأىم ما يديز فروعها و أنشطتها, أما الدبحث الثاني فيشخص واقع النظا

     .وأثره على الاداء في الدؤسسة  GMD مؤسسة الدطاحن الكبرى
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I.  :لمؤسسةتقديم عام المبحث الاولG M D   

تدت الدراسة  الديدانية "بالدطاحن الكبرى للظهرة بمستغالً ",والتي تعتبر أىم لرموعة صناعية   -

 بالتًكيز على الانشطة  والدهام الدنجزة. ىذا الدبحث بتقديم أىم فروعللمنتوجات الغذائية ,التي سيتضمن 

II.  :مؤسسة المطاحن الكبرى للظهرة. عموميات حول المطلب الاول 

                                 .ول : لمحة تاريخية عن مجمع متيجيالفرع الا1.1
متيجي" ,اذ ولج  في ميدان صناعة الحبوب الصناعية التي تحمل اسمو "أسس السيد حسين متيجي المجموعة  -

 منذ التسعينيات , بإنشائو  شركة للتعاملات  التجارية في لرال الصناعات الغذائية ,تحت اسم "الوكالة الدغاربية" .

وأصبحت ىذه الدؤسسة شركا لا يدكن الاستغناء عنو في لرال الدنتوجات الغذائية في الجزائر , دعمت ىذه المجموعة 

بالدطاحن ",تسمى 2002استثمار في التكنولوجيا لتحويل الحبوب, وانشاء مؤسسة جديدة بمستغالً سنة أكثر ب

 ." الدشهورة باسم "سفينة"الكبرى للظهرة

كان ىذا المجمع  يضم مطحنة ومصنع للسميد, بمنتوجات ذات  جودة  عالية مع تكلفة انتاج تنافسية, تجعل   

 للمنتوجات الغذائية في الجزائر. منها أكبر وأىم المجمعات الصناعية

لمجموعة الرياض بسيدي بلعباس بعد الدفاوضات سابقين التوسعت المجموعة بالحصول على فرعين  2002في سنة 

,وهما مصنع النشاء لدغنية ومطاحن سيق ,في اطار خوصصت  الدؤسسات الاقتصادية العمومية التي قررتها 

 .الحكومة
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موعة  قدرتها على البقاء والاستمرارية في الساحة الاقتصادية ,بفضل كفاءة الدورد أثبتت المجوفي ىذه الاثناء 

البشري والأجهزة الانتاجية ,كما أنها تطمح الي تحقيق الاداء الافضل واكتساب الدقعد الريادي على الدستوى 

 والتوسع للحصول على فرص خارج الوطن.المحلى ,

 GMDمتيجيالفرع الثاني: التعريف بالمجمع  2.1

مؤسسة الصناعية ,ذات أسهم من القطاع الخاص ,يقدر رأسمالذا بحوالي الدطاحن الكبرى للظهرة 

دج, تقع بالغرب الجزائري بمدينة مستغالً لدنطقة صلا مندر ,أنشئت بالشراكة مع  00068000

والغرب  , يقوم نشاطها على انتاج وتسويق جملة من السلع , موزع على مناطق الشرقلرموعة متيجي

عامل مقسمون الى   028كما أنها تحتوي على مورد بشري يقدر ب  ,ولاية 00الجزائري, ما يقارب

عامل مؤقت ,تتميز بالتًكيز على النوعية  الطبيعية, و الجودة العالية لدواردىا  202,وعامل دائم200

ستهل,, كما تشارك الدؤسسة في قبة مستمرة أثناء عملية الانتاج, لتلبية طلبات الدالاولية التي  تخضع لدرا

تظاىرات اقتصادية واجتماعية ,ومعارض دولية من بينها الدعرض الوطني التجاري لتشجيع الاستهلاك 

  المحلي.

يعتبر ىذا المجمع من بين الدؤسسات التي تحافظ على البيئة, من خلال جميع عمليات تحويل القمح, اعتمادا على 

القمح, و في المجال التجاري تقوم بشراء القمح والذرة واعادة بيعها على حالذا  خبرة عدة أجيال في لرال زراعة

 لزبائن والدؤسسات  الاخرى دون ادخال أي تغيير.

الحسن  من , وىي تعرف تحسين  في الاداءISO 9001_2006حصلت الدؤسسة على شهادة الايزو

 ISO _22000الدخبر, وكذا شهادة الخاصة ب  ISO _1725الي الافضل, تطمح الي الحصول على شهادة 

 .الدرتبط بالأمن والنظافة
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تغطي الدطاحن الكبرى للظهرة قسطا كبيرا من الدنتوجات للغرب الجزائري, مع الطموح الي تزعم السوق  

   بلدان افريقيا في الددى الدتوسط, ومن أىم فروعو: الوطني ثم التصدير الي

 : مطحنة جد متطورة ومتخصصة في انتاج لستلف أنواع الدقيق المطاحن الكبرى للظهرة -

,  وىو يتماشى مع الدقاييس الدولية و السميد من القمح الدنتقى بعناية فائقة 

ISO_9001_2000.والتشريعات القانونية الدعمول بها في الجزائر,    

: تنتج  الدقيق والسميد , تدتاز بقدراتها التخزينية العالية, كما تستخدم رواسب الحبوب في انتاج مطاحن سيق -

 B1النخالة ذات الجودة العالية والغنية بالدواد الدعدنية والبروتينية والدىنية  وكذا كميات معتبرة من الفيتامين

 .ISO9001_2000,ذات النقاوة العالية تستجيب للمقاييس B12و

من أهمشركات في الدغرب  العربي لاستًاد الدنتوجات الزراعية, لستصة في التعاملات التجارية ,  :الوكالة المغاربية -

 وتركز على ثلاث أصناف من منتوجات وىي : الحبوب, البن, الشاي.

ما النشاء, , يختص في تحويل الذرة الي مشتقاتو الاساسية لاسي: ىو مصنع فريد من نوعو مصنع النشاء بمغنية -

شراب الغلوكوز, والغلوتين, ويتوفر الدصنع على قدرة تخزين معتبرة بواسطة صوامع التخزين الذرة والتي تتسع 

 طن.  2000طن بالإضافة الي مساحات  تخزين الدواد الكاملة بسعة   22000ل
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 لمؤسسة المطاحن الكبر للظهرة الاستراتيجية الثالث: الأهدافالفرع -3.1

,واستعمال  ومتطورة الدؤسسة من أبرز التنظيمات التي تعتمد الرؤية الدستقبلية , وفق نظم فعالة تعتبر 
 أحدث التقنيات للوصول الي الاىداف  راقية وىي:

تعزيز الشراكة مع الدؤسسات  -ات من خلال سياسة البحث والتطويرالانتاجية وتحديث قائمة الدنتج رفع الطاقة-
 خلال  عقد اتفاقيات  مشتًكة ؛ المحلية والاجنبية ,من

 توسيع لرال النشاط لرفع الحصة السوقية؛ -

 ة والعالدية؛ادماج الدؤسسة تدريجيا في الاسواق الاقليمي -

 توفير الدنتجات الوطنية بمعايير جودة عالية, وبأسعار للمستهل, الجزائري؛ -

 تسويق الدنتج الي كافة التًاب الوطني؛ -

          معدل البطالة؛ تخفيض -
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   G M Dالمطلب الثاني: اليات التنظيم الداخلي لمجمع  - 2

 .GMDالفرع الاول: هيكل التنظيمي لمؤسسة -1-2 

  يبين الذيكل  التنظيمي لمجمع متيجي,-22-شكل رقملا

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن الكبرى.الدطاح : وثائق مؤسسةالمصدر

 المديرية العامة 

 السكرتيرة العامة  الامن 

 رئيس المخبر 

 ادارة الامن والنظافة 
ادارة شراء المواد 

 الاولية 

مصلحة الاعلام الالي 

 والبرمجة 

مسؤول تسيير 

 النوعية 

 مصلحة المنازعات 

مديرية الموارد 

 البشرية 

مديرية التموين 

 والمشتريات 
 مديرية التخطيط 

مديرية المالية 

 والمحاسبة 

مديرية التجارة 

 والتسويق  
 مديرية الاستغلال 
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الدديرية العامة: يتمثل دورىا في تحديد الغايات الاستًاتيجية الذامة , يرأسها الددير العام ,الذي يتعين  من -2
 للمؤسسة , ومن أىم مهامو ما يلي:طرف المجلس الاداري 

 دارة للدراسة والاتفاق والالصاز؛يهيئ الديزانية السنوية و يقدمها لمجلس الا-

 , ويضع ىيكل تسيير النوعية ؛ ستًاتيجيةالايحضر برنامج تطور السياسة -

 ينسق ويراقب لستلف الانشطة , و يسهر على تطبيق وترجمة النصوص القانونية الدعمول بها؛ -

 يسير و بتابع برنامج تطوير الخبرة للعمال والعلاقات العامة؛ -

 يقدم تقرير لمجلس الادارة على كل الحالات في الشركة. -

   العام:تقوم بالدهام والانشطة التالية:مساعدة الددير -2

 ترتيب الوثائق الخاصة بالدديرية العامة ؛  -

 تسجيل البريد الواصل و الدرسل؛ -

 في الوقت الدناسب؛ تسجيل الدواعيد وتقوم بالتذكرة بها -

 تستقبل وتعلن زيارة  الاشخاص ؛ -

 مسؤول الدخبر:-0

  , والانتاج حتي النهايو؛ وتتمثل  مهامو فيما يلي:الدخبري: يتمثل دوره في مراقبة الدادة الاولية  

   ؛الدعمول بو في الدخابر  يحرص على احتًام القانون-   

  اقضة.قيامو بالتحاليل متنيسهر على مصداقية النتائج التحاليل الديكروبية ب-

  مصلحة الاعلام الالي والبرلرة:-0

يسعى مهندس الاعلام الالي بتسيير شبكة معلوماتي و صيانتها و ضمن بتًأسها مهندس البرلرة والاعلام الالي:
 دائرة للإعلام الالي التي تهدف الى تحقيق .
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 تصور التطبيقات الدعلوماتية الضرورية للمؤسسة و تطويرىا. -
 صى  للوسائل الدعلومات؛ضمان الاستعمال الاق -
 , وصيانتها.والمحافظة على الوسائل الدعلوماتية ,الدعلوماتتسير شبكة  -

 مصلحة الدنازعات:- 2

الدكلف بالدراسات القانونية, تابع لدصلحة الدنازعات, وىو لزامي الخاص بالشركة, والدكلف بمتابعة وحل  
 قضايا الدؤسسة.

 مسؤول تسيير النوعية: وىو مسؤول عن الدهام التالية:-8

 و ينشط نشطات الاتصال مع الدؤسسات في برنامج التطور.العامة: تسيير النوعية  الدهمة_ 

الدهمة الخاصة: مساعدة ومراقبة الاولويات أو طرق في التسيير والتغيير واستعمال الوسائل الناجحة للوصول الي  -
                                                                                                   النتائج الدثالية.

 .ادارة شراء الدواد الاولية: دوره شراء وتزويد الدطاحن بالدواد الاولية-0

كما انها تقوم بمهام مهمتها دراسة الدؤسسة من الناحية الامنية, والحفاظ على نظافتها,   ادارة الامن والنظافة:-6
 العلاج والاسعاف في حالة مرض  العمال أو اصابتهم أثناء القيام بالأعمال  .

و هما :مصلحة التدخل  و مصلحة الوقاية , أما رئيس خدمة الامن والصيانة فدوره مراقبة وىي تضم مصلحتين 
 عمل العمال.

 ومن أىم الانشطة وىي :دورىا يتمثل في تسيير لرمل الاجنحة , مديرية التخطيط: -9

 الانتاج و يحرص على استعمالذا بأقل تكلفة؛يراقب مستثمرات-

 يحرص على الدردود الحسن  للآلات الانتاجية كما  يحلل الدخرجات؛ -

 بدراسة تغيير وتجديد العتاد والدنشآت؛يقوم  -

 تقرير شهري وسنوي للمستثمرات؛ير ضتح -
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 يشارك في تحضير ميزانية الشركة؛-

 الدختلفة للمؤسسة و من بين مهامها ما يلي: مديرية التموين و الدشتًيات: تقوم بتحضير سياسة  -20

 تبحث في السوق الوطنية و العالدية عن موردين و عروضهم؛ -

 تشارك في تجهيز مصاريف الدؤسسة؛ -        

 التأكد من صحة السلع الدتفق عليها؛ -       

 اليومي و ملفات الدوردين؛ متابعة التسيير -      

 من طرف الدؤسسة.الصاز العقود الدبرمة  -       

 مديرية الدوارد البشرية: -22

عداد بطاقات الاجور و الدكافآت, و توضح تتولي عملية ادارة الافراد من خلال اعداد برامج التكوين , ا
تهتم بشؤون جميع الافراد  للنصوص الدسطرةوالحرص على تطبيقها لرال نمو الدوارد البشريةسياسة الدؤسسة في 

 200عامل منهم  028للقرارات و الاستًاتيجية المحددة, والعدد الكلي للعمالذوالعاملين ؛ وتنظيم العمل وفقا 
                                                                             عامل مؤقت. 202عامل دائم و

 تغلال:مدبربة الاس-22

تنسيق  الكما  يقوم بإلصاز العمل بها   و   يرأس ىذا الدكتب موظف مكلف بالقيادة الورشات التي تدتلكها الدؤسسة,
 حصول  على  الدنتجات  الدطلوبة.بينها لل

 التسويق:التجارة و مديرية -20

 طريقة عرضها في الأسواق .ع'' و التجارية للمنتجات ''شراء''  و ''بي مكلف  بكيفية القيام بعمليات       

 التجارية الذدف منها: -

 تجميع الاعمال الدرتبطة بتوصيل الدنتوج الي الزبائن؛-مراقبة الحالة اليومية للفواتير؛ -

 بيع الدنتوجات الي لستلف الزبائن؛ -
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 بقوم بدراسة السوق و تحليل الدنافسة؛ لتنمية السياسة التجارية للمؤسسة؛-

 طط القدرة الانتاجية  لكل ورشة مقارنة بما خطط لو.مسؤول عن تحضير لس -

 الدؤسسة وتنتهي بو, ومن أبرز مهامو نذكر ما يلي:وىو أىم عنصر تبدأ بو التسويق:  - 

 القيام بدراسات سوقية , و وضع الخطط الاستًاتيجية للحصول على أغلب الحصص السوقية؛  -

 وضع الامكانيات اللازمة لعرض منتجاتها داخل السوق؛ -اتباع استًاتيجية تحديد الطلب داخل السوق؛ -

 مديرية الدالية والمحاسبة:-20

 والدالية, وصيانتها؛الحرص على احتًام قوانين المحاسبة و مصداقية الدعلومة الحسابية - 

 وامكانيات لتحسنها؛  يقيم التوازن الدالي ويقتًح طرق -

    ية؛اجراءات التسيير للسياسة الدال ضريح-

 ؛                الحرص على احتًام التواريخ -

 تسيير الخزينة الدالية للمؤسسة. -
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  GMDالفرع الثاني: الاتصال الداخلي في مؤسسة  2-2

تتبع الدؤسسة في تنظيمها على نصوص قانونية التي تنبثق عنها معظم القواعد التسيير التي توضح مبادئ التسيير 
 واع من الاتصالأن وفقا لعملية اتصالية منتظمة داخل الدؤسسة وخارجها, وىي على ثلاثةالحسن بين مصالحو, 

شكل تعليمات وارشادات الاتصال النازل: يعد اتصال رسمي من الاعلى الى الاسفل, وتكون الرسائل على -    
 و الخطط و السياسات, وحل الدشاكل.العمل  خاصة  بإلصاز

ّّ فهو ذ :اما الاتصال الصاعد-  بحيث يقوم الدرؤوس   ,ل, الاتصال الرسمي الذي يكون من السفل الى الاعلىّ
 بمدى تقدم العمل او بالدشاكل التي تواجو تنفيذ العمل و متطلبات الصاز العمل .رئيسو  بإبلاغ

بهدف تبادل الدعلومات , الوثائق,  الاتصال الافقي: يكون بين الدوظفين في نفس القسم ,أو قسم اخر-    
 ارير.....الخ.تق

 حيث تكلف خلية الاتصال التابعة لدصلحة الاعلام الالي و البرلرة الدهام التالية :

 ظهرة ؛الحسن لخلايا التابعة للمطاحن الكبرى لل السيرضمان   -     

 تزويد الددير بحوصلة دورية عن بيانات تقديرية او احتياجات الدؤسسة؛   -

 الدؤسسة.مباشرة عملية الاتصال في -      

 GMDوسائل الاتصال في مؤسسة  الفرع الثالث:2.3

 الكبرى للظهرة وىي : في مؤسسة الدطاحن  ئل الاتصال تدثلت وسا           

ن للقيام بتنفيذ اعمالذم, وىذا يوفر الوقت وىو الاتصال الشفهي :يعد من الادوات التي يستخدمها الدديرو  -     
 فيكون ذو اتجاىين :يتم دون استخدام اداة وبسيطة 

وبالتالي التوصيل بين الاطراف  مناقشة, وتحولمباشر عن عملو حتى يكون ىناك  بالبحثالددير او الدسؤول يقوم 
م , ولصد من الوسائل الشفهية في ىذه الدؤسسة :الدقبلات و العم الى قرارات سليمة تخدم الدصلحتين والدؤسسة على

 يمية, الذاتف.الشخصية, الاجتماعية, اللجان التنظ
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الاتصال الكتابي: يجعل من الدستطاع نقل نفس الدعلومات بالضبط الى عدد كبير من الاطراف مع امكانية  -
اليها في الدستقبل , حيث  يكون ىناك شرح و تفصيل لكل الدعلومات والبيانات الدوجودة , حتي يستطيع الرجوع 

 العمال فهمها مثلا:

التقرير الدالي يتضمن العديد من تفاصيل الارقام و على بيانات تفصيلية و ىذا النوع لا يدكن اصالو -          
الكتابة, ويجب أن تتوفر فيو التقارير كاملة و واضحة و الايجاز في الكلام, ومن بين ىذه بفعالية إلا عن طريق 

 لحائط؛ التلكس؛ الفاكس؛ البريد الالكتًوني........الخ الوسائل : الدذكرات ؛ التقارير؛ الخطابات؛ ملصقات ا

       .بيئة المحيطة بالمؤسسةالالمطلب الثالث: -3
      .الفرع الاول: المؤسسة  كنظام3-1 

   تتسم الدؤسسة بأنها تتخذ نظام الدفتوح والذي يتضمن عدة خصائص نذكر أهمها :

 ؛الاىتمام بتأثير البيئة على الدنظمة وأثرىا على البيئة -     

 الاستقرار؛ سية,العكالتغذية  -     

 شطة الدصالح الادارية والمحيط الخارجي , بتوفر تدفق الدعلومات الدلائم .التوازن بين ان -      
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 مفتوح وتدفقات الدعلوماتيبين لرمع متيجي كنظام _ 22البياني رقم _الشكل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لدصدر: مصلحة التجارة و التسويق.ا

 الزبائن
مؤسسة الخدمة 

 الاجتماعية

قوانين 

وتشريعات 

 الدولة

 الموردون

مؤسسات 

 المالية

المساهمون في 

 مجمع متيجي

مصلحة 

 الضرائب

معاهد التدريب 

 و التكوين

الاهداف 

طط والخ

 والبرامج

 التغذية الراجعة

 مخرجات

 المعلومات

 

 

منتجات متنوعة

 

 

 

 

 

  

التشغيل و 

المراجعة  

 القوى العاملة

 مدخلات 

الاموال            

تكنولوجيا            

معلومات            

مواد 

أولية)الحبوب, 

 الذرة.....(.
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 محيط المؤسسة.                                                            الفرع الثاني:2_3

تعرف بعصر الدعلوماتية, و التغيرات التكنولوجية التي  تجبرىا على دراسة المحيط , يتواجد لرمع متيجي في بيئة     
 دف منو :  للحصول على الدعلومة الصحيحة ,التي تهدف الى وضع الدخطط الانسب للمؤسسة و الذ

 اتخاذ القرارات السليمة؛-                   

 التوجيو الامثل للموارد. -                  

 و من أىم ىذه التحديات نذكر :

يتميز بالديناميكية, لذا وجب معرفة  التطورات في الاسواق رأس الدال ,وسوق العمل لأن  المحيط الاقتصادي: -
 المجمع دائما في حاجة الى العمال الدتخصصين و الدؤىلين , ودراسة العرض والطلب في السوق .

دائم الأداء في الدؤسسة , و التطور الدعرفي ,ما يفرض رقابة بط بالعامل الالي والبرلرةرتالمحيط التكنولوجي: ي -    
 والتنبؤ بالدستقبل.

 الثالث: تحليل المنافسة. الفرع  3-3

نافسة من خلال لتوفر لذا الدعلومة السريعة والدقيقة لتحليل الد ماتي,تقوم الدؤسسة بتبني الأنظمة الدعلو         
                                                                     التشخيصات الدوضحة .                                                     

 يبين نقاط القوة ونقاط الضعف لمجمع متيجي. -2-الجدول رقم 

 الدتغيرات نقاط القوة نقاط الضعف
 تنوع الانتاج   × 

 حركة الدبيعات  ×        
 البحوث والتطوير  ×         
 ىيكل الزبائن  ×         

 .     باحثالدصدر:  من اعداد ال                      
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 و التهديدات للمطاحن الكبرى للظهرة.يبين الفرص -0-الجدول رقم            

 الفرص                التهديدات                 
 امتلاك الدؤسسة العلامة القوية وجود الدنافسة الحادة لدنتج السميد

 سيطرة الدؤسسة على سوق الدعجنات الشيبس ضيق تشكيلة منتج
 تولي الدؤسسة الاستيراد بنفسو زيادة أسعار الدادة الاولية )القمح, الذرة(

 السيطرة على السوق في الغرب الجزائري تعامل الدؤسسة مع قلة من الزبائن
 ISO-9001اعتماد المجمع لدقياس الجودة  التطور التكنولوجي

 .    باحثالدصدر: من اعداد ال -                        

دائم, و ذل,  الدعلومات الكمية والنوعية وبصفة مستمرة لأن السوق في تغير  تكون بجمعمعرفة السوق:  -
 الدنتج الافضل للحصول على الحصة السوقية الأكبر  للوصول الى 

مع متيجي. يدثل الحصة السوقية لمج -20-الشكل البياني رقم-                     

 ا

 .يباعتماد على مسؤول التجار  باحثالدصدر:  من اعداد ال

الدؤسسات مع التطور التكنولوجي الدعاصر مثل مؤسسة الدطاحن الكبرى للظهرة  بالتأقلم تأتيوالدنافسة الحقيقية     
 في نشاط عملها ., لشا اكسبها منافسين 

39.2 

60.8 

GMD

 المنافسون
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 يوضح اىم الدنافسين للمطاحن الكبرى للظهرة .-0-الجدول رقم                  

 

 اسم الدنافس الولاية                    
 مطاحن*شورخالد* مستغالً                    
 ذىبيةمطاحن*سيدي بن  لًامستغ                     
 * سيم*مطاحن  البليدة                      

 مطاحن*عمر بن عمر* قالدة                       
 باحث.الدصدر: اعداد ال

III.  نظام المعلومات و الأداء المؤسسي في مجمع متيجيلالمبحث الثاني: تشخيص  عام. 

الذي يوفر لذا أساليب  ,نظام معلوماتيالى يجعلها بحاجة ماسة ان المحيط الذي تنشط فيو الدؤسسة  
   .و الأحسنالي الاكمل الأفضل للاستغلال الأمثل للموارد, و رفع أدائها  

 _ المطلب الأول: دراسة نظام المعلومات لمجمع متيجي.1.2

 ." sapالفرع الاول :نظم المعلومات في المؤسسة قبل استخدام نظم" 1_ 1

للظهرة, تعتمد على نظم معلومات يدوية أو تقليدية مثل: انت مؤسسة الدطاحن الكبرى ك  2022قبل سنة 

سجل الطلبات , سجل الدشتًيات, سجل الدوردين وغيرىا, بإضافة الى اعتماد على بعض برامج الاعلام الآلي 

" , يتم فيها تبادل الدعلومات بين الدوظفين شخصياًّ أو عبر الذاتف, حيث أنّ الحصول على logicielالدنفصلة"

تقارير تتطلب جهد ووقت طويل, لشا يؤدي الى تأجيل الأعمال, كذل, صعوبة  ات وتقديدها في شكل الدعلوم

الدراقبة, غياب التنسيق الجماعي بين الوظائف الدختلفة , وتأخر وصول الدعلومات وبالتالي انخفاض الجودة و 

 صعوبة التقييم.
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 كبرى لظهرة.احن ال" في مؤسسة المط  sapالفرع الثاني: نظم المعلومات"  2_1

, بدأ 2022" في سنة   sapمعلومات متطورة "باستخدام نظم قامت مؤسسة " الدطاحن الكبرى لظهرة"    

 تطبيقو, لكي تواكب التغيرات التكنولوجية والاقتصادية الحاصلة.

"Sap  عبارة عن برنامج متكامل لمجموعة من "نظم معلومات تطبيقات والدنتوجات لدعالجة البيانات, و ىي

المحاسبة, الدالية, الانتاج, التموين, التسويق, الدوارد  )الدقاييس, تسمح بمعالجة لرموعة من الوظائف داخل الدؤسسة 

 البشرية.......الخ (, أي أنو يوفر حلول عملية وتقنية في الوظائف الادارية والدالية للمؤسسة.

أجريناىا مع مسؤولي بعض الدصالح والدوظفين, فقد تبين لنا أن أىم أىداف استخدام ومن خلال الدقبلات التي 
 :"تتمثل في ما يليsapالدؤسسة لنظم الدعلومات " 

 مراقبة نشاط الدؤسسة دون اللجوء الى الاطلاع الدباشر عليو؛-

 الحرص على الصاز الأعمال اليومية في الوقت المحدد لذا؛-

 في الوقت الدناسب؛ الصائبةة اتخاذ القرار الاستًاتيجي-للمؤسسة؛اعطاء صورة جيدة -

 تحقيق التكامل و التنسيق بين لستلف الوظائف؛-

 ات ؛تسهيل تنفيذ العمليّ - 

 ة,تخفيض التكاليف وزيادة الأرباح.تحسين الانتاجيّ -
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 الفرع الثالث: أهم النظم المعلوماتية المستعملة. 3_1

 الدستهل,,_نظم الدعلومات التسويقي: ىو يضم برامج تطبيقية تتعلق بالفاتورة, دراسة طلبات 2
 التًويج.....الخ.ز

 نظام معلومات التسويقي._يبين نموذج لتصميم 20_ الشكل البياني رقم_      

  

  

 

 

 

 الاستًجاع                            تخزين           التغذية العكسية            

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: مصلحة البرلرة و الاعلام الالي.

 وضع الاهداف الاستراتيجية

 المعالجة المخرجات المدخلات

قاعدة البيانات 

 التسويقية

 نظام معلومات التسويقي

نظام فرعي 

لمعالجة 

 المعلومة

نظام فرعي 

 لبحوث التسويق

نظام فرعي 

 لترويج والاعلان

نظام فرعي لبحوث 

 المستهلك
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ىو نظام يتم فيو تسيير بعض  الأنشطة يدويا كعملية تقييم الأداء و التكوين, _نظم معلومات موارد البشرية:ب 
 و فيو أنشطة تستخدم برامج تطبيقية كالأجور, تسيير الدسار الدهني, التًويج, بحوث الدستهل,.....الخ.

 _يبين نموذج لتصميم نظام معلومات موارد البشرية.22قم_لشكل البيانير ا             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البرلرة والاعلام الالي.  صلحةالدصدر: م

 

 

 

 الاهداف الاستراتيجية

 المدخلات المعالجة مدخلات
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لدعلوماتية وىي:  صادر لجمع وتحصيل الدعلومات لتصميمالأنظمة اج_ حيث تعتمد الدؤسسة على لرموعة من الد
_ مصادر داخلية مثل: الأرشيف؛ الدلاحظة؛ السجلات تتعلق بنشاط و الأداء في لرال الدبيعات؛ التكلفة؛ 

 الدخزون......الخ. 

 _ مصادر خارجية: 

بشكل دوري ومنتظم يشمل الاحصائيات؛  و الغرف التجارية  _ الدطبوعات الصادرة عن الجهات الحكومية
 والاقتصاد ككل. ومعلومات عن السوق

 وتكون على نوعين: معلومات من جانب البائعين _

 _معلومات حول الدبيعات: مصنفة حسب مناطق البيع؛ حجم الطلبيات؛ نوع الدستهلكين.                  

 _ معلومات حول التكاليف: متعلقة بنفقات الدؤسسة ومقارنتها مع تكاليف مؤسسة اخرى                 

 _معلومات من جانب الدشتًين وتكون على نوعين:       

 _معلومات حول فرص التسويق                

 _معلومات حول سلوك الدستهل, وأنماطو الاستهلاكية وتفسيرىا.                

 وتصنف ىذه الدعلومات حسب أسلوب تجميعها الى:

 الدستندات...الخ ي تجمع من طرف الدستهلكين؛ العملاء؛_معلوما ت أولية وىي ذات الدصدر الأصل             

 _معلومات ثانوية ىي معلومات تم استخدامها من جهة اخرى غير الجهة التي قامت بتجميعها.             
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 اسة الأداء المؤسسي لمجمع متيجي.المطلب الثاني: در _ 2

 ادارة الأداء في المطاحن الكبرى لظهرة: الفرع الأول: _1.2

تهدف الى مراقبة وتقييم الأداء  ,بعد نهاية كل سنة تسيير الأداء يكون من طرف ادارة لستصة بمراقبة و قياس الأداء
 ., و تبني الدؤسسة لدعايير الجودة يجبرىا على الاىتمام أكثر بمستوى أداءىاالبشري والدؤسسة عامة

 والذدف من وضع ىذه الادارة ىو:  

 ؛_ تحسين الأداء والانتاجية        

 معرفة مدى مساهمة العاملين في تحقيق أىداف الدؤسسة؛_         

 ط القوة و الضعف في الدؤسسة؛_ تشخيص الدشكل وحلو, ومعرفة نقا        

 _الفرع  الثاني: تقييم الأداء لمجمع متيجي.2.2

 بمراقبة و قياس الأداء باستخدام تقنيات لدعرفة نسبة الأداء المحقق وفق ما يلي:صة تقوم الذيئة الدخت

نتج الدنافس و تقارنو مع منتجها, _ القياس الدقارن لأفضل الأداء: تقوم مؤسسة الدطاحن الكبرى بأخذ م        
 لمحاولة تغيير في منتجها الى الأفضل.

 الجذري في عمليات الانتاج, من أجل تطوير الانتاجية وارضاء العملاء._ اعادة الذندسة: لزاولة التغيير       

تكون عملية التقييم عن طريق وضع ورقة استبيان لتقييم, تحتوى على أسئلة تخص وضعية الانتاج ,التسويق, 
 الأداء....الخ, وبعد تحصيل النتائج تقوم:

, و الغرض منو تحسين نوعية الأعمال الدراد الصازىا و تحديد زيادة أجره أو مكافأتو_ اما بتًقية العامل,      
 الدردودية على الأداء. 

ان نتيجة الأداء سواء كانت ايجابية أو سلبية لابد أن تكون لذا خطة عمل بهدف التغذية الراجعة والرقابة, لتفيد  
 الادارة في اتخاذ القرارات مستقبلا .
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 بين تقييم الأداء الدؤسسي للمجم_ ي28الشكل البياني رقم_   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باعتماد على مسؤول التجاري. باحثالدصدر : من اعداد ال

 

 

 

 

 تقييم الأداء المؤسسي 
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 لمجمع متيجي مخطط التكويني الفرع الثالث: _ 3.2

بتحديد  الدردود الفردي , بهدف تدارك   لتطوير أداء الدؤسسة يتم وضع لسططات التكوينية الخاصة بالفرد أو      
النقص, بغرض تحسين كفاءة العمال من خلال برامج تدريبية , وىي تكون من مسؤولية مسؤول الدوارد البشرية 

 ,وتكون بعقد اتفاق مع مراكز التكوين ومن أهمها: 

 "بوىران؛ INSIM _ معهد الدولي للمالصمنت "       

 " بوىران. EGICم الالي و التجارة " مدرسة تعليم الاعلا_       

 في ظل شروط ومعايير أهمها:

 تحديد نوعية برنامج التكويني  و الذدف منو؛_      

 _ تحديد برنامج التكويني و تكلفتو؛       

حيث تقدم ىذه الدؤسسات نموذج عن برامج التكوين , و بعد ذل, تدرس ىذه البرامج من طرف مؤسسة 
الدطاحن الكبرى لظهرة ,و يتم الاتصال بالدركز التكويني الدختار , و الاتفاق معو على كل تفاصيل الدورة 

 التدريبية. 

أو خبير من خارج الدؤسسة ,  ,العمل و كذل, تقوم الدؤسسة باعتماد على تكوين داخلي من طرف مسؤول
 يستعان بو لتطوير مهارات و أداء العاملين.
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 :أثر نظام المعلومات على أداء مؤسسة المطاحن الكبرى لظهرة.الفرع الرابع _4.2

 انعكاسوتطور النظام الدعلوماتي  بالأداء الدؤسسي ىي علاقة طردية في حالةان علاقة نظم الدعلومات         
 بإيجاب على الأداء الدؤسسي, و العكس صحيح.  

 علاقة نظم الدعلومات بالأداء الاداري: يساىم نظام الدعلومات الاداري في تحسين الأداء الاداري من خلال:

 _توفير الدعلومات الضرورية و الشاملة و في وقت مناسب؛        

 في مصانعو. متيجي معروف عمليا على الرقابة العالية_قيام بعملية التنظيم والتخطيط و الرقابة, فمجمع       

 علاقة نظام الدعلومات بالأداء الوظيفي:

 _ يوفر الوقت والجهد و تقليل الأخطار ؛      

 _ يدعم العمل الجماعي ؛      

 _ يزيد رضا العاملين.      

 علاقة نظام الدعلومات بالأداء التسويقي:

 في ايجاد قنوات توزيع الدنتجات؛_ يساىم نظام الدعلومات        

 _ زيادة رضا العاملين؛      

 _تحقيق الديزة التنافسية.      

 علاقة نظام الدعلومات بالأداء الدالي:

 ل من التكاليف؛ي_ تقل      

 _ زيادة الايرادات؛      

 _ زيادة رضا مالكي الدؤسسة.      
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خطط  التي تحول دون تطبيقو بالشكل الدناسب , حيث توصلنا الى أنالا ان نظام الدعلومات لا يخلو من الدخاطر 

في ىذا المجال غير واضحة بسبب انعدام الرقابة على بعض الأنظمة أو نقص الدعلومة الصحيحة,  مثل فروع 

التوزيع التي تواجو نقص في البحث عن قنوات اخرى, و مؤخرافي شهر الداضي واجهة مشكلة تكدس منتج 

 .أدى الى وضع امتيازات لتسويق في مقابل شراء الدنتج لدخازن, لشاالكسكس في ا

 كما تعاني نقص في الكفاءات البشرية التي تتحكم في لرال معلوماتية.
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 : 2خاتمة الفصل 

نو, يوجد نظام معلوماتي مطبق بصفة قريبة من الجيد داخل و من خلال الدراسة الديدانية على أ قد اتضح لنا -

خارج الدطاحن الكبرى لظهرة ,فالتقدم الذي تشهده الساحة الجزائرية , في لرال  تطور الانتًنت و استعمال 

الة, لتحقيق الأداء الكمبيوتر و البرامج الالية,  جعل الدؤسسات تسعى الي تبني الأنظمة الدعلوماتية الفعّ 

 ة.نافسيّ ق و اكتساب الديزة التّ الدتفوّ 

ناخ الدلائم القابل لتّغيير, الذّي من شأنو أن يزيد قدرات ومهارات العاملين, ونتيجة ذل, ىو _  وىذا بتوفيرىا الد
 الوصول الي أفضل الأداء.



 الخاتمة العامة
 

68 
 

من خلال الدراسة التي قمنا بها, اتضح لدينا أن عصرنا ىو عصر الثورة الدعلوماتية , والتغيرات الدختلفة   

,فالدؤسسة التي تدتلك الدعلومة يمكنها أن تتفوق على غيرىا من الدؤسسات , لأنها تدتلك أىم مورد استراتيجي 

 الذي يمكنها البقاء والاستمرارية في الساحة الاقتصادية,

ة البحث عن الشيء أو الديزة التيي تجعلها في مأمن عن الخروج من المحيط صبح لازماً على الدؤسسأ

الاقتصادي, فهذا الأخير يجعل الدؤسسة بحاجة الى تبني نظام معلوماتي الفعال, تكسبها الرييادة بصفة 

ترغب فيو الدؤسسة, و ىي الأداء الذي  ,دائمة , وبعيدا كل البعد عن أي خطر, لتحقق الحالة الدثلى

داخل في بهدف القضاء على التي  ,التي تعمل فيووفق منهج متكامل يرتكز على الجودة في جميع عناصر 

 و حل الدشاكل الدؤسسة بكفاءة و فعالية . ,الدهام

تم  ظام الدعلوماتي على الأداء في الدؤسسةو من خلال معالجتنا ىذا البحث وبهدف معرفة أثر تطور الني 

 :الى النتائج التاليةالتوصل 

 _ اختبار الفرضيات:1

بدأت تستخدم مؤخرا في بعض  ,حديثةأساليب نظام الدعلومات أداة  _اختبار الفرضية الأولي:

 بعد وعى الدسيرين بأهميتها.  ةالدؤسسات الجزائري

 لقد تم اثبات صحة الفرضية لأنو:

حسب الدراسة النظرية و التطبيقية لاحظنا أن ىناك مؤسسات جزائرية أدركت ضرورة استخدام  النظام 

, وبالتيالي نستنتج أني الدؤسسات الجزائرية في ادارتها, نظراً للعوامل البيئة الداخلية و الخارجية التيي تواجهها الدعلوماتي 
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و السبب ىو الريغب في معرفة مستواىا و  ,الكبرى للظهرةفي استخدامو فعليياً, مثل مؤسسة الدطاحن ت  بدأ

  .موقعها في الساحة الاقتصادية

      الدنافسة.و رغم ذلك نجد بعض الدؤسسات لا تعطي أهمية كبيرة لنظام الدعلومات بسبب نقص 

الأداء الدتفوق, في  توفر الدورد البشري الفعال, يعد السبب في قدرة الدؤسسة على تحقيق_اختبار الفرضية الثانية: 

 ال.ظل تبني نظام معلومات فعي 

أىم عنصر  ,ظرية التي أكدت على أن العنصر البشريمن خلال الدراسة الني  الفرضية الثانية تثبت صحة

 يدخل ضمن موارد نظام الدعلومات, ويساىم في تصميمو و صيانتو.

ظم, فمؤسسة الدطاحن تحسن ىذه الني ضرورة وجود كفاءات التي واستنتجنا من الجانب التطبيقي على 

الي قص, وبالتي تكويني كل سنة لتدارك الني الخصص الدعلوماتي, لذا تحدد مخطط الكبرى لظهرة تواجو نقص في التي 

   فضل الأداء.تحقق أ

 نتائج البحث: ثانيا: _

 تالية:وفقا لدراسة التي قمنا بها قد تم التوصل الى النتائج ال     

_ وجود رغبة للمؤسسة الجزائرية الى ادخال تكنولوجيا معلومات الى ىياكلها , من خلال برامج استراتيجية 

 الكترونية , تغير أسلوب الدؤسسة من التقليدي الى تقنيات تكنولوجية معاصرة . 

 نظمة  الدفتوحة ._ ان قبول التيغير من  طرف الدؤسسة ىو في حد ذاتو , تطور و خروج من النطاق الدغلق الى الأ
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غير ة للجانب العصري , و ىو الدخول في دوامة التي الجزائرية لا تولى أهميي  ن بعض الدؤسساتفا ذلك _ رغم

  .بسبب نقص الدنافسة و ذلك, التكنولوجي , وانما تفضل واقعها الروتيني

الدتفوق ىو نتيجة تلك القرارات  الدناسبة _ النظام الدعلوماتي ىو تقارير تسمح باتخاذ القرارات الصائبة , و الأداء 

, و التي كانت راجعة الى تبني الدؤسسة الأنظمة الدعلوماتية , بهدف تحقيق أداء كفء و فعال ,باستغلال الأمثل 

 للموارد الدتاحة.

 الضعف, ولدعرفة نقاط القوة و تدارك  للمؤسسة,نظام الدعلومات أداة لدراسة المحيط الداخلي و الخارجي _

 الدخاطر.اقتناص الفرص و تفادي 

 ا.ا أو سلبيي قييم ايجابيي تي الىي تطور في حد ذاتو, سواءً كان _التغذية العكسية 

" ,  Sapو الدسمى بنظم معلومات " 2102منذ _ تتبني مؤسسة الدطاحن الكبرى للظهرة  نظام معلومات 

 الذي يحتوي على نظم فرعية أهمها : نظام معلومات التسويقي, نظام معلومات موارد البشرية...الخ.

 .تدكنو من تحقيق الأداء الأفضل الوظائف و أنشطة الدؤسسة الرقابة علىو متابعة و  لتسيير« Sap»يستخدم _ 

ورقي  , لأن التقييم يكون عبارة عن نموذج أنو لا يستغل  لتقييم الأداء _ رغم تواجد النظام الدعلوماتي الاي 

 لاستبيان الدعلومة.

_ على الدؤسسة تحسين نظام الدعلومات بصفة مستمرة  و دورية,  تسمح بتفوقها على الدنافسين عن طريق  

 الحصول على الدعلومة الدناسبة  و بتكلفة أقل.
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