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3 Investissement Avantage
Corrélations Savoir Savoir Faire | Compétence | Expérience | Autonomisation Créativité Flexibilité | Qualité Répondre
Capital Humain Concurrentiel
INVestissement | pearson Correlation 1 521 447" 441" 500 633 623" 403" 542" 446 324"
Capital Humain | s 2-aited) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson Cormelation 521 1 127 -140 305 ,090 409 211 489 290 134
Savoir
Sig, (2-tailed) ,000 180 135 001 341 ,000 024 ,000 ,002 152
pearson Correlation 447" 127 1 417 255" 184 294" 239 -039 151 437"
Savoir Faire
Sio, (2-tailed) ,000 180 000 006 ,050 001 010 678 110 ,000
pearson Correlation 441" 140 a7 1 -160 084 168 135 -096 123 293"
Compétences

Sio, (2-tailed) ,000 135 ,000 087 375 072 151 307 192 ,002
Pearson Correlation 500 305 255" -160 1 365 264" 124 627 188" 197

Expérience
Sig. (2-ailed) ,000 001 006 087 ,000 004 185 ,000 044 034
pearson Correlation 633 ,090 184 084 365 1 425 316 338 3717 163

Autonomisation

Sig. (2-ailed) ,000 341 050 375 ,000 ,000 001 ,000 ,000 082
Avantage | pearson Correlation 6237 409" 294" 168 264 425" 1 751" 659" 613" 710"
Concurrentiel | s, -1ailed) ,000 ,000 001 072 004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson Correlation 403" 211 239 135 124 316 751" 1 400 208" 452"

Créativité
Sig. (2-tiled) ,000 024 010 151 185 001 ,000 ,000 026 ,000
Pearson Correlation 542" 489" -,039 - 096 627 338 659 400" 1 258" 128

Flexibilité
Sio, (2-tailed) ,000 ,000 678 307 1000 ,000 ,000 ,000 ,005 173
Pearson Correlation 446 290 151 123 188" 3717 613" 208" 258" 1 300

Qualité
S (2-tailed) ,000 002 110 192 044 ,000 ,000 026 ,005 001
Pearson Correlation 324" 134 437" 293" 197 163 710" 452" 128 300 1
Répondre |0 (5 caied) 000 152 ,000 002 034 082 ,000 ,000 173 ,001

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

.Q‘L_,.n;u&/\ 45 Uy EW PR (a)’:x,” Jul=s SPSS @L'lﬁ e slexe¥ly Ul slae] ooyl
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r Eis GROUPE INDUSTRIEL SIDI BENDEHIBA

e WA CABLERIE ALGERIENNE

LA CABLERIE

G100 BENDEHIBA
Effectif par catégorie Sexe :
CADRE SUPERIEUR  CADRE EXECUTION MAITRISE TOTAL
F 1 43 g 22 74
H 3 54 318 180 555
Effectif par niveau académique :
CADRE SUPERIEUR CADRE EXECUTION MAITRISE TOTAL
UNIVERSITAIRE 2 65 1 26 od
TECHNICIEN SUPE | 2 24 102 42 170
BAC 0 1 0 4 5
MOYEN 0 1 130 56 187
SECONDAIRE 0 B LG 70 132
Pvramide des dges:
| 4.1l
W20 s
m25/29
30734
CELTEL]
ma0;a4
W45/ 48
W50/ 54
m55/59
=60
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Puestionmare de MEiude (“"""”

STACGANES

Monsieur(Madame) Salutations,

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir répondre a notre questionnaire portant sur

une recherche scientifique. Cette recherche a pour sujet I’identification de la relation entre
I’investissement dans le capital humain et I’avantage concurrentiel.
Ce questionnaire est congu uniquement a des fins de recherche scientifique, et pour cela nous vous
demandons de répondre franchement et objectivement aux questions posees, pour I'exploitation
dans la partie pratique de la these de doctorat intitulée: « L’Investissement dans le capital humain
pour renforcer 1'avantage concurrentiel de I’entreprise économique Algérienne, étude de cas
sociéte cablerie sidi bendehiba (CSB) Masra, Wilaya de Mostaganem ».

Nous portant a votre connaissance que les informations que nous recevrons resteront
strictement confidentielles; nous vous remercions pour votre contribution et vos suggestions pour la
réalisation de cette étude.

Remarque : Pour les questions fermés, Vous cochez la réponse qui convient par un (X), par contre
répondez directement aux questions directes.
1°" axe : L’Investissement dans le Capital Humain
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Le Savoir.

1 | Le recrutement dans L’entreprise repose sur le savoir et les compétences

2 | Les employées se partagent les compétences entre eux.

L’entreprise contracte avec 1’université et les instituts dans le but d’avoir des
ressources humaines compétentes.

L’entreprise installe un climat favorable pour les travailleurs & fin de leur
permettre des échanges d’information.

Les employées appliquent le savoir sur le terrain avec toute liberté

9]

Les employées acquirent suffisamment de savoir pour accomplir leurs taches.

o)}

Il. Le Savoir Faire.

Les employées ont des compétences dans leurs champs d’activité.

Les compétences des employées s’adaptent avec leurs fonctions.

L’entreprise limite soigneusement et a 1’avance les missions et les
responsabilités des employées.

Les employées exécutent correctement leurs taches.

Les employées de I’entreprise se caractérisent suffisamment de compétences
pour accomplirent leurs taches.

Les employées de I’entreprise maitrisent leurs fonctions.

-_— O] O | W N

Il. Les Compétences

I’entreprise se concentre sur la formation continue pour développer les
compétences des employées.

Les employées ont des capacités d’innovation et de création.

W N -

Les employées de I’entreprise ont des capacités d’adaptation avec les aléas
surgies dans I’entreprise.

Les employées de l’entreprise ont suffisamment de courage pour initier des
travaux d’innovations.

L’entreprise utilise la nouvelle technologie dans la réalisation des différentes
taches.




6 Quelques employées ont la capacité d’endosser des responsabilités dans
I’entreprise.
1IV. L’Expérience
1 L’expérience des employées contribue dans la résolution des problémes au
travail.
5 Les employées ont des capacités suffisantes pour faire face aux problemes
qui surgissent au travail.
3 Les employées ont des capacités suffisantes pour s’adapter aux nouvelles
pressions du travail.
4 Les employées de I’entreprise ont des capacités pour supporter les difficultés
du travail.
5 L’entreprise se concentre sur les travailleurs qui ont de 1’expérience, et elles
les valorisent.
6 L’entreprise fait appel aux référents de I’extérieur et les recrute comme des
conseillées.
V. L’Autonomisation : c¢’est l'octroi des avantages et du pouvoir au profit des individus ou des groupes pour agir sur
les différentes conditions de travail auxquelles ils sont confrontés.
1 Les travailleurs sacrifient leurs objectifs personnels au profit des objectifs de
I'entreprise.
9 Dans I’objectif de réaliser des travaux de [’entreprise, la participation
collective des travailleurs est I’axe principal dans le processus décisionnel.
3 L’entreprise offre la bonne atmosphére pour que les travailleurs puissent
utiliser leurs compétences autant que possible.
4 L’entreprise installe un climat favorable pour les travailleurs a fin qu’ils
utilisent a fond leurs savoir-faire
5 Le travail en équipe permet une vision globale pour améliorer les conditions
du travail.
6 L’esprit de coopération entre les dirigeants et les travailleurs favorise la
résolution des problémes.
2°™ axe : Le Renforcement de L’Avantage Concurrentiel
I.  LacCréativité
1 Les employées de I’entreprise maitrisent la nouvelle technologie pour
produire de I’innovation.
2 L’entreprise adopte une culture organisationnelle qui protége les idées
innovatrices
3 L’entreprise incite les employées a I’innovation dans leurs travails
4 L’entreprise acquit une suprématie par rapport aux concurrents grace a ses
ressources humaines innovantes.
5 L’entreprise réalise les idées innovantes.
6 L’entreprise recrute des employées qualifiées.
Il.  LaFlexibilité
1 L’entreprise utilise les nouvelles techniques pour aider ces employées a
réaliser leurs travaux.
2 La concurrence incite I’entreprise a investir dans le capital humain.
3 Le systéme d’information augmente la coordination et 1’intégration entre les
unités de I’entreprise.
4 L’entreprise utilise les méthodes ainsi que les stratégies pour faire évoluer
les compétences.
5 Le systéme de controle de 1’entreprise intégre 1’analyse et 1’évaluation des
compétences des ressources humaines.
6 L’entreprise sous traite dans le cas du besoin avec les compétences externes.
I11. La Qualité
1 Pour avoir l’avantage concurrentiel ’entreprise centre son intérét sur
I’investissement dans les ressources humaines.
2 L’entreprise acquit le certificat ISO grice a ses ressources humaines




qualifiées.

3 L’entreprise est I’avantage concurrentiel grace au travail d’équipe.

4 La productivité de I’entreprise a un lien étroit avec les ressources humaines
qualifiées.

5 La qualité de la production est en fonction des ressources humaines
qualifiées.

5 Le principe de la qualité est un élément essentiel dans la politique de
I’entreprise.

IV.  Répondre aux Besoins du Consommateur

1 Pour présenter un nouveau produit, 1’entreprise s’intéresse a la suggestion
des consommateurs.

2 L’entreprise présente une production qui respecte les normes de
I’environnement.

3 Pour subvenir aux besoins du consommateur, 1’entreprise présente des
produits adaptés

4 L’entreprise présente des produits suivant les besoins du consommateur

5 L’avantage concurrentiel de I’entreprise est grice a la flexibilité des

ressources humaines.

6 L’entreprise a la capacité de s’adapter a 1’évolution rapide de
I’environnement grace aux ressources humaines qualifiées.

Informations Personnelles :

1. Sexe: Masculin [ |
2. Tranche d’Age : Inferieur & 30 ans |:|
3. Niveau Scolaire: Secondaire (lycée)

Féminin [ |

Entre 30et 40ans |:|

Plus de 40 ans |:|

Universitaire

Le dipléme acquit S AR

4. La fonction précédente OO OO OO OO OO OO OO U U T OO OO OO U OO OO OO OO T OO O OO OO OO OO U U U AU U UTURURORTOO

5. La FONCION ACIUCIIE e

6. Le Nombre d’années d’expérience:

Inferieur 4 5 ans I:l Entre 5 et 10ans I:I
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Notre histoire, Nos valeurs

GISB (Groupe Industriel Sidi Bendehiba) est leader Algérien dans la production du fil machine cuivre, aluminium et
almélec. Notre capacité de production, la technologie employée, notre savoir-faire et nos engagements pour le management de
la qualité et la préservation de I'environnement font de nous un fournisseur incontournable et de premier plan pour vous doter
en fil machine répondant aux spécifications techniques les plus pointues et aux normes en vigueur. L'adoption de management
de la qualité, rout au long du processus par le choix de la matiére premiére, en passant par les techniques les plus avancées pour
la fabrication du fil machine alliées a notre haute technicité vous garantissent un produit de trés haute qualité. L'écoute de nos
partenaires, tant fournisseurs que clients, reste pour nous un engagement inconditionnel.

La Cablerie Algérienne, développe son savoir-faire sur la conception et les techniques de fabrication des produits par sa
créativité, qui assurent une durabilité optimale.

Sa participation au développement humain, la formation spécialisée du personnel d’entreprise, et son soutien aux

étudiants, dans le domaine de la recherche a travers des stages pratiques.

Grace a l'un des plus importants investissements d’Afrique et a son capital humain de plus de 800 personnes, La
Cablerie Algérienne, est devenue wun leader et un partenaire incontournable dans [lindustrie du cable.
Malgré une forte concurrence internationale, I'entreprise dispose d’atouts et de spécificités qui lui permettent de conserver une

place importante sur le marché.

Contact Info

+213 (0) 45 48 90 29

Zone d’activités Mesra,
+213 (0) 45 48 90 30

Mostaganem — Algérie
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Résumeé:

L'objectif de ce travail est de souligner I'importance de ’investissement dans le capital humain
étant donné qu’il représente le principal maillon qui renforce l'avantage compétitif de l'entreprise
économique en clarifiant la corrélation qui existe entre eux et son role dans lI'amélioration de la
compétitivité de l'entreprise algérienne. Cette étude était basée sur une méthodologie descriptive et
analytique de la relation qui unie les principaux concepts dudit travail, a travers cette étude qui a été
soutenue par la distribution d'un questionnaire a un échantillon composé de 115 travailleurs de I'entreprise
« Cablerie Sidi Bendhiba, Mesra ». Apres le déchargement et I'analyse par le programme SPSS20, les
résultats ont révélé I’existence d’une signification statistique entre la disponibilité des besoins en capital
humain et la promotion du I’avantage concurrentiel, ainsi que la compétitivité de I'entreprise est
étroitement liée a I'investissement en capital humain. Cette étude a révélé aussi que I'autonomisation et la
connaissance contribuent a la durabilité de l'avantage concurrentiel dans une économie basée sur
I’économie de la connaissance.

Mots clés: L’investissement dans le Capital Humain, I’ Autonomisation, 1’Economie de Connaissance,
Avantage Concurrentiel durable.

Abstract:

The aim of this work is to highlight the importance of investing in human capital as the main circle
that enhance the competitive advantage of the economic enterprise by clarifying the correlation
relationship and its role in enhancing the competitiveness of the Algerian economic enterprises. This
study was based on the descriptive and the analytical approaches of analyzing the link between the
keywords of this study, through a case study which was based on the distribution of a questionnaire on a
sample composed of 115 workers in the “Cablerie Sidi Bendhiba, Mesra”. After the unloading and
analysis by the use of SPSS20 program, the results revealed a statistical significance between the
availability of human capital requirements and the promotion of competitive advantage, as well as the
competitiveness of the enterprise is closely linked to investment in human capital. This study also
revealed that empowerment and knowledge contribute to the sustainability of competitive advantage in an
economy based on Knowledge.

Keywords: Investment in human capital, empowerment, knowledge economy, sustainable competitive
advantage



