ملخص الدراسة: 
يدور موضوع دراستنا حول دور العلاقات العامة في إدارة مع الأزمات، دراسة ميدانية في الوكالة الولائية لتسيير و تنظيم العقرين الحضريين لولاية مستغانم لتقديم مذكرة مكلمة لنيل شهادة الماستر تخصص اتصال و علاقات عامة من انجاز الطالبات " عدلي فتيحة ومصالي نبوية " و لمعرفة هذا الدور و توضيحه قمنا بطرح التساؤل التالي " ما هو دور ممارسي العلاقات العامة في مواجهة و تسيير الازمات؟ " داخل الوكالة الولائية لتسيير و تنظيم العقرين الحضريين لولاية مستغانم؟ بحيث اشتملت الدراسة على الجانب منهجي و جانب النظري و جانب التطبيقي معتمدين على المنهج و اختبار صحة الفرضيات و الإجابة على الأسئلة قمنا بمقابلة مع العديد من " الوكالة الولائية تسيير و تنظيم العقرين لولاية مستغانم" بحيث توصلت هذه الدراسة الى العديد من النتائج من أهمها: 
· ان العلاقات العامة تحظى بأهمية كبيرة داخل الوكالة الولائية تسيير  و تنظيم العقرين لولاية مستغانم رغم أنها غير مجسدة كجهاز في الهيكل التنظيمي للمؤسسة. 
· ظروف العمل هي اكثر الأسباب التي تؤدي الى حدوث أزمات بالمؤسسة. 
· مساهمة العلاقات العامة في تسيير الازمة من خلال تكوين فريق خاص بمواجهة تلك الازمة، و كذا اتباع استراتيجيات لمواجهتها قبل و أثناء و بعد حدوثها بالمؤسسة. 
الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة - الازمة - إدارة الازمة.






Study summary:
[bookmark: _GoBack]The topic of our study is on the role of public relations in crisis management, a field study at the state agency for the management and organization of the two urban estates of the state of Mustaganem to provide a talking note for the master's certificate specializing in communication and public relations of the achievement of female students "Adali Fatiha and Misali nabaouia "To find out this role and clarify it, we asked the following question:" What are the strategies of public relations in the face and conduct of crises? "Within the State Agency for the Management and Organization of the Urban Estanganim State? The study included a methodological, theoretical and applied aspect based on the curriculum, the hypothesis validity test and the answer to questions. We interviewed several "state agency running and organizing the two properties of the state of Mastaganem". This study yielded several results, including:
•	Public relations are of great importance within the state agency the management and organization of the two estates for the mandate of Mustaganem, although they are not embodied as an organ in the organizational structure of the institution.
•	Working conditions are the most serious causes of crises in an enterprise.
•	The contribution of public relations in the conduct of the crisis through the formation of a special team to confront that crisis, and thus adopt strategies to confront it before and during and after its occurrence in the institution.
Keywords: public relations - crisis - crisis management.

