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Abstract:

By conducting this research, we intend to acknowledge the role of Public Relations
2.0 in electronic reputation management based on two studies, the first is a descriptive
analytical study of Mobilis's publications on Facebook platform, which was identified in 146
publications, and the second is a field study, through which we aim to identify the trends of
the Mobilis Foundation's audience towards the contents it provides, which numbered 288
individuals, using both content analysis and the questionnaire as data collection tools and
based on the assumption of excellence, social responsibility and dialogue as theoretical
approaches.

The study has ganed a bunch of consequences, the main points are :
-That the Mobilis institution provides users and followers with various information about it
through its official page on the Facebook platform by exploiting the "information about the
page" section, and the information provided by the Mobilis Foundation is not limited to its
own identification elements, but publishes through its page all the new developments, new
offers and services by providing information about them, the aspect confirmed by the field.
-Through the establishment of an official page on the Facebook platform, Mobilis Foundation
seeks to find new spaces for dialogue and communication with its fans. The outcomes of the
analytical study indecated that the Mobilis Foundation puts at the disposal of its followers
various interactive methods (liking, commenting, sharing), through which it tries to measure
the reactions of the masses about what it offers and get to know their opinions through
comments and polls, and the Mobilis Foundation seeks through its Facebook page to create
dialogue rings with its followers by attaching its publications with interactive questions,
contests so as to ensure continued communication with them, the point shown by the findings
of the on-site study, where the researchers confirmed that the Mobilis Foundation attaches its
publications to a set of interactive questions, as well as the Foundation engages its audiences
in interactive and conversational competitions which ensures that, reflecting The good
reputation of the institution and the good impression carried by the members of the study
sample.
-That the Mobilis Foundation diversifies the topics it publishes through its official Facebook
page, so that the Mobilis Foundation shares with its audience the various activities that it
organizes or those in which it participates as Social Responsibility activities that the
foundation deliberately publishes to enhance its digital reputation.
-The goals that the Mobilis Foundation seeks to achieve from the content of the publications
that it shares on its official Facebook page, which intersect with the reasons for the follow-up
of the respondents to the page.
-That the Mobilis Foundation enjoys a good reputation among its audiance, where about
80.21% of the field study sample members agreed to some extent on the good reputation
enjoyed by the Mobilis Foundation.

Keywords: Public relations 2.0; Role; Reputation; Electronic reputation management;
The second generation of the web.



Résumé:

A travers cette étude, nous visons & dévoiler le role des Relations Publiques 2.0 dans la
gestion de la réputation électronique sur la base de deux études, la premiere est une étude
analytique descriptive des publications de la page officielle de la fondation Mobilis sur la
plateforme Facebook, qui a été identifiée dans 146 publications, et la seconde est une étude de
terrain, a travers laquelle nous visons a identifier les tendances de l'audience de la Fondation
Mobilis vers les contenus qu'elle fournit, qui comptait 288 personnes, en utilisant a la fois
I'analyse de contenu et le questionnaire comme moyens d'acquisition de donnees et en se
basant sur les théories de I'excellence, de la responsabilité sociale et dialogue comme
approches théoriques.

L'étude a abouti & un certain nombre dde résultats, notament:

-Que Mobilis fournit aux utilisateurs et aux abonnés diverses informations a son sujet via sa
page officielle sur la plateforme Facebook en exploitant la section “informations sur la page",
et les informations fournies par la Fondation Mobilis ne se limitent pas a ses propres éléments
d'identification, mais publie a travers sa page tous les nouveaux développements, nouvelles
offres et services en fournissant des informations a leur sujet, I'aspect confirmé par le terrain.
-A travers la création d'une page officielle sur la plateforme Facebook, la Fondation Mobilis
cherche a trouver de nouveaux espaces de dialogue et de communication avec ses fans. Les
résultats de I'étude analytique ont montré que la Fondation Mobilis met a la disposition de ses
abonnés diverses méthodes interactives( aimer, commenter, partager), a travers lesquelles elle
essaie de mesurer les réactions des masses sur ce qu'elle propose et de connaitre leurs
opinions & travers des commentaires et des sondages, et la Fondation Mobilis cherche a
travers sa page Facebook a créer des anneaux de dialogue avec ses abonnés en joignant ses
publications avec des questions interactives, des concours afin d'assurer une communication
continue avec eux, le point montré par les résultats de I'étude de terrain, ou les chercheurs ont
confirmé que la Fondation Mobilis attache ses publications a un ensemble de questions
interactives, ainsi que la Fondation engage son public dans des concours interactifs et
conversationnels ce qui garantit cela, reflétant la bonne réputation de l'institution et la bonne
impression portée par les membres de I'échantillon d'étude.

- Que la Fondation Mobilis diversifie les sujets qu'elle publie via sa page Facebook officielle,
afin que la Fondation Mobilis partage avec son public les différentes activités qu'elle organise
ou celles auxquelles elle participe en tant gu'activités de Responsabilité Sociale que la
fondation publie délibérément pour améliorer sa réputation numérique.

-Les objectifs que la Fondation Mobilis cherche a atteindre a partir du contenu des
publications qu'elle partage sur sa page Facebook officielle recoupent les raisons du suivi des
répondants sur la page.

-Que la Fondation Mobilis jouit d'une bonne reputation aupres de son auditoire, ou environ
80,21% des membres de I'échantillon de I'étude de terrain étaient d'accord dans une certaine
mesure sur la bonne réputation dont jouit la Fondation Mobilis.

Mots Clés: Relations publiques 2.0; Réle; Réputation; Gestion électronique de la

réputation; La deuxiéme géneration du web.
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