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شكروتقدير

. مجيد حميد ه نّ إ ، اياها وهبني التي العلم نعمة على وأشكره تعالى وأحمده الذكرة هذه إتمام في وفقني أحمداالذي

شرفتني التي بلهادفرحمة الفاضلة الستاذة إلى المتنان وعظيم الشكر بجزيل أتقدم و

لي عون كاّتخير التي القيمة صائحها وّ وملحظاتها السنيدة بتوجيهاتها علي تبخل ولم الذكرة هذه الشرافعلى بقبول

العلوم كلية اساتذة إلى والتقدير بخالصالشكر أتوجه أن يفوتني ول الوجود خير إلى التواضع العمل هذا لخراج

من ساعدّا من كل وإلى ، التواصل والتشجيع الدقيقة باللحظات ا أعاّوّ الذين التسيير وعلوم والتجارية القتصادية

، بعيد من أو قريب

الجزاء جزاكماخير أقول هال، لكل ببشار العيون لطب الستشفائية ماسسة عمال خصبالذكر وّ



إهداء

والختام البدء على وامتناّا وشكرا لحبا الحمد

العالين( الحمدلرب أن دعواهم )وآخر

فعلتها لكني بالتسهيلت محفوفا كان الطريق ل قريبا الحلم يكن لم تكون أن لها ينبغي ول قصيرة الرحلة تكن لم

بفضلةوكرمة النهايات وبلغنا البدايات يسر الذي ل فالحمد

من إلى مقابل بل أعطاني و حدود بل دعمني اللقابمن بأجمل إسمي زين و فخر بكل اسمه أحمل من إلى تخرجي اهدي

الخلق مكارم روحي غرسفي من إلى العرفة و العلم سلحها و كفاح الدّيا أن علمني من إلى ّجاحي و راحتي إلى سعى

والديحفظةا إعتزازي و فخري بعداإلى ملذي و قوتي و سندي و مسيرتي في الول داعمي

في لي كاّت التي والشمعة الحنون القلب إلى الخفي بدعائها الصعاب على وسهلت طموحة فتاة مني جعلت التي الرأة إلى

ا حفظها أمي الظلمة الليالي

الثقة زارعين الطريق التاعبممهدين طريقي عن أزاحو دائما ومشجعين وداعمين سندا لي كاّو وصفوتها أيامي خيرة الى

لطالا الدين إلى بالقوة الدوني والتوجية بالحب غمروني الذين إلى دائما عليه استند الذي وكتفي سندي بداخلي والصرار

حفظهما وإخوتي النجاحاخي لهذا الظل كاّو

قوتي بمدى ذكروني من إلى الصعاب وقت بسمتي رسمو من الى ّجاحي وملهمين الشدائد وأصحاب السنين أصدقاء إلى

ميساء( ( خاصة دوماصديقاتي الطريق لي تنير التي الشموع إلى بشجاعتي ويامنون يحبطوني ل الذين إلى واستطاعتي

و مساّدتي في دوما الول كان من الى عيني قرة و مرها و بحلوها جميعا اليام صديق و دربي رفيق الى الثاني ّصفي إلى

الغالي زوجي تشجيعي

هنا العظيم اليوم هو مناها توفيق لول الفعل ماكنت بها اتيت عنها رغما أبت ان لها وأّا "ّالها" لها أّا قال من
ا
واخيرا

خيرا به الذي ل الحمد التمام الفرحة وكرمه بمنه توالت حتى فيها حالة الشاقة الدراسة أجريتوسنوات الذي اليوم

مشفتي ينسيني وفرحا سرورا وأغرقنا ال وامل



: ملخصالدراسة

بالاسسة أجريت ميداّية دراسة خلل من الصحية، الاسسات داخل التنظيمية الثقافة أثر إبراز إلى الدراسة تهدفهذه

بها، العاملين أداء على الاسسة ثقافة تأثير مدى حول رئييسي تساؤل من الدراسة تنطلق بشار. بولية العيون لطب الستشفائية

العمل. بيئة داخل والبتكار اللتزام، قيم الجماعي، العمل مثل عناصر على التركيز مع

قياس قصد الوظفين من عينة البياّاتمن لجمع الستبيان أداة واستخدمت التحليلي، الوصفي النهج على الدراسة اعتمدت

الوظيفي. أدائهم على السائدة انعكاسالثقافة

الشجع التنظيمي الناخ أن تبين حيث الداء، ومستوى التنظيمية الثقافة بين واضحة إيجابية علقة وجود النتائج أظهرت وقد

إلى بحاجة يزال ما الداء تطوير أن ن تبين ذلك، ومع إّتاجيتهم. من ويزيد العاملين ولء من يعزز والتحفيز والعدالة التواصل على

الهنية. والرافقة والتكوين، الدارة، أساليب وتحسين اليجابية، للثقافة مستمر دعم

وممارسات التحفيزية، القيادة الشتركة، القيم على قائمة قوية تنظيمية ثقافة بناء في الستثمار ضرورة إلى الدراسة وخلصت

القدمة. الصحية الخدمات جودة وضمان العاملين كفاءة لرفع فعالة كوسيلة الشفافية،

الفتاحية: الكلمات

الجماعي. العمل التحفيز، الستشفائية، الؤسسة العمل، بيئة العاملين، أداء التنظيمية، الثقافة

Abstract:

This study aims to highlight the impact of organizational culture within healthcare
institutions, through a field study conducted at an ophthalmology hospital in Bechar. The
study begins with a primary question about the extent to which organizational culture affects
employee performance, focusing on elements such as teamwork, values ​ ​ of commitment,
and innovation within the work environment.

The study adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire to collect data
from a sample of employees to measure the impact of the prevailing culture on their job
performance.

The results showed a clear positive relationship between organizational culture and
performance. It was found that an organizational climate that encourages communication,
fairness, and motivation enhances employee loyalty and increases productivity. However, it
was found that improving performance still requires ongoing support for a positive culture,
improved management methods, training, and professional support.

The study concluded that investing in building a strong organizational culture based on
shared values, motivational leadership, and transparency practices is an effective means of
increasing employee efficiency and ensuring the quality of healthcare services provided.

Keywords :Organizational culture, employee performance, work environment, hospital
institution, motivation, teamwork.
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القدمة

1

: القدمة

الوارد وإدارة التنظيمي السلوك مجالت في الكبير بالهتمام تحظى التي الوضوعات من التنظيمية الثقافة أصبحت

وقواعد العامة التصرفات ّمط عن تعبر فهي فشلها، أو النظمات لنجاح الرئيسية الحددات من أنها اعتبار على البشرية

ذلكمن يتضمنه بما التنظيم روح عن التنظيمية الثقافة وتعبر النظمة، داخل العاملون بها يقتنع التي السلوك

من والرؤوسين الرؤساء يجلبونها التي القيم مجموعة منخلل النظمة أعضاء فيها يشترك وتوقعاتوقيم اعتقادات

الذي والعتقدات للقيم كنظام النظمة ثقافة بأن القول يمكن بحيث النظمة لتلك الداخلية البيئة إلى الخارجية البيئة

التي البادئ وتقوي توضح ثم ومن التنظيم في العمل تطبيق قواعد بنائها خلل من أدائهم على وتاثر النظمة أفراد يتبناه

والستقبل. والحاضر الارسي بين وتمزج التنظيم لفراد العاني تحمل

البتكار لقيم تأكيدها منخلل النظمات من غيرها عن النظمة تميز في دورها إلى التنظيمية الثقافة أهمية وترجع

عامة بصفة أهدافها لتحقيق الستفيدين تطلعاتواحتياجات تحقيق في يسهم متميز أداء على الحصول بهدف والبداع

في التنظيمي الداء تحسين على العمل ويتطلب العاملين واّتماء ولء لدعم فعالة كوسيلة خاصة بصفة العاملين وأهداف

والتقليل والعقبات الشكلت مواجهة اتجاه في ايجابية تغيرات تسمحبإجراء ة مرّ تنظيمية ثقافة وبناء النظمات مختلف

. العاملين أداء تحسن شأنها من التي الجديدة الفكار تفعيل على تساعد قيم وإدخال التغير مقاومة من

التنمية معدلت بها تقاس التي الاشرات أهم أحد و بلد، كل في الساسية و الحيوية القطاعات من الصحي القطاع و

طريق في ساري كبلد الناسفالجزائر وصحة سلمة كالحفاظعلى اليومية، الحياة في أسااسي قطاع ه كوّ و العالم، دول في

الهدف لهذا للوصول تسعى فهي العالم، في تسري التي التغيرات جميع مواكبة جاهدة تحاول فإنها والرتقاء والتطور النمو

أول كاّت وهذه والصناعي، القتصادي الجال في الصينية الدولة مع تعاون اتفاقية إبرام خلل من جليا هذا واتضح

جديدة اتفاقية تبرم الجزائر واليوم العالي، للقتصاد مواكبا ليصبح باقتصادها للرتقاء الدولة بها تقوم أجنبية شراكة

منذ هي بل اللحظة وليدة ليست هي والتي وكوبا الجزائر بين الوجودة الصداقة وهي أل بلدين بين جمعت صداقة إطار في

الصحي. الخدماتي الجال التفاقية شملتهذه وقد الصداقة هذه تعزيز إلى الدولتان تسعى حيث خلت، سنة 50

بين من الصحية فالخدمة والّظمة سياساتمختلفالدول في بالغة أهمية الصحية الخدمات يكتسبقطاع حيث

وكياّه النسان بحياة ارتباطا الخدمات أكثر أنها كما والجتماعي، القتصادي النمو تحقيق في تسهم التي الخدمات أهم

والجسدي. النفيسي

الجتماعية الوضاع إليه آلت لا وذلك الجيدة، الثورة بعد خاصة القطاع بهذا اهتمت الجزائرية الدولة أن العلوم

والكوليرا. كالطاعون للمراضالعدية واّتشارا ومجاعة فقر من

هو فيها حدث ما أبرز الفترة هذه وفي سنة منذ الجزائر في كبيرا تطورا الصحي الجال عرف فقد الدول من وكمثيلتها

سواء الصحية بالخدمات حظيت التي الوليات من واحدة بشار ولية وتعتبر الوطن، أقطار كل في عياداتخاصة فتح

يعد والذي العيون طب مجال في خاصة البلدين بين الصداقة إطار في تدخل التي الخارجية تلك أو الخاصة أو العمومية
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بطبيعة متعلقة مميزاتوصفاتخصوصية من الخيرة هذه تعرفه لا الجنوب منطقة وبالخصوصفي حساسا مجال

النطقة.

طب مستشفى في وذلك الوفية صداقتها عن الجزائر فيه تعبر استشفائي، ّموذج ّتعرفعلى أن العمل هذا في حاولنا

وتأثير علقة معرفة محاولة الراهنة الدراسة جاءت سبق ما على تأسيسا و بشار، بولية كوبا - الجزائر العيونصداقة

. بشار بولية العيون طب الستشفائية الاسسة عمال لدى العاملين أداء على التنظيمية الثقافة

: الدراسة إشكالية

العاملين. أداء على مباشر تأثير من لها لا والدارة، التنظيمي السلوك مجال في ا أساسيا ا عنصرا التنظيمية الثقافة عد
ت
ت

معارفوقيم من تمتلكه ما خلل من الستمرارية، لتحقيق الاسساتمنخللها تسعى مهمة ركيزة تمثل البشرية فالوارد

التنظيمية. البيئة من مستمدة

يجعلها مما والجماعي، الفردي الداء في تاثر التي الشتركة والسلوكيات والتجاهات القيم التنظيمية الثقافة جسد
ت
وت

وتحقيق فرصالنجاح عزز
ت
وت والتميز، اللتزام ز تحفن القوية الثقافة ذات فالنظمات النظمة. فعالية في ا حاسما

ا
عامل

الهداف.

وأثرها الاسسة، داخل الجماعي والعمل التنظيمية الثقافة بين العلقة فهم إلى الدراسة تهدفهذه النطلق، هذا ومن

وقياسفعاليتها. ببشار، العيون لطب الستشفائية الاسسة في الثقافة هذه واقع دراسة خلل من الوظيفي، الداء على

: التالي العام التساؤل طرح يمكن النطلق هذا ومن

؟ العاملين أداء على للمؤسسة التنظيمية أثرالثقافة ما

: فرعية إلىتساؤلت التساؤل هذا من تفرعنا وقد

؟ أدائهم على العمل لجماعية تتسع التي الاسسة ثقافة تاثر هل .

؟ العاملين أداء على والبداع البتكار تشجع التي الاسسة ثقافة تاثر هل .

: الدراسة فرضيات أ-

: التالية الفرضيات الدراسة هذه تقترح , الطروحة الشكالية من اّطلقا

العاملين أداء و التنظيمية الثقافة بين علقة توجد -1

ببشار العيون لطب الستشفائية الاسسة في الوظيفي الداء على الجماعي العمل و التنظيمية للثقافة تأثير هناك -2

: الدراسة أهداف ب-

: يلي فيما أهدافالدراسة تكمن
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. العاملين أداء و التنظيمية الثقافة لفهوم واضح تصور إعطاء -

. العاملين أداء و التنظيمية الثقافة لفهوم القائمة العلقة معرفة -

التوصيات و القترحات من جملة تقديم -

: الدراسة أهمية ج-

: يلي فيما الدراسة أهمية تكمن

العاملين- أداء و التنظيمية الثقافة بموضوع الدارة ميدان اهتمام

-. العاملين إّتاجية تطوير و الستقبيلة الفاق فتح في الدراسة هذه اهمية

-. الاسسة داخل العامل ضيطسلوك في التنظيمية الثقافة دور معرفة في الرغبة

القطاع.- في العاملين تفيد توصيات و بنتائج الخروج

: اختيارالوضوع أسباب د-

-. ببشار العيون طب الستشفائية الاسسة في ميداّية دراسة في الرغبة

-. الستشفائية محيطالاسسات ضمن التنظيمية الثقافة موضوع تتناول التي اليداّية الدراسات قلة

-. العيون لطب الغستشفائية الاسسة في العمال أداء و التنظيمية الثقافة بين القائمة العلقة توضيح محاولة

: السابقة الدراسات ه-

: البحث بموضوع صلة لها التي الدراسات بين من

)2006( إلياسسالم دراسة .1

الجزائرية الشركة حالة دراسة خلل من البشرية الوارد أداء على التنظيمية الثقافة تأثير معرفة إلى الدراسة هدفت

بدوره يتأثر الذي العاملين، أداء بكفاءة يرتبط النظمة فشل أو ّجاح أن إلى لت وتوصن بالسيلة، EARA وحدة - لللنيوم

اللتزام، الّضباط، الوقت، احترام البتكار، البداع، الشاركة، مثل قيم في والتمثلة السائدة، التنظيمية بالثقافة

العمل. في والستقللية

خنيفر)2012( حسين دراسة .2

لت وتوصن هوفستيد، ّموذج وفق النظمة ثقافة وبعضأبعاد النظم الفساد بين العلقة استكشاف إلى الدراسة سعت

بعدي مع واضحة علقة الدراسة ظهر
ت
ت لم بينما النظمة، داخل للقوة التساوي غير والتوزيع الفساد بين علقة وجود إلى

الخاطرة. وتجنب الجماعية مقابل الفردية
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)2012( وهيبة عيساوي دراسة .3

ترابي العمومية الستشفائية بالاسسة الطبيين شبه للفراد الوظيفي الرضا على التنظيمية الثقافة قياسأثر إلى هدفت

بينهما العلقة أن كما الوظيفي، للرضا الرئيسية الحددات من عد
ت
ت التنظيمية الثقافة أن إلى وتوصلت ببشار، بوجمعة

الاسسة. داخل العاملة القوى استمرارية ضمان في سهم
ت
وت قوية

)2019–2018( قويدرعقيلحسيبة دراسة .4

– الجتماعية للتأمينات الوطني )الصندوق خدمية ماسسة في العاملين أداء على التنظيمية الثقافة قياسأثر إلى هدفت

هذه مستوى أن رغم النجز، العمل كمية تحسين في تساهم التنظيمية الثقافة أن إلى لت وتوصن الدفلى(، عين وكالة

أكثر. الداء لتعزيز تطويرها إمكاّية إلى يشير مما ا،
ا
متوسط عد يت الاسسة في الثقافة

: الدراسة وأدوات النهج و-

على التنظيمية الثقافة تأثير يتناول الذي الوضوع لطبيعة ّظرا , التحليلي الوصفي النهج على اعتمدّا , الدراسة هذه في

من النظري الطار معالجة في الوصفي الجاّب تمثل حيث , ببشار العيون لطب الستشفائية للماسسة العاملين أداء

الجاّب أما . ذاتصلة الفاهيم من غيرها و العاملين أداء و التنظيمية بالثقافة التعلقة الساسية عرضالفاهيم خلل

استخلص و , النتائج تفسير أجل ذلكمن و , الستبيان طريق جمعتعن التي البياّات تحليل في تمثل فقد , التحليلي

لنا سمح , السابقة الدراسات و النظري بالطار ربطها مع , بينهما التأثير و العاملين أداء و التنظيمية الثقافة بين العلقة

. أهدافدراستنا تدعم عملية ّتائج الى الوصول و , للموضوع أعمق بفهم النهج

. ببشار العيون لطب الستشفائية بالاسسة العاملين الى موجه استبيان : البياّات جمع أداة

excel امج برّ : البياّات تحليل أسلوب

: الدراسة ي-حدود

2025-2024 التكوينية السنة خلل الدراسة إجراء تم : الزماّية الحدود

بشار بولية العيون لطب الستشفائية الاسسة : الكاّية الحدود

: الدراسة هيكل ز-

العاملين أداء على التنظيمية الثقافة *تأثير موضوع معالجة خللهما من حاولنا أساسيين فصلين من الذكرة هذه تتكون

الرتبطة الساسية الفاهيم على ا ركزّ حيث , النظري الجاّب الول الفصل في تناولنا . التطبيقية و النظرية جواّبه من *

فقدخصصللجاّب , الثاني الفصل أما , العاملين أداء تقييم و التنظيمية تعريفالثقافة الى التطرق تم و , بالوضوع

و حيثهيكله من ببشار العيون لطب الستشفائية الاسسة حول عامة لحة تقديم تم خيث , الدراسة من التطبيقي

أداة باستخدام العاملين من اليداّية الدراسة ّتائج تحليل عرضو الى اّتقلنا ثم , فيه التوفرة مديريات و تنظيمه

. للدراسة النظري بالطار النتائج وربط لديهم العاملين أداء على التنظيمية الثقافة تأثير بهدففهم , الستبيان
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وأداء التنظيمية الثقافة نظريحول مدخل

العاملين
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: تمهيد

ه وجن يت عام إطار من له
ن
تمث لا ا ّظرا التنظيمي، والسلوك الدارة علم في الحورية الفاهيم من التنظيمية الثقافة عد

ت
ت

من مجموعة عن ر تعبن فهي ها.
ن
ظل في يعملون التي والسلوكية الفكرية البيئة ل

ن
ويشك الاسسة، داخل الفراد تصرفات

بعضهم مع تفاعلهم كيفية في مباشر بشكل وتاثر النظمة، أفراد يتبناها التي والسلوكيات والعايير والعتقدات القيم

التنظيمية الثقافة بدراسة التزايد الهتمام برز هنا، ومن التعاملين. جمهور ومع الوظيفي، محيطهم ومع البعض،

العاملين. أداء رأسها وعلى الاسيسي، العمل مختلفجواّب في ا ماثرا
ا

عامل بوصفها

الذي التنظيمي بالناخ كبير حدن إلى يتأثر بل الفنية، الوظفومهاراته بقدرات يرتبطفقط ل الوظيفي الداء إن إذ

التنظيمية فالثقافة والتقدير. والتحفيز بالدعم شعوره ومدى الاسسة، ثقافة مع انسجامه وبدرجة إليه، ينتمي

على ا ينعكسإيجابا ما الفريق، وروح الاسيسي، والّتماء الوظيفي، الرضا من تعزز عملصحية بيئة تخلق اليجابية

الدافعية، اّخفاضمستوى إلى تادي قد التماسكة غير أو السلبية الثقافة فإن القابل، وفي العمل. وجودة الّتاجية

العام. الداء وتراجع الوظيفي، الدوران معدلت وارتفاع

خلل من العاملين، وأداء التنظيمية الثقافة بين العلقة على تسليطالضوء إلى الفصل هذا يسعى سبق، ما على بناءا

ومستوى الفراد سلوك في تأثيرها آليات واستكشاف الاثرة، التنظيمية الثقافة أبعاد وتحديد الفهومين، تحليل

التميز. استدامة وتحقيق الاسسات أهداف دعم في العلقة هذه أهمية من ا
ا
اّطلق وذلك إّجازهم،

العاملين أداء و التنظيمية الثقافة موضوع يتناولن رئيسيين مبحثين الى الفصل تقسيم تم العلقة هذه أهمية لعالجة و

حدة على كل

التنظيمية الثقافة مفهوم : البحثالول

العاملين أداء تقييم : الثاني البحث
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التنظيمية الثقافة الى مدخل : الول البحث

العامة التصرفات ّمط عن تعبر فهي الحديثة النظمات في السااسي العنصر الاسسة داخل التنظيمية الثقافة تعتبر

العاملين تضبطسلوك التي العايير و التقاليد و والعتقدات القيم من مجموعة في تتمثل حيث السلوك، وقواعد

التنظيم. أهداف إلى للوصول

التنظيمية ماهيةالثقافة : الول الطلب

الثقافة مفهوم أول:

culture و cultuvement و colture و coulture به يقصد كان التي culture اللتينية اللغة إلى يعود ثقافة كلمة أصل إن
13م1 القرن في الفرنسية اللغة إلى اّتقلت التي و culturage و

عام.1909 من إبتداءا w.osfald أوزفالد الفيلسوف مرة لول الثقافة مصطلح استخدم قد و

2. العوج تسوية و الفهم سرعة و الفطنة و الحذق تعني لغة:

قدرات أي أو والعادات والقاّوّ والخلق والفن العرفة على يشتمل الذي الركب الكل ذلك هي تايلور يعرفها اصطلحا:
الجتمع.3 في عضو بصفته النسان يكتسبها قدرات أو أخرى

بهدفتحرير الطبيعة إلى مضافة النساّية العبقرية اي "طبيعة" كلمة كمرادف تتستخدم العام الجرد بالعنى والثقافة

يعرف ما وإقامة رديئته و اللسيء بجيد والعرفة الحوال وضبط والتقان الحذق عن تعبر فهي لذلك وتنميتها، عطاءاتها
ورديئته.4 الجيدة الفهم سريع وكان وأثقنه، حذقه أي ثقفا اللسيء وثقف وجه، أفضل على

: للثقافة القدمة بعضالتعارف أيضا هذه و

UNESCO الثقافة و العلوم و للتربية التحدة المم تعريفمنظمة

الفنون تشمل وهي بعينها، اجتماعية فئة أو بعينه
ا
تميزمجتمعا التي العاطفية و والفكرية والادية الروحية السمات جميع

منها تجعل التي و العتقدات و التقاليد و القيم ّظم و ، للنسان الساسية الحقوق تشمل كما الحياة، والدابوطرائق

و القيم إلى نهتدي طريقها عن و الخلقي، اللتزام و النقد على القدرة و العقلّية في التمثلة بالنساّية تتميز كائنات

. 26 ص ،2006 ، الجزائر الجامعية، المطبوعات ديوان ،) قانونية سياسية دراسة ( الدولية الثقافية العلقات الصادق، 1العللي

12 ص ،1993 تونس، ط2، الزيتونة، جامعة مجلة اسسلمية، الثقافة نشأة حمدة، بن المجيد 2عبد

07 ص ،1998 ، الجزائر د.ط، والنشر، للطباعة الغريب دار ، التسيير و الثقافية القيم بوفجلة، 3غبان

05 ص , رشوان أحمد الحميد عبد حسين , نفسه 4المرجع
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في النظر إعادة إلى و ، مكتمل غير كمشروع ذاته والتعرفعلى ّفسه، عن للتعبير النسان وسيلة هي و ّمارسالخيار،

ّفسه«. على فيها يتفوق أعمال إبداع مدلولتجديدة، توازن والبحثعن إّجازاته

: ALECSO العلوم و الثقافة و للتربية العربية النظمة تعريف

في بالروابطو موصولة فهي الوسائل، من عليهما يعين ما أو الهارات، من بهما يتصل وما والفني الفكري النشاط مجموع

بها«. مستعينة عليها، معينة بها، متأثرة فيها ماثرة الخرى، الجتماعي النشاط أوجه جميع

: ISESCO الثقافة و والعلم للتربية السلمية النظمة تعريف

أو اليدان هذا في لتقاليدها مواصل أو عنها معبر و البيئة محليناشئعن إنساني نشاط كل ثمرة « أنها على الثقافة تعرف و
1 ذاك«.

الجتماعي تطوره سياق في النسان يخلقها التي اللمادية و الادية القيم تشمل أنها يرى الذي تعريفكوفالرون" أما

والفن والدب والعلم والتعليم والادي الفكري والّتاج التكنولوجي التقدم مستوى عن تعبر هي و التاريخية، وتجربته

التي النسان إّجازات بجملةوجيزةهي و والقتصادي الجتماعي ّموه مراحل من معينة مرحلة في الجتمع إليه وصل الذي

من غيره مع و الطبيعة مع تأتيحصيلةلتفاعله التي و العمل و والسلوك التفكير في وطرائقه حياته خلل من بها يعبر
2 .» البشر

هذه و واحد، مكان في
ا
يعيشمعا شعبمعين حياة طريقة « تعني الثقافة كون حول الّتربولوجيون مع "اليوت" يتفق

3.» دينهم في و وأعرافهم، عاداتهم في الجتماعي، ّظامهم في فنونهم، في تظهر الثقافة

عمار حامد تعريفالدكتور الستعمال الشائعة الفاهيم فمن الثقافة، مفاهيم
ا
أيضا تعددت فقد العربي العالم في أما

الرموز و والقيم العاني والعارفو الفكار جملة « أنها على فيعرفها للثقافة الوجداني و العرفي الجاّب على يقتصر الذي

من غيرهم و ببعضهم أفراده علقات في و الادة و الطبيعة مع علقاته في الجتمع حياة تحكم التي الوجدان و والّفعالت

.» الجتمعات

عبر آخر إلى جيل من تنتقل التي السلوكية القواعد من منظومة « تعني الثقافة أن إلى الواحد عبد سعيد الدكتور يشير و

بينها فيما الختلف حد إلى النساّية الثقافات وتتباين الوراثية، الجينات ليسبواسطة مو
ن
والتعل الكتساب و التلقين

.» ودينية وجغرافية إقليمية بسببعوامل

معنىلديهمهو وأهم العرب، عند الثقافة لفهوم استعمالت عشر )1988( الجزائري" الكريم عبد بن محمد ذكر قد و

العوجاج. تقويم و تصحيح

.198 ص ،2004 عمان، والتوزيع، للنشر المسيرة دار ، متغير عالم في جديدة إدارة اسستراتيجية، "اسدارة جبتور، بن صالح العزيز 1عبد
198 ص جبتور صالح العزيز عبد , نفسه 2المرجع

في الحديثة التجاهات ندوة عمل أوراق و بحوث العمل، بيئة في الثقافية التتلفات فهم أهمية " سالم بن أحمد بن الكريم عبد بن ا 3عبد
5554 ص ،2010 اسدارية للتنمية العربية المنظمة منشورات المؤسسي"، الداء جودة تحسين و التطويراسداري
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السابقة ملخصالتعريفات يمثل : )1( الجدول

التعريف خصائصةطبيعة

UNESCO العتقداتتعريف و التقاليد , القيم , الحقوق , الداب , الفنون

ALECSOفنيتعريف و نشاطفكري

ISESCOالهويةتعريف و التميز , الوحدة حفظ

الدبتعريفكوفالرون , العلم , التعليم , الادي و الفكري الّتاج , التكنولوجي التقدم , لمادية و مادية قيم

الفن و

اليوت الدينتعريف , العراف العادات , الفن , حياة طريقة

عمار الّفعالتتعريفحامد , الرموز , القيم , العاني , الفكار

الواحد عبد السلوكيةتعريفسعيد القواعد

الجزائري العوجاجتعريفمحمد تقويم و تصحيح

السابقة التعريفات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

: التنظيم مفهوم : ثانيا

عد يت حيث فيها، الرغوب الهداف تحقيق أجل من بذل يت الذي النساني الجهد إلى للشارة "التنظيم" عبارة ستعمل
ت
ت

النشودة، الغايات لبلوغ وسيلة يمثل فهو التنظيم. عليه يقوم الساسالذي رغباتهم وتحقيق الفراد حاجات إشباع

وخدمات. سلع من الادية الخيرات لّتاج والصانع للعلج، والستشفيات العرفة، الدارسلنشر بإنشاء فنقوم

الهيكل إلى فيشير الشكل، حيث من أما الضمون. حيث ومن الشكل حيث من زاويتين: من التنظيم إلى النظر ويمكن

بطريقة أعمالهم تنظم التي والعلقات الفراد، إليها ينتمي التي والقسام والجماعات، الدارات، يضم الذي التنظيمي

أو ماسسة داخل الفراد تجميع عملية في يتمثل فهو حيثالضمون، من أما هدفمشترك. لتحقيق ومنسقة منظمة

الة فعن شبكة وإنشاء بينهم، فيما الجهود تنسيق مع ورغباتهم، لقدراتهم ا
وفقا الدوار وتوزيع بينهم، العمل وتقسيم منظمة،

النشود.1 الهدف إلى الوصول من نهم
ن
مك

ت
ت التصالت من

هدفمعين.2 بغرضتحقيق إنشاؤها يتم اجتماعية وحدة بأّه التنظيم "إيتزيوني" عرنف وقد

التنظيمية الثقافة مفهوم ثالثا:

تكون أن ينبغي التي الفريدة ملمحشخصيتها وتشكل الجتمع، أمام النظمة تعريفوهوية بطاقة هي التنظيمية الثقافة

توضح التي والبادئ والعتقدات القيم من شاملة تعكسمنظومة فهي سواء. حد على والعملء العاملين ّظر في متميزة

ه وتوجن العمل إطار الثقافة وتضبطهذه مستقبلها. وتستشرفملمح الراهن، وضعها وتحدد الارسي، في النظمة موقع

27 ص ،2006 الجزائر، قسنطينة، والترجمة، للبحث التصال اجتماع علم مجبر والتنظيم، الجتماع علم كعباش، 1رابح

23 ص ،2007 القاهرة، د.ط، والتوزيع، والنشر للطباعة غريب دار التنظيم، إجتماع علم " لطفي إبراهيم 2طلعت
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فرد كل من التوقع والسلوك النظمة طبيعة مشتركحول فهم تكوين في تساهم كما النظمة، داخل الفراد سلوكيات
فيها.1

متعددة: زوايا من التنظيمية الثقافة مفهوم والفكرين الباحثين من العديد تناول وقد

النظمة. أفراد فيها يشترك التي والقيم والتوقعات العتقدات من مجموعة بأنها "Wheelen" فها يعرن

ينمو والذي النظمة، داخل العاملون يتقاسمها التي والعتقدات القيم من متكامل كنظام فيراها "Shermerborn" أما

الداخلي. إطارها في ويتطور

الداخلية.2 بيئتها إلى الخارجية البيئة من النظمة أعضاء ينقلها التي القيم من حصيلة أنها "Kossen" ويرى

الجماعة ابتكرتها التي الساسية البادئ "مجموع بأنها والقيادة التنظيمية الثقافة كتابه في )Schein( "شين" فها عرن حين في

ّقلها ليتم ّجاعتها، أثبتت والتي الداخلي، والّدماج التكيفالخارجي مشكلت مع تعاملها أثناء رتها طون أو اكتشفتها أو
معها".3 والتعامل الشكلتوفهمها لدراك الثلى الطريقة بوصفها الجدد العضاء إلى ا لحقا

فها يعرن فيما النظمة. داخل الشتركة العتقدات من مجموعة عن عبارة أنها فيرى )Charles Handy( هاّدي" "تشارلز أما

وافتراضات ومدركات ومعتقدات قيم من تتكون حيث الجتمع، ثقافة كبير حد إلى تشبه بأنها وزملؤه )Gibson( "جبسون"

النسان. منصنع تفاعلية وأّماط وسلوكيات ومعايير

التي والعايير والقواعد والقيم والعتقدات الفتراضات من "مجموعة بأنها التنظيمية فيصفالثقافة ليوين" "كيرت أما

داخل اسيء بكل يحيط كهواء فهي ظلها، الوظففي يعمل التي الرئية غير البيئة وتشكل النظمة، أفراد فيها يشترك

فيه". وياثر النظمة

الزمن مع تتطور التي والطقوسوالمارسات والعتقدات والرموز العاني من "منظومة أنها إلى القريوتي" ويذهب"محمد

من التوقع والسلوك النظمة طبيعة حول أعضائه بين مشترك فهم تكوين في تساهم بحيث للتنظيم، مميزة سمة صبح
ت
وت

فرد".4 كل

الواعية، وغير الواعية النموذجية، والسلوكيات التصرفات "مجموع هي التنظيمية الثقافة أن فيرى )Meier( "ماير" أما

واتخاذ اليومية الشكاليات مع تعاملهم طريقة على مباشر بشكل تاثر والتي الاسسة، أفراد أغلب يمارسها التي
التنظيم".5 أعضاء لفكر الجماعية "البرمجة بأنها )Hofstede( ضيف"هوفستيد" ويت القرارات".

311 ص ،2005 الردن، عمان، ط3، والتوزيع، للنشر وائل دار العمال، منظمات في التنظيمي السلوك العميان، سلمان 1محمود
.100 ص ،2006 عمان، للنشر، وائل دار المعاصرة، عملياتها مداتلها، مفاهيمها، اسستراتيجية، اسدارة الحسيني عداي حسن 2فلح

.3jean francois souterain, organisation et gestion de l'entreprise, copyright éditions foucheur , paris, 2006, p
425.

في الحديثة "التجاهات ندوة عمل أوراق و بحوث ،" العمل بيئة في الثقافية التتلفات فهم أهمية سالم، بن أحمد بن الكريم عبد بن ا 4عبد
ص55 ،2010 اسدارية للتنمية العربية المنظمة منشورات المؤسسي، الداء جودة وتحسين اسداري التطوير

56-55 ص السابق، 5المرجع



العاملين وأداء التنظيمية الثقافة نظريحول مدخل الول: الفصل

11

ا
مشتركا

ا
يعكسفهما بما النظمة، داخل المور بها دار

ت
ت التي الطريقة بأنها التنظيمية تلخيصالثقافة يمكن عامة، وبصورة

وتبادل الستراتيجي، التفكير تشجيع
ا
أيضا تشمل وهي .

ا
مرفوضا أو

ا
مقبول

ا
سلوكا عد يت ما ويحدد وأهدافها، لسياساتها

واستمراريتها النظمة ّجاح في
ا
أساسيا

ا
عنصرا يجعلها مما والنقاشات، الجتماعات وتنظيم العلومات،

وظائفها , أهميتها التنظيمية, خصائصالثقافة : الثاني الطلب

التنظيمية خصائصالثقافة أول:

1 بالخصائصالتالية: النظمة ثقافة تتميز

معقد: ّظام الثقافة -1

أو الجتمع ثقافة تشكيل البعضفي بعضها مع تتفاعل التي الفرعية العناصر أو ات الكوّ من عدد يتألفمن وهو

مركب ّظام ّظام الثقافة تتضمن الديرين. أو النظمة

التالية: الثلثة

.والفكار والعتقدات والخلق القيم من الخلقي الجاّب دمج تم

.السلوكيمتنوع الجاّب

.والطعمة والدواتوالعدات الباني مثل الجتمع ينتجها التي اللموسة الشياء جميع الادي: الجاّب

متكامل: ّظام الثقافة -2

جاّب على تغيير أي يحدث ، به القيام وأيشخصتم الختلفة عناصره بين وئام خلق إلى باستمرار يتجه مركب كل إّه

الثقافي. النمط ات الباقيمكوّ على تأثيره يعكس ل الذي الحياة جاّب من واحد

ومستمر: مستمر تراكمي ّظام هي الثقافة -3-

التعلم منخلل الجيال عبر وورثه تعلمه ويتم اللحقة الجيال إلى تسليمه على النظمة من جيل كل يعمل عندما

والتفاعل الّتظام وطرق والخصائص، العناصر من اتها مكوّ إلى الجيال تضيفه ما منخلل الثقافة وزيادة ، والحاكاة

والخصائص. العناصر هذه مع

ا: ومطورا ا متغيرا يكتسب ّظام هي الثقافة -4-

كما ، مستمر تغيير في ولكنها ، غريزية بطريقة تتحرك ول عليها هي كما الجيال عبر اّتقالها الثقافة استمرارية تعني ل

القديمة. اليزات وتفقد الجديدة اليزات تدخلها

التكيف: ملكية لديها الثقافة -5-

77 ص , أبوبكر محمود 1مصطفى
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للبيئة مناسبة تكون وأن ، والنفسية البشرية للمطالب
ا
التكيفاستجابة على والقدرة ة بالروّ التنظيمية الثقافة تتميز

ّاحية من فيها يحدث وما النظمة لخصائصبيئة واستجابة ، ّاحية من بالفرد الحيطة الثقافات وتطوير ، الجغرافية

أخرى.

الخصائص إلى بالضافة ، تلعبها والوظائفالتي التنظيمية الثقافة أهمية من التنظيمية للثقافة الفعال الدور يستمد

تربطأعضاء التي السمنت علكة هي النظمة ثقافة تصبح ، وخصائصها ووظائفها أهميتها تحقيق ومنخلل ، تميزها التي

العمل. في النسق السلوك تعزيز على البعضوتساعد بعضهم مع النظمة

التنظيمية الثقافة :أهمية ثانيا

والتجاهات ، الاسسة بها تعمل التي الطريقة لن ، التنظيمية بالثقافة السوق في القتصادية الاسسة يرتبطّجاح

في لنجاحها محددة عوامل كلها ، الاسسة في والعتقدات والسلوكيات والواقف، ، الساسية والقيم ، الستراتيجية

النافسة. سوق

التالي: النحو والنظماتعلى الفراد في ودورها التنظيمية الثقافة تلخيصأهمية يمكن

، فيه يعملون الذي الحيط في تحدث التي الحداث في العاملين الفراد وتصور الفق التنظيمية الثقافة توسع .

ضوءها. في والنشطة الحداث يفسر ا مرجعيا ا إطارا تشكل النظمة ثقافة أن يعني مما

.والجموعات الفراد بسلوك التنبا على يساعد

وظائف: أربع تخدم النظمة "ثقافة ، Kikrinton و Keniki يلحظ ، أخرى ّاحية من

.منظمة هوية يعطيون العاملين الفراد

.يسهل العدالة اللتزام

.الجتماعي النظام استقرار تعزيز

السلوك إجراء

1 : يلي فيما النظمة ثقافة تلخيصأهمية يمكن و

و- للداء حكايات فيه تسرد تاريخيا منهجا تمثل العريقة الجذور ذات فالثقافة ) History ( إحساسبالتاريخ بناء

النظمة. في الشخاصالبارزين و الثابر العمل

التصالتوتعزز- تقوي و للدوار، معنى وتعطي السلوكيات توحد فالثقافة : ) Oneness ( بالتوحد شعور إيجاد

العالي. الداء ومعايير الشتركة القيم

من- كبيرة مجموعة خلل من العضوية هذه تتعزز و ) Membership ( والّتماء الحساسبالعضوية تطوير

. تطويرهم و وتدريبهم للعاملين الصحيح الختيار جواّب تقرر و وظيفيا استقرارا تعطي و العمل ّظم

2004,ص45 قالمة لجامعة النشر مديرية , البشرية الموارد إدارة , منصور محسن 1طاهر
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والتنسيق- العمل فرق بالقراراتوتطوير الشاركة خلل من يأتي هذا و ) Exchange ( العضاء بين التبادل زيادة

والفراد. الجماعات و الختلفة الدارات بين

بالتوحد
ا
شعورا و إحساسا تعطى القوية النظمة ثقافة أن اعتبار على HOME كلمة تكون الولى الحرف اللحظأن من و

الترابط العائلي

: التالي بالشكل الفكرة هذه تمثيل يمكن و

التنظيمية الثقافة أهمية :)1( الشكل

H بالتاريخ إحساس بناء

O شعوربالتوحد إيجاد

M تطورالحساسبالعضوية

E العضاء بين التبادل زيادة

ص296 , سابق مرجع , منصورالغالبي طاهرمحسن الصدر:

1 التنظيمية وظائفالثقافة : ثالثا

تأثيرها خلل وذلكمن الفشل، أو النجاح حيث من سواء النظمة، مصير تحديد في ا محوريا ا دورا التنظيمية الثقافة تلعب

بها. والعاملين التنظيمية مختلفالعناصر في العميق

وترابط تماسك مدى في يكمن منظمة أي ّجاح سر فإن ،" )Peters &Waterman(وووترمان "بيترز من كل يشير فكما

الثقافة. وخصائصهذه أهمية وظائف، خلل من التأثير هذا إبراز ويمكن التنظيمية. ثقافتها

وهي: وظائفأساسية، أربع تادي التنظيمية الثقافة أن Scrensen&Pederson من كل يرى

تحليل في الثقافة ّماذج تسهم إذ العقدة، الجتماعية التنظيمات لفهم كوسيلة الثقافة ستخدم
ت
ت تحليلية: أداة .1

أعمق. بشكل التنظيمي السلوك

تطورها. وتعزيز الاسسة داخل التغيير عمليات تسهيل في الثقافة تساهم التنظيمي: والتطوير للتغيير أداة .2

التي والعايير القيم لتقبل ا اجتماعيا العاملين وتهيئة القتصادي الداء لتحسين الدارة قبل من ستخدم
ت
ت إدارية: أداة .3

الاسسة. تتبناها

http://knol.google.com اسقصائية، المؤسسة داتل القرار صنع مراحل في التنظيمية الثقافة أثر جغلولي، 2يوسف
2025-04-25 يتاريخ

تنظيمية ثقافة

متماسكة

http://knol.google.com
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بفعالية. معها والتفاعل الضطربة الخارجية البيئة فهم من الاسسة أعضاء ن
ن
مك

ت
ت إدراكية: أداة .4

في: تتمثل وظائفكذلك، أربع التنظيمية للثقافة أن Wagman يوضح كما

وتنمية الاسسة لهوية إدراكهم يعزز ما الفراد، بين وعاداتمشتركة قيم خلق في تسهم الاسسة: هوية تحديد .1

العام. بالهدف الشعور

التنظيمية. الهوية تطابق وتدعم العضاء، بين والتعاون التكامل على تشجع التنظيمي: الستقرار تعزيز .2

مشتركة. ومعاني مفاهيم تبني خلل من موحدة بطريقة الفراد تصرفات تنسيق على تعمل السلوك: توحيد .3

التنظيمية. للثقافة الجماعي والقبول الداخلي التواصل عملية دعم في تساهم الكتسبة: والثقافة القيم نشر .4

ّقاطمحورية: أربع في التنظيمية تلخيصوظائفالثقافة يمكن سبق، ما ومنخلل

الشترك. والهدف بالّتماء يشعرون فإنهم ّفسها، والعايير القيم العاملون يتشارك عندما تنظيمية: هوية توفير .1

النظمة. تجاه الفراد التزام يعزز الشترك بالهدف الشعور الجماعي: اللتزام تعزيز .2

الشتركة. الهوية منخلل العضاء بين والتنسيق التعاون ترسيخ في تسهم النظام: استقرار دعم .3

فهم على الفراد يساعد ما الاسسة، داخل الحداث وراء الكامنة العاني التنظيمية الثقافة توضح السلوك: توجيه .4

حولهم. يحدثمن ما وتفسير

السلوك ويعزز البعض، ببعضهم النظمة أفراد يربط الذي السمنتي" "الصمغ دور تادي التنظيمية الثقافة فإن وعليه،

العمل. بيئة داخل والستقر الوحد

لها الحددة والعوامل التنظيمية الثقافة مكونات : الثالث الطلب

التنظيمية الثقافة مكونات أول:

1: كالتي هي ات منطائفةمكوّ النظمة تتألفثقافة

: الشتركة والقيم والتوقعات العتقدات -1

أن تنفك ل القيم هذه تصرفاتهم. توجه التي و الاسسة أعضاء قبل من الشتركة العتقادات و الفكار هي

قد الفكار والناسهذه الصالح بين العلقات أو التجاه طابع الستراتيجية، تصوغ لنها الاسسة ّجاح تكونسببامهمافي

للماسسة.
ا
تشكلواقعا التي إلىمعايير تتحول

146-136 ص ، 2005 العشرى مطبعة متقدمة"، وبحوث موضوعات البشرية الموارد إدارة الرب جاب 1سيد
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النظمة، عليها تقوم التي التنظيمية انعكاسللفلسفة هي النظمة لقادة الشتركة والتوقعات العتقدات و القيم هذه

: الشتركةتتجلىفي القيم بأن القول ويمكن

؟ النظمة تفعل ماذا تبين التي و للمنظمة الهدفالسااسي هي و النظمة رسالة

؟ بها تامن التي عقيدتها هي ما و

؟ تخدم من و ؟ النظمة تقدم ماذا البادئ

: السطورة 2

ّقل حفظو في
ا
تلعبدورا التي الساطير مثل ّجاحها، أو الاسسة، خلق أجل من تحكيها الحكاياتوالقصصالتي هي

. مسيرتها خلل نهوضها و تفوقها ّقاط و الاسسة عظمة ّجاحاتو لبراز اتصال وسيلة هي و الحفزة، و الهامة القيم

البطال: -3

ومواقفهم وأعمالهم بأفعالهم الذينسببوا الساطير رموز فهم أموات، أم أحياء خيال، منصنع أم حقيقيون كاّوا سواء

و الاسسة لهذه للّتماء سلوكية معايير تكون مواصفات و مزايا ذلكمن عن ينتج ما و الاسسة نهضة و ّجاحات

الاسسة. قيم يحركون الذين القيادية الرموز هم البطال هالء بها. الستمرار

: الشعائروالطقوسوالتقاليد -4-

توضیحاتو و نّ منمعا ذلك يحمل ما كل مع الوظيفي تفاهمم ووسيلة العاملين الفراد بين الستراتيجية التصال أداة هي

به العمول اللغوي للتحاور تابعة سلوكيات حرکاتو

و معاني ذلكمن يحمل ما كل مع الوظيفي تفاهمهم ووسيلة العاملين أفراد بين إستراتيجية إتصال أداة :هي اللغة -5

به العمول اللغوي للتحاور تابعة سلوكيات حركاتو توضيحاتو

: الادية الترتيبات -6

الكاتب و فالكرااسي ، النظمة ثقافة في ومحددة واضحة تعكسعلمات ما غالبا والتجهيزات الكاتب وترتيب اختيار إن

النظمة. تعكسثقافة والضيوف العملء لستقبال الخصصة الماكن و وترتيبها توزيعها وطريقة اللية والتجهيزات

: التنظيمي الهيكل -7

العمال تسلكها التي والطرق الدارية الستويات تسلسل و التقارير ّقل و التصال و الساولية و السلطة مثلخطوط

النظمة. خلل من
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بها مرت مأساوية لتجارب ّتاج هي و فيها، ّقع أن يجب ل أعمال و الخوضفيها يجب ل مواضيع :هي المنوعات -8

أداء على
ا
ياثرسلبا مما لها الخارجية الصورة وكذا النظمة داخل العاملين صورة في إحداثاضطراب شأنها من النظمة

ككل النظمة و العاملين

النظمة لثقافة الساسية الكونات :)2( الشكل

ص148 , سابق مرجع , الرب جاب سيد الصدر:

1 : منها عدةاعتبارات على تأثيرها وقوة ويتوقفعددها التنظيمية، الثقافة ات مكوّ تتباين و تتعدد

.الن حتى إنشائها منذ الزمنية الفترة أي النظمة عمر

.الصليين والساهمين رأسالال أصحاب أي الاسسين قوة

الفشل حالت التغلبعلى كيفية و النظمة بها مرت التي والفشل أيقصصالنجاح التاريخي التطور

الزمات. معالجة طرق و

و ثقافتها قوة على ذلك دل كلما دوليا أو
ا
جغرافيا منتشرة النظمة كاّت فكلما والّتشار التوسع

تاريخها. عراقة

.الربحية أو الجودة أو الّتاجية في والتفوقسواء التميز

148 ص , السابق المرجع , الرب جاب 1سيد

الثقافة

المعتقدات التوقعات

القيم
المشتركة

البطال

القصصالساطيرالبطلت

الترتيبات
المادية

التقاليد

و الطقوس
الشعائر
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التنظيمية الثقافة في الؤثرة العتبارات )3( شكل

سبق ما على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

التنظيمية لثقافة الحددة العوامل : ثانيا

: أهمها العناصر من العديد تفاعل خلل من الاسسة ثقافة تتشكل

دوافع. و قیم و اهتمامات من لديهم ما و للفراد الشخصية الصفات -1

للفراد. الشخصية الصفات مع وتوافقها ملءمتها مدى و الخصائصالوظيفية 2

القرارات. اتخاذ ّمط و التصالت أساليب و السلطة خطوط على تنعكسخصائصه حيث الداري التنظيم -3-

الوظيفية مكاّته على ذاتدللة تكون مالية و مادية حقوق صورة في الاسسة من عضو عليها يحصل التي النافع -4-

سلوكه. وتنعكسعلى

. التفكير طرق و قيم من عليه تشتمل ما و الاسسة في السائدة القيم و الخلقيات -5

يلي: مما الاسسة قيم و أخلقيات تتكون عادة و الخارجية، الطراف البعضومع بعضهم الفراد بين التعامل أساليب و

.الجتمع و والصدقاء العائلة من تستمد التي الفراد أخلقياتوقيم

.معينة مهنة في الفراد سلوك ترشد التي الهنة قيم و أخلقيات

و العادات من عنه ينتج ما أو القاّوني الرسمي النظام من الناتجة الجتمع قيم و اخلقیات

الجتمع في ممارسات

التنظيمية الثقافة

عمرالمنظمة

المؤسسين قوة

التفوق و اسنتشارالتميز و التوسع

التطور
التاريتي
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الؤسسة ثقافة محددات رقم)4(: شكل

ص353 , سابق مرجع , الرب جاب سيد الصدر:

الؤسسة بيئة

-السياسة

القتصاد -

الجتماع -

التكنولوجيا -

التربية -

التعليم -

-الثقافة

الداري التنظيم

إداري/وظيفي -هيكل

إتصال/تنسيق -أنظمة

تحفيز أنظمة

القرارات اتخاذ أنظمة

الرقابة متابعة أنظمة

البشرية الوارد هيكل

تخطيطالعمالة

الختياروالتسكين

أجورومكافأة

التدريبوالتنمية

والترقية النقل

العمالة سلوكيات

الخدمة إنهاء

المؤسسة ثقافة

المؤسسة في العمل بيئة

( التنظيمي (المناخ

الوظيفي الرضا
التنظيمي الصراع
الغتراب و النتماء
المان و القلق

اسستراتتيجية التطة
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أبعادها , أنواعها , التنظيمية الثقافة مستويات : الرابع الطلب

التنظيمية الثقافة مستويات أول:

الصناعة الجتمع، رئيسية: مستويات ثلثة على تظهر التي القوى من مجموعة لتأثير ّتيجة النظمة داخل الثقافة تتطور

إليه تنتمي الذي الجتمع خلل من بها تتأثر ا
ا
ّطاق أوسع لثقافة ا انعكاسا النظمة ثقافة عد

ت
وت ذاتها. والنظمة النشاط، أو

تمارسها. التي الصناعة أو النشاط طبيعة منخلل أو

في يأخذ دقيق تحليل من بد ل النظمة، ثقافة على وتأثيرها الثقافة من الستويات هذه بين والتفاعل التداخل ولفهم

خصائص على منها انعكاسكل ومدى النظمة، وثقافة النشاط أو الصناعة وثقافة الجتمع ثقافة بين العلقة العتبار

وسلوكها. النظمة

الجتمع: -1ثقافة

والتي الجتمع، داخل السائدة والفاهيم التجاهات، القيم، على يحتوي الذي الستوى ذلك في الجتمع ثقافة تتمثل

النظمة، داخل العمل مناخ تكوين في سهم
ت
ت الجتمعية فالقيم وتفكيرهم. العضاء سلوك في وتاثر النظمة إلى تدخل

والظروف السيااسي، والنظام العيشة، ومستوى والتعليم، والتاريخ، كالدين، بعوامل الجتمعية الثقافة وتتأثر

الجتماعية. البنية إلى بالضافة القتصادية،

التعامل وأسلوب القيادة، مط وّ القرار، اتخاذ أساليب وعلى النظمة، داخل التنظيمية البنية على الثقافة وتنعكسهذه

الجتمعية. الثقافة هذه مع وسياساتها وخدماتها ومنتجاتها النظمة استراتيجية تنسجم فترضأن ويت العاملين. مع

الصناعة: / النشاط -2ثقافة

الصناعات ة مقارّ عند الفروقات وتظهر الواحدة، الصناعة أو الواحد النشاط داخل الثقافة في تجانسنسبي يوجد

في تسود التي تلك من قريبة تكون ما ا غالبا معينة، منظمة في تسود التي والعتقدات القيم أن يعني وهذا الختلفة.

ّفسالنشاط. في تعمل أخرى منظمات

القرارات. اتخاذ في بع
التن والسلوب اللبس، وع وّ العضاء، مطحياة وّ السياسات، مضمون على الثقافة هذه وتاثر

حيث البنوك، أو الطيران، وشركات النفط، مثل نشاطات في العاملة الشركات تميز معينة ثقافة هناك الثال، سبيل فعلى

ا. تقريبا ا موحدا ا وظيفيا ا
ا
ّمط أفرادها يتبع

الؤسسة: -3ثقافة

تسود التي تلك عن مختلفة ا، بيروقراطيا والترهلة الكبرى، والاسسات والحكومية، العامة الاسسات ثقافة تكون ما
ا
عادة

التنظيمي. الهيكل وطبيعة العمل بيئة اختلف إلى الختلف هذا ويعود الخاصة. أو الصغيرة الاسسات في

أقسامها أو الختلفة الدارية وحداتها بين ّفسها، الواحدة الاسسة داخل التنظيمية القيم تتباين أن المكن ومن

واختلفدوافعهم ّظرهم، وجهات وتعدد مستوياتهم، في الفراد اختلف إلى الفروقات هذه وترجع التعددة.

متنوعة. لضغوط تعرضهم عن
ا

فضل واهتماماتهم،
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وسائل فيها يرون والتي الفراد، سلوك في تتحكم التي والعتقدات والعادات القيم من مجموعة ل
ن
ذلكتشك عن وينجم

الاسسة. داخل مصالحهم لحماية

التنظيمية الثقافة أنواع : ثانيا

1 هما: التنظيمية الثقافة من ّوعين بين العاصر الداري الفكر أدبيات تميز

اهتماما وبالوظفين السهم وأصحاب بالعملء والقادة الديرون فيها يهتم التي هي : الضعيفة والثقافة القوية الثقافة

ملحوظا.

قليل اهتماما ويعطون بالتكنولوجيا، أو الباشر بالعمل أو بأّفسهم إل الديرون فيها يهتم ل التي فهي : الضعيفة الثقافة

والوظفين. واللك بالناسوالعملء

على لها العام الطابع باعتبار الثقافة أّماطمن عدة بين الباحثين من العديد يميز للثقافة العام التقسيم هذا جاّب وإلى

التالي: النحو

بين التنسيق ويتم منظما العمل فيكون والسلطات، الساوليات تحديد يتم النوع هذا في : البيروقراطية الثقافة

واللتزام. التحكم على وتقوم هرمي بشكل السلطة وتسلسل الوحدات

حيثأن والستقرار النظام الثقافة من النوع هذا سمات أهم ومن الول الثقافة تخط من قريبة وهي القوة: ثقافة

تحفيز يتم لذلك بالضافة الخلصين، التابعين بحماية القائد يقوم كما خلفالقائد، الجهود وتوحد عادلة القيادة

الثواب. أسلوب طريق عن الفراد

بالجرأة أفرادها وينصف البداع، على والساعدة الشجعة العمل بيئة بتوفير تقوم التي الثقافة هي البداعية: الثقافة

التحديات. ومواجهة القرارات اتخاذ في والخاطرة

آلت. وليسباعتبارهم النساّية بصفتهم معها العاملين تعامل الدارة أن النوع هذا سمات أهم من : الساّدة الثقافة

الحذر فينتشر تتحقق، التي وليسالنتائج العمل النجاز طريقة في العمليات ثقافة اهتمام ينحصر العمليات: ثقافة

الفراد. بين والحيطة

بطريقة الوارد استخدام وتحاول بالنتائج وتهتم العمل والجاز الهداف تحقيق على الثقافة هذه تركز الهمة: ثقافة

التكاليف بأقل النتائج أفضل تحقيق أجل من مثالية

التزام للعاملين إذ الهداف، على التركيز يتم حيث الثقافة من السابق النوع سمات من وتقتربسماتها الّجاز: ثقافة

الهداف. إلى للوصول مشتركوحماسقوي

ص66-63 ،2007 ، مصر ، المعرفة بصائر ، الوظيفي اسنتماء على أثرها و التنظيمية الثقافة ، فودة جاد ا 1عبد
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بالقواعد وتختم الفرد من أكثر الوظيفية الدوار وبالتالي التخصيصالوظيفي ّوع على تركيزها وينصب الدور: ثقافة

والّظمة.

التنظيمية للثقافة الرئيسية أبعاد : ثالثا

وهي:1 ، التنظيمية للثقافة الرئيسية البعاد مجمل في تمثيلها يتم ، عناصر هناكعشرة

.النظمة لعضاء التاحة والسلطات والستقلل الحرية مدى الفردية: البادرة

.والغامرة الخاطر وتحمل البتكار على العضاء تشجيع مدى الخاطر: عقد

الداء ومعايير النظمة وضوح مدى هو التجاه:

التنظيمية مختلفالوحدات بين والتنسيق التعاون الدارة مدى يشجع : التكامل

وسلوكياته العمال لسلوك الباشر الشراف ومقدار والجراءات القواعد عدد هي : الرقابة

.النظمة أعضاء وتشجيع العلومات وتوفير والدعم الدعم توفير مدى الداري: الدعم

،التخصص مجال أو ، وليسوحدة ، ككل الاسسة إلى ينتمون الذين أّفسهم أعضاء عضوية درجة هي : الهوية

معين. مهي مجال أو

.أخرى اعتباراتشخصية وليسأي للداء ا وفقا والحوافز تخصيصالكافآت مدى الكافآت: ّظام

.النقد وقبول ّظرهم عرضوجهات على العضاء تشجيع مدى : الختلفات تقبل

.ل أم للتصال الرسمية القنوات على التصال عمليات كيفتقتصر التصالت: ّماذج

النظمة على وأثرها التنظيمية الثقافة التعبيرعن طرق الخامس: الطلب

التنظيمية الثقافة التعبيرعن طرق أول:

يلي:2 ما ّذكر التنظيمية، الثقافة عن للتعبير العتمدة الطرق بين من

العمل: ممارسة في التنظيمية الساليب -1

من ّوع إلى الّماط هذه وتشير ّفسالنظمة. في العاملين بين السلوك من أّماطمتكررة وجود الحيان معظم في يلحظ

الذي الوقف جاّب إلى الرغوبة، الستجابة أو اليجابي السلوك مثل التوقع، السلوك ّوعية بشأن الضمني التوافق

الهام. يخصإّجاز فيما العليا الدارة أو الرئيسالباشر أمام الوظفاتخاذه من نتظر يت

الجماعي: للعمل الشتركة العاني -2

ا
ا
تعكساتفاق بطريقة صاغ

ت
ت والتي بالداء، الرتبطة والعايير والجراءات القواعد العمل بيئة في الشتركة العاني تشمل

إليها. الوصول يتعين مرغوبة ّتائج حدد
ت
ت جماعية ا

ا
أهداف العاني هذه تمثل والوظفين. الدارة بين ا

ا
مشترك

ص15 ،2006 ، مصر ، اسسكندرية ، التوزيع و للنشر الجاعية الدار ، التغيير و التنظيمية الثقافة إدارة ، المرسي الدين 1جمال
ص238. ، 1998، اسسكندرية ، للنشر اليازوردي دار ، الستراتيجية اسدارة ، ياسين غالب 2سعد
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العميقة: الجوهرية القيم -3

القادة الواقفوسلوك على تاثر والتي النظمة، داخل والتجذرة العميقة الفتراضات تلك إلى الجوهرية القيم تشير

النظمة. داخل للثقافة العليا القاعدة وتشكل التنظيمية، الثقافة تركيز محور القيم هذه وتعد والفراد.

تاطر التي وهي الستراتيجية، الرؤية أو البتكار، التميز، الثقة، الجودة، مثل مفاهيم في القيم هذه تتمثل أن يمكن

موظفين. أو مديرين كاّوا سواء العاملين توجهات وتحدد مختلفالواقف، مواجهة في التنظيمية الستجابات

والعتقدات الفتراضات على العميق تأثيره في تكمن بساطته أن إل بوضوح، ا ظاهرا يكون ل قد الثقافي البعد هذا أن رغم

ومميزة. متنوعة بأشكال وتظهر سلوكهم تنعكسفي والتي النظمة، في العاملين كل يتبناها التي الساسية

: النظمة على التنظيمية أثرالثقافة : ثانيا

التي الدوار أبرز ومن النظمة. داخل مختلفالجواّب على كبير بشكل تاثر البعاد، متعددة خفية قوة الثقافة عد
ت
ت

الدوار هذه توضيح يمكن واللتزام. البداع، الداء، فعالية التنظيمي، الهيكل على تأثيرها ّجد التنظيمية، الثقافة تلعبها

يلي:1 كما

النظمة: وفعالية الثقافة -1

بين إيجابية علقة وجود العالي، الداء ذات خصائصالنظمات وWatermanحول Peters من كل بها قام دراسة أظهرت

قوية بثقافة تتسم مرتفع بأداء تتميز التي النظمات أن النتائج نت بين فقد النظمة. وفعالية التنظيمية الثقافة قوة

والهام سلوكهم طبيعة العاملون يدرك حيث الرسمية، التنظيمية والخرائط القواعد إلى الحاجة يقلل مما ومتماسكة،

والطقوس. والراسم والحكايات الرموز منخلل إّجازها منهم الطلوب

الثقافة: هذه تكون أن شرط القتصادية، الّتاجية تعزيز على قادرة القوية الثقافة أن Jay Barney وياكد

.الداء ن حسن
ت
وت الّجاز تدعم أي قيمة، ذات

.النافسين قبل من تقليدها ّادرةيصعب

والتكنولوجيا واستراتيجيتها النظمة وبيئة التنظيمية الثقافة بين
ا

وتكامل مواءمة تتطلب النظمة فعالية أن كما

التكيفمع على تساعد التي والعايير وتعكسالقيم الخارجية، بيئتها مع تنسجم أن يجب النظمة فثقافة الستخدمة.

الحيطة. التغيرات

في تعديل وأي التبعة، الستراتيجية التنظيمية الثقافة تدعم أن الضروري من الستراتيجية، مع يخصالعلقة وفيما

الستخدمة، التكنولوجيا ّوع مع الثقافة تتوافق أن فيجب ا، داخليا أما الثقافة. في
ا
موازيا

ا
تعديل يتطلب الستراتيجية

الروتينية. وغير الروتينية التكنولوجيا بين الطلوبة والعايير القيم تختلف حيث

http://www.noura-alrasheed.com/?p=863 : بالموقع مقال التنظيمي النتماء على وأثرها التنظيمية الثقافة الرحمان، عبد 1نورة
2025/01/28 يتاريخ

http://www.noura-alrasheed.com/?p=863
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التنظيمي: والهيكل الثقافة -2

الثقافة كاّت فكلما والتصال. القرار واتخاذ القيادة مثل الدارية والعمليات التنظيمي الهيكل شكل على الثقافة تاثر

إلى الحاجة يقلل مما النظمة، داخل القبول السلوك تحديد في وساهمت الفراد، سلوك في الستقرار عززت قوية،

لدى ا ممكنا الذاتي التوجيه يجعل الثقافية" "الرقابة من النوع هذا الفصلة. والتعليمات والّظمة الرسمية الرقابة

الوظفين.

التنظيمي: والنتماء الثقافة -3

على التوافق يادي إذ والّتماء. اللتزام من عالية مستويات إظهار إلى القوية الثقافة ذات النظمات في العاملون يميل

تنعكس كبيرة تنافسية ميزة عد يت مما بالنظمة، ارتباطهم وتقوية العاملين ولء تعزيز إلى الجوهرية والعتقادات القيم

العام. الداء على ا إيجابا

العاملين: على التنظيمية تأثيرالثقافة -4

خلل: من العاملين حياة في ا محوريا ا دورا التنظيمية الثقافة تلعب

.الفراد بين مشتركة هوية ترسيخ عبر والّتماء الولء روح تعزيز

.العمل ّحو دافعيتهم ورفع الفراد تحفيز

.للمنظمة والخارجية الداخلية البيئة التكيفمع تسهيل

مختلف في فعله يجب ما معرفة على والقدامى الجدد الوظفين يساعد مما القبول، للسلوك واضح إطار توفير

الواقف.

:التنظيمية الثقافة تشكيل آليات

أهمها: آليات عدة عبر التنظيمية الثقافة تتشكل

.الوظفين اختيار

.الدارية المارسات

.النظمة داخل الجتماعية التنشئة طرق

خلل: من الثقافة هذه وتتجلى

.التنظيمية الهام أداء طرق

.العمل لجاميع الشتركة العاني

.العميقة الجوهرية القيم
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على: تأثيرها خلل من أثرالثقافة تحليل يمكن كما

.النظمة فعالية

.التنظيمي الهيكل

.التنظيمي الّتماء

.العاملين سلوك

العاملين أداء تقييم : الثاني البحث

محدداته , أبعاده , مكوناته , تعريفالداء : الول الطلب

تعريفالداء أول:

البحاث وفرة ورغم دراسته، في الاسسات تعتمدها والقاييسالتي لختلفالعايير ا تبعا الداء تعريفات تعددت

التعاريفالتي من عرضمجموعة يمكن ذلك، ومع له. موحد مفهوم تحديد في حسم يت لم أّه إل تناولته، التي والدراسات

بينها:1 من الفهوم، هذا فهم من قربنا
ت
ت

أي مهمة"، تنفيذ أو نشاط، إّجاز أو عمل، "تأدية يعني الداء أن الكاتب هذا يرى :kherakhem.Aحسب تعريفالداء .1

يضمن بما والنشطة الهام تنفيذ في الداء يتجلى النظور، هذا ومن الهدافالسطرة. تحقيق على يساعد فعل أّه

الاسسة. إدارة قبل من الحددة الغايات إلى الوصول

الداء بين الرتباط برز تعريفيت وهو أهدافها. تحقيق على الاسسة قدرة يمثل الداء أن يعتبر :ECCLECتعريف .2

يرتبط العنى هذا أن ّجد التسيير، أدبيات خلل ومن الستخدمة. الوارد كمية عن الهدافبغضالنظر وتحقيق

التنظيمي. الداء أبعاد أحد عد
ت
ت التي الفعالية، بمفهوم

منخلل والبقاء، الستمرارية على الاسسة قدرة على كماشر الداء إلى دراكر ينظر :Drucker حسب تعريفالداء .3

نشاطها مواصلة على الاسسة لقدرة ا مقياسا الداء عد يت النظور، هذا ومن والعمال. الساهمين رضا بين التوازن تحقيق

التنافيسي. السوق في والبقاء

منها:2 ّذكر تعريفاتأخرى، ذلك إلى ضاف
ت
ت كما

الاسسة". الوظفداخل يحققها التي الفصلية "النتائج بأّه الداء عرف يت

19 ،18 ،17 ،16 ص ،2018/01/01 الردن عمان، والتوزيع، للنشر حامد دار الداء، ادارة يوسف، 1مصطفى
123 ص ،2004 قالمة، لجامعة النشر مديرية البشرية الموارد إدارة وسيلة، 2حمداوي
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في لحظ ويت الوظيفة". لتطلبات تلبيته ويعكسمدى الفرد، بوظيفة الرتبطة الهام إّجاز "درجة أّه على يراه وهناكمن

بالنتائج قاسالداء يت حين في البذولة، الطاقة إلى الجهد يشير حيث والجهد، الداء مفهومي بين خلطشائع السياق هذا

الحققة.

لتطلباتوظيفته، تلبيته مدى عن العامل خللها من ر عبن يت التي الوسيلة مثل يت الداء أن يتضح التعاريف، هذه ومنخلل

جودته. أو العمل حيثكمية من سواء

يلي: كما للداء تعريفشامل صياغة يمكن سبق، ما على وبناءا

مع التاحة، لواردها والفعال الرشيد الستخدام خلل من البعيد الدى على أهدافها تحقيق على الاسسة قدرة هو

أنشطتها. على والخارجية الداخلية البيئة تأثيرات مراعاة

مكوناتالداء : ثانيا

من نعرضكل أن الفيد لذلكمن الفعالية، والثاني الكفاءة الول أساسيين مكوّين من الداء تكون

التالي:1 النحو على وذلك الفهومين

الفعالية: -1

ما روبرتحسب عرفها فقد الاسسة في الداء مراقبة أدوات من أداة أنها على الفعالية إلى الدارة علم في الباحثون ينظر

ة مقارّ السوق في حصتها البيعاتوتعظيم ّمو من الستراتيجية أهدافها تحقيق على الاسسة قدرة بأنها المايل ورد

كالاسسات لها رئييسي كنشاط الالي بالجاّب تهتم ل التي أي النوعية الطبيعة ذات الاسسات على ينطبق وهذا بالنافسة

بالهدافالستراتيجية وترتبط وسليم بشكلصحيح العمال أو الهمات أداء تعني الفعالية أن سبق مما فينتج التربوية

النتائج من قريبة الحققة النتائج كاّت كلما أّه القول يمكن ذلك على اعتمادا النتائج تحقيق درجة أي للماسسة

2: بطريقتين تقاسعادة وهي فعالية أكثر الداء كان كلما التوقعة

: التوقعة والنتائج الحققة النتائج عنصري القياسعلى في تعتمد الولى: الطريقة

حيث

الحققة النتائج Rm

5 ص ،2018/2019 بسكرة تيضر محمد جامعة اقتصاية علوم ماستر العاملين اداء تحسين في التحفيز دور اسماء 1بوزيان

06 ص السابق المرجع نفس ، أسماء 2بوزيان

100xRm/Rp= الفعالية
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التوقعة النتائج Rp

: التوقعة والمكانيات الستخدمة المكانيات عاملي القياسعلى في الطريقة هذه تتبنى : الثانية الطريقة

: حيث

الستخدمة المكاّيات Mm

التوقعة المكاّيات Mp

: الكفاءة -2

هو ما ترتبطبتحقيق أنها حيث تكلفة أقل هو الكفا والنشاط المكاّيات بأقل الطلوب بالعمل القيام على القدرة

ّظير كثير هو ما على الحصول أنها على تعريفها يمكن أو أقل مدخلت استعمال أي الدخلت تدني بشرط مطلوب

تعني الكفاءة أن نستنتج هذا كل ومن القصوى حدودها في والرباح الدّيا حدودها في التكلفة إبقاء أي أقل هو ما

خلل من تقاسعادة التكاليفوهي وتدني الناتج تعظيم في يتمثل أنجوهرها كما صحيحة بطريقة الشياء عمل

الدخلت إلى الخرجات نسبة

: حيث

) الحققة الهداف ( الحققة النتائج Rm

) الستعملة الوسائل ( الستخدمة الوارد Mr

القياس: معايير و التحليل , العالجة , الهتمام ّاحية من الفعالية و الكفائة بين ة مقارّ أدّاه الجدول يوضح

100xMm/Mp = الفعالية

100x = Rm /Mr كفاءة=
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والفعالية الكفائة بين مقارنة : )2( جدول

علي، �شي مؤسسة حالة دراسة العاملين أداء على البشرية الوارد معلومات أثرنظام رحم، خالد الصدر:

ص5. ،2012 الجزائر، ، ورقلة مرباح قاصدي جامعة ماجستير، مذكرة

الداء أبعاد : ثالثا

الجتماعي، البعد التنظيمي، البعد القتصادي، البعد هي: رئيسية، أبعاد أربعة من للماسسة الشامل الداء ن يتكون

يلي:1 كما البيني، والبعد

القتصادي: البعد .1

ويتم ثقتهم. كسب على يساعد مما والوردين، الزبائن، الساهمين، رغبات تلبية على الاسسة بقدرة البعد هذا عنى يت

للماسسة. الالي تعكسالوضع التي الالية القوائم باستخدام الداء قياسهذا

التنظيمي: البعد .2

الداء قياسهذا ويعتمد التنظيمية. أهدافها لتحقيق الاسسة تعتمدها التي الساليبوالليات التنظيمي بالداء قصد يت

والجتماعية. القتصادية النتائج وليسفقط التنظيمية، الجراءات تقيسفعالية داخلية معايير على

تظهر أن قبل البكرة، مراحلها في التنظيمية الصعوبات التعرفعلى للماسسة تتيح مهمة أدوات العايير هذه عتبر
ت
وت

القتصادية. الاشرات في ّتائجها

الجتماعي: البعد .3

الفراد ولء على
ا
ماشرا الرضا هذا عد ويت بمختلفمستوياتهم. العاملين لدى الوظيفي الرضا تحقيق مدى إلى يشير

ّتائج تحقق كاّتالاسسة وإن حتى البعيد، الدى على الكلي الداء تدهور إلى يادي الجاّبقد هذا فإهمال للماسسة.

جيدة. اقتصادية

يستدعي مما الجتماعية، والفعالية القتصادية الفعالية بين
ا
تكامل تتطلب التسيير جودة أن على التسيير أدبيات وتاكد

والزمات. الصراعات، العلقات، ذلكطبيعة في بما الاسسة، داخل الجتماعي بالناخ الهتمام

ادرار - الفريقية الجامعة ليسانس بالمؤسسة، العاملين اداء تحسين في ودورها الحوافز الصديق متصوص مراد محجوبي اسماعيل بكادي ص ,1
2015/2014 35.34

معاييرالقياستحليلتعالجالهتمام

الوصولالواردالوسيلةالكفاءة ....الخكيفية العدات , الواد , العلومات , العمل : مثل الدخلت

الوصولالنتائجالهدفالفعالية .....الخّقطة العمال رقم , العائد , الرباح : مثل الخرجات
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البيني: البعد .4

اجتماعية، اقتصادية، بيئة كاّت سواء ضمنها، تعمل التي البيئة وتطوير تنمية في الاسسة مساهمة في البعد هذا يتمثل

بيئية. أو

الداء محددات : رابعا

ات مكوّ بدراسة يسمى بما القيام يتوجب والفعالية الكفاءة من الطلوب الوجه على الفرد أداء يأتي حتى

1: بين التداخلة العلقة ّتاج هو فالداء الداء،

العامل في تاثر دوافع على ّاتجة الطاقة هذه وتكون عمله، لداء العامل يبذله الذي والجهد الطاقة كمية وهو : الجهد 1

بمهام للقيام الحماسوالرغبة قوة أي العمل، يادم كي العامل وتثير تحرك التي القوة هي فالدافعية محددا، جهدا ليبذل

الداء. في واستمراره ومثابرته البذول الجهد درجة تنعكسفي القوة وهذه العمل،

تكوينها في دورا والزمن البيئة فيها تلعب التي الكتسبة فالقدرات وقدراتفطرية، مكتسبة قدرات ّوعان وهي القدرات: 2

فهي الفطرية القدرات أما والتدريب، التعلم طريق عن وتكون بتطويرها الفطرية القدرات على تاثر أيضا وهي وصقلها

والقدرات اللياقة الجسم كينية قدراتجسماّية في تتمثل عقلية غير وقدرات باهته وّ الفرد ذكاء في تتجلى قدراتعقلية

والسمع. البصر وحدة الحركية

الحواس طريق عن تأتي التي العلومات وتفسير تغيير أو وتعديل والتنظيم بالّتقاء تقوم ذهنية عملية هو : الدراك 3

. والعايير الّطباعات وذلكحسب

هذه في إضافات من العامل من ينتظر وما الوظيفة، تحويها التي واجباتومساوليات من يتعلق ما كل : الوظيفة 4

في وأساليبتستخدمها ومعداتوطرق أدوات من الوظيفة تتوفر ما إلى بالضافة والمكاّيات، للقدرات تبعا الوظيفة

الّتاجية. عملياتها

آلت من الاسسة في الّتاجية عملية وتنظم تسهل تنظيمات من الاسسة في ما كل وهي الداخلية: التنظيمية البنية 5

الداخلي. التصال ّظم وأيضا والردع التحفيز ظم وّ القيادة طرق من الداري التنظيم وطرق

وسمعتها الاسسة مكاّة مثل الاسسة في العامل أداء على تأثير له للماسسة الحيطالخارجي : الخارجي الحيط 6

الخرى.... الاسسات في تدفع التي والروائب النافسة على وقدرتها

ص جيجل, يحيى، بن الصديق محمد جامعة التسيير، علوم ماستر العاملين، اداء تحسين في البشرية الموارد ادارة دور نجوى الواهم نوال 1بوديبة
2016/2015 49
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العاملين أداء تقييم مفهوم : الثاني الطلب

زمنية فترة خلل فرد كل أداء ومراجعة تقدير إلى تهدف التي الفاهيم من مجموعة تتضمن عملية هو العاملين أداء تقييم

مثل الختلفة البعاد على التركيز مع العمل، لتطلبات ملءمته ومدى الداء جودة بغرضتحديد نفذ يت التقييم هذا معينة.

بالوظيفة.1 الرتبطة والسلوكيات البذولة، الجهود الهام، تنفيذ

في الوظفين كفاءة تقييم يتم حيث ا، زمنيا ومحدد دوري ّحو على والداء قياسالسلوك منخلل الداء تقييم عملية تتم

على يعتمد الذي الباشر، الدير إشراف تحت التقييم هذا جرى يت ما
ا
عادة العتمد. الوظيفي للوصف ا وفقا مهامهم تنفيذ

الستمرة. اللحظة

مساولياتهم تحمل في حيثكفاءتهم من العاملين بين التفاوتات قياس إلى تهدف إدارية أداة ا أيضا هو الداء تقييم

لتوفيق ا وفقا النشودة. للهداف تحقيقها ومدى الختلفة للوحدات التنظيمية الكفاءة تحليل يشمل أّه كما الوظيفية.

واضحة صورة يوفر مما ا، مسبقا حددة
ت
ال بالهداف ة مقارّ ا فعليا إّجازه تم لا ا قياسا عد يت الداء تقييم فإن الحسن، عبد

الداء. لتحسين اللزمة الجراءات اتخاذ في ويساعد الهداف، تحقيق في النجاح ومدى النتائج عن

وأدائهم. إّتاجيتهم ناسب يت بما ومكافأتهم العاملين جهود تقدير تضمن عادلة وسيلة الداء تقييم عتبر يت ذلك، على علوة

الوكلة الهام تأدية في كفاءتهم لتحديد الرجوة بالستويات الوظفين أداء تقارن محددة معايير على التقدير هذا يعتمد

إليهم.2

تقييم يمثل إذ الفراد. أداء تقييم على رئييسي بشكل يعتمد النظمة أداء تقييم أن الشامل التعريف هذا من نستنتج

التعويضات الجور، الترقية، التوظيف، مثل البشرية، الوارد إدارة مختلفسياسات يدعم ا جوهريا عنصراا الفراد

الجمالي. الداء تقييم ّتائج على النهاية في وتاثر مترابطة السياسات هذه ّتائج فإن وبذلك، والكافآت.

العاملين أداء أهدافتقييم : الثالث الطلب

العلقات وتحسين معنوياته رفع خلل من والعامل النشأة بين الروابط تعزيز إلى أسااسي بشكل الداء تقييم تهدفعملية

أهدافها.3 تحقيق على وقدرتها النظمة كفاءة تعزيز إلى ّفسه الوقت في تسعى كما العمل. بيئة في

يلي:4 ما تحقيق في الداء تقييم يساهم الوظف، ّظر وجهة من .1

ورقلة مرباح قاصدي جامعة التسيير، علوم ليسانس العاملين، اداء على العمل ظروف أثر بوقرينات، سمية الزهراء، فاطمة موسى 1بن
2013/2012

.191 ص ،1991 الردن، عمان، الهلل، دار استراتيجية، سياسات وأساليب طرق العمال، منشآت في اسدارية الرقابة الزغبي 2فايز

300 ص ذکرد، سبق مرجع بوقرينات، سمية الزهراء، فاطمة موسى 3بن

110 من السابق، المرجع نفس بوقرينات، سمية الزهراء، فاطمة موسى بن 4د
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متميزة. تقارير لتحقيق أدائهم تحسين على الفراد تحفيز -

أدائه. لتحسين والرشاد التوجيه خلل من معالجتها على والعمل عمله الضعففي ّقاط تحديد الوظفمن تمكين -

للموظف. الهي الداء في القصور أوجه معالجة -

العلى. الوظيفية والناصب الستقبلية للتطورات الفرد إعداد -

وواضحة. موضوعية ومقاييستقييم معايير تطبيق عبر زملئه وبين بينه والساواة بالعدالة الشعور تعزيز -

التقييم. لعملية الفعلية بالخرجات والترقي التقدم يرتبط حيث أدائه، تجاه الوظفبالساولية شعور -

التالية:1 النقاط الداء تقييم ّظام يدعم النظمة، ّظر وجهة من .2

أعلى. تقييمات على للحصول ا سعيا الّتاجية لتحسين الوظفين الحماسوالتنافسبين تحفيز -

التجربة. مرحلة في يزالون ل الذين الجدد الوظفين لتقييم فعالة أداة توفير -

استمرارهم. بشأن قرارات واتخاذ للعمل الناسبين الشخاصغير الكشفعن -

وتطويرهم. أدائهم لتحسين للموظفين التدريبية الحتياجات تحديد -

النظمة. في العتمدة والتدريب الختيار سياسات فعالية قياسمدى -

العمل. في تقدمهم مستوى ومراجعة موظفيهم عن منتظمة تقارير بإجراء الديرين إلزام -

التقييم. ّتائج على بناءا اللئم الكان في الشرفالنسب تعيين ضمان -

التقييم. عملية ّتائج على ا اعتمادا الوظفين بشاون تتعلق مستنيرة قرارات اتخاذ -

الداء تقييم عملية تواجه التي العيقات : الرابع الطلب

من
ا
بدل الشخصية التقديرات على العتماد بسبب تنشأ ما ا غالبا التي العيقات من العديد الداء تقييم عملية تواجه

الخطاء:2 هذه أبرز ومن تفاديها، يجب شائعة أخطاء في الوقوع إلى يادي مما الكمية، السس

: البشرية الخطاء -1

التقييم. موضوعية على ا سلبا ياثر قد مما الرئيسالشخخسي، باّحياز الوظف تقييم يتأثر حيث تحيزاتشخصية: -

التقييم. الوظفلراجعة أداء بمستوى كافية معرفة لديها أطرافأخرى إشراك في يكمن الحل

معايير على ذلكالعتماد تجنب ويتطلب بالعمل، كالخلصوالهتمام للتقدير: القابلة غير العوامل قياس صعوبة -

مباشرة. وقياسها ملحظتها يمكن

ذلكلطبيعة ويرجع التقييم، في الفرط التساهل أو البرر غير للتشديد يميلون بعضالرؤساء التساهل: أو التشدد -

معينة. مشكلت تفادي في رغبة أو الشخصية

ما وهو واضحة، أداء فروقات لظهار ا تجنبا للجميع متوسطة تقديرات الرؤساء يمنح قد حيث التقييم: في التوسط -

ص30 , السابق المرجع 1نفس
26 25 ص ذكره، سبق مرجع أسماء 2بوزيان
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للتقييم. اللزم الوقت قلة أو الفعلية الداء ببياّات يعكسّقصالعرفة

فترة للموظفخلل الفعلية الساهمة عن يعبر ل الولى الّطباعات أو بالسمعة التأثر التقييم الولية: الّطباعات -

الحالي. الداء على التركيز ويجب العمل

التنظيمية: الخطاء -2

تشمل: الخطاء هذه

الداء. بياّات وتحليل لجمع شامل ّظام وجود عدم -

التقييم. لعملية الناسب ضعفالتخطيط -

لهم. العليا الدارة دعم كفاية وعدم التقييم عن الساولين الرؤساء مهارات قلة -

التقييم. عملية لتطبيق الزمنية الفترة طول -

الرؤوسين. مع النتائج وضعفمواجهة الداء تقييم مقابلت سطحية -

الحوافز. أو الترقيات مثل قرارات اتخاذ ليسلديهمصلحيات رؤسائهم بأن بعضالوظفين شعور -

التقييمات. على بناءا الداء لتحسين غيابخطة -

الستقبلية. اللية لتطوير السابقة التقييمات من الستفادة عدم -

الخرى:1 الصعوبات ومن

للتقييم. ودقيق شامل ّموذج غياب -

قياسها. الراد والعلقات التغيرات تحديد تعذر -

الّجاز. وتقييم تحليل ضعفعملية -

والنوعية. الكمية النتائج لقياس دقيقة معايير تطوير صعوبة -

بفعالية. التقييم ّظام لتطبيق الدربة البشرية ّقصالكفاءات -

الداء تقييم معيقات معالجة سبل الخامس: الطلب

التالية:2 الخطوات اتباع يمكن السلبي تأثيرها من والحد الشكلت هذه لواجهة

كأساسلعالجتها. الشكلة بوجود القرار -

الوضوعية. لضمان عليا جهة بواسطة للعامل الرئيسالباشر تقييم مراجعة -

التقييم. عملية في الشخخسي التأثير تحييد -

الساولين. مع بشفافية التقييم ّتائج ومناقشة إّجازاتهم لبراز للموظفين الفرصة إتاحة -

أعلى. جهة أمام ومناقشتها التقييم ّتائج على العتراضالرسمي حق توفير -

العملية. في الشاركة الطراف لكافة ومفهومة واضحة تقييم معايير وضع -

28-27 ص السابق، المرجع نفس أسماء، 1بوزيان
السابق 2المرجع
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بدقة. لتنفيذه الوضوعية السسوالقواعد على التقييم عن الساولين تدريب -

جودتها. لضمان الحاجة عند وتعديلها لناقشتها أعلى سلطات على التقييم عرضتقارير -

تحسين يتيح مما العلقة، الطرافذات جميع وبمشاركة جاد بشكل بتطبيقها اللتزام الجراءاتعلى هذه ّجاح يعتمد

مستمر. بشكل الداء منظومة
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الفصل خلصة

أو لنجاح الساسية الحددات من لعتبارها الاسسة في مهم عامل تعد التنظيمية الثقافة فإن ذكر مما و الخير في و

الاسسات فشل

أداء و سلوك عللى التأثير و الفرد تشكيلشخصية في الفعال دورها و للماسسة الداخلية البنية ات مكوّ أهم من تعتبر و

. الخاصة ثقافتها منظمة لكل فكذلك ثقافة مجتمع لكل فكما , العاملين

يعتبر حيث , عامة بصفة الجتمعات و القتصاد تنظيم و تطور درجة تحدد التي الوضوعات أهم من يعتبر الداء أن كما

و الستمرارية و النجاح على قدرتها و الاسسة وصحة يعكسقوة الفعال فالداء . الاسسات لنجاح مقياسأسااسي

. التغيرة العمال بيئة في التنافس



- العيون–بشار الؤسسةالستشفائيةلطب دراسةميدانيةفي الثاني: الفصل

34

: الثاني الفصل

العيون لطب الستشفائية الاسسة في ميداّية دراسة

- بشار –
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: تمهيد

و بينهم العلقة توضيح و العاملين أداء و التنظيمية بالثقافة التعلقة لختلفالجواّب النظري الجاّب في التطرق بعد

في إليه التوصل تم ما إسقاط محاولة ذلكمنخلل و تطبيقيا المور هذه كل من التحقق ماسساتسيتم داخل أهميتها

. للدراسة التطبيقي الجاّب على النظري الجاّب

بالثقافة رضاهم مدى لعرفة و الاسسة في الوظفين من ميداّية بياّات جمع الى سعينا , الجزء هذا خلل فمن

قد و , وجه اكمل على عملهم لتمام القدرات فعل يمتلكون هل و التوظيف, بعد للماسسة ّظرتهم و , التنظيمية

بفهم لنا تسمح موضوعية بطريقة النتائج تحليل حاولت و , العلومات لجمع كوسيلة الستبيان أداة ذلكعلى في اعتمدت

. الفئة لهاته العامة التوجهات

تقديم في لحقا سيساعد ما هو و أوضح صورة يمنحنا و الواقع من يقربنا لّه , الدراسة صلب يمثل إذن الفصل هذا

أداء على التنظيمية الثقافة تأثير دراسة إلى الفصل هذا في التطرق سيتم عليه و فعالية و دقة أكثر توصيات و اقتراحات

: التاليتين البحثين خلل من العيون طب الستشفائية الاسسة في العاملين

بشار- – العيون طب الستشفائية الؤسسة تقديم : البحثالول

اليدانية الدراسة نتائج :عرضوتحليل الثاني البحث
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ببشار العبون طب الستشفائية الؤسسة تقديم : الول البحث

تعريفالؤسسة : الول الطلب

1: للمؤسسة عام تقديم أول:

: تعريفها – أ

ابتدأت حيث ، الكوبية الصحية الخدمات شركة قبل من الصحة مجال خاصفي أجنبي استثمار إطار في تأسست

صدر 2012 سنة وفي والسنة، الشهر و ّفساليوم في رسميا افتتح و 19/04/2008 في اّتهت و 30/04/2006 في الشغال

إنشاء التضمن 2012 يوليو 09 لـ الوافق 1433 عام الوافق شعبان 19 في الارخ 281-12 رقم التنفيذي الرسوم

2013 فبراير 27 في الفعلي الفتتاح تم و وسيرها تنظيمها و العيون لطب الستشفائية الاسسات

بشار، بلدية في للماسسة الرئييسي القر يقع إقليمي, طابع ذات عامة ماسسة هي العيون طب الستشفائية الاسسة

العاصمة. الجزائر جنوبغرب كم 950 بعد على بشار، لولية الدارية الدائرة

ا وفقا الالي، والستقلل ية القاّوّ بالشخصية تتمتع خاص، ذاتطابع عمومية صحية ماسسة العيون طب مستشفى

اللحقة العيون مستشفيات ماسسات لقائمة ل م
كمن
ت
ال ،2013 فبراير 25 الارخ 93-13 رقم التنفيذي الرسوم لحكام

العيون. ماسساتمستشفيات وتشغيل وتنظيم بإنشاء والتعلق ،2012 يوليو 9 الارخ 281-12 رقم التنفيذي بالرسوم

الستشفيات. وإصلح والصحة السكان لشرافوزارة الاسسة هذه وتخضع

الكوبية(. )البعثة الجنبي الطبي التعاون بمساعدة الغربية الجنوبية الناطق سكان رعاية في بالفعل بدأت ،2013 عام وفي

بشار* بولية الجزائر-كوبا صداقة يعيش* *عيا�شي للشهيد العيون طب هو*مستشفى للمؤسسة السابق السم

موقعه: - ب

بشار. بولية لحمر طريق في تقع م² 19.300 أرضبمساحة قطعة على للماسسة الرئييسي القر يقع

الالي الستقلل و العنوية بالشخصية خاصتتمتع ذاتطابع عمومية ماسسة هي : للمؤسسة القانونية الطبيعة - ج

الكلفبالصحة الوزير تحتوصاية توضع

: الهام - د

بأمراضالعيون التكفل للصحة السياسة إطار في الاسسة تتولى

التسيير و الطبي الشبه و الطبي للتكوين كميدان الاسسة هذه تستخدم أن يمكن

التكوين و التعليم ماسسات مع تبرم أساساتفاقيات على الستشفائي

)2025/01/30-2024/12/01( التربص فترة تلل , ببشار العيون طب الستشفائية مؤسسة طرف من مقدمة 1وثائق
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أو عقد أو اتفاقية أو كلصفقة إبرام نشاطاتها تطوير و مهامها لتأدية للماسسة يمكن

أجنبية. أو وطينة خاصة أو عمومية هيئة كل مع اتفاق

1 بشار: بولية العيون طب مستشفى عن فنية بطاقة

-2013/02/27: الفتتاح تاريخ

مربع- متر 19300 : للمستشفى الجمالية الساحة

مربع- متر 9085 : للمستشفى البنية الساحة

مربع- متر 4092.7: السكنية بالقامة البنية الساحة

مربع- متر 6122.3 : الخضراء الساحة و الطريق مساحة

: الستشفى هياكل

إستشفاء وحدتين بين مقسم سرير 40 على ببشار العيون لطب الستشفائية الاسسة تتكون

الشعة. و مختبر : استكشاف خدمات إلى بالضافة

سرير 30 : A إستشفاء وحدة

أسرة 10 : B إستشفاء وحدة

ببشار العيون طب الستشفائية بالؤسسة الوجودة التخصصات مع مكاتبالستشارات : جدول)03(

الستشارات التخصصمكاتب

Aإستشاري العينمكتب عدسة

القرنية

العين تجميل جراحة

الطفال طبعيون

Bإستشاري الجلوكمامكتب

العين شبكة

العصبي العيون طب

Cإستشاري إستججالتمكتب

عامة إستشارة

)2025/01/30-2024/12/01( التربص فترة تلل , ببشار العيون طب الستشفائية مؤسسة طرف من مقدمة 1وثائق
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الفحصالولي

ببشار العيون طب الستشفائية منطرفالؤسسة القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

2025

وشرحه بشار العيون لطب الستشفائية للمؤسسة التنظيمي الهيكل : الثاني الطلب

1 ببشار العيون لطب الستشفائية للمؤسسة التنظيمي الهيكل

الديرالعام

oالعام التنظيم مكتب

oوالوقاية مكتبالمن

oالعام المين

والوسائل الالية مديرية

oوالهياكل العامة الوسائل مكتب

oالعمومية الصفقات مكتب

oوالحاسبة اليزانية مكتب

oالطبية التجهيزات مكتبصيانة

البشرية الوارد مديرية

oوالجور البشرية مكتبتسييرالوارد

oالعمال مكتبحركة

oالتكوين مكتب

oالنازعات مكتب

الصحية والنشاطات مديرالصالح

oالعامة العلقات مكتب

oوالرشيف مكتبالحصاء

oوالتابعة التنظيم مكتب

oوالتوثيق البحثوالترجمة مكتب

oالجراحية الطبية والستلزمات الصيدلة مكتب

oمكتبالتصال

oاللي والعلم الرقمنة مكتب

)2025/01/30-2024/12/01( التربص فترة تلل , ببشار العيون طب الستشفائية مؤسسة طرف من مقدمة 1وثائق
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الطالب مجهود من التربص2025, فترة ببشارخلل العيون لطب الستشفائية طرفمؤسسة من مقدمة وثائق الصدر:

بشار العيون لطب الستشفائية للمؤسسة التنظيمي الهيكل : 05 الشكل
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من1: تتكون فإنها للماسسة التنظیمي الهیكل حسبشكل

: الديرالعام

مستخدميه على الرقابة سلطة له كما غداريا و ماليا الاسسة تسيير مهمة له تسند و وزاري بقرار الدير يعين

تعيينه تم التي ية القاّوّ للشكال وفقا وزاري بقرار مهامه تنهي كما الصلحيات له يحول الذي القاّوني الطار في

: هي و مباشرة مكاتب العام الدير بمكتب يلحق و , بها

والرد الرسائل استلم من الدير بمكتب الباشرة و النوطة بالشغال الكتب هذا :يقوم العام التنظيم مكتب

الدير مكتب بين الوسيط دور يلعب كما ، الدارة إلى و من الواردة و الصادرة الوثائق جميع يحفظ يقوم و ، عليها

الاقتة أو الدائمة الصلة ذات الجبهة بمثابة هو و وخارجيا داخليا للماسسة التابعة الفرعية الديريات وباقي

الهنية حفظالسرار صفة عليه القائمين على ينبغي كما ، للماسسة

من والوقاية ، والعدات الفراد و النشاءات تامين و حماية على بالسهر الكتب هذا والوقاية:يقوم المن مكتب

حدوثها قبل الخاطر

. محليا نشرها بغية العلومات على يتحصل و داخليا التصالت بإجراء الكتب هذا :يقوم التصال مكتب

تثبيت مع الشبكة سيرورة على السهر و اللفات برقمنة الكتب هذا :يقوم اللي والعلم الرقمنة مكتب

. البياّات حفظ أعوان مختلفأعوان بين التنسيق و البياّات قاعدة والحفاظعلى التطبيقات

. البشرية للموارد الفرعية الديرية و الوسائل و للمالية الفرعية الديرية العام :يترأسالمين العام المين

الفرعية الديرية من كل الصحية النشاطات و الصالح الصحية:يترأسمدير والنشاطات مديرالصالح

. الصحية للمصالح الفرعية والديرية الصحي للنشاط

: وهي فرعية مديريات أربعة للمؤسسة

و اليرادات إلى بالنظر الاسسة حاجيات بتقدير الديرية هذه :تقوم والوسائل للمالية الفرعية الديرية - أ

كما ، تنفيذها اليزاّية بإعداد تقوم حيث ، الخ ... أثاث ، تجهيزات العتاد ، العمال برواتب المر تعلق سواء الصفقات،

. الاسسة لصالح الناقصات من غيرها و التفاقيات و الصفقات إبرام على تسهر

تاريخ من ابتداء للموظفين الهي السار بمتابعة تحظي الديرية هذه البشرية: للموارد الفرعية الديرية - ب

الخلل جراء تنجم التي النازعات بمتابعة تقوم كما ، العمل عن الّفصال أو التقاعد على الحالة غاية إلى تنصيبهم

الخطط بإعداد ّقوم كما ، الفعول السارية القواّين تطبيق و الحقوق أداء على تسهر كما ، والواجبات باللتزامات

)2025/01/30-2024/12/01( التربص فترة تلل , ببشار العيون طب الستشفائية مؤسسة طرف من مقدمة 1وثائق
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عمليات خلل من العجز النقصأو لسد العاملة اليد لرصد التوقعات إبداء خلل من البشرية الوارد لتسيير السنوي

. قدراتهم تحسين بالتالي و مستواهم لرفع الوظفين تكوين على تسهر كما ، خارجيا أو التوظيفداخليا

مستوى على الصحية التغطية بنشاطات القيام على الديرية هذه :تسهر الصحية للمصالح الفرعية الديرية - ج

. الصحية الخططات تنفيذ و ، تسييرها تشرفعلى و للماسسة التابعة الهياكل كل

و الوقائية ( الصحية العمال و بالنشاطات يتعلق ما بكل الديرية هذه :تهتم الصحي للنشاط الفرعية الديرية - د

بمكتب يتكفل و العلج نشاطات تنظيم يختصمكتب حيث الاسسة داخل الطبية الصالح بها تقوم التي ( العلجية

. الاسسة داخل الررسي حركة تنظيم على يسهر الذي الدخول مكتب كذا و الوقائي الطب

الرقمنة مكتب ذلك على مثال و ، الاسسة تتطلبها قد التي الناصب خلق في ويساعد مرن اّه التنظيمي الهيكل ّلحظمن

الحاسبة اعتماد و الطبية اللفات رقمنة عمليات تسريع في إليه للحاجة ّظرا الاسسة مستوى على خلقه تم العلم و

الثلثية

ببشار1 العيون طب الستشفائية للمؤسسة البشرية الوارد تصنيفات : الثالث الطلب

: العمرية الجنسوالفئة الجزائريينحسبة البشرية الوارد توزيع : 1

،)DAIP/CTA( من موظفواحد منهم 154موظفا الى 2024 عام نهاية في البشرية الوارد عدد بلغ

الجزائريينحسبالجنس البشرية الوارد توزيع :) 04( رقم جدول

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

ذلك تفسير يمكن 48.057%نساء( مقابل رجال %51.95 ( الرجال عدد تقريبا يساوي النساء عدد ّلحظأن

التكوين بسببملئمة أكبر بشكل النسوي العنصر تستقط أصبحت طبية شبه و الوظائفالدارية أغلب بأن

. الهن متطلباتهذه مع التعليمية مخرجات و الهي

)2025/01/30-2024/12/01( التربص فترة تلل , ببشار العيون طب الستشفائية مؤسسة طرف من مقدمة 1وثائق

للجزائريينحسبالجنس البشرية الوارد النسبةالتكرارتوزيع

الئوية

%7448.05نساء

%8051.94رجال

100%154الجموع
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الجنس حسبة الجزائريين البشرية الوارد توزيع : الشكل06

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

العمر الجزائريينحسب البشرية الوارد توزيع : ) 05( رقم الجدول

العمر للجزائريينحسب البشرية الوارد النسبةالتكرارتوزيع

الئوية

سنة 42.59من25/18 %

سنة 7448.33من35/26 %

سنة %4925من45/36

2214.28من55/46سنة %

سنة 55 53.24اكبرمن %

100%154الجموع

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

% 25 و , عاما 35 و 26 بين أعمارهم تتراوح العاملين من % 48.33 ( الشباب من هم العاملين أغلبية ّلحظأن

و منتجة و نشطة عمرية فئة على كبير بشكل تعتمد الاسسة أن يفسر هذا و ،) عاما 45 و بين36 أعمارهم تتراوح

. الداء على قدرتها على يعزز ما هو
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العمر حسبة الجزائريين البشرية الوارد توزيع : الشكل7

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

الوظيفة وحسب الهنية الجتماعية الفئة حسب البشرية الوارد توزيع /2

الهنية الجتماعية الفئة حسب البشرية الوارد توزيع : ) 06( رقم جدول

الجتماعية الفئة حسب للجزائريين البشرية الوارد توزيع

الهنية

النسبةالتكرار

الئوية

2%4إطارعلوي

%4328إطار

%6240إتقان

%4530تنفيذ

%154100الجموع

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

الخدمات و الدارات ووظائفعبر فئات عدة على للماسسة البشرية الوارد تتوزع الاسسة في أن ّلحظ

الختلف,
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الهنية الجتماعية الفئة حسب البشرية الوارد توزيع : الشكل8

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

الوظيفة حسب البشرية الوارد توزيع : )07 ( جدول

الوظيفة حسب البشرية الوارد التكرارتوزيع

1مديرعام

عام 1أمين

البشرية 1مديرموارد

الصحة 0مديرمصالح

والوسائل 1مديرالالية

الحاسب 2العون

5مديرمكتب

9مسؤول

آلي 1مهندسإعلم

1مهندسإحصاء

1مديرالدفع

1محاسبة

مشرف 7مساعد

مخزن 3أمين

فريق 4قائد

21مترجم

7سكرتير

أرشيف توثيق 6عون
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مخزن أمين 1مساعد

طبي عتاد صيانة 1تقني

العيون 1طبيبمختصبجراحة

1طبيب

2صيدلي

أولى درجة من أحياء 3عالم

4طبيبعيون

مريض دليل 19مرشد

معقم 4عامل

وقاية 4عون

3طباخ

طباخ 4مساعد

السيارات 1رئيسحضيرة

6سائق

مهي 10عامل

2تقني

التبديل لوحة 1مشغل

154الجموع

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

%40 و , الكبار للمديرين % ذلك2 في بما , الوظفين مجموع 30%من الدارة تمثل الاسسة ّلحظان

القاّون لديري 30%, للمشرفين



- العيون–بشار الؤسسةالستشفائيةلطب دراسةميدانيةفي الثاني: الفصل

47

الوظيفة حسب البشرية الوارد توزيع : الشكل9

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

: العمرية الجنسوالفئة حسبة الكوبيين البشرية الوارد توزيع : 2

التالي النحو على العمر الجنسو موزعينحسب متعاون 62 اللى 2024 عام نهاية في الكوبيين ين التعاوّ عدد بلغ

للكوبيينحسبالجنس البشرية الوارد توزيع : ) 08( رقم الجدول

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من . الصدر:

ذلك تفسير يمكن ) رجال %24.2 مقابل نساء %875.( النساء هم الكوبيين ين التعاوّ أغلبية الى يشار ّلحظأن

التكوين بسببملئمة أكبر بشكل النسوي العنصر تستقط أصبحت طبية شبه و الوظائفالدارية أغلب بأن

. الهن متطلباتهذه مع التعليمية مخرجات و الهي

للكوبيينحسبالجنس البشرية الوارد النسبةالتكرارتوزيع

الئوية

74.19%46نساء

25.80%16رجال

100%62الجموع
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الجنس حسبة الكوبيين البشرية الوارد توزيع الشكل10:

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من . الصدر:

العمر الكوبيينحسب البشرية الوارد توزيع : )09 ( رقم الجدول

العمر للجزائريينحسب البشرية الوارد النسبةالتكرارتوزيع

الئوية

سنة 0%0من25/18

سنة 4.83%3من35/26

سنة %1829.03من45/36

%2540.32من55/46سنة

سنة 55 %1625.80اكبرمن

100%62الجموع

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

55 و 46 بين أعمارهم تتراوح ين التعاوّ %من 40.32 ( قليل السن كبار هم ين التعاوّ أغلبية ّلحظإن

على يدل هذا ) عاما 45 و 36 بين أعمارهم تتراوح % 29.1 و , عاما 55 و 46 بين أعمارهم تتراوح %29.1 و , عاما

في يعكسرغبة ما التخرج حديثي من بدل مثبتة ذاتخبرة طواقم ارسال على الكوبي الجاّب تركيز الى يشير قد

. الشراكة إطار في الداء جودة ضمان
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العمر الكوبيينحسب البشرية الوارد توزيع : الشكل11

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

الهنية الجتماعية الفئة حسب البشرية الوارد توزيع : ) 10( رقم جدول

الجتماعية الفئة حسب للكوبيين البشرية الوارد توزيع

الهنية

النسبةالتكرار

الئوية

%1930.64طب

طبي %3454.83مساعد

بصريات %69.67أخصائي

%34.83إصلحي

%62100الجموع

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

أخصائي مهنة تمثل و % 54.83 طبي مساعد تمثل و ين التعاوّ إجمالي من % الطب30.64 مهنة تمثل

أعله موضح هو كما الوظائفالختلفة على موزع , الفنية للمهنة % 4.84 التبقية النسبة و % البصريات9.68
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الهنية الجتماعية الفئة حسب البشرية الوارد توزيع : الشكل12

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

الوظيفة الكوبيينحسب البشرية الوارد توزيع : )11( رقم جدول

الوظيفة ححشي للكوبيين البشرية الوارد التكرارتوزيع

2طبيبعيونسريري

العدسة 3طبيبمختصفي

القرنية 2طبيبمختصفي

الشبكية 3طبيبمختصفي

1طبيبعيون

الجلوكما 0طبيبعيون

العصاب 1طبيب

الطفال 1طبيبعيون

1طبيبحيوي

1طبيبالنعاش

الدالخلي الطب 1طبيب

الحياء 1عالم

الطفال 1طبيب

الشعة 1أخصائي

الرعاية 33ممرضة

6طبيبعيون

مخبري 1تقني

صيدلي 1فني

الكهربائي 3مهندسالطب
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62الجموع

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

العيون مجالطب في كوبيين أطباء أغلبها تمثل الاسسة ّلحظأن

الوظيفة الكوبيينحسب البشرية الوارد توزيع : الشكل13

البشرية موارد مصلحة قبل من القدمة العلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

اليدانية الدراسة نتائج :عرضوتحليل الثاني البحث

) الستبيان ( الدراسة أداة تقديم : الول الطلب

أداء على التنظيمية الثقافة تأثير بمفهوم التعلقة اليداّية البياّات لجمع الستبيان أداة على الدراسة اعتمدتهذه

من كبير عدد آراء جميع في فعالية من الداة هذه به تتمتع لا ذلك و ببشار العيون طب الستشفائية الاسسة في العاملين

. منظمة و منهجية بطريقة الفراد

بالثقافة التعلقة الختلفة للجواّب تغطيته حرصعلى تم البحثحيث أهداف يتناسبمع بما الستبيان تصميم تم

أداء على التركيز مع , الستشفائية الاسسة سياسات إلى وصول للموظفين الشخصية العطيات من بدءا التنظيمية

الاسسة في العاملين

: كالتالي هي أجزاء ثلثة إلى قسمت قد و , العلومات لجمع النسب لنها الستمارة استعملنا هذه دراستنا في
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الستوى , العمر الجنس هي و الديمغرافية التغيرات في تمثلت و , الفراد عن العامة العلومات شمل : الول الجزء

. الوظيفة , العلمي

, العنوي الجاّب هي محاور ثلثة على إشتمل و , ) التنظيمية الثقافة ( الستقل التغير عن عبارة هو و : الثاني الجزء

. الادي الجاّب و السلوكي الجاّب

, العمل محتوى , الجر هي محاور خمسة على إشتمل و , ) العاملين أداء ( التابع التغير عن عبارة وهو : الثالث الجزء

. الستشفى سياسات , الترقية , الشراف

: الدراسة مجتمع

عينة أما , كوبي 62 و جزائري ب154 عددهم القدر و الستشفائية بالاسسة العاملين الفراد كافة هي الدراسة مجتمع

الستشفائية بالاسسة إستمارة 60 بتوزيع قمت بالتالي و للدراسة الصالحة الستمارات تمثل هي و فرد 60 هي الدراسة

الستبيان نتائج عرضوتحليل : الثاني الطاب

افية الديمغر التغيرات حسب العينة توزيع : الحورالول

. القدمية , العلمي الستوى العمر الجنس, من حسبكل العينة توزيع التية البياّية النحنيات و الجداول تمثل

الوظفينحسبالجنس توزيع : )12( رقم الجدول

النسبةالمئوية التكرار الجنس

%65 39 ذكر

%35 21 أنثى

%100 60 المجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

الوظفينحسبالجنس توزيع : )14( الشكل
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الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

السلك طبيعة يتناقضمع هذا و , الّاث بالتقريبضعفنسبة هي الدراسة عينة في الذكور نسبة أن البيان من يتضح

يكون أن ممكن بمعنى الجتمع ربع هي العينة أن كما , الختيار عشوائية ربما راجع هذا , النساء من كبيرة فئة يشغل الذي

. نساء أكثره الباقي

العمر حسب العينة توزيع : جدول)13(

النسبةالمئوية التكرار العمر

%25 15 أقلمن30سنة

%41 25 من30إلى40سنة

%22 13 من40إلى50سنة

%12 7 أكبرمن50سنة

%100 60 المجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

العمر حسب العينة توزيع نسبة : ) 15( رقم الشكل

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

الفرادمن فئة هي الكثر الفئة أن إل , الاسسة في الختلفة العمرية الفئات نسب بين تقارب هناك أن البيان من يتضح

الثلثين من القل فئة تليها سنة 40 الى سنة 30

العلمي حسبالستوى العينة توزيع : )14( جدول

النسبةالمئوية التكرار المستوىالعلمي

%31.7 19 ثانوي

%55 33 تكوينمتخصص

%13.3 8 جامعي

%100 60 المجموع
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الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

العلمي الستوى حسب العينة توزيع نسبة : الشكل)16(

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة إعداد الصدر:من

شهادة على الحاصلين من هم العاملين أغلب لن نسبة أكبر على التخصصحازت التكوين ذي فئة أن يتضح البيان من

بمدارس للّخراط الفراد لتوجه التوظيفأو بعد الجامعية دراستهم بمواصلة إما الجامعيين فئة وجود يفسر و , دولة

بالتوظيف للرغبة الجامعية دراستهم إتمام التخصصبعد التكوين

العمل في حسبالقدمية العينة :توزيع )15( رقم جدول

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

النسبةالمئوية التكرار فيالعمل القدمية

%25 15 أقلمن5سنوات

%52 31 من5إلى10سنوات

%23 14 من10إلى15سنة

%0 0 أكبرمن15سنة

%100 60 المجموع
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العمل في حسبالقدمية العينة توزيع نسبة : الشكل)17(

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة إعداد من الصدر:

العمرية فئة الى يرجع هذا سنوات 10 غلى 5 من أقدمية ذي الستشفائية بالاسسة العاملين أغلبية أن البيان من يتضح

لزيادة الوزارة لفئة راجع هذا التوظيف, حديثي بمعنى سنوات 5 من أقل أقدمية ذي الفراد فئة تليها , سنة 40 الى 30 من

. الستشفائية الاسسات تعرفه ّقصالذي ّتيجة الوظفين عدد

: التنظيمية الثقافة أبعاد

: العنوي الجانب -1

الؤسسة قيم مع الشخصية القيم افق تو :)16( رقم جدول

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

وقيم الشخصية قيمهم بين توافق وجود أكدوا ا فردا )60( بنسبة100% الشاركين جميع Q1أن الدراسة النتائج أظهرت

داخل التوتر من ويقلل الوظيفي اللتزام يعزز مما التنظيمية، والبيئة الوظفين بين تام انسجام على ذلك يدل الستشفى

العمل.

الاية النسبة التكرار Q1

100% 60 نعم

0 0 ل

100% 60 الجموع
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وواجبات أساسحقوق على والعاملين الدارة بين العلقة )17(:تنظيم رقم جدول

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

الحقوق حيث من وواضحة منظمة والعاملين الدارة بين العلقة أن الوظفين من %92 أفاد Q2أن الدراسة ّتائج أظهرت

يشير قد وهذا العكس، يرون فقط %8 بينما الاسسة. داخل ومحترمة منظمة عمل بيئة يعكسوجود مما والواجبات،

التنظيم. أو التواصل في تحسين إلى تحتاج التي بعضالنقاط وجود إلى

وواجبات أساسحقوق أساسعلى والعاملين الدارة بين العلقة )18(:تنظيم رقم الشكل

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

ذوقيمة بشري كمورد للموظفين الستشفى )18(:رؤية رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q3

92% 55 نعم

8% 5 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

الاية النسبة التكرار Q2

92% 55 نعم

8% 5 ل

100% 60 الجموع
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أن8% حين في قيمة، ذات بشرية كموارد الفراد ر
قدن
ت
ت الاسسة أن الشاركين من 92% أن Q3النتائج لنا اظهرت

تقدير مستوى لرفع أكبر اهتمام إلى بحاجة ضئيلة نسبة وجود مع موظفيها، تقدر بيئة إلى هذا يشير أي ذلك يخالفون

الجميع. لدى الذات

ذوقيمة بشري كمورد للموظفين الستشفى )19(:رؤية رقم الشكل

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

: السلوكي الجانب -2

التخصص حسب الهي بالزي العاملين التزام :)19( رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q4

100% 60 نعم

0% 0 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

التزام يعكسمدى هذا تخصصو الخاصبكل لللباسالهي التزامهم على الشاركين جميع Q4أن النتائج لنا أظهرت

. الررسى و الزوار لدى الستشفى عن الجابي الّطباع يعزز مما الداخلية بالّظمة

الستشفى داخل وتوفيرالرشادات الررشى الزيارة مواعيد احترام رقم)20(: جدول

الاية النسبة التكرار Q5

100% 60 نعم

0% 0 ل

100% 60 الجموع
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الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

أن ذلك يدل هذا و إرشادية لفتات يضع و الزيارة أوقات يحترم الستشفى أن الشاركين جميع أن Q5 النتائج لنا أظهرت

الريض تجربة يعزز و التنقل الزوار على يسهل مما الصحية للمنشأة جيد التنظيم

النعاشوالراضالعدية مثل الحساسة الناطق الزوارالى دخول رقم)21(:منع جدول

الاية النسبة التكرار Q6

100% 60 نعم

0% 0 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

و عال صحي وعي على دليل هذا %100 بنسبة السلمة إجرائات بتطبيق الستشفى كاملمن Q6التزاما النتائج أظهرت

سواء حد على الزوار و الررسى لحماية حازمة إدارة

صيدلية بيتكعلبة في رقم)22(:يوجد جدول

الاية النسبة التكرار Q7

67% 40 نعم

33% 20 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

يعكسذلك هذا و يمتلكونها ل %33 بينما منزلية صيدلية لديهم الشاركين فقطمن % 67 ان Q7 النتائج لنا أظهرت

. الجتمعية الوقاية من بيتكجزء كل في الولي الغسعاف أدوات وجود باهمية وعي لرفع حاجة

صيدلية بيتكعلبة في شكل)20(:يوجد
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الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

: الادي الجانب -3

والجدران الرضيات ونعومة العامة رقم)23(:توفرالنظافة جدول

الاية النسبة التكرار Q8

.84% 50 نعم

16% 10 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

اغلبية أن أن رغم النعومة و النظافة عن رضاهم ابدى16%عدم فيما رضاهم عن عبر %84 أن Q8 النتائج أظهرت

بالرافق العناية و النظافة في تحسينات يستدعي راضية غير نسبة وجود أن إل راضية

والجدران الرضيات ونعومة العامة شكل)21(:توفرالنظافة

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

للحشرات مقاومة مواد باستخدام والبواب للجدران الدورية الصيانة :)24( رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q9

67% 40 نعم

33% 20 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:
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الحاجة ذلك يبرز هذا و عكسذلك يرون %33 بينما منتظم بتشكل يتم الدهان أن أفادوا 67% Q9أن ّتائج لنا أظهرت

العمل بيئة يعزز بما الدورية الصياّة و الجمالية الجواّب لتحسين

للحشرات مقاومة مواد باستخدام والبواب للجدران الدورية )22(:الصيانة شكل

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

التخصص حسب الحديثة الطبية الجهزة استخدام من )25(:التمكن رقم جدول

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

33%ل مقابل , الحديثة الجهزة استخدام من بالتمكن يشعرون الشاركين من %67 أن Q10 النتائج لنا اظهرت

. الوظفين كفاءة لتطوير مستمرة تقنية تدريب برامج توفير ضرورة إلى هذا يشير و بذلك يشعرون

التخصص حسب الحديثة الطبية الجهزة استخدام من شكل)23(:التمكن

الاية النسبة التكرار Q10

67% 40 نعم

33% 20 ل

100% 60 الجموع
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الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

الوظيفي الداء تحسين في العمل أثرترتيبمكان رقم)26(: جدول

الاية النسبة التكرار Q11

100% 60 نعم

0% 0 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

تصميم على قويا ماشرا هذا يعتبر و مساعدة و منظمة العمل بيئة أن أكدو الشاركين Q11أّجميع النتائج لنا أظهرت

الداء كفائة رفع في يساهم مما للمكان الفعال الداخلي

: العاملين أداء تقييم

الجر: -1

بالؤسساتالخرى الراتبمقارنة عن رقم)27(:الرضا جدول

الاية النسبة التكرار Q12

89% 49 نعم

11% 11 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من : المصدر

الجور أن على يدل مما أخرى، بماسسات ة مقارّ رواتبهم عن رضاهم الوظفين من %89 ان Q12 الدراسة ّتائج اظهرت

إعادة ضرورة إلى يشير مما راضين، غير الوظفين 11%من هناك بالقابل، كبير. حد إلى ومناسبة محفزة الاسسة داخل

الفئة. هذه رضا لتحسين إضافي دعم تقديم أو بعضالسياسات في النظر
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الخرى بالؤسسات الراتبمقارنة عن شكل)24(:الرضا

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

الوظف قدرات مع يتما�شى غيرروتيني رقم)28(:العمل جدول

الاية النسبة التكرار Q13

18% 11 نعم

82% 49 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

الفرطة الروتينية طبيعة أن هذا و ذلك غير ه يروّ %18 بينما روتيني عملهم أن 82% أن Q13 الدراسة ّتائج لنا أظهرت

الهام تنويع يتطلب مما , اّخفاضالحافز و اللل إلى تادي قد للعمل

الوظف قدرات مع يتما�شى غيرروتيني )25(:العمل شكل
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الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

: العمل محتوى -2

قدراتك مع يتما�شى به تقوم الذي رقم)29(:العمل جدول

الاية النسبة التكرار Q14

73% 44 نعم

27% 16 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

بالعكس يشعرون %27 و قدراتهم مع يتناسب عملهم أن يرون الوظفين من %73 Q14أن الدراسة ّتائج لنا أظهرت

للوظائفالتبقية الفردية اللئمة تحسين ضرورة مع مناسبنسبيا مهم توزيع الى هذا يشير

قدراتك مع يتما�شى به تقوم الذي شكل)26(:العمل

بياناتالستبيان على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

للعمل الرسمي تجاوزالوقت عند الضافية الساعات تعويضعن رقم)30(: جدول

الاية النسبة التكرار Q15

100% 60 نعم

0% 0 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:
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يعكس هذا و الضافية الساعات عن تعويضا يتقاضون أنهم أكدوا الشاركين جميع أن Q15الدراس ّتائج لنا اظهرت

. الهنية العدالة الثقةو يعزز و العاملين بحقوق الاسسة التزام

العمل في والزملء الطباء مع العلقة جودة رقم)31(: جدول

الاية النسبة التكرار Q16

65% 39 نعم

35% 21 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

بيئة تعزيز الهم من أي عنها راضين غير %35 مقابل جيدة علقتهم يعتبرون %65 : أن Q16 الدراسة ّتائج لنا أظهرت

. الزملء بين العلقات تحسين و ية التعاوّ العمل

العمل في والزملء الطباء مع العلقة جودة شكل)27(:

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

رسمية )32(:علقتكبمررشى رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q17

65% 39 نعم

35% 21 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:



- العيون–بشار الؤسسةالستشفائيةلطب دراسةميدانيةفي الثاني: الفصل

65

العلقة أن على يدل هذا و رسمية أقل %35 بينما رسمي بشكل يتعاملون %65 ان Q17 الدراسة ّتائج لنا أظهرت

الريض تجربة لتحسين ضروري التعاطفالنساني مع التوازن لكن بعضالحالت في مفيدة الرسمية

رسمية بالررشى علقتك :)28( شكل

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

: الشراف -3

الوظفين مع التعامل في رئيسمصلحتك وشفافية رقم)33(:عدالة جدول

الاية النسبة التكرار Q18

92% 55 نعم

8% 5 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

إدارة يعني بذلكهذا 8%ليشعرون مقابل الشفافية و بالعدالة يشعرون %92 أن Q18 الدراسة ّتائج لنا أظهرت

بالعدالة الجميع شعور لضمان الفردية الحالت معالجة يستحسن و الجمل في شفافة



- العيون–بشار الؤسسةالستشفائيةلطب دراسةميدانيةفي الثاني: الفصل

66

الوظفين مع التعامل في رئيسمصلحتك وشفافية شكل)29(:عدالة

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

القرارات اتخاذ العتبارعند بعين الوظفين افكارواراء اخذ :)34( رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q19

92% 55 نعم

8% 5 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بياّات على بالعتماد الطالبة اعداد من : الصدر

داعم إداري مناخ أن يدل هذا القرار اتخاذ عند بالهتمام تحظى آرائهم أن يرون %92 أن Q19 الدراسة ّتائج أظهرت

. الّتماء و البداع يعزز مما للمشاركة

القرارات اتخاذ العتبارعند بعين الوظفين افكارواراء شكل)30(:اخذ
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الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

رئيسمصلحتك قبل من والتميزة الضافية تقديرالجهود :)35( رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q20

100% 60 نعم

0% 0 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

جدا اجابي ماشر هذا و مميز بعمل القيام عند تقدير على يحصلون أنهم أكدوا %100 أن Q20 الدراسة ّتائج أظهرت

بالوظفين الحتفاظ و التحفيز في يساهم

: الترقية -4

الترقية في للسسالوضوعية الستشفى احترام :)36( رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q21

100% 60 نعم

0% 0 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

بالهنية التزاما يعكسذلك هذا و الترقية قواعد يترم مستشفى أن أكدوا الشاركين جميع Q21أن الدراسة ّتائج أظهرت

الحاباة او الحباط من يحد و

الوظف عليها حصل التي فرصالترقية عن )37(:الرضا رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q22

100% 60 نعم

0% 0 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

الى تشير ممتازة ّتيجة هذا و ّالوها التي فرصالترقية عن بالرضا يشعرون %100 أن Q22 الدراسة ّتائج أظهرت

العدالة تحقيق الفرصو توزيع في شفافية
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فرصالترقية تامين في الساواة مبدا تطبيق :)38( رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q23

100% 60 نعم

0% 0 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

ترقية ّظام وجود على تأكيد هذا و فرصالترقية في مساواة وجود على الشاركين جميع أن Q23 الدراسة ّتائج أظهرت

الداري بالنظام الثقة يعزز عادل

: الستشفى سياسات -5

وجه بأكمل الهام لداء اللزمة )39(:توفرالعلومات رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q24

83% 50 نعم

17% 10 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

لكنها جيدة معرفية بيئة هناك أي بذلك يشعرون 17%ل العلوماتو توفر أكدو %83 أن Q24 الدراسة ّتائج أظهرت

الوظائف أو بعضالقسام في تطوير الى تحتاج

وجه باكمل الهام لداء اللزمة شكل)31(:توفرالعلومات

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:
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التميزة الكفائات يحافظعلى الستشفى ان الوظففي )40(:ثقة رقم جدول

الاية النسبة التكرار Q25

100% 60 نعم

0% 0 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

تضمن ل الدارية الثقافة هذه و التميزين يحافظعلى الستشفى أن يرون %100 Q25أن الدراسة ّتائج أظهرت

الهي التطوير تحفيز و الكفاءات الحفاظعلى

للموظف اهدافالستشفى وضوح رقم)41(: جدول

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

وتوجيه لهامهم فهمهم يعزز ما لهم، بالنسبة الستشفى أهداف وضوح الوظفين من الدراسةQ26أن%83 ّتائج أظهرت

نشر أو التواصل في فجوة وجود إلى يشير مما واضحة، الهدافغير أن يرون %17 بينما ال. فعن بشكل جهودهم

الاسيسي. والنسجام الوظيفي الداء لتحسين معالجتها ينبغي العلومات

للموظف اهدافالستشفى وضوح شكل)32(:

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

الاية النسبة التكرار Q26

83% 55 نعم

17% 5 ل

100% 60 الجموع
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له الصحية بالحالة يتعلق ما كل و المستشفى زيارة معاودة باوقات المريض توعية على رقم)42(:العمل جدول

الاية النسبة التكرار Q27

83% 55 نعم

17% 5 ل

100% 60 الجموع

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:

من هناكمستوىجيد أي ليفعلون %17 بينما يذلك يقومون الشاركين من %83 Q27أن الدراسة ّتائج أظهرت

. الرعاية استمرارية يضمن التثقيفللمريضبما تكثيفجهود يتطلب لكن التوعية

له الصحية بالحالة يتعلق ما وكل الستشفى زيارة إعادة الريضباوقات توعية على شكل)33(:العمل

الستبيان بيانات على بالعتماد الطالبة اعداد من الصدر:
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الفصل خلصة

بثقافة تتمتع ببشار العيون لطب الستشفائية الاسسة أن ن تبين الفصل، هذا في النجزة اليداّية الدراسة خلل من

مما الاسسة، لقيم واضح واحترام التعامل، في العدالة الداخلي، التنظيم من عالية درجة في تتجلى متماسكة تنظيمية

داخلها. الهي الناخ استقرار من ويعزز للعاملين العام الداء على ا ينعكسإيجابيا

والتواصل التعاون، وروح العاملين، بين اليجابية بالعلقات تتسم مهنية بيئة وجود عن الستبيان ّتائج كشفت كما

الاسيسي. بالّتماء الشعور ويعزز مة، القدن الصحية الخدمات جودة دعم في يسهم ما وهو ال، الفعن

التعلقة الجواّب في خاصة العاملين، تحفيز على ا سلبا تاثر التي بعضالتحديات إلى ا أيضا أشارت الدراسة أن غير

قد مما والكافآت، بالحوافز تتعلق مالي طابع ذات مشكلت وجود إلى إضافة الهام، في التنوع وغياب الداري، بالروتين

الطويل. الدى على الرتفع أدائهم واستدامة العاملين رضا على ياثر

على تركز إجراءاتتصحيحية يتطلب الاسسة في للعاملين الوظيفي الداء تعزيز إن القول يمكن النتائج، هذه ضوء في

كما والعنوي. الالي التقدير آليات ومراجعة الوظيفي، التنوع حيث من العمل بيئة تحسين التحفيز، سياسات تطوير

والهنية، الخلقية الجواّب في ّجاعتها أثبتت التي اليجابية التنظيمية الثقافة ترسيخ مواصلة على العمل ستحسن يت

مستدام. ّحو على الاسسة أهداف وتحقيق الصحية الخدمات فعالية تحسين في الساس حجر باعتبارها
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: الخاتمة

الداخلية البيئة ات مكوّ أهم من التنظيمية الثقافة أن والتطبيقي النظري جاّبيه في بحثنا خلل من تبين لقد

في جدا فعال وتلعبدور منظمة أي لنجاح السااسي الحرك تمثل فهي العاملين، وأداء السلوك على تاثر والتي للماسسة

تكيف كيفية تحقق التي العوامل أهم من باعتباره الاسسة موارد من مورد أغلى هو البشري فالورد الفراد تماسك

أعمالها. بيئة في السائدة التغيرات مع الاسسة

العاملين أداء على التأثير عوامل من عامل وتعتبر الجماعة استمرارية يضمن بما الّدماج تدعم التنظيمية فالثقافة

الثقافة عناصر بين ارتباط علقة لوجود ّظرا بالاسسة العاملة القوى استمرار إلى يادي ضماّا العمل عن والرضا

العاملين. وأداء التنظيمية

الاسسة في العاملين أداء على التنظيمية الثقافة تأثير على التسليطالضوء حاولنا , الدراسة هذه منخلل

أداء على للمؤسسة التنظيمية أثرالثقافة ما : الرئييسي ساال على بالجابة وهذا , ببشار العيون لطب الستشفائية

: يلي فيما ّلخصها , الهمة النتائج ن مجموعة الى الوصول من الدراسة مكنت قد ؟و للمؤسسة العاملين

.العامل جدية من وتزيد الداء تحسين في تساهم ملئمة ظروفعمل توفير على حرصالاسسة

بالّتماء شعورهم وزيادة العنوية الروح رفع في ومساهمتها العمل فريق بين الجماعية الروح سيادة

للماسسة.

.الداء مستوى وتحسين والبداع البتكار على عمالها تشجيع على سعيها

. البتكار تشجع ثقافة النظمة تسود

.القاّوني إطارها في البرمجة الهداف تحقيق على حرصالاسسة

على تعتمد الاسسة داخل العمل طبيعة لكون التكنولوجي الجاّب على كبير بشكل الاسسة اعتماد

. اللت

.الستشفىيتمتعبدرجةعاليةمنالتنظيم،العدالة،واحترامالقيمالاسسية

.توجدمشكلتفيالجواّبالاليةوتحفيزالعاملينمنحيثالروتينوالتنوعفيالعمل

.البيئةالهنيةوالعلقاتإيجابيةبشكلعام

: إختبارالفرضيات

كاّت و , الستبيان ّتائج على بناء ميداّيا اختبارها تم قد و , الفرضيات من مجموعة من اّطلقا الدراسة بناء تم

: التالي ّحو على
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العاملين أداء و التنظيمية الثقافة بين علقة توجد : الولى الفرضية

الاسسة داخل السائدة التنظيمية الثقافة بين ملحوظة علقة هناك أن ن تبين اليداّية، الدراسة خلل من : النتيجة

تصورات كاّت كلما أن النتائج أظهرت حيث العاملين. لدى الوظيفي الرضا ومستوى ببشار العيون لطب الستشفائية

على عام بشكل انعكسذلك – القيم واحترام العدالة، التنظيم، حيث من – ماسستهم ثقافة تجاه إيجابية العاملين

بعضالعوامل وجود إلى يشير ما مستوياته، أعلى إلى يصل ل الرضا هذا فإن ذلك، ومع عملهم. بيئة عن بالرضا شعورهم

رضا على ا سلبا تاثر تزال ل والتي العمل، وظروف بالتحفيز الرتبطة تلك سيما ل تحسين، إلى تحتاج التي التنظيمية

التنظيمية. للثقافة اليجابي إدراكهم رغم العاملين

ببشار العيون لطب الستشفائية الاسسة في العاملين أداء على التنظيمية للثقافة تأثير هناك : الثاّية الفرضية

أهمية للماسسة التنظيمية للثقافة أن ببشار العيون لطب الستشفائية بماسسة اليداّية الدراسة أثبتت : النتيجة

تأثير منخلل الجيد الداء إلى يادي ما وهذا بالرضا، شعورهم ّتيجة العاملين لدى البداعي السلوك تحقيق في كبيرة

إلى تادي التي الظروف منخلل والّتماء واللتزام الّضباط تحقيق قصد الهام تأدية أثناء العامل على العمل جماعات

العمال أغلبية به أقل ما خلل من وهذا الاسسة بأهداف لللتزام مستعدين غير أو مستعدين دائما العاملين جعل

ذلك ويظهر قوي بشكل تأثيرها البحثعن خلل من التنظيمية للثقافة التسيير ّمط في النظر وإعادة الاسسة داخل

العاملين أداء بين قوية هناكعلقة أن يتضح هذا و الداء. وتحسن الوظيفي بالداء واللتزام العمل عن الرضا خلل من

جيد. أداء لتحقيق الاسسة سعي و

: التوصيات

: الى توصلنا , سبق ما على بناء

العمل ويعكسطبيعة العدالة يضمن بما ببشار العيون طب مستشفى في والحوافز الجور ّظام مراجعة ضرورة

الداء. وتحفيز الوظيفي الرضا مستوى بهدفرفع التخصص،

أنشطة في والشاركة التناوب ّظام منخلل الوظفين وتحفيز الروتين لكسر اليومية الهام تنويع على العمل ينبغي

الاسسة. داخل موازية مهنية

التحتية البنية تحسين خلل من والتنظيمية الصحية العمل بيئة تعزيز في بالستمرار الستشفى إدارة ووسى
ت
ت

والدارة. الطواقم بين التواصل أساليب وتطوير

الطبية التطورات لواكبة الحديثة الجهزة استخدام على الداخلي والتدريب التوعية برامج توسيع الضروري من

العاملة. الفئات لجميع الهي الداء كفاءة وضمان
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: اللحق

العيون طب الستشفائية بالؤسسة العاملين أداء على التنظيمية تأثيرالثقافة حول إستبيان من نسخة : أ اللحق

ببشار:

العيون طب الستشفائية بالؤسسة العاملين أداء على التنظيمية تأثيرالثقافة حول إستبيان

. غرضالدراسة إل تخدم ول سرية هي الستبيان هذا إطار في القدمة العلومات كل : ملحظة

: الجابتك على x علمة ضع

: الاسسة في الفرد معلوماتحول

الجنس:

oذكر

oأّثى

العمر:

oسنة 30 من أقل

oسنة 40/30 من

oسنة من50/40

oسنة 50 من أكبر

: العلمي الستوى

oمتخصص تكوين

oجامعي

oثاّوي

: القدمية

oسنوات 5 من أقل

oسنوات 10/5 من

oسنة 15/10 من

oسنة 15 من أكثر
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: التنظيمية الثقافة أبعاد

: العنوي الجانب -1

لنعمـالعبارة

: الستشفى قيم و قيمك بين توافق هناك هل

العمل *كإحترام

التعاطفمعهم و الررسى حقوق احترام *

و أساسحقوق على العاملين و الدارة بين العلقة تنظم بالستشفى السائدة القيم هل

واجبات

قيمة له هام كمورد الفراد ألى تنظر بالستشفى السائدة القيم أن تعتقد هل

: السلوكي الجانب -2

لنعمالعبارة

بالعملحسبتخصصه اللبسالخاصة بالستشفى العاملين جميع يرتدي

القسام و التجهات لتوضيح لفتات يضع و الررسى زيارة مواقيت الستشفى يحترم

بداخله

غرف الغنعاشو قاعة مثل غرفالمراضالعدية الى الدخول من الزوار يمنع هل

العمليات

صيدلية علبة بيتك في يوجد هل

لنعمالعبارة

الحوائط و الرضيات نعومة و الكان ّظافة

للحشرات الضادة الواد إضافة مع ثلثسنوات كل بالطلء البواب و الحيطان دهان

حسب الجهزة من غيرها و IRM و راديو مثل الحديثة بالجهزة العمل من أّتمتمكن هل

تخصصك

الوظيفة أداء على يساعدك العمل ترتيبمكان

الادي: الجانب -3

: العاملين أداء تقييم

الجر: -1

لنعمالعبارة

لك مرضيا اخرى عمل اماكن في بالرواتب ة مقارّ تتقاضاه الذي الراتب يعتبر
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لك مرضيا العمل داخل مساولياتك مهامكو بحجم ة مقارّ تتقاضاه الذي الراتب يعتبر

: العمل محتوى -2

لنعمالعبارة

روتيني غير تمارسه الذي العمل

قدراتك مع يتمااسى به تقوم الذي العمل أن تعتقد

الغضافية الساعات بتعويضكعن الدارة تقوم للعمل الرسمي الوقت تجاوز حال في

للعمل

حسنة العمل في الزملء و الطباء مع علقتك هل

فقط رسمية بالريضعلقة علقتك هل

: الشراف -3

لنعمالعبارة

كافية شفافية و بعدالة معك يتعامل رئيسمصلحتك

للقرارات اتخاذه رئيسمصلحتكعن قبل من العتبار بعين أرائكتاخذ و أفكارك

غضافي و مميز بعمل قيامك حال في رئيسمصلحتك قبل من تقديرا تجد

: الترقية 4

لنعمالعبارة

للترقية السسالوضوعية الستشفى يحترم هل

عليها حصلت التي فرصالترقية أّتراضعن

فرصالترقية تامين في الساواة ّبدأ تطبيق

: الستشفى سياسات 5

لنعمالعبارة

وجه أكمل على بعملي للقيام اللزمة العلومات لدي

بالعمل التميزين الوظفين يحافظعلى الستشفى بأن الثقة لدي

واضح بشكل الستشفى أهداف أعرف

بالحالة يتعلق ما كل و الستشفى الزيارة الريضباوقاتمعاودة توعية على العمل

له الصحية

: الستمارة في الستعملة الترميزالخاصبالعبارات : ب ملحق

الرمزالعبارة

الستعمل

معهم التعاطف و المرضى حقوق ،احترام كاحترام المستشفى قيم و قيمك بين توافق هناك Q1هل

الواجبات أساسالحقوق على العاملين و الدارة بين العلقة تنظم بالمستشفى Q2هلالقيمالسائدة
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قيمة له هام كمورد الفراد إلى تنظر بالمستشفى السائدة القيم أن تعتقد Q3هل

تخصصه حسب كل بالعمل الملبسالخاصة بالمستشفى العاملين جميع Q4يرتدي

بداخله القسام و التجاهات لتوضيح لفتات ويضع المرضى زيارة مواقيت المستشفى Q5يحترم

العمليات غرف النعاش، قاعة ، المراضالمعدية غرف إلى الدخول من الزوار يمنع Q6هل

صيدلية علبة بيتك في يوجد Q7هل

الحوائط و الرضيات نعومة و المكان Q8نظافة

للحشرات المضادة المواد إضافة مع سنوات ثلث كل بالطلء البواب و الحيطان Q9دهان

الجهزة من غيرها و )IRM( راديو ، )Coulter(:مثل الحديثة بالجهزة العمل من متمكن أنت هل

حسبتخصصك

Q10

الوظيفة أداء على يساعدك العمل مكان Q11ترتيب

لك مرضيا أخرى عمل أماكن في بالرواتب همقارنة تتقاضا الذي الراتب Q12يعتبر

لك مرضيا العمل داخل مسئولياتك و مهامك بحجم مقارنة تتقاضاه الذي Q13يعتبرالراتب

روتيني غير تمارسه الذي Q14العمل

قدراتك مع يتمااسى به تقوم الذي العمل أن Q15تعتقد

للعمل الضافية الساعات بتعويضكعن الدارة تقوم , للعمل الرسمي الوقت تجاوز حال Q16في

حسنة العمل في الزملء و الطباء مع علقتك Q17هل

فقط رسمية علقتك Q18هل

كافية شفافية و بعدالة معك يتعامل Q19رئيسمصلحتك

القرارات اتخاذ رئيسمصلحتكعند قبل من العتبار بعين آرائكتاخذ و Q20أفكارك

إضافي و مميز بعمل قيامك حال في رئيسمصلحتك قبل من تقدير Q21تجد

للترقية السسالوضوعية الستشفى يحترم هل

عليها حصلت التي فرصالترقية أّتراضعن

Q22

فرصالترقية تأمين في الساواة مبدأ Q24تطبيق

وجه أكمل على بعملي للقيام اللزمة العلومات Q25لدي

بالعمل التميزين الوظفين يحافظعلى الستشفى بأن ثقة Q26لدي

واضح بشكل الستشفى أهداف Q27أعرف

له الصحية بالحالة يتعلق ما كل و , الستشفى زيارة الريضبأوقاتمعاودة توعية على Q28العمل

الستبيان على بالعتماد الطالبة إعداد من مصدر:
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