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 االإلضمت 



 االإلضمت

 أ 
 

 

 االإلضمت : 

 اهخاحُت في االإازغة اللىامل زلا٘ ،مً البكغي  باللىصغ ٓبحرا اَخماما االإسخلٌت االإاؾؿاث اصاعة جىلي

ٌاءة م االإؿاولحن ٌؿعى خُث اللاملحن وٓ غجٕؼ ممٕىت ٌٓاءة اُص ى الى اهخاحُتهم لغً  ًكل او هجاح ،وٍ

ا واَخمامها جدٕمها مضي كلى االإاؾؿاث ى جملٕه مىعص َمل  وجإػحرَ  ٌلخبر والظي البكغي، اللىصغ وَ

ا االإىـماث جدؿابّ التي الثروة حرَ ض الظي بالكٖل وهىكا ٓما لخىً  وخضَا الِضعة ان الى ًلالُتها، مً ًؼٍ

 وللل ، لللمل ًضًله صاًم َىاْ ًًٕ لم ان ممٕىت ٌٓاءة بإُص ى االإىؿٍ ٌلمل لٖي أًُت هحر

٘  الىخُض الؿبُل  ازخباع ًمًٕ بىاؾؼخه الظي الخىاًؼ هـام اؾخلما٘ َى وعاقي كا٘ اصاء الى للىصى

  مصالخهم ًسضم بما كلحها والخإزحر اللاملحن صواًم

لالُتهم في االإىـمت هاصعة،  بن بحغاءاث الدؿُحر التي جىجح في الخإزحر كلى ؾلىْ وؤصاء الأًغاص اللاملحن وً

حزة ٌٓلخبرٍ الباخثحن ع  لىا ٌللم بإن ؤَم كامل مً كىامل الؤهخاج في االإىـمت َى اللىصغ البكغي الظيؤ 

كلى الخؼىٍغ  ةالثمحن الِضع  كلُه، خُث ؤن لهظا اللىصغ اؾتراجُجُتهات اثؼ التي جبجي االإىـمٔمً الغ 

 والؿعي بلى جدُِّ وحلـُم ؤَضاي االإىـمت بطا ؤخـ بالىلاء و الاهخماء

ت االإاصًت الُِم مً مجمىكت الخىاًؼ حلخبر ؼي  ومدىع  واالإلىىٍ  االإاؾؿاث ووكاػاث لٌلالُاث مغٓ

اث واالإازغاث اللىامل في الخىاًؼ جخمثل و ، اللمل بِئت في االإلاصغة اصة كلى الٌغص حصجم التي واالإوغٍ  ػٍ

اصة وبالخالي اصاثه  كلحها ًؼلّ ما هي االإاصًت الخىاًؼ َما هىكحن الى الخىاًؼ وجىِؿم ، اهخاحُخه ػٍ

ظاث بإهـمت ت، ومجها والللاواث والاحىع  الغواجب: مثل االإباقغة الخلىٍ  بإهـمت كلحها ًؼلّ ما او االإلىىٍ

ظاث ت اللمل اؾخِغاع:  مثل الىؿٌُي والغطا بالمً جخللّ ًهي مباقغة الوحر الخلىٍ  صىم في ،االإكاعٓ

ُت والاهخماء ،الالتزام الِغاع ، هـغا لهظٍ االإلؼُاث التي  الخ. والثىاء بالكٕغ اللما٘ حهىص وجِضًغ والترُ

ان وؿلؽ الظىء كلى جُُِم الخىاًؼ في  ُضمىاَا اعصها صعاؾت الخدٌحزاث كلى اعض الىاُم ًةزترها

ب  ت ؾىهؼغاْ وجدضًضا في االإغٓ الظي بضوعٍ ٌلخبر ُؼبا خؿاؾا واؾتراجُجُا كلى االإؿخىي  GP1Zقغٓ

ت اللاملت ًُه .  ٌاءة االإىاعص البكغٍ  االإدلي الإا ًدمله مً اهجاػاجه الاُخصاصًت وٓ

ب  خغصكلُه  و  جدِّ له الجى االإلاثم للاؾخٌاصة مً و   مؿخسضمُه مصالح للؿهغ كلىGP1Gاالإغٓ

ت ؾىهؼغاْ  يخهجها ًؿُاؾت ٓهـام جدٌحز ًلا٘ والظي ٌلخبر  ٌاءجه وطلٗ باؾخلما٘ٓ م ؤصاء قغٓ لغً

  .لهم في جِضًم ؤصاء عاَ تٓاللاملحن وػٍاصة الؼاُت االإدغ 



 االإلضمت

 ب 
 

لالُت كاملحها، ًِض ٍُٓ حؿخول ٓواالإىـمت الىاجخت هي جلٗ االإىـمت التي حلغي   كملٌاءة وً

ُام م الٌٕاءة االإهىُت للأًغاص اللاملحن وُ الؤصاعة  الباخثىن في ؾبُل الخصى٘ كلى الىصٌت الٖاملت لغً

بًجابُا  بازخُاع اللىاصغ الٌلالت للمىـمت وعبؽ ؤَضاًها بالَضاي الصخصُت لللاملحن التي جىلٕـ

ض مً ولائهم للمىـمت ومؿاكضتها كلى الغبذ و   البِاءكلى ؤصائهم بالكٖل الظي ًؼٍ

ما هى صوع الخدفيز في جدؿين ؤصاء  وبىاء على هظه االإلضمت ًمىً طغح الاقياليت الخاليت : 

 ؟  GP1Zاالإؿخسضمين في قغهت ؾىهطغان فغع 

 وجخٌغق َظٍ الؤقٖالُت بمجمىكت مً الدؿائلاث الٌغكُت الآجُت : 

 ماَى الخدٌحز ؟  -1

 ما هي ؤَمُت الخدٌحز باليؿبت للمؿخسضمحن ؟  -2

ب  -3  ؟  GP1Zماهي االإغٓ

ب  -4  ؟  GP1Zماهي مسخلٍ الخدٌحزاث التي جمحز االإغٓ

 فغضياث الضعاؾت:  

ؼي لٌلالُاث ووكاػاث : الفغضيت الاولى  ت ومدىع مغٓ الخىاًؼ مجمىكت مً الُِم االإاصًت واالإلىىٍ

 .االإاؾؿاث االإلاصغة في بِئت اللمل 

اصة  الفغضيت الثاهيت :  اث التي حصجم الٌغص كلى ػٍ جخمثل الخىاًؼ في اللىامل واالإازغاث واالإوغٍ

اصة اهخاحُخه   .اصاثه وبالخالي ػٍ

ب خغص:  الفغضيت الثالثت   الجى لهم جدِّ و  مؿخسضمُه مصالح كلى للؿهغGP1/z  االإغٓ

 حؿخلملها ٓؿُاؾت ٌلخبر والظي ًلا٘ جدٌحز هـام باؾخلما٘ وطلٗ ٌٓاءاتهم مً للاؾخٌاصة االإلاثم

ت م ؾىهاػغاْ قغٓ ت الؼاُت وػٍاصة اللاملحن ؤصاء لغً  . عاَ ؤصاء جِضًم في لهم االإدغٓ

  : االإىضىع ازخياع صواعي

 . اَمُت طو مىطىق كلى اللمل في الغهبت -

 . االإىطىق لٌهم الؼلبت لؼملاجي الٌٕغة وجبؿُؽ الصخصُت مللىماحي ازغاء -



 االإلضمت

 ج 
 

 . الجامعي الخسصص مً االإضعوؽ مىطىق ُغب -

أصًمي ببدث الجاملُت مٕخبت ازغاء -  . حضًض ا

  : الضعاؾت ؤهميت

 مً جِضمه وما والبدث للضعاؾت الِابلت االإؿخجضة االإىطىكاث عؤؽ كلى الضعاؾت مىطىق ٌلخبر- 

  كلمُت اطاًت

ا كلى اصاء صوع الخدٌحزاث  ببغاػ مداولت زلا٘ مً االإىطىق َظا ؤَمُت جٕمً  - وما جإزحرَ

ِتاالإؿخسضمحن بالإطاًت الى اجها   بلملهم للُِام مخدمؿحناالإؿخسضمحن  بِاء لظمان عاجلت ػغٍ

٘  ًمٕجهم ش يء جِضًم زلا٘ ًمً. وؾلهم في ما بإًظل ا خِِىا بطا كلُه الخصى
ً
 ؤو ملُىًا َضً

  ؤحله مً لللمل قِئًا لضحهم ًةن ما، قِئًا خِِىا

 بالإهخماء قلىعَم بلى الكاَ كملهم بؿبب االإىؿٌحن جِضًغالخدٌحز صوع   ًاصي ؤن ًمًٕ -

ؼ بلى الجهاًت في ًاصي مما اللمل، مٖان صازل والاخترام   .وبًجابُت ؾلاصة ؤٓثر كمل زِاًت حلؼٍ

  : الضعاؾت خضوص

صوع الخدٌحز في جدؿحن اصاء االإؿخسضمحن في  مىطىق لبدث الضعاؾت َظٍ جإحي:  االإىطىكُت الخضوص-1

ب الواػي     GP1Zاالإغٓ

ب الواػي :  االإٖاهُت الخضوص-2  اعػٍى  GP1Zاالإغٓ

 (. 2023ماعؽ  21ًٌُغي الى  05مً ) مً التربص ًترة جمثل:  الؼماهُت لخضوصا3-

واالإىهج الخدلُلي في اؾخلملذ في صعاؾتي االإىهج الىصٌي وطلٗ في الجاهب الىـغي  مىهج الضعاؾت :

  الجاهب الخؼبُِي لخدلُل الىخاثج والبُاهاث .

 

 

 



 االإلضمت

 د 
 

  : الضعاؾت هييل

  وجؼبُِي هـغي  حاهبحن الى صعاؾدىا ُؿمىا

 لضوع الخدٌحز في جدؿحن اصاء االإؿخسضمحن  الاؾاؾُت االإٌاَُم في ًخمثل الىـغي  الجاهب

ت ؾىهمُضاهُت في  صعاؾت في ًخمثل الخؼبُِي والجاهب ب الواػي اقغٓ   GP1Zػغاْ جدضًضا في االإغٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الجاهب الىظغي 

مفاهيم اؾاؾيت خىٌ 

 الخدفيز
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 جمهيض :

كبم اخخُاحاث اللاملحن  هـام الخىاًؼ  وَ
ً
أن َظا الىـام ًلالا ًدِّ للماؾؿاث هخاثج عاجلت بطا 

، بلا ؤهه لِـ مً الؿهل جصمُم َظا الىـام، ٓما لا 
ً
ا  وملىىٍ

ً
ًمًٕ اُخباؾه مً ؤي مىـمت ماصًا

ؤزغي، خُث بن الىـام الٌلا٘ للخىاًؼ ًجب ؤن ًىاؾب ؿغوي االإاؾؿت وؤَضاًها واؾتراجُجُاتها 

 وػبُلت اللمل بها.

ّ مغاخل وزؼىاث ؤؾاؾُت ؾِخم الخؼغَ بلحها مً زلا٘ َظ  ٍولظلٗ ًجب ؤن ًخم هـام الخىاًؼ وً

ت مً زلّ هـام ًلا٘ ً الضعاؾت دؿً مً ؤصاء اللمل بها.ختى جخمًٕ ؤي قغٓ  دِّ الغطا الىؿٌُي وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مفاهيم اؾاؾيت خىٌ الخدفيز                                                   الجاهب الىظغي : 

2 
 

 االإبدث الاوٌ : ماهيت الخدفيز  

 االإطلب الاوٌ : مفهىم الخدفيز وؤهميخه

ٍ ؤَمها  :لخِضًم مٌهىم قامل الؤػاع ًظم ٔل حىاهب الخىاًؼ هِىم بخِضًم بلع الخلاعٍ

 1.شجم ،ؤهغي، خٌؼٍ بالغمذ: ػلىه جدٌؼ للأمغ: تهُإ له ، خٌؼ: خث )خٌؼا(،. 1

اصة اهخاحُتهم، وطلٗ مً زلا٘ اقباق . 2 الخىاًؼ هي "الجهض الظي جبظله الؤصاعة لخث اللاملحن كلى ػٍ

ؼت ؤن ًخمحز طلٗ  خاحاتهم الخالُت وزلّ خاحاث لضحهم، والؿعي هدى اقباق جلٗ الخاحاث قغٍ

ت  2"والخجضًض بالاؾخمغاعٍ

اًؼ كلى اجها:" قلىع صازلي لضي الٌغص ًىلض ًُه الغهبت لاجساط وكاغ او كغي بغؾلىن وؾخاًغ الخى . 3

 "3ملحن حهضي مىه الىصى٘ الى جدُِّ ؤَضاي مدضصة  ؾلىْ

لت . 4 وحلغي كلى اجها مجمىكت اللىامل واالإازغاث الخاعحُت التي جثحر الٌغص وجضًله الاصاء الأكما٘ االإىٔ

ّ اقباق خاحاجه  الُه تكلى زحر وحه كً ػغٍ  4.وعهباجه االإاصًت واالإلىىٍ

مً زلا٘ االإٌاَُم التي ًخم كغطها ًدبحن ان ؤؾماء الخىاًؼ واؾلت، ًهىاْ مً ًؼلّ كلُه اؾم . 5

 او الخدٌحز والبلع الآزغ ٌؿمُه بالخاًؼ او الخٌؼ ومً زلا٘ طلٗ ولغي: الخىاًؼ

ت للمضًغ للخإزحر في اللاملحن مً  ٗ الضواًم والغهباث والخاحاث ٘لازالخدٌحز َى مماعؾت بصاعٍ  جدغٍ

اث كالُت مً  لوغض اقباكها وحللهم ؤٓثر اؾخلضاص لخِضًم ؤًظل ما كىضَم بهضي جدُِّ مؿخىٍ

 5.في االإىـمت والؤهجاػ  الأصاء

ان   لها وبهظا ًةهه هابم مً بِئت اللمل، ٓما الاؾخجابتالخاًؼ َى مازغ هغطه بزاعة الضواًم وجدُِّ  •

 .ًِضمه للمغئوؾحن مغاكُا في طلٗ ؾُاؾاث وجِالُض اللمل في االإىـمتاالإضًغ ًمًٕ ان 

يكؽ ؾلىْ الٌغص  •  جلٗ الخاحاث والغهباث لإقباقؤما الخٌؼ ًُلغي بإهه مازغ زاعجي ًدغْ وٍ

                                                           
1
 230 ص ، 1002، بٌروت ، والنشر للطباعة الفكر دار ، عربً عربً الوافر،قاموس  - 

2
  21 ،ص 1003 عمان، والتوزٌع، للنشر وائل دار التنظٌمً، التطوٌر اللوزي، موسى - 

3
 العاملٌن، نظر وجهة من الفلسطٌنٌة الاتصالات شركة فً الوظٌفً الأداء مستوى على الحوافز أثر تقٌٌم شرخ، أبو وحامد نادر الرزاق عبد - 

 9 ،ص 1020 بغزة،-الأزهر جامع مذكرة ماجستٌر،
4
  122 ،ص 1003 عمان، والتوزٌع، للنشر وائل دار استراتٌجً، مدخل البشرٌة الموارد إدارة الهٌتً، الرحٌم عبد خالد - 

5
 929،ص 1002 عمان، للنشر، وائل دار والأعمال، الإدارة بً،لالغا منصور وطاهر العامري محسن مهدي صالح - 
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ا مخوحر وؾُؽ ا٘ ًمًٕ  ازغ كلى ملاخـخهولهظا ًةن كملُت الخٌؼ ًمًٕ اكخباعَ ِت مباقغة وٍ  بؼغٍ

أن زلا٘ؾخيخاحه مً ؾلىْ الٌغص طاجه ًمً ؾلىْ الٌغص، لًٕ ًمًٕ ا ت ما اطا   ؤصاثه ًمًٕ ملغً

 1.لاالٌغص مدٌؼا ام 

 ؾُاؾت الخدٌحز: هي الؿُاؾت الخىـُمُت االإخللِت بإهىاق ٓمُاث االإٖاًأث والؼغَ التي جىػق بها في •

كحر َظا االإٌهىم ؤن ؾُاؾت الخدٌحز هابلت مً ًلؿٌت الخىـُم التي جدضص  االإىـماث ، الأحىع  ؾلم، وَ

ِت االإخبلت في مىدها، ؤي ؤن َظٍ الؿُاؾت الخاصت بالخىاًؼ هي اولٖاؽ  مِضاع االإٖاًأث والؼغٍ

 2.لًغاصَاجصىعاث االإاؾؿت وهـغتها 

 : الخدفيز هظام مفهىم

ٌُُت باالإاؾؿت، االإىحىصة الخىاًؼ جدضًض كلى جِىم التي والِىاكض الأؾـ مجمىكت َى  جؼبُِها وٓ

ٖىن  ٘  ومخًِ مٕخىب بكٖل الىـام َظا وٍ  كمالها ومخؼلباث خاحُاث جلبُت زلا٘ مً االإاؾؿت جداو

 3.ؤَضاًها جدُِّ بوغض

 الخىافؼ : عىاصغ 

 :الخدٌحز صالت ُُمت جدضص التي االإخوحراث بمثابت حلخبر الخدٌحز، كملُت في ؤؾاؾُت كىاصغ زالث َىاْ

ّ كً آصاثه جدؿحن ًمًٕ ملحن بلمل الُِام كلى الِاصع ؤو االإاَل ًالصخص: الِضعة ✓  الخدٌؼ ػغٍ

ل هحر ؤو االإضعب، هحر اللاحؼ، الصخص بسالٍ  .ؤصا٘ االإاَ

ذ الؼاُت بلى ٌكحر الظي: الجهض ✓  الِضعة وحىص مجغص ؤن خُث ملحن َضي لخدُِّ اللاػمحن والىُ

ل ًالؼبِب ًٌٕي، لا وخضَا ىٌّ حهضا ًبظ٘ ؤن ًجب مثا٘ االإاَ خا، وٍ  التي الخالت ػبُلت لٌُهم وُ

 .ٌلالجها

                                                           
1
 269 ،ص 1009 ،عمان، 2ط المٌسر، دار الإدارة، علم أساسٌات عباس، علً - 

2
 .202،ص 1002 ،عمان، 2ط للنشر، وائل دار والأنترنٌت، والمحاسبة الإدارٌة العلوم مصطلحات معجم ٌونس، شرٌف طارق - 

3
 أكادٌمً، ماستر مذكرة بالوادي، العمومٌة التجهٌزات مدٌرٌة حالة دراسة: العمومٌة المؤسسة أداء تحسٌن فً الحوافز نظام دور ترشة، سمٌة - 

 03ص ، 1029/1022 والتجارٌة، الاقتصادٌة العلوم كلٌة بالوادي، لخضر حمة جامعة
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٘  ًغصت ًان مىحىصة الغهبت جًٕ لم بطا: الغهبت ✓  جم ولى ختى جِل اللمل ؤصاء في الىجاح بلى الىصى

 1.ًلا٘ ؤصاءٍ

 ؤهميت الخىافؼ واؾـ مىدها

٘ الٌغق   :: ؤَمُت الخىاًؼالأو

 2:ان كملُت الخىاًؼ ان جمذ بىجاح جدِّ الىخاثج الخالُت

اصة في ؤعباح االإىـمت مً  • اصة في  زلا٘الؼٍ  .الؤهخاحُتالؼٍ

اصة  •  .للمىـمت والىلاء بالاؾخِغاعاللاملحن وزلّ الكلىع  مضزلاثػٍ

اصة  زلا٘جسٌُع ٔلٍ اللمل في االإىـمت مً  • ذ الاَخمامػٍ  بىىكُخه والخغص كلى جِلُل الهضع بالىُ

 .الؤهخاجواالإىاعص االإؿخسضمت في 

لت جالٌي الٕثحر مً مكأل اللمل ٔل الوُاباث وص • اث وُ وعان اللمل الؿلبي واهسٌاض االإلىىٍ

ت ووطىح واؾخِغاع ؤَضاًها كلى  الصغاكاث مما ًِىص الى زلّ واؾخِغاع اكلى في مىاعص االإىـمت البكغٍ

ل االإضي الِصحر  .والؼىٍ

حن َما الجماكاث واالإىـمت  الؤقاعةٓظلٗ ًمًٕ   3:ألاحيالى ان ؤَمُت الخىاًؼ جخمثل كلى مؿخىٍ

 :ؤهميت الخىافؼ على مؿخىي الجماعاث وهي

ت والخلاون خُث جاصي الخىاًؼ الجماكُت الى جٖاجٍ الجماكت لخدُِّ االإلاًحر •  جىمُت عوح االإكاعٓ

 .للخصى٘ كلحها االإؼلىب

  .ازاعة خماؽ الجماكاث وحصجُم االإىاًؿت ًُما بحن اًغاص الجماكت •

جىمُت االإهاعاث ًُما بحن اًغاص الجماكت خُث جاصي الخىاًؼ الجماكُت الى حصجُم طو االإهاعاث اللالُت  •

 .ػملاءَمالى هِلها الى 

                                                           
1
 اقتصادٌات مجلة وهران، لوحدة للدهن الوطنٌة بالمؤسسة مٌدانٌة دراسة-العاملٌن أداء بمستوى التحفٌز عالقة بوري، وشوقً بلقاٌد إبراهٌم - 

 .121-122 ،ص 120-122 الصفحات الثانً، عدد ،السداسً 22 العدد شمال افرٌقٌا،
2
 القادسٌة، جامعة بحث، العاملٌن، أداء تحسٌن فً والمعنوٌة المادٌة الحوافز دور العادلً، كتاب حسون وعلً الخزعلً الله عبد سعدون علً - 

  2، ص 1022العراق، 
3
 1-2 ص نفسه، رجعالم - 
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 :ؤَمُت الخىاًؼ كلى مؿخىي االإىـمت وهي.2

 لظوىػاثا لخإزحر  الاؾخجابتالخٍُٕ مم مخؼلباث البِئت الضازلُت والخاعحُت خُث حؿهم الخىاًؼ في  •

 .....الخوالاحخماكُت الاُخصاصًتاالإدُؼت باالإىـمت في الىىاحي 

ت االإسخلٌت ومجها الخسؼُؽ باالإىاعص  • الخٖامل والترابؽ بحن وكاغ الخىاًؼ واوكؼت االإىاعص البكغٍ

ت  .والاؾخِؼابوجدلُل الىؿاثٍ  البكغٍ

 حى مً الغطا كً في زلّ لزغي تهُئت االإىار الخىـُمي االإىاؾب خُث جسخلٍ الخىاًؼ مً مىـمت  •

 اللمل

 االإطلب الثاوي : طغق الخدفيز

ت والهامت  الأمىع بن الدصجُم والخدٌحز مً  ، والؿحر ُضما والضًم بلى حصجُم الأكما٘ لإهجاػالظغوعٍ

ُاث التي ًيبغي كلى الِاثض  للاؾخمغاع  الأًغاصوجدٌحز  ظٍ مجمىكت مً الؿلىٓ بها،   الاجصايواللؼاء، وَ

 1لُظمً لىٌؿه الىجاح وخؿً الُِاصة ما ًلي:

ؼ ؤن بضلا : للأًغاص الجُض الاؾخماق  م والؤخؿاؽ الأًغاص مم الخىاصل كلى ًغٓ  وجىححهاتهم بمكاكغَ

ً مً مِبىلىن  بإجهم الكلىع  كلى ملاوهتهم و  .الآزغٍ

حز - حز ؤن ٌلخِض الِاصة مً ًالٕثحر: حُض بكٖل الٌغاص ًاصحها التي اللما٘ كلى الترٓ  الأزؼاء كلى الترٓ

حز   ؤن الأبدار ؤزبدذ ًِض الخاػئت، الأكغاي مً طلٗ ؤن بلا الأصاء، جدؿحن بلى ًاصي  كلىالترٓ

ض الجُضة والأكما٘ الؤًجابُاث  .الؿلبُاث كلى ٓحز التر مً ؤٓثر الأًغاص لضي والٌلالُت الؤهخاحُت مً ًؼٍ

 بثِت الٌغص ٌكلغ ًلىضما الثِت، ؤؾاؽ كلى جبجى الثِت بن: الِاثض في الثِت كلى الجمُم حصجُم -

ض بِاثضٍ، زِت كلى ًصبذ به الِاثض ؼٍ لمِها الثِت جلٗ وٍ ت وَ  الِغاعاث بلع اجساط في الأًغاص مكاعٓ

ت لهم ًمًٕ التي  به االإكاعٓ

                                                           
1
قاصدي  جامعة التسٌٌر وعلوم والتجاري الاقتصادٌة العلوم كلٌة ، ماستر شهادة العاملٌن، أداء تحسٌن فً دورها و ،الحوافز بالحٌة بسعٌدة - 

 1ص ، 1023-1021 ورقلة، مرباح،
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ِت ا٘ - ؼ  مىاحهت الخؼاء بإؾلىب ا٘ ًغجٕؼ كلى اللىم: ًجب كلى الِاصة مىاحهت ؤزؼاء الأًغاص بؼغٍ جغٓ

ب ؤو جىحُه ؤو حوُحر ؤؾلىب الخىحُه بما ٌؿاكض كلى جسؼي  كلى اللىم، ًغبما ًٖىن الٌغص بداحت جضعٍ

 .جلٗ الأزؼاء بؿالم

ت الىاخضة ٌؿاكض كلى بىاء  - الخلاون االإخباص٘: بن التر ٓحز كلى الخلاون االإخباص٘ بحن الأًغاص في الٌغُ

ّ كمل هاجح ؤٓثر مً اكخماص االإىاًؿت بُجه ت والخلاون و جٖامل الأصواع والثِت ٌكلغ ًغٍ م ًاالإكاعٓ

 .الجماكت باالإدبت و الاهخماء والاؾخِغاع الظي ًظمً هجاح الجماكت

جىمُت الجىاهب هحر الـاَغة مً بمٖاهُاث و مىاَب الٌغاص: ًجب كلى الِاصة ؤن ًبدثىا كلى مصاصع  -

لت والؤمٖاهُ اث التي ًمًٕ ؤن جبرػ مً الأًغاص، و ٌلملىا الِىة و االإىاَب والٌٕاءاث االإىحىصة واالإخىُ

كلى حصجُم وصًم الأًغاص باججاٍ جىمُت َظٍ الِضعاث والجىاهب الٖامىت لضحهم والتي ُض ا٘ جٖىن ؿاَغة 

خماؽ وػاُاث الأًغاص ٌؿاكض كلى الخىاصل بحن الِاصة و  وازاعةختى للٌغص هٌؿه وؤزحر بن الدصجُم 

  الأًغاص و خثهم بكٖل صاثم

 1:ؤو ًمًٕ صُاهتها في قٖل ؤزغ كلى الىدى الخالي

أن صاًلىا الاهخماء -ؤ ً ًهظا ٌلجي اهىا قضًضو الخإزغ بالىاؽ و هِضع الاهخماءَى  الأؾاس ي: بطا   الأزغٍ

 .بكٖل َاثل، وهجلل البكغ في باعة كاالإىا

 جدُِّ الىخاثجًٖىن ؤَم ما ٌؿعى الُه َى  لإهجاػ : كىضما ًٖىن االإغء مضًىكا بدبه الؤهجاػ -ب

غ مجمىكت مً الضواًم: مً الظغوعي ؤن هخإمل وهٌدص الضواًم  -ث  الٌغصًت التي جدغْ الأؾاؾُتجىً

أي و ًٖىن الخلُؽ ض ًٖىن الضاًم ُىٍا بِضع   الىاؽ، لًٕ ملـم الىاؽ لضحهم ؤٓثر مً صاًم، وُ

 .كً الضاًلحن ؤٓثر جإزحرا الىاجج

ًالخلامل مم صواًم  -ر خىا َظٍ الؤوؿاناثّ البضحهُت ؤهه كىضما ولغي صاًم : مً الخِالآزغٍ  ًةن ملغً

 به. كلاُخىاؾخدؿً 
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اثاهم  :  الثالث االإطلب   الخىافؼ مىذ واؾـ هظغٍ

مًٕ  كىضما ت الؤصاعة الللمُت بضا الللماء حهخمىن في بدىثهم و صعاؾاتهم بمىطىق الخىاًؼ وٍ بغػث خغٓ

اث ؤو مغاخل جؼىع الٌٕغ الؤصاعي ًُما ًسص مىطىق الخىاًؼ َظٍ االإغاخل بطاًت  ؤن همحز بحن الىـغٍ

 بلى ؤؾـ مىدها. 

اث الخىاًؼ  اولا :هـغٍ

اث التي خاو لذ جٌؿحر الخىاًؼ، هظٓغ مً بُجها ما ًلي:  َىاْ  اللضًض مً الىـغٍ

ً جاًلىع -1 ضعٍ ت الىلاؾيىيت لفغٍ  :الىظغٍ

ٗ جاًلىع الؤوؿاهُت الللمُت التي ؾاكضث الؤصاعة  ضعٍ ت مضعؾت الؤصاعة الللمُت التي ػبّ ًحها ًغٍ هي هـغٍ

اصة الؤهخاج في ػمً ؤُل وبجهض ملِى٘ و ؤؾاؾها  1:كلى ػٍ

ًاصي جؼبُّ الأؾالُب الللمُت في اللمل بلى الٌٕاًت في الؤهخاج واًجاص مِاًِـ وملاًحر صُُِت لخإصًت  -

ت في جدضًض مؿخىٍاث  ّ اؾخسضام الؼمً والخغٓ وجىٌُظ اللمل في ػمً ؤُل وحهض مدضوص كً ػغٍ

  .اللمل

اصة الؤهخاج بمجهىص وػمً  - ملِىلحن وؤن الخىاًؼ االإاصًت هي بن جؼبُّ الخىاًؼ الىِضًت ًاصي بلى ػٍ

اصة الؤهخاج.  الأؾاؽ لخٌؼ الأًغاص و ػٍ

اصة الخاًؼ كلى  اصة الأحىع هـام  زلا٘والخدٕم ًُه مً  الؤهخاجولِض ؤزبذ جاًلىع ؤهه ًمًٕ ػٍ ، ًٖل ػٍ

اصة في الأحغ في  ٕظا، و الؤهخاحُتًصاخبها ػٍ ل بهخاحُت ؤكلى ًصاخبها ؤو ًِابلها ؤحغ ؤكلى وَ مىذ ج لا ، ؤ

ض كلحها، ؤما الٌغص للإهخاجللٌغص االإمخاػ الظي ًدِّ االإؿخىٍاث االإدضصة  بلا  الخىاًؼ االإاصًت  ؤو ًؼٍ

يخمي جاًلىع  الؤصاعةبهخاحه بلى االإؿخىي ًللى  ًصل لا الظي  الأصاءاالإىسٌع  به ؤو هِله ؤو ًصله وٍ جضعٍ

ت بؿُؼت لضواً الظًً اكخمضوا الأواثل الؤصاعةبلى كلماء   لا  الؤصاعي م اللمل ؤصث بلى حلل كلى هـغٍ

، ٌلمل ًِؽ مً ؤحل االإا٘ الؤوؿاناًترطىا بإن  ًدخاج ًهم َظٍ اللملُت الىٌؿُت االإهمت والظًً

 2 الظمىُت الخالُت : الاًتراطاث وجخدضص ُىة اهضًاكه بمبلى َظا االإا٘ وفي ما ًلي 
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ى  - أثً اُخصاصي ًهى ٌلمل بؿبب خاحت وصاًم واخض وَ الخصى٘ كلى صزل ٌؿخسضم الؤوؿان َى 

 .لإقباق خاحاجه االإسخلٌت

أثً كِلاوي ؤي اهه ٌؿعى لخلـُم مضزلاجه مً زلا٘ الخصى٘ كلى ؤكلى صزل ممًٕ  - الؤوؿان َى 

 .ٓما ًبظ٘ الجهض االإىاؾب مم الضزل الظي ًدصل كلُه

ت ججلل مهمت الؤصاعة - في جدٌحز  ًٖىن الؤوؿان عاطُا كً كمله بطا خِّ صزا٘ كالُا َظٍ الىـغٍ

ضٍ زم جدضًض مبلى الخاًؼ االإاصي لصاء َظا اللمل.  اللاملحن هي مجغص جدضًض الؿلىْ و اللمل الظي جغٍ

ت الٕلاؾُُٕت ت بالىـغٍ  لظلٗ حؿمى َظٍ الىـغٍ

ت-2  :لضوحلاؽ مان حغي حىع  x y هظغٍ

 بلا ًخِبل الٕثحرون بلع الٌغطُاث الضًاكُت كلى ؤجها خُِِت وزابخت بالٖامل بالغهم مً ؤجها ا٘ جإحي 

ت التي  x بجؼء مً الخل ولِض ًىض صوحلاؽ ماْ حغي حىع َظا الىىق مً الٌغطُاث جدذ كىىان هـغٍ

ت الخِلُضًت للخىحُه و الظبؽ وهي:  1وصٌها  بالىـغٍ

داو٘ الابخلاص كىه ٔلما ؤمٕىه طلٗالؤوؿان اللاصي بؼبُلخه ًٕ -    .غٍ اللمل وٍ

َظٍ الٕغاَُت جدخم تهضًض ملـم الىاؽ باللِىبت لجللهم ًبظلىن الجهض اللاػم لإهجاػ ؤَضاي  -

 .هي في جىاُع مم ؤَضاًهم االإاؾؿت التي

داو ٘ الخصى٘ كلى ُلُل مً االإؿاولُت ًهى ًٌظل ؤن  - الؤوؿان اللاصي ػمىخاجه ُلُلت وؿبُا وٍ

 .ًىحه والبدث كً الأمان الاُخصاصي ُبل ٔل ش يءولا ًىحه 

ً ؤن َىاْ ًئخحن مجهم -  : و ُض الخف ماْ حغي حىع مً زلا٘ اجصالاجه بلضص ٓبحر مً االإضًغٍ

تالاولى  الٌئت  ً جؼبّ هـغٍ ًىص لا و التي جىـغ بلى الٌغص اللاصي كلى ؤهه بؼبُلخه ٓؿى٘  x مً االإضعٍ

ٕغٍ االإؿاولُت ؤي ؤهه ًٌظل ؤن ًِاص بضا٘ مً ؤن ًِىص ؤطٍ ؤهه  بلا ٌلمل ولا اللمل  ُلُل ػمىح له وٍ

 االإىـمت و ٔل ما حهمه طاجه ًِؽ ٓظلٗ َى شخص ُابل للخوحر بؼبُلخه حهمه ؤَضاي لا 

ت مًٕ جلخُص هِاغ الىـغٍ  : في الىِاغ الخالُت x وٍ
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-  ٍ هم بما ًخىُ ابت كلى ؤكمالهم وجٌؿحر ؾلىٓ م والغُ جخؼلب بصاعة البكغ جىحُه ػاُتهم وخٌؼَ

 .االإاؾؿت وخاحاث

ابت)بضون َظا الخضزل اليكؽ  - مً ُبل الؤصاعة ًةن الأًغاص لً ٌلملىا هـغا الإا  (الخٌؼ والخىحُه والغُ

 .الإاؾؿتا لَضايمً جغادي وعبما االإلاعطت  ٌؿىصَم

ت جِىم كلى مىؼّ الغحل الاُخصاصي خُث  - م  لا وكلُه ًةن الىـغٍ ًمًٕ الخإزحر كلى اللاملحن وخٌؼَ

 .اللمل، بلا مً زلا٘ بصاعة ؤهـمت الؤزابت واللِاب كلى

ت والتي جِىم كلى ًلؿٌت ؤؾاؾُت ماصاَا ؤن وؿٌُت الؤصاعة بهما  y ؤما الٌئت الثاهُت ًهي جؼبّ هـغٍ

طغوعة جىًحر ؿغوي اللمل االإىاؾبت التي حؿاكض الٌغص اللامل كلى بقباق خاحاجه  في جخمثل ؤؾاؾا

حؿخؼُم ؤن ججلل مً ًغص ما بوؿاها مبخٕغا، ولٕجها حؿخؼُم  لا ؤزغ ًةن الؤصاعة  بىٌؿه ولىٌؿه، بملجى

ت في  ؤن جِضم جلٗ الـغوي االإلاثمت التي حؿاكض كلى ؤن ًصبذ ٓظلٗ، وجخلخص مباصت َظٍ الىـغٍ

 1:اغ الخالُتالىِ

جىدصغ مؿاولُت الؤصاعة في جىـُم حمُم كىاصغ الؤهخاج وجىححهها لخدُِّ الأَضاي الاُخصاصًت  -

 للمىـمت.

لا ٌلخبر الترادي في جدُِّ ؤَضاي االإىـمت ؤو ملاعطتها مً ػبُلت البكغ ولٕجها هدُجت مىؼُِت  -

 لخبراتهم الؿابِت صازل االإاؾؿت طاتها 

 ًخجؼؤ مً لا لخدُِّ ؤَضاي االإاؾؿت حؼءا  والاؾخلضاصحلخبر الضاًلُت والِضعة كلى جدمل االإؿاولُت  -

ت، وبالخالي ًةهه ًجب كلى  بلى وحىصَا وؤن جضًلهم  الأًغاصؤن جيبه  الؤصاعةػبُلت الخصاثص البكغٍ

 .جىمُتها بإهٌؿهم كلى

ت ابت  x مما جِضم ًخطح لىا بإن هـغٍ تجِىم كلى ًٕغة الغُ جِىم كلى  y االإٌغوطت في خحن ان الىـغٍ

ؼ " ًٕغة ظا َى الٌغَ بحن ملاملت البكغ ٓإػٌا٘ وملاملتهم ٓبالوحن و ُض عٓ ابت الظاجُت وَ  صوحلاؽالغُ

خه كلى ؤن  كلى ماْ عوحغ  ض بجي هـغٍ ت وُ لؿٌت الؼبُلت البكغٍ ؤَمُت ًهم اللالِت بحن الضاًلُت وً

ً ًمُلىن بلى االإىاؾب لضًلهم مً  الأؾلىبكً اللاملحن ملهم، وازخُاع  اطاثالاًتر وطم  ملـم االإضًغٍ

اللاملحن بلى مجمىكخحن اللخحن ؤػلّ كلحهم  ماْ عوحغ ًِض صىٍ  الاًتراطاث ، وبىاء كلى َظٍزلالها
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ً أن حُضا ؤو عصًئا ؤو مدكضصا ؤو  ًدٕم لاختى  x  ،y الغمؼٍ واهما ؤلجهما  مدؿاَلا كلى االإظمىن بطا 

ٌحن م ًمثلان  سخلٌحنمىُ

ت الع-3  : كاث الاوؿاهيت لخىن ماًىلاهظغٍ

هم و  أن مؿخىاَم لبلظهم البلع مً خُث ؾلىٓ ت كلى ؤَمُت ًهم الأًغاص ؤًا  جِىم َظٍ الىـغٍ

ت  اتهم ومُىلهم وعهباتهم ختى ًمًٕ زلّ حى مً الخٌاَم االإخباص٘ والخلاون االإكترْ واالإكاعٓ جصغً

ت َى الخىن ماًى وػملاثه في مصاوم َاو جىعن بمضًىت قُٖاهى  الجماكُت، و صاخب َظٍ الىـغٍ

م  ت ؤن الخىاًؼ االإاصًت ًِؽ لً جاصي و خضَا بلى عً ُٕت، خُث جغي َظٍ الىـغٍ بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ت خُث جٌترض ت ؤن الٌغص بؼبُلخه  ملضلاث الأصاء بل ًجب ؤن وؿخلمل خىاًؼ ؤزغي ملىىٍ َظٍ الىـغٍ

دب اللمل وػمىح و  اصاَا بلى خاحاث جىدصغ خاحاجه في الأقُاء االإاصًت والأمان بل جخل لا وكُؽ، وٍ

ت لجللها ؤٓثر  غ مٌاَُم َظٍ الىـغٍ هٌؿُت واحخماكُت، ومم جؼىع الٌٕغ ؿهغث كضة مداو الذ لخؼىٍ

 .قمىلا وكمِا في ًهم وجٌؿحر ؾلىْ الأًغاص ومً امثلت َالاء ما ؾلى و لُٖاع ث

أن مً  بلا ًجؼي  لا ٓما اكخبر ؤن الخدٌحز الٌغصي ا٘ ًٌٕي و  ٌكلغ  مجمىكت اللمل التي زلا٘بطا 

 خؿب ماًى ًخىحب كلى الُِاصة اللمل كلى جدٌحز الالتزامو  الاهخماءبالؼمإهِىت و  زلالهااللامل مً 

  و جدمُلهم مؿاولُت الؤصاعةبقغآهم في كملُت  زلا٘اللما٘ ؤٓثر في الجاهب االإلىىي واصماحهم مً 

 1اللمل.

ت-4  :الإا ؾلى الؤوؿاهيت الخاحاث هظغٍ

 الخاحاث هي ؤؾباب وعاء ٔل ؾلىْ و ٔل بوؿان له كضص مً الخاحاث جىاًـ بلظها كلى ؤن الخاحت

ذ ملحن جاصي بلى ؾلىْ  ، ًالخاحت الأُىي في وُ الِىي ؤو الضاًم الأُىي َى الظي ؾُدضص الؿلىْ

لت  ملحن مىه، والخاحاث االإكبلت جىسٌع في خضتها وهالبا مالا جضًم الصخص لُدِّ الأَضاي االإخىُ

ت وحلخبر الؼمً مغ كلى ُىتها جظلٍ جدُِِها اؾخدالت الصخص ًجض التي ٓما ؤن الخاحاث  كالم هـغٍ

اث ؤولى  مً ماؾلى اَم ابغ الىٌـ  وجخلخص اللمل مجا٘ في اليؿان ؾلىْ لخٌؿحر االإهمت الىـغٍ

 2:ًلي ًُما اًتراطاتها

ت هٌؿُت خاحت الؤوؿان ًملٗ - ؼٍ ه جدغْ مغٓ  ًغص ٔل جِىص التي هي و الظاث لخدُِّ الخاحت هي ؾلىٓ
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ّ وهطجه وحللمه همىٍ الإىاصلت  .مكدخا ككىاثُا لِـ و مىحها و َاصًا ًبضو وبؼغٍ

ت الٌغكُت الخاحاث مً ٓبحرة مجمىكت للإوؿان -  في جيخـم الخاحاث َظٍ الظاث لخدُِّ الظغوعٍ

ىلىحُت، الخاحاث ):هي ؤؾاؾُت، مجامُم زمؿت  والاهخماء، الخب بلى الخاحاث لالإان، الخاحاث الٌحزً

ت خُث مً جترجب وهي(  الظاجُت والخاحاث الاحخماعي للخِضًغ الخاحاث َغم  قٖل كلى للبِاء الأولىٍ

ىلىحُت ًالخاحاث الخاخا الأٓثر مً واخض بترجِب ًُه جىضعج ت آثر هي الٌحزً  جلحها للبِاء الخاحاث ؤولىٍ

 َغم قٖل كلى هغؾمها ان ًمٕىىا بهظا و الظاجُت زم الخِضًغ زم والاهخماء الخب زم الآمً خاحاث

اث  :الكٖل في ٓما ؤولىٍ

 ( : االإجاميع الخمـ1-1الكيل عكم )

 

ت وصوعها ,االإصضع : بغاء عحب جغوي ,  صاع الغاًت, االإملىت الأعصهيت الهاقميت,  هظام الخىافؼ الاصاعٍ

  38, ص   2015

ت وكؼت الخاحاث مً الخمـ االإجامُم ٔل جٖىن  لا  الخاحاث مً بالخخابم جيكؽ بل واخض ؤن في و ؾىٍ

ىلىحُت مًٕ الظاث جدُِّ بلى الٌحزً ٍ وٍ  1:ًلي ٓما الترجِب كلى الخاحاث َظٍ حلغٍ

ىلىحيت ؤو االإاصًت الخاحاث -ؤ  باليؿبت الأؾاؾُت الأقُاء ؤَم وجمثل الهغم، ُاكضة وهي :الفيزً

ظٍ (االإؿًٕ االإاء، الهىاء، الؼلام،) مجها للإوؿان  اللامل كلحها ًخدصل ؤن ًمًٕ الٌئت وَ

                                                           
1
 البٌئة، إدارة قسم الاقتصاد، و الإدارة كلٌة بابل جامعة الإدارة، مبادئ ،الثانٌة المرحلة الإدارة، وظائف محاضرة الرحٌم، عبد الكرٌم عبد - 

 9-3 ص،1022
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ّ كً  .الخاحاث لخلٗ أًُا الغاجب طلٗ ًٖىن  بدُث ًخِاطاٍ، الظي الغاجب ػغٍ

 الأمً، بلى بخؼلم الؤوؿان ًبضا الٌِؿُىلىحُت الخاحت بقباق ًخم ؤن بلض :الآمً بلى الخاحت-ب

 والىٌؿُت االإاصًت الأطغاع مً وزالُت آمىت كمل بِئت كً ًبدث الٌئت َظٍ في والصخص

ّ كً الخاحت جلٗ بةقباق جِىم االإىـماث و اًت وملضاث بمىلض اللاملحن جؼوٍض) ػغٍ  الؤزؼاع، مً الىُ

 .) والضاثمت الغؾمُت اللمل كِىص الاحخماكُت، الخإمُىاث الصخي الخامحن

 الخاحت جلٗ حكبم ؤو حوؼي التي الأمىع  ومً الاهخماء، بلى الٌغص خاحت حلجي :الاحخماعيت الخاحاث-ث

ً ٘  صضاُاث، جٖىٍ ً ُبى ّ كً الخاحت جلٗ بةقباق االإىـماث وجِىم للصخص الآزغٍ  بوكاء ػغٍ

ت حصجُم الاحخماكُت، الىىاصي َ  في االإكاعٓ  .االإؿابِاث كمل و اللمل ًغ

٘  الظاث اخترام لخىمُت الٌغص خاحت هي و :الخلضًغ بلى الخاحاث-ر ٘  كلى والخصى ً ُبى  له، الآزغٍ

 .الىجاح جدُِّ في والغهبت

ظٍ :الؤهجاػ بلى الخاحت -ج  حمُم بقباق ًخم كىضما بخدغْ وجبضؤ الهغم ُمت في جإحي الخاحت وَ

 كلى حؿاكض التي الـغوي جىًغ بلى الٌغص خاحت بلى حكحر الخاحت َظٍ و مجها، ؤؾٌل التي الخاحاث

 َظٍ لضحهم جغجٌم الظًً الأًغاص َالاء مً بالاؾخٌاصة االإىـماث جِىم وكىضما الابخٖاع كلى ُضعاجه ببغاػ

 جىؿٍُ و اؾدثماع ؤًظل ػاُاتهم اؾدثماع حؿخؼُم ًةجها الخاحت

ت -5  : لهغػبىعن اللاملحن هـغٍ

ت َظٍ ُضم ٗ اللالم الىـغٍ ضًغٍ  و وعطاٍ الؤوؿان صواًم بحن اللالِت جٌؿحر تلٓمداو  َغػبىعن ًغٍ

ت جغجٕؼ بها، ًٖلٍ التي الأكما٘ لصاء حضٍ ؤو اهخاحُخه  حلغطها التي االإسخلٌت الخىاًؼ جإزحر كلى الىـغٍ

 ًغص لٖل ؤن جىصل و الؤهخاحُت، الضواًم و الغطا بحن اللالِت بخٌؿحر تهخم ٓما اللاملحن، كلى االإىـمت

 في ًازغان ؤجهما الا البلع بلظها كً مؿخِلت جٖىن  ما هالبا الخاحاث مً مسخلٌخحن مجمىكخحن

ِت الٌغص ؾلىْ  َظٍ اللالُت الؤهخاحُت زم اللالي الأصاء و لللمل مدٌؼ الأولى ًاالإجمىكت مخباًىت بؼغٍ

 مً اللمل بِئت جؼهغ ؤلجها"  مؼهغة ؤو صخُت كىامل"  ًِؿمحها الأزغي  االإجمىكت ؤما"  خىاًؼ"  ٌؿمحها

ت َظٍذ ؾمُ لهظا و الخظمغ و الكٖىي   خُث مً هىكحن اللىامل بإن جغي  ؤلجها اللىامل بثىاثُت الىـغٍ

ا  ًغص حكمل ًهي االإخمحز الأصاء و لللمل الٌغص جضًم التي ؤي االإدٌؼة، اللىامل الضاًلُت كلى ؤزغَ

 و االإدِِت بالجهىص الاكتراي و مهم ش يء بهجاػ في هجح بإهه الٌغص ٌكلغ بإن الٌغص ؤي الؤهجاػ
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 ؾُاؾاث الغاجب، حكمل و والخظمغ الكٖىي  مً اللمل بِئت جؼهغ التي اللىامل ؤي الصخُت، اللىامل

ت، واؾالُبها االإىـمت غ ؤن ؤؾخسلص و الؤصاعٍ  حؿخىلي ؤن مً الاؾدُاء مكاكغ ًمىم اللىامل َظٍ جىً

ا كضم وؤن الٌغص كلى غَ  1.الغطا كضم مً كالُت صعحت كىه ًيخج جىً

 زاهيا: ؤؾـ مىذ الخىافؼ

مًٕ  ختى غ مجمىكت مً الأؾـ حلخمض كلحها الؤصاعة في مىدها وٍ جٖىن الخىاًؼ طاث ًلالُت البض مً جىً

 2كغض َظٍ الأؾـ ٓما ًلي:

ض الخىاًؼ الإىذ الأؾـ ؤَم مً الأصاء في الخمُحز ٌلخبر: صاءالا  -  االإاؾؿاث بلع في الىخُض ًٖىن  وُ

مًٕ ذ ؤو االإىخىج ٓمُت في ًلاخف ؤن وٍ ا ًخم التي والخٖالٍُ اللمل وُ حرَ  . جىً

 وؿاثٍ ؤصاء في ٓما وواضح ملمىؽ هحر ؤهه طلٗ اللمل هاجج ُُاؽ ؤخُاها ًصلب: االإجهىص-ب

 بخضي بلغض الٌىػ  مثل الخضور اخخمالي ش يء الىاجج ؤلً ؤو الخٖىمُت والىؿاثٍ لخضماثا

 الأزظ ًمًٕ ُض ؤو الىدُجت لِـ و باالإداولت ؤخُاها اللبرة ًةن وبالخالي االإؿابِاث ؤو االإىاُصاث

جب الأؾلىب ؤو االإجهىص مٖاًأث لخؿبانا  لصاء ملُاع مً ٓثحرا ؤَمُت ؤُل االإلُاع َظا ؤن الاكتراي وٍ

 .الأخُان مً ٓثحر في مىطلُخه كضم و ُُاؾه لصلىبت

ِصض: ُضمُتالا-ث ٘  بها وٍ  الىلاء بلى ما خض بلى حكحر وهي اللمل، في الٌغص ُظاَاي الت الٌترة ػى

  الوالب في كلاوة قٖل كلى االإٖاًإة َظٍ وجـهغ مٖاًإجه ًجب لظلٗللماؾؿت  والاهخماء

وجٖافئ الٌغص كلى ما ًدصل كلُه مً  ضحلى  اثاالإهاعاث: في ملـم الأخُان هجض بلع االإاؾؿ-ر

بُت ًةن هصِب َظا االإلُاع مدضوص حضا و لا ٌؿاَم بلا بِضع ُلُل قهاصاث كلُا و  احاػاث ؤو صوعاث جضعٍ

 ي خؿاب خىاًؼ اللاملحنف

 

 

 

                                                           
1
  91 ص ، 1022 الجزائرٌة، الدار مصر، العاملٌن، أداء على الدوافع أثر التٌجانً، الشٌخ حماد مدثر - 

2
،جامعة  الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة العلوم كلٌة ، ماجستٌر رسالة ، المعنوٌة الروح على أثرها و والمعنوٌة المادٌة الحوافز حمزة، جوادي - 

 31-32 ،ص 1006-1002 قسنطٌنة، منتوري،
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 االإبدث الثاوي : جصييفاث الخىافؼ 

 االإطلب الاوٌ : الخىافؼ مً خيث مىضىعها  

ت :   وجىِؿم بلى هىكحن: خىاًؼ ماصًت وؤزغي ملىىٍ

 اولا: الخىافؼ االإاصًت

اصة ملضلاث بهخاحهم في قٖل مباقغ  وهي ما ًضًم لللاملحن بكٖل هِضي ؤو كُجي مً ؤحل اللمل كلى ػٍ

ت في الأعباح والخإمحن الىؿٌُي والاحخماعي ٔلها خىاًؼ  ؤو هحر مباقغ، بدُث حلخبر الللاواث واالإكاعٓ

مثل الأحغ ؤَم خاًؼ ماصي وفي مِضمت الاخخُاحاث التي ًيبغي لللامل جدُِِها مً وعاء  ماصًت ، وٍ

 كمله، ًإَمُخه جؼصاص زاصت في الضو٘ الىامُت
1

 

 :خافؼ الاحغ - 1

جمثل الأحىع ؤَم خىاًؼ اللمل في االإجخملاث االإسخلٌت وجسخلٍ ؤهـمت صًم الأحىع في االإاؾؿاث ٓما 

لخبر  جسخلٍ في االإاؾؿت الىاخضة باليؿبت لهىاق مسخلٌت مً الأًغاص، ؤو ؤهىاق مسخلٌت مً اللمل، وَ

 2:ًدصل كلُه اللامل مدصلت جٌاكل اللضًض مً اللىامل الأحغ الظي 

 .مل هٌؿه وصعحت صلىبخه و ؤَمُخهػبُلت الل -  

 اللغض والؼلب مً الِىي اللاملت. - 

 .اللامل ؤُضمُت -   

 .لللامل الٌغصي الأصاء مؿخىي  -   

 .الأحىع  صًم كملُت جىـم التي اللامت الِاهىهُت الِىاكض -  

اصاث ؤزغ هبحن ؤن ًمٕىىا و اصة في ًاكلُتها خُث مً الأحغ في الؼٍ  :ًلي ٓما الؤهخاج ػٍ

 :الضوعٍت العلاواث -ؤ

                                                           
1
  29ص سابق، مرجع شنٌق، العزٌز عبد - 

2
 22 ص ، المرجع نفس - 



 مفاهيم اؾاؾيت خىٌ الخدفيز                                                   الجاهب الىظغي : 

15 
 

اصاث َضٍ جمىذ ٘  الجهض ؤو بالإهخاج مغجبؼت هحر ًهي بالخالي و ؾابِا، مدضصة مىاكُض في الؼٍ  االإبظو

ِت اصة جلٗ بحن اللامل ًغاَا ُض التي واللالِت مباقغة، بؼغٍ  ؤي اللمل، في مجهىصٍ وبحن الأحغ في الؼٍ

غ في حُض جِضًغ كلى خصل بإهه ؤزبرٍ ُض ًٖىن  ُض عثِؿه ؤن  بلع وفي الؿىىي  الخِغٍ

اصاث َضٍ مثل كلى الٌغص ًدصل الأخُان  الؤهخاحُت بالٌٕاءة كالِت لها لِؿذ ؤزغي  ؤؾـ كلى الؼٍ

ؼ الغئؾاء مم ٓللاُخه  الغثِـ جِضًغ ًةن ؤزغي  هاخُت ومً الصخصُت، وكلاُخه الاحخماعي واالإغٓ

ى للمغئوؽ  ؤن وخُث والخُاص االإىطىكُت جىِصه ُض الأخُان ؤهلب في الضوعٍت الللاواث ؤؾاؽ وَ

م الصلب مً ًةهه مباقغة بالإهخاج جخصل لا الللاواث َظٍ اصة بلى الللاواث جلٗ جاصي ؤن جىُ  الؤهخاج ػٍ

ظا الٌٕاءة مؿخىي  جدؿحن ؤو ا ًُىِلب ًاكلُتها ًِضان بلى ًاصي ما وَ  في الؿلبي بلى الؤًجابي مً جإزحرَ

  مىطىكُت هحر بلىامل اعجباػها خالت

اصاث-ب  :الاحىع  في العامت الؼٍ

اصاث جلٗ هي ذ هٌـ في الجمُم كلحها ًدصل التي الؼٍ اصة ؤي بلى جاصي ا٘ وهي الىُ  خُذ الؤهخاج في ػٍ

 في الىـغ بكاصة طلٗ كلى ٓمثا٘ و الٌغص، به ًِىم الظي اللمل حىصة ؤو بمِضاع بػلاُا جغجبؽ ا٘ ؤجها

م مثل الأحىع  قبٕت   االإاؾؿاث في للأحىع  الأصوى الخض عً

اصاث-ث اصة ملابل الجىع  في الؼٍ  :االإعيكت هفلاث في الؼٍ

ظٍ اصاث وَ اصاث هىق كً ًسخلٍلا  ؤًظا ؾلبي جإزحر طاث الؼٍ ى الؿابِت الؼٍ  اعجباغ وحىص كضم وَ

اصة َظٍ بحن واضح اصة الؼٍ مُت الؤهخاج في والؼٍ اصة ة ًلالى الٌغص، به ًِىم الظي اللمل وحىصة وٓ  في الؼٍ

 .الؤهخاحُت الٌٕاءة كً الىـغ بوع الجمُم كلحها ًدصل االإلِكت وهٌِاث الكغاثُت الِضعة

 :الغباح في االإكاعهت-ر 

سخلٍ االإالُت الخىاًؼ صىع  مً صىعة االإدِِت الأعباح في اللاملحن اقتراْ مىطىق ًمثل  هـام وٍ

ت اصاث مً الؿابِت الأهىاق كً الأعباح في االإكاعٓ اصة في الٌغص مؿاَمت حلٕـ ؤلجها الأحىع  في الؼٍ  ػٍ

ٍ خُث بهخاحهم، اصة مضي كلى الأعباح جلٗ كلى خصىلهم ًخىُ  الغهم وكلى جٖالٌُه، وزٌع الؤهخاج ػٍ

ت ًةن طلٗ مً  وبالخالي الؿىت، في واخضة مغة جضًم ؤلجها الؤهخاحُت في ٓثحرا جازغ ا٘ الأعباح في االإكاعٓ

مًٕ بهخاحه وبحن بُجها الصلت اللامل ًٌِض ت بحن ُتلاالل بخىطُذ اللُىب َظٍ كلى الِظاء وٍ  االإكاعٓ
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 ػاص بطا لللاملحن جمىذ والتي لامث ؤقهغ زلازت ٔل مخِاعبت ًتراث كلى ؤعباح بخىػَم والؤهخاحُت الأعباح في

٘  لللامل حصجُم ٔىؾُلت  ملحن ُضع كلى بهخاحهم ض كلى بالخصى  مجهىص مِابل االإضازُل مً مؼٍ

 مً وؿبت جسصُص ًخم بدُث االإسخلٌت للأكما٘ مدضصة ؤصاء ملضلاث وطم ًخم خُث ؤٓبر، واهخاج

ت مً ًمًٕ مما كامل لٖل االإا٘  والخاملحن االإجتهضًً اللاملحن بحن الخٌغُ

 1.بها ًِىمىن  كاصًت هحر اكما٘ لِاء اللاملحن بلع ًخِاطاَا التي: االإٖاًأث. 2

 ٌؿخضعي مما االإلخاصة الؿاكاث مً ؤٓثر اللمل ُاث ؤو ًحها الأكما٘ بلع: الؤطافي اللمل مٖاًأث. 3

 .الؤطافي لللمل ماصي خاًؼ بكؼاء

ت. 4 تها في ؤؾهما كاملحها بةكؼاء الؤصاعة بلع جِىم خُث: الغباح في االإكاعٓ  .كاملحها لخدٌحز قغٓ

ُت. 5  .ؤٓثر لإكؼاء صًلهم و اللاملحن خٌؼ في ٓبحر صوع  لها خُث: الترُ

م و للاملحها االإاؾؿاث بلع جِضمها التي الخىاًؼ مً ٌلخبر: الصخي الخإمحن. 6 لخبر ؤؾغَ  جسٌٍُ وَ

 .االإالُت للأكباء

ٌه التي الصخُت وي للـغ ؤو الخِاكض ؾً بلض االإؿخِبل طمان َى و: الاحخماعي الظمان. 7  كً جىُ

غ ًهى بالخالي و اللمل مت خُاة ًىً  الخالخحن في ٓغٍ

 زاهيا :الخىافؼ االإعىىٍت

 والظاجُت التي جغجبؽ بالخاحت الىٌؿُت الاحخماكُت الؤوؿانوهي جلٗ الخىاًؼ التي حكبم خاحاث 

ُت ض ؤبغػث الٕثحر مً  للأًغاص والؿلىٓ م ملىىٍاتهم وجدؿحن الجى االإدُؽ باللمل، وُ بهضي عً

ت في مجا٘ اللمل بل وهجاخها في بلع  الضعاؾاث والبدىر االإُضاهُت كلى  الأخُانُُمت الخىاًؼ االإلىىٍ

.و لظلٗ ًةن الخىاًؼ الاصاعة ا٘ جٕخٌي بمٌغصَا لخدُِّ ؤَضاي  الأزحرة الخىاًؼ االإاصًت خُث ؤن َظٍ

ت حلؼي لللامل قلىعا بإن ما ًِضمه  2َظٍ الخىاًؼ صلاثلَى جِضًغ للجهض الظي ًبضله و مً  االإلىىٍ

 :ؤ. الامً والاؾخلغاع في العمل

                                                           
1
 .19-13 ص السابق، المرجع،التٌجانً الشٌخ حماد مدثر - 

2
  26-22 ص ، السابق المرجع شنٌق، العزٌز عبد - 
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ضٍ الأًغاص في خُات هم االإهىُت َى الكلىع بالمان والاؾخِغاع في اللمل ًهم بداحت بلى بن ؤَم ما ًغٍ

الؤخؿاؽ بإجهم مامىىن مً االإساػغ في مُضان اللمل، ًاللامل الظي ٌكلغ بإهه مهضص بالؼغص بحن 

لخـت وؤزغي الكٗ ؤهه ٌكلغ بلضم الاػمئىان والاؾخِغاع في اللمل، بطن ًلهظا اللامل جإزحر ٓبحر كلى 

أن البض مً ػمإهخه و حلله ٌكلغ كلى ؤهه هٌؿُت اللاملح ن، اجاخت الٌغصت لُيخِل بلى ؤكلى ومً زم 

لت بلُه  باَ في مىصب كمله بل و االإغاجب ٔلما ؤزبذ حضاعجه ومؿاولُخه في الُِام باالإهام والأكما٘ االإىٔ

 لان اللامل الظي ًٌخِض بلى مثل َظا الكلىع ًجلله كاحؼا كلى الؤبضاق.

 :والخلضمب. فغص التركيت 

 ؤو الخىؾم في الاؾخِالتالتي جاصي بلى زلى بلع مغآؼ اللمل مثل الخِاكض،  الأؾبابَىاْ اللضًض مً 

 ؤجها في بلع بلا بلى قول بلع ؤو جلٗ االإغآؼ بإًغاص االإاؾؿت  الأخُانفي بلع  الؤصاعةًخلجإ  الأكما٘

ُت وجٕمً ًاكلُت َظٍ  الأخُان ّ الترُ  الأزحرةحلمض بلى مإ٘ جلٗ االإغآؼ مً صازل االإاؾؿت كً ػغٍ

ٌاءجه، الٌغص لإهخاحُت اللمل  ٓداًؼ كلى  ؾُاؾت عؾم كىض مغاكاجه ًجب الظي الغثِس ي االإبضؤ بن وٓ

ُت ٘  ًغجبؽ ؤن َى ٓداًؼ اؾخسضامها بهضي الترُ ُت كلى الصخص خصى  مخمحزة لكما٘ لخدُِِه الترُ

  كالُت ٌٓاءة مؿخىي  ؤو

 :العامل بإهميت الاعتراف. ث

 في حهض مً ًبضله ما وجِضًغ اللامل بإَمُت الؤصاعة اكتراي كلى ًض٘ ٔىهه في الخاًؼ َظا ؤَمُت وجخجلى

خسظ ٌٓاءجه لإزباث كمله  الؼملاء، ؤمام الكٌهي واالإضح الثىاء: بُجها مً مـاَغ كضة الاَخمام َظا وٍ

ً اللاملحن ؤؾماء حسجُل   زاص ثلا سج في ؤو االإاؾؿاث صازل الكغي لىخاث في االإمخاػٍ

 :اللغاعاث اجساط في االإكاعهت. ر

ت حلخبر ت الخىاًؼ ؤَم مً االإكاعٓ  الأكما٘ بلى وولائهم بهخاحُتهم وػٍاصة الأًغاص جدٌحز في االإلىىٍ

ت حلجي خُث واالإاؾؿت، ت االإكاعٓ  الِغاعاث وؤزظ الأَضاي وطم كملُت في وكما٘ ًٕغا الأًغاص مكاعٓ

 :ج. االإىافؿت

االإِصىص باالإىاًؿت َىا وطم الأًغاص مىطم الخدضي مم بلظهم البلع في ؾبُل بهجاػ وجدُِّ 

اصة  ظا مً قإهه ػٍ ؤَضاي حماكُت، ومً ًدِِها ؤو ا٘ ًدصل كلى مٖاًإة زاصت ماصًت ؤو هحر ماصًت وَ

 الٌلالُت و الأصاء للأًغاص
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 :الاحخماعيت الخاحاث جلبيت. ح

ّ كً كؼاء الأًغاص ًؼصاص م ػغٍ  الخاحاث جلبُت كلى واللمل الصخصُت خُاتهم مً حىاهب في خٌؼَ

حر مثل الاحخماكُت، حهُت وكاػاث جىً اطُت ؤو جغً   لللامل عٍ

 :العمل بزغاء. ر

اصة بن ت الىاخض للٌغص ٌلؼي خُث اللاملحن، بحن واالإىاًؿت الخدضي كلى حلمل اللمل في الؼٍ  في الخغٍ

سؼؽ كلحها ٌكغي جسصصه بػاع في الأكما٘ مً مجمىكت غاُبها، لها وٍ  كجها مؿئىلا ًٖىن  ؤن ؤي وٍ

ظا ض ما وَ ظا اللملي والخلمّ الخبراث مً ًؼٍ  كلى كمله ؤصاء في ٓبحرة عهبت اللامل لضي ًىلض ػبلا وَ

  وحه ؤٓمل

  ؤزاعها خيث مً الخىافؼ:  الثاوي االإطلب

ا خُث مً الخىاًؼ جىِؿم و  1: ًلي ما بلى آزاعَ

 : بًجابيت خىافؼ. 1

اصة وصواًلهم خاحاتهم جلبي التي لللاملحن الثىاب مبضؤ جدمل التي الخىاًؼ جلٗ هي و  جدؿحن و لؼٍ

 حصجُم زلا٘ مً اللمل في الأصاء جدؿحن بلى تهضي هي و البىاءة والأًٖاع االإِترخاث جِضًم و هىكُخه

ٗ في الأؾالُب ؤًظل مً حلخبر هي و طلٗ بلى ًاصي الظي الؿلىْ  ملـم في اللاملحن الأًغاص جدغٍ

 :ًلي ًُما الؤًجابُت الخىاًؼ جخمثل و االإدُؼت اللمل لـغوي مىاؾبا  صخُا مىازا جسلّ ؤلجها الخالاث

 .ابةهجاػَ الٌغص اقلاع -

 .كملهم في خِِىٍ ما كلى االإىؿٌحن قٕغ -

حر - ُت ًغص جىً  .االإىؿٌحن ؤمام الاؾخثىاثُت الترُ

 .كمله في الٌغص بٌٕاءة الاكتراي -

 .ومِترخاتهم ؤعاءَم بإَمُت اللاملحن اقلاع -

                                                           
1
 بلدٌة فً المشتركٌن حسابات إدارة حالة دراسة للعاملٌن، الوظٌفً الرضا تحقٌق فً ودوره التحفٌز أثر الله، عوض إبراهٌم توفٌق مٌرفت - 

 90 ،ص 1021-1022 بالدنمارك، العربٌة الأكادٌمٌة والاقتصاد، الإدارة قسم ، رسالة ماجستٌر غزة،



 مفاهيم اؾاؾيت خىٌ الخدفيز                                                   الجاهب الىظغي : 

19 
 

حر - حر الجُضة الؤطاءة مثل لللمل االإىاؾبت الأحىاء جىً  .االإىاؾبت االإلاملت وجىً

 :الؿلبيت الخىافؼ. 2 

مه الخٕغاع ؤو الخضور مً الؿلبي الؿلىْ الإىم االإؿخسضمت الخىاًؼ هي  ؤمثلت ومً مىه والخض وجِىٍ

 و والاوامغ للخىححهاث الاؾخماق وكضم باالإؿاولُت الكلىع  وكضم والخٖاؾل الدؿاَل الؿلبي الؿلىْ

٘  و الأصاء جدؿحن هدى الأًغاص ؾلىْ لخوُحر ٓمضزل اللِاب الؿلبُت الخىاًؼ حؿخسضم  بلى به الىصى

 بإجهم اللاملحن جظٓغ ًهي الخدٌحز كملُت في جىاػها جدضر الخىاًؼ َاجه ًةن بالخالي و االإيكىص الهضي

بتها الؤصاعة جدٌف وبظلٗ الظلٍُ الأصاء كلى ٌلاُبىن  ًإجهم االإخمحز الأصاء كلى ًثابىن  مثلما  و عَ

 1:الؿلبُت الخىاًؼ ؤمثلت مً و اللاملحن حضًت جظمً

 .والغصق الؤهظاع -

 .الغاجب مً الخصم -

 الللاوة مً الخغمان -

ُت مً الخغمان - ا و الترُ  .هحرَ

حر كلى ُاصع الؿلبي الخاًؼ ؤن خضًثا جبحن ُض و  الِصحر االإضي في حُضة بهخاحُت جىً

 االإطلب الثالث : الخىافؼ مً خيث اطغافها

 : وجىِؿم بلى هىكحن خىاًؼ ًغصًت وخىاًؼ حماكُت

 :الخىافؼ الفغصًت- 1

ُاث، الللاواث الدصجُلُتما ًدصل كلُه الٌغص وخضٍ هدُجت بهجاػ ٌ كمل ملحن ومً ؤمثلتها    2.الترُ

ؼ كلى بًجاص عوح الخىاًـ الٌغصي، و هي التي جمىذ لٌغص ملحن ذ ؤجها الخىاًؼ التي جغٓ  الإظاكٌت ٓما كغً

 و مً ؤَم مؼاًا الأًغاصؤو ٓمٖاًإة كلى بهخاحه االإخمحز، و ًاصي َظا بلى زلّ حى مً الخىاًـ بحن  الأصاء

الخىاًؼ الٌغصًت ؤن الٌغص ًمٕىه ؤن ًلمـ اللالِت بحن الأصاء واالإٖاًأث و َظا الىىق مً الخىاًؼ ًٖىن 

                                                           
1
 91- 92  ص المرجع، نفس - 

2
  22،ص 2992 ،مصر، 26 العدد ، الإدارٌة التنمٌة مجلة ، العاملٌن كفاءة رفع فً الحوافز أثر فؤاد، محمود الله جاد - 
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ًكلى  الأصاءفي  باؾخِلا٘هاجخا في الخالاث التي ًخمخم بها الٌغص  واوؿب ؤهـمت خىاًؼ التي جِضم  الآزغٍ

 1 له هي:

ذ الخىاًؼ ظٍ: بالىُ  بلى بالإطاًت ملُىت وؿبت ؤو مٖاًإة لللامل ًضًم ؤن ؤؾاؽ كلى جخم الخىاًؼ وَ

 ؤُل في الىخضاث مً االإِغع  الخض ؤهخج بطا ؤي اللاصي الؤهخاج كلى بهخاحه ػاص بطا َظا و اللاصي ؤحغٍ

ذ مً ِت َظٍ و هخاحهالإ  االإدضص الىُ ا خاًؼا حلخبر الؼغٍ  اللمل بهجاػ في الؿغكت كلى لللامل ُىٍ

ذ جدضًض ًخؼلب َظا و االإٖاًإة كلى ًدصل ختى مىه االإؼلىب  كىاًت و بضُت االإِغع  الىُ

ِت َظٍ حلجي: بالِؼلت الخىاًؼ -  ٓمُت بدؿاب ًخدضص اللامل كلُه ًدصل الظي الخاًؼ ؤن الؼغٍ

اصة كلى ًٖاًا بدُث االإىخجت الِؼم ؤو الؤهخاج  كلُه ًدصل الظي الخاًؼ و الٕمُت، َظٍ كً الؼٍ

ِت زلا٘ مً اللامل   :ًلي ٓما ًٖىن  بالِؼلت الخىاًؼ ػغٍ

 وخضة ؤو ُؼلت ٔل كً للٌغص مىخض الأحغ صًم ًخم الىـام َظا في: الىاخضة الِؼلت ؤحغ خالت في -ؤ

ظا مِضما اللامل ًيخجها   .الكهغ ؤو الأؾبىق ؤو الُىم جهاًت في وطلٗ اللامل، اهخاج خصغ بلض وَ

ً جدضًض كلى َظا ٌلخمض: االإخوحر الجغ خالت في-ب  ملحن ؾلغ بةكؼاء وطلٗ االإىخجت للِؼلت ؾلغٍ

 ًةن حلضاٍ ًةطا الؤصاعة ػغي مً مدضص ملُاعي  اهخاج بلى بطا لللامل جضًم التي و االإىخجت للىخضة

 الؤهخاج جٖلٌت جىسٌع و االإاؾؿت حؿخٌُض زم ومً الؿابّ كً ًِل للىخضة ؾلغ جدضص الؤصاعة

 .الُِاس ي خضٍ الؤهخاج ًصل ؤن بلض االإىخجت للىخضة

 :الجماعيت الخىافؼ- 2 

 خٌؼ بلى تهضي والتي مؿخِا٘ أثىا باكخباعٍ للٌغص ولِـ ٓمجمىكت لللاملحن جِضم التي الخىاًؼ هي

ظلٗ الجماعي اللمل وحصجُم اصة وٓ  ؤن ٓما ٓمجمىكت اللاملحن ؤصاء ٌٓاءة ومؿخىي  بهخاحُت ػٍ

ض ًهى الٌغصي، باالإغصوص اكتري لللامل اللام الِاهىن   ؤن ٔىن  ومٖاًإجه الجماعي االإغصوص كً ؤًظا ًآ

 االإغصوص مٖاًإة حلض ؤهه كلى 166 االإاصة هصذ وكلُه بلظهم كً ؤًظا مىلؼلحن ٌلملىن  لا اللما٘

ت وجٖىن  اللما٘ مً حماكت به ُام كمل بهخاحُت كً حؼاء كِىبخه ؤو الجماعي  الىُذ في جضًم قهغٍ

 مخٖاملت مهام ًاصون  اللما٘ مً حماكت هخاثج اللمل بةهخاحُت وجِاؽ االإىصب ؤحغ ًُه ًضًم الظي

ت الخىاًؼ َظٍ ؤمثلت ومً ت هـم اللمل، ؿغوي وجدؿحن الؤصاعة في اللما٘ مكاعٓ  و الأعباح في االإكاعٓ

  2 الجماعي للمغصوص ٓمٖاًئت الجماكُت الدصجُلُت الأحىع  ٓظلٗ

                                                           
1
 29 ص سابق، مرجع ترشة، سمٌة - 

2
  11 ص سابق، مرجع شنٌق، العزٌز عبد - 
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 1:ًلي ما الجماكُت الخىاًؼ ؤَضاي مً و

اصة والىلاء، الاهخماء خاحت بقباق ت الأًغاص، بحن ن الخلاون  ػٍ  االإصلخت جدُِّ في االإىاًؿت ازاعة جِىٍ

  .الىاخضة الجماكت ؤكظاء بحن الغوابؽ اللامت،

 الخىافؼ هظام وكىاعض زصائص:  الغابع االإطلب

ًخدِّ الهضي مً وطم هـام للخىاًؼ ًةهه البض مً مغاكاة مجمىكت مً الِىاكض و الخصاثص  لٖي

ا لخدُِّ طلٗ  .التي ًجب جىاًغَ

 اولا: زصائص هظام الخدفيز

 2 :ًمخاػ هـام الخدٌحز بلضة زصاثص مجها

، في قٖل ًمًٕ - 1 اث الظي ؾِخم جدٌحزٍ ُاث والخصغً جِضًغٍ الِابلُت للُِاؽ: ًجب ؤن جترحم الؿلىٓ

ُاؽ ؤبلاصٍ  .وُ

بمٖاهُت الخؼبُّ: وحكحر َظٍ الخاصُت بلى جدغي الىاُلُت و االإىطىكُت كىض جدضًض ملاًغ الخىاًؼ - 2

اثبلا مبالوت في جِضًغ الٕمُاث  ام والاوُ  امٖاهُت ًهمه .والأعُ

ب الىطىح والبؿاػت: البض مً ؤن ًخصٍ هـام الخىاًؼ باالإىاصٌاث الخالُت الىطىح و اؾدُلا- 3

 .مىه وطلٗ مً خُث بحغاء جؼبُِه والاؾخٌاصةؤؾلىبه 

اصة بُبالهم كلى  الأًغاصالخدٌحز: ًجب ؤن ًدؿم بةزاعة - 4 وخثهم كلى اللمل والخإزحر كلى صواًلهم لؼٍ

 .االإيكىص الأصاءالؿلىْ وجضُُّ  حلضًل

ت: كلى - 5  .ؤن حكاعْ اللاملحن في وطم هـام الخدٌحز لخثبُتهم وػٍاصة بُىاكهم به الؤصاعةاالإكاعٓ

ت كلى وحىص  ملضلاثجدضًض - 6 غٍ  مدضصة وواضخت ملضلاثالضاء: ٌلخمض هـام الخىاًؼ بصىعة حىَ

جب ؤن ٌكلغ  للأصاءومىطىكُت   زلا٘بإن مجهىصاتهم جاصي للخصى٘ كلى الخىاًؼ مً  الأًغاصوٍ

 .االإلضلاثجدُِِهم لخلٗ 

                                                           
1
 10 ص سابق، مرجع ، ةشتر سمٌة - 

2
 معهد ، ماستر شهادة ، الٌومً الشروق حالة جرٌدة دراسة البشري، المورد ( ،صٌانة ،تعٌٌن )استقطاب على الحوافز أنظمة أثر سكٌو، أنور - 

  36-32،ص  1022/1026 تٌموشنت، التسٌٌر، عٌن علوم و والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم
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 حلخمض ؤن ًجب بط مجها، االإِضاع هٌـ كلى اللاملحن حمُم خصل بطا ؤَمُتها الخىاًؼ جٌِض: االإلاثمت- 7

ها مضازلها في اث في الازخلاًاث مغاكاة كلى وػغُ ت االإؿخىٍ  الؤوؿاهُت والخاحاث الؿيُت والأكماع الؤصاعٍ

ام والٕمُاث ا والأعُ  .الخىاًؼ مِضاع لخدضًض ملاًحر مً وهحرَ

غٍ بمٖاهُت ًىٌي ا٘ طلٗ ؤن بلا والاهخـام بالاؾخِغاع الخىاًؼ هـام ًدؿم ؤن ًجب: االإغوهت- 8  ؤو جؼىٍ

  ملاًحرٍ بلع حلضًل

ُذ- 9 ُذ الخىاًؼ جِضًم ًلالُت جخللّ: االإىاؾب الخىُ خم الؿلىْ ًدبم الظي الثىاب ؤي بالخىُ  وٍ

لت ًترة بلض ًخم الظي طلٗ مً ؤًظل بؿغكت  والخصغي الٌلل خضور مً ػىٍ

 زاهيا: كىاعض هظام الخىافؼ

  ختى ًدِّ الىـام ًلالُخه وجخمثل ًُما والاَخمامًبجى هـام الخىاًؼ كلى كضة ُىاكض ًجب اخترامها 

 1:ًلي

  :وطىح الهضي و الواًت- 1

 ًجب ؤن ًدضص وطىح الهضي مً هـام الخىاًؼ كلى االإضي الِصحر واالإضي البلُض بدث حؿعى حمُم 

  .ص، الجماكت، االإاؾؿت بلى جدُِِه، الٌغ الأػغاي

 :االإؿاواة و اللضالت- 2

ًجب ؤن ًدؿم هـام الخىاًؼ باللضالت ومً زم ًلٖل ًغص الخّ في ؤن ًخِاض ى هصِب مدؿاو ي مً 

 .واالإلاًحر االإدضصة بالؾـماصام ُض التزم  الخىاًؼ

 :جمُحز الضاء- 3

ض ٓمُت  ٌلض وحىصتها وجىسٌع جٖلٌت  الأصاءمً ؤَم الِىاكض الخآمت الإىذ الخىاًؼ، بط ًجب ؤن جؼٍ

خه ختى ًخم خؿاب الخىاي ؤو الؤهخاج  وُ

 :الِىة واالإجهىص- 4

                                                           
1
كلٌة  ماستر شهادة البوٌرة، للوسط الغاز و الكهرباء توزٌع شركة حالة دراسة بالمؤسسة الوظٌفً الرضا تحقٌق فً التحفٌز دور حمٌد، باجة - 

 32 ،ص 1029-1023 البوٌرة، أوحاج، محند اكلً جامعة التسٌٌر، وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم
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ّ ُضعة الصخص ؤو الجماكت كلى اهتزاق حؼء مً مجمىق الخىاًؼ و مم مغاكاة ؤن  ًخم جىػَم الخىاًؼ وً

٘ و االإجهىص  والأؾباببالىؾاثل  الأزظبٌغض  بلا لى الىخاثج جمىذ في الوالب ك الخىاًؼ  .االإبظو

 :الخاحت والغهبت- 5

لما ػاصث خاحت الٌغص للخىاًؼ ػاصث خصخه،  الأًغاصًخم جىػَم الخىاًؼ كلى  ّ خاحاتهم و عهباتهم ؤ وً

في بضاًت خُاتهم الىؿٌُُت جؼصاص ؤَمُت الخىاًؼ االإاصًت باليؿبت لهم في خحن جؼصاص ؤَمُت  ًالًغاص

ت  تفي االإؿخىٍاث  للأًغاصالخىاًؼ االإلىىٍ  .الؤصاعٍ

 :والابخٖاعاالإهاعة - 6

الظًً ًدصلىن كلى قهاصاث ؤكلى ؤو بغاءاث ازتراق  للأًغاصتهخم بلع االإاؾؿاث بخسصُص الخىاًؼ 

بُ ؤو ت  خلىلا ت ؤو الظًً ًِضمىن ؤًٖاعا و صوعاث جضعٍ  والكٖل الخالي والؤصاعةاللمل  الإكٕلاثابخٖاعٍ

 الخىاًؼ ًىضح ُىاكض هـام

 ( : كىاعض هظام الخىافؼ الفعا2ٌ-1الكيل عكم )

 

 

 

 

 

 

االإصضع : مً اعضاص الطالب اعخماصا على الياجب باحت خميض , صوع الخدفيز في جدليم الغضا 

 36مغحع ؾابم الظهغ , ص الىظيفي باالإاؾؿت , 

ًدبحن مً الكٖل ؤن هـام الخىاًؼ جغبؼه مجمىكت مً الِىاكض التي ججلل مىه هـام ًلا٘ ًخدِّ 

 بخدِّ َظٍ الِىاكض 
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 االإبدث الثالث : هظام الخىافؼ 

: مغاخل جصميم و جلييم هظام الخىافؼاالإطلب الا   وٌ

 :جخمثل ؤَم مغاخل جصمُم و جُُِم هـام الخىاًؼ ًُما ًلي

 اولا : مغاخل الخصميم

 1:جخمثل كملُت جصمُم هـام الخىاًؼ في االإغاخل الخالُت

جدضًض َضي الىـام :حؿعى االإاؾؿاث بلى ؤَضاي ملُىت واؾتراجُجُاث مدضصة، وكلى مً ًِىم - 1

ض  داو ٘ بلض طلٗ جغحمخه في قٖل َضي لىـام الخىاًؼ وُ بىطم هـام للخىاًؼ ؤن ًضعؽ َظا حُضا وٍ

ا مً ًٖىن َضي هـ م االإبُلاث و الؤًغاصاث، جسٌُع الخٖالٍُ وهحرَ ام الخىاًؼ حلـُم الأعباح، ؤو عً

 .الأَضاي

ِت الأصاءصعاؾت الضاء :وحؿعى َظٍ الخؼىة بلى جدضًض وجىصٍُ - 2  االإؼلىب، ٓما حؿعى بلى جدضًض ػغٍ

 االإؼلىب ًخؼلب وحىص وؿاثٍ طاث جصمُم الأصاءالٌللي ولظلٗ ًةن جدضًض وجىصٍُ  الأصاءُُاؽ 

أملت للٌغص كلى اللمل. ملاثمتلللاملحن وؿغوي كمل  ؾلُم   ووحىص ؾُؼغة 

 :الخىافؼ ميزاهيت جدضًض

ِصض جب الىـام َظا كلى ًىٌّ لٖي الخىاًؼ هـام الإضًغ االإخاح الؤحمالي االإبلى طلٗ بها وٍ  ٌوؼى ؤن وٍ

 :الخالُت البىىص الخىاًؼ محزاهُت في االإىحىص االإبلى

ى: والجىاثؼ الخىاًؼ ُُمت -ؤ  مثل حؼثُت بىىصا جخظمً وهي الخىاًؼ، الإحزاهُت اللـمى الوالبُت ًمثل وَ

ا والهضاًا الغخلاثوالللاواث  االإٖاًأث  .وهحرَ

ت الخٖالٍُ-ب  و بسجالخه والاخخٌاؾ وحلضًله الىـام جصمُم جٖالٍُ مثل بىىصا حوؼي وهي: الؤصاعٍ

ب احخماكاجه ً وجضعٍ  .الىـام كلى االإضًغٍ

ٌُت، والٕخِباث اليكغاث مثل بىىصا حوؼي وهي: التروٍج جٖالٍُ-ث  الضكاثُت واالإلصِاث الخلغٍ

 .الكٕغ وزؼاباث واالإغاؾلاث

                                                           
1
 لنقل الجهوٌة بالمدٌرٌة مٌدانٌة دراسة الحوافز، التدرٌب، الجزائرٌة العمومٌة المؤسسة فً البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌة درٌدي، بن نٌر - 

 .216 ،ص 1020-1009 قسنطٌنة، منتوري جامعة الاجتماعٌة، والعلوم الإنسانٌة العلوم كلٌة ، ماجستٌر رسالة عنابة، الكهرباء،
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ىا: الىـام بحغاءاث وطم-ر  حلجي وهي مدؿلؿلت، واحغاءاث زؼىاث قٖل في الىـام جغحمت ًخم وَ

حن وؤصواع احخماكاجه و وهماطحه وخؿاباجه الأصاء بدسجُل  ًُه االإكاعٓ

 الىظام جلييم: زاهيا

 جازظ ؤن و الٌاثِت باللىاًت جدـى ؤن ًجب والتي الخىاًؼ هـام لخُُِم عثِؿُت ماقغاث زالثت َىاْ

 1 :مجها وهظٓغ الىـام َظا جؼبُّ بلض و ُبل الاكخباع  بلحن

 ًةهه الأزغي  اللىامل زباث اًتراض مم اللاملحن ؤصاء كلى الىـام ؤزغ لخُُِم ٌؿخسضم: الضاء ماقغ- 1

 مؿخىي  كلى واضح بكٖل ؾُـهغ طلٗ ًةن الأًغاص كلى مازغا االإلخمض الخىاًؼ هـام أن ما بِضع

 .ًدِِىهه الظي الأصاء

 الىخضة جٖلٌت جسٌُع مً الخىاًؼ هـام جمًٕ ما ًبِضع: للىخضة باليؿبت اللمل جٖلٌت ماقغ- 2

ٍء ًلا٘ الىـام َظا ًةن جٖلٌتها، في اؾخِغاع جدُِّ ؤو الىاخضة  .وٓ

 مضي لُِاؽ االإلاًحر ؤَم ؤخض االإؼبّ الخىاًؼ هـام كلى اللاملحن عطا صعحت جمثل: اللاملحن عطا- 3

 هحر ماصام كلمي بإؾلىب ومصان مىـم صُُّ خىاًؼ هـام جؼبُّ مً ًاثضة ًا٘ الىـام، َظا هجاح

غ جظمً ؤن الؤصاعة مً البض لظا اللاملحن ػغي مً ًُه مغهىب ٘  جىً  الخىاًؼ بىـام والِىاكت الِبى

 االإاؾؿت في اللاملحن ُبل مً

 االإطلب الثاوي: العىامل االإازغة في هظام الخىافؼ

ضزل بًؼاع االإاؾؿت ًحها  هـام الخىاًؼ هـام ُاثم بظاجه ًخإزغ بمجمىكت مً اللىامل االإدُؼت به وٍ

 2:ما ًخصل بالؿُاؾت اللامت للضولت ٓما ًلي  ومجها

 كلى مؿخىي الضولت: جخإزغ ؤهـمت الخىاًؼ بلاملحن ازىحن َما- 1

 .: والتي جمثلها الِىاهحن التي جؼبِها بصاعاث الضواثغالاحخماكُتو  الاُخصاصًتؤ. ؾُاؾت الضولت 

دضص عهباتهم  الاحخماعيوالىـام  الاحخماكُتب. الُِم  الؿاثض: والظي ًخإزغ به ؤًغاص االإجخمم وٍ

 . تهمو ؤولىٍا وخاحاتهم

                                                           
1
 39ص سابق، مرجع باجة، حمٌد - 

2
 .29-21 ص سابق، مرجع ،الله عوض ابراهٌم توفٌق مٌرفت - 
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 مٖاهُاجهاو  الؤصاعي كلى مؿخىي االإىـمت: خُث ًخإزغ هـام الخىاًؼ بثالث كىامل جخمثل في هىق الجهاػ - 2

 الظي ًدبله الِاثض في ُُاصجه للمىؿٌحن مله وجىححههم ًازغ الؤقغافي الأؾلىبوجىـُمه، هىق اللاملحن، 

 جإزحرا ٓبحرا في كملُت الخدٌحز.

غ ؤن صون  مغئوؾُه بحن و بِىه الخٌاكل ًدِّ ؤن ُاثض ؤلي ًمًٕ لا: االإباقغ الاجصا٘- 3  هـاما لهم ًىً

 والاجصا٘ مجهم مؼلىب َى ما مسخلٍ وجىطُذ حهىصَم جىحُه بىاؾؼخه ًمًٕ الاجصالاث مً مىاؾبا

 ٌلخب ؤهه مؼاًاٍ بحن مً واالإغئوؽ الِاثض بحن لىحه وحه ًخم الؤصاعي  الاجصا٘ ؤقٖا٘ ٓإخض االإباقغ

اصة االإللىمت، جىصُل في الؿغكت بلى ًاصي والخماؽ، الخدٌحز مصاصع مً مصضع  هدُجت الخبراث ػٍ

 .الخٌاكل و الاخخٖاْ

ت الؤطاءة مثل لللمل ؤًظل ماصًت ؿغوي تهُئت في ٓبحر صوع  للِاثض: اللمل ؿغوي- 4  .والتهىٍ

كمل االإىؿٍ به ٌلمل الظي الخىـُمي االإجا٘ ؤبلاص: الخىـُمُت الجىاهب- 5  الأحىع، ؾُاؾت طلٗ وَ

  للمىؼِت الخىـُمي والهُٖل اللمل وؾُاؾاث الىؿٌُُت االإغآؼ

 الخىافؼ هظام وهخائج قغوط: الثالث االإطلب

 .له والخابلت كىه الىاحمت الىخاثج و الخىاًؼ هـام ًدخاحها التي الكغوغ مً مجمىكت َىاْ

 الخىافؼ هظام قغوط: اولا

 :1ؤَمها ؤؾاؾُت قغوغ جلتزم ؤن االإلاثمت الخىاًؼ لىـام جدضًضَا كىض الؤصاعة ؤن حضا واالإٌُض االإهم مً

ظا: البؿاػت. 1  .وصُاهخه بىىصٍ في وطلٗ ومٌهىما، واضخا و مسخصغا الىـام ًٖىن  ؤن ٌلجي وَ

 اجه جاصي للخصى٘ كلى خاًؼ ملحن مجهىص بإن الٌغص قلىع : بالضاء الخىاًؼ عبؽ. 2

 ؾُاصي الى ازخلاي الخاًؼ االإمىىح  الأصاء ازخلاي وملىاٍ: الخٌاوث. 3

ت. 4  الخىاًؼ هـام وطم في للما٘ا وؤًٖاع بأعاء الأزظ الؤصاعة كلى ؤي: االإكاعٓ

م. 5  .الخىاًؼ مً مسخلٌت ؤهىاكا االإىـمت جؼبّ ؤن َى: الخىىَ

                                                           
1
 .121 ص سابق، مرجع إبراهٌم، بلقاٌد شوقً، بوري - 
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م ملُىا َضًا للخاًؼ ًٖىن  ؤن: الهضي. 6  .الؤهخاج ٓغً

ى: الللاهُت. 7  .اللاملحن أًت كلى ؾلبُا ؤم اًجابُا الجؼاء بكلان وَ

ب. 8 حن جضعٍ ب وطلٗ: االإكغً  .الىـام بحغاءاث كلى االإؿاولحن بخضعٍ

  وؿٌُتهم خؿب وطلٗ االإىـمت كما٘ ٔل الخىاًؼ هـام ٌكمل ؤن بملجى: الكمىلُت. 9

 .الأًغاص مً ًئت ٔل خاحاث مم مىاؾبا الخاًؼ ًٖىن  ؤن بملجى: مىاؾبا ًٖىن  ؤن

 الخىافؼ هظام مساطغ ؤو معيلاث: زاهيا

 للمساػغ جخلغض ُض ًهي اللاملحن ًئاث أًت ٌوؼي ًلا٘ جدٌحز هـام االإاؾؿت حؿخسضم لم بن

 1 :الخالُت

  .اللاملحن لضي الأصاء مؿخىي  جضوي -

اث بلى والؤهخاحُت الؤهخاج ملضلاث اهسٌاض -  االإدضصة الأَضاي مً ؤُل مؿخىٍ

اصة -   .والأكما٘ االإهام واهجاػ الؤهخاج كلى االإىٌّ الؼمً ػٍ

ـ و الخلاون  بػاع في اللمل كً اللاملحن ابخلاص -  .الظاجُت االإصلخُت الجزكت جٕغَ

 .االإؿاولُت عوح وهُاب اللامبالاة ؾُاصة -

 .)الاحخماكُت الـغوي االإغض،) مسخلٌت طعاجم جدذ اللمل كً الوُاب وؿبت اعجٌاق -

ذ ٔل في والخظمغ اللمل كً الغطا كضم كاالإاث ؿهىع   -  .وُ

 .االإماعؾت خحن الؤَما٘ خالاث و الأزؼاء هدُجت اللمل خىاصر اػصًاص  -

 االإاؾؿت في اللاملحن مً والخِضًغ بالاخترام الؤصاعة جمخم كضم - 

 

 
                                                           

 والعلوم الآداب كلٌة ، ماجستٌر رسالة ، اهراس سوق صوفٌة شركة المؤسسً، الولاء روح لرفع العاملٌن تحفٌز ، معمر داود - 1

  36 ،ص 1022-1020 عنابة مختار، باجً ، جامعة الإنسانٌة
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  الاصاء على الخىافؼ هظام فعاليت:  الغابع االإبدث

ٌ  االإطلب  االإؿخسضمين اصاء جدؿين في الخىافؼ ازغ:  الاو

 اللىاصغ ججظب و والوُاب اللمل صوعان ملض٘ مً وجِلل للأصاء جضًم الخىاًؼ ؤن َى الؿاثض الاكخِاص

لت مٕىىا بها، الخيبا ًمًٕ بصىعة اللامل صاًلُت في جازغ طاتها خض في الخىاًؼ ؤن اًتراض كلى االإاَ  وٍ

 ٘   ؤن بطا االإمًٕ ًمً االإاؾؿت، كلُه جٖاًئهم الظي االإؿلٗ بلى ًخجهىن  اللاملحن ؤن كام بىحه الِى

م ًٖىن  ا خاًؼا االإٖاًأث جىُ  ماؾؿت ازخُاع بلى ًضًم ؤو الىؿٌُي الأصاء و الؿلىْ مؿخىي  لإزاعة ُىٍ

اصة لللمل ٓمٖان االإاؾؿاث مً  خاحاث حؿض ؤلجها للأًغاص باليؿبت ؤَمُتها ًللخىاًؼ طلٗ كلى ػٍ

ؼ ٓلىامل حلمل ًالخىاًؼ باللمل جخللّ  حكبم ؤجها ٓما الٌغصي الؿلىْ مً مسخلٌت ؤلىماغ حلؼٍ

 ًىضح الخالي الكٖل و الؿلىْ مً حضًضة  ؤهماغ حللم بلى وجاصي الضاًم ُىة جسٌع ؤو الخاحاث

 1 :الأصاء و الخىاًؼ بحن اللالِت

 ( : العلاكت بين الخىافؼ والاصاء3-1الكيل عكم )

 

, الخىافؼ واصاء العاملين في  االإصضع : مً اعضا الطالب اعخماصا على الياجب هىع الضًً بىلكغاف

ت , مظهغة لىيل قهاصة االإاحؿخير غير ميكىعة , وليت العلىم  االإاؾؿت الصخيت العمىميت الجؼائغٍ

 56, ص  2005/2006الاوؿاهيت والاحخماعيت , حامعت بؿىغة , 

 : ًلي ما في الخىاًؼ صوع  ٌؿهم طلٗ زلا٘ ًمً

                                                           
1
والاجتماعٌة،  الإنسانٌة العلوم كلٌة ، ماجستٌر رسالة الجزائرٌة، العمومٌة الصحٌة المؤسسة فً العاملٌن أداء و الحوافز بولشراش، الدٌن ورن - 

 26،ص 1006-1002 بسكرة، جامعة
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م. 1 ت الغوح عً  اللام الكلىع  في حؿاَم التي اللىاػٍ و والاججاَاث االإكاكغ مً مجمىكت هي: االإلىىٍ

ت والغوح اللمل، كً بالغطا ّ ؤكظاء زِت كىامل بسمؿت جغجبؽ االإلىىٍ  ؤكظاء زِت الهضي، في الٌغٍ

ّ ّ، الخىـُمُت الٌٕاءة البلع، بلظهم في الٌغٍ  1.الجماكت كمل كً الغطا للٌغٍ

 ؤو كؼاء ؤٓبر بظ٘ في عهبخه و بها واعجباػه مىـمخه مم الٌغص جؼابّ صعحت: الخىـُمي الىلاء جدِّ. 2

ت عهبت مم ًحها، ٌلمل التي االإاؾؿت لصالح ممًٕ حهض ت في بالاؾخمغاع ُىٍ  خُث االإاؾؿت َظٍ كظىٍ

ت جٖىن  ؤن ًجب االإٌهىم لهظا ػبلا ُتلاًالل الؤًجابُت و بالكمىلُت ًخصٍ االإٌهىم َظا ؤن  ُىٍ

 ٓما جُُِم مجغص لِـ الخىـُم، هاًاث ؤو بإَضاي الضازلي الؤُىاق كلى جِىم و وصًىامُُٕت ًجابُتوا

 و للماؾؿت ولاثه في ًخمثل الظي الىحضاوي ًالاعجباغ مسخلٌت، ومىاًم مؼاًا مً الٌغص كلُه ًدصل

  ًُه والاؾخمغاع اللمل في بالبِاء عهبخه ٌلؼػ 

 ُىة وزلّ الخماؽ بزاعة بلى االإاصًت الضاًلت اللىامل بًجاص بلى االإاؾؿاث حؿعى: اللمل كً الغطا

 الغطا، بمكاكغ ًيخهي ؾلىْ بلى ًاصي حُض بكٖل مؼبّ خىاًؼ هـام جىاًغ ؤن بطا ْ، للؿلى الضًم

 والخالاث االإكاكغ مسخلٍ كً ماقغ ؤًظا ٌلخبر ٓما اللمل، زلا٘ مً جإحي التي الؿلاصة جلٗ ؤهه ٓما

ت الغوح ؤخُاها حؿخسضم ٓما اللمل، ؤزىاء الٌغص بها ٌكلغ التي الىٌؿُت  كً للغطا ٓمغاصي االإلىىٍ

ت الغوح مٌهىم ًخمثل ؤهه بلا. اللمل  بُجها ًُما جخٌاكل التي واالإكاكغ الاججاَاث مجمىكت في االإلىىٍ

 .بُئخه و اللمل كً بالغطا اللام الكلىع  جدُِّ بوُت 3 بلى ًاصي للٌغص االإغجٌم الىؿٌُي ًالغطا

ّ وهجض الىٌس ي جىاػهه ًخدِّ ؤن بلض واللؼاء للبظ٘ حصجُله  ؤن ؤي االإلآؿت، الصىعة ًغي  آزغ ًغٍ

برعون  ًخبىىن  ًهم بالصاء، ًخإزغ الىؿٌُي الغطا   الٌغص حاهب مً االإخمحز الأصاء ٔىن  في اللالِت َظٍ وٍ

 ؤي االإؼلىبت، الخاحاث اقباق كلى الِضعة زمت مً و وملىىٍا ماصًا جدٌحزٍ بلى ًاصي ؾىي اللامل

 2:  الخالي االإسؼؽ في وطلٗ اللمل كً عطاٍ  جدِّ
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 ( : قيل جسطيطي ًبين ازغ  الاصاء على الغضا الىظيفي4-1الكيل عكم )

ىن ػهيت , الخدفيز وازغه على الغضا الىظيفي  االإصضع : مً اعضاص الطالب اعخماصا على الياجبت عؼٍ

وليت العلىم الاكخصاصًت وعلىم الدؿيير , حامعت  للمىعص البكغي , عؾالت ماحؿخير غير ميكىعة ,

 133, ص  2006/2007ؾىيىضة , 

 الضاء على الخىظيمي االإديط ؤزغ: زاهيا

 ؤن ٓما اللمل مٖان وصٌاث زصاثص مجمىكت مً جخٖىن  التي اللمل بِئت الخىـُمي باالإدُؽ ًِصض

ا ًجب اللما٘ ؾلىْ كلى جازغ كىامل  َىاْ غَ ا االإاؾؿت في جىً  الأزغي  االإاؾؿاث باقي كً لخمحزَ

 1 :وهي

َ  َى: الخىـُمي الهُٖل- 1  التي الآلُت َى ؤو ملُىت ؤَضاي لخدُِّ الأًغاص مً مجمىكت جغابؽ ػغ

 حكخول مباقغة، لىحه وحه كالِت بُجها ًُما جِىم ؤن مً ؤٓبر الأًغاص مً ٓبحرة مجمىكت بها جترابؽ

ت ؤَضاًها والغاعي االإاؾؿت لخدضًض ملِضة ؤكما٘ في ملا  الهُٖل بن الأَضاي جلٗ جدُِّ وفي االإكترٓ

ت ًدؿم الظي الخىـُمي ت لللاملحن ًدُذ ؤن قاهه مً والخىاػن  بالاؾخمغاعٍ  الِغاعاث اجساط في االإكاعٓ

وعًم  الأًغاصفي اػاع مىار جىـُمي ُاصع كلى جدٌحز  والابخٖاع  الؤبضاقوجدُِّ ؾبل  الؿُاؾاث وعؾم

ت اصة ؤصائهملضحهم  الغوح االإلىىٍ  .وبالخالي ػٍ
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غ اللملُت - 2 االإؿخسضمت لخسٌُع الخٖالٍُ  والأؾالُب الؤهخاحُتالخٕىىلىحُا: ًِصض بها جؼىٍ

لها  االإضزلاثواللملُاث الٌىُت التي حؿخسضمها االإاؾؿاث لخوحر  الأؾالُبهي جلٗ  الدكوُلُت ؤو وجدىٍ

ِت ًىُت لخدُِِ بلى مسغحاث ي َضي كملي ًخؼبُّ الخٕىىلىحُا وهي كباعة كً كلم جؼبُِي ؤو ػغٍ

 :في ما ًلي بكٖل حُض حؿاَم

 .والجماكاث الأًغاصجىػَم االإهام والىاحباث واللمل بكٖل ؾلُم بحن  -ؤ

ِت ًخدِّ ملها الترابؽ االإاؾؿاحي بإُص ى ٌٓاءة الاجصا٘حؿاَم في بًجاص وجدضًض قبٖاث -ب  بؼغٍ

لالُت   .وً

 االإاؾؿت الٕثحر مً الٌىاثض التي حلىص كلى الخىـُم وكلىًدِّ اؾخسضام جٕىىلىحُا اللمل في -ث

  ًهي جاصي بلى الخوُحر في خُاة الٌغص. الأًغاص

م ٌٓاءة الٌغص و ؤصاء الأًغاص في االإاؾؿت مً خُث الؿغكت-ر  .حؿاَم في عً

حؿاَم في جدؿحن الـغوي االإاصًت لللمل مً خُث الظىء والخغاعة والصىث، بما ًخلاءم مم  -ج

 جدُِّ ٌٓاءة ممٕىت في الأصاء 

ىن ملا لخدُِّ ؤَضاي مدضصة - 3 ت و ٌكترٔ اللمل الجماعي: َى مجمىكت مً الأًغاص ًخٌاكلىن بدغٍ

 بلا جاوـ بحن اللاملحن في حماكت ملُىت كلاُتهم  بالاؾخِغاع اليؿبي وكلى الغهم مً ؤَمُت الخ وجخمحز

ًثبذ ؤن بمٖاهُت بًجاص َظا الخجاوـ بحن الأًغاص في ًغَ اللمل وجِلُص الجزاكاث بُجهم ًخم  ؤن الىاُم

ّ  طلٗ كً ّ كمل بلى ًغٍ ب، الخدٌحز وكضم الخىِل االإخىاصل بحن الأًغاص اللاملحن مً ًغٍ ّ الخضعٍ ػغٍ

 .ؤزغ

ٍ ملحن ووُذ ملحن وؿغوي ملُىت الؤقاعة الأًغاص الُِاصة: هي كملُت الخإزح- 4 ر كلى حماكت في مىُ

وصًلهم للؿعي بغهبت لخدُِّ ؤَضاي االإاؾؿت ماهدت بًاَم زبرة االإؿاكضة كلى جدُِّ ؤَضاي 

ت والغطا كً هىق الُِاصة االإماعؾت، ٓما ؤن ًلالُت جإزحر الِاثض كلى ؤًغاص الجماكت ًمًٕ ؤن  مكترٓ

ًغاص ؤو االإجمىكت الإهمت ؤو ؤَضاي اللمل، لًٕ اؾخسضام َظا االإلُاع وخضٍ هحر ًِاؽ بضعحت جدُِّ الأ 

 أي ًهىاْ ؤزغ ؤزغ لؿلىْ الِاثض ًخمثل في جإزحرٍ كلى عطا الأًغاص وكلى اججاَاتهم الىٌؿُت.
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 االإطلب الثاوي : زطىاث وآلياث الخىافؼ في جدؿين اصاء االإؿخسضمين

حؿاكض اصاعة االإاؾؿت في كملُت الخٌاكل مم اللاملحن هدى َىاْ مجمىكت مً الخؼىاث والألُاث 

م لللمل بكٖل ًغبؼىن مله مصالخهم الصخصُت و ؤَضاًهم مم  م لصاء ؤًظل ٓما جدٌؼَ جدٌحزَ

  مصالح اللمل و ؤَضاًه

 صاءاولا : زطىاث الخىافؼ االإؿاعضة على جدؿين الا 

 1:وجخمثل ًُما ًلي

 .ملحن كمىما لضحهم عهبت في الخؼىٍغ والخدؿحنمؿاكضة اللما٘ كلى الخىؾُم: ًاللا- 1

ُاؾاث واضخت لللمل ُُاؾا كلى االإسغحاث التي جمحز- 2  جدضًض مؿخىي اللمل: ؤي وطم مؿخىٍاث وُ

، مم مغاكاة مىاُكت  أن َظا الأصاء حُض ؤو هحر مِبى٘  بلى والاؾخماقمم اللاملحن  الأمغ الأصاء، و ما بطا 

ت جترْ ؤزغاالأصاء، وحصجُلهم كلى ؤن ٌلؼىا االإىاصٌاث التي ًغوَا واُلُت لُِاؽ آعائهم ظٍ االإكاعٓ  ، وَ

غ ؤصائهم  .ػُب لضي اللاملحن في جِبلهم لهظٍ الُِاؾاث ومداولت جؼىٍ

حلُحن حجم مؿاولُت اللاملحن: مً ؤَم كىامل التي جظلٍ جدٌحز اللاملحن َى كضم الىطىح الإا - 3

م مجهم كم َى ض مً قلىعٍ باالإؿاولُت وبالخالي مخىُ ه االإىىغ به ًؼٍ ت ٔل ًغص بٌُُٕت جصغً له، ًملغً

ض  الجُض للأصاءمً جدٌحزٍ  ؾتزً

اث ؤكلى 4-  : ًغهب ؤهلب اللملحن بكضة ؤن ًٖىن لهم صوع للأصاءمؿاكضة اللاملحن كلى آدؿاب مؿخىٍ

لاث  اث  االإضزلاث، وفي الأصاءفي جىُ  ًصبذ مً الظغوعي اقغاْ ، و بهظاالأصاءالتي جدؿً مؿخىٍ

لاث  اللمل  ، ؤلىه عبما ًجض االإضًغ ؤو االإكغي كًالأصاءاللاملحن في وطم الخصىعاث واالإِترخاث كً جىُ

اث  م مؿخىٍ  لا  ُض ؤهٌلها ؤو لم ًإزظَا في الخؿبان ؤو ختى ُض الأصاءكىض اللاملحن مللىماث كً عً

 جٖىن له صعاًت بها.

: كلى االإضًغ ؤو االإكغي ؤن ًضون ُاثمت االإللىماث كً ُُاؾاث جىزُّ ما ًخٌّ كلُه اللاملحن- 5

ه الىصى٘ بلى َظٍ  ذ الظي ٌؿخوغُ له َى واللاملىن مً ؤصاء، وجدضًض الىُ اث ما ًخىُ ومؿخىٍ
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االإؿخىٍاث لهىاق ملُىت مً اللمل، زم جىزُّ طلٗ واكؼاء وسخ لللاملحن كىض االإغاحلت للأصاء لٖل 

 . ت ولُِاؽ ما جم بهجاػٍكامل ختى جٖىن ؤؾاؾا للمىاُك

اؾخسضام ؤؾلىب واضح في الخىاًؼ و االإٖاًإة: وزاصت الإً ًدِّ مً اللاملحن هخاثج حُضة جٌىَ - 6

 الأصاء االإخىُم، وجدىىق الخىاًؼ واالإٖاًأث

  صاءزاهيا: آلياث الخدفيز االإؿاعضة على جدؿين الا 

 1 :و جخمثل في ما ًلي 

ت - 1 ضجسؼُؽ ووطم الهضاي: بن مكاعٓ  الٌغص في وطم ؤَضاي هخاثج له، واللمل كلى جدُِِها ؾحزً

أهذ َظٍ  مً ابلت للُِاؽ، جغض ي ػمىخه وطاث  الأَضايصاًلُخه وزاصت بطا  واضخت، ومدضصة، وُ

ت لللاملحن زاصت بطا  كاملا ٌلض  الأَضايكالُت ؤلً جدضًض  ُُمت م الغوح االإلىىٍ ا في عً مؿاكضا ُىٍ

وطغوعة اُتران مصالح و  ُاصعة كلى حظب اللما٘ لخدُِِها ومً َىا جبرػ ؤَمُت الأَضاي أهذ َظٍ

 .ؤَضاي وؤما٘ االإاؾؿت مم مصالح و ؤَضاي وؤما٘ اللما٘ بها

ت اللاملحن في الِغاعاث - 2 ت في اجساط الِغاعاث: بن مكاعٓ ض مً والأمىع االإكاعٓ  طاث اللالِت بلملهم ًؼٍ

 ؤَم الىخاثج االإترجبت كً طلٗ جغقُض كملُت اجساط الِغاعاث وؤن خماؾهم واهخمائهم والتزاماتهم ومً

ت   ما زلا٘و لِـ مً  لهٌؿهمما ًِغعوهه  زلا٘جخٌّ مم مُل الىٌـ لهم لُلملىا مً  للأًغاصاالإكاعٓ

ٌغطه   بإصاثه كلى والالتزامكلحهم لظلٗ جإحي ؤكمالهم حلٕـ مضي عطاَم كلى كملهم  الآزغونًؼلبه وٍ

 ؤخؿً وحه

هم مً زلا٘ الدصجُم االإىخـم للأًلا٘ االإغهىبت و - 3 : بخوُحر ؤًلا٘ اللاملحن وؾلىٓ حلضًل الؿلىْ

ىطت التي جدخاج بلى  ىن كلى اللمل بخدضًض الأًلا٘ االإغً ِىم االإكغً جثبُؽ الأًلا٘ هحر االإغهىبت، وٍ

ؼ لدصجُم  اللاملحن كلى بخضار ا اجاخت  .لخوُحرحوُحر زم ٌؿخسضمىن الؼغَ االإىاؾبت لخضكُم والخلؼٍ

ض مً الٌغص  لهم االإؼٍ

م مهام اللاملحن ومؿاولُاتهم و للاحتهاص و االإثابغ ة، ومً الأمىع - 4 ؤزغ اللامل: مً زلا٘ جىؾُم وجىىَ

أن َظا اللمل  الهامت التي ًجب كلى الؤصاعة مغاكاتها ؤن حلمل كلى بقلاع ٔل كامل بإَمُت كمله مهما 

لؼي الٌغ ص صىعة ؤٓبر كً اللمل بكٖل كام وكً صوعٍ بكٖل بؿُؼا، ٓما ًجب كلى الؤصاعة ؤن ح
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زاص، بن ؿغوي اللمل االإدؿىت جدِّ الىٌم لٖل مً الٌغص و االإاؾؿت كلى خض الؿىاء، ًاللاملىن 

غ مهاعاتهم ٓما جدِّ االإاؾؿت بساصُت االإاؾؿت  غ لهم ًغصت اؾخسضام ُضعاتهم الخاصت وجؼىٍ جخىً

 الأٓثر جدٌحز

حر ؤي: الغاحلت بالخوظًت الخدٌحز- 5  ؤو الأزؼاء ٌكىبها التي الأصاء حىاهب كً الغاحلت الخوظًت جىً

ٍ ُصىع  ِت وكلى ًُه جِىم الظي الؿُاَ كلى لها الخدٌحزي  الأزغ ًُخىُ  أهذ ًةن بها، جِىم التي الؼغٍ

لغي الِصىع  ؤؾباب كلى الخلغي مً ًمًٕ بكٖل جِضم ؾلبُت االإللىماث ِت وَ  الأزؼاء جصخُذ بؼغٍ

غي  ؤزغ لها ًٖىن  االإللىماث َظٍ ًةن  التي االإللىماث جٖىن  ؤن ًجب وبظلٗ الأصاء كلى وجدؿُجي جؼىٍ

ُتها وواضخت اًجابُت للمله عاحلت ٓخوظًت اللامل كلحها ًدصل  حلغي كلى وحؿاكض مىاؾب وجىُ

غ ختى ملالجتها وؾبل الِصىع  ؤؾباب أ جىً  ومدٌؼا مدغ

ت الخضًثت وصوعها في الخإزير على الاصاءاالإطلب الثالث : الؿياؾاث    الخدفيزً

 مدٌؼا وجٖىن  الأًغاص ؤصاء كلى جإزغ واضخت ؾُاؾاث اجباق كلى كمالها جدٌحز في االإاؾؿت حلخمض

ٖىن  ؤصائهم وجدؿحن ؤٓثر لللمل  1: ألخالي وٍ

حر في االإؿاَمت بلى الأحغ زلا٘ مً االإاؾؿت تهضي: حغالا - 1  لإبلاص اللمل هاخُت بًجابُت اججاَاث جىً

اث بحن وعبؽ اللمل جغْ خالاث ملضلاث جِلُل و والوُاب، الكٖاوي  اث و الأصاء مؿخىٍ  الأحىع  مؿخىٍ

 .اللاملحن بحن الأصاجي الغقي بلى وصىلا

 الاجصا٘: َى هِل االإللىماث والأًٖاع والاججاَاث مً ػغي بلى آزغ مً زلا٘ كملُت صًىامُُٕت- 2

اصة الخِاعب في وحهاث الىـغ بحن مسخلٍ اللاملحن مؿخمغة  ولِـ لها بضاًت ؤو جهاًت ًهى ٌؿاكض في ػٍ

ظلٗ   .الأصاءفي الىحهاث مما ٌلٕـ بًجابُا كلى  الازخلاًاثًهى ًِلل مً ؾىء الخٌاَم و  الؤصاعةوٓ

م مؿخىي االإهاعاث- 3 ب: َى كباعة كً مجمىكت مً اليكاػاث االإصممت واالإىحهت لغً  وملاعي الخضعٍ

اصة في  الأًغاصوزبراث  اتهم ًهى ًاصي بلى جدُِّ ػٍ  وجدٌحز الؤهخاجؤو لخلضًل بًجابي في مُىلهم وجصغً

حر الضواًم الظاجُت لللمل الأًغاص  .وجىً

                                                           
1
 كلٌة،ماستر شهادة ، المسٌلة بولاٌة التجارة مدٌرٌة حالة دراسة ، البشري المورد أداء وتحسٌن الحوافز سٌاسة ، حورٌة عاشور - 
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ع الؿلؼت :ًِصض بها ؤن ًِىم الغثِـ - 4  بخدضًض االإهام الىاحب كلُه ؤن ًِىم بها ؤخض الؤصاعي جٌىٍ

ً ؤلخض مغئوؾُه حؼء مً لل الأػمتمغئوؾُه الؿلؼت  ُِام بهظا اللمل، ٓما ٌلجي اكؼاء ؤخض االإضًغٍ

دبم َظا مىذ االإغئوؽ الخّ في اجساط ُغاعاث واصضاع ؤو امغ  كمل  لًغاصمٌغوض ؤو حلىص للُِام به وٍ

ً ظها الإؿاكضًه للُِام بها  آزغٍ  1:ختى ًمًٕ الُِام بهظا اللمل، وتهضي كملُت جٌىٍ

 .الأؾاؾُتللُِام باالإهام  الأكلىللغثِـ  بكؼاء الٌغصت الٖاملت -

ت في اجساط الِغاعاث مما زلا٘جىمُت ُضعاث االإغئوؾحن ؤو بكضاصَم لخدمل االإؿاولُت مً  -  االإكاعٓ

اصة قلىعَم بالغطا  ٌؿاكض  .للخىـُم والاهخماء والىلاءكلى ػٍ

بهم كلى اجساط الِغاعاث -  .ًىلض الثِت لضي االإغئوؾحن بإهٌؿهم وجضعٍ

ت اللالِاث  والابخٖاع  للإبضاقبكؼاء الٌغصت  -   .الؤصاعي بحن ؤكظاء الخىـُم  الؤوؿاهُتوجِىٍ

ت التي حؿاكض كلى الؿغكت في  -  .الؤهجاػالخِلُل مً الخٖالٍُ االإاصًت واالإلىىٍ
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 الخلاصت : 

ىا الُه في الجاهب الىـغي   التي الأمىع  ؤَم مً الخىاًؼ هـام ًمٕىىا الِى٘ بإن ٌلضمً زلا٘ ما جؼغُ

ت ؤي كلى ًجب اصة وبالخالي ؤصائهم، مؿخىي  وعًم اللاملحن لخدٌحز بها الاَخمام قغٓ  االإاؾؿت بهخاحُت ػٍ

ع كً كباعة بهه خضًث وجدؿُجها،   االإىؿٌحن حلىٍ
ً
  ؤو ماصًا

ً
ا اث لكلى جِضًمهم مِابل ملىىٍ  مؿخىٍ

 .االإاؾؿت ؤعباح وػٍاصة الأصاء

لىص  :ألخالي الٌىاثض مً باللضًض االإاؾؿاث كلى الىـام َظا وَ

اصة - ت بهخاحُت ػٍ اصة وبالخالي الكغٓ  .ؤعباخها ػٍ

ؼ -  .بالاؾخِغاع وقلىعَم االإؿخسضمحن ولاء مً الخلؼٍ

ذ الهضع زٌع في ٌؿاكض -  صازل اللمل جٖلٌت وجسٌُع بالإهخاج الخاصت واالإىاعص بالىُ

 .االإاؾؿت

 .ملىىٍاتهم اهسٌاض ؤو اللمل كً ألخوُب باالإىؿٌحن تالخاص االإكأل مً الخسلص -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطبيلي:الجاهب ال

 في للخدفيز ميضاهيت صعاؾت

  فغع ؾىهاطغان قغهت

GP1Z )) 
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 جمهيض : 

ت الإىطىق صوع الخدٌحز في جدؿحن اصاء االإؿخسضمحن اعجإًىا اؾِاغ َظٍ الضعاؾت  بلض الضعاؾت الىـغٍ

غان بلضًت اعػٍى ٓما   كلى اخضي االإاؾؿاث اللمىمُت الاُخصاصًت الا وهي ماؾؿت ؾىهؼغاْ لىلاًت وَ

باث في مىؼِت آعػٍى مىه  ظا  GPL1/zو GP2/z ،GL1L/z،/z GL2 ،GL3/z،RAF CP1/zلها كضة مغٓ وَ

 الأزحر ؤًً ُمذ بتربص ي بها 

لظلٗ ؾىدىاو٘ صعاؾت الضوع الظي ًللبه الخدٌحز في جدؿحن اصاء االإؿخسضمحن في َظٍ االإاؾؿت 

أن الهضي مجها ة في واالإجهىصاث التي جبظلها الاصاع  َظا االإجا٘ ومً احل طلٗ ُمذ بهظٍ االإظٓغة التي 

حمم مللىماث وبُاهاث التي جسضم مىطىكىا َظا وطلٗ بالغحىق الى الىزاثّ الضازلُت للماؾؿت 

ب  ب االإغٓ ت ؾىه GP1/zوجِضًم اؾخبُان للُىت مً كما٘ االإغٓ مً ػغاْ اللمجمم الصىاعي الخابم لكغٓ

ت مضي جإ  االإِضمت لهم كلى مؿخىي اصائهم  حر الخىاًؼ زاحل ملغً
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  طغان ااالإبدث الاوٌ : جلضًم عام لكغهت ؾىه

ٌ  االإطلب سيت الإدت: الأو ٌ  جاعٍ  .ؾىهاطغان ماؾؿت خى

ت ؾىهاػغاْ :  جِضًم   1- سُت كً قغٓ   والإدت جاعٍ

ت هي ل ، الىِل ، الاهخاج للبدث قغٓ ّ و الخدىٍ ت) االإدغوُاث حؿىٍ  بهضي اؾؿذ ،(  الؿاثلت و الواػٍ

ل االإضي كلى االإدغوُاث مً الىػىُت الاخخُاحاث حوؼُت م باالإغؾىم الىػجي الاُخصاص اولاف و الؼىٍ  عُ

 . الصلبت اللملت لجلب الاؾاس ي االإىعص حلخبر ٓظلٗ و 1963 صٌؿمبر 31 ب االإاعر 491 -63

ت اصبدذ"  اًُان"  اجٌاُُت بلض  جيخج بالجؼاثغ االإدغوُاث ُؼاق في الٕمه صاخبت هي الٌغوؿُت الكغٓ

َ  او حكاء ٓما م الٌغصت َظٍ اؾخولذ ًِض ، حكاء ٓما حؿى  كابئت هحر ًٖىن  ما آثر اعباخها لترً

 مً الخام البترو٘ مً ػً ملُىن  ؾىي  1962 ؾىت في جملٗ لم ًالجؼاثغ ، الجؼاثغ اُخصاص بمؿخِبل

ذ طلٗ في الجؼاثغ صزل اهلب لان هـغا و الاحمالي الاهخاج مً 10.5 بيؿبت ؤي م 20.7 مجمىق  مً لىُ

ذ ًِض ٓبحرة امىا٘ عئوؽ جخؼلب الخىمُت كملُت ان و الخمىع  و الىٌؽ  و وطم ان الجؼاثغ اصعٓ

 . الخىمُت كملُت ًجلل ان وكإجه مً الؼاُت ُؼاق في عقُضة ؾُاؾت جؼبُّ

ت ُُام طغوعة االإؿئىلىن  عؤي الاكخباعاث َظٍ مً اهؼلاُا و الكغوغ َظٍ ؿل في     حلخجي وػىُت الكغٓ

 . وؿخولها ان صون  للمدغوُاث االإىخج البلض الجؼاثغ جبِى ان ٌلِل لا  لهه الىٌؽ بكاون

ت ُُام كلى ًىص الظي االإغؾىم صضع ت ؾىهاػغاْ قغٓ ّ و للىِل الىػىُت الكغٓ  االإدغوُاث حؿىٍ

م جدذ ضة في االإغؾىم َظا ؿهغ و ، م 1963 صٌؿمبر 31 في االإاعر 491 -63 عُ  الصاصعة الغؾمُت الجغٍ

ت)  اَضاًها خضص لِض و م 1964 حاهٌي 10 في  الٌلالُت اصاة جٖىن  ان اؾاؽ كلى(  ؾىهاػغاْ قغٓ

 . االإدغوُاث مُضان في للاؾدثماعاث

ت : 1996-ؤ    . البترولُت الاوكؼت مجمىكت كلى اقخملذ الكغٓ

 . االإدغوُاث جإمُم:  م 24/02/1971-ب 

 .( مؿخِلت ماؾؿت 17 اوكاء)  َُٖلت اكاصة:  م 1981-ج 

 . اللالمي البترولي الٌىج جدضًث كملُاث اهؼلاَ:  م1992-ص 

ت ؾىهاػغاْ     : (SPA ) اؾهم طاث قغٓ
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 ؾىهاػغاْ م 1998 ًٌُغي  11 في االإاعر االإغؾىم جدذ ، الضولت َى لؿىهاػغاْ الىخُض الؿهم

ت اصبدذ   : الخالي الخىـُم خؿب طلٗ و اؾهم طاث قغٓ

  (AG ) اللام الخجمم-ؤ 

  (CA) الاصاعي  االإجلـ-ب 

 . الاوكؼت عاؽ كلى الِاثم او الغثِـ هاثب ػغي مً مؿاكض َى و اللام االإضًغ عثِـ -ج 

أئها مم الجؼاثغ م 1999 ؾىت في-ص  ٘  الكؼغ االإمثلىن  قغ  . الآدكاًاث في الاو

 ىهاطغان ؾ عو فغ االإطلب الثاوي : 

  : مً مجمىكت الى ؾىهاػغاْجصىٍ  

ت و البترولُت الخغي ؾلؿلت-ؤ   طاث الخغي مازغة و مِضمت مً مكخِت مجمىكت جٖىن  التي الواػٍ

ت و بترولُت مجمىكت مً الخِلُضي الاؾاؽ  . هاػٍ

ح الخىُِب ، البترولي الكبه االإجا٘ في الخغي-ب   . البترولُت الاقوا٘ و الخضماث ًاجيز الجُىً

 . الصىاعي البىاء ، االإضمج للمدغوُاث البدغي  هِل ، الِىىاث اصلاح و وطم ، االإؿاهضة الخغي-ج 

 . اوعاُها خاًـت جىىق و جخمضص الاوكؼت مسخلٍ-ص 

ت و البترولُت الخجهحزاث َظٍ و-ٌ  َ  بِغب مهم ، الواػٍ  . مغجٌلت قغاثُت ُضعة في الؿى

ت االإجمىكت كلى الخثبُذ ُضعة-و   . اللالم في بخمضًضَا جبضا الجؼاثغٍ

 :بلى ًخٌغق ًهى وكاػها ػابم ًسص ًُما وؤما

  Amont والؤهخاج الخىُِب.1

ّ كً الىِل.2  .Transport  الِىىاث ػغٍ

ل.3  .البتروُٓماجي الخدىٍ

4.ّ  Commercialisation الدؿىٍ
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ل وكاغ LRP حلخبر ُمُاثُت البتر االإدغوُاث لخدىٍ  :وجىِؿم وٓ

ل .ؤ   .GNL الؼبُعي الواػ وجمُُم جدىٍ

ـــغق .ب   .GPL الؼبُعي الواػ جمُم ًـــــــــــــــ

ـــــــــــغ .ج   البترو٘ جٕغٍ

 ٓمُــــــــاء البخــــــــــــــغو  .ص 

باث كضة لها ٓما  GP1/zو  GP2/z،  GL1L/z، GL2/z ،  GL3/z، RAF ،  CP1/z مىه آعػٍى مىؼِت في مغٓ

ظا  مدل صعاؾدىا . الأزحر وَ

  ؾىهاطغان قغهت اهضاف: الثالث االإطلب

  : ًلي ٓما الاَضاي َظٍ ٓظلٗ و

 . االإدغوُاث بُم و قغاء•

ت الىِل وؾاثل ببىاء مخللِت جمهُضًت صعاؾاث  اهجاػ و اكضاص• ت و البرً  اؾخولا٘ و للمدغوُاث البدغٍ

 . الىؾاثل َظٍ

ت ًخللّ ما ٔل جىٌُظ• ا و االإالُت كملُت مً بالكغٓ  . هحرَ

 ٘ َ  كلى الخصى ت الاجٌاُُاث و الغزص خِى (  ؾىهاػغاْ)جٖىن  َٕظا و باالإدغوُاث االإخللِت الظغوعٍ

غ كبء جدملذ ُض ّ بلملُت الُِام حاهب الى الِؼاق جؼىٍ  . الدؿىٍ

 الٍ 100 ؾهم ٔل مِضعا ؾهم 400 الى ُؿم صًىاع ملُىن  40 ٍُضع  ما٘ بغاؽ االإهمت بضؤث ُض و   

 . اللامت االإاؾؿت و الضولت الاؾهم َظٍ جملٗ و صًىاع
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  GP1/Zاالإبدث الثاوي : مفهىم مغهب 

فاالإطلب الاوٌ :   :GP1/Z مغهب حعغٍ

ب ٌلخبر  مغس ى في آعػٍى الصىاكُت االإىؼِت في ؾىهاػغاْ الإاؾؿت جابم صىاعي مجمم آزغ GP1/z االإغٓ

تربم الدجاج ا مؿاخت كلى وٍ ت ػغي مً بىاءٍ جم َٕخاع 120 ُضعَ  .(IHI-CITHO) ًاباهُت بىاءاث قغٓ

لمل 12/12/1983 في الؤهخاحُت اللملُت بضؤث ب وَ له البترو٘ هاػ ملالجت كلى االإغٓ  مىخجاث بلى وجدىٍ

خدصل ممُلحن والبروبان البىجان  َظٍ مً والهضي الظوؽ جدذ الخِؼحر زلا٘ مً االإىخىج َظا كلى وٍ

 .الؿاثلت البترو٘ هاػاث ًصل:  اللملُت

٘  ملئ وجم ج ؤو ٘  ملئذ ٓما 31/12/1983:  في بالبىجان قاخىت صهغٍ  في بالبىجان بازغة ؤو

لِب 20/02/1984 ب َظا وٍ ب الؤهخاحُت الِضعة وجِضع GUMBO-GPL : بـ االإغٓ  ػً ملُىن  9 بـ للمغٓ

ً وػاُت َ  جسؼٍ ب الجهاثُت واالإىخجاث مٕلب متر 16000 جٌى َ  الخصضًغ بلى جىحه للمغٓ  .الىػجي والؿى

ب ًِم ٘  بحن ًِم بدُث اؾتراجُجي مىُم في االإغٓ ؼي  الٕهغوباثُت الؼاُت مدى  الدجاج الإغس ى االإغٓ

باث ّ خضوص في هغبا GNL واالإغٓ م الىػجي الؼغٍ  .االإخىؾؽ البدغ وقاػئ 11 عُ

ب مىخجاث وجصضع ُا، بؾباهُا، بًؼالُا، ًغوؿا، بلى االإغٓ ّ كً وجىوـ مصغ االإوغب، جغٓ  البدغ ػغٍ

 .االإخىؾؽ الأبُع

ُٕت االإخدضة وللىلاًاث ٖا الأمغٍ ل، االإٕؿُٗ، اللاجُيُت، وؤمغٍ ض، َىلىضا، البراػٍ  .والُابان الصحن الؿىٍ

  GP1/Z وؾياؾت الخىظيف لـــــــــــــــ:  للماؾؿت اللاهىوي الؤطاعاالإطلب الثاوي : 

م مغؾىم بمىحب ؾىهاػغاْ ماؾؿت ؤوكإث لِض ض 1963 صٌؿمبر 21 في االإاعر 491/63 عُ  وُ

م مغؾىم بمىحب مهامها ذجىؾل  لـ وػىُت ماؾؿت  لخصبذ 1966 ؾبخمبر 22 في االإاعر 296/22 عُ

ل، الىِل، الؤهخاج، الخىُِب، ّ، الخدىٍ ىاْ الدؿىٍ  كلاُاث جىـم التي الِىاهحن مً مجمىق وَ

 .ملها مخلاُضًً ؤو مىؿٌحن  أهىا ؾىاءا ملها االإخلاملحن

٘  ًإما  الضازلي الِاهىن " كىىان جدذ ٓخِب صازل مىحىصة ُاهىهُت ماصة 120 خىالي ًهىاْ الأو

ى" لؿىهاػغاْ ٘  بلى مِؿم وَ  الللاُاث ٌُُٓت وكلى للماؾؿت الضازلُت ؾُاؾتها كلى جىص التي ًصى
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ب، صازل الأُؿام بحن  مىؼِت زاعج الخىِل االإخلاملحن جمىم 23 االإاصة االإثا٘ ؾبُل كلى مجها هظٓغ االإغٓ

ب اللمل  .للمغٓ

 الكغوغ وجبحن ملها االإخلاُضًً مم االإاؾؿت كلاُاث جدٌف التي الكغوغ صًتر قٖل في الثاهُت وؤما

 َ  ،''الأحهؼة في كؼب ؿهىع  خالت في الخإمحن مؿاولُت'' كلى 20 االإاصة جىص: مثلا واللِىباث وخِى

 ."االإدضصة الآحا٘ في االإكغوق جِضًم في الخإزغ كِىبت'' كلى جىص 8 واالإاصة

 .للضولت جابلت ماؾؿت لجها مىحىص هحر ًهى الخجاعي  السجل ًسص ًُما وؤزحرا

 :َىاْ هىكحن مً الخىؿٍُ َما ج. 

بلى كضصَم خؿب الؤخصاثُاث-  825مىؿٌىن صاثمىن وٍ

ّ كِىص وكضصَم َى - خحن ؤي كً ػغٍ  81مىؿٌىن ماُ

 :ص:االإىاصب واالإؿاولُت

َىاْ كضص َاثل وضخم مً االإىاصب التي جخضعج مً ؤكلى االإغاجب ؤي االإضًغ اللام زم َىاْ هاثب في 

صلب خصغ حمُلها بؿبب ضخامت ًالأقوا٘ وهاثب في الؤصاعة وعثِـ الضاثغة وعثِـ الِؿم، ولظلٗ 

ض ازترث مثا٘ كلى مىصب ومؿاولُت  :ماؾؿت ؾىهاػغاْ وُ

 :هام الخاليمؿاو٘ كلاُاث اللمل الظي ًِىم باالإ

ٌؿهغ كلى حسجُل حمُم االإلٌاث االإهىُت وجدظحر زؼؽ الاحخماكاث ومخابلت حمُم الِظاًا الاحخماكُت 

ِىم بخدلُل وقغح الىصىص الِاهىهُت والغبؽ مم  والِاهىهُت ومكأل ومداولت بًجاص الخلى٘ لها، وٍ

ا  كلاُاث اللمل والخإُٓض كلى وكغَ

 :يل الخىظيمياالإسطط العام للهياالإطلب الثالث : 

  GP1/Zاولا : االإسطط العام للمغهب 

ب ت ٔل صواثغ والأُؿام االإىحىصة صازل االإغٓ  GP1/z الظي ٌؿمذ لىا بملغً
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 :( 1-2الكيل عكم )

 GP1/Zاالإسطط العام للمغهب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصضع : وزائم ملضمت مً الكغهت

 المديريت

 الأماوت

 

دائرة الأمه الداخلي 

 للمؤسست

ومصلحت  دائرة إبرام الصفقاث

 القاووويت و الىزاعاث 

دائرة وظام 

 المعلوماث و التسيير

دائرة أعمال 

 جديدة

دائرة 

 الماليت

دائرة الأمه و 

 الوقايت

مصلحت علاقت 

 العمل

 الأماوت

دائرة ويابت 

 العمال

 الأماوت

دائرة الموارد 

 البشريت

دائرة الإدارة 

العامت و 

الشؤون 

 الإجتماعيت

الوسائل  دائرة

 العامت

دائرة 

 الإوتاج

دائرة 

 الصياوت

دائرة 

 التمويه

 مصلحت قاووويت

دائرة ويابت 

 الإستغلال

و  دائرة التقىيت

 التفتيش
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ت:الجؼئي لضائغة االإىاعص زاهيا : االإسطط   البكغٍ

ت:  .1 ت  صائغة االإىاعص البكغٍ  وجخٖىن مً : (D*S »صاثغة جدذ مضًغٍ

ت االإىاعص لضائغة الجؼئي ( : االإسطط2-2الكيل عكم )  البكغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصضع : وزائم ملضمت مً الكغهت

ت:ح-2 ف االإىاعص البكغٍ  عغٍ

ت هي مجمىكت مً اللملُاث مثل الخسؼُؽ و الخىـُم و الخىحُه و االإغاُبت لٖاًت  نب االإىاعص البكغٍ

ظهم مً هحر الخاحت  الىىاحي التي جخللّ بالًغاص، مً ؤحل االإداًـت كلحهم وجىمُتهم و جىكُتهم و حلىٍ

 بلى ؤي بصاعة مخسصصت.

ت للمىاعص الخىظيمي الهييلقغح  -3  :البكغٍ

 دائرة الموارد البشرٌة

 الأمانة

التكوٌن 

 الخارجً

 التكوٌن الداخلً

مصلحة 

 التكوٌن

مصلحة المسار 

 المهنً
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ب مىؿٍ 825و َى الؤحمالي واالإىؿٌحن اللما٘ كضص.1  . بالخِغٍ

 :الآجُت الخِؿُماث خؿب واالإىؿٌحن اللما٘ كضص.2

 :بما اللما٘ حيـ .ؤ 

 684:  طٔىع 

 141: بهار

ـــــــي ؤؾاؾُت جِؿُماث ؤعبلت َىاْ االإهىُت والٌٕاءاث الللمُت الكهاصة .ب   :وَ

 ماؾتر 

 لِؿاوـ 

 جؼبُُِت قهاصاث 

 ؾامي جِجي 

بلى ؾامُت بػاعاث ج.  16: َى الضواثغ حمُم خؿب كضصٍ وٍ

 324: وبػاع مهىضؽ•

ى481 َى وكضصَم االإخدٕمحن ؤزغي  بػاعاث ًئت.2  .الؤصماج ػىع  في وَ

 . 454 :ؾامي جِجي•

 4:االإىٌـــــــظًً ًئـــــــت.3

ت لــــــ:   GP1/Zمٖىهاث ُؿم االإىاعص البكغٍ

 الىظيفي:كؿم جسطيط اللىي العاملت و بصاعة الدؿيير ـ 1

ُؿم جسؼُؽ االإىؿٌحن و بصاعة الدؿُحر االإهني َى االإؿاو٘ كً اُتراح مؿاعاث اللمل لظمان ؤًظل 

 جؼابّ بحن الاخخُاحاث االإلبر كجها و مىاعص االإىؿٌحن.

 .  ًجب ؤن ًخم طلٗ لن بؾمه ٌكحر بلى "الخسؼُؽ" كلى اللوت االإؿخدِت 
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 االإهام الغئيؿيت للمصلخت هي:

ِا لاخخُاحاث االإىـمت. ـازخُاع و حلُحن  االإىؿٌحن وً

 ـ الخُُِم الؿىىي لللىامل االإلِضة، حمُم الٌئاث الاحخماكُت االإهىُت مجخملت.

 ـ جدبم االإؿاع االإهني و جىِل االإىؿٌحن.

ٌُت للمجىضًً الجضص و مخابلتهم ػىا٘ ًترة الخجغبت  . ـ بوكاء بغامج مللىماث/ حلغٍ

 ـ بصاعة ؾىَ اللمل.

 كؿم الخىىًٍ:ـ 2

يُت.  ـ جدضًض الاخخُاحاث الخٖىٍ

.ً  ـ ًِترح الؤحغاءاث الىاحب جىٌُظَا ٓجؼء مً مىـمت الخٖىٍ

خت. ً االإاُ غ زؼت الخٖىٍ  ـ جؼىٍ

ً االإخٌّ كلحها.  ـ ًظمً زؼت الخٖىٍ

يُت.  ـ ًيؿّ و ٌكغي كلى الؤحغاءاث الخٖىٍ

   GP1Zث االإىحىصة في االإغهب الغاػي االخدفيز ؤهىاع   الثالث : االإبدث 

 الخدفيز االإعىىي :االإطلب الاوٌ : 

ب الواػي ًٖىن خؿب ما جىص كلُه الاجٌاُُت الجماكُت الخاصت  علض العمل :-1 في  GP1Zباالإغٓ

  الخالاث الخالُت:

 جىص :خُث للخجضًض ُابلت هحر واخضة ؾىت الإضة ًٖىن : الاُخصاصي الِؼاق في قاَضاث خاملي كِض

ىه جسصص مم ًخىاًّ كمل مىصب في الكهاصة خامل بخلُحن االإؿخٌُض ًلتزم" :  02"  االإاصة   .جٖىٍ

 :خُث للخجضًض ُابلت هحر واخضة ؾىت الإضة ًٖىن : الاُخصاصي الِؼاق في االإهني الؤصماج كِض-

 مبرع بضون  ًسخه خالت وفي اللِض في االإظٔىعة الؤصماج ًترة بةجهاء االإؿخٌُض ًلتزم" :  06"  االإاصة جىص

 .  االإهني الؤصماج كلى االإؿاكضة حهاػ في حضًض بصماج في الخّ االإؿخٌُض ًٌِض
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ظلٗ اللما٘، بحن جيكإ التي الللاُاث جلٗ االإىاؾب بالجى ًِصض: باالإاؾؿت االإىاؾب الجى 2-  وٓ

ا التي الـغوي غَ  .لللما٘ االإاؾؿت جىً

ٖىن  ت،) مىاؾبت كمل وؿغوي اللما٘ بحن مخباصلت وصضاُت مدبت َىاْ أن بطا ملاثم الجى وٍ  تهىٍ

 ًجلل مما اللمل ًك اللامل عطا خالت كلى ًدصل وبظلٗ ، ( لخب ... وهـاًتو خماًت  ؤمً بطاءة،

ظا ، حُض ؤصائهم  .للخدٌحز الغثِس ي الهضي َى وَ

بً حر ٓبحرة مجهىصاث ًبظ٘ GP1Z الواػي  االإغٓ حر ُامذ بدُث حُضة كمل ؿغوي لخىً  مؿخلؼماث بخىً

ت مً اللمل حر   .اللمل ؤمآً في ملمىؾت وهـاًت حُضة بطاءة ، َىاثُت مٌُٕاث بىاؾؼت تهىٍ جىً

 بلخ . مؿخلؼماث زاصت مثل الاُىلت ، الأخظًت ، االإلابـ ، الٌِاػاث ...

ب ًدغص ٓما حر كلى GP1Z الواػي  االإغٓ  وطلٗ الآلي، بالإكلام االإخللِت وزاصت الأحهؼة، ؤخضر جىً

 خٌف كلى جىص باالإاؾؿت الخاصت الجماكُت الاجٌاُاث ؤن ٓما اللصغ ومىآبت الخؼىعاث، الإؿاًغة

  . اللما٘ حمُم

 وهي ًُه، والخٌاوي اللمل اجِان كلى والِضعة الٌٕاءة ببغاػ كلى واالإاصي االإلىىي  الجؼاء وهي: التركيت-3

ذ الاكتراي  بظ٘ مىاصلت كلى له االإؿخمغ والدصجُم بلمله، ُُامه في اللامل ومهاعة حضاعة كلى الصغٍ

م الجهض  .  االإغجٌلت واالإغصوصًت الخِجي االإؿخىي  مً والغً

م هي واالإهىُت، اللملُت الىاخُت ومً  ، مجها ؤكلى صعحت بلى صعحت مً ، لللامل والىؿٌُي االإهني االإؿخىي  عً

ب ًٌي  :   GP1Z الواػي  ًاالإغٓ

٘  لاًمًٕ ُت  الخصى  ًحها جدصل الظي الأزحرة االإغة بلض اللمل مً ؾىىاث زلازت مغوع بلض بلاكلى الترُ

 . ا كلحه اللامل

 وطلها التي الِاثمت في االإىؿٍ بؾم وحض بطا بلا الؤمخُاػاث مً الىىق َظا كلى الخدصل لاًمًٕ

  . كلُه االإكغي الغثِـ

 عثِؿه جصيٍُ جصيٌُه ًِاعب أن ًةطا عثِؿه جصيٍُ بىٌـ االإىؿٍ جصيٍُ ًٖىن  ؤن لاًمًٕ_

اصةطلٗ  بض٘ بكؼاثه ًخم بهما الخصيٍُ في ًغجٌم ًلا(  كلُه االإكغي)  غحالأ  في% 6 ب جِضع ػٍ



 ( (GP1Z  فغع ؾىهاطغان قغهت في للخدفيز ميضاهيت صعاؾت:            الجاهب الخطبيلي 

49 
 

 ؤو جِاكض ابط عثِؿه مٖان ًإزظ ؤن وهي ًِؽ ملضوصة خالاث في ًغجِي لًٕ ، Salaire de base الِاكضي

اجه خالت في ؤو اللمل مً ػغص له   La démission مىصبه مً خهاؾخِال ؤو وً   .  Transferؤو جدىٍ

 الخىىًٍ:  4-

ًٌلخبر  _   : هىق مً ؤهىاق الخدٌحز بدض طاجه الخٖىٍ

ً الضازلي ( ، كلى  ً الخاعجي و الخٖىٍ ىاث و االإخمثلت في ) الخٖىٍ ت ؾىهاػغاْ هىكحن مً الخٖىٍ ًٌي قغٓ

ً الخاعجي ًٖىن ُلُل حضًا  .  الغهم مً ؤن الخٖىٍ

ً الخاعجي 1-   جٖىن مسصصت ًِؽ للما٘ االإُضان : : ( formation hors pay ) الخٖىٍ

production , mécanique , instrumentation ... ect )  ) ٘و االإلِبىن با ( cœur métier )  َم ًِؽ

  ( les personnels d'inspection ou les chefs  )االإؿخٌُضون مجها ولِـ ٔلهم بهما ًِؽ للمؿئىلحن

ً في الخاعج ًِؽ كىض قغاء آلت حضًضة ؤو ما قابه طلٗ ًُٖىن  ( une turbine ... ect ) ًٖىن َظا الخٖىٍ

، مَثلا في خا٘ خضور كؼل ؤو  بكٖل مٌصل  و صعاؾتها ٔلُا اؾخلمالهابهضي الخللم في الخدٕم ًحها و 

ضعؽ بُِت ال اهِظاءش يء ممازل ، ًبلض  ً ًغحم وٍ ،  ما حللمهلما٘ االإؿاو٘ كجهم ٔل مضة الخٖىٍ

ً الخاعجي ًٖىن ًِؽ مم الضو٘ التي جخلامل ملها الجؼاثغ في مجا٘ االإدغوُاث ، واالإخمثلت في  : ًالخٖىٍ

La France , La Hollande , La Suisse , L'Allemagne    . 

ً مً هىق آزغ بضون بلث ؤخض االإؿاولحن بلى الخاعج ًخم  بلع اللما٘  جاع ئاؾدبِىما ُض ًٖىن جٖىٍ

   .  الآلت الجضًضة ما ًسصالأحاهب مً ؤحل حللُم اللما٘ االإدلُحن ٔل 

ً الضازلي 2-  ( :   interne ( الخٖىٍ

  : في َظٍ الؿىىاث الأزحرة لا ًخم بلا في

غان  SMA ( Sonatrach  Management  Formation ) ا٘ _ ى كباعة كً ملهض للخٖىًٍ بىلاًت وَ وَ

 C'est un centre de formation situé à la wilaya d'Oran à côté de l'hotel ) الكغاػىن بجاهب ًىضَ 

 du Sheraton ) حن ًِؽ   . زاص باللما٘ الؤصاعٍ

  : ؤو ًٖىن في

 االإلهض الجؼاثغي للبترو٘ و االإخىاحض بىلاًت ؾُٕٕضة  IAP ( Institut  Algérienne De Pétrole )  ـــال
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 ( situé à la wilaya de Skikda ) كما٘ االإُضان ً  ًسخص ًِؽ لخٖىٍ

 ( technique ) ( les employés du cœur métier ) الؤهخاج ، ( production ) ُٗاالإُٖاه ، ( mécanique ) 

جهم في ًىضَ زمـ  ( ect ) بلخ... ( instrumentation ) ، الأحهؼة خم بًىاء اللما٘ الظًً ًخم جٖىٍ ، وٍ

ت و االإؿمى بٌىضَ الٌغؾان بىٌـ الىلاًت ) ؾُٕٕضةهجىم مخلا  ( ُض مم الكغٓ

 ( Hotel El Fursan situé dans la même willaya( Skikda) . 

 االإطلب الثاوي : الخدفيز االإاصي 

 كلى ؤكمالهم جإصًت في ؤٓبر مجهىص بظ٘ بلى اللما٘ جضًم التي االإدٌؼاث ؤَم مً الأحغ ٌلض: الأحغ-1

ى ، ٔله اللمل كً عطاَم ٓبحرة بصٌت ٌلض الأحغ كلى اللما٘ وعطا.  ( حُض ؤصاء)  وحه ؤخؿً  خّ وَ

هم، مً خٖىن  الؿبب، أن مهما مىه ًِخؼم ولا ، ش يء ٔل ُبل الأحىع  لدؿضًض الأولىٍت وحلؼى خِىُ  وٍ

 : مً لللامل االإضًىق الأحغ

 الخصيٍُ كً هاجج َى ٓما ٌكوله الظي اللمل الإىصب االإؼابّ: ( salaire de base )  الأؾاس ي الأحغ -

  .للماؾؿت الؿلمي

ظاث -  الـغوي بؿبب ؤو ثاالإاصا الؤطاًُت الؿاكاث ، اللمل في الأُضمُت بؿبب االإمىىخت:  الخلىٍ

  اللُلي اللمل حاهب بلى الؤلؼام ، والأطغاع االإخاكب ، الخىاوبي اللمل لاؾُما باللمل الخاصت

ب الواػي  ُما ًلي ٓكٍ الغاجب لثلار اصىاي في االإغٓ  :  GP1Zوً
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  هكف ؤحغ عامل مىفظالصىف الاوٌ : 

 ٌ  ( : هكف احغ عامل مىفظ1-2عكم ) الجضو

 االإصضع : وزائم ملضمت مً الكغهت

 مخدىم  عامل ؤحغ الصىف الثاوي : هكف

 ٌ  مخدىم عامل ؤحغ هكف( : 2-2عكم ) الجضو

 

 

 

 

 

 الكغهت مً ملضمت وزائم:  االإصضع
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 الصىف الثالث : هكف ؤحغ عامل بطاع

 بطاع عامل ؤحغ ( : هكف3-2الكيل عكم )

  الكغهت مً ملضمت وزائم:  االإصضع

 الخعىٍضاث والامخياػاث والعلاواث :-2

ع اصة ًخم بط ماصي جدٌحز حلخبر : : Indemnités ancienneté groupe الجماكُت الخبرة حلىٍ  وؿبت ػٍ

ت اصة وؿبت ػاصث اللامل ؤُضمُت ػاصث ٔلما خُث Salaire de base الِاكضي الأحغ في مئىٍ   : الؼٍ

 ًاصة< -- كمل ؾىت 11 بلى حضًض م  . %1.6 ػٍ

 ًاصة< -- كاما 30 بلى وقهغ ؾىت 11 م  . %1.8 ػٍ

 ًًما وقهغ ؾىت 30 م  َ اصة< -- ًى  % .02 ػٍ

ع مً هىق كً كباعة آزغ جدٌحز َىاْ ع االإؿمى و الخلىٍ   Indemnité de nuisance   الظغع  كً بالخلىٍ

ع مً الىىق َظا  Mécanique et l'électricité et   مثل الخِىُت الأكما٘ اصخاب ًِؽ ًسص الخلىٍ

instrumentation ... ect  ،ؿخٌُض  Les personnel dans le الأعقٍُ و الآلي الؤكلام ؤصخاب اًظا مىه وَ

 بؿبب وطلٗ domaine de l'informatique et les personnels dans le domaine des archives ؤًظا 

 ،(  الوباع بؿبب طلٗ بإكُجهم الظغع  ًلخِهم الأعقٍُ كما٘)  بإكُجهم ًلخّ ُض الظي الظغع 

ع َظا مً ًالاؾخٌاصة  اللمل ؿغوي بىٌـ لاًؼا٘ ؤهه غغ وبك اللامل جصيٍُ اػصاص ٔلما جؼصاص الخلىٍ

اصة مم جدؿيذ ًةطا الصلبت ع مً الىىق َظا مً الاؾخٌاصة ًةن(  عجبخه)  جصيٌُه ػٍ   . جىِص الخلىٍ
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ا ًخِاطاٍ مالي مبلى : ملىاٍ  sans code et 200 ( Salaire unique ) ممحز عاجب  اللامل الغحل قهغٍ

ت ا جخِاطاٍ ؤن ًمًٕ ٓما ، بالبِذ مآثت أهذ بطا ػوحخه كلى DA 5000 ُضعٍ بالكغٓ  االإغؤة قهغٍ

ت اللاملت  في مسجل هحر بالخغي  ؤو ججاعي  سجل لضًه لِـ ؤو ٌلمل لا اػوحه ؤن خا٘ في بالكغٓ

  .  الاحخماعي الظمان

  :( Charge employer ) امخياػ

َ  الكهغي  الضًم ؤزىاء كمالها ؾىهاػغاْ حؿاكض   الأحغاء لللما٘ الاحخماكُت للخإمُىاث الىػجي للصىضو

CNAS )ا الِاكضي احغٍ مً% 09 اللامل ًضًم ( بط خِم و قهغٍ
ُ
 ٔل كلى% 26 بضًم االإبلى ؾىهاػغاْ ج

 . الخاص مضزىلها مً كمالها مً كامل

 االإىؼِت صازل ٌلمل كامل : ٔلindemnité de zone industrie ( izin ) الصىاكُت االإىؼِت مىدت امخُاػ

 ُاهىهُا ٌؿخٌُض ًةهه بالإصاعة كامل أن وبن ختى(  ARZEW ؤعػٍى مىؼِت الخالت َظٍ في)  الصىاكُت

ا االإىدت َظٍ مً  الؿبب وهي(  izcv)  ب االإىدت َظٍ حؿمى الصخغاوي  ؾىهاػغاْ ًغق ًٌي ، قهغٍ

َ  الغثِس ي ت ًغوكها كما٘ و بالؿاخل االإىحىصة ؾىهاػغاْ ًغوق كما٘ بحن الأحغ لٌاع  ، الصخغاوٍ

ظا ،(  الصخغاوي  االإىار)  اللمل ؿغوي لِؿاوة كاثض ًاعجٌاكها  الأم الىلاًت كً البلض وٓ

ت جِضمها مالُت مؿاكضاث كً كباعة هي :   Les près حؿهيلاث  60 في مخمثلت هاالللم ؾىهاػغاْ قغٓ

 Les cadres للإػاعاث ملُىن  70 و ، Les maitriseurs االإخدٕمحن و Les exécuteur للمىٌظًً ملُىن 

خم ، خاحاجه مسخلٍ ُظاء في ملاالل حؿاكض بدُث ت االإبلى بعحاق وٍ جُا للكغٓ  مً بسم وطلٗ ، جضعٍ

   . ماصي طغع  بإي لا جمؿه(  صوحر مبلى)  ملُىت وؿبت اللامل عاجب

ت الازغي  جدٌحزاث بلع مً   : الكغٓ

   DA ملُىن  1 م La femme qui est en maternité الىاًـ االإغؤة وجمىذ *

  . ٓهضًت االإغؤة كُض في DA ملُىن  1(  اليؿاء)  كاملاتها جمىذ*

اث كىض * ت ًًٕ لم وبن ختى اللامل وً  بلاثلت الخٌٕل ًُخم ،(  مخِاكض لا ًٖىن  ؤهه االإهم)  بالكغٓ

 في خا٘ ماث صازلها ؤو زاعحا مً مجزله مخىحها للمله .  ضخم مبلى وبًضاكهم االإخىفي
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ت ػغي مً االإِضمت ي الأزغ  الخدٌحزاث ؤهىاق مً م وهي ، الكغٓ      مالُت ومبالى بمُضالُاث اللما٘ جٕغٍ

Des médailles et des primes ٗالأُضمُت خؿب وطل l'ancienneté  

مهم ًخم بط   : ألآحي جٕغٍ

 15 ت مضالُت< -- كمل ؾىت  . DA ملاًحن 7 و بغوهؼٍ

 20 ملاًحن 8 و ًظُت مُضالُت< -- كمل ؾىت DA .  

 25 ملاًحن 10 و طَبُت مُضالُت< -- كمل ؾىت Da .  

 35 ملُىن  15 و البلاجحن مً مُضالُت< -- كمل ؾىت .  

 40 ملُىن  18 و ٔىعون  مُضالُت< -- كمل ؾىت .   

  : STC ( solde tout compte ) ـــال ؾىهاطغان مميزاث مً

  : ألآحي طلٗ ًخموطلٗ  الخؿاباث جصٌُت يؤ

ض كىضما STC ا٘ جؼبُّ ًخم ت مهامه بجهاء اللامل ًجبر ؤو ًغٍ  هحر الإضة ؾُسغج ؤو بالكغٓ

لت مغطُت بحاػة : مدضصة هحر الإضة االإثا٘ ؾبُل كلى،  مدضصة  Maladie longue ) االإضي ػىٍ

durée ) ، الاؾخِالت ؤو الخِاكض في ًخخمثل االإهام بجهاء ؤما ( Retraite ou d'émissions ) ، 

 ٔل بلى الىـغ ًُخم الاؾخِالت ؤو االإغطُت الؤحاػة الخِاكض الإلٍ وطله كىض:  ألخالي ٍؼبّو 

ت اججاٍ صًىهه ت صًً ؤو الكغٓ ت اججاٍ ًضًىهه،   اججاَه الكغٓ ه ٔل ؤي الكغٓ  االإالُت خِىُ

 الؿاكاث الإبلى اؾخلامه كضم ؤو الأزحر لغاجبه اؾخلامه كضم في مخمثلت بلض ٌؿخلمها لم التي

 الكهغ في بطاًُت ؾاكاث كمل خا٘ في كملها التي ( Les heures supplémentaires )الؤطاًُت

ت صًىن  ؤما،   زغوحه ُبل الأزحر أ بطا في ًخخمثل اججاَه الكغٓ  مجها مالي مبلى اُترض ُض نما 

خْمِمْ  ولم ت جمىده ٓدّ)  حؿضًضٍ ًُ ، ًىاحب كلُه جصٌُت صًىهه مم  ( كامل لي الكغٓ

ت.  الكغٓ

 ت للخِاكض اللامل جىحُه كىض  وبضون  مِابل بضون  ضخم مالي مبلى جمىده ؾىهاػغاْ ًكغٓ

ٖىن  ، ( Location Fin de carrière ) واالإؿمى ، بلض ًُما بعحاكه  جصيٍُ خؿب االإبلى مِضاع وٍ

ت وؤُضمُخه La catégorie de l'employé اللامل  ؾىىاث أهذ ٔلما ( l'ancienneté ) بالكغٓ

 ًض : كلى الكهغي  عاجبه ًخِاض ى اللامل ًصبذ طلٗ بلض ، االإبلى ػاص ٔلما ؤٓثر كمله

 La CNAS La caisse nationale des assurances sociales )  (  . 
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 ؤًظا ًىحض Une prime de scolarité  ؤولاص لضحهم الظًً اللما٘ مجها ٌؿخٌُض:  الضعاؾت مىدت 

 مظاًت بمىدت كامل ٔل كلى ٌؿخٌُض بدُث ، ؾىت 18 كً ؾجهم ًِل نؤ بكغغ مخمضعؾحن

ا DA 3000 ب جِضع لغاجبه   لٖل ولض .    ؾىىًٍ

 Les frais de mission   :كمل مهمت في اللامل بعؾا٘ ًخم خا٘ في ( une mission de travail ) 

 حمم ًللُه ، االإهمت ولاًت ؤو مٖان بلى لخاله جىِل خا٘ في كىه الىِل مؿخدِاث ٔل صًم ًخم

 بلى صًلها زم(  بلخ...  ُؼاع ، ؤحغة  ؾُاعة ، خاًلت ، ػاثغة)  الىِل جٖالٍُ ًىاجحر

 ( Service relax ) اللامت الىؾاثل بضاثغة االإىحىص ( Département des moyens généraux ) 

ب بٖل االإىحىصة باث مً مغٓ ب صازل جىحض بالتي صًلها كلُه)  ؾىهاػغاْ مغٓ  الظي االإغٓ

 مغاحلتها ًُخم ( Finance ) االإالُت صاثغة بلى الٌىاجحر جلٗ مبالى ًبلث الأزحر ًهظا ،(  ًُه ٌلمله

ه الظي االإبلى بحمالي بعؾا٘ زم                  الغواجب حؿُحر ُؿم بلى االإهمت جلٗ في االإغؾل صغً

( Service de de paye )  حُصىع  بغهامج في جصلهم بدُث ( Géssor ) كلحها مصاصُتهم وجخم 

  . االإبلىر اللامل عاجب في االإبلى وبصزا٘

(  جصيٍُ)  للٌئت ًيخمىن  الظًً  les cadres sup باالإؿاولحن زاصت  : PRS ( une prime PRS ) ـــال مىدت

23 ، Échelle ( catégorie ) 23  ، بطاًُت ؾاكاث لملال مً مىلهم كً لهم حلىٍظا بًاَا مىدهم ًخم 

heures supplémentaires .  

ت ملهم جخلامل حلاطضًاث زلازت َىآْما ؤن  ا صون  ؾىهاػغاْ قغٓ أث مً هحرَ  حلخبر والتي ، الكغ

 ًخم بدُث جِاكضٍ ختى لللمل صزىله مىظ كامل لٖل مبرمجت وجٖىن (  امخُاػاث)  جدٌحزاث بضوعَا

٘  مبلى زصم  الأزحر َظا وطم بطا بلا الخلاطضًاث لهظٍ مىده و باللامل الخاص الغاجب مً ملِى

ٍ ػلب ٍ بالخالي و عاجبه مً الخصم ًخم لا ٔي بُجهم و بِىه الاجٌاُُت لىُ  وهي ، مله حلاملهم وُ

  : ألخالي

 La MiP   : (Mutuel de l'industrie Pétrolier )  :بضوعَا حلخبر والتي حلاطضًت كً كباعة 

 Ministère de l'Energie et des ) االإىاحم و الؼاُت وػاعة مً ُغاع بمىحب وجمذ ماؾؿت

Mines ) ، االإخلاملت لللامل الاحخماعي للظمان الخاطم الأحغ مً% 02 زصم في الخّ لها و 

ت للما٘ الأزحرة َظٍ جمىذ بط مله  ، جؼوج خا٘ في لللامل ملاًحن 4 ُُمخه مبلى ؾىهاػغاْ قغٓ

 طلٍ خا٘ في ، الخسثحن خالت في ؤو حضًض بمىلىص اللما٘ ؤخض عػَ خا٘ في ملُىن  في والخّ

 ٓما ، ػبُت هـاعاث قغاء في مؿاكضجه ؤحل مً DA 4000 مبلى هبصاك ًخم اللما٘ ؤخض هـغ
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 بدُث ؾىت ٔل جٖىن  و الِغكت في اؾمه ؿهغ بطا مضًىكت كمغة كلى مجها اللامل ٌؿخٌُض ُض

ب كلى ٔلُت خصت جىػَم ًخم  une quota général ( tout complexe ) ) مله جخلامل الظي االإغٓ

  . ( Bethioua ) بؼُىة صاثغة مؿخىي  كلى الِغكت وجخم  (

 La PCR MiP   :La Pension Complémentaire de Retraite Mutuel de L'industrie Pétrolier  

ت ُبل مً ملها الخلامل ًخم حلاطضًت ؤًظا هي  الأحغ مً% 02 زصم ًخم بدث ؾىهاػغاْ قغٓ

 ًخم للخِاكض اللامل زغوج كىض ؾىهاػغاْ ًٌي ، مله االإخلاملت لللامل الاحخماعي للظمان الخاطم

ضًله ، الخِاكض ُبل اللامل كلُه ًدصل أن الظي االإبلى مً% 80 قهغ ٔل صًم َ  له وٍ  الصىضو

 له الخلاطضًت َظٍ مم االإخلاُض ًاللامل CNR ( la caisse nationale de retraite ) ــــ لا  للخِاكض الىػجي

  . ًخِاطاٍ أن الظي االإبلى مً% 11 ُضعٍ مبلى مً بكهغ قهغ الاؾخٌاصة مً هحرٍ صون  الخّ

 la tiere payante  اللُاصاث بلع وبحن بُجها وؾُؽ صوع  جللب ؾىهاػغاْ مم حلاطضًت : هي 

ت كما٘ مً كامل مغض خا٘ في ؤهه بدُث ، ملها االإخلاُضة الؼبُت  َظٍ مم االإخلاُضًً الكغٓ

 une facture بكؼاثه ًخم طلٗ هما قاب ؤو حغاخُت للملُت اخخُاحه مثلا ، الخلاطضًت

performante  ًــــال مٕخب بلى الأزحر َظا ًُإزظَا اللُاصة ػغي م APS ت   Action )  بالكغٓ

Protection Social )   ،ا٘ كما٘ ؤخض ًظَب APS الخلاطضًت بلى ( La tier payante ) ًؤحل م 

 الأزحر َظا لِؿلمها ، ٌؿخلمها ؤن بلض L'assistante social بها ًُإحي La prise en charge اؾخلام

ع اللامل ًُِىم ، ( la clinique concernée ) االإلىُت الؼبُت اللُاصة بلى (  االإلجي)  االإغٍ

 la ) الخلاطضًت ًخضًلها االإخبُِت% 80 ا٘ ؤما االإبلى مً% 20 ًُضًم لحله ؤحى ما ؤو بلملُخه

tier payante )  ، ًٕا٘ ؤو الجغاخُت اللملُت أهذ بطا بلا اللملُت َظٍ جخم لا ل scanner ـــال ؤو 

L'iRM  ... ا االإغٍع اللامل بلحها االإدخاج بلخ َ  ًما DA ملُىن  2 مً ؾلغَ ِؽ ًى  ُلؤ لِـ وً

 . طلٗ مً
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 الاؾخبيان وجفؿير جدليلاالإبدث الثالث : 

ب في الخدٌحز ًلالُت جُُِم ؤحل مً  للُىت مللىماث اؾخماعة ؤو اؾخبُان بخِضًم ُمىا ، GP1/Z  االإغٓ

م جم اللما٘ مً ِت ازخُاعَ ت ؤحل مً ككىاثُت بؼغٍ   ًِضمها التي الخىاًؼ مسخلٍ في عؤحهم ملغً

ب  ا ومضي لهم،االإغٓ  ؤصائهم مؿخىي  كلى جإزحرَ

ٌ  االإطلب  بليه اللجىء وصواعي الاؾخبيان جلضًم:  الأو

ت االإهمت الىؾاثل ؤَم ؤخض الاؾخبُان ٌلخبر :الاؾخبيان جلضًم-1  مً االإللىماث لاؾخِصاء والظغوعٍ

ا ّ كً الغثِس ي، مصضعَ  80 كضصَم والبالى لللُىت االإٖىهحن اللما٘ كلى الأؾئلت مً مجمىكت ػغح ػغٍ

ض ، االإاؾؿت صازل مخىاحض كامل  . ملحناالل عجب مسخلٍ اللُىت َظٍ قملذ وُ

 ؤحل مً اللما٘ حاهب بلى بدظىعها جمذ ًِض الؤحابت ٌُُٓاث و لللما٘ الاؾخبُان جِضًم ًسص ًُما ؤما

 .الاؾخماعة حىاهب بلع جىطُذ

هـغا لصلىبت الخٕم كلى مضي هجاكت مجمل الخدٌحزاث التي ًِضمها  صواعي اللجىء بلى الاؾخبيان:-2

ب ت لهظٍ االإاؾؿت، لجإها بلى َظٍ  GP1/Z  االإغٓ للماله، بطاًت بلى صلىبت الخٕم كلى الٌٕاءة الؤصاعٍ

ا الغثِس يالأصاة الؤخصاثُت الٌلالت بدٕ  . م ؤجها حؿاكض كلى اؾخِصاء االإللىمت مً مصضعَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( (GP1Z  فغع ؾىهاطغان قغهت في للخدفيز ميضاهيت صعاؾت:            الجاهب الخطبيلي 

58 
 

 وجفؿيره  الاؾخبيان االإطلب الثاوي : جدليل

 الاوٌ : جدليل مدىع البياهاث الشخصيت الفغع  

 ( : جدليل مدىع البياهاث الشخصيت الخاصت بالجيـ 4-2الجضوٌ عكم )

 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع فئت االإخغير االإخغير

 % 58.75 47 طٓغ الجيـ 

 % 41.25 33 اهثى

ـــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــمـــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــىقاالإجـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  %100 80 ــــــ

 الطالب اعخماصا على الاؾخبياناالإصضع : مً اعضاص 

 جدليل الجضوٌ : 

٘  ًبحن ومً  الؤهار مً أهذ%41.25 ؤن خحن في الظٔىع، مً البدث كُىت ؤًغاص مً %58.75 ؤن الجضو

ب َىا هلاخف ان كضص الظٔىع ًخٌىَ كلى كضص الاهار الى خض ما  هـغا لؼبُلت وهىق  GP1/Z في االإغٓ

ب   .الاكما٘ الخاصت باالإغٓ

 

 بالجيـ الخاصت الشخصيت البياهاث مدىع  ( : جدليل3-2عكم )الكيل 

 

 االإصضع : مً اعضاص الطالب اعخماصا على الاؾخبيان
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 الخاصت بالؿً  الشخصيت البياهاث مدىع  ( : جدليل5-2الجضوٌ عكم)

 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع فئت االإخغير االإخغير

 الؿً

 %13.75 11 ؾىت  30اُل مً 

 %76.25 61 ؾىت  50ؾىت الى 30مً 

 %10 8 ؾىت ًما ًىَ  51مً 

ـــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــمـــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــىقاالإجـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  %100 80 ــــــ

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع

 جدليل الجضوٌ : 

ت الٌئت بلى ًيخمىن  الظًً ؤن ًدبحن الؿً الإخوحر باليؿبت  13.75وؿبتهم بلوذ (ؾىت 30 مً ؤُل) اللمغٍ

ت الٌئت طمً االإبدىزحن وؿبت جغاوخذ بِىما %  خحن في%76.25 بلوذ (ؾىت 50 بلى 30 مً) اللمغٍ

ت الٌئت بلى ًيخمىن  الظًً االإبدىزحن وؿبت جغاوخذ ( الى 51 مً) اللمغٍ  وكلُه % 10 ؾىت ًما ًىَ

 . الكابت الٌئت مً َم االإبدىزحن هالبُت ؤن وؿخيخج

 بالؿً الخاصت الشخصيت البياهاث مدىع  جدليل :(4-2)الكيل 

 

 

 

 

 

 

 

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع
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 ٌ  الخاصت االإؿخىي الخعليمي  الشخصيت البياهاث مدىع  جدليل ( :6-2عكم ) الجضو

 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع فئت االإخغير االإخغير

االإؿخىي 

 الخللُمي

ً االإهني  %7.5 6 الخٖىٍ

 %6.25 5 بٖالىعٍا 

 %11.25 9 ملهض 

 %30 24 لِؿاوـ

 %43.75 35 ماؾتر/ماحؿخحر

 %1.25 1 صٓخىعاٍ

ـــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــمـــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــىقاالإجـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  %100 80 ــــــ

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع

 جدليل الجضوٌ :

٘  مً ًخطح للمبدىزحن االإؿخىي الخللُمي الإخوحر باليؿبت  كلى خاصلحن مجهم%7.5 وؿبت ؤن الجضو

ً االإهني قهاصة  اثقهاص قهاصة خاملي وؿبت أهذ بِىما ،البٖالىعٍا قهاصة كلى خاصلحن%6.25و الخٖىٍ

 كلى للخاصلحن %43.75 و %30 بلوذ اللِؿاوـ قهاصة كلى الخاصلحن وؿبت ؤما % 11.25مً االإلهض 

ب  ًةن كلُه و الضٓخىعاٍ قهاصة كلى للخاصلحن %1.25 وؤزحرا ماؾتر قهاصة  ؤهلبُت GP1/Zاالإغٓ

 .  االإاؾتر واالإاحؿخحر  قهاصة كلى مخدصلحن مىؿٌحها

 الخعليمي االإؿخىي  الخاصت الشخصيت البياهاث مدىع  ( : جدليل5-2الكيل عكم )

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع

 المستوى التعلٌمً 

 التكرار
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ٌ ال  الخاصت ؾىىاث الخبرة في العمل الشخصيت البياهاث مدىع  جدليل( : 7-2) عكم جضو

 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع فئت االإخغير االإخغير

ؾىىاث الخبرة في 

 اللمل

 %5 4  كامحناُل مً 

 5الى  3مً 

 ؾىىاث

19 23.75% 

 5آثر مً 

  ؾىىاث

57 71.25% 

ـــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــمـــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــىقاالإجـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  %100 80 ــــــ

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع

 :  جدليل الجضوٌ

 ؤًغاص مً%23.75و كامحن كً زبرتهم جِل %5 ؤن هجض االإبدىزحن لضي الخبرة ؾىىاث ملاخـت وكىض

 كُىت ؤًغاص مً% 71.25 هجض خحن في ؾىىاث، 5 بلى 3 بحن ما جتراوح زبرتهم ؾىىاث البدث كُىت

ومً زلا٘ َظٍ االإلؼُاث وؿخيخج ان وؿبت اللما٘ الظًً  ؾىىاث  5آثر مً  زبرتهم ؾىىاث البدث

ظا صلُل كلى  5جٌىَ مضة كملهم  ب ؤؾىىاث َم الٌئت الوالبت وَ ن الخبرة جللب صوع ٓبحر في مغٓ

GP1/Z . 

 العمل في الخبرة ؾىىاث الخاصت الشخصيت البياهاث مدىع  ( : جدليل6-2الكيل عكم )

 

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع
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 ٌ  بالفئت االإهىيت  الخاصت الشخصيت البياهاث مدىع  جدليل( : 8-2) عكم الجضو

 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع فئت االإخغير االإخغير

 الٌئت االإهىُت 

 %13.75 11 جىٌُظ

 %8.75 7 جدٕم

 %77.5 62 اػاع

ـــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــمـــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــىقاالإجـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  %100 80 ــــــ

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع 

  جدليل الجضوٌ :

ووؿبت   %13.75كلاٍ الخاص بالٌئت االإهىُت بإن وؿبت كما٘ الخىٌُظ بلوذ ؤًخطح مً زلا٘ الجضو٘ 

ومً زلا٘ َظٍ االإلؼُاث ًدبحن لىا  %77.5وازحرا وؿبت الاػاعاث بلوذ   %8.75كما٘ الخدٕم ُضعث بـــ 

ُاث في اللمل ؤن وؿبت الاػاعاث حلض الأ ظا عاحم الى ٓثرة الترُ  ٓبر مِاعهت بــــــ وؿبت الخدٕم والخىٌُظ وَ

 

 االإهىيت بالفئت الخاصت الشخصيت البياهاث مدىع  جدليل : (7-2) عكم الكيل

 

 االإصضع : مً اعضاص الطالب اعخماصا على الاؾخبيان

 

 الفئة المهنٌة 

 تنفٌذ

 تحكم

 اطار

 المجموع
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 ٌ  االإىصبب الخاصت الشخصيت البياهاث مدىع  جدليل( : 9-2) عكم الجضو

 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع فئت االإخغير االإخغير

 االإىصب 
 %92.5 74 صاثم

 %7.5 6 مخلاُض

ـــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــمـــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــىقاالإجـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  %100 80 ــــــ

  الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع 

 : جدليل الجضوٌ 

ًةن وؿبت مىصب اللما٘  االإىصبب الخاصت الصخصُت البُاهاث مدىع باليؿبت لخدلُل حضو٘ 

ب ومً َىا وؿخيخج ان  %7.5في خحن جِضع وؿبت اللما٘ االإخلاُضون بــــ     %92.5الضاثمىن هي  االإغٓ

GP1/Z  وطلٗ مً زلا٘ وؿبت مىاصب الكول َمُت ٓبحرة لؿُاؾت الخىؿٍُ ؤٌلؼي 

 

 باالإىصب الخاصت الشخصيت البياهاث مدىع  ( : جدليل8-2الكيل عكم )

 

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع
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 ٌ  الخاصت بالخالت العائليت الشخصيت البياهاث مدىع  جدليل( : 10-2) عكم الجضو

 اليؿبت االإئىٍت الخىغاع فئت االإخغير االإخغير

 الخالت اللاثلُت  
 28.75% 23 اكؼب

 71.25% 57 متزوج

ـــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــمـــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــىقاالإجـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ  %100 80 ــــــ

 الاؾخبيان  على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع 

 جدليل الجضوٌ : 

٘  زلا٘ مً ب كما٘ اهلب ان ًدبحن الجضو  مما%71.25 الى وؿبتهم وصلذ بدُث متزوححن االإغٓ

  اللُىت لًغاص والاحخماعي الىٌس ي الاؾخِغاع كلى ًض٘

 

 العائليت بالخالت الخاصت الشخصيت البياهاث مدىع  ( : جدليل9-2الكيل عكم )

 

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع
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حضو٘ ًظم مجمىكت مً جدلُل ًُما ًلي الثاوي : جدليل بياهاث مدىع الخىافؼ االإاصًت  الفغع

ب  لًغاصاالإاصًت اللباعاث االإخللِت بىـام الخىاًؼ  مً زلا٘ الاؾخبُان  GP1/Zمً كُىت كما٘ االإغٓ

 االإىػق كلى كُىت الضعاؾت 

 االإاصًت الخىافؼ مدىع  بياهاث ( : جدليل11-2الجضوٌ عكم )

  %االإجمىع   %مداًض       %لا %وعم    البيان الغكم

51.25 41 % 42.5 34 طاٍ ًدىاؾب مم الجهض االإبظو٘ اجِؤالاحغ الظي  01

% 

5 6.25

% 

80 100% 

ت ججللٗ جبظ٘ حهضا آبر  02 االإٖاًأث التي جمىدها الكغٓ

 للخصى٘ كلحها  

34 42.5% 39 48.75

% 

7 8.75

% 

80 100% 

ُاث بىاء كلى ملاًحر مضعوؾت  03 ت جغُ 13.7 11 %50 40 %36.25 29 جمىدٗ الكغٓ

5% 

80 100% 

كلى الؼوحت والابىاء  جخِاطاَااالإىذ والللاواث التي  04

 مِبىلت 

12 15% 37 46.25

% 

31 38.7

5% 

80 100% 

ض مً ولاء االإىؿٌحن والغطا  05 الخصم مً الغاجب ًؼٍ

 الىؿٌُي 

15 18.75% 56 70% 9 11.2

5% 

80 100% 

ت االإىاصلاث لىِل مً اللمل الُه  06 غ الكغٓ 2.5 2 %7.5 6 %90 72 جىً

% 

80 100% 

ت هـام للللاواث الاؾخثىاثُت لدصجُم  07 غ الكغٓ جىً

لالُت   االإىؿٌحن كلى اهجاػ الاكما٘ بٌٕاءة وً

25 31.25% 44 55% 11 13.7

5% 

80 100% 

ت مؿاكضاث مالُت وكلاج باالإجان للأؾغ  جِضم 08  %100 80 %10 8 %52.5 42 %37.5 30 الكغٓ

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع 

 االإاصًت الخىافؼ مدىع  بياهاث جدليل( : 10-2)الكيل عكم 

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع
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 جدليل الجضوٌ : 

 :  ما ًليوؿخيخج مً زلا٘ الجضو٘ الخاص بالخىاًؼ االإاصًت 

( %42.5" )ولم" جِضع وؿبت االإبدىزحن بـــ االإبظوٌ : الجهض مع ًدىاؾب جلضاهؤ الظي الاحغ -1

ت الوالبت هي ( ومً َىا هلاخف ان اليؿب%6.25( وازحرا وؿبت "مداًض" ) %51.25ووؿبت "لا" )

 .لامل للمم الجهض االإبظو٘ حغ لا ًدىاؾب "لا" ًيؿخيخج ان الأ 

ٌ  هبرؤ حهضا جبظٌ ججعلً الكغهت جمىدها التي االإيافأث -2  وؿبت ثُضع   : عليها للخصى

( ، %8.75وبلضَا وؿبت "مداًض" بـ ) ( %48.75) بـــــــــ  ( جلحها وؿبت "لا"%42.5) "ولم" بـــ االإبدىزحن

ٓثر هي "لا" ًىِى٘ ان االإٖاًأث التي جمىدها ً زلا٘ َظٍ الىخاثج ان اليؿبت الأًدبحن لىا م

ت لا ججلل اللما٘ ًبظلىن حهضا  جها ُلُلت ولا جدىاؾب مم الجهض ؤٓبر للخصى٘ كلحها لالكغٓ

 .الظي ًبظلىهه 

"ولم"  ُضعث وؿبت االإبدىزحن بمضعوؾت :  معاًير على بىاء جغكياث الكغهت جمىدً  -3

ن وؿبت ؤ( ومً َظٍ الىخاثج ًـهغ لىا %13.5"مداًض") ( ووؿبت%50( و وؿبت "لا" )36.25%)

ت ؤي ؤ"لا" هي الوالبت  ُاث لا جمىدها الكغٓ ظا خاًؼ لا جخماش ى مم االإلاًحر االإن الترُ ضعوؾت وَ

 .وكضم االإبالاة بحن اللما٘  ًىلض الٌىض ى والاخخِان

مً زلا٘ الجضو٘ هلاخف ان  ملبىلت : بىاءوالأ  الؼوحت على هااجخلاض التي والعلاواث االإىذ -4

( وازحرا وؿبت "مداًض" جِضع بـ %46.25) "لا" جِضع بـــــــــ  ( ووؿبت %15ـ) "ولم" جِضع بــ  وؿبت

ر مما ًضًلىا بلى ٍ الىخاثج بإن وؿبت "لا" هي اليؿبت الأٓبَظوؿخيخج مً زلا٘ ( 38.75%)

أًُت هـغا للـغوي اللامل كلى الؼوحت والأ  اًخِاطاَن االإىذ والللاواث التي الِى٘ بإ بىاء هحر 

ظا جضاكُاث ؤػمت ٔىعوها التي ؤالا ظا هلاء ُخصاصًت الخالُت وٓ زغث كلى االإجخمم الجؼاثغي وٓ

  .  االإلِكت واعجٌاق حمُم الاؾلاع

ض الغاجب مً الخصم -5 ن هلاخف مً الجضو٘ اكلاٍ ؤ : الىظيفي والغضا االإىظفين ولاء مً ًؼٍ

 لى وؿبت "مداًض " ببالإطاًت ب( %70) ( ووؿبت "لا" جِضع ب%18.75م" جِضع ب )وؿبت "ول

ٓبر مِاعهت بىلم ليؿب هلاخف ٓظلٗ وؿبت "لا" هي الأمً هخاثج ا ّما ؾبمً زلا٘ ، ( 11.2%)

ض مً ولاء االإىؿٌحن والغطا مً الِى٘ بـإومداًض مما ًمٕىىا  ن الخصم مً الغاجب لا ًؼٍ

ض الؼحن بلت ولا ًترْ لللامل مجا٘ لٖي ًغطا ل الىؿٌُي لضحهم  ض باالإلاُبت بل ًؼٍ ن الىلاء لا ًؼٍ
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بدث  ) ٌؿخُِل ( وؿٌُُا بل ًجلله ًٌغ مً كمله ولا ًخِىه وفي بلع الخالاث ًترْ اللمل وٍ

أهذ لضًه ًغص كمل مخاخت   . كً كمل بضًل اطا 

ن وؿبت "ولم" ًـهغ لىا مً زلا٘ الجضو٘ ؤ ليه :ب العمل مً لىلل االإىاصلاث الكغهت جىفغ -6

( %2.5) الى وؿبت "مداًض" التي جِضع ب بالإطاًت( %7.5) "لا" جِضع ب  ( ووؿبت%90) جِضع ب

غ االإىاصلاث ، خُث ًـهغ لىا حلُا ؤن اليؿبت الأٓبر هي "ولم" ومً َىا هِى٘ ؤ ت جىً ن الكغٓ

أهىا مً الالإسخلٍ اللما٘ ؾىاء الحهمجها وبىِل لل اعج الىلاًت ًِؽ ًغجى مجهم ىلاًت ؤو زا 

ذ مغوع وؾاثل الىِل الخاصت بحهم .  اخترام وُ

 بىفاءة عماٌالأ  هجاػب على االإىظفين لدشجيع الاؾخثىائيــــــــت للعلاواث هظام الكغهت جىفــــغ -7

 وفعاليت : 

( ومما %13.7) "مداًض " بــــيؿبت زحر (  وؤ%55) "لا" بـــ  ( وجلحها وؿبت%31.25) "ولم" ب  جِضع وؿبت

ت لا جىًغ "لا" هي اليؿبت الأٓبر  وؤن وؿبت ؾبّ مً اؾخؼلاق الغؤي لضي اللما٘ ًـهغ لىا بإ ن الكغٓ

ظا باليؿبت في الغؤ كلاواث ٌئت بالي الخاص اؾخثىاثُت لدصجُم االإىؿٌحن كلى بهجاػ الأكما٘ بٌٕاءة وَ

ت كىضَم كُض زاص )كُض الغحالُت ، ًمثلا  ت االإغؤةالٌئت اليؿىٍ مالي ًِضع  مبلى( خُث جِضم لهم الكغٓ

 . صج كلاوة كلى َظٍ االإىاؾبت 10000ب

ن وؿبت "ولم" : مً الجضو٘ جـهغ لىا بإللأؾغ باالإجان وعلاج ماليت مؿاعضاث الكغهت جلضم -8

هلاخف ؤن وؿبت ( %10ـ) "مداًض" بـــــ( وازحرا وؿبت %52.5)  ( جلحها وؿبت "لا" بـــــــ%37.5جِضع ب )

ظا صلُل كلى ؤ ت لا جِضم مؿاكضاث مالُت وكلاج باالإجان للأؾغ "لا " هي الأٓبر وَ ، طلٗ ن الكغٓ

أهىا مخلاُضًً مم حلاطضًت  ًةجهم ًخم زصم مبلى ملخبر مً  la tier payanteلجهم في خا٘ 

م الِاكضي مم ًِضع ب  ظا لا %02ؤحغَ ل قبه مجاوي وؤًظا ٌكترغ ًُه ؤن ٌلخبر مجاوي ب وَ

ض الُِام بها اللامل االإغٍع ؤن ًبلى مبلوها مً ملُىهحن جٖىن  اللملُت ؤو الأقلت ...بلخ التي ًغٍ

 ًما ًىَ وبلا ًةهه لا ٌؿخٌُض مً ؤي مؿاكضاث . 
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 االإعىىٍت: جدليل بياهاث مدىع الخىافؼ  لثالثا الفغع

٘  جدلُل ًلي ًُما ت الخىاًؼ بىـام االإخللِت اللباعاث مً مجمىكت ًظم حضو  كُىت مً لًغاص االإلىىٍ

ب كما٘  الضعاؾت كُىت كلى االإىػق الاؾخبُان زلا٘ مً GP1/Z االإغٓ

 االإعىىٍت الخىافؼ مدىع  بياهاث (: جدليل12-2الجضوٌ عكم )

  %االإجمىع   %مداًض       %لا %وعم    البيان الغكم

ت بالجهىص التي  01 16.2 13 %45 36 %40 32 ًبظلها الاًغاصحلتري اصاعة الكغٓ

5% 

80 100% 

16.2 13 %50 40 %33.75 27 ؿغوي اللمل ملاثمت وكلاُت وػُضة بحن الغئؾاء واللما٘   02

5% 

80 100% 

43.75 35 %42.5 34 قٕغ اللاملحن كلى ما خِِىٍ مً اهجاػاث 03

% 

11 13.7

5% 

80 100% 

43.75 35 %42.5 %13.75 11 %43.75 35 %42.5 34 ومِترخاتهماخؿاؽ اللاملحن بإَمُت عؤحهم  04

% 

11 13.7

5% 

80 100% 

2.5 2 %12.5 10 %85 68 َىاْ ًتراث عاخت ازىاء اللمل 05

% 

80 100% 

ً للضعاؾاث الللُا لخدؿحن ٌٓاءتهم والاصاء  06 جغقُذ االإمخاػٍ

 الىؿٌُي لهم

20 25% 48 60% 12 15% 80 100% 

ت وؾاثل الغاخت والخضماث 07 غ الكغٓ  %100 80 %10 8 %30 24 %60 48 جىً

م الضاًلُت لللمل 08 13.7 11 %60 48 %26.25 21 ٌؿاَم الخىبُش مً عً

5% 

80 100% 

 %100 80 %10 8 %2.5 2 %87.5 70 اللمل الظي جاصًه ٌكلغْ باخترامٗ لظاجٗ 09

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب اعضاص مً:  االإصضع
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 االإعىىٍت الخىافؼ مدىع  بياهاث جدليل( : 11-2)عكم الكيل

 

 ؾخبيانالؤ  على اعخماصا الطالب عضاصب مً:  االإصضع

 جدليل الجضوٌ : 

 :  ما ًلياالإعىىٍت بياهاث مدىع الخىافؼ وؿخيخج مً زلا٘ جدلُل 

" "ولم  ن وؿبتؤهلاخف مً زلا٘ الجضو٘ :  فغاصالأ  ًبظلها التي بالجهىص الكغهت صاعةب حعترف -1

( ومً َىا %16.25)  " بـ"مداًض زحرا وؿبت ( وؤ%45) "لا" ُضعث بـــ  ( ووؿبت %40ُضعث بـــ )

ت صاعةب يحلتر  ؤهه لا  لى خض ما وؿخيخجف ؤن وؿبت ولم ولا مخِاعبت بهلاخ  التي بالجهىص الكغٓ

ظا عاحم ب ًغاصالأ  ًبظلها مهامه  لإهجاػ لى ٔل كامل ومضي عطاٍ بىؿٌُخه والجهض الظي ًبظله وَ

ٍ واللٕـ حغ ت االإهم ُُامه بلمله وخصىله كلى ؤًهىاْ كامل لا ًٕترر بالخىاًؼ االإلىىٍ

 صخُذ  . 

ن هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ؤ  :  والعماٌ الغئؾاء بين وطيضة وعلاكت ملائمت العمل ظغوف -2

 وبلضَا وؿبت "مداًض" بــ (%50) ( وبلضَا وؿبت "لا" بـــــ%33.75) وؿبت "ولم" جِضع بـــــ

غوي اللمل لِؿذ ملاثمت ؿ َىا ًمٕىىا الِى٘ بإن "لا" هي اليؿبت الأٓبر وؤن ( وم16.25%ً)

ظا عاحم الى ؿغوي اللمل الجضًت والصلبت ولا ًىحض ؤ ي كلاُت وػُضة بحن الغئؾاء واللما٘ وَ
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ب له مؿاولُت وز ل كامل في االإغٓ سخلٍ الِؼاكاث وزاصت ؾحن مجهم ولهظا في مو اصت االإغئ ؤ

كلاُت وػُضة بحن اللما٘  ضلا جىحهه الِؼاكاث الاُخصاصًت و الصىاكُت الٕبري هجض بإ

ل واخض مجهم ميكول  نواالإغئوؾح ذ االإدضص ولهظا ًٖىن  مهامه بإُل الخؿاثغ و بةهجاػ ؤ في الىُ

  ىاػٍ في اللمل .مىؼّ اللِل ؾاثض الى مىؼّ الِلب ًلا وحىص للل

مً الجضو٘ هلاخف جِاعب في اليؿب بحن "ولم "  : هجاػاثب مً خللىه ما على العاملين قىغ  -3

ضعث وؿبت "لا" بـــ%42.5ـ)  ولى بــ"لا" ًِضعث الأ  و   ( ووؿبت "مداًض" ُضعث%43.75)  ( وُ

هجاػاث جخإعجح ب مً خِِىٍ ما كلى اللاملحن ن وؿبت قٕغ، ًيؿخيخج مما ؾبّ ؤ ( %13.75بـــ)

ظا بؿبب الللاُت االإىحىصة بحن اللامل البؿُؽ وعثِؿه وجسخلٍ  بحن الِبى٘  ع وَ والغً

ظا حللُّ بلع اللاملحن ؤن عئؾائهم َم مً )اي مً مصلخت الى ازغي(  االإصالح بازخلاي ، وٓ

ًدـىن بٖل الكٕغ و الخِضًغ في خحن حهمل االإغئوؽ ، بدُث لا ٌؿمم ولا ٔلمت قٕغ في خحن 

   هه ٌلخبر حؼء مً الىجاح  .ؤ

٘  مً وملترخاتهم : عؤيهم بإهميت العاملين خؿاؽب -4 "  ولم" بحن اليؿب في جِاعب هلاخف الجضو

ضعث%( 42.5) يؿبت بـــ ولىالأ  ًِضعث" لا" و مداًض" ؤزحرا وؿبت  "و  %(43.75)  بـــ" لا" وؿبت وُ

أن َىاْ ًىِى٘ ؤ( %13.75ُضعث بـ ) ن الثِت مهمت بحن الغثِـ واللما٘ الخابلحن له ًٖلما 

والخلاون بحن  تالؼمإهِىهخاحُت اللمل واؾخِغاعٍ وجؼىعٍ وحؿىص بجِاعب وخىاع بُجهم ػاصث 

 . اللما٘ 

( %12.5) بيؿبت "لا" ( وجلحها %85)  جِضع وؿبت "ولم " بـ العمل : زىاءؤ عاخت فتراث هىان  -5

 . ( %2.5وؿبت "مداًض" بـ) وبلضَا

ىا ؤهه جىحض ًتراث عاخت ؤًخطح لىا  ظا ماقغ حُض لللما٘ لٖي ًخضاعٔ ٔل الجهض زىاء اللمل وَ

 . االإبظو٘ زلا٘ اللمل 
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ً جغقيذ -6 ُضعث وؿبت  لهم : الىظيفي والاصاء هفاءتهم لخدؿين العليا للضعاؾاث االإمخاػٍ

وكلُه ًةهه لا   (%15( وازحرا وؿبت "مداًض " )%60( بِىما وؿبت "لا" ًِضعث بــــ) %25"ولم" بـــ)

ً ًىحض جغقُذ ظا ًجللىا  لهم الىؿٌُي والاصاء ٌٓاءتهم لخدؿحن الللُا للضعاؾاث للممخاػٍ وَ

غ مً ٌٓاءاتهم  ً االإثالي الظي ًظمً لللما٘ الخؼىٍ هِى٘ بإهه لا ًىحض مؿخىي ٓبحر للخٖىٍ

ضعاتهم بما ًخماش ى مم جؼللاتهم االإؿخِبلُت   .وُ

هلاخف مً هخاثج الجضو٘ ان وؿبت "ولم" جِضع  : والخضماث الغاخت وؾائل الكغهت جىفغ   -7

،وكلُه ًمٕىىا الِى٘ بإن ( %10( وبلضَا وؿبت "مداًض" بــــ) %30( وجلحها وؿبت "لا" بـــ) %60بــــ)

دُت مثل :  غ وؾاثل الغاخت والخضماث لللما٘ مما ًجللهم ًِىمىن بإكمالهم بإعٍ ت جىً الكغٓ

ض لٌصل الصٍُ ....الخ  ت وجبرً غ امآً الغاخت ، االإٖاجب مجهؼة بسخاهاث وتهىٍ  االإؼلم ، جىً

اليؿبت الأٓبر هي ًدبحن لىا مً زلا٘ الجضو٘ بإن للعمل :  الضافعيت عفع مً الخىبيش ٌؿاهم  -8

 (  ومً%13.75)  زحرا "مداًض" بـــ( وؤ%26.25) ( وجلحها وؿبت "ولم " بــــ%60) ُضعث بــــ"لا" خُث 

هه لا جىحض كلاُت بحن الخىبُش وعًم الضاًلُت لللمل بؿبب كضم وحىص كلاُت َىا وؿخيخج ؤ

ض ًخى وزُِت بحن اللما٘ ومغئوؾحهم   . مً ُبل اللاملحن  ةواللامبالا  خترامالا لض كىه ُلت وُ

مً زلا٘ ملؼُاث الجضو٘ جـهغ لىا اكلى  : لظاجً باخترامً ٌكعغن جاصًه الظي العمل -9

 ( %10) زحرا وؿبت "مداًض " بـ( وؤ%2.5) بــــــــ"لا"   ( وجلحها وؿبت%87.5) وؿبت "ولم" ًِضعث بـــــــ

م ، ًمً َىا وؿخيخج ؤن الأ  ظا عاحم الى ؤكما٘ التي ًِىم بها اللما٘ حكلغَ ن ٔل باخترامهم لظاتهم وَ

لت بكامل  ضعاجه .ًِىم بلمله بدؿب االإهمت االإىٔ لاجه وُ   لُه وخؿب ماَ
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 الغضا الىظيفي : جدليل بياهاث مدىع  الغابع الفغع

٘  جدلُل ًلي ًُما ت الخىاًؼ بىـام االإخللِت اللباعاث مً مجمىكت ًظم حضو  كُىت مً لًغاص االإلىىٍ

ب كما٘  الضعاؾت كُىت كلى االإىػق ؾخبُانالؤ  زلا٘ مً GP1/Z االإغٓ

 الىظيفي الغضا مدىع  بياهاث ( : جدليل13-2الجضوٌ عكم )  

  %االإجمىع   %مداًض       %لا %وعم    البيان الغكم

12.5 10 %30 24 %57.5 46 اقلغ ٓثحرا بالغطا في وؿٌُتي 01

% 

80 100% 

 %100 80 %5 4 %32.5 26 %62.5 50 جدىاؾب وؿٌُتي مم ُضعاحي 02

تي في اللمل 03 16.2 13 %27.5 22 %56.25 45 اؾخمخم ٓثحرا بىُ

5% 

80 100% 

اللمل الُىمي الظي اماعؾه ٌؿاكضوي في الخبرة والخِضم  04

 الىؿٌُي

57 71.25% 17 21.25

% 

6 7.5

% 

80 100% 

ت مٖاهت 05 غ لي اللمل في الكغٓ ت ًىً 28.75 23 %57.5 46 احخماكُت مغمىُ

% 

11 13.7

5% 

80 100% 

ًدىاؾب الاحغ الظي آزظٍ مم حجم اللمل الظي اُىم  06

 به

34 42.5% 36 45% 10 12.5

% 

80 100% 

18.7 15 %35 28 %46.25 37 بكإن مؿخِبلٗ الىؿٌُي مخٌاء٘اهذ  07

5% 

80 100% 

ِضع  08 11.5 9 %35 28 %53.75 43 طلٌٗلتري عثِؿٗ باالإجهىصاث التي جبظلها وٍ

% 

80 100% 

خٗ 09  %100 80 %10 8 %65 52 %25 20 قلىعْ حُض واًجابي ججاٍ هـام الخىاًؼ في قغٓ

1.25 1 %5 4 %93.75 75 اخصل كلى عاجبي صوما في احاله 10

% 

80 100% 

ت بالخلاون  11 23.75 19 %62.5 50 ًدؿم حى اللمل في الكغٓ

% 

11 13.7

5% 

80 100% 

ت 12  %100 80 %25 20 %45 36 %30 24 حكلغ بالغطا ججاٍ اؾلىب الاقغاي في الكغٓ

 %100 80 %15 12 %52.5 42 %32.5 26 ًدِّ لٗ الغاجب الظي جإزظٍ عهباجٗ 13

  ؾخبيانالا  على اعخماصا الطالب عضاصب مً:  االإصضع

 

 



 ( (GP1Z  فغع ؾىهاطغان قغهت في للخدفيز ميضاهيت صعاؾت:            الجاهب الخطبيلي 

73 
 

  الىظيفي الغضا مدىع  بياهاث جدليل( : 11-2) عكم لكيال

 الاؾخبيان على اعخماصا الطالب بعضاص مً:  االإصضع

 جدليل الجضوٌ : 

  وظيفتي : في بالغضا هثيرا قعغؤ -1

مداًض" " ( ووؿبت%30) لا" جِضع بــــــــ( ووؿبت "%57.5) ن وؿبت "ولم" جِضع بــهلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ؤ

ذ ( وكلُه ًمًٕ الِى٘ بإهه ًىحض عطا وؿٌُي لللما٘ هـغا للـغو %12.5بلوذ ) ي االإخىًغة في الىُ

  ًاصون واحباتهم . ِاثص بلا ؤجهمىال بلع صى وحالخالي كلى الغهم مً 

زحرا ( وؤ%32.5) ( وجلحها وؿبت "لا" بـــ%62.5) جِضع وؿبت "ولم " بـ كضعاحي : مع وظيفتي جدىاؾب -2

في مٖاهه االإىاؾب ومً َىا  ٔل كاملن ( ومً زلا٘ َظٍ االإلؼُاث وؿخيخج ؤ%5) "مداًض " بـــ

ت حلمل بمبضؤ الصخص االإىاؾب في االإٖاهِى٘ ؤ   .  االإىاؾبن ن الكغٓ

( %56.25) كلاٍ جـهغ لىا وؿبت " ولم " بـــمً زلا٘ الجضو٘ ؤ العمل : في بىكتي هثيرا ؾخمخعؤ -3

هلبُت ومىه وؿخيخج ؤن ؤ( %16.25) زحرا وؿبت " مداًض" بـــ( وؤ%27.5) وبلضَا وؿبت " لا" بــ

تهم في اللمل عهم ٔل الـغوي   .اللما٘ ٌؿخمخلىن بىُ

 ُضعث وؿبت "ولم" بـــالىظيفي :  والخلضم الخبرة في ٌؿاعضوي ماعؾهؤ الظي اليىمي العمل -4

اليؿب ومً ،( %7.5( وجلحها وؿبت "مداًض " بــ)%21.25) ووؿبت "لا" جِضع بـــ  (71.25%)

ماللاملحن ملـم ن االإلغوطت وؿخيخج ؤ بالخِضم  اللظًً ًماعؾىن كملهم الُىمي ٌكلغَ

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

اشعر كثٌرا 
بالرضا فً 

 وظٌفتً

تتناسب 
وظٌفتً مع 

 قدراتً

استمتع كثٌرا 
بوقتً فً 

 العمل

العمل الٌومً 
الذي امارسه 
ٌساعدنً فً 
الخبرة والتقدم 

 الوظٌفً

ٌوفر لً العمل 
فً الشركة 

مكانة 
اجتماعٌة 
 مرموقة

ٌتناسب الاجر 
الذي آخذه مع 
حجم العمل 
 الذي اقوم به

انت متفاإل 
بشؤن مستقبلك 

 الوظٌفً

ٌعترف رئٌسك 
بالمجهودات 
التً تبذلها 
 وٌقدر ذلك

شعورك جٌد 
واٌجابً تجاه 
نظام الحوافز 

 فً شركتك

 %      لا

 %نعم   



 ( (GP1Z  فغع ؾىهاطغان قغهت في للخدفيز ميضاهيت صعاؾت:            الجاهب الخطبيلي 

74 
 

غ وؾاثل مخؼىعة  ب ًىً ٕؿبهم الخبرة في االإجا٘ وطلٗ لن االإغٓ ً الظي ب وبالإطاًتوٍ لى الخٖىٍ

 . ًسىطه اللما٘ في مسخلٍ االإجالاث التي جمٕجهم مً الخِضم في اللمل 

ن وؿبت "ولم" الجضو٘ ؤهلاخف مً  : مغمىكت احخماعيت مياهت الكغهت في العمل لي ًىفغ -5

وكلُه ( %13.75زحرا وؿبت "مداًض " بـــ) ( وؤ%28.75) ( ، وجلحها وؿبت "لا" بـــ%57.5ُضعث بـــ)

ت ؾىهاػغاْ  ت لن قغٓ ت ًٕؿب اللاملحن مٖاهت احخماكُت مغمىُ هِى٘ بإن اللمل في الكغٓ

مخُاػاث جلُّ بهم ماؾؿت كمىمُت وجخمخم بسصاثص ٓثحرة جمًٕ اللاملحن ًحها بالخصى٘ كلى ا

ت ؾىهاػغاْ خلم ملـم االإىاػىحن ٍما طٓغهاالى  وبالإطاًت   . ٌلض اللمل في قغٓ

ن وؿبت مً الجضو٘ هلاخف ؤ : به كىمؤ الظي العمل حجم مع آزظه الظي حغالأ  ًدىاؾب -6

زلا٘  ( ومً%12.5) زحرا وؿبت " مداًض" بــــ( وؤ%45) ( ووؿبت "لا" بـــ%42.5) "ولم" ُضعث بـــ

لظًً ًِىمىن به اللما٘ لا ًدىاؾب مم اللمل ا ٍحغ الظي ًخِاطاَظٍ االإلؼُاث وؿخيخج ان الأ 

ت بكاصة الىـغ في ؾلم الأ  جب كلى الكغٓ  و اكخباع َظٍ االإلاخـت . حىع وٍ

ت مً الجضو٘ بالىدى الخالي ::  الىظيفي مؿخلبلً بكإن مخفائل اهذ -7   جِضع اليؿب االإئىٍ

 زحرا وؿبت " مداًض" ُضعث بـــ( و ؤ%35) ( ووؿبت "لا" ُضعث بـــ%46.25) وؿبت " ولم" بـــ

ن ملـم اللاملحن مخٌاثلحن بمؿخِبلهم الىؿٌُي وطلٗ عاحم الى االإٖاهت ( ومً َىا هِى٘ بإ18.75%)

ظا اعجٌاق ؤالىػىُ ت ؾىهاػغاْ وٓ ُاث التي ؾلاع الىٌؽ في الؿىَ اللالمي ت والضولُت لكغٓ ظا الترُ ، وٓ

اصة في الخصيٍُ ( .   ًخلِاَا اللما٘ ٔل زلازت ؾىىاث ) الؼٍ

لضع جبظلها التي باالإجهىصاث عئيؿً ٌعترف -8 وؿبت " ولم" هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ :  طلً وٍ

( ، وكلُه وؿخيخج %11.5)"مداًض " زحرا وؿبت ( وؤ%35) " جِضع بــلا( ووؿبت "% 53.75) جِضع بــ

حن كلحهم اللما٘ و ملـم الغئؾاءن َىاْ كلاُت حُضة بحن ؤ ظٍ الللاُت جىلٕـ  االإكغً وَ

حن مما ًاصي بلى صاًلُت ؤكلى الجاهب الىٌ ظا الخلاون بُجهم وزلّ ٓثر لللمل س ي لٕلا الؼغً وٓ

 حى مىاؾب . 

لؼُاث االإىحىصة في الجضو٘ مً االإ :ًجابي ججاه هظام الخىافؼ في قغهخً قعىعن حيض وب -9

" جِضع ؿبت "مداًضزحرا و( وؤ%65)  ( ووؿبت "لا" جِضع بــــ%25)  ن وؿبت "ولم" جِضع بـــهلاخف ؤ

هحر عاض ي  ( وكلُه ًةن قلىع اللامل لِـ حُض ولا اًجابي ججاٍ هـام الخىاًؼ )%10ـ)  بــ

ت الأ ا ػغي بالخىاًؼ االإِضمت مً ت ( وكلُه ًجب كلى الكغٓ زظ بلحن الاكخباع  صعاؾت لكغٓ
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ذ هـ ام الخىاًؼ لجها طغوعة هـغا للأوطاق الاُخصاصًت والاحخماكُت التي ولِكها في الىُ

ظا هلاء الاؾلاع    . الخالي وٓ

             " جِضع بــبىاءا كلى ملؼُاث الجضو٘ ؤكلاٍ ًةن وؿبت "ولم :حله اخصل على عاجبي صوما في ؤ -10

ومً َىا وؿخيخج ؤن ( %1.25مداًض " بـــ) زحرا وؿبت " ( وؤ%5)  وجلحها وؿبت " لا" بـــ (93.7%)

ت ؾىهاػغاْ ؤ ظا ماقغ حُض لكغٓ خه االإدضص وَ هلب اللما٘ ًدصلىن كلى عاجبهم الكهغي في وُ

ذ االإدضص .ؤخُث حلمل كلى صب    حىع كمالها في الىُ

ولم" ؤن وؿبت "ملؼُاث الجضو٘  هلاخف مً زلا٘  :ًدؿم حى العمل في الكغهت بالخعاون  -11

( وكلُه %13.75)  زحرا وؿبت " مداًض " بـــ( وؤ%23.75)  ( وجلحها وؿبت "لا" بـــ%62.5 ) جِضع بـــ

ظا عاحم ب ن الجى اللام فيوؿخيخج ؤ ُت الجُضة بحن اللما٘ مما لى الللااللمل ًدؿم بالخلاون وَ

  مىه الخِضم في اللمل . و جاصي بلى زلّ الاؾخِغاع 

بحن اليؿب الخالُت : جِضع مً الجضو٘ جدغهت : قغاف في الكججاه ؤؾلىب الؤ حكعغ بالغضا  -12

ومً َظٍ ( %25)  " بـــ( وؤزحرا وؿبت "مداًض%45)  ( وجلحها وؿبت " لا" بـــ%30)  " بـــوؿبت "ولم

ت .بالغطا ججاٍ ؤؾلىب الؤ  ٌكلغ  لا الىخاثج  ًمٕىىا الِى٘ بإن اللامل   قغاي في الكغٓ

ػق كلى ن اليؿب جخى مً زلا٘ الجضو٘ ؤ هلاخف ًدلم لً الغاجب الظي جإزظه عغباجً : -13

      زحرا وؿبت ( وؤ%52.5)  ( وبلضَا وؿبت "لا" بـــ%32.5)  جِضع بـــ" الكٖل الخالي : وؿبت "ولم

دِّ عهباتهم هـغا للأوطاق جاجب اللما٘ لا و ن ع بإًمٕىىا الِى٘  ىاَ ومً( %15)  مداًض " بـــ"

)جطخم كالمي ملخىؾ ولِـ ًِؽ  ؾلاع في حمُم الأ اعجٌاق ُُاس ي ي هجم كجها تالاُخصاصًت ال

مما ؤزغث بالؿلب كلى الضزل الٌغصي لللامل البؿُؽ الظي اهسٌظذ ُضعجه الكغاثُت  وػجي(

ت الأزظ بلحن الاكخباع ٔل َظٍ الأ ًجب كلى  هومىه هِى٘ بإه ؾباب والـغوي بصاعة الكغٓ

  لخدؿحن ؿغوي اللما٘ .
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 زلاصت : 

ىا ًُه بمً زلا٘ صعاؾت َظا الٌصل االإخللّ بالجاهب الخؼبُِي  ت جؼغُ ؾىهاػغاْ لى مٌهىم قغٓ

ب الواػي ) الى حلغٍٍ مٖان التربص  بالإطاًتم الأ  مسخلٍ الخدٌحزاث واُم وصعاؾت  ( GP1Zاالإغٓ

ظا مسخلٍ الؼ حىع في الخدٌحز االإاصي الظي ًمثل الأ  واالإخمثلتاالإىحىصة ًُه  ٍاصاث و  الأؾاس ي ، وٓ

ظاث ، ؤ ُاث و والامخُاػاث والخلىٍ ض ما الخدٌحز االإلىىي ًُخمثل في مسخلٍ الترُ ىاث التي جؼٍ الخٖىٍ

ه اجؼىع مً مل وهىخه م مثابغا مً ٌٓاءة االإؿخسضم وججلله ضٍ ب و  عً لُىا٘ ؤكلى بضاق في ؤكماله جؼٍ

 . االإىاصب 
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 الخاجمت :

بن مً ؤَم وؤبغػ الخؼىعاث الخالُت والخوحراث الخاصلت في مجا٘ الؤصاعة، والتي ؤصث بلى بخضار 

باالإىعص البكغي باكخباعٍ الدجغ  َخمامالا ة الخضًثت واالإخمثلت في طغوعة هىكُت في مٌاَُم الؤصاع جدىلاث 

  . الأؾاؽ واالإىعص الأَم الظي حلخمض كلُه االإاؾؿت الخضًثت في جدُِّ ؤَضاًها

 َخمامالا َظا االإىعص البكغي وحب كلحها  وختى ًدؿجى للماؾؿت الاؾخولا٘ الأمثل لِضعاث ومهاعاث

الاؾتراجُجُت التي جىاحهها االإاؾؿاث  زخُاعاثالا ه ومهاعاجه والتي حلض مً ؤصلب غ ٌٓاءاجبخؼىٍ

أن حجم االإاؾؿت ؤو مجا٘ جسصصها. زاصت وؤن هجاح  الخضًثت، والتي لا ًمٕجها الخواض ي كلحها مهما 

ىن بالضعحت الأولى كلى جىـُم االإىعص البكغي الِاصع كلى جؼ ذ الغاًَ مغَ بُّ وجبجي ؤي ماؾؿت في الىُ

ً ؤًغاصَا بوُت مىآبت الخؼىعاث  ِت جىاًؿُت، مما ًلؼم االإاؾؿت كلى جٖىٍ َظٍ الاؾتراجُجُت بؼغٍ

والخوحراث الخضًثت، وآدؿاب ؤًغاصَا للخِىُاث الخضًثت والأؾالُب الجضًضة لخٌلُل صوع وؤَمُت 

ً في زلّ وجؼىٍغ الٌٕاءاث. ومً جم جدُِّ ؤَضاي االإاؾؿت كامت والأً غاص بصٌت زاصت مً الخٖىٍ

غ ؤصائهمهم زلا٘ جلبُت خاحُات   . وجؼىٍ

ب الواػي  ؾىهاػغاْماؾؿت  في الخىاًؼ لخإزحر صعاؾدىا زلا٘ مًو   بصاعة زاصت GP1Zجدضًضا في االإغٓ

ت االإىاعص حر كلى حلمل البكغٍ  جِضًم كلى اللما٘ حؿاكض ملاثمت وؿغوي لللما٘ مىاؾب كمل حى جىً

ب  ؤَضاي بخدُِّ ٌؿمذ ، حُض ؤصاء  . االإغٓ

ً اللما٘ ًئاث الإسخلٍ خىاًؼ االإاؾؿت جِضم ٓما ُت ألخٖىٍ ت الىاخُت مً والترُ ظلٗ االإلىىٍ  خىاًؼ وٓ

 .  ؤزغي  وكلاواث ، ملخبرة ؤحىع  مىذ في مخمثلت ماصًت

مًٕ ب الواػي   ُُام خا٘ في ًلالُت ؤٓثر الخىاًؼ هـام ًٖىن  ؤن وٍ  الخىاًؼ ببلع بالاَخماماالإغٓ

ت زاصت  الؤبضاق بلى باللما٘ الضًم ؤحل مً وطلٗ.  الأزحر َظا ػغي مً بَمالها جم التي مجها االإلىىٍ

ومً زلا٘ َظٍ  ، للماؾؿت باليؿبت ُىة هِؼت البكغي  االإىعص ًصبذ وبالخالي ، مجاله في ٔل والابخٖاع

   حابت كلى صخت الٌغطُت بما ًلي : االإلؼُاث ًمًٕ الؤ 
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ت االإاصًت الُِم مً مجمىكت الخىاًؼ: الاولى الفغضيت ؼي  ومدىع  واالإلىىٍ  ووكاػاث لٌلالُاث مغٓ

  .اللمل  الٌغطُت صخُدت  بِئت في االإلاصغة االإاؾؿاث

اث واالإازغاث اللىامل في الخىاًؼ جخمثل : الثاهيت الفغضيت  اصة كلى الٌغص حصجم التي واالإوغٍ  صاثهؤ ػٍ

اصة وبالخالي  .  الٌغطُت صخُدت هخاحُتالؤ  ػٍ

ب خغص : الثالثت الفغضيت   االإلاثم الجى مله جدِّ و  مؿخسضمُه مصالح كلى للؿهغGP1/z  االإغٓ

ت حؿخلملها ٓؿُاؾت ٌلخبر والظي ًلا٘ جدٌحز هـام باؾخلما٘ وطلٗ متهآٌاء مً للاؾخٌاصة  قغٓ

م ؾىهاػغاْ ت الؼاُت وػٍاصة اللاملحن ؤصاء لغً مً  لههعاَ الٌغطُت زاػئت  ؤصاء جِضًم في لهم االإدغٓ

 ًلي :  لى هخاثج الاؾخبُان هبحن لي مً زلا٘ مازلا٘ التربص وبالىـغ ب

 خدفيزاث االإاصًت : للباليؿبت 

  ٘ ت جمىدها التي االإٖاًأث ان ًىِى ٘  آبر حهضا ًبظلىن  اللما٘ مً ججلل لا الكغٓ  كلحها للخصى

، و ؤًظا جصلهم بلض مضة مدضصة مً الؼمً ًبظلىهه الظي الجهض مم جدىاؾب ولا ُلُلت لجها

  .ولِـ بالجهض االإبظو٘ ، ٌلجي ختى وبن لم ًًٕ مثابغا كلحها ٌؿخٌُض مجها 

 ُاث ت جمىدها التي الترُ ظا االإضعوؾت االإلاًحر مم جخماش ى لا الكغٓ  الٌىض ى ًىلضبالظبؽ  وَ

 . اللما٘ مبالاة وكضم والاخخِان

 الاُخصاصًت للـغوي هـغا أًُت هحر بىاءوالأ  الؼوحت كلى اللامل ًخِاطها التي والللاواث االإىذ 

ظا الخالُت ظا الجؼاثغي  االإجخمم كلى زغثؤ التي ٔىعوها ػمتؤ جضاكُاث وٓ  واعجٌاق االإلِكت هلاء وٓ

  . ؾلاعالأ  حمُم

 ت  أًُت هحر الصخُت الخوؼُت وؿبت لهه ٌكترغ ؤن ًٖىن ؾلغ اللملُت ؤو الأقلت ؤو الأصوٍ

لم ؤهه ًخم لخٖالٍُ الأُل مً ملُىهحن ، مم المً االإلُىهحن و ؤٓثر بط لا جخم حوؼُت ال...بلخ 

ا ( le Salair de base )مً الأحغ الِاكضي  %02زصم مبلى ًِضع ب  لللامل االإخلاُض مم  قهغٍ

أهذ الُِمت االإالُت   la tiere payanteحلاطضًت  بلا ؤهه لا ٌؿخٌُض مً َظٍ االإؿاكضاث ؤطا 

 االإدخاج بلحها مً ؤحل الخضاوي ؤُل مً ملُىهحن . 
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 خدفيزاث االإعىىٍت : لل باليؿبت

 ت صاعةب حلتري لا ظا ًغاصالأ  ًبظلها التي بالجهىص الكغٓ  عطاٍ ومضي كامل ٔل لىب عاحم وَ

ت بالخىاًؼ ًٕترر لا كامل ًهىاْ مهامه لإهجاػ ًبظله الظي والجهض بىؿٌُخه  االإهم االإلىىٍ

    .  صخُذ واللٕـ ٍ الكهغي حغ ؤ كلى وخصىله بلمله ُُامه

 ظا واللما٘ الغئؾاء بحن وػُضة كلاُت يؤ ًىحض ولا ملاثمتحض  لِؿذ اللمل ؿغوي  عاحم وَ

ل والصلبت الجضًت اللمل ؿغوي لىب ب في كامل ؤ  مجهم االإغئوؾحن وزاصت مؿاولُت له االإغٓ

لا  ههبإ هجض الٕبري  الصىاكُت الاُخصاصًت الِؼاكاث وزاصت الِؼاكاث مسخلٍ في ولهظا

ل واالإغئوؾحن اللما٘ بحن وػُضة كلاُت جىحض  بإُل مهامه بةهجاػ ميكول مجهم واخض ؤ

ذ وفي و ؤٓثر صُت الخؿاثغ   ًلا الِلب مىؼّولِـ  ؾاثض اللِل مىؼّ ًٖىن  ولهظا االإدضص الىُ

  . اللمل في لللىاػٍ وحىص

 ٘  ػاصث بُجهم وخىاع جِاعب َىاْ أن ًٖلما له الخابلحن واللما٘ الغثِـ بحن مهمت الثِت نؤ ًىِى

  . اللما٘ بحن والخلاون  الؼمإهِىت وحؿىص وجؼىعٍ واؾخِغاعٍ اللمل هخاحُتب
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 االإلخص

 

 ملخص : 

ب  ت ؾىهاػغاْ بالظبؽ في مغٓ جىصلىا بلى ؤن الخدٌحز  z)/(gp1مً زلا٘ صعاؾدىا لضوع الخدٌحز في قغٓ

ض في جٌاهحهم في اللمل ٓما ؤهه ًدِّ الغض ي  له صوع و ؤزغ ٓبحر كلى االإؿخسضمحن ) اللما٘ ( لهه ًؼٍ

ظا له مغصوص ُىي و بًجابي للواًت كلى جلٗ اللملُاث الدكوُلُت ، ظلٗ ٌلىص بالىٌم وٓ  الىؿٌُي ، وَ

كلُه مً زلا٘ وػٍاصة ؤعباخها بؿبب اللمل الجاص لللما٘ ، ًاللامل مً زلا٘ وحىص هـام خىاًؼ حُض 

 ومخىاؾّ مم عهباجه و اخخُاحاجه اللما٘ ًصبذ ؤٓثر اعجباػا بها و بىجاخها . 

 اليلماث االإفخاخيت : 

 الغضا الىظيفي . –العمل  –االإؿخسضمين  – z)/(gp1االإغهب   -قغهت ؾىهاطغان –الخدفيز 

 

summary : 

Through our study of the role of motivation in the Sonatrach company 

exactly in the compound (gp1z) , we concluded that motivation has a 

significant role and impact on employees (workers) because it 

increases their dedication to work and achieves job satisfaction, and 

this has a very strong and positive impact on These operations, as well 

as benefits him through increasing their profits due to the hard work of 

the workers. The worker, through the existence of a good incentive 

system that is consistent with his desires and needs, becomes more 

connected to them and to their success. 

key words : 

Motivation - Sonatrach – Compound (gp1z) - employees - work - 

job satisfaction.   

 


