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Summary 

The study aims to show the reality of communication in the administration 

of local collectivities. The headquarters of Hamadia departement (district 

of Hamadia)  Department was a model, which is one of the local 

collectivities structures. 



 الملخص                                                                                                      
 

From the standpoint of our approach to uncover the reality of 

communication in local authorities, and the aim of the study was to 

identify the status of communication in the management of local 

collectivities. We find communication in the form of directives and orders 

from the superior to the subordinate. 

Communication plays an effective role in the management of local 

collectivities management and is considered one of the assisting factors in 

the general strategy of the administration. The reality of communication 

within the administration of local collectivities affects their activity, and 

the types of communication affect the improvement of internal and 

external relations in the management of local collectivities. 

In the end, we found that communication within the administration of 

local collectivities is through a hierarchy from top to bottom, meaning 

(from the president to the subordinate) and with somewhat good 

effectiveness between workers and the president as well as the citizens. 
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.75. ص 2005أحمد بن مرسلي. مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال. ب ط. ديوان المطبوعات الجامعية. الجزائر.  
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.75أحمد بن مرسلي. مرجع سابق. ص  
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.137,139. ص2004متحت أبو نصر. قواعد ومراحل البحث العلمي. الطبعة الأولى. مجموعة النيل العربية. مصر.  
1
  

.07.ص1999. باتنة. 1عية. دار المنشورات الجزائرية. طمحي الدين مختار. الإتجاهات النظرية والتطبياية في منهجية العلوم الإجتما 
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.117. ص 2002التنظيمي. دار الصفاء للنشر والتوزيع. عمان. ب ط.  حمود خيضر. السلوك 
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.239. ص 2004. 2حريم حسين. السلوك التنظيمي. دار حامد للنشر. عمان. ط  
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.301. ص 2006فؤاد الااضي. السلوك التظيمي والإدار.. جامعة التتنولوجيا. ب ط. الااهر..  
3
  

.163. ص 1993. دار محمد لاوي للنشر. الأردن.1ني ودوره في التفاعل الإجتماعي. طإبراهيم أبو حرقوب. الإتصال الإنسا 
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.30/01/1988. 210. 03قرار الغرفة الإدارية بالمجلس الأعلى. المجلة الاضائية  
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1
  

.4.5. ص2005. ابريل 2258ار المتمدن. العدد: أترم سالم. حاائق ومعايير الإدار. المحلية أو الحتم المحلي. مجلة الحو 
2
  



 الفصل الأول                                                                          الجانب المنهجي
 

24 
 

1

                                                           
.19. ص1999. الجزائر. 2محمد الغريب عبد التريم. مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث. ديوان المطبوعات الجامعية. ط 
1
  



 الفصل الأول                                                                          الجانب المنهجي
 

25 
 

06

. 

20012002

 

 



 الفصل الأول                                                                          الجانب المنهجي
 

26 
 

  

 

 

  

  

 

 

201020113



 الفصل الأول                                                                          الجانب المنهجي
 

27 
 

  

  

 

20132014

  

  



 الفصل الأول                                                                          الجانب المنهجي
 

28 
 

  



 الفصل الأول                                                                          الجانب المنهجي
 

29 
 



 الفصل الأول                                                                          الجانب المنهجي
 

30 
 



 

 



 

 الفصل الثاني: 

 

1  

2 

 

 

3 

 

 

4 

5 

 



 الفصل الثاني                                                                      مدخل إلى الإتصال
 

33 
 

 



 الفصل الثاني                                                                      مدخل إلى الإتصال
 

34 
 

I 

1

1

                                                           
.90القرآن الكريم. سورة النساء. الآية   1  



 الفصل الثاني                                                                      مدخل إلى الإتصال
 

35 
 

1

communication

communiscommon

commonnes

2

2 

communis

3

4

                                                           
.21. ص2011. 1بسام عبد الرحمن المشابقة. نظريات الإتصال. عمان. دار أسامة للنشر و التوزيع. الطبعة 

1
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.379. ص1997الإدارة الحديثة. بيروت. الدار الجامعية.  -ارة العامةإبراهيم عبد العزيز شيحة. الإد 
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.33. ص2001. 2مي العبد الله سنو. الإتصال في عصر العولمة, الدور والتحديات. الإسكندرية. دار النهضة العربية. ط 
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.109. ص2010الحديث. د ط.  طلال عبد الله الزعبي, موسى الكردي. مهارات الإتصال الجماهيري. الأردن. عالم الكتب 
1
  

. 2. ص2009بشير العلاق. الإتصال في المنظمات العامة بين  النظرية والممارسة. الأردن.  اليازوري. د ط.  
2
  

.18. ص  2002-2001منال طلعت محمود. مدخل إلى علم الإتصال. الإسكندرية. المعهد العالي للخدمة الإجتماعية.ب ط.  
3
  

.10.ص 2008,2009التربية والتعليم السعودية. الإتصال أهميته أنواعه وسائله. وزارة التربية والتعليم. السعودية.  وزارة 
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.31. ص 1. ط2015خضرة عمر المفلح. الإتصال المهارات والنظريات وأسس عامة. عمان. دار ومكتبة الحامد للنضر والتوزيع. 
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.63. ص 61حميد الطائي. بشير العلاق. المرجع نفسه. ص  
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.32خضرة عمر المفلح. مرجع سابق. ص  
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  Lasary . tout sur le management. San maison d’édition. Alger. 2006. P 270. 
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