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Abstract

This study aimed to determine the impact of digital marketing strategies on
the quality of financial services in Algeria, based on independent variables
including social media marketing, website and search engine optimization
marketing, mobile marketing and its applications, and email marketing. The
dependent variable was the quality of financial services, measured through two
dimensions: core e-service quality and e-service recovery quality, evaluated by
indicators such as efficiency, fulfilment, availability, privacy, responsiveness,
compensation, and contact.

In its empirical part, the study relied on SPSS 26 software for data analysis,
using an online questionnaire directed at a sample of Algeria Post clients,
comprising 161 customers. Additionally, interviews were conducted with a group
of managers and employees at Algérie Poste company.The main findings revealed
that digital marketing strategies do influence the quality of financial services at
Algeérie Poste company. The strategies were ranked in terms of their impact as
follows: mobile marketing and its applications, email marketing, and then website
and search engine optimization marketing. However, social media marketing, as an
independent variable, did not show a statistically significant effect on the quality of
financial services, which may be attributed to the limited effectiveness of digital
engagement via social media platforms.

Keywords: strategy, Digital Marketing, Financial Service Quality,
Digitalization, Algerie Poste company.
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Corrélations

el
o 2 o3 ooh 5 6 Jeolgall
ool Corrélation de Pearson 1 671 530" 538 274" 577 760
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161
2 Corrélation de Pearson 671 1 768 644 410 526 858
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161
3 Corrélation de Pearson 530 768 1 671 455 576 852
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161
el Corrélation de Pearson 538" 644" 671 1 478" 551 828"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161
5 Corrélation de Pearson 274" 410" 455 478" 1 402" 645
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161
6 Corrélation de Pearson 577 526 576 551 402 1 762
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161
a3l Corrélation de Pearson 760 858 852 828 645 762 1
dlsill sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000
N 161 161 161 161 161 161 161

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

sl
w7 8 9 10 L w12 13 Jyazll

w7 Corrélation de Pearson 1 368 358 439" 413" 318" 258" 616

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 161 161 161 161 161 161 161 161

8 Corrélation de Pearson 368 1 669 515 532" 356 507 747"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 161 161 161 161 161 161 161 161

9 Corrélation de Pearson 358" 669 1 535 612" 427" 590 789"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 161 161 161 161 161 161 161 161

10 Corrélation de Pearson 439" 515 535 1 702" 526 497" 801

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 161 161 161 161 161 161 161 161

el Corrélation de Pearson 413" 532 612 702" 1 604 533" 836

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 161 161 161 161 161 161 161 161

12 Corrélation de Pearson 318" 356 427" 526 604 1 450 710"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000

N 161 161 161 161 161 161 161 161

13 Corrélation de Pearson 258" 507 590 497" 533" 450 1 734"

Sig. (bilatérale) 001 ,000 ,000 ,000 000 000 ,000

N 161 161 161 161 161 161 161 161

sl Corrélation de Pearson 616 747 789 801 836 710 734 1
Jyexll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 161 161 161 161 161 161 161 161

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

sl
e
14 15 16 17 18 19 20 w21 ol
14 Corrélation de Pearson 1 577 596 328" 505 328" 540" 71 687
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 031 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161
15 Corrélation de Pearson 577" 1 607 467 558" 424" 542" 370" 769"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161
16 Corrélation de Pearson 596 607 1 467 617 427" 516 217" 762"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161
17 Corrélation de Pearson 328" 467 467 1 670 448" 436 282" 716
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161
18 Corrélation de Pearson 505 558 617 670" 1 434" 612" 262" 806
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 ,000 000 001 000
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161
19 Corrélation de Pearson 328" 424" 427" 448" 434" 1 577" 331 699
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161
20 Corrélation de Pearson 540" 542" 516 436 612" 577 1 434" 805
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161
21 Corrélation de Pearson 71 370 217 282 262 331 434 1 541
Sig. (bilatérale) 031 ,000 ,006 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161
adsll_ Corrélation de Pearson 687 769 762 716 806 699 805 5417 1
=E=a sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 000
Eonddl
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
22 23 24 25 26 i s SOV
22 Corrélation de Pearson 1 788" 671 458" 533" 854
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161
w23 Corrélation de Pearson ,788** 1 61 8“ ,427” ,439** ,81 5**
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161
24 Corrélation de Pearson 671 618 1 572 540 835




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161
025 Corrélation de Pearson 458" 427" 572" 1 667 768"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161
26 Corrélation de Pearson 533" 439" 540 667 1 781
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161
ol i ASIY! Corrélation de Pearson 854 815 835 768 781 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
<27 <28 <29 30 31 32 33 535> claasdl
27 Corrélation de Pearson 1 587 694 691 566 444" 608" 817"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
28 Corrélation de Pearson 587 1 591 535 619 415 445 762
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 000 000 ,000 000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
29 Corrélation de Pearson 694 591 1 747 647 562 567 856
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 000 000 ,000 000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
30 Corrélation de Pearson 691 535 747" 1 612" 585 581 848"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
31 Corrélation de Pearson 566 619 647 612 1 510 564 811
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
32 Corrélation de Pearson 444" 415 562" 585 510" 1 592" 729"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000 000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
o33 Corrélation de Pearson 608" 445" 567 581 564 592" 1 773"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 1000 000 ,000 ,000
N 161 161 161 161 161 161 161 161
5352 cleaxll  Corrélation de Pearson 817" 762 856 848 811 729" 773" 1
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000 000 000 000
N 161 161 161 161 161 161 161 161

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Statistiques descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Y 161 3,63 1,187
8 161 3,74 1,040
9 161 4,04 951
w10 161 3,80 1,011
w11 161 3,80 1,036
w12 161 3,07 1,132
w13 161 3,65 1131
N valide (liste) 161

N Moyenne Ecart type
ol 161 372 1,108
w2 161 357 1,166
w3 161 3,49 1,130
w4 161 341 1,159
oS 161 2,88 1,148
w6 161 3,70 1,019
2dlga_Jolgall 161 3,4617 ,88019
N valide (liste)
161
Statistiques descriptives
Ecart
N Moyenne type
14 161 398 | 932
w15 161 4,00 | ,791
w16 161 381 ,950
w17 1,01
161 324
6
18 1,00
161 3,61
7
w19 1,08
161 3,64
1
w20 161 371 933
w21 1,04
161 3,55
8
é}ll_als)za_igz.é_” 697
161 3,6933
93
N valide (liste) 161
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
w27 161 3,66 1,036
28 161 2,75 1,260
29 161 3,56 1,036
30 161 3,62 1,140
w31 161 3,00 1,129
w32 161 3,68 1,052
33 161 3,63 1,060
839> _leazl| 161 3,4144 ,88023
N valide (liste) 161

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

22 161 317 1,143
23 161 3,15 1,205
24 161 3,29 1,075
25 161 2,86 1134
26 161 318 1117
sl ASI 161 31292 91989
N valide (liste) 161
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2 . . . b
Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux ajusté de I'estimation

1 796" 624 ,53984

a. Prédicteurs : (Constante), .uﬂlf@gjﬁﬂ, é'}.ﬁsid@\}.ﬂ', lj}LLa\S)miwl,
il Jge=ll
b. Variable dépendante : 539> _=ileuz]!

ANOVA"
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 78,505 4 19,626 67,346 ,000b
Résidu 45,462 156 291
Total 123,968 160
a. Variable dépendante : §59>_oslouzl!
b. Prédicteurs : (Constante), il o AN, adlga_ialgdll, adoll_ilSyme iz, il Jgez=ll
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) -078 235 -332 740
tj\}aid.‘al}:_ﬂ ,058 ,067 ,058 ,869 ,386 518 1,930
il Jgez=ll 485 ,087 438 5,546 ,000 377 2,654
lj}llialg).—zniw\ ,204 ,097 162 2,101 037 ,395 2,532
.\..J).J\_k_;gjﬁh’\ 241 ,062 ,251 3,903 ,000 567 1,764
a. Variable dépendante : 559> _ilansl!
Diagnostics de colinéarité”
Proportions de la variance
Index de LTSRS e
Modéle Dimension Valeur propre condition (Constante) 23lga_dyalsall il Jgaz=ll e | ..\_U}_”_ijlﬂ\b/]
1 1 4,901 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,042 10,754 18 ,03 ,00 ,01 73
3 ,030 12,721 43 59 ,00 ,00 05
4 016 17,494 ,26 33 55 ,08 22
5 ,010 22,049 A3 ,04 A5 91 ,00

a. Variable dépendante : 359> _ il




PRy ) a
Statistiques des résidus

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Prévision ,9099 4,8622 3,4144 ,70047 161
Prévision standardisée -3,575 2,067 ,000 1,000 161
Erreur standard de la prévision ,045 226 ,089 ,034 161
Prévision corrigée ,8995 4,8577 3,4136 ,70180 161
Résidu -1,61027 1,40932 ,00000 ,53305 161
Résidu standardisé -2,983 2,611 ,000 987 161
Résidu studentisé -3,015 2,629 ,001 1,007 161
Résidu supprimé -1,64544 1,42895 ,00080 ,55472 161
Résidu supprimé studentisé -3,097 2,680 -,001 1,016 161
Distance de Mahalanobis 127 27,054 3,975 4,292 161
Distance de Cook ,000 126 ,008 ,019 161
Valeur influente centrée ,001 ,169 ,025 027 161
a. Variable dépendante : §59>_oslouzl!
MNuage de points
Variable dépendante ; Slaadll 3y
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Reégression Prévision standardisee




