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 إهداء

أيام مضت من حياتي بȯأتها بخطɼ Ȓɽها أنا اليɽم اقطف ثماȲ مسيرȒ أعɽام كاɰ هȯفي فيها ɼاضح ɼكنت اسعي 

 .في كل يɽم لتحقيقɼ ɻالɽصɤɽ لɻ مهما كاɰ صعبا

 شاءȔ الأقȯاȲ أɰ تكɰɽ لكل بȯايȓ نهايɼ ȓ اليɽم أحط الرحاɤ في نهايȓ المطاف في Ȳحلȓ طاɤ فيها العناءف

العمل المتɽاضع ǻلي من سهرȔ علʄ تربيتܣ ɼمن علمتنܣ النجاح ɼ الصبر ɼ الكفاح ǻلʄ من عانت ɼ أهɾȯ هȯا 

 ɰمن تمنيتها أ ʄلǻ Ȕباɽالصع ȓاجهɽها في مȯمن افتق ʄلǻ ɻما أنا في ʄلǻ من اجلي لي أصل Ȕباɽالصع Ȕȯتح

مɣ أنتܣ جنتܣ ɼقɼȯتي ɼ تكɰɽ معي في مثل هȯه اللحظاȔ أمي الحبيبȲ ȓحمɣ الله ɼجعل الفردȶɼ الأعلʄ مقا

* ʄمثلي الأعل ʅأمي فخر ɣأحب * 

ǻلʄ من احمل اسمɣ بكل افتخاǻ Ȳلʄ من ثكلت أناملɻ ليقȯم لي ما استطاع ɼلمن حصȯ الأشɽاɞ عن دȲبي 

ɻما انأ في ʄلǻ صلنܣɼأɼ في سبيلي ȯمن عمل بك ʄالɼ ɯالعل ɝلي طري ȯالله لي أبي ليمه ɻأدام ȵيȵالع . 

 ʄلǻلة أختي إيمان جميɼ  أخي محمد الصديق ʄلǻب جدتيȲالأقا ɼ جميع الأهل ʄلǻ الله في عمرها ɤأطا. 

 الصȯيقاɼ Ȕالطلبȓ اقتصاد ɼتسيير مǺسساɼ Ȕالʄ جميع 

 .كل من ɼقف بجانبܣ ǻ  ɼلʄ كل من ساعȯني

 

 

 فاطمȓ الȵهراء

 

 

 



 

 و تقدير  شكر 

 :)صلʄ الله عليɼ ɻسلɯ (يقȲ ɤɽسɤɽ الله  

 " يشكر الناȶلا يشكر الله من لا  "

    .أتɽجɻ بجȵيل الشكر ǻلʄ المɽلʄ عɼ ȵّ جلّ الɼ ʅȱفقنܣ في ǻتمام هȱا العمل المتɽاضع 

 .شجعتنܣ   ɼ أɼجɻ شكرʅ لعائلتܣ التܣ حفȵتنܣ

 بتɽجيهاȔ ا"التܣ لɯ تبخل علي  مقيȯش فاطمȓ الȵهراءبالشكر ɼ الامتناǻ ɰلʄ الأستاȒȰ "  تقȯمأكما 

 .في ǻتمام هȱا البحث يلكانت عɽنا  ɼنصائح القيمȓ التܣ

ɼ لا أنس ܢ أيضا جميع الأساتȒȱ الكرام الȱين أفاضɽا علينا من عملهɼ ɯلɯ يبخلɽا علينا بجهȯهɯ في 

. ɯالعل ȑسبيل طل 

، ȓد البشريȲاɽالم ȒȲداǻ ȓمصلح ȓائر  خاصȵالج Ȕاتصالا ȓسسǺظفي مɽتشكر لجميع م ɯيȯمع تق 

 ا بمعلɽماȔ هامɼ ȓ قيمȓ ." علʄ حسن استقبالها ، ǻ ɼمȯاده

. ȓطيب ȓكلم ɼأ ȓبابتسام ɽل ɼ ȯبعي ɼأ ȑا العمل من قريȱفي ه ɯكل من ساه ɼ 
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ȓمقدم   ȓعام 

ɰ نجاȦ المǺسسȓ يتɽقə علʄ مɾȯ لايعتبڇ المȲɽد البشʅȳ أهɯ مȲɽد من بيɰ مɽاȲد المǺسسȓ ،هȱا           

المنɽط  الأداǴتɽفȳ مɽظفيɰ أكفاɼ Ǵمتكɽنيɼ ɰمتحمسيɰ للعمل بجȯيȓ لتحقيɝ أعلʄ مستɾɽ ممكن من 

 تحسيɰ المهاȲاɼ Ȕ تطɽيȳ قȲȯاȔ خلالبهɼ،ɯعليɻ فإɰ للتكɽين دȲɼ أساس ܣ ࢭي ȴيادȒ فاعليȓ المǺسسȓ من 

 ȓاخليȯال ȓࢭي البيئ ȓالحاصل ȔاȲɽالتطɼ Ȕاȯالمستج ȓاكبɽمɼ ɯأدائه ɰتحسي ʄعل ɯهȯالتܣ تساع ɰظفيɽالم

ȓسسǺللم ȓجيȲالخاɼ.  

 ȓملح ȒȲɼȳض ɰظفيɽين المɽستغنالايمكن  لاحيث أصبح تكǴا  ɰتحسي ȔادȲا أȰǻ ȓسسǺف المȳعنها من ط

ɼالتطɼ ،Ȳɽحتܢ تتمكن المǺسسȓ من   ɼالستمȳاȲبها ǻلʄ مستɾɽ يضمن لها المنافسɼ  ȓالȲتقاǴنɽعيȓ خȯماتها 

 ȓه المكانȱه ɒɽظفيها، لابلɽم ɾɽمست Ȳاȳباستم ɑتتاب ɰأ ȯمينحتܢ بǸتضمن ت ɯصهȳف ɯفيڇ لهɽتɼ ،ɯهȳيɽتطɼ    

ȓظيفيɽال ɯاتهȲم ࢭي مساȯالتق . 

‌ ʄهنا تتجلɼȓطلالǻ  ȓاكبɽللم Ȓȳمستم ȓين عاليɽالتكȓاصلɽالمɼ  تطمح ȓينيɽالتك ȓفالعملي ،Ȕياȯالتح ȓاجهɽمɼ

ǻلʄ  ȯيɼȵتəظɽمن  الم ȓبسلسلȔاȲالمها ȓالأدائي  ȓيȲɼȳالض ȓظيفيɽالتܣال ɻمن  تمكنȓالستجاب  ȓيɽحي ȓيقȳبط

Ȕلمتطلبا ǻ ȓظيفɽط الɼȳشɼلʄ  هȯيɼȵت ȑجانȓعɽمن  بمجمȔيكادالأ المعطياȓمي ȓفيȳتعتبڇا التܣ المع  Ȓȯالقاع

ȓܢتبن التܣ الأساسي  ȒȲȯاعليها قɰɽيح يࢭ المتكɰ  ɑالتعامل مəاقɽالم ȓالتܣ المختلف  ȓالفعلي ɻستȲمما Ǵأثنا ȳتظه

ɻظيفتɽا.ل

  :ǻشكاليȓ البحث

الظɼȳف  يمن التحكɯ أكٌڇ ࢭ لتمكن الأساسيȓ الأȲكاɰأصبحت أحȯ  التܣللمɽاȲد البشȳيȓ  المًڈايȒȯ هميȓلأانظȳا 

ǻɼدȲاɞ  المǺسسȓ ييعكس اتساع دȲɼ التكɽين ࢭ الهتمامڇ ɼباعتباȲ هȱا يسȳيɑ التغ محيطالسائɼ Ȓȯسط 

 لهȱهمتطلباɼ Ȕظائə يظهȳ التساǹل الȳئيس ܣ  يɼɰب الأفȳادɼكفاǴاȔ  المهاȲاȔ يɰتصنيə الفجȒɽ ب ييتها ࢭمهأ

ا :الȲȯاسȓ فيما يلي

 فيما يكمن دور التكɽين المɽارد البشريȓ في تحسيɰ مستɾɽ المǺسسȓ ؟ 
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ȓالفرعي ȓا:الأسئل

ا :الفȳعيȓ التاليȓ الأسئلȓ لخلااȲتǸينا معاجلȓ التساǹل الȳئيس ܣ من  

‌‌بالنسبȓ للمǺسسȓ؟ اأهميتهي ǻداȒȲ المɽاȲد البشȳيɼ  ȓ ما ما ه -1

ا؟  هي أنɽاعɻ ما تكɽين ɼالماȰا نعنܣ ب  -2

3-  ȳائȵالج Ȕاتصال ȓسسǺالم ɾɽمست ɰين ࢭي تحسيɽالتك Ȳɼد  ɽ؟ما ه 

  :فرضياȔ البحث

1- ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻȒȲالا الإدا ɑضɽم بɽلستقبلمخطط التܣ تق ȓاللي Ȳم باختياɽتقɼ ،ȓسسǺلمم ɰظفيɽ

ɯتعيينهɼ.ا

2- ȓالقيادي ɯاتهȲمها ɰتحسي ʄالتܣ تعمل عل Ȕماɽالعمال بالمعل ȯيɼȵاتجاهاتهتɼ  . ɯ ا

3-.ɻعن Ǵل يمكن الستغناɼ  ʅȲɼȳض ɼ هام ȯج ɽه ȳائȵالج Ȕاتصال ȓسسǺالم ɾɽمست ɰين ࢭي تحسيɽالتك Ȳɼاد

  ȓا :البحث أهمي

ɼالعلɽم فإننا نɾȳ أɰ هȱه  الميادينالعȯيȯ من  يا ࢭڇاࢮي اهتماما كبيلات التܣ المɽاضيɑا أɰ التكɽين من أكٌڇ مب

ا :لنقاط التاليȓامɽضحȓ ࢭي Ȓ ڇابمعت أهميȓالȲȯاسȓ تكتس ܣ 

االمǺسسȓ يبالتكɽين لضماɰ فعاليتها ࢭ خاصȓالالȳئيسيȓ  الخطɽاȔالتعȳف علʄ  يأɰ تفيȯ ࢭ يمكنما 1-

    التكɽين كǸداȒ جɽهȳيȓ لتطɽيȳ الكفاǴاȔ  بǸهميȓ المǺسساȔ تɾɽامس ɰيحست ࢭي أɰ تساهɯ بɻ يمكنما -  2

 ɯتقييɼ ȓأسس سليم ʄعل ȴتكاȲا ȒȲɼȳضɼɻا .فعاليت

 أهداف البحث

  :ييتمثل هȯف هȱه الȲȯاسȓ ࢭ :

1 -  Ǵأدا ɾɽمست ʄف علȳدالتعȲاɽࢭ الم ȓيȳيالبش ȓسسǺالم ȳائȵالج Ȕا. اتصال

 2-   ȓاسȲتحليلدɼ ين ࢭɽالنشاط التك ȳيأث  Ǵأداɰالعاملي ȓسسǺمي   -3 .بالمȯتقȓعɽالممن  مجمȔقًڇحا ȓمȴاللا 

  .العامليɰأداǴ  تحسن يࢭ ساهɯت أɰ مكنالممن  التܣالتكɽينيȓ  البڇامɰȥ جɽدȒ يحستلتفعيل ɼا
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  : المنهج المتبع

   الجانȑ يɼالبـاحثɰɽ هȱا ࢭ المفكɼɰɼȳاعتماد ما جاǴ بɻ  المعلɽماȔ جميɑ يࢭ الɽصفي نج لما علʄ  اعتماد مات  

، ʅȳفالنظȯبهɼ  هȱه ȓاسȲدȔماɽالمعل  ɼǴاȳقابلاالما أجȔ  ǴساǹȲ ɑالأقسامم ȓين المعنيɽل بالتكǻ لɽصـɽللʄ 

ا . الɽصفي التحليلي المنج اعتماد  امتفقȯ التكɽين يȓ مǻثباȔ أه

ȓا : حـدود الدراسـ

 ɰالبحثكا  ʅɽت حتينط Ȳɼين دɽدالتكȲاɽࢭ الم ȓيȳالبش ȓاسȲد ȓسسǺالم ɾɽمست ɰالقطاع  ي تحسي

ʅاقتصاد ɑاقɼ ʄعل ɝاستنا تنطبȲد ɰفإ،ȔسساǺالم  ȓاقتصاديȓيȳائȵالتܣ، الج Ȕمنها قطاع  اخًڇ Ȕالتصال

 ȯيȯبالتحɼ،ȓسسǺالم ȳائȵالج Ȕاتصال   ɯبمستغانǴاȳلإج  ȓالتطبيقي ȓاسȲȯالȓانيȯالميɼ  ȯقـɼ،Ȕȯامت  ȓاسـȲȯال

اɼتحليليها.ɼ ɼصفها  المعɽماȔ جمɑبغǻ2018  ɂȳلـى غايـȓ ماʅ  2018ماȶȲمـن 

 ȓالدراسـ Ȕباɽصــع: 

   .مـن نɽع خاص تمثلت ࢭي كاǻ ، ɰل ɰǵ بحثنايɻ الصعɽباȔ ڇاًأɰ تعث علمܣ أɰ يɾȳ النȲɽ دɰɼ حب ʅلأا يمكن ل

ا. المǺسسȓالتكɽين ب يخɁفيما  تصالȔ الجȵائȳاامن طȳف ǻداȒȲ  المقȯمȓ المعلɽماȔشح  -1

2-  Ȓكٌڇɑاجȳالم ȓيثȯالح ǻ ɾلأدʄ بي ȳالنظ Ȕجهاɼ دȯتعɰ ɰالباحثي  ȓبالنسـب ɾǹȳد الـȯتعɼ،عɽضɽلم ȯاحɼ .ا

ɯا  :المنهجي للبــحث التقسي

ȓا  لمعاجلȱعهɽضɽالم  ɼȓالإحاط ɻانبɽالبحثبتقسي متق بج ɯ ǻلʄ يفصلɰ : ا

 أȲبعȓ علʄ يحتʅɽا ࢭي تحسيɰ مستɾɽ المǺسسȓ البشȳيȓ المɽاȲد ʄ دȲɼالǻيتطɚȳ جانȑ النظʅȳ  الأɼلالفصل ا

الɽظائɼ ə الأهȯاف  لإداȒȲ  المɽاȲد  الثاني المبحثالبشȳيȓ أما  المɽاȲد لإداȒȲمȯخل  الأɼلا المبحثمباحث 

فɽائɼ ȯأنɽاع ɼأهȯاف  الȳابɑأما المبحث  التكɽين   ماهيȓبحث الثالث أما المالبشȳيɼ  ȓتحȯياȔ التܣ تɽاجهها 

.ȓينيɽالتك ȓالعملي Ȕاɽخطɼ 

ࢭي تحسيɰ مستɾɽ المǺسسȓ  البشȳيȓ المɽاȲدالتكɽين   الفصل الثاني الجانȑ  التطبيقي دȲاسȓ حالȓ دȲɼا

 ʄعل ʅɽيحت ɯبمستغان ȳائȵالج Ȕمباحثاتصال ȓالمبحث  ثالث  ȳائȵالج Ȕاتصال ȓسسǺالم ɯيȯل تقɼالمبحث الأ

تكɽين المɽاȲد البشȳيȓ ࢭي  لتكɽين  ࢭي المǺسسȓ التصالȔ  المبحث الثالث دȲɼاالثاني  ǻداȒȲ المɽاȲد البشȳيɼ ȓا

 ɰتحسي. ȳائȵالج Ȕاتصال ȓسسǺالم ɾɽمست



 ȓعام ȓمȯمق 
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 تϬϤيد 

          ·Γέ΍Ω ϩάϬب ήث΄Θي تΘل΍ Ε΍έ΍Ωلإ΍ ήΜك΃ هي من ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ δم ΎϬن΃ ΍ήψن Ε΍ήغيΘل΍Ά Δلϭ
،ϱήθΒل΍ ΩέϮϤل΍ Ϯهϭ لا΃ ،ΔϤψϨϤل΍ ΎϬϜϠΘϤي تΘل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ من ΩέϮب΄هم م ΔϘϠόΘϤل΍ Δτθلأن΍ عن 
 ΔΌيΒل΍ في ΙΪΤي تΘل΍ Ε΍ήغيΘل΍ كϠΘب ϯήب΄خ ϭ΃ ΔϘيήτب ήث΄Θمن ي ϝϭ΃ هي ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤلΎف

كϥΎ ل΍ΰمΎ ع΍ ϰϠلϥ΃ ΔϤψϨϤ ت΍Ϯجه ΍لΪΤΘي΍ ΕΎلέΎΨجي΍ ΔلΆϤثΓή ع΍ ϰϠلأف΍  Ω΍ήلέΎΨجيϭ ،Δمن ثم
ΎϬόيف مϜΘتϭ من خ ΍άم هΘيϭلا ΓΪيΪج ΕΎيέΎϤم ϭ ΎϬΘيΎيي ϰϠع ΕيلاΪόت  ΍ήج· ϝ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخل لإ΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒي΍ Δلأ΍:ϝϭلΒϤحث 

ϝϭلأ΍ بϠτϤل΍ :   ϡϮϬمف ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ΎϬئصΎخصϭ 
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1-ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ϡϮϬمف :  

 Ωέ΍Ϯمن م ΎمΎه ΍ΩέϮل مΜϤحيث ي ϱήθΒل΍ ήμϨόل΍ Ϯه ΩلاΒل΍ έϮτت ϭ ΔيϤϨΘيي لΎلأي΍ ρήθل΍ ϥ·
،ΎϬلϮص΃ هم΃ صلا من΃ ΔδيΆϤل΍  ح منΒص΃ ΍άϬل ϭ Ω΍ήف΃ ϥϭΪب ΔδيΆϤل΍ ف΍Ϊه΃ يقϘΤن تϜϤفلا ي

 ϥϮϜت ϰΘته ح΍έΎϬم ΔيϤϨفي ت έΎϤΜΘلاي΍ ϭ ϱήθΒل΍ ΩέϮϤلΎب ϡΎϤΘلاه΍ ϱέϭήπل΍ ΔδيΆϤل΍ ϰϠع ΓέΩΎق
Δيέ΍ήϤΘي΍ ϭ  ΎϘΒل΍.  

 ΓϭήΜل΍ عن ΍ήيΒόت ϱήθΒل΍ ΩέϮϤل΍ ήΒΘόي΍ يδئيέ جيΎΘلإن΍ ήμϨόل΍ Ϯهϭ ΔϤψϨم ϱ΃ في ΔييΎلأي
 ΔδيΆϤل΍ ين فيϠمΎόل΍ ΍Ω΍ήف΃ كل ϱήθΒل΍ ΩέϮϤل΍ مπيϭ ϯήلأخ΍ ΝΎΘلإن΍ ήصΎϨع έ΍ήغ ϰϠهم ع΍ϭ

 ήصΎϨόل΍ من ήΒΘόيϭ ΎϬϠϜش ϥΎك ΎϤϬم ΔيΩΎμΘلاق΍ ΔيϤϨΘل΍ في ΔلΎόف Δϔμهم بΎδي تΘل΍1. 

΍ϭ Ω΍ήلأف΍ ωϮϤΠم ΎϬن΃ ϰϠع ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ فήόين، تόقت مϭ في ΔϤψϨϤل΍ ϥϮϜي تΘل΍ ΕΎعΎϤΠل
 ΎϤم، كϬتΎحϮϤρ ،مϬتΎهΎΠت΍ ،مϬكϮϠم، يϬتήΒم، خϬϨيϮϜم من حيث تϬϨبي ΎϤفي Ω΍ήلأف΍  لاΆف هϠΘΨيϭ

ΔيϔيυϮل΍ مϬت΍έΎδفي مϭ Δيέ΍Ωلإ΍ مϬتΎيϮΘδم، مϬϔئΎυϭ في ϥϮϔϠΘΨي  ΕΎعϮϤΠم ΎϬن΃ ϰϠف عήόت ΎϤك
ΕΎيΎيδل΍ϭ ف΍Ϊلأه΍ يمέ في ΔكέΎθϤل΍ Ω΍ήلأف΍  ΎϬب ϡϮϘي تΘل΍ ϝΎϤلأع΍ ίΎΠن΍ϭ ΕΎρΎθϨل΍ϭ

.ΕΎδيΆϤل΍2
 

 ϭ حϰΘ فΎل΍ ΩέϮϤلϱήθΒ يϜϤن ϥ΃ يϘΤق ثΕ΍Ω΍έ·ϭ Γϭή من خلا΍ ϝيϡ΍ΪΨΘ م΍έΎϬته ϭمήόفΘه، 
 Δمίللا΍ Ε΍Ω΍ΪόΘلاي΍ϭ،Ε΍έΪϘل΍ϭ Ε΍έΎϬϤل΍ϭ ΓήΒΨل΍ كϠΘϤي ϥ΃ Ϊلا ب ΩέϮم Ωήϔل΍ حΒμلأي ΍Ω  ϡΎϬم

 ΔμμΨΘم. 

΍ήخي΃  من ΔعϮϤΠϤل΍ كϠنه ت΍ ϰϠع ϱήθΒل΍ ΩέϮϤϠل ΔجيΫϮϤن ΔϨيόمل لΎيف شήόت  Ύτع· ΎϨϨϜϤي
΍لأف΍ Ω΍ήلΆϤهϠين ΍ ϱϭΫل΍ Ε΍έΎϬϤلΎόلي΍ ϭ Δل΍ Ε΍έΪϘلΎϨϤيΔΒ لأنω΍Ϯ مόيΔϨ من ΍لأع΍ϭ ϝΎϤل΍ήغΒين 

ωΎϨΘق΍ϭ αΎϤΤب ΎϬئ΍Ω΃ 3.في 

 

 

 

2-ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ئصΎخص 

 ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ئصΎμف خϠΘΨم  تϬفέΎόم ϯϮΘδم έϮτب تδلك حΫϭ ϯήخ΃ ϰل· ΔδيΆمن م
Ω΍ήلأف΍ ϯΪل ήصΎϨόل΍ ϩάه ήف΍Ϯت έ΍ΪϘم مϬت΍έΪقϭ مϬت΍ Ύϔكϭ:  

                                                           
1
 ΔϤψن΃ ήث΍  ΍Ω΃ ϰϠع ΰف΍ϮΤل΍ ήΘيΎم ΓΩΎϬنيل ش ΕΎΒϠτΘن مϤض ΔمΪϘم ΝήΨت Γήكάم ، ΔδيΆϤل΍ خل΍Ω Ω΍ήلأف΍ Γέ΍Ω· صμΨت  ΩΎμΘق΍ ϭ

 ΍2011-2012ι ،3-4لΆϤيΔδ،كϠي΍ Δل΍ ϡϮϠόلاقΩΎμΘيϭ Δ ع΍ ϡϮϠلδΘيي΍ϭ ήل΍ ϡϮϠόلέΎΠΘيΔ، جΎمΔό ع΍ ΪΒلϤΤيΪ بن بΩΎيس مΘδغΎنم ، 
2
  ι ،ήئ΍ΰΠل΍،α Ώ،ρ Ώ،ήθϨل΍ϭ ΔعΎΒτϠل  ϯΪϬل΍ έ΍Ω،ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيϤϨبي ، تήي غϠع.  

3
 ϭΪΒόϠب ΔΘΨب ΓΩΎϬنيل ش ΕΎΒϠτΘن مϤض ΔمΪϘم ΝήΨت Γήكάم،ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤϠي لϠخ΍Ϊل΍ يقϮδΘل΍ في ϱϮϨόϤل΍ ϭ ϱΩΎϤل΍ ΰيϔΤΘل΍ ليبΎي΃ ,

ΪيϤΤل΍ ΪΒع ΔόمΎج ,ΔيέΎΠΘل΍ ϡϮϠόل΍ مδق،ΔيέΎΠΘل΍ ϡϮϠόل΍ ϭ ήييδΘل΍ ϡϮϠع ϭ ΔيΩΎμΘلاق΍ ϡϮϠόل΍ ΔيϠيق، كϮδص تμΨت ήΘيΎيس  مΩΎبن ب
 .ι19، 2015-2014مΘδغΎنم ، 
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΍لέΎόϤف: ϭهي مϮϤΠعΔ مϮϠόمΕΎ مμΤΘل عϠي΍ϭ ΎϬلΘي تΎδعΪ عϰϠ فϬم مΎ يΤيط بΎلإنϥΎδ من -1
ΔيϘيΒτتϭ Δيήψف نέΎόم ϰم ·لδϘϨتϭ  Ύشي΃. 

* ΍ ΔفήόϤل΍ هي :ΔيήψϨل΍ ΔفήόϤل΍ ϭ΃ Ε΍έ΍ήق ϭ΃ Ε΍ ΍ήل ·جϜش ϰϠق عΒτي تΘل΍ ΔيϨϘΘل΍ϭ ΔيϤϠόل 
 ήم΍ϭ΃  ΔيϤيέ        ΔδيΆϤل΍ ήييδΘل έΪμت. 

΍لήόϤف΍ ΔلΒτΘيϘيϭ :Δهي ΍ل΍ Γ ήΒΨلμΤΘϤل عϠيϭ ΎϬلا يϜϤن ΍لϝϮμΤ عϠيΎϬ ·لا من خلا΍ ϝلϮϜΘين  *
ΏΎόيΘلاي΍ ϰϠته عέΪق ϯΪمϭ ملΎόل΍ ΔيμΨθب ΔτΒتήي مϬل،فϤόل΍ في ήشΎΒϤل΍ . 

2- ϰϠع Ωήϔل΍ ΓέΪي قϬف ،Ωήϔل΍ في ΔيόيΒρ ϭ΃ ΔΒδΘϜم ΔيϠϘع ϭ΃ ΔيϨهΫ ΓέΪϘهي م ΓέΎϬϤل΍ :Ε΍έΎϬϤل΍
΍لήμΘف بϜθل مόين Ϋلك لϘϠيϡΎ بϤόل Ϡρب مϨه.ϭيϜϤن مήόفΔ م΍ ΓέΎϬلΩήϔ من خلاϝ قيαΎ ق΍έΪته 

ϤόϠل كΎϤ قΒل ΍لϘيϡΎ بΎلυϮيΔϔ من خلاϝ قέΪته عϰϠ م΍ϮكΔΒ م΍ ΕΎΒϠτΘلϤόل ΍لϮϠτϤبϕήρϭ Δ تΒτيϘه ل
  .تϤόل كϮييΔϠ لϔΤΘϠيϭ ΰكάلك تϘييم ΍لΎόمل

3- ΔϤك΍ήΘϤل΍ Ε΍ήΒΨل΍ϭ Ε΍έΎϬϤل΍ϭ ΔيϘيΒτΘل΍ϭ ΔيήψϨل΍ فέΎόϤل΍ بين Γ ΎϔϜل΍ عϤΠت :Γ ΎϔϜل΍
  .تϭ ϮϤϨت΃ έϮτΘف΍ έΎϜلΨθص مع ΍لϮقت  للأش΍ ιΎΨلϠμΤϤين عϠيΎϬ حيث

 4-Ψم ΎϬن΃ ϰϠقف ع΍ϮϤل΍ يفήόن تϜϤيم: يϘل΍ ،ΕΎفήμΘل΍ ،قف΍ϮϤل΍ ييسΎلأح΍ ،Ε΍ΩΎϘΘلاع΍ فϠΘ
΍ϭلأف΍ έΎϜل΍ ΔϘΒδϤلΓΪϤΘδϤ من ΍ل΍ ΏέΎΠΘلΎδبΔϘ فϬي تΜϤل ΃حΎييس تήΒό عن شμΨي΍ ΔلΩήϔ بΤيث 
 ΔفΎϘΜل΍ ينϮϜخل في تΪي تϬف ΔعيϮضϮϤل΍ϭ Δتي΍άلΎب ΰيϤΘيم تϘل΍ϭ ،فهήμتϭ كهϮϠي ϰϠع ήثΆت 

.΍لψϨΘيϤيΔ لΆϤϠيΔδ بΤيث تϮجه نρΎθه في ΍لϤόل
1

 

 

 

 

 تعήيف ·΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒي΍ :  ΔلϠτϤب ΍لثΎني

 νήόΘδف نϮن يϜل ، ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ΪحϮم ϡϮϬϔم ΪيΪΤفي ت ήψϨل΍ ΕΎϬجϭ تϔΘخ΍ Ϊق
Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ΕΎϔيήόΘل΍ ضόب ΎحϮضϭ ήΜك΃ ϭ ΪحϮم ϡϮϬϔم ϰل· ϝϮصϮل΍ فΪϬب ΔيήθΒل΍ ΎϬل 

 نش΍ήف فήόي FRENCH  ϭ έΎيΘخ΍ ΔيϠϤع" ΎϬب΄ن ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ΔيϤϨت ϭ ϡ΍ΪΨΘي΍
.ΔϤψϨϤلΎب ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ يضϮόت ϭ2 

 ΎϬفήόي ΎϤك  FLIPPOE  ΎϬب΄ن  ΔϘϠόΘϤل΍ حي΍ϮϨل΍ ΔΒق΍ήم ϭ جيهϮت ϭ يمψϨت ϭ يطτΨت "
ك لάل بΎلϝϮμΤ ع΍ ϰϠلأفϭ Ω΍ή تϤϨيϬΘم ϭ تϮόيϬπم ΍ ϭلΎΤϤفΔψ عϠيϬم بغνή تϘΤيق ΃ه΍Ϊف

ف مϮΘδيϭ΃ ΕΎ نϠ ΕΎρΎθين في مΎϠΘΨمόل΍ ΍لأفΘΩ΍ήي تΆمن ب΄ϥ ل΍ ΍لإ΃ ϰΓέ΍ΩنϠ " ΎϬتήόف ع
                                                           

1
   ι ήθϨل΍ϭ ΔعΎΒτϠل  ϯΪϬل΍ έ΍Ω،ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيϤϨبي ، تήي غϠ37ع 

2
 .، ص  لإسكندريΔجΎمعيΔ، لد ر  لبشريΔ مدخل تطبيϘي معΎصر ،  لمϭ رد  لبΎقي، إد رة  لدين محمد عبد  لح   لاص 
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΍ل΍ هم΃ هم ،ΔδيΆϤل علϤόت ϥ΃ ΎϬΒج΍ϭ منϭ Ωέ΍ϮϤϠهم بΪيϭΰت ϰϜ΍ ΔفΎل΍ ئلΎيϮلϤي تΘϜ مϬϨ
΍ لمنΎϤب΄ع ϡΎيϘم، لϬلμفيه م ΎϤϠμمϭ ΎϬΘΤϠع ήϬδتϭ مϬΒق΍ήت ϥ΃ϭ ،مϬΘΤϠέ΍ήϤΘيΎم بϬي 

 ."ΎόمΔلμϤϠΔΤ ΍لϥΎϤπ نΎΠحϭ ΎϬنΎΠحϬم ϭن΍ ΡΎΠل
1 

 ΍لأنΔτθف ϔϨΘϠيά مΘΨل ϮبτϤϠΔلδيΎي΍ ΕΎلέΎϤϤي΍ϭ ΕΎل΃ ϰنΎϬ " مϮϤΠعΔ من Ϡ΍ك تήόف علάك
΍لόΘϤϠ ΔϘ Ύلب΍ حي΍ϮϨل΍ ΔيήθΒل· ΝΎΘΤي تΘل ΎϬيΓέ΍Ωلإ΍  عل ΎϬϔئΎυϭ ΔيέΎϤϤϠ΃ ϰϤجهكϭ ل ". 

2 

τΨط لΘي تϡϮϘ بϮضع ΍ل΍ ΍لإ΃ ϰΓέ΍ΩنήθΒϠ" ΎϬيΔ عل΍ Ωέ΍ϮϤلن تήόيف ·Ϝ΍ Γέ΍ΩمΎ يΒق يϤ لاϝمن خ
΍لΒϘΘδϤϠ ΔيϠل΍ έΎيΘخΎب ϡϮϘتϭ ،ΔδيΆϤل ،ΎϬόπهي ت ρϭήن شϤم ضϬϨييόتϭ ينϔυϮϤΔفΎلإضΎل· ب ϰ
 .ΔϘϘΤϤل΍ ΍لإنΕ΍ίΎΠ لاϭϝتϘييم ΍Ω΃ئϬم من خ ϮτΘيή م΍έΎϬتϬم في Ύυϭ  ΍Ω΃ئϬϔمل يϠΎϬعΎم ϮϜينت

 

 

 

 

 

 

 

  ΍لع΍Ϯمل ΍لΆϤثΓή ع΍ Γέ΍Ω· ϰϠل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒي΍ : ΔلϠτϤب ΍لثΎلث 

 ΔيΩΎصΘلاق΍ مل΍Ϯلع΍:  ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ϰϠع ήثΆبه ت ΔτيΤϤل΍ فϭήψل΍ϭ يϨρϮل΍ ΩΎμΘلاق΍ ΔلΎح ϥ·
 Ν΍ϭήل΍ Ε΍ήΘفي ف ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍ΩΈب ΔصΎΨل΍ Δτθلأن΍ يع فيϮΘل΍ ϰه ·لΠΘت ΕΎϤψϨϤل΍ ϥ΃ لا·

ΩΎδϜل΍ Ε΍ήΘفي ف ΎϬμϠϘتϭ.  

ΔنيϮنΎلق΍ مل΍Ϯلع΍:  من ϝΎϘΘلان΍ ϝمن خلا ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ϰϠع ΔنيϮنΎϘل΍ مل΍Ϯόل΍ ήث΃ ي΄تي
مϝΎΠ يϤϜΤه مΩ" ΃ΪΒعه يϤόل" ·لϰ مϝΎΠ آخή مϘيΪ ب΍ϮϘنين ف΍έΪليϭ Δق΍Ϯنين ΍ل΍Ϯليϭ ΕΎه΍ά من 
 έϮللأج ϰنΩلأ΍ ΪΤل΍ϭ ،ΎϬقϮϘحϭ ΔليΎϤόل΍ ΕΎϤψϨϤل΍ έϭΩ ΪيΪΤنين في ت΍ϮϘل΍ϭ ΕΎόيήθΘل΍ خلΪت ϝخلا

 ΪΤل΍ϭ همέΎΒΘخ΍ϭ مϬΘϠبΎϘمϭ Ω΍ήلأف΍ ΏΎτϘΘيΎب ΔϘϠόΘϤل΍ ΕΎيΎيδل΍ كلϭ لϤόل΍ ΕΎعΎδل ϰنΩلأ΍
  .ϭتέΪيϬΒم ϭصϬΘΤم ϭتϘييϬϤم

                                                           
1
 .،ص  لبنΎن، ، د ر  لنϬضΔ  لعربيΔ،  ستر تيجي لبشريΔ من منظϭر   لمϭ ردحسن إبر هيϡ بϭϠط، إد رة  

2
  لأعمΎلإد رة  يف  لأردنيΔجΔϠ لم لتنظيمي،    لإبد ع ي لبشريΔ ف  لمϭ ردجيد  لصر يرة ϭرϭيدة خϠف  لغريΏ، أثر ϭظΎئف إد رة لمأكتϡ عبد   
 .ص   لأردن،  لعدد جϠد م
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ي΄تي ΃ثή ه΍ ϩάل΍Ϯόمل من خلا΍ ϝلΘغي΍ Ε΍ήلϮΠهήيΔ في ΃يΏϮϠ مθΘϔيه  :΍لاجΎϤΘعي΍Δلع΍Ϯمل  
Βόه ΍لϮϜΤمΔ في حيΎتϬم ϭه΍ά جόل ن΍ ΓήψلأفΩ΍ή ل΍ έϭΪϠلϱά يΠب ϥ΃ ت΍ Ϡلأف΃ϭ Ω΍ήيΏϮϠ تϜϔيήهم،

ωΎδلات΍ ϩΎΠت΍ ήيغي Ϊق.  

ΔجيϮلϮنϜΘل΍ مل΍Ϯلع΍ :  في ΙΪح ϱάل΍ جيϮلϮϨϜΘل΍ ϡΪϘΘل΍ ϥ·ΕΎόϤΘΠϤل΍  Ε΍ήه تغيΒحΎص Ϊق Δيέάج
 ΍لϭήϤΘδϤمن ΃هم ه΍ ϩάلΘغي΍ Ε΍ήلϮΘيع  ΍ل΍ΔϤψϨϤل΍ ϯϮϘلΎόمΔϠ كΘϨيΔΠ لΘغيή حΎجϭ ΕΎمΕΎΒϠτΘ  في
.΍لإلϭήΘϜني΍ΔلΎδΤبΕΎ  ع΍ ϰϠلاعίϭΩΎϤΘي΍  ΓΩΎلأϭتϮمΎتيϜيΔفي 

1
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 أهϤي΍ Γέ΍Ω· Δل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒي΍ : ΔلϠτϤب ΍ل΍ήبع

 ήفϮΘق بϠόΘي تΘل΍ ΕΎليΎόϔل΍ ΔيϤه΃ ϭ ϱήθΒل΍ ήμϨόل΍ ΔيϤه΃ ϰϠع ΔيϤϠόل΍ ΕΎي΍έΪل΍ يعϤج ΪكΆت
ϩήيϮτتϭ يهϠع υΎϔΤل΍ ϭ مه΍ΪΨΘي΍ϭ .  

 ϭ ينϠمΎόل΍ Ω΍ήلأفΎب ΓήشΎΒϤل΍ ΎϬΘلاقόلك لΫϭ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ΔيϤه΃ ضيحϮن تϜϤي ΎϨمن ه
 :  2بΎلΎΘلي ف΄هϤيΎϬΘ بΎلΔΒδϨ لΆϤϠيΕΎδ تϤϜن في

  - ΔيϔيυϮل΍ ϥلآ΍ في ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΔعيϮن ΩΪΤΘت ΎϬΘτي΍Ϯب Ϋ· ΔδيΆϤل΍ م فيϬم Ώάج ΰكήم ΎϬنϮك
ΔδيΆϤل΍ في.  

-Ϥل΍ مل معΎόΘت ΎϨينهδفΎϨϤل΍ لΒمن ق ϩΪيϠϘن تϜϤلا ي ϱάل΍ ΪحيϮل΍ ΩέϮ. 

 - ΔجيΎΘلإن΍ ΓΩΎيί ϭ ΔعيϮϨل΍ ينδΤيق تήρ عن ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ليفΎϜيض تϔΨت .  

                                                           

 ι، ϩήكΫ بقΎجع يήم ,ΔΘΨب ϭΪΒόϠ19ب . .
1
  

Ϡ502ف ΍لغήيب، مήجع يΎبق، ΃ ιكΘم ع΍ ΪΒلΠϤي΍ Ϊل΍ήμيϭέϭ ΓήيΓΪ خ 2
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 - ΔϠجΎόن مϜϤلي΍Ψ΄τ  ΔيϔيυϮل΍ Ε΍έ΍ΩلإΎب ΔنέΎϘقل م΍ ليفΎϜΘب ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ΕΎيέΎϤفي م
ϯήلأخ΍ . 

-ήصΎϨع Ϊح΍ ΎϬنϮفي ك ΎϬΘيϤه΃ نϤϜت  Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· هΒόϠت ϱάل΍ ϡΎόل΍ έϭΪل΍ ϭ ΔييΎلأي΍ ΝΎΘلإن΍
 .΍لήθΒيΔ في تϤϨيϭ Δ تϮτي΍ ήلأ΍  ΍ΩلإنΎδني لϤόϠل

- ΔόيΒρ ϥΎلي فΎΘلΎب ϭ مϬΘفΎϘث ϭ ينϠمΎόل΍ عيϭ ΓΩΎيί ϰل· ϯΩ΃ فيΎϘΜل΍ ϭ يϤيϠόΘل΍ έϮτΘل΍ ϭ ϮϤϨل΍
مϯΩ΃ ΎϤ عϰϠ ضϭ ΓέϭήجΩϮ خέ   ΍ήΒغΎΒتϬم ΃ ϭمΎلϬم لΒϘΘδϤϠل ΍خϔϠΘت عΎϤ عϠيه في ΍لΎδبق ,

 ϙϮϠδل΍ Δي΍έΪب ϥϮمϮϘنييΎδن· . 

  

 

 

 

 

 

 

 

 : ΍لΎυϮئف ΍ ϭلأهد΍ف  لإ΍  Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيϭ  Δتحدي΍ ΕΎلΘي ت΍Ϯج΍ ΎϬϬلΒϤحث ΍لثΎني 

 :Ύυϭئف ·΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒي΍ Δلأ΍  ϝϭلϠτϤب

:يΜϤΘل ΍ Γέ΍Ω· έϭΩل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒي΍Ω Δخل ΍لΆϤيΔδ في
1
  

- άه ΰيϔΤتϭ ήيϮτت ،ΔجيΎΘلإن΍ ΎϬف΍Ϊه΃ يقϘΤΘل ΔΒيΎϨمϭ ΔفيΎك Δيήθب  Ωέ΍Ϯمن م ΔϤψϨϤل΍ ينϜϤتϩ 
ΔϤψϨϤل΍ Δيέ΍ήϤΘي΍ ليΎΘلΎبϭ Ύهέ΍ήϘΘي΍ يقϘΤجل ت΃ من ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍      . 

مΎόل΍ ΔΠلΎθϤكل ΍لήϤتΔτΒ بΎلόلاق΍ ΕΎل΍ΪΘϤخΔϠ بين ΍لأف΍ϭ Ω΍ήلΎϤΠعϭ ΕΎمΤيط ΍لϤόل ϭتϘΤيق  -
  .ين ΍ل΍ϭ Ωήϔل΍ΔϤψϨϤلΎϜΘمل ب

تδي΍ ήل΍ ϡΎψϨلϱήθΒ لΔϤψϨϤϠ مع ΍عέΎΒΘ ه΍ ΍άلأخيή في ت΄ثيϭ ήت΍Ϊخل بήτيΔϘ مϭ ΓήϤΘδمΓΪϘό مع  -
 Δعيήϔل΍  ΔϤψلأن΍΍ϯήلأخ. 

                                                           
1
 
1
  ΩΪόل΍،ΎΒϨل΍ ΔϠΠم،"ΔΜيΪΤل΍ ΔδيΆϤϠي لϤيψϨΘل΍ لϜيϬل΍ في ΎϬόقϮمϭ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω·" ،ΪϤح΃ يϤهي΍ήب· ،ήغيμل΍ ΪϤح΃ ϱϭ΍ή85ق 

 ΪϤΤم ΔόمΎج،. 

 



ϝϭلأ΍ لفصل΍  :Ύلإط΍έ ϱήψلن΍ ينϮϜΘل Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيήθΒل΍   
 

10 

 

ϰل· ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ئفΎυϭ يمδϘن تϜϤي ήΜك΃ ضيحϮΘϠلϭ   : 

ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ωلإ Δيδئيήل΍ ئفΎυϮل΍: 

 :΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيϭ ΔتΜϤΘل فيΎϤ يϠي΍لΎυϮئف ΍لأϭلϰ لإ -1

: ϭتϨόي ه΍ ϩάلυϮي΍ ΔϔلήόΘف ع΍ ϰϠلأن΍ϭ Δτθل΍ ϡΎϬϤلϮϜϤنΔ لυϮϠيϭ ΔϔتΪΤيΪ تحϠيل ΍لعϤل -
ΎϘϠϤل΍ ΕΎليϭΆδϤل΍Γ ΎϬϠغθمن ي ΕΎϔص΍Ϯم ΪيΪΤتϭ يبΎϨل مϜθب ΔϔيυϮل΍ مϤμتϭ ΎϬϘتΎع ϰϠع.  

- :ΔϠمΎلع΍ ϯϮلق΍ يطτΨت  ΍άب هϠτΘيϭ ينϠمΎόل΍ Ω΍Ϊع΃ϭ ω΍Ϯن΃ من ΔϤψϨϤل΍ ΕΎجΎيΘح΍ ΪيΪΤي تϨόت
تΪΤيϠρ Ϊب ΍لΆϤيΔδ من ΍لΎόمϠين ϭتΪΤيΪ مΎ هϮ مϭήόف ϭمΡΎΘ م΍ϭ ΎϬϨلέΎϘϤنΔ بيΎϬϨ لΪΤΘيΪ صΎفي 

ΔδيΆϤϠل ΔϠمΎόل΍ ϯϮϘل΍ في ΓΩΎيΰل΍ϭ ΰΠόل΍.  

ي ي΍ ϕϮلϤόل ϭتϔμيϬΘم من خلاϭ ϝتΘϬم ه΍ ϩάلυϮيΔϔ بΎلΤΒث عن ΍لΎόمϠين ف :  ΍لاخΘي΍ϭ έΎلΘعيين -
 . ΍ ΕΎΒϠρلυϮΘيف ΍ϭلاخΘي΍ϭ έΎلΎϘϤبلا΍ ΕلμΨθيΫϭ Δلك لϮضع ΍ل΍ ΩήϔلΎϨϤيب في ΍ل΍ ϥΎϜϤلΎϨϤيب

- έϮلأج΍ لϜيم هيϤتص:  ΪيΪΤتϭ Δϔيυϭ لϜل ΔيΒδϨل΍ ΔيϤلأه΍ϭ ΔϤيϘل΍ ΪيΪΤΘب ΔϔيυϮل΍ ϩάم هΘϬتϭ
΃جήهϭ ΎتΪΤي΍ ΪلέΪج΍ ΕΎلأجΓή لΎυϮϠئف كΎϤ تΘϬم ΍لυϮيΔϔ بΓέ΍ΩΈ يϠيΔϤ ل΍ ϡΎψϨلأجέϮ حϰΘ يΘم 

ΔϔϠΘΨϤل΍ ئفΎυϮϠل ΔϔϠΘΨϤل΍ ΕΎΌيϬل΍ϭ يمϘϠبل لΎϘم ϥΎϤض. 

2- υϮل΍ ϱ΃ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ωلإ ΔنيΎΜل΍ ئفΎυϮل΍ هϠϤفي ع Ωήϔل΍ ينδΤت Ϊόي ت΄تي بΘل΍ ئفΎ
 : ϭتΜϤΘل فيΎϤ يϠي

: ϭتϨόي مϨح مΎϘبل عϝΩΎ للأ΍  ΍ΩلϤΘϤيϭ ΰيϜϤن تϔΤي΍ ΰلΎόمϠين ع΍Ω΃ ϰϠئϬم تصϤيم أن΍ ΔϤψلح΍Ϯفز -
   .΍لΎϤΠعي ف΍ ήϬψΘل΍ϮΤف΍ ΰلΩήϔي΍ϭ Δل΍ϮΤف΍ ΰلΎϤΠعي΃ϭ ΔيΎπ هϙΎϨ ح΍Ϯفΰ ع΍  ΍Ω΃ ϰϠلΔϤψϨϤ كϜل

Ύي΍مز ΔϤψيم أنϤين:خد تصϠمΎلع΍ ΕΎم  ΕΎشΎόϤل΍ لΜم ΔϨيόم Ύي΍ΰم ΎϬيϠمΎح عϨϤب ΔδيΆϤل΍ مΘϬت
 ΕΎمΪل خϜين في شϠمΎόϠل ΕΎمΪيم خδϘΘب ΕΎϤψϨϤل΍ مΘϬت ΎϤك ΔلΎτΒل΍ϭ νήϤلΎب ΔصΎΨل΍ ΕΎϨمي΄Θل΍ϭ

Ύهήغيϭ Εصلا΍ϮϤل΍ϭ ϥΎϜلإي΍ ϰل· ΪΘϤت Ϊقϭ ΔنيϮنΎقϭ ΔضيΎيέϭ ΔعيΎϤΘج΍ϭ ΔليΎم.  

تήϘيΎΒ بϘΘييم ΍Ω΃  مϔυϮيϭ ΎϬيΘم Ϋلك من خلا΃ ϝيΎليب مόيϭ ΔϨغΎلΎΒ تΘϬم كل مΆيΔδ  تقييم ΍لأ΍Ωء: -
مΎ تϡϮϘ بδϘΘيم ΍لή΅ي΍  ΎلΎΒϤشήين بΪϬف ΍لήόΘف ع΍ ϰϠل΍ Γ ΎϔϜلΎόمΔ لΎόϠمϠين ϭبغ΍ νήلήόΘف 

 ΍Ωلأ΍ في έϮτΘل΍ جهϭ΃ ϰϠع.  

έ νήفع ك΍ Γ Ύϔلأفϭ Ω΍ήمέΎόفϬم ϭم΍έΎϬتϬم غ: ت΍ αέΎϤلΆϤي΃ Δδن΍ ΔτθلέΪΘيب ب΍لΘدέيب- 
 ϥ΍ϭ يبέΪΘϠيين لϭ΅ήϤل΍ ΕΎجΎيΘح΍ ΩΪΤت ϥ΃ Δكήθل΍ ϰϠع ،ΔϨيόم Δτθن΃ ϮΤم نϬتΎهΎΠت΍ جيهϮتϭ

  .ت΍ ϡΪΨΘδلأيΎليب ΍ϭل΍ ϕήτلΎϨϤيϥ΃ϭ ΔΒ تϘيم فΎόليΔ ه΍ ΍άلέΪΘيب
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تΘϬم ه΍ ϩάلυϮيΔϔ بΎلτΨΘيط لήΤϠك΍ ΕΎلυϮيϔي΍ ΔلΔϔϠΘΨϤ لΎόϠمϠين في  تτΨيط ΍لϤس΍ έΎلυϮيفي: 
 ρΎϘن ϰϠف عήόΘل΍ ϰل· ΍άه ΝΎΘΤيϭ يبέΪΘل΍ϭ ΔقيήΘل΍ϭ لϘϨل΍ صΨي ΎϤلأخص في΍ ϰϠعϭ ΔδيΆϤل΍

.΍لϯϮϘ ل΍ ϯΪلϭ Ωήϔن΍ ρΎϘلόπف لΪيه
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ΍لΎυϮئف ΍لأيΎييΔ لإ΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤ لήθΒي΍ ϭ ΔلϜθل ΍لΎΘلي يϮضح

 

 

 

 ΍لΎυϮئف ΍لأسΎسيΔ لإ΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤ لήθΒي΍I (01) :ΔلϜθل έقم 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ϱϭ΍ήق " ،ΪϤح΃ يϤهي΍ήب· ،ήغيμل΍ ΪϤح΃.  بقΎجع يήم 

 Ωέ΍ϮϤل΍ ΪيϨΠت
ΔيήθΒل΍ 

 Ωέ΍ϮϤل΍ ήيϮτت
ΔيήθΒل΍ 

 Ωέ΍ϮϤل΍ ΰيϔΤت
ΔيήθΒل΍ 

 تϠΤيل ΍لϤόل -

-- ήفيϮصبتΎϨم  ΍
 لϤόل

 تυϮيف -

-ΝΎمΩ· 

 ΍لϮϜΘين-

- ΔقيήΘل΍ 

-  ΓΎيΤل΍ ήييδت
ΔيϨϬϤل΍ 

-΍ϡلإعلا ϝΎμلات΍ϭ 

-  ήلأج΍ ΪيΪΤت 

 - ήيΪϘتϭ ييمϘت
Ε΍ ΎϔϜل΍ 

 ϭήυف ΍لϤόل–
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 مήجع  سΎبققϱϭ΍ή أحϤد ΍لصغيή، ·ب΍ήهيϤي أحϤد، : المصدر
 

 

 

 

 

 

 ΍لήθΒي΍ ΔلΓέ΍Ω·  Ωέ΍ϮϤ : أهد΍ف΍لثΎني  ΍لϠτϤب

 Γέ΍Ω· فΪϬتΩέ΍ϮϤل΍  Ε΍ ΎϔϜل΍ ϱϭΫ ϝΎϤόل΍ έΎيΘخ΍ ϰل· ΔيήθΒل΍ΔΒيΎϨϤل΍  ئفΎυϮلΔϤψϨϤل΍ ϱ΃ ،
ϭثϬΘϘم،  ϭلائϬمكδب  تϔΤيΰهم ϭمϭΎΤل΍ ϭ ΔلΆϤيΔδعϠيϬم ΍Ωخل  ب΍ϭ ΎϘلإ΍لΤΒث عن كيϔيΔ جϬΒϠم 

 ΍ ΍لΓέ΍Ω· Ωέ΍ϮϤ بيϬϨم ϭتΪϬف تϮϘي΍ ΔلϥϭΎόΘ ·ضΎفΔ ·ل΍ϭ ϰلϮϨόϤيΩ ΔيΔل΍ΎϤبΤل مΎθكϬϠم  Ϋϭلك
ΔيήθΒل ϰي ·لϠي Ύم: 

1 

ϰ من خΪمΎتϬم ·ل΃ ϰق΍ϭ μلاي΍ ΓΩΎϔΘلأك΍  ΎϔلأفΩ΍ή·لϰ جϠب  ΍لΆϤيΔδتΪϬف  : ΍لΆϤسسΔأهد΍ف - 1
من  ΍لΰϤي΍ΪلϤόل ϭبϝά  في ΍لأفΩ΍ή هΆلا έغΔΒ  تϤϨي΍ Δيέ΍ήϘΘهم مع عΎΤϤ ϰϠفΔψل΍ حΪ مϜϤن مع

 Γέ΍Ω· فΪϬف ϥΫ·،ΪϬΠل΍Ωέ΍ϮϤل΍  ف΍Ϊه΃ يقϘΤت Ϯه ΎϬΜΤفي ب ΔيήθΒل΍ΔϤψϨϤل΍  ϯϮΘδفع مέ في
ΔجيΎΘلإن΍  ϮϤϨل΍ مΠفي ح ΓΩΎيΰل΍ ليΎΘلΎبϭϱΩΎμΘلاق΍  ϰϠع ΩϮόي ϱάل΍عϤΘΠϤل΍  ϰόδتϭ ، ΎخήلΎب

 Γέ΍Ω·Ωέ΍ϮϤل΍  من ΔعϮϤΠيق مϘΤفي ت ΔيήθΒل΍ف΍Ϊلأه΍ يϠي Ύم ήكάن ΎϬϨمن بيϭ:   

1-ΔيϤϨت Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيήθΒل΍ ΎϬئ΍Ω΃ ήيϮτتϭ . 

2-  ΓήϘΘδل مϤع ΓϮين قϮϜت ΔΠΘϨمϭ . 

 .ϭمϮϨόيΩϮ Ύهم مΩΎي΍ϬΎلήθΒيΔ عن م΍ϤΩέ΍Ϯ Πل تϮόيض-3

 4-ΔيϤϨت Ωέ΍ϮϤل΍ Βل΍Δيήθ ΔψفΎΤϤل΍ϭ ي ϰϠلاعΎϬΘفي م ΎϬتέΎϬم ϯϮΘδمϭ لأ΍ ΍Ω . 

 ϰϠع ΍ ΎϨبϭ ف΍Ϊه΃ يقϘΤت ϥΈف ϡΪϘت Ύم ΔϤψϨϤل΍ ϭ΃ قفϮΘلاي ϰϠع Δي΅ήل΍ ΔΤض΍Ϯل΍ ΔيΌيΒل΍ϭ فϭήψϠل 
 ήييδت έϭΪضح ل΍Ϯل΍ ΪيΪΤΘل΍ ϰϠع ΎنيΎثϭ ΎهέΎρ· ل فيϤόي تΘل΍Ωέ΍ϮϤل΍  يم، فيψϨΘل΍ خل΍Ω ΔيήθΒل΍

 ϭبΎلΎΘلي عϰϠ بΎϘئϬم في΍ϭ ΎϬلΎΤϤف΍ ΔψلήθΒي΍ Δل΍Ω΃ Ωέ΍ϮϤ  تδΤين ϭتϮτيή  خلاϝتϘΤيق ΃ه΍ΪفΎϬ من 
 ΍Ωلأ΍ ΔϤψϨϤϠل ϡΎόل΍.  

                                                           
1
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2-:ϝΎϤلع΍ ف΍ث  أهدΤΒي Δصήن فδح΃ مل عنΎόل΍ ل معϤόϠل ΔنيΎϜين  ·مϮϜΘل΍ ΎϘتέلا΍ϭ  نϤض
ΎόϤم΍ ΔϠلϭ ΔϨδΤحήي΍ ΔلήΤكΔ لي ΍ϭعΪ، ·ضΎفΔ ·لϬϨ΍ ϰعϤل جيΓΪ تϮحي بΒϘΘδϤل م ϭήυف

ϭلا΍ΔلاليϘΘب  يϨΠمع تϡ΍ΪΨΘلاي΍ ήني غيΎδلإن΍  ϱάل΍ق مع لاϔΘي ΍ Δم΍ήϜل ΍. ملΎόل 

΍لέΩΎϘين عن  فΩ΍ήللأتϘΤيق مϮΘδيέ ΕΎفيΔό لόϤϠيΫϭ Δθلك بΈتΎحΔ فιή عϤل  : ΍لϤجϤΘعأهد΍ف -3
ϰϠم عϬتΪعΎδمϭ لϤόل΍ · يΩΎΠ  نδح΃ϝΎϤόل΍  همήΜك΃ϭΎϤم ΔجيΎΘن·  ΪϬج ϰμق΃ ϝάم من بϬϨϜϤي

 ϰϠع ϝϮμΤϠبللΎϘϤل΍  ήفيϮتϭΔنيΎϜلإم΍ ΔمΪϘΘϤل΍  يقϘΤت ϰϠهم عΪعΎδتϭ مϬلϭΎϨΘن في مϜΘل ΔΜيΪΤل΍ϭ
 ΔيΎϤΤل΍ ϭ مين΄Θل΍ ل معϤόل΍ΔψفΎΤϤل΍ϭ  بϨΠتϭ ΔϠمΎόل΍ ΓϮϘل΍ ϰϠعϡ΍ΪΨΘلاي΍  يمϠδل΍ ήغيΩ΍ήمع  للأف

 ϱ΃ήل΍  ΍Ϊفي ·ب ΔيήΤل΍ مϬئΎτع·ΔθقΎϨϤل΍ϭ  ΔكήΤل΍ϭ ΔيήΤل΍ ϩΩϮδل تϤόل΍ من Ϯج ήفيϮت ϱ΃ϭ΍ ήيΒόΘل
 ΍لϤΘΠϤع لأفΩ΍ήيΎδعΪ عϰϠ تϘΤيق ΍لήفΎهيΔ  م΍ϭ  ΎϤلإج΍ έΎΒلإكϩ΍ήيϮϠΨ من 

ΔليΎόϔل΍ϭ ΔكέΎθϤل΍ ΎϤه ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ف΍Ϊه΃ عين منϮن ϙΎϨه:  

-:ΔكέΎθϤل΍يϠي ΎϤل فيΜϤΘتϭ:   

 *ΔδيΆϤل΍ ف΍Ϊه΃ يقϘΤت ϰϠع ΓέΩΎϘل΍ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ έΎيΘخ΍ϭ ΏΎτϘΘي΍. 

 .بΎلΆϤيΔδ بϜθل يϠيم بΤيث يήغب ΎρلΒي ΍لϤόل بΎلانϡΎϤπ ·ل΍ ϰل΍ ΔϤψϨϤلήόΘيف  *

*  έΎΒΘلاخ΍ ΕΎيϠϤين في عΤجΎϨل΍ Ω΍ήلأفΎب υΎϔΘلاح΍. 

*  ΔϤψϨϤل΍ في ΔϠمΎόل΍ Ϊلي΍ έ΍ήϘΘي΍. 

 - ΔليΎلفع΍ مل΍Ϯع ΓΪόب ΔτΒتήهي مϭ ΓήبΎΜمϭ ΡΎΠϨب ΎϬϨب مϠτي Ύم ΰΠϨت ΔϠمΎόل΍ ϯϮϘل΍ لόهي جϭ :
 ΎϬϨم: 

  * ΰيϔΤتΩ΍ήلأف΍. 

  .تϮτيή ق΍έΪتϬم ϭم΍έΎϬتϬم *  

 .مΪهم بΕ΍έΎϬϤ جΪي΍ϭ ΓΪل΍ Ω΍ϮϤلϔϜيΔϠ لϘΤΘيق Ϋلك*

 .مΎδعΪتϬم ع΍ ϰϠلϮصϝϮ ·ل΍ ϰلأ΍  ΍ΩلήϤغΏϮ فيه  *
1 
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΍لτϤϠ لث بΎلث΍ :΍ل΍ ΕΎحديΘل΍ Γέ΍Ω· ΎϬϬج΍Ϯي تΘل΍ Ωέ΍ϮϤلΔيήθΒ  

ΎΤ ϩضϭ ،ήقΪ صΎحΒت هάلΔϔ في ϭقΘΨϤϠ΍ ΎϨΘلϤόل ΍ل΍ مΎΠلاΘΕغيΕ΍ή في لΜيή من ΍لΪϘϜ حΪثت ΍ل
΍لΕ΍ήغيΘ ك΍ من ΍ήيΜل΍ϭ ΕΎيΪΤΘل΍ Γέ΍Ω· ϡΎم΃ ΕΎΒϘόل΍ Ωέ΍ϮϤلΔيήθΒ ل ΎϬف΍Ϊه΃ يقϘΤΘΎΠت΍ϩ ΍ملΎόϠ ين من

 ϭ ΔϬجΎΠت΍ϩ ΍لϯήخ΃ ΔϬمن ج ΔδيΆϤ .  

άف نϮيكي ΎϤفي ήϠضόل ي بάϬϩ ΍لΕΎيΪΤΘ1: 

-1ΩΎϤΘلاع΍ ΓΩΎيί عϠ΍ ϰلΘϜϮلن΍ ΎجيϮل Δحديث 

، بΤيث ت΍ ϱΩΆلإϠ ϰΓέ΍Ωل قي΍Ϊ عϜتθ لي΍ΔلآΎΤيΕΎΒ لϮجي΍ϭ Δي΍ ϡ΍ΪΨΘلΘϜϮϨل΍ Ε΍έϮτΘل شك ΍ ϥ΃لا
΍ل΍ Ε΍ήغيΘلϤϠ΍ في ΔυϮΤلΘϜϮϨل ΎجيϮلإ΍ΘϜلΔنيϭή ·ل ω΍Ϯن΃ في Δيέάج Ε΍ήتغي ϰϝΎϤلأع΍ ΍ϭل Ε΍έΎϬϤ
΍ل· ΝΎΘΤي تΘل΍ ΎϬض ليόب ΔيϤه΃ Ω΍Ωΰف تϮيϭ ΔδيΆϤΔτθلأن΍ ΍ لΜلم΍ ،يبέΪΘل΍ ،ΔيϤϨΘيط لτΨΘ
΍يلϔيυϮ Ϡيب مع تلΎϨΘي ΎϤل بΒϘΘδϤϠάه ΕΎجΎيΘح΍ ΔيΒ ϩ΍لΕ΍ήغيΘ. 

 ιήث عن فΤΒل΍ϭ ينϠمΎόل΍ ضόب ϰϠع  ΎϨغΘلاي΍ ،ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ ϡ΍ΪΨΘي΍ يع فيϮΘل΍ ج عنΘϨي ΎϤك
 ϡ لاΘΘل ΔلΎϤόل΍ ϩΎΠت΍ ΎϬΘيΎمن يي ήتغي ϥ΃ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ϰϠغي عΒϨي ΎϤم، كϬل ϯήخ΃ لϤع

ΎϘفϭ يفϜΘتϭ  Ε΍ήغيΘل΍ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ . 

-2ΔϠمΎلع΍ ϯϮلق΍ كيبήفي ت Ε΍ήغيΘل΍ 

قΪ لϮحظ ϥ΃ تغيή في تήكيب ΍ل΍ ϯϮϘلΎόم΍ ΔϠلΎΤليΔ بϠΘΨϤف ΍لϭ Ε΂θϨϤخΎص΍ ΔلϮϜΤميϭ ،Δمن 
΍لΘغيί Ε΍ήيΓΩΎ ن΍ ΔΒδل΍  ΎδϨلΎόملاΕ حيث ΃صΤΒت ΍لΓ΃ήϤ تΎϨفس ΍لήجل في ΍لΪόيΪ من ΍لΎυϮئف 

ήθΒيΔ، ف΍ΰΘيΪ مΪόلا΍ Εل΍ϭ  ΎδϨلέΎθϤكΕΎ في ق΍ ΓϮلϤόل فΪϘ يϘϠي عΎΌΒ جΪي΍Ϊ ع΍ Γέ΍Ω· ϰϠل΍ Ωέ΍ϮϤل
ΓΪيΪج ΕΎΒϠτΘق مϠΨف يϮي   ΎδϨل΍ ΩΪع ϥ΃ ΎϤي، كϔيυϮل΍ قيήΘل΍ ιήف ϭ فعΪل΍ في Γ΍ϭΎδϤل΍ ΓΩΎيΰل

 ΩΎΠي· ϰϠع Ε΍έΩΎن قϜلن ي  ΎδϨل΍ من ΪيΪόل΍ ϥ΃ يϨόي ،ΎيϠόل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡΎϬϤمن بϮϘف يϮي يΘل΍
Ϝθب ΡΎΘي Ύم Ϯهϭ  صϠΨϤل΍ صحΎϨل΍ϝΎجήل΍  لπف΃ ل. 
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 3- ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· في ΕΎمϮϠعϤل΍ مψن 

لϜي تΎδهم  ·΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ في تϘΤيق ΃ه΍Ϊف ΍لΕ΂θϨϤ بήτي΃ ΔϘفπل فΈنΎϬ تΝΎΘΤ ·لϰ نψم 
مϮϠόمΕΎ حΪيΔΜ تϤΘθل عϰϠ كل ΍لΒيΎنϭ ΕΎ خτط ·΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ في شϜل قδم مμΨΘص 

يΒϨغي ϥ΃ تϮΘفή للإΓέ΍Ω قΎعΓΪ من ΍لϮϠόϤم΍ ΕΎلأيΎيي΍ Δع΍ΩΎϤΘ عϰϠ  ي΍ ϡΪϘلμϨح للإΓέ΍Ω لάلك
 .خΪم΍ ΕΎلΎΤيب ΍لآلي

   ϡΪϘΘل΍ ϰϠع ΎϬتέΪϘم Ϯه ήضΎΤل΍ قتϮل΍ م فيΠΤل΍ ΓήيΒϜل΍ Ε΂θϨϤل΍ مψόجه م΍Ϯي ϱάل΍ ϱΪΤΘلΎف
ϩΎΠت΍ ΓΪشيέ Ε΍έ΍ήق ΫΎΨت΍ ϰϠع ΎهΪعΎδت Γέ΍Ωللإ ΔϤقي Ε΍Ϋ ΕΎمϮϠόϤب ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ . 

 ΍ ήلقيم ΍ ϭلاتجΎهΕΎ تغي4-

تόϠب ΍لϘيم ΍ϭل΍έϭΩ Ε΍ΪϘΘόϤ هΎمΎ بΎلΔΒδϨ لإ΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ، فΎلا شك ϥ΃ تΆثή ع΍ϭΩ ϰϠفع 
ΔيϤيψϨΘل΍ ΕΎيϮΘδϤل΍ فϠΘΨين في مϠمΎόل΍ ϙϮϠيϭ  

 ΓΪΤΘϤل΍ ΕΎلايϮل΍ لΜم ΓήيΒϜل΍ ϝϭΪل΍ ضόه بΘϘϘح ϱάل΍ ϱΩΎμΘلاق΍ ϡΪϘΘل΍ ϰل· ήψϨل΍ ΎϨόم΃ Ϯل
 ΪΠن ΔيϜيήلأم΍ ،ΎϬϠϤΤفي ت ΔΒغήل΍ϭ ήρΎΨϤل΍ ϝϮΒل، قϤόل΍ ϡ΍ήΘح΍ لΜم ΔϨيόقيم م ϰϠع ΪϨΘδنه ي΃

 ΔϠمΎόل΍ ϯϮϘل΍ بين ΔΤض΍ϭ ΕΎهΎΠت΍ ϙΎϨه ϥ΃ حظϮل Ϊقϭ لπلأف΍ جل΃ فس منΎϨΘل΍ ΃ΪΒم ϝϮΒلك قάك
خΎصΔ في ΍لأج΍ ΓΰϬلϮϜΤميΔ لΎϬ ت΄ثيή يΒϠي ع΍ ϰϠلأ΍ϭ  ΍ΩلإنΎΘجيϭ Δمن ΃مΔϠΜ ه΍ ΍άلاتΎΠه΍ ΕΎلϤيل 

 ϰل·ΓΩΎπϤل΍ ΓήψϨل΍ ،ΔليϭΆδϤل΍ عن ΏήϬΘل΍  ϰل· έΎϘΘلاف΍ ،ίΎΠلإن΍ فع΍Ω νΎϔΨن΍ ،ΪيΪΠΘل΍ϭ ήغيΘϠل
  ΎϤΘلان΍ϭ  لاϮل΍ ϡΪعϭ ΓلاΎΒللام΍ ΓήهΎυ يθϔتϭ ،ΕلاϜθϤل΍ حلϭ ήيϜϔΘل΍ ي فيϤϠόل΍ ΏϮϠلأي΍ 

 ΕΎϔμل΍ ΔنيΎδلإن΍ ΕΎلاقόل΍ ήت΄ثي ΓϮقϭ ف΍ήμلان΍ϭ έϮπΤل΍ Ϊعي΍ϮϤب ϡ΍ΰΘلال΍ ϡΪل، عϤόϠل
΍ΔيμΨθل. ϩάتق  كل هΎع ϰϠحيث ع ،ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ΎيΪΤت ήΒΘόل تϤόل΍ في قيم Ε΍ήغيΘل΍

 ΔϠمΎόل΍ ϯϮϘل΍ من ΔϠمΎϜل΍ ΓΩΎϔΘلاي΍ ϰϠع ΓέΩΎق ΔϬج΍Ϯم ΔليϭΆδم Γέ΍Ωلإ΍ Ε΂θϨϤϠل . 
1 

-5ϱΩΎϤل΍ يضϮعΘل΍ ϭ ئدΎلع΍ ينϠمΎعϠل  

 ϡΪعϭ ϰϠع΃ έϮج΃ ينϠمΎόل΍ بϠρ ϰل· ϱΩΎμΘلاق΍ مΨπΘل΍ ϱΩΆفع يΩ ϰϠع Ε΂θϨϤل΍ من ήيΜϜل΍ ΓέΪق
ϰϠع΃ έϮج΃  ΰف΍ϮΤل΍ ήفϮت ϡΪعϭ έϮلأج΍ ϯϮΘδف مόض ϭ ،مΨπΘل΍ ϯϮΘδيب مع مΎϨΘين تϠمΎόϠل

كΜيή من ΍لأج΍ ΓΰϬلϮϜΤميΔ، قΪ يΫ ϱΩΆلك ·ل΍  ϰلايΎΠبيΔ يήΒΘό عΎمΎ مΆث΍ή عϰϠ م΍ ϯϮΘδلأ΍Ω  في
عϡΪ جΪيΔ تέΎϘي΍ ήلأ΍.   ΍ΩلήيϤي ع΍ ϡΪلانϡΎψΘ في ΍لϤόل ΍ ϭلΤΒث عن ΃عϝΎϤ ·ضΎفيΔ خ΍ ΝέΎلϤόل

 Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ϰϠع ΪيΪئ جΒي عϘϠي ΍άهϭ ΔيΒϠδل΍ ΰف΍ϮΤل΍ ΔليΎόف ϡΪع Ύπي΃ϭ ،ينϠمΎόل΍ عن ΔيϮϨδل΍
  .΍لήθΒيΔ من حيث عϡΪ قέΪتΎϬ عΩ ϰϠفع ΍لΎόمϠين ϭتϔΤيΰهم بϝάΒ م΃ ΩϮϬΠكήΒ لϤόϠل

6-ΔϠمΎلع΍ ϯϮلق΍ حجم ΓΩΎيί  

όي، ΃صΒح ΍لΎόم΍ ϥϮϠليϡϮ يϥϮϔϠΘΨ عن ΍لΎόمϠين مάϨ فΕ΍ήΘ يΎبΔϘ نΘي΍ ΔΠتέ ωΎδق΍ ΔόلϠόΘيم ΍لΎΠم
  :في έΩجΔ تϠόيϬϤم ϭ ثΎϘفϬΘم ϭ م΍έΎϬتϬم ϭ ه΍ά يϘϠي ع΍ Γέ΍Ω· ϰϠل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ مϭΆδليΘين
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 Γέ΍ΩΈب ϥϮϠمΎόل΍ ϥϮϜي ϥ΃ بΠيϭ ينϤϠόΘين مϠمΎع Γέ΍Ω· عن ΔليϭΆδم ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ϥϮϜΘي
 ϰϠع ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيϨϬϤل΍ ئف΍Ϯτل΍ مل معΎόΘل΍ من ΍ϮϨϜϤΘي ϰΘح Ε΍έΪϘل΍ϭ Ε΍έΎϬϤل΍ من έΪق
Γ΄θϨϤل΍ في ΔμμΨΘϤل΍.  

لاق΍ ήμΘلأمή عϰϠ م΍ ΩήΠلήόϤف΍ ϭ Δل΍ ϭ ΓέΎϬϤلإلϡΎϤ بΎل΍ϮΠنب ΍لϮϠδكيΔ بل يΪΘϤ ·ل΃ ϰبΪό من 
 ϭ ينήيΪϤل΍ فέΎόم ΔيϤϨمج ت΍ήب Ω΍Ϊمن ·ع ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ΔليϭΆδل مϤθلك لي΍Ϋ ϭ مϬت΍έΎϬم

ق΍έΪتϬم ،كάلك يΠب ع΍ Γέ΍Ω· ϰϠل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ تϤϨي΍ Δل΍ Ε΍ ΎϔϜلΘي تΎϬΒϠτΘ مΎΠلا΍ ΕلϤόل 
΍لΔϔϠΘΨϤ بΎϤ يϮف΍ ήل΍ ΕΎμμΨΘلϮϠτϤبΫ ϭ ،Δلك عن ήρيق ΍ي΍ ϡ΍ΪΨΘل΍ήΒمج ΍لέΪΘيΒيϭ Δ ب΍ήمج 

ΓΩΪΠΘϤل΍ Δيέ΍Ωلإ΍ ΔيϤϨΘل΍. 

-7 ΔميϮϜلح΍ ئح΍ϮϠل΍ ϭ ΕΎيعήθΘل΍ 

 ΍لإ΍ έΎρلϱά يΠب ϥ΃ تϤόل ·΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ من خلاله، ΃ ϭصΤΒت هϩά تϜθل ه΍ ϩάل΍ϮϠئح

ϩάه ιϮμيق نΒτفي ت ήμΤϨت ΔيάيϔϨت ΔيϨتيϭέ ϝΎϤب΄ع ϡϮϘت Γέ΍Ωلإ΍  ΔلΎϤόل΍ ΕΎيΎئح في يي΍ϮϠل΍
 ،ΰف΍ϮΤل΍ ϭ يبΩ΄Θل΍ مψل، نϘϨل΍ ،ΔقيήΘل΍ ،ΕΎΒتήϤل΍ ϭ έϮلأج΍ ،يينόΘل΍ ϭ έΎيΘلاخ΍ :لΜم ΔϔϠΘΨϤل΍

ΕΎϨمي΄Θل΍ ل΍ ϭ ΔعيΎϤΘلاج΍ΕΎمΪΨ  ΍ήخي΃ϭ ينϠمΎόل΍ عن ΔيϮϨδل΍ ήيέΎϘΘل΍ Ω΍Ϊع·ϭ  ΍Ωلأ΍ ييمϘت ،ΔيΒτل΍
 ΍ .1لΎϘΘع΍ ϭ ΪلايΘغΎϨ  عن ΍لΎόمϠين

 ϭ هΘبϮόص ΔجέΩ في Ϊي΍ΰΘف يϮل يΒϘΘδϤل΍ في ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Δϔيυϭ  ΍Ω΃ ϥ΃ حπΘق يΒي ΎϤم
ϩΪيϘόت  ϭ Ε΍έΪϘل΍ ϱϭάيص لμΨΘل΍ من ΪيΰϤل΍ بϠτΘلك يΫ ϭ ينϔυϮϤل΍ ϥ΃ ΪΠن ΍άϬب ϭ ،Ε΍έΎϬϤل΍

ϭ ،يبέΪΘل΍ ،ΓέΎϬϤل΍ ،يمϠόΘل΍ من ΔليΎع ΔجέΩ ϰϠع ΍ϮنϮϜف يϮم يϬيϠف ع΍ήلإش΍ مΘيي ϱάل΍  لكάل
 ΍ϮمϮϘي ϥ΃ جل΃ من ΔيϤϠόل΍ϭ ΔيϨϔل΍ ΔفήόϤل΍ من ΪيΰϤل΍ ϰل· ϥϮجΎΘΤيي ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ϱήيΪم ϥΈف

ήΜك΃ ΔليΎόϔل بϤόلΎب. 

 

 

 

 

 

 يΕΎ ح΍ ϝϮلϮϜΘينعϮϤم : ΍لΒϤحث ΍لثΎلث

ϨΒلي مΎΤل΍ Ύنήμح في عΒص΃ ϱάل΍ ΩΎμΘلاق΍ في ΔϠصΎΤل΍ Ε΍ήغيΘل΍ ΓήيΎδجل م΃ يمن  ΔفήόϤل΍ ϰϠع
 ϭ ΔفήόϤل΍ ϩάه έΪμم ήΒΘόي ϱάل΍ ϱήθΒل΍ ΩέϮϤل΍ في έΎϤΜΘللاي ΕΎδيΆϤل΍ ΄ΠϠت، ΍ήΜϠل έΪμϤك

 :Ϋلك من خلاϝ تϮϜيϨه ϭ عϠيه ييΘم تΪΤيΪ عϠϤي΍ ΔلϮϜΘين من خلاϝ ه΍ ϩάلέΎόΘف
                                                           

 ι بقΎجع يήقي ، مΎΒل΍ ΪΒين عΪل΍ Ρ105صلا 1
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΍ينϮϜΘل΍ ϡϮϬمف :ϝϭلأ΍ بϠτϤل 

  ،ΔϔϠΘΨϤل΍ لاتهΎΠϤين بϤΘϬϤل΍ ينΜحΎΒل΍ ϯ΅έ ΩΪόΘلك بΫ ϭ ينϮϜΘل΍ ϡϮϬϔم ϝϮف حέΎόΘل΍ ΕΩΪόت ΪϘل
ϩάمن بين هϭ ،ϯήلأخ΍ ف عنϠΘΨت Δيϭ΍ί له منϭΎϨت ΎϬϨكل مϭ ήكάف نέΎόΘل΍:  

΍لϜθΘيل بϰϨόϤ ·حΙ΍Ϊ يΔϠδϠ مΓήϤΘδ من ΍لΘغيΕ΍ή  يήόف ΍لϮϜΘين من ΍لΎϨحي΍ ΔلϠغϮيΔ ع΃ ϰϠنه "*
ήجل تغيي΃ ين منόق مδن ϭ΃ ينόج مϬفق نϭ ΕيلاΪόΘل΍ϭ ΍ ϰل· ΔϤئΎϘل΍ Δليϭلأ΍ ΔلΎΤلل΍ΔلΎΤ ل΍ ΔόقϮΘϤ 

Δيϔيυϭ ϭ Δئي΍Ω΃ لاΎϜش΃ ϭ΃ ΔيϮϨόم ΔيήϜف ΎρΎϤن΃ Ωήϔل΍ ΏΎδΘك΍ ϰل· ϱΩΆين يϮϜت ϥΎف ،ΎϘΒδم "
1. 

ήόف ΍لϮϜΘين ع΃ ϰϠنه " ·ج΍ή  مψϨم ي΍ ΩϭΰΘلأفΩ΍ή من خلاله ΃مΎ من ΍لΎϨحي΍ ΔلاصτلاحيΔ في
ΓΩΪΤم ϡΎϬم ϭ΃ ΔϤϬم  ΍Ω΄ب ΔϘϠόΘϤل΍ ΓέΎϬϤل΍ϭ ΔفήόϤلΎب ". 

2 

  ΍ήف ·جΪϬΘδت Δيέ΍ήϤΘلاي΍ ΔلΎΤب ΔτΒتήم ΔيϤيψϨتϭ Δيέ΍Ω· ΩϮϬنه " ج΍ ϰϠين عϮϜΘل΍ فήόلك ي΍άك
δϤل΍ϭ ΔليΎΤل΍ ملΎόل΍ ئصΎμكي في خϮϠيϭ فيήόمϭ ϱ΍ήϬم ήتغيي ΔيϠΒϘΘ   Ύϔلإي΍ م منΘي يϜل

 ϥ΍ϭ هϠϤع ΕΎΒϠτΘϤبήτي΃ ϩ ΍Ω΃ لπف΃ لϜθكي بϮϠδل΍ يϤϠόل΍"
3. 

 

 

 

 

 

كάلك ΍لϮϜΘين هϮ " لΘك ΍ل΍ ΩϮϬΠلΩΎϬفΔ ·لϰ تϭΰي΍ ΪلυϮϤف بΎلϮϠόϤم΍ϭ ΕΎلέΎόϤف ΍لΘي تΒδϜه  
 مΓέΎϬ في ΍  ΍Ω΃لϤόل، ϭ΃ تϤϨيϭ ΔتϮτيή مΎ لΪيه من مϭ Ε΍έΎϬمέΎόف ϭخΕ΍ήΒ، مΎϤ يΰيΪ من

 .4كΎϔ ته في ΍Ω΃  عϠϤه ΍لΎΤلي ϭ΃ بϩΪό لأ΃  ΍ΩعΕ΍Ϋ ϝΎϤ م΃ ϯϮΘδعϰϠ في ΍لΒϘΘδϤل

يπΘح من كل مΎϔهيم ΍لϮϜΘين ΃نه ع΍ ϰϠلήغم من ΍خΘلاف في عΓΪ تέΎό يف ·لا ΃نΎϬ تϔΘق غΎلΎΒ في 
 ϰجه ·لϮم مψϨمϭ ήϤΘδط مτΨم ρΎθين " نϮϜΘل΍ ϥ΃ ϰل· ΔمΎع Δϔμب ήيθت ΎϬن΃ حيث ϥϮϤπϤل΍

 ϭ΃ Ω΍ήلأف΍ ،لϤόل΍ ϮΤن ΔبيΎΠي· ΕΎهΎΠت΍ مϬبΎδك·ϭ مϬت΍έΎϬفع مέϭ مϬفέΎόم ΔيϤϨين تόΘي ΕΎعΎϤΠل΍
ϭ΃ بϰϨόϤ آخή يήك΍ ΰلϮϜΘين عϰϠ ·حΙ΍Ϊ تغيή في ي΍ ϙϮϠلأف΍ ϭ Ω΍ήلΎΠمΕΎό بΎϤ يϘΤق تδΤين 

 ΔجيΎΘلإن΍ ΓΩΎيίϭ  ΍Ωلأ΍. 

                                                           
1
 ΎϬΘعلاق ϭ ينϮϜΘل΍ مل΍Ϯع ، ϱΩϮϤμين مΪل΍ ينί  ΪϬόم ،ϩ΍έϮΘكΩ ΔلΎيέ ، يسέΪΘل΍ ΔϨϬم ϮΤن ΓάتΎللأي ΎيϠόل΍ ΔيέΪϤل΍ ΔΒϠρ تهΎهΎΠتΎب

 ،ΔϨيτϨδق ΔόمΎج ،ΔبيήΘل΍ ϡϮϠع ϭ سϔϨل΍ مϠ1998- 1997ع  ι ،17 .  
2
مόي΍، ،Δل΍ έ΍Ϊل21ΎΠميΓΰ تΎϨفδيΔ ل΍ ΔϤψϨϤلϯϮϘ  ج΍ ϝΎϤلΪين م΍ ΪϤΤلήϤيي، ΍لإ΍ Γέ΍Ωلإي΍ήΘتيΠيΔ ل΍ Ωέ΍ϮϤϠلήθΒي΍ ΔلΪϤخل لϘΤΘيق 

2003  ι،332 . 
3
  ،ϥΎϤع ،ΪمΎح έ΍Ω ،يΠتي΍ήΘخل ·يΪم ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ،يΜيϬل΍ نϤحήل΍ ΪΒع ΪلΎ1999خ  ι،202 . 

4
  ،ΔϨيτϨδق ΔόمΎج ،ΔيΩΎμΘلاق΍ ϡϮϠόل΍ في ήΘδجيΎم ΔلΎيέ ،Ε΍ ΎϔϜل΍ ήيϮτين في تϮϜΘل΍ ΔليΎόف ،ϝبلا ϱή2008/2009جغ  ι،25. 
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΍ يϠي ΎϤفي ϝϭΎΤϨين يϮϜΘل΍ ΕΎϔيήόΘل΍ من ΔϔϠΘΨم ΔعϮϤΠم ϰل· ΎϨلϭΎϨت Ϊόض بόب ν΍ήόΘي
ϩάهϭ ينϮϜΘلΎب Δعلاق ΎϬي لΘل΍ ΕΎΤϠτμϤل΍ هي ΕΎΤϠτμϤل΍: 

1 

  .΍لϠόΘيم: ϭيΪμϘ به ΍ك΍ ΏΎδΘلΨθص ΍لήόϤف΍ϭ ΔلΓέΎϬϤ لϮτΘيή ع΍ΩΎته ΍ϭتΎΠهΎته

 ΓέΪϘل΍ ΔيϤϨت Ϯه :ήيϮτΘل΍  ϯΪم Δفήόمϭ هϬج΍Ϯي تΘل΍ كلΎθϤل΍ مϬف ϰϠع ϩΪعΎδي έΪϘص بΨθل΍ ϯΪل
ΠلΎόي يΘل΍ έϮلأم΍ ϰϠع Ύهήت΄ثيΔδيΆϤل΍ في ϯήخ΃ كلΎθϤط بΒتήي تΘل΍ ϭ΃ ΎϬ. 

 ϥΈلي فΎΘلΎبϭ يمϠόΘل΍ ω΍Ϯن΃ من ωϮن Ϯين هϮϜΘلΎليس من  فϭ يمϠόين هي تϮϜΘل΍ مج΍ήب ω΍Ϯن΃ كل
 .΍لϥ΃ ϱέϭήπ يϥϮϜ كل تϠόيم بΎلΓέϭήπ تϮϜين

 ΎϤϬϨبي ϕήف ϙΎϨن هϜلϭ ΔيϤلأه΍ يلϠق ήم΃ يمϠόΘل΍ ϭ ينϮϜΘل΍ بين ΰييϤΘل΍ ϥ΃ ضόΒل΍ ϯήي Ϊق. 

  ΔعϮϤΠم مϠόت ΔيϠϤع ήآخ ϰϨόϤب ϭ΃ ،مجήΒϤل΍ ϙϮϠδل΍ من ΔϠδϠم يϠόت ΔيϠϤع Ϯين هϮϜΘل΍ ϥ΃ يثΤب
مΎΘΘبΔό من ΍لήμΘف΍ ΕΎلΓΩΪΤϤ مΎϘΒδ، فΜϤلا ΍لϘيϡΎ بϮϜΘين ع΍ ϝΎϤلآلا΍ ΕلΎϜتΔΒ، مϔυϮي 

τθن΃ϭ ΎϬتΎنϮϜϤقيق لΪل΍ ΪيΪΤΘل΍ نϜϤي يΘل΍ ω΍Ϯلأن΍ ئف منΎυϮل΍ ϩάه ήΒΘόتϭ ، لخ΍...ϝΎΒϘΘلاي΍ ،ΎϬΘ
ΔϘيήρ لπف΃ ΪيΪΤلي تΎΘلΎبϭ ήδبي ΎϬϠيϠΤت Ύπي΃ نϜϤيϭ ،ΔلϮϬδه بΘئΰΠتϭ ΎϬل فيϤόل΍ يمδϘن تϜϤيϭ 

ΎϬب ϡΎيϘϠل.  

 ΔϬجϮϤل΍ Ε΍ ΍ήلإج΍ϭ Ϊع΍ϮϘلΎعي بϮل΍ϭ ϡΎϤلإلΎب Ω΍ήلأف΍ نϜϤي Ϯهϭ ،ΔفήόϤل΍ يقΒτت Ϯين هϮϜΘلΎف
 .  ΍ϭلήϤشΓΪ لϮϠδكϬم

 لاΩήϔϝ من خلب΍ ΎلاتϠ ϰϝΎμيΔ يϤόل عكδϠϮلΎϨحي΍ ΔلϮين من ΘϜ΍لΎϔϤهيم ΍ ϥ΃لك ΎϤϠ΍ تϮضΤه تك
δϠ ϙϮلΕ΍έΪϘ، م΍ ϯϮΘδل΍ϭ Ε΍έΎϬϤلϮمΕΎ، مόϤϠ΍ ϯϮΘδلέΎόϤف ΍ϭلΙ مϮΘδيΕΎ هي: م΍ ϯϮΘδلاث

ΕΎهΎΠلات΍ϭ . 

 

΍لθϜ΍ للΎΘضح لϮي يΎΠمΕلا ΍لΘϜΎين بϮلΔΒδϨ ل΍Ωήϔ: 

 

 فردلϠ نسبةلوين باكتلت  الا: مجاI (02) ل رقϡكشلا

 

 

 

 
                                                           

1
 Ϩت ،ϥϭήآخϭ ΔيϨρيم يلاΎϘϠب ،ΓήهΎϘل΍ ،ϰلϭلأ΍ ΔόΒτل΍ ،ήΠϔل΍ έ΍Ω ،ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيϤ2007  ι،98 

  لتكϭين

  لمΎϬر Εمستϭى  Ϡϙϭسلمستϭى   معΎرفلمستϭى  



ϝϭلأ΍ لفصل΍  :Ύلإط΍έ ϱήψلن΍ ينϮϜΘل Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيήθΒل΍   
 

19 

 

 

 

 

 
 200ϴ/200ϵ  جاماة قسنطينة  الاقتصاديةوϠ ϡالة ماجيستر عي الفاءات   رسالكوين عي تطوير اكتلية الل  عاالاالمصدر: جغري ب

 .2ϵ ص 
 

 

 

 

 

 

 

 

  ΍ل΍ ΉΩΎΒϤلأسΎسيΔ لعϠϤي΍ ΔلϮϜΘين  :΍لϠτϤب ΍لثΎني  

 ΕΎمϮϠόϤل΍ من ΍έΪق ϝΎϤόل΍  Ύτع·ϭ ϙϮϠδل΍ يلΪόتϭ يلϜθن في تϤϜين يϮϜΘل΍ ΔيϠϤع ήهϮج ϥ·
 ϩΪع΍Ϯقϭ ϱήθΒل΍ مϠόΘل΍ ئصΎμΨل ΔϘϤόم Δفήόم ΔيϠϤόل΍ ϩάب هϠτΘتϭ ،ΕΎهΎΠلات΍ϭ Ε΍έΎϬϤل΍ϭ

، ΔيδϔϨل΍  قتϮل΍ϭ يفέΎμϤل΍ ΩΎμΘق΍ ϭ ينϮϜΘϠل ΔΒيΎϨϤل΍ ϕήτل΍ έΎيΘخ΍ ΔيϠϤل عϬδت ϰΘلك حΫϭ
ΪϬΠل΍ϭ.  

 ΔδيΆϤل΍ ف΍Ϊه΃ϭ ينϮϜΘل΍ ΔعΎϤج ΔόيΒρ έΎΒΘلاع΍ ضعϮم ϥϮϜϤل΍ ΎϬόπي ϥ΃ بΠي يΘل΍ ΉΩΎΒϤل΍ من
 .΍1لΘي يϥϮϠϤό بΎϬ، ه΍ά ·لϰ جΎنب تΒτيق ΍ل΍ ΉΩΎΒϤلΎΨصΔ بΎلϮϜΘين  

Ύم ΉΩΎΒϤل΍ ϩάهم ه΃ منϭ يϠي:  

 1-ϥϮϜΘϤل΍ ϯفع لد΍لد΍ قϠخ Γέϭήض:  

 ΓΩΎيί ϰل· ϱΩΆت ΔΒغήل΍ ϩάه ϥ΃ يثΤم،بϠόΘل΍ ϰϠع Ω΍ήلأف΍ ΔΒغέ ΔيϤϨت ϱέϭήπل΍ نه من΃ حيث
مϮΘδي΍ ΕΎل΍ ΩϮϬΠلϭάΒϤلΔ،فΎϤϠϜ ك΍ ϥΎل΍Ϊفع قϮيΎ ل΍ ϯΪلϥϮϜΘϤ كΎϤϠ يΎعΫ Ϊلك عϰϠ يήع΍ ΔلϠόΘم 

ΓΪيΪΠل΍ Ε΍έΎϬϤل΍ϭ فέΎόϤل΍ ΏΎδΘك΍ϭ. ΍ΪόΘلايΎله ف ϥϮϜت ϥف لاυϮϤل΍ ΔΌيϬب تϠτΘين يϮϜΘϠل Ω
                                                           

1
  ، ήμم ،ήθϨϠل ΓΪيΪΠل΍ ΔيόمΎΠل΍ έ΍Ϊل΍ ، ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω·ϭ يϤيψϨΘل΍ ϙϮϠδل΍ ،يϔϨح έΎϔلغ΍ ΪΒ2002ع ι ، ρΩ ،348 – 

ι349. 

Δحي نظري ϭن Δحي نفسي ϭحي عم ن ϭنϠΔي 
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 ϰϠعϭ Ύتي΍Ϋ ليه· ΩϮόΘي يΘل΍ ΓΪئΎϔل΍ ϯΪϤبϭ ، ينϮϜΘل΍ ΔيϤب΄ه ωΎϨΘلاق΍ϭ تي΍άل΍ Ω΍ΪόΘلاي΍ϭ ΔΒغήل΍
ΓΪيΠل΍ ΔيέΎϤϤل΍ϭ يقΒτΘل΍ ه منϨϜϤيϭ بهΎόيΘي΍ ΔنيΎϜم· ϰϠع ΪعΎδي ΍άهϭ ،ΎϬبع لΎΘل΍ ΔϤψϨϤل΍.  

  :΍لΎϜϤفΔΌ أ΍ ϭلΘعزيز-2

ΩΎΒϤل΍ من ΓέΎΜΘي΍ ϱ΃،ΰيΰόΘل΍ ϭ΃ ΔΌفΎϜϤل΍ ΃ΪΒم Ϯين هϮϜΘل΍ϭ مϠόΘل΍ ΔيϠϤل عϬδي تΘل΍ ΔمΎϬل΍ Ή
΍لϭ ϥϮϜΘϤتΠθيόه نΘيΔΠ ل΍ ϩΩϮϬΠلΎϨجϭ،ΔΤقΪ يϥ ϮϜ ه΍ ΍άلΰόΘيΰ عϰϠ شϜل مΎϜفϭ΃ ΔΌ عϰϠ شϜل 
 ΔδيΆϤل΍ ف΍ήΘع΍ ϭ΃ ΔليΎم ΔΌفΎϜم ϭ΃،ملΎόل΍ ΝΎΘن· ΓΩΎيί لϜش ϰϠع ϭ΃ ΡΎΠϨلΎب έϮόθل΍

..،لάلك يΒϨغي ϥ΃ ت΃ ϥϮϜه΍Ϊف ΍لΎόمل من خلا΍ ϝلϮϜΘين ΃ه΍Ϊف ΍ϭقόيΔ،بΤيث يϜϤن بΎلΎόمل.....
بΤيث يϜϤن ·شΎΒعϭ،ΎϬيήΒό عن  تϘΤيΎϬϘ ل΍ά يΠب مΎδع΍ ΓΪلϥϮϜΘϤ عϥ΃ ϰϠ يΩΪΤ مϮΘδيϮϤρ ΕΎحه 

ϥϮϜϤϠلك ل΍άكϭ ،ΔعΎϤΠϠئه ل΍έ΃1. 

 

 

 

3-ϥϮϜΘϤϠل ΔيϤϠلع΍ ΔسέΎϤϤل΍ Γέϭήض:  

،ΔفήόϤل΍ϭ ΓέΎϬϤل΍ بδΘϜي تϜيب  لΎϨϤل΍ قتϮل΍ϭ Δصήϔل΍ ئهΎτعϭ ϥϮϜΘϤل΍ ΔكέΎθمن م Ϊفلاب
 ΩϮجϮم Ϯه ΎϤل ΔϬبΎθين مϮϜΘل΍ ϥΎϜفي م ΔيϨيϮϜΘل΍ ئلΎيϮل΍ϭ Ε΍ϭΩلأ΍ ήف΍ϮΘت ϥ΃ بΠي ΍άين، لϮϜΘϠل

ΎϬϠغيθت Δيϔكيϭ لكΫ ϰϨόف مήόي ϥ΃ϭ لϤόل΍ ΔΌفي بي 

ΔϘث ΓΩΎيί ϰل· ϱΩΆي يϠόϔل΍ قع΍Ϯل΍ ϰل· Ωήϔل΍ هϤϠόت Ύل مϘنϭ يقΒτت ϥ·  يقΒτΘل΍ ϥه لاδϔفي ن Ωήϔل΍
 .΍لϠϤόي يϱΩΆ ·لϰ تϠϘيل ΍لأخϭ ، ΎτعϡΪ نδيϥΎ مΎ تϤϠόه ΍ل΃ Ωήϔث΍  ΎϨلήΒنΎمج ΍لϮϜΘيϨي 

2 

3-ΕΎجزئيϠل ΕΎيϠϜل΍ من ϝΎقΘلان΍:  

ΎϤم هϠόΘϠل ϥΎΘϘيήρ ϙΎϨه:  ΔόفΩ هϠل كϤόل΍  ΍Ω΃ مϠόΘϤل΍ مϠόΘي ϥ΃ يπΘϘي تΘل΍ هيϭ ΔيϠϜل΍ ΔϘيήτل΍
 ΓΪحϭ م كلϠόثم ت ،Δئيΰج Ε΍Ϊحϭ ϰل· ΓΩΎϤل΍ يمδϘΘي بπΘϘي تΘل΍ يϬف ΔئيΰΠل΍ ΔϘيήτل΍ Ύم΃، ΓΪح΍ϭ

΍ ΰج ΍ ΰمل جΎόل΍ ΎϬϤϠόΘي  ΍ΰج΃ ϰل ·لϤόل΍ مδϘل يϤόل΍ ϝΎΠفي مϭ.  

δب تϠόم ΍لϤόل كϜل م΍ϭ Γήحϭ΃ ΓΪ تϤϠόه عϰϠ م΍ήحل لم تϮΘصل ΍لΙϮΤΒ بΪό ·لϰ تΪΤيΪ هل ΍لأن
مΎΘΘليϭ ΔفΎϘ لϮϜϤنΎته،فΎϤϠϜ ت΍ ΪϘόلϤόل ϭكϥΎ مήكΎΒ كΎϤϠ كϥΎ من ΍لأفπل تϤϠόه عϰϠ م΍ήحل حδب 

 ΎϬϠخ΍Ϊت Δيϔكيϭ ΎϬπόمع ب  ΍ΰلأج΍ يعϤΠت Δيϔكي ϥϮϜΘϤل΍ مϠόΘلك يάب ϭ،ئه΍ΰج΃ لϜل كϤόل΍ ينϮϜΘل. 
3 

                                                           
1
 ، ήμم ، ΔيόمΎΠل΍ έ΍Ϊل΍ ،Δيέ΍Ωلإ΍ Γ ΎϔϜل΍ ، ϱϮδيόل΍ ΪϤΤن مϤحήل΍ ΪΒ1998 ع ι، ρΩ،154 – ι155. 

2
  ، ϥΩέلأ΍ ،ϥΎϤئل ، ع΍ϭ έ΍Ω ، ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ،يϠين عδي حϠع،αΎΒع ΪϤΤم ΔϠيϬ1999ي ι،108 

3
 ι ،بقΎجع يήم، ϱϮδيόل΍ ΪϤΤن مϤحήل΍ ΪΒ65ع. 
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  :΍لأفΩ΍ήضΓέϭή م΍ήع΍ ΓΎلΘفΕϭΎ بين -4

  Ύكάل΍ ϯϮΘδمن حيث م Ω΍ήلأف΍ لافΘلاخ΍ ΍ήψن نϜل ΔϔϠϜقل ت΃ عيΎϤΠل΍ ينϮϜΘل΍ ϥ΃ غم منήل΍ ϰϠع
ت΍ήعي ϡ  ϭ تΘلا΍ ϭلايΩ΍ΪόΘ يΪعϮ ·لϰ ضΓέϭή م΍ήع΍ ΓΎل΍ ϕϭήϔلΩήϔيϭ ΔبΎϨ  ب΍ήمج ΍لϮϜΘين بΤيث 

ϩάل هΜم ΔϠبΎϘϤل ΔيΩήϔل΍ ينϮϜΘل΍ ΓΰϬج΃ ϡ΍ΪΨΘيΎب Ω΍ήلأف΍ بين ΕΎلافΘلاخ΍  ΎϬϠόΠي ΎϤم ΕΎلافΘلاخ΍
ΔيϠϤع ϭ ΔيϘτϨم ήΜك΃.

1 

5- ΓήصΎعϤل΍ ΎجيϮلϮنϜΘل΍ ΔجيϮلϮيديΈين بϮϜΘل΍ طΎΒتέ΍:  

 ΔόيΒρ ϡΪΨي ΎϤب ΔيϤϠόل΍ ليبΎلأي΍ ΎجيϮلϮϨϜΘين بϮϜΘل΍ ΔيΎبط ييέ بΠي ϱέΎπΤل΍ ήغيΘل΍ ΓήيΎδϤل
ϮصϝϮ ·لϰ تϮϜين ΍ل΍ ϭ ΕΎϤψϨϤلϭήψف ΍لΒيΌي΍ ΔلΤϤيΔτ مΎϤ يϘΤق في ΍لΎϬϨيΔ ت΍ ϡΪϘل΍ϭ ΔϤψϨϤل

Δيέ΍Ωلإ΍ ΔيϤϨΘل΍ ف΍Ϊه΃ قϘΤي έϮτΘم. 

 

 خصΎئص ΍لϮϜΘين : ΍لϠτϤب ΍لثΎلث 

من خلاϝ مϠΘΨف ΍لέΎόΘف ΍لΎδبΔϘ نΘϨΘδج ΍ ϥ΃لϮϜΘين هϮ عϠϤيΔ مΓήϤΘδ مέϮΤه΍ ΎلΩήϔ في مϠϤΠه ، 
فϨيΫϭ ΔهϨيΔ للايΎΠΘب΍ ΔلاحΘيΎجΕΎ مΓΩΪΤ حΎليϰ ، Δ ·حΙ΍Ϊ تغييΕ΍ή مόيΔϨ في ΍لϙϮϠδتΪϬف ·ل

 ΎϬϨم عΠϨي يΘل΍ϭ ، ΎϬل فيϤόي يΘل΍ ΔδيΆϤل΍ϭ يهΩΆي ϱάل΍ لϤόل΍ في Ωήϔل΍ ΎϬجΎΘΤي ، ΔيϠΒϘΘδمϭ
تΪόيل ·يΎΠبي في ΍تΎΠهΎته، من نΎحي΍ ΔلϨϬϤي΍ ϭ΃ ΔلυϮيϔيΔ ، هΪفه ΍ك΍ ΏΎδΘلέΎόϤف ΍ϭل΍ Ε΍ήΒΨلΘي 

΍ ϰϠع ϝϮμΤل΍ϭ ملΎόل΍ ΎϬلي· ΝΎΘΤي ρΎϤلأن΍ ، لϤόϠل ΔبيΎΠلإي΍ ΕΎهΎΠلات΍ϭ هμϘϨي تΘل΍ ΕΎمϮϠόϤل
 ϰϠع  ΎϨبϭ  ΍Ωلأ΍ ته في Ύϔك ϯϮΘδفع مέ جل΃ من Δمίللا΍ Ε΍ΩΎόل΍ ، ΔϤلائϤل΍ Ε΍έΎϬϤل΍ ، ΔكيϮϠδل΍

  : مΎ يΒق يلاحظ ΍ ϥ΃لϮϜΘين يϤΘيΰ بΎϤ يϠي

 -ήϤΘئيسي مسέ طΎθين نϮϜΘل΍: يΆϤل΍ ليه· ΄ΠϠت ΎليΎϤك ΍ήم΃ ين ليسϮϜΘل΍ هϨف عήμϨت ϭ΃ Δδ
بΎخΘيέΎهϭ ، ΎلΎϬϨϜ حΔϘϠ حيϮيΔ في يΔϠδϠ من ΍لΕΎϘϠΤ ، ت΃ΪΒ بΪΤΘي΍ Ϊل΍ϮϤص΍ ΕΎϔلυϮيϔيϭ Δتόيين 
 ΔϔيυϮل΍ ليهϮت Ϊόب Ωήϔل΍ مع ήϤΘδين يϮϜΘلΎف ΎϬϠغθيي ϱάل΍ Ωήϔل΍ في Ύهήف΍Ϯب تΠي يΘل΍ ئصΎμΨل΍

 Ι΍Ϊح΃ ϰϠف عϮقϮل΍ϭ ϰϠع΃ ΰكήم ϰمل ·لΎόل΍  ΎϘتέ΍ مع ήϤΘδي ΎϤك ،  ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ Ε΍έϮτΘل΍
 .΍ϭ2لأيΎليب ΍لϤϠόي΍ ΔلΎΤصΔϠ في مϝΎΠ تμμΨه

فΎلϮϜΘين Γ΍Ω΃ لΪόΘيل ΍ل΍ ϙϮϠδلυϮيϔي ،΍ϭك΍ ΏΎδΘل΍ Ωήϔل΍ ϭ Ε΍έΎϬϤل΍ Ε΍έΪϘلΘي يΎΘΤجΎϬ لδΤΘين 
΍Ω΃ئه في υϭيΘϔه ΍لΎΤليϭ΃ Δ ·عϭ ϩΩ΍ΪتϬيΘΌه لήΘϠقيΔ ·لυϭ ϰي΃ Δϔع΍ ϭ΃ ϰϠلانϝΎϘΘ ·لϰ مϮقع تψϨيϤي 

، ΪيΪج  ΔيϔيυϮل΍ ΓΎيΤل΍ ϯΪم ϰϠثه عϭΪح έ΍ήϜت Δيϭ΍ί من ήϤΘδي مδئيέ ρΎθين نϮϜΘل΍ ϥΈف ΍άل
 ρΎθن Ϯبل ه ، Δعήδب Ωήϔل΍ ϩίϭΎΠΘيϭ Γήع مϘي ΙΪح ΩήΠليس م ϮϬف ، ΓΩΪόΘم ΕΎΒيΎϨفي م ΩήϔϠل

  . ملاϡί ل΍ έϮτΘϠلυϮيϔي

                                                           
1
  ، ήμم ، ΔيήμϤل΍ ΔόمΎΠل΍ έ΍Ω  ، Ω΍ήلأف΍ Γέ΍Ω·ϭ يϤيψϨΘل΍ ϙϮϠδل΍ ، يϔϨح έΩΎϘل΍ ΪΒ1991ع ι ،260 

2
 ι ، ρΩ ،ήθن ΔϨي ϥϭΪب ،ήμيث، مΪΤل΍ يόمΎΠل΍ بΘϜϤل΍ ،ΔعيΎϤΘلاج΍ ΔمΪΨل΍ في Δيέ΍Ωلإ΍ ΔيϤϨΘل΍ ،يϠيϤΠل΍ يلϠخ ϱή95-94خي. 
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΃نه كيϥΎ مΎϜΘمل يϥϮϜΘ من  ΍لΓήψϨ ·ل΍ ϰلϮϜΘين بΎعϩέΎΒΘ نΎψمΎ مΎϜΘمل تϔي΍:ΪلϮϜΘين نϡΎψ مΎϜΘمل  -
 ΔئيΎϬϨل΍ ΎϬΘϠμΤم ϥϮϜئف تΎυϭ  ΍Ω΃ جل΃ من ΔليΩΎΒت ΕΎعلاق ΎϬϨبي ϡϮϘت ΔϠخ΍ΪΘم ήصΎϨع ϭ΃  ΍ΰج΃
بΎΜϤب΍ ΔلΎΘϨئج ΍لΘي يϤτح ΍ل΍ϭ ΩήϔلΆϤيΔδ ·لϰ تϘΤيΎϬϘ ، كάلك تϔيΪ ه΍ ϩάل΍ ΓήψϨلϮϤθليΔ لϮϜΘϠين في 

ϨΒل΍ بينϭ هϨبي ϥϮϜي تΘل΍ ΔϘثيϮل΍ Δلاقόل΍ ضيحϮت ϱάل΍ ϡΎόل΍ ΥΎϨϤل΍ ΍άكϭ ، به ΔτيΤϤل΍ ΔيϤيψϨΘل΍ Δي
 .1يΘم فيه ΍لϤόل ΍لέΪΘيΒي، ϭيϜϤن تϮضيح ΃ش΍ ϝΎϜلΎϜΘمل في ن΍ ϡΎψلϮϜΘين كΎϤ يϠي

ϱ΃ في ΍لΎΠϤلا΍ ΕلأيΎيي΍ ΔلΘي يϡϮϘ عϠي΍ ΎϬلϮϜΘين ϭهي ΍لأف΍  ، Ω΍ήلΎϜΘمل في مدخلا΍ ΕلϮϜΘين : -
΍ ϙϮϠδل΍ ، ΏϮϠτϤلΎϘئϥϮϤ بΎلϤόل ΍لϮϜΘيϨي ، ΍لأϭض΍ ωΎلΎυϮئف ، ΍ل΍ϭ ، Ε΍ήΒΨلέΎόϤف ، ΃ن΍ ρΎϤل

ΔيϤيψϨΘل΍ϭ Δيέ΍Ωلإ΍.   

-  : ΔينيϮϜΘل΍ Δτθلأن΍ مل فيΎϜΘل΍ جل΍ ين منϮϜΘل΍ Γέ΍Ω· ΎϬب ϡϮϘي تΘل΍ Δيέ΍Ωلإ΍ Ε΍ ΍ήلإج΍ هيϭ
΍لأ΍  ΍ΩلأمΜل لυϮϠي΍ ΔϔلϮϜΘيϨيΔ تΜϤΘل ه΍ ϩάلأنΔτθ في تϠΤيل ΍لأϭض΍ϭ ωΎلأن΍ ρΎϤلإέ΍ΩيΔ ،كάلك 

΍ Ε΍ΪόϤل΍ϭ نينϮϜϤل΍ Ω΍Ϊمج ، ·ع΍ήΒل΍ يمϤμت ، ΔيϨيϮϜΘل΍ ΕΎجΎيΘلاح΍ ΪيΪΤت ، Ε΍ ΍ήلإج΍ϭ ΕΎيϠϤόل
 .΍لϮϜΘيϨيΔ ، تϔϨي΍ άل΍ήΒمج ΍لϮϜΘيϨيΔ ، مΎΘبϭ ΔόتϘييم ΍ل΍ ρΎθϨلϮϜΘيϨي ϭتΪϘيή تΘϔϠϜه ΍ϭلΎόئΪ مϨه

ي ϥ΃ يϮΘفή بيΎϬϨ غ΃نω΍Ϯ من ΍لΎΘϨئج يΒϨ لاثΔثيΪϬف ΍لϮϜΘين ·لϰ تϘΤيق ΍لΎϜΘمل في نΎΘئج ΍لϮϜΘين : -
 ϩάهϭ ΔيήθΒل΍ ئجΎΘϨل΍ϭ ، ΔكيϮϠδل΍ ئجΎΘϨل΍ ، ΔيΩΎμΘلاق΍ ئجΎΘϨل΍ هيϭ ϥί΍ϮΘل΍ϭ ملΎϜΘل΍ في منΎك έΪق

ω΍Ϯلأن΍ Μل΍Δلاث  ήΒك΃ Ω΍Ϊع· ΩήΠم ϰϠع ϝΎΜم ΰكيήΘل΍ ϥϮϜمل فلا يΎϜΘت ϥ΃ ΎϬغي لΒϨين يϮϜΘل΍ ئجΎΘϨل
 ΓέΎϬϤل΍ ϱϭΫ نينϮϜΘϤل΍ من ΩΪع ϥ΃ ΰئΎΠل΍ ήلك من غيάم كϬيΪكي لϮϠδل΍ نبΎΠل΍ ϝΎϤه·ϭ ، ΔيϔيυϮل΍

 ϥ΃ بΠي يΘل΍ ΔيΩΎμΘلاق΍ Ϊئ΍Ϯόل΍ ΔيϤه΃ ϝΎϔغ·ϭ ، ΔكيϮϠδل΍ ρΎϤلأن΍ يلΪόت ϰϠع ΰكيήΘϠين لϮϜΘل΍ هΠΘي
ΪيΪΠل΍ ϙϮϠδل΍ ق منϘΤΘت .   

-  ΔيϠΒقΘسϤل΍ Γήψلن΍ :ΎΘϨل΍ ϝمن خلا ΔيϠΒϘΘδϤل΍ ΎϬتήψن ΎϬين لϮϜΘل΍ مج΍ήب ϥ· ΎϬح ·ليϤτي تΘل΍ ئج
بΈيΩΎΠ ييΎيΔ تϨϜϤه من ΍لΒτΘيق ب΄ي΍ ήδلϭ ،ϕήτب΄قل ΍لΎϜΘليف ϭفي ΃يϭ ωήقت مϜϤن لϘΤΘيق 

ΔيϤيψϨΘل΍ ف΍Ϊلأه΍.  

 -  ΩجدΘمϭ ήغيΘط مΎθين نϮϜΘل΍ : من ثم لاϭ Ε΍ήغيΘمل مع مΎόΘين يϮϜΘل΍ ϥ΃ ϰل· ΃ΪΒϤل΍ ΍άه ήيθي
ΘلΎف بμΘي ϥ΃ بΠي ΎϤلب ·ن΍Ϯفي ق ΪϤΠΘي ϥ΃ ίϮΠبل يΎين قϮϜΘل΍ ϰϘϠΘي ϱάل΍ ϥΎδلإنΎف ، ΩΪΠΘل΍ϭ ήغيي

لΘϠغييή من ع΍ΩΎته ϭيϮϠكيΎته ϭك΍ά م΍έΎϬته έϭغΎΒته ، ΍ϭلΎυϮئف ΍لΘي يθغ΍ ΎϬϠلϮϜΘϤنين تΘغيή هي 
΍لأخϯή ل΍ϮΘجه م΍ ΕΎΒϠτΘلΘغيή في ΍لϭήψف ΍ϭلأϭض΍ ωΎلاقΩΎμΘي΍ϭ ΔلΔϠΜϤΘϤ في تϨϘي΍ ΕΎلϤόل 

ϭ مψن Ύπي΃ ήغيΘت ΎϤك ΎϬتΎثΪΤΘδمϭ ΕΎكήθل΍ ΕΎيΎييϝΪόتϭ ΎϬتΎيΠتي΍ήΘي΍ϭ ΎϬف΍Ϊه΃ . 
2

 

 -  ΔليϮϤθل΍: مϬόيϤج ϝΎϤόل΍ ϰجه ·لϮبل ي ϯήخ΃ ϥϭΩ ϝΎϤόل΍ من ΔϨيόم ΔΌف ϰϠع ήμΘϘين لا يϮϜΘل΍
 Ε΍έΎϬم ΔيϤϨΘيع لϤΠل΍ ϥϭΎόΘي ، فيϨϬϤل΍ هϠت΄هي ϥΎك ΎϤϬهم مήيΒكϭ همήف  صغيϠΘΨم Ε΍ήΒخϭ

Ϊح΍ϭ قتϭ في ΕΎΌϔل΍3. 

                                                           
1
  ι ، ρΩ ، ήθن ΔϨي ϥϭΩ ، ήμيب ، مήغ ΔΒΘϜم ، ΔجيΎΘلإن΍ Γ ΎϔϜل΍ϭ Ω΍ήلأف΍ Γέ΍Ω· ، يϤϠδل΍ يϠ356ع. 

2
  ι ، بقΎجع يήي ، مϤϠδل΍ يϠ358-357ع 

3
  ϝΩΎع ΪϤح , ϥΎϨΒل ، Εϭήبي ، Δبيήόل΍ ΔπϬϨل΍ έ΍Ω ، Ω΍ήلأف΍ Γέ΍Ω· في Ε΍ήكάم ، Ϊش΍έ1981 ι ، ρΩ ،183 
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Ύك ΎϤي΃ ملΎόلΎفΔδيΆϤل΍ خل΍Ω هΘليϭΆδم ϭ΃ هϠϤع ϥ  ϥ΃ ΎϤك ΔδيΆϤل΍ Δيέ΍ήϤΘي΍ في ϝΎόف έϭΩ له
ΔϠصΎΤل΍ Ε΍έϮτΘل΍ϭ ΕلاϮΤΘلΎب ήث΄Θت Ύπي΃ هΘϔيυϭ . 

 

 

- Δتيجي΍ήΘس· Γ΍Ωين كأϮϜΘل΍ 

يΜϤل ΍لϮϜΘين بΎلΔΒδϨ لδΘيي΍ ήلΎυϮئف عϠϤيΔ ·ي΍ήΘتيΠيΔ مΎϨΘيϭ ΔϘلم يΪό يήψϨ ·ليه تϠك ΍ل΍ ΓήψϨلΘي 
تلا΍ ϡίلϮϜΘين ΍لϠϘΘيϱΪ ، بل من ΍ϭجب ΍لإϥ΃ Γέ΍Ω ت΄خά في ΍لϥΎΒδΤ تϮτيή ق΍έΪت΍ ΎϬلήθΒيΔ في 

 .مέΎθي΍ ΎϬόلϮϤϨΘيΔ ، ي΍Ϯ  ع΍ ϰϠل΍ ϯΪϤلμϘي΍ ϭ΃ ήلϮΘϤيط ΍ ϭ΃لϮτيل

ك΄Γ΍Ω ·ي΍ήΘتيΠي΃ ΔصΒح يΘϬم في ΍ϭ ϥ΃حΪ بΎلΎθϤكل ΍لΎΤلي΍ϭ ΔلϠΒϘΘδϤيϭ Δفي ه΍ ΍άلΩΪμ فΎلϮϜΘين 
Γέ΍Ωللإ ΔيϠΒϘΘδϤل΍ ف΍Ϊلأه΍ Ε΍ϮϨδل΍ طτΨم Ω΍Ϊع· έΎΒΘلاع΍ ينόب άخ΃ . 

- ΔيέΎϤثΘس΍ ΔيϠϤين كعϮϜΘل΍ 

ΕΎكϮϠي ϭ Ε΍έΎϬبه مΎδك·ϭ ، ΔليΎΤل΍ Ωήϔل΍ Ε΍έΎϬم ΔيϤϨΘل ΔلΎόف ΔϠييϭ ينϮϜΘل΍ Ϊόي  ΓΪيΪج ϕήρϭ
 ΓΪيΪΠل΍ ΕΎيϨϘΘϠل لΜلأم΍ ϝΎϤόΘلاي΍ مينΪΨΘδϤل΍ ϰϠل عϬδي ΎϜϠδمϭ ، هϠϤع  ΍Ω΃ ينδΤت ϰϠع ϩΪعΎδت
΍لΔϘΒτϤ ، فΎلايέΎϤΜΘ في ΍لϮϜΘين عΓέΎΒ عن نΔϘϔ مΎΒشΓή في ΍لϮقت ϭفي ΍ل΍ήتب ، بΎϤ يϤπن 

Ϥب  ΎϘتέلا΍ϭ ΔϔيυϮل΍ م فيϜΤΘلΎلك بΫϭ لΒϘΘδϤل΍ في ΍ΪئΎمل عΎόل΍ϭ ΔδيΆϤϠل ήيϮτتϭ ته Ύϔك ϯϮΘδ
 ΍لήμϨό تϮϜين ف΍Ω΃ ϥΈئه ، ϭتϨΠب ΍لϭ ΙΩ΍ϮΤبΎلΎΘلي έفع ΍ل΍ϭ Γ ΎϔϜلΎόϔلي΍ ΔلϠϜيΔ لϭ ، ΔϤψϨϤϠعϠيه

ϱήθΒل΍ لΜϤي ΍ήμϨع ΎيέΎϤΜΘي΍ ϱάل΍ نϜϤي Ωήϔل΍ من ΏΎδΘك΍ Ε΍ Ύϔك ΔϬج΍ϮϤف لϠΘΨم ήρΎΨϤل΍ 
ΔτيΤϤل΍ في به ΔΌل، بيϤόل΍ ΔفΎض· ϰل· ΓέΪϘل΍ ϰϠم عϜΤΘل΍ في ϘΘل΍ϡΪ يϤϠόل΍ يϨϘΘل΍ϭ بόθΘϤل΍ في 
 ΍.1لΎΠϤلاΕ مϠΘΨف

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 عبد  لرحمن محمد  لعيسϭي ، مرجع سΎبق، ص - 
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 أهϤي΍ ΔلϮϜΘين: ΍لϠτϤب ΍ل΍ήبع 

  ΔيϤه΃ Ε΍Ϋ ΔϠييϭ ήΒΘόيϭ ΔعيΎϤΘج΍ ΓΪئΎه فϠف ΓήψΘϨϤل΍ϭ ΔϘϘΤϤل΍ ئجΎΘϨل΍ ين فيϮϜΘل΍ ΔيϤه΃ ήϬψت
: كΒيΓή في تϤϨي΍ Δل΍ϭ ΩήϔلϤΘΠϤع ϭيΫ ήϬψلك في

1
 

يΎδعΪ تϮϜين ΍لϝΎϤό ع΍  ΍Ω΃ ϰϠلϝΎϤό بϜθل يϠيم ϭب΃ ϥϭΪخ΍ έΎτلΘي  تΨفيض ح΍ ΙΩ΍ϮلعϤل : -
يϜϤن ϥ΃ تϱΩΆ ·لϰ ح΍ ΙΩ΍ϮلϤόل، ϭه΍ά بϩέϭΪ يϡΪϘ لΆϤϠيΔδ ف΍ϮئΪ كΜيΓή كϠϘΘيص من ΍ل΍ ΕΎϘϔϨلΘي 

ΙΩ΍ϮΤل΍ ϰϠيض عϮόΘل΍ ϰϠفع عΪت. 

΍ ϙلϤόل : ي΍ ϱΩΆلϮϜΘين ΍έϭΩ هΎمΎ في تϔΨيض حΎلاΕ تή تΨفيض معدلا΍ Εلدϥ΍έϭ في ΍لعϤل -
ϝΎϤόل΍ بين ΕΎعίΎϨϤل΍ يضϔΨتϭ ΏΎلغي΍ϭ ήخ΄Θل΍ϭ. 

·΍ ϥك΍ ΏΎδΘلΩήϔ لΕ΍έΎϬϤϠ من خلا΍ ϝلϮϜΘين تϜόϨس عϰϠ  تΨفيض معدلا΍ Εلدϥ΍έϭ في ΍لعϤل: -
حΠم ΍لإنϭ ΝΎΘجΩϮته بΎلإضΎفΔ ·ل΍ ϰل΍ΰΘي΍ ΪلήϤΘδϤ ل΍ϮΠϠنب ΍لϨϔيΔ لΎυϮϠئف ΍ϭلأعϝΎϤ ،في ΍لϮقت 

ن ΍لψϨϤم حϰΘ يϮΘفή ل΍ ϯΪلΩήϔ ع΍ ϰϠلأقل ΍ل΍ ΪΤلأΩن΍ ϰلϤلائم ل΍ ϩάϬلΎΤضή تΪع΍ ϮلΎΤجΔ ·ل΍ ϰلϮϜΘي
ϝΎϤلأع΍. 

-: Ω΍ήلأف΍ ΕΎيϮفع معنέ  به ϱΩΆي تΘل΍ Ε΍έΎϬϤل΍ يب منΎϨϤل΍ έΪϘل΍ Ωήϔل΍ بδϜين يϮϜΘل΍ ϥ΃ ϰϨόϤب
 . ·لί ϰيΓΩΎ ثΘϘه بδϔϨه ϭ΃ يϘΤق نωϮ من ΍لاي΍ έ΍ήϘΘلδϔϨي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ΍لϮϜΘين ϭ أنϭ ω΍Ϯ أهد΍ف ϭ خ΍ Ε΍ϮτلعϠϤيΔ ف΍Ϯئد  ΍لΒϤحث ΍ل΍ήبع :

 :ϝϭلأ΍ بϠτϤل΍ ينϮϜΘل΍ ئد΍Ϯف  
                                                           

 ، ΎيέϮق ، يθمΩ ΔόمΎج Ε΍έϮθϨم ، ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ، αέΎيل فϠخ ϥΎϤيϠ2000ي  ι ، ρΩ ،186 1
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كΫ ΎϤكήن΃ Ύه΍Ϊف ΍لϮϜΘين يΩήΠ ب΍ ΎϨلإشΓέΎ ·لϰ ف΍Ϯئ΍ ΪلϮϜΘين ΍لΘي يϜϤن ϥ΃ يΎϬϘϘΤ ل΍Ϋ· ،ΔϤψϨϤϠ قΎمت 
όم ϝΎϤόل΍ϭ ΔδيΆϤل΍ ϰϠس عϜόϨين تϮϜΘل΍ Ϊئ΍Ϯϔف ϡΎجه عϮبϭ αϭέΪمϭ طτΨل مϜθب ρΎθϨل΍ ΍άه Εάϔنϭ Ύ

  : ϭتΜϤΘل فيΎϤ يϠي

 ΓΩΎيΰل΍ ليΎΘلΎبϭ مϬئ΍Ω΃ ينδΤت ϰل· ΎϤΘح ϱΩΆيي ϝΎϤόل΍ ϯΪل Ε΍έΎϬϤل΍ لϘصϭ ΓΩΎيί ϥ· : ΔجيΎΘلإن΍ ωΎϔتέ΍
ΎϬف΍Ϊه΃ قϘΤتϭ Γ΄θϨϤل΍ في έϮτΘل΍ϭ ϮϤϨل΍ ήϤΘδه يϨمϭ مϬجΎΘفي ·ن . 

 -  Ύόل΍ من ΔϘΒρ ΔΌيϬتϭ Ω΍Ϊلإع ΔϠييϮل΍ Ϯه : ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω ينϠهΆم ϝΎϤع Ω΍Ϊم ·عϬليϮΘين لϠهΆϤل΍ ينϠم
من ΍لاعΩΎϤΘ ع΍ ϰϠلέΩΎμϤ خ΍ ΝέΎلϭ ΔϤψϨϤفي غΎلب ΍لأحيϥΎ تϥϮϜ لا  ΍ل΍ ϡΎϬϤلأعϰϠ في ΍لΒϘΘδϤل بΪلا

ΔδيΆϤل΍ ΕΎجΎيΘحΎي بϔت .  

تϔΨيض في تΎϜليف ΍لإنΝΎΘ عن ήρيق ΍لϮϜΘين : يϜϤن تϔΨيض ΍لΕΎϘϔϨ بΰي΍ ΓΩΎل΍ϭ Ε΍έΎϬϤلΕ΍ ΎϔϜ في   -
Θل΍ ϰلك ·لΫ ϱΩΆيϭ لϤόل΍ εΎόΘن΍ ϰϠع ΔδيΆϤل΍ ΪعΎδين يϮϜΘل΍ ϥ· ΕΎبΎلإص΍ϭ έΎτلأخ΍ ΔΒδيل من نϠϘ

ΝΎΘلإن΍ ليفΎϜيض تϔΨت ϰل· ϱΩΆي ΎϤه ، مΘيϤϨتϭ ΔδيΆϤل΍ ΩΎμΘق΍ . 

-   ΔδيΆϤل΍ خل΍Ω έ΍ήϤΘلاي΍ ϰϠل عϤόين يϮϜΘل΍ ϥ· : ΔδيΆϤل΍ Δيέ΍ήϤΘي΍ ϥΎϤض  ϥϮنϮϜϤل΍ Ω΍ήلأفΎف
 . ب΍ϭ Γ ΎϔϜلإن΍ ΝΎΘل΍ϭήϤΘδϤلέΪϤبϥϮ ي΍ ϥϮϨϤπلايέ΍ήϤΘ في ΍لθΘغيل 

1 

-  ΔبΎقήل΍ϭ ف΍ήلإش΍ يل منϠϘΘل΍ϭ ϝΎϤόل΍ϭ لينϭΆδϤل΍ بين Δلاقόل΍ ΔيϮϘت .  

-  ΕΎهΎΠلات΍ϭ ΕلاΎμلات΍ϭ ΔيΩΎيϘل΍ مϬت΍έΎϬين مδΤت ϰϠل عϤόي تΘل΍ ΕΎمϮϠόϤلΎب ϝΎϤόل΍ Ϊيϭΰت . 
2 

ΔيϘيϘΤل΍ ΓΪئΎϔل΍ ΔΤض΍ϭ ΔϘيήτب ΪكΆين يϮϜΘل΍ ϥ·  ينϮϜΘل΍ ϥلا ΎϬϘيϘΤت ϰل· ΔδيΆϤل΍ ϰόδي تΘل΍
يϤδح بΎلΘغϠب عϰϠ ع΍ ϡΪلϜΘيف ΍لϱά يτΘδيع ϥ΃ يϤθل ΍لΪΘΒϤئين خلا΍ ϝل΍ήϤحل ΍لأϭلϰ لμΤΘيل 
 ήΜلأك΍ϭ ΔصΎΨل΍ ΔيϭΪلي΍ ΔعيϮϨل΍ ϭΫ έϮτΘل΍ ϭ΃ ΔيΩΎόل΍ ΔبήΠΘلΎب ρΎΒتέلا΍ϭ ΔΤيΤμل΍ فέΎόϤل΍

΍ΪيϘόت . 

 

 

 

 

 أن΍ ω΍ϮلϮϜΘين΍لϠτϤب ΍لثΎني :

·ϥ عϠϤي΍ ΔلϮϜΘين ليδت بΎل΍ ΔϤϬϤلΔϠϬδ ، فϬي تϤθل ب΍ήمج عΪيΓΪ لأغν΍ή مΎΒΘيΔϨ ، كΎϤ تϠΘΨف  
 ΔδيΆϤل΍ ΓέΪϘب مδحϭ ، لϤόل΍ ΔόيΒρ بδح ήلآخ ΪϬόمن م ϭ΃ ϯήلأخ ΔδيΆمج من م΍ήΒل΍ ϩάه

ΔلϭΆδϤل΍ ΔϬΠل΍ ϭ΃  ΔϘيήρ من ήΜك΃ ΪجϮت ΍άين لϮϜΘل΍ ϰل· ϥϮϬجϮين يάل΍ Ω΍ήلأف΍ ΩΪعϭ ينϮϜΘل΍ ϰϠع
                                                           

1
 .΍ Γέ΍Ω·1991 ι ، ρΩ ،101ل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ ، مΆيί Δδهϥ΍ή ، ع΍ ، ϥΎϤلأϥΩέ ،  عϭ ήϤصϔي ΍لϘόيϠي، - 

.101  ، ϕ΍ήόل΍ ، Ω΍Ϊبغ ، ΩΎμΘلاق΍ ΔόΒτم ΔعΎΒτϠل ϡϮϠόل΍ ϥ΍ϮيΩ ، ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ، εϮشήلح حΎμل΍ ، لمΎδل΍ Ϊيόي ΪيΆ1991م ،
 ι.

2
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ΘϠلϮϜني Ϥل΍ ϰϠعϭ ، ϝΎϤόل΍ ΎϬϨδح΃ έΎΘΨتϭ ΩΪΤت ϥ΃ ΔδيΆ  ΍Ω΃ من ω΍Ϯلأن΍ ϩάمن هϭ ليفΎϜت ΎϬϠق΃ϭ
ΔϔيυϮل΍ ΔعيϮب نδم حΘي Ύم ΎϬϨمϭ يفυϮΘل΍ ΔϠحήب مδم حΘي Ύم ΕΎϨيϮϜΘل΍ .  

1ϮΘل΍ ΔϠحήين حسب مϮϜΘل΍ يفυ: 

 :تϮجيه ϭ·ع΍ Ω΍ΪلυϮϤف 1-1

ي΍ ΃ΪΒلإعΩ΍Ϊ حين يϬΘϨي ΍لϠόΘيم ϭكل بήنΎمج فϭ ϝΎόمΎϜΘمل يϜϤن ·قϩέ΍ή للإعΩ΍Ϊ ي΍ νήΘϔلδϨΘيق 
بين هάين ΍لأمήين ، فΎلυϮϤف لا يϜϤن ΍عϩέΎΒΘ مΆهلا بήτيΔϘ كΎفي΍ ΍Ϋ· ΔكϰϔΘ بΩήΠϤ مΎ تΪϘمه له 

1بΪό حϮμله عυϭ ϰϠيΔϔ يϨهϮϜت Θي تϮΘل΍ ϰلΆϤي΍ ΕΎδلήΘبϮيΔ من ΍لϠόΘيم ΍ل΍ϭ ϡΎόلΎόϤه΍ Ϊل
 

 :΍لϮϜΘين ΃ث΍  ΎϨلϤόل 1-2

 ΔيϠϤόل΍ϭ ΔيϨϬϤل΍ Γ ΎϔϜل΍ مين΄Θل ΎϬئ΍ήمن ·ج Ϊلا ب Ω΍Ϊللإع ΔϠϤϜم ΔϘϠفه ح΍Ϊه΃ϭ هΘόيΒτل بϜθين يϮϜΘل΍
عϰϠ ض΍  Ϯل΍ Ε΍έϮτΘلέΎτئΔ عυϭ ϰϠيΘϔه ϭمπΘϘيΎت΍ ΎϬلΘي يϤτح ΍لϮصϝϮ ·ليΎϬ  ع΍ ΪϨلυϮϤف ،

 Ε΍ΩΎόل΍ ΩΎόΒΘي΍ ، ينήϤΘل΍ ΓΪم έΎμΘخ΍ ΔليΎόϔل΍ يقϘΤت Ϯل هϤόل΍  ΎϨث΃ ينϮϜيق تήρ عن ΎϬϘيϘΤتϭ
مϮϨόي΍ ΕΎلυϮϤف ، ϭك΍ά تϮفيή ·مΎϜني΍ ΕΎلήΘفيع ϱ΃ تδΤين ق΍  Ε΍έΪلΒϠδيΔ في ΍لϤόل ، έفع 

 . ΍لυϮϤف
2 

 : بغνή تΪΠي΍ ΪلήόϤف΍ϭ Δل΍ ΓέΎϬϤلϮϜΘين1-3

  ΎجيϮلϮϨϜتϭ لϤليب عΎي΃ ϙΎϨه ϥϮϜي ΎϤϨلأخص حي΍ ϰϠع Ω΍ήلأف΍ Ε΍έΎϬمϭ فέΎόم ϡΩΎϘΘت ΎϤϨحي
 ΕΎمϮϠόϤل΍ خلΪت ΎϤϨحي ϝΎΜϤل΍ يلΒي ϰϠعϭ لكάيب لΎϨϤل΍ ينϮϜΘل΍ يمΪϘت ήلأم΍ ϡΰϠي ، ΓΪيΪج ΔϤψن΃ϭ

ήΘθϤل΍ ϝΎϤع΃ في ήتϮيΒϤϜل΍ ΔϤψن΃ϭ ΔΜيΪΤل΍ ΝΎΘΤي ، Ε΍ΪϨΘδϤل΍ ظϔحϭ ، έϮلأج΍ϭ ΕΎبΎδΤل΍ϭ ΕΎي
ΔΜيΪΤل΍ ΔϤψلأن΍ ϡ΍ΪΨΘيΎل بϤόل΍  ΍Ω΃ ه منϨϜϤت ΓΪيΪج Ε΍έΎϬمϭ فέΎόم ϰل· ϝΎϤلأع΍ ϩάغل هΎش .   

 

 

1-4ΔقيήΘل΍ϭ لϘϨل΍ νήين بغϮϜΘل΍  : 

΍ ΔϔيυϮل΍ في ΔبϮϠτϤل΍ Ε΍έΎϬϤل΍ لافΘلاخ ήيΒك ϝΎϤΘح΍ ϙΎϨه ϥϮϜي ϥ΃ لϘϨل΍ϭ ΔقيήΘل΍ يϨόي تΘل
ييήقϭ΃ ϰ ييϘϨل ·ليϭ ΎϬ ه΍ ΍άلاخΘلاف يϠτΘب تϮϜين لΪδ ه΍ ϩάلΜغΓή في ΍ل΍ϭ Ε΍έΎϬϤلέΎόϤف 
 Δϔيυϭ ϰل· ΝΎΘلإن΍ ϝΎϤع Ϊح΃ Δقيήفي ت ΔكήθϠل ΔΒغέ ϙΎϨه ϥϮϜت ΎϤϨحي ήلأم΍ سϔن έϮμن تϜϤيϭ

ــــــϕΎ مήθف ϱ΃ تήقي΍ ΔلΎόمل من υϭيΔϔ فϨيΔ ·لυϭ ϰيέ΍Ω· Δϔيـــــــــϭ Δه΍ ΍άلϕήϔ ي΍ ίήΒلΤΘــ
 Ε΍έΎϬϤل΍ϭ فέΎόϤل΍ ي عنϨيϮϜمج تΎنήΒمل بΎόل΍ ΓΪيΪΠل΍ . 

3
 

                                                           
1
  ، Ε΍ΪيϮع Ε΍έϮθϨف ، مυϮϤل΍ يبέΪي، تΒϠΤل΍ نδ1982ح ρ ،2 ι ،40 

2
  ، ήμم ، ΔيόمΎΠل΍ έ΍Ω ، ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ،ήهΎم ΪϤح΃2003 ι ، ρΩ ،69.  

 ΃  ι67حΪϤ مΎهή ، مήجع يΎبق
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1-5εΎόϤل΍ ΔΌيϬΘين لϮϜΘل΍ : 

  ϥ΃ لا منΪبϭ εΎόϤل΍ ϰل· ΝϭήΨϠن لδل΍ έΎΒمن ك ϝΎϤόل΍ ΔΌيϬم تΘي Δقي΍ήل΍ ΕΎδيΆϤل΍ ضόفي ب
ϕήρ جΪيΓΪ  ي΍ ήόθلΩήϔ ف΃ Γ΄Πنه تم ΍لايΘغΎϨ  عϨه بΎلΝϭήΨ ·ل΍ ϰلεΎόϤ يΘم تϮϜيϨه ع΍ ϰϠلΤΒث عن

 ϰϠع  Γήτيδل΍ϭ ΔϔيυϮل΍ ήغي ϯήخ΃ ΕΎمΎϤΘه΍ ث عنΤΒل΍ϭ ΓΎيΤلΎب ωΎΘϤΘللاي ϕήρ ϭ΃ لϤόϠل
εΎόϤل΍ ϰل· ΝϭήΨلΎب ΔصΎΨل΍ Ε΍ήتϮΘل΍ϭ ρϮغπل΍ 

 :  ΍1لϮϜΘين حسب ن΍ ωϮلΎυϮئف -2

 :  مϨϬي تϮϜين 2-1

ϭتϮΤيل ΍لϝΎϤό من عϝΎϤ عΩΎيين ·لϰ عϱϭΫ ϝΎϤ  يΘΨص بΎل΍ Ε΍έΎϬϤلϨϬϤي΍ ΔلϮϠτϤبΔ لϤόل مόين 
Ε΍έΎϬم. 

 : تϮϜين فϨي عΎلي 2 -2

يΘϬم بΎل΍ ΕΎμμΨΘلΎόليϭ ΔبΎل΍ ϡΪϘΘلϤϠόي ΍ϭلϮϨϜΘلϮجي ΍لϱά ي΃ήτ عϰϠ ميϥ΍Ϊ مόين ϭيϜϤن  
ΓήشΎΒم ήغي ϭ΃ ΓήشΎΒم ΔϘيήτه بϨم ΓΩΎϔΘلاي΍ 

 :تϮϜين تμμΨي  3 -2 

΍لΎυϮئف ΍لϨϔي΍ϭ ΔلϨϬϤيϭ ΔتϤθل ΍لأعϭ  ϝΎϤيϤπΘن مέΎόف ϭمΕ΍έΎϬ عΎυϭ ϰϠئف ΃عϰϠ من
Ε΍έΎϬϤل΍ϭ فέΎόϤل΍، ΝΎΘلإن΍، ΕΎόيΒϤل΍ϭ ΕΎيήΘθϤل΍ ، ΔيΒيΎΤϤل΍.  

  

 

2-4Γέ΍Ωلإ΍ϭ ف΍ήين للإشϮϜت 

  Ε΍έΎϬϤل΍ϭ فέΎόϤل΍ يمϠόن تϤπΘي ΎϤك ΔنيΎδلإن΍ ΕΎلاقόل΍ϭ Ε΍ΩΎيϘل΍ ω΍Ϯن΃ϭ ϝϮص΃ يمϠόΘص بΘΨي
ϨϤل΍ ΪϠϘΘل Δمίللا΍ Δفي΍ήلإش΍ϭ Δيέ΍Ωلإ΍ لϤθف تέΎόهي مϭ ، ΎيϠόل΍ ϭ΃ ϰτيϮل΍ ϰنΩلأ΍ Δيέ΍Ωلإ΍ صبΎ

΍لϠϤόيΕΎ من تτΨيط تψϨيم έϭقΎب΍ ΔتΫΎΨ قΕ΍έ΍ή تϮجيه ϭ قيϭ ΓΩΎ تϔΤيΓέ΍Ω· ، ΰ جΎϤع΍ ΕΎلϤόل 
ϝΎμلات΍ϭ يقδϨΘل΍ .  

 3- ϥΎϜين حسب مϮϜΘل΍: 

 3-1 ΔδيΆϤل΍ خل΍Ω ينϮϜΘل΍: 

                                                           

 ι ، بقΎجع يήم،ϱϭΎδيόل΍ ΪϤΤن مϤحήل΍ ΪΒ43ع 1
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يϨόي تΪϘيم ΍لϮϠόϤم΍ϭ ΕΎلإέش΍ Ε΍ΩΎللاίمΔ لΎόϠمل لϜΤΘϠم في ΍لυϮي΍ϭ Δϔلأع΍ ϝΎϤلΠيΓΪ ضϤن 
 ΓΪيΪΠل΍ تهΎρΎθن Ύπي΃ ΎϬفي ϱΩΆيϭ ΎϬيϠع ΩΎΘόم Ϯهϭ ΔδيΆϤϠل Δόق΍Ϯل΍، ΔيϠخ΍Ϊل΍ ρϭήθل΍ϭ فϭήψل΍

 1ب΍ ΪόلϮϜΘين 

 ΔΤϠμئيس مέ ΓήΒخ ϭΫ ملΎل عΜم ΔيϠخ΍Ω ΔϬج ϭ΃ صΨف ش΍ήت ·شΤت ϥϮϜي Ϊق ΔϘيήτل΍ ϩάفي هϭ
 ΏΎδΘك΍ لΜم Ύي΍ΰم ϡΪϘهي تϭ ، ΔϔϠϜت ϕήτل΍ قل΍ من ΔϘيήτل΍ ϩάه ήΒΘόتϭ جيέΎف خήθم ϭ΃

 . ΍لϮϜΘين في ϭήυف ΍لϤόل ΍لΩΎόيΔ لΎόϠمل

3-2 ΔδيΆϤل΍ ΝέΎين خϮϜΘل΍ : 

تπϔل بόض ΍لΆϤيϥ΃ ΕΎδ تϘϨل كل ϭ΃ جΰ  من ن΍ ΎϬρΎθلϮϜΘيϨي خ΍ ΝέΎلΆϤيΫϭ Δδلك ·΍Ϋ كΎنت  
 ϭ΃ ΔصΎخ ΕΎδيΆϤب ΔنΎόΘلاي΍ نϜϤيϭ ،ΔδيΆϤل΍ ΝέΎل خπف΃ لϜθب ΔحΎΘم Ε΍ϭΩلأ΍ϭ ΓήΒΨل΍

ΔميϮϜΤل΍ مج΍ήΒلΎب ϕΎΤΘلال΍ . 

 3-3 ΔصΎΨل΍ ينϮϜΘل΍ ΕΎكήش: 

Ϯجي بέΎΨل΍ ينϮϜΘϠل ϰόδت ϥ΃ ΔδيΆم ϱ΃ ϰϠع ϰϠن عΌϤτت ΔصΎين خϮϜت ΕΎكήش ϭ΃ تبΎϜم Δτي΍
 ΕΎكήθل΍ϭ تبΎϜϤل΍ ϩάل هΜييم مϘΘب ϡϮϘت ϥ΃ϭ ، ينϮϜΘل΍ ϕϮص يΤϔت ϥ΃ϭ ΎϬين فيϮϜΘل΍ ΔيΪج

ΔصΎΨل΍ . 

3-4 ΔميϮϜΤل΍ مج΍ήΒل΍ 

 Ε΍έΎϬϤل΍ فعέ ϰϠع ΰكήΘمج ت΍ήب ϝلك من خلاΫϭ ، ينϮϜΘل΍ مج΍ήعم بΪب ΎنΎحي΃ ΔلϭΪل΍ ϡϮϘت
Ϭت ΕلاΎΠف في مέΎόϤل΍ϭΔلϭΪل΍ ΎϬم بΘ .  

 

 :  ΍لϮϜΘين ΍لήϤحϠي-4 

2ث΃ Δنω΍Ϯ لايδϘϨم ΍لϮϜΘين ΍لήϤحϠي ·لϰ ث 
 

 : ΍لϮϜΘين ΍لأϭلي 1 -4

يΘم ه΍ ΍άلϮϜΘين في ΍لΎόϤهϭ Ϊم΍ήك΍ ΰلϮϜΘين ϭفي ΍لΎΠمϭ ، ΕΎόيΜϤΘل في تδΤين م΍ ϯϮΘδلυϮϤف 
مϠΘΨف ΍لأصΎϨف ΃ين يΪΘδعي ΍لأمϭ  ήنϮعيΘه لέΎϤϤي΍ ΔلυϮيϭ ، ΔϔقΪ يϘΤΘق ΍لΪϬف عήΒ م΍ήحل ·Ϋ يϤΘθل

 ΪيΪΤمع ت ήيρ΄ΘϠل Γ ΎϔϜل΍ ήصΎϨόل΍ έΎيΘخ΍ϭ لكάشيح لήΘل΍ ϭ΃ يفυϮΘل΍ ΕΎيϮΘδمϭ ينϮϜΘل΍ هجΎϨط مΒض
  ΍ل΍ ΓΪϤلΘي يΠب ϥ΃ يπϘي΍ ΎϬلήΘϤبص

 4-2  ΔمΪΨل΍  ΎϨث΃ ينϮϜΘل΍ : 

                                                           
1
 -  ، ήئ΍ΰΠل΍ ، ΔيόمΎΠل΍ ΕΎعϮΒτϤل΍ ϥ΍ϮيΩ ، ΔδيΆϤل΍ ΩΎμΘق΍ ، ϥϭΪع ήصΎن ϱΩ΍Ω1996 ι، ρΩ،287.  
2
  Ϊشيέ ،ήئ΍ΰΠل΍ ، ΓΪيϠΒل΍ ، ΏΎΘϜل΍ ήμيم ، قϠόΘل΍ ΕΎδيΆجي في مϮغ΍ΪيΒل΍ ήييδΘل΍ ،ϥيلاέϭ΃2000 ρ ،2  ι ،280-282. 
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Ϩل΍ ϝΎΠϤلΎق بϠόΘϤل΍ صϘϨل΍ يضϮόفه تΪه ، ΍ήϤΘδم ΎيϨϬين مϮϜΘل΍ ΍άه ήΒΘόلأنه ي ، ΔϨϬϤϠي لϘيΒτΘل΍ϭ ϱήψ
΃يΩϭ αΎعΎم΍ ΔلϮϜΘين ΍لϨϬϤيين ϭمن خلاله يϜϤن تϮϜين ΍لήΘϤبص حϰΘ يϥϮϜ ق΍έΩΎ عέ  ΍Ω΃ ϰϠيΎلΘه 
 ϰϠته عΎبيΎΠي΍ سϜόϨت ΎييΎي΃ ΍Ω΍ί ήΒΘόي ϥΎف كυϮم ϱفي لأΎϘΜل΍ Ϊصيήل΍ ϥ΄ب ΎϤϠع ΔδيΆϤل΍ في ΔيϨϬϤل΍

ΪϬيϭ ، ΔمΪΨل΍  ΎϨث΃ ينϮϜΘل΍ ϭ΃ يϨϬϤل΍ ينϮϜΘل΍ يفϜΘل΍ يعτΘδي ϰΘح ΎيϨϬم Ωήϔل΍ Ω΍Ϊع· ϰل· ήلأخي΍ ΍άف ه
ΪيΪΠΘل΍ϭ ثΤΒل΍ غب فيήه يϠόΠيϭ هΒج΍ϭ  ΍Ω΃ ϰϠع Ω΍Ϊلإع΍ ΍άه ϩΪعΎδيϭ ل فيهϤόي ϱάل΍ يϨϬϤل΍ يطϮل΍ مع 

. 

 ΍ل΍άتي ΍لϮϜΘين4-3

 لϡϮϬϔϤ في΍لέΎόΘيϠόΘق ΍لأمή ب΍ ΓέΩΎΒϤلϥϮϜΘϤ ·لϰ تϮϜين نδϔه بδϔϨه ϭهϩά صΔϔ مήΘθكΔ في جϤيع 
 ، ιΎخ ϥϮϜل مΒلا من قϭ ΔنϮϜم ΔΌخل هي΍Ω ينϮϜت ϰϘϠΘلا ي ϥϮϜΘϤل΍ ϥ΃ ϩ΍ΩΆمϭ ، تي΍άل΍ ينϮϜΘل΍
ϭعϠيه فΎلϮϜΘين ΍ل΍άتي هϮ مΩϮϬΠ ف΍Ω ϱΩήئم يΪϤΘό ع΍ ϰϠل΍ Ε΍έΪϘلάهϨيΔ لΩήϔϠ من ΃جل تΪΤيث 

ϭتδΤين مϮϠόمΎته بΎلاعΩΎϤΘ عϰϠ نδϔه ϭمέΎΤب΍ Δلϭήتين ΍لϱά يΒΨΘط فيه من ΃جل تΪΠيΪ مϮϠόمΎته 
ϩ΍ϮΘδم . 

 

 

 

 

 

 

 :  أهد΍ف ΍لϮϜΘين ΍لϠτϤب ΍لثΎلث: 

 ϰف ·ل΍Ϊلأه΍ يمδϘن تϜϤي Δόبέ΃ يϠي ΎϤك Δيδئيέ ω΍Ϯن΃ :
1 

1- ίΎΠلان΍ Ε΍ϭΩ΃ϭ ليبΎب΄ي ΔيϨϔل΍ ΔفήόϤل΍: 

من بيΎϬϨ مήόف΍ ΔلΆϤيϭ ΔδييΎي΃ϭ ΎϬΘه΍ΪفΎϬ، مϮϠόمΕΎ عن خΪم΍ ΕΎلΆϤيΔδ، مϮϠόمΕΎ عن خτط 
ΔδيΆϤل΍. 

2- ΔفήόϤل΍ف΍ήلإش΍ϭ ΓΩΎيϘل΍ ليبΎي΃ϭ ΔييΎلأي΍ ئفΎυϮلΎب  : 

 ΙΪصل لأحϮΘل΍ ϰف ·لΪϬت ΔيϨيϮϜمج ت΍ήΒب ϡΎيϘل΍ έήΒت ϡϮϠόل΍ϭ فέΎόϤل΍ من ΔϠيμح έϮϬψل ΔΠيΘنϭ
 . مΎ تϮصل ·ليه ΍ل΍ έϮτΘلϤϠόي

                                                           

΃  ι69حΪϤ مΎهή ، مήجع يΎبق   
1
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  :تϤϨي΍ Δل΍ϭ Ε΍έΎϬϤلΕ΍έΪϘ لϮϜΘϤϠنين-3

 ΔيϨϔل΍ ΕΎيϠϤόل΍  ΍Ωلأ Δمίللا΍ Ε΍έΪϘل΍ ΎϬϨمن بيϭ يلϠΤΘح بϤδي تΘل΍ ΔيΩΎيϘل΍ Ε΍έΎϬϤل΍ ،ΔϔϠΘΨϤل΍
 ϰل· ΔفΎض· ΕبلاΎϘϤل΍ϭ ΔعيΎϤΘلاج΍ Ε΍ϭΪϨل΍  ΎϨث΃ έ΍ϮΤل΍ϭ ήيΒόΘل΍ ΔيϤϨت ،Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ϭ كلΎθϤل΍

ΔبΎقήل΍ϭ ،يقδϨΘل΍ ،يمψϨΘل΍ ،يطτΨΘل΍ في Δيέ΍Ωلإ΍ Ε΍έΎϬϤل΍ ΏΎδΘك΍. 

΍ ΔلΎϜمΔϠ في مϝΎΠ مόين ثم تϮΤيΎϬϠ يήΒΘό ه΍ ΍άلΪϬف من ΃صόب ΍لأه΍Ϊف لأنه يΝΎΘΤ ·ل΍ ϰلήόϤف
ΕΎكيϮϠي ϰل·.  

4 -ΕΎهΎΠلات΍ ΔيϤϨت:  

ϭمن بي΍ ΎϬϨلاتϩΎΠ لπϔΘيل ΍لϤόل بΎلΆϤيΔδ بΩ΄ΘيΔ ييΎي΃ϭ ΎϬΘه΍ΪفΎϬ، تϤϨي΍ ΔلήغΔΒ في ΍لϤόل مع 
΍لή΅ي΍ϭ  Ύلΰملا ، تϤϨي΍ Δل΍ ΡϭήلΎϤΠعيΔ في ΍لϤόل ΍ϭلέϮόθ بΎلϭΆδϤليϭ Δض΍ ΓέϭήلϕϮϔΘ في 

ΪΨمϭ ،ΕΎقΪ تόين ΃يΎπ تغيϭ ΍ήت΍έϮτ في ني΍ ΔلήμΘف ΍لϮϠδكي ΍لΒϘϤل ·ϥ مΤδت تΪϘيم ΃فπل ΍ل
ΓΪيΪل جϤف عϭήυ ϭ΃ ΓΪيΪج  ΍έل آΒϘΘنين لϮϜΘϤل΍ ΔΌيϬي تϨόت Ύπي΃ϭ فϭήψل΍.  

ϭتϥϮϜ مΔτΤ ه΍ ϩάلϤϨΘيΔ هي تϘΤيق نΎΘئج ·έ΍ΩيΔ لΓ΄θϨϤϠ مΜل ΍لإنΎΘجي΍ ΔلϠόيϭ Ύلأ΍  ΍Ωلأفπل، 
΍ϭ نδلأح΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ϡΎψϨل΍ϭليفΎϜΘل΍ ΔيΩΎμΘق΍ يقϘΤت ϰل· ΔيΎϬϨل΍ في ϱΩΆي تΘل.  

 

 

  ΍ϭلϜθل ΍لΎΘلي يϮضح مϠΘΨف ΍لأه΍Ϊف ΍لήϤجΓϮ في عϠϤي΍ ΔلϮϜΘين

 

  

 أهداف التكوين : ΍I  (30)لϜθل έقم

 

 

 

έصدϤل΍ : جعήϤل΍ ϰϠع ΩΎϤΘعΎب ΔΒلΎτل΍ Ω΍بق  من ·عدΎجع سήم ، ήهΎد مϤأح  ι70 

 

 

 

  لأربΎح زيΎدة   لتكϭين

  لإنتΎجيΔرفع 

  لأد ءتطϭر  

تخفيض  لتكΎليف   

  لاتجΎهΕΎتغير 
تنميΔ  لمعΎرف 
Ε رΎϬلم  Δتنمي 



ϝϭلأ΍ لفصل΍  :Ύلإط΍έ ϱήψلن΍ ينϮϜΘل Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيήθΒل΍   
 

31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : م΍ήحل ΍لعϠϤي΍ ΔلϮϜΘيني΍ ΔلϠτϤب ΍ل΍ήبع 

ΔليΎع ΔليΎم Ωέ΍Ϯيص مμΨتϭ ،ينϮϜΘل΍ مج΍ήيم بϤμت ϰل· ΕΎδيΆϤل΍ من ΍ήيΜك ΄ΠϠلك من   تΫϭ ΎϬل
ϝخلا 

1- ΪيΪΤت  ΔيϨيϮϜΘل΍ ΕΎجΎيΘلاح΍ 

تΜϤل عϠϤيΔ تΪΤي΍ ΪلاحΘيΎج΍ ΕΎلϮϜΘيϨي΍ ΔلأيαΎ في صΎϨع΍ ΔلϮϜΘين، ϭتϡϮϘ عϠيΎϬ جϤيع ΩعΎئم 
 ΔييΎلأي΍ Γ΍Ωلأ΍ ήΒΘόت ΔيϨيϮϜΘل΍ ΕΎجΎيΘح΍ ΪيΪΤت ΔيϠϤόف ،ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيϤϨتϭ ΔيϨيϮϜΘل΍ ΔيϠϤόل΍

ΔϠϤΘΤϤل΍ ΏΎΒلأي΍ Δفήόم مΘي ΎϬي من خلالΘل΍  ΕلاϜθϤϠل ΔΒيΎϨϤل΍ ϝϮϠΤل΍ ضعϭ نبΎج ϰل· ،ΔيϨيϮϜΘل΍
ϙ΍άل . 

ΕΎجΎيΘلاح΍ ϡϮϬϔم  ΔيϨيϮϜΘل΍ : فέΎόفي م ΎϬث΍Ϊح· ΏϮϠτϤل΍ Ε΍ήغيΘل΍ ωϮϤΠم " ΎϬن΃ ϰϠف عήόت
ΔليΎع ΔليΎόفϭ Γ ΎϔϜه بϠϤع  ΍Ωلأ ΎϘه لائϠόΠل ،Ωήϔل΍ ΕΎهΎΠت΍ϭ ϙϮϠيϭ  ΍έآϭ Ε΍ήΒخϭ Ε΍έΎϬمϭ. 

  ϝمن خلا ΔيϨيϮϜΘل΍ ΕΎجΎيΘلاح΍ ΪيΪΤت " :ϰϠقف عϮΘين تϮϜΘل΍ ΔيϠعΎف ϥ΃ ينΜحΎΒل΍ Ϊح΃ ΪكΆحيث ي
 ΔيϨيϮϜΘل΍ ΕΎيΎيδل΍ ΪيΪΤتϭ ΏϮϠτϤل΍  ΍Ωلأ΍ ϯϮΘδمϭ ليΎΤل΍  ΍Ωلأ΍ ϯϮΘδم Δفήόمج  م΍ήΒل΍ يمέϭ

ΕΎيΎيδل΍ ϩάيق هϘΤΘل"
1 . 

                                                           
1
 -  ،ήμم ،ΓήهΎϘل΍ ،يعίϮΘل΍ϭ ήθϨل΍ϭ ΔعΎΒτϠل ϙ΍ήΘي·،Ε΍έΎϬϤل΍ ΔيϤϨت ΔϠδϠي،ΔيΒيέΪΘل΍ ΕΎجΎيΘلاح΍ ΪيΪΤت،ΓϮيϠع Ϊيδل΍2001  ρΩ،
،ι23 . 
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΍ ϰϠلόلاقΔ بين ΍لأ΍  ΍ΩلϠόϔي كΎϤ يθيή بΎحث آخή ب΄ϥ تΪΤي΍ ΪلاحΘيΎج΍ ΕΎلϮϜΘيϨيΔ تήتΰϜ ع
΍ϭلήΨϤج΍ ΕΎلΪϬΘδϤفϭ ،ΔيΒين ϥ΃ تΪΤي΍ ΪلاحΘيΎج΍ ΕΎلϮϜΘيϨيΔ يΘم عέ΃ ϰϠبΔό مϮΘδيΕΎ هي: 

  ΍Ω΃ ϯϮΘδمϭ لϤόل΍ ΔعΎϤج  ΍Ω΃ ϯϮΘδمϭ ΔϔيυϮل΍  ΍Ω΃ ϯϮΘδمϭ Ωήϔل΍ ϯϮΘδم .ΔϤψϨϤل΍1 

ϭجΩϮ تΎϨقض ΍ ϭ΃خΘلاف حΎلي ϭ΃ مϠΒϘΘδي بين ϭضع قΎئم ϭ بين ϭضع  فΎلΎΤج΍ ΔلϮϜΘيϨيΔ تϨόي: "
 Ε΍έΎϬϤل΍ ϭ΃ فέΎόϤل΍ من ϱ΃ في Ω΍ήف΃ ϭ΃ Δϔيυϭ ϭ΃ ΔϤψϨم  ΍Ω΃ فيه في ΏϮغήم  ϭ΃ ΕΎهΎΠلات΍ ϭ΃

ΎόيϤحي ج΍ϮϨل΍ ϩάفي ه ". 
2

 

 

 

 

 

 :΍لأس΍ ΏΎΒلد΍عيΔ لϮϜΘين ΍لυϮϤفين* 
3 

  :΍لϝϮϘ ب΄΍ ϥلΎΤجΔ ·لϰ تϮϜين ΍لϔυϮϤين ΃ث΍  ΎϨلΪΨمΔ يήϬψ نΘيΔΠ ع΃ ΓΪي΃ ΏΎΒهΎϬϤ يϜϤن

 -  ΍Ωلأ΍ ين فيόم έϮμق ΩϮجϭ 

-  ΎمΪϨع ΓΪيΪئف جΎυϭ Ι΍Ϊح· ϭ΃ ،ΎهάيϔϨفي ت ΔمΪΨΘδϤل΍ ئلΎيϮل΍ ϭ΃ ئفΎυϮل΍  ΍Ω΃ فϭήυ ήتغيي
ΘδϤل΍ ϰم ·لϬلΎμلإي Ω΍ήلأف΍ ضόب Ε΍έΎϬمϭ فέΎόم ΓΩΎيί Γέ΍Ωلإ΍ غبήفيه ت ΏϮغήϤل΍ ϯϮ ϭ

 .عΪϨمΎ ت΍ έήϘلإΓέ΍Ω تόيين ΃فΩ΍ή جϭ΃ ΩΪ نϘل ϭ΃ تήقي΃ ΔفΩ΍ή آخήين

 : ΍ϭلϜθل ΍لΎΘلي يϮضح ΃هم ΍لأي΍ ϭ ΏΎΒلΆϤش΍ Ε΍ήلΘي تΪΘδعي تϮϜين ΍لϔυϮϤين

 يϮضح ΍لأس΍ϭ ΏΎΒلΆϤش΍ Ε΍ήلد΍عيΔ لϮϜΘϠينI  (40 :) شϜل έقم

 

 

 

 

                                                           
1
تδΤين ΃ح΍ ΪϤلϭ΍ήτنΔ، تΪΤي΍ ΪلاحΘيΎج΍ ΕΎلέΪΘيΒيΔ ك΄يαΎ لϠϤόي΍ ΔلτΨΘيط لέΪΘϠيب في ΍لأج΍ ΓΰϬلأمϨيΔ، ن΍ ΓϭΪلأيΎليب ΍لΪΤيΔΜ في  - 

،ΔيϨلأم΍ ϡϮϠόϠل Δبيήόل΍ يفΎن ΔόمΎج،Δيέ΍Ωلإ΍ ϡϮϠόل΍ مδيب،قέΪΘل΍ϭ يطτΨΘل΍23-25/05/2011 
2
 - ΍ يمόن ήهيί ،ΓέΩ هيم΍ήب· ϱέΎΒل΍ ΪΒين عήθόل΍ϭ ϱΩΎΤل΍ ϥήϘل΍ في ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ،ύΎΒμئل  -ل΍ϭ έ΍Ω يϤψن ϰΤϨم

،ϥΩέلأ΍،ϥΎϤع،ήθϨϠ2008ل ρ،1 ι،317  
3
 -  ήييδتϭ يϘيΒτت ΩΎμΘق΍ صμΨت ،ήيΘδجΎم ΔلΎيέ،ΔδيΆϤل΍  ΍Ω΃ ينδΤفي ت ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيϤϨت ΔيϤه΃ϭ έϭΩ،ϝΎحήب ΏΎهϮل΍ ΪΒع

 . ΍ ، ή2011 ι ،45لΕΎϤψϨϤ، جΎمΔό خ΍ ، ΔϠθϨل΍ΰΠئ

Δل  لمؤسسΎع أعمΎتس  

 ير في  لمؤسسΔغيت

إضΎفΔ منتج جديد أϭ خدمΔ جديدة 
 إدخΎل تصميمΕΎ عمل جديدة  -

 إنشΎء فرϭع أϭ أقسϡΎ جديدة

-  ΔمΎلع  ΔسΎتغيير في  لسي
 ΔمؤسسϠل 

- Δكل  لتنظيميΎيϬتغيير  ل 



ϝϭلأ΍ لفصل΍  :Ύلإط΍έ ϱήψلن΍ ينϮϜΘل Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيήθΒل΍   
 

33 

 

 

 

 

 

 

،ΔمعيΎلج΍ ΕΎعϮΒτϤل΍ ϥ΍ϮيΩ ،ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيϤنΘتيجي ل΍ήΘلإس΍ ينϮϜΘل΍ ،حفصϮيم بήϜل΍ دΒع :έصدϤل΍  ، ήئ΍لجز΍2010  ،طΩ،
 ι161. 

 

 

2-ΔينيϮϜΘل΍ مج΍ήΒل΍ يمϤتص : 

 م ΍لήΒنΎمج ΍لϮϜΘيϨي لΎόϤلΔΠ تϠكبΪό تΪΤي΍ ΪلΎΤجΔ لϮϜΘϠين ت΄تي ΍لήϤح΍ ΔϠلΎΜني΍ ϭ ΔلΔϘϠόΘϤ بϤμΘي
، ΔجΎΤل΍  ΕΎعϮضϮم ΓΪي عϨيϮϜΘل΍ مجΎنήΒل΍ يمϤμن تϤπΘيϭ( Ε΍Ϯτف  ) خ΍Ϊه΃ ΪيΪΤت ΎϬϤه΃

ϭتΪΤيΪ م΍ ϯϮΘΤلήΒنΎمج ثم تΪΤي΃ ΪيΎليب ΍لϮϜΘين ثم تΪΤي΍ ΪلϮيΎئل ΍ ϭلأ΍  Ε΍ϭΩلήΒنΎمج ΍لϮϜΘيϨي ،
 ΪيΪΤين ثم تϮϜΘل΍ ΔيϠϤع  ΍ήج· ϥΎمίϭ ϥΎϜϤل΍ ΪيΪΤتϭ ،نينϮϜΘϤل΍ϭ نينϮϜϤل΍ ΪيΪΤتϭ ΓΪعΎδϤل΍

ΔيϨيϮϜΘل΍ ΔيϠϤόل΍ ϩάه Δني΍ΰمي.
1 

  : تنفيϭ άتقييم بήنΎمج ΍لϮϜΘين-3

 )΍يϨيϮϜΘل΍ مجΎنήΒل΍ άيϔϨت:  

بΪό مήحΔϠ تϤμيم بήنΎمج ΍لϮϜΘين ت΄تي مήحΔϠ تϔϨي΍ άلήΒنΎمج ي΍Ϯ  كϥΎ ه΍ ΍άلήΒنΎمج ΍Ωخل 
ΎϘبΎين يΩΪΤϤل΍ ϥΎمΰل΍ϭ ϥΎϜϤل΍ في ΔيϨيϮϜΘل΍ ΓέϭΪل΍ ΪϘόب ϡ΍ΰΘلال΍ مع ،ΎϬجέΎخ ϭ΃ ΔδيΆϤل΍.  

ΪϤΘό عϥ· ϰϠ مήح΍ ΔϠلϔϨΘيά هي مήح΍ Γέ΍Ω· ΔϠلήΒنΎمج ϭتδΠيϩΪ مي΍Ϊنيϭ ،ΎحϰΘ ي΍ άϔϨلήΒنΎمج بΡΎΠϨ ي
 ΔτيΤϤل΍ مل΍Ϯόل΍ يعϤم في جϜΤΘل΍ϭ مجΎنήΒل΍ άيϔϨت ϰϠع ΔفήθϤل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΓέΪل قΜمل م΍Ϯع ΓΪع

  ΔيϨيϮϜΘل΍ ΓέϭΪلΎب( ΔيΩΎϤل΍ ϭ ΔيήθΒل΍) ϰل· ΔفΎلإضΎمج بΎنήΒل΍ ϯϮΘΤمϭ ωϮنϭ نينϮϜϤل΍ ΔعيϮن ،
 ΕΎδϠΠل΍ ΪϘόل Δمίللا΍ ΕΎعΎϘل΍ ήفيϮت( ...ήبΎΨم،ΕΎجέΪم،ωΎϤΘج΍ ΕΎعΎق،ϡΎδق΃ ) ΔϘيήρ يمψϨتϭ

 Ε΍ϭΩلأ΍ يعίϮتϭ نينϮϜΘϤϠل ΔيϤلاي΍ ئم΍ϮϘل΍ طΒضϭ ΓΪعΎδϤل΍ ئلΎيϮل΍ ήفيϮتϭ نينϮϜΘϤل΍ αϮϠج
΍ل΍ήحϭ ΔفΕ΍ήΘ ت΍ ϝϭΎϨلϮجΕΎΒ  يت يي΍ ήل΍ ΕΎδϠΠلϮϜΘيϨيϭ Δف΍Ε΍ήΘللاίمΔ عϠيϬم ϭتψϨيم تϮق

Ϥل Ω΍ήف΃ ΔعϮϤΠϤل ϭ΃ Ωήϔكل لϮتϭ طΒπت ϥ΍ بΠف يϭήψل΍ ϩάكل ه ،ΔمΎلإق΍ كنΎم΃ϭ ΔميϮلي΍ ΎϬΘόبΎΘ
ΔيϨيϮϜΘل΍ ΓέϭΪل΍ ف΍Ϊه΃ يقϘΤتϭ ΡΎΠجل ن΍ من. 

                                                           
1
  ι بقΎجع يήم ،ϝΎحήب ΏΎهϮل΍ ΪΒ46ع. 
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   )ΏينϮϜΘل΍ ΔيϠϤييم عϘت : 

 ϯΪم αΎقي ϰل· ΔϠحήϤل΍ ϩάف هΪϬتϭ ،ينϮϜΘل΍ حل΍ήمن م Γήلأخي΍ ΔϠحήϤل΍ ين هيϮϜΘل΍ ييمϘت ΔϠحήم
όل΍ ήيϮτجل ت΃ لك منΫϭ ،ΎϬف بόπل΍ϭ ΓϮϘل΍ قρΎϨم Ϊصέϭ ΔيϨيϮϜΘل΍ ΔيϠϤόل΍ ΔليΎόفϭ Γ Ύϔل كϤ

ϨيϮϜΘل΍ Δτين خδΤتϭ به  ΎϘتέلا΍ϭ يϨيϮϜΘل΍Δي ΎهήيϮτتϭ.
1 

 

 ΔϤتΎلفصل خ΍ 

,ΔδيΆϤل΍ έϮτتϭ ΡΎΠيق نϘΤΘل ΔييΎلأي΍ ΰئΎكήل΍ هم΃ من ΓΪح΍ϭ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ήΒΘόم  تΘلك يάل
 ϭ έΎيΘخ΍ في Γέ΍Ωلإ΍ ϩάئف هΎυϭ έϮΤϤΘت ϭ Ωέ΍ϮϤل΍ ϩάه ϥϭΆش ήيδفي ت ΔμμΨΘم Γέ΍Ω· ήفيϮت
 ΔيΎϬليس ن ΍άن هϜلϭ مϬت΍ήΒخ ϭ مϬهلاتΆيب مع مΎϨΘي تΘل΍ صبΎϨϤل΍ م فيϬϨييόت ϭ Ω΍ήلأف΍ ΏΎτϘΘي΍

ϭ همΩ΍Ϊع· ϭ ينϔυϮϤل΍  ΍Ω΃ ΔόبΎΘϤب ϡϮϘت ϥ΃ Γήلأخي΍ ϩάه ϰϠغي عΒϨف بل يΎτϤل΍  ϭ مϬϨيϮϜت
  .تέϮτهم ϭ تϔΤيΰهم ϭ صيΎنϬΘم

 ΔيϠϤع ϭ  ينϮϜΘل΍ Ύπي΃ ϰم΍ΪϘل΍ لϤθت ΎϬϨϜل ΎΜيΪم حϬϔيυϮت ΎϤي تΘل΍ ΩΪΠل΍ ينϔυϮϤل΍ ϰϠع ήμΘϘلا ت
Ύ ليδت مΓήμΘϘ عϰϠ مϮΘδيέ΍Ω· ΕΎيΔ مόيΔϨ بل شϠϤت كΎف΍ ΔلϮΘδϤيΕΎ بΎϤ في Ϋلك ΍لإϬ Γέ΍Ωك΃ ΎϤن
ΎيϠόل΍.  

 ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ Ε΍ήغيΘل΍ ΔΒك΍Ϯجل م΃ ين منϔυϮϤل΍ ينϮϜΘل ϰόδت ΔδيΆϤل΍ ϥ΃ ϝϮϘل΍ نϜϤلي يΎΘلΎب ϭ
من نΎحي΍ Δلأج΍ ϭ ΓΰϬلϭ Ε΍ΪόϤ من نΎحي΍ ΔلأيΎليب في ΍لإ΍ ϭ Γέ΍Ωلإنϭ ΝΎΘ غيήهϭ Ύ ك΍ά تψόيم 

ϮϜΘل΍ ف΍Ϊف΄ه ΔجيέΎΨل΍ ΔΌيΒل΍ Ε΍ήغيΘبي مع مΎΠلاي΍ علΎϔΘل΍ ϭ ΝΎمΪلان΍ ϭ ΡΎΠϨل΍ ιήين لا ف
΍ل΍ϮΠنب ΍لϮϠδكيΔ لΪيϬم في  يήتغيتήμΘϘ عϰϠ تϮτيή ق΍ Ε΍έΪلأفϭ Ω΍ήتϤϨيΔ م΍έΎϬتϬم ϭ ·نΎϤ تϤθل 

    Ύع΍ ΔلϤόل في ΍لΆϤيϭ Δδمع ΍لΒي΍ ΔΌلΤϤيΔτ بϤ.ΎϬعلاقϬΘم مع ج

  

 

 

 

 

 
                                                           

1
 . ι ،162مήجع يΎبق عΒد ΍لήϜيم بϮحفص،  
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  مستغانɯ – الجȵائر اتصالاȔ مǺسسȓ حالȓ دراسȓ:  الثاني الفصل
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 مقدمȓ الفصل :

اػ العلميغ ڣ التقنيغ ڣ ǻٕخاڋ  Ƿحسن التقنياػ ǻلګ  ٚ تعمل علګ مڤاكبغ التطڤٙ اٜئ ǻڗ مǺسسغ اتصالاػ الج

ڣتجهيڈاػ  المǺسساػ ككل بهٖف استكماڋ البنيغ التحتيغ من خلاڋ استخٖام احٖف شبكاػ الاتصالاػ

ڣǻنشاǴ شبكغ  لتبإڋ معطياػ فيما بينهږ بهٖف ǻنشاǴ نظام  المعلڤماػ في المǺسسغ  ڣقڤاعٖالحاسڤب 

ڥٚ   فٙع الإٔاǴ  ڣتحسيڗ مستڤڥ الخٖماػ للمڤاطن ڣ المǺسساػ الأخ معلڤماػ ڣطنܣ متكامل يعمل علګ  

ٚ من  اٜئ ڣتڤظيڀ التقنياػ المعلڤماػ بهٖف تخفي٬ تكاليڀ الإٔاǴ الخٖماػ  ڣتعتبڇ مǺسسغ اتصالاػ الج

اٚ لمٖڥ ǻسهامها في تنميغ اقتصإ الڤطنܣ .المǺسساػ التܣ ǵخ٘ػ م عٙ نظ ٜ الصٖا  كٚ

فٚ Ƿكٌڇ علګ ٕڣٙ التكڤين  قٚنا لڢ  في الفصل السابڄ سنقڤم خلاڋ هٖا الفصل التطبيقي بالتع ڣتٖعيما لما تط

ٚ بمستغانږ حيـ قسمنا هٖا الفصل  اٜئ يٚغ في تحسيڗ مستڤڥ المǺسسغ في مǺسسغ اتصالاػ الج ٕٙ البش المڤا

 مباحن  ǻلګ ثلاثغ 

ٚ  بمستغانږ .   اٜئ  المبحن الأڣڋ : تقٖيږ عام لمǺسسغ اتصالاػ الج

عٙالمبحن الثاني : سياساػ  يٚغ في المǺسسغ . ǻٕا ٕٙ البش  المڤا

 المبحن الثالن : ڣاقع التكڤين لٖڥ المǺسسغ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مستغانɯ – الجȵائر اتصالاȔ مǺسسȓ حالȓ دراسȓ:  الثاني الفصل

 

40 

 

 المبحȟ الأɼل : تقديɯ عام لمǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائر 

اٜئٚ  ڣ بغيغ تقٖيږ هٖه            كٚاػ بقطاع الخٖماػ في الج اٜئٚ من Ƿهږ ش تعتبڇ مǺسسغ اتصالاػ الج

يٚڀ بالڤحٖع العمليغ  اٜئٚ ڣتع المǺسسغ سنتناڣڋ في هٖا المبحن  ما يلي  نشǸع   المǺسسغ   اتصالاػ الج

ٚ بمستغانږ  اٜئ ٙ لمǺسسغ اتصالاػ الج ٚ ڣ Ƿهٖاف ڣ إڣا اٜئ  لاتصالاػ الج

 لمطلȑ الأɼل  : نشأɼ Ȓ تعريف لمǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائر        ا

اٜئٚ حٖيثغ من حيـ نشǸتها         غ مٖمجغ في مǺسس الأخيڇع٘ه ǻٗ كانـ هتعتبڇ مǺسسغ اتصالاػ الج

ػ المڤاصلاػ ǻلګ يڇ ٘اتڢ ڣ تغبصبِ قطاع البڇٕ مستقلا Ƿالمڤاصلاػ ڣ بعٖ انفصالها عن بعضها البع٬ ڣ  البڇيٖ

ّ في 2000/03مڤجظ قانڤڗ بحين نشǸع ه٘ه المǺسسغ  اتصالاػ Ǻٙسسغ عمڤميغ هڣ  2000/08/05المǺي م

ٚ Ƿسهږ  اػٗ اقتصإيغ هٙ  سماڋǷب هٚا 5000.000.0قٖ قٙږ  ماعيالاجت ٕه ،مق ځٚ الڤطنܣ  ٙ  05الط الخمس  ٕيا

اٜئ محمٖيغ  .ٚالج
فٚ  هيڣ  ٚ ڣتحسن الحالغ  منفصلغڣحٖاػ ǻقليميغ  علګمǺسسغ تش ٚ ǻٗ  الاقتصإيغڣتهٖف ǻلګ تطڤي  عتتف

 ي:هب الڤطنܣ ڣ اڇ ًڣحٖع علګ ال ǻ13لګ

ǻٜئٚ ڣ،يڈ ،ت ،الشلڀ،البليٖع الج ٚ  ،عنابغ،قسنطينغ ايغجب ڬ ڣٛ قلغ ڗا،ڣه  ،ڣٙ

 مساڗ.تل،بشاٙ،الأغڤا٭،سطيڀ،ڣ 

 الاػ.صيغ للاتتياع ǻلګ ڣحٖاػ عملٚ ڣكل ڣحٖع ǻقليميغ تتف

قٙږ: ڬٙ   b18083 02سجلها التجا

يٚڀ لإحصائي :   .00216290656936قٙږ التع

قٚږ الجبائي :  .000216299033049ال

ٚ في تڤفيڇ خٖماػ اتصاڋ المتكاملغ،ابتٖاǴ من تكنڤلڤجياػ الهاتڀ  اٜئ يتمثل النشا٭ الأساٝ لاتصالاػ الج

ٚ كثافغ الهاتڀ الثابـ ڣك٘ا تحسن التغطيغ،بالإضافغ ǻلګ خٖمغ  الثابـ السلكي ڣاللاسلكي التܣ تسمِ بتطڤي

عٚالهاتڀ النقاڋ الممثلغ  يٚغ للهاتڀ النقاڋ ،بالإضافغ ǻلګ مڤبيلبس ال٘ڬ يعتبڇ من Ƿكبڇ الشبكاػ ا بف اٜئ لج

قٚميغ ع ڣٚابٰ المتخصصغ ال ڇ الكابل )شبكغ المعلڤماػ(،ڣك٘ا شبكغ متعٖٕع الخٖماػ بتڤفيڇ مجمڤعغ من ال

ٿٚ ܣ،ڣك٘لڊ الاتصالاػ ع يٰٚ الع ٙ الصناعيغ ،بالإضافغ ǻلګ خٖمغ الانًڇنبٗاػ الش يٙغ اڇ الأقما ػ بصيغ تجا

ڬ،شبكغ ڣبمختلڀ تكنڤلڤجياتها )جڤاب،اي  (.ڣيفيڬٜ،فڤٙ
ٚ بتشغيل  اٜئ عامل من تقنيڗ ڣ مهنٖسيڗ ٗڣڬ خبڇع ڣكفاǴع  26000يٖٛ من Ƿڣتقڤم مǺسسغ اتصالاػ الج

 ٠عاليغ في مجاڋ الاتصاڋ
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  الجȵائر  التعريف بالمديريȓ لاتصالاȔ: ني المطلȑ الثا

عٚ مستغانږ ٚ ف اٜئ كٚغ اتصالاػ الج يٚڀ  بش :  التع  

ع بمڤجظ القانڤڗ   اٚجع للنظام الأساس ܣ للمǺسسغ العمڤميغ الاقتصإيغ 2000/03مهامها محصڤٙ ٗاػ  ال

كٚغ.  الطابع القانڤني للش

سٙغ نشاطها ابتٖاǴ  من    سٙميا في مما ٚ الاجتما، 2003جانفي  01ٕخلـ  المٖينغ  ي الخاص بها ڣسٰعالمق

يٙغ : اتږغمست بٙعغ ڣكالاػ تجا Ƿ فٚ علګ ٜ لإنتاه الخطڤ٭ ڣتش اٚك بٙعغ م Ǹسسغ تتميڈ بǺڣهي م  

ڥٚ غسيٖڬ علي عيڗ تإلس، مست  انږ، ماس

بٜائن المشًڇكيڗ في الهاتڀ خٰ  انًڇن  ڬاڣ تهٖڬ المǺسسغ لل ڬٜ(.-ػ بǸنڤاعڢ )جڤاب_فڤٙ  اي
 لاتصاڋ :ڣ ٗلڊ باعتمإها علګ ثلاثغ Ƿهٖاف في عالږ تكنڤلڤجياػ الإعلام ڣ ا

 .يغ ٚ ٕڣٕ  الم

 .الفعاليغ 

                                                  .ع الخٖمغ  جڤٕ
اٚئٖع في ميٖانها  ٛ تقنܣ، اقتصإڬ ڣ اجتماعي لتبقى ٕڣما ال طمڤحها هڤ تحقيڄ مستڤڥ عالي، قياس ܣ، ǻنجا

ها في محيٰ تناف٦ ܣ هٖفها تنميغ سعتها ڣ الحفاٱ علګ مكانتها ا اٚ لڤجڤٕ كٚغ ǻعلام ڣ اتصاڋ في نظ لعالميغ كش

اٜئٚ.  الج

 3260مشًڇڅ في الهاتڀ الثابـ السلكي ڣ 38121منها  2006في جڤاڗ  41381المشًڇكيڗ في الهاتڀ عٖٕ 

 في الهاتڀ اللاسلكي  مشًڇڅ

 ڤظڀ.م 300عٖٕ المڤظفيڗ في المǺسسغ  -

يٙغ لڤلايغ مستا Ƿما الڤكالغ يٚل  02انږ تǸسسـ في غلتجا هٚا الاجتماعي شا Ƿ2005ف ٙ ٙ مق  ع بن سعٖڣڗ منڤ

فٚ علګ خٖمغ Ƿكغمست  بٛڤڗ. 52317من  ڇٌاتږ تش
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 الجȵائر ɼ مهام كل قسȔ  ɯالمطلȑ الثالȟ : الهيكل التنظيمي لمǺسسȓ اتصالا 

 

ٚ بمستغانږ : -1 اٜئ يٚغ لاتصالاػ الج  الهيكل التنظيمܣ للمٖي

 
 

 

 

 

 

 

قٙږ اٜئٚ  II (01)الشكل   : الهيكل التنظيمܣ لمǺسسغ اتصالاػ الج

 

 

 

مصلحΔ استغلال 
 شبه الزبΎئن

 Δمصلح
 المستخدمين

تسيير 
 المستخدمين

 Δمراقب
 الإنتΎج

مϬندس 
 الخطϭط

 Δدراس Ώمكت
ϕئΎثϭال 

مصلحΔ استغلال 
ΔعديΎالق Δالشبك 

 التحϭيل

لأجورا  

 مصلحΔ الزبΎئن

 الحسΎبΕΎ الكبيرة

Δالمصلح 

ΔريΎالتج Δعيϭالن 

 التنسيق

 المحيط

 مدير اتصΎلاΕ الجزائر
 ΕلاΎلاتص Δحدة العلميϭال

 الجزائر

Δتشيϔالم 

 مصلحΔ الϭسΎئل

 ΕΎنΎالبي 

النقل ϭϭسΎئل 
 النقل

 الحمΎيΔ والأمن

 Ώمكت
ΔسبΎالمح 

 Δشبك
ΕΎالمعطي 

 ΎيΎقضϭ نϭشؤ
Δعدلي 
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يٚڀ  مهام كل قسږ -2  : (مصلحغ )تع

ڣٚضغ في الهيكل التنظيمܣ لمǺسسغ  ٜ لمختلڀ المكاتظ المع اٜئٚ: اتصالاػڣفيما يلي ع٩ٚ مڤج الج  

 ȓمصلح ɰالمستخدمي :  ،Ǵنڢ يحٖٕ الڤظائڀ، يقيږ الإٔاǷ سسغ بحكږǺكٙيڈع الم ئٚي٦ ܣ ڣ يعٖ  كڤنڢ القسږ ال

، التنظيږ، ڣ التخطيٰ. قٚابغ، تسييڇ الأجڤٙ  يقڤم بال

 :ɰحين يقڤم ب: تسيير المستخدمي 

 تطبيڄ القڤانيڗ ڣ المڤإ المتعلقغ  بالمستخٖميڗ. -

 الماليغ المناسبغ. تڤقعاػ ڣاستيعاب المǺسسغ لعٖٕ من المڤظفيڗ ڣ التكاليڀ -

كٚاػ المتعلقغ بالعمل. - ڬٙ المتعلڄ بالتسمياػ ڣ التنصيظ ڣ كل الح  القيام بالعمل الإٕا

 تقٖيږ الملفاػ لمفتشيغ العمل. -

 تحضيڇ جٖڣڋ التقٖم في السلږ الڤظيفي. -

تٚبغ. - ܧٚحيڗ لجٖڣڋ التقٖم في ال اٙسغ الطلباػ ڣ تحضيڇ قڤائږ الم ٕ 

 ملفاػ لمناصظ عليا.ڣ  ǻنشاǴ ملفاػ تǸٕيبيغ. -

 تنظيږ جلساػ خاصغ بلجاڗ العماڋ. -

 ملفاػ التقاعٖ.ڣ تحضيڇ ملفاػ التكڤين. -

 :الأجور 

  تحضيڇ ملفاػ المڤظفيڗ. -

- .  التحضيڇ ڣ التحقيڄ في حالغ الأجڤٙ

Ƿٚ علګ ملفاػ المڤظفيڗ. -  تعٖيل الأجڤٙ بعٖ كل عمليغ تط
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 الوسائل ȓمصلح: 

 :ه٘ا المكتظ مكلڀ ب البناياػ : 

مٜاػ المǺسسغ من Ƿبسٰ الإٔڣاػ حتܢ التجهيڈاػ الكبڇڥ لمختلڀ المصالح من: مكاتظ،  - تڤفيڇ جميع مستل

عٜ الكمبيڤتٚ...ǻلخ. اٚس ܣ، Ƿجه  ك

 النقل ڣڣسائل النقل: ه٘ا المكتظ مكلڀ:-

اٙػ خاصغ تحـ خٖمتها.-  القيام بتجهيڈ المǺسسغ بسيا

اٙػ الصغيڇع ڣ الكبيڇع. مكلڀ- بملفاػ ڣ بطاقاػ السيا  

ٙ ڣ الصيانغ بصفغ عامغ. - اǴٚ البنڈين ڣ قطع الغيا  ش

 تسييڇ المٖيڤنيغ الخاصغ بمختلڀ النفقاػ. -

مٛغ بصفغ خاصغ. - يٜڤػ ڣ القطع اللا اٙػ بالبنڈين ڣ ال ڣٜيٖ الشاحناػ ڣ السيا  ت

شٙاػ  بصفغ خاصغ ڣ الت - اٚقبغ تنظيږ ڣ تسييڇ الڤ  يٜڤػ.م  حقڄ الخاص في مجاڋ المحاسبغ فيما يخ٨ ال

 :الحمايغ ڣ الأمن: ه٘ا المكتظ مسئڤڋ عن تڤفيڇ الحمايغ ڣ الأمن ڣ ٗلڊ من خلاڋ 

 تڤفيڇ الحٝٚ الخاص بالمǺسسغ. -

اٚٝ للتناڣب علګ العمل. -  تڤفيڇ ح

 :بائنȵال ȓاستغلال شبك ȓسا مصلحǹٙ ئٙيس المصلحغ ǻضافغ ǻلګ ثلاف   Ǵ مكتظ:يتكڤڗ المكتظ من 

  ȑالخطوط:مكت ȶه٘ا المكتظ مخت٨ ب: مهند 

يٚغ بالأحياǴ الجٖيٖع. -  تثبيـ الشبكغ الهاتفيغ الحض

بٰٙ - بٰٙ الخطڤ٭ الهاتفيغ في الأحياǴ السكنيغ الجٖيٖع ) اٙسغ شاملغ عن كيفيغ تڤفيڇ ڣ  يقڤم ك٘لڊ بٖ

 مشًڇكيڗ بخٰ بالنسبغ لطلظ جٖيٖ(.

بٰٚ خٰ - بٰٙ الانًڇنيـ. ADSLيقڤم ب  من Ƿجل 
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 الوثائق ȓدراس ȑيقڤم ب:  :مكت 

اٙسغ الطلباػ المܦجلغ. - ٕ 

ٙ شبكغ المعلڤماػ  -  .GAIAمكلڀ بالملفاػ التܣ تقڤم بٖفع ثمن المستحقاػ  ڣ كل العملياػ التܣ تتږ في ǻطا

  ȑمكت :Ƞالإنتا ȓمراقب 

يٚغ. -  تصليِ جل الشبكاػ الحض

جٙاǴ الڤلايغ من Ƿجل ǻيصاڋ الهاتڀ ǻلګ الأحياǴ الجٖيٖع. تنفي٘ - Ƿ عبڇ مختلڀ ٚ يٙع الحف  مشا

بٜائن الجٖٕ. - ٚ علګ المتابعغ الجيٖع لخٖمغ ال  السه

 :ȓالقاعدي ȓاستغلال الشبك ȓيتكڤڗ المكتظ من  مصلح 

 :التنسيڄ 

بٜائن. -  Ƿعماڋ تقنيغ )الجانظ التقنܣ(: تڤفيڇ الخطڤ٭ الهاتفيغ  لل

اٙسغ  -  تقنيغ للشبكغ القاعٖيغ) الشبكغ المحليغ مع مختلڀ الشبكاػ الجهڤيغ الڤطنيغ، العالميغ(.ٕ

ٜ الهاتفيغ من المهام ن٘كٚ: تسييڇ - اٚك اٚكٜ) الم سٙاڋ(.، الصيانغ م   المنشǶػ التقنيغ. الإ

 اٚكٜ)المحليغ، الج :التحڤيل ٜ يتضمن  هڤيغ، الٖڣليغ(يبٰٙ مختلڀ الم كٚ اٙسغ تقنيغ لتڤفيڇ م حين يتږ ٕ

عٚ ڣ تكڤڗ العمليغ  يٚقغ غيڇ مباش ٚ الخطڤ٭ الهاتفيغ بط عٜ للتثبيـ. ه٘ا المكتظ يڤف شبكغ خطڤ٭ جاه

 تكڤڗ كالتالي:

يٙغ التܣ تقڤم بتقٖيږ الخٖمغ)بيع المنتڤه(.  -  من مكتظ التنسيڄ ǻلګ مكتظ التحڤيل ثږ ǻلګ الڤكالغ التجا

 :بائنȵال ȓمصلح 

 سساػ ڣ ع: لحساباػ الكبيڇ اǺكٚاػ ڣ الم بٜڤڗ المتمثل في الش يقڤم ه٘ا المكتظ بالتعامل المباشٚ مع ال

 تسڤيغ الحساباػ الكبيڇع)الفڤاتيڇ( التܣ تكڤڗ علګ عاتقها.

 يٙغا ٜ بنظام محلي يسمܢمكتظ النڤعي :لنڤعيغ التجا يٙغ مجه  يتكفل المكتظ ب غايغ  غ التجا

 تحسيڗ خٖماػ المصلحغ.  -



  مستغانɯ – الجȵائر اتصالاȔ مǺسسȓ حالȓ دراسȓ:  الثاني الفصل

 

46 

 

بٜڤڗ)المستهلڊ( في حالغ احتجاجا  - اٚسلاتڢ حسظ  تڢ المقٖمغالتعامل المباشٚ مع ال ڣ الإجابغ عن كل م

 طلباتڢ.

اػ الهاتڀ ڣ ب٘لڊ يستطيع تحٖيٖ ڣضعيغ المǺسسغ بالنسبغ ǻلګ  - إٙاػ المǺسسغ من خلاڋ فاتڤٙ ǻ حساب

ڥٚ.  الڤلاياػ الأخ

 اػ ǻنتاجيغ(.ǻحصاǴ عٖٕ الحالاػ التܣ قامـ بها في الشهٚ)عملي -

يٚن نسبيا - اٙػ في كل شه اٙػ المǺسسغ نقٖيا كل شهٚ.ڣ  تحٖيٖ ڣضعيغ الإٕا  ǻحصاǻ Ǵٕا

بٜڤڗ بالنسبغ للٖفع بالتقسيǺٰ سالم - بٜڤڗ.ڣ  ڣڋ عن تقٖيږ تسهيلاػ لل ضٙاǴ ال ǻ علګ ٚ  السه

اػ التܣ  - اٙسغ الفاتڤٙ بٜڤڗ  الخطǸ تعڤٕ ǻلګ المكتظ فيهاǻعإع ٕ عٚ  Ƿڣ يتږ حين يقڤم بالاتصاڋ بال مباش

يٙغ.  تحڤيلها ǻلګ الڤكالغ التجا

اٚڗ مقابل الخٖمغ التܣ تحصل   - يٚڄ المحطغ الجهڤيغ التابعغ لڤلايغ ڣه ٚ بالٖفع عن ط اٜئ تقڤم اتصالاػ الج

بٜائن. ٚ ال٘ڬ يسٖڬ لها خٖمغ باستعماڋ ال اٜئ يٖٚ الج فٚ ب  عليها من ط

هٚ السكنܣ يقڤم المكتظ بٖ - بٜڤڗ لمق اتڢ.في حالغ تغييڇ ال ه الڤسيٰ لتحڤيل فاتڤٙ  ڣٙ

جٙاع الخطڤ٭ الهاتفيغ  ڣ  ǻ ڣǷ ال٘ڬغايغ النظام  باستعماڋ ـاننًڇ الا القيام بعمليغ قطع Ƿِسهل ڣسيلغ  صبǷ

ٚ ڣقـ عكس ما كانـ عليڢ  بٜائن ڣ العملياػ  في Ƿقص فٚ علګ كل ال ٙ العمل  ڣ من خلالڢ يتږ التع في ǻطا

اٙسغ ڣ تحٖيٖ العملياػ التܣ تقڤم بها ڣ  Ƿطڤڋ ڣقـ تǸخ٘قٖيما البحن في الفڤاتيڇ  اǴٚاػ لإ  اممكن في الٖ ج

 ،  قطع Ƿڣ ǻعإع ǻيصاڋ الخطڤ٭.المتخ٘ع

 حتجاجاػ:لإ يقڤم المكتظ بتحٖيٖ ڣضعيغ متابعغ ا -

 * متابعغ عٖٕ الاحتجاجاػ.

ضٙا عن الخٖماػ. بٜائن ال٘ين لٖيهږ   * عٖٕ ال

اٜئٚ. مسئڤڋ  - يٖٚ الج اٚسلاػ التܣ تابعها ب  عن الم

 ȓعدلي ɰɼǺش ɼ كٚغ قضايا : متابعغ القضايا المتعلقغ بالجانظ العٖلي للمǺسسغ:  حين تتع٩ٚ الش

بٜائن ڣ احتجاجاػلإ ǻلګ  ڗ ǻلګ المتابعغ ڣالأغلبيغ هنا في مستغانږ Ƿحيلڤ لڤ ڤ باطلغ فيح تهاماػ من بع٬ ال
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ضٚهږ لمنعهږ من القيام بإنجاٛ المهام في حالغ  ٭ٚ ڣ التٖاعي بعٖمڢ ڣكٖا تع اǴٚ الاستهلاڅ المف القضاǴ ج

 القيام بعمليغ الإيصاڋ للخطڤ٭ الجٖيٖع...ǻلخ.

 

الأهداف  مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائر ɼ ɼ ادɼار  المطلȑ الرابع : مهام  

كٚغ هيǷهږ Ƿنشطغ : مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائر ماالمه  - 1  الش

 القيام  بتنميغ استغلاڋ ڣ تسييڇ الشبكاػ العمڤميغ ڣ الخاصغ للاتصالاػ. -

  تعمل علګ ڣضع استغلاڋ ڣ تسييڇ الاتصالاػ المحليغ مع المتعامليڗ في الشبكغ. -

 :المǺسسȓ أدɼار  -  2

يٙغ  - اٙػ التنفي٘يغ لتقٖيږ الخٖماػ للڤكالغ التجا اٚ ٙ الق  ǻ٠صٖا

 ٠مستحقاػ فڤاتيڇ الهاتڀ الثابـ ڣالإنًڇنـ  تحصيل -

يٜائن -  ٠معالجغ احتياجاػ ال

 ٠استقباڋ الطلباػ المتعلقغ بخٖمغ الهاتڀ الثابـ -

يٚغ لإقليميغ فيما يتعلڄ بكافغ ا  - عٙ من المٖي اٙػ الصإ اٚ بٜائن ڣمتابعغ شكاڣڥ  لأنشطȓتنفي٘ الق  ٠ال

اٜئٚ ٕخلـ عالږ تكنڤلڤجياػ الإعبحكږ Ƿڗ  :أهداف مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائر  -3 لام اتصالاػ الج

 Ƿهٖافهامن بيڗ فإɰ  ڣالاتصاڋ

كٙغ في مختلڀ خٖماػ الاتصاڋ لأكبڇ عٖٕ  - يٜإع في ع٩ٚ الخٖماػ الهاتفيغ ڣ تسهيل عملياػ المشا ال

يٚفيغ علګ ڣجڢ الخصڤص حين بلغ عٖٕ المشًڇكيڗ بڤلايغ مستغانږ  ممكن من المستعمليڗ في المناطڄ ال

 مشًڇڅ. 51000

ځٚ الإعلام - ٚ شبكغ ڣطنيغ للاتصالاػ، ڣ فعاليغ تڤصيلها بمختلڀ ط كٙغ كممثل  تنميغ ڣ تطڤي من Ƿجل المشا

اٜئٚ. ٚ مǺسسغ الإعلام في الج اٚمٌ تطڤي  ئٙي٦ ܣ في مجاڋ فتِ ب

سٚائل المكتڤبغ، معطياػ عٖٕيغ، - ڣ الإعلام  تمڤين خٖماػ الاتصالاػ التܣ تسمِ بتبإڋ الأصڤاػ ڣ ال

ڬٚ.  السمعي البص
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اٜئٚ.  - بٰ بعضهږ البع٬ بشبكغ اتصالاػ الج  ǻنشاǴ ڣ استغلاڋ ڣ تسييڇ المشًڇكيڗ ڣٙ

يٜإع في التنافس علګ خٖماػ الاتصالاػ في - عٚ ڣ ال يٜإع ڣجڤٕ الخٖماػ المڤف   . الميٖاڗ عٖع ال

 

ȓالموارد البشري Ȓدارǻ Ȕالثاني:سياسا ȟالمبح 

يإع  اػ التكنڤلڤجيغ ڣٛ ٚ ǻسًڇاتيجي ڣمحٖٕ لمستڤڥ نجاٍ المǺسسغ، ڣمع التطڤٙ ڬٚ عنص ٚ البش  يعتبڇ العنص

عٙ اهتمام مǺسسغ اتصالاػ  ڣٚ ٚ ض يٚغ .حٖع المنافسغ يظه عٙ البش ٚ بمستغانږ بسياسغ ǻٕا اٜئ  الج

 المطلȑ الأɼل:سياسȓ التوظيف بمǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائر.

فٚ التعاقٖ في  اٜئٚ بصياغغ عقٖ عمل كتابي ڣ لقٖ اتفڄ Ƿط كڤڗ عمڤما لمٖع غيڇ يمǺسسغ اتصالاػ الج

ع لكامل الڤقـ ǻلا ǻٗا تږ الاتفاځ علګ خلاف ٗلڊ كتابيا.  محٖڣٕ

اٜئٚ: شرɼط التوظيف:  -1 مٛغ في اتصالاػ الج ڣٚ٭ اللا  من بيڗ ه٘ه الش

Ƿ- .ܧٚحيڗ فيما يخ٨ التڤظيڀ قٚغ Ƿڬ كاڗ نڤعها بيڗ الم  تمنع التف

اٚعا -ب ٚ المستخٖم ڣعلګ مسǺڣليتڢ م مٛغ معطيا الأڣلڤيغ في حٖڣٕ  عيباش للنصڤص القانڤنيغ في التڤظيڀ لا

عٚڤڗ للاستفإع من  ٕڣڗ الانتقاڋ من ڤ Ƿڣ ال٘ين ي المنهܣ هٙالتٖالمعقڤڋ لًڇܧحاػ العماڋ في المǺسسغ ال٘ين ي

ع،ڣبصفغ عامغ بعقڤٕ  العماڋ من نصڀ ǻلګ كامل الڤقـ Ƿڣ من كامل الڤقـ ǻلګ النصڀ عمل لمٖع محٖڣٕ

ٙ تشغيل للعماڋ ال٘ين  الشباب. تستخٖمهږ المǺسسغ في ǻطا

ڣٚ٭ التاليغ: -ه  يتطلظ كل تڤظيڀ ٕاخل المǺسسغ في منصظ شاغل، الش

ڬٙ مفعڤلڢ.ع بلڤ* يٚع السا  سن المطلڤب بمقتض ܢ التش

اٙػ العقليغ *  .المهنيغǷڣ  الجسٖيغڣ التمتع بالقٖ

تٙڢ  لأجيڇ  ڣ ايتږ تڤظيڀ  -ٕ اختياٙ  منصظ تعيينڢ علګ Ƿساٝ تقٖيٚ شامل لكفاǴاتڢ  ڣشهإاتڢ،ڣلقٖ

اٙػ الٖاخليغ النܣ تنظمها المǺسسغ. ڣمǺهلاتڢ المهنيغ،  ڣلنتائٌ لاختبا

2-  :ɰإٚ توظيف المعاقي  ڣالنܣ ستعمل تكنڤلڤجيا الجٖيٖع للإعلام ڣالاتصاڋ تقنياػ تسهل العلاقاػ بيڗ الأف

ٚ اخل اليٖ تعمل ك٘لڊ علګ تشجيع تٖ ٛ النشاطاػ الاجتماعيغ،يلبش ڣله٘ه  غ في تسييڇ ڣسائل العمل ڣانجا
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ئٙي٦ ܣ في ǻٕماه الأܧخاص عٚ الاتصالاػ جٖيٚ بتǸٕيغ ٕڣٙ  عمڤما ڣفي  المعاقيڗ في المجتمع الأسباب فإڗ ف

 المǺسسغ خصڤصا.

 

 

3- ȓتجريبي Ȓيٚبيغ تحٖٕ مٖتها :فتر  علګ النحڤ التالي: يخضع كل Ƿجيڇ تږ تڤظيفڢ حٖيثا ǻلګ فًڇع تج

ڗٚ بالنسبغ لأعڤاڗ التنفي٘.  شه

ٚ بالنسبغ لأعڤاڗ التحكږ. -  ثلاثغ Ƿشه

ٚ بالنسبغ للمڤظفيڗ الساميڗ. -  ستغ Ƿشه

عٚ ڣاحٖع. - بٚغ ǻلا م  ڣلا تمٖٕ فًڇع التج

4- :ɰالتعي ǴثناǷ يعتبڇ التعيڗ الفعل ال٘ڬ يتږ من خلالڢ تقلٖ العامل لمنصظ عمل عنٖ التڤظيڀ 

هٙ المهنܣ.شغلڢ لمن  صبڢ ǷثناǴ مسا
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 صالاȔ الجȵائر.تبمǺسسȓ ا الأجور : سياسȓ نيالمطلȑ الثا

ٚ في سياسغ اٜئ ٙ الأج تعتمٖ مǺسسغ اتصالاػ الج  ګ ما يلي:لع ڤ

ٙ لأجا_ نظام 1  :ڤ
ٜ للانشغالاػ Ƿساسيغ التاليغ: يٚا ڣمحف عٚ متناسقا ڣمغ  يحظ Ƿڗ يكڤڗ نظام الأج

Ƿ- ڗ يتما٧ ܢ مستڤڬ نǷغ ٚ  غ مع الڤضعيغ الماليغ للمǺسسغ.ييڇ الكتلغ الأج

ٙ الأ ٖٕ العماڋ سياسغ يحǷڗ  -ب ٚ ǻلګ السلږ الٖاخلي للكفاǴاػالعإلغ ڣالمتكافئغ با جڤ  ڣالمسǺڣلياػ. لنظ
ڣٚاتظ المساهمغ ال -ه Ƿٕٚڗ تمنِ سياسغ ال  يغ الكفاǴاػ الجماعيغ قيمها الحقيقيغ.ف
ٙ التحف اڇ يڣǷخ -ٕ في  ڇع المتغيالسنغ ي الخاصغ بڢ ف هميغǷڣ بإعطاǴ المكانغ  يڈ Ƿڗ يǺخ٘ ه٘ا النظام بعن لاعتبا
 ٠جٚا

 القاعٖڬ: لأجٚا -2

لتصنيڀ  .، كما يحٖٕ ڣفقاغڤڋ مل المشعڇ منصظ اليالقاعٖڬ للعمل ال٘ڬ يستجيظ ǻلګ معاي يناسظ الأجٚ

ٙ الأ ڣطبقا لسلږ  المشغڤڋ المنصظ    ڋ بڢ.ڤ المعم جڤ

لمǺسسغ  المتبعغييڇ المعا ػ المساڣيغ لها.اڇ فًال ǷثناǴ المٖع القانڤنيغ للعمل Ƿڣ يالفعلǷيضا يناسظ العمل  ڣهڤ

اٜئٚ الاػصات : الج  مستغانږ لتحٖيٖ الأجڤٙ

عٙ عاا ٘قٖميغ ڣكالاګ لتعتمٖ ع ٚ ǻلګ الأجڤٙ السائٖع من نفسګ، ڣ لګ شغل مناصظ Ƿعللقٖ القطاع  النظ

ٙ ا ǻضګ جميع العماڋ،ڣǷيلعمطبقغ  ڣتكڤڗ هٖه المعاييڇ  غفيڈيتح ڗ عماڋ المǺسسغ يستفيٖڣڗ من Ƿجڤ

 متمثلغ في:
 قٖميغ.الاتعڤيضاػ     

 .ػلمكافǶڣا الحڤافٜ   
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 المطلȑ الثالɼ : ȟاقع ǻدارȒ الموارد البشريȓ لمǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائر

عٚ للمǺسسغ، ٚ Ƿساس ܣ في الڤصڤڋ ǻلګ الأهٖاف المسط ڬٚ عنص ٕ البش ٚ ڣتنميغ المڤٙ  ǻٗا تطڤي

ٚ ، حين Ƿصبِ في الڤقـ اٜئ عٙ الإسًڇاتيجيغ لمǺسسغ الاتصالاػ الج ٙ ǻٕا ٕ لږ يهمل في ǻطا  ه٘ا المڤٙ

عٙ المǺسسغ المعنيغ. فٚ ǻٕا ٚ يعطى له٘ه العمليغ الأهميغ القصڤڥ من ط  الحاض

عٙ * يٚغ في مǺسسغ مستغانږاڣاقع الإٕا ٕٙ البش  لمڤا

ٚ ڣهڤ تقيٖ ه٘ه الإ  ڬٜ في جميع الأمڤٙ الإٕاكما سبڄ ال٘ك كٚ عٙ بالنظام الم المǺسسغ الأم  يٙغ حين تتبعٕا

ٙ فا ٚ العاصمغ ، ǻلا Ƿنڢ ڣفي ه٘ا الإطا اٜئ علګ جميع  ڗ الإصلاحاػ ڣالاسًڇاتيجياػ تطبڄالڤصيغ بالج

يٜغ ينطبڄ  استثناǷ Ǵڬ ما ينطبڄ علګ المǺسسغالمǺسساػ التابعغ لها علګ مستڤڥ الًڇاب الڤطنܣ بٖڣڗ  كٚ الم

 علګ المǺسساػ التابعغ.

ٙ اقتناǴ الإمكانياػ التقنيغ المتمثلغ في ا ائما في ǻطا ع لأجل تطڤيٚڣٕ الشبكاػ ڣالخٖماػ ،  لتكنڤلڤجياػ المتطڤٙ

يٚغ الصعڤ  ٕٙها البش عٜتتلقى المǺسسغ في مڤا ع ڣاستغلالها حظ بغ في التكيڀ ڣتشغيل ه٘ه الأجه  المتطڤٙ

ځٚ المثلګ .  الط

ٙ  له٘ه يٚغ للتكڤين ٕڣ عٚ العص يٚغالأسباب تعطي النظ ٕٙ البش ٚ المڤا يٚا لتطڤي في نشا٭ المǺسسغ، حين  ا جڤه

فٚ مǺس عٚ من ط ٚ يعطيتطبيڄ ه٘ه الأنشطغ بصفغ مباش اٜئ ٕ  سغ اتصالاػ الج الأڣلڤيغ ǻلګ تنميغ المڤٙ

جٙغ الأڣلګ. ڬٚ بالٖ  البش
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عٚ التܣ كانـ من قبل، حين كان يتطلظ منها جهٖا  لا المǺسسغ هي الڤحيٖع في سڤځ ڣـ Ƿنڢ باختلاف النظ

يٚغ ، فاليڤم Ƿصبِ  ٕٙ البش ٚ المڤا ٚ الخٖماػ ڣالنڤعيغ، ڣبالتالي عٖم الاهتمام بكل ما يتعلڄ بتطڤي كبيڇا لتطڤي

عٙ لإ  يٚغ  ٕا ٕٙ البش   لڢيجظ Ƿڗ يكڤڗ مخطٰ في هٖه الأخيڇع ڣالتطڤٙ  لتغييڇ االمڤا

يٚغ لږ يعٖ  ٕٙ البش عٙ المڤا  سعګ المǺسسغ ǻليها ،يعتمٖ علګ الٖڣٙ التقليٖڬ بل بناǻ Ǵسًڇاتيجيغ فعالغ تǻٕا

اٚسغ ڣحسن التڤقع لاخًڇاځ الصعنڣبالتالي فإ يكڤڗ  ڤباػ ڣتحٖيٖ المكانغ التܣ يجظ Ƿڗها تكڤڗ بحاجغ ǻلګ ف

يٚغ في ضل ه٘ه التغيڇاػ التكنڤلڤجيغ . ٕٙها البش  عليها مڤا

Ƿ ٙيٚغ تلعظ ٕڣ ٕٙ البش عٙ المڤا ٚ ، فالٖڣٙ التقليٖڬ فيساسيا في مǺسسغ اتصالا فإٕا اٜئ نشاطاها تغيڇػ  ػ الج

الأهٖاف Ƿكٌڇ من  عن قائمغ المناصظ ثږ مبǷٖ تحقيڄ نسبيا حين Ƿصبحـ لهتږ بمبǷٖ النتيجغ عڤضا

ڬٚ  ططاػ الإسًڇاتيجيغ ، لأڗ المǺسسغتخطيٰ الأهٖاف ، ڣه٘ا بالتالي يتطلظ المخ ٕ البش كٙـ Ƿڗ المڤٙ ٕǷ

ٕٙ  بٖڣڗ كفاǴع ، ڣبالتالي الف٩ٚ من يتمتع اليڤم بالكفاǴع قٖ يصبِ غٖاال٘ڬ  ڣجڤٕ ه٘ه الإسًڇاتيجيغ للمڤا

يٚغ هڤ المساعٖ للمǺسسغ ف ٕٙ ǻلګ  ي الڤصڤڋ ǻلګ تحقيڄ Ƿهٖافها بفضلالبش تطبيقها، ڣالڤصڤڋ ه٘ه المڤا

 التكيڀ مع المتطلباػ الحاليغ .
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مǺسسȓ اتصالاȔ الجȵائر بمستغانɯ المبحȟ الثالɼ :  ȟاقع التكوين في  

ɻأنماط ɼ ȓسسǺل : تعريف التكوين داخل المɼالأ ȑالمطل 

1-   : ȓسسǺتعريف التكوين في م  

يٚغ التܣ تسمِ بًڈڣيٖ المǺسسغ بالمڤاهظ ڣالكفاǴاػ التܣ تعتبڇ هامغ  :التكڤين* ٕٙ البش هڤ ڣسيلغ تسييڇ المڤا

يٙغ لتحقيڄ ǷٕاǴ جيٖ.ه٘ا ڣٚ قٚنا لڢ في المإع بالنسبغ لها ڣ ض اٜميغ العامل علګ  39ما تط الخاصغ بالتكڤين، بإل

ٚ المإع. فٙ...ǻلګ ǵخ ڣٙٝ ڣ نشاطاػ التكڤين ڣ تجٖيٖ المعا  متابعغ الٖ

 أنماط التكوين:  -2

تحٖٕ نشاطاػ التكڤين التܣ تنظمها المǺسسغ:: 50لمإع ا  

يعٖ التكڤين المهنܣ المتخص٨ نشا٭ يهٖف ǻلګ اكتساب العامل لكفاǴع مهنيغ تمكنڢ من شغل  :10المإع

 منصظ Ƿڣ تقلٖ مهمغ محٖٕع بإحٖڥ مصالح المǺسسغ.

ǻلګ التكييڀ الٖائږ للعامل  : يعٖ التحسيڗ المهنܣ ڣ ǻعإع التǸهيل المهنܣ المتخص٨ نشاطيڗ يهٖفاڗ250المإع

بٚيغ، ڣ الإنجليڈيغ...ǻلخ( لتحسيڗ كفاǴاتڢ ڣ السماٍ لڢ  نٚسيغ، الع مع مهنتڢ بما في ٗلڊ تعلږ اللغاػ)الف

 بمڤاكبغ التقٖم في مجالاػ الأنشطغ المختلفغ ڣ الخاصغ بالتقنيغ التكنڤلڤجيغ ڣ التسييڇ.

ٖيثا بمتابعتهږ لنشاطاػ التعليږ ڣ الإعلام بهٖف تهيئتهږ : يتږ التحضيڇ المهنܣ للعماڋ المڤظفيڗ ح9-50المإع

 لشغل مناصظ عملهږ علګ Ƿفضل ڣجڢ ممكن.

يٚغ ڣ العمليغ  التمڤين: ǻڗّ 4-50المإع فٙ النظ نشا٭ مڤجڢ للشباب من Ƿجل السماٍ لهږ باكتساب المعا

سٙغ Ƿڬ مهنغ كانـ.           يٙغ لمما ڣٚ  الض
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      ȑالمطل ȓسسǺالثاني: أهداف التكوين في الم 

 أهداف التكوين:  ●

  اكتساب العماڋ مكافئاػ Ƿڣ تحسينها يمكنهږ من الإٔاǴ الجيٖ.-1

مٛغ لتسييڇ المǺسسغ.-2 يٚغ المǺهلغ في التخصصاػ المهنيغ المختلفغ اللا ٕٙ البش  تلبيغ الحاجاػ المتعلقغ بالمڤا

هٙږ،-3 هٙ في مسا مصٖٙ التجٖيٖ ڣ التحفيڈ لتحسيڗ الإنتاجيغ في العمل ڣ في  السماٍ للعماڋ ضماڗ التٖ

كٚائٜ التܣ تساهږ في الحفاٱ علګ تنافسيغ المǺسسغ بتسهيل  جٙهږ المهنܣ عمڤما ال الكفاǴاػ العماليغ ڣتٖ

 تǸقلمها مع محيطها، كما تڤافڄ في ٗاػ الڤقـ مع المصالح الاقتصإيغ ڣ الاجتماعيغ المهنيغ.

اٚقبغ: ڣ تتمثل -4 اٚقبغ المڤاظبغ حسظ المإعالم اٚقبغ  Ƿ13ساسا في م يǺسس بكل هيئغ المǺسسغ نظام م

خ٨ٚ لهږ  مٜ العماڋ بالامتثاڋ له٘ا النظام ڣ يجظ علګ العماڋ الم ...ǻلخ( حين يل )الإمضاǴ، التܦجيل، الحضڤٙ

خٚصغ  عٙ مكاڗ العمل، لأسباب مصلحغ Ƿڣ سبظ ܧخپ ܣ ǷثناǴ حصغ العمل Ƿڗ يكڤنڤا مصحڤبيڗ ب بمغإ

ڣٚع المختصغ ڣ المǺهلغ له٘ا ڣ ه٘ا لضماڗ تقٖيږ خٖماػ في المستڤڥ. فٚ الف ڣٚه من ط  الخ

ڬٙ ب:23العامل ڣمسǺڣلياتڢ: حسظ المإع  الًڈاماػ-5 تٙبتڢ في السلږ الإٕا مٜ كل عامل مهما كانـ   : يل

 Ƿحكام التنظيږ المطبقغ في المǺسسغ. احًڇام -

فٚ المǺسسغ. للتنظيږ ڣ مقاييس العمل المحٖٕ من الامتثاڋ -  ط

ٚٙ في ه٘ا المجاڋ حڤڋ كيفيغ تǸٕيغ المهام ڣ  - ٙ النظام المق ڬ في ǻطا  الالًڈاماػيخضع العامل للتقييږ الٖڣٙ
  الناتجغ عن علاقغ العماڋ.

بٜائن:  -6 - ع مضبڤطغ في Ƿڬ مǺسسغ سڤاǴ الخٖماتيغ ضٙا ال Ƿڣ الإنتاجيغ مكتملا ǻلا عنٖما  لا تكڤڗ الجڤٕ
بٜائن هي المسئڤلغ عن ه٘ا الجانظ حين تقڤم  بٜڤڗ ڣمصلحغ ال ضٙا ال ع ه٘ه الخٖمغ Ƿڣ السلعغ  تحقڄ جڤٕ
يٙغ ڣ شٖيٖ الفڤاتيڇ في مكتظ  يٚڄ الڤكالغ التجا يٙٔ بيع المنتٌ عن ط بٜڤڗ ǻبتٖاǴا من تا ٚ مع ال بالتعامل المباش

بٜڤڗ بǸڬ صفغ.الحساباػ ڣ صڤلا ǻلګ مكتظ النڤ  ضٙاǴ ال ǻ علګ ٚ يٙغ التܣ تتكفل بالسه  عيغ التجا

 

 

 

 

 



  مستغانɯ – الجȵائر اتصالاȔ مǺسسȓ حالȓ دراسȓ:  الثاني الفصل

 

55 

 

: ȟالثال ȑالتكوين في المطل ȓسسǺائرمȵالج Ȕاتصالا 

ٚ في ڣلايغ مستغانږ  2007-2006في سنغ  التكوين في اتصالاȔ الجȵائر: اٜئ قامـ مǺسسغ اتصالاػ الج

صٚغ للتكڤين ڋ  عامل. 510تږ تكڤين  Ƿ2007-2008ما في سنغ  ،عامل 190بمنِ الف

 1 -  صنت  Ȓعلى: 39الماد 

 ،ٙف ٙ ڣ نشاطاػ التكڤين Ƿڣ تجٖيٖ المعا ڣٙٝ ڣ Ƿطڤا مٜ العامل بمتابعغ ٕ ف٬ٙ بٖڣڗ  " يل ǻڗ كل 
ڬٙ للتحطږ في المنصظ، ڣ تحسيڗ  اكتسابسبظ لمتابعغ التكڤين المنتظږ بهٖف  ڣٚ تǸهيل ض

فٙ، يع ٖ بمثابغ خطǸ ڣ يعاقظ عليڢ طبقا للقانڤڗ، ڣ لأحكام النظام الٖاخلي المستڤڥ Ƿڣ تجٖيٖ المعا
 الحالي."

 

 2-  39عن نفس المإع: 

   اتڢ ب٘لڊ، بالمساهمغ بصفغ فعالغ فيǴهلاتڢ ڣ كفاǺٗا تږ تعيينڢ ڣ ال٘ڬ تسمِ مǻ اٜم العامل "ǻل
 نشاطاػ التكڤين ڣتحسيڗ المستڤڥ ال٘ڬ تنظمڢ المǺسسغ".
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 ȑائر لتكوينابرنامج الرابع : المطلȵالج Ȕاتصالا ȓسسǺبم 

اٜئٚ في الإطاٙ المحٖٕ مامǺسسغ تضع  -1*  اٙتهږ ڣ  اتصالاػ الج عٜ لتحٖيٖ كفاǴاػ العماڋ ڣ قٖ يلي: Ƿجه

ٚ الحاجياػ ڣ التܣ تتطلظ التطڤٙ المتڤقع للتقنياػ ڣ المهن.  ǻمكاناتهږ ڣ ك٘ا الڤسائل الخاصغ بتقٖي

اٙتها. -2* ٙ استثما  الٖمٌ بعٖ التكڤين حتميا في عمليغ اختيا

يٜإع في تنميغ  -3* تضع المǺسسغ ك٘لڊ كيفياػ لتقٖيږ نشاطاػ التكڤين ڣ ك٘ا العماڋ المكڤنيڗ قصٖ ال

 الكفاǴاػ ڣ في ميڈانيغ المǺسسغ المخصصغ للتكڤين.

تكڤڗ الحاجياػ في التكڤين ٕاخل  الًڇتيظ السلمܣ في مجمڤع مخططاػ ǻنجاٍ التكڤين اشًڇاڅمن Ƿجل  -4*

مٚجغ سنڤيغ ڣ يتږ ǻعٖإه في مستڤڥ الڤحٖاػ  ڣٚع مخطٰ مٖڥ سنيڗ عٖيٖع ڣ مع ب المǺسسغ مڤضڤع مش

ڣٚ٭ المإع  ضٚڢ للتٖاڣڋ علګ لجنغ المساهمغ في حٖڣٕ ش ڬٜ، ڣ ع كٚ اǴٚ في المستڤڥ الم العماليغ القاعٖيغ ثږ ǻث

قٙږ  94 عٙ من Ƿجل المصإقغ عليڢ.ڣ بعٖها تقٖي 11-90ڣ من القانڤڗ  اٙسغ لمجلس الإٕا  مڢ للٖ
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 ȓالفصلخلاص: 
يٙغلقٖ سمِ لنا ع٩ٚ الجانظ التطبيقي للبحن ڣ ال٘ڬ كاڗ بالڤكالغ  اٜئٚ لمǺسسغ اتصالاػ التجا  الج

 انږ من استخلاص النتائٌ التاليغ:غتبمس
ٚ االكفاǴاػ  ګسييڇ عملها علت لغ فيكالڤ اتعتمٖ  -1 عٚغ من يلبش يٚجي الجامعاػ،لاڗ مناصظ العمل المتڤف  خ

اٙتحتاه ǻلګ مثل ه٘ه   .ػلإطا

ٚ اها ٕٙګ مڤالع نشطها فيلغ ڤكاتعتمٖ ال -2 لڊ من خلاڋ اتخايلبش اǴٚامجمڤعغ من  ٗغ ڣٗ مٛغ، ػلإج             اللا

يٙظ  لتكڤينكا تٙهږ في العمل بما يتناسظ  يغ قصٖ تطڤيٚلًڇقڣاڣ التٖ  العامغ لها. لأهٖافامها

 ٠لغ عمڤميغ فلا يكڤڗ لعمالها الحڄ في لإبٖاع كالڤ اǷڗ  تباٙعبا -3

ٚ ڣ يلغ جيٖ ڣهناڅ علاقغ ڣطيٖع بكاڤ لاالعمل ٕاخل  مناّ -4  سغ الميٖانيغ ڣا،ڣمن خلاڋ الٖٙ ڗالعامليڗ المٖي

ٚ  لاڗ ګ العمل،حين يڤجٖ انضبا٭ للغ لاحظنا فعلا ٗلڊ،ڣه٘ا من شǸنڢ Ƿڗ يساعٖ عكاڤ تڤاجٖنا بال  ڣ المٖي

 لغ،بحين تڤجٖ ثقافغ العملڤكاڈع تنافسيغ لليلعمل،فيمكن جعل ه٘ه الصفغ ماالتڤقيـ ب مقيٖينڗ يالعامل

يٚڄال  ٠ها ٚ طڤيتساǴ ه٘ه العلاقغ ڣ ٙ ،ڣله٘ا يجظ ǻف
لڊ علغ تسڤكاǻڗ ال-5  العنايغ بهږ. ڣ عمالها معنڤيا ڣيكڤڗ ٗلڊ بالتقٖيٚيڈ تحفبګ لتحسن Ƿٕائها،ڣٗ

ڣٚڗ بالانتماǻ Ǵلګ ال ǻڗ-6 ڣٚڗ بالثقغ في ǷٕاǴ مهامهږ ڣلٖيهږًڇ لغ ڣيعڤكاالعماڋ يشع هږ فيها ،ڣيشع  فڤڗ بڤجڤٕ

يٜٖ من المسǺڣليغ  . استعٖإ لب٘ڋ جهٖ ǻضافي لتحمل الم
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: Δالعام Δالخاتم 

   Ωέ΍ϮϤل΍ Ϊتع΍رθΒمن أهم يل Δ΍ϝϮل لأص΍Θ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ϥΈلك فάل ،ΔسسΆϤل΍ ΎϬϜϠϤلي ت΍Βرθي Δ
ϰϠع ΪعΎتس 

أحϭ ΪسΎئل  هϮϜϮين ΍لΓΰΫ· Θ، يت΍ ΩϭΰلΆϤسسΔ بقΕ΍έΪ مϤهي خϠق έأسϝΎϤ بθرϱ مΆهل، ϭمن ثم 
ϭ ΔيϤϨت 

 تأهيل ه΍ ΍άلΩέϮϤ من خلاέ ϝفع مέΎϬته ϭتحسن أ΍Ωئه ϭتϮτيرϭ ، ϩسΎهم ه΍ ΍άلعΎمل في تحسن من
έ تحقيق ϱأ ΔسسΆϤل΍ في ΔمΪΨل΍Ύر ضΒΘتعϭ ،ϥϮبΰل΍  ΔيϠϤلع΍΍ΘيلϮϜيϨΔ  έϮτΘمϭ ملΎϜΘم ϡΎψهينϭ 

ΔيϠϤع 
Ω·ϭ ΔيϨف΍ΘلΎب ΓέΠ جعέ ΍άهϭ ،ΪيΪϰل· Ϡلع΍ Ε΍έϮτΘل΍ϭ ΕلاϮحΘل΍ ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ϭ ΔيϤϝΎΠϤل΍ في ΔصΎخ 

΍Ωلإ΍ϱέ ΰفΎح ϥΎكϭ ، يرϮτفي ت  ΔيϠϤلع΍Θل΍يϮϜيϨΔ Ϩفي ت ΓΩΪعΘئط مΎسϭ ϝΎخΩΈبϔرΒل΍ άي΍ مج΍ΘيلϮϜيϨΔ 
ϥϮϜΘأك لΜر ΘϤل΍ ΪعΎيس ΎϤم ΔليΎفعϮϜ ΔيϠϤلع΍ ΡΎΠن نϤπي ΎϤم ΏΎيعΘس΍ في ϥ΍ΘيلϮϜيϨΔ. 

 ϥΎف ΍άϬلϭ΍ΘيلϮϜبي نΠ ϥآ ψيحϰ ΰΠل΍ في ΔصΎخ ϯرΒك ΔيϤبأه΍ته ئرΎمΎϬفي لإس ΎبيΎΠي΍ ΍ΘينلϮϜ 
 ϯϮلق΍΍رθΒيل ΔϰϠس أس عϜϤت ΔيϤϠعϨΎϬ من ملا ΕلاΎμت΍ في ΎϨΜبح ϝمن خلاϭ ،Ε΍έϮτΘل΍ ϩάه Δψح

ΰΠل΍΍ئر : ϱΎي Ύم ΎϨΠΘϨΘس΍ نمΎغΘسϤب 
: Δنتائج الدراس 

ϰϠع  ϝϮصϮل΍ نϜϤحث يΒل΍ له في ΎϨتعرض Ύء مϮضϰل· : ΔليΎΘل΍ ئجΎΘϨل΍  

: ϱرψϨل΍ لμϔل΍ في* 

1- ϥ·Δϔيυϭ ΍Θين لϮϜ ئفΎυϮل΍ منΔسيΎلأس΍  ΔϤϬϤل΍ϭΩلإ΍Γέ  Ωέ΍ϮϤل΍ل΍رθΒحت يΒحيث أص ،Δ

Γέϭضر ΔحϠم 

 ٠ض΍ ΎϬلψرϭف ΍لΒيΌي΍ ΔلحΎصΔϠ بΎخΘلاف أن΍Ϯعϔ ΎϬرت
بτرϕ صحيحΫ ،Δلك يسϤح لΆϤϠسسΔ بΎلϜΘيف مع  ϨΔيϮϜيل΍ ΉΩΎΒϤ΍ΘلعϠϤيΔ لس΍ ϰϤلأ  تΒτيق-2

Ε΍غيرΘل΍  ΔفسيΎϨΘل΍ ΎϬتέΪق ΔيϤϨتϭ ،ΔيΌيΒل΍٠  
3-ϥ· Ω·΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ϯت ΓرθΒلل ΎمΎϤΘه΍ ي΍للأفرΩ  ΎهέΪقϭ ΔسسΆϤل΍ ΡΎΠيه نϠقف عϮΘم تϬكأصل م

ϰϠع ΔϬج΍Ϯم 
 ΍٠لϮϨϜΘلϮجي΍Ε  ΎلΘغير΍Ϩ ΎϬ΍لΘحΪي΍ ΕΎلΎϨϤفسΔ خΎصΔ م

 
 *في ΍لμϔل ΍لΒτΘيقي :    
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 1-ΰΠل΍ ΕلاΎμت΍ ΔسسΆم΍ئر ϮلتΔيϤل ي أهΘيϮϜن ل نϜلϭكي ΔΒسϨس بΓيرΒ ٠ 

2- ΍Θين لϮϜΔسسΆϤلΎط رتم بΒسييرΘلΎير بϮτΘح بϤيس Ϋ· ΔمΪΨل΍ ΔعيϮنϭ  تحسنϭ ΔسسΆϤل΍ ΔفΎثق
έϮτتϭ 

 ϥϮبΰل΍ ءΎضέ· ϱأ ΎϬئ΍Ω٠أ 

 

3-  ϥ·Ϊلق΍έΕ΍ έΎϬϤل΍ϭ΍ مج΍رΒل΍ من ΔΒسΘϜϤل΍ Ε΍ΘيلϮϜيϨΔ رΒΜك ΪعΎتس ΔسسΆϤل΍ في  ϡ΍ΪΨΘس΍ في
ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ ΔΜيΪلح΍ . 

4- ϥغم أέ ΔτسϮΘم ΔسسΆϤل΍ في ΔعيΎϤΘلاج΍ ΕΎمΪΨل΍ ϥ·ملاΎع ϥϮϜت ϥن أϜϤي ΕΎمΪΨل΍ ϩάه 
έΎϬفع مέ هم فيΎي تسϨل΍ مل΍Ϯلع΍ من΍έΪقϭ Ε΍ ΕيϠمΎلع΍ن  ΔسسΆϤل΍ لي تحسنΎΘلΎبϭ ΔسسΆϤلΎب. 

5- Ω· ϥ·΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ϯت ΓرθΒلل ΎمΎϤΘه΍ ي΍للأفرΩ  ΎهέΪقϭ ΔسسΆϤل΍ ΡΎΠيه نϠقف عϮΘم تϬكأصل م
ϰϠع ΔϬج΍Ϯم 

 ΍٠لϮϨϜΘلϮجي΍Ε  ΎلΘغير΍Ϩ ΎϬ΍لΘحΪي΍ ΕΎلΎϨϤفسΔ خΎصΔ م
 
  ΍Εلق΍έΪلرفع  للاسΓΩΎϔΘ من بر΍مϤ ΎϬΠرΘΓسم ϮϜيϨيΔأهϤيΔ تψϨيم Ε΍έϭΩ ت عΔϰϠ سέك΍ ΕΰلΆϤس -6

΍έΎϬϤل΍ϭΕ  
ϭلي تحΎΘلΎن سيب΍Ωلأ΍ء  ΔمΪΨل΍ ΔعيϮنϭΔسسΆϤلΎ٠ ب 

 ٠ي ΔτΒϠ في ΍ل΍Ϯقع ΍لعϤرتتϥϮϜ م ΍لΆϤسسΔفي  ϮϜين΍تيΠي΍ ΔلΘΘر·ϥ ·س -7

: Δالفرضي Δصح Εإثبا 

΍لΘي ϭجΪنΎهΎ  رح΍ΘΔلϤق΍ ϰلϔرضيϠ ΕΎفي تحϠيل ΍لΎΘϨئج يϜϤن ·لقΎء ΍لϮπء ع ΫكرنϩΎ خلاϝ مΎ من
 ΍ ϰلϨحϠϮع

 ΍لΎΘلي :

Δرضيϔل΍ لأ΍ϰلϭ : 

 ϝمن خلاϨΘس΍έΩΎ ضϮϤϠلωϮ  ΎϨن لΒتϥأ Θل΍ينϮϜ غΘلاس΍ نϜϤلا يϭ ϱέϭضرΎϨ لأنه يءϭ ،هϨهم سعΎ

 في έفع

έΎϬم΍ Ε΍ءΎϔϜل΍ϭ ملΎلع΍ Εلإ΍نΔجيΎΘ ΔسسΆϤϠل ϔل΍ ليΎΘلΎبϭر Δمحقق Δ٠ضي 

ϔل΍ر: ΔنيΎΜل΍ Δضي 
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 Θل΍ ϥ·ينϮϜ يرسيϮτهم في تΎ θΒل΍ ΩέϮϤل΍ϱر ΰع لأنه يركϠتح ϰسيΩلا΍ ن΍ ΔمΪΨل΍ ΔعيϮنϭ ء
ΔسسΆϤلΎيه بϠعϭ 

 Δمحقق Δرضيϔل΍٠ 

 :  ΔΜلΎΜل΍ Δرضيϔل΍ 

يϜϤن  ΍ έϭΩلϮϜΘين في تحسين مس΍ ϯϮΘلΆϤسس΍ ΔتΎμلا΍ Εل΍ΰΠئر هϮ جΪ هϭ ϡΎ ضرϭ  ϱέϭلا-
 ΍لاسΘغΎϨء عϨه.

.  Δمحقق ϭ Δصحيح Δفرضي 

 

 

 :والوصايا   Εاقتراحا

 ΎيΎصϮل΍ لامن أهم΍ϭΘقΎح΍رΕ : ت فيϠΜϤحث تΒل΍ ϝمن خلا ΎϬلي· ΎϨϠصϮي تΘل΍ 

΍ Γέل΍Ω΍ Ωέ΍ϮϤلإ΍لϭϭ ،ΔϨϬϤضعΎϬ ضϤن أϭلϮيΕΎ  ل΍ ϥϭΆθلعΎمل ϭمΎθكϠه في ·ΜέΎρر ϡΎϤ أك΍Θلاه -
ΔريθΒل΍ 

ΔسسΆϤلΎر بΒΘمل  لأنه يعΎلع΍ϝϭلأ΍  ΎϬحΎΠ٠في ن 

عϠيϬم من تϜθيΔϠ مϮϨΘعΔ  يعرνمΔ  Ύ في ΍خΘيέΎيلحر΍΍لϮΘسع في ΍لΪΨم΍ ΕΎلΪΠيϭ ΓΪمϨح ΍لعϤلاء  -
 من

ΕΎمΪΨل΍ لآ΍م  مرϬلائϭϭ همΎضέ من Ϊيΰي ϱάل΍ΔسسΆϤϠ٠ ل 

 ٠ ϮϜينخιΎ بΎلΘ نΎψميϭضع قΎنϰΓέ  ϥϮ ضرΎϬϠϭ عϭΘمΎτل΍ ΒلΆϤسسΎΔنΓΪ سم-

س يϭل ي΍ Ϊنه ΍سέΎϤΜΘسΠت΍ ϯϭلأخر ϡΎسلأق΍مϠΜه مΜل  ϮϜينم ΍لΘسلق رΓنيΔ معΒΘي΍ΰتμΨيص م--
ϠϜتϔ.Δ 

 ϭ٠مϠΘΨف ΍لقΎτع΍ ΕΎلاقΩΎμΘيΔ لΆϤϠسس΍ΔلΎΘبعΔ  يϮϜΔي΍Ϩل΍ΘلΎϨ ϭ  αέ΍ΪϤء بΎلϤركΰع΍Θلا -

 .ϮϜين΍لϭ Θأه΍Ϊفω أن΍Ϯمن  ΍لΆϤسسΔ ·ليهϰ سعϰ تحقيق كل مΎ تϤϠل عع΍ل -
 
-έϭضرΓ  ϕرτل΍ ΙΪح΍ ωΎΒتΈب ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ Ε΍έϮτΘل΍ ΔΒك΍Ϯمϭ΍ليبΎلأس ΘلΎب ΔصΎΨل΍ينϮϜ ϭ·نشاء 

 ΪهΎمعϭΰير مركϮτΘب ΔصΎئل  خΎسϮل΍ ϩά٠ه 

΍لعΎمل  أ΍Ωء΍Ϡ ϰيΎΠبيΎ ع رث΍لعϤل نψر لأنه غير مϠϜف ϭيΆ أثΎϨء ϮϜين΍ ϰلϠΘضر΍ ΓέϭلΘأكيΪ ع-



Δالخاتم Δالعام  

 

62 

 

ϭ يحبϥأ 
ΎϤΘبرشت ϰ΍Θل΍ ينمجϮϜ  ΔمΎلع΍ ΕΎسΎلسي΍ لك معΫϭ ،ΔسسΆϤϠيل ϥϮϜأمر Ϯهϭ ،ΎϬحΎΠϨل ϱέϭضر 

 يϠτΘب من
΍έ΍Ωلإ Γء برΎϨب΍Θل΍ ينمجϮϜ عϠ ΍άه ϰ΍αΎ٠ لأس 

 ΍ ΕلϨي تϬψرΝ΍ مΎθكل تق΍ ϡΩΎلέΎϬϤبΪقΔ لا΍ ϥلΪϬف مΎϬ علا ϮϜΔيϨي΍لΘلاحΘيΎج΍ ΕΎن تحΪيΪ ييΘع -
 ٠مΎϬ في ΍لϮقت ΍لΎϨϤسب  ص΍ل΍ ϭ ϠΨΘلحΎضر في ΍لϮقت

- ΰركيΘل΍ بΠع يϠ ϰϥأ Θل΍ ΔيϠϤينعϮϜ Ψتϭ ΓرϤΘمسμ Ε΍έϮτΘل΍ ΔΒك΍ϮϤل ΓيرΒك ΔليΎلغ مΎΒيص م
 ΎجيϮلϮϨϜΘل΍٠ 
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 ɾɽ21الق   ،ȓالجامعي Ȳاȯ2003،ال.  
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10-  Ȳدا ، ȓيȳد البشȲاɽالم ȒȲداǻ ،علي ɰعلي حسي،ȶعبا ȯمحم ȓسهيل  ، ɰدȲالأ ،ɰائل ، عماɼ1999 . 
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16-  ، ȳائȵالج ،ȓالجامعي Ȕعاɽالمطب ɰاɽدي ،ȓيȳد البشȲاɽالم ȓين الإستڇاتيجي لتنميɽحفص، التكɽب ɯيȳالك ȯعب

2010. 



17- ȳنش ȓسن ɰɼد ، ȳمص ، ȑيȳغ ȓمكتب ، ȓالإنتاجي Ȓالكفاءɼ ادȳالأف ȒȲداǻ ، علي السلمي. 

18- ȳائȵالج،ȶ ب ط،ب،ȳالنشɼ ȓللطباع  ɾȯاله Ȳدا،ȓيȳد البشȲاɽالم ȓبي ، تنميȳعلي غ. 
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 .،جامعȓ محمȯ  85الحȯيثȓ"،مجلȓ النبا،العȯد 
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 ، ɚاȳاد ، العȯ1991الاقتصاد ، بغ. 

 من المذكرات :

1-  ȓأنظم ȳأداء اث ʄعل ȵافɽالح  Ȓنيل شهاد Ȕضمن متطلبا ȓمȯمق Ƞȳتخ Ȓȳكȱم ، ȓسسǺاد داخل المȳالأف

ȒȲداǻ ماستڇ تخصص  ȓجامع ،ȓيȲم التجاɽالعلɼ م التسييڇɽعل ɼ ȓم الاقتصاديɽالعل ȓكلي،ȓسسǺاقتصاد الم ɼ
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باتجاهاتɻ طلبȓ المȲȯسȓ العليا للأساتȒȱ نحɽ مهنȓ التȲȯيȴ  ȹين الȯين مصمɽدʅ ، عɽامل التكɽين ɼ علاقتها-4
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1- Ȓȵࢭي الأجه ȑيȲȯالتخطيط للت ȓلعملي ȶكأسا ȓيبيȲȯالت Ȕالاحتياجا ȯيȯتح ،ȓنɼاȳالط ȯأحم ɰتحسي
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ȓ25/05/2011الأمني. 
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 .،جامعȓ محمȯ  85الحȯيثȓ"،مجلȓ النبا،العȯد 

 

 

 

 



 ملخص :

ȳللعنص  ȳالبش ʅ دȯمح ɻها،كما انȳيɽتطɼ هاɽنمɼ ȓسسǺࢭي قيام الم ɯحاس Ȳɼيس أساد ɑقɽلم  

 Ȕياȯالتح ȓاجهɽيمكنها من مɼ،ȓسسǺفالمختلالمȓ  ȳعن ط ɣلȰɼالتي ɝينɽك ɼ ȓࢭي تنمي ɯيساه ʅȱال 

ȳيɽتطɼ ɯماتهɽمعل ȟيȯتحɼ ȯيȯتجɼ،ظفيهاɽم ȓقيȳت  ɰتحسي ʄلǻ ʅدǺا يȱهɼ،ɯاتهȲمها ɾɽمست

.ȓسسǺالم 

 ٠تكɽين : المɽاȲد البشȳيȓ ،ال ماȔ المفتاحيȓلالك

Résumé: 

 

L'élément humain joue un rôle crucial dans l'établissement, la croissance et le développement de 

l'institution, car il est un déterminant fondamental du site 

Organisation, et lui permet de faire face à divers défis grâce à une formation qui contribue au 

développement de 

Mettre à niveau leurs employés, renouveler et mettre à jour leurs informations et développer leurs 

compétences, ce qui conduit à améliorer le niveau de l'organisation. 

 

Mots-clés: Ressources humaines, Configuration 

 

 


