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  .       لقدࡧɠانࡧأحسنࡧعونࡧلناࡧلإتمامࡧترȋصناࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ
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   المقدمةࡧ

 
  تمɺيد

 التجارʈة المعاملات ݯݨم ارتفاع عڴʄ كب؈ف أثر لھ ɠان כخ؈فة ךونة ࢭʏ العال׿ܣ טقتصاد شɺدɸا الۘܣ الك؄فى  التحولات إن 

ࢫ ɠافة ࢭʏ לس؅فاتيڋʏ العمل تȘبۚܢ أن المنظمات عڴʄ أستوجب مما ,المختلفة البلدان ماب؈ن ࢫالعمل، ࢫࢭʏࢫمجالات سواء

،ʏقي، المجالࢫࢫלنتاڊʈسوȘال ʏة الموارد أو الماڲʈشرȎذه أدت وكذلك .اݍݸ..... الɸ التحولات ʄتزايد إڲ ʏماب؈ن المنافسة حدة ࢭ 

  .والدول  الشرɠات

ࢫبقا٬ڈا تتكيف أن المؤسسات عڴʄ لزاما أصبح بالديناميكية المتم؈قة اݍݨديدة التحولات ɸذه مواجɺة Ȋغيةࢫ  ࢭʏ لضمان

ࢫوجودɸا المنافسة مخاطر فإن وإلا כسواق ࢫٮڈدد ࢫمنࢫ. أصبحت ࢫالمؤسسة ࢫتحقق ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ࢫأɸم وࢫمن

خلالɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫۂʏࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫمواردࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫۂʏࢫمصدرࢫɠلࢫنجاحࢫإذاࢫتمࢫ

مقبولاࢫأوࢫɠافياࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫظلࢫࢫȖسي؈فɸاࢫȊشɢلࢫجيد،ࢫلذلكࢫلمࢫʇعدࢫالȘسي؈فࢫالتقليديࢫللمواردࢫالȎشرʈة

سرعةࢫالتغ؈فاتࢫوࢫك؆فةࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسسة،ࢫبلࢫأصبحࢫلزاماࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫȖس؈فࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫ

  . لاࢫطالماࢫوࢫلاࢫتزالࢫȖعدࢫمورداࢫاس؅فاتجيا

ࢫالمؤث ࢫالقوى ࢫوأعظم ʏࢫלنتاڊ ࢫالنظام ࢫمدخلات ࢫأɸم ࢫالعنصرࢫالȎشرى ࢫࢭʏيمثل ࢫاݍݰديثة رة ࢫالمنظمة ورسمࢫ تحديدࢫɸوʈة

ࢫالضابط ࢫʇعت؄فࢫبمثابة ࢫأنھ ࢫكما ࢫمستقبلɺا، ࢫالدول  معالم ࢫب؈ن ࢫلمɢانتھ ࢫوالمحدد ࢫالمجتمع ࢫحركة ࢫالȎشرʈةࢫ. لإيقاع فالموارد

 .تمثلࢫالغايةࢫمنࢫعمليةࢫالتنميةࢫوأدا٬ڈاࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقت

ࢫا ࢫاݍݨɺود ʏࢫࢭ ࢫݯݨرࢫالزاوʈة ࢫɸم ࢫכفراد ࢫأن ࢫالقول ࢫלيقاعࢫوࢫيمكن ࢫȊسرعة ࢫيȘسم ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫالتقدم ࢫبركب ࢫلݏݰاق لرامية

ولعلھࢫمنࢫنافلةࢫالقولࢫטدعاءࢫبانࢫقصورࢫالقدراتࢫوالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمعناɸاࢫالواسعࢫ ..وȖعددࢫالمؤثراتࢫوȖعقدࢫالمɢونات

ʏثمارࢫࢭȘعۚܣࢫأنࢫטسʇوࢫماࢫɸؠۜܣࢫلإخفاقࢫبرامجࢫالتنميةࢫوعرقلةࢫمس؈فةࢫالتقدم،ࢫوʋبࢫالرئȎعت؄فࢫالسʇشريࢫࢫإنماࢫȎالعنصرࢫال

وتحقيقࢫالتوجيھࢫالسليمࢫلأɲشطتھࢫورسمࢫالسياساتࢫوالنظمࢫלدارʈةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫالفعاليةࢫالمطلوȋةࢫلأدا٬ڈاࢫإنماࢫ

ࢫالقرنࢫ ࢫلعبور ࢫالمجتمع ࢫقيادة ʏࢫࢭ ࢫ ࢫלدارة ʄࢫعڴ ࢫالمعقودة ࢫכعمال ࢫوتحقيق ࢫالتخلف ࢫفجوة ࢫلسد ࢫحاکما ʇعت؄فࢫمتطلبا

 .اݍݨديد

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالنموࢫوالتوسع ࢫتحقيق ࢫواݍݰدودࢫإن ࢫالفواصل ࢫوتȘساءل ࢫالمنافسة، ࢫأشɢال ࢫفٕڈا ࢫتتعدد ࢫوالۘܣ ࢫاليوم ࢫأعمال بʋئة

المɢانيةࢫوالزمنيةࢫوʈتحولࢫالمجتمعࢫالدوڲʏࢫإڲʄࢫقرʈةࢫصغ؈فةࢫيتطلبࢫمنࢫمنظمةࢫכعمالࢫأنࢫتجيدࢫالتعاملࢫمعࢫتحدياتࢫ

ࢫ. شۘܣ ࢫقيمة ࢫذو ࢫشпنا ࢫتقدم ࢫأن ࢫيجب ࢫفإٰڈا ࢫالبداية، ʏࢭ"value "ࢫالعملا ࢫوأɸمɺم ࢫالناحيةࢫللآخرʈن، ࢫومن ࢫبالطبع ء

التقليدية،ࢫفإنࢫɸذهࢫالقيمةࢫɠانࢫينظرࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫناتجࢫالعملياتࢫالماليةࢫأوࢫاݍݰسابية،ࢫإلاࢫأنناࢫɲعتقدࢫأنࢫالطرʈقةࢫ

الۘܣࢫيدارࢫ٭ڈاࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫأيةࢫمنظمةࢫتمثلࢫالعنصرࢫاݍݰاكمࢫللقيمةࢫوالۘܣࢫتنضمࢫلʋسࢫفقطࢫכرȋاح،ࢫولكنࢫقبلࢫ

ل؈ن،ࢫوتوف؈فࢫفرصࢫعملࢫإضافية،ࢫوحمايةࢫالبʋئة،ࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫبرامجࢫخدمةࢫوتنميةࢫالمجتمعࢫذلكࢫنموࢫࢫورضاءࢫالعام
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إنناࢫنؤمنࢫكذلكࢫأنࢫɠافةࢫ. ثانيا،ࢫلɢيࢫتنݬݳࢫالمنظمةࢫوȖستمرࢫࢭʏࢫعالمࢫاليومࢫفإٰڈاࢫيجبࢫأنࢫتمتلكࢫقدراتࢫتنافسيةࢫمم؈قة

ࢫواستق ࢫالبʋئة، ࢫمع ࢫالتعامل ࢫكيفية ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫقياسࢫأوجھ ࢫأنظمة ࢫالعامل؈نࢫوتصميم ࢫوتنمية طاب

  .العمل،ࢫيمكنࢫأنࢫȖساعدࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫتحدياتࢫالمنافسةࢫوخلقࢫالقيمة

ࢫعڴʄࢫ ࢫالبيȁية ࢫالمتغ؈فات ࢫمع ࢫيتماءۜܢ ࢫبما ࢫالمؤسسات ࢫداخل ࢫالتطوʈرࢫوࢫالتغي؈فࢫالدائم ࢫيقتغۜܣ ࢫالتنافسية ࢫتحقيق إن

ࢫب ࢫتقتغۜܣ ࢫالعملية ࢫالثقاࢭʏࢫوࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫɸذه ࢫوࢫالمرونةࢫالمستوى ࢫمؤɸلةࢫتمتازࢫبالإبداع ࢫȊشرʈة ࢫموارد ࢫوجود الضرورة

 . لمسايرةࢫɸذهࢫالتغ؈فات،ࢫوࢫالتأقلمࢫمعɺاࢫبماࢫيحققࢫالكفاءةࢫوࢫالفعاليةࢫللتنظيمات

ࢫإڲʄࢫࢫ ࢫفٕڈا ࢫوࢫالمس؈فين ࢫالمسئول؈ن ࢫاɸتمام ࢫاتجھ ࢫכخ؈فة ࢫالعشرʈة ࢫخلال ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫإليھ ࢫوصلت ࢫلما وكنȘيجة

ࢫجد ࢫأساليب ࢫعن ࢫوتحديࢫالبحث ࢫלنتاجية ࢫنحوࢫتحس؈ن ࢫقدما ࢫالمغۜܣ ʏࢫࢭ ࢫوكفاءاٮڈم ࢫقدراٮڈم ࢫدعم ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈم ࢫتؤدي يدة

التنافسيةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫمنࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫيجبࢫالبحثࢫوטɸتمامࢫ٭ڈا،ࢫوɸذاࢫبȘبۚܣࢫإدارةࢫإس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ

کمࢫʇسمحࢫبتحقيقࢫتلكࢫכɸداف ْ   .تمكٔڈاࢫمنࢫȖسي؈فࢫفعالࢫوࢫمح

  :المشارࢫإلٕڈاࢫمسبقا،ࢫتجلتࢫلناࢫمعالمࢫإشɢاليةࢫموضوعࢫمذكرتنا،ࢫوࢫالذيࢫيمكنناࢫصياغْڈاࢫɠالتاڲʏࢭʏࢫظلࢫالمعلوماتࢫ

  :לشɢالية-

  ماࡧɸوࡧدورࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسةࡧטقتصادية؟

  :כسئلةࡧالفرعية-

  الȎشرʈة؟ماࢫɸوࢫمفɺومࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫ-1

  ماࢫعلاقةࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫبالم؈قةࢫتنافسية؟-2

   לدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ࢫماࢫɸوࢫواقع-3

  :لȘساؤلاتࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةاهࢫوࢫللإجابةࢫعڴʄࢫɸذ  

  .بالم؈قةࢫالتنافسيةࢫۂʏࢫعلاقةࢫمتɢاملةࢫوࢫلكنࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫلɺاࢫتأث؈فࢫسلۗܣعلاقةࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ-

ࢫاɸتمامɺاࢫ- ࢫبمدى ࢫيرتبط ࢫحاليا ࢫالسوق ࢫʇعرفɺا ࢫالۘܣ ࢫالقوʈة ࢫالمنافسة ࢫتزايد ࢫضل ʏࢫࢭ ࢫدراسȘنا ࢫمحل ࢫالمؤسسة ࢫنجاح إن

  . بالعنصرࢫالȎشريࢫɠونھࢫاݍݨوɸرةࢫכساسيةࢫللم؈قةࢫالتنافسية
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  :أɸدافࡧالبحث-

  :البحثࢫإڲʄٱڈدفࢫɸذاࢫ

 تحقيق الȎشرʈةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫوࢫتقييمࢫأساليبࢫإدارٮڈاࢫإس؅فاتيجياࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏ الموارد رصدࢫوتحليلࢫواقع-

  .التنافسية الم؈قة

  تحليلࢫمفصلࢫللإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة-

 .بيانࢫأɸميةࢫالموردࢫالȎشريࢫكعنصرࢫفعالࢫࢭʏࢫالمؤسسة-

 :أɸميةࡧالدراسة

 الȎشرʈة،ࢫ الموارد بإس؅فاتيجيات يتعلق ما بجوانب وלلمام حاطةالبحثࢫمقدمࢫللإ -

تكمنࢫأɸميةࢫبحثناࢫɸذاࢫࢭʏࢫإبرازࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫوࢫتأث؈فɸاࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫوࢫتحقيقࢫࢫ-

  ،الم؈قةࢫالتنافسيةࢫداخلࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫوࢫتɴت׿ܣࢫإلٕڈا

ݳࢫالبحثࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫدراسةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫلأنࢫטنتقالࢫمنࢫالنظرةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫالȎشرࢫرأسمالࢫإڲʄࢫ- يوܷ

  .النظرةࢫالۘܣࢫȖعت؄فɸمࢫموردࢫيɴبضࢫوࢫبالتاڲʏࢫيجبࢫاݍݰفاظࢫعليھ

  .بالبحث المتعلقة المعلومات إثراء ࢭʏ المساɸمة-

  :الدراسة م؄فراتࡧاختيارࡧموضوع-

  :أسبابࡧذاتية-1 

  .تكملةࢫاݍݨانبࢫالدرا؟ۜܣࢫوࢫنيلࢫشɺادةࢫالماس؅فࢫتخصصࢫإدارةࢫإس؅فاتجية-

  .ميلࢫܧݵظۜܣࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالمعرفةࢫوࢫالبحثࢫࢭʏࢫالموضوعاتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة-

  :أسبابࡧموضوعية-2

  .تنافسيةࢫللمؤسسةتبارࢫأنࢫالموردࢫالȎشريࢫمنࢫأɸمࢫالمواردࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫكسبࢫم؈قةࢫأع-

  .غيابࢫטɸتمامࢫبمثلࢫɸذهࢫالمواضيعࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالعموميةࢫمٔڈاࢫالۘܣࢫلاࢫتزالࢫتاȊعةࢫللدولة-

  .حداثةࢫالموضوعࢫࢭʏࢫجانȎيھࢫالنظريࢫوࢫالتطبيقيࢫلأغلبࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة-
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  :منݤݨيةࡧالبحث-

  :المنݤݮ-أ

ࢫالبحث ࢫموضوع ࢫإشɢالية ࢫمعاݍݨة ࢫأجل ࢫتمࢫࢫمن ࢫالمقدمة، ࢫالفرضيات ࢫܵݰة ࢫاختبارࢫمدى ࢫوࢫمحاولة ࢫأȊعادɸا وࢫتحليل

טعتمادࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالنظريࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالملائمࢫلتقديمࢫالتعارفࢫوࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫالمتعلقةࢫبالموضوع،ࢫأماࢫ

  .اݍݨزءࢫالتطبيقيࢫفقدࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫɠونھࢫأك؆فࢫترابطࢫمعࢫدراسةࢫاݍݰالة

  :دواتכ -ب

بصددࢫالدراسةࢫوࢫالتحليلࢫاسȘندناࢫعڴʄࢫȊعضࢫالوسائلࢫوࢫכدواتࢫالۘܣࢫȖساعدناࢫعڴʄࢫبلوغࢫɸدفنا،ࢫوتتمثلࢫɸذهࢫכدواتࢫ

ʏࢭ :  

ࢫ ࢫباللغت؈ن ࢫوࢫالفرɲسية(الكتب ࢫإڲʄࢫ)العرȋية ࢫبالإضافة ࢫالسابقة، ࢫالدراسات ࢫלن؅فنʋت، ࢫمواقع ࢫالمجلات، ࢫالمذكرات، ،

ʏࢫࢭ ࢫترȋصنا ࢫف؅فة ࢫخلال ࢫالمطروحة ࢫالمتعلقةࢫࢫכسئلة ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫمن ࢫالدراسة ࢫالمحل المؤسسة

 .بالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫوࢫלس؅فاتجيةࢫالمتبعةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسة

  :ɸيɢلةࡧالبحث-

ࢫفصول  ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫɸذا ࢫبحثنا ࢫبتقسيم ࢫقمنا ࢫالفرضيات ࢫܵݰة ࢫمن ࢫوࢫالتأكد ࢫالمطروحة ࢫלشɢالية ʄࢫعڴ فصل؈نࢫ(للإجابة

سبوقةࢫبمقدمةࢫعامةࢫوࢫطرحࢫللإشɢاليةࢫوࢫتلٕڈمࢫخاتمةࢫعامة،ࢫقسمناࢫفصولࢫالدراسةࢫم) نظرʈ؈نࢫوࢫفصلࢫثالثࢫتطبيقي

ʏكماࢫيڴ:  

לطارࢫالعامࢫللإدارةࢫלس؅فاتجية،ࢫ: سوفࢫنتطرقࢫفيھࢫإڲʄ: مضمونࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة: الفصلࡧכول 

  .س؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةثمࢫלطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوࢫأخ؈فاࢫإڲʄࢫלدارةࢫל 

ࡧالثاɲي ࢫࢫ:الفصل ࢫלدارة ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالتنافسيةࢫو לس؅فاتجية ࢫدراسةࢫ: الم؈قة ʄࢫإڲ ࢫنتطرق ࢫسوف ࢫɸذا ࢫالفصل ʏࢭ

مفصلةࢫحولࢫمفاɸيمࢫوࢫمحدداتࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوࢫيضمࢫمساɸمةࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتفوقࢫالتنافؠۜܣࢫ

  للمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمنࢫخلالࢫالمواردࢫالȎشرʈة،

ࡧالثالث ࢫللمواردࢫࢫ:الفصل ࢫלس؅فاتجية ࢫלدارة ࢫوࢫدور ࢫلأɸمية ࢫوࢫالتطرق ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫبالمؤسسة ࢫللتعرʈف خصص

ࢫ٭ڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫȖسي؈ف ࢫطرʈقة ࢫعرض ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنافسية، ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ  .الȎشرʈة
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  تمɺيد  

ࢫإڲʄࢫ ࢫالوصول ࢫلغاية ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالتم؈قࢫالتنافؠۜܣ ࢫتحقيق ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫالۘܣ ࢫالطرق ࢫمن ࢫالعديد ࢫللمؤسسات إن

  أɸدافɺا،

 ً   .  ɸذهࢫالطرقࢫقدࢫتɢونࢫمواردࢫمادية،ࢫوࢫمواردࢫȊشرʈة،ࢫوࢫمواردࢫتنظيميةࢫوࢫتɢونࢫمسئولةࢫعٔڈاࢫלدارةࢫعامة

ࢫט ࢫ ࢫلإشباع ࢫخاصا ࢫاɸتماما ࢫȖعطي ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوࢫالمواردࢫعملية ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫلɢل ࢫالذاتية حتياجات

الȎشرʈةࢫعڴʄࢫسواء،ࢫوࢫيتوقفࢫالمدىࢫالذيࢫȖساɸمࢫفيھࢫࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمقامࢫ

  .כولࢫعڴʄࢫمقدرةࢫوࢫكفاءةࢫمديريࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتلكࢫالمؤسسات

ادࢫبʋئةࢫتنظيميةࢫتمكنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالنموࢫوࢫإنࢫالتحديࢫالرئʋؠۜܣࢫالذيࢫتواجɺھࢫالمؤسساتࢫيكمنࢫࢭʏࢫإيج

وࢫيتطلبࢫتطبيقࢫالمدخلࢫלس؅فاتيڋʏࢫلإدارةࢫ. التطور،ࢫوࢫɸوࢫماࢫȖسڥʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالفعالةࢫإڲʄࢫتحقيقھ

  . المواردࢫالȎشرʈةࢫأولاࢫاستعراضࢫوࢫفɺمࢫدورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫعمليةࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫبوجھࢫعام

ɢيوࢫلȖالآɠࢫثلاثࢫمباحثࢫʄذاࢫالفصلࢫقسمناهࢫإڲɸࢫجميعࢫأوجھࢫعنوانࢫʄيࢫنتعرفࢫعڴ:  

  ماɸيةࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧ: المبحثࡧכول 

  ماɸيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ: المبحثࡧالثاɲي

 مدخلࡧللإدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈة:المبحثࡧالثالث
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  ماɸيةࡧלدارةࡧלس؅فاتجية: المبحثࡧכول 

לس؅فاتجيةࢫإدارةࢫכلفيةࢫالثالثةࢫوࢫنالتࢫاɸتماماࢫواسعا،ࢫخاصةࢫمعࢫטتجاهࢫاݍݰاڲʏࢫنحوࢫالعولمةࢫوࢫماࢫإنࢫלدارةࢫ

ي؅فتبࢫعليھࢫمنࢫزʈادةࢫحدةࢫالمنافسةࢫوࢫتنوعɺاࢫوࢫتطورɸاࢫوࢫذلكࢫللاستجابةࢫإڲʄࢫالمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫٮڈددࢫمحيطࢫ

  .المؤسسة

مسؤوليةࢫتوف؈فࢫالنظرةࢫالمستقبليةࢫللمؤسسةࢫمنࢫ" לدارةࢫالعلياࢫ" وࢫيقعࢫعڴʄࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫمنظومْڈاࢫ

خلالࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتȘبعࢫوࢫرصدࢫכȊعادࢫاݍݨديدةࢫللتغي؈فࢫمنࢫحيثࢫسرعتھ،ࢫوࢫمساراتھ،ࢫسواءࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالبʋئةࢫ

  .الداخليةࢫأوࢫاݍݵارجية

 .يتعلقࢫ٭ڈاࢭʏࢫمبحثناࢫɸذاࢫسوفࢫنتطرقࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫشاملࢫوࢫمفصلࢫللإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫɠلࢫماࢫ

  

  مفɺومࡧوࡧخصائصࡧלدارةࡧלس؅فاتجية: المطلبࡧכول 

  1:مفɺومࡧלدارةࡧלس؅فاتجية: أولا

  .لاࢫيمكنناࢫأنࢫنتطرقࢫإڲʄࢫمفɺومࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫدونࢫأنࢫɲعرفࢫماɸيةࢫלدارةࢫوࢫماɸيةࢫלس؅فاتجيةࢫعڴʄࢫحدا

تɴسيقࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫغ؈فࢫالȎشرʈةࢫمنࢫأجلࢫࢫ:Ȗعرفࢫלدارةࢫࢭʏࢫالمصادرࢫלدارʈةࢫبأٰڈا" : Ȗعرʈفࡧלدارة-أ

تحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة،ࢫوࢫعندماࢫبدأتࢫךلاتࢫوࢫالȎشرࢫتتجھࢫباضطرادࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫأعڴʄࢫفأعڴʄࢫمنࢫ

التخصصࢫأصبحتࢫלدارةࢫضرورʈةࢫلتɴسيقࢫالمɺماتࢫوࢫالعملياتࢫالمتنوعةࢫإنࢫלدارةࢫمɺمات،ࢫوࢫלدارةࢫأحدࢫ

ʏࢫالȎشرࢫأيضا،ࢫفɢلࢫإنجازࢫللإدارةࢫɸوࢫإنجازࢫللمدير،ࢫوࢫɠلࢫإخفاقࢫلɺاࢫɸوࢫإخفاقࢫوࢫلكنࢫלدارةࢫۂ. فروعࢫالمعرفة

أيࢫالȎشرࢫɸمࢫالذينࢫيديرونࢫوࢫلʋستࢫالقوىࢫأوࢫاݍݰقائق،ࢫفبص؈فةࢫالمديرʈنࢫوࢫإخلاصɺمࢫوࢫنزاɸْڈمࢫۂʏࢫ. للمدير

  .الۘܣࢫتحددࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫإدارةࢫأوࢫسوءࢫإدارة

بخلافࢫعملࢫالطبʋب،ࢫلأٰڈاࢫيجبࢫأنࢫتتمࢫداخلࢫالمنظمةࢫأيࢫإنࢫלدارةࢫعملࢫمختلفࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫכعمالࢫفࢼܣࢫ

  ."ࢭʏࢫداخلࢫɲسيجࢫمنࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫلذلكࢫɠانࢫالمديرࢫدائماࢫالمثالࢫوࢫماࢫʇعلمھࢫمɺم

وࢫيمكنناࢫأنࢫɲعرفࢫלدارةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫاݍݨɺازࢫالذيࢫيمكنࢫمنࢫخلالھࢫدفعࢫمؤسساتࢫمجتمعࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫالعملࢫوࢫࢫ

  .   أداءࢫمɺامɺا

  :س؅فاتجيةȖعرʈفࡧל -ب

وࢫȖعۚܣࢫفنونࢫ « strategos »إڲʄࢫالɢلمةࢫاليونانيةࢫإس؅فاتيجوسࢫ « strategy »يرجعࢫأصلࢫɠلمةࢫלس؅فاتجيةࢫ -

   .اݍݰربࢫوࢫإدارةࢫالمعارك

  

                                                             
 29ص. 2004 الطبعةࡧכوڲʄ،عمان،التوزʉع،دارࡧالمس؈فࡧللɴشرࡧوࡧ:  .إدارةࡧجديدةࡧࡩʏࡧعالمࡧمتغ؈ف: לدارةࡧלس؅فاتجية. عبدࡧالعزʈزࡧصاݍݳࡧحبتور  - 1
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לس؅فاتجيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫعلمࢫتخطيطࢫوࢫتوجيھࢫ  websters new world dictionaryوʉعرفࢫقاموسࢫوȎʈس؅فࢫࢫ

  .العملياتࢫالعسكرʈة

قاموسࢫالموردࢫللإس؅فاتجيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫȖعۚܣࢫعلمࢫأوࢫفنࢫاݍݰربࢫأوࢫوضعࢫاݍݵططࢫوࢫإدارةࢫالعملياتࢫوࢫʇش؈فࢫࢫ-

  1.اݍݰرȋية

يب؈نࢫمعۚܢࢫלس؅فاتجيةࢫعڴʄࢫأساسࢫالفنࢫࢫ oxford dictionaryوࢫعڴʄࢫنفسࢫالنݤݮࢫنجدࢫأنࢫقاموسࢫأكسفوردࢫࢫ-

  .لموقفࢫوࢫالعدوࢫبصورةࢫشاملةالمستخدمࢫࢭʏࢫȖعبئةࢫوࢫتحرʈكࢫالمعداتࢫاݍݰرȋيةࢫبماࢫيمكنࢫمنࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫا

כɲشطةࢫوࢫاݍݵططࢫالۘܣࢫتقرɸاࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫ: " إڲʄࢫלس؅فاتجيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ thomasوʉش؈فࢫتوماسࢫ

بماࢫيضمنࢫالتقاءࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫمعࢫرسالْڈا،ࢫوࢫالتقاءࢫرسالةࢫالمنظمةࢫمعࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫبطرʈقةࢫفعالةࢫوࢫ

  ."ذاتࢫكفاءةࢫعاليةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

ࢫشاندلرࢫ ࢫʇعرف ࢫح؈ن ʏࢭchandler ࢫعࢫ ࢫأٰڈاלس؅فاتجية ʄࢫوࢫ: " ڴ ࢫالرئʋسية ࢫوࢫأɸدافɺا ࢫلأغراضɺا ࢫالمنظمة تحديد

غاياٮڈاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫوࢫتبۚܣࢫأدوارࢫعملࢫمعينة،ࢫوࢫتحديدࢫوࢫتخصيصࢫالمواردࢫالمطلوȋةࢫلتحقيقࢫɸذهࢫכغراضࢫ

  "وࢫالغايات

ة،ࢫوۂʏࢫלس؅فاتجيةࢫعمليةࢫمعقدةࢫلتقرʈرࢫכعمالࢫالواجبࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫغرضࢫوࢫرسالةࢫالمنظمࢫ

وࢫسوفࢫʇعتمدࢫاختيارࢫכعمالࢫ. الطوʈلࢫوࢫلʋسࢫعڴʄࢫالعملياتࢫاݍݰاليةࢫ-تركزࢫعڴʄࢫالمستقبلࢫعڴʄࢫالمدىࢫالمتوسط

  2. حتمياࢫعڴʄࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫتحددࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫأغراضɺاࢫأوࢫرسالْڈا

  3:وࢫللإس؅فاتجيةࢫعدةࢫمفاɸيمࢫمٔڈا

منظمةࢫما،ࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد،ࢫفوجودࢫإس؅فاتجيةࢫࢫأوࢫشركةࢫما،ࢫأو .... לس؅فاتجيةࢫۂʏࢫاتجاهࢫوࢫنطاقࢫدولةࢫماࢫ-

واܷݰةࢫالمعالمࢫلأيةࢫمنظمةࢫتمكٔڈاࢫبلاࢫشكࢫمنࢫاستخدامࢫمواردɸاࢫالمتاحةࢫوࢫاستغلالɺاࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫفعالࢫوࢫ

مماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫالوفاءࢫباحتياجاتࢫɠلࢫכطرافࢫالمتعاملةࢫمعɺا،ࢫوࢫכفرادࢫࢫ–إنࢫلمࢫيكنࢫبالشɢلࢫכمثلࢫࢫ–مؤثرࢫ

  .فٕڈاالذينࢫʇعملونࢫ

לس؅فاتجيةࢫȖع؄فࢫعنࢫمسارࢫيتمࢫتفضيلھ،ࢫوࢫاختيارهࢫمنࢫب؈نࢫعدةࢫمسارات،ࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫالشركةࢫأوࢫالمنظمةࢫ-

ࢫࢭʏࢫ ࢫلنفسɺا ࢫالشركة ࢫأوࢫتلك ࢫالمنظمة ࢫɸذه ࢫارتضتھ ࢫالذي ࢫטتجاه ࢫتحقيق ࢫثم ࢫوࢫمن ࢫوࢫأɸدافɺا، ࢫوࢫغايْڈا رسالْڈا

  .المستقبل

دࢫكيفࢫتحققࢫالمنظمةࢫأوࢫالشركةࢫأغراضɺاࢫوࢫأɸدافɺاࢫمنࢫלس؅فاتجيةࢫۂʏࢫלطارࢫالرئʋؠۜܣࢫالشاملࢫالذيࢫيحد-

  . خلالࢫȖعظيمࢫماࢫتتمتعࢫبھࢫمنࢫمزاياࢫوࢫتقليلࢫماࢫȖعانيھࢫمنࢫمساوئ 

                                                             
   .18-17،ࡧص2006بقياسࡧכداءࡧالمتوازن،ࡧالمكتبةࡧالعصرʈةࡧللɴشرࡧوࡧالتوزʉع،ࡧمصر،ࡧࡧ-عبدࡧاݍݰميدࡧعبدࡧالفتاحࡧالمغرȌي،ࡧלدارةࡧלس؅فاتجية /دࡧ-1 

   35 – 34عبدࡧاݍݰميدࡧعبدࡧالفتاحࡧالمغرȌي،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧصࡧ /دࡧ-  2
التحديات،ࡧالطبعةࡧכوڲʄ،ࡧدارࡧعالمࡧالكتابࡧاݍݰديثࡧللɴشرࡧوࡧالتوزʉع،ࡧعمان،ࡧࡧ- כɸميةࡧ-ɲعيمࡧإبراɸيمࡧالظاɸر،ࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧالمفɺوم/ دࡧ-  3

  .22،ࡧص2009
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Ȋعدࢫأنࢫتطرقناࢫإڲʄࢫمفɺومࢫלدارةࢫوࢫمفɺومࢫלس؅فاتجية،ࢫيمكنناࢫךنࢫأنࢫɲشرعࢫࢭʏࢫ:مفɺومࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧ-ج

  .تقديمࢫمفɺومࢫللإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫعامة

ࢫɸيج؇قࢫوࢫفيɴس؇قࢫ   ࢫقدمھ ࢫما ࢫالتعرʈفات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫوࢫمن ࢫלس؅فاتجية ࢫלدارة ࢫمعۚܢ ࢫتب؈ن ࢫالۘܣ ࢫالتعرʈفات Ȗعددت

higgins & vincze ࢫحيثࡧʏنةࢫالتنظيمࢫمنࢫحيثࢫ: " يرىࢫأنࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫۂɺالعمليةࢫاݍݵاصةࢫبالإدارةࢫم

ࢫوࢫا ࢫالتنظيمية ࢫعلاقاٮڈا ࢫوࢫإدارة ࢫوࢫغاياٮڈا ࢫالمنظمة ࢫرسالة ࢫوࢫالمتأثرةࢫتحديد ࢫالمؤثرة ࢫכطراف ࢫمع ࢫخاصة لبيȁية،

ࢫاݍݵارجية ࢫو ࢫالداخلية ࢫبʋئْڈا ʏࢫࢭ ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالمقومات ࢫو ࢫالمنظمة، ࢫفالإدارةࢫ. بɴشاط ࢫثم ࢫمن و

לس؅فاتجيةࢫٮڈتمࢫبصورةࢫجوɸرʈةࢫبتصرفاتࢫوࢫممارساتࢫלدارةࢫالعلياࢫوࢫالۘܣࢫيمكنࢫترجمْڈاࢫࢭʏࢫصورةࢫعملياتࢫ

  )1(لمب؈نࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫمتتاȊعةࢫعڴʄࢫالنحوࢫا

  

  ممارسةࡧعمليةࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللإدارةࡧالعلياࡧ: )1(شɢلࡧرقمࡧ

  
 

،ࡧ2006بقياسࡧכداءࡧالمتوازن،ࡧالمكتبةࡧالعصرʈةࡧللɴشرࡧوࡧالتوزʉع،ࡧمصر،ࡧࡧ-عبدࡧاݍݰميدࡧعبدࡧالفتاحࡧالمغرȌي،ࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧ/دࡧ-المصدر

  .34ص

رسمࢫטتجاهࢫالمستقبڴʏࢫ: " فيعرفاࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫبأٰڈاࢫ striclandوࢫاس؅فكلاندࢫ  thompsonأماࢫتومȎسونࢫ

للمنظمةࢫوࢫبيانࢫغاياٮڈاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد،ࢫوࢫاختيارࢫالنمطࢫלس؅فاتيڋʏࢫالملائمࢫلتحقيقࢫذلكࢫࢭʏࢫضوءࢫالعواملࢫوࢫ

  ".المتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫداخلياࢫوࢫخارجياࢫثمࢫتنفيذࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫتقوʈمɺا

عمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبتخصيصࢫ: " نجدࢫأنࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫتمثل  robertوجɺةࢫنظرࢫروȋرتࢫࢫوࢫمن

وࢫإدارةࢫمواردࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫالعواملࢫالبيȁيةࢫبماࢫʇع؈نࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫرسالْڈاࢫوࢫالوصولࢫإڲʄࢫ

  ".غاياٮڈاࢫوࢫأɸدافɺاࢫالمɴشودة

تحدید الرؤیة 
و الرسالة و 

الغایات 
بناء الأھداف 

التنظیمیة
صیاغة 

الإستراتجیة 

تطبیق 
تقویم و رقابة الإستراتجیة

الإستراتجیة
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سابقةࢫوࢫغ؈فɸاࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫنجدࢫأنࢫȊعضɺاࢫيركزࢫعڴʄࢫتصورࢫإذاࢫتفحصناࢫغالبيةࢫالتعرʈفاتࢫالࢫ

دورࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫوࢫٱڈملࢫالعلاقاتࢫالبيȁية،ࢫوࢫٱڈتمࢫالبعضࢫכخرࢫبأɸميةࢫتحديدࢫالمنظمةࢫلرسالْڈاࢫ

تنظيمية،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫوࢫغاياٮڈا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيركزࢫآخرونࢫعڴʄࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫتخصيصࢫالمواردࢫال

تصورࢫالرؤىࢫالمستقبليةࢫللمنظمة،ࢫوࢫرسمࢫرسالْڈاࢫوࢫتحديدࢫ: " الصددࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫȖعۚܣ

ࢫوࢫ ࢫالفرص ࢫبيان ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫبما ࢫبʋئْڈا ࢫوࢫب؈ن ࢫبئڈا ࢫالمتوقعة ࢫالعلاقات ࢫأȊعاد ࢫوࢫتحديد ࢫالبعيد، ࢫالمدى ʄࢫعڴ غايْڈا

الضعفࢫالمم؈قةࢫلɺا،ࢫوࢫذلكࢫ٭ڈدفࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتجيةࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫࢫالمخاطرࢫالمحيطةࢫ٭ڈا،ࢫوࢫنقاطࢫالقوةࢫو 

  1".المدىࢫالبعيدࢫوࢫمراجعْڈاࢫوࢫتقوʈمɺا

  לدارةࢫלس؅فاتجيةࢫۂʏࢫمجموعةࢫالقراراتࢫوࢫالتصرفاتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتحددࢫأداءࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫכمدࢫالطوʈل

ةࢫوࢫتصميمࢫرسالْڈاࢫوࢫتحديدࢫغايْڈاࢫوࢫأȊعادࢫالعلاقةࢫب؈نࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫۂʏࢫتصورࢫالرؤىࢫالمستقبليةࢫللمنظم

المنظمةࢫوࢫبʋئْڈاࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫبيانࢫالفرصࢫوࢫالمخاطرࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫوࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫالۘܣࢫلدٱڈاࢫمنࢫأجلࢫ

  .اتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتجيةࢫووضعɺاࢫموضعࢫالتنفيذࢫوࢫتقوʈمɺاࢫوࢫمراقبْڈا

لاࢫʇسمحࢫالمجالࢫبذكرɸا،ࢫيمكنࢫأنࢫنقولࢫأنࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫۂʏࢫتصورࢫࢫوࢫمنࢫخلالࢫالتعرʈفاتࢫالكث؈فةࢫالۘܣ

عڴʄࢫالمدىࢫالبعيد،ࢫوࢫɸذاࢫالتصورࢫيحتمࢫعلٕڈاࢫ) مركزɸا،ࢫماذاࢫستɢونࢫعليھࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫ(منظمةࢫماࢫلمستقبلɺاࢫ

ࢫالمستقبل،ࢫوت ࢫستȘبعɺاࢫللوصولࢫلɺذا ࢫالۘܣ ࢫوࢫأɸدافɺاࢫوࢫالوسائل ࢫغاياٮڈا ࢫرسالْڈا،ࢫوتحدد ࢫتصمم ࢫأيضاࢫأن حدد

كيفࢫسȘتعاملࢫمعࢫبʋئْڈاࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجية،ࢫبماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫاسȘيضاحࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫالۘܣࢫتتصفࢫ

ࢫقراراٮڈاࢫ ࢫاتخاذ ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫɸذه ࢫتتمكن ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫذلك ࢫوࢫɠل ࢫ٭ڈا، ࢫوࢫالمخاطرࢫالمحيطة ࢫوࢫالفرص ٭ڈا،

ࢫمراجعة ࢫوࢫأيضا ࢫالبعيد، ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫوࢫالمؤثرة ࢫالɺامة ࢫالقراراتࢫלس؅فاتجية ࢫتلك ࢫלدارةࢫࢫ2.وࢫتقوʈم فعملية

לس؅فاتجيةࢫجزءࢫɸامࢫࢭʏࢫمنظومةࢫالفكرࢫלداري،ࢫحيثࢫتتضمنࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫتحديدࢫوࢫتصميمࢫوࢫتنفيذࢫ

وࢫɸذهࢫالقراراتࢫ..... ذاتࢫכثرࢫطوʈلࢫכجلࢫ-טقتصاديةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫ–ثمࢫتقييمࢫالقراراتࢫالɺامةࢫللمنظمةࢫ

ࢫا ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫטقتصادية ࢫالسوقية_ لقيمة ࢫحصْڈا ࢫوࢫ_بزʈادة ࢫالمنظمة، ࢫلɺذه ࢫالمضافة ࢫالقيمة ࢫوࢫزʈادة ،

سنقدمࢫتحليلࢫمȎسطࢫوࢫشاملࢫللإدارةࢫࢫ-2الشɢلࢫ–ࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫ. للاقتصادࢫالوطۚܣ،ࢫوࢫمنࢫثمࢫالمجتمعࢫكɢل

  :לس؅فاتجية

  

  

  

  

                                                             
  .ɲ35عيمࡧإبراɸيمࡧالظاɸر،ࡧنفسࡧالمرجع،ࡧص/ دࡧ-  1
الولاياتࡧالمتحدةࡧכمرʈكية،ࡧعالمࡧالكتابࡧࡧ-تحديات،ࡧدكتوراهࡧإدارةࡧכعمالال-כɸمية-ɲعيمࡧإبراɸيمࡧالظاɸر،ࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧالمفɺوم/دࡧ2

   .22،ࡧص2009اݍݰديثࡧللɴشرࡧوࡧالتوزʉع،ࡧعمانࡧ
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  مفɺومࡧלس؅فاتجيةࡧوࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧ):2 (الشɢل

  
  

الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫعالمࢫالكتابࢫاݍݰديثࢫࢫ-التحديات،ࢫدكتوراهࢫإدارةࢫכعمال-כɸمية-إبراɸيمࢫالظاɸر،ࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫالمفɺومࢫɲعيم/د

  50،ࢫص2009للɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫعمانࢫ

  

  :خصائصࡧלدارةࡧלس؅فاتجية: ثانيا

  :تتم؈قࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫباݍݵصائصࢫالتالية

  .לدارةࢫלس؅فاتجيةࢫحولࢫכɸدافࢫوࢫالنتائجتدورࢫ-

  .تتأثرࢫفعاليةࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫمعࢫال؅فابطࢫالداخڴʏࢫلمɢوناتࢫاݍݵطة-

  .ضرورةࢫتطبيقࢫالمنݤݮࢫالعل׿ܣࢫوࢫالموضوعيةࢫلفعاليةࢫלدارةࢫלس؅فاتجية-

  .לدارةࢫלس؅فاتجيةࢫنظامࢫمتɢاملࢫلھࢫمخرجاتھ،ࢫعملياتھ،ࢫمدخلاتھ-

  .فاعلࢫالتبادڲʏࢫب؈نࢫممارساتࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫخصائصࢫبʋئةࢫالمنظمةالتأث؈فࢫوࢫالت-

  .اعتمادࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫعڴʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫمرنࢫوࢫيتوافقࢫمعࢫبʋئةࢫالمنظمة-

    1.فعاليةࢫالمتاȊعةࢫوࢫالتقوʈم-

                                                             
تخرجࡧࡧبنࡧقايدࡧفاطمةࡧالزɸراء،ࡧدورࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتنميةࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسساتࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈة،ࡧمذكرةࡧ 1

  .  34،ࡧصࡧ2011،ࡧࡧ-بومرداس–مقدمةࡧضمنࡧنيلࡧشɺادةࡧالماجست؈فࡧࡩʏࡧالعلومࡧטقتصادية،ࡧجامعةࡧأمحمدࡧبوقرةࡧ

الإدارة 
الإستراتجیة

إضافة قیمة 
للمنظمة و 

العملاء
تحلیل و مطابقة 
بین إمكانیات 

المنظمىة و البیئة 
الخارجیة

قدرات فكریة 
و تحلیلیة

خلق رؤیة 
جدیدة 
للمستقبل

إطار عام 
یحكم سیاسات 

المنظمة

تحلیل حذر لفھم
و تحفیز موقع 

الشركة في السوق 
ممعرفة 
أھداف 
المنظمة

معرفة 
كیفیة 
تحقیق 

الأھداف 

معرفة 
ممیزات 
المنظمة

تحقیق 
میزات 
تنافسیة

معرفة كیفیة عرض 
المنظمة بشكل 
ممیزفي السوق

التمیز في تقدیم 
الخدمات و 

المنتجات

ثبات و تكامل 
في نشاطات 

المنظمة
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ʏ1:وࢫيمكنࢫأيضاࢫأنࢫنجدࢫخصائصࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴ  

 :وارئ تخطيطࡧݍݰالاتࡧالطࡧ-1

ࢫوغ؈فࢫالمحتملة ࢫالمتوقعة ࢫالطوارئ ࢫݍݰالات ࢫحدࢫ. تخطيط ʄࢫعڴ ࢫوالكب؈فة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫذلك وʈنطبق

  .يمكٔڈاࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامةࢫ سواءࢫومنࢫخلالࢫصياغةࢫوتنفيذࢫטس؅فاتيجياتࢫالمناسبة

إٰڈاࢫتتعاملࢫمعࢫصنعࢫ. قيقɺايحددࢫفٕڈاࢫלس؅فاتيجيونࢫכɸدافࢫوʉشرعونࢫࢭʏࢫتح :طرʈقةࡧتحددࡧ٭ڈاࡧכɸداف-2

ࢫللمنظمة ʏࢫالمستقبڴ ࢫטتجاه ࢫȊشأن ࢫالقرارات ࢫفيھࢫ. وتنفيذ ࢫتتحرك ࢫالذي ࢫטتجاه ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫʇساعدنا إنھ

  .المنظمة

ࡧכعمالࡧ-3 ࡧومراقبة ࡧتقييم ࢫمنافسٕڈاࢫ:عملية ࢫتقييم ࢫ؛ ࢫالمنظمة ࢫفٕڈا ࢫȖشارك ࢫالۘܣ ࢫوالصناعات ࢫכعمال تقييم

ومنࢫثمࢫإعادةࢫتقييمࢫטس؅فاتيجياتࢫࢫ  جميعࢫالمنافس؈نࢫاݍݰالي؈نࢫوالمحتمل؈نووضعࢫأɸدافࢫواس؅فاتيجياتࢫلتلبيةࢫ

  .عڴʄࢫأساسࢫمنتظمࢫلتحديدࢫكيفيةࢫتنفيذɸاࢫوماࢫإذاࢫɠانتࢫناݦݰةࢫأمࢫأٰڈاࢫتحتاجࢫإڲʄࢫاسȘبدال

ࡧمؤسسةࡧ-4 ࡧأي ࡧلموظفي ࡧأوسع ࡧمنظور ࢫࢭʏࢫࢫ :تقدم ࢫوظيفْڈم ࢫتناسب ࢫكيفية ࢫأفضل ࢫȊشɢل ࢫيفɺموا ࢫأن يمكٔڈم

ࢫךخرʈن ࢫالمنظمة ࢫبأعضاء ࢫمرتبطة ࢫأٰڈا ࢫوكيف ࢫبأكملɺا ࢫالتنظيمية ࢫالموظف؈نࢫ. اݍݵطة ࢫإدارة ࢫفن ࢫسوى ࢫلʋس إنھ

ࢫالعمل ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫمن ࢫتزʈد ࢫوأك؆فࢫ. بطرʈقة ا ً ࢫوأك؆فࢫال؅قام ࢫبالثقة، ࢫأك؆فࢫجدارة ࢫالموظفون يصبح

اࢫحي ً   .  ثࢫيمكٔڈمࢫأنࢫيرȋطواࢫأنفسɺمࢫȊشɢلࢫجيدࢫمعࢫɠلࢫمɺمةࢫتنظيميةارتياح

ࢫלدارةࢫ ࢫبمساعدة ࢫللمنظمة ࢫالمحتملة ࢫوטستجابة ࢫالمنظمة ʄࢫعڴ ࢫالبيȁية ࢫللتغ؈فات ࢫالفعل ࢫرد ࢫفɺم يمكٔڈم

وࢫبالتاڲʏࢫيمكنࢫللموظف؈نࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫɸذهࢫالتغي؈فاتࢫعڴʄࢫوظائفɺمࢫاݍݵاصةࢫوʈمكنࢫأنࢫتواجھࢫ.לس؅فاتيجية

ࢫبفعاليةالتغي ࢫمناسبة. ؈فات ࢫبطرʈقة ࢫالمناسبة ࢫبالأشياء ࢫالقيام ࢫوالموظف؈ن ࢫالمديرʈن ʄࢫعڴ ࢫتɢونࢫ. يجب ࢫأن يجب

  .فعالةࢫوفعالة

  :دمجࡧمختلفࡧالمجالاتࡧالوظيفيةࡧ-5

تدمجࢫمختلفࢫالمجالاتࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫȊشɢلࢫɠامل،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫضمانࢫتوافقࢫɸذهࢫالمجالاتࢫالوظيفيةࢫ

عڴʄࢫرؤʈةࢫمستمرةࢫلأɸدافࢫالمنظمةࢫࢫيتمثلࢫالدورࢫךخرࢫللإدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫاݍݰفاظ. وטلتقاءࢫȊشɢلࢫجيد

.وأɸدافɺا

                                                             
1  Vapadmin ميةࡧלدارةࡧלɸا،،ࡧأɺس؅فاتيجيةࡧوخصائصhttps://www.vapulus.com/ar/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-

%D9%88%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87%D8%A7  /2022 -02 -23،ࡧࡧ . 
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  مراحلࡧלدارةࡧלس؅فاتجية: المطلبࡧالثاɲي

ʏذهࢫالمراحلࢫࢭɸعةࢫمراحل،ࢫتتمثلࢫȌ1:تمرࢫعمليةࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫبأر  

ࡧالبيۖܣ-1 ࡧوࡧالرصد ࡧالتحليل ࢫعنࢫࢫ:مرحلة ࢫوࢫاݍݵارجية، ࢫالداخلية ࢫبʋئْڈا ࢫכعمال ࢫأوࢫمنظمات ࢫالشرɠات Ȗعرف

ࢫاݍݵ؄فة ࢫنȘيجةࢫطرʈق ࢫاستحدثت ࢫالۘܣ ࢫو ࢫغ؈فࢫالتقليدية ࢫو ࢫالتقليدية ࢫبالوسائل ࢫלحصائية ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫو ،

  .للتطوراتࢫالɺائلةࢫࢭʏࢫعالمࢫتكنولوجياࢫטتصالات

الۘܣࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫɸنࢫطرʈقࢫمܦݳࢫالبʋئةࢫࢫ- وࢫالتحليلࢫالبيۖܣࢫɸوࢫاستعراضࢫوࢫتقييمࢫالبياناتࢫوࢫالمعلومات

تقديمɺاࢫللمديرʈنࢫטس؅فاتجي؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫأوࢫمنظمةࢫכعمال،ࢫوࢫالذينࢫيقومونࢫوࢫمنࢫثمࢫࢫ-الداخليةࢫوࢫاݍݵارجية

ࢫأوࢫمنظمةࢫ ࢫالشركة ࢫمستقبل ࢫتحدد ࢫسوف ࢫوࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالعوامل ࢫتحديد ࢫ٭ڈدف ࢫإس؅فاتيجيا بتحليلɺا

  . כعمال

،ࢫوࢫʇستخدمࢫɸذاࢫSWOT analysisوࢫالطرʈقةࢫכك؆فࢫشيوعاࢫࢭʏࢫتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫۂʏࢫطرʈقةࢫ

،ࢫوࢫɸذهࢫweaknessesوࢫعواملࢫالضعفࢫࢫ strengthsالمصطݏݳࢫلتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫعنࢫطرʈقࢫعواملࢫالقوةࢫ

قدࢫلاࢫتɢونࢫتحتࢫسيطرةࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقص؈ف،ࢫوࢫȖشتملࢫɸذهࢫالعواملࢫ) القوةࢫوࢫالضعف(العواملࢫ

ʄةࢫوࢫا: عڴʈشرȎا،ࢫوࢫالمواردࢫالɺلɢيɸومنࢫالمعلومࢫأنࢫنقاطࢫالقوةࢫداخلࢫالشركةࢫ. لماديةࢫالمتاحةثقافةࢫالشركة،ࢫوࢫ

  .ȖشɢلࢫاݍݵصائصࢫوࢫالعواملࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

وࢫۂʏࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫتوضعࢫفٕڈاࢫاݍݵططࢫطوʈلةࢫכمد،ࢫلتتمكنࢫלدارةࢫالعلياࢫمنࢫ: مرحلةࡧصياغةࡧלس؅فاتيجية-2

ࢫالْڈ ࢫوࢫتتجنب ࢫالفرص، ࢫوࢫاستغلال ࢫإيجاȌي ࢫبأسلوب ࢫالضعف، ࢫنقاط ࢫمن ࢫوࢫتحد ࢫالقوة، ࢫنقاط ࢫوتزʈد ديدات،

  .    فعال

  :وࢫتحتويࢫعمليةࢫصياغةࢫלس؅فاتجيةࢫالتحديدࢫالشاملࢫوࢫالدقيقࢫلɢلࢫمنࢫالمجالاتࢫכتية

ࢫכعمال-أ ࢫأوࢫمنظمة ࢫالشركة ࢫرسالة ࢫ:  mission تحديد ࢫالرؤʈة ࢫتحديد ࢫوࢫࢫ Ȋvisionعد ࢫالمنظمة ࢫصورة ʏوۂ

المستقبل،ࢫوࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫظلࢫלمɢاناتࢫاݍݰاليةࢫوࢫإنࢫɠانࢫمنࢫالممكنࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫطموحاٮڈاࢫࢭʏࢫ

  .ࢭʏࢫכمدࢫالبعيد

تحددࢫرسالةࢫالشركةࢫأوࢫمنظمةࢫכعمال،ࢫوࢫۂʏࢫوثيقةࢫمكتوȋةࢫتمثلࢫمرجعيةࢫوࢫمرشداࢫرئʋساࢫللشركة،ࢫتقارنࢫوࢫ

لࢫوࢫȊعدࢫرسمɺا،ࢫوࢫكذلكࢫלجراءاتࢫالتنفيذية،ࢫتقاسࢫ٭ڈاࢫجميعࢫالقراراتࢫقبلࢫاتخاذɸا،ࢫوࢫجميعࢫالسياساتࢫقب

  .وࢫȖشملࢫɸذهࢫالوثيقةࢫمدةࢫزمنيةࢫطوʈلةࢫכمد

  :وࢫȖستطيعࢫالشركةࢫأوࢫمنظمةࢫכعمالࢫȊعدࢫتحديدɸاࢫرسالْڈاࢫأنࢫتجيبࢫعنࢫɸذهࢫכسئلةࢫالɺامة

  ماࢫɸوࢫعملࢫالشركةࢫכن؟-

  وࢫكيفࢫسيɢونࢫوضعࢫالعملࢫࢭʏࢫالمستقبل؟ࢫ-

                                                             
  . 18-17،ࡧصذكرهࡧبقيمࡧالظاɸر،ࡧمرجعࡧسɲعيمࡧإبراɸ/دࡧ 1
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  لمنࢫيؤديࢫɸذاࢫالعمل؟-

  لماذاࢫأسستࢫالشركة؟-

  :تحديدࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖستطيعࢫالشركةࢫأنࢫتحققɺاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد- ب

  .منࢫالمعروفࢫأنࢫכɸدافࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫنتائجࢫالɴشاطࢫالسابقࢫتخطيطھࢫوࢫالۘܣࢫعملتࢫالشركةࢫعڴʄࢫتحقيقھ

  :وࢫتحددࢫכɸداف

  ماذاࢫيجبࢫأنࢫينجز؟-

  وࢫمۘܢࢫيɢونࢫלنجاز؟-

ࢫب؈نࢫכɸدافࢫ ࢫفرق ࢫالغايات goalsوࢫالغاياتࢫࢫ objectivesوࢫɸناك ࢫمن ࢫفالأɸدافࢫȖشتق ࢫحالةࢫ. ، ʏࢫۂ فالغايات

ترʈدࢫالشركةࢫȖعظيمࢫالرȋح،ࢫأماࢫالɺدفࢫفقدࢫيɢونࢫ: عامةࢫلماࢫيرʈدࢫأنࢫتحققھࢫالشركةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫالبعيد،ࢫمثال

  .،ࢫوࢫɸذاࢫمعناهࢫالسڥʏࢫللغايةࢫوۂʏࢫȖعظيمࢫالرȋح %10تحقيقࢫصاࢭʏࢫالرȋحࢫسنوʈاࢫبɴسبةࢫ

  :؅فاتجياتࢫوࢫتطوʈرɸاوضعࢫלس-ج

  .strategy corporateלس؅فاتجيةࢫالɢليةࢫأوࢫלس؅فاتجيةࢫالمنظمةࢫ-   

  .  business strategyإس؅فاتجياتࢫوحداتࢫכعمالࢫࢫ-   

  . function strategyלس؅فاتجياتࢫالوظيفيةࢫࢫ-   

  :وضعࢫالسياسات-دࢫ

منࢫقبلࢫלدارةࢫالعلياࢫلɢيࢫتب؈نࢫوࢫتصفࢫمنࢫ -وࢫۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫوࢫالمفاɸيمࢫ-يجريࢫوضعࢫالسياسات

ࢫכساسيةࢫللتنفيذ ࢫالقواعدࢫوࢫלجراءات ࢫالۘܣࢫ. خلالɺا ࢫوࢫɸوࢫלس؅فاتجية ࢫالمصدرࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالسياساتࢫمن وتɴبع

ࢫاتخاذࢫ ʏࢫࢭ ࢫالشركة ࢫداخل ࢫالعاملون ࢫ٭ڈا ࢫʇس؅فشد ࢫمرجعية ࢫخطوط ࢫالسياسات ࢫɸذه ࢫلȘشɢل ࢫالشركة، اختارٮڈا

  .القرارات

  :يةتنفيذࡧלس؅فاتج-3

ࢫتضعھࢫלدارةࢫ ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنفيذ ࢫموضع ࢫوࢫالسياسات ࢫלس؅فاتجيات ࢫطرʈقɺاࢫتوضع ࢫعن ࢫالۘܣ ࢫالعملية ʏوࢫۂ

  .إݍݸ..... العلياࢫمنࢫبرامج،ࢫوࢫخطط،ࢫوم؈قانيات،ࢫوࢫقواعد،ࢫوࢫإجراءات

  :التقوʈمࡧوࡧالسيطرة-4

ࢫمد ࢫتحديد ࢫ٭ڈدف ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫمراقبة ࢫعملية ࢫɸما ࢫوࢫالمتاȊعة ࢫלس؅فاتيڋʏࢫالتقوʈم ࢫخيارɸم ࢫنجاح ى

ࢫوحداتࢫ ࢫومستوى ࢫكɢل، ࢫالشركة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتقوʈم ࢫوࢫيتم ࢫالشركة، ࢫوࢫأɸداف ࢫغايات ࢫتحقيق ʏࢫࢭ المطبق

  .כعمالࢫوࢫالوظائف

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏوࢫيمكنناࢫأنࢫنݏݵصࢫمراحلࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫࢭ:  



                                                 للمواردࡧالȎشرʈةࡧمضمونࡧלدارةࡧלس؅فاتجية                                                                                 الفصلࡧכول 

 

16 
 

  

  مراحلࡧלدارةࡧלس؅فاتجية): 3(الشɢل

  
  

  جمالࢫالدينࢫمحمدࢫالمر؟ۜܣ،ࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمدخلࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫلمنظمةࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫوࢫالعشرʈن،/د

  .57،ࢫص2006الدارࢫاݍݨامعيةࢫלبراɸيميةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫمصر،ࢫ

  

  
  
  
  
   
  
   
  

مراحل الإدارة 
الإستراتجية

مرحلة التحليل  -1
و الرصد البيئي

مرحلة صياغة  -2
الإستراتجية

مرحلة تنفيذ  -3
الإستراتجية

مرحلة التقويم  -4
و المراقبة
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  לس؅فاتيجيةأɸدافࡧوࡧأɸميةࡧלدارةࡧ: المطلبࡧالثالث

  1:أɸدافࡧלدارةࡧלس؅فاتجية: أولا

  :Ȗعملࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

ٮڈيئةࢫالمنظمةࢫداخلياࢫبإجراءࢫالتعديلاتࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫלجراءاتࢫوࢫالقواعدࢫوࢫכنظمةࢫوࢫالقوىࢫالعاملةࢫ-

  .ݍݵارجيةࢫبكفاءةࢫوࢫفعاليةبالشɢلࢫالذيࢫيزʈدࢫمنࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالبʋئةࢫا

تحديدࢫכولوʈاتࢫوࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫبحيثࢫيتمࢫوضعࢫכɸدافࢫطوʈلةࢫכجلࢫوࢫכɸدافࢫالسنوʈةࢫوࢫالسياساتࢫوࢫࢫ-

  .إجراءࢫعملياتࢫتخصيصࢫالمواردࢫبالاس؅فشادࢫ٭ڈذهࢫכولوʈات

  .إيجادࢫالمعيارࢫالموضڥʏࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫكفاءةࢫלدارة-

اتخاذࢫالقراراتࢫوࢫالتɴسيقࢫوࢫالرقابةࢫوࢫاكȘشافࢫوࢫتܶݰيحࢫטنحرافاتࢫلوجودࢫمعاي؈فࢫزʈادةࢫفاعليةࢫوࢫكفاءةࢫعملياتࢫ-

  .واܷݰةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجية

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالسوقࢫوࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫباعتبارࢫأنࢫاستغلالࢫالفرصࢫوࢫمقاومةࢫالْڈديداتࢫɸوࢫالمعيارࢫכسا؟ۜܣࢫلنجاحࢫ-

  .المنظمات

ࢫ- ࢫنقاط ࢫعن ࢫالبيانات ࢫوࢫبالتاڲʏࢫتجميع ࢫالمشاɠلࢫمبكرا ࢫيمكنࢫللمديرࢫاكȘشاف ࢫوࢫالْڈديداتࢫبحيث القوةࢫوࢫالضعف

  .يمكنࢫכخذࢫبزمامࢫالقيادةࢫبدلاࢫمنࢫأنࢫتɢونࢫالقراراتࢫۂʏࢫردࢫفعلࢫلقراراتࢫوࢫاس؅فاتجياتࢫالمنافس؈ن

ࢫ- ࢫالمنݤݮ ࢫبأɸمية ࢫʇشعرࢫالعاملون ࢫمعينة ࢫإجراءاتࢫوࢫخطوات ࢫمن ࢫيتɢون ࢫלس؅فاتجية ࢫللإدارة ࢫنظام ࢫࢭʏࢫوجود العل׿ܣ

  .التعاملࢫمعࢫالمشكلات

  .Ȗسɺيلࢫعمليةࢫטتصالࢫداخلࢫالمنظمةࢫحيثࢫيوجدࢫالمعيارࢫالذيࢫيوضعࢫالرسائلࢫالغامضة-

  .إيجادࢫمعيارࢫواܷݳࢫلتوزʉعࢫالمواردࢫوࢫتخصيصɺاࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمختلفة-

  . Ȗساعدࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوࢫتوحيدࢫاتجاɸاٮڈا-

  :أɸميةࡧלدارةࡧלس؅فاتجية:ثانيا

לدارةࢫלس؅فاتجيةࢫضرورةࢫوࢫلʋسࢫترفاࢫوࢫذلكࢫلأٰڈاࢫتؤديࢫإڲʄࢫرفعࢫأداءࢫالمنظماتࢫحاضراࢫوࢫمستقبلاࢫوࢫذلكࢫإذࢫࢫȖعد

ࢫלس؅فاتجية ࢫלدارة ࢫأسلوب ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات ࢫɠل ࢫعليھ ࢫتجمع ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫجيد ࢫȊشɢل ࢫتطبيقɺا ࢫɸناࢫ. تم ومن

ࢫלس؅فاتجية ࢫبأɸميةࢫלدارة ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫإيمان ࢫزايد ࢫࢫفقد ࢫالمختلفة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ʏࢫوࢫ(وࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋ الكب؈فة

  .نȘيجةࢫلوجودࢫعامل؈نࢫأساسي؈نࢫيتفاعلانࢫمعا) الصغ؈فة

                                                             
לدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧمدخلࡧلتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧلمنظمةࡧالقرنࡧاݍݰاديࡧوࡧالعشرʈن،ࡧالدارࡧاݍݨامعيةࡧجمالࡧالدينࡧمحمدࡧالمر؟ۜܣ،ࡧ/دࡧ 1

  .52،ࡧصࡧمصر،ࡧالطبعةࡧכوڲʄ،טبراɸيميةࡧللɴشرࡧوࡧالتوزʉع،ࡧ
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إنࢫإيمانࢫלدارةࢫالعلياࢫبالإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫاعتمادɸاࢫࢭʏࢫإطارࢫالعملࢫךɲيࢫوࢫالمستقبڴʏࢫمنࢫشأنھࢫتحقيقࢫࢫ:כول *

  .فوائدࢫعديدةࢫللمنظمة

إنࢫاعتمادࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫأصبحࢫךنࢫخياراࢫإس؅فاتيجياࢫبالɴسبةࢫللإدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫنظراࢫلماࢫ: الثاɲي*

ࢫ ࢫتحديات ࢫمن ࢫوࢫتحقيقࢫ) غ؈فࢫعادية(تواجɺھ ࢫالعمل ࢫالتفك؈فࢫبإدارة ࢫفإن ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫوࢫعالمية ࢫوࢫإقليمية عديدةࢫمحلية

  1. ࢭʏࢫيومناࢫɸذاࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫبأساليبࢫالتقليديةࢫماࢫعادࢫمجديا

  2:ࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫنȘناولࢫȊعضࢫالمزاياࢫالۘܣࢫȖعودࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫمنࢫجراءࢫاɸتمامɺاࢫبالإدارةࢫלس؅فاتجية

إنࢫصياغةࢫלس؅فاتجيةࢫتتطلبࢫقدراࢫكب؈فاࢫمنࢫدقةࢫ: وضوحࡧالرؤʈةࡧالمستقبليةࡧوࡧاتخاذࡧالقراراتࡧלس؅فاتجية-1

مماࢫيمكنࢫمنࢫنجاحࢫتطبيقɺاࢫوࢫبالتاڲʏࢫنموࢫالمنظمةࢫوࢫبقا٬ڈاࢫوࢫتوقعࢫכحداثࢫمستقبلاࢫوࢫالتɴبؤࢫبمجرʈاتࢫכحوالࢫ

ࢭʏࢫدراستھࢫعنࢫسياسةࢫالتنوʉعࢫنتائجࢫمقارنةࢫأجراɸاࢫلاتحادࢫכعمالࢫכمرʈكيةࢫدليلاࢫعڴʄࢫࢫ"ليوࡧنȘياديد"يقدمࢫلناࢫ

ࢫالكمبيوترࢫوࢫمت ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫالمنظمات ࢫȊعض ࢫب؈ن ࢫقارن ࢫحيث ࢫלس؅فاتيجية، ࢫالقرارات ࢫاتخاذ اجرࢫأɸمية

ݳࢫأنھࢫعڴʄࢫمدىࢫعشرࢫسنواتࢫأوࢫعشرʈنࢫسنةࢫنݬݰتࢫإحدىࢫمنظمت؈نࢫɠانتاࢫمȘساوʈت؈نࢫࢭʏࢫالسوقࢫ التجزئة،ࢫوࢫأوܷ

ࢫ ࢫنȘيجة ࢫכخرى ࢫالمنظمة ࢫوࢫفشلت ࢫالف؅فة، ࢫبداية ʏࡧأفضل،ࢭ ࡧإس؅فاتجية ࡧقرارات ʄࡧכوڲ ࡧالمنظمة فالمنظماتࢫࢫتبۚܣ

ࢫوࢫدق ࢫالمستقبلية ࢫכمور ࢫعن ࢫصائبة ࢫرؤʈة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫوࢫالناݦݰة ࢫمواردɸا ࢫتكرس ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫتوقعاٮڈا ʏࢫࢭ ة

أماࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫفشلتࢫفلاࢫيرجعࢫفشلɺاࢫإڲʄࢫعيوبࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫݯݨمɺاࢫأوࢫمواردɸاࢫالماليةࢫوࢫ. اɸتماماٮڈاࢫلɺذهࢫכمور 

ࢫٮڈتمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالشرɠات ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫالقرارࢫלس؅فاتيڋʏࢫوࢫɸكذا ࢫصنعࢫوࢫاتخاذ ʄࢫטفتقارࢫإڲʄࢫإڲ ࢫالسȎب ࢫيرجع لكن

فاتجياتࢫواܷݰةࢫلأعمالɺاࢫقدࢫحققتࢫنجاحاࢫمݏݰوظاࢫࢭʏࢫإنتاجياٮڈاࢫوࢫمبيعاٮڈاࢫوࢫأرȋاحɺا،ࢫبماࢫيمثلࢫعاملࢫبوضعࢫإس؅

  .محفزࢫلغ؈فɸاࢫمنࢫالشرɠاتࢫللاɸتمامࢫوࢫالعنايةࢫبȎناءࢫوࢫصياغةࢫלس؅فاتجيةࢫالمناسبةࢫلɺا

ࡧالمرضية-2 ࡧوࡧالمالية ࡧטقتصادية ࡧالنتائج ࢫ: تحقيق ࢫɸناك ࢫأن ࢫالبحتة ࢫالدراسات ࢫȊعض ࢫإحصائيةࢫأثبȘت علاقة

إيجابيةࢫب؈نࢫالنتائجࢫטقتصاديةࢫوࢫالماليةࢫللمنظمةࢫوࢫمدىࢫاɸتمامɺاࢫبإدارةࢫإس؅فاتجياٮڈاࢫطوʈلةࢫالمدىࢫوࢫتحرٱڈاࢫدقةࢫ

ʏاتخاذࢫالقرارࢫלس؅فاتيڋ.  

ࡧالمركزࡧالتنافؠۜܣ-3 ࢫالشديدةࢫ: تدعيم ࢫالتنافسية ࢫالظروف ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫمركزࢫالمنظمات ࢫتقوي ࢫלس؅فاتجية ࢫלدارة إن

وࢫالدولية،ࢫوࢫتدعمࢫمركزࢫالصناعاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫالمتلاحقة،ࢫوࢫȖساعدࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫالمحليةࢫأ

  .טستفادةࢫمنࢫمواردɸاࢫوࢫثرواٮڈاࢫالفنيةࢫوࢫالماديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫنظراࢫلاȖساعࢫسيطرٮڈاࢫالفكرʈةࢫعڴʄࢫأمورࢫالسوق 

ɠوادرࢫذاتࢫتحدياتࢫوࢫنظرʈاتࢫثاقبةࢫللمستقبلࢫࢫإذࢫȖعتمدࢫإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫعڴʄ: القدرةࡧعڴʄࡧإحداثࡧالتغي؈ف-4

تحملࢫمعɺاࢫالرغبةࢫࢭʏࢫإحداثࢫالتغي؈فࢫوࢫالتܶݰيحࢫوࢫטكȘشاف،ࢫفالقائمونࢫعڴʄࢫوضعࢫوࢫصياغةࢫלس؅فاتجيةࢫيرونࢫ

  .أنࢫالتغي؈فࢫأك؆فࢫمنھࢫتحديࢫوࢫمعوق 

                                                             
  .38،ࡧصذكرهࡧبقبنࡧقايدࡧفاطمةࡧالزɸراء،ࡧمرجعࡧسࡧ 1
لبنان،ࡧ/ לماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدةࡧالطبعةࡧכوڲʄ،כصولࡧوࡧכسسࡧالعلمية،ࡧدارࡧالكتابࡧاݍݨامڥʏ،ࡧ-مؤʈدࡧسعيدࡧسالم،ࡧלدارةࡧלس؅فاتجية/ دࡧ 2

  .40-39،ࡧصࡧ2016
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اتجيةࢫعڴʄࢫتوجيھࢫجɺودࢫالمنظمةࢫالتوجيھࢫȖساعدࢫלدارةࢫלس؅ف : تخصيصࡧالمواردࡧوࡧלمɢانياتࡧبطرʈقةࡧفعالة-5

ࢫاستغلالࢫ ࢫمن ࢫبماࢫيمكن ࢫوࢫإمɢاناٮڈاࢫبطرʈقةࢫفعالة ࢫمواردɸا ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫكما ࢫالبعيد، ࢫالمدى ʏࢫࢭ الܶݰيح

  .الضعفنواڌʏࢫالقوةࢫوࢫالتغلبࢫعڴʄࢫنواڌʏࢫ
  ماɸيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المبحثࡧالثاɲي

ࢫ ࢫכɲشطة ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالȎشرʈة،ࢫإدارة ࢫالموارد ࢫمن ࢫاحتياجاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫبحصول ࢫالمتعلقة לدارʈة

ࢫوࢫ ࢫالكفاءة ࢫمستوʈات ʄࢫبأعڴ ࢫالتنظيمية ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫمن ࢫيمكن ࢫبما ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰفاظ ࢫو ࢫتحف؈قɸا ࢫو وتطوʈرɸا

 .لقةࢫ٭ڈالذلكࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫسوفࢫنتطرقࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫتȎيانࢫأɸمࢫالنقاطࢫالمتع. الفعالية

 :ȖعرʈفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧכول 

ࢫلتحقيقࢫࢫࢫ ࢫمؤسسة ࢫأية ࢫتحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫيتعلق ࢫما ࢫبɢل ࢫטɸتمام ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد إدارة

 .أɸدافɺاࢫوלشرافࢫعڴʄࢫاستخدامɺا،ࢫوصيانْڈاࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈا

ديدࢫذلكࢫࢭʏࢫمفɺومࢫواحد،ࢫنظراࢫلاختلافࢫوجɺاتࢫالنظرࢫحيثࢫيمكنࢫوإذاࢫعرفناࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفلاࢫيمكنناࢫتح

ࢫ ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأن ࢫيرو ࢫالتقليدية ࢫالنظرة ࢫفأܵݰاب ࢫواݍݰديثة، ࢫالتقليدية ࢫالنظرة ࢫإلاࢫ"التمي؈قࢫب؈ن ʏࢫۂ ما

٭ڈمࢫ ɲشاطࢫروتيۚܣࢫʇشتملࢫعڴʄࢫنواڌʏࢫتنفيذية،ࢫمثلࢫحفظࢫالملفاتࢫوܥݨلاتࢫالعامل؈ن،ࢫومتاȊعةࢫالنواڌʏࢫالمتعلقة

  ".ٮڈمكضبطࢫأوقاتࢫحضورɸمࢫوانصرافɺمࢫوإيجازا

وࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫيرىࢫأܵݰابࢫالنظرةࢫاݍݰديثة،ࢫأنࢫإدارةࢫכفرادࢫȖعت؄فࢫإحدىࢫالوظائفࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

 ،ࢫوذلكࢫلأɸميةࢫالعنصرࢫלɲساɲيࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫ)اݍݸࢫ... לنتاجࢫالȘسوʈق،ࢫالتموʈل( ولɺاࢫنفسࢫأɸميةࢫتلكࢫالوظائفࢫ

  ".לنتاجيةࢫللمؤسسةالكفايةࢫ

إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبأٰڈاࢫعمليةࢫاختيارࢫوࢫاستخدامࢫوࢫتنميةࢫوࢫȖعوʈضࢫالعمالةࢫداخلࢫ  ʇ(franchie)عرفࢫفرɲشࢫ

  .المؤسسة

بأٰڈاࢫاستخدامࢫالقوىࢫالعاملةࢫداخلࢫالمنظمةࢫوࢫʇشملࢫذلكࢫعملياتࢫالتوظيفࢫوࢫ (SIKHULA)كماࢫʇعرفɺاࢫسɢولاࢫ

وࢫالتنميةࢫوࢫכجورࢫوࢫالتعوʈضࢫوࢫالعلاقاتࢫالصناعةࢫوࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫوࢫטختيارࢫوࢫالتعي؈نࢫوࢫالتدرʈبࢫ

  .الصيانةࢫللعامل؈نࢫوࢫأخ؈فاࢫبحوثࢫכفراد
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إدارةࢫכفرادࢫبأٰڈاࢫاݍݨانبࢫمنࢫלدارةࢫالذيࢫٱڈتمࢫبالناسࢫكأفرادࢫأوࢫمجموعاتࢫوࢫࢫ (Maytin,J)كماࢫʇعرفࢫجونࢫماي؅ن

علاقْڈمࢫداخلࢫالتنظيمࢫوࢫكذلكࢫالطرقࢫالۘܣࢫʇستطيعࢫ٭ڈاࢫכفرادࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫوࢫۂʏࢫȖشملࢫالوظائفࢫ

     1.تحليلࢫالتنظيم،ࢫتخطيطࢫالقوىࢫالعاملة،ࢫالتدرʈبࢫوࢫالتنميةࢫלدارʈة: التالية

  2.وࢫɸناكࢫȊعضࢫالتعارʈفࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݰديثةࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫموحدࢫوأك؆فࢫوضوحاࢫلɺاࢫ

ࡧכول -1 ࢫالقوى : التعرʈف ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫاحتياجات ࢫبتحديد ࢫالمتعلق ࢫלداري ࢫالɴشاط ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد  إدارة

  .ةࢫمنࢫɸذهࢫال؆فوةࢫالȎشرʈةࢫبأعڴʄࢫكفاءةࢫممكنةالعاملةࢫوتوف؈فɸاࢫبالأعدادࢫوالكفاءاتࢫالمحددةࢫوتɴسيقࢫטستفاد

ࡧالثاɲي-2 ࢫمعاملةࢫכفرادࢫ: التعرʈف ࢫوتنظيم ࢫيحددࢫطرق ࢫالذي ࢫأوࢫالنظام ࢫالقانون ࢫعن ࢫعبارة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد إدارة

العامل؈نࢫبالمؤسسة،ࢫبحيثࢫيمكٔڈمࢫمنࢫتحقيقࢫذاٮڈمࢫوأيضاࢫטستخدامࢫכمثلࢫلقدراٮڈمࢫوإمɢانياٮڈمࢫلتحقيقࢫأعڴʄࢫ

  .إنتاجية

وࢫȖعرفࢫأيضاࢫبأٰڈاࢫۂʏࢫלدارةࢫالۘܣࢫتؤمنࢫبأنࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫوالɴشاطاتࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫɸمࢫ

أɸمࢫالموارد،ࢫوࢫمنࢫواجّڈاࢫأنࢫȖعملࢫعڴʄࢫتزوʈدɸمࢫبɢافةࢫالوسائلࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫالقيامࢫȊعملɺمࢫلماࢫفيھࢫمصݏݰْڈمࢫ

  .  الوظيفيةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫفعاليةࢫالمنظمةࢫوࢫالعمل؈نࢫفٕڈاكماࢫأٰڈاࢫسلسلةࢫمنࢫالقراراتࢫ.وࢫمصݏݰةࢫالمنظمةࢫكɢلࢫ

وࢫمنࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتمثلࢫإحدىࢫالوظائفࢫالɺامةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ

اݍݰديثةࢫبحيثࢫتختصࢫبȘسي؈فࢫشؤونࢫالعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫȊغيةࢫوضعࢫالفردࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫوذلكࢫمنࢫ

  .3أɸدافɺاࢫوضمانࢫبقاءɸاࢫواستمرارɸاأجلࢫتحقيقࢫ

  כساسيةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة-الوظائفࡧالرئʋسية: المطلبࡧالثاɲي

إنࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنوع؈نࢫمنࢫالوظائف،ࢫنجدࢫمٔڈاࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫمتماثلةࢫمعࢫتلكࢫالموجودةࢫࢭʏࢫלداراتࢫ

  4.כخرىࢫووظائفࢫمتخصصةࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫלدارات

  :الوظائفࡧלدارʈة: أولا

  : planningالتخطيطࡧ-1    

ࢫالمواردࢫࢫࢫࢫ ࢫلمديرࢫإدارة ࢫوࢫبالɴسبة ࢫالتخطيط ࢫلعملية ࢫوقتھ ࢫمن ࢫرئʋسيا ࢫجزءا ࢫيخصص ࢫأن ࢫيجب ࢫالمديرࢫالفعال إن

ࢫالتخطيطࢫ ࢫوࢫʇعد ࢫبالمنظمة، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوࢫبرامج ࢫلعمليات ࢫالمسبق ࢫالتحديد ࢫʇعۚܣ ࢫالتخطيط ࢫفإن الȎشرʈة

ࢫالموارد ࢫللمواردࢫࢫلأɲشطة ࢫالفعالة ࢫלدارة ࢫخلال ࢫمن ࢫللمنظمة ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫلتحقيق ࢫحاكما ࢫعاملا الȎشرʈة

الȎشرʈة،ࢫكماࢫأنھࢫʇعت؄فࢫبمثابةࢫصمامࢫأمانࢫبالمنظمةࢫللتخفيفࢫمنࢫحدةࢫטضطراباتࢫوࢫمنعࢫحدوثࢫالمشاɠلࢫبقدرࢫ
                                                             

دارࡧכيامࡧللɴشرࡧوࡧالتوزʉع،ࡧࡧالطبعةࡧכوڲʄ،؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧالمنظمات،محمدࡧحفيانࡧعبدࡧالوɸاب،ࡧدورࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالمࡧ 1

  . 28-27،ࡧص2014عمان،ࡧ
بنࡧقانةࡧسɺام،ࡧלدارةࡧלس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧظلࡧالتغ؈فاتࡧالتكنولوجية،ࡧمذكرةࡧتخرجࡧمقدمةࡧلطلبࡧنيلࡧشɺادةࡧالماس؅فࡧࡧ 2

  .15،ࡧص2015،ࡧ-مستغانم-כɠاديمي،جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧابنࡧبادʇس
  .18،ࡧص2012،ࡧلبنان،ࡧ،ࡧالطبعةࡧכوڲʄڈضةࡧالعرȋيةحسنࡧبلوطࡧإبراɸيم،ࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧمنࡧمنظورࡧإس؅فاتيڋʏ،ࡧمɴشوراتࡧدارࡧالٔࡧ 3
   . 32-31حفيانࡧعبدࡧالوɸابࡧمحمد،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧصࡧࡧ4
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تࢫخاصةࢫحيثࢫيتضمنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫלمɢان،ࢫإنࢫالتخطيطࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫʇعت؄فࢫعاملاࢫɸاماࢫوࢫجاداࢫيحتاجࢫإڲʄࢫقدرا

  .التفك؈فࢫوࢫالتحليلࢫوࢫالوصولࢫإڲʄࢫقراراتࢫسليمة

  : organizingالتنظيمࡧ-2

Ȋعدࢫتحديدࢫمجالاتࢫالعملࢫࢭʏࢫإطارࢫمخططࢫيجبࢫإɲشاءࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫكماࢫإنࢫالتنظيمࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫلتحقيقࢫ

ɸࢫتحقيقࢫأʏمࢫࢭɸساȖدافࢫالمخططةࢫبمجردࢫتحديدࢫوظائفࢫכفرادࢫالۘܣࢫɸاࢫفإنھࢫيجبࢫכɸدافࢫالمنظمة،ࢫوࢫلتنفيذ

  عڴʄࢫمديرࢫכفرادࢫتɢوʈنࢫ

التنظيمࢫالذيࢫيتضمنࢫتحديدࢫɸيɢلࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכعمالࢫالمختلفةࢫوࢫכفرادࢫوࢫالعواملࢫالماديةࢫوࢫيجبࢫعليھࢫأنࢫ

  .يɢونࢫواعياࢫللعلاقاتࢫالمركبةࢫب؈نࢫوحدتھࢫوࢫالوحداتࢫכخرىࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمنظمة

  :  orientationالتوجيھ-3

Ȋعدࢫتحديدࢫخطةࢫالعملࢫࢭʏࢫمجالاتࢫכفرادࢫالمختلفةࢫوࢫتحديدࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلتنفيذࢫɸذهࢫاݍݵطة،ࢫيڴʏࢫذلكࢫࢫࢫࢫ

وظيفةࢫعضوʈةࢫأخرىࢫمرتبطةࢫبȘنفيذࢫכعمالࢫالمختلفةࢫوࢫۂʏࢫالتوجيھࢫوࢫالۘܣࢫتتضمنࢫإزالةࢫالعقباتࢫالۘܣࢫتقفࢫࢭʏࢫ

ɺمࢫيؤدونࢫعملɺقࢫأداءࢫכفرادࢫلواجباٮڈمࢫوࢫجعلʈاملطرɠمࢫبكفاءةࢫوࢫرضاءࢫ.  

  :controlالرقابةࡧ-4

  أثناءࢫأداءࢫوظائفࢫכفرادࢫالمختلفةࢫʇشارࢫإڲʄࢫسؤالࢫɸامࢫحولࢫواجبࢫלدارةࢫعندࢫɸذهࢫالنقطة؟

ࢫاݍݵططࢫ ࢫمع ࢫכداء ࢫوࢫمقارنة ࢫملاحظة ࢫȖعۚܣ ࢫوࢫالۘܣ ࢫالرقابة، ʏࢫۂ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوظيفْڈا ࢫتɢون ࢫأن ࢫالمنطقي ࢫمن إنھ

جࢫإدارةࢫכفرادࢫوࢫتܶݰيحࢫטنحرافاتࢫالۘܣࢫقدࢫتحدثࢫب؈نࢫכداءࢫالفعڴʏࢫوࢫاݍݵططࢫالموضوعةࢫسلفاࢫࢭʏࢫمجالاتࢫبرنام

  .الموضوعة

إنࢫالرقابةࢫۂʏࢫالوظيفةࢫלدارʈةࢫالمتعلقةࢫبضبطࢫوࢫتɴسيقࢫכɲشطةࢫوفقاࢫلݏݵططࢫالمختلفةࢫوࢫالۘܣࢫأعدتࢫسلفاࢫعڴʄࢫ

  .أساسࢫتحليلࢫכɸدافࢫالرئʋسيةࢫللمنظمة

  :الوظائفࡧالمتخصصة: ثانيا

  :هࢫالوظائفࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫوظائفࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏتنقسمࢫɸذ
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  الوظائفࡧالمتخصصةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة):4 ( الشɢل

  
  منࢫإعدادࢫالطالبت؈ن

  

إنࢫأولࢫعملࢫلإدارةࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫيتعلقࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫ: تدرʈبࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالمنظمة-1

ࢫ ࢫلتحقيق ࢫاللازمة ࢫمنࢫالمختلفة ࢫטحتياجات ࢫتحديد ࢫمثل ࢫعديدة ࢫبموضوعات ࢫيتعلق ࢫالعمل ࢫɸذا ࢫإن أɸدافɺا،

إنࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيتعلقࢫبݲݨمࢫوࢫ. المواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫטستقطابࢫثمࢫטختيارࢫوࢫالتعي؈ن

يصاࢫلɺذاࢫنوعيةࢫכفرادࢫالمطلوȋ؈نࢫأماࢫטختيارࢫوࢫالتعي؈نࢫفيتضمنࢫمجموعةࢫمتعددةࢫمنࢫכɲشطةࢫوضعتࢫخص

  .الغرضࢫمثلࢫطلباتࢫالتقدمࢫلشغلࢫالوظيفة،ࢫטختياراتࢫوࢫالمقابلاتࢫثمࢫالتعي؈ن

ࡧالتنمية-2 ࡧو ࢫɸذهࢫ: التدرʈب ࢫتنمية ࢫضرورة ʏࢫۂ ࢫو ࢫالثانية ࢫاݍݵطوة ࢫتأȖي ࢫاللازم؈ن ࢫכفراد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول Ȋعد

فࢫɸذاࢫالɴشاطࢫضرورʈاࢫإنࢫالتنميةࢫتتعلقࢫبزʈادةࢫالمɺارةࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالتدرʈب،ࢫوࢫʇعت؄. الكفاءاتࢫوࢫتدرʈّڈم

ࢫوࢫ ࢫوࢫȖعقدࢫכعمال ࢫכوتوماتيكية ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫلزʈادة ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫأɸميتھ ࢫتزداد ࢫللعملࢫوࢫسوف ࢫالسليم للأداء

الشاغلࢫالرئʋؠۜܣࢫلإدارةࢫࢫ managerial developmentالوظائفࢫالمختلفةࢫكذلكࢫفقدࢫأصبحتࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫ

  .المشروعاتࢫالمختلفةࢫوࢫخاصةࢫمنذࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانية

وࢫتتضمنࢫɸذهࢫالوظيفةࢫتحديدࢫالمɢافأةࢫالعادلةࢫوࢫالمناسبةࢫللأفرادࢫنظ؈فࢫمساɸمْڈمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ: مɢافأةࡧכفراد-3

قللࢫمنࢫأɸميةࢫالدخلࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫࢫࢫ،ࢫوࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫȊعضࢫالدراساتࢫالمتصلةࢫبالنواڌʏࢫالمعنوʈةࢫت

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰساسة ࢫالوظائف ࢫإحدى ࢫمن ࢫالمɢافأة ࢫوظيفة ࢫتبقى ࢫذلك ࢫوࢫرغم ࢫأنھ ࢫإلا ࢫللعامل؈ن المادي

  .الȎشرʈة

الوظائف المتخصصة لإدارة 
الموارد البشرية

وظيفة تدريب 
الموارد البشرية 

في المنظمة

وظيفة التدريب 
و التنمية 

وظيفة التعويض

و المكافأة
وظيفة تحقيق 

التكامل 

وظيفة تحقيق 
الأمان و الرعاية 

الصحية و 
الإجتماعية
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ࡧالتɢامل-4 ࢫ: تحقيق ࢫعقلاɲي ࢫتوفيق ࢫإيجاد ࢫو ࢫالتأث؈ف ࢫبمحاولة ࢫأساسا ࢫيتعلق ࢫالتɢامل  resonableإن

reconciliation نظمةب؈نࢫالمصاݍݳࢫالفرديةࢫوࢫمصاݍݳࢫالم.  

ࢫوࢫسياساتࢫࢫ ࢫمبادئ ࢫمع ࢫترابط ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫوࢫاتجاɸات ࢫمشاعرࢫوࢫإحساسات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫيجب ࢫفإنھ وࢫبالتبعية

المنظمة،ࢫبالرغمࢫمنࢫأنࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫʇعت؄فࢫمنࢫالوظائفࢫالɺامةࢫإلاࢫأنھࢫقدࢫʇغاڲʄࢫࢭʏࢫالتأكيدࢫعليھࢫوࢫينجمࢫ

  .عنࢫذلكࢫمخاطرࢫعديدةࢫمثلࢫتلكࢫالۘܣࢫتنجمࢫعنࢫإɸمالھ

ڈذهࢫالمشɢلةࢫالعرʈضةࢫكث؈فࢫمنࢫالمشكلاتࢫالفرعيةࢫمثلࢫטتصالاتࢫوࢫالقيادةࢫوࢫالتنظيمࢫغ؈فࢫالرس׿ܣࢫوࢫوࢫيرتبطࢫ٭

  .النقاباتࢫوࢫالۘܣࢫيɢونࢫلɺاࢫتأث؈فࢫواܷݳࢫعڴʄࢫتحقيقࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɢامل

ࡧوࡧטجتماعية-5 ࡧالܶݰية ࡧوࡧالرعاية ࡧכمان ࢫوࢫ: تحقيق ࢫبالعمل ࢫمتعلقة ࢫכخ؈فة ࢫالوظيفة ࢫتɢون ࢫأن ࢫاللازم من

ظروفھࢫوࢫالسڥʏࢫالدائمࢫإڲʄࢫتحسئڈاࢫوࢫخاصةࢫالمتعلقةࢫبظروفࢫالعملࢫالماديةࢫوࢫتوف؈فࢫɠافةࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫ

وࢫالܶݰيةࢫللأفراد،ࢫوࢫكذلكࢫالعملࢫعڴʄࢫإيجادࢫنوعࢫمنࢫטتجاɸاتࢫלيجابيةࢫالمرضيةࢫنحوࢫالمنظمة،ࢫوࢫعنࢫطرʈقࢫ

فانࢫالبحوثࢫيجبࢫأنࢫȖستمرࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫ. إعدادࢫبرنامجࢫخدماتࢫللعامل؈نࢫوࢫɸذاࢫࢭʏࢫɠلࢫمجالاتࢫלدارة

  .حۘܢࢫيȘسۚܢࢫلݏݨɺاتࢫالمعنيةࢫتقديمࢫبرامجࢫفعالةࢫتخدمࢫכغراضࢫالتنظيميةࢫوࢫכɸدافࢫالمɴشودة

  أɸدافࡧوࡧأɸميةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالثالث

  1:أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: أولا

ࢫالت ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫحيوʈا ࢫو ࢫɸاما ࢫعنصرا ࢫʇعت؄فࢫכفراد ࢫحɢومية،ࢫ(نظيمات ࢫȖعليمية، ࢫتجارʈة، ࢫإنتاجية، ࢫɠانت سواء

ࢫعڴʄࢫ). أݍݸ....وديɴية ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫاستخدمت ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫأɸدافɺا ࢫالمنظمةࢫوࢫتحقيق ࢫوࢫيتوقفࢫبقاء ɸذا

כفرادࢫوࢫطرʈقةࢫاستغلالɺاࢫبواسطةࢫالقيادات،ࢫوࢫأنھࢫلʋسࢫمنࢫالمدɸشࢫإذࢫقلناࢫأنھࢫيجبࢫعڴʄࢫלدارةࢫأنࢫȖعتۚܣࢫ

مرةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫبالطرʈقةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫوࢫتن׿ܣࢫɸذهࢫالمواردࢫسواءࢫبتɢوʈنࢫسياساتࢫכفرادࢫأوࢫبصفةࢫمست

بالطرقࢫوࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫفيماࢫيتعلقࢫبقوةࢫالعمل،ࢫإنھࢫمنࢫالمɺمࢫأنࢫȖستغلࢫالمنظمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  .المتاحةࢫأحسنࢫاستغلالࢫممكن

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫفان ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫإلٕڈاࢫوࢫمن ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫنفس ʏࢫۂ ࢫبالمنظمة ࢫכفراد ࢫإدارة ࢫإلٕڈا ʄسڥȖ

ࢫوࢫۂʏࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالمتعلقةࢫباستغلال ࢫכɲشطة ࢫبمجموعةࢫمن ࢫيقوم ࢫمديرࢫכفراد ࢫإن ࢫعامة، ࢫبصفة לدارة

أɲشطةࢫغ؈فࢫمطبقةࢫࢭʏࢫوحداتࢫأخرىࢫمنࢫالتنظيم،ࢫلكنࢫɸذاࢫالعملࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫإنجازࢫنفسࢫכɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫ

  :أماࢫبالɴسبةࢫلɺذهࢫכɸداف،ࢫفتتمثلࢫࢭʏ. المديرونࢫךخرونࢫلتحقيقɺا

  .تɢوʈنࢫقوىࢫعملࢫمستقرةࢫوࢫذاتࢫكفاءة-

  .تنميةࢫوࢫتدرʈبࢫالقوىࢫالعاملةࢫبالمɴشأةࢫوࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫالمɺارةࢫوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫכداء-

  .حࢫأɸدافࢫالمɴشأةالمحافظةࢫعڴʄࢫالقوىࢫالعاملةࢫوࢫتأم؈نࢫمساɸمْڈاࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫإنجا-

                                                             
  36جمالࡧالدينࡧمحمدࡧالمر؟ۜܣ،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧصࡧࡧ1
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  .إعدادࢫܥݨلاتࢫɠاملةࢫوࢫمنظمةࢫللعامل؈ن-

العملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتعاونࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫحۘܢࢫʇساɸمࢫɠلࢫمٔڈمࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫوࢫعنࢫاقتناعࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمستوىࢫ-

  .المɴشودࢫمنࢫלنتاج

تاجية،ࢫوࢫتحقيقࢫتحقيقࢫالكفايةࢫלن: عڴʄࢫالعمومࢫتتݏݵصࢫأɸدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫɸدف؈نࢫرئʋسي؈نࢫɸما

  1:الفعاليةࢫࢭʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوࢫɸماࢫɸدفانࢫمكملانࢫلبعضɺماࢫالبعض،ࢫوࢫفيماࢫيأȖيࢫنجدࢫشرحاࢫلɺذينࢫالɺدف؈ن

يتحققࢫɸذاࢫالɺدفࢫبواسطةࢫدمجࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمعࢫالمواردࢫالماديةࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫ:تحقيقࡧالكفايةࡧלنتاجية-1

ࢫ ࢫأمثلࢫلɺذه ࢫاستخدام ࢫأجل ࢫمن ࢫوࢫذلك ࢫوࢫالمنظمة، ࢫالمادية، ࢫالموارد ࢫʇستخدم ࢫالȎشريࢫɸوࢫالذي ࢫفالمورد الموارد،

ࢫوࢫ ࢫبالكميات ࢫלنتاجية ࢫتحقيق ࢫعن ࢫالمسئول ࢫɸو ࢫأنھ ࢫكما ࢫكفاءتھ، ࢫو ࢫأدائھ ࢫحسب ࢫلɺا ࢫاستخدامھ يختلف

ࢫتوف؈فࢫمواردࢫȊشرʈةࢫمؤɸلةࢫوࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوࢫلذاࢫتتدخل ࢫتɢلفة، ࢫوࢫبأقل ࢫالمطلوȋة المواصفات

  .تمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاذاتࢫكفاءةࢫ

إنࢫنجاحࢫالمنظمةࢫوࢫبلوغɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫلاࢫيتحققࢫبالكفايةࢫלنتاجيةࢫ: تحقيقࡧالفعاليةࡧࡩʏࡧכداءࡧالتنظيمي-2

،ࢫبلࢫلابدࢫأنࢫيɢونࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالمرغوبࢫ)بالكمياتࢫوࢫالمواصفاتࢫوࢫبأقلࢫتɢلفة(فقطࢫ

المنتجࢫلاࢫتحددࢫمنࢫقبلࢫالمنظمةࢫبلࢫمنࢫقبلࢫالزȋونࢫعنࢫطرʈقࢫالمنتج،ࢫفعڴʄࢫالعاملࢫأنࢫࢫالزȋائن،ࢫلأنࢫجودة عند

  .  يɢونࢫࢭʏࢫخدمةࢫالزȋونࢫمنࢫأجلࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫتنافسيةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق 

ʏةࢫفيماࢫيڴʈشرȎدافࢫالفرعيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالɸمࢫכɸدافࢫالعامةࢫالسابقةࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫأɸࢫכʄبالإضافةࢫإڲ  

  .ونࢫالفعالࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمشروعتحقيقࢫالتعا*

  .إيجادࢫاݍݰافزࢫلدىࢫالقوةࢫالعاملةࢫلتقديمࢫأقظۜܢࢫمجɺودࢫممكنࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمشروع*

  .تنميةࢫالعلاقاتࢫالطيبةࢫࢭʏࢫالعملࢫب؈نࢫجميعࢫأفرادࢫالتنظيم*

  .رࢫوࢫالتدرʈبࢫوࢫالتطوʈرتحقيقࢫالعدالةࢫوࢫتɢافؤࢫالفرصࢫݍݨميعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمشروعࢫمنࢫحيثࢫال؅فقيةࢫوࢫכجو * 

ࢫمناسباࢫللإنتاجࢫوࢫعدمࢫȖعرʈضࢫالعمالࢫلأيةࢫمخاطرࢫمثلࢫ* ً توف؈فࢫظروفࢫوࢫأحوالࢫالعملࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫتكفلࢫجوا

  .حوادثࢫالعملࢫالصناعيةࢫوࢫأمراضࢫالمɺنة

اختيارࢫأكفأࢫכܧݵاصࢫلشغلࢫالوظائفࢫاݍݵاليةࢫوࢫالقيامࢫبإعدادɸمࢫوࢫتدرʈّڈمࢫللقيامࢫبأعمالɺمࢫعڴʄࢫالوجھࢫ* 

  .المطلوب

ڈاࢫوࢫاݍݵاصةࢫبالمشروعࢫوࢫمنتجاتھࢫوࢫسياساتھࢫوࢫلوائحھࢫوࢫتوصيلࢫ* إمدادࢫالعامل؈نࢫبɢلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ

  .آرا٬ڈمࢫوࢫاق؅فاحاٮڈمࢫللمسئول؈نࢫقبلࢫاتخاذࢫقرارࢫمع؈نࢫيؤثرࢫعلٕڈم

  .טحتفاظࢫبالܦݨلاتࢫالمتعلقةࢫبɢلࢫعاملࢫࢭʏࢫالمشروعࢫȊشɢلࢫموحد*

  .دماتࢫטجتماعيةࢫوࢫالثقافيةࢫوࢫالعلميةࢫلɺمرعايةࢫالعامل؈نࢫوࢫتقديمࢫاݍݵ*

                                                             
   .41،ࡧصذكرهࡧبقبنࡧقايدࡧفاطمةࡧالزɸرة،ࡧمرجعࡧسࡧ1
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ȖشɢلࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأɸميةࢫإس؅فاتجيةࢫلارتباطɺاࢫبالعامل؈نࢫالذينࢫ 1:أɸميةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: ثانيا

  .يمكنࢫوصفɺمࢫكمصدرࢫنجاحࢫأوࢫفشلࢫللمنظمةࢫلأٰڈمࢫالمصدرࢫالمسȘثمرࢫلزʈادةࢫكفاءةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫ ࢫأك؆فࢫعن ࢫخلالࢫوࢫلݏݰديث ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالمناطࢫبالموارد ࢫإبرازࢫالمɺام ࢫيجبࢫعلينا ࢫوࢫإدارٮڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد أɸمية

טɸتمامࢫبتأɸيلࢫالعنصرࢫالȎشريࢫبالمنظمةࢫباعتبارهࢫمورداࢫɸاماࢫوࢫحيوʈا،ࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫقدراتھࢫوࢫمɺاراتھࢫ

ردودࢫالماڲʏࢫأوࢫالمستوىࢫاݍݵدماȖيࢫالمتوقعࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫأدائھࢫوࢫزʈادةࢫإنتاجيتھࢫوࢫبالتاڲʏࢫالتعظيمࢫالعائدࢫأوࢫالم

  .منࢫورائھ

وࢫɸذاࢫɠلھࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقھࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫإعدادࢫوࢫتأɸيلࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫب؄فامجࢫتدرȎʈيةࢫوضعتࢫࢫ

ࢫلɺذهࢫالغايةࢫوࢫɸذاࢫلاࢫترميࢫوࢫȖسڥʄࢫإليھࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫم؄فزةࢫכɸميةࢫالۘܣࢫȖܦݵرࢫلɺاࢫɠلࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫو 

  .الȎشرʈةࢫلتحقيقɺا

ʏميْڈاࢫأيضاࢫࢭɸوࢫتكمنࢫأ:  

  .ٮڈتمࢫبالمواردࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوࢫɸمࢫכفراد-

  .لاࢫتوجدࢫمؤسسةࢫدونࢫإدارةࢫمواردࢫȊشرʈة-

  .تقومࢫبتطوʈرࢫمɺاراتࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسة-

  .تقومࢫبدارسةࢫمشاɠلࢫכفرادࢫوࢫمعاݍݨْڈا-

  .تختارࢫכفرادࢫالمناسب؈نࢫلشغلࢫالوظائف-

  :وࢫعليھࢫفأɸميةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتتمثلࢫحسبࢫالفقيھࢫمحمدࢫسعيدࢫسلطانࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫ

  .اعتبارɸاࢫوظيفةࢫمɺمةࢫمنࢫوظائفࢫالمنظمة-1

  .تنميةࢫدورࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلزʈادةࢫفعاليتھࢫوࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫحياةࢫالفردࢫوࢫالمنظمةࢫوࢫالمجتمع-2

ࢫالعناصرࢫا-3 ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸاࢫالموارد ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫقدراٮڈا ࢫمن ࢫتɴبع ࢫدولة ࢫأي ࢫثروة ࢫأن ࢫإذ ࢫלنتاج، ʏࢫࢭ لمɺمة

  .الȎشرʈة

العنصرࢫالȎشريࢫɸوࢫالمحركࢫכسا؟ۜܣࢫللɴشاطࢫטقتصادي،ࢫفɺوࢫالمسئولࢫعنࢫمسئوڲʏࢫכداءࢫباعتبارهࢫالمحركࢫ-4

  .وࢫالعاملࢫالمش؅فكࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالقدراتࢫوࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫللمجتمع

ɸوࢫاسȘثمارࢫإذاࢫأحسنࢫتدرʈبھࢫوࢫتنميتھ،ࢫيمكنࢫمنࢫخلالࢫالمنظمةࢫتحقيقࢫالمɢافآتࢫطوʈلةࢫࢫالعنصرࢫالȎشري -5

  .כجلࢫࢭʏࢫشɢلࢫزʈادةࢫלنتاجية

  .تنافسيةࢫالمنظمةࢫتɴبعࢫمنࢫكفاءةࢫوࢫفعاليةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫأك؆فࢫمنࢫقيمْڈاࢫوࢫتجɺ؈قاٮڈا-6

                                                             
،ࡧمذكرةࡧتخرجࡧضمنࡧمتطلباتࡧنيلࡧشɺادةࡧماس؅ف،ࡧ"دورࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏ"بنࡧفراحࡧإيمان،ࡧ؟ۜܣࡧعفيفࡧرشيدة،ࡧࡧ 1

  . 25- 24،ࡧصࡧ2021مستغانم،ࡧقسمࡧالȘسي؈فࡧלس؅فاتيڋʏ،ࡧࡧ-جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧبنࡧبادʇس
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  לدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈة: المبحثࡧالثالث

مفɺومࢫللإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫسɴتعرفࢫأيضاࢫ-ࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫسوفࢫنتطرقࢫإڲʄࢫتقديمࢫȖعرʈف

 .عڴʄࢫخصائصɺاࢫوࢫتطورɸاࢫوࢫأɸميْڈا

  مفɺومࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈة:المطلبࡧכول 

  :يمكنناࢫالتطرقࢫإڲʄࢫمفɺومࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫالتعارفࢫالتالية

ࢫمجالࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية ࢫالتحرɠات ࢫفٕڈا ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالعملية ࢫتلك ࢫبأٰڈا ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتجية ࢫלدارة عرفت

ࢫوࢫ ࢫأɸداف ࢫتɢون ࢫأن ࢫأي ࢫللمنظمة، ࢫالرئʋسية ࢫبالتحرɠات ࢫمرتبطة ࢫالȎشرʈة ࢫوࢫالموارد ࢫوࢫسياسات اس؅فاتيجيات

  .خططࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمرتبطةࢫبأɸدافࢫوࢫسياساتࢫوࢫخططࢫالمنظمةࢫكɢل

ࢫبأٰڈا- ࢫاݍݵاصةࢫ" عرفت ࢫȊشؤونھ ࢫيرتبط ࢫما ࢫوࢫɠل ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫمع ࢫالمنظمة ࢫȖعامل ࢫسياسة رسم

ࢫاس ࢫمع ࢫتتماءۜܢ ࢫوࢫمعاصرة ࢫجديدة ࢫممارسات ࢫوذلكࢫبواسطة ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫࢭʏࢫبحياتھ ࢫالعامة ؅فاتجياٮڈا

  ".ظلࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫȖعʋشɺا

ࢫوࢫ- ࢫوࢫȖسي؈فࢫجɺودɸم ࢫالمناسبة ࢫالكفاءات ࢫذوي ࢫاختيارࢫالعامل؈ن ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالۘܣ ࢫالوظيفة ࢫتلك ࢫبأٰڈا ࢫأيضا عرفت

ࢫوࢫتقوʈةࢫ ࢫمشاɠلɺم ʏࢫࢭ ࢫوࢫالبحث ࢫأعمالɺم ࢫوتقييم ࢫالعامل؈ن ࢫوࢫتحف؈قࢫɸؤلاء ࢫمɺاراٮڈم ࢫوࢫتنمية ࢫطاقاٮڈم توجيھ

مࢫوࢫب؈نࢫزملا٬ڈمࢫوࢫرؤسا٬ڈمࢫوࢫبذلكࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالɺدفࢫالكڴʏࢫللمنظمةࢫمنࢫحيثࢫزʈادةࢫعلاقاتࢫȖعاونࢫبئڈ

  .לنتاجيةࢫوࢫبلوغࢫالنموࢫالمطلوبࢫللأعمالࢫوࢫכفراد

عرفتࢫبأٰڈاࢫعمليةࢫوضعࢫإس؅فاتجيةࢫخاصةࢫبالوظائفࢫالرئʋسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالتوافقࢫمعࢫإس؅فاتجيةࢫ-

الْڈديداتࢫاݍݵارجيةࢫوࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫالداخليةࢫمنࢫأجلࢫزʈادةࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫوࢫالفرصࢫوࢫ

 .تحقيقࢫالنجاحࢫوࢫالبقاءࢫࢭʏࢫميادينࢫכعمال

ࢫالمواردࢫ ࢫلتطوʈرࢫاس؅فاتجيات ࢫمقارȋات ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫتنطوي ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتجية לدارة

ࢫإس؅ ࢫمع ࢫعموديا ࢫدمجɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫو ࢫɸذهࢫالȎشرʈة، ࢫتحدد ࢫالبعض، ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫأفقيا ࢫو ࢫالمؤسسة فاتجية

לس؅فاتجياتࢫالنواياࢫوࢫاݍݵططࢫالمتعلقةࢫبالاعتباراتࢫالتنظيميةࢫالشاملة،ࢫمثلࢫالفعاليةࢫالتنظيمية،ࢫوࢫاݍݨوانبࢫ

  1.כك؆فࢫتحديداࢫلإدارةࢫכفراد،ࢫمثلࢫטستقطابࢫوࢫالتدرʈبࢫوࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫوࢫعلاقاتࢫالموظف؈ن

ࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫطوʈلةࢫبناءا ࢫخطة ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتيجية ࢫלدارة ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫالسابقة التعارف

ࢫوࢫ ࢫوࢫتتفق ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫتتعامل ࢫوࢫسياسات ࢫممارسات ʄࢫعڴ ࢫȖشتمل المدى

                                                             
،ࡧمجلةࡧטقتصادياتࡧالماليةࡧالبنكيةࡧوࡧإدارةࡧכعمال،ࡧالمجلدࡧ"يةࡧللمواردࡧالȎشرʈةتحليلࡧنماذجࡧלدارةࡧלس؅فاتج"دا؟ۜܣࡧوɸيبة،ࡧمو؟ۜܢࡧسɺام،ࡧࡧ 1

-03-23،ࡧࡧnet.sndl1.arn.dz/ar/download/BIM-emarefa-https://search-0274301،ࡧ271-255،ࡧص2020اݍݨزائر،ࡧ-،ࡧȊسكرة2،ࡧالعدد09

2022.  
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ة،ࢫوࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫتتɢاملࢫوࢫتȘناسقࢫɸذهࢫاݍݵططࢫوࢫالممارساتࢫوࢫالسياساتࢫمعࢫלس؅فاتجيةࢫالعامةࢫللمنظم

  .رسالْڈاࢫوࢫغاياٮڈاࢫوࢫأɸدافɺاࢫࢭʏࢫظلࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫمنࢫخلالɺاࢫالمنظمة

ۂʏࢫمدخلࢫأوࢫإطارࢫلصنعࢫالقراراتࢫלس؅فاتجيةࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ"المفɺومࢫלجراǿيࢫ

ايةࢫمنࢫالتوظيفࢫإڲʄࢫالتقاعدࢫࢭʏࢫضوءࢫלس؅فاتجيةࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫɠلࢫالمستوʈاتࢫخلالࢫمسارɸمࢫالوظيفيࢫبد

  ."وࢫذلكࢫȊغرضࢫتنميةࢫوࢫتطوʈرࢫقدراٮڈمࢫوࢫبالتاڲʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالرʈادة

  مراحلࡧوࡧخصائصࡧלدارةࡧלس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالثاɲي

  :الȎشرʈةࡧمراحلࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللموارد:أولا

ʏࢫۂ ࢫأساسية ࢫمراحل ࢫبثلاث ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتجية ࢫالȎشرʈة،ࢫ: تمرࢫלدارة ࢫالموارد ࢫإس؅فاتجية صياغة

  :والتقييمࢫوࢫذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ التنفيذ،

ࢫإڲʄࢫ ࢫتصل ࢫثم ࢫللمؤسسة ࢫوࢫاݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫتحليل ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإس؅فاتجية ࢫصياغة تنطلق

قابليةࢫقياسࢫɸذهࢫ: تحديدࢫأɸدافࢫوظيفةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫبمراعاةࢫجملةࢫمنࢫالشروطࢫأوࢫالمقايʋسࢫأɸمɺا

ࢫي ࢫثم ࢫכɸداف ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫטɲܦݨام ࢫمراعاة ࢫمع ࢫالوضوح ࢫالمرونة، ࢫداخلࢫכɸداف، ࢫالشرɠاء ࢫمع ࢫتقاسمɺا تم

المؤسسةࢫوɸمࢫכفرادࢫࢭʏࢫمختلفࢫالوظائفࢫلتحضࢫبالقبولࢫوࢫمنࢫثمࢫטنخراطࢫࢭʏࢫتحقيقɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمرحلةࢫ

ࢫأɸدافࢫ ࢫلتنفيذ ࢫכɲسب ࢫو ࢫכقدر ࢫالتنفيذي؈ن ࢫالمسئول؈ن ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫלس؅فاتجية ࢫتنفيذ ʏࢫۂ ࢫو الموالية

مباشرةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫأيضاࢫتوضيحࢫɸيɢلةࢫوࢫأدوارࢫمديرʈةࢫإس؅فاتجيةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫإشراكɺمࢫ

ࢫכخ؈فةࢫ ࢫالمرحلة ࢫأما ࢫالمنظمة، ࢫداخل ࢫللكفاءات ࢫبالتɢوʈنࢫوࢫטتصالࢫوࢫالموجھ ࢫيتعلق ࢫما ࢫخاصة ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫالمنظمة ࢫحققْڈا ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫأثرࢫتطبيقɺا ࢫلقياس ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإس؅فاتجية أوࢫلقياسࢫࢫفࢼܣࢫتقييم

مساɸمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫنتائجࢫالمنظمةࢫبمعۚܢࢫأوسع،ࢫوۂʏࢫأصعبࢫالمراحلࢫحيثࢫيجبࢫالبحثࢫعنࢫأصلࢫأوࢫ

سȎبࢫالنتائجࢫالسʋئةࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫالمصدرࢫبمعۚܢࢫɸلࢫטختلالࢫيرجعࢫإڲʄࢫمرحلةࢫتنفيذࢫלس؅فاتجيةࢫأوࢫࢭʏࢫصياغْڈاࢫ

مرحلت؈نࢫכوڲʄࢫوࢫالثانيةࢫمنࢫأجلࢫالتحس؈نࢫالدائمࢫوࢫمماࢫʇستدڤʏࢫأنࢫيɢونࢫتقييمࢫלس؅فاتجيةࢫمرافقࢫدائمࢫلل

ࢫࢭʏࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫاندماج ࢫأن ࢫإثبات ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإس؅فاتجية ࢫتقييم ࢫأن ࢫكما المتواصل

  .    לس؅فاتجيةࢫيحققࢫلɺاࢫقيمةࢫمضافة
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  1: خصائصɺا:ثانيا

لتنفيذيࢫלجراǿيࢫقص؈فࢫכجلࢫعندࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫباݍݨانبࢫלس؅فاتيڋʏ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫا-

  .المؤسسة

  .النظرࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫباعتبارɸاࢫمورداࢫإس؅فاتيجيا-

ࢫالتɢاملࢫ- ࢫوࢫتحقيق ࢫللمنظمة ࢫالعامة ࢫלس؅فاتجية ࢫمع ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتجية ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالرȋط ضرورة

  .بئڈما

ݍݵارجيةࢫالمحيطةࢫبالمنظمةࢫبماࢫتضمنھࢫمنࢫفرصࢫوࢫٮڈديدات،ࢫوكذلكࢫالبʋئةࢫضرورةࢫכخذࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫالبʋئةࢫا-

  .الداخليةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبماࢫȖشملھࢫمنࢫجوانبࢫقوةࢫأوࢫنواڌʏࢫضعف

النظرࢫللإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫباعتبارɸاࢫأداةࢫلتحس؈نࢫمستوʈاتࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫتنميةࢫثقافةࢫ-

  2.כداءࢫتنظيميةࢫمعززةࢫلɺذا

  أɸميةࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧ: المطلبࡧالثالث

إنࢫإس؅فاتجيةࢫالتنميةࢫوࢫالتطوʈرࢫداخلࢫالمؤسساتࢫيجبࢫأنࢫلاࢫȖغفلࢫأɸميةࢫالتɢاملࢫوࢫטرتباطࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫ

ࢫלس؅فاتي ࢫالɴشاط ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫɠاملا ࢫام؅قاجا ࢫيم؅قجان ࢫأساسيان ࢫعنصران ࢫباعتبارɸما ࢫالȎشري ࢫو ڋʏ،ࢫالمادي

فتحقيقࢫالمؤسساتࢫلأɸدافɺاࢫلمࢫʇعدࢫيقتصرࢫعڴʄࢫماࢫتتوفرࢫعليھࢫمنࢫعناصرࢫإنتاجࢫتقليدية،ࢫبلࢫأيضاࢫعڴʄࢫماࢫ

تتوفرࢫعليھࢫمنࢫمستوىࢫمعرࢭʏࢫوࢫفۚܣࢫيتم؈قࢫبھࢫموردɸاࢫالȎشري،ࢫفقدࢫثȎتࢫأنࢫالتقدمࢫالمɺاراتࢫوࢫالتقۚܣࢫالذيࢫ

رةࢫأنࢫالتطوʈرࢫوࢫלبداعࢫɠانࢫالسȎبࢫالمباشرࢫࢭʏࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫاݍݨɺدࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوࢫטبتɢارࢫوࢫالمباد

تزايدࢫלنتاجية،ࢫومنࢫثمࢫتمك؈نࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫأتقنتࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫمنࢫامتلاكࢫزمامࢫالمبادرةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتفوقࢫ

  .وࢫالرʈادة

ࢫالداعمةࢫ ࢫوࢫالتخصصات ࢫالفئاتࢫوࢫالمستوʈات ࢫمنࢫمختلف ࢫبالمؤسسة ࢫالعامل؈ن ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫالȎشرʈة Ȗعت؄فࢫالموارد

ࢫوࢫاݍݰ ࢫللتنمية ࢫاݍݰقيقية ࢫכداة ࢫɸم ࢫفالعامل؈ن ࢫأɸدافɺا، ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالمؤسسة ࢫإلٕڈا ࢫȖسȘند ࢫالۘܣ قيقية

  .المصدرࢫכسا؟ۜܣࢫللتطوʈرࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوࢫاعتماداࢫعليھࢫتتحددࢫكفاءةࢫباࢮʏࢫالموارد

ئمࢫب؈نࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫإنࢫاɸتمامࢫלدارةࢫالمعاصرةࢫبقضاياࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫʇع؄فࢫعنࢫمحاولةࢫإيجادࢫالتوازنࢫالدا

ࢫفɺمࢫ ࢫوࢫأن ࢫوࢫالعائد، ࢫمعيارࢫالتɢلفة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫمع ࢫالتعامل ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫ٭ڈا، ࢫالعامل؈ن وࢫأɸداف

مدلولࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫتحديدࢫأɸميْڈاࢫضمنࢫمواردࢫالمؤسسةࢫيوفرࢫالمجالࢫلتحديدࢫمدىࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫ

  .وعࢫمنࢫالمواردمفɺومࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫɸذاࢫالن

                                                             
-03-29،ࡧࡧhttps://almerja.net/reading.php?idm=134041محمدࡧمحمدࡧإبراɸيم،ࡧأɸمࡧخصائصࡧלدارةࡧלس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈة،ࡧ. دࡧ1

2022.  

،ࡧمجلةࡧأفاقࡧ"לس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧوࡧدورɸاࡧࡩʏࡧخلقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةלدارةࡧ"سلمىࡧرزقࡧالله،ࡧمساكࡧأمينة،ࡧ  2

ࡧwnArticle/351/2/7/14604https://www.asjp.cerist.dz/en/do،315-304،ࡧص2017اݍݨزائر،ࡧمارسࡧ-للعلوم،ࡧالعددࡧالساȊع،ࡧجامعةࡧاݍݨلفة

  .2022-03-23،ࡧ
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ࢫاللازم؈نࢫ ࢫاݍݵيال ࢫو ࢫالمواɸب ࢫيمتلɢون ࢫالذين ࢫכفراد ࢫتنمية ࢫو ࢫجذب ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫدور يتمثل

للمؤسساتࢫلتحقيقࢫالتنافسࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمتغ؈فة،ࢫمعقدةࢫوࢫمتصارعة،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيجبࢫ

إدارٮڈاࢫبمنظورࢫإس؅فاتيڋʏࢫيأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫأɸدافࢫࢫأنࢫتɢونࢫالوظيفةࢫכك؆فࢫأɸميةࢫࢭʏࢫɠلࢫכعمال،ࢫʇستوجب

ʏࢫماࢫيڴʏةࢫࢭʈشرȎميةࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالɸدافࢫالعامل؈نࢫ٭ڈا،ࢫوࢫيمكنࢫحصرࢫأɸالمؤسسةࢫوࢫأ:  

إنࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫنظامࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫטسȘثمارࢫالفعالࢫللقدراتࢫوࢫالمɺاراتࢫالȎشرʈة،ࢫ-

خلالࢫاعتمادࢫإس؅فاتجياتࢫملائمةࢫوسياساتࢫوࢫبرامجࢫمناسبةࢫȖعملࢫعڴʄࢫاستغلالࢫɠلࢫالطاقاتࢫوࢫלمɢاناتࢫمنࢫ

  .الۘܣࢫتتوفرࢫلدىࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسة

ࢫشɢلࢫ- ʄࢫعڴ ࢫالɴشاطات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫمɢونة ࢫכجل ࢫطوʈلة ࢫخطة ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫإس؅فاتجية إن

لȎشريࢫداخلࢫالمؤسسةࢫحيثࢫتɴܦݨمࢫمعࢫלس؅فاتجيةࢫالɢليةࢫللمؤسسة،ࢫوࢫبرامجࢫوࢫسياساتࢫتتعلقࢫبالعنصرࢫا

  .ۂʏࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫخلقࢫقوةࢫعملࢫمؤɸلةࢫوفعالةࢫوࢫقادرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمتطلباتࢫالɴشاطࢫלس؅فاتيڋʏࢫداخلࢫالمؤسسة

دارةࢫإنࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ٭ڈذاࢫالمعۚܢࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫمجموعةࢫלس؅فاتجياتࢫوࢫاݍݵططࢫالموجɺةࢫلإ -

ࢫالتغ؈فاتࢫ ࢫمواجɺة ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫالمؤسسة ࢫعڴʄࢫتدعيمࢫإس؅فاتجية ࢫȖعمل ࢫالȎشرʈة،ࢫوࢫالۘܣ ࢫالموارد ࢫنظام ʏالتغي؈فࢫࢭ

  .البيȁية

ࢫوࢫ- ࢫال؄فامج ࢫوࢫتطبيق ࢫلإعداد ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋة ࢫالفعالية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫتحقق حۘܢ

ࢫט  ࢫعلٕڈا ࢫوجب ࢫالمتعلقةࢫبالأفراد، ࢫأنࢫالسياسات ࢫʇعۚܣ ࢫوࢫɸذا ࢫלس؅فاتجيةࢫللمؤسسة ࢫלدارة ࢫعمليات ʏࢫࢭ نخراط

  :مديريࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيجبࢫعلٕڈمࢫأن

ʇساɸمواࢫࢭʏࢫصياغةࢫإس؅فاتجيةࢫالمؤسسةࢫخاصةࢫالمتعلقةࢫبالقضاياࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالعنصرࢫالȎشري،ࢫأوࢫالمتعلقةࢫ-

  .بتوجيھࢫالموردࢫالȎشريࢫنحوࢫبديلࢫإس؅فاتيڋʏࢫمحدد

  .ةࢫتامةࢫبالأɸدافࢫלس؅فاتجيةࢫللمؤسسةأنࢫيمتلɢواࢫمعرف-

معرفةࢫنوعيةࢫالمɺاراتࢫوࢫأنماطࢫالسلوكࢫوࢫטتجاɸاتࢫالمطلوȋةࢫلتحقيقࢫالدعمࢫوࢫتوف؈فࢫسȎيلࢫالنجاحࢫلݏݵطةࢫ-

  .לس؅فاتجيةࢫالمختارة

المؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوࢫتطوʈرࢫأنظمةࢫوࢫبرامجࢫלنتاج،ࢫالȘسوʈقࢫوࢫغ؈فɸما،ࢫوࢫࢫلقدࢫنݬݰتࢫالكث؈فࢫمن

ࢫالفعاليةࢫ ࢫتحقق ࢫأن ࢫلاࢫȖستطيع ࢫכنظمة ࢫɸذه ࢫأن ࢫإلا ࢫالتنافؠۜܣ، ࢫالتفوق ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫلتحقيق ࢫمٔڈا ࢫسعيا ذلك

ʈشرȎشري،ࢫوࢫعليھࢫفإنࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎةࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫالموردࢫالȋࢫالمݏݨأࢫالذيࢫالمطلوʏونࢫۂɢةࢫست

ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫتتحقق ࢫالۘܣ ࢫالتطوʈر ࢫو ࢫالتنمية ࢫبرامج ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالتوافق ࢫتحقيق 1.يضمن

                                                             
  سلمىࡧرزقࡧالله،ࡧمساكࡧأمينة،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكرهࡧ 1
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  خلاصةࡧالفصل

ࢫ ࢫכول ࢫلفصلنا ࢫمعاݍݨتنا ʏة" ࢭʈشرȎࢫال ࢫللموارد ࢫלس؅فاتجية ࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫالۘܣࢫ" مدخل ࢫالنقاط ࢫأɸم استخلصنا

ʏاࢫكماࢫيڴɺنݏݵص:  

ࢫت- ࢫأوࢫطرق ࢫخطط ʏࢫۂ ࢫوࢫלس؅فاتجية ࢫالتكتيɢات ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫالبعيد ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫمع؈ن ࢫɸدف ࢫلتحقيق ݳ وܷ

לجراءاتࢫכمنيةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمصادرࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقص؈ف،ࢫأيࢫأنࢫלس؅فاتجيةࢫۂʏࢫالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ

  . أك؄فࢫכɸدافࢫبأقلࢫمواردࢫممكنة

ضعࢫכɸدافࢫوࢫלس؅فاتجياتࢫوࢫاݍݵططࢫوࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫۂʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫقراراتࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫوو -

ࢫمواردࢫ ࢫوࢫإدارة ࢫبتخصيص ࢫالمتعلقة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫأيضا ࢫتمثل ࢫكما ࢫتنفيذɸا، ࢫمن ࢫوࢫالتأكد ࢫالزمنية ال؄فامج

ࢫغايْڈاࢫ ʄࢫإڲ ࢫوࢫالوصول ࢫرسالْڈا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫʇساعد ࢫبما ࢫالبʋئة ࢫالعوامل ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن المؤسسة

  .المɴشودة

-ʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫטحتياجاتࢫإدارة ࢫلإشباع ࢫخاصا ࢫاɸتماما ࢫȖعطي ڈا ࢫɠوٰ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫعنصرا ࢫأصبحت ة

  .اݍݵاصةࢫبالمؤسسةࢫذاٮڈاࢫوࢫالموردࢫالȎشريࢫالعاملࢫداخلࢫالمؤسسة

ڈاࢫعاملࢫ- بالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالناݦݰةࢫفإٰڈاࢫȖعت؄فࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمٔڈاࢫɠوٰ

  .استمرارɸاࢫوࢫنموɸامساɸمࢫࢭʏࢫضمانࢫ

  .أܷݰتࢫأساسࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية) أوࢫالمواردࢫالȎشرʈة(לدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللعنصرࢫالȎشريࢫ-
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  تمɺيدࡧ

ࢫوࢫ ࢫالفواصل ࢫوࢫتتضاءل ࢫالمنافسة، ࢫأشɢال ࢫفٕڈا ࢫتتعدد ࢫوࢫالۘܣ ࢫاليوم ࢫأعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالنموࢫوࢫالتوسع ࢫتحقيق إن

ࢫتجيدࢫ ࢫأن ࢫכعمال ࢫمنظمة ࢫمن ࢫيتطلب ࢫصغ؈فة ࢫقرʈة ʄࢫإڲ ʏࢫالدوڲ ࢫالمجتمع ࢫوࢫيتحول ࢫوࢫالزمنية ࢫالمɢانية اݍݰدود

فإٰڈاࢫيجبࢫأنࢫتقدمࢫشʋئاࢫذوࢫقيمةࢫللآخرʈن،ࢫوࢫأɸمɺمࢫالعملاءࢫبالطبعࢫوࢫالتعاملࢫمعࢫتحدياتࢫشۘܢࢫࢭʏࢫالبداية،ࢫ

ࢫإلاࢫأنناࢫ ࢫأوࢫاݍݰسابية، ࢫالمالية ࢫالعمليات ࢫناتج ࢫأٰڈا ʄانࢫينظرࢫإلٕڈاࢫعڴɠࢫ ࢫالقيمة ࢫɸذه ࢫالتقليدية،ࢫفإن ࢫالناحية من

الۘܣࢫتضمنࢫلʋسࢫɲعتقدࢫأنࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيدارࢫ٭ڈاࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫأيةࢫمنظمةࢫتمثلࢫالعنصرࢫاݍݰاكمࢫللقيمةࢫوࢫ

ثانياࢫلɢيࢫنتجࢫالمنظمةࢫوࢫȖستمرࢫࢭʏࢫعالمࢫاليومࢫفإٰڈاࢫيجبࢫأنࢫ.فقطࢫכرȋاح،ࢫوࢫلكنࢫقبلࢫذلكࢫنموࢫوࢫرضاࢫالعامل؈ن

  .تمتلكࢫقدراتࢫتنافسيةࢫمم؈قة

ڈاࢫالمصدرࢫاݍݰقيقيࢫلتɢوʈنࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫوࢫ ʇستدلࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫاݍݰديثةࢫمنࢫɠوٰ

ماࢫʇش؈فࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵ؄فاءࢫوࢫالممارس؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫأنࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأداءࢫالمنظمةࢫالقرنࢫوك. Ȗعزʈزɸا

اݍݰاديࢫوࢫالعشرʈنࢫلنࢫʇسȘندࢫلمجردࢫامتلاكɺاࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫأوࢫالماليةࢫأوࢫالتكنولوجيةࢫفحسب،ࢫبلࢫʇسȘندࢫࢭʏࢫ

ʈةࢫالۘܣࢫتمتلكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫȖعظيمࢫטستفادةࢫالمقامࢫכولࢫإڲʄࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫنوعياتࢫخاصةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشر 

  .  منࢫɸذهࢫالموارد

ࢫלدارةࢫ ࢫوࢫدور ࢫبالتفصيل ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ʄࢫعڴ ࢫنتعرف ࢫسوف ࢫبحيث ࢫɸذا، ࢫفصلنا ʏࢫࢭ ࢫنراه ࢫسوف ࢫما وࢫɸذا

  :وࢫقسمناࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫمبحث؈نࢫɠالتاڲʏ. לس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحقيقɺا

  ةࡧالتنافسيةࡧمدخلࡧإڲʄࡧالم؈ق : لمبحثࡧכول ا

  بتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسعلاقةࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧ:المبحثࡧالثاɲي
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  مدخلࡧإڲʄࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧ: المبحثࡧכول 

ࢫالتنافسيةࢫوࢫإبرازࢫأɸمࢫࢫ ࢫبالم؈قة ࢫالمتعلقة ࢫالتعرʈف ࢫإڲʄࢫȊعض ࢫלلمامࢫوࢫالتطرق ࢫسوفࢫنحاول ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ إن

 .النقاطࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتصبحࢫمصدراࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

  :مفɺومࡧالم؈قةࡧالتنافسية: المطلبࡧכول 

  1:التنافسية: أولا

 :منࢫب؈نࢫالتعارفࢫالۘܣࢫأعطيتࢫللتنافسيةࢫنجد

التنافسيةࢫۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالصمودࢫأمامࢫالمنافس؈نࢫȊغرضࢫتحقيقࢫالرȋحية،ࢫوࢫالنمو،ࢫوࢫ"  Ȗعرʈفࡧفرʈدࡧالنجار*

  ".טستقرار،ࢫوࢫالتوسع،ࢫوࢫטبتɢار،ࢫوࢫالتجديد

التنافسيةࢫۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاݍݰفاظࢫباستمرارࢫوࢫبصفةࢫدائمةࢫوࢫبطرʈقةࢫطوعيةࢫࢭʏࢫࢫ: " Ȗroger perceronعرʈفࡧ*

  .سوقࢫتنافؠۜܣࢫوࢫمتغ؈فࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمعدلࢫرȋحࢫعڴʄࢫכقلࢫʇساويࢫالمعدلࢫالمطلوبࢫلتموʈلࢫأɸدافɺا

ࢫعڴʄࢫ ࢫقدرٮڈا ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالتنافسية ࢫبأن ࢫءۜܣء ࢫɠل ࢫأولاࢫوࢫقبل ࢫلنا يتܸݳ

المنافسةࢫوࢫالصمودࢫأمامɺا،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫإس؅فاتجياتࢫݠݨوميةࢫوࢫتقديمࢫمنتجاتࢫذاتࢫجودةࢫعاليةࢫمعࢫمسايرةࢫ

مراعاةࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالرȋح،ࢫالنمو،ࢫوࢫטستمرار،ࢫعلماࢫأنࢫالوصولࢫإڲʄࢫذلكࢫيتمࢫبال؅فك؈قࢫ

  ".اديةأك؆فࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوࢫالتجديدࢫكسلاحࢫللتنافسࢫࢭʏࢫعصرࢫالعولمةࢫטقتص

التنافسيةࢫبالمعۚܢࢫالضيقࢫʇع؄فࢫعٔڈاࢫوࢫتقاسࢫعڴʄࢫالفورࢫࢭʏࢫכسواقࢫبالمنتجاتࢫالمباعةࢫبطرʈقةࢫمرȋحةࢫوࢫتجسدࢫ"

  ".المواقفࢫالمɴشودةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫحۘܢࢫتɢونࢫأفضلࢫمنࢫمنافسٕڈاࢫالفعلي؈ن

ࢫم ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫالداخليةࢫوࢫمدىࢫقدرٮڈا ࢫوࢫضعفɺا ࢫخلالࢫنقاطࢫقوٮڈا ࢫالمؤسسةࢫمن ࢫأن ࢫوࢫɲستɴتج ࢫالْڈديدات ع

ࢫأوࢫ ࢫسواءࢫمحليا ࢫتنافسٕڈا، ࢫأوࢫبالأحرى ࢫالمنافسة ʄࢫقدرٮڈاࢫعڴ ࢫمدى ࢫالتنافسية،ࢫيتحدد ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمتاحة الفرص

  .عالميا،ࢫحيثࢫتزʈدࢫوࢫتنقصࢫحسبࢫقوٮڈاࢫوࢫمدىࢫتحكمɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالبيȁيةࢫوࢫتأقلمɺاࢫمعɺا

نظماتࢫلɢيࢫتبقىࢫوࢫتنمواࢫوࢫحۘܢࢫالدولࢫلقدࢫباتتࢫالتنافسيةࢫحاجةࢫمݏݰةࢫللأفرادࢫليحظواࢫبفرصࢫالعملࢫوࢫللم

ࢫالنصفࢫ ࢫبدايات ʄࢫإڲ ࢫحولɺا ࢫالمبكرة ࢫالكتابات ࢫوࢫȖعود ࢫشعو٭ڈا ࢫمعʋشة ࢫمستوʈات ࢫوࢫتحس؈ن ࢫاستدامة لتضمن

  .الثاɲيࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ

لكنࢫالتنافسيةࢫلاࢫتزالࢫغ؈فࢫمعروفةࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫوࢫدقيقࢫإذࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫمفɺومࢫضيقࢫيركزࢫعڴʄࢫتناسبࢫالسعرࢫوࢫ

  .ب؈نࢫحزمةࢫشاملةࢫتɢادࢫتتضمنࢫɠلࢫɲشاطࢫטقتصادࢫوࢫالمجتمعالتجارةࢫوࢫ

ࡧالتنافسية: ثانيا ࢫوࢫاݍݨودةࢫوࢫبالتاڲʏࢫ :الم؈قة ࢫالنوعية ࢫالمسْڈلكࢫمن ࢫحاجات ࢫۂʏࢫتركزࢫعڴʄࢫتلبية ࢫالتنافسية الم؈قة

؈فࢫاستخدامࢫوسائلࢫإنتاجࢫمتطورةࢫوࢫيدࢫعاملةࢫمدرȋةࢫبالرغمࢫمنࢫإٰڈاࢫتؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص

  .إلاࢫأٰڈاࢫتؤديࢫإڲʄࢫاقتحامࢫالمخرجاتࢫللأسواقࢫالعالمية
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ۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإنتاجࢫالسلعࢫأوࢫتقديمࢫخدماتࢫإڲʄࢫالزȋائنࢫبطرʈقةࢫمتم؈قةࢫعماࢫيقدمھࢫ: يمكنࢫأنࢫɲعرفɺاࢫكماࢫيڴʏࢫ

ݨزࢫلمنتجاٮڈاࢫبطرʈقةࢫʇ݀ࢫالمتنافسونࢫךخرونࢫمنࢫخلالࢫاستغلالࢫالمنظمةࢫلمصادرࢫالقوةࢫلدٱڈاࢫلإضافةࢫقيمةࢫمعينة

  .  عنࢫتنفيذɸاࢫالمنافسونࢫךخرون

  .بأنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫتكمنࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتتفوقࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫ hoferكماࢫيوܷݳࢫɸوفرࢫ

تɴشأࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫبمجردࢫتوصلࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫاكȘشافࢫطرقࢫجديدةࢫأك؆فࢫفعاليةࢫمنࢫتلكࢫ:"  M.porterعرفɺاࢫ

  ".المستعملةࢫمنࢫقبلࢫالمنافس؈ن،ࢫحيثࢫيɢونࢫبمقدورɸاࢫتجسيدࢫɸذاࢫטكȘشافࢫميدانيا

القدرةࢫالتنافسيةࢫۂʏࢫالمɺارةࢫأوࢫالتقنيةࢫأوࢫالموردࢫالمتم؈قࢫالذيࢫيȘيحࢫللمنظمةࢫإنتاجࢫقيمࢫوࢫ:" Ȗعرʈفࢫعڴʏࢫالسل׿ܣ

ءࢫالمنافس؈نࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمنافعࢫللعملاءࢫتزʈدࢫعماࢫيقدمھࢫلɺمࢫالمنافسون،ࢫوࢫيؤكدࢫتم؈قɸاࢫوࢫاختلافɺاࢫعنࢫɸؤلا

العملاءࢫالذينࢫيتقبلونࢫɸذاࢫטختلافࢫوࢫالتم؈ق،ࢫحيثࢫيحققࢫلɺمࢫالمزʈدࢫمنࢫالمنافعࢫوࢫالقيمࢫالۘܣࢫتتفوقࢫعڴʄࢫماࢫ

  ".يقدمھࢫلɺمࢫالمنافسونࢫךخرون

ࢫم؈قةࢫأوࢫعنصرࢫتفوقࢫللمؤسسةࢫيتمࢫتحقيقھࢫࢭȖ "ʏعرفࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫعڴʄࢫأٰڈا: وࢫحسبࢫȖعرʈفࢫنȎيلࢫمر؟ۜܣࢫخليل

  ".حالةࢫإتباعɺاࢫلإس؅فاتجيةࢫمعينةࢫللتنافس

المɺارةࢫࢫأوࢫالتقنيةࢫأوࢫالموردࢫالمتم؈قࢫالذيࢫيȘيحࢫللمنظمةࢫإنتاجࢫقيمࢫوࢫمنافعࢫللعملاءࢫتزʈدࢫعماࢫيقدمھࢫ:" كماࢫȖعرفࢫبأٰڈا

ثࢫالمنافسونࢫوࢫيؤكدࢫتم؈قɸاࢫعنࢫɸؤلاءࢫالمنافس؈نࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعملاءࢫالذينࢫيتقبلونࢫɸذاࢫטختلافࢫوࢫالتم؈قࢫحي

  ".تحققࢫلɺمࢫالمزʈدࢫمنࢫالمنافعࢫوࢫالقيمࢫالۘܣࢫتتفوقࢫعڴʄࢫماࢫيقدمھࢫךخرون

وࢫȖعت؄فࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمرجعاࢫلݏݵصائصࢫوࢫالصفاتࢫلمنتجࢫأوࢫعلامةࢫوࢫالۘܣࢫʇعطيࢫللمنظمةࢫȊعضࢫالتفوقࢫعنࢫ

ةࢫبالمنتجࢫمنافسٕڈا،ࢫوࢫأنࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫوࢫالصفاتࢫللمنتجࢫأوࢫالعلامةࢫقدࢫتختلفࢫوࢫقدࢫتɢونࢫعڴʄࢫعلاقةࢫمباشر 

  .نفسھࢫأوࢫعبارةࢫعنࢫخدمةࢫإضافيةࢫتܶݰبࢫالمنتجࢫأوࢫطرʈقةࢫتوزʉعھ

ۂʏࢫɠلࢫماࢫتختصࢫبھࢫالمنظمةࢫدونࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمنظماتࢫوࢫماࢫ:" وࢫأوردࢫطلعتࢫأسعدࢫعبدࢫاݍݰميدࢫأنࢫالم؈قةࢫالتنافسية

تطيعࢫʇعطيࢫقيمةࢫمضافةࢫإڲʄࢫالعملاءࢫȊشɢلࢫيزʈدࢫأوࢫيختلفࢫعنࢫماࢫيقدمھࢫالمنافسونࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫبحيثࢫȖس

  ".المنظمةࢫتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫالمنافعࢫأك؆فࢫمنࢫالمنافس؈ن،ࢫأوࢫتقديمࢫالمنافعࢫȊسعرࢫأقل

قدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫصياغةࢫوࢫتطبيقࢫלس؅فاتجياتࢫالۘܣࢫتجعلɺاࢫࢭʏࢫمركزࢫ:" كماࢫعرفتࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫأيضاࢫبأٰڈا

افسيةࢫمنࢫخلالࢫטستغلالࢫכفضلࢫأفضلࢫبالɴسبةࢫللمنظماتࢫכخرىࢫالعاملةࢫࢭʏࢫنفسࢫالɴشاطࢫوࢫتحققࢫالم؈قةࢫالتن

للإمɢانياتࢫوࢫالمواردࢫالفنيةࢫوࢫالماديةࢫوࢫالماليةࢫوࢫالتنظيميةࢫوࢫالمعلوماتيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالقدراتࢫوࢫالكفاءاتࢫوࢫغ؈فɸاࢫ

منࢫלمɢانياتࢫالۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫوࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتصميمࢫوࢫتطبيقࢫإس؅فاتجياٮڈاࢫالتنافسيةࢫوࢫيرتبطࢫتحقيقࢫ

    1".التنافسيةࢫببعدينࢫأساسي؈نࢫɸماࢫالقيمةࢫالمدركةࢫلدىࢫالعميلࢫوࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالم؈قة

                                                             
،ࡧجامعةࡧمحمدࡧ)01(،ࡧالعددࡧ08،ࡧمجلةࡧأبحاثࡧوࡧدراساتࡧالتنمية،ࡧالمجلدࡧ"التنافسيةࡧوࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمال"سالمࡧإلياس،ࡧࡧ 1

  2022-04-05،ࡧࡧhttps://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/57/8/1/162363،ࡧ248-230،ࡧصࡧ2021اݍݨزائر،ࡧجوانࡧ-بوضيافࡧالمسيلة
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ʏࢫۂ ࢫالتنافسية ࢫوࢫ" الم؈قة ࢫناݦݳ ࢫمنتجࢫمتم؈قࢫأوࢫأك؆فࢫبأسلوب ࢫتقديم ࢫلɺا ࢫيȘيح ࢫبمركزࢫفرʈد ࢫعڴʄࢫمنافسٕڈا تم؈قࢫالمنظمة

  .يةا؟ۜܣࢫلتحقيقࢫɸذهࢫالم؈قةࢫالتنافسرࢫכس،ࢫوʈؤكدࢫنفسࢫالɢاتبࢫأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫالمصد"رȋحيةࢫأفضل

وࢫيؤكدࢫɸامانࢫنفسࢫטتجاهࢫبقولھࢫإنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمنظمةࢫيمكنࢫأنࢫتتحققࢫمنࢫخلالࢫכصولࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫ

  .تɢونࢫمتم؈قةࢫوࢫقادرةࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫوࢫاستخدامɺاࢫȊشɢلࢫمناسبࢫ

Ȗستخدمɺاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫوࢫتتضمنࢫتلكࢫالمواردࢫɠلࢫمنࢫالمواردࢫوࢫتمتلكࢫالمنظماتࢫالعديدࢫمنࢫالمواردࢫالۘܣࢫ

ࢫوࢫךلات(المادية ࢫوࢫالمعدات ࢫالمباɲي ࢫ)مثل ࢫالȎشرʈة ࢫأوࢫالموارد ࢫالعامل؈ن(، ࢫوࢫمعارف ࢫوࢫقدرات ࢫمɺارات ࢫوࢫمواردࢫ)مثل ،

ʄࢫتلكࢫالمواردࢫأتاحࢫلɺاࢫ،ࢫفإذاࢫماࢫتمكنتࢫالمنظمةࢫمنࢫالسيطرةࢫعڴ)مثلࢫنظمࢫالمعلوماتࢫوࢫنظمࢫدعمࢫالقرار(المعلوماتࢫ

    1.ذلكࢫفرصةࢫكب؈فࢫلامتلاكࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫك؄فى 

ࢫفٕڈاࢫ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ࢫشɺدت ࢫإذ ࢫللإدارة ࢫالمعاصرة ࢫכدبيات ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫمفɺومɺا ࢫنال ࢫقد ࢫالتنافسية الم؈قة

ࢫل؆فوةࢫتكنولوجي ࢫأوࢫالدوليةࢫنȘيجة ࢫالمحلية ࢫسواء ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫجوɸرʈة ࢫȖغ؈فات ࢫالمعلوماتࢫوࢫالمنظمات ا

ثورةࢫטتصالاتࢫوࢫتحرʈرࢫالتجارةࢫالعالمية،ࢫوࢫلمࢫȖسȘثۚܣࢫأيةࢫمنظمةࢫࢭʏࢫالعالمࢫمنࢫتأث؈فاتࢫالعولمةࢫإذࢫغالباࢫماࢫتدخلࢫ

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫتطوʈرࢫالقدرة ࢫعلٕڈا ࢫينطوي ࢫأدوارࢫفاعلة ࢫتبۚܣ ࢫبصيغة ࢫالعامة ࢫوࢫمؤسساٮڈا ࢫقطاعاٮڈا ࢫخلال ࢫمن الدولة

ࢫم ࢫوࢫمحليا ࢫدوليا ࢫالعاملة ࢫقطاعࢫلمنظماٮڈا ࢫضمن ࢫالتنافؠۜܣ ࢫالتفوق ࢫɸدف ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫجميع ࢫʇܨݨع ما

  .ɲشاطɺاࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫالمزاياࢫالتنافسية

ࢫالزȋائنࢫ ʄࢫإڲ ࢫخدمات ࢫأوࢫتقديم ࢫالسلع ࢫإنتاج ࢫقدرة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫمفɺوم ࢫبأن ࢫالدراسات ࢫمعظم وࢫتؤكد

ࢫاست ࢫخلال ࢫمن ࢫךخرون ࢫالمتنافسون ࢫيقدمھ ࢫعما ࢫمتم؈قة ࢫقيمةࢫبطرʈقة ࢫلإضافة ࢫلدٱڈا ࢫلمصادرࢫالقوة ࢫالمنظمة غلال

  .معينةࢫلمنتجاٮڈاࢫبطرʈقةࢫʇ݀ݨزࢫعنࢫتنفيذɸاࢫالمنافسونࢫךخرون

إضافةࢫإڲʄࢫالتعارفࢫالسابقةࢫيمكنࢫالقولࢫعنࢫالمؤسسةࢫأٰڈاࢫحققتࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫعندماࢫتتمكنࢫمنࢫتحقيقࢫقيمةࢫ

تنافسيةࢫإڲʄࢫاݍݵاصيةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالمنظمةࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمضافةࢫبنفسࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫࢭʏࢫنفسࢫالف؅فةࢫكماࢫȖش؈فࢫالم؈قةࢫال

وࢫعرفتࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫحسبࢫɠلࢫمنࢫ. منࢫالمنظماتࢫالمنافسةࢫوࢫتحققࢫلɺاࢫموقفاࢫقوʈاࢫتجاهࢫכطرافࢫالمختلفة

Ȗعرفࢫبأٰڈاࢫتكمنࢫ) hergert et porter. Shanket gorindarajamp(بورترࢫوࢫɸارجرتࢫوࢫشانكتࢫوࢫجورʈندارجامࢫ

السيطرةࢫبواسطةࢫ: ثلاثࢫإس؅فاتجياتࢫلتحقيقࢫذلكࢫوࢫۂʏࢫ porterݨيدࢫلأɲشطةࢫالمنظمة،ࢫحيثࢫحددࢫࢮʏࢫالȘسي؈فࢫاݍ

التɢاليفࢫوࢫالتم؈قࢫوࢫالتكثيفࢫوࢫبالتاڲʏࢫاكȘسابࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمرɸونࢫبماࢫتملكھࢫالمنظمةࢫمنࢫمواردࢫمختلفةࢫوࢫماࢫ

ظروفࢫالبيȁيةࢫاݍݵارجيةࢫوࢫالداخليةࢫتتمتعࢫبھࢫمنࢫنقاطࢫالقوةࢫتؤɸلɺاࢫلاكȘسا٭ڈا،ࢫفتنفردࢫ٭ڈاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫࢭʏࢫظلࢫال

  2.المتغ؈فةࢫباستمرارࢫכمرࢫالذيࢫيجعلࢫمنࢫتلكࢫالظروفࢫذاتࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫعمليةࢫبناءࢫالم؈قةࢫالتنافسية

  

  

                                                             
   .106-107،ࡧص2002جامعةࡧالقاɸرة،ࡧࡧ-عادلࡧمحمدࡧزايد،ࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧرؤʈةࡧإس؅فاتجية،ࡧɠليةࡧالتجارةࡧ1

  .47-46،ࡧصࡧذكرهࡧبقمدࡧحفيانࡧعبدࡧالوɸاب،ࡧمرجعࡧسمحࡧ 2
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  مصادرࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧوࡧخصائصɺا: لمطلبࡧالثاɲيا

   1:مصادرࡧالم؈قةࡧالتنافسية:أولا

ࢫ ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتملكھ ࢫبما ࢫمرɸون ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫاكȘساب ࢫتؤɸلɺاࢫإن ࢫقوة ࢫنقاط ࢫمن ࢫبھ ࢫتتمتع ࢫوࢫما ࢫمختلفة موارد

لاكȘسا٭ڈا،ࢫفتنفردࢫ٭ڈاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫࢭʏࢫظلࢫالظروفࢫالبيȁيةࢫاݍݵارجيةࢫوࢫالداخليةࢫالمتغ؈فةࢫباستمرار،ࢫכمرࢫالذيࢫيجعلࢫ

  :منࢫتلكࢫالظروفࢫذاتࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫعمليةࢫبناءࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوࢫلتعددࢫمصادرɸاࢫيمكنࢫحصرɸاࢫࢭʏࢫنوع؈ن

وࢫۂʏࢫتتعلقࢫبالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫالعامةࢫوࢫלطارࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫالمنظمةࢫإذࢫتضمࢫمجموعࢫالقوىࢫ: ݍݵارجيةالمصادرࡧا-1

ࢫأوࢫ ࢫالسلۗܣ ࢫبالاتجاه ࢫالمنظمات ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫوࢫالتكنولوجية ࢫوࢫالديموغرافية ࢫوࢫالسياسية ࢫטقتصادية وࢫالعوامل

  .לيجاȌي

ࢫɸوࢫݯݨمࢫوࢫمقدارࢫا ࢫالتنافسية ࢫبناء ʏࢫךخرࢫࢭ ࢫالمنظمةࢫوࢫלمɢانياتࢫوࢫالعامل ࢫفيھ ࢫȖعمل ࢫالذي ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ لمنافسة

ࢫלس؅فاتجيةࢫ ࢫباݍݨوانب ࢫטɸتمام ʄࢫإڲ ࢫبالمنظمة ࢫيؤدي ࢫالمنافسة ࢫݯݨم ࢫزʈادة ࢫأن ࢫإذ ࢫالمتنافس؈ن، ࢫلدى المتوفرة

ࢫغ؈فࢫ ࢫخصائص ࢫامتلاك ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫالتم؈قࢫعلٕڈم ࢫالمنافس؈ن ࢫلمواجɺة ࢫوࢫأɲشطْڈا ࢫلعملياٮڈا ʏࢫלس؅فاتيڋ ɠالتخطيط

ࢫبماࢫࢫموجودة ࢫرضا٬ڈم ʄࢫعڴ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫتحصل ࢫللمتعامل؈ن ࢫذوࢫقيمة ࢫمنتج ࢫتقديم ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتمكن ࢫךخرʈن لدى

  .يكسبࢫالمنظمةࢫالسمعةࢫالطيبةࢫوࢫيوسعࢫمنࢫحصْڈاࢫعڴʄࢫحسابࢫالمنافس؈نࢫךخرʈن

واءࢫɠانتࢫكذلكࢫفإنࢫالمتغ؈فاتࢫالفنيةࢫوࢫالتكنولوجيةࢫوࢫالۘܣࢫتتضمنࢫالوسائلࢫالمتȎناةࢫلإنجازࢫכɲشطةࢫأوࢫלنتاجࢫس

ࢫأشɢالاࢫمختلفةࢫوࢫ ࢫالۘܣࢫقدࢫتأخذ ࢫالتكنولوجية ࢫأثرࢫالتغ؈فات ࢫفضلاࢫعن ࢫاݍݨديدة ࢫوࢫטخ؅فاعات ࢫغ؈فࢫمادية ࢫأم مادية

  .متنوعة،ࢫɠلࢫɸذهࢫالعواملࢫقدࢫتؤديࢫإڲʄࢫرݦݰانࢫكفةࢫالبعضࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫقياساࢫبالآخرʈن

وࢫȖستطيعࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫوࢫكذلكࢫכɲشطةࢫوࢫالمɺاراتࢫالۘܣࢫࢫȖشملࢫالمواردࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫالمنظمة: المصادرࡧالداخلية-2

  :تقومࢫ٭ڈاࢫوࢫالۘܣࢫتتحددࢫبالآȖي

وࢫȖشملࢫماࢫتملكھࢫالمنظمةࢫمنࢫموجوداتࢫɠالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالموادࢫכوليةࢫوࢫכجɺزةࢫوࢫالɺياɠلࢫوࢫכموالࢫوࢫ: الموارد-

المنظمةࢫلɺيɢلࢫتنظي׿ܣࢫم؅فابطࢫʇسɺلࢫعمليةࢫكذلكࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫوࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫوࢫغ؈فɸا،ࢫوࢫكذلكࢫامتلاكࢫ

تنقلࢫالمعلوماتࢫمنࢫالمستوʈاتࢫالمتعددةࢫوࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫبناءࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫحيثࢫأنࢫتم؈قࢫالمنظمةࢫ

ࢫسيجعلɺاࢫ ࢫبالآخرʈن ࢫكب؈فࢫقياسا ࢫلرأسمال ࢫأوࢫامتلاكɺا ࢫالمتقدمة ࢫالعلمية ࢫالمؤɸلات ࢫذوي ࢫمن ࢫȊشرʈة ࢫموارد ࢫامتلاك ʏࢭ

ࢫɸوࢫכɲشطةࢫوࢫتتم؈قࢫع ࢫءۜܣءࢫمكملࢫلتوف؈فࢫالموارد ࢫɸناك ࢫبل ࢫالمواردࢫفقط ʏࢫࢭ ࢫلʋست ࢫךخرʈن،ࢫوࢫالع؄فة ࢫالمنافس؈ن ن

  .المɺاراتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫوࢫتمتلكɺاࢫالمنظمةࢫوࢫيقفࢫࢭʏࢫمقدمةࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫالتخطيطࢫلأعمالɺا

ࢫبمفر  ࢫȖعمل ࢫأن ࢫلاࢫȖستطيع ࢫȊشرʈة ࢫأم ࢫأوࢫمالية ࢫمادية ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالمنظمات ࢫموارد ࢫوࢫمعرفةࢫإن ࢫدراية ࢫوࢫدون دɸا

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ࢫכخرى ࢫالعناصرࢫوࢫלدارات ࢫوࢫأɲشطة ࢫالنظمࢫ. بأعمال ࢫمن ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫ ࢫتأȖي ࢫقد كذلك

                                                             
.52-51صࡧنفسࡧالمصدر،ࡧࡧ،محمدࡧحفيانࡧعبدࡧالوɸاب 1  
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ࢫوࢫ ࢫלبداع ࢫالتطوʈر، ࢫبحث ࢫمردودات ࢫالتحف؈ق، ࢫطرق ࢫלداري، ࢫالتنظيم ࢫأساليب ࢫوࢫالمطورة، ࢫالمستخدمة לدارʈة

  .المعرفة

  1:منࢫأɸمࢫخصائصࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫماࢫيڴʏ: افسيةخصائصࡧالم؈قةࡧالتن: ثانيا

  .أنࢫتɢونࢫمستمرةࢫوࢫمستدامةࢫبمعۚܢࢫأنࢫتحققࢫالمؤسسةࢫالسبقࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫفقط*

ࢫالصفةࢫ*  ࢫوࢫɸذه ࢫمختلفة، ࢫزمنية ࢫف؅فات ʏࢫࢭ ࢫأوࢫمقارنْڈا ࢫبالمنافس؈ن ࢫللمقارنة ࢫبالɴسبة ࢫتȘسم ࢫالتنافسية ࢫالم؈قات إن

  .صعبࢫالتحقيقتجعلࢫفɺمࢫالم؈قاتࢫࢭʏࢫإطارࢫمطلقࢫ

  .أنࢫتɢونࢫمتجددةࢫوفقࢫمعطياتࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫجɺةࢫوࢫقدراتࢫوࢫمواردࢫالمؤسسةࢫالداخليةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى * 

ࢫࢭʏࢫ* ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات ࢫاعتبارات ࢫȊسɺولةࢫوࢫʇسرࢫوفق ࢫبأخرى ࢫتنافسية ࢫم؈قات ࢫإحلال ࢫيمكن ࢫبمعۚܢ ࢫمرنة ࢫتɢون أن

  .ؤسساتࢫمنࢫجɺةࢫأخرى البʋئةࢫاݍݵارجية،ࢫأوࢫتطورࢫمواردࢫوࢫقدراتࢫوࢫجدارةࢫالم

أنࢫيȘناسبࢫاستخدامࢫɸذهࢫالم؈قاتࢫالتنافسيةࢫمعࢫכɸدافࢫوࢫالنتائجࢫالۘܣࢫترʈدࢫالمؤسسةࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقص؈فࢫ*

  ".وࢫالبعيد

  محدداتࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧوࡧأɸميْڈاࡧ: المطلبࡧالثالث

  :محدداتࡧالم؈قةࡧالتنافسية: أولا

  2:أنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫتحددࢫمنࢫخلالࢫȊعدينࢫأوࢫمتغ؈فينࢫɸام؈نࢫɸماࢫبالɴسبةࢫإڲʄࢫمحدداتࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫفنجد

  ݯݨمࡧالم؈قةࡧالتنافسية*

  نطاقࡧالتنافس*

ࡧالتنافسية-1 ࡧالم؈قة ࢫالمحافظة للشركة أمكن إذا טستمرارʈة سمھ التنافسية للم؈قة يتحقق: ݯݨم م؈قةࢫ عڴʄ من

 جɺودا تطلبت أك؄ف،ɠلما الم؈قة ɠانت ɠلما عام، Ȋشɢل و المنافسة الشراɠات مواجɺة ࢭʏ المنتج تمي؈ق أو כقل التɢلفة

 المنتجاتࢫاݍݨديدة، حياة لدورة بالɴسبة اݍݰال ɸو ومثلما .أثرɸا تحييد أو علٕڈا للتغلب المنافسة منࢫالشرɠات أك؄ف

 ʇعقّڈا ثم السرʉع،النموࢫ أو التقديم بمرحلة التنافسية الم؈قة اݍݰياة دور  تبدأ و أخرى،ࢫ حياة دور  التنافسية للم؈قة فان

 الم؈قة بتقليدࢫومحاɠاة المنافسة الشرɠات قيام حالة ࢭʏ الرɠود مرحلة ،ثم التنافسية الشرɠات قبل من التبۚܣ مرحلة

 جديد تكنولوڊʏ تقديم إڲʄ اݍݰاجة وȋمعۚܢ الضرورة مرحلة تظɺر כخ؈ف وࢫࢭʏ علٕڈا التفرق  ومحاولة التنافسية

 أو اݍݰالية الم؈قة تحس؈ن و تطوʈر أو تجديد ࢭʏ الشركة تبدأ ɸنا وࢫمن .المنتج تمي؈ق م؈قة تدعيم أو التɢلفة لتخفيض

  .العميل أو للمسْڈلك أك؄ف قيمة تحقق جديدة تنافسية م؈قة تقديم

 Ȋغرض يحققࢫالشرك إن وعمليات أɲشطة اȖساع مدى عن النطاق ʇعت؄ف :المسْڈدف السوق  أو التنافس نطاق-2

 و المنافسة عنࢫالشرɠات التɢلفة ࢭʏ فوارت و يحقق إن يمكن واسع مدى عڴʄ الɴشاط فنطاق تنافسية مزايا تحقيق

                                                             
،ࡧمذكرةࡧمقدمةࡧلنيلࡧشɺادةࡧاللʋساɲس،ࡧجامعةࡧ"أثرࡧإس؅فاتجيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسية"شرونࡧمسعودة،ࡧصالڍʏࡧصفية،ࡧࡧ 1

  .27،ࡧص2013ورقلة،ࡧ-قاصديࡧمرȋاح
دمةࡧلطلبࡧنيلࡧشɺادةࡧماس؅فࡧأɠاديمي،ࡧتخصصࡧȖسي؈فࡧعمارࡧخليدة،ࡧدورࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالدوليةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسية،ࡧمذكرةࡧتخرجࡧمقࡧ 2

  .45،ࡧص2016مستغانم،ࡧ-إس؅فاتيڋʏࡧدوڲʏ،ࡧجامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧابنࡧبادʇس
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 ݍݵدمة التوزʉع منافذ استخدامࢫنفس واحد، فنية خ؄فة مش؅فكة، إنتاج Ȗسɺيلات تقديم من טستفادة ذلك أمثلة من

 المدى اقتصاديات تتحققاݍݰالةࢫ ɸذه مثل وࢭʏ .م؅فابطة صناعات أو مختلفة مناطق أو مختلفة سوقية قطاعات

  ملةج ࢭʏ وخاصة

 ومن الشركة عمليات Ȗغطٕڈا الۘܣ أوࢫالصناعات المناطق أو السوقية القطاعات ب؈ن وم؅فابطة متدخلة علاقات وجود

 تɢلفة بأقل وخدمتھ مع؈ن سوق  قطاع عڴʄ خلالࢫال؅فك؈ق من تنافسية م؈قة تحقيق الضيق للنطاق يمكن أخر جانب

منࢫشأٰڈاࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫنمثلɺاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ التنافسية لنطاق أȊعاد أرȌعة وɸناك لھ مم؈ق منتج تقديم أو

ʏالمواڲ:  

  يمثلࡧأȊعادࡧنطاقࡧالتنافس): 1 ( اݍݨدولࡧرقم

  

  34عمارࡧخليدة،ࡧمرجعࡧسابق،ࡧص

  1:كماࢫيڴʏࢫتɢونࢫأɸميةࢫالم؈قةࢫالتنافسية: أɸميةࡧالم؈قةࡧالتنافسية: ثانيا

  .خلقࢫقيمةࢫللعملاءࢫتلۗܣࢫاحتياجاٮڈمࢫوࢫتضمنࢫولاءɸمࢫوࢫتدعمࢫوࢫتحسنࢫسمعةࢫوࢫصورةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫأذɸاٰڈم-

                                                             
  سالمࡧإلياسࡧ،ࡧمرجعࡧسابقࡧ 1

نطاقࡧ

  التنافس

  التعرʈفࡧوࡧالشرح

نطاقࡧ/1

القطاعࡧ

  السوࡪʏࡧ

ب؈نࢫال؅فɠيࢫعڴʄࢫقطاعࢫʇعكسࢫمدىࢫتنوعࢫمخرجاتࢫالمؤسسةࢫوࢫالعملاءࢫالذينࢫيتمࢫטختيارࢫماࢫ

  .مع؈نࢫمنࢫالسوقࢫأوࢫخدمةࢫɠلࢫالسوق 

النطاقࡧ/2

  الرأ؟ۜܣ

ࢫمصادرࢫالتورʈدࢫ ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫخارجيا ࢫأو ࢫداخليا ࢫلأɲشطْڈا ࢫالمؤسسة ࢫأداء ࢫمدى ʇع؄فࢫعن

المختلفة،ࢫفالتɢاملࢫالرأ؟ۜܣࢫالمرتفعࢫبالمقارنةࢫمعࢫالمنافس؈نࢫقدࢫيحققࢫمزاياࢫالتɢلفةࢫכقلࢫأوࢫ

ࢫآخرࢫ ࢫجانب ࢫوࢫمن ࢫȖغي؈فࢫمصادرࢫالتم؈ق، ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫالمرونة ࢫمن ࢫأقل ࢫدرجة ࢫالتɢامل يȘبع

  .التورʈد

النطاقࡧ/3

ʏاݍݨغراࡩ  

ࢫالنطاقࢫ ࢫوࢫʇسمح ࢫالمؤسسة، ࢫفٕڈا ࢫتȘنافس ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالدول ࢫاݍݨغرافية ࢫالمناطق ࢫعدد ʇعكس

اݍݨغراࢭʏࢫللمؤسسةࢫبتحقيقࢫمزاياࢫتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫتقديمࢫنوعيةࢫواحدةࢫمنࢫ

ع؄فࢫعدةࢫمناطقࢫجغرافيةࢫمختلفة،ࢫوࢫت؄فزࢫمدىࢫɸذهࢫالم؈قةࢫللمؤسسةࢫࢫכɲشطةࢫوࢫالوظائف

  .الۘܣࢫȖعملࢫحالياࢫعنࢫنطاقࢫعال׿ܣࢫحيثࢫتقدمࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫركنࢫمنࢫأرɠانࢫالعالم

نطاقࡧ/4

  الصناعة

ʇع؄فࢫعنࢫمدىࢫال؅فابطࢫب؈نࢫالصناعاتࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫظلɺاࢫالمؤسسة،ࢫإذࢫأنࢫوجودࢫروابطࢫب؈نࢫ

ةࢫصناعاتࢫمنࢫشأنھࢫخلقࢫفرصࢫلتحقيقࢫمزاياࢫتنافسيةࢫعديدة،ࢫכɲشطةࢫالمختلفةࢫع؄فࢫعد

فقدࢫيمكنࢫاستخدامࢫنفسࢫالȘسɺيلاتࢫأوࢫالتكنولوجياࢫأوࢫכفرادࢫأوࢫاݍݵ؄فاتࢫع؄فࢫالصناعاتࢫ

  .المختلفةࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإلٕڈاࢫالمؤسسة
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ࢫوࢫ- ࢫالموارد ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫإمɢانية ࢫمع ࢫللعملاء ࢫالمقدمة ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ʏࢫࢭ ࢫالمنافس ࢫعن ʏࢫالتم؈قࢫלس؅فاتيڋ تحقيق

  .ةࢫالتنافسࢫالكفاءاتࢫوࢫלس؅فاتجياتࢫالمنتݤݨةࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫشديد

  .تحقيقࢫحصةࢫسوقيةࢫللمؤسسةࢫوࢫكذاࢫرȋحيةࢫعاليةࢫللبقاءࢫوࢫטستمرارࢫࢭʏࢫالسوق -

  علاقةࡧלدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧبالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسة: المبحثࡧالثاɲي

  التنافسية الم؈قة إرساء ࡩʏ رɸا ودو الȎشرʈة الموارد إدارة إس؅فاتيجية فعالية: المطلبࡧכول 

ʏࢫماࢫيڴʏذهࢫالفعاليةࢫࢭɸ1:تتمثلࢫ  

   :الȎشرʈة الموارد عڴʄ اݍݰصول -1

ࢫالتعرف الȎشري  العنصر من المنظمة احتياجات تحديد ࢭʏ يتمثل  بداية לجراءات اتخاذ إڲʄ تݏݨأ عليھ وȋمجرد

 عملياٮڈا استمرار لضمان اللازم؈ن כفراد عڴʄ مɺمةࢫاݍݰصول  المؤسسة عڴʄ الɴشاط ɸذا وʉسɺل.טستقطاب ممارسة

  .المقايʋس من مجموعة استخدام خلال من عامة بصفة טستقطاب عڴʄ اݍݰكم أɸدافɺا،ࢫوʈتم وتحقيق

 :الȎشرʈة الموارد وتطوʈر تنمية-2

ࢫالمعرفةࢫ واكȘساب التعلم عملية لȘسɺيل المخطط اݍݨɺد ࢭʏ يتمثل التدرʈب :العامل؈ن وتنمية تدرʈب 1-2 أنماط

 فقط إتقانࢫالعامل؈ن عڴʄ المؤثرة التدرʈب أɸمية تقتصر للعمل،ولا الفعال כداء لتحقيق المطلوȋة والسلوك والمɺارات

 العاملون  ينخرط الۘܣ المتعلم بالتنظيم ʇس׿ܢ ما تɢوʈن ࢭʏ المساɸمة خلال من التنافسية الم؈قة خلق ࢭʇ ʏساɸم وإنما

  .فٕڈا

ࢫعمره عڴʄ الفرد ʇشغلɺا الۘܣ الوظائف من مجموعة ɸو الوظيفي المسار :الوظيفي المسار تطوʈر2-2  امتداد

 לطار واحدةࢫوɸو رئʋسية نقطة ࢭʏ يختلف أنھ إلا العامل؈ن، تطوʈر ذاتھ ɸو الوظيفي المسار تطوʈر إذا الوظيفي،

 .الطوʈل כجل ࢭʏ بالمنظمة للعامل؈ن الوظيفي التطوʈر ݍݵطط ونجاح فعالية بمدى يتعلق الذي الزمۚܣ،

أدا٬ڈمࢫتتوافقࢫمعࢫأɸدافࢫ ونتائج العامل؈ن أɲشطة أن من المدرʈ؈ن يتأكد خلالɺا من الۘܣ عملية ۂʏ :כداء إدارة 3-2

وࢫۂʏࢫالمحاورࢫاݍݰاكمةࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫوࢫمنࢫتمࢫأɸدافɺا،ࢫوࢫٮڈدفࢫالمؤسساتࢫمنࢫخلالࢫ. المنظمة

  .؈نࢫأɲشطةࢫالعامل؈نࢫوࢫכɸدافتبۚܣࢫوࢫاستخدامࢫإدارةࢫכداءࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫإس؅فاتجيةࢫوࢫتحقيقࢫالرȋطࢫب

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .37شرونࡧمسعودة،ࡧصالڍʏࡧصفية،ࡧمرجعࡧسابق،ࡧصࡧ1
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  :والتعوʈضات اݍݰوافز برنامج إدارة 3-

 عڴʄ ذلكࢫيحب يتحقق وحۘܢ والفعالية الكفاءة من قدرة بأعڴʄ כداء استمرار لضمان :اݍݰوافز برنامج إدارة- 3-1

 فعالة بطرʈقة تحف؈قࢫכفراد كيفية أي علٕڈا التأث؈ف ومداخل العامل؈ن سلوك وأنماط وتصرفات دوافع فɺم المسئول؈ن

  .الذاتية وأɸدافɺم المؤسسة أɸداف تحقيق علٕڈا ي؅فتب

 ومستوى  الفرد لمعʋشة ɸاما مصدرا يمثل حيث للعامل؈ن، أساسيا عنصر כجر ʇعت؄ف :כجور  ɸيɢلة إدارة -32

 وضعية عڴʄ כجرࢫأيضا يؤثر وقد أسرتھ، ولأفراد لنفسھ يوفرɸا أن ʇستطيع الۘܣ خدماتھ تأم؈ن عڴʄ وقدرتھ رفاɸيتھ

ࢫךخرʈن، الɴسȎية مɢانتھ عن ʇع؄ف للفرد بالɴسبة فالأجر المؤسسة داخل مجمعھ،وأما ࢭʏ الفرد  فإن وعلية أمام

ࢫمؤɸلاتھ طرʈق عن كفاءتھ زʈادة عڴʄ العامل Ȗܨݨع قد عالية أجور  عڴʄ اݍݰصول  إمɢانية  الܨݵصية تحس؈ن

  .כجور  ࢭʏ المتاحة לمɢانية ɸذه من للاستفادة العمل ࢭʏ ومساɸمتھ

  לدارةࡧלس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧكمدخلࡧللم؈قةࡧالتنافسية:المطلبࡧالثاɲي

ࢫللمنظمة عائدا يحقق إنما وممارسْڈا الȎشرʈة للموارد לس؅فاتيجية לدارة خلال من تنافسية م؈قة خلق إن  كب؈فا

 المزايا منࢫأɸم ولعل لɺم، تنافسية م؈قة بخلق ذلك عڴʄ التغلب من المنافسون  يتمكن أن إڲʄ قص؈فة غ؈ف لف؅فة ʇستمر

  1:يڴʏ فيما تتمثل الȎشرʈة للموارد לس؅فاتيجية לدارة بفضل المحققة

ࢫبفعالية، والتكيف الɺامة التغ؈فات لتحديد للمنظمة ودليل كمرشد לس؅فاتيجية اݍݵطط استخدام-أ  وخلق معɺا

  .والمستقبلية اݍݰالية المتطلبات مع والتكيف التعلم عڴʄ قادرة منطقة

  والْڈديدات؛ والفرص والضعف القوة نقاط عڴʄ والتعرف المتعددة أɸدافɺا تحديد عڴʄ المنظمة قدرة زʈادة -ب

  وتنميْڈا؛ࢫ وكيفا كما الȎشرʈة الموارد من باحتياجاٮڈا المنظمة تɴبأ -ج

 ورȋطɺا כفراد وتنمية التدرʈب سياسات متضمنة الȎشرʈة الموارد وأنظمة سياسات ب؈ن للرȋط وسيلة إيجاد-د

 العمل؛ بإس؅فاتيجية

 بالمنظمة؛ التنفيذية والعمليات الȎشرʈة الموارد خطط ب؈ن والتوافق التɴسيق زʈادة -ه

 ومن والغياب، العمل ودوران اݍݰوادث معدلات وخفض إنتاجيْڈا وتحس؈ن الȎشرʈة الموارد استخدام فعالية زʈادة -و

 .للمنظمة الكڴʏ وכداء التنظيمية الفعالية تحس؈ن تم

وࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫفإنࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمنظمةࢫمنࢫخلالࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫممارساٮڈاࢫ

المختلفةࢫرȋماࢫيختلفࢫࢭʏࢫنتائجھࢫعنࢫأيࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫأخرىࢫناتجةࢫعنࢫأɲشطةࢫלنتاجࢫأوࢫالȘسوʈقࢫأوࢫالتموʈلࢫوࢫ

قࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫعنࢫطرʈقࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫʇستغرقࢫوقتاࢫطوʈلا،ࢫوࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫفإنࢫذلكࢫلأنࢫخل

ردودࢫأفعالࢫالمنافس؈نࢫتجاهࢫɸذهࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫيɢونࢫبطيئاࢫࢭʏࢫالعادة،ࢫلأنࢫمحاولاتࢫالمنافس؈نࢫلتغي؈فࢫممارساتࢫ

قتࢫوࢫجɺدࢫكب؈ف،ࢫأضفࢫإڲʄࢫذلكࢫأنࢫȖغي؈فࢫالممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫلمواجɺةࢫɸذهࢫالم؈قةࢫيحتاجࢫو 

                                                             
   . 35نفسࡧالمصدر،ࡧصࡧ1
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يحتاجࢫلتحليلࢫعميقࢫوࢫدراسةࢫمتأنيةࢫحۘܢࢫيمكنࢫتحقيقࢫالتɴسيقࢫوࢫטɲܦݨامࢫب؈نࢫɸذهࢫالممارساتࢫوࢫלس؅فاتجيةࢫ

  1.العامةࢫللمنظمةࢫمنࢫناحية،ࢫوࢫبئڈاࢫوࢫب؈نࢫاحتياجاتࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبالمنظمةࢫمنࢫناحيةࢫأخرى 

 לس؅فاتجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧوࡧدورɸاࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧלدارة:المطلبࡧالثالث

ࢫ ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫالمبɴية ࢫالمقارȋة ࢫأمثالࢫ) resource based view(تتمركز ࢫالكتاب ࢫمن ࢫمجموعة ࢫقبل ࢫمن المطورة

)prahalad, Barney, Hamel, Wernerfelt (سمحࢫللمنظمةࢫبالتفردࢫبالم؈قةࢫȖالتنافسية،ࢫحولࢫالمواردࢫالداخليةࢫالۘܣࢫ

ضمنࢫɸذاࢫالمنظورࢫفإنࢫجذورࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫيجبࢫالبحثࢫعٔڈاࢫواقعياࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫيف؅فضࢫعڴʄࢫنظامࢫ

  .לدارةࢫלس؅فاتجيةࢫأنࢫيدخلࢫالمنظمةࢫضمنࢫآليةࢫȖسمحࢫلɺاࢫباݍݰفاظࢫعڴʄࢫثروٮڈاࢫمنࢫالمواردࢫوࢫالكفاءات

ࢫ ࢫכصو ) Barney, 1991(وࢫحسب ࢫمجموع ࢫالموارد ࢫوࢫȖشتمل ࢫالتنظيمية، ࢫوࢫלجراءات ࢫوࢫالطاقات، ࢫوࢫالقدرات، ل

اݍݵصائص،ࢫوࢫالمعلومات،ࢫوࢫالمعرف،ࢫوࢫالمɺاراتࢫالۘܣࢫتتحكمࢫفٕڈاࢫالمنظمةࢫوࢫȖسيطرࢫعلٕڈاࢫوࢫتمكٔڈاࢫمنࢫإعدادࢫوࢫتنفيذࢫ

  .إس؅فاتجياتࢫتنافسيةࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتزʈدࢫمنࢫفعاليْڈاࢫوࢫنجاعْڈا

مقارȋاتࢫتحاولࢫأنࢫتأكدࢫعڴʄࢫدورࢫالمواردࢫوࢫأɸميْڈاࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫمنࢫضمنࢫالمنظورࢫالم؅فكزࢫعڴʄࢫالمواردࢫتوجدࢫعدةࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫوࢫمقارȋة ࢫالكفاءات، ʄࢫعڴ ࢫالمرتكزة ࢫوࢫالمقارȋة ࢫכساسية ࢫالكفاءات ࢫمقارȋة أɸمɺا

ȋةࢫتكشفࢫلناࢫبوضوحࢫȖشتملࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫȊشɢلࢫعامࢫباعتبارɸاࢫمورداࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫخاصةࢫوࢫأنࢫɸذهࢫالمقار 

  .عنࢫتلكࢫالعلاقةࢫכساسيةࢫماࢫب؈نࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمنظمةࢫوࢫتنافسيْڈا

وࢫالكفاءاتࢫتحتلࢫمɢانةࢫرئʋسيةࢫضمنࢫ) مالية،ࢫمادية،ࢫوࢫȊشرʈة(وࢫضمنࢫɸذاࢫالمجالࢫفقدࢫأصبحتࢫالمواردࢫالداخليةࢫ

المواردࢫالȎشرʈةࢫتجاهࢫمركزࢫوࢫمحورࢫלدارةࢫنظرʈاتࢫوࢫتطبيقاتࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫכمرࢫالذيࢫساɸمࢫࢭʏࢫالدفعࢫبإدارةࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالملائمة ࢫالفرص ࢫالبحثࢫعن ʏࢫࢭ ࢫاستمروا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوࢫمطبقي ࢫمنظري ࢫأن ࢫمن ࢫبالرغم לس؅فاتجية

  .تضفيࢫعڴʄࢫسلوكياٮڈمࢫȊعداࢫإس؅فاتيجيا

ࢫ ࢫيؤكد ࢫالمنظور ࢫنفس ࢫوʈليامز"ووفق ࢫ" ماك ࢫالȎش" McMahan and wright"و ࢫالموارد ࢫأن ʄࢫمورداࢫعڴ ࢫȖعد رʈة

إس؅فاتيجياࢫمسئولاࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعنࢫخلقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة،ࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫمٔڈاࢫأنࢫتتصفࢫبنفسࢫ

اݍݵصائصࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫالمواردࢫלس؅فاتيجية،ࢫإذࢫيجبࢫأنࢫȖساɸمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫخلقࢫالقيمة،ࢫوࢫ

  .التقليد،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫيرونࢫأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖعدࢫخزاناࢫللرأسࢫالمالࢫالȎشري ࢫأنࢫتɢونࢫنادرةࢫوࢫغ؈فࢫقابلةࢫللاسȘبدالࢫأو 

أنࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫ" ɠايفجنࢫوࢫجايك"وࢫحولࢫتلبيةࢫالمنظماتࢫللمتطلباتࢫمعاي؈فࢫخلقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫأشارࢫ

المعاي؈فࢫכرȌعةࢫالۘܣࢫتجعلࢫمنࢫقامواࢫباختبارࢫمدىࢫقدرةࢫأنظمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأوࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫتلبيةࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمبɴية ࢫالمقارȋة ࢫلتطبيق ࢫכساس ࢫوضعت ࢫالنظرʈة ࢫכعمال ࢫتلك ࢫالمستدامة، ࢫالتنافسية ࢫللم؈قة ࢫمصدرا الموارد

ࢫɸذهࢫ ࢫاعتمدت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالȎشرʈة، ࢫللموارد ࢫלس؅فاتجية ࢫלدارة ࢫأبحاث ࢫضمن الموارد

  .يجابيةࢫب؈نࢫأنظمةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫכداءࢫالتنظي׿ܣالمقارȋةࢫلشرحࢫالعلاقةࢫל 

                                                             
  سلمىࡧرزقࡧالله،ࡧمساكࡧأمينة،ࡧمرجعࡧسابقࡧ1
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ࢫإلاࢫأٰڈاࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫלس؅فاتجيةࢫللموارد ࢫأدبياتࢫלدارة ࢫضمن ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫالمبɴية ࢫالمقارȋة ࢫنظرʈة ࢫسيادة وࢫبالرغمࢫمن

منࢫالباحث؈نࢫأنࢫالعديدࢫ) leapk, takeuchi, erhardt, and colakoglu(لاقتࢫالعديدࢫمنࢫטنتقادات،ࢫحيثࢫأشارࢫ

 لمࢫيخت؄فواࢫȊشɢلࢫɠاملࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫضمنࢫأنظمةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأنࢫȖستوࢭʏࢫلمعاي؈ف

إڲʄࢫوجودࢫالعديدࢫࢫمنࢫالعقباتࢫالمرتبطةࢫ) kaufman,2015(بʋنماࢫأشارࢫ. כرȌعةࢫاݍݵاصةࢫبالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة

  .اردࢫضمنࢫأبحاثࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةبتطبيقࢫالمقارȋةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫالمو 

ࢫالمستدامةࢫعڴʄࢫ ࢫالتنافسية ࢫكمصدرࢫللم؈قة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالذينࢫتناولوا ࢫالباحث؈ن ࢫالعديدࢫمن ࢫاɸتمام ࢫانصب لقد

ࢫمج ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫضمن ࢫالمعتمد ࢫלدارة ࢫنمط ʄࢫترك؈قࢫأك؄فࢫعڴ ࢫالȎشرʈةࢫمع ࢫלس؅فاتجيةࢫللموارد ࢫتأث؈فࢫלدارة الࢫتحليل

  .تأɸيل،ࢫوࢫتجنيد،ࢫوࢫتثم؈نࢫالمواردࢫالȎشرʈة

أنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكرأسࢫمالࢫȊشريࢫوࢫفكريࢫȖعدࢫمصدراࢫللم؈قةࢫالتنافسيةࢫ) hamel and prahalad, 1995(وࢫيرىࢫ

أنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫלس؅فاتجيةࢫلɺاࢫدورࢫخاصࢫ) Munteanu, and anca-loana,2015 (المستدامة،ࢫمعࢫتأكيدࢫ

ࢫ ࢫاݍݰصول ʏࢫاتخاذࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫمشاركْڈا ࢫمستوى ࢫوࢫزʈادة ࢫالȎشرʈة ࢫتحف؈قࢫالموارد ࢫخلال ࢫمن ࢫللمنظمة ࢫتنافسية ࢫم؈قة ʄعڴ

وࢫمعࢫذلكࢫفإنࢫالكث؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫحسبࢫماࢫأشارࢫ. القراراتࢫوࢫاق؅فاحࢫاݍݰلولࢫلمشكلاتࢫالۘܣࢫȖعيقࢫتحس؈نࢫכداء

)Jeffry, 1994 (ࢫمجالʏࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫوࢫࢭʏثماراتࢫܷݵمةࢫࢭȘق،ࢫࢫوضعتࢫاسʈسوȘرࢫوࢫالʈכبحاثࢫوࢫالتطو

ࢫالذكيةࢫ ࢫالعمل ࢫالذيࢫʇعدࢫقوة ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫوࢫɸب ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫلتحقيق ࢫأɸمية ࢫلأك؆فࢫالعوامل ࢫتجاɸلɺا مع

  .المتصفةࢫبالولاء،ࢫوࢫטل؅قام،ࢫوࢫمتغ؈فاࢫحاسماࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمنظمةࢫللم؈قةࢫالتنافسية

ࢫكمصدرࢫللم؈قة ࢫالȎشرʈة ࢫالنظرࢫللموارد ʄࢫعڴ ࢫترتب ࢫالۘܣࢫࢫلقد ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتجية ࢫبروزࢫלدارة التنافسية

ࢫالمواردࢫ ࢫوظيفة ࢫقبول ࢫضرورة ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫللمنظمة، ࢫלس؅فاتجية ࢫبالأɸداف ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫرȋط ࢫبأٰڈا عرفت

ࢫ ʏࢫإس؅فاتيڋ ࢫشرʈك ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالسابق(الȎشرʈة ࢫالتحليل ࢫأوࢫمنࢫ) وفق ࢫالمنظمة ࢫإس؅فاتجيات ࢫصياغة ࢫخلال ࢫمن سواء

ࢫوࢫالتحف؈قࢫوࢫتقييمࢫخ ࢫوࢫטختيارࢫوࢫالتدرʈب ࢫɠالاستقطاب ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأɲشطة ࢫمختلف ࢫأوࢫضمن ࢫتنفيذɸا، لال

  .כداء،ࢫوࢫتطوʈرࢫالمسارࢫالوظيفي

لقدࢫساɸمࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖعدࢫمصدراࢫللم؈قةࢫالتنافسيةࢫبروزࢫالدورࢫاݍݰديثࢫللإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫ

قيقࢫتلكࢫالم؈قة،ࢫحيثࢫعملتࢫتلكࢫלدارةࢫعڴʄࢫرȋطࢫأɸدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالأɸدافࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتح

ࢫمختلفࢫ ࢫرȋط ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫتنفيذɸا ࢫכعمال ࢫإس؅فاتجيات ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫمشاركْڈا ʄࢫعڴ ࢫعلاوة ࢫللمنظمة، לس؅فاتجية

  1.إس؅فاتجياتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالإس؅فاتجياتࢫالتنافسيةࢫللمنظمة
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  . 2022- 05-02،ࡧࡧhttps://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/103/7/3/61854،ࡧ111ص101،ࡧص2018السعودية،ࡧ
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  الثاɲيخلاصةࡧالفصلࡧ

ࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫلقدࢫتطرقناࢫإڲʄࢫȊعضࢫمفاɸيمࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوࢫعلاقْڈاࢫبالإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫقدࢫ

 :توصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

  .Ȗع؄فࢫالتنافسيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظماتࢫعنࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالمنافسةࢫوࢫالصمودࢫࢭʏࢫوجھࢫالمنافس؈ن-

ࢫ- ࢫعن ࢫالتنافسية ࢫࢭʏࢫتختلف ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫال؅قاحم ࢫحالة ࢫȖع؄فࢫعن ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫأن ࢫحيث ࢫمن المنافسة

  .السوقࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمسْڈلك

ࢫمقوماࢫ- ࢫʇعد ࢫوࢫالذي ࢫبمنافسٕڈا، ࢫمقارنة ࢫالمنظمة ࢫتملكھ ࢫوࢫالتم؈قࢫالذي ࢫعنصرࢫטختلاف ࢫعن ࢫالتنافسية Ȗع؄فࢫالم؈قة

  .لتنافسيْڈا

לس؅فاتجياتࢫالتنافسية،ࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫ: نࢫخلالࢫالعديدࢫمنࢫالمصادرࢫأɸمɺايمكنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫم-

  .استخدامࢫالموارد،ࢫלبداعࢫوࢫטبتɢار،ࢫטستجابةࢫالملائمةࢫلمتطلباتࢫالعملاء

كماࢫتوصلناࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫأنࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫلɺاࢫدورࢫࢭʏࢫإدارةࢫمخزونࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫوࢫالكفاءاتࢫࢫ-

ࢫ ࢫإذ ࢫرئʋسي؈نࢫللمنظمة، ࢫالتنافسيةࢫتوفرࢫشرط؈ن ࢫالم؈قة ࢫالȎشرʈةࢫوࢫتحقيق ࢫللموارد ࢫלس؅فاتجية تق؅فحࢫمقارȋةࢫלدارة

أولɺماࢫأنࢫيɢونࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫذاࢫجودةࢫعاليةࢫȊسȎبࢫامتلاكࢫتلكࢫالمواردࢫوࢫالكفاءاتࢫلقدراتࢫوࢫمɺاراتࢫعالية،ࢫ

يࢫوࢫالكفاءاتࢫبالطاȊعࢫלس؅فاتيڋʏ،ࢫوࢫɸوࢫماࢫيفرضࢫعڴʄࢫوࢫثانٕڈماࢫأنࢫتتم؈قࢫإدارةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشر . وࢫممتازة،ࢫوࢫأصيلة

ࢫنوعيةࢫ ࢫإس؅فاتجية ࢫوࢫأصول ࢫمال ࢫكرأس ࢫالȎشرʈة ࢫضرورةࢫمعاملةࢫالموارد ࢫالȎشرʈة ࢫלس؅فاتجيةࢫللموارد ࢫלدارة نظام

  تمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫامتلاكࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامة
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  تمɺيد 

ࢫللمواردࢫ ࢫלس؅فاتجية ࢫלدارة ࢫوࢫمحتوʈات ࢫوࢫȖعارف ࢫمفاɸيم ࢫمن ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫلھ ࢫتطرقنا ࢫما ʄࢫعڴ بناءا

ࢫ ࢫوࢫɠانت ࢫللمؤسسة ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقق ࢫأن ࢫاستطاعت ࢫوࢫكيف ࢫسوفࢫالȎشرʈة ࢫɠامل؈ن، ࢫفصل؈ن ʏࢫࢭ متمثلة

ࢫכɲغامࢫ ࢫأغذية ࢫوحدة ࢫمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫميدانية ࢫوࢫذلكࢫبإجراءࢫدراسة ࢫالواقع ʄࢫعڴ ࢫالنظري ࢫاݍݨانب نقومࢫبإسقاط

حيثࢫقمناࢫبالتطرقࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالتارʈڏʏࢫ ,محاول؈نࢫإبرازࢫأɸمࢫالنقاطࢫالمتعلقةࢫبدراسȘنا  GAOلولايةࢫمستغانم

ࢫ ࢫثمࢫسوف ࢫلɺا، ʏࢫاݍݰاڲ ࢫכخ؈فࢫللمؤسسةࢫوࢫالوضع ʏࢫالمؤسسةࢫوࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫمصݏݰة ʄنتعرفࢫعڴ

ࢫالمؤسسة ࢫلɺذه ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتجية ࢫלدارة ࢫساɸمت ࢫɠي ࢫنتعرف . سوف

ʏࢫثلاثࢫمباحثࢫكماࢫيڴʄذاࢫإڲɸبحيثࢫقسمناࢫفصلناࢫ:  

 GAOمࢫعمومياتࢫحولࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫلتغذيةࢫכɲعا: المبحثࡧכول 

  مصݏݰةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة :المبحثࡧالثاɲي

ࡧ ࡧالثالث ࡧ:المبحث ࡧللمؤسسة ࡧالتم؈ق ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧלس؅فاتجية ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة GAOمساɸمة
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  -مستغانم– GAOعمومياتࡧحولࡧالمؤسسةࡧالوطنيةࡧلتغذيةࡧכɲعامࡧ:المبحثࡧכول 

وࢫكيفࢫɲشأةࢫوࢫלس؅فاتجيةࢫ GAO  بناءاࢫعڴʄࢫالوثائقࢫالمعتمدةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫسوفࢫنتعرفࢫعڴʄࢫمؤسسةࢫ

  .لٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمɴشأةالمعتمدࢫع

  نبذةࡧتارʈخيةࡧعنࡧالمؤسسةࡧوحدةࡧȖغذيةࡧכɲعامࡧ: المطلبࡧכول 

 من ورثت والۘܣ ، الوطن ع؄ف الموزعة)  32( الثلاثون  و טثن؈ن الوحدات ب؈ن من (ONAB) כɲعام أغذية Ȗعت؄ف

  . טستعماري  العɺد

ࢫطرف أممت و « MALKA » טسبانية الشركة طرف من 1952 سنة الوحدة تأسʋس تم  القومي الديوان من

 عمومية مؤسسة Ȋشɢل البحري  وࢫالصيد الفلاحة وزارة إشراف تحت ɸذا و ، 1969 ابرʈل 4 بتارʈخ לɲعام لأغذية

 متوسط قدر بʋنما عاملا 65 عمالɺا عدد ɠان ، باݍݨزائرࢫالعاصمة الرئʋؠۜܣ مركزɸا כɲعام أغذية إنتاج ɲشاطɺا

 ɸيɢلة أعيدت 77 / 76 ب؈ن ما الممتدة الف؅فة ࢭʏ و ، متناوȋ؈ن طرʈقࢫفوج؈ن عن ذلك و سا/طن3 بحواڲʏ إنتاجɺا

 المتكفل التجɺ؈قات مراجعة عملية ɠانت و سا،/طن 10 إڲʄ وصلت الۘܣ و לنتاجية قدرٮڈا رفع Ȋغية الوحدة

 إڲʄࢫجانب " VRAC " للܨݰن إنتاڊʏ نظام وإقامة توسيعɺا لأجل ɸذا و "قوɲي مارʈنو" טسباɲي وࢫتحقيقɺا بأعبا٬ڈا

  .04/1984/ 15 يوم Ȗشʋيدɸا ࢭʏ الۘܣ الغذائية المواد " SILOS " مطام؈ف عدد

ࢫارتفعت ، مستواɸا برفع سمحت الۘܣ و ، الوحدة ɸيɢلة إعادة عملية 1986 سنة شɺدت لقد و   عدد حيث

   .سا /طن 15 إڲʄ לنتاجية القدرة وصلت و ، مطمورة 21 إڲʄ المطام؈ف

 اجل من وضعت و أخرى - معدات و آلات بم؈قان تزوʈد مع כولية المواد حفظ و للاستقبال مخازن  إɲشاء تم كما-

 .לنتاج مستوى  رفع و تدعيم

ࢫ- ࢫغاية ʄانت 1998  /01/01وࢫإڲɠعة الوحدة وȊכم للشركة تا  "ONAB "ذاࢫɸࢫ ࢫȊعد ࢫلكن ࢫبالعاصمة، المتواجدة

 الموجودةࢫࢭʏ فقط التموʈل بوحدات تتكفل وȋقيت والتوزʉعية לنتاجية الوحدات عن الشركة ɸذه تخلتالتارʈخࢫ

ࢫ لأغذية القومي الديوان ب؈ن اتفاق تم ،حيث عنابة ،سكيكدة، ،اݍݨزائر وɸران ࢫالديوانࢫ" ONAB"כɲعام مع

مقرɸاࢫࢫوࢫالۘܣ" GAO"،ࢫوȖشكيلࢫماࢫس׿ܣࢫمجموعةࢫترȋيةࢫالدواجنࢫالغربࢫ" '' ORAVIOاݍݨɺويࢫل؅فبيةࢫالدواجنࢫ

ࢭʏࢫمستغانم،ࢫحيثࢫأصبحتࢫɸذهࢫالوحدةࢫتحتࢫسلطةࢫɸذهࢫالمجموعة،ࢫوࢫنفسࢫالآۜܣءࢫمعࢫالوحداتࢫלنتاجيةࢫ

  .الموجودةࢫࢭʏࢫوسطࢫوࢫشرقࢫالبلاد
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  :التعرʈفࡧبالوحدةࡧمحلࡧالدراسة*

ࢫ ࢫللغرب ࢫالدواجن ࢫترȋية ࢫمجمع ʏۂGAO-ORAVIOࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫإɲشا٬ڈا ࢫتم ࢫقدرهࢫࢫ1998-01-19الۘܣ ࢫمال برأس

  .عاملاࢫ87دج،ࢫمقرɸاࢫمستغانمࢫوࢫتضمࢫحالياࢫࢫ7.000.000.000

ࢫ ࢫכم ࢫللمؤسسة ࢫتاȊعة ࢫوࢫالمديرʈة ࢫوࢫالبيع ࢫלنتاج ʄࢫعڴ ࢫالوحدة ࢫبصلامندرࢫ oravioيقتصرࢫعمل - المتواجدة

كمةࢫبالأسعارࢫوࢫكذاࢫالمصدرةࢫللأوامرࢫࢭʏࢫإنتاجࢫمȘسغانم،ࢫوࢫȖعت؄فࢫالسلطةࢫالمشرفةࢫعلٕڈاࢫكماࢫأٰڈاࢫالمسئولةࢫوࢫالمتح

ࢫتتحملࢫ ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫطوارئ ࢫأي ࢫوࢫمعاݍݨة ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫس؈فࢫالوحدة ࢫعن ࢫمسئولة ʏࢫوࢫۂ ࢫأوࢫȖغي؈فه ࢫمع؈ن منتج

ࢫɠانت ࢫأيا ࢫفرعية. النȘيجة ࢫوحدات ࢫسبع ࢫوࢫتضم ࢫالغرب ʄࢫإڲ ࢫتɴت׿ܣ ࢫالوحدة ࢫتلمسان،ࢫ: ɸذه ࢫمستغانم، وɸران،

ࢫال ࢫȊشار، ࢫتيارت، ࢫبالعباس، ࢫمعࢫسيدي ࢫيɢون ࢫوࢫالتعامل ࢫشرɠات ࢫȊشɢل ࢫالدواجن ࢫمراكزࢫل؅فبية ࢫوࢫستة بيض،

  .Ȋعضɺاࢫالبعضࢫوࢫɸذاࢫلسدࢫحاجاٮڈاࢫالضرورʈةࢫوࢫالتبادلࢫالمش؅فكࢫللموادࢫכولية

 GAOالوحداتࡧالتاȊعةࡧلمجمعࡧالغربࡧ): 5(الشɢلࡧ

 

 
  من وثائق المؤسسة: المصدر

  : ɲشاطࡧالمؤسسة*

التجاريࢫلأغذيةࢫכɲعامࢫبمختلفࢫأنواعɺاࢫوࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫعدةࢫموادࢫأوليةࢫوࢫيتم؈قࢫɲشاطࢫالوحدةࢫبالطاȊعࢫالصناڤʏࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖي   :منࢫالموادࢫالمستعملةࢫمنࢫاݍݵارجࢫأɸمɺاࢫكماࢫɸوࢫموܷ

المدیریة 
العامة

مستغانم الرحویة واد تلیلات سیدي ابراھیم الرمشي عبادلة بوقطب
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يمثلࡧنوعࡧوࡧمصدرࡧالموادࡧכوليةࡧالمستعملةࡧࡩʏࡧالعمليةࡧלنتاجيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمحلࡧࡧ-)2(اݍݨدولࡧرقمࡧ-

  الدراسة

  

  الموادࡧכوليةࡧالمستعملة  درالمص  القدرةࡧלنتاجية

  

  طنࢫࢭʏࢫالساعةࢫ10

  الذرى   مستورد

  الصوجا  مستورد

ʏالشع؈ف  محڴ  

ʏمحڴ  Calcaire  

ʏمحڴ  CMV 

  "مستغانم"وثائقࡧالمؤسسةࡧالوطنيةࡧلتغذيةࡧכɲعامࡧ: المصدر

כوليةࢫإثنانࢫمٔڈاࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأ،ࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫعڴʄࢫخمسةࢫأنواعࢫمنࢫالموادࢫ

  .محليةࢫوࢫכخرىࢫمستوردة

  GAOتقديمࡧɸيɢلࡧمؤسسةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

Ȗسɺرࢫالوحدةࢫعڴʄࢫتنفيذࢫمصݏݰت؈نࢫمɺمت؈نࢫɸماࢫمصݏݰةࢫالبيعࢫوࢫمصݏݰةࢫלنتاجࢫففيࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫيتمࢫتطبيقࢫ

ࢫ ࢫمنتجات ʄࢫإڲ ࢫالمواد ࢫتحوʈل ࢫيتضمن ࢫالذي ࢫלنتاج ࢫכɲعام(برنامج ࢫ) أغذية ࢫالمصݏݰة ࢫيتمࢫأما ࢫخلالɺا ࢫفمن ʄכوڲ

  .ضمانࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫللمنتجاتࢫوࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫعملا٬ڈاࢫمنࢫالزȋائن،ࢫاݍݵواص،ࢫمؤسساتࢫعمومية،ࢫȖعاونيات

  : Ȗعرʈفࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤسسة: أولا

ɸوࢫمخططࢫيقدمࢫبواسطةࢫوثيقةࢫمجموعࢫɸياɠلࢫالمؤسسةࢫالموجودةࢫب؈نࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫوࢫɸوࢫأحسنࢫوسيلةࢫ

ʏࢫلأنھࢫيوܷݳࢫوضعيةࢫɠلࢫعاملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫيب؈نࢫأيضاࢫمعظمࢫالمɺامࢫالمؤداࢫمنࢫطرفࢫمختلفࢫللإعلامࢫالداخڴ

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫاݍݨوࢫטجتماڤ ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫدورا ࢫيلعب ࢫبأنھ ࢫالقول ࢫيمكن ࢫɸذا ࢫجانب ʄࢫوࢫعڴ ࢫوࢫכܧݵاص، المصاݍݳ

  .المؤسسةࢫذلكࢫأنھࢫيتم؈قࢫبالȎساطةࢫوࢫالسɺولةࢫوࢫسرعةࢫالتنفيذ

تحتويࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫللوحدةࢫعڴʄࢫمراقبࢫالمصاݍݳࢫوࢫمراقبࢫالم؈قانيةࢫوࢫ: يࡧللوحدةتحليلࡧالɺيɢلࡧالتنظيم:ثانيا

أمانةࢫالمديرࢫتتɢونࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمنࢫستةࢫدوائرࢫوࢫɠلࢫدائرةࢫتتفرعࢫعڴʄࢫمصاݍݳࢫوࢫɠلࢫمصݏݰةࢫعڴʄࢫأقسامࢫيمكنࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫعڴɺتناول:  
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  –مستغانم  –الهيكل التنظيمي لوحدة أغذية الأنعام ): 6(الشكل

  
من وثائق المؤسسة محل الدراسة: المصدر
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منࢫخلالࢫدراسȘناࢫللɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلوحدةࢫمستغانم،ࢫيتܸݳࢫلناࢫأنࢫɸذاࢫالɺيɢلࢫوضعࢫوفقࢫالتقسيمࢫحسبࢫ

  .الوظائفࢫكماࢫيتܸݳࢫوجودࢫنوعࢫمنࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫכقسام

عاملࢫموزع؈نࢫحسبࢫأعمالɺمࢫوࢫذلكࢫࢫ154غࢫعددࢫعمالɺاࢫإنࢫݯݨمࢫɸذهࢫالوحدةࢫمنࢫالنوعࢫالمتوسطࢫحيثࢫيبل

ʏرهࢫاݍݨدولࢫالتاڲɺيظ:  

  التقسيمࡧالتنظيميࡧللمؤسسة): 3(اݍݨدولࡧرقم

  

  الɴسبةࡧالمئوʈة  عددࡧالعمال  

  57  88  לدارة

  16  25  כمن

  27  41  عمالࡧלنتاج

  100  154  المجموع

  منࡧطرفࡧالمؤسسةمنࡧإعدادࡧالطالبت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧوثائقࡧالمقدمةࡧ:المصدر

  

  :التعليقࡧعڴʄࡧاݍݨدول 

ڈاࢫوحدةࢫإنتاجيةࢫحيثࢫنرىࢫ اسȘناداࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫعمالࢫלنتاجࢫȖعت؄فࢫقليلةࢫمقارنةࢫبɢوٰ

  .فقطࢫوࢫɲسبةࢫعمالࢫלدارةࢫɠانتࢫمرتفعةࢫ27أنࢫالɴسبةࢫتمثلتࢫبࢫ
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  ةࡧכɲعامࡧاݍݨانبࡧלس؅فاتيڋʏࡧلوحدةࡧȖغذي: المطلبࡧالثالث

  :عددࡧالمنتجات-1

  :ɸذهࢫالوحدةࢫتɴتجࢫثلاثࢫأنواعࢫمنࢫכغذيةࢫالموجɺةࢫللأɲعام

  ).ponte(النوعࢫכولࢫموجھࢫللدجاجࢫالمنتجࢫللبيضࢫ-

  ).chaire(النوعࢫالثاɲيࢫموجھࢫللدجاجࢫالذيࢫʇسْڈلكࢫ-

  ) .Bauvin(النوعࢫالثالثࢫموجھࢫإڲʄࢫالمواءۜܣࢫ-

  : نوعيةࡧالمنتوج-2

ࢫإڲʄࢫ تصرʈحاتࢫمسئوڲʏࢫالوحدةࢫفإنࢫمنتجاٮڈمࢫتتم؈قࢫبجودةࢫعاليةࢫمقارنةࢫبمنتوجࢫالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫوࢫاستȞناءا

ࢫتركيبةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫالمقايʋس ࢫاح؅فام ࢫوࢫكذا ࢫاݍݵارج ࢫمن ࢫالمستوردة ࢫכولية ࢫللمواد ࢫاݍݨيدة ࢫللنوعية ࢫنȘيجة ɸذا

  .المنتوج

  :طبيعةࡧالزȋائنࡧوࡧأȊعادࡧالسوق -3

،ࢫكماࢫتɴشطࢫ oravioالمرȋي؈نࢫاݍݵواصࢫوࢫكذاࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫمثلࢫࢫالزȋائنࢫمتعددونࢫوࢫɸمࢫالتعاونياتࢫو 

  .الوحدةࢫࢭʏࢫسوقࢫجɺويࢫوࢫحصْڈاࢫت؅قايدࢫɲسȎيا

  :طبيعةࡧالموردين-4

  :وࢫɸمࢫمؤسساتࢫعموميةࢫوطنيةࢫأɸمɺا

ࢫ- ࢫال ࢫخصصɺا ࢫوࢫالۘܣ ࢫالميناء ࢫࢫ ONABوحدة ࢫכولية ࢫوࢫالمواد ࢫالسلع ࢫ( لشراء ࢫوࢫالصوجة ࢫوࢫ) الذرى ࢫاݍݵارج من

  .لɺاࢫوࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫالوحدات،ࢫوتتمركزࢫɸذهࢫࢭʏࢫمنطقةࢫوɸراناستقبا

  .بتليلاتࢫمɺمْڈاࢫصنعࢫالفيتاميناتࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫتركيبࢫכغذيةࢫ C.M.Vمركبࢫכدوʈةࢫ-

  ).الɢلس(  ENOFالمؤسسةࢫالوطنيةࢫللرخامࢫ-

  ).כكياس(  ENAPALالمؤسسةࢫالوطنيةࢫللورقࢫالمقوىࢫ-

  ).ETIQUETTE -البطاقات(المطبعةࢫ
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  :نوعيةࡧطرقࡧالبيع-5

  .البيعࢫيتمࢫبطرʈقةࢫمباشرةࢫحسبࢫالطلبية

  :نوعيةࡧالتصɴيع-6

ࢫ ࢫالغذائية ࢫالصناعات ࢫتدخل ʏࢫاݍݵفيفة(ۂ ࢫوࢫלنتاجࢫ) الصناعات ࢫالتموʈل ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫלنتاج وࢫعملية

  .ʇعتمدࢫعڴʄࢫالطلبيات

  .ۂʏࢫالوحدةࢫتدخلࢫضمنࢫالسلسلةࢫالمتوسطةࢫمنࢫحيثࢫݯݨمࢫלنتاج: ݯݨمࡧלنتاج-7

  : مدةࡧدورةࡧحياةࡧלنتاجࡧوࡧدرجةࡧتقنياتھ-8

  .تقدرࢫمدةࢫدورانࢫלنتاجࢫȊساعةࢫواحدةࢫحيثࢫالعملࢫɸذاࢫɸوࢫآڲʏࢫأك؆فࢫمنࢫيدوي 

  .الوحدةࢫمتوسطةࢫاݍݱݨم: ݯݨمࡧالمؤسسة-9

وࢫيȎيعونࢫࢫيوجدࢫمنافس؈نࢫالمتمثل؈نࢫࢭʏࢫالمرȋي؈نࢫاݍݵواصࢫالذينࢫيɴتجونࢫأغذيةࢫأɲعامɺمࢫبأنفسɺمࢫ:المنافسة-10

.الفائض
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  -مستغانمࡧࡧ-إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالوطنيةࡧلأغذيةࡧכɲعامࡧوحدةࡧࡧ: المبحثࡧالثاɲي

ࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫسنعرضࢫأɸمࢫمؤشراتࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ

ࢫالبيانات ࢫلمختلف ࢫלس؅فات. تحليلنا ʄࢫعڴ ࢫسɴتعرف ࢫمعࢫكما ࢫبلوغɺا ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫتطمح ࢫالۘܣ ࢫالمستقبلية جيات

  .التأكيدࢫعڴʄࢫدورࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫإس؅فاتيجيا

  تقديمࡧمصݏݰةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧللمصݏݰةࡧمحلࡧالدراسة:المطلبࡧכول 

ردࢫالȎشرةࢫداخلࢫفࢼܣࢫتتوڲʄࢫشؤونࢫالموا Ȗعت؄فࢫمصݏݰةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالمصاݍݳࢫالمɺمةࢫبالمقرࢫלداري،

المقرࢫحيثࢫنجدࢫترتيّڈاࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫيقعࢫمباشرةࢫتحتࢫלدارةࢫالعامةࢫوࢫذلكࢫلأٰڈاࢫتاȊعةࢫلھࢫوࢫ

تɴشطࢫتحتࢫإشرافھࢫوɸذاࢫإنࢫدڲʄࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫفإنماࢫيدلࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫضمانࢫ

  .أيࢫأنࢫلɺذهࢫכخ؈فةࢫدورࢫكب؈فࢫوࢫمɺمࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسسةتحقيقࢫכɸدافࢫالمطلوȋةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  ࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫيتܸݳࢫلناࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلمصݏݰةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمؤسسةࢫ

  الهيكل التنظيمي لمصلحة إدارة الموارد البشرية): 7(الشكل

  
  

  GAOوثائق المؤسسة الوطنية لتغذية الأغنام : المصدر

الإدارة العامة

مصلحة الوسائل 
العامة

رئیس مصلحة 
الوسائل العامة

مسیرمصلحة 
الوسائل العامة

مصلحة الموارد 
البشریة

رئیس مصلحة 
الموارد البشریة

مسیر مصلحة 
الموارد البشریة
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Ȗعت؄فࢫمصݏݰةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ: أɸمࡧɲشاطاتࡧمصݏݰةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة

  :منࢫأɸمࢫלداراتࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫȖشملࢫɲشاطاٮڈاࢫعڴʄࢫالعناصرࢫالتالية

  .Ȗسڥʄࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫالظروفࢫاللازمةࢫوࢫالملائمةࢫللعملࢫɠالمنحࢫوࢫاݍݰوافز-

  .يتعلقࢫبȘسي؈فࢫכجورࢫوࢫالعطلࢫالمرضيةࢫوࢫالسنوʈةࢫوࢫغ؈فɸاتنظيمࢫوࢫإعدادࢫɠلࢫماࢫ-

  .التɴسيقࢫمعࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫإنجازࢫכعمالࢫكماࢫɸوࢫمقررࢫإنجازɸاࢫ-

  .توف؈فࢫإدارةࢫإس؅فاتجيةࢫجيدةࢫوࢫملائمةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة-

  .متاȊعةࢫالعمالࢫمنࢫحيثࢫالتɢوʈن-

  .للعمالمتاȊعةࢫالمسارࢫالفۚܣࢫوࢫال؅فقويࢫ-

  أɸمࡧالمؤشراتࡧعڴʄࡧمستوىࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة:المطلبࡧالثاɲي

ࢫإڲʄࢫ ࢫال؅فبصࢫتوصلنا ࢫالمسئولࢫعن ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫمنࢫقبلࢫوࢫالوثائق ࢫالموجودة ࢫتقارʈرࢫال؅فبص ʄࢫعڴ اسȘنادا

  :اݍݨدولࢫךȖي

  تقسيمࡧالعمالࡧحسبࡧاݍݨɴسࡧ:)4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  الɴسبةࡧ  عددࡧالعمالࡧ  اݍݨɴسࡧ

  %20.5  18  إناث

  %79.5  70  ذكور 

  %100  88  المجموع

  

ࢫ ࢫכɲعام ࢫلتغذية ࢫالوطنية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫال؅فبص ࢫخلال ࢫأفرادࢫ" مستغانم"من ࢫأغلب ࢫɠون ࢫسȎب ࢫبأن استخلصنا

العينةࢫذɠورࢫوذلكࢫراجعࢫإڲʄࢫطبيعةࢫɲشاطࢫالمؤسسة،ࢫفحسبࢫمسئوڲʏࢫالمؤسسةࢫɸذهࢫالفئةࢫيمكنࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫ

ʋࢫالورشات،ࢫبʏࢫࢭʏودࢫعضڴɺستلزمࢫبذلࢫمجȖشاطࢫɴنماࢫنجدࢫأفرادࢫالعينةࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫلأنࢫطبيعةࢫال

ࢫالورشاتࢫلذلكࢫ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فࢫمقارنةࢫبالعمل ʏࢫعضڴ ࢫمجɺود ࢫلاࢫتتطلب ࢫالۘܣ ࢫالمناصبࢫלدارʈة ʏࢫࢭ ࢫלناث ʏࢫࢭ المتمثلة

  . عددࢫɸذهࢫالفئةࢫقليلࢫمقارنةࢫمعࢫفئةࢫالذɠور 
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  تقسيمࡧالعمالࡧحسبࡧالفئاتࡧالعمرʈة): 5(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبة  العددࡧ  الفئةࡧالعمرʈة

  0  0  سنةࡧ15-19

  1,2  1  سنةࡧ20-24

  12,3  10  سنةࡧ25-29

  10  8  سنةࡧ30-34

  4,9  4  سنةࡧࡧ35-39

  19,7  16  سنةࡧ40-44

  32  26  سنةࡧ45-49

  10  8  سنةࡧ50-54

  8,1  7  سنةࡧ55-59

  1,2  1  وࡧأك؆فࡧ60

  %100  81  المجموع

  

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالكب؈فة ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫمقابلة ࢫخلال ࢫوࢫمن ࢫأعلاه ࢫالمقارنة ࢫخلال ࢫࢭʏࢫمن ࢫأكدࢫلناࢫبأٰڈمࢫʇعملمون ࢫالذين السن

المؤسسةࢫمنذࢫف؅فةࢫزمنيةࢫطوʈلةࢫأيࢫمذࢫأنࢫɠانواࢫشبابࢫɲستɴتجࢫبأنھࢫɠانࢫللمؤسسةࢫأداءࢫجيدࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالماضيةࢫ

  .حيثࢫسمحࢫلɺاࢫبالاستمرارࢫوࢫالبقاءࢫإڲʄࢫحدࢫɸذهࢫالف؅فة

  –مستغانمࡧࡧ–أɸدافࡧوحدةࡧȖغذيةࡧכɲعامࡧ: المطلبࡧالثالث

  .Ȗعملࢫعلٕڈاࢫوࢫمٔڈاࢫتحققࢫعدةࢫأɸدافࢫوࢫرقمࢫأعمالࢫجيدوضعتࢫالمؤسسةࢫخطةࢫ

ʏدافࢫالمؤسسةࢫفيماࢫيڴɸتتمثلࢫأ:  

ࢫوࢫتحس؈نࢫ- ࢫالمنتجات ࢫنوعية ࢫمٔڈا ࢫخاصة ࢫالمجالات ࢫع؄فࢫɠافة ࢫالمتواجدة ࢫوࢫخ؄فات ࢫلكفاءات ʏࢫالداخڴ التɴسيق

  .القدراتࢫالتقنيةࢫوࢫטقتصاديةࢫلتمك؈نࢫخلقࢫظروفࢫتمنحࢫالتقدمࢫࢭʏࢫالمنافسة

ࢭʏࢫميادينࢫɸامشيةࢫللفرعࢫمثلࢫالبيعࢫبالتجزئةࢫع؄فࢫشبكةࢫمنࢫنقاطࢫالبيعࢫوࢫتنميةࢫترȋيةࢫدجاجࢫالݏݰمࢫטسȘثمارࢫ-

  .وࢫالتموʈنࢫࢭʏࢫإطارࢫعلاقاتࢫالشراكة

تطوʈرࢫوࢫتحس؈نࢫمنتجاتࢫالتغذيةࢫاݍݰيوانيةࢫلاࢫسيماࢫכغذيةࢫالمحببةࢫوࢫمنتجاتࢫجديدةࢫأخرىࢫوࢫذلكࢫȊعصرنةࢫ-

  .مصاɲعࢫלنتاج
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وࢫأخ؈فاࢫتبحثࢫعنࢫالشراكةࢫوࢫɸذهࢫלس؅فاتجيةࢫترميࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫإڲʄࢫجعلࢫمنتجاتࢫالمجمعࢫࢭʏࢫمستوىࢫالمقايʋسࢫࢫ-

الدوليةࢫمعࢫأسعارࢫمطابقةࢫللمعاي؈فࢫسارʈةࢫكماࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫترشيدࢫإيجاȌيࢫلݏݨɺدࢫטقتصاديࢫالمتوفرࢫلدىࢫالمجمعࢫوࢫ

   .  فروعھ

  GAOس؅فاتجيةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتم؈قࡧللمؤسسةࡧمساɸمةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧל : المبحثࡧالثالث

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫالۘܣࢫȖعتمد ࢫطرق ࢫأɸم ࢫالدراسةࢫوࢫتوضيح ࢫالمؤسسةࢫمحل ࢫأداء ࢫأنࢫنب؈ن ࢫالبحثࢫسنحاول ࢫخلالࢫɸذا من

ࢫمنࢫ ࢫعمالɺا ࢫلأداء ࢫخلالࢫتحسئڈا ࢫمن ࢫالتم؈قࢫالتنافؠۜܣ ࢫأوࢫتحقيق ࢫࢭʏࢫتحس؈ن ࢫלس؅فاتجية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد إدارة

  .جɺةࢫأخرى 

  : GAO  داءࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالوطنيةࡧلأغذيةࡧכɲعامכ : المطلبࡧכول 

منࢫخلالࢫترȋصناࢫبالمؤسسةࢫرأيناࢫبأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫإس؅فاتجيْڈاࢫفيماࢫࢫ:تقييمࡧأداءࡧالعمالࡧࡩʏࡧالمؤسسة-

عڴʄࢫطرʈقةࢫمعينةࢫࢭʏࢫتقييمɺاࢫلأداءࢫالعامل؈ن،ࢫبحيثࢫتتمثلࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫࢭʏࢫࢫ- أوࢫالعامل-يخصࢫالعنصرࢫالȎشريࢫ

سسةࢫسواءࢫإجراءࢫيوميࢫوࢫعڴʄࢫطولࢫالسنةࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتقييمࢫأداءࢫالعاملࢫلسنةࢫɠاملةࢫباختلافࢫمواقعɺمࢫࢭʏࢫالمؤ 

ࢫوࢫيقومࢫ ࢫعلٕڈم، ࢫʇشرف ࢫالذين ࢫالعمال ࢫبتقييم ࢫالمصݏݰة ࢫرئʋس ࢫيقوم ࢫحيث ࢫعادي؈ن، ࢫأوࢫموظف؈ن ࢫإطارات أɠانوا

المديرࢫبتقوʈمࢫرؤساءࢫכقسامࢫوࢫذلكࢫع؄فࢫمڴȃࢫاستمارةࢫتدڤʄࢫاستمارةࢫالتقوʈمࢫعلاوةࢫالمردودࢫالفرديࢫوࢫتتضمنࢫ

  .قط،ࢫالمعدلࢫالسنوي اسمࢫوࢫاللقب،ࢫنوعࢫالوظيفة،ࢫالقسم،ࢫالمعاي؈ف،ࢫتأش؈فةࢫالمن

ʏࢫماࢫيڴʏࢫمعاي؈فࢫمختلفةࢫتتمثلࢫࢭʄيتمࢫتنقيطࢫالعاملࢫبناءاࢫعڴ:  

  .ݯݨمࢫالعمل-

  .نوعيةࢫالعمل-

  .المواظبة-

ࢭʏࢫآخرࢫالسنةࢫيقومࢫالمنقطࢫبجمعࢫɠلࢫالنقاطࢫوࢫيصدرࢫتأش؈فةࢫالتنقيطࢫالۘܣࢫتختلفࢫمنࢫعاملࢫإڲʄࢫآخرࢫحسبࢫ

خ؈فࢫحسابࢫالمعدلࢫالسنويࢫالذيࢫʇعدࢫالمعيارࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالسابقةࢫليتمࢫࢭʏࢫכ 

  .تقييمࢫالعامل،ࢫمنࢫخلالھࢫيمكنࢫتقييمࢫأداءࢫالعامل

يتحصلࢫالعمالࢫالمتحصل؈نࢫعڴʄࢫمعدلاتࢫجيدةࢫعڴʄࢫامتيازاتࢫأك؆فࢫكأولوʈةࢫࢭʏࢫال؅فقية،ࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمɢافئةࢫ

  .إݍݸ......سنوʈةࢫمرتفعة
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  ف؈قࡧللموردࡧالȎشريࡧكنȘيجةࡧإس؅فاتجيةࡧلضمانࡧتفوقࡧالمؤسسةالتح: المطلبࡧالثاɲي

ࢫوࢫ ࢫعاديون ࢫأوࢫعمال ࢫإطارات ࢫأɠانوا ࢫسواء ࢫمناصّڈم ࢫباختلاف ࢫلعمالɺا ࢫالتحف؈قات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالمؤسسة تقدم

ذلكࢫ٭ڈدفࢫȖܨݨيعɺمࢫوࢫكسبࢫولا٬ڈمࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫوࢫإيماٰڈاࢫبأنࢫنجاحࢫوࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوࢫالتفوقࢫࢭʏࢫ

  .اردɸاࢫالȎشرʈةࢫلذلكࢫفࢼܣࢫȖسڥʄࢫدوماࢫإڲʄࢫتحف؈قɸمالسوقࢫمرتبطࢫبمو 

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫباختصارࢫعڴɺمɸعرضࢫأɲوࢫماديࢫوࢫךخرࢫغ؈فࢫمادي،ࢫوࢫالۘܣࢫɸمنࢫالتحف؈قاتࢫماࢫ:  

  .ضمانࢫכجورࢫالدورʈةࢫللعمالࢫحسبࢫالتارʈخࢫالمحددࢫوࢫالمتفقࢫعليھ-

  .منحࢫכعيادࢫوࢫالمɢافآتࢫالسنوʈة-

  .رࢫوࢫنائبࢫالمديرࢫمسكنࢫوظيفيࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫخطࢫɸاتفࢫمجاɲيكأجرࢫعيۚܣࢫتقدمࢫالمؤسسةࢫللمدي-

بالمائةࢫࢫ100بالمائةࢫللعمالࢫالذينࢫيتم؈قونࢫبܶݰةࢫجيدةࢫوࢫࢫ80كأجرࢫعيۚܣࢫتمنحࢫالمؤسسةࢫبطاقةࢫالشفاءࢫɲسبةࢫ-

  .للعمالࢫالذينࢫʇعانونࢫمنࢫأمراضࢫمزمنة

رجالࢫأماࢫالɴساءࢫفيحصلنࢫعڴʄࢫɠلࢫعاملࢫيرزقࢫبمولودࢫجديدࢫيتحصلࢫعڴʄࢫثلاثةࢫأيامࢫراحةࢫɸذاࢫفيماࢫيخصࢫال-

  .ثلاثةࢫأشɺرࢫراحةࢫالۘܣࢫȖس׿ܢࢫبف؅فةࢫכمومةࢫالۘܣࢫحددɸاࢫالقانون 

  .التأميناتࢫضدࢫالمرضࢫوࢫاݍݰوادثࢫלعاقةࢫوࢫالتقاعدࢫ-

*ʏتوف؈فࡧכمنࡧالصناڤ :  

ࢫ ࢫتح׿ܣ ࢫالۘܣ ࢫبالطرʈقة ࢫالعمل ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫوࢫالوقاية ࢫوࢫالܶݰة ࢫכمن ࢫوسائل ࢫمنࢫتوف؈فࢫالمؤسسة ࢫالعامل؈ن כفراد

ࢫإتباعࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫأنفسɺم ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ʄࢫعڴ ࢫوࢫȖܨݨيعɺم ࢫالعامل؈ن ࢫتوعية ࢫوࢫكذلك ࢫوࢫظروفھ أخطارࢫالعمل

اݍݸࢫفضلاࢫعنࢫعلاجࢫوࢫتأɸيلࢫوࢫرعايةࢫالعاملࢫ..... شروطࢫوࢫȖعليماتࢫכمنࢫالصناڤʏࢫوࢫتوف؈فࢫכلȎسةࢫوࢫכقنعة

نࢫشأٰڈاࢫȖعزʈزࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫمواردɸاࢫالذيࢫيصابࢫبحادثࢫأثناءࢫالعملࢫوࢫɠلࢫɸذهࢫכɲشطةࢫم

.الȎشرʈة
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  إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧوࡧخلقࡧالم؈قةࡧالتنافسية: المطلبࡧالثالث

يؤديࢫتحس؈نࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫمطابقةࢫالمخرجات،ࢫأيࢫزʈادةࢫɲسبةࢫالمخرجاتࢫإڲʄࢫالمدخلاتࢫوࢫɸذاࢫ

  .ʇعۚܣࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

اࢫيؤديࢫإڲʄࢫارتفاعࢫكفاءةࢫالعمليات،ࢫوࢫتقليلࢫالتɢاليفࢫالتقوʈمࢫوࢫتقليلࢫتɢاليفࢫالفشلࢫاݍݵارڊʏࢫوࢫالداخڴʏ،ࢫكم 

  .وɸذاࢫʇعۚܣࢫتقليلࢫالتɢاليفࢫלجمالية

ࢫȊشɢلࢫ ࢫȖساɸم ࢫكما ࢫتܶݰيحɺا، ࢫفضلاࢫعن ࢫכخطاء ࢫحدوث ࢫيمنع ࢫوࢫقائيا ࢫمنݤݨا ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة وࢫȖعد

ࢫوࢫتمك ࢫالمشكلات ࢫمواجɺة ʏࢫوࢫالقدراتࢫمباشرࢫࢭ ࢫלمɢانات ʏࢫيراڤ ࢫمتوازن ࢫعل׿ܣ ࢫبأسلوب ࢫכزمات ࢫإدارة ࢫمن ن

اݍݵاصةࢫبالمنظمة،ࢫوࢫȖعملࢫعڴʄࢫاستغلالɺاࢫטستغلالࢫכمثلࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫمباد٬ڈاࢫالۘܣࢫتɢونࢫبمثابةࢫاݍݨدارࢫ

لشديدࢫاݍݰاميࢫمنࢫלختلالاتࢫالمسȎبةࢫلفقدانࢫولاءࢫالزȋائنࢫȊعدࢫأنࢫتصبحࢫمنتجاٮڈاࢫعرضةࢫللضغطࢫالتنافؠۜܣࢫا

ࢫالتفوق  ࢫمن ࢫبأقل ࢫيرعۜܢ ࢫلا ࢫالذي ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫإمɢانيْڈاࢫ. الموجود ࢫتطور ࢫالفلسفة ࢫɸذه ࢫتȘبۚܢ ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة إن

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫضعفɺا ࢫنقاط ࢫمن ࢫوࢫالتخلص ࢫتملكɺا ࢫالۘܣ ࢫالقوة ࢫنقاط ʄࢫعڴ ࢫباݍݰفاظ ࢫموقفɺا ࢫوࢫȖعزز التنافسية

ࢫللمسْڈلك؈ن ࢫأدق ࢫȊشɢل ࢫالمستخدم؈نࢫوࢫטستماع ࢫالعملࢫوࢫتدرʈب ࢫطرق ࢫوࢫࢫȖعديل ࢫالمصدرࢫכول ࢫيمثلون الذين

  .כخ؈فࢫللمعلوماتࢫالۘܣࢫتحددࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالɺاࢫاݍݵصائصࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫمنتجاٮڈا
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  خلاصةࡧالفصلࡧالثالث

  ،ࢫࢫ)GAO(أوࢫࢫ ɸ–UBAذاࢫالفصلࢫɠانࢫعبارةࢫعنࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫوحدةࢫȖغذيةࢫכɲعامࢫلولايةࢫمستغانمࢫ

دراسȘناࢫالميدانيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتوصلناࢫإڲʄࢫأɸمࢫالنقاطࢫفيماࢫيخصࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫمنࢫخلالࢫ

ʏاࢫكماࢫيڴɺࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوࢫسنݏݵصʏࢭ:  

ڈاࢫ- ࢫɠوٰ ࢫمن ࢫفبالرغم ࢫتجاري، ࢫاقتصادي ࢫطاȊع ࢫذات ࢫمؤسسة ʏࢫۂ ࢫمستغانم ࢫفرع ࢫכɲعام ࢫلأغذية ࢫالوطنية المؤسسة

כɲعامࢫإلاࢫأٰڈاࢫأيضاࢫمؤسسةࢫتجارʈةࢫلɺاࢫفروعࢫبيعࢫكث؈فࢫࢭʏࢫالولاية،ࢫمماࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫرفعࢫمؤسسةࢫٮڈتمࢫبإنتاجࢫأغذيةࢫ

  .منࢫكفاءٮڈاࢫوࢫرأسࢫمالɺاࢫوࢫتضمنࢫمɢانْڈاࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالسوق 

لاحظناࢫأيضاࢫأنࢫالمؤسسةࢫأولتࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫبالموردࢫالȎشريࢫبحيثࢫوفرتࢫلھࢫɠلࢫالوسائلࢫالممكنةࢫالۘܣࢫȖساعدهࢫ-

  .بأفضلࢫوسيلةࢫممكنةعڴʄࢫأداءࢫعملھࢫ

ࢭʏࢫכعوامࢫכخ؈فةࢫȖعاɲيࢫمنࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫࢭʏࢫالسوقࢫمنࢫطرفࢫالشرɠاتࢫاݍݵاصة،ࢫࢫGAOأصبحتࢫالمؤسسةࢫࢫ-

،ࢫحيثࢫݍݨأتࢫإڲʄࢫ)العامل(مماࢫدفعɺاࢫأنࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫإس؅فاتيجيْڈاࢫفيماࢫيخصࢫبالتعاملࢫمعࢫالموردࢫالȎشريࢫ

بداعࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫعملياتࢫالتحف؈قࢫوࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫوࢫتقييمࢫأك؆فࢫمنࢫطرʈقةࢫمختلفةࢫلɢيࢫتزʈدࢫمنࢫعمليةࢫל 

  .الخ ....أدا٬ڈمࢫ
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ࢫوࢫالمعنونةࢫب ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ࢫخلال ࢫمن ࢫتب؈ن ࡧالم؈قةࡧ" لقد ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧللموارد ࡧלس؅فاتيجية ࡧלدارة دور

فإنھࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫأنࢫȖسڥʄࢫدائماࢫ أنھࢫوࢫࢭʏࢫظلࢫالتحدياتࢫالراɸنةࢫللعولمة"  التنافسيةࡧللمؤسسةࡧטقتصادية

إڲʄࢫامتلاكࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتؤɸلɺاࢫلمواجɺةࢫمختلفࢫقوىࢫالمنافسةࢫوࢫأنࢫتحافظࢫعلٕڈاࢫوࢫȊشɢلࢫدائم،ࢫوࢫذلكࢫلنࢫ

يأȖيࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫלس؅فاتجيةࢫتنافسيةࢫملائمةࢫتراڤʏࢫإمɢاناٮڈاࢫوࢫمواردɸاࢫالداخليةࢫ

  .منࢫجɺةࢫوࢫتɴܦݨمࢫمعࢫمحيطɺاࢫوࢫعناصرࢫبʋئْڈاࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ࢫالتنافؠۜܣ ࢫمصادرࢫالبناء ࢫأɸم ࢫباعتباره ࢫالȎشري ࢫالمورد ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالداخلية ࢫالمنظمات ࢫموارد ࢫأɸم وࢫمؤسسࢫࢫإن

לبداعࢫبلࢫمصدرهࢫاݍݰقيقيࢫوࢫɸوࢫأحدࢫأɸمࢫوسائلࢫتحقيقࢫכداءࢫالتنافؠۜܣ،ࢫوࢫلكنࢫלبداعࢫكظاɸرةࢫإɲسانيةࢫ

موجودةࢫبدرجاتࢫمتفاوتةࢫوࢫأساليبࢫمتنوعةࢫعندࢫالموردࢫالȎشريࢫداخلࢫالمؤسساتࢫوࢫماࢫعليھࢫإلاࢫأنࢫيوظفࢫماࢫ

م؈ق،ࢫإلاࢫأنھࢫقدࢫيصطدمࢫبمحيطࢫعملࢫوࢫإدارةࢫلاࢫلديھࢫمنࢫمعارفࢫوࢫإمɢانياتࢫوࢫإبداعيةࢫلتحقيقࢫɸذاࢫכداءࢫالمت

Ȗܨݨعࢫعڴʄࢫالتوظيف،ࢫوࢫɸناࢫتطرحࢫبإݍݰاحࢫمسالةࢫإيمانࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبقدراتࢫالعاملࢫالفكرʈةࢫوࢫلʋسࢫ

العضليةࢫفحسبࢫوࢫضرورةࢫتوف؈فࢫالظروفࢫالملائمةࢫللاستفادةࢫمنࢫتلكࢫالقدرات،ࢫلأنھࢫإذاࢫلمࢫȖستخدمࢫعقولࢫ

  .طةࢫالمؤسسةࢫوࢫلمصݏݰْڈاࢫفإٰڈاࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫقدࢫȖستخدمࢫضدɸاالȎشرࢫوࢫمجɺوداٮڈمࢫبواس

وࢫࢫךراءࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫمختلفةࢫنظراࢫإڲʄࢫماࢫمرتࢫبھࢫع؄فࢫכزمانࢫوࢫالعصور،ࢫفالمواردࢫالȎشرʈةࢫحسبࢫ

ʈضɺمࢫوࢫۂʏࢫتخطيطࢫوࢫتنظيمࢫوࢫتوجيھࢫوࢫمراقبةࢫالنواڌʏࢫالمتعلقةࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫכفرادࢫوࢫتنميْڈمࢫوࢫȖعو فيليبواࡧ

ࢫلظɺورࢫ ʏڏʈࢫالتار ࢫالتطور ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫيتمࢫטنتقال ࢫذلك ࢫالمؤسسة،ࢫȊعد ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫȊغرض ࢫعلٕڈم المحافظة

إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكعلمࢫوࢫحقلࢫتخصص،ࢫفالمواردࢫالȎشرʈةࢫكعلمࢫلʋستࢫوليدࢫالساعةࢫوࢫإنماࢫɸوࢫنȘيجةࢫلعدةࢫ

اعيةࢫوࢫماࢫصاحّڈاࢫمنࢫتطورࢫصناڤʏࢫوࢫالتوسعࢫȖغ؈فاتࢫوࢫتطوراتࢫمتداخلةࢫيرجعࢫعɺدɸاࢫإڲʄࢫبدايةࢫالثورةࢫالصن

ࢫوࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫالعمل ࢫعلاقات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومي ࢫالتدخل ࢫالعامةࢫوࢫزʈادة ࢫالثقافة ࢫوࢫفرص ࢫالتعليم الكب؈فࢫࢭʏࢫفرص

أܵݰابࢫכعمال،ࢫعنࢫطرʈقࢫإصدارࢫالقوان؈نࢫوࢫالȘشرʉعاتࢫالعماليةࢫوࢫماࢫصاحبࢫذلكࢫمنࢫظɺورࢫللنقاباتࢫوࢫ

  .المنظماتࢫالعمالية

ل؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلمࢫيأتࢫبمحضࢫالصدفةࢫوࢫإنماࢫجاءࢫنȘيجةࢫلبحثࢫالمنظماتࢫعنࢫالتم؈قࢫوࢫكماࢫأنࢫا

التفوقࢫࢭʏࢫمجالاتࢫɲشاطɺاࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫכخرىࢫالمنافسةࢫلɺا،ࢫلأنھࢫلاࢫيمكنࢫاݍݰديثࢫعنࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫمنظمةࢫ

ࢫ ࢫלبداع ࢫأسباب ࢫالȎشرʈة(لاࢫتملك ࢫ) الموارد ࢫلاࢫيمكن ࢫكما ࢫاݍݨودة، ࢫذاتࢫووسائل ࢫخدمات ࢫتقديم ࢫعن اݍݰديث

  .جودةࢫدونࢫوجودࢫمنافسةࢫࢭʏࢫمجالࢫɸذهࢫاݍݵدمة

إنࢫלدارةࢫלس؅فاتجيةࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫعملࢫميداɲيࢫتتداخلࢫفيھࢫاعتباراتࢫعدةࢫلإدارةࢫכعمالࢫحيثࢫأنࢫاسمࢫלدارةࢫ

ࢫوࢫالت ࢫالنقاط ࢫمن ࢫالعديد ࢫتبۚܣ ࢫتم ࢫحيث ࢫכعمال ࢫإدارة ࢫمصطݏݳ ࢫمحل ࢫتدرʈجيا ࢫيحل ࢫبدأ قنياتࢫלس؅فاتيجية

المختصةࢫبالإدارةࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫالۘܣࢫقدࢫتمࢫاستخدامɺاࢫوࢫتطوʈرɸاࢫبنجاحࢫࢭʏࢫعدةࢫمؤسساتࢫوࢫمنظماتࢫعالميةࢫ

  .مشɺورة
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ثمࢫإنࢫלس؅فاتجيةࢫلʋستࢫشʋئاࢫجديداࢫ،ࢫɠونࢫטɸتمامࢫךنࢫلمࢫʇعدࢫإس؅فاتجيةࢫالعملࢫوࢫلكنࢫإس؅فاتجيةࢫالمواردࢫ

  المواردࢫالȎشرʈةࢫجنباࢫإڲʄࢫجنبࢫمعࢫحاجاتࢫالعملࢫلأٰڈاࢫتتضمنࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعطيࢫنظرةࢫإس؅فاتجيةࢫإڲʄࢫوظيفةࢫ

اتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتحددࢫرؤʈةࢫوࢫأɸدافࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمنظمة،ࢫوࢫטستخدامࢫالفعالࢫلɺذهࢫالمواردࢫوࢫالسڥʏࢫ

  إڲʄࢫتأكيدࢫفعاليةࢫالمؤسسةࢫ

للشركةࢫكماࢫأنࢫالتقليدࢫوࢫالمحاɠاةࢫࢫداخلࢫبʋئْڈاࢫالتنظيمية،ࢫلأنࢫالوضعࢫטس؅فاتيڋʏࢫالفرʈدࢫيحققࢫمزاياࢫتنافسية

ࢫɠلࢫɲشاطࢫ ࢫدعم ࢫخلال ࢫمن ࢫالمزايا ࢫوࢫلʋس ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالوضع ࢫحماية ࢫيجب ࢫالمزايا،ࢫلذلك ࢫتلك ࢫالشركة يفقدان

  .للإس؅فاتجيةࢫالعامة،ࢫوكذاࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫכɲشطةࢫودعمࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫوࢫتبادلࢫالمعلومات

لمنظماتࢫعڴʄࢫاختلافɺا،ࢫتؤشرࢫإڲʄࢫأنࢫمعظمࢫمنظماتࢫכعمالࢫإنࢫטتجاɸاتࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫميدانࢫלدارة،ࢫإدارةࢫا

ࢫمتم؈قࢫيضمنࢫلɺاࢫ ࢫوࢫتنافؠۜܣ ʏࢫباستمرارࢫلبناءࢫمركزࢫاس؅فاتيڋ ࢫتɢافح ࢫࢭʏࢫعملياٮڈاࢫوࢫأɲشطْڈا، ࢫالنجاح ࢫتحقق الۘܣ

ࢫالبناءࢫوࢫالنموࢫوࢫتحس؈نࢫכداءࢫࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈا،ࢫوࢫلإنجازࢫɸذهࢫכɸدافࢫفإنࢫכمرࢫيتطلبࢫمنࢫɸذه

ࢫالمدى ࢫȊعيدة ࢫرؤʈة ࢫتمتلك ࢫأن ࢫوࢫتحليلࢫ. المؤسسات ࢫوࢫدراسة ࢫللمنظمة ʏࢫالتفك؈فࢫالمستقبڴ ࢫعملية ࢫفإن وࢫلذلك

المتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫاݍݰاسمةࢫوࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫعملياٮڈاࢫۂʏࢫجوɸرࢫعمليةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫوࢫأنࢫعمليةࢫتحقيقɺاࢫ

  .ةࢫبمساراتࢫوࢫسبلࢫوࢫتصرفاتࢫعلميةࢫإنماࢫتمثلɺاࢫלدارةࢫלس؅فاتجي

وࢫȖعدࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫواحدةࢫمنࢫالمقارȋاتࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫالتɢاملࢫب؈نࢫɠافةࢫأɲشطةࢫ

ووظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتصاغࢫوفقࢫشروطࢫלس؅فاتيجيةࢫوࢫכɸدافࢫالتنظيميةࢫبحيثࢫتɢونࢫمرنةࢫ

مدىࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمعداتࢫعاليةࢫمنࢫכداءࢫوضمانࢫلطبيعةࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫلبʋئةࢫالمنظمةࢫاݍݵارجية،ࢫوࢫ

وࢫعندࢫȖعميقࢫالقراءةࢫنجدࢫأنࢫعمليةࢫالموائمةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫإس؅فاتجيةࢫ. الم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسة

المؤسسةࢫلʋسࢫبالأمرࢫالسɺلࢫوࢫلʋسࢫبالأمرࢫالصعب،ࢫفࢼܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫقياداتࢫواعيةࢫوࢫخ؄فاءࢫتتم؈قࢫبكفاءاتࢫعاليةࢫ

  .قودࢫإڲʄࢫטح؅فافيةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫɸذاࢫالمدخلت

ࢫبذɠاء،ࢫ ࢫالبيȁية ࢫالتغ؈فات ࢫوࢫمسايرة ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫمɢانةࢫمرموقة ࢫالنموࢫوࢫكسب ʏࢫࢭ ࢫالراغبة ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ لذلك

الȘسݏݳࢫبطرقࢫالȘسي؈فࢫالعصرʈة،ࢫوࢫحسنࢫاستغلالࢫالفرصࢫالۘܣࢫتلوحࢫࢭʏࢫכفقࢫالبعيد،ࢫࢫوࢫالتصرفࢫالمناسبࢫࢭʏࢫ

العنصرࢫالȎشريࢫيبقىࢫجوɸرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالقرنࢫالواحدࢫوࢫالعشرʈنࢫࢭʏࢫضلࢫࢫمواجɺةࢫالْڈديدات،ࢫوࢫلعل

اقتصادࢫالمعرفةࢫوࢫعالمࢫالمعلوماتية،ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالبعدࢫלس؅فاتيڋʏࢫللمؤسسةࢫوࢫإعدادࢫوࢫتطوʈرࢫإس؅فاتيجياتࢫ

  .ݠݨوميةࢫعالمية

لȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫأɸمࢫمقايʋسࢫالتقدمࢫمؤسسةࢫمرتبطةࢫبجودةࢫالمواردࢫا/وࢫأصبحتࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلأيࢫمنظمة

  .טقتصاديࢫوࢫטجتماڤʏࢫȊعدࢫأنࢫɠانتࢫالمزاياࢫالɴسȎيةࢫوࢫالمطلقةࢫللمواردࢫاݍݵامࢫۂʏࢫالمقياسࢫכولࢫللتقدم

ࢭʏࢫسڥʏࢫالمنظماتࢫللبقاءࢫوࢫטستمرارࢫفإٰڈاࢫتضعࢫأمامࢫɠلࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫمسؤوليةࢫتدعيمࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫ

وࢫمسْڈلكٕڈا،ࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫسلوكياٮڈمࢫعرضةࢫللتغي؈فࢫالمستمرࢫالذيࢫيتطلبࢫمنࢫالمؤسسةࢫلغرضࢫمواجɺةࢫمنافسٕڈاࢫ

تنميةࢫوࢫتطوʈرࢫنفسɺاࢫȊشɢلࢫدائم،ࢫمعࢫضرورةࢫالتوفيقࢫب؈نࢫاستغلالࢫالمواردࢫالمتاحةࢫوࢫتطوʈرࢫالمواردࢫכساسيةࢫ
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ࢫالمتا ࢫالموارد ࢫباستغلال ࢫيتعلق ࢫوࢫɸذا ࢫالمتواصلة، ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫكسب ࢫعن ࢫمواردࢫالمسئولة ࢫعن ࢫوࢫالبحث حة

  .أخرىࢫخارجࢫالمؤسسة

فلقدࢫرأيناࢫࢭʏࢫ" علاقةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧלس؅فاتجيةࡧبالم؈قةࡧالتنافسيةࡧوࡧتأث؈فɸاࡧالسلۗܣ"بالɴسبةࢫللفرضيةࢫ

الدراسةࢫالتطبيقيةࢫأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫتحققࢫم؈قةࢫإلاࢫبواسطةࢫالموردࢫالȎشريࢫلɢونھࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫوࢫ

  .عمليةࢫوࢫتأث؈فهࢫالسلۗܣࢫيɢونࢫࢭʏࢫعدمࢫاستغلالࢫɸذهࢫלس؅فاتجياتࢫȊشɢلࢫعقلاɲيࢫوࢫرشيداݍݰاسمࢫࢭʏࢫال

نجدࢫأنࢫالمؤسسةࢫتكȘؠۜܣࢫࢭʏࢫحالةࢫإتباعɺاࢫلإس؅فاتجيةࢫمعينةࢫعڴʄࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلɺاࢫɠلࢫالمؤسسات،ࢫࢫ

ذلكࢫفإنࢫالقاسمࢫࢫسواءࢫכجنȎيةࢫأوࢫاݍݨزائرʈةࢫوࢫلكنࢫتختلفࢫمصادرɸاࢫالمتنوعةࢫمنࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫأخرىࢫوࢫمع

ࢫمنࢫ ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫلتحقيق ࢫالعنصرࢫاݍݰاسم ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫȖعد ࢫلɺذا ࢫالȎشرʈة، ࢫɸوࢫالموارد ࢫכك؄فࢫبئڈم المش؅فك

خلالࢫاختيارࢫالعمالࢫذويࢫالمɺاراتࢫوࢫاݍݵ؄فاتࢫالقادرةࢫعڴʄࢫإعطاءࢫمستوىࢫمنࢫالفعاليةࢫالۘܣࢫتحققࢫכداءࢫالمم؈قࢫ،ࢫ

بتحديدࢫنقاطࢫ(مؤسسةࢫباعتمادɸاࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫوكذاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالبʋئةࢫالعامةࢫلل

  .  لأنࢫبواسطْڈاࢫتحسنࢫبʋئةࢫالعمل) القوةࢫوࢫالضعف

المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠونࢫالعنصرࢫالȎشريࢫʇعت؄فࢫأساسࢫ/ اɸتمتࢫوحدةࢫȖغذيةࢫכɲعامࢫ

يةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلɺذهࢫכخ؈فةࢫȖسڥʄࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫلتنافسࢫالمؤسساتࢫالمعاديةࢫلɺا،ࢫبحيثࢫإس؅فاتج

نقاطࢫقوٮڈاࢫالۘܣࢫتملكɺا،ࢫوࢫعملتࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫمنࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبحيثࢫتقومࢫبتقييمɺمࢫوࢫتدرʈّڈمࢫ،ࢫوࢫ

قاتࢫوࢫɸذاࢫماࢫي؄فرࢫܵݰةࢫ؈نࢫالمؤسسةࢫوفرتࢫعدةࢫتحفلاࢫنɴؠۜܢࢫأٰڈاࢫأيضاࢫٮڈتمࢫباݍݨانبࢫالنفؠۜܣࢫللعاملࢫبحيثࢫأ

ࢫالثان ࡧيرتبطࡧ" يةالفرضية ࡧالسوق ࡧʇعرفɺا ࡧالۘܣ ࡧالقوʈة ࡧالمنافسة ࡧضل ʏࡧࡩ ࡧالدراسة ࡧقيد ࡧالمؤسسة ࡧنجاح إن

  ".بمدىࡧاɸتمامɺاࡧبالعنصرࡧالȎشريࡧكونھࡧجوɸرةࡧࡧالتنافس

وࢫمنࢫخلالࢫماࢫتمࢫعرضھࢫࢭʏࢫبحثناࢫɸذاࢫࢭʏࢫجانȎيھࢫالنظريࢫوࢫالتطبيقيࢫيمكنناࢫأنࢫنقدمࢫالتوصياتࢫالتاليةࢫوࢫالۘܣࢫ

  :نࢫטعتبارنأملࢫأنࢫتأخذɸاࢫالمؤسسةࢫȊع؈

لɢيࢫتتمكنࢫالمؤسسةࢫأياࢫɠانتࢫمنࢫمعاݍݨةࢫالمشاɠلࢫالمؤثرࢫعلٕڈاࢫوࢫأنࢫȖسيطرࢫعلٕڈاࢫبɢلࢫسɺولةࢫيجبࢫأنࢫتختارࢫ-

  ɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيتم؈قࢫبالمرونةࢫ

 .إقامةࢫالتحالفاتࢫوࢫالعملࢫࢭʏࢫفرق  -

 .منحࢫحوافزࢫللعمالࢫعندࢫتحقيقࢫالمؤسسةࢫأعڴʄࢫرȋح -

 .لݏݰمايةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫوࢫاح؅فامࢫإجراءاتࢫالسلامةأعطاءࢫأɸميةࢫأك؄فࢫ -

 .منحࢫحرʈةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫلعمالࢫالمعني؈نࢫبذلكࢫوࢫالتخڴʏࢫعنࢫمركزʈةࢫالقرارات -

ࢫالقراراتࢫࢫ - ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫوࢫإشراكɺا ࢫاس؅فاتيجيا ࢫدورا ࢫعامة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوظيفة إعطاء

 .לس؅فاتجية

 وماتࢫاللازمةࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫحسنࢫاتخاذࢫالقراراتࢫتوف؈فࢫالبياناتࢫوࢫالمعل -

 تقييمࢫכداءࢫالمتم؈قࢫالضروريࢫللاقتصادࢫɠالرقابةࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالساڤʏࢫللعملࢫوࢫجودتھ،ࢫ -



 اݍݵاتمة
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 -اݍݵدمةتقدمࢫنفسࢫ-التجارʈةࢫالمنافسةࢫلɺاࢫتجارʈا

وࢫكآفاقࢫللبحثࢫنقدمࢫȊعضࢫטق؅فاحاتࢫالتاليةࢫمنࢫأجلࢫفتحࢫمجالࢫللمزʈدࢫمنࢫالدراساتࢫالمستقبليةࢫالمعنيةࢫ
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  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫלس؅فاتجيةࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ-3
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Abstract : 

 

Our research presented by the title "The Role of Strategic Management of Human Resources in 

Achieving the Competitive Advantage of an Economic Institution" , we gave a look at strategic 

management and its connections with human resources, and how it affects the achievement of 

competitive excellence for the organization regardless the changes taking place in the current 

era, since the human element is the main pillar of an institution, so it must improve its 

management in order to ensure the achievement of effectiveness in the institution and Work to 

improve its performance through its formation and evaluation. 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  :الɢلماتࡧالمفتاحية

 . לدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالتم؈قࢫالتنافؠۜܣ

  

  :المݏݵص

ࢫ ࢫعنوان ࢫتحت ࢫɸذا ࢫالمقدم ࢫللمؤسسةࢫ" بحثنا ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتيجية ࢫלدارة دور

  " טقتصادية

قمناࢫفيھࢫبإعطاءࢫنظرةࢫحولࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫوࢫعلاقْڈاࢫبالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوࢫكيفࢫتؤثرࢫɸذهࢫכخ؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫ

التنافؠۜܣࢫللمؤسسةࢫنظراࢫللتغ؈فاتࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏ،ࢫɠونࢫالعنصرࢫالȎشريࢫɸوࢫالعمودࢫכسا؟ۜܣࢫلمؤسسةࢫ

يقࢫفعاليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫالتحس؈نࢫمنࢫأدائھࢫمنࢫلذلكࢫعلٕڈاࢫأنࢫتحسنࢫإدارتھࢫمنࢫأجلࢫأنࢫتضمنࢫتحق

 . خلالࢫتɢوʈنھࢫوࢫتقييمھ


