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 :ملدمت

اًثً اجهالي ، ولا جهىم للمجخمؼ الؤوؿاوي ناثمت صون هظام للاجهاُ الظي  الؤوؿان يما نُل 

ت مً غهىع ههل الدجاعة  ش البكغٍ ا مً قغوٍ بهاء الٍاثً البكغي ، وجاعٍ  بث بلىؤغخبرٍ البػٌ قغَ

ا مؼ جُىع وؾاثل الاجهاُ التي جغبِ بحن الأقغاص والجماغاث قالاجهاُ بطن ......الأنماع ًمًٌ عنضٍ مخىاػٍ

ػِل في  يغوعة خخمُت الخكاغل الؤوؿان مؼ البكغ و الُبُػت مً خىله ختى ٌؿخُُؼ الاؾخمغاع والبهاء، وَ

ومؼ اػصًاص مىحاث الخُىع والخهضم الؤوؿاوي و الخٌىىلىجي وجُىع وؾاثل وؾبل . ؾػاصة وجكاَم وؾلام

الاجهاُ الؤوؿاوي ؤنبدذ الخاحت ملخت لاػصًاص غملُت الاجهاُ بحن بجي البكغ في مسخلل ؤعحاء االإػمىعة 

ت والانخهاصًت مً وعاء  وجُىعث جبػا لخلَ الأَضاف الاحخماغُت والثهاقُت والضواقؼ الىكؿُت والخًاعٍ

اصة مىحت الاجهاُ الؤوؿاوي وجباصُ وههل الأقٍاع والبُاهاث والكهم الٍامل واالإلم لمخخىي ؤَغ وغملُاث  ػٍ

يما ؤن الاجهاُ غملُت خُاجُت صًىامٌُُت جمـ ًل نُاغاث المجخمؼ ، جخمثل في ههل . الاجهاُ الؤوؿاوي

واؾخهباُ االإػلىماث والكهم مً شخو بلى ؤزغ، ؤو مً حماغت بلى ؤزغي، وإن مٍىهاث جلَ الػملُت جخؿحر 

مً خُث الؼمان و االإٍان، وجخؿحر في المجالاث واالإىانل المخخلكت والتي حؿخُُؼ بالًغوعة اؾخسضام 

. ؤؾالُب مسخلكت في الاجهاُ جبػا لازخلاف غملُت الاجهاُ

يما ؤن الاجهاُ غملُت خُاجُت صًىامٌُُت جمـ ًل نُاغاث المجخمؼ ، جخمثل في ههل واؾخهباُ 

االإػلىماث والكهم مً شخو بلى ؤزغ ، ؤو مً حماغت بلى ؤزغي، وإن مٍىهاث جلَ الػملُت جخؿحر مً خُث 

الؼمان و االإٍان، وجخؿحر في المجالاث واالإىانل المخخلكت والتي حؿخُُؼ بالًغوعة اؾخسضام ؤؾالُب مسخلكت 

ونض حلب الخُىع الٌبحر في وؾاثل الاجهاُ في جهاًت الهغن . في الاجهاُ جبػا لازخلاف غملُت الاجهاُ

ً ممحزاث غضًضة ؾحر مؿبىنت، خُث ؾاَمذ ؾهىلت اوؿُاب  ً و بضاًت الهغن الخاصي والػكغٍ الػكغٍ

ت نؿحرة  االإىاص الاجهالُت واالإػغقُت في الػالم في جًائُ الخضوص والخىاحؼ، وؤنبذ الػالم ؤقبه بهغٍ

ىُت  مترابُت الأحؼاء وؾػذ الضوُ الىامُت ومنها الجؼاثغ بلى ايدؿاب جهىُت الاجهاُ وجإؾِـ نىاغاث وَ
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ا الثهافي والهىاعي مدلُا وغاالإُا ، يما ؤصي الىمى االإُغص والخىىع االإخىانل  اجهالُت لخإيُض خًىعَ

ض مً صنت الاجهالاث بٍاقت ؤهىاغها ، مما ػاص مً قػالُت الغؾاثل  لىؾاثل الؤغلام الجضًضة بلى االإؼٍ

الكغنت للاؾخكاصة مً ممحزاث الاجهالاث بهكت غامت،   الىنذ والجهض واالإاُ وؤجاحوازخهاعالاجهالُت 

. ٌػغف بالاجهاُ الخىظُمي صازل االإىظماث والاجهالاث في االإىظماث بهكت زانت ؤو ما

اواالإاؾؿت  ت جغبُهم غلاناث بوؿاهُت باغخباعَ  مهضع المجخمؼ ؤيبر قهي جهىم غلى حماغاث بكغٍ

ىن  وججمػهم ؤَضاف وؤؾغاى مكتريت ،وجدٌمهم هظم ونىاهحن مكتريت ؤًًا، قالأقغاص والجماغاث ًخدغً

م غلى طلَ ًدباصلىن االإػلىماث  صازل االإاؾؿت بؿُت جدهُو الأَضاف والؿاًاث و بقباع خاحاتهم، وَ

واالإكاغغ والأخاؾِـ، ولا ًمًٌ جهىع ؤي ماؾؿت صون جىقغ جلَ الػملُت التي ًخكاغل مً زلالها الأقغاص 

  .للاجهاُولجماغاث جكاغلاث جدٌمها ؤقٍاُ و ؤؾالُب مػُىت 

اًن َظا  ػخبر الاجهاُ الخىظُمي الىؾُلت الىخُضة و الكػالت لٍل وكاٍ احخماعي ؾىاء ؤ وَ

ت هلاخظ ؤهه لم قةطا هظغ.الاجهاُ صازلُا ؤو زاعحُا الخىظُمُت ها بلى وانؼ الاجهاُ في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ظا ما هلاخظه بدُث ًىحض زلل يبحر غلى مؿخىي الػلاناث بحن  .  له صوعٍ الخهُهي والأؾاس ييٌػِ وَ

ظا مً زلاُ الهػىبت التي ًجضَا . الغئؾاء واالإغئوؾحن وزانت في مجاُ اجساط الهغاعاث الخىظُمُت وَ

م ونغاعاتهم وحػلُماتهم ونغاعاتهم بلى الػماُ  و ؤًًا الهػىبت التي . االإؿئىلحن واالإكغقحن في بًهاُ ؤو مغَ

 ً ظا نض ٌػىص ههو الخٍىٍ ًجضَا الػماُ في قهم مدخىي الهغاعاث والخػلُماث ويظا جىكُظَا قُما بػض وَ

. ويػل االإؿخىي الخػلُمي لجملت االإؿئىلحن و ؤًًا غضم اخترام مبضؤ الغحل االإىاؾب في االإٍان االإىاؾب

ًل َظٍ الأمىع غاصث غلى مُضان اجساط الهغاعاث بالؿلبُت الخامت وطلَ لػضم وحىص مكاعيت حماغُت 

لأغًاء االإىظمت في اجساط الهغاعاث ويظلَ جلَ الأمىع غاصث غلى حاهب الخسُُِ والخىظُم واالإغانبت 

 مضعوؾت بؾتراجُجُتوبالغؾم مً ؤن الخُىع الخٌىىلىجي ًكغى الُم غلُىا بجباع . بالًػل وغضم الخيؿُو
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 واالإؿخهبلُت والتي جسو وجخػلو بخدهُو الآهُتزانت قُما ًخػلو باجساط الهغاعاث الخىظُمُت  ومىظمت

 .االإاؾؿتؤَضاف 



 

 

 

 

 :دلفصل دلأول

 مهخل  لى دلهردسة
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 :الإػياليت .1

ت الػضًض مً االإكاًل ؾىاءا في مجاُ الدس ي ا الؤهخاج في مجاُ ؤوع يحػاوي االإاؾؿت الجؼاثغٍ  وؾحرَ

ظا ًله . خهُهُت ؤػمتمً االإكاًل التي حػلتها في   الككل في اؾخسضام الخهىُاث الخضًثت في بلى بها ؤصيوَ

ت وإصاعةحؿُحر   الؤصاعةولػل طلَ الككل ًبضوا واضخا زانت في مجاُ اهخهاُ االإػلىماث بحن . االإىاعص البكغٍ

اعاث واالإكغقحن الظي ًٍىن في ؾالب الأخُان ؾحر  والػماُ ويظا الاجهاُ الخىظُمي االإماعؽ مً َغف اَلؤ

ظا بالًغوعة ًاصي بلى الخإزحر ؾلبُا غلى غملُت اجساط   . صازل االإاؾؿتثالهغاعاقػاُ وَ

ت زانت قُما ًخػلو بخكػُل وجغقُض  ػخبر الاجهاُ الخىظُمي الكػاُ غملُت ؤؾاؾُت ويغوعٍ وَ

ظا ويظا الخجاعب ؤزبدذ ؤن غضالت الؤصاعة في مػاملت مىظكيها  الهغاعاث الخىظُمُت صازل االإاؾؿت يٍل ، وَ

اًمل للخىحيهاث و الخػلُماث  اًقُا في خض طاجه بطا لم ًصخب طلَ قغح وافي وجكؿحر  وغمالها لِـ 

والهغاعاث ومبرعاث اجساطَا مً َغف االإؿاولحن ؤي بمػجى آزغ ؤن ًٍىن َىاى جكاغل اجهالي بحن 

.  االإؿاولحن والػماُ صازل االإاؾؿت 

ت صازل االإاؾؿت،  ت و خُىٍ ومً َظا ًله ًمًٌ الهىُ بإن الاجهالاث الخىظُمُت غملُت حض يغوعٍ

ظا لأجها غملُت مؿمغة لا جهل غىض مغخلت مػُىت وإهما حؿخمغ َىاُ خُاة االإاؾؿت قهي جيكِ  وَ

ت يبحرة في اجساط نغاعاث هاجخت و قػالت وعقُضة وزانت جلَ الهغاعاث  الخسُُِ والخىظُم وحػُي خُىٍ

م  .االإخػلهت بالخيؿُو والؤقغاف واالإخابػت والغنابت والخهىٍ

 :و اهُلانا مما ؾبو وحب غلُىا َغح الدؿائُ الخالي

 :الدظاؤل العام

ت ؟ -  ما مضي ؤَمُت الؤجهاُ الخىظُمي في االإاؾؿت الػمىمُت الجؼاثغٍ

 

 :الدظاؤلاث الفسعيت
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غ غملُت الؤجهاُ الخىظُمي في االإاؾؿت الػمىمُت ؟ -  يُل ًخم جدؿحن و جُىٍ

 ما مضي هجاغت الؤجهاُ الخىظُمي في اجساط الهغاعاث الؿلُمت في االإاؾؿت الػمىمُت ؟ -

 َل ٌؿاَم الؤجهاُ الخىظُمي الجُض في الغقؼ مً ؤصاء االإاؾؿت الػمىمُت ؟ -

 فسكياث الدزاطت .2

 :الفسكيت العامت

ت -  .للإجهاُ الخىظُمي ؤَمُت يبحرة في االإاؾؿت الػمىمُت الجؼاثغٍ

 الفسكياث الفسعيت

غ  - غ غملُت الؤجهاُ في االإاؾؿت الػمىمُت بالإغخماص غلى الخٌىىلىحُا و جُىٍ ًخم جدؿحن و جُىٍ

 .وؾاثل الؤجهاُ صازل االإاؾؿت 

 .للإجهاُ الخىظُمي صوع يبحر في اجساط الهغاعاث الؿلُمت في االإاؾؿت الػمىمُت -

 .الؤجهاُ الخىظُمي ٌؿاَم بدض يبحر في الغقؼ مً ؤصاء االإاؾؿت الػمىمُت -

 :أهميت الدزاطت .3

ٌػخبر الؤجهاُ الخىظُمي مً الأؾـ الهامت التي ًغجٌؼ غليها الهٍُل الخىظُمي للماؾؿت لخدهُو  -

 .وكاَاجه

 .ٌػخبر الأصاة و البيُت الأؾاؾُت التي حػخمض غليها االإاؾؿت لخدهُو ؤَضاقها -

 .ٌػمل الؤجهاُ الخىظُمي غلى الخيؿُو الجُض بحن مسخلل ؤنؿام االإاؾؿت -

 .ٌػمل غلى حؿهُل ؾحر االإهام و الكػالُت في الأصاء -

 :أهداف الدزاطت .4
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 .الٌكل غً همِ الؤجهاُ الخىظُمي الؿاثض في االإاؾؿت -

 الٌكل غً الىؾاثل االإؿخسضمت في حؿُحر مهام االإاؾؿت  -

 .مػغقت مضي وعي االإؿاولحن في االإاؾؿاث الػمىمُت بإَمُت الؤجهاُ الخىظُمي -

 .مضي اَخمام االإاؾؿت الػمىمُت في جدهُو بجهاُ قػاُ بحن الؤصاعة و الػماُ -

 :مـطلحاث الدزاطت .5

:  مفهىم الاجـال -

ا مً ًلمت الخىانل و الخىانل في اللؿت مً الىنل، و ٌػجي عبِ ش يء بص يء آزغ و :لغت  ًلمت مكخهت لؿىٍ

ٌػجي ؤًًا ؤن الصخو نض عبِ ما غىضٍ بما غىض الآزغ و غلي طلَ قالخىانل ختى ًخم لا بض ؤن ًٍىن لضي 

و ٌػىص لكظ الاجهاُ بلى . الكغصًً ش يء واخض مً الكٌغ و الأخاؾِـ و ؤن جٍىن َىاى لؿت مكتريت بُنهما

 و بن الأنل في ًلمت 1ؤجهاٍ وؤبلؿه بًاٍ... الجظع ونل و ًإحي بمػجي ونل الص يء بالص يء، ًهله و نلا

و االإكاعيت و ًغي البػٌ الآزغ ؤن اللكظ ًغحؼ  ( communication)اجهاُ  بمػجي ًتربؼ ؤو ٌكُؼ غً َغٍ

  2. بمػجي غام ؤو مكترىCommonو مػىاٍ  (communis )بلى الٍلمت اللاجُيُت 

 ٌػغف الاجهاُ غلى ؤهه الػملُت التي بها ههل االإػلىماث و االإػاوي و الأقٍاع مً شخو بلى آزغ :اؿطلاخا

هلاخظ مً  بهىعة جدهو الأَضاف االإيكىصة في اليكإة ؤو في ؤي حماغت مً الىاؽ طاث وكاٍ احخماعي

ل ؤهه عيؼ غلى غملُت ههل االإػلىماث و الأقٍاع و االإػاوي التي جدضر بحن الُغقحن و ؤؾكل  زلاُ َظا الخػغٍ

الػملُت التي ًخػامل بمهخًاَا مخلهي الغؾالت و " يما حػغقه الضيخىعة حيهان عقتي بإهه . غملُت الخباصُ

 في مًامحن احخماغُت مػُىت، و في َظا الخكاغل ًخم ههل  اًثىاث خُت ؤو بكغ ؤو الآلاث مغؾل الغؾالت

عيؼ َظا الخػغٍل غلي قٌغة الخكاغل ، ؤقٍاع و مػلىماث بحن الأقغاص غً نًُت ؤو مػجي مجغص ؤو وانؼ مػحن

                                                           
 28، ؾ2003مبادئ علم الاجـال و هظسیاث الخأزحر، الداز العالمیت لليؼس و الخىشیع، مـس، : ئطماعیل مدمىد خظً.  1
 .12، ؾ 2011الاجـال في ئدازة الأشماث، د ط، داز الخلدوهیت لليؼس و الخىشیع، الجصائس، : عؼىغ فسید.  2
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و ٌػغقه هانغ الهاؾمي غلى ؤهه جلَ الػملُت . الاحخماعي و جإزحر الؿُام الاحخماعي غلى الػملُت الاجهالُت

اًهذ َظٍ الػملُت بحن قغصًً ؤو بحن  التي ًخم مً زلالها ههل عؾالت ما مً مغؾل بلى االإغؾل بلُه ؾىاء 

و مجمىغت مً الغمىػ االإػغوقت لضي الُغقحن  1.حماغخحن ؤو بحن قغص و حماغت ؤو بحن جىظُمحن غً َغٍ

 :الإجـال الخىظيمي -

 ٌػغقه قًُل صلُى بإهه جلَ الػملُت التي تهضف بلى جضقو االإػلىماث و البُاهاث اللاػمت : اؿطلاخا

و ججمُػها و ههلها في مسخلل الاججاَاث  ت غً َغٍ َابُت، ناغضة، ؤقهُت )لاؾخمغاع الػملُت الؤصاعٍ

 2(.صازل الهٍُل الخىظُمي و زاعحه بدُث جخِؿغ غملُت الخىانل االإُلىب بحن مسخلل االإخػاملحن

ل ؤن الاجهاُ الخىظُمي َى خهل جخضقو قُه البُاهاث و االإػلىماث مً  وؿخيخج مً زلاُ َظا الخػغٍ

و ٌػغقه محمد مىحر حجاب . َابُت، ناغضة، ؤقهُت صازل الهٍُل الخىظُمي و زاعحه)مسخلل الاججاَاث 

بإهه الػملُت التي تهضف بلي جضقو البُاهاث و االإػلىماث في نىعة خهاثو بحن وخضاث االإكغوع المخخلكت في 

 3.مسخلل الاججاَاث بحن َابُت و ناغضة و ؤقهُت و غبر مغايؼ الػمل االإخػضصة صازل الهٍُل الخىظُمي

ل ؤهه خهغ الاجهاُ الخىظُمي في الاجهاُ الضازلي قهِ و ؤَمل الاجهاُ   هلاخظ مً زلاُ َظا الخػغٍ

ا الضازلُت و . الخاعجي يما ٌػغف بإهه َى الاجهاُ الظي ًخم في االإاؾؿاث قُما بُنها و بحن حماَحرَ

 4.الخاعحُت

ى مػجي  ( و ٌػغقه ؤًًا محمد مىحر حجاب في االإعجم الؤغلامي بإهه َى اجهاُ صازل االإىظماث االإاؾؿاث وَ

 .ؤًًا بيكغ االإػلىماث بحن ؤقغاص الجماغت في بَاع خضوص مػُىت هي االإىظمت مً ؤحل جدهُو ؤَضاقها

                                                           
 .14، ؾ2010الاجـال و الدظىیم بحن الىظسیت و الخطبیم، داز أطامت لليؼس و الخىشیع، عمان، : أخمد الىىاعسة.  1
 .15، ؾ 2003الاجـال مفاهيمه هظسياجه و طائله، داز الفجس لليؼس و الخىشيع، اللاهسة،: فليل دليى.  2
 . 35 ،ؾ 2003المىطىعت الإعلامیت، داز الفجس لليؼس و الخىشیع، المجلد الأول، اللاھسة، : محمد مىحر حجاب.  3
 103 ،ؾ 2011هظسیاث الاجـال، داز أطامت لليؼس و الخىشیع، عمان، : بظام عبد السخمً مؼاكبت.  4
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و الخكاغل بحن ؤغًاء االإاؾؿت :ئحسائيا  َى غملُت مً زلالها ههل و جباصُ الأقٍاع واالإػلىماث غً َغٍ

ً غلاناث احخماغُت مً ؤحل  مً مؿخىي بلي مؿخىي آزغ بُغنت عؾمُت و ؾحر عؾمُت، مً ؤحل جٍىٍ

هت هاجخت و قػالت بؿُت هجاح االإاؾؿت  .حؿُحر االإهام و الىظاثل بُغٍ

 :المإطظت -

 يما ًمًٌ اؾخػمالها جغحمت للٍلمخحن Enterpriseان ًلمت ماؾؿت هي في الىانؼ جغحمت للٍلمت :  لؿت

Firme و  Undertaking,1 

وعص في معجم لؿان الػغب لابً مىظىع ؤن مكهىم االإاؾؿت لؿت مً الكػل ؤؾـ، الأؽ و الأؾـ 

ًل ش يء مبخضؤ و الأؾـ و الأؾاؽ، ؤنل البىاء و الأؾـ ؤنل ًل ش يء و ؤؽ الؤوؿان نلبه | :والأؾاؽ

ونض ؤؾـ البىاء ًاؾؿه ؤؾا و ؤؾؿه جإؾِؿا، و . لأهه ؤوُ مخٍىن في الغخم، و ؤؽ الؤوؿان مبخضئٍ

 2.ؤؾؿذ صاع بطا زبدذ خضوصَا و عقػذ نىامها

 و بؾىاصا بلى الهامىؽ الػغبي االإىعص قٍلمت ماؾؿت مكخهت مً الكػل ؤؾـ ًاؾـ ماؾؿت حمػها 

 .ماؾؿاث و حػجي حمػُت ؤو قغيت ؤو مػهض

ت و االإالُت َضقها الىخُض َى الؤهخاج في :اؿطلاخا  االإاؾؿت هي مجمىغت مً الىؾاثل االإاصًت و البكغٍ

ؤخؿً الظغوف الانخهاصًت جخجه بلى جلبُت الخاحاث االإاصًت للإوؿان و ٌػغقها حىن غلى ؤجها ويُل 

 3.انخهاصي َضقه الغثِس ي ؤو وظُكخه الغثِؿُت هي بهخاج الؿلؼ و الخضماث مً ؤحل البُؼ

كحن الؿابهحن ؤجهما عيؼا غلى الُابؼ الانخهاصي الؤهخاجي و ؤَملذ بظلَ الُابؼ  حؿخيخج مً زلاُ الخػغٍ

الخضماحي، يما ؤَملذ جىيُذ َبُػت ؤو هىع االإاؾؿت خُث ؤجها غغقذ غلى ؤجها نىالب جخًمً مجمىغت 

 .مً الأقغاص ًهىمىن بمجمىغت مً االإهام

                                                           
. 24، ؾ 2007، ديىان المطبىعاث الجامعيت، الجصائس، 5اكخـاد المإطظت، ط: عمس اللخسو .  1
 5، ؾ 2010حمال العيفت مإطظاث الإعلام و الاجـال، د ط ديىان المطبىعاث الجامعيت، الجصائس، .  2
 15، ؾ2002جلىياث المحاطبت العامت في المإطظاث، دط، ديىان المطبىعاث الجامعيت، الجصائس، : أخمد طسطاز.  3
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 :الدزاطاث الظابلت .6

 الؤجهاُ الخىظُمي وغلانخه بالأصاء :" بىغُُِ حلاُ الضًً بػىىان : صعاؾت: الضعاؾت الأولى

ذ غلى " الىظُكي  وهي عؾالت الىُل قهاصة االإاحؿخحر في غلم الىكـ جىظیم و غمل والتي ؤحغٍ

 .2009الػماُ االإىكظًً بماؾؿت ؾىهلؿاػ بػىابت ؾىت 

َل َىاى غلانت بحن الؤجهاُ الخىظُمي والأصاء الىظُكي لضي الػماُ : و بهُلو الباخث مً بقٍالُت 

 الخىكُظًحن ؟

 :ؤما غً قغيُاث الضعاؾت قهي 

ت بحن الؤجهاُ الىاػُ والأصاء الىظُكي لضي قئت البدث-   جىحض غلانت بعجباَُت نىٍ

ت بحن الؤجهاُ الهاغض والأصاء الىظُكي لضي قئت البدث يما جًمىذ الضعاؾت -  جىحض غلانت بعجباَُت نىٍ

ت هي   :زلار قغيُاث بخهاثُت نكغٍ

 .ولا ًىحض قغم بحن الػماُ االإىكظًً في ؤصائهم الىظُكي ًغحؼ بلى غامل الؿً

 قغصا ، يما ؤزظ 210ؤما غُىت الضعاؾت قهض بؾخسضم الباخث الػُىت الػكىاثُت ، ونض بلـ حجم الػُىت 

 .غامل مىكظ  49يػُىت مً المجخمؼ الأنلي وبالخالي غُىت البدث جخٍىن مً  % 25وؿبت 

 :ؤما غً ؤَضاف الضعاؾت 

 مػغقت الػلانت الهاثمت بحن الؤجهاُ الخىظمي والأصاء الىظُكي- 1

الؿً ، االإؿخىي الخػلُمي ، الأنضمُت جإزحر غلى الأصاء الىظُكي للػماُ : مػغقت َل للمخؿحراث  - 2

 الخىكُظًحن في ماؾؿت ؾىهلؿاػ ؟

ت في مجاُ الؤجهالاث الخىظُمُت والأصاء الىظُكي لضي الػماُ الخىكُضًحن باليؿبت  - 3 غ االإػغقت الؤصاعٍ جُىٍ

 :للىخاثج التي جىنلذ بليها الضعاؾت 
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ا ًمؼحىن بحن الىمُحن َبها لًغوعاث الػمل وما - 1 ؤن ماؾؿت ؾىهلؿاػ ؤو الهاثمحن غلى جِؿحرَ

جهخًُه َبُػت الػلانت بحن الؤصاعة والػماُ قاالإؼج بحن همُي الؤجهاُ الىاػُ والهاغض في عؾم َبُػت 

 الػلانت بحن الؤصاعة والػماُ َى الؿمت الأبغػ في ؾحروعة غملُت الؤجهاُ

وحىص غلانت بعجباَُت مىحبت مخىؾِ في حضوُ الضلالت الؤخهاثُت الإػاملاث الاعجباٍ بحن بػض الؤجهاُ - 2

 .0.52 ـالىاػُ والأصاء الىظُكي خُث نضعث نُمت الؤعجباٍ ب

ت ولٌنها مخىؾُت في حضوُ الضلالت الؤخهاثُت الإػاملاث - 3 وحىص غلانت بعجباَُت مىحبت لِؿذ نىٍ

 .0.57الاعجباٍ بحن بػض الاجهاُ الهاغض والأصاء الىظُكي خُث خضصث نُمت الاعجباٍ 

وبالخالي قةن َظٍ الضعاؾت جىاولذ مىيىع الاجهاُ الخىظُمي وغلانخه بالأصاء الىظُكي بماؾؿت ؾىهلؿاػ 

بػىابت قهي مكابهت حكابه جهاجي للضعاؾت الخالُت بدُث جم الاؾخكاصة منها في مىيىع صعاؾدىا ولٌنها 

 .جسخلل في مُضان الضعاؾت 

 

 ئهطللذ الدزاطت مً مىكىع الإجـال باعخبازه 1978'محمد علي محمد " دزاطت : الدزاطت الثاهيت 

حاهب مً حىاهب العملياث الخىظيميت وللد أحسيذ في ػسهت الىـس للأؿىاف والميظىحاث 

 الممخاشة لليظاء بمديىت الإطىىدزيت، 

اًن مدىع َظٍ الضعاؾت مداولت يكل وونل وحصخُو َبُػت هظام الؤجهاُ في الخىظُم الهىاعي ،  و

 :ولهض بغخمض الباخث غلى زلار ؤصواث و غىانغ لجمُؼ البُاهاث وهي

الػمل   وطلَ للٌكل غً الػلاناث الؿاثضة في االإهىؼ وصعاؾت ؾلىى حماغاث:الملاخظت المباػسة - أ

. ؤزىاء نُامهم بػملهم 

م:الملابلت الحسة - ب  .  وطلَ لإنلاع ؤغًاء الخىظُم غً آعائهم ووحهاث هظغَ
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 اؾخسضم غُىه مكٍلت مً غماُ زمؿت ؤنؿام بهخاحُت وطلَ للٌكل غً َبُػت هظام :الاطخمازة - ج 

. الاجهاُ 

: ولهض قملذ صعاؾخه زمؿت حىاهب للإجهاُ وهي 

. بُاهاث غً ؤهماٍ الخكاغل الؤحخماعي والدكاوع - 1

م الػماُ الإًمىن الغؾاثل الغؾمُت - 2  .بُاهاث جخػلو بخكهم وجهىٍ

م الػماُ للإجهاُ- 3  .مهُاؽ ًٌكل جهىٍ

بُاهاث خىُ بمٍاهُت الؤجهاُ الهاغض - 4

بُاهاث جخػلو بمػغقت مهاصع الغؾاثل التي ججمػها نىىاث الؤجهاُ الهابِ - 5

 محمد غلي محمد في صعاؾخه بلى ؤن الؤجهاُ ًدهو وظُكت الخٍامل والخىاػن الخىظُمي بحن ؤؾخسلوولهض 

الىخضاث المخخلكت يظلَ لاخظ جباًً ؤؾالُب الؤجهاُ ومًمىن الؤجهاُ ًسخلل بازخلاف الجماغت 

 صعحت الضعاًت بالهغاعاث اهسكاىالضازلُت في غملُت الؤجهاُ ويظلَ غامل الأمُت ًلػب صوعا يبحرا في 

ت  .الؤصاعٍ

 

 



 

 

 

 

 

 

 : دلفصل دلثاني
 دلإتصال دلتنظيمي
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 :جمهيد

ا الضازلُت و الخاعحُت، لظا ٌػض مً الأوؿام  ٌػخبر الاجهاُ الخىظُمي َمؼة ونل بحن االإاؾؿت و حماَحرَ

الكغغُت االإهمت صازل االإاؾؿت خُث لا ًمًٌ لأي ماؾؿت ؤن جدهو ؤَضاقها صون وحىص قبٍاث اجهالُت 

ت زانت، بل اهه مً الهػب حضا ؤن ًخهىع الؤوؿان وحىص ؤي جىظُم صون وحىص ؤقٍاُ مً الاجهاُ  بصاعٍ

التي جيخهل مً زلالها االإػلىماث بحن االإىظكحن و االإغئوؾحن، وؤي نهىع في هظام الاجهالاث مً قاهه ؤن 

غ ؤي جىظُم . ٌػُل ؤو ًازغ ؾحر االإاؾؿت خُث ؤجها جهىم بىهل وجباصُ االإػلىماث و البُاهاث التي حػض حىَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مفهىم الإجـال. 1-1
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ت لؿاثغ المخلىناث، وبضون بجهاُ ٌػِل الؤوؿان مىػؼلا غً ؤزُه الؤوؿان  غٍ ٌػخبر الؤجهاُ غملُت حىَ

في بهُت المجخمؼ ؾىاء بوػؼاُ خًاعي ؤو بوػؼاُ بحخماعي، وهظغا لأَمُت الؤجهاُ قهض خظي باَخمام 

مًٌ الىنىف غلى مكهىم الؤجهاُ مً زلاُ ً في مجالاث مخػضصة، وٍ : الػضًض مً الباخثحن واالإكٌغٍ

 :المعجن اللغىو . 1-1-2

اًن غلى بجهاُ به ؤي غلى غلانت بعجباٍ ونلت، يما ًغص بمػجى بلخهام وجهاعب و بقتراى-   . 1ًهاُ 

ٌُت الؤجهاُ بإهه   . 2ؤي ؾلىى ًاصي بلى جباصُ االإػجى: وحػغف حمػُت الؤصعاة الأمغٍ

ههل االإػلىماث والأقٍاع واالإكاغغ : ونل الص يء بالص يء ونلا مػجى: في خحن غغقها مسخاع الهامىؽ بإجها

. 3بحن شخو وآزغ وبحن مجمىغت ؤشخام لخدهُو َضف ؤو ؾغى مػحن

 :المعجن الاؿطلاحي. 1-1-3

و زلو الخكاَم بحن : ٌػغقه هانغ محمد الػضًل بإهه جباصُ االإػلىماث مً شخو ؤو ؤيثر وطلَ غً َغٍ

. االإغؾل و االإغؾل بلُه

. ههل الأقٍاع وجىنُلها ؤو جباصلها بالٌلام ؤو بالٌخابت ؤو بالإقاعة: يما غغقه نامىؽ بلى ؾكىعص بإهه

ل ًدبحن ؤن الؤجهاُ َى غملُت ؾلىيُت بحن بوؿان وؤزغ ؤو بحن مجمىغت مً  ومً زلاُ َظٍ الخػاعٍ

ً جخًمً مػلىماث وؤقٍاع، وحؿخسضم غضة ؤؾالُب مً ؤحل جدهُو ؤَضاف مغؾىبت . الأقغاص وؤزغٍ

 

 :حعسيف الإجـال الخىظيمي. 1-1-4

                                                           
. 73، ؾ 5،2001المىجد في اللغت العسبيت المعاؿسة، داز المؼسق، بحروث، لبىان، ط .  1
 . 306، ؾ 2004الظلىن الفعال في المىظماث، الداز الجامعت الإطىىدزيت، : ؿلاح الديً محمد عبد الباقي.  2

اكعت، المىخب الجامعي الحديذ، : طلىي عثمان الـديلي، هىان خافف بدوو .  3 أبعاد العمليت الإجـاليت، زؤيت هظسيت وعلميت وو

 10، ؾ 1999مـس، 
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ان االإىظمت الىابٌ، خُث لا ًمًٌ لأي مىظمت ؤن جدهو ؤَضاقها صون   ٌػض الاجهاُ الخىظُمي قغٍ

ت زانت بها بل بهه مً الهػب حضا ؤن ًخهىع الؤوؿان وحىص ؤي جىظُم صون  وحىص قبٌت بجهالاث بصاعٍ

اًهىا عئؾاء ؤو مغئوؾحن ؤو  وحىص ؤقٍاُ مً الؤجهالاث جيخهل مً زلالها االإػلىماث بحن االإىظكحن ؾىاء 

. غملاء صازل االإىظمت ؤو زاعحها 

ت صاثغة الؤعجباٍ ؤيثر قإيثر بىؾاثل  ً صزلذ الخُاة البكغٍ  قمىظ الغبؼ الأزحر مً الهغن الػكغٍ

وجٌىىلىحُاث الاجهاُ والؤغلام، بػض ؤن بيدؿب ؤَمُت يبحرة في حؿهُل خُاة الأقغاص والجماغاث 

والخىظُماث واالإىظماث بكػل ما بيدؿبخه مً نضعة قاثهت غلى ههل الغؾاثل، وجباصُ االإػلىماث ويظلَ 

. حؿحر الأقٍاع والؤججاَاث

ؼ، وجىظُم  ت لا ؾجى غنها لخسُُِ االإكاعَ  ومً َظا االإىظىع الخُىعي ؤغخبر الؤجهاُ وؾُلت يغوعٍ

ت غلى  مسخلل الأوكُت قٍان الؤجهاُ االإاؾؿاحي ؤخض ؤَم المجالاث التي حػجى بها االإاؾؿاث الػهغٍ

بزخلاف جسههاتها الؤهخاحُت و الاؾتهلايُت في غملُاث الخكاغل الؤحخماعي وبىاء الػلاناث صازل االإاؾؿت 

. 1طاتها في حكٌُل الغوابِ ومض الجؿىع بحن االإاؾؿت ومدُُها الخاعجي

اًقت  ػض الؤجهاُ وؾُلت َاصقت مً الىؾاثل الغثِؿت التي حؿخسضمها االإىظمت في جدهُو ؤَضاقها، بط ؤن  وَ

اًقت  الأقغاص الػاملحن في االإىظمت ًخػاملىن مؼ بػًهم مً زلاُ وؾاثل الؤجهاُ المخخلكت مً ؤحل حؿُحر 

الأوكُت االإغاص جدهُهها بطا ؤن الؤجهاُ بمثابت الىؾُل الؤحخماغُت التي ًدهو مً زلالها الأقغاص ؾبل 

ا  .2الخكاَم و الخكاغل البىاء في بَاع جدهُو الأَضاف االإبخغى بهجاػَ

ونض بزخلكذ وجباًيذ الآعاء واالإكاَُم بكإن الىنىُ بلى مكهىم صنیو واضح وقامل للإجهاُ الخىظُمي 

اع الًمجي الإكهىم الؤجهاُ الخىظُمي  ً، بلا ؤن َىاى بحماع قامل حىُ اَلؤ بحن مسخلل الباخثحن واالإكٌغٍ

                                                           
 .7، ؾ 2003الإجـال في المإطظت، مخحر علم الإحخماع، كظىطيىت، الجصائس،: فليل دلیىز آخسون.  1
 .116، ؾ 2002، 1الظلىن الخىظيمي، داز ؿفاء لليؼس والخىشيع، عمان، ط: خلحر واظم مدمىد.  2
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بإهه ههل عؾالت مً شخو بلى آزغ في االإىظمت ؾىاء ًخم طلَ مً زلاُ بؾخسضام اللؿت ؤو الؤقاعاث ؤو 

. االإػاوي بؿُت الخإزحر غلى الؿلىى 

ل الأعاء والأقٍاع غبر  ت واحخماغُت وهكؿُت صازل االإىظمت، بط حؿاَم في ههل وجدىٍ يما ٌػخبر غملُت بصاعٍ

الهىىاث الغؾمُت مؿتهضقت زلو الخماؾَ بحن وخضاث ومٍىهاث البىاء الخىظُمي للمىظمت وجدهُو 

. ؤَضاقها 

قالإجهاُ بطن ٌػخبر مً الػىامل الخىحيهُت الهامت لأهه ٌكٍل الجهاػ الػهبي لٍل جىظُم ؤو بصاعة، قمً 

زلاله جىهل حمُؼ االإػلىماث مً مسخلل ههاٍ حهاػ الخىظُم ؤو الؤصاعة بلى مغيؼ بجساط الهغاع و بىاؾُت 

ؤًًا جىهل حمُؼ االإػلىماث بلى مغايؼ الخىكُظ، قكػالُت الخىظُم والؤصاعة جخىنل بضعحت يبحرة غلى ؾلامت 

. هظام الؤجهالاث االإىحىصة بها

أهىاع الإجـال الخىظيمي . 1-2

 :ًمًٌ جهؿُم الاجهالاث الخىظُمُت بلي هىغحن عثِؿُحن َما

:  الاجـالاث الداخليت. 1-2-1

اًن طلَ بحن ؤنؿامها ؤو قغوغها  وهي جلَ الاجهالاث التي جخم بحن الػاملحن االإيكإة و صازل هظامها، و ؾىاء 

اث  . 1المخخلكت ؤو الػاملحن في حمُؼ االإؿخىٍ

ػغقه ببغاَُم ؤبى غغنىب بإهه غباعة غً الاجهاُ الؤوؿاوي االإىُىم واالإٌخىب الظي ًخم صازل االإاؾؿت  وَ

ت الػلاناث الاحخماغُت بحن  غ ؤؾالُب الػمل و جهىٍ غلي االإؿخىي الكغصي و الجماعي و ٌؿاَم في جُىٍ

 . 2االإىظكحن

                                                           
 58، ؾ2009، الأزدن، 1محمد أبى طمسة الاجـال الإدازو و الإعلامي، داز أطامت لليؼس و الخىشيع، ط.  1
 50،ؾ2003، داز الفجس لليؼس و الخىشيع اللاهسة،1ط (ئػهاز، علاكاث عامت، علاكاث مع اللحافت)اجـال المإطظت : فلل دليى.  2
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ػغقه هانغ الهاؾمي ؤًًا غلى اهه جلَ الػملُت التي تهضف بلي جضقو االإػلىماث اللاػمت لاؾخمغاع الػملُت  وَ

اث صازل الهٍُل الخىظُمي بدُث جخِؿغ غملُت  و ججمُػها وههلها في مسخلل االإؿخىٍ ت غً َغٍ الؤصاعٍ

 . (الخىانل االإُلىب بحن مسخلل الػاملحن

وجخمثل الأبػاص الغثِؿُت للاجهاُ الضازلي في اجهالاث عؾمُت و ؤزغي ؾحر عؾمُت،وؾىف هلهي الًىء 

: غلى ًل منهما

 :الاجـالاث السطميت

ٌػغقه بكحر الػلام بإهه الاجهاُ الظي ًخم مً زلاُ زُىٍ الؿلُت الغؾمُت و بىاءا غلي الػلاناث 

و ٌكترٍ لخضقو و اوؿُاب الاجهالاث الغؾمُت ؤن جٍىن نىىاتها واضخت . االإهغعة في هُام الهٍُل الخىظُمي

ل ًدبحن لىا 1ٌػغقها حمُؼ ؤغًاء الخىظُم، و جٍىن طاث قػالُت في ههل االإػلىماث ، مً زلاُ َظا الخػغٍ

ؤن الاجهاُ الغؾمي َى طلَ الاجهاُ الظي ًخم في بَاع الهىاغض التي جدٌم االإاؾؿت و جدبؼ الهىىاث و 

ظا الىىع مً الاجهالاث ًإزظ زلار اججاَاث جخمثل في : االإؿاعاث التي ًدضصَا الهٍُل الخىظُمي وَ

 :الاجـال الىاشل 

ى اجهاُ مً الأغلى للأؾكل ؤي مً الؤصاعة الػلُا بلى الؤصاعة الضهُا حهضف بلى بًهاُ الخػلُماث و  وَ

ومً ؤيثر الظغوف . الؿُاؾاث و الؤحغاءاث االإغجبُت بالػمل بلى الأقغاص الظًً ٌػملىن في االإىظمت

. 2االإؿخسضمت في َظا الىىع مً الاجهاُ الاحخماغاث الغؾمُت و اليكغاث الخانت باالإىظكحن

ىاى زمؿت ؤهىاع مً الاجهاُ الىاػُ جدضر بحن االإكغقحن و االإغئوؾحن في ؤي جىظُم و هي : وَ

. حػلُماث مدضصة جخػلو باالإهماث المخضصة .1

غ صعحت غالُت مً الخكهم للمهمت وغلانتها بمهماث الخىظُم الأزغي  .2 . مػلىماث تهضف بلى جُىٍ

                                                           
 307 ؾ 2008الإدازة الحديثت هظسياث مفاهیم، داز الياشوزو العلميت لليؼس و الخىشيع، الطبعت العسبيت الأزدن : يؼحر العلاق.  1
 .243 ؾ2002الظلىن الخىظيم في مىظماث الأعمال، وائل لليؼس و الخىشيع ط، عمان : خمىد طلمان الحميان.  2
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. مػلىماث خىُ الؤحغاءاث و االإؿاعاث الخىظُمُت .3

. مػلىماث جغحؼ قُما ًخػلو بمؿخىي الأصاء االإخدهو .4

. مػلىماث طاث َبُػت بًضًىلىحُت ؾاًتها بخضار جمازل بحن الػاملحن و ؤَضاف الخىظُم .5

 :أغساق الاجـال الىاشل 

 الخ؛ ..جىيیذ عؾالت االإىظمت و ؤَضاقها و ؾیاؾخه

  ا، مؿخهبلها؛ سها، جُىعَ اَلاع االإغئوؾحن غلي االإىظمت، جاعٍ

   جىنُل مػلىماث غً الػملُاث الُىمُت؛

   جكؿحر الأؾباب التي جضغى الؤصاعة لاجساط نغاعاتها المخخلكت؛

  ب و الخدكحز و الخهُُم و الثىاء للمغئوؾحن و خل بغُاء الؤعقاصاث و الخىحيهاث و الخضعٍ

( 3)مكٌلاتهم االإخػلهت بالػمل 

 :مصايا الاجـال الىاشل 

  بغلام االإىظكحن و جىحيههم؛

 اث الػلُا . ًسلو قػىع لضي االإىظكحن بإجهم مىيؼ اَخمام و جهضًغ الؤصاعة في االإؿخىٍ

  جمٌحن الأقغاص مً مخابػت الخؿحراث و الخجضًضاث المخلكت التي جدضر في االإاؾؿت و مىنل الؤصاعة

. منها

 

 

: معىكاث الإجـال الىاشل 
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ض مً نػىباتها  ت الاجهالاث الىاػلت، لٌنها جىاحه مكٌلاث ؤو مػىناث جؼٍ  بالغؾم مً ؤَمُت و خُىٍ

و جدىُ صون جدىُ صون جدهُو الاجهالاث الىاجخت و الكهم االإخباصُ بحن الغثِـ واالإغئوؾحن و مً ؤَم 

:  1َظٍ االإػىناث ما ًلي 

  بن الػضًض مً الخىظُماث ؾالبا ما حػخمض غلى وؾاثل اجهاُ خضًثت و جخداف الغؾاثل الككهُت و

 االإىاحهت مما ًكهض الاجهاُ نُمخه و َضقه؛

  اث الضهُا، و ؤؾلىب حجب مً نبل االإؿئىلحن مً زلاُ حجبهم لبػٌ االإػلىماث غً االإؿخىٍ

مػظم َظٍ االإػلىماث جىزغ خخما و بكٍل قػاُ في بخضار الأزغ االإغؾىب لغؾاثل مً الؤصاعة 

. للػاملحن

  :الاجـال الـاعد

ؤي الاجهالاث مً ؤؾكل لأغلي، ؤي مً الؤصاعة الضهُا بلي الػلُا اؾلب َظٍ الاجهالاث جخمثل في  

لما ػاصث الاجهالاث الهاغضة ؤي  ً بلى الؤصاعة الػلُا، وً غ الػمل و الأصاء التي ًغقػها الغئؾاء االإباقغٍ جهاعٍ

اصة بهخاحها  2.الىاعصة للإصاعة غً الاجهالاث الهابُت ًلما ؤصي طلَ بلى يكاءة االإىظمت و ػٍ

اصة قغنت مكاعيت الػاملحن مؼ الؤصاعة و بغُائهم قغنت لخىنُل نىتهم  وحهضف َظا الاجهاُ ؤي ػٍ

للإصاعة الػلُا، و ًخىنل هجاح َظا الىىع مً الاجهاُ غلى َبُػت الػلاناث بحن االإضًغ و االإغئوؾحن و غلي 

. اؾخػضاص االإضًغ للاؾخجابت الإهترخاتهم و ؤعاء الػاملحن مخبػا ؾُاؾت الباب االإكخىح

اًجؼ و کاًَ مًمىن َظا الىىع مً الاجهاُ قُما ًلي لخو  :  وٍ

 غ غً الأصاء و ظغوف الػمل . جهضًم جهاعٍ

 اًن مكغقا . جهضًم قٍاوي غً االإكاًل الصخهُت التي ٌػاوي منها الكغص ؤو اخض ؤجباغه بن 

                                                           
 185، ؾ 1999الاجـال الفعال، طه داز خامد لليؼس و الخىشيع الأزدن، : عبد المعطي محمد عظاف.  1
، ؾ 2009، داز خامد لليؼس و الخىشيع، عمان، 3ط (طلىن الأفساد و الجماعاث في مىظماث الأعمال)الظلىن الخىظيمي : خظً خسيم.  2
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 ًٍغ اًجابُت ؤو ؾلبُت غً الأزغ جهضًم جهاعٍ
1  .

 َلب جىيُداث و اؾخكؿاعاث غً بػٌ الىهاٍ في ؾُاؾت االإاؾؿت ؤو في ؤصاء غمل ما .

 الؤحابت غً الأؾئلت الىاعصة مً الأغلى. 

:  أغساق الاجـال الـاعد

 الخػبحر غً آعاء االإغئوؾحن و قٍىاَم و مكٌلاتهم .

 جهضًم الانتراخاث لخدؿحن الػمل .

  الخ... جإيُض نبىُ ؤَضاف االإىظمت و ؾیاؾتها و زُُها .

 اَلاع الؤصاعة غلي خاحاث االإغئوؾحن و جُلػاتهم و عؾباتهم .

  و االإكاعيت في نىؼ الهغاع .

 2جىحُه الأؾئلت و الاؾخكؿاعاث خىُ الػمل . 

: مصايا الاجـال الـاعد

  ظا بالُبؼ بعياء لخاحاث بحخماغُت و م، وَ جمٌحن الأقغاص مً الخػبحر غً ؤخاؾِؿهم و مكاغغَ

طاجُت لهم ًمًٌ مً ايدكاف الخُاء نبل ونىغها ؤو ونىلها الإغخلت الخُغ و مػالجتها 

  اصة الالتزام مً حاهب االإغئوؾحن وجدهُو قغم الاجهاُ االإىخظمت ؤو االإخكاوجت مؼ االإؿاغضة في ػٍ

الغثِـ، و غلُه ٌكػغ االإغئوؽ بإهه حؼء َام في االإىظمت، مما ًجػله ًضلي بٍاقت البُاهاث و 

 . 3االإػلىماث

: معىكاث الاجـال الـاعد

                                                           
 .162، ؾ2009، داز أطامت لليؼس و الخىشيع، عمان،1ػعبان فسج الاجـالاث الإدازيت، ط.  1
 .147-146 ؾ ؾ 1992أطع علم الىفع الـىاعي الخىظيمي،د طه المإطظت الىطىيت للىخاب الجصائس : مـطفف حؼىو .  2
. 32، ؾ 2010مهازاث الاجـال في عالم الاكخـاد و ئدازة الأعمال، داز خامد لليؼس و الخىشيع، الأزدن، : خظحن خسیم.  3
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 :َىاى غضة مػىناث جدىُ صون جدهُو الأَضاف االإغحىة مً الاجهاُ الهاغض و هي

 غضم الؤنؿاء الكػاُ للمغئوؾحن .

  الاغخهاص الؿاثض لضي الغئؾاء بان الاجهالاث الهاغضة جتريؼ غلى الىهض و الكٍىي و الخظمغ و

. الخهالُض و الكهغة و الؿلُت جضغم الاجهالاث الىاػلت

 بجباع ؾُاؾت الباب االإؿلو مً َغف الغئؾاء و البػض غً الاجهاُ االإباقغ باالإغئوؾحن .

 ت الػضًض اث بصاعٍ . البػض االإٍاوي بحن الغثِـ و االإغئوؾحن و حػهض الهٍُل الخىظُمي و وحىص مؿخىٍ

  غلي االإضًغ ؤن ًخىخي الػىاًت و الضنت في ازخُاع الأقغاص الظًً ًهىمىن بىهل االإػلىماث و

 .الانتراخاث و ؤن ًٍىهىا مىيؼ زهت في َظا الخهل

  غلي االإضًغ الػمل غلي جصخُذ ؤًت اججاَاث ؤو غاصاث ؤو جهغقاث جمىؼ االإغئوؾحن مً الخضًث 

ت جامت و بٍل حغؤة و نغاخت  .بلُه بدغٍ

  ؤن لا ًٌكل االإضًغ غً عؤًه في مىيىع ما نبل ؾماع االإغئوؽ هانل االإػلىماث و ناخب االإكٍلت .

ًجب غلي االإضًغ ؤن ٌؿخسضم االإػلىماث التي جهل بلُه مً االإغئوؾحن وان ٌكػغٍ بان جلَ 

 1.االإػلىماث طاث هكؼ و قاثضة

 

 

 :الاجـال الأفلي

                                                           
. 43، ؾ 2008فً الإدازة بالاجـال، داز هجلت لليؼس و الخىشيع، عمان،: فسيد مىحر عبىزو.  1
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ػؼػ َظا الىىع مً الاجهالاث  اث االإخهابلت وَ و جمثل الاجهالاث الهاثمت بحن الأقغاص ؤو الجماغاث في االإؿخىٍ

ت لإخضار الخيؿُو االإُلىب و  ت المخخلكت و هي ؤيثر مً يغوعٍ اث الؤصاعٍ الػلاناث الخػاوهُت بحن االإؿخىٍ

ولا . الاوسجام بحن مسخلل الأنؿام و الؤصاعاث و يمان غضم الخضازل و جدهُو الخٍامل صازل االإاؾؿت

جىدهغ قاثضة الاجهالاث الأقهُت في حؿهُل اهجاػ الػمل واهما ًمًٌ ؤن جىقغ الضغم الػاَكي و الاحخماعي 

 بلى LUTHANSللكغص، و الكهم االإخباصُ بحن الؼملاء و َى ؤخض ؤؾباب نىة حماغت الؼملاء و ًىظغ 

ػخهض ؤجها جسضم ؤعبػت  اً تهم وَ الاجهالاث الأقهُت غلى ؤجها جكاغلاث جباصلُت الإا لها مً غلانت بالىاؽ و ؾلى

. 1ؤَضاف

 ًجخمؼ االإضًغون الإىانكت يُل حؿهم ًل صاثغة في ؤَضاف االإىظمت:جيظيم الىاحباث  .

 ًجخمؼ االإضًغون لخل مكٍلت مكتريت:خل المؼىلاث  .

 جباصُ االإػلىماث:مؼازهت المعلىماث  .

 2 خل الجزاعاث .

. يما ؤن الاجهالاث الأقهُت حؿاغض غلي جىزُو الخػاون االإخباصُ و غلي جدؿحن حىصة الهغاعاث في االإىظمت

: أغساق الاجـال الأفلي

 جىزُو الخػاون بحن الىخضاث الخىظُمُت. 

 جدؿحن هىغُت و قػالُت الهغاعاث .

 جيؿُو الأغماُ و الأوكُت المخخلكت .

 3خل االإكٌلاث التي تهم الىخضاث المخخلكت .

                                                           
. 360،ؾ2008مبادئ ئدازة الأعمال، جساء لليؼس و الخىشيع، الأزدن،: خلس کاظم خمىد، مىس ن ػامت للىشو.  1
. 261، المسحع طبم ذهسه، ؾ (طلىن الأفساد في الجماعاث في مىظماث الأعمال)الظلىن الخىظيمي : خظً خسيم.  2
 .275مبادئ الإدازة الحديثت، مسحع طبم ذهسه، ؾ : خظحن خسيم. د.  3



 الإجـال الخىظيمي:                                                                                            الفـل الثاوي

33 
 

: مصايا الاجـال الأفلي

  با الأمغ الظي ٌػُي ٌؿمذ بىنىُ االإػلىماث و الآعاء واالإهترخاث مً ًل حاهب و في ًل ونذ جهغٍ

اًقُت؛  ً قغنت الخهىُ غلى ما ًلؼم لاجساط نغاعاتهم بالاؾدىاص بلى مػلىماث  للمضًغٍ

  اًء في الؤصاعة ؤيثر منهم مغئوؾحن، غليهم م يكغ ت للمىظكحن و ًبرػَ ٌؿاغض غلى عقؼ الغوح االإػىىٍ

. 1الؿمؼ و الُاغت

: عىكاث الاجـال الأفليم

  ت في هكـ االإؿخىي صازل االإيكاة زهىنا ما الخىاقـ بحن الىخضاث الخىظُمُت ؤو الأنؿام الؤصاعٍ

ًخػلو بالخهىُ غلى االإؼاًا و المخههاث االإالُت؛ 

  ؤو بنضاع الأوامغ لهم و ٌَظا ًجض ً عجؼ االإخهل في الاجهاُ الأقهي غً قغى هكؿه غلى الآزغٍ

االإخهل هكؿه مًُغا للاغخماص غلى الؤنىاع و لِـ الؤحباع، الأمغ الظي ًاصي بلى جإزحر الخيؿُو و 

الخػاون؛ و بن جهؿُم الخىظُم الىاخض بلي وخضاث مخسههت ًسلو مػىناث و خىاحؼ ؤمام 

الاجهاُ الأقهي؛ 

  لم ًخػامل الأقغاص في الاجهاُ الأقهي مؼ مجمىغاث ؤو ؤقغاص ًسخلكىن في الاججاَاث و الآعاء و

. 2الهُم و ؤهماٍ الؿلىى، بدُث ًاصي الخػضص في َظٍ المجمىغاث بلى زلو نػىبت ؤمام الخػاون 

 

:   الاجـالاث غحر السطميت.1-2-2

 ٌػغف الاجهاُ ؾحر الغؾمي غلي اهه الكبٌت التي جىحض بحن الػملحن، و جخًمً مػلىماث غً 

الأقغاص، الؼملاء و ؤغًاء و حماغاث الػمل، و مكٌلاتهم و صواقػهم و اهجاػاتهم، جخم زاعج الهىىاث 

                                                           
 .276، ؾ المسحع هفظهمبادئ الإدازة الحديثت، : خظحن خسيم. د.  1
 .277، ؾ المسحع هفظهمبادئ الإدازة الحديثت، : خظحن خسيم. د.  2
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الغؾمُت المخضصة للاجهاُ حػخمض ؤؾاؾا غلي مضي نىة الػلاناث الصخهُت التي جغبِ بحن ؤحؼاء الخىظُم 

. الؤصاعي و بحن ؤغًاثه

 و ٌػغقه غبض الؿكاع زىكي غلي اهه الاجهاُ الظي ًخم بحن الأنضناء و الؼملاء خُث جخهل 

الػلاناث قُما بُنها بإجها مؿخهلت غً الأغماُ الىظُكُت و الؿلُت الغؾمُت و ًٍىن بحن َالاء الأقغاص هىع 

. 1مً الخجاوـ و الخالل و بقباع الخاحاث

: ممحزاث الاجـال غحر السطمي. 1-2-3

 ًمخاػ الاجهاُ ؾحر الغؾمي بؿغغت و ؾهىلت اهدكاع الخبر نبل بثه في نىىاث الاجهاُ الغؾمي 

اث الخىظُم الغؾمي صون نُىص ؤو خىاحؼ و عنابت؛ و َى حػبحر جلهاجي و  خُث جيخهل االإػلىماث غبر مؿخىٍ

غكىي و َظا الىىع مً الخػبحر ًاصي بلى بقباع هكس ي صازلي ؤخؿً مً الاجهاُ الغؾمي و ٌؿاغض 

الاجهاُ ؾحر الغؾمي غلي زلو اججاَاث حضًضة و مكاَیم و غاصاث و جهالُض و ؤهماٍ ؾلىيُت حػمل غلى 

؛ 2زلو بِئت غمل حُضة حؿاغض االإاؾؿت غلى جدهُو ؤَضاقها و ؤَضاف ؤغًائها

 و ٌػخمض الأقغاص غلى الاجهالاث ؾحر الغؾمُت ًىما ٌكػغون بػضم الأمان و الخُغ، ؤو خُىما 

ًىاحهىن حؿحراث في االإاؾؿت، طلَ بطا ما جكهمذ الؤصاعة َظٍ الجماغاث و غملذ غلى مغانبت االإػلىماث و 

 جهيُكها مً زلاُ الؤغلان االإؿبو غً الخؿحراث الخىظُمُت و الؤنؿاء باهدباٍ للػاملحن بةعؾاُ

. 3االإػلىماث بكٍل اهخهاجي غبر الخىظُم الغؾمي و مكاَغتها مؼ االإغئوؾحن

 : جىحض غضة ؤهماٍ للاجهالاث ؾحر الغؾمُت ؤَمها:أهماط الاجـالاث غحر السطميت. 1-2-4

                                                           
 150، ؾ 2011،داز ؿفاء لليؼس و الخىشيع، عمان، 1ئبساهيم عبد العصيص العليج الاجـال و الىطائل و الخلىياث الخعليميت، ط.  1

أطاطياث ئدازة مىظماث الأعمال الىظائف في الممازطاث الإدازيت، د طه الداز الجامعيت لليؼس والخىشيع، : عبد الغفاز خىفف.  2

 .20الإطىىدزيت، ؾ
  .35، ؾ 2013، داز وائل لليؼس و الخىشيع، عمان، 2الخطىيس الخىظيمي أطاطياث و مفاهیم خديثت، ط: مىس ن اللىشو.  3



 الإجـال الخىظيمي:                                                                                            الفـل الثاوي

35 
 

حػض مً ؤيثر الاجهالاث ؾحر الغؾمُت قُىغا و اؾخسضاما، و جإزظ قٌلا قبٌُا : الاجـالاث العىلىديت

ٌكبه بلى خض يبحر غىهىص الػىب، و حكخمل االإىظمت بغمتها و هي مىحىصة في حمُؼ االإىظماث، و نض جإزظ 

: َظٍ الاجهالاث غضة ؤقٍاُ و ؤهماٍ، ًمًٌ الخمُحز بحن همُحن ازىحن َما

 ونض ؾمُذ بظلَ خُث ًخم قيها ههل االإػلىماث والأزباع و لًٌ ببِء قضًض، و :طلظلت الىميمت و العخبت

ً . في َظا الىىع مً الاجهالاث الػىهىصًت ًخىلى شخو واخض مهام بث الغؾالت بلى الأشخام الآزغٍ

ػض مً ؤيثر الأهماٍ الكاجػت في الاجهالاث ؾحر الغؾمُت خُث ًخم ههل االإػلىماث :الظلظلت العىلىديت  وَ

مً شخو بلى ؤزغ بكٍل اؾخثىاجي، خُث ًمغع الصخو مػلىماث غلى غضص نلُل مً الأشخام الظًً 

ً غ االإػلىماث بلى الآزغٍ م ًهىمىن بخمغٍ . 1بضوعَ

ػض َظا الأؾلىب في الاجهاُ ؾحر الغؾمي، قاجػا بكٍل زام في االإىظماث الهؿحرة : الإدازة بالخجىال وَ

حضا، بلا ؤهه ٌؿخسضم ؤًًا في االإاؾؿاث الخضمُت مثل الكىاصم و االإىخجػاث الؿُاخُت، و نالىهاث 

الخلانت للغحاُ الؿُضاث، يما جخػاظم ؤَمُت َظا الىىع مً الاجهالاث في االإىاؾباث و الاخخكالاث التي 

 .ججغي زاعج بِئت الػمل الغؾمُت

( B)بلى  (A)خُث لا ًىحض لهظٍ الؿلؿلت ؤي همِ مدضص للاجهاُ خُث ًىهل : الظلظلت الاحخماعيت

ً، و بظلَ قان بػٌ الأشخام  (B)بیاهاث و مػلىماث و ؤزباع مػُىت، زم ًهىم  بضوعة بىهلها بلى الآزغٍ

. ًٍىهىن نض ؾمػىا ؤو اَلػىا قػلا غلى َظٍ االإػلىماث، بِىما نض ًٍىن ؤزغون لم ًُلػىا غليها ؤبضا

  :طلبياث الاجـال غحر السطمي. 1-2-5

ت مما ًترى ؤزغا ؾلبُا غلى ؤصاء و غلى الػلاناث الؤوؿاهُت صازل  اهدكاع الكاجػاث و االإػلىماث االإكبىَ

. الخىظُم

                                                           
 .37، المسحع نهظه ؾ مىس ن اللىشو.  1
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ت و ايُغاب الػلاناث الؤوؿاهُت الىاحمت غً عصوص الأقػاُ   ًاصي ؤخُاها بلى اهسكاى الغوح االإػىىٍ

. الاهخهامُت بالضعحت الأولى طلَ بؿبب الؤقاغاث مثلا 

ا الاؾخػاهت بالمخخهحن الؿٍُىلىحُحن لضعاؾت نىىاث   و مً زلاُ َظا ًيبغي غلى االإاؾؿت ؤو مضًغَ

الاجهاُ ؾحر الغؾمي االإغجبِ بالخىظُم الغؾمي االإىاػي للخىظُم الغؾمي مً احل الاؾخكاصة مً  الاجهاُ 

اؾخػماُ  ؾحر الغؾمي و جكاصي الهغاغاث و الجزاغاث الهاثمت صازل الخىظُم و بالخالي الىنىُ بلى

. الاجهاُ الخىظُمي للمؿاَمت في بلىؽ اهجاػ ؤَضاف الخىظُم

 :الاجـالاث الخازحيت. 1-2-6

ت الأزغي في  ا مً االإىظماث الؤصاعٍ ت الىاخضة و بحن ؾحرَ هي جلَ الاجهالاث التي جخم بحن االإىظمت الؤصاعٍ

اًن  ت و مهما  ت بدخت ؤو ؾحر بصاعٍ اًهذ َظٍ االإىظماث بصاعٍ المجخمؼ ؤو الضولت ؤو غلى مؿخىي غالمي ؾىاء 

ا  ت و الجمهىع بكٍل غام ؤو حمهىعَ َضقها، و يظلَ الاجهالاث التي جخم بحن االإىظمت الؤصاعٍ

. 1الخام

و مً الجضًغ بالظيغ ؤهه ًجب الاغخىاء بالاجهالاث الخاعحُت التي جخم بحن االإىظماث مً الىاخُت و الجمهىع 

و َظا الىىع مً الاجهالاث  ت غً َغٍ مً هاخُت ؤزغي الإا لها مً ؤَمُت بالؿت بط حؿخُُؼ االإىظماث الؤصاعٍ

ؤن حػلً للجمهىع غً مباصئها و جىحهاتها و بعقاصاتها و نغاعاتها و الؤغلان غً هكؿها و ؾلػها و زضماتها يما 

ت التي نض ًٍىن لها ازغ يبحر في جدؿحن  حػمل غلى اجهاُ ؤعاء الجمهىع و مهترخاجه بلى االإىظمت الؤصاعٍ

ت  يما ؤن َظا الىىع مً الاجهالاث ٌؿاغض غلى الخػغف غلى . الخضماث التي جهضمها َظٍ االإىظماث الؤصاعٍ

و الخػغف غلى ما ًىاحههم مً غهباث و . عؤي حمهىع االإىخكػحن بسضماث الؤصاعة الػامت للمكغوع ؤو االإيكاة

 .مكکلاث

                                                           
اكعیـت ،:طلىي عثمان الـدیلي، هىـاء خـافف بـدوو .   1 ، 1999الأشازیطت، )ط .د (أبعـاد العملیـت الاجــالیت زؤیـت عملیـت و علمیـت وو

 .111ؾ
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 :أهميت الاجـال الخىظيمي. 1-3

ٌػخبر الاجهاُ الخىظُمي مً بحن الأؾالُب الكػالت في جدهُو الخكاغل والخٍامل بحن غىانغ الخىظُم قُما 

م في . بُنهم، ؤو بُنهم وبحن المخُِ الخاعجي قمً قإن الاجهاُ الخىظُمي جدؿِـ الػاملحن بإَمُتهم وصوعَ

ؼ التي جغغاَا االإاؾؿت، ٌؿخمض الاجهاُ ؤَمُخه مً ًىهه ؤصاة ؤؾاؾُت في االإاؾؿاث  بهجاح االإكاعَ

 .االإػانغة، وزانت في المجاُ الانخهاصي والؿُاس ي والاحخماعي في ظل جُىع جهىُاث الاجهاُ الجضًضة

 ًٍىن الكغص في الخىظُم في اجهالاث صاثمت مؼ ؾحرٍ مً ؤقغاص االإىظمت؛ خُث ًٍىن في اجهاُ مؼ 

ت البىاء غلاناث بوؿاهُت صازل  ت وخُىٍ الغئؾاء والػملاء والؼملاء، وبهظا ٌػض الاجهاُ غملُت يغوعٍ

اًقُا في خض طاجه  االإاؾؿت، خُث ؤزبدذ الخجاعب ؤن غضالت الؤصاعة في حػاملاتها مؼ مىظكيها وغمالها لِـ 

اًمل لخىحيهاتها وحػلُماتها ونغاعاتها و مبرعاث اجساطَا، بما ًهُؼ  اًف وجكؿحر  بطا لم ًصخب طلَ بكغح 

و غلى مغوجي الكاجػاث والأزباع الٍاطبت التي حػٌغ نكى غلاناث الػمل صازل االإاؾؿت .  1الُغٍ

 يما مً قإن اوػضام الاجهاُ زلو حى مً الًبابُت والؿمىى في االإاؾؿت، ما ًازغ غلى ؾلىى 

حن، عئؾاء، مكغقحن، غماُ جىكُظًحن)ؤقغاص الخىظُم  ، قُهبذ ًل قغص ًاصي وظُكخه في اههُاع جام (بصاعٍ

غً الُغف الأزغ 

اصة مػضلاث االإكاعيت مً حاهب ؤقغاص الخىظُم في مكغوغاث الخىمُت   مً قإن الاجهاُ الخىظُمي ػٍ

م للخىظُم اصة في اهخمائَ قاالإػلىماث االإخدهل غلها جيبؼ مً االإهضع مباقغة لخػبر غً ، ويظلَ الؼٍ

 .2االإىنل الظي ًجب اجساطٍ مً نبل االإؿخهبلحن للغؾالت

 بهه وؾُلت ؤؾاؾُت لخدؿحن الأصاء، والهُام بالأغماُ وقو مسُُاث جداقظ غلى ؾلامت 

ت دُذ جباصُ الأقٍاع بحن غىانغ الخىظُم عئؾاء ومغئوؾحن في اججاَاجه . االإمخلٍاث واالإىاعص البكغٍ وٍ

                                                           
1
 .112، المسحع الظابم، ؾ طلىي عثمان الـدیلي، هىـاء خـافف بـدوو .  
2

 .113، المسحع الظابم، ؾ طلىي عثمان الـدیلي، هىـاء خـافف بـدوو . 
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، ؤقهي)المخخلكت  اًقت (ناغض، هاػُ ، لظلَ حؿعى االإاؾؿاث مً زلاُ جكػُل غملُت الاجهاُ عبِ 

. االإٍىهاث الضازلُت للمىظمت مؼ بػًها لخدهُو ؤَضاف الخىظُم

 بن جضقو االإػلىماث مً الػاملحن بلى الغئؾاء يغوعة لا ؾجى غنها للمضًغ ؤو االإكغف الىاجح، قػً 

و َظٍ الاجهالاث  ػغف عؾباتهم ومكاًلهم، وغً َغٍ و َظٍ االإػلىماث ٌػغف االإكغف مؿاغضًه، وَ َغٍ

يظلَ ٌؿخُُؼ االإكغف جصخُذ الأقٍاع الخاَئت لضي الػاملحن وقو ؤَضاف وؾُاؾاث الؤصاعة، 

قخضقو االإػلىماث مً ؤؾكل بلى ؤغلى ًًمً ايدكاف االإكاًل الخىظُمُت نبل خضوثها ؾىاء باليؿبت للكغص 

 .1ؤو الجماغت

 :أهداف الاجـال الخىظيمي. 1-4

 حهضف الاجهاُ الخىظُمي بلى جدهُو الخيؿُو بحن الأقػاُ والخهغقاث؛ بط ًهىم الاجهاُ غلى 

الخيؿُو بحن جهغقاث وؤنؿام االإاؾؿت المخخلكت، قبضون الاجهاُ جهبذ االإاؾؿت ؤقبه بمجمىغت مً 

االإىظكحن ٌػملىن مىكهلحن بػًهم غً بػٌ، لأصاء مهام مؿخهلت بػًها غً بػٌ وبالخالي جكهض 

ت بلى جدهُو الأَضاف الصخهُت غلى خؿاب الأَضاف  الخهغقاث الخيؿُو، وجمُل االإاؾؿت الؤصاعٍ

.  الػامت

 تهضف غملُت الاجهاُ بلى جدهُو الخإزحر في االإؿخهبل ختى جخدهو االإكاعيت في الخبرة مؼ االإغؾل 

ا ؤو غلى اججاَاجه ؤو غلى مهاعاجه لظلَ ًمًٌ جهيُل  ونض ًىهب َظا الخإزحر غلى ؤقٍاعٍ لخػضًلها وحؿُحرَ

:  2بلى ؤَضاف الاجهاُ الخىظُمي

: هدف جىحيهي. 1-4-1

                                                           
1
 .119، المسحع الظابم، ؾ طلىي عثمان الـدیلي، هىـاء خـافف بـدوو .  

2
 .125، المسحع الظابم، ؾ طلىي عثمان الـدیلي، هىـاء خـافف بـدوو .  
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 ًخدهو َظا الهضف غىضما ًخجه الاجهاُ بلى بيؿاب االإؿخهبل اججاَاث حضًضة، ؤو حػضًل 

ػخبر الاجهاُ الصخص ي الأوؿب لخدهُو َظا الهضف خؿب الضعاؾاث التي . اججاَاث نضًمت ؤو جثبُتها وَ

ذ في َظا المجاُ . ؤحغٍ

 :(جىعىو )هدف جثليفي .1-4-2

ًٍىن طلَ خُىما ًخجه الاجهاُ هدى جىغُت وجبهحر االإؿخهبلحن بإمىع تهمهم في بَاع جإصًت االإهام نهض 

اصة مػاعقهم، وجىؾُؼ ؤقههم بما ًخػلو بمدُِ غملهم . 1وإيؿابهم بسبراث حضًضة بمُضان غملهم، ػٍ

: هدف جىظيمي. 1-8-3

ؼ االإؿاولُاث، وصغم   ًخدهو َظا الهضف خُىما ًخجه الاجهاُ هدى جدؿحن ؾحر الػمل، وجىػَ

اث المخخلكت للخىظُم . الخكاغل بحن الػاملحن في االإاؾؿت بحن االإؿخىٍ

 يما ؤهه مً قإن الاجهاُ الخىظُمي جدهُو قػالُت االإاؾؿت مً زلاُ ويؼ هظام ؾلُم 

للدؿلؿل الؤصاعي الظي ٌؿاَم في بنامت غلاناث بوؿاهُت حؿاغض غلى بلىعة عوح الخػاون بحن الػاملحن 

لهظا ًجب غلى االإاؾؿت الغقُضة تهُئت وؾاثل الاجهاُ، ختى . وظهىع اججاَاث بًجابُت هدى الػمل لضحهم

لاع غلى االإؿخجضاث واالإهترخاث، وجخمًٌ بصاعة االإاؾؿت مً الخػغف غلى  ًخمًٌ الػاملىن مً اَلا

 .2خاحاتهم

: هدف احخماعي. 1-8-4

اصة اخخٍاى الجماَحر بػًهم ببػٌ، وبظلَ جهىي الهلاث   ًدُذ الاجهاُ الكغنت لؼٍ

ؿىص االإىظمت حى مً الخكاغل والخٍامل الؤحخماعي، الظي ًجػل الكغص مىالُا  الاحخماغُت بحن الأقغاص، وَ

. للخىظُم، وناصعا غلى الخػبحر غً مساوقه وعؾباجه وؤعاثه صون خغج ؤو زىف

                                                           
1
 .31مسحع طبم ذهسه، ؾ . محمد طيد فهمي.  

2
 .32مسحع طبم ذهسه، ؾ . محمد طيد فهمي.  
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مً قإن الاجهاُ الخىظُمي يظلَ جىمُت الخػاون بحن ؤغًاء الجماغت، مً زلاُ غلاناث الخكاغل 

قلٍي ًٍىن الخإزحر الظي ًماعؾه .والاجهاُ االإؿخهغة بحن مً ًماعؽ الخإزحر الهُاصي ومً ًخلهى َظا الخإزحر 

ظا لا  ت والاؾخهغاع، وَ الكغص غلى ؤزغ نُاصًا، ًيبغي ؤن ًخىاقغ في َظا الخإزحر نضعا مهبىلا مً الاؾخمغاعٍ

و الاجهاُ والخكاغل قالهاثض َى مً جغبُه بالػماُ الخىكُظًً غلاناث جكاغل مخٌغعة . ًخإحی بلا غً َغٍ

ًماعؽ قيها جإزحرا مؿخمغا غلى ؾلىيُاتهم
1. 

: خـائف الإجـال الخىظيمي.1-5

ا و بلا قكل الاجهاُ في بلىؽ ؤَضاقه االإيكىصة . للاجهاُ الخىظُمي الكػاُ زهاثو ؤؾاؾُت ًيبغي جىاقغَ

: وجخمثل زهاثو الاجهاُ الخىظُمي في

 قالاجهاُ الخىظُمي ًبضؤ بالكهم :المعسفت الخامت بالمعلىماث و البياهاث و الخىحيهاث المساد ئيـالها للغحر

و الاجهاُ و غلى يىء طلَ ًمًٌ جدضًض ما َى  و الؤصعاى الػمُهحن بما َى مُلىب جدهُهه غً َغٍ

 2.مُلىب بًهاله

. 3 خُث اهه بضون َظٍ الثهت قان الغؾالت لىا جدهو ؤَضاقها:الثلت في مـدز السطالت

 ويىح الغؾالت االإغاص ههلها وطلَ باؾخسضام الٍلماث و الغمىػ و االإهُلخاث الىاضخت لضي :المىكىع

ا في الهضعة غلى الخػبحر غما  االإؿخهبل و التي لا جدمل ؤيثر مً مػجى، و َىا جلػب االإهاعاث الاجهالُت صوعَ

ًجىُ في زاَغ االإغؾل مً ؤقٍاع 

 ؤن ًخم الاجهاُ بكٍل مبؿِ زاُ مً الخػهُض لُدؿجى للغؾالت ؤو االإىيىع الىنىُ بلى :البظاطت

. مؿخهبله في انهغ ونذ ممًٌ

                                                           
 .239، ؾ 2010الظلىن الخىظيمي في مىظماث الأعمال، داز خامد لليؼس و الخىشيع، الأزدن، : ػىقي هاجي حىاد.  1
 33مسحع طبم ذهسه، ؾ . محمد طيد فهمي.  2
 311-310المسحع طبم ذهسه ؿل : بؼحر العىم.  3
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 ؤن جٍىن وؾُلت الؤجهاُ زالُت مً الػُىب ًمًٌ لها ؤن جىنل مًمىن الغؾالت بضنت و :طلامت الىطيلت

. في مؿخىي بصعاى االإؿخهبل

اًن َىاى ؾغغت قلا بض مً وحىص الضنت :الدكت ه قان  اًملت صون حكىٍ  و حػجي ههل االإػلىماث و البُاهاث 

. 1في ههل االإػلىماث و البُاهاث اللاػمت

اًن َىاى اجهاُ جىظُمي طا َابؼ قػاُ وله عص اًجابي قاهه ًهىم بلاقَ غلى بنىاع : الإكىاع و الخأزحر  بطا 

. االإغؾل بلُه و الخإزحر قُه ختى ًخإنلم و ًٍىن قٌغة غامت غً االإىيىع

 نضعة هظام الاجهاُ الخىظُمي غلى حؿُُت بصاعاث وؤنؿام االإىظمت و الػاملحن قيها بكبٌت :الؼمىليت

اًقت االإػلىماث في االإىظمت و  مىظمت مً الاجهالاث الجُضة، قىظام الاجهالاث الكػاُ ٌؿخُُؼ ؤن ًلم 

اًقت جسههاتها و الأنؿام المخخلكت . 2ٌػُي 

 وظائف الاجـال الخىظيمي. 1-6

ًلػب الاجهاُ الخىظُمي صازل االإيكإة صوعا َاما و ؤؾاؾُا، خُث ٌؿاَم في خل االإكاًل الخانت 

ت و ًههض بػٌ الباخثحن بىظُكت الاجهاُ مضي اؾخػماُ َظا الأزحر في مسخلل  بالىظاثل الؤصاعٍ

قىظاثل الاجهاُ جغجبِ . الظغوف لخدهُو غضة ؤَضاف مػُىت و جإزحرٍ في غملُت الخىظُم بهكت غامت

اث  ؤؾاؾا بمدخىي الاجهاُ و ًمًٌ ملاخظت طلَ في غضة حىاهب جىظُمُت و ؾلىيُت في مسخلل االإؿخىٍ

: الخىظُمُت مما ًاصي بلى الهىُ بان للاجهاُ غضة وظاثل ًمًٌ ؤن هلخهها قُما ًلى

 ٌؿاَم الاجهاُ الخىظُمي مؿاَمت قػالت في عقؼ الؤهخاج صازل االإىظماث و بالأزو :وظيفت الإهخاج

في َظا المجاُ ؤن الاجهاُ الجُض ًاصي بلى اهجاػ ؤقًل للػمل مؼ " الانخهاصًت خُث ًغي ايحن صًكحز

ت لاهجاػ الػمل و الخػاون الكػاُ و  وحىص الؤقباع االإهني اللاػم، قهى ٌػمل غلى الؤمضاص باالإػلىماث الًغوعٍ

                                                           
 176، ؾ 2008الليادة و السكابت و الاجـال الإدازو، داز خامد لليؼس و الخىشيع، عمان، : مدمىد عباؿسة، مسوان محمد بجي أخمد.  1
. 378-377، ؾ ؾ 2012ئدازة الأعمال، داز ؿفاء للطباعت و اليؼس و الخىشيع، عمان، : فخحي أخمد دياب عىاد.  2
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و مً َىا جخطح ؤَمُخه في االإاؾؿت قهى ًدضص ؾحر الؤهخاج مً زلاُ يمُخه . االإهاعة و الغؾبت في الػمل

وهىغُخه، يما ًدضص 

الخىحيهاث االإغجبُت بالأصاء و الخىكُظ يخىحُه الؤهظاعاث، ببضاء الغؤي و الؤغلان غً مٍاقأث الأصاء الجُض ؤو 

. غهض الاحخماغاث الإىانكت االإكاًل و عقؼ الؤهخاج و اجساط الهغاعاث و جدؿحن ظغوف الػمل

ونض بُيذ صعاؾاث َاوعزىن مضي جإزحر الاجهاُ الغؾمي الظي ًيخج غً الخىظُم الغؾمي لجماغاث الػمل 

في جهُُض الؤهخاج و جهُُضٍ، وفي ويؼ مػاًحر ؾلىيُت حػؼػ بػًها البػٌ بالإقاغاث والأنىاُ و ٌػؼػ 

اًث التي  اث و مسخلل الخغ بػًها يما ٌؿمى بالاجهاُ اللكظي کاؾخػماُ الؤقاعاث و الؤًماءاث و الىظغٍ

اًلغيا و الاقمئزاػ، قالكاغلحن صازل الخىظُم بداحت ماؾت بلى ًل  ي احخماعي مػحن  جضُ غلى مػجى ؾلىً

االإػلىماث التي جسخو غملهم يىىغُت الؤهخاج و نىاغض و يىابِ الػمل، الأعباح و االإٍاقأث و ؾحر طلَ مً 

 .1االإػلىماث التي ججػل مً مػغقت الخىظُم ناؾما مكترى قُما بُنهم

 الؤبضاع َى جُبُو قٌغة جُىعاث صازل االإاؾؿت ؤو جدذ اؾخػاعتها مً زاعج االإاؾؿت، :وظيفت الإبداع

اًهذ جخػلو باالإىخىج ؤو الىؾُلت ؤو الىظام، الىؾُلت، الىظام، الػملُت الؿُاؾُت، و البرامج ؤو  ؾىاء 

. الخضمت و َظٍ الكٌغة حضًضة باليؿبت للمىظمت خُىما َبهتها

غ  يما ًههض بالإبضاع بوكاء وويؼ ؤقٍاع و ؤهماٍ ؾلىيُت حضًضة لخدؿحن الؿلىى الخىظُمي و جُىٍ

االإاؾؿت، وحػخبر وظُكت الؤبضاع ؤنل وظاثل الاجهاُ مماعؾت و طلَ هاجج غً االإهاومت الكضًضة التي 

ما جهىُاث جىظُمُت حكمل ؤصاء  غاف لخؿُحر الخىظُمي، قالغوجحن و الخهىحن باغخباعَ ًبضحها مسخلل اَلأ

الػمل حػخبر مً ؤَم الػهباث التي جهل في وحه الؤبضاع غلاوة غلى جهلب االإىانل و الاججاَاث و زانت 

غىضما ًخُلب الؤبضاع بظُ مجهىص يبحر لخبجي الأقٍاع و الأهماٍ الؿلىيُت الجضًضة بدُث ًمًٌ الاقتراى 

                                                           
. مـطفف عؼسو . - 145-144، ؾ ؾ 1986الاجـالاث في الخدمت الاحخماعيت، داز المعسفت الجامعيت، مـس، : أبى الىجا محمد العمسو .  1

 .143مسحع طبم ذهسه، ؾ 
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اًهذ االإهاومت لخؿحر ؤيبر و انىي و طلَ لكػىع الكغص ؤو  اًن المجهىص االإُلىب بظله ؤيثر ًلما  بإهه ًلما 

 :الجماغت بهػىبت الخٌُل مؼ الىيؼ الجضًض، وللإبضاع بػضان ًجؿضان وظُكخه الؤوؿاهُت

 حػجي ؾلىيُاث و جهغقاث الػاملحن في االإىظمت، بياقت بلى جبلُـ الخهاثو و االإػلىماث :وظيفت الإكىاع

قمؿاولُت االإغؾل جمخض بلى نُام االإؿخهبل باؾخلام الغؾالت و الؤنىاع بما و مً زم جخكُظ ما حاء قيها مً 

 .1حػلُماث

قٍل بصاعي هاجح ًدخاج بلى جىمُت ؾلىيه الاجهالي لخٍىن لضًه الهضعة غلى الؤنىاع قاالإضًغ ًدخاج بلى بنىاع 

مىظكُه بإَمُت الؤهخاج الجُض، و االإىظل ًدخاج بلى ؤن ًهىؼ عثِؿه بةغُاثه مؿاولُت ؤيبر و مغجبت 

 .ؤقًل

 .و َىاى مغاخل الخسُُِ غملُت الاجهالاث لًمان الخهىُ غلى وظُكت الؤنىاع االإُلىبت

  (الغؾالت)مػغقت االإىخج .

 مػغقت الػمُل االإؿخهبل) .

  (نىاة الاجهاُ)مػغقت الباجؼ هكؿه .

  هي . (نىاة الاجهاُ)جسُُِ الأؾلىب الدؿىٍ

  ً(عص الكػل)جغى اهُباع خؿ. 

 حػجي َظٍ الىظُكت جبلُـ الخهاثو يما هي صون جضزل بوؿاوي، و لا ًمًٌ بغُاء ؤي قغنت :وظيفت الخبليغ

اث االإػلىماث و ًمًٌ جبلُـ  :للخٌم الصخص ي ؤو الػاَكت في ؤن ًلػب صوعا غلى مدخىٍ

غ-  . جهاعٍ

.  جىكُظ واحباث

                                                           
زوض شيً الديً، بلمهيدو عبد الىهاب، ئدازة الإبخياز في المإطظت مً مىظىز ئدازة المىازد البؼسيت، المإجمس العلمي الدولي خىل الأداء .  1

 205، ؾ 2005 مازض 09-08المخمحز للمىظماث و الحىىماث، وليت العلىم الاكخـاديت و الدظيحر، حامعت وزكلت، أيام 
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. قغح زُىاث الػمل في قترة مػُىت

و َظٍ االإهمت لِؿذ ؾهلت و لًٌ لابض مً ؤزظ الػىامل الخالُت في . جبلُـ ؾُاؾاث و نغاعاث الؤصاعة.

: الاغخباع

 ُجدضًض ونذ الاجها .

 حجم اخخُاحاث الخىكُظ مً االإػلىماث .

 وؾُلت الاجهاُ االإؿخسضمت لىهل االإػلىماث .

 مً َم الأقغاص االإؿخكُضًً مً غملُت الخبلُـ .

 1مضي الاؾخػضاص للخبلُـ ؤو الؤؾخػضاص لهبىُ االإػلىماث .

 :وظيفت الخفهيم و الخعليم

تهخم بالهضعة غلى ههل االإػلىماث ؤو الخحراث االإٌدؿبت مً شخو بلى ؤزغ، و ًخىنل : وظُكت الخكهُم

مؿخىي قهم االإؿخهبل غلى الخكاغل الظي ًخم مً زلاُ الاجهالاث بياقُت بلى صنت الىهل في غملُت 

و لًٌ جىحض نػىبت في جدهُو َظٍ الىظُكت، الأمغ الظي ًخُلب ؤن ًبظُ االإغؾل حهضا في . الؤعؾاُ

هت التي ًغاَا و ًضعيها  جدهُو َظا الانتراى و َى ؤن االإؿخهبل ؾُكهم مىيىع الاجهاُ بىكـ الُغٍ

اث الغؾالت، يما ًخُلب ؤن ًًؼ االإؿخهبل هكؿه مٍان االإغؾل ختى ٌؿخُُؼ قهم  االإغؾل مً مدخىٍ

ض ههلها بلُه بهم و في : وظُكت الخػلُم. الغؾالت يما ًغٍ جظهغ في المجاُ الؤصاعي غىض جىحُه االإغئوؽ و جضعٍ

ت الخانت بالخػلُماث الؿلىيُت الخانت بجمؼ االإىانل صازل االإىظمت  .الهغاعاث الؤصاعٍ

 :يخمثل دوز الاجـال المخعلم بالـياهت في أداء زلار مهام زئيظيت و هي: وظيفت الـياهت

  خكظ الظاث و ما ًغجبِ بها مً الػىاَل و االإكاغغ .

                                                           
 .146-145، ؾ ؾ 2009الاجـالاث الإدازيت، داز أطامت لليؼس و الخىشيع، الأزدن، : ػعبان فسج.  1
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  حؿُحر مىنل الأقغاص مً الهُمت التي ًىلىجها للخكاغل الظي ًدضر قُما بُنهم غلى مؿخىي ؤقهي و

. غمىصي

 ت الػملُت الؤهخاحُت والؤبضاغُت للمىظمت  .1يمان اؾخمغاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاؿت الفـل

 مً زلاُ ما جم طيغٍ خاولذ الؤالإام بكتى حىاهب الؤجهاُ الخىظُمي في َظا الكهل خُث جُغنىا 

ل ما ًسو الؤجهاُ الخىظُمي  بلى االإكاَُم زم الخهاثو و الأقٍاُ الخانت بالإجهاُ الخىظُمي وً

 .بالخكهُل يما جُغنىا في الأزحر بلى ؤَضاف الؤجهاُ الخىظُمي

 

                                                           
 .147ػعبان فسج، المسحع هفظه، ؾ .  1
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 :جمهيد

ىُت،   | حػخبر االإاؾؿت الػمىمُت هي االإؿاَم الأوُ والغثِـ في الخىمُت وهي الضاغمت للؿُاصة الىَ

، قىظغا لأَمُت َظا الىىع مً االإاؾؿاث  قهي جىقغ للمجخمؼ ما لا ًمًٌ للماؾؿاث الخانت ؤن جىقغٍ

اًن  ؾيخػغف في َظا الكهل غلى جُىع االإاؾؿت الػمىمُت في الجؼاثغ وؤؾباب بوكائها، يما هخُغم بلى ؤع

وؤهىاع االإاؾؿت الػمىمُت وإلى الىظاثل واالإهام التي جهىم بها، وغلى الهػىباث التي جخػغى لها االإاؾؿت 

 .الػمىمُت
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 : المإطظت العمىميت و جطىزها في الجصائس.2-1

ا مً االإاؾؿاث   وقها لمخخلل االإهاصع وؿخُُؼ الهىُ ؤن االإاؾؿت الػمىمُت ؤيثر نضع مً ؾحرَ

لت، قهض وج17 مً االإاؾؿاث الأولى التي ظهغث في ؤوعوبا في الهغن لٍىجها جىظیماث  ث$ ونبل طلَ بمضة َىٍ

مغث   جابػت للملَ و الؤمبراَىع في صوع مخػضصة مثل الهحن و الغومان مىظ نبل االإُلاص، ونضانخهاصًت

ا . بمغاخل غضًضة زلاُ جُىعَ

وفي مسخلل مغاخل خُاتها غملذ االإاؾؿت الػمىمُت غلى صغم الؿُاصة و االإؿاَمت في الخىمُت  

 الازخلاف، وجىقحر مالا ًمًٌ ؤن جىقغٍ االإاؾؿاث الخانت للمجخمؼ الانخهاصًتجبػا للؿُاؾاث و البرامج 

غ التي جيكإ قيهما، وعؾم طلَ قالهاؾم االإكترى بُنهما َى البدث غً  وؤَضاف صوع   ًل مً الىىغحن و اَلأ

الؤؾخػماُ الجُض للمىاعص االإخاخت و االإىيىغت جدذ جهغقها و جدهُو نُمت مً زلاُ مؿخىي الأصاء الظي 

 1.ماػالذ جبدث غىه في الػضًض مً الضوُ التي جسغج الُىم مً الىظام االإغيؼي يما في الجؼاثغ 

 واؾػا للماؾؿاث ؤو بالأخغي اهدكاعاقلهض قهض الهُاع الػام في مسخلل الضوُ الغؤؾمالُت  

اًن وعاء َظا  ؼ مىظ بضاًت الهغن االإاش ي الاهدكاعماؾؿاث الضولت ؾىاء بالخإمُماث ؤو بالإوكاء ونض   الؿغَ

لًٌ في الىانؼ هجض ؤن  زانت غضة ؤؾباب و الؤنخهاصًىن ًسخلكىن في جدضًض َظٍ الأؾباب قمهلا هجض

ى ما ًايضٍ   في jean brihmanعجؼ االإاؾؿت الػمىمُت مُغوح ختى لضي الضوُ الغؤؾمالُت االإخهضمت وَ

يخابه حؿُحر الأػمت وإؾتراجُجُت الؤنلاح، ؤن يغوعة الؤحتهاص في البدث غً ؾُاؾت قػالت وؿبُا لا جىدهغ 

ولا جلتزم بها قهِ االإاؾؿاث التي حػاوي مً مكاًل بل نض جدؿؼ لأيثر مً طلَ قهىالَ ماؾؿاث هاجخت 

                                                           
اكبت الدظيحر و الأداء في المإطظت الإكخـاديت : هاؿس دادو عدون، عبد الله كىيدز الساجي. 1 ،دط، داز  (المإطظت العمىميت بالجصائس)مس

 .93، ؾ2006المحمديت الجصائسيت العامت، الجصائس، 
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جدبجى قٌغة يغوعة الخهُُم و الغنابت بكٍل صوعي لخكاصي الىنىع في مكاًل ًهػب خلها مؿخهبلا بالخالي 

 1. و بالخالي البهاءالاؾخمغاعقػلى ًل ماؾؿت بىاء بؾتراجُجُت حؿاغضَا في 

 : أطباب ئوؼاء المإطظاث العمىميت.2-2

  ت انخهاصًت االإهاصع و الُاناث الهىمُت بكٍل ًدهو غىاثض لاؾدثماعزلو مىار مىاؾب  مجؼٍ

جي الانخهاصلخػمُم .  الىَ

 مً الضازل و الخاعج لخدهُو الخىمُتاحخظاب ً .  الأمىاُ و االإؿدثمغٍ

  الهغاعاث و جمٌحن الضولت مً االإكاعيت في االإكغوغاث الػامتاجساطاالإغوهت في  .

 ت  2.الخإيُض غلى مبضؤ الىكؼ و االإهلخت الػامت في بَاع مً الخغٍ

  ت و ت و الغنابت الاؾخهلالُتبقؿاح نضع يبحر مً الخغٍ  مؼ جىاقغ نضع ملاثم مً الًىابِ الؤصاعٍ

الهاهىهُت الػامت لًمان خؿً ؾحر الأغماُ في االإغاقو الخضمُت و الهُاغاث الؤهخاحُت التي 

. جخىلاَا االإاؾؿاث الػامت

  ت و الػمل غلى تجىقحر االإهالح و الخضماث الخُىٍ .   جهضًمها للمجخمؼاؾخمغاعٍ

 مً الغوجحن في الػمل في الهُاع الػام و جدهُو االإغوهت في الػمل الخسلو .

 جىظُم نُاع مػحن مً الهُاغاث الخضمُت لخدهُو االإهلخت الػامت .

 اصة االإاؾؿاث الػامت مً زلاُ الخإمُم ختى جخمًٌ الضولت مً بصاعة الأمىاُ التي حاءث بليها .  ػٍ

 3. بؾخهُاب الٌكاءاث و االإهاعاث الكىُت االإخسههت اللاػمت لإهجاػ الػمل 

                                                           
 .94المسحع هفظه، ؾ : هاؿس دادو عدون .  1

 21، ؾ 2010ط، داز شهسان لليؼس و الخىشيع، عمان، الأزدن، . ئدازة المإطظاث العامت، د: هائل عبد الحافف.  2

. 19، ؾ2009ط ، داز الؼسوق لليؼس و الخىشيع، عمان، الأزدن، . ئدازة المإطظاث العامت، د: شید مىحر عبىو .  3
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:  مهام المإطظت العمىميت. 2-3

 :المهام الظياديت

  (الضقاع، الػلاناث الخاعحُت)مهام ؾُاصًت زاعحُت. 

  (جٍىن في المجخمؼ)کهام صازلُت. 

  (بصاعة االإاؾؿاث و جىظُم الػلاناث مؼ االإاؾؿاث و غلاناث مؼ الغؤي الػام)مهام ؾُاؾُت. 

 :الاكخـاديتالمهام 

 مهام مخػلهت بةنضاع الىهىص .

  ( الاجهالاثالُانت، االإىاحم، ووؾاثل ) الانخهاصًتمهام مغجبُت بمسخلل المجالاث

  و االإالُت المخخلكتالانخهاصًتمهام مغجبُت بالخيؿُو الػام للؿُاؾاث  .

 :المهام الإحخماعيت

 الضقاع غً خهىم و مهالح الكئاث الؤحخماغُت و زانت الكئت الػاملت .

 ؼ الضزىُ الإهلخت الكئاث طاث الضزىُ االإىسكًت . مهام زانت بخىػَ

 :مهام حعليميت و زلافيت

 البدث الػلمي .

 غ الأوكُت الكىُت مثل حصجُؼ الؤبضاع و الؤبخٍاع  1.مهام جُىٍ

 

                                                           
، ؾ 2009جدليل أطع الإدازة العامت، دط، داز الياشوزو العلميت لليؼس و الخىشيع، عمان، الأزدن، : وعمت عباض- ؿلاح الديً الهيتي.  1
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: وظائف المإطظت العمىميت. 2-4

 :الاكخـاديتالمإطظت العمىميت الإهخاحيت و . 2-4-1

  ت، ؾلػُت بكٍل ت و بهخاحُت نىاغُت، ججاعٍ جخىلى وكاَاث ججاعٍ

 انخهاصًتغام جدهو قىاثض و ؤعباح  .

 :المإطظت العمىميت التي جخىلى الليام بخدماث عامت. 2-4-2

ت و غمىما لا ًخىنؼ مً ماؾؿاث   حكٍل غىهغ صاثم و مؿاغض للماؾؿاث الػامت الخجاعٍ

. الخضماث االإغقهُت جدهُو عبذ و بهما ًخىنؼ منها حؿُُت جٍالُكها غلى الأنل

 : المإطظاث العمىميت ذاث الىظيفت الخاؿت.2-4-3

جٍىن مدضصة مثل االإاؾؿاث الخانت بكاون الخىمُت خُث جٍىن مهمت مثل بىىى الخىمُت  

... المخلُت

 : المإطظاث العامت التي لا تهدف ئلى السبذ.2-4-4

جهىم بخهضًم زضماث غامت حؿاَم في غملُت الخىمُت الكاملت و الخهضم في مسخلل ماؾؿاث و  

ب االإخسههت و الجامػاث  1.مغايؼ البدث الػلمي و مػاَض الخضعٍ

 :ئدازة المإطظاث العمىميت. 2-5

: جخىلى بصاعة االإاؾؿاث الػامت ؾلُخان

 ت ًخىلاَا مجلـ الؤصاعة غٍ . ؾلُت جهغٍ

 ؾلُت جىكُظًت ًغجؿها مضًغ غام ؤو مضیغ .

                                                           
. 26-25مسحع طبم ذهسه، ؾ ؾ : هائل عبد الحافف العىالمت.  1
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:   الظلطت الخلسيسيت.2-5-1

ًخىلاَا مجلـ الؤصاعة، ًخٍىن مً زلازت بلى ؾبػت ؤغًاء بما قيهم الغثِـ و هاثب الغثِـ في خاُ  

. وحىصٍ

ا وويؼ وبن مجلـ الؤصاعة ٌ  ل ؤمىعَ  الؿلُت الػلُا االإهُمىت غلى قاون االإاؾؿت الػامت و جهغٍ

:  الؿُاؾت الػامت التي حؿحر غليها ومً بحن ؤوكُتها

 هظام االإؿخسضمحن و الأحغاء و الىظام الضازلي  .

 كاث و ؤؾػاع البُؼ و الكغاء . الىظام االإالي، بغامج الأغماُ، الخػغٍ

:  الظلطت الخىفيريت. 2-5-2

ت و مالُت و قىُت   .ًغجؿها االإضًغ الػام، ؤو مضیغ حػاوهه ؤحهؼة بصاعٍ

ًيخمي االإضًغون في االإاؾؿت الػمىمُت بلى ؾلَ واخض و ًسًػىن لىظام االإؿخسضمحن و ًماعؽ عثِـ 

. مجلـ الؿضاعة الهلاخُاث االإػُاة للمضًغ الػام ؤو االإضًغ

بن االإضًغ الػام للماؾؿت ؤو االإضًغ َى الغثِـ الدؿلؿلي لجمُؼ الىخضاث الخابػت للماؾؿت الػامت 

 1.ولجمُؼ الػاملحن قيها

 :أهىاع المإطظاث العمىميت. 2-6

:  المىظماث العامت الخىفيريت. 2-6-1

:  الهغاع، و جإحي غلى ؤقٍاُ مخػضصة منهااجساطجٍىن عثِؿُت ؤو ؤنلُت لها نلاخُاث الخهغف و  

 . بها هي الهىعة الٌلاؾٌُُت لهظٍ االإىظماث الػامت و الخىكُظًت و لٍل وػاعة مهمت ؤؾاؾُت جسخو:الىشازة

ت مؿخهلت بظاتها:الهيئت العامت  . هي مىظمت غامت جىكُظًت طاث شخهُت مػىىٍ
                                                           

 255 254.، ؾ ؾ 2003، ميؼىزاث الحلبن، بحروث، لبىان، 1الإدازة العامت مً الىظسيت ئلى الخطبيم، ط: عبد اللطيف كطيؽ.  1
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ت ؤو ػعاغُت ؤو مالُتانخهاصًت هي مىظمت غامت جىكُظًت جباقغ وكاَاث : المإطظت العامت ...  ؾىاء ججاعٍ

اًث الهُاع الػام ت و مثالها االإاؾؿاث الػامت التي جًم قغ . وهي نىعة مً نىع اللامغيؼٍ

  : المىظماث العامت الفىيت. 2-6-2

وهي التي جخػامل مؼ االإىظماث الػامت الخىكُظًت، ولا غلانت لها بالجمهىع الظي ؤوكإث مً ؤحله  

 .الػامت الخىكُظًت اًقت االإىظماث الػامت، لأن َظٍ االإىظماث جهضم زضماتها الكىُت االإخسههت للمىظماث

  : المىظماث العامت الإطدؼازيت. 2-6-3

جهضم آعاء و مهترخاث في نىعة جىنُاث للمىظماث الػامت الخىكُظًت التي نض جإزظ بها ؤو لا جإزظ  

ىحض هىغان ؤًًا للماؾؿت  .الػمىمُت بها، ولا جخهل َظٍ االإىظماث بالجمهىع، وٍ

 جهىم بيكاٍ بصاعي جماعؾها الؤصاعة الػامت للضولت و لا ٌؿلب غليها :المإطظت العامت الإدازيت 

. الؤنخهاصي الُابؼ

 ؼ الخانت المخههت : المإطظت العامت الـىاعيت و الخجازيت ًٍىن وكاَها ممازل ليكاٍ االإكاعَ

 1.الىؾاثل و الكغوٍ نبل الأقغاص و بىكـ مً

:   أهميت الإجـال في المإطظت العمىميت.2-7

 الؤجهاُ وكاٍ بصاعي ٌؿاَم في ههل االإكاَُم و الآعاء لخدهُو ؤَضاف االإاؾؿت  .

 الؤجهاُ وؾُلت ؤؾاؾُت لإهجاػ الأغماُ و الكػالُاث المخخلكت في االإىظمت  .

  حػض غملُت الؤجهاُ بحن الػاملحن يغوعة نهىي للخػبحر غً الؿلىى الكغصي و الجماعي للػاملحن

 .في االإاؾؿت

 الؤجهاُ وؾُلت َاصقت لًمان الخكاغل و الخباصُ االإكترى للأوكُت المخخلكت في االإاؾؿت .

                                                           
 .92.وليد خيد حابس، مـدز طبم ذهسه ،.  1
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 1.الؤجهاُ ًمثل و غملُت عنابُت و بعقاصًت ليكاَاث الغثِـ في مجاُ جىحُه قػالُاث االإغئوؾحن 

 :أزوان المإطظاث العمىميت. 2-8

 :و ًهىم غلى:  المسفم العام.2-8-1

  ت ؤي ؤن الصخو الػام لم ًيكإ االإغقو الػام بلا لضواعي جإمحن الىكؼ الػام مهما مبضؤ الؤؾخمغاعٍ

. اًهذ الظغوف

 غ و الخػضًل بما ًسضم الهالح الػام و مهخًُاجه  .مبضؤ نابلُت االإغاقو الػمىمُت للخُىٍ

  مبضؤ االإؿاواة ؤمام االإغاقو الػامت ؤي مؿاواة االإىاَىحن ؤمام الهاهىن. 

:   الشخف المعىىو العام.2-8-2

لِـ ًل مغقو غام ماؾؿت غامت، بهما الػٌـ صخُذ قاالإاؾؿت الػامت شخو مػىىي مً  

ظا ما ؤغضٍ الىظام االإالي للماؾؿاث  ؤشخام الهاهىن الػام ٌؿخهل غً الضولت ؤو البلضًاث التي ؤوكإجه وَ

.  جًػها الؿلُت الػامتبامخُاػاثالػامت التي جسخو في بصاعة مغقو غام ًٍىن مخمخؼ 

 ت قهى ًغجٌؼ غلى وحىص ؾغى مػحن و ؾاًت ًجب :مبدأ الخخـيف  مغجبِ بالصخهُت االإػىىٍ

جدهُهها يما ًغجبِ بكٌغة ؤزغي، جخػلو بةعجباٍ االإاؾؿت الػامت بالضولت ؤو البلضًاث قهض 

  2.ؤوكإث َظٍ االإىظماث للهُام بمهمت هي بالأنل مغجبُت بالضولت ؤو بالبلضًاث

 : ممحزاث المإطظت العمىميت.2-9

                                                           
 .106، ؾ 2011ملدمت في العلاكاث العامت، د ط، داز الياشوزو لليؼس و الخىشيع، عمان، الأزدن، : لبىان الؼامي. عبد الىاؿس حساداث.  1

افم العامت : وليد خيدز حابس.  2  ؾ ؾ 2009، ميؼىزاث الحلبي الحلىكيت، بحروث، لبىان، 1المإطظت العمىميت، ط- طسق ئدازة المس

87-88. 
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ؤن جٍىن مً ؤشخام الهاهىن الؤصاعي و جضاع وقها لخىظُم الهاهىن الػام و ؤؾالُبه، و حؿخسضم الؿلُت 

.  الػامت في ؾبُل جدهُو ؤَضاقها

. ؤن جٍىن الخضماث التي جهىم بها زضماث غامت

. ؤن حػخبر ؤمىالها ؤمىاُ غامت و ؤن جدبؼ في خؿابها و عنابتها الهىاغض االإخبػت بكإن ؤمىاُ الضولت

ت ا مىظكحن غمىمُحن و نغاعاتهم نغاعاث بصاعٍ . ؤن ٌػخبر مىظكىَ

 1. ؤن ًٍىن لها خو ببغام الػهىص، و ؤن جخمخؼ بةمخُاػاث الؿلُت الػامت

: الـعىباث التي حعترق المإطظاث العمىميت. 2-10

الغواجب االإهضمت في االإاؾؿت الػمىمُت جٍىن نلُلت : غضم يكاًت الغواجب و الأحىع في االإاؾؿت الػامت

ظا ما ًدغم بػٌ االإاؾؿاث الػمىمُت مً الػىانغ الٌكىءة و الُض  بالىظغ بلى الهُاع الخام، وَ

الػاملت االإخسههت 

 ًٍىن جضزل الؿُاؾُحن في قاون الؤصاعة و الؤصاعاث :جدخل الظياطيحن في أمىز المإطظت العامت 

اًن في حػُحن ؤغًاء مجلـ الؤصاعة ؤم في حػُحن االإضعاء الػامحن و ؾاثغ االإىظكحن  .الػامت ؾىاء ؤ

 لأن االإضًغ الػام و االإضًغ لا ًهىم بخدًحر : عجص الظلطت الخىفيريت في المإطظت العامت

الضعاؾاث وجإمحن 

. االإػُُاث اللاػمت لػمل االإاؾؿت

 غضم ويىح الىهىم ؤصي بلى جضزل بػٌ وػعاء الىناًت في :غمىق حعبحر الىؿايت و هطاكها 

  2.ؤغماُ االإاؾؿاث الػمىمُت و ختى في قاون بصاعتها جدذ ؾخاع الخىحيهاث و الخىنُاث

                                                           
 21، ؾ 2009ئدازاث المإطظاث العامت، د ط، داز الؼسوق لليؼس و الخىشيع، عمان، الأزدن، : شيد مىحر عبىدو.  1

 .549، ؾ 2005، ميؼىزاث الحلبي الحلىكيت، بحروث، لبىان، 1الإدازة العامت الىظيفت العامت، ط: طازق المجروب.  2
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 :خلاؿت الفـل

 وؿخيخج مً زلاُ ما جم غغيه في َظا الكهل ؤن االإاؾؿت الػمىمُت حؿعى لخدهُو مبضؤ الهالح 

جي، وهي الػام يما ؤجها حؿعى الؤؾدثماع الُاناث واالإىاعص االإخػضصة لخدهو  غىاثض جضغم الؤنخهاص الىَ

ظا ما لا ًمًٌ ؤن بت مً االإىاًَ، وهي التي جىقغ زضماث للكغص والمجخمؼ، وَ  االإاؾؿاث الىخُضة الهغٍ

. جىقغٍ االإاؾؿاث الخانت
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 ردسة  الة مررك دلتتووي  
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 : جمهيد

بػض اَلاغىا غلى ما َى  مىحىص في الجاهب الىظغي خىُ مىيىع بغضاص و جىكُظ االإحزاهُت الػمىمُت  

ت بًغوعة وانؼ َظا الأزحر في الؤصاعاث و االإاؾؿاث الػمىمُت، خُث ؤزظها مغيؼ الخٍىبحن  حضًغ بىا عئٍ

ا (صعاؾت خالت)االإهني و الخمهحن محمد مهبىُ بػكػاقت ولا ًت مؿخؿاهم همىطحا للضعاؾت االإُضاهُت  ، باغخباعَ

ً الكباب مً  ت و الؤؾخهلاُ االإالي َظقه جٍىٍ ماؾؿت غمىمثت طاث َابؼ بصاعي وجخمخؼ بالصخهُت االإػىىٍ

 .ؤحل خهىلهم غلى االإهاعاث االإهىُت، حؿمذ لهم بالإهضماج في غالم الكؿل

 : وجم جهؿُم الكهل يما ًلي

 هظغة غامت خىُ االإغيؼ 

 غغى و جدلُل الىخاثج 

 مىانكت الكغيُاث 

 الخلانت الػامت 
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 هظسة عامت خىل المسهص. 1-1

  حعسيف المسهص.1-1-1

ً االإهني والخم  2006َحن محمد مهبىُ ٌػكػاقت ماؾؿت طاث َابؼ بصاعي جإؾؿذ ؾىت ٌٌػخبر مغيؼ الخٍىٍ

 ، ًخمخؼ بالاؾخهلالُت االإالُت والدؿُحر 28/09/2006:  االإاعر في06/ 344: بمهخض ى مغؾىم الخىكُظي عنم

ً والخػلُم االإهىُحن . جدذ الىناًت االإباقغة لىػاعة الخٍىٍ

بػض مهغ ولاًت مؿخؿاهم بمؿاقت جهضع ب تربؼ 80ًهؼ االإغيؼ بضاثغة غكػاقت بالجهت الكغنُت وٍ  ًلم وٍ

ا   .²م16000االإغيؼ غلى مؿاخت بحمالُت نضعَ

: لهياول الإدازيت والبيداغىحيت للمسهصا. 1-1-2

ا قُما ًلي   ت وبُضاؾىحُت هظيغَ  مٌخب 13الؤصاعة بها : - ًخىقغ االإغيؼ غلى َُاًل بصاعٍ

 04وعقاث  .

 02ناغخان مخسههخان  .

 03 ـ .  ناغاث الخضعَ

  يخاب371 مٌخبت جدخىي غلى . 

  4 مؼوص بالاهترهذ 02 ناغت الؤغلام الآليG  

 مٌخب الاؾخهباُ والخىحُه. 

  غ60 صازلُت  . ؾغٍ

  وحبت قإيثر120 مُػم . 

  06 خظحرة الؿٌىاث الؤلؼامُت والىظُكُت. 



 دزاطت خالت مسهص الخىىيً المهني و الخمهحن بعؼعاػت:                                                            الفـل السابع

62 
 

  مسؼن . 

 ملػب مؼوص بمسخلل الخجهحزاث الترقيهُت  

  الىاصي

:  أهماط الخىىيً. 1-1-3

ً في مسخلل   ا االإتربهحن واالإخمهىحن، خُث ًىقغ لهم الأهماٍ الأجُت مً الخٍىٍ ٌؿخهبل االإغيؼ ؾىىٍ

 : متربو منهم525الخسههاث 

 242 بنامی 

 283 جمهحن  .

 124 جإَُلي الخلانت الؿُضاث،، االإغؤة االإايثت بالبِذ) ؤهماٍ ؤزغي ً صعوؽ مؿاثُت مباصت في  الخٍىٍ

 (.الؤغلام الآلي

ؼ االإتربهحن خؿب الازخهاناث :  جىػَ

 : قػبت22 جسهو مهؿمت غلى 422 قػبت ًل قػبت لضحها غضة جسههاث ًىحض22ًىحض  

 242: الخىىيً الاكامي 

 متربو  12:مؿخؿل االإػلىماجُت  -

ت  -  متربو  18:يهغباء مػماعٍ

 27:َلاء وجغيُب الؼحاج  -

  23:الخُاَت  -

  22:نخُت ثالخضاصة اُ -
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  18: ؤماهت -

 22:غىن خكظ البُاهاث  -

  283:الخىىيً عً طسيم الخمهحن 

اث  -  متربو  84: َبش الجماغاث نىاغاث الخلىٍ

 متربو  26:مؿخهل االإػلىماجُت + غىن خكظ البُاهاث  -

  27:امحن مسؼن + قىج الخاؾبت  - 36:امحن مٌخب + اماهت  -

ت واالإىُىم  -   29:خضاصة الهخُت+ ججاعة مػماعٍ

  26: مؿاغض جهجي مخسهو في مٍُاهَُ الخىزُو والأعقُل -

 مخمهً  55: مسخلل الخسههاث  -

مغيب +نىلبت وجهلُذ+َلاء وجغيُب ػحاج+ججهحز وجإزِث الضازلي االإغيباث +بخاع+مٍُاهَُ -

ىضؾت العجلاث +جغيُب الهحي والؿاػ+الهىىاث خلانت الغحاُ و اليؿاء +زُاَت+ الكلٌىت وَ

ت+ ػعاغت الخًغواث  جغيُب -جغيُب وجهلُذ الاجهالاث الؿلٌُت واللاؾلٌُت-يهغباء مػماعٍ

ض و الخٌُل  ونُاهت احهؼة الخبرً

 124أهماط أخسي 

 زُاَت 47: االإغاة االإايثت في البِذ  -

ً جاَُلي  -  خلانت الؿُضاث 18: جٍىٍ

 59: مباصًً في الؤغلام الآلي -
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ا :لخىىيً عً طسيم الخمهحنا ىا هظغٍ ً جىاوبي بحن االإغيؼ واالإؿخسضم، خُث ًهضم االإغيؼ جٍىٍ  َى جٍىٍ

ً جُبُهي غلى مؿخىي االإاؾؿاث في مسخلل الهُاغاث الػمىمُت طاث الُابؼ الؤصاعي ؤو  ًٌمله جٍىٍ

و غهض جمهحن ًبرم بحن زلار ؤَغاف خم غً َغٍ . االإغيؼ، واالإؿخسضم واالإخمهً: انخهاصًت، وٍ

 

 

ً الؤنامي   242: الخٍىٍ

 
 متربف  12:مظخغل المعلىماجيت 

 متربف  18: ههسباء معمازيت 

  27:طلاء وجسهيب الصحاج 

  23: الخياطت 

  22: الحدادة اللخيت 

  18:  أماهت

 22:عىن خفف البياهاث 

 283:الخىىيً عً طسيم الخمهحن 

  اث + َبش الجماغاث  84: نىاغاث الخلىٍ

متربو 

  مؿخهل االإػلىماجُت + غىن خكظ البُاهاث

 متربو  26:

  36:امحن مٌخب + اماهت - 

  27: مسؼن ؤمحن+ قىج الخاؾبت  

  ت   29:خضاصة الهخُت + وؤالإىُىمججاعة مػماعٍ

  مؿاغض جهجي مخسهو في مٍُاهَُ الخىزُو

  26: والأعقُل

  مخمهً مٍُاه55َُ: مسخلل الخسههاث 

ججهحز وجإزِث الضازلي االإغيباث  + بخاع +

مغيب +نىلبت وجهلُذ+َلاء وجغيُب ػحاج+

الكلٌىت +جغيُب الهحي والؿاػ+الهىىاث

ىضؾت العجلاث  خلانت  + زُاَت+ وَ

يهغباء + الغحاُ و اليؿاء ػعاغت الخًغواث 

ت جغيُب وجهلُذ الاجهالاث الؿلٌُت -مػماعٍ

ض و ؤحهؼةجغيُب ونُاهت -واللاؾلٌُت  الخبرً

 الخٌُل

 

 124أهماط أخسي 

 
 زُاَت  47:  االإايثت في البِذ االإغؤة 

  ً  خلانت الؿُضاث  18 : جإَُليجٍىٍ

 59:  في الؤغلام الآلياصتمب  
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 هىع الؼهادة مدة الخىىيً المظخىي الدزاس ي مظخىي الخأهيل

 ُ ً االإهني  قهغا12 مػغقت الهغاءة و الٌخابت االإؿخىي الأو  قهاصة الخٍىٍ

 قهاصة الٌكاءة االإهىُت  قهغا18 صون الغابػت مخىؾِ االإؿخىي الثاوي

الغابػت مخىؾِ قما  االإؿخىي الثالث

 قىم 

 قهاصة الخدٌم االإهني  قهغا24

ً الؤنامي يُت غلى مؿخىي االإغيؼ بكٍلُه الىظغي و : الخٍىٍ ً جخم صوعاجه الخٍىٍ َظا الىمِ مً الخٍىٍ

 .الخُبُهي

 هىع الؼهادة مدة الخىىيً المظخىي الدزاس ي مظخىي الخأهيل

 ُ ً االإهني  قهغا06 صون الغابػت مخىؾِ االإؿخىي الأو  قهاصة الخٍىٍ

 قهاصة الٌكاءة االإهىُت  قهغا12 صون الغابػت مخىؾِ االإؿخىي الثاوي

الغابػت مخىؾِ قما  االإؿخىي الثالث

 قىم 

 قهاصة الخدٌم االإهني  قهغا18

 قهاصة جهجي  قهغا24 الثاهُت زاهىي  االإؿخىي الغابؼ

 ؤهماٍ ؤزغي 

 هىع الؼهادة مدة الخىىيً المظخىي الدزاس ي مظخىي الخأهيل

ً جإَُلي  ى جٍىٍ وَ

لكاثضة اليكاء االإايثاث 

اًهذ  بالبِذ متزوحاث 

اًن  ؤم غاػباث و مهما 

 مؿخىاَا الخػلُمي

 قهاصة جإَُل  ؤقهغ02 بضون مؿخىي 
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 الهييل الخىظيمي لمسهص الخىىيً المهني و الخمهحن بعؼعاػت. 1-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديـــــــــــــــــس

 الأمــــــــــــــــــــــــــــــــاهــــــــــــــــــــــــــــت

مىخب الإطخلبال و  الحساطت العامت

 الخىحيه

مظاعد جلجي وبيداغىجي 

 للخمهحن

مظاعد جلجي و 

 (للإكامي)بيداغىجي 

 الحساض العام

 مظاعد

 مظدؼاز الخىحيه

 عىن ئطخلبال

أطاجرة 

 الخمهحن

أطاجرة  أماهت

 الإكامي

 أماهت

 مـلحت الملخـديت

 الملخــــــــــــــد المظيـــــــــــــــــــــــــــس

مـلحت 

 المظخخدمحن

 الحساض مـلحت المطعم

 مظحر المطعم

طباخىن و 

 مظاعدون 

مداطب  المخصن 

 المادة

مداطبت 

 فسع

الحساض و العمال 

 المهىيحن
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 عسق و جدليل الىخائج.1-3

 يمثل جىشيع عيىت البدث خظب مخغحر الجيع: (01)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

 33.33 8 أهثن

 66.66 16 ذهس

 100 24 المجمىع

 

 مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ و الظي ًمثل هخاثج الؤحاباث لػُىت البدث خىُ مخؿحر الجيـ هلاخظ ؤن  

 16 ، ؤما غضص الػُىت مً حيـ الظًىع قهض بلـ %33.33 ما ًمثل وؿبت 8غضص الػُىت مً حيـ الأهثى بلـ 

 . مً بحمالي غُىت البدث%66.66قغصا ما ًمثل وؿبت 

 . ومىه وؿخيخج ؤن غُىت البدث مخٍىهت مً الجيؿحن مؼ جكىم وؿبي للظًىع 

 

 يمثل جىشيع عيىت البدث خظب مخغحر الجيع: (01)الؼيل زكم 

  

 

33%

67%

أنثى

ذكر
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 يمثل جىشيع عيىت البدث خظب الظً: (02)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز طً

30-20 2 8.33 

40-31 16 66.67 

 25 6 طىت فما فىق  40

 100 24 المجمىع

 

ؼ غُىت البدث   مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ و الظي ًمثل هخاثج الؤحابت خىُ جىػَ

م بحن  ( 02) ؾىت بلـ غضصَم 30 و 20خؿب مخؿحر الؿً االإٌدؿبت هغي ؤن غضص الػُىت التي جتراوح ؤغماعَ

م بحن %8.33بيؿبت جمثل   مً غُىت البدث ما %66.67 ؾىت قُمثلىن 40 بلى 31، ؤما مً جتراوح ؤغماعَ

م الـ .  قغصا16مجمىغه   مً بحمالي %25 ما وؿبخه 06 ؾىت 40بِىما بلـ غضص الأقغاص الظًً جكىم ؤغماعَ

 .غُىت البدث

ت وؤؾبُتهم مً الكباب   ومىه وؿخيخج ؤن غُىت البدث جسخلل مً خُث االإغاخل الػمغٍ

 يمثل جىشيع عيىت البدث خظب مخغحر طً: (02)الؼيل زكم 

 

 

8%

67%

25%

30-20 

40-31 

سنة‌فما‌فوق40
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 يمثل جىشيع عيىت البدث خظب مظخىي حعليمي: (03)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

 20.83 5 بيالىزيا

 25 6 ليظاوع

 20.83 5 ماطتر

 33.34 8 ػهادة هفاءة

 100 24 المجمىع

 

 مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن غضص الأقغاص الظًً ًدىػون غلى قهاصة 

ا بلـ  ، بِىما %25 ؤقغاص بيؿبت 6،  ؤما مً لضحهم قهاصة اللِؿاوـ قبلـ غضصَم %20.83 بيؿبت 5البٍالىعٍ

، اما ؤيبر وؿبت قبلؿذ %20.83 ؤشخام بيؿبت 05بلـ غضص ؤقغاص الػُىت الظًً لضحهم قهاصة االإاؾتر 

 08 مً بحمالي غُىت البدث و هي جمثل الأقغاص الظًً لضحهم قهاصة الٌكاءة االإهىُت و ًلـ غضصَم 33.34%

 .ؤقغاص

 ومىه وؿخيخج ؤن غُىت البدث جخمخؼ بمؿخىي حػلُمي حُض

 يمثل جىشيع عيىت البدث خظب مخغحر المظخىي الخعليمي: (03الؼيل زكم 

 

21%

25%

21%

33%

بكالورٌا

لٌسانس

ماستر

شهادة‌كفاءة
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 يمثل جىشيع عيىت البدث خظب المىـب : (04)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز المىـب

 17.39 4 3عامل مهني م

 43.48 10 واجب مديسيت

 8.70 2 مظاعد جىىيً

 8.70 2 ملحم ئدازو 

 4.35 1 مظاعد مخـسف

 8.70 2 واجبت

 8.70 2 ملخـد م

 100 23 المجمىع

 

ؼ غُىت البدث خؿب مىانب الكؿل،   مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ و الظي ًمثل جىػَ

ت، جليها وؿبت %43.48هغي ؤن ؤغلى وؿبت بلؿذ  اًجب مضًغٍ  و جمثل  %17.39 وجمثل الػاملحن بمىهب 

 و مثلذ الػماُ الظًً ٌكخؿلىن  %8.70، زم جليها وؿبت 3الػاملحن الظي ٌكؿلىن مىهب غامل مهني في م

ً : في مىانب مهخهض م، بمػضُ غاملحن في ًل مىهب، ؤما ؤصوى وؿبت - اًجُت - ملخو بصاعي - مؿاغض جٍىٍ

 . و جسو مىهب مؿاغض مخهغف4.35قهضعث نُمتها بـ 

 يمثل جىشيع عيىت البدث خظب المىـب : ((04 الؼيل زكم 

 

17%

43%
9%

9%

4%
9%

9%

3عامل‌مهنً‌م

كاتب‌مدٌرٌة

مساعد‌تكوٌن

ملحك‌اداري

مساعد‌متصرف

كاتبة

مقتصد‌م
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 يمثل جىشيع عيىت البدث خظب الخبرة: (05)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز خبرة

 39.14 9  طىىاث5-1مً 

 39.14 9 طىىاث10-6مً 

 21.72 5  طىىاث10أهثر مً 

 100 23 المجمىع

 

 01 مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن هلاخظ ؤن غضص الػماُ الظًً جىدهغ ؾىىاث زبرتهم بحن 

، ؤما غضص الػماُ الظًً جتراوح ؾىىاث %39.14 ؤشخام بيؿبت بلؿذ 09 ؾىىاث بلـ غضصَم 05بلى 

 غماُ ؤًًا بىكـ اليؿبت، بِىما مً جكىم ؾىىاث زبرتهم 09 ؾىىاث بلـ غضصَم 10 و 06زبرتهم بحن 

 .%21.72 غماُ بيؿبت بلؿذ 05 ؾىىاث بلـ غضصَم 10الـ

 . ومىه هخيخج ؤن غُىت البدث جخمخؼ بالخبرة اللاػمت

 يمثل جىشيع عيىت البدث خظب الخبرة: (05)الؼيل زكم 

 

  

 

39%

39%

22%

سنوات‌5-1من‌

سنوات‌10-6من‌

سنوات‌10أكثر‌من‌
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 ( 06)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (06)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز جىفحر الىطائل اللاشمت

 47.83 11 وعم

 0 0 لا

 52.17 12 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

 هغي ؤن مً  06مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ و التي جمثل بحىبت االإبدىزحن خىُ الؿااُ عنم 

 غاملا، بِىما 12، اما مً ؤحابىا بىىغا ما قبلـ غضصَم %47.83 غاملا بيؿبت 11ؤحابى بىػم بلـ غضصَم 

 . مً ؤحابىا بلا يىذ وؿبتهم مػضومت

 ومىه وؿخيخج ؤن الىؾاثل اللاػمت للهُام بػملُت الؤجهاُ لِؿذ مخىقغة بالكٍل اللاػم

  

 (06)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (06)الؼيل زكم 

 

 

48%

0%

52% نعم

لا

نوعا‌ما
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 (07)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (07)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز جىفحر الىطائل اللاشمت

 8.70 2 وطائل خطيت

 17.39 4 الاطخدعاءاث

 47.82 11 الهاجف

 26.09 6 الأهترهذ

 100 23 المجمىع

 

''  غاملحن بزىحن ؤحابىا بـ02، هلاخظ ؤن 07مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ و الظي ًمثل الؤحابت غً الؿااُ عنم 

بلـ '' الهاجل''، ؤما مً ؤحبىا بـ''الؤؾخضغاءاث'' غماُ ؤحابىا بـ04، و %8.70بيؿبت بلؿذ '' وؾاثل الخُُت

 .%26.09 غماُ ؤن الؤجهالاث جخم غبر الأهترهذ بيؿبت 06، وؤحاب %47.82 غاملا بيؿبت 11غضصَم 

ومىه وؿخيخج ؤن الىؾاثل االإؿخسضمت للإجهالاث في االإاؾؿت نُض البدث جخم غبر الىؾاثل الخُُت و 

 الؤؾخضغاءاث و غبر الهاجل و الأهترهذ

 (07)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (07)الؼيل زكم 

 

 (08)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (08)الجدول زكم 

9%

18%

47%

26%

وسائل‌خطٌة

الاستدعاءات

الهاتف

الانترنت
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 (%)اليظبت المإويت  الخىساز الىطائل الأهثر هخاعت

 13.04 3 وطائل خطيت

 13.04 3 الاطخدعاءاث

 39.13 9 الهاجف

 34.78 8 الأهترهذ

 100 23 المجمىع

 

وؾاثل ''  غماُ ؤحابىا بـ03، هلاخظ ؤن 08مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ و الظي ًمثل الؤحابت غً الؿااُ عنم 

بلـ '' الهاجل''، ؤما مً ؤحبىا بـ''الؤؾخضغاءاث''، وهكـ الػضص الإً ؤحابىا بـ%13.04بيؿبت بلؿذ '' الخُُت

 .%34.78 غماُ ؤن الىؾُلت الأهجؼ غبر الأهترهذ بيؿبت 08، وؤحاب %39.132 غماُ بيؿبت 09غضصَم 

ومىه وؿخيخج ؤن ؤيبر وؿبت مً الػماُ حػخهض ؤن ؤهجؼ وؾاثل الؤجهاُ صازل االإاؾؿت هي الهاجل و 

 .الأهترهذ

 (08)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (08)الؼيل زكم 

 

 (09)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (09)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز هلل المعلىماث في وكذ مىاطب

13%

13%

39%

35%

وسائل‌خطٌة

الاستدعاءات

الهاتف

الانترنت
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 39.13 9 وعم

 0 0 لا

 60.87 14 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

 غماُ ؤحابىا خىُ الؿااُ بىػم بيؿبت نضعث بـ 09مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن 

 .، اما مً ؤحابىا بلا قٍاهذ وؿبتهم مػضومت61.87 غاملا ؤحابىا بىىغا ما بيؿبت بلؿذ 14، و 39.13%

 .ومىه وؿخيخج ؤن حل الػماُ ٌػخهضون ؤن الىؾاثل الخٌىىلىحُت جدؿً غملُت الؤجهاُ في االإاؾؿت

 

 (09)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (09)الؼيل زكم 

 

 

 

 (10)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (10)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

39%

0%

61%

نعم

لا

نوعا‌ما
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 65.22 15 وعم

 0 0 لا

 34.78 08 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

، %65.22  غاملا ؤحابىا بىػم بيؿبت نضعث بـ 15مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن 

 .، بِىما لم ًجب ؤي غامل بلا بيؿبت مػضومت%34.78 غماُ بىػم بيؿبت بلؿذ 08وبِىما ؤحاب 

 .ومىه وؿخيخج ؤن الؤجهاُ الخىظُمي ٌؿاَم في اجساط الهغاعاث الؿلُمت في االإاؾؿت الػمىمُت

 

(10)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (10)الؼيل زكم 

 

 

 

 (11)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (11)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

65%

0%

35%

نعم

لا‌

نوعا‌ما
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 00 0 وعم

 86.96 20 لا

 13.04 03 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

 غاملا بيؿبت 20مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن غضص مً ؤحابىا بلا بلـ غضصَم 

، ؤما مً ؤحابىا بىػم قٍاهذ وؿبتهم 13.04 غماُ ؤحابىا بىىغا ما بيؿبت بلؿذ 03، و %86.69ونلذ بلى 

 .مػضومت

 ومىه وؿخيخج ؤن الؤجهاُ الخىظُمي ٌؿاغض في ؾخساط الهغاعاث الؿلُمت

 

 (11)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (11)الؼيل زكم 

 

 

 (12)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (12)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

87%

0% 13%

نعم

لا

نوعا‌ما
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 17.39 4 وعم

 69.57 16 لا

 13.04 03 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

 غاملا 16، و %17.39 غماُ احابىا بىػم بيؿبت 4مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن 

 %13.04 غماُ و وؿبتهم جمثل 03، ؤما مً احابىا بىىغا ما نضع غضصَم بـ %69.57ؤحابىا بلا بيؿبت بلؿذ 

 .مً بحمالي غُىت البدث

 ومىه وؿخيخج ؤن لِـ َىاى جباغض بحن الؤصاعة و الػماُ في اجساط الهغاعاث باالإاؾؿت

 

 (12)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : ((12الؼيل زكم 

 

 

 (13)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (13)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

17%

70%

13%

نعم

لا

نوعا‌ما
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 43.48 10 وعم

 56.52 13 لا

 100 23 المجمىع

 

 ، ؤما مً %43.48 غماُ ؤحابىا بىػم بيؿبت 10، هلاخظ ؤن (13)مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ عنم 

 . مً بحمالي غُىت البدث%56.52 غاملا بيؿبت بلؿذ 13ؤحابىا بلا قهض نضع غضصَم بـ 

 . ومىه وؿخيخج ؤن ؤؾلبُت الػماُ لا ٌػخهضون ؤهه ًجب بقغايهم في حمُؼ الهغاعاث التي جخسظ في االإاؾؿت

 

 

 (13)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : ((13الؼيل زكم 

 

 

 (14)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (14)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

 47.83 11 وعم

43%

57% نعم

لا
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 8.70 02 لا

 43.47 10 أخياها

 100 23 المجمىع

 

 و غاملحن %47.83 غاملا ؤحاب بىػم بيؿبت بلؿذ 11مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن 

مثلىن 10 ؤما مً ؤحابىا بإخُاها قهض نضع غضصَم بـ %8.70بزىحن ؤحابا بلا بيؿبت نضعث بـ   غماُ وٍ

 .مً بحمالي غُىت البدث43.47%

 .ومىه وؿخيخج ؤن مػظم الػماُ عايىن غلى الهغاعاث االإخسظة في االإاؾؿت

 

 (14)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (14)الؼيل زكم 

 

 

 (15)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (15)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

 34.78 08 وعم

48%

9%

43%

نعم

لا

أحٌانا
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 43.47 10 لا

 21.73 5 أخياها

 100 23 المجمىع

 

 10 و %47.83 غماُ ؤحابىا بىػم بيؿبت بلؿذ 08مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن 

 .%21.73 غماُ بإخُاها بيؿبت بلؿذ 05، بِىما احاب 43.74غماُ ؤحابىا بلا بيؿبت نضعث بـ 

 ومىه وؿخيخج ؤن بػٌ الػماُ ًهغون ؤهه جم بلؿاء بػٌ الهغاعاث بػض مىانكتها مؼ الؤصاعة

 

 (15)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (15)الؼيل زكم 

 

 

 

 ( 16)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (16)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

 78.26 18 وعم

35%

43%

22%

نعم

لا

أحٌانا
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 8.70 02 لا

 13.04 03 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

، وغاملحن %78.26 غاملا ؤحاب بىػم بيؿبت بلؿذ 18مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن 

اًن غضصَم %8.70بزىحن ؤحابا بلا بيؿبت نضعث بـ   غماُ بيؿبت بلؿذ 03، ؤما مً ؤحابىا بىىغا ما 

13.04%. 

 .ومىه وؿخيخج ؤن للإجهاُ الخىظُمي صوع قػاُ في عقؼ ؤصاء الػاملحن في االإاؾؿت

 

 (16)و يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (16)الؼيل زكم 

 

 

 (17)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (17)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

 52.17 12 وعم

78%

9%

13%

نعم

لا

نوعا‌ما
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 21.74 05 لا

 26.09 06 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

، وؤحاب %52.17 غاملا ؤحاب بىػم بيؿبت بلؿذ 12مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن 

 غماُ ما ًمثلىن وؿبت 06، ؤما مً ؤحابىا بىىغا ما قهض بلـ غضصَم %21.74 غماُ بلا بيؿبت بلؿذ 05

26.09%. 

ض مً ؤصاء الػماُ غ وؾاثل الؤجهاُ في االإاؾؿت ًؼٍ  ومىه وؿخيخج ؤن جُىٍ

 

 

 (17)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (17)الؼيل زكم 

 

 (18)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (18)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

 43.47 10 وعم

52%

22%

26%

نعم

لا‌

نوعا‌ما‌
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 13.04 03 لا

 43.47 10 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

 03، و %27.78 غماُ ؤحابىا بىػم بيؿبت بلؿذ 10مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن 

 غماُ ممثلحن بيؿبت 10، ؤما مً ؤحابىا بىىغا ما قهض بلـ غضصَم %13.04غماُ ؤحابىا بلا بيؿبت نضعث بـ 

43.47. 

 .ومىه وؿخيخج ان الؤجهاُ الخىظُمي االإخُىع ٌؿاغض غلى عبذ الىنذ

 

 

 (18)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (18)الؼيل زكم 

 

 (19)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (19)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

 78.27 18 وعم

44%

13%

43%

نعم

لا

نوعا‌ما
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 21.73 05 لا

 00 0 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

، بِىما احاب %78.27 غاملا ؤحابىا بىػم بيؿبت بلؿذ 18مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ هلاخظ ان 

اًهذ وؿبتهم مػضومت21.73 غاملحن بلا بيؿبت بلؿذ 05  .، اما مً احابىا بىىغا ما 

 .ومىه وؿخيخج ؤن للإجهاُ الخىظُمي صوع ي الدؿحر الجُض للماؾؿت

 

 (19)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (19)الؼيل زكم 

 

 

 

 (20)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (20)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

 65.21 15 وعم

78%

22%

0%

نعم

لا‌

نوعا‌ما
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 34.79 08 لا

 00 00 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

، اما مً %65.21 غاملا ؤحابىا بىػم بيؿبت بلؿذ 15مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن 

اًهذ وؿبتهم مػضومت%34.79احابىا بلا قهض بلؿذ وؿبتهم   .، و مً احابىا بىىغا ما 

 ومىه وؿخيخج ؤن للإجهاُ الخىظُمي الجُض صوع في هجاح غملُت الخىظُم

 

 (20)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (20)الؼيل زكم 

 

 ا

 

 (21)يمثل هخائج الإحابت عً الظإال زكم : (21)الجدول زكم 

 (%)اليظبت المإويت  الخىساز 

 95.65 22 وعم

65%

35%

نعم

لا

نوعا‌ما‌
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 4.35 01 لا

 00 00 هىعا ما

 100 23 المجمىع

 

 22مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضوُ ؤغلاٍ هلاخظ ؤن غضص الػماُ الظًً احابىا بىػم نضع غضصَم بـ 

 ممثلحن في 01 مً بحمالي غُىت البدث، اما مً احابىا بلا قٍان غضصَم %95.65غاملا و بلؿذ وؿبتهم 

 .%4.35غاملا واخضا بيؿبت بلؿذ 

 ومىه وؿخيخج ؤن الؤجهاُ الخىظُمي ٌؿاغض غلى خل االإكاًل في االإاؾؿت

 (21)يمثل الىخائج المبيىت في الجدول زكم : (21)الؼيل زكم 

 

 

 

 مىاكؼت الفسكياث . 1-4

 :مىاكؼت الفسكيت الجصئيت الأولى

96%

4%

نعم

لا

نوعا‌ما
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و الظي جمثل ؤحىبت الػماُ خىُ  (10( ............ )08)، (07)، (06)مً زلاُ الىخاثج االإبِىت في الجضاوُ عنم 

ؤؾئلت المخىع الثاوي للإؾخماعة، و التي بُيذ ؤن الىؾاثل اللاػمت للهُام بػملُت الؤجهاُ لِؿذ مخىقغة 

بالكٍل اللاػم، وؤن الؤجهالاث صازل االإاؾؿت غبر الىؾاثل الخُُت و الؤؾخضغاءاث و غبر الهاجل و 

ػخهضون . الأهترهذ، و ؤحمؼ الػماُ غلى ؤهه ؤهجؼ وؾاثل الؤجهاُ صازل االإاؾؿت هي الهاجل و الأهترهذ وَ

جمػىن غلى ؤن الؤجهاُ الخىظُمي  ؤن الىؾاثل الخٌىىلىحُت جدؿً غملُت الؤجهاُ في االإاؾؿت، وٍ

ظا ما ًثبذ صخت الكغيُت الجؼثُت الأولى  ٌؿاَم في اجساط الهغاعاث الؿلُمت في االإاؾؿت الػمىمُت، وَ

 .للضعاؾت

 :مىاكؼت الفسكيت الجصئيت الثاهيت

الؤجهاُ ، جبحن لىا أن العمال يسون بأن (15............ )، (12)، (11)مً خلال جدليل هخائج الجداول زكم 

الخىظُمي ٌؿاغض في اجساط الهغاعاث الؿلُمت، و ؤهه لِـ َىاى جباغض بحن الؤصاعة و الػماُ في اجساط 

الهغاعاث باالإاؾؿت الظًً ٌػملىن بها، وؤؾلبُت الػماُ لا ٌػخهضون ؤهه ًجب بقغايهم في حمُؼ الهغاعاث 

هغون ؤهه جم . يما ؤن مػظم الػماُ عايىن غلى الهغاعاث االإخسظة في االإاؾؿت. التي جخسظ في االإاؾؿت وٍ

ظا ما ًثبذ صخت الكغيُت الجؼثُت الثاهُت للضعاؾت  .بلؿاء بػٌ الهغاعاث بػض مىانكتها مؼ الؤصاعة وَ

 :مىاكؼت الفسكيت الجصئيت الثالثت

ؤن للإجهاُ الخىظُمي صوع قػاُ في عقؼ  (21............. )، (17)، (16)ؤزبدذ الىخاثج االإبِىت في الجضلى عنم 

ض مً ؤصاء الػماُ، يما جبحن لىا ؤن . ؤصاء الػاملحن في االإاؾؿت غ وؾاثل الؤجهاُ في االإاؾؿت ًؼٍ و جُىٍ

وله صوع في الدؿحر الجُض للماؾؿت و في هجاح غملُت . الؤجهاُ الخىظُمي االإخُىع ٌؿاغض غلى عبذ الىنذ

 .الخىظُم يما ؤهه ٌؿاغض غلى خل االإكاًل في االإاؾؿت

 :مىاكؼت الفسكيت العامت
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مً زلاُ مىانكت الكغيُاث الجؼثُت ومً زلاُ غغى و جدلُل هخاثج الؤؾخماعة الؤؾخبُاهُت جىنلذ 

الُالبت الباخثت بلى ؤن للإجهاُ الخىظُمي ؤَمُت يبري في االإاؾؿت الػمىمُت قهى ٌؿاغض غلى خل االإكاًل 

ض مً ؤصاء الػماُ،  وعبذ الىنذ و ؾػت اجساط الهغاعاث يما ؤهه ٌؿاغض في الدؿُحر الجُض للماؾؿت و ًؼٍ

ظا ما ًثبذ صخت الكغيُت الػامت  .وَ

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دلخلاصة دلعامة

 



 الخلاؿت العامت
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اًن الكغى مً َضقذ الضعاؾت بلى بظهاع    قػالُت الاجهاُ الخىظُمي في االإاؾؿت الػمىمُت و 

تالضعاؾت ؤن  اغخمضث الباخثت غلى و . للإجهاُ الخىظُمي صوع قػاُ في االإاؾؿت الػمىمُت الجؼاثغٍ

ؼ اؾخماعة اؾخبُاهُه مً بغضاص الُالبت غلى غُىت البدث االإخٍىن مً  مً زلاُ الىنكياالإىهج   23جىػَ

ً االإهني و الخمهحن بػكػاقت ولاًت مؿخؿاهم هت نهضًت، غاملا باالإغيؼ الخٍىٍ ا بُغٍ مً و جم ازخُاعَ

للإجهاُ غغى وجدلُل هخاثج احابت غُىت البدث غً الؤؾخماعة جىنلذ الُالبت الباخثت بلى  ؤن زلاُ 

الخىظُمي صوع يبحر في اجساط الهغاعاث الؿلُمت في االإاؾؿت الػمىمُت، يما ٌؿاَم بدض يبحر في الغقؼ 

غ غملُت الؤجهاُ في  مً ؤصاء االإاؾؿت الػمىمُت، وفي الأزحر انترخذ الباخثت ؤن ًخم جدؿحن و جُىٍ

غ وؾاثل الؤجهاُ صازل االإاؾؿت الإا لها مً  االإاؾؿت الػمىمُت بالإغخماص غلى الخٌىىلىحُا و جُىٍ

 . ؤَمُت و صوع قػاُ في االإاؾؿت

 :اليلماث المفخاخيت

 الؤجهاُ الخىظُمي 

  االإاؾؿت الػمىمُت 

 الكػالُت 
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Abstract 

 The study aimed to show the effectiveness of organizational communication in public 

enterprise, the hypothesis of the study being that organizational communication has an 

effective role in Algerian public enterprise. The researcher relied on the descriptive 

approach by distributing a questionnaire form prepared by the student to the research 

sample composed of 23 workers from the Vocational Training and Learning Center of the 

State of Mostaganem, which been deliberately chosen. The organizational role plays a 

great role in making informed decisions in the public institution and also contributes 

greatly to improving the performance of the public institution. Finally, the researcher 

suggested that the communication process in the public institution be improved and 

developed by relying on technology and developing the means of communication within 

the institution because of its importance An effective role in the 'organization. 
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