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Abstract:

The objective of this study is to highlight the actual role played by the team
in providing healthcare services in the Internal Medicine Department at the
University Hospital Center of Mostaganem, For this purpose, we relied on
the questionnaire technique, which falls within the quantitative
methodology, by applying the comprehensive survey method to all doctors,
nurses, and interns present in the department, totaling 71 respondents.

The study’s hypotheses were validated based on the results we obtained.
One of the most significant findings is that formal cooperation among
doctors, nurses, and interns is more prevalent than informal cooperation.
This is due to the department’s focus on establishing an organized and
disciplined work environment by structuring within a clear and defined
framework. This approach aims to organize work by specifying the roles
and responsibilities of each team member, ensuring that members are
aware of what is required of them.

Keywords: Work team, Healthcare services, Team cooperation, Team
commitment.
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REPLBLIOUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

Ministare de la Santé, de la Population

MONOGRAPHIE

WILAYA : Mostaganem

ETABLISSEMENT : CHU Mostaganem

Date de creation : 1363 (hapital civile période indépendance)

Adresse:  Mostaganem ville Tel : 045 4109 48 Fax 0440 41 00 63
Nom du Directeur :

Presenté de 26 services d'hospitalisations dont 03 services techniques : anatomie -
pathologique.Laboratoire central - radiologie centrale, et un service SAMU 27

-UNITE CHEGUEVARA B58 lits technigues et 07 lits organisés
-UNITE DR BENSMAINE Kharouba 240 Lits technigues

Etat de l'infrastructure :

e Ancienne batis, de superficie IBBE0 m? dont H000m? batis

e Batit en 843

e hapital mixte en 1933

e hapital général en 1963

e Ftablissement Public hospitalier de Mostaganem en en janvier 2007
o Unite 240 lits Dr Bensmaine

Infrastructure vétuste :

CHU DE MOSTAGANEM

SIEGE ADMINISTRATION : CHU de Mostaganem

AUTRE DENOMINATION : CHU Che Guevara de Mostaganem

ADRESSE : CHU de Mostaganem, Matemore, 27000 Mostaganem
EMAIL-eph27000@gmail.com

SERVICE EXTRA MURDOS -

> Service des urgences médico chirurgicales (UMC) de 02, 8 km de I'hapital

> Service d'ophtalmologie (clinique orangers) de 2 km de I'hapital
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IDIRECTION|
/RETAF\
BUREAU D'ORDRE LUREAU DE RELATION_] BUREAU DE CONTROLE ET DEI
[PUBLIQUE ET COMMUNICATION]| COORDINATION

S/DIRECTION DES RESSOUCES HUMAINES|

BUREAU DE _FORMATION| / [BUREAU DE LA GESTION DES RESSOUCES HUMAINES|
[SECTION FINANCE| l ~ [SECTION PERSONNEL  [SECTION PERSONNELS PARAMEDICALES|
MEDICALE

SECTION SOLDE CONTENTIEUX

S/DIRECTION DES SERVICES SANITAIRES|

[Bureau des entrées| |/ le bureau d’organisation, du suivi et de I’évaluation des activités de santé

Bureau de de la contractualisation et de calcul de coﬁtl

SEMEP tous les services hospitaliers et techniq@

Eoordination des activités paramédica@

Conseil médical

S/Direction de la maintenance des équipements médicaux et équipements connexesl

<
<

lBureau de la maintenance des équipements connexes | Bureau de la maintenance des équipements médicaux|
ISERVICE TECHNIQUES ET TRAVAUX IAPPROVISIONNEMENT STOCKS|
HOTELLERIE SERVICES GENEREAUX| [COMPTABILITE MATIERES]| MAGASIN| INVENTAIRES]

ET HYGIENE ET ENTRETIEN]

Cuisine et dépense§|

pharmacie|
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ACTIVITES

Accueil et orientation

Gl

Mj.oj\ %) 3‘.5...\:3‘9 04 ?EJ (BALQS‘

Urgences médico chirurgicales (consultation-soins et pansements)

Plateau technique :

HOPITAL DU JOUR

Oncologie médicale :
L ]
L]
[ ]

e Laboratoire

e Radiologie
e Echographie
e CWTS

e Ana pathologie

02 salles Hospitalisation homme et femme 20 lits
Salle d’urgence 02 lits

Rééducation fonctionnelle 15 fauteuils
Rhumatologie 02 lits

Bloc opératoire : 06 salles »02 salles ophtalmologie+03 salles UMC+05 salles Hépital

REANTIN A O cxssnsnssssssosssissbimsmistissssssisinsasssss b ipmasss s 3% | IES
PEDIATRIE
URitE BN ESicssmmssmsanimessrassuemsrmsssnmssrmsrasmesnsenssb st 2. IS
Unité nourrisson (Néo Natologie).........cccevninennninniessnisesnesseenene... 08 lits

CHIRURGIE PEDIATRIQUE

Orthopédie pédiatrique
Chirurgie viscérale pédiatrique

T . v )
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