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 ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الفعلً الذي ٌلعبه فرٌق العمل فً القٌام بتوفٌر الخدمات  

 ،)خروبة(مستغانم  -الصحٌة بمصلحة الطب الداخلً للمركز الإستشفائً الجامعً

لأجل ذلك إعتمدنا على تقنٌة الإستبٌان التً تدخل ضمن المنهج الكمً، بطبٌق أسلوب المسح 

 17ة الأطباء والممرضٌن والمتربصٌن المتواجدٌن بالمصلحة، وتمثل عددهم  الشامل على كاف

 مبحوث.

تحققت فرضٌات الدراسة بناءا على النتائج التً توصلنا لها، من أهمها وجود تعاون رسمً 

بٌن الأطباء والممرضٌن والمتربصٌن أكثر من كونه غٌر رسمً، وذلك لإهتمام المصلحة 

منضبطة، من خلال هٌكلة التعاون وتوجٌهه ضمن إطار محدد بتأسٌس بٌئة عمل منظمة و

وواضح، من أجل تنظٌم العمل بتحدٌد الأدوار والمسؤولٌات لكل عضو فً الفرٌق، ولضمان 

 إلتزام الأعضاء فً معرفتهم ماهو مطلوب منهم. 

 فرٌق العمل، الخدمات الصحٌة، تعاون الفرٌق، إلتزام الفرٌق. :الكلمات المفتاحٌة

Abstract:  

The objective of this study is to highlight the actual role played by the team 

in providing healthcare services in the Internal Medicine Department at the 

University Hospital Center of Mostaganem, For this purpose, we relied on 

the questionnaire technique, which falls within the quantitative 

methodology, by applying the comprehensive survey method to all doctors, 

nurses, and interns present in the department, totaling 77 respondents. 

The study’s hypotheses were validated based on the results we obtained. 

One of the most significant findings is that formal cooperation among 

doctors, nurses, and interns is more prevalent than informal cooperation. 

This is due to the department’s focus on establishing an organized and 

disciplined work environment by structuring within a clear and defined 

framework. This approach aims to organize work by specifying the roles 

and responsibilities of each team member, ensuring that members are 

aware of what is required of them.  

Keywords: Work team, Healthcare services, Team cooperation, Team 

commitment. 
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 مقجمة
 

 أ

  :مقدمة

إف التصػرات السدتسخة التي يذيجىا القصاع الرحي تفخض عمضشا التكيف مع تحجيات ججيجة 
تتصمب حمػلا مبتكخة، وفي ىحا الدياؽ يمعب فخيق العسل دورا محػريا لتحدضغ جػدة الخجمات 

شاممة لمسخضى، إذ أف نجاح السؤسدات  التسضد في تقجيع رعايةالرحية، ولزساف تحقضق 
الرحية يعتسج بذكل كبضخ عمى تعاوف العجيج الستخررضغ الحيغ يعسمػف كفخيق واحج، مغ 

خلبؿ تديضل عسمية تبادؿ الآراء والخبخات بضغ الأشباء والسسخضضغ والستخبرضغ، مسا يؤدؼ إلى 
بذكل أفزل وإتخاذ القخارات بشاء عمى تقضيع مجروس تػفضخ وجيات نطخ متعجدة لتحمضل الػضع 

ودقضق لمخيارات الستاحة والشتائج السحتسمة لكل مشيا، مسا يداىع ىحا في خمق بضئة عسل إيجابية 
ومحفدة للؤعزاء، بالإضافة إلى ذلظ يتسضد فخيق العسل الرحي بالتدامو بالأخلبؾيات السيشية  

تفاني، حضث يعسل أعزاء الفخيق بجج واجتياد لتمبية في تقجيع رعاية صحية بأقرى درجات ال
إحتياجات ورغبات السخضى والتػجيو الرحيح ليع، إذ أف مغ واجب مقجمي الخجمات الرحية 
الإلتداـ بتػفضخ بضئة آمشة لمسخضى واتخاذ التجابضخ اللبزمة لمحج مغ السخاشخ في تجشب الأخصاء 

نصلبقا مغ اتباع السعايضخ والسبادغ التػجضيية الصبية، مغ خلبؿ ضساف تػفضخ خجمة فعالة، إ
 السعتسجة مغ قبل رئيذ السرمحة.

إذف فبشاء فخؽ العسل في السؤسدات الإستذفائية يداىع في تقجيع خجمات صحية أفزل مغ 
خلبؿ تحدضغ تشطيع العسل وتػجيو الجيػد نحػ أىجاؼ محجدة، بالإضافة إلى تعديد التعاوف 

عزاء لمعسل بجيج أكبخ وتحقضق الشتائج السخجػة، ضف إلى ذلظ اف والإلتداـ  في تحفضد الأ
فخؽ العسل يسكشيا التعامل بفعالية مع التحجيات والسذكلبت التي قج تػاجو السؤسدة الرحية، 

 وتصػيخ حمػؿ مبتكخة لتمبية احتياجات السخضى.

تبياف أثخ فخيق العسل عمى تحدضغ الخجمات الرحية التي وعميو ركدت  دراستشا ىحه إلى 
تقجميا مرمحة الصب الجاخمي لمسخكد الإستذفائي الجامعي بغ سساعضغ بػمجيغ مدتغانع 
"خخوبة"، وبحلظ قج تع تقديع ىحه الجراسة إلى جانب مشيجي، جانب نطخؼ، وجانب مضجاني



 مقجمة
 

 ب

 وؼيسا يمي نقجـ محتػيات كل جانب وماذا يتزسغ:

ب السشيجي يتزسغ عخض إشكالية الجراسة والتداؤؿ العاـ والتداؤلات الفخعية وفخضيات الجان
الجراسة، ثع ذكخ أسباب إختيار السػضػع، وأىجاؼ وأىسية الجراسة، ثع تحجيج اىع السفاـيع 
السعتسجة في الجراسة، بالإضافة إلى عخض أىع الجراسات الدابقة، والجراسة الإستصلبعية، 

 طخية، وأخضخا صعػبات إجخاء الجراسة.والسقاربة الش

 أما الجانب الشطخؼ والحؼ تكػف مغ فرمضغ، تتسثل ؼيسا يمي:

فخيق العسل وتزسغ محتػاه: مجخل تعخيفي لفخيق العسل، أىسية وأىجاؼ بشاء  الفرل الأول:
فخيق العسل، أسباب وفػائج تذكضل فخؽ العسل، مخاحل بشاء ونسػ فخيق العسل، صفات فخيق 

الشاجح، خرائز وسسات فخيق العسل، أنػاع فخؽ العسل،مدايا وعضػب فخؽ العسل،  العسل
 السعػقات التي قج تػاجو فخيق العسل.

الخجمات الرحية وجاء ؼيو: الخجمات الرحية والسفاـيع السختبصة بيا، أىسية  الفرل الثاني:
ز الخجمات وأىجاؼ الخجمات الرحية، مخاحل تصػر السشطػمة الرحية الجدائخية، خرائ

الرحية، أبعاد ومكػنات الخجمة الرحية، أنػاع الخجمات الرحية، أسذ الخجمات الرحية، 
 جػانب الخجمات الرحية.

أما الجانب السضجاني تصخقشا في إلى تقجيع السؤسدة محل الجراسة، وحجود الجراسة، ومشيجية 
ججاوؿ الإحرائية، وأخضخا الجراسة الستبعة، وإجخاءات الجراسة السضجانية، ثع عخض وتحمضل ال

 نتائج الجراسة.
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 تسييد:

يعج الجانب السشيجي أحج الخكائد الأساسية لأؼ بحث عمسي في إتباع مشيجية عمسية  
صحيحة، لحا فدضتع التصخؽ إلى إبخاز إشكالية دراستشا وتحجيج أبعادىا وشخح الأسئمة 

الحاتية والسػضػعية التي كانت وراء اختيارنا والفخضيات، لششتقل بعج ذلظ لتػضيح الأسباب 
لسػضػع الجراسة، إضافة إلى إبخاز الأىسية والأىجاؼ التي تدعى الجراسة لتحؿيقيا، ثع تحجيج 

السفاـيع لإعصاء البحث ؾيسة عمسية، وتقجيع مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي ليا علبقة 
سفادة مشيا، والجراسة الإستصلبعية، بفخيق العسل والخجمات الرحية مع ذلظ جػانب الإ

بالإضافة إلى السقاربة في ذكخ أىع نطخيات التشطيع السفدخة والسصابقة ليحه الجراسة، وأخضخا 
 الرعػبات التي واجيتشا في إجخاء دراستشا.

  



  لمجراسة الجانب السشيجي
 

5 
 

 1. الإشكالية:

سعت السؤسدات مشح ضيػرىا إلى إحجاث تصػرات عجيجة لتحقضق أىجافيا التي قج نذأت  
مغ أجميا، ولترل إلى ما تصسح لو فيي بحاجة إلى مػاردىا البذخية، التي تسثل القػػ 

العاممة ليا وىحا لإكتدابيا الكفاءة والسيارة والتأىضل اللبزـ عمى حدب متصمبات الػضيفة، 
تمعب دورا أساسيا في أداء نذاشات السؤسدة بكل فعالية، ويختمف لحا فيحه السػارد 

نذاشيا عمى حدب شبيعة العسل الحؼ تعتسجه، فيشاؾ مؤسدات ليا وضيفة إنتاجية 
تتسثل في إنتاج الدمع والسشتجات لعسلبءىا حتى ترل إلى أكبخ قجر مغ الخبح لخفع 

الخجماتية فيي تسارس نذاشيا رأس ماليا ة لتػسيع عسميا، أما السؤسدات ذات الػضيفة 
 لتمبية إحتياجات الستقجمضغ إلضيا، وتتكسغ غايتيا في رضا السدتفضج وإنتفاعو.

إذ يعتبخ السدتذفى مؤسدة عسػمية خجمية تابعة لمقصاع الرحي تتػلى بتػفضخ الخعاية  
والخجمات الرحية اللبزمة، وتتزسغ ىحه الأخضخة مجسل العسميات العلبجية التي يقػـ 

إنجازىا الصاقع الصبي، مغ اجل تحقضق أفزل خجمة مسكشة، وتكػف ىحه الخجمات قائسة ب
عمى قػانضغ وتشطيسات صادرة مغ شخؼ الجولة ؼيسا يتعمق بصبيعتيا وبكيؽية تقجيسيا، 
لتمبية متصمبات السخضى العلبجية كالإرشاد والتذخيز والتجخل الصبي، ولكػنيا مغ 

الفخد في تعمقيا بحالتو الرحية وعافضتو، وتعج مغ بضغ الإحتياجات الزخورية في حياة 
الخجمات الأكثخ أىسية فيي تداىع في وقاية السجتسع مغ مختمف السخاشخ الرحية، 

 وىحا ما أكدبيا مكانة ىامة بضغ السجتسعات.
تعتبخ السػارد البذخية مغ أىع السػارد التي يتػقف عمضيا نجاح السؤسدة، لجػ إستػجب  

ى بشاء فخؽ عسل لاحػاءه عمى مياـ ووضائف تختمف في شبيعتيا وشخؽ عمى السدتذف
تشفضحىا، ويتصمب إنجازىا بالذكل الأمثل إلى دور تكاممي بضغ مجسػعة أفخاد ذات 

ميارات وقجرات معخؼية وخبخات شخرية، لحا بخز فخيق العسل كأسمػب يداعج في 
فخيق في تحقضق اليجؼ الحؼ إحجاث التشاسق و الإندجاـ بضغ الأعزاء، ويسثل نجاح ال

قج حجدوه معا، بحضث يكػف لكل عزػ مغ أعزاء الفخيق الفزل في الشتائج التي تع 
 التػصل ليا.
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إف تبشي مرمحة الصب الجاخمي لمسخكد الإستذفائي الجامعي بغ سساعضغ بػمجيغ مضجاف 
مغ العسل دراستشا لسبجأ بشاء فخيق العسل، لو أثخ في تحرضل نتائج لا يسكغ أف تتحقق 

الفخدؼ ميسا بمغ إنجازه، مغ خلبؿ خمق مشاخ يديج إحداس العاممضغ باليػية السذتخكة 
وفي تبادؿ السعمػمات بذكل مشتطع وفعاؿ، وىحا راجع إلى تشػع التخررات فمكل مشيع 

رؤػ وأسالضب عسل متشػعة، مسا أدػ بالسذخؼ عمى أف يذجع عمى التعاوف بضغ 
تساـ الخجمات التي تتختب عمى عاتق أعزاء الفخيق، وفي السيشضضغ الرحضضغ مغ أجل إ

إدراكيع لحاجة كل عزػ مشيع لسعارؼ وخبخات وميارات الآخخ في إتخاذ القخارات عمى 
أساس عسمية تذاركية تتزسغ سساع آراء الآخخيغ، والبحث عغ الحمػؿ السلبئسة 

فادة مشيا أثشاء صشع وإقخاحات متشػعة وتحفضخ تقجيع الأفكار الججيجة التي سضتع الإس
القخار، بالإضافة إلى وجػب إلتداـ الفخيق إتجاه الفخيق وأىجافو، ويطيخ ىحا في دقتيع 

لحزػر مػاعضج عسميع بػقتيا وبحؿ جيجىع لخجمة الفخيق، ضف إلى ذلظ حديع 
بالسدؤولية السػكمة ليع وحخصيع عمى تحقضق نتائج العلبج السخجػة في مشح أفزل 

لإلتداـ بتشفضح الأسالضب العلبجية بالذكل الرحيح وفقا لمسعايضخ خجمة لمسخضى، وا
والسبادغ التػجضيية التي يتبعيا الفخيق الصبي لزساف تػفضخ خجمة ذات فعالية تمضق 

يع أحسج عبجه  في مػضػع  - 2010 -بالسرمحة، وذكخت الباحثة أـ الخضخ بشت إبخاـ
ع الجامعي الشدائي، بأف السػضفات فخؽ العسل وأثخىا عمى الإنتاجية في قصاع التعمي

تتبادؿ السداعجة لإنجاز مياـ العسل الخاصة بالإدارة، وتتبادؿ الأفكار والآراء لتصػيخ 
العسل، ويعسمغ بذكل جساعي لتحقضق الأىجاؼ السذتخكة بضشيع، وجاء في دراسة نػارؼ 

ل داخل حػؿ مػضػع إدارة الػقت وتأثضخىا عمى فخؽ العس – 2021 –فاشسة الدىخاء 
السؤسدات، بأف العسل في فخيق يداعج العساؿ عمى ربح الػقت والجيج وإمكانية إنجاز 

 العجيج مغ الأعساؿ التي يرعب عمى الفخد الؿياـ بيا لػحجه. 
 ووفق ماسبق ذكخه جاءت دراستشا مغ خلبؿ شخح الإشكاؿ التالي:

الصب الجاخمي ىل يؤثخ فخيق العسل عمى الخجمات الرحية التي تقجميا مرمحة  -
 لمسخكد الإستذفائي الجامعي بغ سساعضغ بػمجيغ بسدتغانع؟
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 التداؤلات الفرعية:

ىل يداعج تعاوف فخيق العسل في إتخاذ القخارات؟-1  

ىل يداىع تػاجج الإلتداـ في الفخيق إلى تحقضق فعالية الخجمة الرحية؟-2  

 2. فرضيات الدراسة:

  ارات.يداعج تعاوف فخيق العسل في إتخاذ القخ 
 .يداىع تػاجج الإلتداـ في الفخيق إلى تحقضق فعالية الخجمة الرحية 

أسباب إختيار السهضهع:  .3 

يخزع إختيار مػضػع الجراسة لسجسػعة مغ السبخرات الحاتية والسػضػعية تكػف سببا في 
 تشاولو:

 أ. الأسباب الذاتية:
  التخرز.السضػؿ الذخري لسعالجة ىحا السػضػع ولإرتباشو بشصاؽ 
 .رغبة الباحثة في تقجيع دراسة عمسية يدتفاد مشيا 
 .الفزػؿ لإكتداب معارؼ نطخية ومضجانية حػؿ مػضػع دراستشا 

 ب. الأسباب السهضهعية:

  يعتبخ مػضػع فخيق العسل مغ السػاضيع التي أخجت إىتساـ الباحثضغ في تخرز عمع
 الإجتساع التشطيع والعسل.

  تذغل إىتساـ السؤسدات الرحية.مغ السػاضيع الحجيثة التي 
 .قابمية السػضػع لمجراسة 
 .محاولة التحقق مغ فخضيات دراستشا 
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أىداف الدراسة:. 4    

 .إبخاز الجور الفعمي الحؼ يمعبو فخيق العسل في الؿياـ بتػفضخ الخجمات الرحية العسػمية 
  السرمحة.محاولة كذف مجػ وعي الأشباء والسسخضضغ والستخبرضغ بالعسل الفخيقي في 
 .الكذف عمى أىع الخرائز التي يستاز بيا فخيق العسل بسرمحة الصب الجاخمي 
 .إبخاز مجػ حذ الأعزاء بتحسل السدؤوليات السػكمة ليع في تحقضق الخجمة السخجػة 
 .تػضيح مجػ إعتساد القائج عمى تصبضق مبجأ التعاوف في الفخيق 
  البعس أثشاء إتخاذ القخارات.التعخؼ عمى مجػ إحتخاـ الأعزاء لآراء بعزيع 

 . أىسية الدراسة:5

تدتسج الجراسة أىسضتيا مغ أىسية السػضػع الحؼ نتشاولو في مجاؿ عمع الإجتساع التشطيع  
والعسل، بحضث يعتبخ تصبضق أسمػب بشاء فخؽ العسل بسرمحة الصب الجاخمي لمسخكد 

ل الأشباء والسسخضضغ وحتى الإستذفائي محل دراستشا يشتج عشو إحجاث تغضخات في بضئة عس
الستخبرضغ الستػاججيغ بيا، مغ خلبؿ إشخاؼ رئيذ السرمحة عمى عسميع بالسذاركة والتعاوف 
في إتخاذ القخارات لإنجازىع لسياميع السمدمػف بيا، والؿياـ بالجور السػكل ليع في تػفضخ الخعاية 

 وتقجيع الخجمات الرحية الذاممة لتمبية إحتياجات السخضى.

لغة، اصصلبحا، إجخائيا.:حديدالسفاهيمت.6  

 )لغة واصصلبحا(:أ. مفاهيم الدراسة

 تعريف فريق العسل: -1

 1: "الفخيق: الفخقة الكبضخة، الفخقة: السجسػعة/ الصائفة مغ الشاس، والجسع فخؽ".لغة

 
                                                           

بضخوت، الصبعة الدابعة،  -عخبي، دار الكتب العمسية، لبشاف -يػسف شكخؼ فخحات، معجع الصلبب عخبي 1
 .448، ص 2004
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 ."1العسل: "عسل، يعسل، عسلب: صشع/ إشتغل 

ىجؼ واحج محجد، يجسع بضشيع التعاوف في "عسل يؤديو مجسػعة مغ الأفخاد لتحقضق إصطلاحا: 
الأداء والإحداس بالحاجة إلى بعزيع البعس، وتقجيخ لمخبخات العمسية والعسمية لمتخررات 
 2السذاركة في تشفضح العسل، ويتحجد دور كل عزػ في الفخيق مغ خلبؿ العسل الحؼ يقػـ بو".

 :الخدمات الرحية -2

 3ل/ قجـ عسلب لمغضخ".الخجمة: "خجـ، يخجـ، خجمة: عس -لغة: 

 ."4الرحة: "سلبمة الجدع 

"تعخؼ عمى أنيا أوجو الشذاط غضخ السمسػس تيجؼ إلى إشباع حاجات الفخد اصطلاحا: 
ورغباتو أؼ تيجؼ إلى تحدضغ الرحة وزيادة فخص الذفاء والدعي نحػ الدلبمة الجدسانية 

 5ة سػاء عامة أو خاصة".والعقمية والإجتساعية، والتي يتع الحرػؿ عمضيا مغ مؤسدات صحي

 ب. مفاهيم الدراسة إجرائيا:

 مجسػعة أفخاد متشاسقة ليع ميارات متكاممة ؼيسا بضشيع، يعسمػف بخوح واحجة : : فريق العسل
في بضئة محفدة، ويتستعػف بالذعػر السذتخؾ لمسدؤولية اتجاه السياـ السػكمة ليع لتحقضق 

 أىجافيع السحجدة.

                                                           

 .409صمخجع سبق ذكخه،  عخبي، -يػسف شكخؼ فخحات، معجع الصلبب عخبي 1
عساف، -عبج الشاصخ سميع حامج، معجع مرصمحات الخجمة الإجتساعية، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردف 2

 .423، ص 2012الصبعة الأولى، 
 .154ص  مخجع سبق ذكخه، يػسف شكخؼ فخحات، 3
 .323ص  نفذ السخجع، 4
 1955أوت  20لبشى، جػدة الخجمات الرحية: مجخل مفاـيسي، مجمة سػسضػلػجيا، جامعة سشاني  5

 .59، ص 2023، 01، العجد 07الجدائخ، السجمج  -سكيكجة
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 السجسػعة الذاممة مغ الخجمات التي تػفخىا السؤسدات الرحية : الخدمات الرحية
لمسجتسع، تذسل الخعاية الصبية الأساسية، التذخيز، العلبج، الػقاية مغ الأمخاض، تيجؼ 

 لمحفاظ عمى صحة الأفخاد.
 :يعشي أف أعزاء الفخيق ممتدمػف بأداء مياميع وواجباتيع بذكل مدتسخ  التزام الفريق

 ضق الأىجاؼ السذتخكة والشجاح الجساعي.والسدؤولية في تحق
 :يعشي أف أعزاء الفخيق يعسمػف معا بتشاسق لتحقضق أىجافيع السذتخكة،  تعاون الفريق

 ويتزسغ ىحا تبادؿ السعارؼ والسيارات للئستفادة مغ خبخات بعزيع البعس.
  :شاسب مغ بضغ ىػ عسمية يقػـ القائج في التذاور مع أعزاءه لإختيارالقخارالسإتخاذ القرارات

 الخيارات الستاحة وتقضيع الشتائج الستػقعة لكل خيار.
 :تعشي قجرة السشطػمة الرحية عمى تحقضق الشتائج السخجػة بصخيقة  فعالية الخدمة الرحية

 فعالة لتحدضغ الرحة العامة.
 . الدراسة الإستطلاعية:7

حة الصب الجاخمي لمسخكد مكشتشا الديارات السضجانية في التعخؼ عمى أعزاء فخيق العسل بسرم
الإستذفائي الجامعي الستسثمضغ في الأشباء والسسخضضغ والستخبرضغ الآتضغ مغ كمية الصب 

ومعيج شبو شبي، وفيع كيؽية عسميع في الفخيق مغ خلبؿ أىع خاصضتضغ يستاز بيسا التعاوف 
نتائج الجراسة  والإلتداـ، فعمى أساس ىحيغ البعجيغ قسشا برياغة فخضياتشا والتحقق مشيسا في

التي سشتػصل ليا، بالإعتساد عمى تقشية الإستبياف بتصبضق أسمػب السدح الذامل لكافة أعزاء 
 الفخيق الستػاججيغ بالسرمحة أثشاء فتخة إجخاءنا لجراستشا السضجانية.

 . الدراسات الدابقة:8

 دراسة جزائرية: -1
 إدارة الػقت وتأثضخىا عمى فخؽ العسل داخل بعشهان:  -2221 -دراسة نهاري فاطسة الزىراء

  sarlfachmann.p.v.cالسؤسدات، دراسة مضجانية بالسؤسدة الرشاعية 
  ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج أبعاد فخؽ العسل ومكػناتو، بالإضافة إلى معخفة أىسية ضبط

ت نفدو فخؽ العسل لمسحافطة عمى الػقت، لأف السذكمة في إدارة الػقت لا تكسغ في الػق
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بإستعساؿ %60وإنسا في كيؽية إستعساؿ الأفخاد لػقتيع، وتع إستخجاـ السدح الذامل ندبة 
فخؽ عسل بالسؤسدة  06عاملب مقدسضغ عمى  30أداة الإستسارة، وذلظ لعضشة مكػنة مغ 

 )السدسار، أسلبؾ الخبط الفلبحي، شباؾ حجيجؼ (الرشاعية لتحػيل الحجيج والرمب وإنتاج 
 .2021جػاف  01ماؼ إلى  10أجخيت ىحه الجراسة في الفتخة السستجة مغ 

  وتػصمت الجراسة إلى أف العسل في فخيق يداعج العساؿ عمى ربح الػقت والجيج وإمكانية
إنجاز العجيج مغ الأعساؿ التي يرعب عمى الفخد الؿياـ بيا لػحجه، وأف حجع فخيق العسل 

أداء الأعساؿ بفاعمية لأف حجع الفخيق يمعب دور في في السؤسدة أحيانا ما يتشاسب مع 
تديضل العسل ولتسكغ العساؿ مغ إستخجاـ مػاىبيع وتعديد الشجاح والإبجاع، ويدعى أعزاء 

الفخيق إلى تجخبة أسالضب ججيجة حتى مع إحتساؿ الفذل لتذجيع السبادرات وتقجيع 
ؿ الأدوار داخل الفخيق بضغ الإقتخاحات وتحفضد قجراتيع، بالإضافة إلى التعاوف وتباد

 الأعزاء ومدانجة بعزيع مغ أجل أف يكػف الفخيق ناجح في مخاعاة مرمحة الفخيق.
  وقجمت الجراسة عجدا مغ التػصيات مغ بضشيا إعجاد بخامج تجريبية لتعديد ميارات فخؽ العسل

 مغ أجل التحكع في الػقت وكيؽية إدارتو بذكل جضج.

 دراسة عربية: -2

 جػدة الخجمات الرحية السقجمة مغ  بعشهان: – 2215 -خميفة محمد الدلابيج دراسة أحسد
 مدتذفى السمظ السؤسذ عبج الله الجامعي مغ وجية نطخ متمقي الخجمة، رسالة ماجدتضخ.

  ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى جػدة الخجمات الرحية التي يقجميا مدتذفى السمظ عبج
لخسدة: الإعتسادية والأماف و الإستجابة والسمسػسية الله الجامعي وفقا لأبعاد الجػدة ا

والتعاشف، وتكػف مجتسع الجراسة مغ السخضى و السخاجعضغ في أقداـ الإسعاؼ والصػارغ 
والعيادات الخارجية والجخاحة، وإعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحمضمي، 

 مفخدة. 140وإستخجمتالإستبانة كأداة لجسع البيانات مغ خلبؿ عضشة شسمت 
  ومغ أىع الشتائج التي تػصل ليا الباحث في دراستو بأف إدراة مدتذفى السمظ عبج الله

الجامعي تقجـ نفذ السدتػػ مغ الخجمة الرحية لمحكػر والإناث حضث تبضغ عجـ وجػد 
فخوؽ، وأف أقداـ السدتذفى لا تختمف ؼيسا بضشيا بتقجيع الخجمة الرحية مغ خلبؿ 
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ف لكشيا تختمف بتقجيع الخجمة مغ قشػات الإعتسادية والأماف والسمسػسية الإستجابة والتعاش
 بحضث تسضد قدع العيادات الخارجية بيحه الخجمات.

  وقجمت الجراسة عجدا مغ التػصيات مغ بضشيا ضخورة ؾياـ إدارة السدتذفى بتبشي بخامج
 تقجميا. محجدة لتحدضغ جػدة الخجمات الرحية، والسحافطة عمى مدتػػ الخجمة التي

 دراسة عربية: -3

 فخؽ العسل وأثخىا عمى بعشهان:  -2212 -دراسة أم الخير بشت إبراهيم أحسد عبده
الإنتاجية في قصاع التعميع الجامعي الشدائي، دراسة مضجانية عمى قدع الصالبات بجامعة 

 السمظ عبج العديد بججة، رسالة ماجدتضخ.
 تكػيغ فخؽ العسل وبضغ الإستقلبؿ و السخونة  ىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى العلبقة بضغ

لأعزاء الفخيق في عسمية التشفضح لسشطسات القصاع التعميسي الشدائي الجامعي، بالإضافة 
إلى معخفة العلبقة بضغ تكػيغ فخؽ العسل وبضغ مػاجية القزايا والسذكلبت بػضػح وشفاؼية 

عسمية صشع القخارات، ولتحقضق  مغ قبل أعزاء الفخيق، والتعخؼ عمى تأثضخ فخؽ العسل في
أىجاؼ الجراسة إستخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحمضمي، حضث يتكػف مجتسع الجراسة مغ 

السػضفات في قدع الصالبات بجامعة السمظ عبج العديد بججة ومغ مختمف السدتػيات 
 مفخدة. 370الإدارية، وتذكمت العضشة مغ 

 لعسل يداىع في تحدضغ أداء السػضفات مغ خلبؿ وتػصمت الجراسة إلى أف تكػيغ فخيق ا
تبادؿ الأفكار والآراء لتصػيخ العسل ومداعجة بعزيع البعس لإنجاز السياـ وعسل 

السػضفات معا بذكل جساعي لتحقضق الأىجاؼ، كسا يداىع تكػيغ فخؽ العسل في الإستقلبلة 
 ت.والسخونة لتشفضح الأعساؿ، وفي تصػيخ عسميات صشع وإتخاذ القخارا

  وأوصت الجراسة إلى تػجيو الإىتساـ لتكػيغ فخؽ العسل في حاجة إنجاز بعس السياـ إلى
 السذاركة ومخاعاة التشػيع في السيارات لمسػضفات لديادة فخؽ نجاح الفخيق.

 

 



  لمجراسة الجانب السشيجي
 

13 
 

 جهانب الإستفادة من الدراسات الدابقة:  -

في عجة جػانب أىسيا تججر الإشارة إلى أف الجراسة الحالية إستفادت مغ الجراسات الدابقة 
 مايمي:

  ساعجتشا الجراسات الدابقة في الػصػؿ إلى صياغة دؾيقة لمعشػاف البحثي السػسػـ بػ: فخيق
 العسل وأثخه عمى تحدضغ الخجمات الرحية.

 .تست الإستفادة مغ الجراسات الدابقة في صياغة الإشكالية والفخضيات السعتسجة 
  الجانب الشطخؼ لكػنيا خمؽية عمسية عغ مػضػع ساىست الجراسات الدابقة في إثخاء

 الجراسة.
 .التعخؼ عمى التجاخلبت والإختلبفات بضغ الجراسات، وتػارد أفكار الباحثضغ 
 .إجخاء مقارنة بضغ الشتائج الستػصل إلضيا وإتباع الخصػات السشيجية لإجخاء التحمضل السشاسب 
 حجيج مذكمة الجراسة.إستفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في ت 
 . السقاربة الشظرية:9

التي وضعيا ولياـ zمغ أىع نطخيات التشطيع التي إىتست بسػضػع فخيق العسل ىي نطخية
أوتذي أحج رواد الإدارة اليابانية، وتعج أحج أفزل الشطخيات السصبقة حاليا بالسؤسدات 

فيي تقػـ عمى بشاء فخؽ عسل الرحية، وتكسغ فائجتيا إنصلبقا مغ الأسذ التي تعتسج عمضيا، 
متعاونة تحت إشخاؼ القائج لتحدضغ مدتػػ فعالية السؤسدة وتصػيخ خجماتيا التي تقجميا، 

وتخػ ىحه الشطخية بأنو لا وجػد لشجاح فخدؼ، وإنسا الشجاح يتذارؾ ؼيو كافة أعزاء الفخيق مغ 
العاممضغ وأىجاؼ السؤسدة خلبؿ إتخاذىع لمقخارات معا، وىحا ما يخمق لشا التػافق بضغ أىجاؼ 

 ويديج إحداسيع بالسدؤولية اتجاه الفخيق، وركد ولياـ أوتذي عمى وجػد السبادغ التالية:
 .مذاركة جسيع العساؿ في عسمية صشاعة القخار وتذجيعيع عمى الإبتكار والإبجاع 
 استقلبلية الثقة في الفخد، إذ تؤمغ الإدارة اليابانية إيسانا تاما بقجرة الفخد عمى العسل ب

 وحدغ تقجيخ الامػر.
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  الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ وبحاجاتو الفخدية والتشطيسية إذ تذجع الإدارة اليابانية العساؿ
عمى تكػيغ علبقات الدشج الإجتساعي وتصػرىع السيشي وتحفضدىع وتصػيخ سمػكيع وحثيع 

 سدؤولية.عمى التػاضع وحب الآخخيغ واحتخاميع والإلتداـ التاـ بالعسل وتحسل ال
 .تقجيع السرمحة العامة عمى السرمحة الخاصة في العسل 
 .العجالة والسػضػعية في معاممة العساؿ 
  التخكضد عمى التعاوف والعسل الجساعي باستخجاـ أسمػب الجساعات لسشاقذة قزايا العسل

السختمفة واقتخاح حمػؿ ليا وججيخ بالحكخ أف انتساء الفخد إلى الجساعة يتغضخ عمى حدب 
 1مقتزيات الػضع ومرمحة العسل والتشطيع.

 . صعهبات إجراء الدراسة:12

  صعػبة الحرػؿ عمى إتفاؾية التخبز مغ قبل مرمحة التخبرات بالجامعة في قػليع
لشا أنيا لا تسشح لصمبة الساستخ، وبعج إصخار شجيج حرمشا عمضيا لأنيا الػثيقة الػحضجة 

 لإستذفائي الجامعي.التي مكشتشا مغ إجخاء دراستشا بالسخكد ا
  صعػبة في تػزيع الإستبيانات ؼبعس مغ السػضفضغ كاف يقػؿ بأف ليذ لو وقت

 ومذغػؿ في عسمو، وىحا ماعصمشا لإتساـ الجانب السضجاني.
 معشا بقػلو أنو ليذ عامل بالسرمحة. )مسخض(عجـ تجاوب أحج السبحػثضغ 
 .قمة السخاجع حػؿ متغضخ الخجمات الرحية 

                                                           

 -عبج الكخيع بػحفز، تصػر الفكخ التشطيسي الخواد والشطخيات، ديػاف السصبػعات الجامعية، بغ عكشػف  1
 .263، ص262، ص 2017الجدائخ، 
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 خلاصة:

بعج تصخقشا إلى إشكالية الجراسة كخصػة أساسية في البحث العمسي، وإبخاز جسيع السخاحل 
الستعمقة بجراستشا، بسا في ذلظ تدميط الزػء عمى الؿيسة العمسية لسػضػعشا فخيق العسل وأثخه 

الخجمات الرحية، وتحجيج إتجاىات البحث وتػجضيو، وسششتقل إلى الجػانب  عمى تحدضغ
 القادمة التي ستتشاوؿ الجانب الشطخؼ والسضجاني.
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 تسييد:

مغ السعمػـ ؼيو أف السػارد البذخية تعج أىع عشرخ تستمكو السؤسدة، فسغ خلبلو يتع إستخجاـ 
باقي السػارد، وىحا لإكتدابو القجرات التي تسكشيا مغ إنجاز نذاشاتيا التي تقػـ عمضيا، ونجاحيا 

يؽية أو فذميا راجع إليو، لحا يعج إعتساد السؤسدات الحجيثة لأسمػب فخيق العسل يداىع في ك
تأديتيا لسياميا، وتصػيخ خجماتيا ورفع مدتػػ فعالضتيا، ولتحقضق أىجافيا وأىجاؼ الفخيق 

السذتخكة، في تحسميع لمسدؤوليات برفة جساعية، والتخمز مغ الصابع الفخدؼ والتػجو نحػ 
الصابع الجساعي، ونخػ أف الإىتساـ بصبيعة ىحا التدضضخ أصبح ضخورة لا غشى عشيا في حياتشا 

عسمية، وىحا لسا يشتج عشو مغ إيجابيات لأعزاء الفخيق في تشسية وتحدضغ مياراتيع، وبالتالي ال
 فائجة السؤسدة برفة عامة.
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 مدخل تعريفي لفريق العسل: .1
 :وردت عجة تعاريف لفخيق العسل مغ بضشيا 
  لتحقضق ىجؼ أو عخؼ فخيق العسل عمى أنو: " جساعات يتع إنذاؤىا داخل الييكل التشطيسي

ميسة محجدة تتصمب التشدضق والتفاعل والتكامل بضغ أعزاء الفخيق، ويعتبخ أعزاء الفخيق 
مدؤولضغ عغ تحقضق ىحه الأىجاؼ، كسا أف ىشاؾ قجر كبضخ مغ التسكضغ لمفخيق في إتخاذ 

 1القخارات."
 تحسل كل ويعخؼ فخيق العسل بأنو: " مجسػعة مغ الأفخاد يذتخكػف في أداء عسل مػحج، وي

فخد مشيع مدؤوليات ومياـ جدئية معضشة في ىحا العسل، ولجػ أفخاد الفخيق الإنتساء الحؼ 
 2يداعجىع عمى سيػلة الأداء والخضا عغ العسل."

  ويعخؼ أيزا بأنو: " مجسػعة صغضخة مغ الأفخاد الحيغ يعتسج بعزيع عمى بعس ويستمكػف
مؿياـ بسيسة معضشة أو بعسل مدتسخ يكػف لكل بسجسػعيع الخبخة والسعخفة والسيارات اللبزمة ل

واحج مغ أعزاء الفخيق دور ومدؤولية واضحاف، ويذتخكػف جسيعا في رؤية اليجؼ وفيسو، 
 3ويتحسمػف بذكل جساعي مدؤولية إتساـ السياـ والػصػؿ إلى ىجؼ الفخيق."

  دمع أو فخيق العسل بأنو: " وحجات عسل مدتسخة مدؤولة عغ إنتاج ال بيميو كهىينعخؼ
تقجيع الخجمات، وعادة ما تكػف عزػيتيع مدتقخة، وعادة ما تكػف متفخغة ومحجدة بذكل 

جضج، معطع الػحجات داخل أماكغ العسل والتي يتع التحكع فضيا مغ خلبؿ شكل مغ أشكاؿ 
 4الإشخاؼ."

                                                           

 -محسػد عبج الفتاح رضػاف، ميارات بشاء وتحفضد فخؽ العسل، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، مرخ 1
 .39، ص 2013القاىخة، الصبعة الأولى، 

، ص 2013رائج محمد عبج ربو، مبادغ إدارة الأعساؿ، الجشادرية لمشذخ والتػزيع، الأردف، الصبعة الأولى،  2
119. 

حقا إلى فخيق عسل؟، تخ: سلبـ الخصضب، العبيكاف لمشذخ، السسمكة العخبية كيع كاناغا، ىل تحتاج  3
 .17، ص 2009الدعػدية، الصبعة العخبية الأولى، 

لرفخ رضا، البشية التشطيسية وعلبقتيا بأداء فخؽ العسل، أشخوحة لشضل شيادة دكتػراه في عمع الشفذ العسل 4 
 .105، ص 2021، 2والتشطيع، جامعة وىخاف 
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  فخيق العسل بأنو: " مجسػعة مغ الأعزاء، ذو تخررات ميشية  جيفري و جيدكاتعخؼ
 1إختيارىع بذكل مجروس، لمؿياـ بسيسة معضشة، في زمغ محجد." متشػعة، تع

  ويعخؼ فخيق العسل بأنو: " أسمػب في العسل والإدارة قائع عمى أىسية التعاوف الستبادؿ
والتشدضق بضغ مجسػعة مغ السيشضضغ ذوؼ التخررات السختمفة، بسا يديع في إنجاز 

 2"الأعساؿ السصمػب مشيع بذكل أكثخ كفاءة وفاعمية.
  وعخؼ أيزا بأنو: ؾياـ إثشانأوأكثخ بشذاط في وضع مشطع وتفاعمي بتشفضج ميسة واضحة

 3بيجؼ تحقضق الأىجاؼ السحجدة مدبقا.
 :ويسكغ إستخلبص مسا سبق مغ التعخيفات بأف 

فخيق العسل ىػ أسمػب عسل تشتيجو السؤسدة، يقػـ عمى تكامل السيارات والخبخات بضغ 
وخمؽيات متشػعة، بسا يداىع في إتساـ السياـ السصمػبة مجسػعة أفخاد ذوؼ تخررات 

 بفاعمية وكفاءة أكثخ، ولتحقضق الأىجاؼ السذتخكة التي يدعػف ليا.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ت أبػ الشرخ، فخيق العسل في مجاؿ رعاية وتأىضل ذوؼ الإحتياجات الخاصة، مجسػعة الشضل العخبية، مجح 1
 .21، ص 2004القاىخة، الصبعة الأولى، 

 ،2009مجحت أبػ الشرخ، رعاية وتأىضل السعاقضغ، الخوابط العالسية لمشذخ والتػزيع، دوف بمج،  2
 .128ص  

3 Jean proulx, le travail en equipe, presses de l’universite du quebec, sainte- f  (quebec), 
1999, p 07. 
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 :مفيهم بشاء فريق العسل 

تعتبخ عسمية بشاء فخؽ العسل حجث مخصط لو بعشاية لسجسػعة مغ الأفخاد الحيغ يختبصػف معا، 
لتي يتع بيا أداء العسل، في تذكضل وحجة متساسكة ومتجاندة بيجؼ تحدضغ الصخؽ والأسالضب ا

تستاز بالفاعمية والتفاعل الفعاؿ بضغ الأعزاء، لتحرضل جساعة مشجمجة وممتدمة بالعسل في 
 1تحقضق أىجاؼ محجدة.

 :الحجم الأمثل لفريق العسل 

أو تختمف فخؽ العسل مغ حضث أحجاميا، فيشاؾ مغ تكػف صغضخة والأخخػ حجسيا متػسط 
كبضخ، حضث يتخاوح العجد السثالي لأعزاء فخؽ العسل عادة ما بضغ ثلبثة إلى ثسانية أفخاد وفي 
بعس الأحياف يرل العجد إلى عذخة أفخاد، أؼ زيادة في العجد عغ الحج السعقػؿ يؤدؼ إلى 
تخؽيس الػقت الستاح لكل عزػ لمسذاركة الفعالة في نذاط الفخيق، وذلظ لإنخفاض وقمة 

 2.والخؤػ السختمفة السصمػبة لمشجاح في أداء السيسة الأفكار

 مفيهم جساعة العسل:

" تعخؼ بأنيا وحجة تتألف مغ مجسػعة مغ الأعزاء يجركػف وحجتيع الجساعية، ولجييع القجرة 
 3عمى إتساـ العسل، أو أنيع يعسمػف بالفعل بصخيقة متحجة ضسغ البضئة التي تجسعيع."

يسكغ أف يطيخ لشا أف ىحيغ السفيػمضغ متخادفضغ، لكغ وجساعة العسل:الفرق بين فريق العسل 
مغ العسمي فيسا مختمفضغ، حضث " أف ليذ كل السجاميع في السشطسات ىي فخؽ، لكغ 

 4أعزاءىا عمى مداعجة بعزيع البعس الآخخ لتحقضق الأىجاؼ التشطيسية."

                                                           

  .41محسػد عبج الفتاح رضػاف، ميارات بشاء وتحفضد فخؽ العسل، مخجع سبق ذكخه، ص  1
 .73ص  ،نفذ السخجع 2
 .17،ص 2014مجحت أبػ الشرخ، فخؽ العسل الشاجحة، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة،  3
احداف دىر جلبب، كساؿ كاضع الحدضشي، محسػد داخل عبج الكخيع، فخيق العسل مجخل مفاـيسي  4

 .21، ص 2013عساف، الصبعة الأولى،  -متكامل، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، الأردف
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 ججوؿ التالي:يسكششا تػضيح الفخؽ بضغ فخؽ العسل وجساعة العسل مغ خلبؿ ال

 السجسهعة الفريق الخرائص
 متػسط أو كبضخ محجود الحجع

 غضخ أساسي حاسع اختيار الأعزاء
 إنفخادية مذاركة أو تعاقب  الؿيادة
 التخكضد عمى القائج فيع مذتخؾ لمسعخفة الإدراؾ
 مػاقف متقاربة الجور التشديقي ىػ الدائج الأسمػب

 اضصياد الخرػـتآزر،  تفاعل ديشامي روح الفخيق
 1الفخؽ بضغ فخيق العسل وجساعة العسل. :(1)الجدول رقم 

 
 أىسية وأىداف بشاء فريق العسل: .2

 أىسية بشاء فريق العسل:

تعج فخؽ العسل مغ أىع ركائد نجاح وتقجـ السؤسدات، لكػنيا مغ الأدوات الفعالة لإنجاز السياـ 
السصمػب بأعمى قجر مغ الكفاءة  السذتخكة بضغ الأعزاء، وتتعاوف معا لتحقضق الشجاح

والفاعمية، واف العامل وحجه لا يدتصيع ميسا بمغت قجرتو عمى أف يقػـ بإنجاز كل شيء بسفخده، 
أما فخيق العسل بإستصاعتو أف يفعل ذلظ، وليحا الدبب نجج أف السؤسدات تدخخ بفخؽ عسل 

 2شأنيا.متعجدة ومتشػعة التخررات لمػصػؿ إلى غاياتيا التي قج أسدت مغ 

 وتكسغ أىسية إعتساد فخيق العسل كالتالي:

  :سيػلة حل السذكلبت السعقجة عشج تػاجج أكثخ مغ رأؼ واحج.الفعالية في حل السذكلات 

                                                           

دىر جلبب، كساؿ كاضع الحدضشي، محسػد داخل عبج الكخيع، فخيق العسل مجخل مفاـيسي  احداف 1
 .22متكامل، ص 

 .47، ص 46مجحت أبػ الشرخ، فخؽ العسل الشاجحة، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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 :يقػـ أعزاء الفخيق بإتخاذ القخارات وإيجاد الحمػؿ وإستخلبص  الفعالية في إتخاذ القرارات
 قػـ بو شخز واحج.وتقديع البجائل في وقت واحج، وىحا أفزل مغ أف ي

 إف كثخت الأعساؿ والسياـ سيكػف إتساميا بذكل أسيل وأكثخ تقميل الأعباء وتهزيع الأدوار :
 يدخا إذا تع تػزيعيا عمى أعزاء الفخيق بذكل متداوؼ.

 :سيكػف الإتراؿ بضغ أعزاء الفخيق ذو فعالية عشج تعامميع  زيادة الإترال بين الأعزاء
 مع بعزيع لفتخات شػيمة.

 حضث تشتقل السعمػمات مغ الأعمى إلى الأسفل ومغ الأسفل  فعالية في تبادل السعمهمات:ال
 إلى الأعمى.

 :يدانج أفخاد الفخيق بعزيع البعس وىحا في تػحجىع بأف يكػف الفخيق فعالا  التعاون الفعال
تيتع الأعزاء بتحقضق الجقة والجػدة لأنيا جدء مغ  التحدين السدتسر لمجهدة:وناجحا.

 1نذاط الفخيق، ويكػف ىجفيع بأف يطيخ فخيقيع برػرة متسضدة قجر الإمكاف.

 أىداف بشاء فريق العسل:

 تتختب عمى الأخح بسشيجية فخؽ العسل مجسػعة مغ الأىجاؼ تتسثل في:

 تي يتستع بيا الأفخاد العاممػف العسل الجساعي يػفخ فخص للئسفادة مغ السيارات والخبخات ال
 في السؤسدة.

  يداىع العسل كفخيق في التشدضق بضغ مختمف السيارات والقجرات بسا يعدز قجرة السؤسدة
 عمى مػاجية التحجيات التي يسكغ أف تػاجييا أثشاء العسل.

 .يسثل العسل في الفخيق فخصة لإستغلبؿ السػارد البذخية الستاحة لجػ السؤسدة بذكل أمثل 
 .2يداعج العسل الجساعي عمى تشسية السيارات والقجرات الذخرية للؤفخاد داخل الفخيق 

                                                           

قػيجر عبج الػىاب ىرظ، محمد بغ مػسى، مجػ تأثضخ فخؽ العسل في تعديد سمػكيات السػاششة التشطيسية  1
بالجمفة، مجمة السشتجػ لمجراسات والأبحاث الإقترادية، جامعة زياف  )الأـ والصفل(ة الإستذفائيةبالسؤسد

 .472ص  ،471ص  ،2022، 02، العجد 06، السجمج )الجدائخ (عاشػر الجمفة 
يػسف زداـ، أسساء زنضشة، دور الفخؽ في تخؾية أداء السشطسة، السجمة الجدائخية للؤمغ الإنداني، جامعة  2

 .47، ص 46، ص 2018، 06، العجد )الجدائخ( 1باتشة 
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 .بشاء الثقة والتعاوف بضغ أعزاء الفخيق 
 .تحدضغ العلبقة داخل السؤسدة بضغ الخؤساء والسخؤوسضغ 
 .حل الرخاعات والشداعات بضغ الأعزاء 
 ذفاؼية والػضػح في مػاجية تػفضخ اتراؿ مفتػح بضغ أفخاد السؤسدة، وبسا يؤدؼ إلى ال

 القزايا والسذكلبت.
 .تبادؿ السعمػمات بذكل فعاؿ بضغ أعزاء الفخيق 
 .1تيضئة البضئة السشاسبة لتحدضغ الخجمات التي تقجميا السؤسدة 
 أسباب و فهائد تكهين فريق العسل: .3

 أسباب تكهين فرق العسل:

 ل كالتالي:تعػد حاجة السؤسدات إلى تذكضل فخؽ العسل لعجة أسباب تتسث

 .إحتػاء السؤسدة عمى مياـ تدتجعي وجػد فخيق ذو خبخات وميارات ميشية مختمفة 
 .تذكضل فخيق عسل بسػاصفات تتصابق مع السيسة التي يتػلى إنجازىا 
  حاجة السؤسدة إلى إحجاث التغضضخ والتصػيخ مغ خلبؿ إعتسادىا لفخؽ عسل تدودىا بأفكار

 أىجافيا.ججيجة، وتداعجىا في الػصػؿ إلى 
 .2مػاجية تحجيات وصعػبات العسل التي قج تػاجييا السؤسدة في مدارىا الػضيفي 
 .مداعجة أعزاء الفخيق لبعزيع البعس عمى تحسل السدؤوليات بذكل جساعي 
 .3تحدضغ شخؽ العسل لإنجاز السياـ السػكمة 

 
                                                           

أنذ بغ عبج الخحسغ سعضج الغامجؼ، كساؿ بغ نػاوؼ تػحضج فمسباف، دور فخؽ العسل في تشسية الإبجاع  1
راسة مضجانية عمى السػضفضغ بسدتذؽيات الرحة بسحافطة ججة، السجمة العخبية للآداب الإدارؼ لمسػضفضغ، د

 .78، ص 23، العجد 06والجراسات الإندانية، مرخ، السجمج 
غازؼ فخحاف أبػ زيتػف، إترالات الأعساؿ ،دار ومكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، الصبعة الأولى،  2

 .130، ص 2015
 .49فخؽ العسل الشاجحة، مخجع سبق ذكخه، ص  مجحت أبػ الشرخ، 3
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 فهائد تذكيل فرق العسل:

 الفػائج تتسثل في:تتختب عمى اعتساد مشيجية فخؽ العسل مجسػعة مغ 

 .خمق بضئة ذات جػ تحفضدؼ عالي، يديج إحداس العاممضغ باليػية السذتخكة 
 .إعتداز الأعزاء بأداءىع الجساعي، مسا يداىع في تقمضل حالات الػياب والإىساؿ 
 .الحج مغ نذػء الرخاعات والشداعات بالعسل 
 جازىا، مسا يشتج عشو إحداس الأعزاء بالسدؤولية السذتخكة اتجاه السياـ السصمػب إن

 التخكضد في الأىجاؼ.
  تذجيع السبادرات والآراء السقتخحة مغ شخؼ الأعزاء، مسا يداعج إلى تحفضد القجرات

 الإبجاعية والسػاىب الحاتية لجػ أفخاد الفخيق.
 .استجابة لمتغضخات التي تصخأ عمى بضئة العسل 
 .تػقع حجوث مذكلبت، وتقجيع حمػؿ مشاسبة ليا 
 1لية الإتراؿ بضغ أعزاء الفخيق.زيادة فعا 
 مراحل بشاء فريق العسل: .4

تسخ فخؽ العسل أثشاء تشسضتيا بعجة مخاحل، ومغ واجب القائج أف ييتع ليا، لأف عبخىا يتصػر 
 الفخيق تجريجيا وصػلا إلى التكامل، وىحه السخاحل كالتالي:

 مرحمة التكهين أو التذكيل:-1

السياـ عمى الأعزاء، فلب بج مغ التعخيف بصبيعة السياـ  تتدع ىحه السخحمة بالإبياـ حػؿ تػزيع
السػكمة لمفخيق حتى يتسكغ الأعزاء مغ فيسيا، وفضيا يتحػؿ التفكضخ الفخدؼ إلى تفكضخ 

جساعي، ويقػـ الفخد في ىحه السخحمة إلى البحث عغ العلبقات التي تسشكشو مغ الإتراؿ مع 
 ذلظ بحث الأعزاء عغ أسباب تذكضل الفخيق باقي الأفخاد ليعخؼ عمى بضئة العسل، ضف إلى

                                                           

 .43محسػد عبج الفتاح رضػاف، ميارات بشاء وتحفضد فخؽ العسل، مخجع سبق ذكخه، ص  1
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والغاية مغ جسعيع في فخيق واحج، ويعسل القائج بالؿياـ بعسمضتي الإرشاد والتػجيو لتػعية الأفخاد 
 1وتبضضغ الصخيقة الرحيحة لأداء السياـ وإنجازىا عمى الشحػ السصمػب.

ف مغ خلبليا يتع إدراؾ وفيع لحا ؼيسكغ القػؿ بأف ىحه السخحمة تعج أساسية في بشاء الفخيق، لأ
 تذكضمة الفخيق في تحجيج مياـ وأدوار الأعزاء.

 مرحمة الرراع أو الخلافات:-2

خرائز ىحه السخحمة ىػ إنتذار الاختلبفات وتعارض وجيات الشطخ، ويطيخ التشافذ 
والرخاع، وكحلظ الجفاع عغ وجيات الشطخ الذخرية، وعجـ إدراؾ اليجؼ مغ الجور السصمػب 

 2الؿياـ بو، وقج يمجأ البعس إلى عجـ تذجيع القائج والدعي إلى تفػيس سمصتو.

إذ يتع في ىحه السخحمة تعخيف الأعزاء ببعزيع وتحجيج مدار عسميع، فعادة ما تكػف عاصفة 
يترارع فضيا الأفخاد عمى السياـ والسػاقع ويقع التجادؿ بضشيع، ولكشبعج ىجوء العاصفة ويثبت كل 

 3تبجأ الثقة والشزج في تعامل أعزاء الفخيق مع بعزيع. فخد في مػقعو

 مرحمة الإستقرار:-3

تتسثل ىحه السخحمة ببجأ الفخيق بتحجيج الإجخاءات السشاسبة لإتخاذ القخارات وتدػية الأزمات 
والرخاعات لتأدية العسل والػاجبات، وحتى الفخؽ التي تعسل في إشار رسسي شجيج الإلتداـ، 

 4خقيا الخاصة لمؿياـ بالسياـ السػكمة ليا.فإنيا تزع وتشطع ش

                                                           

فضخوز زراقة، عبضج شاوس، دور القائج في تعديد التساسظ لجػ فخؽ العسل، مجمة دراسات في عمع إجتساع  1
 .42،ص 11،2018،العجد 01، مجمج )لجدائخا(-2سصيف  -السشطسات، جامعة محمد لسضغ دباغضغ

 .45محسػد عبج الفتاح رضػاف، ميارات بشاء وتحفضد فخؽ العسل، مخجع سبق ذكخه، ص  2
، الصبعة الأولى، 2017نبضيو جابخ، لتكغ مالظ مذخوع ناجح، مخكد الخبخات السيشية للئدارة، دوف بمج،  3

 .172ص 
 .137، ص 2014عساف،  -ث، دار السعتد لمشذخ والتػزيع، الأردفمحمد ىاني محمد، الدمػؾ التشطيسي الحجي 4
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إذ تتسضد ىحه السخحمة بتزامغ الفخيق حضث يتفق الأعزاء عمى معايضخ معضشة لبشاء جػ مغ 
 1الثقة والانفتاح وتبادؿ الؿيادة ؼيسا بضشيع.

 مرحمة الأداء:-4

امل، تعبخ ىحه السخحمة عغ التصػر، إذ يتفخغ الأعزاء لأداء أدوارىع في قالب جساعي متك
حضث يتع تبادؿ الخبخات والسيارات مغ أجل إتساـ السياـ، ويسكغ معخفة وإبخاز نقاط القػة 

والزعف مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمضيا قرج الترحيح والزبط، بالإضافة إلى ذلظ ما 
يسضد ىحه السخحمة ىػ إرتفاع معجلات الخضا لجػ الأفخاد، خمق الجافعية لجييع أكثخ فأكثخ والقجرة 

عمى التشبؤ لحل السذكلبت، ؼيكغ التخكضد الكمي لمفخيق عمى تحقضق الأىجاؼ وإنجاز السياـ، 
 2ويطيخ لجييع الإحداس بالسدؤولية والحفاظ عمى الػحجة والتلبحع.

 مرحمة الإنحلال أو التفكك:-5

تذسل فخؽ العسل السؤقتة حضث يشتيي دورىا بإنتياء السذخوع أو السيسة السدشجة ليا، فتخز 
ه السخحمة الفخؽ التي تؤسذ لتحقضق ىجؼ معضغ ولسجة زمشية محجودة، ؼبسجخد إنتياء السيسة ىح

 3يدوؿ الفخيق، بضشسا لا يشصبق عمضيا أنذصة ومياـ فخؽ العسل الجائسة بالإستسخارية.

 صفات فريق العسل الشاجح: .5

معا لتحقضق يسكششا وصف فخؽ العسل الشاجحة عمى أنيا مجسػعة مغ الأفخاد يشجدوف مياميع 
أىجاؼ مذتخكة، ومغ أجل الػصػؿ إلى نتائج ذات جػدة عالية بصخيقة فعالة، إذ نجج أف 

 صفات فخيق العسل الشاجح تتسثل كالتالي:

                                                           

يع أحسج عبجه، فخؽ العسل وأثخىا عمى الإنتاجية في قصاع التعميع الجامعي الشدائي،  1 أـ الخضخ بشت إبخاـ
 .30، ص 2010رسالة ماجدتضخ في الإدارة العامة، جامعة السمظ عبج العديد، السسمكة العخبية الدعػدية، 

 فضخوز زراقة، عبضج شاوس، دور القائج في تعديد التساسظ لجػ فخؽ العسل، مخجع سبق ذكخه،  2
 .42ص 

 .43نفذ السخجع، ص  3
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 أىجاؼ واضحة ومحجدة، وتفيع تاـ مغ الأعزاء لأدوارىع ومتقبمػف ليا. -1
الآراء  إتراؿ واعي بضغ كل الأعزاء، يذجع عمى السشاقذة الرخيحة، والتعبضخ عغ -2

 والأفكار.
 معخفة وإدراؾ بجػانب القػة والزعف لجػ الفخيق. -3
 تػفخ نطاـ التحفضد عمى أساس جساعي وليذ فخدؼ. -4
 التعامل مع الخلبفات وتدػيتيا عغ شخيق التعاوف. -5
مشاخ عسل مخيح وغضخ رسسي، وبعضج عغ التػتخ والعجاء والخسسيات، يتيح للؤفخاد الإستستاع  -6

 بالدمالة والسخافقة.
 السذاركة الجساعية في إتخاذ القخارات وتكػف بالإجساع وليذ بالأغمبية. -7
 1مسارسة الخقابة الحاتية. -8
إعتبارالإختلبؼ في الآراء مغ العلبمات الرحية بيجؼ الػصػؿ لأفكار ججيجة ومبتكخة  -9

 والعسل عمى إيجاد حمػؿ مذتخكة لمتفاىع.
 الإجبار.تػفضخ جػ عسل مخيح قائع عمى السذاركة والإقشاع بجؿ  -10
 2الإلتداـ بالمػائح والقػانضغ التي وضعتيا السؤسدة. -11
 يترف أعزاء الفخيق بالتدامح عغ الأخصاء سػاء كانت أخصاءىع أو أخصاء الآخخيغ. -12
 3تفيع الأعزاء لأدوارىع في الفخيق جضجا. -13
دعع روح الجساعية عشجما تتػفخ عشج الأعزاء الإحداس الجساعي، يتع التػاصل  -14

 4وتذارؾ السعخفة.بأرياحية أكثخ 
 

                                                           

 .50،ص 49محسػد عبج الفتاح رضػاف، ميارات بشاء وتحفضد فخؽ العسل، مخجع سبق ذكخه، ص  1
 .173نبضيو جابخ، لتكغ مالظ مذخوع ناجح، مخجع سبق ذكخه، ص  2
عة مؤلفضغ، ؾيادة فخيق العسل، تخ: ولضج شحادة، العبيكاف لمشذخ والتػزيع، السسمكة العخبية الدعػدية، مجسػ  3

 .32، ص 2008
مجسػعة مؤلفضغ، عغ فخؽ العسل، تخ: صالح بغ عبج الله بغ باز، العبيكاف لمشذخ والتػزيع، السسمكة العخبية  4

 .106، ص 2017الدعػدية، 
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 صفات قائد فريق العسل الشاجح:

 قائج فخيق العسل الشاجح ىػ الحؼ تتػاجج ؼيو الرفات والقجرات التالية:

 يكػف قائج ديسقخاشي. -1
 تبادؿ الثقة بضغ أعزاء فخيقو. -2
 الإترالات الفعالة بضغ أعزاء فخيق العسل. -3
 يستمظ ميارة الإقشاع. -4
 يجرؾ لغة الجدج. -5
 إدارية عالية. ذو ميارات وكفاءة -6
 اتجاه إيجابي نحػ أعزاءه. -7
 متسكغ في إدارة الرخاعات والخلبفات. -8
 يذجع عمى السداىسة في الإبجاع والإبتكار. -9

 يداوؼ بضغ أعزاء فخيقو.-10
 1لو القجرة في تحسل السدؤولية السػكمة لو. -10
 الػقػؼ مع الفخيق ومدانجتو لإجتياز مخاحل نسػه. -11
 2أعزاءه.العجالة في تػزيع العسل بضغ  -12

 صفات العزه الشاجح في الفريق:

 العزػ الشاجح في الفخيق ىػ الحؼ تتػاجج ؼيو الرفات والقجرات التالية:

 الؿياـ بالجور السكمف بو بكل فعالية وكفاءة. -1
 التعاوف مع زملبءه في الفخيق. -2
 اتجاىات إيجابية نحػ قائجه. -3

                                                           

لعسل في مجاؿ رعاية وتأىضل ذوؼ الإحتياجات الخاصة، مخجع سبق ذكخه، مجحت أبػ الشرخ، فخيق ا 1
 .30ص

 .86مجحت أبػ الشرخ، فخؽ العسل الشاحجة، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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 السذاركة الفعالة. -4
 تحسل السدؤولية التي تػكل لو. -5
 تفكضخ إبجاعي.ذو  -6
 دعسو الستػاصل لمقائج. -7
 السدانجة عمى نجاح الفخيق. -8
 السحافطة عمى سخية السعمػمات. -9

 1إنتساءه وولاءه لفخيقو. -10
 خرائص وسسات فريق العسل: .6

 لفخيق العسل مجسػعة مغ الخرائز نحكخىا ؼيسا يمي:
ة في : أؼ حزػر أعزاء الفخيق للئجتساعات واىتساميع بالسذاركة والسداىسالسذاركة-1

 2الأنذصة برػرة فعالة، والتكمع بحخية، وتبادؿ وجيات الشطخ والسعمػمات.
: يداىع التعاوف في تحقضق الإنجازات التي يرعب عمى الفخد وحجه أف يرل ليا، التعاون -2

فالتعاوف يسكغ أعزاء الفخيق مغ التقجـ إلى أعمى مدتػيات التسضد والشجاح، وىحا لرالح 
 3رية.السرمحة العامة قبل الذخ

: تتسثل في إيساف الأفخاد في أف العسل الفخيقي سيداعجىع عمى تحقضق أىجافيع، وأنيع الثقة-3
 4معا سضتػحجوف لمػصػؿ إلى أكبخ نجاح.

                                                           

مجحت أبػ الشرخ، فخيق العسل في مجاؿ رعاية وتأىضل ذوؼ الإحتياجات الخاصة، مخجع سبق ذكخه،  1
 .38ص

قػيجر عبج الػىاب ىرظ، محمد بغ مػسى، مجػ تأثضخ فخؽ العسل في تعديد سمػكيات السػاششة التشطيسية،  2
 .472مخجع سبق ذكخه، ص 

يع أحسج عبجه، فخؽ العسل وأثخىا عمى الإنتاجية في القصاع التعميع الجامعي الشدائي،  3 أـ الخضخ بشت إبخاـ
 .25مخجع سبق ذكخه، ص 

يع الفقيي، ا 4  .15، ص 2007لعسل الجساعي، دار أجياؿ لمشذخ والتػزيع، دوف بمج، ابخاـ
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: يداعج التساسظ عمى إستسخارية وبقاء الفخيق، ويداىع في تحقضق الألفة والتػاصل التساسك-4
 1والثقة داخل الفخيق الػاحج.

الفخيق بأداء مختمف السياـ والػضائف السصمػبة، كسا أنيع يذتخكػف  : يقػـ أعزاءالسرونة-5
معا للئحداس بالسدؤولية اتجاه التصػيخ، وليكػف الفخيق متفتحا لكافة الآراء ويؤدؼ ميامو 

 2السػكمة بجرجة مغ القبػؿ والخضا.
: وىي أف يكػف لأعزاء الفخيق جػ نفدي مخيح، في عجـ الإساءة لسذاعخ الحداسية-6

 3بعزيع البعس.
: تكػف في مجػ إستعجاد أعزاء الفخيق في مػاجية السراعب التي يتمقػىا، تحسل السخاطر-7

 4والعسل عمى تحجيج نقاط الزعف لسعالجتيا، والؿياـ بػضع إستخاتيجيات لتحفضد الأعزاء.
محجدة، : يكػف في التذارؾ والإخلبص والتفاني لمفخيق مغ أجل تحقضق أىجاؼ أدائية الإلتزام-8

 5إذ يتذاركػف معا في تحسل السدؤولية لمحرضمة الشيائية.
: يتسثل في الإقتخاحات السقجمة لحل السذاكل مغ قبل الأعزاء، وتدػية الشداعات التيدير-9

 6وتػضيح السياـ وقزايا العسل التي تػاجو الفخيق.

                                                           

مكاوؼ فخيجة، مقخاش فػزية، أثخ فخؽ العسل في تحدضغ الأداء البذخؼ في السؤسدة الرشاعية الجدائخية،  1
، 01، جدء 02، العجد 11، السجمج )الجدائخ (جيجل -مجمة الإقتراد الججيج، جامعة محمد الرجيق بغ يحي

 .420ص ، 2020
الحسدة مشضخ، زيشة بػزياف، فخؽ العسل بجائل عسمية ججيجة لتصػيخ أداء السكتبات الخئيدية السصالعة  2

العسػمية بضغ كسيات التجدضج وصعػبات التفعضل، مجمة ببمضػفضميا لجراسات السكتبات والسعمػمات، جامعة 
 .50، ص 2019، 02، العجد)الجدائخ(تبدة -العخبي تبدي

، 2017الكخيع الشدػر، كيف نكدب قادة السدتقبل؟، شخكة الأكادمضػف لمشذخ والتػزيع، دوف بمج،  زياد عبج 3
 .143ص 

 .143نفذ السخجع، ص  4
مجسػعة مؤلفضغ، فخؽ العسل السشدجسة، تخ: ضفاؼ شخبا، العبيكاف لمشذخوالتػزيع، السسمكة العخبية  5

 .14، ص 2010الدعػدية، 
 .51ميارات بشاء وتحفضد فخؽ العسل، مخجع سبق ذكخه،ص محسػد عبج الفتاح رمزاف،  6
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ل، والتعبضخ عغ : تبادؿ أعزاء الفخيق ما لجييع مغ معمػمات في مػاجية السذاكالإنفتاح-12
 1وجيات الشطخ بكل حخية وأرياحية.

 2: دعع الفخيق لأعزاءه، وسيادة التكافل الذامل بضغ الأفخاد.الدعم-11
 أنهاع فرق العسل: .7

تأخح فخؽ العسل أنساط متعجدة، إذ تعسل السؤسدات عمى اعتساد وتذكضل الشػع الحؼ يتشاسب مع 
 ع فخؽ العسل وخرائز كل مشيع:نذاشيا في الؿياـ بػضائفيا، وؼيسا يمي أنػا 

 فرق السيام:-1
يكسغ دور ىحه الفخؽ في إيجاد الحمػؿ لسذكمة ما أو ميسة يصمب إنجازىا، ويسكغ ترشيف 

فخؽ  (وفخؽ السياـ السحجدة )فخؽ عسل الإدارة العميا (ىحا الشػع إلى: فخؽ السياـ الكبضخة
 3.)السذخوعات

 فرق العسل:-2
عادية تقػـ بالأعساؿ الضػمية لمسؤسدة، ويسكغ أف تأتي وتتسثل ىحه في مجسػعات عسل 

 4ىحه الفخؽ مغ خلبؿ الػحجات القائسة بالسؤسدة كالأقداـ والإدارات والفخوع والسػاقع.
 فرق الإدارة: -3

تترف بأنيا تتذكل مغ شخؼ السػضفضغ الحيغ يذخفػف عمى الػحجات التذغضمية أو 
أف يتػلى بالسياـ الذاقة التي تكسل وتحفد العسل التشطيسية، ومغ واجب ىحا الشػع مغ الفخؽ 

 5في جعمو خالي مغ الشػاقز.

                                                           

 .51محسػد عبج الفتاح رمزاف، ميارات بشاء وتحفضد فخؽ العسل، مخجع سبق ذكخه، ص  1
يع الجيب، أسذ وميارات العسل الجساعي، دار الػفاء لمصباعة والشذخ والتػزيع، السشرػرة،  الصبعة  2 إبخاـ

 .129، ص 2005الأولى، 
الشرخ، فخيق العسل في مجاؿ رعاية وتأىضل ذوؼ الإحتياجات الخاصة، مخجع سبق ذكخه، ص  مجحت أبػ 3

29. 
 .61مجحت أبػ الشرخ، فخؽ العسل الشاجحة، مخجع سبق ذكخه، ص 4
 .61، صنفذ السخجع5
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 فرق العسل الإلكترونية:-4

ساىسة التقجـ الحؼ حجث في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات الإلكتخونية إلى ضيػر 
يا نسط ججيج الحؼ يتسثل في فخؽ العسل الإلكتخونية حضث يتػاصل أعزاء ىحه الفخؽ إلكتخون

عبخ شبكة الأنتخنت، إذ يتع الإتراؿ بذكل مباشخ غضخ شخري، فيحا الشػع مغ الفخؽ يدسح 
 1بإجساع الأعزاء عبخ الحاسب الآلي وشبكة الأنتخنت بالخغع مغ أنيع يختمفػف في مػاقعيع.

 . مزايا وعيهب فرق العسل:8

 مزايا فريق العسل:

 ي:تتسثل مدايا تكػيغ فخؽ العسل في السؤسدات كالتال

 حذ السذتخؾ للؤعزاء اتجاه السدؤولية نحػ السياـ السصمػبة. -1
 الإستجابة الدخيعة لمتغضخات الصارئة عمى بضئة العسل. -2
تبادؿ السعمػمات والخبخات بذكل فعاؿ بضغ أعزاء الفخيق مسا يداعج في تحدضغ نػعية  -3

 القخارات ولحل السذكلبت.
 تحدضغ عسمية الإتراؿ بضغ أعزاء الفخيق. -4
 2للئبجاع والإبتكار لتعجد وتشػع أعزاء الفخيق بالسؤسدة.تذجيع  -5
 خمق جػ يشتج عشو رضا الأعزاء في الفخيق. -6
 السداىسة في إشباع حاجات الأعزاء. -7
 3يداعج في تحدضغ وإعصاء ؾيسة أعمى لسخخجات العسل التشطيسي. -8

 
 

                                                           

مجحت أبػ الشرخ، فخؽ العسل في مجاؿ رعاية وتأىضل ذوؼ الإحتياجات الخاصة، مخجع سبق ذكخه،  1
 .30، ص29ص

 .136غازؼ فخحاف أبػ زيتػف، إترالات الأعساؿ، مخجع سبق ذكخه، ص  2
 .51مجحت أبػ الشرخ، فخؽ العسل الشاجحة، مخجع سبق ذكخه، ص  3
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 عيهب فريق العسل:

 تتسثل عضػب فخيق العسل كالتالي:
أشػؿ حتى تحقق الشتائج السخغػبة، وىحا راجع لإختلبؼ  تحتاج فخؽ العسل إلى وقت -1

 وجيات الشطخ بضغ الأعزاء، فمكل مشيع رأؼ معضغ.
تأثضخ القائج عمى أعزاء فخيقو في إتخاذ قخار جساعي يخجـ مرمحتو الذخرية، بعضج عغ  -2

 أىجاؼ الفخيق.
 1مكافئة عزػ مغ أعزاء الفخيق دوف مداىستو في الشجاح الحؼ حققو الفخيق. -3
 2حجوث عجـ التػافق بضغ العسل الضػمي لمعزػ وعسمو مع الفخيق. -4
 السعهقات التي قد تهاجو فريق العسل: .9

 تشقدع إلى قدسضغ ىسا:
 السعهقات التشظيسية: - أ

 السعهقات الثقافية:-1

ثقافة السشاخ التشطيسي يسكغ أف تتغمب عمضيا الثقافة الفخدية، مغ حضث تشافذ وتخكضد الأفخاد 
لرالح مرمحتيع الذخرية، وتربح فخؽ العسل مجخد حجيث سصحي بعضج كل عمى الإنجاز 

البعج عغ فيع فػائج الفخيق أو وجػد الجافع لمعسل بو، إف إيساف القادة بسشيجية فخؽ العسل 
كأسمػب إدارؼ يداىع إلى اىتساميع لمبحث بججية عغ السشافع، وتحجيج الإحتياجات التي يسكغ 

العسل، وعمى العكذ مغ ذلظ فإف عجـ إدراؾ القادة ليحا الأمخ  تحؿيقيا مغ خلبؿ تذكضل فخؽ 
 يتخؾ لشا ثقافة تشطيسية تسشع ولا تذجع لمعسل في فخيق.

 

 
                                                           

 .137غازؼ فخحاف أبػ زيتػف، إترالات الأعساؿ، مخجع سبق ذكخه، ص  1
 .54مجحت أبػ الشرخ، فخؽ العسل الشاجحة، مخجع سبق ذكخه، ص  2



 فخيق العسل الفرل الأول:
 

35 
 

 التركيز عمى إنجاز العسل:-2

التخكضد عمى تقبل الػضيفة مثل ما ىي عميو والؿياـ بسياميا بجوف إعصاء ؾيسة لمعلبقات 
مغ قاعجة " أستصيع أف أعسل"، فتشتج السياـ السػكمة إما والإحتياجات الإندانية للؤفخاد إنصلبقا 

 بذكل جساعي أو فخدؼ، ويغفل عغ كل ما يحقق البشاء الفعاؿ لفخؽ العسل.

 ضعف التفكير الإستراتيجي:-3

مغ السعمػـ أف التفكضخ الإستخاتيجي يداعج عمى تحجيج السذاكل والرعاب التي تػاجييا 
لحرػؿ عمى أفكار وحمػؿ ججيجة تختمف عغ الصخؽ السؤسدة وفيع مدبباتيا، كسا يحقق ا

التقمضجية في تأدية الأعساؿ، ومعخفة مجػ إستجابة الأعزاء لمقخارات الإدارية التي تتخح، ضف 
إلى ذلظ التفكضخ الإستخاتيجي عامل الػقت ويداعج عمى تحجيج السيارات السصمػبة لسختمف 

 السدتػيات الإدارية.

 الييكل التشظيسي:-4

ج ـيكل تقمضجؼ ذو تدمدل ىخمي واسع، يذسمو عجد مغ السخاتب ذات مدتػيات عشج تػاج
مختمفة، ويقمل مغ مكانة بعس القصاعات في التشطيع، لحا ىشا يرعب ججا الؿياـ بعسمية بشاء 

 فخيق عسل، فيحا أمخ معقج.

 نظم الحهافز والسكافآت:-5

دة الصابع الفخدؼ، وتعضق عسمية تعسل نطع الحػافد والسكافآت التي تقجـ لجيػد فخدية، إلى زيا
 1بشاء فخيق العسل وتحصع تقجمو.
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 السعهقات الفردية: - ب
 معتقدات قائد الفريق:-1

إف لسعتقجات القائج ومعخفتو ومياراتو دورا ىاما في عسمية بشاء الفخيق، بحضث يتجو بعس القادة 
في الشياية عمى إلى العسل الفخدؼ بدبب تمؿيو بعس مغ الزغػط، ويعسل عمى أف يصبق رأيو 

 إتخاذ القخارات بخرػص الفخيق، وىحا لعجـ إضاعة الػقت ولمحفاظ عمى فعالية إنجاز العسل.

 السيارات:-2

تشقدع السيارات إلى نػعاف: السيارات الفشية، وميارات العسل في الفخيق، بسا يخز السيارة 
خورؼ أف تتستع جسيع الفشية لأعزاء الفخيق مغ الجضج أف تتػفخ لأداء السياـ، فميذ مغ الز

الأفخاد بالسيارات، ففائجة العسل كفخيق ىي إتاحة الفخصة ليع في تعديد مياراتيع وقجراتيع 
 لتحقضق فعالية إنجاز السياـ السػكمة ليع.

 السكان:-3

يعسل في مكاف واحج، فكمسا تباعج الأعزاء صعب بشاء فخيق عسل  مغ الأحدغ لمفخيق أف
فعاؿ، وتزعف عسمية تبادؿ السعمػمات والسعارؼ وتحجيج الأىجاؼ، وبحلظ يتلبشى التعاوف بضغ 

1الأفخاد بدبب بعجىع عمى بعزيع البعس.
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 خلاصة:

خاد مغ ندتخمز مغ خلبؿ ىحا الفرل أف الفخيق يتسضد بكػنو ديشاميكي، حضث يتفاعل أف
مختمف التخررات السيشية، في تبادليع لمسعمػمات والسعارؼ العمسية للئستفادة مغ كفاءات 
وميارات وخبخات التي يتستع بيا كل مشيع إتخاذ القخارات والتعاوف في إتساـ السياـ السمدمػف 
ي بيا، ضف إلى ذلظ إنتفاع السؤسدة مغ ىحا في نسػىا وتصػرىا، ومغ أىع ما تػصمشا إليو ف

ىحا الفرل أف بشاء الفخيق يسخ بعجة مخاحل بجاية مغ مخحمة التذكضل ثع الرخاع ثع الإستقخار ثع 
الأداء وأخضخا مخحمة الإنحلبؿ أو التفكظ التي تذسل فخؽ العسل السؤقتة فقط، كسا قسشا بإبخاز أىع 

خرائز  صفات التي يستاز بيا فخيق العسل الشاجح لكل مغ القائج وأعزاءه، بالإضافة إلى
 وسسات الفخيق التي تداىع في رفع وتحدضغ كفاءتو وفعالضتو ولتحقضق الأىجاؼ السححجة.
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 تسييد:

الرحية عمى السدتػػ العالسي  أخح مػضػع الخجمات الرحية اىتساما كبضخا مغ قبل السؤسدات
والسحمي، وىحا راجع لمتصػر السدتسخ في السشطػمات الرحية التي تيجؼ إلى تحدضغ تقجيع 
الخجمة الرحية في تمبية رغبات وإحتياجات الفخد لمحفاظ عمى سلبمتو وصحتو ووقايتو مغ 

تع بيا الجولة في السذاكل والسخاشخ الرحية، إذ تعتبخ ىحه الخجمات مغ أىع الخجمات التي تي
كػنيا تتعمق بقصاع خجماتي يعسل عمى تػفضخ الإستذارات والإرشادات الصبية وضساف تقجيع 

 العلبج السصمػب الحؼ يشاسب كل حالة.
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 الخدمات الرحية والسفاهيم السرتبطة بيا: .1

 مفيهم الخدمات الرحية:

القصاع الرحي مغ خلبؿ الجولة سػاء تعخؼ بأنيا "عبارة عغ جسيع الخجمات التي يقجميا 
كانت علبجية مػجية لمفخد أو وقائية مػجية لمسجتسع، وتيجؼ لخفع السدتػػ الرحي لمسػاششضغ 

 1وعلبجيع ووقايتيع مغ الأمخاض السعجية".

"تعتبخ مغ أىع الخجمات العامة لأنيا تتسضد بحداسضتيا وضخورتيا لمفخد والسجتسع، وىي تعج مغ 
 2رية التي يجب عمى السؤسدات الإستذفائية أف تقػـ بتصػيخىا والإىتساـ بيا".الحاجات الزخو 

وتعخؼ أيزا بأنيا: "العلبج السقجـ لمسخضى داخل السدتذؽيات سػاء كاف تذخيرا أو إرشادا 
 3أو تجخلب شبيا، مغ أجل رضا وإنتفاع السخضى مغ خلبؿ تمقضيع لمعشاية اللبزمة".

 أف نعخؼ الخجمات الرحية بأنيا: مغ خلبؿ ىحه التعاريف يسكششا

السشافع الرحية التي يتمقاىا السخيس وتتسثل في جسيع الخجمات الصبية والتسخيزية التي تقجميا 
 السؤسدات الرحية، بيجؼ رضا السدتفضج مشيا.

 

                                                           

خية، حجمخ زيشب، تػزيع الدمصة وعلبقتو بجػدة الخجمات الرحية في السؤسدة الإستذفائية العسػمية الجدائ 1
 أشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه في تخرز عمع الإجتساع التشطيع والعسل، جامعة الحاج لخزخ

 .115، ص 2019 -2018الدشة الجامعية  -1باتشة-
الحاج مكي، مػلػد حػاس، أثخ أبعاد جػدة الخجمات الرحية عمى ولاء السخضى، مجمة التشطيع والعسل،  2

 .211، ص 2021 -الجدائخ -حالة عيادة أمشية بػلاية البمضجة، دراسة 03، العجد 10السجمج 
رمدؼ العباسي، تقضيع جػدة الخجمات الرحية في السؤسدات الإستذفائية الخاصة مغ وجية نطخ الدبػف،  3

الدشة  -الػادؼ -أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه تخرز إدارة الأعساؿ، جامعة الذيضج حسو لخزخ
 .20، ص 2021-2020الجامعية 
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 :السفاهيم السرتبطة بيا 

 الخدمة: 

غضخ ممسػسة قابمة "ىي عسمية إنتاج مشفعة يقجميا شخؼ إلى شخؼ آخخ وتكػف في الأساس 
 1لمتبادؿ ولا يتختب عمضيا أية ممكية، وتقجيسيا قج يكػف مختبط بسشتج مادؼ أو معشػؼ".

 الرحة:

تعخؼ مشطسة الرحة العالسية بقػليا:" إنيا حالة مغ الدعادة أو الخفاـية الإجتساعية والعقمية 
 2."والفضديؿية الكاممة، وليدت مجخد إختفاء السخض، أو الزعف، أو الػىغ

وتعخؼ أيزا بأنيا:" حالة التػازف الشدبي لػضائف الجدع، وىي عمع الػقاية مغ السخض 
 3والإرتقاء بالرحة."

" وتعخؼ بتػاصل الفخد الفضديقي والػججاني والعقلبني مع بضئتو وقجرتو الإجتساعية في 
 4مػاجيتيا."

 الشظام الرحي:

قجـ العلبج والػقاية لمسػاششضغ سػاء "ىػ الإشار الحؼ يذسل جسيع السؤسدات الرحية التي ت
 كانت مؤسدات رئيدية أو فخعية أو مخاكد صحية أو عيادات شعبية خاصة أو مدتذؽيات 

 1حكػمية."
                                                           

الأردف،  -حسضج الصائي، بذضخ العلبؽ، إدارة عسميات الخجمة، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف 1
 .16، ص 2009

 .25،ص2008شارؽ الدضج، أساسيات في عمع الإجتساع الصبي، مؤسدة شباب الجامعية، الإسكشجرية،  2
، 2008حية، دار الفتح لمتجمضج الفشي، الإسكشجرية، سمػػ عثساف الرجيقي، الرحة العامة والخعاية الر 3

 .25ص
نجلبء عاشف خمضل، عمع الإجتساع الصبي ثقافة الرحة والسخض، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة،  4

 .26، ص 2006
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وتعخفو مشطسة الرحة العالسية بأنو:" جسيع السشطسات والأشخاص والإجخاءات التي تيجؼ في 
 2ظ عمضيا."السقاـ الأوؿ إلى الشيػض بالرحة أو إستعادتيا، أو الحفا

 السؤسدة العسهمية الإستذفائية:

"ىي السخافق التي تستمكيا الجولة، أؼ القصاع العاـ أو الحكػمي، وتتع عسمية إدارتيا مغ قبل 
 3وزارة الرحة".

 أىسية وأىداف الخدمات الرحية: .2

 أىسية الخدمات الرحية:

 أىسضتيا كالتالي:إف لمخجمات الرحية أىسية بالغة بالشدبة لمسؤسدات الرحية وتتسثل 

  الفحز الجورؼ والسدتسخ، والحؼ يداعج في معخفة والإكتذاؼ السبكخ لمسخض والعسل عمى
 تقبل الفخد لمعلبج والتسكضغ مغ علبجو.

 .تػفضخ الخجمة السشاسبة 
 .تقي الإصابة بالكثضخ مغ الأمخاض السدمشة، والأوبئة السعجية 
 مكانيات والسػارد والتقشيات الحجيثة التي الحفاظ عمى صحة الأفخاد، وتػفضخ ليع كافة الإ

 تعدز مغ إحتساؿ الكذف السبكخ لمسخض.
 .تػفضخ الخعاية الصبية اللبزمة لمصفل، في متابعة نسػه في ؾياس وزنو وشػلو باستسخارية 
 .1السجاومة عمى تػفضخ كافة التصعيسات اللبزمة للؤشفاؿ حتى بمػغيع سغ معضغ 

                                                                                                                                                                                           

سعضجة رحسانية، وضعية الرحة والخجمات الرحية في الجدائخ، مجمة الباحث الإجتساعي، جامعة  1
 .217، ص 2015، 11السدضمة، العجد 

رمدؼ العباسي، تقضيع جػدة الخجمات الرحية في السؤسدات الإستذفائية الخاصة مغ وجية نطخ الدبػف،  2
 .04مخجع سبق ذكخه، ص 

مجسػعة مغ الستخررضغ في عمع الإدارة الرحية، تحت إشخاؼ ومخاجعة محمد ىضثع خياط، الإدارة  3
 .115، ص 2007لبشاف،  -الرحية، أكاديسيا إنتخناشضػناؿ، بضخوت
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 أىداف الخدمات الرحية:

 أىجاؼ الخجمات الرحية ؼيسا يمي:تكسغ 

 :بسعشى أف السخيس ىػ السحػر السيع، ورضا السخيس يعج مؿياس التركيز عمى السدتفيد
 أساسي لشجاح السؤسدة الرحية.

 :تكػف في شعػر العاممضغ بالسؤسدة أنيع مدؤولػف عغ تػفضخ  السداىسة الإجتساعية
 الخجمة، في بشاء فخيق عسل لسػاجية التحجيات.

 في وضع إستخاتيجيات مغ أجل التحدضشات السدتسخة في السؤسدة  ديشات السدتسرة:التح
الرحية، ويتصمب ىحا فيع السذاكل وإكتذاؼ حجوثيا باستسخارية، وتحمضل الأسباب التي 

 2أدت إلى وقػعيا.
 ونحكخ كحلظ أىجاؼ أخخػ لمخجمات الرحية تستمث كالتالي:

 غ مغ الخجمة.ضساف الرحة البجنية والشفدية لمسدتفضجي 
 .تسكغ السؤسدات الرحية مغ تأدية مياميا بكفاءة وفعالية 
 .تصػيخ مدتػػ الخجمة الرحية إلى الأفزل مغ خلبؿ الخعاية السقجمة إلى السدتفضجيغ 
 .3الإىتساـ بتمبية حاجات ورغبات السخضى 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           

 .62، ص مخجع سبق ذكخهسشاني لبشى، جػدة الخجمات الرحية: مجخل مفاـيسي،  1
بغجاد باؼ غالي، مخباح سؽياف، تقضيع جػدة الخجمات الرحية في السؤسدات العسػمية الرحية، مجمة  2

 .223، ص 2021، 01، العجد 04، السجمج )الجدائخ(البحػث القانػنية والإقترادية، جامعة معدكخ 
بغ تخبح بغ تخبح، عيدى معدوزؼ، أبعاد جػدة الخجمات الرحية ودورىا في تحقضق التسضد، مجمة العمػـ  3

 .79، ص78، ص2018، 01، العجد 02، السجمج )الجدائخ(الإدارية والسالية، جامعة الػادؼ 



 الخجمات الرحية :الثاني الفرل
 

42 
 

 مراحل تطهر السشظهمة الرحية الجزائرية: .3

الإستقلبؿ إلى يػمشا ىحا التججيج السدتسخ عمى السدتػػ شيج الشطاـ الرحي بالجدائخ مغ 
التشطيع واليياكل وكحلظ التسػيل، وسعت الجدائخ إلى تحدضغ الػضع الرحي مغ خلبؿ السخاحل 

 وىي كالتالي: 2001إلى  1963الأساسية الثلبثة التي مخت بيا السشطػمة الرحية إبتجاءا مغ 
 :)مخحمة تدضضخ الأزمة الرحية( 1973إلى  1963مغ السرحمة الأولى:-1

مغ أجل تمبية  )جدائخؼ  %50(شبضب  5000بمغ عجد الأشباء في الجدائخ بعج الإستقلبؿ 
ممضػف ساكغ، وتسضدت ىحه الفتخة بتجىػر  10الإحتياجات الرحية لمدكاف الحؼ بمغ عجدىع 

 الػضع الرحي بدبب إنتذار الأمخاض السعجية والأوبئة وقمة السػارد.

 وزارة الرحة عمى ىجفضغ ىسا:وركدت 

  لتديضل عسمية العلبج. )العاـ والخاص(تخؽيس اللبمداواة في مجاؿ تػزيع الصاقع الصبي 
 .مكافحة الأمخاض لمتقمضل مغ الػؼيات، وخاصة الأمخاض السعجية 

تع الؿياـ في ىحه الفتخة بالعجيج مغ بخامج الرحة السػجية لحساية شبقة الدكاف السحخومضغ 
لػقاية مغ الأمخاض الخصضخة السدتعرية، وفخض التصعيع إجبارؼ لكل الأشفاؿ، وضساف ا

وكاف الإنتاج الرضجلاني الاستضخاد والتػزيع بالجسمة مغ شخؼ الرضجلة السخكدية الجدائخية 
(pca) .عمى الخرػص 

 يسكغ تقديع الشطاـ الرحي السعتسج في ىحه الفتخة إلى مايمي:

 .السدتذؽيات التابعة لمجولة 
 .عيادات خاصة يسمكيا الأفخاد 
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  السخاكد والسدتػصفات الرحية كانت تجار مغ شخؼ البمجيات وقج ألحقت بالسدتذؽيات
 1968.1 -1967مابضغ 

 :)مخحمة مجانية العلبج( 1989إلى  1974مغ السرحمة الثانية:-2

تتسثل ىحه السخحمة بتصبضق مبجأ مجانية العلبج في جسيع السؤسدات الرحية العسػمية 
، والحؼ يقخ بالعلبج 28/12/1973السؤرخ في  65-73لجدائخية، وذلظ شبقا للؤمخ رقع ا

عمى حق السػاشغ في  1976، وأتى السضثاؽ الػششي 01/01/1974السجاني إبتجاءا مغ 
 الحرػؿ عمى شب مجاني.

مشو والتي تشز بأف لكل مػاشغ الحق في  67ىحا الحق في السادة  1976كسا دعع دستػر 
مى الخعاية الرحية مغ خلبؿ تػفضخ خجمات صحية عامة ومجانية، وبتػسيع الحرػؿ ع

مادة تشز بأف الخعاية الرحية حق  1989وتحدضغ مجاؿ الصب الػقائي، وجاء في دستػر 
 السػاششضغ تتكفل الجولة بالػقاية مغ الأمخاض الػبائية والسعجية ومكافحتيا.

فائية إلى مؤسدة عسػمية ذات شابع تحػلت السؤسدات العسػمية الإستذ 1981ففي عاـ 
إدارؼ تدسى "القصاع الرحي" تزع كل ـياكل الػقاية والتذخيز والعلبج والإستذفاء، وكل 

ـيكل صحي عسػمي تابع لػزارة الرحة، ويتػلى مجيخ القصاع الرحي رئاسة مجمذ السجيخية، 
 2ودعست السؤسدات الرحية العسػمية بسؤسدات إستذفائية متخررة بعجىا.

 وتسضدت ىحه السخحمة بسا يمي:

 .إنجاز عجد كبضخ مغ اليياكل الرحية 
  مخكد إستذفائي جامعي مكمف بالأدوار الثلبث: العلبج، الكػيغ، البحث. 13إنذاء 
 .تحدضغ كبضخ عمى مدتػػ السؤشخات الرحية 

 
                                                           

ستذفائية العسػمية حجمخ زيشب، تػزيع الدمصة وعلبقتو بجػدة الخجمات الرحية في السؤسدات الإ 1
 .212الجدائخية، مخجع سبق ذكخه، ص

 .213، صنفذ السخجع 2
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 :2001إلى  1990مغ  السرحمة الثالثة:-3

أدت إلى إعادة ـيكمة تجريجية لمشطاـ تسضدت ىحه الفتخة بتخاكع السذاكل والأزمات، حضث 
الرحي، والحؼ شخع ؼيو الثسانضشات كإشار الػساشة والتحكيع لتجدضج القصاعية اللبمخكدية 

 وتحقضق تشسية إجتساعية وصحية متػازنة.

 وضع حضد تصبضق ـياكل الجعع لشذاط وزارة الرحة، والتي تسثمث ؼيسا يمي:

 جلانية السخبخ الػششي لسخاؾبة السشتجات الرض(GNCPP). 
  الرضجلية السخكدية لمسدتذؽيات(PCH). 
 الػكالة الػششية لمجـ(ANS). 
 السخكد الػششي لميقطة الرضجلانية ويقطة العتاد(CNPM).1 
 خرائص الخدمات الرحية: .4

 تتسضد الخجمات الرحية بسجسػعة مغ الخرائز تحجيجىا كالآتي:

  إلى تحقضق السشفعة لسختمف الجيات تتسضد الخجمات في كػنيا عامة لمسػاششضغ، وتدعى
 2السدتفضجة.

 .تستاز بصابع غضخ مادؼ أؼ أنيا تكػف غضخ ممسػسة 
  وجػد علبقة إندانية بضغ مقجـ الخجمة ومدتيمكيا تقػـ عمى عامل التحفضد مغ أجل إقتشاء

 الخجمة.
 .تدامغ عسمضتي الإنتاج والإستيلبؾ بحضث تدتيمظ لحطة إنتاجيا 
 حاجة إلى خجمة معضشة خلبؿ لحطة زمشية محجدة.إف لكل حالة مخضية ب 

 
                                                           

رمدؼ العباسي، تقضيع جػدة الخجمات الرحية في السؤسدات الإستذفائية الخاصة مغ وجية نطخ الدبػف،  1
 .8، ص7مخجع سبق ذكخه، ص

حقضق التسضد، مخجع سبق بغ تخبح بغ تخبح، عيدى معدوزؼ، أبعاد جػدة الخجمات الرحية ودورىا في ت 2
 .78ذكخه، ص
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 .1تستاز بخاصية عجـ التسمظ لمخجمة 
 .سيػلة الحرػؿ عمى الخجمة الرحية بكػنيا متػفخة وبستشاوؿ الجسيع 
  تقجـ لكافة أفخاد السجتسع، بغس الشطخ عغ مدتػياتيع الإجتساعية والتعميسية الثقاؼية

 والسادية.
  تخزع لقػانضغ وتشطيسات صادرة عغ الجولة، ؼيسا يخز تتسضد الخجمة الرحية بكػنيا

 شبيعتيا وكيؽية تقجيسيا.
 .تتسضد بالإستسخارية وغضخ قابمة لمتأجضل 
  تتصمب الحزػر الذخري لمسخيس، في إجخاء الفحز والتذخيز في تمقي العلبج

 2السشاسب.

 وتذتخؾ الخجمات الرحية مع الخرائز العامة لمخجمات والتي تتسثل كالتالي:

تكػف في عجـ رؤية ولسذ وتجخيب الخجمة، أؼ السعخفة الغضخ الجؾيقة لمشتيجة  اللاممسهسية:-1
 مدبقا.

ليحا السفيػـ بعجيغ: فالأوؿ ىػ التلبزمية بضغ الإنتاج والإستيلبؾ، فشجج أف  التلازمية:-2
الخجمات تباع أولا ثع تشتج وتدتيمظ في نفذ الػقت، أما الثاني ىػ أف السدتفضج لا يسكغ 

 فرمو أثشاء تقجيع الخجمة.
يختمف تقجيع الخجمة مغ شخز لآخخ، عمى حدب كفاءة  عدم التجانس في تقديم الخدمة:-3

 وميارة مقجميا.
 وىحا لكػنيا غضخ ممسػسة. غير قابمة لمتخزين:-4

 

                                                           

رمدؼ العباسي، تقضيع جػدة الخجمات الرحية في السؤسدات الإستذفائية الخاصة مغ وجية نطخ الدبػف،  1
 .21مخجع سبق ذكخه، ص

بجيدي فييسة، زويػش بلبؿ، جػدة الخجمات الرحية الخرائز الأبعاد والسؤشخات، مجمة الإقتراد  2
 .140، ص2011، 07، العجد )الجدائخ(قدشصضشة  والسجتسع، جامعة مشتػرؼ 
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 1أؼ أنيا لا تسمظ أو تشقل ممكضتيا مغ السشتج إلى السدتفضج. عدم تسمك الخدمة:-5
 الرحية:أبعاد ومكهنات الخدمة  .5

 تتسثل أبعاد الخجمات الرحية ؼيسا يمي:أبعاد الخدمة الرحية:

تتسثل في مطيخ التدييلبت السادية والبذخية والسعجات الستاحة لجػ السؤسدة  السمسهسية:-1
 2الخجمية.

تذضخ إلى القجرة عمى إنجاز الخجمة بجقة وإتقاف كسا تع تحجيجىا، وتقجيسيا  الإعتسادية:-2
 3بالسدتػػ السشاسب دوف خصأ.

تعشي قجرة مقجـ الخجمة وسخعة إستجابتو لحاجات ورغبات السدتفضجيغ بالخد عمى  الإستجابة:-3
 شمباتيع وإستفداراتيع.

 4جمة الرحية.وتعبخ عغ ثقة متمقي الخجمة بكفاءة مقجمي الخ السرداقية:-4
يذضخ إلى مجػ قجرة مقجـ الخجمة عمى تحجيج وتفيع إحتياجات السدتفضجيغ  التعاطف:-5

 5وتدويجىع بالخعاية والعشاية اللبزمة.

 

                                                           

الحاج مكي، مػلػد حػاس، أثخ أبعاد جػدة الخجمات الرحية عمى ولاء السخضى، مخجع سبق ذكخه،  1
 .212ص

بغ تخبح بغ تخبح، عيدى معدوزؼ، أبعاد جػدة الخجمات الرحية ودورىا في تحقضق التسضد، مخجع سبق  2
 .79ذكخه، ص

ش بلبؿ، جػدة الخجمات الرحية الخرائز الأبعاد والسؤشخات، مخجع سبق ذكخه، بجيدي فييسة، زويػ  3
 .147ص

أحسج خميفة محمد الجلابيج، جػدة الخجمات الرحية السقجمة مغ مدتذفى السمظ السؤسذ عبج الله الجامعي  4
العامة،  مغ وجية نطخ متمقي الخجمة، رسالة إستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في الإدارة

 .15،ص14، ص 2015-2014جامعة آؿ البضت، الدشة الجامعية 
، مخجع سبق دبغ تخبح بغ تخبح، عيدى معدوزؼ، أبعاد جػدة الخجمات الرحية ودورىا في تحقضق التسض 5

 .79ذكخه، ص
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 1بجؿ كافة الجيػد لتػفضخ الخجمة السشاسبة لمسخضى. العشاية والرعاية:-6
شج التعامل مع متمقي يعشي القجرات والكفاءات الصبية التي تؤدؼ لمذعػر بالأماف ع الأمان:-7

 2الخجمة.

ندتخمز مغ خلبؿ ما تع تقجيسو أنو لتمبية الخجمات الرحية يدتمدـ عمى السؤسدات الرحية 
مخاعاة ىحه الأبعاد لتحقضق رضا وإنتفاع السخيس، وكحلظ مغ أجل القجرة عمى العسل بإنجاز 

 ية.الخجمة بالسدتػػ السصمػب، أؼ كسا تع تحجيجىا مغ قبل السشطػمة الرح

 مكهنات الخدمة الرحية:

 ىشاؾ خسدة عشاصخ مكػنة لشطاـ الخجمات الرحية وتتسثل في:
يتسثل في مجسػعة الإجخاءات والتختضبات السصمػبة لتشطيع وتشدضق  العشرر التشظيسي:-1

 مختمف الأنذصة لمفخيق الصبي بيجؼ ضساف الكع والكيف الرحيح لمخجمات الرحية.
جيػدات السيشضضغ الرحضضغ الحيغ يختمفػف في إختراصاتيع ويسثل كافة م العشرر السيشي:-2

كالأشباء والسسخضضغ والأخرائضضغ و الإداريضغ وغضخىع مغ السيغ، وإشتخاكيع في تػلضيع 
 بقجيع الخجمة الرحية.

ويذسل كافة أفخاد السجتسع السشتفعضغ بالبخنامج الرحي أو الستػقع  العشرر الذخري:-3
 حاجتيع لمخجمة.

تذسل السؤسدة الرحية العامة والخاصة التي تقػـ يتػفضخ  تساعي والسؤسدي:العشرر الإج-4
 3وتقجيع الخجمات الرحية.

 
                                                           

بجيدي فييسة، زويػش بلبؿ، جػدة الخجمات الرحية الخرائرالأبعادوالسؤشخات،مخجع سبق ذكخه، ص  1
147. 

أحسج خميفة محمد دلابيج، جػدة الخجمات الرحية السقجمة مغ مدتذفى السمظ السؤسذ عبج الله الجامعي مغ  2
 .15وجية نطخ متمقي الخجمة، مخجع سبق ذكخه، ص

رمدؼ العباسي، تقضيع جػدة الخجمات الرحية في السؤسدات الإستذفائية الخاصة مغ وجية نطخ الدبػف،  3
 .6، ص5مخجع سبق ذكخه، ص
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 أنهاع الخدمات الرحية: .6

لكي تتسكغ السشطػمة الرحية مغ تحقضق أىجافيا السخسػمة لا بج ليا مغ أف تػفخ في تقجيع 
وتتسثل  )الذخريةخجمات الرحة العامة، خجمات الرحة (نػعضغ أساسضغ مغ الخجمات 

 كالتالي:

 خدمات الرحة العامة:-1

وىي التي تخجـ السجتسع، مغ خلبؿ غايتيا في ضساف صحة الأفخاد، وؾياميا بحسايتيع ووقايتيع 
 مغ الأمخاض، وتتػلى الجولة بتقجيع ىحه الخجمات، وىي أنػاع:

 خدمات الرحة العسهمية:  - أ
اده، وتعسل عمى مكافحة الأمخاض تكسغ إىتساماتيا في الحفاظ عمى صحة السجتسع وأفخ 

السعجية في تفادؼ إنتذار العجوة، وىحا بػضع بخامج تحديدية مغ أجل تػعية وتثؿيف 
الأفخاد بالسذكلبت الرحية، وتحرضشيع في الؿياـ بالفحػصات والمقاحات اللبزمة، ووضع 

عمى الرحة التذخيعات والمػائح التشطيسية والدياسات والإستخاتيجيات التي تكفل الحفاظ 
 العامة والإرتقاء بيا.

 خدمات الإرتقاء بالرحة:-ب
تيتع ببشاء سمػكيات صحية إيجابية لجػ الأفخاد، وخاصة بسا يتعمق بأىسية الغحاء الرحي 

الستػازف ومسارسة الخياضة والشطافة الذخرية وصحة البضئة السشدلية، أؼ تخكد عمى الجػانب 
 .دالغضخ شبية لمحفاظ عمى سلبمة الأفخا

 خدمات الرحة البئية: -ج
وىي التي تدعى في تػفضخ بضئة صحية سميسة للؤفخاد، وتيتع بقزايا التمػث البضئي و الأمغ و 
الإسكاف والسدكغ الرحي، ضف إلى ذلظ التخكضد عمى صحة البضئة كدلبمة اليػاء والغجاء، 

 1والتخمز مغ الشفايات ومعالجة مياه الرخؼ الرحي.
                                                           

حجمخ زيشب، تػزيع الدمصة وعلبقتو بجػدة بجػدة الخجمات الرحية في السؤسدة الإستذفائية العسػمية 1
 .120ص، 119صالجدائخية، مخجع سبق ذكخه، 
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 الذخرية:خدمات الرحة -2

وىي الخجمات التي تقجـ للؤفخاد مغ شخؼ السعشضضغ بتقجيع الخجمة الرحية وتذسل الأنػاع 
 التالية:

 خدمات الرحة العلاجية: - أ

وىي التي يتع تقجيسيا أو شمبيا مغ أجل التخمز مغ السخض عشج وجػده مغ خلبؿ إجخاء 
السلبئع مع حدغ معاممة  الفحػصات ووضع التذخيز الجقضق لمحالة، وتقجيع العلبج والجواء

السخيس في مداعجتو لإستعادة صحتو، ويتصمب تحقضق نجاح الخجمة في تعاوف السعالج 
 والسخيس معا.

 الخدمات الرحية الهقائية:-ب

تعسل عمى تديضل وتجعيع أداء الخجمات العلبجية، ويتسثل دورىا في الحساية مغ الأمخاض 
 لبثة مدتػيات وىي:السعجية و الأوبئة، ويسكغ ترشيفيا إلى ث

تقجـ لػقاية الفخد مغ مخض معضغ مثل حسلبت التصعيع الجساعية  خدمات الهقاية الأولية:-1
 لسجسػعة محجدة مغ الدكاف.

وتذسل الكذف السبكخ للؤمخاض قبل تصػرىا، والتي تتػلى بيا  خدمات الهقاية الثانهية:-2
لسدح الرحي الذامل أو السدتذؽيات والسخاكد الرحية، بالإضافة أنيا تذسل خجمات ا

السدػحات الرحية السختارة لعضشة مغ السػاششضغ والفحػصات الصبية الدشػية لسغ لجييع 
 قابمية الإصابة بأمخاض معضشة.

خجمات متخررة تدعى إلى إعادة تأىضل السخضى الخدمات الهقاية ذات الدرجة الثالثة: -3
 1شبيعي. إجتساعيا وميشيا، لكي يتسكشػا مغ مػاصمة حياتيع بذكل

                                                           

حجمخ زيشب، تػزيع الدمصة وعلبقتو بجػدة بجػدة الخجمات الرحية في السؤسدة الإستذفائية العسػمية  1
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ومغ خلبؿ ماسبق ندتشتج أف الخجمات الرحية تتشػع وتختمف أقداميا، وىحا راجع إلى 
تعجد الأمخاض وإختلبؼ الصخؽ العلبجية والتذخيز عمى حدب كل حالة، فمكل مخض لو 

 مجاؿ وأشخاص متخررضغ بإستصاعتيع تػفضخ وتقجيع العلبج برفة أفزل.
 أسس الخدمات الرحية: .7

لة تػفضخ لسػاششضيا مجسل الخجمات الرحية مغ خلبؿ الكفاية الكسية والكفاية إف مغ واجب الجو 
 الشػعية ونحكخىا ؼيسا يمي:

: تخز أف يتع تػفضخ الخجمات الرحية بحجع وعجد كافي يتشاسب مع عجد الكفاية الكسية - أ
 الدكاف، وىحا يذسل في:

أخرائضضغ،....الخ، حضث أنو تػفخ عجد كاؼ مغ الصاقع البذخؼ الصبي: أشباء، مسخضضغ،  -1
 لا يسكغ لمصبضب وحجه أف يعسل جسيع الخجمات الرحية مغ التسخيزية وإدارية.

تػفضخ عجد كاؼ مغ العساؿ والسخاكد والػحجات الرحية والسؤسدات الإستذفائية  -2
والرضجليات التي تيتع بتقجيع الخجمات الرحية، عمى شخط أف يتع تػزيعيا بعجالة ومداواة 

مف مشاشق البلبد، بحضث أنو ليذ بالحق زيادة عجد أعزاء الفخيق الصبي في بضغ مخت
 مشصقة مغ السشاشق الأخخػ.

 24تػفضخ الخجمات الرحية في جسيع الأوقات، بأف يعسل أعزاء الفخيق الصبي مجة  -3
 ساعة، فالسخض ليذ لو وقت محجد يقع ؼيو.

لتعخيفيع بػسائل الخعاية الرحية، تػفضخ أسالضب ووسائل التثؿيف الرحي بضغ أفخاد السجتسع  -4
والخجمات التي تقجميا وأىسضتيا، والإستفادة مشيا عشج الإحداس بالسخض، في اكتذافو حتى 

 لا يتصػر ويربح شفاءه ندبي.
وضع الشطع السالية والإدارية الكفضمة بتقجيع خجمات باستصاعة الفخد أف يحرل عمضيا  -5

 1فة السػاششضغ.والدعي لزساف التأمضغ الرحي الذامل لكا

                                                           

رمدؼ العباسي، تقضيع جػدة الخجمات الرحية في السؤسدات الإستذفائية الخاصة مغ وجية نطخ الدبػف،  1
 .23مخجع سبق ذكخه، ص
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وتعشي تػفضخ ضخوؼ تحدغ مدتػػ تقجيع الخجمة الرحية، وتذسل  الكفاية الشهعية:-ب
 في:

وضع معايضخ تحجد السدتػػ السصمػب لكل مغ أعزاء الفخيق الصبي، والسعجات والأجيدة  -1
ووسائل التذخيز والعلبج، ولا يدسح لأؼ مغ شبضب أو مسخض أو مؤسدة صحية أف 

 الخجمات الرحية ما لع تتػفخ فضيا معايضخ محجدة. تسارس ميشة تقجيع
عاـ، (العسل عمى رفع الكفاءة في التجريب الفعاؿ لأعزاء الفخيق الصبي، كل مغ الأشباء  -2

، مسخضضغ أخرائضضغ، بػضع بخامج ثقاؼية عمسية لخفع مدتػاىع العمسي والبحث في )مختز
ية برفة دورية لمتأىضل وإعادة إكتذاؼ أحجث الصخؽ العلبجية، وكحلظ بعسل بخامج تشذيص

تشذيط وتججيج معمػماتيع الشطخية والعمسية، بحضث أف تكػف ىحه الجورات إجبارية مختبصة 
 باستسخارية مداولة السيشة.

تقجيع مداعجات مالية وإدارية لجسيع العاممضغ في القصاع الرحي، وىحا يداىع في الحرػؿ  -3
لبزمة، لكي يتع تقجيع خجمات صحية بسدتػػ عمى الأدوات والأجيدة والسعجات الصبية ال

عالي، وإرساؿ الأشباء في دورات عسمية تجريبية في مدتذؽيات متخررة داخل وخارج 
 البلبد للئستفادة مشيا في تحدضغ مياراتيع.

إدماج الخجمات الرحية العلبجية والػقائية وىحا في كػنيا متكاممة وغخضيا شامل ىػ  -4
مغ الجػانب الجدسية والعقمية ومكافحة الأمخاض السعجية  العسل في ضساف سلبمة الفخد

 1والأوبئة في علبجيا.
 جهانب الخدمات الرحية: .8

 تتسثل جػانب الخجمات الرحية كالتالي:
مغ متػقع متمقي الخجمة الرحية أف تكػف عمى درجة عالية مغ  السطابقة مع السهاصفات:-1

والسعمغ عشيا، كالجقة في السعايشة، الأداء، بحضث تتحقق فضيا السػاصفات السحجدة 
 والتذخيز، والسعالجة، سخعة التجخل، الإىتساـ، الخعاية، والعشاية السدتسخة....الخ.

                                                           

أيسغ مداىخة، عراـ حسجؼ الرفجؼ، لضمى أبػ حدضغ، عمع إجتساع الرحة، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ  1
 .80، ص79، ص2003والتػزيع، عساف الصبعة الأولى، 



 الخجمات الرحية :الثاني الفرل
 

52 
 

بسعشى التػافق بضغ الأداء الستحقق أؼ نتيجة الخجمة الرحية السهاءمة مع الإستخدام: -2
التػافق مغ خلبؿ كفاءة السقجمة لمسخيس والأىجاؼ الستفق عمضيا، بحضث يسكغ تحجيج ىحا 

 فعالية الأداء والتػقضت الدمشي.
ويقرج بو درجة إىتساـ السؤسدة الرحية بسدتػػ جػدة الخجمة السقجمة لمسخضى،  الدعم:-3

والأسالضب والصخؽ السعتسج عمضيا مغ أجل تحدضغ العسل وفقا لمحاجات السصمػبة والستفق 
 عمضيا.

غ الخجمة الرحية وتقضيسو ليا، يسكغ أف يكػف لو إف وجية نطخ السدتفضج م التأثير الشفدي:-4
 1تأثضخ نفدي، الحؼ يطيخ في ترػرات وإنصباعات مختمفة إيجابية كانت أـ سمبية.

 

                                                           

يدي فييسة، زويػش بلبؿ، جػدة الخجمات الرحية الخرائز الأبعاد والسؤشخات، مخجع سبق ذكخه، بج 1
 .141ص
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 خلاصة:

الرحية لأنيا تزسغ الدلبمة الرحية  ندتخمز مسا سبق أف ىشاؾ أىسية كبضخة لمخجمات
لكافة أفخاد السجتسع، فمكل مػاشغ الحق في أف تػفخ لو الخعاية والعشاية التي يحتاج ليا، وىحا 

بشاء عمى قػاعج السشطػمة الرحية الجدائخية في تحقضق السؤسدات الرحية ىجفيا بأف تقجـ 
اليامة في حياة السجتسعات، ومغ الخجمة لكل محتاج ليا وفي كل وقت لكػنيا مغ الزخوريات 

أىع ما تػصمشا لو في ىحا الفرل أف لمخجمات الرحية أنػاع وىحا لإختلبفإحتياجات الدكاف 
ليا، وتشػعيا أمخ ميع لتمبية رغبات جسيع فئات السجتسع بفعالية وكفاءة، بالإضافة إلى ذلظ 

مبات السجتسع تداعج أسذ الخجمات الرحية في عسل نطاـ صحي متسكغ مغ أف يمبي ش
 بصخيقة مدتجامة وعادلة، ولزساف تحدضغ مدتسخ في الخجمات والتقشيات الصبية.
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 تسييد:

بعج تشاولشا لمجانب الشطخؼ مغ خلبؿ التعخؼ عمى متغضخات الجراسة بذكل مفرل، سشتصخؽ 
إلى الجانب السضجاني الستسثل في دراسة فخيق العسل وأثخه عمى تحدضغ الخجمات الرحية 

، )خخوبة(بسرمحة الصب الجاخمي لمسخكد الإستذفائي الجامعي بغ سساعضغ بػمجيغ بسدتغانع 
يع ىحا الجانب إلى مجسػعة مغ العشاصخ الأساسية إبتجاءا مغ تقجيع لحا وجب عمضشا تقد

السؤسدة محل الجراسة وذكخ حجود دراستشا والسشيج الحؼ إتبعشاه، ضف إلى ذلظ تػضيح 
إجخاءات الجراسة السضجانية في تحجيج مجتسع الجراسة والسرادر والأدوات التي إعتسجنا عمضيا 

مؤشخات الجراسة ثع عخضيا في ججاوؿ إحرائية، تبخىغ لجسع السعمػمات، مع تحمضل مختمف 
 عغ صجؽ أو عجـ صجؽ الفخضيات التي وضعشاىا، والتػصل لشتائج عامة لمجراسة.
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 تقديم السؤسدة محل الدراسة: .1

السخكد الإستذفائي الجامعي الستكػف مغ وحجتضغ رئيدضتضغ، وحجة مدتذفى شي غيفارا 
ضغ بػمجيغ بخخوبة  محل دراستشا، ويحتػؼ عمى شابق أرضي وأربع بسدتغانع، ووحجة بغ سساع
والأخضخ  4ماعجػ الصابع  )جشاح أ، جشاح ب، جشاح ج(أجشحة  3شػابق ويتزسغ كل شابق 

الحؼ يتزسغ جشاحضغ جشاح أ وجشاح ج، وىحا الأخضخ ىػ مضجاف إجخاء دراستشا الستسثل في 
، وتقدع السرمحة لجيتضغ )السشاعية(ششية مرمحة الصب الجاخمي الستخررة بالأمخاض البا
 يسشى مخررة لمشداء ويدخػ مخررة لمخجاؿ.

 حدود الدراسة: .2

 تشفضح الجراسة مغ خلبؿ السجالات التالية: تع

 :أجخيت دراستشا السضجانية خلبؿ الذيخيغ أفخيل وماؼ، وىي مخحمة إجخاء  الحدود الزمشية
 وجسعيا. السبحػثضغالجراسة السضجانية وتػزيع الإستبيانات عمى 

  :دراسة مضجانية بسرمحة الصب الجاخمي لمسخكد الإستذفائي الجامعي بغ الحدود السكانية
 .)خخوبة(سساعضغ بػمجيغ مدتغانع 

 :لسرمحة الصب الجاخمي  )عزػ 71(تتسثل في كافة أعزاء فخيق العسل  الحدود البذرية
اقع الصبي والذبو الصبي مشيع أشباء لمسخكد الإستذفائي الجامعي مدتغانع، الستسثمضغ في الص

، مػضف والستخبرضغ الستػفخيغ بالسرمحة خلبؿ فتخة تػاججنا بيا 47ومسخضضغ عجدىع 
 الآتضغ مغ كمية الصب و معيج شبو شبي.

 مشيجية الدراسة:  .3

يعج السشيج الخكضدة الأساسية لأؼ دراسة عمسية، لأنو يداعج الباحث في التعخؼ وفيع مذكمتو 
باره: "الصخيقة أو الأسمػب الحؼ يتبعو الباحث في دراستو لمػصػؿ إلى حمػؿ لسا بجقة باعت

 1يتعؿبو البحث مغ مذاكل أو الػصػؿ إلى الشتائج الجؾيقة مغ خلبؿ مشيجو الستبع."
                                                           

 .07، ص 2006ناىج عخفة، مشاىج البحث العمسي، مخكد الكتاب لمشذخ، القاىخة، الصبعة الأولى،  1
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نػع مغ  إعتسجنا في الجانب السضجاني لمجراسة عمى السشيج الكسي لمتػصل إلى نتائج دؾيقة، فيػ"
التي تعشي بجسع البيانات مغ خلبؿ إستعساؿ أدوات ؾياس كسية وتخزع البحػث السدحية 

لذخوط الرجؽ والثبات، تعالج بياناتيا إحرائيا كسا يسكغ تعسيع نتائجيا عمى السجتسع 
 1الأصمي."

 إجراءات الدراسة السيدانية:  .4

شة التي لمػصػؿ إلى أىجاؼ دراستشا قسشا بػضع مشيجية في تحجيج مجتسع الجراسة واختيار العض
 سشقػـ بإجخاء الجراسة عمضيا، بالإضافة إلى تػضيح مرادر وأدوات جسع السعمػمات.

 :مجتسع الدراسة 

مكشتشا الديارات السضجانية مغ تحجيج مجتسع الجراسة حضث يتكػف مغ كافة أعزاء فخيق العسل 
الجامعي  مشيع الصبي والذبو الصبي الحيغ يعسمػف بسرمحة الصب الجاخمي لمسخكد الإستذفائي

مػضف أشباء ومسخضضغ ضف إلى ذلظ متخبرضغ كمية  47، والبالغ عجد )خخوبة(مدتغانع 
الصب ومعيج شبو شبي الغضخ محجد عجدىع، بحضث يسثمػف مجتسع محل الجراسة أصجؽ تسثضل، 

 إستبانة. 71إستبيانا، لكغ تع إستخجاع  80والتي عمى أساسيا قسشا بتػزيع 

ػعة أسئمة محجدة الإجابات مختبصة بعزيا البعس مغ حضث بأنو:" مجس الإستبيانيعخؼ
، مغ 2السػضػع، وبرػرة تكفل الػصػؿ إلى السعمػمات التي ييجؼ الباحث الػصػؿ إلضيا"

 خلبؿ إجابات السبحػثضغ.

أفخيل  28لجسيع أعزاء الفخيق الستػاججيغ بالسرمحة مغ أسمهب السدح الذامل قسشا بتصبضق 
، واختخنا ىحه الصخيقة مغ أجل الجقة العالية والسرجاؾية في 2024ماؼ  18إلى  2024

                                                           

ية، دراسة لتحقضق التكامل ميادة قاسع، الفػارؽ بضغ السشاىج الكيؽية والسشاىج الكسية في البحػث الإجتساع 1
 .336، ص2021، 30البحثي بضغ السشيجضغ، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، العجد 

ميجؼ حدغ زويمف، تحدضغ أحسج الصخاونة، مشيجية البحث العمسي، دار الفكخ لمصباعة والشذخ والتػزيع،  2
 .79، ص1998عساف، الصبعة الأولى، 
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البيانات الستحرل عمضيا، ويعتبخ أسمػب السدح الذامل بأنو": وسضمة لحرخ معمػمات السجتسع 
أفخيل  28لفخيق الستػاججيغ بالسرمحة مغ لجسيع أعزاء اأسمهب السدح الذامل قسشا بتصبضق 

، واختخنا ىحه الصخيقة مغ أجل الجقة العالية والسرجاؾية في 2024ماؼ  18إلى  2024
 البيانات الستحرل عمضيا، ويعتبخ أسمػب السدح الذامل بأنو": وسضمة لحرخ معمػمات السجتسع 

ت السجتسع بكاممو، ومغ محاسشو بكاممو ولا شظ في أنو يسثل الحؿيقة تساما لأنو يحرخ معمػما
 1الذسػؿ وعجـ التحضد، ودقة الشتائج.

  :لجئشا إلى مرجريغ أساسضغ في جسع السعمػمات وىسا كالتالي:مرادر جسع البيانات 
 :إعتسجنا في بشاء الجانب الشطخؼ عمى السرادر الثانػية والتي تستمث في السرادر الثانهية

لتي تشاولت كلب الستغضخيغ فخيق العسل والخجمات الكتب، السجلبت، أشخوحات جامعية، وا
 الرحية.

 :لسعالجة الجانب السضجاني لسػضػع دراستشا تع جسع البيانات الأولية مغ  السرادر الأولية
خلبؿ الإستبياف كأداة رئيدية لمجراسة، ووزعت عمى أعزاء فخيق العسل الستػاجج بسرمحة 

 .)خخوبة(دتغانع الصب الجاخمي لمسخكد الإستذفائي الجامعي م
 :أساليب التحميل الإحرائي 
تع الإعتساد في عسمية تحمضل البيانات عمى الأسالضب الإحرائية الػصؽية والتحمضمية التي تتفق  

مع تداؤلات دراستشا، وىحا بعج تفخيغ إجابات السبحػثضشبإستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية 
 :(SPSS 20)لمعمػـ الإجتساعية

 دب السئػية.التكخارات والش

 

 

                                                           

-الكسية الإحرائية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف عمي عبج عباس الغخاوؼ، الأسالضب 1
 .93، ص2771الأردف، 
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 عرض وتحميل الجداول الإحرائية: .5

 البيانات الذخرية. السحهر الأول:

 يسثل عجد أفخاد عضشة الجراسة حدب الجشذ. (:22جدول رقم )

 الأسالضب الإحرائية
 الستغضخ

 الشدبة السئػية التكخارات

 %37 26 ذكخ
 %63 45 انثى

 %100 71 السجسػع
 

 
 %63أف الشدبة الأكبخ كانت للئناث بشدبة  )02(يتزح مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع تحميل:

 مغ مجسل أفخاد العضشة السجروسة. %37مقابل ندبة الحكػر بشدبة 

مغ خلبؿ القخاءة الإحرائية يتبضغ لشا أف ندبة الإناث أعمى مغ ندبة الحكػر، وىحا يعكذ ثقافة 
القصاع الخجماتي أكثخ مغ القصاع الرشاعي،  السجتسع الجدائخؼ في تػجو الإناث نحػ

وخرػصا قصاع الرحة لػجػد نطاـ العسل بالسشاوبات وأياـ راحة مقاربة لأياـ العسل، وقصاع 

63% 

37% 

 .ٌمثل عدد عٌنة الدراسة حسب الجنس(: 01)شكل رقم 

 انثى

 ذكر
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الخجمات غالبا ما يػفخ مخونة أكبخ في ساعات العسل، مسا يديل عمى الشداء التػازف بضغ 
 العسل والسدؤوليات العائمية.

 افخاد عضشة الجراسة حدب العسخ. يسثل عجد (:23جدول رقم )

 الأسالضب الإحرائية
 الستغضخ

 الشدبة السئػية التكخارات

 %47 33 سشة 25أقل مغ 
 %32 23 سشة 35و 26مغ
 %14 10 سشة 45و 36مغ 

 %07 05 سشة 46أكثخ مغ 
 %100 71 السجسػع

 

 
لأفخ اد العضشة الحيغ  %47أف أعمى ندبة كانت  )03(يطيخ لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع  تحميل:

بشدبة  )سشة 35إلى  26مغ (، تمضيا الفئة العسخية )سشة 25أقل مغ (يشتسػف إلى الفئة العسخية 
إلى  36مغ (، ثع تأتي الفئة العسخية وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ %32مئػية بمغت 

7% 
14% 

32% 

47% 

 .ٌمثل عدد افراد عٌنة الدراسة حسب العمر(: 02)شكل رقم 

 46أكثر من 

 45الى  36من 

 سنة 35الى  26من 

 سنة 25أقل من 
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بشدبة  )سشة 46 أكثخ مغ(في حضغ سجمت الفئة العسخية  ،%14بشدبة مئػية بمغت  )سشة 45
 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ. %7مئػية قجرت ب

وىحا ما يعشي لشا اف أغمبية أفخاد العضشة ىع مغ فئة الذباب بحكع أف السدكخالإستذفائي الجامعي  
 حجيث الشذأة.

 يسثل عجد أفخاد عضشة الجراسة حدب الحالة العائمية . (:24جدول رقم )

 الأسالضب الإحرائية
 الستغضخ

 الشدبة السئػية التكخارات

 %65 46 أعدب
 %31 22 متدوج 
 %04 03 مصمق
 %00 00 أرمل

 %100 71 السجسػع
 

 
الستعمق بالحالة العائمية لمسبحػثضغ أف الغالبية  )04(نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع  تحميل:

وىي أعمى ندبة مغ  %65القرػػ مغ أفخاد العضشة ىي مغ فئة العداب بشدبة مئػية قجرت ب 

0% 4% 

31% 

65% 

 ٌمثل عدد أفراد عٌنة الدراسة حسب الحالة العائلٌة(: 03)شكل رقم 

 ارمل

 مطلق

 متزوج

 أعزب
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، في حضغ %31، ثع تمضيا فئة الستدوجضغ التي قجرت بشدبة مئػية بمغت إجابات السبحػثضغ
، %0، وفي الأخضخ الأرامل التي ندبتيع تستمث في %4السصمقػف يسثمػف قجرت ندبتيع ب 

 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.

ب بحكع أف غالبية أفخاد العضشة يشتسػف  لمفئة وىحا ما يػضح لشا بأف الشدبة الأكبخ كانت لمعدا 
أما الشدبة  ،مشيع متخبرضغ ومػضفضغ ججد ليدػا جاىديغ لمدواج بعج )سشة 25أقل مغ (العسخية 

التي تمضيا وىي لمستدوجضغ ما يعكذ إستقخار العساؿ ماديا وقجرتيع عمى الدواج في تأسيذ 
 يعشي الإستقخار العائمي لمسبحػثضغ.أسخ، أما الشدب الأخضخ فيي مشخفزة ججا وىحا ما 

 يسثل عجد افخاد عضشة الجراسة حدب الػضيفة. (:25جدول رقم )

 الأسالضب الإحرائية
 الستغضخ

 الشدبة السئػية التكخارات

 %35 25 شبضب
 %25 18 مسخض
 %40 28 متخبز
 %100 71 السجسػع

 

 

40% 

25% 

35% 

 .ٌمثل عدد افراد عٌنة الدراسة حسب الوظٌفة(: 04)شكل رقم 
 

 متربص

 ممرض

 طبٌب
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لأفخاد العضشة  %40يتبضغ لشا أف أعمى ندبة بمغت  )05(مغ خلبؿ الججوؿ رقع  تحميل:
الستخبرضغ الآتضغ مغ كمية الصب ومعيج الذبو شبي، ثع تمضيا ندبة الأشباء التي قجرت بشدبة 

وىي أقل ندبة مغ إجابات  %25، وفي الأخضخ ندبة السسخضضغ التي تستمث في 35%
 السبحػثضغ.

كانت لمستخبرضغ وىحا لإعصاءىع الفخصة ومغ خلبؿ ىحه الشدب يتزح لشا أف أكبخ ندبة  
لمتجريب العسمي لكدب معارؼ وتصػيخ مياراتيع ولإكدابيع الخبخة السضجانية  في الإسفادة مشيا 

مدتؿبلب، أما بخرػص الأشباء فشدبتيع معقػلة بسا تتصمبو السرمحة، لكغ السسخضضغ فشدبتيع 
يف السديج حتى يتساشى عجدىع مع قمضمة وىحا ما يدبب ضغػط العسل لجييع، لحا يتػجب تػض

 السياـ السػكمة ليع.

 قجمية.ل عجد أفخاد عضشة الجراسة حدب الأيسث (:26جدول رقم )

 الأسالضب الإحرائية
 الستغضخ

 الشدبة السئػية التكخارات

 %62 44 سشػات 5أقل مغ 
 %20 14 سشػات  10إلى  6بضغ 
 %14 10 سشة20إلى  11مغ 

 %04 03 سشة 21أكثخ مغ 
 %100 71 السجسػع
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عزػ  %62أف أعمى ندبة مئػية قجرت ب   )06(يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع  تحميل:

 6سشػات، في حضغ أف ندبة الأعزاء الحيغ تتخاوح أقجمضتيع ما بضغ  5تستمت أقجمضتيع أقل مغ 
ندبتيع سشة  بمغت  20إلى  11، و تستمث ندبة المحيغ تتخاوح أقجمضتيع  %20سشػات  10إلى 
 %4سشة وبشدبة مئػية بمغت  21، وفي الأخضخ ندبة مغ تستمت أقجمضتيع أكثخ مغ %14ب 

 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.

سشػات، وىحا راجع  5مغ خلبؿ القخاءة الإحرائية نلبحع أف أغمب أفخاد العضشة مجتيع أقل مغ 
ضافة إلى دمج الذباب الستخبرضغ إلى أف أغمبضتيع السػضفضغ بالسرمحة ىع مغ فئة شبابية، إ

لبشاء حياتيع في في التجريب العسمي، وتػضيف الستخخجضغ الججد في العسل لضتيح لمذباب فخصة 
الػضيفي، وىحا ما يشعكذ عمى الأداء الجضج في تقجيع الخجمات الرحية التي ر تحقضق الإستقخا

 تتػلى بيا السرمحة.

 

 

 

 

4% 
14% 

20% 
62% 

 .ٌمثل عدد أفراد عٌنة الدراسة حسب الاقدمٌة(: 05)شكل رقم 

 سنة 21أكثر من 

 سنة  21الى 11من 

 سنوات 10و 6سنوات بٌن  5أقل من 
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 عرض نتائج الفرضية الأولى: 
  تعاوف فخيق العسل في اتخاذ القخارات. يداعجالفرضية:نص 

 حػؿ نػع العسل السفزل مغ شخفيع. مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:27جدول رقم )

 الأسالضب الإحرائية
  العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %27 19 العسل الفخدؼ
 %73 52 العسل الجساعي

 %100 71 السجسػع

 

 
حػؿ نػع العسل السفزل مغ  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (07مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

، وىي أعمى %73عزػ بػػػػػػ: عسل جساعي بشدية مئػية قجرت ب  52شخفيع. إذ يتزح لشا اف 
عزػ أجاب بػػػػ: عسل فخدؼ وبشدبة مئػية بمغت  19 وأجاب ،ندبة مغ إجابات السبحػثضغ

 ات السبحػثضغ. وىي اقل ندبة مغ إجاب 27%

73% 

27% 

 .ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول نوع العمل المفضل من طرفهم  06شكل رقم 

 عمل جماعً

 عمل فردي
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حػؿ نػع العسل السفزل مغ شخفيع حدب متغضخ  مجتسع الجراسةيسثل آراء  :)28(جدول رقم 
 .)الػضيفة(

 السجسػع نػع العسل السفزل الػضيفة
 العسل الفخدؼ العسل الجساعي

 %35 25 %37 07 %35 18 شبضب
 %25 18 %21 04 %27 14 مسخض
 %40 28 %42 08 %38 20 متخبز
 %100 71 %27 19 %73 52 السجسػع

 

حػؿ نػع العسل السفزل  مجتسع الجراسةوالحؼ يسثل آراء  )08(مغ خلبؿ الججوؿ رقع   تحميل:
مغ شخفيع حدب متغضخ الػضيفة، يتزح لشا أنو قج أجاب عمى خيار الاوؿ الستسثل في العسل 

، %38بشدبة متخبز  20، و %27مسخض بشدبة  14، و%35أشباء بشدبة  18الجساعي 
، وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ ،  %73عزػ بشدبة مئػية قجرت ب  52بسجسػع 

، %37أشباء بشدبة  7أما بخرػص الخيار الثاني الستسثل في العسل الفخدؼ فقج أجاب عميو 
عزػ بشدبة مئػية بمغت  19، بسجسػع %42متخبز بشدبة  8، و%21مسخضضغ بشدبة  4و 
 مغ إجابات السبحػثضغ. وىي أقل ندبة 27%

يتبضغ لشا مغ خلبؿ التحمضل الإحرائي اف غالبية الأشباء والسسخضضغ والستخبرضغ أجابػا بأنيع 
يسضمػف لمعسل الجساعي مقارنة بالعسل الفخدؼ، وىحا في إدراكيع أف التعاوف بضغ الأشباء 

خات التي قج لا تكػف والسسخضضغ والستخبرضغ يتيح إستخجاـ مجسػعة متشػعة مغ السيارات والخب
متاحة في العسل الفخدؼ، مسا يعدز الإحداس بالسدؤولية السذتخكة وتذجيع الأعزاء عمى 

الإلتداـ والججية في العسل مسا يحدغ مغ الخجمات التي يقجميا الفخيق، وبالتالي فتفزضل العسل 
محفدة للؤعزاء، أما في زيادة الكفاءة وتػفضخ بضئة عسل إيجابية  ل كبضخالجساعي يداىع بذك
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بالشدبة للؤقمية التي أجابت بالخيار الثاني وىػ العسل الفخدؼ، فقج يكػف ىحا راجع إلى رأيتيع 
 أنيع قادروف عمى إنجاز السياـ بذكل أسخع إذا عسمػا بسفخدىع، وذلظ لتفادؼ مزيعة الػقت.

 حػؿ مجػ تعاوف فخيق عسميع. مجتسع الجراسةيسثل أراء :)29( جدول رقم

 لأسالضب الإحرائيةا
 العبارات

 الشدبة السئػية التكخارات

 %90 64 نعع 
 %10 07 لا

 %100 71 السجسػع
 

 
حػؿ مجػ تعاوف فخيق  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 09مغ خلبؿ الججوؿ رقع )تحميل:

وىي اعمى ندبة مغ  %90عزػ أجاب بػػػػ: نعع وبشدبة مئػية بمغت  64عسميع،يتزح لشا اف 
وىي أقل ندبة مغ %10مشيع بػػػػػػ: لا بشدية مئػية قجرت ب  07إجابات السبحػثضغ، وأجاب 

 إجابات السبحػثضغ.

10% 

90% 

 .ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول مدى تعاون فرٌق عملهم 07شكل رقم 

 لا

 نعم
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اف غالبية أعزاء الفخيق حدب الشدب السعخوضة في الججوؿ أقخوا بػجػد التعاوف في فخيق 
عل الايجابي  بضغ مختمف عسميع، وىحا ما يداىع في بشاء بضئة عسل محفدة تقػـ عمى التفا

الأعزاء في الػصػؿ إلى الحمػؿ بدخعة، مسا يقمل العبء عمضيع ويديج مغ كفاءة الخجمة التي 
يتػلى الفخيق بتػفضخىا، مغ خلبؿ إتحادىع في إنجاز السياـ معا، ضف إلى ذلظ ندتشتج مغ 

وىحا مايجؿ عمى  خلبؿ الشتائج الإحرالئية التي تػصمشا ليا اف السبحػثضغ يعسمػف في تعاوف 
عجـ وجػد الرخاعات داخل الفخيق وتػفخ الإستقخار ووعي الفخيق بسجػ أىسية تعاونيع لتحقضق 

الشجاح والتسضد في تقجيع الخجمة الرحية الذاممة لمسخضى وفق إحتياجاتيع، في حضغ اف الأقمية 
عجـ التػافق بضغ  مغ السبحػثضغ أجابػا بأنو لا وجػد لمتعاوف في فخيقيع وربسا يخجع ىحا إلى

 ىؤلاء الأعزاء مقارنة بغضخىع، أو لكػنيع ججد في الفخيق ولع يشجمجػا بعج في بضئة عسميع.

 حػؿ شبيعة تعاونيع. مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:12جدول رقم )

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %69 44 تعاوف رسسي
 %31 20 تعاوف غضخ رسسي

 %100 64 السجسػع
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حػؿ شبيعة تعاونيع.  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 10مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

وىي أعمى ندبة  %69عزػ أجاب بػػػػ: تعاوف رسسي وبشدبة مئػية بمغت  44ويتزح لشا اف 
، %31عزػ بػػػػػػ: تعاوف غضخ رسسي بشدية مئػية قجرت ب  20مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب 

 وىي اقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.

مغ خلبؿ معصيات الججوؿ فإف شبيعة التعاوف الغالب في الفخيق ىػ التعاوف الخسسي أكثخ مغ 
ة تفزل ـيكمة التعاوف وتػجضيو ضسغ إشار كػنو غضخ رسسي، وىحا ما  يبضغ لشا أف السرمح

محجد وواضح، مغ أجل تشطيع العسل بتحجيج الأدوار والسدؤوليات لكل عزػ في الفخيق 
ولزساف معخفة الأعزاء ما ىػ مصمػب مشيع، وبالتالي فػجػد تعاوف رسسي بسرمحة الصب 

ضق الأىجاؼ الجاخمي يػضح لشا إىتساميا بتأسيذ بضئة عسل مشطسة ومشزبصة، تزسغ تحق
بفعالية وكفاءة، أما بالشدبة للؤقمية التي كانت إجاباتيع  أنيع يتعاونػف في إشار غضخ رسسي 
تذضخ إلى وجػد بضئة داعسة ومحفدة تعدز العلبقات الإندانية الإيجابية وتذجع عمى التعاوف 

وف غضخ رسسي التمقائي، وأف السرمحة  لا تداؿ تدتفضج مغ السخونة التي يسكغ اف يػفخىا التعا
 في الدياقات السشاسبة.

 

31% 

69% 

 .ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول طبٌعة تعاونهم 08شكل رقم 

 تعاون غٌر رسمً

 تعاون رسمً 
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حػؿ إذا ما كانػا معشضضغ بالإجتساعات الخاصة  مجتسع الجراسةيسثل أراء (: 11جدول رقم )
 بالسرمحة.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %58 41 نعع 
 %42 30 لا

 %100 71 السجسػع
 

 
حػؿ إذا ما كانػا معشضضغ  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 11مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب بػػػػ: نعع وبشدبة مئػية بمغت  41باجتساعات الخاصة بالسرمحة، يتزح لشا اف 
عزػ بػػػػػػ: لا بشدية مئػية قجرت  30وىي اعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب  58%
 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.  %42 :ب

 

42% 
58% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول إذا ما كانوا معنٌٌن  09شكل رقم 
 .بالإجتماعات الخاصة بالمصلحة

 لا

 نعم
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حػؿ إذا ما كانػا معشضضغ بالإجتساعات الخاصة  مجتسع الجراسةيسثل آراء  :)12(جدول رقم
 .)الػضيفة(بالسرمحة حدب متغضخ 

 السجسػع معشي بالإجتساعات الخاصة بالسرمحة الػضيفة
 لا نعع

 %35 25 %20 06 %46 19 شبضب
 %25 18 %13 04 %34 14 مسخض
 %40 28 %67 20 %20 08 متخبز
 %100 71 %42 30 %58 41 السجسػع

 

حػؿ إذا ما كانػا معشضضغ  مجتسع الجراسةوالحؼ يسثل آراء  )12(مغ خلبؿ الججوؿ رقع   تحميل:
عزػ  41بالإجتساعات الخاصة بالسرمحة حدب متغضخ الػضيفة، يتزح لشا أنو قج أجاب 

شبضب  19أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وتستمث في  ، وىي %58بشدبة مئػية قجرت ب 
عزػ  30، بضشسا أجاب %20متخبز بشدبة  8، و%34مسخض بشدبة  14، و%46بشدبة 

أشباء بشدبة  6وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وتستمث في  %42بشدبة مئػية بمغت 
 .%67متخبز بشدبة  20، و%13مسخض بشدبة  4، و20%

لبقا مغ التحمضل الإحرائي أف غالبية الأعزاء أجابػا بأنيع معشضضغ بإجتساعات يتػضح لشا إنص
السرمحة وأكثخ أشباء مقارنة بالسسخضضغ والستخبرضغ، وىحا ما يبضغ لشا أف الأشباء غالبا ما 

يكػنػف في مػاقع الؿيادة داخل الفخؽ الصبية، ويكػف ليع دور حاسع في اتخاذ القخارات الستعمقة 
لسخضى مغ خلبؿ تػجيو باقي الأعزاء في تقجيع الإرشادات اللبزمة لتحقضق أفزل بخعاية ا

خجمة مسكشة، أما بالشدبة لمحيغ تستمث إجاباتيع بأنيع غضخ معشضضغ بإجتساعات السرمحة 
فأغمبضتيع كانت مغ فئة الستخبرضغ، وىحا راجع إلى أنيع قج يكػنػف لا يستمكػف الخبخة الكاؼية 

في القخارات السيشية التي تتصمب معخفة متعسقة وتجخبة واسعة في السجاؿ،  لمسذاركة بفعالية
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ولأنيع يخكدوف بذكل أساسي عمى التجريب العسمي تحت إشخاؼ الأشباء الستسخسضغ لزساف 
 تصػيخ مياراتيع و تحقضق الفائجة مغ فتخة التجريب.

حػؿ ماذا يشاقر في الاجتساعات الخاصة  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:13 جدول رقم )
 بالسرمحة.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %21 08 مشاقذة تعميسات وقخارات الإدارة
 %21 08 تقضيع الإنجازات السحققة

 %58 22 وضع السخيس وتصػر حالتو
 %100 38 السجسػع

 

 
حػؿ ماذا يشاقر في  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 13مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب بػػػػػػ: وضع السخيس وتصػر  22 خاصة بالسرمحة. يتزح لشا افالاجتساعات ال
 8وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، بضشسا أجاب  %58حالتو وبشدبة مئػية بمغت 

58% 
21% 

21% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول ماذا ٌناقش فً الاجتماعات  10شكل رقم
 .الخاصة بالمصلحة

 وضع المرٌض وتطور حالته

 تقٌٌم الإنجازات المحققة

 مناقشة تعلٌمات وقرارات الإدارة
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أعزاء بػػػػػػ:  8، وأجاب %21قخارات الإدارة وبشدبة مئػية بمغت أعزاء بػػػػ: مشاقذة تعميسات و 
 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ. %21تقضيع الإنجازات السحققة بشدية مئػية قجرت ب 

يتػضح لشا مغ خلبؿ التحمضل الإحرائي أف غالبية أعزاء الفخيق أجابػا بأنيع يشاقذػف في 
لسخيس وتصػر حالتو الرحية، ومسا يداعج ىحا عمى الإجتساعات الخاصة بالسرمحة وضع ا

تعديد التػاصل والتعاوف بضغ اعزاء الفخيق الصبي، حضث يتع تبادؿ السعخفة والآراء والخبخات 
بيجؼ تحدضغ الخعاية الرحية السقجمة لمسخضى، واما باقي الإجابات كانت حػؿ مشاقذة 

جازات السحققة، وىحا ما يبضغ أف ىحه الأمػر تعميسات وقخارات الإدارة، بالإضافة إلى تقضيع الإن
 ليذ مغ أولػيات فخيق العسل مقارنة بػضع السخيس الرحي.

 حػؿ كيؽية اتخاذ القخارات. مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:14) جدول رقم

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %08 06 بالترػيت
 %92 65 بالتػافق
 %100 71 السجسػع

 

 

92% 

8% 

 .ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول كٌفٌة اتخاذ القرارات 11شكل رقم 

 بالتوافق

 بالتصوٌت
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حػؿ كيؽية اتخاذ  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 14مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل :
وىي أعمى  %92عزػ أجابػا بػػػػ: بالتػافق وبشدبة مئػية بمغت  65القخارات، يتزح لشا اف 

وىي  %8أعزاء بػػػػػػ: بالترػيت بشدية مئػية قجرت ب  06ندبة مغ الإجابات، بضشسا أجاب 
 أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.

يتزح لشا مغ خلبؿ الشدب السػجػدة في الججوؿ أف أغمب الإيجابات تثبت بأف عسمية إتخاذ 
ت، وىحا ما يػضح لشا بأف جسيع القخارات تتع بشاءا عمى التػافق بضغ الأعزاء بجؿ الترػي

أعزاء الفخيق يتػصمػف إلى إتفاؽ مذتخؾ حػؿ القخار السصخوح، في التػصل إلى قخار يخضي 
الجسيع أو يقبل مغ الجسيع، مسا يعدز التفاىع في التعامل مع السذكلبت بذكل أسخع وأكثخ 

الأعزاء، بضشسا تبضغ فعالية، وإيجاد القخار الرائب دوف ضيػر نداعات وصخاعات وضيؽية بضغ 
إجابات الأقمية مغ السبحػثضغ التي أقخت بأف عسمية إتخاذ القخارات تتع مغ خلبؿ الترػيت، 
ويعشي ىحا أف لكل عزػ في الفخيق لو الحق في التعبضخ عغ رأيو مغ خلبؿ الترػيت، مسا 

 يعدز السذاركة الجساعية في عسمية إتخاذ القخار.

حػؿ مجػ تذاور أعزاء الفخيق لمحرػؿ  مجتسع الجراسةراء والحؼ يسثل أ (:15جدول رقم )
 عمى مقتخحات ججيجة.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %99 70 نعع
 %1 01 لا

 %100 71 السجسػع
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حػؿ مجػ تذاور أعزاء  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 15مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب بػػػػ: نعع وبشدبة مئػية بمغت  70الفخيق عمصسقتخحات ججيجة، إذ يتزح لشا اف 
وىي اعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، بضشسا أجاب عزػا واحجا بػػػػػػ: لا بشدية مئػية  99%

 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ. %01قجرت ب 

السبحػثضغ  الإحرائية العالية التي تحرمشا عمضيا مغ شخؼ إيجاباتندتشتج مغ خلبؿ الشدبة 
بأف ىشاؾ تذاور بضغ أعزاء الفخيق في الحرػؿ عمى مقتخحات ججيجة، وىحا ما يعدز الذفاؼية 
في تذجيع الأعزاء عمى التذارؾ في إتخاذ القخارات مغ خلبؿ تبادؿ الأفكار بضغ مجسػعة مغ 

الستػاججيغ بالسرمحة، وىحا ما يذعخىع بأف ارائيع مدسػعة الأشباء والسسخضضغ والستخبرضغ 
وأنيع جدء فعاؿ في ىحه العسمية، وبالتالي تتع الإستفادة مغ تذاور الأعزاء في الحرػؿ عمى 
خيارات متشػعة تداعج في وضع البجائل الستاحة بالإضافة إلى تحمضل الشتائج الستػقعة ليا، أما 

بعجـ وجػد التذاور ربسا لو مذاكل شخرية أو عمى  بخرػص العزػ الػحضج الحؼ أجابة
 عجاوة مع أعزاء فخيقو.

 

 

1% 

99% 

والذي ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول مدى تشاور أعضاء  12شكل رقم 

 .الفرٌق للحصول على مقترحات جدٌدة

 لا

 نعم
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حػؿ مجػ استفادتيع مغ خبخات أعزاء فخيقيع في  مجتسع الجراسةيسثل أراء (:16الجدول رقم )
 عسمية صشع القخار.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %70 50 نعع
 %00 00 لا

 %30 21 احيانا
 %100 71 السجسػع

 

 
حػؿ مجػ استفادتيع مغ  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 16مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب بػػػػ: نعع وبشدبة  50خبخات أعزاء فخيقيع في عسمية صشع القخار، يتزح لشا اف 
عزػ بػػػػػػ: أحيانا  21وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، بضشسا أجاب  %70مئػية بمغت 

وىي أقل  %00%، ولع يجضب أؼ عزػ بػػػػػػ: لا بشدية مئػية قجرت ب 30وبشدبة مئػية بمغت 
 ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.

30% 

0% 
70% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول مدى استفادتهم من خبرات أعضاء  13شكل رقم 
 .فرٌقهم فً عملٌة صنع القرار

 أحٌانا

 لا

 نعم 



 الجانب السضجاني لمجراسة
 

77 
 

يع يتزح لشا مغ خلبؿ الشدب الإحرائية التي تػصمشا ليا أف أغمبية السبحػثضغ صخحػا بأن
يدتفادوا مغ خبخات فخيقيع في عسمية صشع القخار ، مسا يبضغ لشا أف ىشاؾ تبادؿ لمسعخفة 
والتجارب الدابقة لسختمف أعزاء الفخيق في السرمحة، وىحا ما يداىع في تجشب وقػع 

الأخصاء والحخص عمى تفادييا، مغ خلبؿ مداعج الآخخ إنصلبقا مكتدباتو القبمية التي سيفضج 
أجل تحقضق التسضد  وزيادة فخص الشجاح في صشع القخارات الرائبة، أما ؼيسا  بيا غضخه مغ

يخز أقمية السبحػثضغ الحيغ أجابػا بعجـ إستفادتيع يجؿ ىحا عمى تجاىل خبخات بعس 
الأعزاء حضث يذعخوف أف مداىستيع غضخ ؾيسة، أو لتخددىع في مذاركة أفكارىع، وىحا راجع 

والسعارؼ مسا يؤدؼ إلى إغفاؿ الإستفادة مغ الأفكار الستشػعة  لعجـ تقجيخ التشػع في الخبخات
 التي يسكغ أف يقجميا الأعزاء.

حػؿ ما إذا يتع تدبضق مرالحيع الذخرية قبل  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:17الجدول رقم )
 مرمحة الفخيق.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %21 15 نعع
 %79 56 لا

 %100 71 السجسػع
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حػؿ ما إذا يتع تدبضق  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 17مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب بػػػػ: لا وبشدبة مئػية  56مرالحيع الذخرية قبل مرمحة الفخيق، ويتزح لشا اف 
عزػ بػػػػػػ: نعع بشدية مئػية  15وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب  %79بمغت 

 ، وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.%21قجرت ب 

يتزح لشا مغ خلبؿ الشتائج الإحرائية التي تػصمشا ليا أف غالبية السبحػثضغ أجابػا بأنيع 
مغ ىحا أف الأعزاء ممتدمضغ يدبقػف مرمحة الفخيق قبل مرمحتيع الذخرية، ويتبضغ لشا 

بتحقضق أىجاؼ فخيقيع ويعسمػف مغ أجميا بغس الشطخ عغ مكاسبيع الذخرية، فالتخكضد عمى 
مرمحة الفخيق يداعج في الػصػؿ لشتائج أفزل ونجاحات مدتجامة لمفخيق ككل، وبالتالي 

ح في بضئة العسل، إتباع ىحا السبجأ يعج مفتاحا لبشاء فخيق فعاؿ ومتساسظ قادر عمى تحقضق الشجا
إيجابات الأقمية بأنيع يخفزػف وضع مرمحة الفخيق فػؽ مرمحتيع الذخرية،  بضشسا تستمث

 وىحا لتخكضدىع عمى إنجازاتيع الذخرية لزساف الإعتخاؼ بجيػدىع.

 

 

 

79% 

21% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول ما إذا ٌتم تسبٌق مصالحهم  14شكل رقم 
 .الشخصٌة قبل مصلحة الفرٌق

 لا

 نعم
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حػؿ ما إذا يتع إحتخاـ وجيات نطخ جسيع  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:18الجدول رقم )
 الأعزاء.

 الإحرائيةالأسالضب 
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %39.2 47 نعع
 %23.5 04 لا

 %37.7 20 أحيانا
 %100 71 السجسػع

 

 
حػؿ مجػ احتخاـ وجيات  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 18مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

وىي  %66عزػ أجاب بػػػػ: نعع وبشدبة مئػية بمغت  47نطخ جسيع الأعزاء، يتزح لشا اف 
عزػ بػػػػػػ: أحيانا وبشدبة مئػية بمغت  20أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، بضشسا أجاب 

ابات وىي أقل ندبة مغ إج %6أعزاء بػػػػػػ: لا بشدية مئػية قجرت ب  04%، وأجاب 28
 السبحػثضغ.

28% 

6% 66% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول ما إذا ٌتم احترام وجهات نظر  15شكل رقم 
 .جمٌع الأعضاء

 أحٌانا

 لا

 نعم 
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يتبضغ لشا مغ خلبؿ التحمضل الإحرائي أف غالبية إجابات الفخيق تقخ بأف ىشاؾ إحتخاـ لػجيات 
نطخ جسيع الأعزاء، وىحا ما يذضخ إلى مشح كل عزػ الفخصة لمتعبضخ عغ آرائو وأفكاره دوف 

مل مع الإختلبفات مقاشعة و حدغ الإستساع إليو، بالإضافة إلى تقبل الآراء الستشػعة ويتع التعا
كجدء مغ قػة الفخيق بجلا مغ إعتبارىا عائقا، أما البعس مغ الأعزاء الحيغ أجابػا بأنو يتع 

إحتخاـ آراءىع في بعس الأحيانا ولكغ قج يتع تجاىميا أو عجـ إعصائيا الأىسية في أوقات 
راء لكل أخخػ، فيحا قج يكػف راجع إلى كثخت الأعزاء بالفخيق وضضق الػقت في إستساع لآ

عزػ  مشيع مسا  يدبب التعصضل في العسل، أما الأقمية الحؼ أجابػا بعجـ إحتخاـ لػجيات 
 نطخىع فقج يكػف ىحا لأنيع أعزاء ججد ولع يشجمجػا بعج في بضئة عسميع.

دملبء في الحػؿ ما إذا كاف يتع رفس تجخل  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:19الجدول رقم )
 عمى حق.العسل حتى ولػ كانػا 

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %15 11 نعع
 %85 60 لا

 %100 71 السجسػع
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حػؿ ما إذا يتع رفس  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 19مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:
بػػػػ: لا  عزػ أجاب 60دملبء في عسميع حتى ولػ كانػا عمى حق، يتزح لشا اف التجخل 

وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب عزػ بػػػػػػ: نعع  %85وبشدبة مئػية بمغت 
 ، وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.%15بشدية مئػية قجرت ب 

تستمث في عجـ رفزيع  مغ خلبؿ القخاءة الاحرائية يتبضغ لشا أف غالبية إجابات السبحػثضغ
للئستساع إلى  وىحا ما يجؿ عمى مخونة الأعزاء وإستعجادىعلتجخل زملبئيع في عسميع، 

وجيات نطخ مختمفة، مسا يعدز فخص التعمع السدتسخ ، حضث يسكغ لمدملبء في الفخيق تعمع 
ميارات ججيجة أو تبشي شخؽ عسل أكثخ فعالية مغ خلبؿ ىحا التفاعل، بضشسا تستمث ندبة الأقمية 

زملبئيع في عسميع ويبضغ ىحا بأف ىؤلاء الأعزاء مغ إجابات السبحػثضغ في رفزيع لتجخل 
يفزمػف العسل بذكل مدتقل دوف تجخل الآخخيغ، وربسا يخجع ىحا لثقة العزػ الكبضخة في 

خبختو ومعخفتو الذخرية، وبالتالي يخػ أنو ليذ بحاجة إلى تجخل الدملبء لأنو يعخؼ كيؽية 
 إتساـ السيسة بالذكل الرحيح.

 

 

 

85% 

15% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول ما إذا ٌتم رفض تدخل الزملاء فً  16شكل رقم 
 .عملهم حتى ولو كانوا على حق

 لا

 نعم
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حػؿ مجػ فاعمية التػاصل بضغ أعزاء الفخيق عشج  مجتسع الجراسةسثل أراءي(: 22الجدول رقم )
 اتخاذ القخارات.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %14 10 مستاز
 %62 44 جضج

 %23 16 متػسط 
 %1 01 ضعيف
 %100 71 السجسػع

 

 
حػؿ مجػ فاعمية التػاصل بضغ  مجتسع الجراسة( يسثل أراء 20مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب بػػػػ: جضج وبشدبة مئػية بمغت  44أعزاء الفخيق عشج اتخاذ القخارات، يتزح لشا أف 
عزػ بػػػػػػ: متػسط وبشدبة مئػية بمغت 16وىي أعمى ندبة مغ الإجابات، بضشسا أجاب  62%
، بضشسا أجاب عزػا واحجا %14قجرت ب أعزاء بػػػػػػ: مستاز بشدية مئػية  10%، وأجاب  23
 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.%  1ػػ: ضعيف وبشدبة مئػية بمغت بػػػػ

1% 
23% 

62% 

14% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول مدى فاعلٌة التواصل بٌن أعضاء  17شكل رقم 
 .الفرٌق عند اتخاذ القرارات

 صعٌف

 متوسط

 جٌد

 ممتاز
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يتػضح لشا إنصلبقا مغ الشدب الإحرائية الستحرل عمضيا أف أغمب السبحػثضغ أجابػا أف 
لالة عمى أف تع بسدتػػ جضج، وىحا دتفاعمية التػاصل بضغ أعزاء الفخيق عشج إتخاذ القخارات 

والسعمػمات بذكل  رىشاؾ تفاعلب فعالا ومدتسخا بضغ أعزاء الفخيق، مغ خلبؿ تبادؿ الأفكا
مشتطع مسا يداىع في قجرة الفخيق عمى تحقضق أىجافو بشجاح، في حضغ أف ىشاؾ بعس مغ 

السبحػثضغ أجاب بأف التػاصل بضشيع متػسط، وىحا معشاه أنو قج يكػف ىشاؾ تبادؿ لمسعمػمات 
بعس بأف التػاصل  كشو ليذ بالسدتػػ السصمػب لتحقضق أقرى فعالية لمفخيق، بضشسا أجاب الل

وىحا مايبضغ لشا أنيع يعسمػف في كياف متكامل ومتشاسق مسا يعدز كفاءتيع في ز يتع بذكل مستا
إنجاز السياـ السػكمة، وتستمث إجابة أحج الأعزاء بأف التػاصل ضعيف، وتعج ىحه حالة 

يسكغ أف يكػف ىحا راجع إلى مذاكل شخرية يعاني مشيا العزػ في شخؽ تػاصل شادة، إذ 
 .خمع الآخ

حػؿ العامل الأكثخ أىسية لشجاح تعاوف فخيق  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:21الجدول رقم )
 العسل في اتخاذ القخارات.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %35 25 وجػد ىجؼ واضح 
 %24 17 وجػد قائج ناجح 

 %17 12 تشػع الآراء 
 %24 17 التػاصل الفعاؿ

 %100 71 السجسػع
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حػؿ العامل الأكثخ أىسية لشجاح  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (21مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجابػا بػػػػ: وجػد ىجؼ واضح  25تعاوف فخيق العسل في اتخاذ القخارات، يتزح لشا اف 
عزػ بػػػػػػ:  17وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب  % 35وبشدبة مئػية بمغت 

ػػ: التػاصل الفعاؿ عزػ بػػػػ 17، بضشسا أجاب %24وجػد قائج ناجح بشدية مئػية قجرت ب 
%  17عزػ بػػػػػػ: تشػع الأراء وبشدبة مئػية بمغت 12%، بضشسا أجاب  24وبشدبة مئػية بمغت 

 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.

يتبضغ لشا مغ خلبؿ التحمضل الإحرائي أف غالبية إجابات الأعزاء كانت حػؿ أف العامل 
ذ القخارات ىػ  وجػد ىجؼ واضح، وىحا ما يجؿ عمى الأكثخ أىسية لشجاح تعاوف الفخيق في إتخا

معخفة الأعزاء لميجؼ الشيائي والإتجاه الحؼ يدضخ ؼيو الفخيق، مسا يديل عمى الأعزاء فيع 
أدوارىع ومدؤولياتيع السحجدة، بضشسا ىشاؾ مغ أجابػا بػجػد قائج ناجح فيحا يعشي أف القائج يتستع 

دز فعالية الفخيق وتحفد الأعزاء عمى العسل بججية بسجسػعة مغ الرفات والقجرات التي تع
وتفاني، أما الإجابات التي كانت حػؿ التػاصل الفعاؿ تذضخ إلى وجػد التعبضخ عغ الآراء 

والتعميسات بػضػح، مسا يقمل سػء الفيع ويزسغ أف الجسيع يعخفػف ما ىػ متػقع مشيع، وأما 
يتيح للؤعزاء فخصة التعمع مغ بعزيع البعس بخرػص الأقمية الحيغ أجابػا بتشػع الآراء مسا 

 واكتداب معخفة ججيجة وتػسيع مياراتيع وخبخاتيع.

24% 

17% 

24% 

35% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول العامل الأكثر أهمٌة لنجاح تعاون  18شكل رقم 
 .فرٌق العمل فً اتخاذ القرارات

 التواصل الفعال

 تنوع الأراء

 وجود قائد واضح

 وجود هدف واضح
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حػؿ مجػ تقبل مشاقذة أحج الدملبء حػؿ أسمػب  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:22الجدول رقم )
 العسل.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %48 34 نعع
 %7 05 لا

 %45 32 أحيانا
 %100 71 السجسػع

 

 
حػؿ مجػ تقبل مشاقذة  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 22مغ خلبؿ الججوؿ رقع )تحميل:

عزػ أجاب بػػػػ: نعع وبشدبة مئػية بمغت  34أحج الدملبء حػؿ أسمػب العسل، يتزح لشا اف 
عزػ بػػػػػػ: أحيانا وبشدبة مئػية  32وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، بضشسا أجاب  48%

 وىي أقل ندبة.  %7أعزاء بػػػػػػ: لا بشدية مئػية قجرت ب  05%، وأجاب 45بمغت 

 

 

45% 

7% 

48% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول مدى تقبل مناقشة أحد الزملاء حول  19شكل رقم 
 .أسلوب العمل

 أحٌانا

 لا

 نعم 
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  :الإستشتاج 

 مغ خلبؿ تحمضل الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى ندتشتج ما يمي:

يق العسل الجساعي عمى الفخدؼ، مسا يداىع بذكل كبضخ في زيادة تفزضل أغمبية أعزاء الفخ 
 الكفاءة وتػفضخ بضئة عسل إيجابية ومحفدة للؤعزاء.

وجػد التعاوف بضغ الأشباء والسسخضضغ والستخبرضغ بسرمحة الصب الجاخمي، وىحا ما يذضخ إلى 
جاؼ العلبج بذكل أىسضتو في كػنو أساسي لزساف تقجيع رعاية صحية عالية الجػدة وتحقضق أى

فعاؿ، بالإضافة إلى ذلظ الإعتساد عمى التعاوف الخسسي أكثخ  مغ الغضخ رسسي، مسا يبضغ أف 
السرمحة تيتع بتأسيذ بضئة عسل مشطسة ومشزبصة، تداعج في فيع كل عزػ مغ الأعزاء 

 ما ىػ السصمػب مشو.

وتصػر حالتو،  تػلي أعزاء فخيق العسل وخاصة الأشباء بسشاقذة الػضع الرحي لمسخيس
 وذلظ في كػف تحدضغ الخعاية الرحية السقجمة لمسخضى مغ أولػيات الفخيق بالسرمحة.

تفزضل أغمبية أعزاء الفخيق التػافق في إتخاذ القخارات بجؿ الترػيت، مغ خلبؿ التػصل 
 لإتفاؽ مذتخؾ يقبل مغ شخؼ الجسيع ويخضضيع.

، مسا يعدز الذفاؼية في تذجيع الأعزاء عمى إجابة فئة عالية مغ الفخيق بػجػد التذاور بضشيع
 التذارؾ في إتخاذ القخارات مغ خلبؿ تبادؿ السعمػمات بضغ الأشباء والسسخضضغ والستخبرضغ.

الإستفادة مغ خبخات الأعزاء في عسمية صشع القخارات، وىحا ما يداىع تجشب الػقػع في 
إنصلبقا مغ مكتدباتيع القبمية  الأخصاء مغ خلبؿ الحخص عمى تفاذييا، في مداعجة الآخخيغ
 التي سيدتفضح بيا غضخىع لتحقضق التسضد  في الخجمة الرحية.

إتباع مبجأ تدبضق مرمحة الفخيق قبل السرمحة الخاصة، يعج مفتاحا لبشاء فخيق فعاؿ ومتساسظ 
 قادر عمى تحقضق الشجاح في بضئة العسل.
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الآراء الستشػعة و التعامل مع  وجػد إحتخاـ وجيات نطخ جسيع أعزاء الفخيق، في تقبل
 الإختلبفات كجدء مغ قػة الفخيق بجلا مغ إعتبارىا عائقا.

تقبل العزػ لتجخل زملبءه في الفخيق حػؿ أسمػب عسمو، مسا يطيخ لشا إستعجاد الأعزاء 
 للئستساع إلى وجيات نطخ مختمفة قج تفضج في تشسية السيارات.

عسمية إتخاد القخارات، وىحا ما يداعج الفخيق وجػد تػاصل جضج بضغ مختمف الأعزاء في 
 بالسرمحة عمى تحقضق أىجافو بشجاح.

تبمػرت إجابات غالبية الأعزاء بأف وجػد ىجؼ واضح يعج أىع عامل نجاح تعاوف الفخيق في 
 إتخاذ القخارات، مغ خلبؿ معخفتيع لميجؼ الشيائي والسحجد.

 

 :عرض نتائج الفرضية الثانية 
  يداىع تػاجج الإتداـ في الفخيق إلى تحقضق فعالية الخجمة الرحية. الثانية:نص الفرضية 

حػؿ ما إذا كاف يحخص فخيقيع عمى تقجيع  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:23الجدول رقم )
 الخجمة الرحية في وقتيا السشاسب.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %86 61 نعع
 %14 10 لا

 %100 71 السجسػع
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حػؿ ما إذا كاف  يحخص  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 23مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب بػػػػ: نعع  61فخيقيع عمى تقجيع الخجمة الرحية في وقتيا السشاسب، ويتزح لشا اف 
أعزاء بػػػػػػ: لا  10وىي اعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب  %86وبشدبة مئػية بمغت 

 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ. %14بشدية مئػية قجرت ب 

يتػضح لشا إنصلبقا مغ الشدب الإحرائية الستحرل عمضيا أف غالبية إجابات السبحػثضغ أثبتت 
اسب، وىحا ما يبضغ لشا إلتداـ مجػ حخص الفخيق عمى تقجيع الخجمة الرحية في وقتيا السش

الفخيق بزساف تػفضخ الخعاية الصبية لمسخيس في أسخع وقت مسكغ دوف تأخضخ، مسا يداىع في 
تحدضغ نتائج العلبج ويعدز رضا السخيس، بضشسا تستمث إجابة الأقمية بعجـ حخص الفخيق عمى 

لفخيق ونقز الكفاءة في تقجيع الخجمة الرحية في وقتيا، وىحا معشاه وجػد تأخضخات مغ شخؼ ا
تقجيع الخعاية الرحية اللبزمة لمسخضى، مسا يؤدؼ إلى عجـ رضا السخيس وإنعجاـ ثقتو بالشطاـ 

 الرحي في حالة إذا لع يتع تمبية إحتياجاتيع في الػقت السحجد.

 

 

 

14% 

86% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول ما إذا كان ٌحرص فرٌقهم على  20شكل رقم 
 .تقدٌم الخدمة الصحٌة فً وقتها المناسب

 لا

 نعم
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حػؿ إذا كانت ىشاؾ استجابة فػرية مغ شخؼ  مجتسع الجراسة: يسثل أراء (24الجدول رقم )
 لاحتياجات وشكاوػ السخضى. الفخيق

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %65 46 نعع
 %7 05 لا

 %28 20 أحيانا 
 %100 71 السجسػع

 

 
حػؿ ما إذا كانت ىشاؾ  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 24مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب  46استجابة فػرية مغ شخؼ الفخيق لاحتياجات وشكاوػ السخضى، يتزح لشا اف 
وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، بضشسا أجاب  % 65بػػػػ: نعع وبشدبة مئػية بمغت 

ية مئػية أعزاء بػػػػػػ: لا بشد  05%، وأجاب 28عزػا بػػػػػػ: أحيانا وبشدبة مئػية بمغت 20
 وىي أقل ندبة إجابات السبحػثضغ. %7قجرت ب 

28% 

7% 65% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول إذا كانت هناك استجابة فورٌة من  21شكل رقم 
 .طرف الفرٌق لاحتٌاجات وشكاوى المرضى

 أحٌانا

 لا

 نعم 
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يتزح لشا أف غالبية الأعزاء تستمث آراءىع في وجػد استجابة فػرية مغ شخؼ الفخيق 
لاحتياجات وشكاوؼ السخضى، ىحا ما يذضخ إلى أف الفخيق يبحؿ جيجا كبضخا في تفاعمو بدخعة 

لزساف رضا السخضى في تقجيع   مع متصمبات السخضى والعسل عمى معالجتيا دوف تأخضخ
الخعاية الصبية اللبزمة بذكل فعاؿ مسا يعدز جػدة الخجمة الرحية السقجمة، بضشسا البعس 

أجاب بأحيانا تكػف ىشاؾ إستجابة فػرية وىحا معشاه أف الفخيق يتسكغ في بعس الأوقات مغ 
ا في إضصخارىع الخد بدخعة وتمبية إحتياجات السخضى ومعالجة شكاوييع، ولكغ ليذ دائس

لإعصاء الاولػية لمحالات الأكثخ خصػرة أو تمظ التي تتصمب تجخلب عاجلب مسا قج يؤخخ 
الإستجابة لبعس الذكاوؼ الأخخػ، أما بخرػص الأقمية التي كانت إجابتيع ب لا ربسا لعجـ 

 تػفخ السرمحة عمى السػارد البذخية والسادية الكاؼية لتقجيع خجمات صحية سخيعة وفػرية.

حػؿ ما إذا كاف يتستع الفخيق بؿيادة قػية ومميسة  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:25الجدول رقم )
 تعدز الالتداـ في تحقضق الأىجاؼ السحجدة.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %82 58 نعع
 %18 13 لا

 %100 71 السجسػع
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حػؿ مجػ تستع الفخيق  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 25مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب 58بؿيادة قػية ومميسة تعدز الالتداـ في تحقضق الأىجاؼ السحجدة، يتزح لشا اف 
عزػ 13وىي اعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب  %82بػػػػ: نعع وبشدبة مئػية بمغت 

 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ. %18ئػية قجرت ب بػػػػػػ: لا بشدية م

يتػضح لشا مغ خلبؿ التحمضل الإحرائي الحؼ أجخيشاه بأف أغمب إجابات الأعزاء أثبتت 
باحتػاء الفخيق ؾيادة قػية ومميسة تعدز الإلتداـ في تحقضق الأىجاؼ السحجدة، وىحا ما يبضغ لشا 

اـ الأعزاء مغ خلبؿ دعسو ليع في خمق بضئة إيجابية أف القائج يتستع بالقجرة عمى تػجيو وإلي
لمعسل، ضف إلى ذلظ تعاممو مع السذكلبت بدخعة وفعالية مسا يقمل مغ التػتخ ويزسغ 

إستسخارية العسل بدلبسة، أما بالشدبة للؤقمية التي تستمث إجاباتيع في لا وجػد لؿيادة قػية 
عات مختمفة بذأف ما يعتبخونو ؾيادة قػية ومميسة، ويخجع ىحا إلى أف يكػف لجػ الأعزاء تػق

صفات قائجىع، قج يخػ البعس أنو ليذ ىشاؾ جما لا تتساشى ىحه التػقعات نحػ ومميسة، وعش
 ؾيادة فعالة.

 

 

18% 

82% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول مدى تمتع الفرٌق بقٌادة قوٌة  22شكل رقم 
 .وملهمة تعزز الالتزام فً تحقٌق الأهداف المحددة

 لا

 نعم
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حػؿ ما إذا كاف ىشاؾ إتباع لمشطاـ الجاخمي  مجتسع الجراسةيسثل أراء (:26الجدول رقم )
 بالسرمحة.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %77 55 نعع
 %23 16 لا

 %100 71 السجسػع
 

 
حػؿ ما إذا كاف ىشاؾ  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 26مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب بػػػػ: نعع وبشدبة مئػية بمغت  55إتباع لمشطاـ الجاخمي بالسرمحة، يتزح لشا اف 
عزػ بػػػػػػ: لا بشدية مئػية قجرت ب  16وىي اعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب  77%
 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ. % 23

تقخ  لو أف أغمب أراء السبحػثضغ كانت يتزح لشا مغ خلبؿ التحمضل الإحرائي الحؼ تػصمشا 
أف أعزاء الفخيق يمتدمػف بالتشطيع بػجػد  إتباع لمشطاـ الجاخمي بالسرمحة، وىحا ما يعشي لشا 

والإنزباط في اتباعيع لمقػانضغ والمػائح والإجخاءات التي وضعتيا اليضئة الإدارية أو الؿيادية 

23% 

77% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول ما إذا مكان هناك إتباع للنظام  23شكل رقم 
 .الداخلً بالمصلحة

 لا

 نعم
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لمفخيق، أما بخرػص الأقمية التي أجابت ب لا، يسكغ أف يكػف ذلظ ناتجا لعجـ فيع لدياسات 
 وإجخاءات الخاصة بالسرمحة.

حػؿ مجػ تستع السرمحة بالسػارد اللبزمة  مجتسع الجراسةاء يسثل أر  (:27الجدول رقم )
 لتحدضغ الخجمة الرحية.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %35 25 نعع
 %65 46 لا

 %100 71 السجسػع
 

 
حػؿ مجػ تستع السرمحة  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (27مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل: 

عزػ بػػػػػػ: لا بشدية مئػية قجرت  46بالسػارد اللبزمة لتحدضغ الخجمة الرحية، يتزح لشا أف 
عزػ أجاب بػػػػ: نعع وبشدبة  25، وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب %65ب 

 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ. % 35مئػية بمغت 

65% 

35% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول مدى تمتع المصلحة بالموارد  24شكل رقم 
 .اللازمة لتحسٌن الخدمة الصحٌة

 لا

 نعم
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التحمضل الإحرائي في إجابة أغمب السبحػثضغ بعجـ تستع السرمحة بالسػارد يتزح لشا مغ خلبؿ 
اللبزمة لتحدضغ الخجمة الرحية، إذ أف ىحا الشقز في السػارد قج يؤثخ سمبا عمى قجرة 

السرمحة في تمبية إحتياجات ورغبات السخضى، ضف إلبى ذلظ عجـ إستصاعتيا  لتػفضخ 
ة خجماتيا الرحية التي تقجميا، أما بالشدبة للؤقمية التي العشاية الرحية السشاسبة لتحدضغ جػد

أجابت بتػاجج السػارد اللبزمة بالسرمحة ربسا لأنيا ليدت عمى دراية بالشقز في الإمكانيات 
 الحؼ يعاني مشو معطع الفخيق في تقجيع الخجمة الرحية.

ية الػاجبات السصمػبة حػؿ مجػ ؾياـ الأعزاء بتمب مجتسع الجراسةيسثل أراء (:28الجدول رقم )
 مشيع دوف تأخضخ.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %41 29 نعع
 %7 5 لا

 %52 37 أحيانا 
 %100 71 السجسػع

 

 

52% 

7% 

41% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول مدى قٌام الأعضاء بتلبٌة  25شكل رقم 
 .الواجبات المطلوبة منهم دون تأخٌر

 أحٌانا

 لا

 نعم 
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حػؿ مجػ ؾياـ الأعزاء بتمبية  مجتسع الجراسة( يسثل أراء 28مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:
عزػ أجاب بػػػػ: أحيانا وبشدبة مئػية  37الػاجبات السصمػبة مشيع دوف تأخضخ، يتزح لشا اف 

عزػ بػػػػػػ: نعع بشدية مئػية  29، وأجاب وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ %52بمغت 
% وىي أقل ندبة مغ 7قجرت أعزاء بػػػػػػ: لا وبشدبة مئػية  05، بضشسا أجاب %41بمغت ب 

 إجابات السبحػثضغ.

تستمث إجابتيع  يتبضغ لشا مغ خلبؿ الشتائح الإحرائية الستحرل عمضيا أف غالبية السبحػثضغ
حػؿ أحيانا يقػـ أفخاد الفخيق بتمبية الػاجبات السصمػبة مشيع دوف تأخضخ، ىحا يعشي أنيع يدعػف 

خضى في وقتيا السشاسب وبأعمى معايضخ الجػدة، جاىجا لتقجيع الخعاية الرحية السصمػبة لمس
ومع ذلظ قج تحجث أحيانا بعس التأخضخات بدبب ضخوؼ غضخ متػقعة او ضغط العسل أو 

تأخضخ في تػفخ السػارد الزخورية لمعلبج، في حضغ ىشاؾ مغ أجاب بيشاؾ تمبية مغ قبل الفخيق 
الفعالية والكفاءة في إنجاز السياـ لمػاجبات السصمػبة دوف أؼ تأخضخ، وىحا ما يديع في تحقضق 

مسا يؤدؼ إلى تقمضل الزغط والتػتخ في العسل وزيادة رضا السخضى عغ العلبج السقجـ ليع، 
أما الأقمية الحيغ أجابػا ب لا أؼ ىشاؾ تأخضخ مغ شخؼ أعزاء الفخيق في تمبية واجباتيع، 

ثل الأدوات الصبية او الأجيدة، وربسا قج يخجع ىحا إلى نقز في السػارد البذخية أو السادية م
 مسا يدبب تأخضخا في تشفضح السياـ.

 حػؿ مجػ التداـ أعزاء الفخيق بسػاعضج عسميع. مجتسع الجراسةيسثل آراء  (:29الجدول رقم )

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %45 32 نعع
 %8 6 لا

 %47 33 أحيانا
 %100 71 السجسػع
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حػؿ مجػ التداـ أعزاء  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 29مغ خلبؿ الججوؿ رقع )تحميل: 

% وىي 47عزػ بػػػػػػ: أحيانا وبشدبة مئػية بمغت  33الفخيق بسػاعضج عسميع، يتزح لشا اف  
عزػ أجاب بػػػػ: نعع وبشدبة مئػية بمغت  32أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب 

وىي أقل ندبة مغ إجابات  %8أعزاء بػػػػػػ: لا بشدية مئػية قجرت ب:  06بضشسا أجاب، 45%
 السبحػثضغ.

تستمث حػؿ  يتزح لشا مغ خلبؿ التحمضل الاحرائي الحؼ أجخيشاه نخػ أف أغمب الإيجابات
أحيانا ما يمتدـ أعزاء الفخيق بسػاعضج عسميع، ويعشي ىحا أنيع في بعس الأحياف قج يتسدكػف 

ؿ أوقات عسميع بذكل دقضق لكغ في بعس الأوقات قج يحجث تأخضخ، بضشسا ىشاؾ بعزيع بججو 
مغ أجاب بػجػد التداـ بسػاعضج العسل، وىحا ما يعكذ لشا احتخاميع لأوقاتيع مغ خلبؿ تشطيع 
العسل وإستغلبؿ الػقت بذكل أفزل، أما الحيغ تست إجابتيع بعجـ وجػد إلتداـ بسػاعضج العسل 

 ء الفخيق وىحا ما يذضخ إلى قمة الإلتداـ بالسدؤوليات.مغ شخؼ أعزا

 

 

 

47% 

8% 

45% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول مدى التزام أعضاء الفرٌق بمواعٌد  26شكل رقم 
 .عملهم

 أحٌانا

 لا

 نعم 
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 لسدؤولياتيع.حػؿ كيؽية تحسل الأعزاء  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:32الجدول رقم )

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %49 35 برفة فخدية
 %51 36 برفة جساعية

 %100 71 السجسػع
 

 
حػؿ كيؽية تحسل الأعزاء  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (30مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

وىي أعمى ندبة مغ  %51عزػ بػػػػػػ: لا بشدية مئػية قجرت ب  36لسدؤولياتيع، يتزح لشا اف 
وىي  %49عزػ أجابػا بػػػػ: برفة فخدية وبشدبة مئػية بمغت  35إجابات السبحػثضغ، وأجاب 

 أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.

يتػضح لشا إنصلبقا مغ التحمضل الإحرائي أف غالبية الأعزاء أجابػا بانيع يتحسمػف 
مدؤولياتيع برفة جساعية، وىحا ما يخمق ديشاميكية تفاعمية قػية، داعسة، ومتعاونة، تعدز 

اح أو الفذل يعتبخ نتيجة الكفاءة والإلتداـ لمعسل بججية، وفي زيادة وعي الأعزاء بأف الشج
لسجيػد جساعي وليذ فخدؼ، أما أقمية الإجابات التي تستمث في تحسل السدؤوليات برفة 

51% 49% 

 .ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول كٌفٌة تحمل الأعضاء لمسؤولٌاتهم 27شكل رقم 

 بصفة جماعٌة

 بصفة فردٌة
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فخدية، ؼيعشي ىحا أف كل عزػ مشيع مدؤوؿ عغ تشفضح ميامو السحجدة وتحقضق أىجافو 
الذخرية دوف الإعتساد عمى مذاركة الآخخيغ في عسمو، وفي معخفة كل عزػ ما ىػ 

 مشو وما ىي مدؤولياتو. السصمػب

حػؿ إذا ما تست معاقبتيع في حاؿ تقرضخىع  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:31الجدول رقم )
 لعسميع مغ قبل السدؤوؿ.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %80 57 نعع
 %20 14 لا

 %100 71 السجسػع
 

 
حػؿ إذا ما تست معاقبتيع  مجتسع الجراسة( والحؼ يسثل أراء 31مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجاب بػػػػ: نعع وبشدبة  57في حاؿ تقرضخىع لعسميع مغ قبل السدؤوؿ، يتزح لشا اف 
عزػ بػػػػػػ:لا بشدية  14وىي اعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب  %80مئػية بمغت 

 السبحػثضغ. وىي أقل ندبة مغ إيجابات %20مئػية قجرت ب 

20% 

80% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول إذا ما تمت معاقبتهم فً حال (: 28)شكل رقم 

 .تقصٌرهم لعملهم من قبل المسؤول

 لا

 نعم
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يتبضغ لشا مغ خلبؿ القخاءة الإحرائية التي أجخيشاىا أف أغمبية الأعزاء أجابػا بأنيع تتع 
يق حا ما يذضخ إلى ضساف إلتداـ الفخ معاقبتيع في حالة تقرضخىع لعسميع مغ قبل السدؤوؿ، وى

كأداة تداىع في تحقضق الأىجاؼ، بضشسا  بالتعميسات التي يزعيا القائج باستخجاـ أسمػب العقػبة
أجابت الأقمية ب لا تتع عقػبتيع وىحا ما يجؿ التعمع مغ الأخصاء بجؿ معاؾبة الأعزاء في 

 تحدضغ أدائيع دوف المجػء إلى إجخاءات تأديبية.

حػؿ نػع العقػبة التي يتعخضػف ليا مغ شخؼ  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:32الجدول رقم )
 العسل.قائج فخيق 

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %47 27 إنحار 
 %53 30 التػبيخ

 %100 57 السجسػع
 

 
لتي يتعخضػف حػؿ نػع العقػبة ا مجتسع الجراسة( يسثل أراء 32مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

وىي أعمى ندبة مغ %53عزػ أجاب بػػػػػػ: تػبيخ بشدية مئػية قجرت ب  30ليا، يتزح لشا اف 

53% 
47% 

 .ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول نوع العقوبة التً ٌتعرضون لها 29شكل رقم 

 توبٌخ

 إنذار 
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وىي أقل  %47عزػ بػػػػ: إنحار  وبشدبة مئػية بمغت  27إجابات السبحػثضغ، وبضشسا أجاب 
 ندبة مغ إجابات السبحػثضغ.

ع تستمث إجابتيع أنو تتع معاقبتي يتبضغ لشا مغ خلبؿ القخاءة الإحرائية أف أغمبية السبحػثضغ
بالتػبيخ، وىحا ما يذضخ  إلى أف القائج يتبع أسمػبا تػجضييا يعتسج عمى إعصاء تعميسات وترحيح 

الأخصاء بذكل مباشخ أثشاء حجوثيا والحؼ يداعج في زيادة وعي الفخيق بتجشب وقػعيا مخة 
يدعى  ، تجؿ عمى أف القائج ىشاابت بأنيع تتع معاقبتيع بالإنحارأخخػ، أما ندبة الأقمية التي أج

إنحارات مبكخة تداعج الأعزاء في فيع ما  إلى معالجة السذكمة قبل تفاقسيا مغ خلبؿ إصجار
 ىػ السصمػب مشيع ولمحفاظ عمى الشطاـ بالسرمحة.

حاؿ ما تع ارتكاب خصأ  في كيؽية الترخؼ مجتسع الجراسةحػؿيسثل أراء  (:33الجدول رقم )
 مغ قبل الدمضل في العسل.

 ةالأسالضب الإحرائي
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %7 5 تبمغ عشو
 %93 66 تحاوؿ إصلبح الخصأ

 %100 71 السجسػع
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حاؿ ما في كيؽية الترخؼ  مجتسع الجراسةحػؿيسثل أراء  (33مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

إصلبح الخصأ تحاوؿ عزػ بػػػػػػ:  66، يتزح لشا اف  تع ارتكاب خصأ مغ قبل الدمضل في العسل
أعزاء أجابػا   5وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، بضشسا  %93بشدية مئػية قجرت ب 

 وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ. %7بػػػػ: تبمغ عشو وبشدبة مئػية بمغت 

يتػضح لشا إنصلبقا مغ التحمضل الإحرائي الحؼ أجخيشاه أف غالبية الأعزاء تستمث إجابتيع 
لبح الخصأ في حالة ما إرتكبو أحج الدملبء، وىحا ما يعشي لشا عمى وجػد تعاوف بسحاولة إص

ودعع قػؼ بضغ الأعزاء حضث يداعجوف بعزيع البعس في مػاجية التحجيات دوف تخؾ زمضل 
ليع يتعامل مع الخصأ بسفخده، في إدراكيع أف نجاح أو  فذل أحجىع يؤثخ عمى الجسيع، أما 

إجاباتيع في الإبلبغ عغ الدمضل في حالة إرتكابو لخصأ، ؼيداىع  بخرػص الأقمية التي تستمث
ىحا في الحفاظ عمى الإنزباط  بالسرمحة مسا يداعج في التصػيخ مغ ميارات الأعزاء مغ 

 خلبؿ فيسيع للؤخصاء وكيؽية تجشبيا في السدتقبل لتحقضق أداء أمثل.

 

 

 

93% 

7% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول كٌفٌة التصرف فً حال ما تم  30شكل رقم 
 .ارتكاب خطأ من قبل الزمٌل فً العمل

 تحاول إصلاح الخطأ

 تبلغ عنه
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حػؿ العامل الأكثخ أىسية لزساف التداـ فخيق  مجتسع الجراسةيسثل أراء (:34الجدول رقم )
 العسل بتقجيع رعاية صحية فعالة.

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %52 37 وجػد بضئة عسل إيجابية
 %18 13 تػفخ فخص التصػيخ السيشي

 %16 11 ؾيادة فعالة 
 %14 10 الذعػر بالتقجيخ

 %100 71 السجسػع
 

 
حػؿ العامل الأكثخ أىسية  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (34مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

عزػ أجابػا بػػػػ: وجػد  37لزساف التداـ فخيق العسل بتقجيع رعاية صحية فعالة، يتزح لشا اف 
وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب  %52بضئة عسل إيجابية وبشدبة مئػية بمغت 

، بضشسا أجاب  %18بػػػػػػ: تػفخ فخض التصػر السيشي بشدية مئػية قجرت ب عزػ  13

14% 

16% 

18% 

52% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول العامل الأكثر أهمٌة لضمان التزام  31شكل رقم 
 .فرٌق العمل بتقدٌم رعاٌة صحٌة فعالة

 الشعور بالتقدٌر

 قٌادة فعالة

 توفر فرص التطوٌر المهنً

 وجود بٌئة عمل إٌجابٌة
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أعزاء ب: الذعػر  10%، بضشسا أجاب 16عزػ بػػػػػػ:  ؾيادة فعالة وبشدبة مئػية بمغت 11
 % وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ. 14بالتقجيخ وبشدبة مئػية بمغت 

حػؿ العامل الأكثخ أىسية لزساف التداـ فخيق  مجتسع الجراسةيسثل آراء : )35(الجدول رقم 
 .)الػضيفة(ختقجيع رعاية صحية فعالة حدب متغضالعسل ب

العامل الأكثخ أىسية لزساف التداـ فخيق العسل بتقجيع رعاية  الػضيفة
 صحية فعالة

 السجسػع

وجػد بضئة 
عسل 

 إيجاببية

تػفخ فخص 
التصػيخ 
 السيشي

الذعػر  ؾيادة فعالة
 بالتقجيخ

 %35 25 %20 02 %36 04 %62 08 %30 11 شبضب
 %25 18 %30 03 %46 05 %31 04 %19 07 مسخض
 %40 28 %50 05 %18 02 %7 01 %51 19 متخبز
 %100 71 %14 10 %16 11 %18 13 %52 37 السجسػع

حػؿ العامل الأكثخ أىسية  مجتسع الجراسةوالحؼ يسثل أراء   )35(مغ خلبؿ الججوؿ رقع  تحميل:
لزساف التداـ فخيق العسل بتقجيع رعاية صحية فعالة عمى حدب متغضخ الػضيفة، يتزح لشا أنو 

وىي أعمى ندبة مغ  %52عزػ أجاب ب وجػد بضئة عسل إيجابية بشدبة مئػية قجرت ب  37
 19، و%19مسخضضغ بشدبة  7، و %30شبضب بشدبة  11إجابات السبحػثضغ، وتستمث في 

عزػ ب تػفخ فخص التصػيخ السيشي وبشدبة مئػية بمغت  13، وأجاب %51متخبز بشدبة 
، ومتخبز واحج بشدبة %31مسخضضغ بشدبة  4، و%62أشباء بشدبة  8، وتستمث في 18%
أشباء  4، وتستمث في %16عزػ ب ؾيادة فعالة بشدبة مئػية قجرت ب  11، بضشسا أجاب 7%

أعزاء ب  10، وأجاب %18، و متخبرضغ بشدبة %46مسخضضغ بشدبة  5، و%36بشدبة 
مسخضضغ بشدبة  3و، %20، وتستمث شبضبضغ بشدبة %14الذعػر بالتقجيخ بشدبة مئػية بمغت 

 .%50متخبرضغ بشدبة  5، و30%
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يتبضغ لشا مغ خلبؿ التحمضل الإحرائي أف غالبية إجابات الأعزاء تقخ بأف وجػد بضئة إيجابية 
ـ فخيق العسل بتقجيع رعاية صحية فعالة عمى حدب وجيات نطخ ىي أىع عامل لزساف التدا

الأشباء والسسخضضغ والستخبربغ، وىحا ما يذضخ إلى وجػد جػ  عسل قائع عمى التعاوف والجعع 
والتحفضد بضغ الأعزاء، أما البعس الحؼ أجاب بتػفخ فخص التصػيخ السيشي مسا يداىع في 

يخ قجراتيع، بضشسا أجاب البعس الآخخ  بؿيادة فعالة تحفضد الأعزاء عمى تحدضغ مياراتيع وتصػ 
تداعج في تػجيو الفخيق الفخيق بذكل فعاؿ نحػ تحقضق الأىجاؼ السحجدة، أما بخرػص 

، في أف يذعخ كل عزػ بأف جيػده محل تقجيخ تستمث إجاباتيع بالذعػر بالتقجيخالأقمية التي 
 واحتخاـ مغ قبل باقي أعزاء الفخيق والقائج.

 حػؿ نسط الؿيادة الدائجة في فخيق عسميع. مجتسع الجراسةيسثل أراء  (:36الجدول رقم )

 الأسالضب الإحرائية
 العبارات    

 الشدبة السئػية التكخارات

 %30 21 ؾيادة صارمة 
 %52 37 ؾيادة ديسقخاشية 

 %18 13 ؾيادة فػضػية
 %100 71 السجسػع
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حػؿ نسط الؿيادة الدائجة في  مجتسع الجراسةيسثل أراء  (36مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) تحميل:

 %52ديسقخاشية بشدية مئػية قجرت ب عزػ أجاب بػػػػػػ: ؾيادة  37فخيق عسميع، يتزح لشا اف 
عزػ بػػػػ: ؾيادة صارمة وبشدبة مئػية  21وىي أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وأجاب 

% وىي 18ؾيادة فػضػية وبشدبة مئػية بمغت عزػ بػػػػػػ:  13، بضشسا أجاب %30بمغت 
 أقمشدبة مغ إجابات السبحػثضغ.

حػؿ نسط الؿيادة الدائج في فخيق عسميع عمى  مجتسع الجراسةيسثل آراء  :)37(جدول رقم 
 .)الػضيفة(حدب متغضخ 

 السجسػع نسط الؿيادة الدائج في فخيق العسل الػضيفة
 فػضػيةؾيادة  ؾيادة ديسقخاشية ؾيادة صارمة

 %35 25 %38 05 %32 12 %38 08 شبضب
 %25 18 %08 01 %32 12 %24 05 مسخض
 %40 28 %54 07 %36 13 %38 08 متخبز
100 71 %18 13 %52 37 %30 21 السجسػع

% 
 

18% 

52% 

30% 

ٌمثل أراء مجتمع الدراسة حول نمط القٌادة السائدة فً فرٌق  32الجدول رقم 
 .عملهم

 قٌادة فوضوٌة

 قٌادة دٌمقراطٌة

 قٌادة صارمة
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حػؿ نسط الؿيادة الدائج  مجتسع الجراسةوالحؼ يسثل آراء  )37(مغ خلبؿ الججوؿ رقع   تحميل:
في فخيق عسميع عمى حدب متغضخ الػضيفة، يتزح ليا أف أعمى ندبة مغ إجابات السبحػثضغ 

، وتستمث %52عزػ بشدبة مئػية قجرت ب  37كانت حػؿ وجػد ؾيادة ديسقخاشية ب إجابة 
، بضشسا %36متخبز بشدبة  13، و%32مسخض بشدبة  12، و%32شبضب بشدبة  12في 

أشباء  8، وتستمث في %30عزػ  بػجػد ؾيادة صارمة بشدبة مئػية بمغت ب  21أجاب 
عزػ   13، بضشسا أجاب %38متخبرضغ بشدبة  8، و%24مسخضضغ بشدبة  5، و%38بشدبة 

، وىي أقل ندبة مغ إجابات السبحػثضغ، وتستمث %18بػجػد ؾيادة فػضػية بشدبة مئػية بمغت 
 .%54متخبرضغ بشدبة  7، و%8بة ، ومسخض واحج بشد%38أشباء بشدبة  5في 

يتػضح إنصلبقا مغ التحمضل الإحرائي أف غالبية الأشباء والسسخضضغ والستخبرضغ أجابػا بأف 
نسط الؿيادة الدائج في فخيق عسميع ىػ ديسقخاشي، ويعشي ىحا أف القائج يتبشى الؿيادة التذاركية، 

حاتيع في إعصاءىع فخصة لمتعبضخ، و تذجيع القائج لأعزاءه مغ خلبؿ استساعو لآرائيع ومقتخ 
وأخجىا بعضغ الإعتبار عشج إتخاد القخارات، فيحا الشسط يعدز الذفاؼية والتعاوف والإبجاع في 
الفخيق، كسا يديج مغ رضى الأعزاء والتداميع بأىجاؼ الفخيق، أما بالشدبة لمحيغ تستمث 

، حػؿ قػاعج وإجخاءات إجاباتيع بػجػد ؾيادة صارمة، مغ حضث التػجيو الجقضق للؤعزاء
السرمحة وكيؽية أداء السياـ الخاصة بيا، وغالبا ما يكػف ىشاؾ القمضل مغ السخونة في كيؽية 
تشفضحىا، بيجؼ تحقضق كفاءة عالية لمخجمة الرحية السقجمة لمسخضى، بضشسا أجابت القمة مغ 

ممة في العسل وإتخاذ السبحػثضغ بالؿيادة الفػضػية، ويبضغ ىحا مجػ مشح الأعزاء الحخية الكا
القخارات دوف التجخل السباشخ مغ القائج، وفي فيع الأعزاء ما يجب عمضيع فعمو وكيؽية تحقضق 

 الأىجاؼ بذكل مدتقل.

 :الإستشتاج 

 مغ خلبؿ تحمضل الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية ندتشتج ما يمي:

يداىع في تحدضغ نتائج  حخص الفخيق عمى تقجيع الخجمة الرحية في وقتيا السشاسب، مسا
 العلبج ويعدز رضا السخيس.
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بجؿ أعزاء الفخيق جيجىع في تفاعميع بدخعة مع متصمبات السخضى والعسل عمى معالجتيا 
دوف تأخضخ لزساف رضا السخيس في تقجيع الخعاية الصبية اللبزمة بذكل فعاؿ، مسا يعدز جػدة 

 الخجمة الرحية.

خضضغ والستخبرضغ بتػاجج ؾيادة قػية ومميسة بالفخيق، مغ إثبات إجابات غالبة الأشباء والسس
 خلبؿ تعاممو مع السذكلبت بدخعة وفعالية، مسا يزسغ إستسخارية العسل.

وجػد إتباع لمشطاـ الجاخمي لسرمحة الصب الجاخمي مغ شخؼ أعزاء فخيق العسل، في إتباع 
 القػانضغ والإجخاءات السػضػعة.

بالسػارد الرحية اللبزمة، مسا قج يؤثخ عمى تمبية إحتياجات عجـ تستع مرحمة الصب الجاخمي 
 ورغبات السخضى.

وجػد تأخضخات مغ قبل الفخيق في تمبية الػاجبات السصمػبة مشيع، ويخجع ىحا لزغػط العسل أو 
 تأخضخ في تػفضخ السػارد الزخورية لمعلبج.

 في الػقت السشاسب.حجوث بعس التأخضخ مغ خلبؿ عجـ حزػر أعزاء الفخيق مػاعضج عسميع 

غالبية أعزاء فخيق العسل أقخوا بأنيع يتحسمػف مدؤولياتيع برفة جساعية، وىحا ما يخمق 
 ديشاميكية تفاعمية قػية ومتعاونة.

معاؾبة القائج لأعزاءه في حالة تقرضخىع لعسميع، مسا يذضخ إلى ضساف إلتداـ الفخيق 
 العقػبة كأداة تداىع في تحقضق الأىجاؼ.بالتعميسات التي يزعيا القائج باستخجاـ أسمػب 

 معاؾبة القائج أعزاءه أسمػب التػبيخ لترحيح الأخصاء بذكل مباشخ فػر حجوثيا.

غالبية الأعزاء تستمث إجاباتيع بسحاولة إصلبح الخصأ في حالة ما إرتكبو أحج زملبءه، وىحا 
 معا.ما يعشي وجػد تعاوف ودعع قػؼ بضشيع، مغ خلبؿ مػاجيتيع لمسذاكل 

أىع عامل لزساف إلتداـ فخيق العسل لتقجيع رعاية صحية فعالة، عمى حدب وجيات نطخ 
 الأشباء والسسخضضغ والستخبرضغ ىػ  وجػد بضئة عسل إيجابية.
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الؿيادة الدائجة بالفخيق ىي الجيسقخاشية، مغ خلبؿ وجػد التذارؾ بضغ القائج وأعزاء في إتخاذ 
 ات متشػعة.القخارات لمحرػؿ عمى آراء ومقتخح

 الشتائج العامة لمدراسة: .6
مغ خلبؿ القخاءة الإحرائية لمججاوؿ والتحمضل الدػسضػلػجي يسكششا تمخيز أىع نتائج الجراسة 

 السضجانية ؼيسا يمي:

 :نتائج الفرضية الأولى 
مضل أعزاء الفخيق لمعسل الجساعي، مسا يتيح إستخجاـ مجسػعة متشػعة مغ السيارات  -1

 متاحة في العسل الفخدؼ.تكػف  والخبخات التي قج لا
وجػد تعاوف رسسي بضغ الأشباء والسسخضضغ والستخبرضغ أكثخ مغ كػنو غضخ رسسي، وذلظ  -2

لإىتساـ السرمحة بتأسيذ بضئة عسل مشطسة ومشزبصة، مغ خلبؿ ـيكمة التعاوف وتػجضيو 
عزػ ضسغ إشار محجد وواضح، مغ أجل تشطيع العسل بتحجيج الأدوار والسدؤوليات لكل 

 في الفخيق ولزساف معخفة الأعزاء ما ىػ مصمػب مشيع.
غالبية إجتساعات السرمحة تتسحػر حػؿ مشاقذة الحالة الرحية لمسخيس، حضث يتبادؿ  -3

أعزاء الفخيق الصبي السعارؼ والآراء والخبخات، بيجؼ تحدضغ الخعاية الرحية السقجمة 
 لمسخضى.

ق بضغ الأعزاء، في التػصل إلى إتفاؽ مذتخؾ عسمية إتخاذ القخارات تتع بشاءا عمى التػاف -4
 حػؿ القخار السصخوح.

وجػد تذاور بضغ أعزاء الفخيق في تبادؿ الأفكار بضغ مجسػعة مغ الأشباء والسسخضضغ  -5
 والستخبرضغ الستػاججيغ بالسرمحة  مغ أجل الحرػؿ عمى مقتخحات ججيجة.

، مسا يداىع في تجشب وقػع الإستفاذة مغ خبخات أعزاء الفخيق في عسمية صشع القخارات -6
 الأخصاء مغ خلبؿ مداعجة الآخخ إنصلبقا مغ مكتدباتو القبمية وتجاربو الدابقة.

تدبضق مرمحة الفخيق عمى السرمحة الذخرية، مسا يداعج في الػصػؿ لشتائج أفزل  -7
 ونجاحات تخجع لمفخيق ككل.
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أفكارىع مع حدب عغ  بضخالأعزاء، في مشحيع فخصة التع وجػد إحتخاـ وجيات نطخ -8
الإستساع ليع، بالإضافة إلى تقبل الآراء الستشػعة والتعامل مع الإختلبفات كجدء مغ قػة 

 الفخيق بجلا مغ إعتبارىا عائقا.
وجػد تػاصل جضج بضغ الأعزاء عشج إتخاذ القخارات، في تبادؿ السعمػمات بذكل مشتطع  -9

 لتحقضق الفخيق أىجافو بشجاح.
ف الفخيق في إتخاذ القخارات ىػ وجػد ىجؼ واضح، مسا يديل عمى أىع عامل لشجاح تعاو -10

 الأعزاء فيع أدوارىع ومدؤولياتيع السحجدة.

مغ خلبؿ الشتائج الستعمقة بيحه الفخضية ندتشتج أف فخيق العسل يتعاوف في إتخاذ القخارات  
تخلبصو الخاصة مرمحة الصب الجاخمي، وبالتالي تحققت الفخضية الأولى وىحا ما يسكغ إس

 مغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلضيا في السحػر الثاني. 

 :نتائج الفرضية الثانية 
حخص الفخيق عمى تقجيع الخجمة الرحية في وقتيا السشاسب، مغ خلبؿ ضساف تػفضخ  -1

 الخعاية الصبية لمسخيس في أسخع وقت مسكغ لتحدضغ نتائج العلبج وإرضاء السخيس.
ق بالسرمحة لاحتياجات وشكاوؼ السخضى، في تفاعميع تػفخ إستجابة فػرية مغ شخؼ الفخي -2

الدخيع مع متصمبات السخيس والعسل عمى معالجتيا دوف تأخضخ  لتقجيع الخعاية الصبية 
 اللبزمة بذكل فعاؿ، مسا يعدز جػدة الخجمة الرحية.

 تػفخ ؾيادة قػية ومميسة بالفخيق، تقػـ بتػجيو وإلياـ الأعزاء لتحقضق الأىجاؼ السحجدة. -3
وجػد إتباع لمشطاـ الجاخمي بالسرمحة مغ شخؼ الفخيق، مغ خلبؿ إلتداـ الأعزاء بالتشطيع  -4

الإنزباط في اتباعيع لمقػانضغ والمػائح والإجخاءات التي وضعتيا اليضئة الإدارية أو الؿيادية 
 لمفخيق.

 تحسل الفخيق لسدؤولياتيع برفة جساعية، في وعي الأعزاء بأف الشجاح أو الفذل يعتبخ -5
 نتيجة لسجيػد جساعي وليذ فخدؼ.

عجـ تستع مرمحة الصب الجاخمي بالسػارد الرحية اللبزمة، مسا قج يؤثخ عمى مقجرتيا في  -6
 تمبية إحتياجات ومتصمبات السخضى.
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 إتباع القائج أسمػبا تػجضييا يعتسج عمى إعصاء تعميسات وترحيح الأخصاء فػر حجوثيا. -7
بو أحج الدملبء، في إدراكع أف نجاح أو فذل أحجىع محاولة إصلبح الخصأ في حالة ما إرتك -8

 يؤثخ عمى الجسيع.
وجػد بضئة عسل إيجابية ىي العامل الأكثخ أىسية لزساف إلتداـ فخيق العسل بتقجيع رعاية  -9

 صحية فعالة، مغ خلبؿ تػفضخ جػ قائع عمى التعاوف والجعع بضغ الأعزاء.
في مذاركة القائج لأعزاءه وتذجيعو ليع مغ  نسط الؿيادة الدائج بالفخيق ىػ الجيسقخاشي،-10

لآراءىع ومقتخحاتيع في إعصاءىع فخصة لمتعبضخ، وأخجىا بعضغ الإعتبار عشج  خلبؿ إستساعو
 إتخاذ القخارات.

مغ خلبؿ الشتائج الستعمقة بيحه الفخضية ندتشتج أف ىشاؾ إلتداـ الفخيق لتحقضق فعالية الخجمة 
وبالتالي تحققت الفخضية الثانية وىحا ما يسكغ إستخلبصو الرحية بسرمحة الصب الجاخمي، 

 مغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلضيا في السحػر الثالث.
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 خلاصة:

يعج فخ يق العسل وأثخه عمى تحدضغ الخجمات الرحية مغ أىع السػاضيع التي تدتجعي الجراسة  
السضجانية، لمتأكج مغ التحميلبت الشطخية ليا، ليحا ارتأيشا أف نجخؼ ىحه الجرسة، حضث قسشا 

بتحمضميا باستخجاـ التكخارات والشدب السئػية، التي مكشتشا مغ عخض وتحمضل السعصيات الكسية 
 بذكل جضج، وىحا ما أوصمشا إلى نتائج التي تحقق صحة الفخضيات السعتسجة في دراستشا ىحه.
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 :خاتسة

بعج ىحا العخض الحؼ تشاوؿ أثخ فخيق العسل عمى تحدضغ الخجمات الرحية بسرمحة الصب 
، ندتشتج أف لتقجيع خجمات صحية )خخوبة(الجاخمي لمسخكد الإستذفائي الجامعي بسدتغانع 

بالسدتػػ الحؼ يشبغي، فلب بج مغ بشاء فخيق عسل خاصة بالشدبة لمسؤسدات الرحية، مسا 
بضغ مختمف الأعزاء في تبادؿ السعارؼ والخبخات لإفادة بعزيع البعس يداعجىا عمى تعاوف 

عشج إتخاذ القخارات التي تتسحػر حػؿ الػضع الرحي لمسخيس، بيجؼ تحدضغ الخعاية الرحية 
السقجمة، والتغمب عمى تحجيات العسل في إلتداميع بتحسل السدؤوليات برفة جساعية، وىحا ما 

مغ خلبؿ وعي الأعزاء بأف الشجاح أو الفذل يعتبخ نتيجة يخمق ديشاميكية تفاعمية قػية 
 لسجيػد جساعي وليذ فخدؼ.

إلى ىشا تكػف دراستشا ىحه قج حققت أىجافيا ووصمت إلى نتائج عمسية يسكغ الخجػع إلضيا 
والإنصلبؽ مشيا في بحػث سػسضػلػجية، فػصػلشا إلى السخحمة الأخضخة مغ مخاحل دراستشا، التي 

وجيجنا الكبضخ، فلب يسكششا الإدعاء بأنشا أحصشا بكل متصمبات البحث العمسي، إلا  ىي ثسخة عسمشا
أنشا سعضشا جاىجيغ للئلساـ بكل ما يتعمق بسػضػع الجراسة، فإف كساؿ البحث العمسي لا يتحقق 
بيحا البحث وحجه، بل يتصمب تخاكع البحػث العمسية في مجاؿ عمع الإجتساع التشطيع والعسل، 

 في دراستشا يسكغ أف يكسميا الباحثػف والجارسػف الحيغ يتشاولػف ىحا السػضػع.وكل ثغخة 
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 .2017الجدائخ،  -الجامعية، بغ عكشػف 
عبج الشاصخ سميع حامج، معجع مرصمحات الخجمة الإجتساعية، دار أسامة لمشذخ  .11

 .2012الصبعة الأولى، عساف، -والتػزيع، الأردف
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عمي عبج عباس الغخاوؼ، الأسالضب الكسية الإحرائية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ  .12
 .2017الأردف، -والتػزيع، عساف

عساؿ ،دار ومكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، غازؼ فخحاف أبػ زيتػف، إترالات الأ .13
 .2015الصبعة الأولى، 

كيع كاناغا، ىل تحتاج حقا إلى فخيق عسل؟، تخ: سلبـ الخصضب، العبيكاف لمشذخ،  .14
 .2009السسمكة العخبية الدعػدية، الصبعة العخبية الأولى، 

محمد ىضثع  مجسػعة مغ الستخررضغ في عمع الإدارة الرحية، تحت إشخاؼ ومخاجعة .15
 .2007لبشاف،  -خياط، الإدارة الرحية، أكاديسيا إنتخناشضػناؿ، بضخوت

مجسػعة مؤلفضغ، عغ فخؽ العسل، تخ: صالح بغ عبج الله بغ باز، العبيكاف لمشذخ  .16
 .2017والتػزيع، السسمكة العخبية الدعػدية، 

التػزيع، مجسػعة مؤلفضغ، فخؽ العسل السشدجسة، تخ: ضفاؼ شخبا، العبيكاف لمشذخو  .17
 .2010السسمكة العخبية الدعػدية، 

مجسػعة مؤلفضغ، ؾيادة فخيق العسل، تخ: ولضج شحادة، العبيكاف لمشذخ والتػزيع، السسمكة  .18
 .2008العخبية الدعػدية، 

عساف،  -محمد ىاني محمد، الدمػؾ التشطيسي الحجيث، دار السعتد لمشذخ والتػزيع، الأردف .19
2014. 

، ميارات بشاء وتحفضد فخؽ العسل، السجسػعة العخبية لمتجريب محسػد عبج الفتاح رضػاف .20
 .2013القاىخة، الصبعة الأولى،  -والشذخ، مرخ

مجحت أبػ الشرخ، رعاية وتأىضل السعاقضغ، الخوابط العالسية لمشذخ والتػزيع، دوف بمج،  .21
2009. 

لقاىخة، مجحت أبػ الشرخ، فخؽ العسل الشاجحة، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، ا .22
2014. 

مجحت أبػ الشرخ، فخيق العسل في مجاؿ رعاية وتأىضل ذوؼ الإحتياجات الخاصة،  .23
 .2004مجسػعة الشضل العخبية، القاىخة، الصبعة الأولى، 
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ميجؼ حدغ زويمف، تحدضغ أحسج الصخاونة، مشيجية البحث العمسي، دار الفكخ لمصباعة  .24
 .1998والشذخ والتػزيع، عساف، الصبعة الأولى، 

ناىج عخفة، مشاىج البحث العمسي، مخكد الكتاب لمشذخ، القاىخة، الصبعة الأولى،  .25
2006. 

، 2017نبضيو جابخ، لتكغ مالظ مذخوع ناجح، مخكد الخبخات السيشية للئدارة، دوف بمج،  .26
 الصبعة الأولى.

نجلبء عاشف خمضل، عمع الإجتساع الصبي ثقافة الرحة والسخض، مكتبة الأنجمػ  .27
 .2006قاىخة، السرخية، ال

 -عخبي، دار الكتب العمسية، لبشاف -يػسف شكخؼ فخحات، معجع الصلبب عخبي .28
 .2004بضخوت، الصبعة الدابعة، 

 :السجلبت 

أنذ بغ عبج الخحسغ سعضج الغامجؼ، كساؿ بغ نػاوؼ تػحضج فمسباف، دور فخؽ العسل في  .29
بسدتذؽيات الرحة بسحافطة تشسية الإبجاع الإدارؼ لمسػضفضغ، دراسة مضجانية عمى السػضفضغ 

 .23، العجد 06ججة، السجمة العخبية للآداب والجراسات الإندانية، مرخ، السجمج 
بجيدي فييسة، زويػش بلبؿ، جػدة الخجمات الرحية الخرائز الأبعاد والسؤشخات،  .30

 .2011، 07، العجد )الجدائخ(مجمة الإقتراد والسجتسع، جامعة مشتػرؼ قدشصضشة 
، مخباح سؽياف، تقضيع جػدة الخجمات الرحية في السؤسدات العسػمية بغجاد باؼ غالي .31

، العجد 04، السجمج )الجدائخ(الرحية، مجمة البحػث القانػنية والإقترادية، جامعة معدكخ 
01 ،2021. 

بغ تخبح بغ تخبح، عيدى معدوزؼ، أبعاد جػدة الخجمات الرحية ودورىا في تحقضق  .32
، 01، العجد 02، السجمج )الجدائخ(والسالية، جامعة الػادؼ التسضد، مجمة العمػـ الإدارية 

2018. 
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الحاج مكي، مػلػد حػاس، أثخ أبعاد جػدة الخجمات الرحية عمى ولاء السخضى، مجمة  .33
 -الجدائخ -، دراسة حالة عيادة أمشية بػلاية البمضجة03، العجد 10التشطيع والعسل، السجمج 

2021. 
العسل بجائل عسمية ججيجة لتصػيخ أداء السكتبات الخئيدية  الحسدة مشضخ، زيشة بػزياف، فخؽ  .34

السصالعة العسػمية بضغ كسيات التجدضج وصعػبات التفعضل، مجمة ببمضػفضميا لجراسات 
 .2019، 02، العجد)الجدائخ(تبدة -السكتبات والسعمػمات، جامعة العخبي تبدي

مجمة الباحث  سعضجة رحسانية، وضعية الرحة والخجمات الرحية في الجدائخ، .35
 .2015، 11الإجتساعي، جامعة السدضمة، العجد 

 20سشاني لبشى، جػدة الخجمات الرحية: مجخل مفاـيسي، مجمة سػسضػلػجيا، جامعة  .36
 .2023، 01، العجد 07الجدائخ، السجمج  -سكيكجة 1955أوت 

فضخوز زراقة، عبضج شاوس، دور القائج في تعديد التساسظ لجػ فخؽ العسل، مجمة  .37
، مجمج )الجدائخ(-2سصيف  -سات في عمع إجتساع السشطسات، جامعة محمد لسضغ دباغضغدرا
 .2018، 11، العجد 01

قػيجر عبج الػىاب ىرظ، محمد بغ مػسى، مجػ تأثضخ فخؽ العسل في تعديد سمػكيات  .38
بالجمفة، مجمة السشتجػ لمجراسات  )الأـ والصفل(السػاششة التشطيسية بالسؤسدة الإستذفائية

، 02، العجد 06، السجمج )الجدائخ (والأبحاث الإقترادية، جامعة زياف عاشػر الجمفة 
2022. 

مكاوؼ فخيجة، مقخاش فػزية، أثخ فخؽ العسل في تحدضغ الأداء البذخؼ في السؤسدة  .39
           جيجل -الرشاعية الجدائخية، مجمة الإقتراد الججيج، جامعة محمد الرجيق بغ يحي

 .2020، 01، جدء 02، العجد 11، السجمج )الجدائخ(
ميادة قاسع، الفػارؽ بضغ السشاىج الكيؽية والسشاىج الكسية في البحػث الإجتساعية، دراسة  .40

 .2021، 30لتحقضق التكامل البحثي بضغ السشيجضغ، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، العجد 

الفخؽ في تخؾية أداء السشطسة، السجمة الجدائخية للؤمغ يػسف زداـ، أسساء زنضشة، دور  .41
 .2018، 06، العجد )الجدائخ( 1الإنداني، جامعة باتشة 
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 :الخسائل والأشخوحات الجامعية  

أحسج خميفة محمد الجلابيج، جػدة الخجمات الرحية السقجمة مغ مدتذفى السمظ السؤسذ  .42
رسالة إستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى عبج الله الجامعي مغ وجية نطخ متمقي الخجمة، 

 .2015-2014درجة الساجدتضخ في الإدارة العامة، جامعة آؿ البضت، الدشة الجامعية 
يع أحسج عبجه، فخؽ العسل وأثخىا عمى الإنتاجية في قصاع التعميع  .43 أـ الخضخ بشت إبخاـ

عديد، السسمكة الجامعي الشدائي، رسالة ماجدتضخ في الإدارة العامة، جامعة السمظ عبج ال
 .2010العخبية الدعػدية، 

حجمخ زيشب، تػزيع الدمصة وعلبقتو بجػدة الخجمات الرحية في السؤسدة الإستذفائية  .44
العسػمية الجدائخية، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه في تخرز عمع الإجتساع التشطيع 

 .2019 -2018الدشة الجامعية  -1باتشة  -والعسل، جامعة الحاج لخزخ
رمدؼ العباسي، تقضيع جػدة الخجمات الرحية في السؤسدات الإستذفائية الخاصة مغ  .45

وجية نطخ الدبػف، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه تخرز إدارة الأعساؿ، جامعة 
 .2021-2020الدشة الجامعية  -الػادؼ -الذيضج حسو لخزخ

أشخوحة لشضل شيادة دكتػراه في لرفخ رضا، البشية التشطيسية وعلبقتيا بأداء فخؽ العسل،  .46
 .2021، 2عمع الشفذ العسل والتشطيع، جامعة وىخاف 

 :السخاجع بالمغة الأجشبية 

47. Jean proulx, le travail en equipe, presses de l’universite du quebec, sainte- 
foy  (quebec), 1999. 
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ةالجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌ  

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

–مستغانم  –جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس   

الاجتماعٌةكلٌة العلوم   

 قسم العلوم الاجتماعٌة

 شعبة علم الاجتماع

 تخصص علم الاجتماع التنظٌم والعمل

:بعنوان بحث استبٌان  

 

 

 

 

الأفاضل:السادة   

نضع بٌن أٌدٌكم هذه الإستمارة لإتمام مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر، لذا ٌرجى منكم التكرم 

فً الخانة التً تتفق مع  (x) بالمساعدة فً الحصول على البٌانات المطلوبة بوضع العلامة

رأٌكم كمساهمة منكم لإنجاح الدراسة، ونعلمكم أن أجوبتكم ستعامل بشكل سري ولغاٌات 

 وأخٌرا نشكركم على منحكم جزء من وقتكم فً تعاونكم معنا. ،البحث العلمً فقط

 :الأستاذة إشراف :الطالبة عدادإ

 د. بقدوري حورٌة غالً رومٌسة 

0202 /0202الجامعٌة: السنة  

 فرٌق العمل وأثره على تحسٌن الخدمات الصحٌة

 دراسة مٌدانٌة بمصلحة الطب الداخلً للمركز الإستشفائً الجامعً 

مستغانم. –بن سماعٌن بومدٌن   

 : إستبياف الجراسة. 01السمحق رقع 



 السلبحق
 

120 
  

 البٌانات الشخصٌة. : المحور الاول

أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا من بٌن الخٌارات  (x)ٌرجى  منكم التأشٌر بالعلامة 

 المتاحة.

الجنس:-7  

انثى      ذكر 

العمر:-2  

 سنة  92الى  26سنة                          من 22أقل من 

سنة 56سنة                           أكثر من  52الى  96من   

الحالة الاجتماعٌة:-9  

 أعزب  متزوج مطلق أرمل 

الوظٌفٌة:-5    

بطبٌ   ممرض      متربص   

الأقدمٌة المهنٌة:-2       

سنة 77الى  6من  سنوات 2أقل من       

سنة 27أكثر من  سنة 27الى 77من    

تعاون فرٌق العمل فً إتخاذ القرارات.المحور الثانً:  

أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا من بٌن الخٌارات  (x)ٌرجى  منكم التأشٌر بالعلامة 

 المتاحة.

 ماذا تفضل:-7

 عًالعمل الجما العمل الفردي

 لا نعم هل هناك تعاون فً فرٌق عملك؟-2

 تعاون غٌر رسمً تعاون رسمً الإجابة ب نعم فما طبٌعته؟إذا كانت 
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  لا نعم هل أنت معنً بمختلف إجتماعات المصلحة؟-3

 إذا كانت الإجابة نعم ماذا ٌناقش فٌها:

 مناقشة تعلٌمات وقرارات الإدارة

 تقٌٌم الإنجازات المحققة

 وضع المرٌض وتطور حالته

 بالتوافق بالتصوٌت ٌتم إتخاذ القرارات ؟ كٌف-4

 لا نعم هل ٌتشاور أعضاء فرٌقك للحصول على مقترحات جدٌدة؟-5

 أحٌانا لا ر؟ نعمهل تستفاد من خبرات أعضاء فرٌقك أثناء عملٌة صنع القرا-6

هل تسبق مصلحتك الشخصٌة قبل مصلحة الفرٌق؟-7  نعم  لا    

 أحٌانا لا نعم هل ٌتم إحترام وجهات نظر جمٌع أعضاء الفرٌق؟-8

 لا نعم هل ترفض أن ٌتدخل زملائك فً عملك، حتى ولو كانعلى حق؟-9

ما مدى فاعلٌة التواصل بٌن أعضاء فرٌقك عند إتخاذ القرارات:-71  

 متوسط                ضعٌفممتاز                  جٌد                     

 ماهو العامل الأكثر أهمٌة لنجاح تعاون فرٌق العمل فً إتخاذ القرارات؟-77

 وجود هدف واضح -

 وجود قائد ناجح-

 تنوع الآراء-

 التواصل الفعال-

 أحٌانا        هل تتقبل مناقشة أحد زملائك حول أسلوب عملك؟     نعم              لا  -72
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 التزام الفرٌق لتحقٌق فعالٌة الخدمة الصحٌة. :المحور الثالث

أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا من بٌن الخٌارات  (x)ٌرجى  منكم التأشٌر بالعلامة 

 المتاحة.

 هل ٌحرص فرٌقك على تقدٌم الخدمة الصحٌة فً وقتها المناسب؟      نعم             لا-7

 هل هناك إستجابة فورٌة من طرف الفرٌق لإحتٌاجات وشكاوي المرضى؟  -2

 أحٌانا  لا                     نعم   

 هل ٌتمتع الفرٌق بقٌادة قوٌة وملهمة تعزز الإلتزام فً تحقٌق الأهداف المحددة؟ -3

 لا نعم    

 الداخلً بالمصلحة؟            نعم                  لاهل تجد أن هناك إتباع للنظام -4

 هل تتمتع المصلحة بالموارد اللازمة لتحسٌن الخدمة الصحٌة؟   نعم             لا-5

 هل ٌقوم أفراد الفرٌق بتلبٌة الواجبات المطلوبة منهم دون تأخٌر؟  -6

 أحٌانا          لا                  نعم           

 هل ٌلتزم أعضاء الفرٌق بمواعٌد عملهم ؟             نعم           لا               أحٌانا-7

 كٌف ٌتحمل أعضاء الفرٌق للمسؤولٌات؟          بصفة فردٌة              بصفة جماعٌة-8

 لعملك؟          نعم                      لاهل ٌعاقبك المسؤول فً حالة تقصٌرك -9

 إذا كانت الإجابة نعم ما نوع العقوبة؟                         

 الإنذار

 التوبٌخ

 فً حالة إرتكاب أحد زملائك خطأ ما، كٌف تتصرف؟-71

 تبلغ عنه

 تحاول إصلاح الخطأ
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 فرٌق العمل بتقدٌم رعاٌة صحٌة فعالة؟ماهو العامل الأكثر أهمٌة لضمان إلتزام -77

 وجود بٌئة عمل إٌجابٌة

 توفر فرص التطوٌر المهنً

 قٌادة فعالة

 الشعور بالتقدٌر

  ما نمط القٌادة السائد فً فرٌق عملك؟-72

  قٌادة صارمة-7

 قٌادة دٌمقراطٌة-2

 قٌادة فوضوٌة-3
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 : وثيقة مغ السؤسدة.03السمحق رقع 
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 : وثيقة مغ السؤسدة.04السمحق رقع 


