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تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في : الموضوع

  .)دراسة تطبيقية(الجزائر

  :الإطار المنهجي للدراسة: أولا

  :مقدمة.1

عــن رتبط بشــكل كبيــر بالحــديث يــلا شــك و أن الحــديث عــن المســؤولية الاجتماعيــة فــي منظمــات الأعمــال 
الشـــركات متعـــددة الجنســـيات أو منظمـــات الأعمـــال الكبيـــرة، فهـــذه الأخيـــرة هـــي التـــي لهـــا وزن اقتصـــادي و 

اجتماعي كبير يمكنها من لعب دور فعـال فـي المجتمـع، كمـا أنهـا غالبـا مـا تتعـرض للانتقـاد بسـبب بعـض 
الحــد منهــا، يضــاف إلــى ثــار الســلبية الناجمــة عــن نشــاطاتها لــذلك فهــي مطالبــة بالتصــدي لهــذه الآثــار و الآ

ذلــك أن مثــل هــذه المنظمــات تحقــق مكاســبا كبيــرة جــدا ممــا يجعلهــا مســئولة عــن توزيــع بعــض منهــا علــى 

  .المجتمع الذي تعمل فيه و الذي يرجع له الفضل في استمرارها
بالمقابــل، نجــد أن أســباب ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة المــذكورة تنتفــي أو تغيــب فــي حالــة المؤسســات و 

الصــغيرة و المتوســطة، فيعتقــد الـــبعض خطــأ أن مثــل هــذه المؤسســـات ليســت مطالبــة بممارســة المســـؤولية 
  .الاجتماعية، غير أن الواقع الاقتصادي و الاجتماعي يثبت عكس ذلك

فإذا تأملنا في الاقتصاديات الدوليـة بشـكل عـام، نجـد أن هـذا النـوع مـن المؤسسـات فـي تزايـد كبيـر، و نجـد 

قتصـــادية و اجتماعيـــة كبيـــرة علـــى الاقتصـــاديات المحليـــة التـــي تعمـــل فيهـــا، ففـــي الجزائـــر تزايـــد لهـــا أدوارا ا
  .الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و أصبحت تساهم في امتصاص البطالة بشكل ملموس

إن تنامي عدد و دور هذه المؤسسات يجعل من المهم دفعهـا و حثهـا علـى ممارسـة المسـؤولية الاجتماعيـة 
اجتماعيا يجعل منها أكثـر مواطنـة  المسئولتجاه أصحاب المصلحة الذين تتعامل معهم، حيث أن السلوك 

  .في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية إسهاماو 

انطلاقا مما تقدم، سنحاول من خلال هذه الدراسـة التعـرض لموضـوع ممارسـات المسـؤولية الاجتماعيـة فـي 
التــي تتواجــد فــي منطقــة  ستشــمل دراســتنا عينــة مــن هــذه المؤسســات و وســطة والمؤسســات الصــغيرة و المت

  . الغرب الجزائري
  :أهمية الدراسة.2

  :فيما يليأهمية هذه الدراسة تتمثل 
ــــر � ــــة فــــي  تعتب ــــي تتعــــرض لموضــــوع المســــؤولية الاجتماعي ــــر الت ــــة فــــي الجزائ مــــن الدراســــات القليل

أنها تثري المجال العلمي و الأكاديمي بمعلومات عملية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بشكل عام، حيث 
 .عن هذا الجانب

تقريب المفاهيم النظرية عن المسـؤولية الاجتماعيـة و إسـقاطها علـى  نحاول من خلال هذه الدراسة �

 .واقع قطاع الأعمال في الجزائر
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يسـاهم فـي دأ بـر يتزايـد بشـكل ملفـت، و ئـنظرا لأن دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فـي الجزا �
أنهـا متزايـدة، نظـرا لـذلك فـإن هـذه الدراسـة  إلاتحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و لـو بنسـب بسـيطة 

الاهتمـام بجانـب  إلـىالتي ترتبط بهذا النوع من المؤسسات جـد هامـة، فهـي محاولـة لـدعوة هـذه المؤسسـات 
 .مهم جدا يكسبها صفة المواطنة

  :مشكلة الدراسة.3 

الآونة الأخيـرة الـدور المتزايـد للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة فـي الاقتصـاد المحلـي، تزايـد هـذا  لوحظ في

الــدور مــع زيــادة عــدد هــذه المؤسســات و انتشــارها بشــكل كبيــر فــي كــل المنــاطق، كمــا شــرعت الدولــة فــي 
ـــراهن عليهـــا مســـتقبلا كمحـــرك أساســـي لل ـــة تشـــجيع هـــذا النـــوع مـــن المؤسســـات بطـــرق مختلفـــة لأنهـــا ت تنمي

الاجتماعيـة هـي أداة هامـة  ةالمسؤوليممارسة  أن إلى الإشارة، و مع الاقتصادية و الاجتماعية في الجزائر
  :بدا لنا طرح التساؤلات التالية أشكالهامن أدوات تحقيق التنمية بكل 

 تقييم ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؟ ما  �

 العمر و الملكية على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؟ما هو أثر كلا من  �

  ما طبيعة برامج المسؤولية الاجتماعية التي تمارسها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؟ �
  :أهداف الدراسة.4

  :تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي
ة معرفة موقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر من تطبيق سياسـات و بـرامج المسـؤولي �

 .، و تقييم ممارساتها في هذا المجالالاجتماعية

، ون بالاهتمام الأكبر من المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتعرف أصحاب المصلحة الذين يحض �
 .الذين تتوجه إليهم ببرامج مسئولة اجتماعيا و

 .التعرف على أثر عمر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على ممارساتها للمسؤولية الاجتماعية �

) خاصة، عمومية، مختلطة( الصغيرة و المتوسطةالتعرف على أثر طبيعة الملكية في المؤسسات  �
 .على أداء هذه المؤسسات لمسؤولياتها الاجتماعية

التــي تقـوم بهـا المؤسســات  -فــي حـال وجودهـا– التعـرف علـى طبيعـة بــرامج المسـؤولية الاجتماعيـة �
  .الصغيرة و المتوسطة

  :محددات الدراسة.5

  :محددات الدراسة فيما يليتتمثل 
ضـيق الوقـت، و اسـتغراق المؤسسـات لوقـت طويـل : صغر عينـة الدراسـة نظـرا لأسـباب كثيـرة منهـا �

الانتشـار الجغرافـي و رفض بعض المعنيين ملء الاسـتمارة، و و إرجاعها،  تجدا من اجل ملء الاستبيانا

 .الكبير لهذه المؤسسات
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، و الإجابـةصـعوبة عنـد  المـدراءالاسـتبيان حتـى لا يجـد  أسـئلةاختصـار عـدد  الإمكـانحاولنا قدر  �
 . موضوع البحثب المتعلقةالمهمة  الأسئلةالتخلي عن بعض  إلىنا ضظر هذا الاختصار ا

تهـــتم معظـــم الدراســـات العلميـــة بالمســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي المؤسســـات الكبيـــرة و تهمـــل التعـــرض  �
ة، ممــــا قلــــل مــــن المــــادة العلميــــة المتــــوفرة بهــــذا لموضــــوع المســــؤولية الاجتماعيــــة فــــي المؤسســــات الصــــغير 

 .الخصوص

ـــ � ـــم يـــتم إدراجهـــاهنـــاك بعـــض المتغي ـــي ل فـــي الدراســـة مـــن أهمهـــا حجـــم راس مـــال  رات المســـتقلة الت
  .عن هذا السؤال الإجابةالمؤسسة و ذلك بسبب رفض اغلب مدراء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

  :فرضيات الدراسة.6

مارسة المؤسسات الصغيرة و المتوسـطة للمسـؤولية الاجتماعيـة ضـعيف تجـاه كـل درجة م: الفرضية الأولى
  .أصحاب المصلحة

فــي ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة (α  = 0.05)  إحصــائيةذات دلالــة  فــروقلا توجــد : الفرضــية الثانيــة

  .عمر المؤسسات الصغيرة و المتوسطةتعزى إلى 
فــي ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة (α  = 0.05)  إحصــائيةلا توجــد فــروق ذات دلالــة : الفرضــية الثالثــة

  .تعزى إلى ملكية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  :نموذج الدراسة.7

الشـــكل التـــالي يمثـــل نمـــوذج الدراســـة، حيـــث تتمثـــل المتغيـــرات المســـتقلة فـــي عمـــر المؤسســـات الصـــغيرة و 
تجاه المـلاك، العمـال، (المسؤولية الاجتماعية المتوسطة و ملكيتها، و تتمثل المتغيرات التابعة في ممارسة 

  ).الزبائن،المجتمع، البيئة
  نموذج الدراسة: 01الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  :للدراسة الإجرائيةالتعريفات .8

ل من تشغ، و اتإنتاج السلع والخدمب التي تقوم هي المؤسسات :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة �
  .شخص 250إلى  1

 

  المتغيرات المستقلة

عمر المؤسسة الصغيرة و -

  .المتوسطة

ملكية المؤسسة الصغيرة و -

  .المتوسطة
  
 

  المتغير التابع

  ممارسة المسؤولية الاجتماعية

  المسيرين/المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكينأداء -

  المسؤولية الاجتماعية تجاه العمالأداء -

  الزبائن/لاجتماعية تجاه المستهلكينالمسؤولية اأداء -

  .المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمعأداء -

 .المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة-
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المســؤولية الاجتماعيــة هــي الالتــزام الأخلاقــي و التصــرف المســئول تجــاه : ماعيــةالمســؤولية الاجت �
مجموعـــة مـــن الأطـــراف و هـــم أصـــحاب المصـــلحة، و مـــن أهـــم الأطـــراف المســـتفيدة مـــن بـــرامج المســـؤولية 

 .المجتمع و البيئة الزبائن،العمال، الملاك، الاجتماعية نجد كلا من 

وية مستقلة تسعى إلى تحقيق هدف أو مجموعة من هي وحدة ذات شخصية معن :منظمة الأعمال �
 . الأهداف الاقتصادية والاجتماعية من خلال إشباع حاجة المجتمع من السلع و الخدمات

يعطــيهم  الأعمــالهــم أفــراد أو جماعــات لهــم مصــالح أو نصــيب لــدى منظمــة : أصــحاب المصــلحة �
 .الحق في السؤال عن طبيعة وكيفية أدائها

ســتخدم للــتحكم فــي الســلوك وفــي الاختيــار بــين الأهــداف المتنوعــة التــي يطمــح هــي معــايير ت: القــيم �
 .الفرد إلي تحقيقها

  :الدراسات السابقة.9

كثيــرة هــي الدراســات المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة فــي منظمــات الأعمــال، لكــن قليلــة تلــك التــي تــدرس 

إيجـاد ففـي الدراسـات العربيـة لـم نـتمكن  مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،
ـــة التـــي تناولـــت المســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي المؤسســـات أي دراســـة بهـــذا الخصـــوص ، أمـــا الدراســـات الغربي

ليست كثيرة إذا مـا قارناهـا ببـاقي المواضـيع المتعلقـة بالمسـؤولية الاجتماعيـة، و فهي الصغيرة و المتوسطة 
  :ةفيما يلي عرض لبعض الدراسات السابق

 :و التي عنوانها) Elise BONNEVEUX(1دراسة  �

مبادرات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مجالات التفكير بخصـوص "       
 "مراجعة للأدبيات

"Démarches de RSE en PME et éléments de réflexion autour d'une revue de la literature" 

بالدراسـات التـي تعنــى بـدمج المسـؤولية الاجتماعيـة فــي ة إثـراء أدبيــات الفكـر الإداري و تتعـرض إلـى أهميـ 
المؤسسـات الصــغيرة و المتوسـطة، كمــا تعــرض الدراسـة إمكانيــة توظيـف أســلوب العمــل الجمـاعي بــين هــذه 

  .المؤسسات لممارسة المسؤولية الاجتماعية

 :او عنوانه) Alain Lapointe et Corinne Gendron(2دراسة  �

  "قضية هامشية أو خيار حيوي؟:المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة"    
"La responsabilité sociale d’entreprise dans la PME; option marginale ou enjeu vital ?" 

ممارســـة تنـــاول أهـــم القيـــود التـــي تمنـــع المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة مـــن  إلـــىو هـــدفت هـــذه الدراســـة 
المسؤولية الاجتماعية، كما أكدت على العديد من الفوائد التي يمكن أن تجنيها هذه المؤسسات من الالتـزام 

  .اجتماعيا المسئول

 :و عنوانها) Corinne DELPUECH(3دراسة  �

 "ما هي العوامل التي تعزز إدماج المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؟"     

" Quels sont les facteurs favorisant l’intégration de démarches RSE  dans les PME    ? " 
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المسـؤولية الاجتماعيـة فـي المؤسسـات  لعوامـل التـي تسـاعد فـي ممارسـةإلـى التطـرق لسة و تهدف هذه الدرا
ســؤولية ترقيــة و إدمــاج اســتراتيجيات الم"الصــغيرة و المتوســطة، و جــاءت هــذه الدراســة فــي إطــار مشــروع 

  ". الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في جنوب أوروبا
Le projet PRISMA « Promotion et intégration des stratégies de Responsabilité sociale de 
l’entreprise (RSE) dans les PME du Sud de l’Europe »  

فـي الجنـوب الأوروبـي، و امتـدت الدراسـة مـن  متوسـطة ومؤسسـة صـغيرة  61و قد شـملت الدراسـة حـوالي 
هــذه المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة بأســئلة مختلفــة  إلــى، و تــم التوجــه 2008إلــى جــوان  2007جــانفي 

  . تتعلق بالعوامل التي تساعد في تبني المسؤولية الاجتماعية
  :أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.10

ن الدراسات العربية القليلة التي تطرقت لموضوع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات تعتبر هذه الدراسة م

، كمـــا أنهـــا أول لبنـــة فـــي ســـواء تعلـــق الأمـــر بالإطـــار النظـــري أو الإطـــار التطبيقـــيالصـــغيرة و المتوســـطة 
ل عينة شم استبيان إجراءالدراسات العلمية في الجزائر التي تتناول الموضوع من جانب تطبيقي من خلال 

  .لاختبار الفرضيات الموضوعة في الدراسة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
  :محتويات الدراسة.11

  :من أجل دراسة الظاهرة المدروسة و حل مشكلة البحث، قمنا بتقسيم هذه الدراسة لإلى أربعة محاور  هي
يــة، و الفرضــيات التــي و نتنــاول مــن خــلال طبيعــة المشــكلة البحث ،الإطــار المنهجــي للدراســة: أولا �

تقـــوم عليهـــا، و كـــذا أهميـــة البحـــث و الهـــدف منـــه، كمـــا تطرقنـــا إلـــى التعريفـــات الإجرائيـــة للدراســـة و إلـــى 

 .الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع

ــــا  � و نتعــــرض فيــــه لأهــــم المفــــاهيم المتعلقــــة بمفهــــوم المســــؤولية ، الإطــــار النظــــري للدراســــة: ثاني

، ثـــم نتنـــاول تعريـــف وواقـــع المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة فـــي الجزائـــر بشـــكل الاجتماعيـــة بشـــكل عـــام
 .مختصر، و أخيرا نتطرق لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

نخصـص هـذا الجـزء مـن البحـث، ، منهجية الدراسة التطبيقية و عرض و تحليـل البيانـات:  ثالثا �

تطبيقية، و طريقة تصميمها، ووصـف مجتمـع و عينـة الدراسـة، و توضـيح أداة إلى شرح منهجية الدراسة ال
 .الدراسة المستعملة، ثم نقوم بتحليل البيانات المحصل عليا و اختبار الفرضيات

  . ، نعرض في الخاتمة نتائج البحث و توصياته)الخاتمة(رابعا النتائج و التوصيات  �

  
  

  

  

  :للدراسة نظريال الإطار: ثانيا 
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  :ع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرواق.1

  :تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و أهم خصائصها  1.1  

ها مؤسسة إنتاج السلع مهما كانت طبيعتها القانونية بأن الصغيرة و المتوسطةتعرّف المؤسسات      
ملياري دينار، أو لا ) 02(لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي ، و شخص 250إلى  1ل من تشغ، والخدمات

 .كما تستوفي معيار الاستقلالية مليون دينار،) 500(يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية خمسمائة 

  الجزائري حسب التعريف القانوني الصغيرة و المتوسطةتوزيع المؤسسات  : 01رقم جدول 

 الميزانية السنوية رقم الأعمال المستخدمون المؤسسة

 مليون دينار 10أقل من  مليون دينار 20قل من أ 09إلى  01من  مصغرة

 مليون دينار 100أقل من مليون دينار 200أقل من 49إلى  10من  صغيرة

 مليون دينار500إلى100من  يارمل 2إلى  مليون  200 من  250إلى  50من  متوسطة

، الصــغيرة والمتوســطة فــي الجزائــرعلــى ترقيــة قطــاع المؤسســات الاقتصــادية أثر التغيــرات زويتــة محمــد الصــالح، : المصــدر

                                                 .26:، ص2007رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص نقود و مالية، غير منشورة، جامعة الجزائر، 

  :خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  2.1  

  :دارية تميزها عن المؤسسات الكبيرة من أهمهاللمؤسسات الصغيرة و المتوسطة خصائص إ        

يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالبساطة فهو أقل تعقيـدا مـن المؤسسـات  �
و يسـاعد علـى ورد الفعـل السـريع علـى التغيـرات  مما يساعدها علـى اتخـاذ القـرار بسـهولة وبسـرعة، الكبيرة،

 .والمستجدات البيئية

أكثــر بنشــاط  مســيرا لهــا فيكــون مــرتبط أو منــدمج ن مالــك هــذا النــوع مــن المؤسســاتغالبــا مــا يكــو  �
والتقنيــة والماليــة باعتبــار أن هــذه المؤسســات ذات  داريــةيتــولى مالــك المؤسســة كــل العمليــات الإعملــه،  و 

  .طابع عائلي في غالب الأحيان

احتياجات السـوق المحليـة، تقدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السلع والخدمات التي تتناسب مع  �
 .وتلبية الطلب في المنطقة التي تنشأ بها والمناطق المجاورة

و يحـــاولون المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة أهميـــة كبيـــرة العلاقـــات مـــع الزبـــائن  يعطـــي مســـيرو �
 .إرضائهم من خلال الاتصال المباشر معهم

حــدى الصــناعات الكبيــرة، عــادة مــا تكــون هــذه المؤسســات عبــارة عــن صــناعات مكملــة ومغذيــة لإ �
 تلعب دورا في دعم المؤسسات الكبيرة من خلال توزيـع منتجاتهـا وإمـدادها بمسـتلزمات الإنتـاج، فإنهاوعليه 

 .وبذلك تسهم في تدعيم علاقات التشابك القطاعي في الاقتصاد الوطني

 ة و المتوسطة، المتوسط والبعيد للمؤسسات الصغير  مستقبلية على المدى و غياب نظرة إستراتيجية �
 .وذلك ناتج عن ضعف المعرفة الإدارية والتكوين
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متطلبــات الســوق مقارنــة بالمؤسســات الكبــرى باعتبارهــا أكثــر فــي التعامــل مــع تتميــز بمرونــة أكثــر  �
  .تغيرات السريعة الأذواق المستهلكينالاستعدادا لتكيف مع 

مكنهـا مـن التكيـف ممـا يمؤسسـات سرعة الإعلام وسهولة انتشار المعلومات داخل هذا النوع مـن ال �
 .بسرعة مع الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية

تعتبــر وســيلة مــن وســائل خلــق العمالــة باعتبارهــا تعتمــد عــل كثافــة العمالــة فــي الإنتــاج أكثــر مــن  �

 .بروح المبادرة والابتكارهذه العمالة تتميز  والكثافة الرأسمالية،  ىعل اعتمادها

  :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتحقيقها بفض الممكنة و الاجتماعية المكاسب الاقتصادي  3.1  

  :و ذلك من خلال ما يلي اقتصادي  اجتماعي فاعل للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة دور         

المتطـورة  تعتبر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مصدرا رئيسيا لتوفير الوظائف في الاقتصـاديات �
تعزيـــز ظهـــور  وو الابتكـــار  عالإبدا لتطوير الخصبة المجالات من، كمـــا أنهـــا و الناميـــة علـــى حـــد ســـواء

 .الجديدة رالأفكا

تحظــى المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة بــدور فعــال فــي تنميــة الصــادرات، ويرجــع ذلــك إلــى عــدة  �
 .عوامل تكسب السلع والخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات ميزة تصديرية

فـي الريـف والمـدن الصـغيرة ممـا يقلـل مـن الهجـرة مـن و  ان الناميـةهذه المؤسسات في البلد انتشار �
 .الريف إلى المدن، ويسهم في تحقيق التوازن الجهوي على المستوى الاقتصادي والاجتماعي

الصــغيرة  بــين المؤسســاتبــد مــن أن يوجــد تكامــل وســطي وتــداخل تحقيــق التكامــل الصــناعي، فــلا  �

 .الكبيرة المؤسساتمن خدماتها ومنتجاتها لدعم  ستفادةالاالمؤسسات الكبيرة من أجل  و والمتوسطة

تعـد هــذه المؤسسـات أكثــر كفــاءة فـي تعبئــة وتوظيـف المــدخرات المحليــة وتنميـة المهــارات البشــرية،  �

 .للتراكم الرأسمالي وللمهارات التنظيمية، ومخبرا لنشاطات وصناعات جديدة فهي مصدر

نتشار الجغرافي مما يمكنهـا مـن تحقيـق أهـداف تنمويـة لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالااتتميز  �
التخفـيض مـن البطالـة، التوزيـع العـادل للـدخل، التخفيـف مـن (متعددة على مستوى الأقاليم التي تنشط فيهـا 

 ).بين المناطق الحضرية والمناطق الداخلية فروقال حدة الفقر، تقليل

  :و دورها في الاقتصاد المحلي رالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائ تطور  4.1  

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على غرار ل عالسري الانتشارتشير الإحصائيات في الجزائر إلى "        

 ،الكثير من البلدان، ويقابله في الوقت نفسه ارتفاع في معدلات التوظيف كونها مصدرا أساسيا للشغل
وتوسيعها يعني المحافظة على مناصب الشغل  رارهامؤسسات والمحافظة على استمفالاهتمام بهذه ال

 .وامتصاص أيدي عاملة بطالة

من مجمل الشركات في العالم،  % 90 فالأرقام تبين أن المؤسسة الصغيرة والمتوسطة تشكل أكثر من 
الجزائر إلى ، و تصبو من الأيدي العاملة في الدول المتطورة %50- 40 وأنها تشغل ما بين

قد بلغ عدد المؤسسات و ، ملايين منصب عمل جديد 6 وخلق 2010 ؤسسة بحلولألف م 600  إنشاء
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مؤسسة  293946 التابعة للقطاع الخاص 2007 الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في نهاية سنة
مؤسسة صغيرة ومتوسطة تابعة للقطاع العمومي  666 يضاف إلى ذلك ،منصب شغل 1064983 وفرت

  .4"عاملا 57146 قتصادية وتشغلموزعة على مختلف القطاعات الا
  :المؤسسات في الجدول الآتيهذه ويمكن تلخيص تطور 

 )2007- 2001(تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :02 جدول رقمال

  2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

. مؤسسات ص

 م خاصة

179893 189552 207949 225449 245842 269806 293946 

 .مؤسسات ص

 م عمومية

778 778 778 778 874 739 666 


 ا	��ا��،  :المصدر� �
، )01/12/2011(ا	�!�  درا�
، دور ا	�����ت ا	
���ة و ا	������ �
 ا	���

http://www.univemir.dz/daradji26.htm.  

طة بنسبة معتبرة في الناتج المحلي الخام، حيث تبلغ نسبة و تساهم المؤسسات الصغيرة و المتوس 

، كما تساهم بامتصاص بالمائة 75بما يزيد عن  2007مساهمتها في الناتج المحلي الخام خلال سنة 

  :و الجدول التالي يوضح تطور حجم العمالة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرالبطالة، 
لة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر حسب المعيار القانوني حجم العما :03رقم  الجدول

  )2007-2004(خلال الفترة 
  2007  2006  2005  2004  طبيعة المؤسسة الصغيرة و المتوسطة

  1064983  977942  888829  592758  المؤسسات الخاصة

  57146  61661  76283  71826  المؤسسات العمومية 

  233270  213044  192744  173920  يةنشاطات الصناعة التقليد

دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في معالجة مشكلة البطالة في الجزائر بين المردود الضئيل (محمد طالبي،  :المصدر

  .54: ، ص2009، ��'�ي 12، ا	��ا��، ا	! د%�$� درا��ت ا#�
�د"�، )و كيفية التفعيل

  :يرة و المتوسطة في الجزائرالصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغ  5.1  

  :5تعاني المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر من الكثير من العراقيل لعل من أهمها        

عدم وجود ارتباط و تكامل بين المؤسسات الكبيرة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بسبب  �
 .انعدام المعلومة و ضعف تدفقها

ت إدارية كثيرة كالفصل بين الملكية و الإدارة و عدم ارتباط بعض الصعوبات التي تتعلق بمشكلا �
 .، و صعوبات فنية و تسويقية بسبب صغر حجم رأسمالهاالسلطة بالمسؤولية

قيود تتعلق بصاحب المشروع نفسه كعدم اكتساب التجربة و المستوى الكافي لإدارة المشروع،  و  �

 .انعدام روح المبادرة الفردية
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 .مويل، حيث غالبا ما ترفض البنوك منح القروض نظرا لانعدام الضماناتصعوبات تتعلق بالت �

هامة تسهم في تنمية هذه صعوبات تتعلق بالضرائب و الرسوم التي تحول دون تحقيق أرباح  �

  .صعوبات تتعلق بالعقارالمؤسسات، إضافة إلى 
  :الاجتماعية في منظمات الأعمال ةالمسؤولي يم عامة عنهامف.2

  :و تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعيةنشأة   1.2  

مـن أن هـذا  بـالرغممنـذ بـدايات عصـر الثـورة الصـناعية، "ظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية كان         
الاصطلاح لم يستعمل صراحة في ذلك الوقـت، حيـث سـادت أفكـار تعتبـر أن للمنظمـة التزامـات اجتماعيـة 

مسـؤولياتهم الاجتماعيـة، و كانـت  ولمسيرين و رجال الأعمال يجب أداؤها، كما كان التركيز على جانب ا
  .المسؤولية الاجتماعية تتم من خلال الهبات و المساعدات الخيرية المختلفة

مــن خــلال مجموعــة مــن فــي العشــرينات مــن القــرن الماضــي بــدأ المفهــوم الاصــطلاحي يتبلــور تــدريجيا و 
ضوع، هؤلاء القادة ممن يساهمون في الأعمـال الخيريـة المسيرين الذين عبروا صراحة على أهمية هذا المو 

ثـم أصـبحت المسـؤولية المسـاهمة فـي تحسـين المسـتوى الاجتمـاعي، أيدوا فكرة أن منظمات الأعمال عليهـا 

الاجتماعيـــة حـــديث الـــرأي العـــام بـــدءا مـــن الســـنوات الثلاثينـــات مـــن القـــرن العشـــرين، نتيجـــة للأزمـــة الماليـــة 
عــدم الاهتمــام فقــط بــالملاك و  علــيهمبح يتعــين و أصــ مســيرينايــد الضــغط علــى الحيــث تز  العالميــة آنــذاك،

  .6"حملة الأسهم إنما الاهتمام بأطراف أخرى، و منهم العاملين و المستهلكين
المســـؤولية "كتابـــه ) هـــاورد بـــاون(أصـــدر  1953أمـــا فـــي الخمســـينات مـــن القـــرن العشـــرين و تحديـــدا ســـنة 

ات ث يعـود لـه الفضـل فـي وضـع اصـطلاح المسـؤولية الاجتماعيـة لمنظمـحيـ") الاجتماعية لرجال الأعمـال

و كذا  الأعمالالأعمال في علم إدارة الأعمال، و مع نهاية القرن العشرين و مع التطور السريع لمنظمات 
   .التمييز بين الملكية و الإدارة تم انتشار و تبني هذا المفهوم على نطاق واسع

الأثــر : ، ظهــرت تحركــات اجتماعيــة تهــتم بمواضــيع مثــل20نات مــن القــرن و مــا بــين الســتينات و الســبعي
  .7"البيئي لمنظمات الأعمال، توجهاتها السياسية، المساواة في التعامل بين الجنسين، و التمييز العنصري

، سلبي و قد شهدت فترة التسعينات الكثير من الفضائح و الأزمات الاقتصادية التي كان لها أثر اجتماعي

حيـــث تزايـــد الاهتمـــام بموضـــوعات ا أثـــار اهتمـــام الحكومـــات ووســـائل الإعـــلام و غيرهـــا مـــن الأطـــراف، ممـــ
    .أخلاقيات الأعمال و التنمية المستدامة و المسؤولية الاجتماعية مع نهاية فترة الثمانينات

، ه الاجتمـاعيو قد انتشر الـوعي الجمـاعي الـذي يفيـد بـأن الأداء الاقتصـادي لا يـؤدي بالضـرورة إلـى الرفـا
و غيرهــا مــن المشــكلات الاجتماعيــة، انعــدام الأمــن الــوظيفي، و  و بــل يمكــن أن يــؤدي إلــى تــدمير البيئــة

  .اجه ضغوطات من أطراف كثيرة لحثها على الوفاء بالتزاماتها الاجتماعيةو باتت المنظمات ت

قبـــل الأمــين العـــام للأمـــم للميثــاق العـــالمي للمســـؤولية الاجتماعيــة مـــن  وضـــع الاقتـــراح الأول 1999ي فــو 
و هـو مبـادرة طوعيـة "، 2000، و أطلق الميثـاق بمرحلتـه النهائيـة فـي مقـر الأمـم المتحـدة فـي سـنة المتحدة

ـــق بمنظمـــات الأعمـــال يعـــرض تســـهيلا و تعهـــدا مـــن خـــلال عـــدة آليـــات  سياســـة الحـــوار، المعرفـــة، : تتعل
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على المسؤولية العامة، شـفافية الشـركات، القـوى الشبكات المحلية و مشاريع الشراكة، و يعتمد هذا الميثاق 
التــي يســتند  المبــادئالعاملــة، و المجتمــع المــدني للبــدء و المشــاركة فــي الأداء الجــوهري المتعلــق بمتابعــة 

   .8"، حقوق العمال، البيئة، محاربة الفسادالإنسانحقوق : مجالاتعليها الميثاق و التي تشمل 
  :اعية في منظمات الأعمالتعريف المسؤولية الاجتم  2.2  

  :، فيما يلي نورد بعضا منها من خلال الجدول التاليالاجتماعية تعريفات كثيرة ةللمسؤولي        
  تعريف المسؤولية الاجتماعية :04الجدول رقم

  التعريف  الكاتب
Bowen   ات و اتخـاذ قـرارات و المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمـال تشـير إلـى التـزام رجـال الأعمـال بالقيـام بسياسـ

  .متابعة المبادئ التوجيهية التي تستجيب للأهداف و القيم التي تعد مرغوبة اجتماعيا

Davis    أن تأخـذ بعـين الاعتبـار المشـكلات التـي تتعـدى  الأعمـالتشير المسؤولية الاجتماعية إلى أنه على منظمة

أن المسـؤولية الاجتماعيـة تبـدأ مـن حيـث ينتهـي  التزاماتها الاقتصادية و التقنية و القانونية، و هـذا يعنـي

كانــت إذا كــان نشــاطها يتوافــق مــع الحــد الأدنــى  إناجتماعيــا  مســئولةالقــانون، فمنظمــة الأعمــال ليســت 

  . القانوني لأن هذا أقل  ما يمكن أن يلتزم به المواطن الجيد

Carroll   ــل الاهتمامــات ــدمج ك ــة لمنظمــات الأعمــال ت ــة و  المســؤولية الاجتماعي ــة و الأخلاقي الاقتصــادية و القانوني

  .الخيرة التي ينتظرها المجتمع من منظمات الأعمال

Jones   هي الفكرة التي من خلالها تنتقل منظمات الأعمال من المتطلبـات القانونيـة أو التعاقديـة إلـى الالتـزام تجـاه

  .أطراف المجتمع و ممثليه
Wood   الشرعية، المسؤولية العامة، حرية : مبادئإلا من خلال ترابط ثلاث  هاإدراكالمسؤولية الاجتماعية لا يمكن

المستوى المؤسسـي و التنظيمـي و : ناتجة عن ثلاث مستويات للتحليل هي المبادئالتصرف الإداري، هذه 

  .الفردي

ـــــــــــــــاب  الكت

  الأخضر 

ــة و البيئيــة فــي  المســؤولية الاجتماعيــة لمنظمــات الأعمــال هــي الإدمــاج الطــوعي للاهتمامــات الاجتماعي

  .نشاطاتها الاقتصادية و في علاقتها مع أصحاب المصالح

 .Delphine Gendre-Aegerter, p:136 :المصدر

المســؤولية الاجتماعيــة لمنظمــات الأعمــال هــي  :أنمــن خــلال التعريفــات الســابقة، يمكــن أن نخلــص إلــى 

مــن  )أصــحاب المصــلحة(طــراف الالتــزام الطــوعي بالتصــرف الأخلاقــي و المســئول تجــاه مجموعــة مــن الأ
، حيــث ينطــوي هــذا التصــرف ، حملــة الأســهم، المجتمــع، البيئــة)كونلالمســته(العــاملون، العمــلاء : أهمهــم 

على مراعاة منظمات الأعمال للجوانب الاجتماعية و البيئية عند أدائها لنشاطاتها الاقتصادية، و حرصـها 

تصـادية و الاجتماعيـة و البشـرية فـي المجتمـع، و هـذا تكون طرفا مسـاهما فـي تحقيـق التنميـة الاق أنعلى 
  .ما يجعل من ممارسة المسؤولية الاجتماعية أداة لتحقيق التنمية المستدامة ككل

  :الأطراف الذين تتوجه إليهم منظمات الأعمال بالمسؤولية الاجتماعية  3.2  

طبيعــــة و ت الأعمــــال نظريــــة أصــــحاب المصــــلحة هــــي مــــن النظريــــات التــــي تفســــر دور منظمــــا         
فــرد أو مجموعــة مــن  بأنــه:"صــاحب المصــلحة ) Freeman( يعــرفأطرافــه، و  وتجــاه المجتمــع  اماتهــاالتز 
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و مـــن أشـــهر التقســـيمات "، 9"الأفـــراد الـــذي يمكـــن أن يـــؤثر أو يتـــأثر بتحقيـــق المؤسســـة لأهـــدافها التنظيميـــة
ــداخليين  المعتمــد عليهــا لتصــنيف أصــحاب المصــلحة، ذلــك التقســيم الــذي يميــز بــين أصــحاب المصــلحة ال

ن، المســــتهلكون، الحكومــــة، و المنافســــ(و أصــــحاب المصــــلحة الخــــارجيين ) المــــلاك، المســــيرين، العــــاملين(
  . 10)"مجموعات الضغط، الإعلام، المجتمع، البيئة

من خلال تعريف نظرية أصحاب المصلحة لا شك و أننا نلاحظ ارتباطهـا بمفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة، 

 متوضـــح لنـــا هـــذه النظريـــة الأطـــراف الـــذين يجـــب التوجـــه إلـــيهم ببـــرامج المســـؤولية الاجتماعيـــة و هـــ حيـــث
الزبــائن، المجتمــع، البيئــة، /المســاهمون، العمــال، المســتهلكون/المــلاك: ، و نــذكر مــنهمأصــحاب المصــلحة

  .الموردون، المنافسون، الحكومة، منظمات المجتمع المدني، وسائل الإعلام و غيرهم
   :بيعة و خصائص المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةط.3

أصـبحت اليـوم المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة  )المؤسسات الكبيـرة(على غرار منظمات الأعمال الكبيرة 
مطالبــة بتحمـــل مســـؤولياتها الاجتماعيـــة تجـــاه كـــل المتعــاملين معهـــا، خصوصـــا مـــع تزايـــد اعتماديـــة معظـــم 

  .ات الدولية على هذا النوع من المؤسساتالاقتصادي
  :دوافع ممارسة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لمسؤولياتها الاجتماعية  1.3 

 ىالكبيــرة فــي حــين تبقــ منظمــاتمحــل اهتمــام كبيــر بالنســبة للالاجتماعيــة  المســؤوليةيعتبــر مفهــوم         

، كمـا لمجال نظرا لضـعف تأثيرهـا الاجتمـاعيالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعلب دور المتابع في هذا ا
أن محدوديــة المــوارد الماليــة و البشــرية لــديها أجبرتهــا علــى التركيــز علــى الخطــط قصــيرة الأجــل مــن أجــل 

، غير أن بعـض المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة تطبـق بعـض مقـاييس المسـؤولية الاجتماعيـة دون البقاء

ـــيم أن تكـــو  ـــدقيق لهـــا، و لعـــل مـــن أهـــم العوامـــل التـــي يمكـــن أن تشـــكل دوافعـــا لق ن علـــى درايـــة بـــالمفهوم ال
  :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بمسؤولياتها الاجتماعية ما يلي

  :التأثر بممارسات باقي الفاعلين في سلسلة القيمة   1.1.3   

أن "لمؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة وجـــــد المرصـــــد التـــــابع للمفوضـــــية الأوروبيـــــة حـــــول ا             
الكبيــرة ليســت فقــط مســئولة عــن أدائهــا الخــاص للمســؤولية الاجتماعيــة و لكــن أيضــا عــن أداء  تالمؤسســا
و هــذا يخلــق تــأثيرا متتاليــا علــى امتــداد سلســلة التمــوين، مشــجعا المــوردين علــى تبنــي ) مموليهــا(مورديهــا 

ل فـي سلسـلة القيمـة ات الصـغيرة و المتوسـطة كطـرف فعـإذن وجود المؤسسـا، "11ممارسة مسئولة اجتماعيا
  . الكبيرة يلزمها بأن تتبنى الممارسات المسئولة التي تتبناها المنظمات الكبيرةلمنظمات الأعمال 

  :التأثر بالممارسات و المعايير التي تفرضها الشركات الكبرى   2.1.3   

يرة بالتطور و الكفاءة العالية، كما يهتم القادة في هذه في منظمات الأعمال الكب الإدارةتتميز              
المنظمــات بالحصــول عــل المعــايير الدوليــة و الشــهادات التــي تــدعم تحســين الأداء فــي جوانبــه المختلفــة، و 

أكثــر هيمنـــة علــى المؤسســات الصـــغيرة و المتوســطة مـــن ستصـــبح  الكبيــرة  منظمـــات الأعمــال"بــذلك فــإن 

  .التي تعمل بها و الإدارة ها عليها من أجل تبني نفس أنماط التسييرخلال المعايير التي تفرض
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  :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة راءقيم مد   3.1.3   

دوافـع ممارسـة المسـؤولية الاجتماعيـة بالنسـبة للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة هــي  مـن أهـم             
المبـادئ ، و القـيم الشخصـية هـي  )القائـد(ؤسسـة الم مـالكو/مسـيروبشكل عام الاعتقادات الشخصية و قـيم 

والمعتقدات الأساسية والمثل والمقاييس التي تعمل مرشدا عاما للسلوك أو نقاط تفضيل في صنع القـرار أو 
المــدير أن يتخــذ القــرارات /ففــي المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة يتــاح للمســير، لتقــويم المعتقــدات والأفعــال

الشخصـية، حيـث يمتلـك اسـتقلالية كبيـرة و حريـة فـي هـذا الأمـر، و كـل مـا يتخـذه  المختلفة بناء على قيمـه

هذه القيم لا تؤثر فقط على القرارات النهائيـة و لكنهـا تـؤثر أيضـا من القرارات يرتكز على قيمه الشخصية، 
تيجية علــى طريقــة التعامــل مــع البيئــة و المجتمــع، فالمــدير الــذي يملــك قــيم اجتماعيــة طاغيــة ســيتبع إســترا

  .مختلفة عن ذلك الذي يملك قيم و قناعات اقتصادية بحتة
فـــي المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة كبيـــر مقارنـــة بالمؤسســـات الكبيـــرة وذلـــك  المســـيركمـــا أن تـــأثير قـــيم 

و بالتــالي فــإن تبنــي ممارســات المســؤولية بــالنظر إلــى موقعــه المســيطر و الرئيســي فــي سياســة المؤسســة، 

حيــث أن معظــم ، يعــود فــي الأصــل إلــى رغبــة شخصــية لــدى المــدير بشــكل رئيســي الاجتماعيــة هــو قــرار
لــم تمارســها لأنهــا تنتظــر منهــا عوائــد  تمــارس المســؤولية الاجتماعيــة التــيالمؤسســات الصــغيرة  المتوســطة 

   .اقتصادية، و إنما لأن مديرو هذه المؤسسات يرون أن هذا العمل يجب القيام به
  :لاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةطبيعة المسؤولية ا  2.3  

الطــــابع غيــــر الرســــمي لممارســــات المســــؤولية الاجتماعيــــة فــــي المؤسســــات الصــــغيرة و    1.2.3   

  :المتوسطة

لممارسات المسؤولية الاجتماعية فـي المؤسسـات الصـغيرة  المتوسـطة  غير المعلنالطابع  إن             
مقارنـة بالمؤسسـات الكبيـرة، خصوصـا و أن مجمـل  لهـاصـائص المميـزة الخ إلـىيرجع في جانب كبير منـه 

تــتم بشــكل غيــر رســمي، و بالتــالي فــان كــل المميــزات الكلاســيكية للمؤسســات الصــغيرة و  الإداريــةالعمليــة 
خاصـية الهرميــة القريبــة، : مــن هـذه المميــزات ،معالجــة خاصـة للمســؤولية الاجتماعيـة إلـىالمتوسـطة تــؤدي 

 أصــــحابتكيفيــــة و غيــــر رســــمية، علاقــــات مباشــــرة و تفضــــيلية مــــع  مرنــــة، إســــتراتيجية، توفــــرة المعلومــــا
، كل هذه العوامل تسـاهم إقليمياالعاملون، الزبائن، الموردون، الوسط الاجتماعي، تجذر الشركة : المصلحة

  .12في ممارسات غير رسمية و بالتالي اقل ظهورا للمسؤولية الاجتماعية

ســات الصــغيرة و المتوســطة ببــرامج تــدخل فــي إطــار المســؤولية الاجتماعيــة، تــتم إذن يمكــن أن تقــوم المؤس
  .اجتماعيا المسئولهذه البرامج بشكل غير رسمي و غير معلن عنها و ليست تحت مسمى الالتزام 

  :ص و مالفرق بين المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الكبيرة و في المؤسسات    2.2.3   

ر استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة يالملائم تطو  من غير             

نظـــرا لوجـــود العديـــد مـــن لاختلافـــات بينهمـــا،و هـــي بـــنفس الطريقـــة المعتمـــد عليهـــا فـــي المؤسســـات الكبيـــرة، 
  :موضحة في الجدول التالي
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  م.ص.مو المسؤولية الاجتماعية في  الفرق بين المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الكبيرة :50الجدول رقم 

المؤسسات الصغيرة و المسؤولية الاجتماعية في   المؤسسات الكبيرةالمسؤولية الاجتماعية في 

  المتوسطة

ـــــرامج المســـــؤولية  ـــــة المخصصـــــة لب المـــــوارد المالي

   .الاجتماعية متوفرة

ــة  ــة المخصصــة لبــرامج المســؤولية الاجتماعي المــوارد المالي

   .غير متوفرة

  الممارسة تكون غير رسمية  بشكل رسمي  تها تكونارسمم

دوافع ممارسة المسؤولية الاجتماعية لـدى الشـركات 

ضـــغط أصـــحاب المصـــلحة، الحفـــاظ : الكبـــرى أهمهـــا

   .على السمعة

ضغط أصحاب المصلحة و الحفاظ على السـمعة لا تـؤثر إلا 

  .بشكل ضعيف جدا على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

ي تتحصل عليها مـن ممارسـة المسـؤولية المنافع الت

  . الاجتماعية هي منافع هامة

مــــن ممارســــة المســــؤولية المنــــافع التــــي تتحصــــل عليهــــا 

  .هي منافع قليلةالاجتماعية 

لبرامج المسؤولية الاجتماعية بعد استراتيجي لـه أثـر 

  .على المجتمع

تنحصــر فــي الهبــات و المســاعدات و  البــرامج الاجتماعيــة

   .و برامج الرعاية يريةالأعمال الخ

ــأتي الاهتمــام بالزبــائن   .بكل أصحاب المصلحة على حد سواءالاهتمام  ــي المرتبــة الأولــى ثــم و الربحيــة ي ف

  .مشكلات العمال

ــا و بعــض اليصــعب  تواصــل مباشــر بــين الإدارة العلي

  . أصحاب المصلحة

العمــــال، : المســــيرين لهــــم اتصــــال شخصــــي مــــع كــــل مــــن

  .أحيانا المنافسين الزبائن والموردين و 

البحــث فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة متيســر و 

  .متعدد

  .البحث في مجال المسؤولية الاجتماعية قليل و صعب

ـــأثير ال ـــار المســـؤولية مـــدير درجـــة ت ـــي خي ـــى تبن عل

  .الاجتماعية تأثير قليل

هنــاك تركــز للملكيــة و الإدارة و المراقبــة فــي يــد المســير و 

ه الشخصية و قيمه تؤثر على ممارسة بالتالي فإن تفضيلات

  .المسؤولية الاجتماعية

الاهتمـــام بالشـــهادات و المعـــايير الدوليـــة المتعلقـــة 

  .بالمسؤولية الاجتماعية

 و، م ص مالاهتمام بالشهادات الدوليـة لا يتوافـق مـع إدارة 

قــد التعامــل مــع المؤسســات الحاصــلة علــى هــذه الشــهادات 

   .يهاعل يشكل ضغطا

هو أداة مهمـة لتطـوير ر المسئول اجتماعيا الاستثما

   .المسؤولية الاجتماعية

  .ليست معنية به

من أهم دوافع ممارسة المسؤولية الاجتماعية ضـغط 

   .سمعةالو  المستهلكين و العلامة التجارية

يمكنهـــا أن و لا ليســـت أمـــورا أساســـية  الســـمعةالعلامـــة و 

  . ص و متشكل فرص أو تهديدات بالنسبة للمؤسسات 

ـــــى وضـــــع  تضـــــعف قـــــدرة المؤسســـــات الكبيـــــرة عل

اســــــتراتيجيات اســــــتباقية فــــــي مجــــــال المســــــؤولية 

ـــرة المفروضـــة  ـــة بســـبب الضـــغوطات الكبي الاجتماعي

  .عليها

المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة هـــي الأكثـــر قـــدرة علـــى 

وضـــــع اســــــتراتيجيات اســــــتباقية فــــــي مجــــــال المســــــؤولية 

ل القصـير، الاجتماعيـة لأنهـا تتعـرض لضـغوط أقـل فـي الأجـ

  .لذلك يمكنها تطوير استراتيجيات على المدى الطويل

  .من إعداد الباحثة: المصدر
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  :عرض و تحليل البياناتمنهجية الدراسة التطبيقية و  : ثالثا

  :منهجية الدراسة.1

  :مجتمع و عينة الدراسة  1.1  

فــي ولايــات خمــس لــى مســتوى مجتمــع الدراســة هــو المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الموجــودة ع            
  .مستغانم، و هران، سيدي بلعباس، تيارت، غليزان، تلمسان: و هيالغرب الجزائري، 

  :وصف عينة الدراسة  2.1  

علــى عينــة عشــوائية مــن مؤسســات الغــرب الجزائــري تتــوزع اســتمارة اســتبيان  50تــم توزيــع حــوالي         
 5و بعـد التـدقيق تبـين أن  ، اسـتمارة 35د تـم اسـترجاع على خمس ولايات من ولايات الغرب الجزائري و ق

  .استبانة خاضعة للتحليل 30نا على منها غير صالحة للتحليل، فاعتمد
  توزيع المؤسسات بحسب المنطقة الجغرافية): 6(الجدول

  )(%النسبة المئوية  عدد المؤسسات  الولاية

  30  09  مستغانم

  16.67  05  وهران

  16.67  05  سيدي بلعباس

  10  03  يارتت
  16.67  05  غليزان
  10  03  تلمسان
  100  30  المجموع

  توزيع المؤسسات الاقتصادية حسب الحجم ):7(الجدول

  المؤسسات الصغيرة  المؤسسات  المتوسطة  العدد الكلي للمؤسسات
30  26  04  

  13.34  86.67  )(%النسبة المئوية

  توزيع المؤسسات الاقتصادية حسب الملكية ):8(الجدول

  

  
  
  

  
  :طرق جمع البيانات  2.1  

حصــلنا علــى البيانــات الثانويــة مــن خــلال الرجــوع إلــى البحــث المكتبــي و أدبيــات موضــوع الدراســة، و ذلــك 

ي شـمل مفاهيمـا نظريـة عـن المسـؤولية الاجتماعيـة و عـن المؤسسـات فيما يتعلق بالإطـار  النظـري، و الـذ

  )(%النسبة المئوية  العدد  كية المؤسسةمل

  66.67  20  خاصة

  30  09  عمومية

  3.34  01  مختلطة

  100  30  العدد الكلي
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مـــن أجـــل الحصـــول علـــى البيانـــات الأوليـــة تـــم إعـــداد اســـتبيان، يضـــم عـــددا مـــن لصـــغيرة و المتوســـطة، و ا
 .الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  3.1  

، و اعتمـدنا (SPSS)بيانات تـم اسـتعمال الحزمـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة من أجل تحليل ال        
  :التالية من أجل تحليل البيانات الإحصائية الأساليبعلى 

 .للتحقق من الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان) الفا كرونباخ(تم استعمال : اختبار الثبات �

  .ات الحسابيةتم استعمال المتوسط: الأساليب الإحصائية الوصفية �

  .على ممارسة المسؤولية الاجتماعية بعض المتغيراتلمعرفة أثر الأحادي  )ANOVA(اختبار  �
  ):الاستبيان(وصف أداة القياس   4.1  

من اجل تقييم ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة فـي الجزائـر تـم         
لـى خمسـة محـاور تشـمل تقيـيم ممارسـة المسـؤولية الاجتماعيـة تجـاه تصميم مجموعة من الأسئلة مقسـمة ع

  .الملاك، الزبائن، العمال، المجتمع، البيئة: كل من 
  شرح مختصر لطريقة تصميم الاستبيان: )9(الجدول رقم

  عدد الأسئلة في كل محور  محاور تقييم المسؤولية الاجتماعية

  5  المساهمين/المسؤولية الاجتماعية تجاه الملاك

  7  المسؤولية الاجتماعية تجاه العمال

  5  المستهلكين/المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن

  7  المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

  5  المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة

  سؤالا 29  مجموع أسئلة الاستبيان

  :مقياس التحليل المستعمل في الاستبيان  5.1  

فــي الاســتبيان،  ةلقيــاس و تقيــيم العبــارات المختلفــة الــوارد) ليكــرت الخماســي(قيــاس تــم اســتخدام م        

) موافـق جـدا(درجـات  5حيث يختار المجيب إجابة واحـدة مـن بـين خمـس بـدائل و يتـدرج المقيـاس مـا بـين 
 ).غير موافق تماما(إلى درجة واحدة 

  ):الاستبيان(و ثابت أداة القياس صدق   3.1  

ها و عرضـها علـى أربعـة مـن المحكمـين، حيـث تـم تعـديل تـم ن صـدق محتـوى أداة القيـاسمن أجل التأكد مـ

مـــن خـــلال حســـاب معامـــل الاتســـاق  )الاســـتبيان(تـــم التأكـــد مـــن ثبـــات الأداة كمـــا بنـــاء علـــى ملاحظـــاتهم، 
  :و قد تم التوصل إلى النتائج التالية (SPSS) برنامجو ذلك باستخدام  )الفا كرونباخ(الداخلي 

  )ألفا كرونباخ(معامل الثبات الكلي  :)10(رقم  الجدول

  ألفا كرونباخ  عدد العبارات
29  0.8550  



 17

، و يــدل علــى أن الاســتبيان يتمتــع جيــدو هــو معامــل ثبــات  0.8550نلاحــظ أن قيمــة الفــا كرونبــاخ هــي 
  .الثبات و يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدراسةدرجة عالية من ب

  :ات و تحليل البياناتاختبار الفرضي.2

 ةدرجة ممارسة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للمسؤولية الاجتماعي: اختبار الفرضية الأولى  1.2  

  :أصحاب المصلحةتجاه كل ضعيف 

اتجــاه ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة بمحاورهــا الخمســة اعتمــدنا علــى المتوســطات  ىمــن أجــل التعــرف علــ
  :تائج موضحة من خلال الجدول التاليالحسابية بشكل أساسي، و الن

  المتوسطات الحسابية للمحاور الخمسة للمسؤولية الاجتماعية :)11(جدول رقم

  الاتجاه  المتوسط الحسابي  المحاور

���ر��   4.1  المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين: المحور الأول

	ة�  

���ر��   3.64  ين ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه العامل:المحور الثاني
���
��  

���ر��   3.14  ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع: المحور الثالث
���
��  

���ر��   3  ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة: المحور الرابع
���
��  

���ر��   4  ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين: المحور الخامس

	ة�  

  3.57  حسابي الكليالمتوسط ال

مــــن خـــــلال الجـــــدول، تبـــــين النتـــــائج الإحصـــــائية أن مســـــتوى ممارســـــة المؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة  
، و نجـد أن هـذه ) 3.57(للمسؤولية الاجتماعية بشكل عـام متوسـطة، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي الكلـي 

متعلـق بالمسـؤولية الاجتماعيـة تجـاه الممارسة مرتفعة فيمـا يتعلـق بـالمحورين الأول و الأخيـر أي المحـور ال
  ).4(و المحور المتعلق بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين ) 4.1(المساهمين 

فــي حــين تعتبــر ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه كــل مــن العــاملين و المجتمــع و البيئــة متوســطة، و 
  ).3(ئة سجلت أقل نسبة لممارسة المسؤولية الاجتماعية على مستوى البي

و بذلك فإننا ننفي صحة الفرضية الأولى، حيث أن ممارسة المسؤولية الاجتماعية ليست ضعيفة تجاه كل 

  .الأطراف، فهي ممارسة جيدة تجاه الملاك و المستهلكين و متوسطة تجاه باقي أصحاب المصلحة
ـــة إحصـــائية :اختبـــار الفرضـــية الثانيـــة  2.2   فـــي ممارســـة  α  = .05(0(لا توجـــد فـــروق ذات دلال

  :المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى عمر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

لاختبـــار مـــدى وجـــود فـــروق  ANOVA)(نتـــائج تحليـــل التبـــاين الأحـــادي  ةول المواليـــاظهـــر الجـــدت        

)  نالمسـاهمين، العمـال، المجتمـع، البيئـة، المسـتهلكي: تجاه كل مـن(معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية 
  .تبعا لعمر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
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نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه  :)12(الجدول رقم

  المساهمين تعزى إلى عمر المؤسسة الصغيرة و المتوسطة

ــى ممارســة  ــر العمــر عل أث

المســــــؤولية الاجتماعيــــــة 

  للمساهمين

ع مجمو 

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى  (F)قيمة 

 (sig)الدلالة

  النتيجة

  3  2.334  بين المجموعات
  

0.778  
  

1.773  0.177    

لا توجد 

      0.439  26  11.407  داخل المجموعات  فروق

        26  13.742  المجموع

معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه  نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق :)13(الجدول رقم

  ن تعزى إلى عمر المؤسسة الصغيرة و المتوسطةعامليال

أثـــــــر العمـــــــر علـــــــى 

ممارســـة المســــؤولية 

  الاجتماعية للعاملين

مجموع 

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى  (F)قيمة 

 (sig)الدلالة

  النتيجة

  3  2.068  بين المجموعات
  

0.689  

  

1.860  0.161    

لا توجد 

      0.370  26  9.632  داخل المجموعات  فروق
        29  11.700  المجموع

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه  :)14(الجدول رقم

  المجتمع تعزى إلى عمر المؤسسة الصغيرة و المتوسطة

أثـــــــر العمـــــــر علـــــــى 

المســــؤولية ممارســـة 

  الاجتماعية للمجتمع

مجموع 

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى  (F)قيمة 

 (sig)الدلالة

  النتيجة

  3  1.724  بين المجموعات
  

0.575  
  

1.835  0.166    

لا توجد 

      0.313  26  8.143  داخل المجموعات  فروق

        29  9.867  المجموع

ن الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه نتائج تحليل التباي :)15(الجدول رقم

  البيئة تعزى إلى عمر المؤسسة الصغيرة و المتوسطة

أثــر العمــر علــى ممارســة 

  المسؤولية الاجتماعية 
مجموع 

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى  (F)قيمة 

 (sig)الدلالة

  النتيجة

  3  0.787  بين المجموعات
  

0.262  
  

0.543  0.657    

لا توجد 

      0.483  26  12.554  داخل المجموعات  فروق

        29  13.342  المجموع
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نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه  :)16(الجدول رقم

  سطةالمستهلكين تعزى إلى عمر المؤسسة الصغيرة و المتو 

ـــــــــى  أثـــــــــر العمـــــــــر عل

 المســؤولية الاجتماعيــة

  تهلكينللمس

مجموع 

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى  (F)قيمة 

 (sig)الدلالة

  النتيجة

  3  4.252  بين المجموعات
  

1.417  
  

2.810  0.06    

لا توجد 

      0.504  26  13.115  داخل المجموعات  فروق

        29  13.342  المجموع

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  الخمسـة الأخيـرة إلـىول االواردة فـي الجـد تشير النتائج
)α =0.05 ( المساهمين، العاملين، المجتمع، : ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه كل من  متوسطاتفي

الثانيـة هـي  البيئة، المستهلكين، تعزى إلى عمر المؤسسات الصغيرة و المتوسـطة، و بالتـالي فـإن الفرضـية
  .فرضية صحيحة

ـــة إحصـــائية: اختبـــار الفرضـــية الثالثـــة  3.2   فـــي ممارســـة  α  = .05(0(لا توجـــد فـــروق ذات دلال

الاختبـــار  نســـتعمل نفـــس :المســـؤولية الاجتماعيـــة تعـــزى إلـــى ملكيـــة المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة

  :ةول التالياخلال الجد المستعمل لاختبار الفرضية الثانية ، فنحصل على النتائج المبينة من
نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه  :)17(الجدول رقم

  المساهمين تعزى إلى ملكية المؤسسة الصغيرة و المتوسطة

أثـــــــر الملكيـــــــة علـــــــى 

ممارســـــــة المســـــــؤولية 

  مساهمينالاجتماعية لل

مجموع 

  المربعات

 درجات

 الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى  (F)قيمة 

 (sig)الدلالة

  النتيجة

  2  0.282  بين المجموعات
  

0.141  
  

0.283  0.756    

لا توجد 

      0.499  27  13.460  داخل المجموعات  فروق

        29  13.742  المجموع

المسؤولية الاجتماعية تجاه نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة  :)18(الجدول رقم

  العاملين تعزى إلى ملكية المؤسسة الصغيرة و المتوسطة

ـــــى  ـــــة عل ـــــر الملكي أث

ممارســـة المســــؤولية 

  عمالالاجتماعية لل

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى  (F)قيمة 

 (sig)الدلالة

  النتيجة

  بين المجموعات
1.407  2  

  
0.703  

  

1.845  0.177    

جد لا تو 

      0.381  27  10.293  داخل المجموعات  فروق

        29  11.700  المجموع



 20

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه  :)19(الجدول رقم

  المجتمع تعزى إلى ملكية المؤسسة الصغيرة و المتوسطة

ـــــى  ـــــة عل ـــــر الملكي أث

 ممارســـة المســــؤولية

  الاجتماعية للمجتمع

مجموع 

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى  (F)قيمة 

 (sig)الدلالة

  النتيجة

  2  7.361  بين المجموعات
  

3.681  
  

0.101  0.901    

لا توجد 

      0.363  27  9.793  داخل المجموعات  فروق

        29  13.742  المجموع

ي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه نتائج تحليل التباين الأحاد :)20(الجدول رقم

  البيئة تعزى إلى ملكية المؤسسة الصغيرة و المتوسطة

ـــــى  ـــــة عل ـــــر الملكي أث

ممارســـة المســــؤولية 

  الاجتماعية للبيئة

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية 

متوسط 

  المربعات

مستوى  (F)قيمة 

 (sig)الدلالة

  النتيجة

  2  0.515  عاتبين المجمو 
  

0.258  

  

0.542  0.588    

لا توجد 

      0.475  27  12.826  داخل المجموعات  فروق

        29  13.342  المجموع

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه  :)21(الجدول رقم

  المتوسطةالمستهلكين تعزى إلى ملكية المؤسسة الصغيرة و 

ـــــى  ـــــة عل ـــــر الملكي أث

ممارســـة المســــؤولية 

الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الزبائن/ستهلكينللم

مجموع 

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى  (F)قيمة 

 (sig)الدلالة

  النتيجة

  2  0.129  بين المجموعات
  

6.458  
  

0.102  0.904    

لا توجد 

      0.638  27  17.237  داخل المجموعات  فروق

        29  17.367  المجموع

= α(عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  أعـــلاه إلـــىول اتشـــير النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــد
المســـاهمين، العـــاملين، المجتمـــع، : ممارســـة المســـؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه كـــل مـــن  متوســـطاتفـــي ) 0.05

وسطة، و بالتالي فإن الفرضية البيئة، المستهلكين، تعزى إلى طبيعة الملكية في المؤسسات الصغيرة و المت
  .الثالثة هي فرضية صحيحة
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  :النتائج و التوصيات: رابعا

  :النتائج.1

بالاعتمــــاد علــــى مــــا تقــــدم مــــن تحليــــل نظــــري و دراســــة تطبيقيــــة فيمــــا يتعلــــق بتقيــــيم ممارســــات المســــؤولية 
يمكـن ) لجزائرمؤسسة صغيرة و متوسطة في ا 30حالة (الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

  :عرض النتائج التالية
لا يجب أن يتم حصر ممارسة المسؤولية الاجتماعية على مسـتوى المؤسسـات الكبيـرة فقـط، فتزايـد  �

نمو  تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تنامي دورها في الاقتصاديات الدولية يؤسس لأهمية وجود 

 .علاقة قوية بينها و بين المجتمع الذي تعمل فيه

ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة تـتم بشـكل غيـر رسـمي، و لا  �

المالك و رغبته /ترتبط بالسياسة العامة أو بإستراتيجية هذه المؤسسات، إنما ترتكز دوافعها على قيم المسير
الصغيرة و المتوسطة  ، مما يعني أن ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسساتالشخصية في ممارستها

 .ما يزال ضعيفا إذا ما قارناه بجهود المؤسسات الكبيرة في هذا المجال

للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائـر آفاقـا مسـتقبلية واعـدة فـي الاقتصـاد المحلـي، و علـى  �
 .لفةالرغم من ذلك إلا أن أدائها الاقتصادي و الاجتماعي ما يزال دون المأمول بسبب عراقيل مخت

بممارســـة  )عينـــة الدراســـة(بينــت الدراســـة أن هنـــاك اهتمامــا فـــي المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســطة  �
المسؤولية الاجتماعية تجاه الملاك، و هذا يفسر الاهتمام بالبعد المـالي فـي مثـل هـذه المؤسسـات، و يعنـي 

 .أنها ما تزال تعيش في ظل أفكار و مبادئ نظرية المساهم

أيضا اهتمام المؤسسات عينـة الدراسـة بممارسـة المسـؤولية الاجتماعيـة تجـاه  أظهرت نتائج الدراسة �
المستهلكين، و ذلك على اعتبار أنها الفئة التي تعتبر مصدر للدخل بالنسبة لهـذه المؤسسـات، لـذلك يجـب 

 .إرضائها و الاهتمام برغباتها

لبيئة متوسطة، و هذا مـا العمال  المجتمع و ا: جاءت ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه كل من �
يعكــس غيــاب ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة التــي تقــوم أساســا علــى التركيــز علــى تحســين الأداء الاجتمــاعي 

 .تجاه هذه الأطراف الثلاثة

أظهرت نتائج تحليل البيانات أن كلا من عمر المؤسسة و طبيعة ملكيتها لا يؤثر عـل ممارسـتها   �

ء أثر هذين المتغيرين يمكن فتح نقاش علمي آخـر عـن أثـر متغيـرات أخـرى للمسؤولية الاجتماعية، و بإلغا
 .لم تتناولها هذه الدراسة مثل حجم راس مال هذه المؤسسات أو أرباحها السنوية

طـــابع  برامجـــا اجتماعيـــة ذات  )عينـــة الدراســـة(تمـــارس بعـــض المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة  �

 بنــاء علــى دوافــع دينيــة القيــام بهــاال الخيريــة التــي يــتم ، فهــي أقــرب مــا تكــون إلــى الأعمــخيــري و تطــوعي
 ).مثل شهر رمضان المبارك أو الأعياد الإسلامية(و تكثر في المناسبات الدينية  شخصية لدى المسير، 
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عينــة (يمكــن القــول فــي الأخيــر أن أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات الصــغيرة و المتوســطة  �
البعــد الاقتصـــادي مـــن خــلال الاهتمـــام بـــأداء الحقــوق الماليـــة للمـــلاك، و  لـــم تكتمــل، حيـــث ظهـــر) الدراســة

مــن ) و هــو الحــد الأدنــى للمســؤولية الاجتماعيــة(الاهتمــام بالزبــائن، كمــا ظهــرت مــن خــلال البعــد القــانوني 
لا تكتمـل مـن  أساسـيانخلال الحفاظ على الحقوق القانونية للعمال و لو علـى اسـتحياء، لكـن غـاب بعـدان 

 .ا المسؤولية الاجتماعية و هما البعد الأخلاقي و البعد الخيردونهم

  :التوصيات.2

أهميــــة إســــهام الدولــــة فــــي تشــــجيع ممارســـــة المســــؤولية الاجتماعيــــة فــــي المؤسســــات الصـــــغيرة و  �
 .المتوسطة بالموازاة مع برامج التأهيل التي تقوم بها تجاه هذه المؤسسات

ري المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة مـن خـلال بـرامج غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى مسي �
 .التكوين و التدريب

تفعيل دور الإعلام من أجل المساهمة في غرس ثقافة و ممارسات المسؤولية الاجتماعية في هذه  �

 .المؤسسات، و الإشادة بكافة الجهود التي تتم بهذا الخصوص

جهــــة و المؤسســــات الصــــغيرة و  تنســــيق الجهــــود و العمــــل المشــــترك بــــين المؤسســــات الكبيــــرة مــــن �

 .المتوسطة من جهة أخرى في مجال تحسين الأداء تجاه أصحاب المصلحة

مـــنح الجـــوائز التشـــجيعية مـــن طـــرف الدولـــة لفائـــدة كـــل الجهـــود التـــي تـــدخل فـــي إطـــار المســـؤولية  �
  .الاجتماعية  التي تقوم بها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

                                                 
  :ا��
ا��

1 Elise Bonneveux, Démarches de RSE en PME et éléments de réflexion autour d'une revue de la literature, 
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