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Résumé:

Cette étude vise a diagnostiquer la réalité de l'application des principes de Management de
la qualité totale dans les établissements hospitaliéres algériennes comme une nouvelle approche
administrative encourage et contribue a la qualité des services sanitaire, en tenant compte des
colits de production de ces services, ainsi que de permettre au personnel et profiter de leurs
opinions, L'échantillon d'étude est I'établissement publique hospitaliére de Ain Tadeles, avec
I'utilisation de I'outil de questionnaire comme moyen d'étude, et les résultats indiquent une
négligence importante dans la réalisation ou l'application de ces principes, sauf le principe de se
concentrer sur le client qui nous le touche largement insuffisant, pour les résultats obtenus, on a

intégré un ensemble de propositions pour développer cette établissement.
Mots clé :

Management de la qualité totale - service sanitaire



