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 2017 / 2016: السٌـــت الجاهعُـــت 

ًظام الزقابت الذاخلُت علً هسخىي الوؤسساث الوالُت ودورٍ 

فٍ ححسُي أداء البٌىك 

 (ومالت هسخغاًن) BNAدراست حالت البٌل الىطٌٍ الجشائزٌ 



كلمة الشكر 
 

" يٍ نى ٌشكش انُاط  نى ٌشكش الله  :   " لال انشعىل صهى الله عهٍه و عهى 

   صذق سعىل الله 

انشكش وانثُاء أولا وأخٍشا لله تعانى انزي وفمًُ وعذدًَ لأداء هزا انعًم، ساجٍا يُه أٌ تكىٌ عهًا 

. َافعا نكم يٍ ععى وساء طهب انعهى 

كًا ٌغعًُ وٌششفًُ أٌ َتمذو بجضٌم انشكش إنى كم يٍ عاهى يعُا فً إَجاص هزا انعًم عىاء يٍ 

. لشٌب أو يٍ بعٍذ 

انزي كاٌ نها انفضم انكبٍش فً " بغذاث كشًٌت " وَخص بانزكش الأعتارة انًششفت عهى بحثُا 

. إَجاح هزا انعًم 

عهى يغاعذتهى  (وكانت يغتغاَى) BNAكًا َتمذو بانشكش إنى يىظفً انبُك انىطًُ انجضائشي 

 .وتمذًٌهى نُا كم الإيكاٍَاث و انًعهىياث انخاصت بانبُك 

كًا أتمذو بانشكش انًغبك لأعضاء نجُت انًُالشت انزٌٍ لبهىا وتحًهىا عُاء لشاءتها ويُالشتها، 

. وعهى يجهىداتهى وتصحٍحاتهى نلأخطاء وانُمائص فً عبٍم تحصٍم أكبشاعتفادة يٍ انذساعت 

وتحٍاتُا إنى كم أعاتزة وطهبت وعًال لغى انعهىو انًانٍت وانًحاعبت تخصص انتذلٍك انًحاعبً 

. ويشالبت انتغٍٍش بجايعت عبذ انحًٍذ بٍ بادٌظ 

" والله فً عىٌ انعبذ ياداو انعبذ فً عىٌ أخٍه " 

 

 



الإهـــداء 
 

ّاخفض لِوب جٌبح الزل هي الشحوت ّقل سبً اسحوِوب كوب سبٍبًً " إلى هي قبل فٍِوب الحق 

( . 24الإسشاء )"   صغٍشا 

أُذي ثوشة جِذي إلى هي ألوخًٌ بقلبِب ّ جْاسحِب ّ عطفج علٍب بحٌبًِب ّ                                            

" أعبًخًٌ بذعبئِب ّ أًسخًٌ فً السشاء ّ الضشاء إلى شوس حٍبحً ّ هصذس سعبدحً 

  " .إلٍك أهً الحٌْى

إلى سّح سٍذي ّ هْلاي ّ حبٍبً سسْل الله صلى الله علٍَ ّ سلن إلى هي ُْ فً الذًٍب 

 " . أبً العضٌض" هصببحب ّ فً اَخشة هفخبحب أطبل ببقً عوشٍ 

" ّ جذي الجذحبى"إلى هي صبشا ّ ثببشا هي أجلً ّ كبى السٌذ الذائن فً هشْاسي الذساسً 

. سحوَ الله " جذي الثبًً" حفظِن الله ّ أطبل فً عوشُن ّ 

 ّ أسبهت ّ هحوذ،ّ "أًفبل ّّئبم" ّ خبصت إبٌخِب كشٌوت: إلى هي حخن بِن سعبدحً إخْحً 

 . عبذ القبدس

 ". خٍشة"إلى هي قبسوخًٌ الجِذ ّ سافقخًٌ طٍلت السٌْاث صذٌقخً الغبلٍت ّ الحبٍبت 

ّ إلى هي كبًْا هلاري ّ هلجئً إلى هي حزّقج هعِن أجول هي الحٍبة ّ أحلى هب هٌحخًٌ 

 ". شِشصاد ّ عبئشت"الذًٍب صهٍلاحً ّ حبٍببحً 

إلى كل طلبت علْم الوبلٍت ّالوحبسبت حخصص الخذقٍق الوحبسبً ّهشاقبت الخسٍٍش الذفعت 

2016/2017 

إلى كل هي سافقًٌ فً ُزا العول الوخْاضع 

. إلى كل هي أعشفَ هي قشٌب أّ هي بعٍذ 
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     رىزغٟ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ أ١ّ٘خ لظٜٛ فٟ د١بح اٌفشد ٚاٌّجزّن، د١ش رذزً اٌجٕٛن هٍٝ ٚجٗ 

اٌوَّٛ أ١ّ٘خ دبعّخ ػّٓ ٘برٗ اٌّإعغبد، فٟٙ روذ أُ٘ ِىٛٔبد ِإعغبد الإ٠ذام اٌّب١ٌخ هٍٝ 

. الإؿلاق 

ٚثوذ أْ وبْ ٘ذف اٌّإعغخ ٘ٛ رذم١ك رمذِٙب ٚاصد٘بس٘ب، أطجخ ّ٘ٙب اٌٛد١ذ ٘ٛ ئ٠جبد دٍٛي 

ِّب أدٜ ثٙب ئٌٝ اٌغوٟ ٔذٛ ئ٠جبد أعب١ٌت ٚثشاِج رغ١ش اٌّإعغخ فٟ ه١ٍّبد . رغّخ ٌٙب ثجمبئٙب 

. ارخبر اٌمشاساد إٌّٛرج١خ ٚاٌّضٍٝ 

ٚاٌزٞ ٠وزجش خؾ دفبم ٚدزٝ رذمك اٌّإعغخ ٘زٖ اٌجشاِج ٌجأد ئٌٝ اعزخذاَ ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخٍٟ 

لٛٞ ٠ؼّٓ ٠ٚذّٟ ِظبٌخ اٌّإعغخ، د١ش ٠وزجش اٌو١ٓ اٌغب٘شح اٌزٟ رذمك ٌٙب علاِخ رذفك 

أِٛاٌٙب ٚرٛص٠وٙب، ٚدّب٠خ أطٌٛٙب ِٚٛجٛدارٙب ٚعلاِخ ه١ٍّبرٙب ٚدلخ رغج١ٍٙب ٚاوزشبف الأخـبء 

ئرا اسرىجذ فٛس دذٚصٙب ٚلجً أْ ٠ضداد أِش٘ب، فٕلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٘ٛ شج١ٗ ثبٌجٙبص اٌٙؼّٟ فٟ 

د١ش أْ . الإٔغبْ اٌزٞ ٠ٕلُ دشوبد أهؼبء اٌجغُ ٌزإدٞ ٚك١فزٙب ثـش٠مخ طذ١ذخ ِٚزٕبعمخ 

اٌشلبثخ روزجش ثّضبثخ ٚك١فخ دائّخ ِٚغزّشح ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٙب فٟ وبفخ ِجبلاد إٌشبؽ الإٔغبٟٔ ِٓ 

د١ش اهزجبس٘ب ٔلبِب ٌؼجؾ الأداء ٚػّبْ رذم١ك الأ٘ذاف اٌّغـشح ِٚن رـٛس دجُ اٌّشبس٠ن 

الالزظبد٠خ، صاد الا٘زّبَ الإداسٞ ثٕلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ دزٝ ٠زّزن ٔلبَ اٌّوٍِٛبد ثخبط١زٟ 

اٌغلاِخ ٚاٌّظذال١خ ِٓ خلاي فشع الأدٚاد اٌشلبث١خ ٚ٘زا ِب رـٍجٗ اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ 

اٌجضائش٠خ ِٓ أجً رأ١ٍ٘ٙب ٚإٌٙٛع ثٛػو١زٙب ٌٍزجبٚة ِن ِخزٍف اٌزغ١شاد اٌزٟ ر١ّض اٌج١ئخ 

اٌذب١ٌخ، فٕجوذ اٌذبجخ ئٌٝ سلبثخ دائّخ هٍٝ أِٛاٌٙب ٚو١ف١خ رذشوٙب دْٚ اٌّغبط ثٙب ٚلا ثم١ّزٙب، 

. ِٚذبٌٚخ اٌٛفبء ثأ٘ذاف ئداسرٙب ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌٍّمبح هٍٝ هبرمٙب 

فوٕذ ادزشاَ ِزـٍجبد ٚئجشاءاد رـج١ك ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثشىً ج١ذ ِٕٚبعت، رغزـ١ن 

اٌّإعغخ رم١١ُ أدائٙب ٚخبطخ اٌّبٌٟ، فبلأداء ٠وزجش اٌمبعُ اٌّشزشن ٌج١ّن اٌجٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً 

الإداسح ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ ئؿبس ِٕلّبد الأهّبي، ٚ٘ٛ ٠وذ خظٛطب ِٓ أوضش اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ عوخ 

ٚشّٛلا ئر ٠ٕـٛٞ هٍٝ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّٛاػ١ن اٌجٛ٘ش٠خ اٌّزوٍمخ ثٕجبح أٚ فشً أٞ ششوخ لأٔٗ 

٠شرجؾ ثجٛأت ِّٙخ ِٓ ِغ١شح د١بح اٌششوبد هٍٝ اخزلاف أٔٛاهٙب، ٠ٚوزجش رذغ١ٓ الأداء ِٓ ث١ٓ 

. أُ٘ اٌغب٠بد اٌزٟ رذشص اٌّإعغخ ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙب 

 

 :ٚهٍٝ ٘زا الأعبط ٠ّىٓ ط١بغخ ئشىب١ٌخ ٘زٖ اٌذساعخ وبٌزبٌٟ 

 كيف يساهن نظام الرقابة الذاخلية في تحسين أداء البنىك ؟
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ٌّٚوبٌجخ ٘زٖ الإشىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ ٚثغ١خ الإٌّبَ ثٙزا اٌّٛػٛم ثظفخ أوضش ٠زـٍت الأِش الإجبثخ 

: هٍٝ الأعئٍخ اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ 

 ِب ٘ٛ ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ؟ ِٚب ٟ٘ أٔٛاهٗ ٚئجشاءارٗ ؟ -1

 ِبرا ٔمظذ ثبلأداء ؟  -2

 ً٘ ٠غبهذ ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ذ فٟ رذغ١ٓ أداء اٌجٕٛن ؟ -3

 

: الفرضيات 

: واجبثخ هٍٝ اٌزغبؤلاد اٌغبثمخ ٔوزّذ هٍٝ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ 

ئْ ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي أٔٛاهٗ اٌّخزٍفخ ٠وًّ هٍٝ اٌّذبفلخ هٍٝ أطٛي  -1

 .اٌّإعغخ ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبدخ ثىفبءح ٚفبه١ٍخ ٌزذم١ك أفؼً ٔزبئج 

الأداء ٘ٛ ٔشبؽ شٌّٟٛ ِغزّش ٚاٌزٞ ٠وىظ ٔجبح إٌّلّخ ٚئعزّشاس٠زٙب ٚلذسرٙب هٍٝ  -2

اٌزى١ف ِن اٌج١ئخ أٚ فشٍٙب ٚأىّبشٙب ٚفك أعظ ِٚوب١٠ش ِذذدح رؼوٙب إٌّلّخ ٚفمب 

 .ٌّزـٍجبد ٔشبؿبرٙب ٚفٟ ػٛء الأ٘ذاف ؿ٠ٍٛخ الأِذ 

٠غبُ٘ ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخٍٟ ٚاٌفوبي فٟ رذغ١ٓ أداء ٚرـ٠ٛشٖ فٟ اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد  -3

 .اٌّب١ٌخ 

 

: أسباب اختيار الوىضىع 

: ئْ اخز١بسٔب ٌٙزا اٌّٛػٛم ٠وٛد ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ 

  رزّضً فٟ : أسباب هىضىعية: 

 .ِذٜ رلائّٗ ِن اٌزخظض  -

 .اٌزـشق ئٌٝ ٘زا اٌّٛػٛم ثغ١خ فزخ ِجبي اٌجذش أِبَ اٌّٙز١ّٓ ثٗ ِغزمجلا  -

  رزّضً فٟ : أسباب راتية: 

 .اٌشغجخ اٌشخظ١خ فٟ دساعخ اٌّٛاػ١ن اٌجذ٠ذح  -

 .اخز١بس اٌّٛػٛم ٌلاعزفبدح ِغزمجلا ٚخبطخ فٟ اٌذ١بح ا١ٌّٕٙخ  -

 .اٌزوشف هٍٝ دٚس ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌجٕٛن  -

: أهوية الذراسة 

رىغت اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي ئ٠ؼبح اٌذٚس اٌزٞ رٍوجٗ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رذغ١ٓ أداء 

اٌّإعغبد ٚرٌه ٔلشا ٌض٠بدح ٚارغبم ٔـبلبد الأٔشـخ ٚاٌجشاِج الالزظبد٠خ اٌزٟ رّبسعٙب ٘زٖ 

الأخ١شح، د١ش عٕزٕبٚي خلاي ٘زٖ اٌذساعخ أُ٘ الأعظ اٌو١ٍّخ اٌزٟ ِٓ اٌّفشٚع أْ رغزٕذ ئ١ٌٙب 

. ٔلُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌفوبٌخ 
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: أهذاف الذراسة 

: رغوٝ اٌذساعخ ئٌٝ رذم١ك جٍّخ ِٓ الأ٘ذاف ٍٔخض أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ 

ِذبٌٚخ ئهـبء فىشح هٓ ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌّإعغخ ِٓ خلاي ئثشاص ِفِٙٛٙب ٚأٔٛاهٙب  -

 .ِٚغإ١ٌٚخ اٌّشاجن ِٕٙب 

ِذبٌٚخ ئثشاص أ١ّ٘خ هٓ ِذٜ ِغبّ٘خ ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رذغ١ٓ أداء اٌّإعغخ أٚ  -

 .اٌجٕٛن 

 .رٛػ١خ ِفب١ُ٘ هبِخ دٛي اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ٚاٌجٕٛن  -

 .رذم١ك ٘ذف هٍّٟ ٚ٘ٛ ئػبفخ ِشجن جذ٠ذ فٟ ٘زا اٌّجبي  -

 

: صعىبات الذراسة 

: ِٓ أُ٘ اٌظوٛثبد اٌزٟ ٚاجٙزٕب أصٕبء اٌذساعخ ٔزوش ِٕٙب 

 .لٍخ اٌّشاجن ثبٌٍغخ اٌوشث١خ خبطخ ثّٛػٛهٕب  -

هذَ اٌمذسح هٍٝ ئجشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ طٍت اٌّٛػٛم، ئر روًّ اٌجٕٛن ثغش٠خ ١ِٕٙخ  -

 .ِّب طوت ئٔجبص اٌفظً اٌزـج١مٟ 

 

: هنهج الوستخذم 

ِٓ اٌّوشٚف أْ ؿج١وخ اٌّٛػٛم ٟ٘ اٌزٟ رذذد إٌّٙج اٌٛاجت ئرجبهٗ ٌزا اهزّذٔب هٍٝ إٌّٙج 

اٌٛطفٟ ٚاٌزذ١ٍٍٟ فٟ اٌجبٔت إٌلشٞ ٚاٌزـج١مٟ، فبٌّٕٙج اٌٛطفٟ ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّفب١ُ٘ اٌوبِخ 

اٌزٟ شىٍذ ِذخلا ٌٍذساعخ، ئػبفخ ئٌٝ إٌّٙج اٌزذ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ز١ّض ثزذ١ًٍ اٌّوٍِٛبد اٌّٛجٛدح 

. ٌلإٌّبَ ثىً اٌجٛأت إٌلش٠خ ٚاٌزـج١م١خ ٌٍّٛػٛم 

 

: تقسين البحث 

 

: رُ رمغ١ُ ٘زا اٌجذش ئٌٝ صلاصخ فظٛي وبٌزبٌٟ 

د١ش رٕبٌٕٚب فٟ اٌفظً الأٚي ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌزٞ ٠زؼّٓ صلاس ِجبدش ٚوً ِجذش  -

٠زؼّٓ صلاس ِـبٌت، د١ش رٕبٌٕٚب فٟ اٌّجذش الأٚي ِب١٘خ ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثّب ف١ٙب 

روش٠ف ٚأ٘ذاف ٚاٌخظبئض ٚٚعبئً ٚأٔٛام، ث١ّٕب اٌّجذش اٌضبٟٔ خظض ٌّىٛٔبد ِٚمِٛبد 

ٚئجشاءاد ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚأخ١شا اٌّجذش اٌضبٌش خظض ٌٍوٛاًِ اٌّغبهذح هٍٝ رـٛس 

 . ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚؿشق رم١١ّٗ ِٚغإ١ٌٚخ اٌّذلك اٌخبسجٟ ٌٕلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

أِب اٌفظً اٌضبٟٔ فىبْ ثوٕٛاْ فوب١ٌخ ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رذغ١ٓ أداء اٌجٕٛن، ٚاٌزٞ لغُ  -

ئٌٝ صلاس ِجبدش أ٠ؼب، اٌّجذش الأٚي دٛي اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ٚاٌجٕٛن ثّب ف١ٙب روش٠ف 

اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ٚأٔٛاهٙب ٚروش٠ف اٌجٕٛن ٚأٔٛاهٙب ٚ ِٙبِّٙب، ٚاٌّجذش اٌضبٟٔ دٛي ِب١٘خ 

الأداء ثّب ف١ٙب روش٠ف ٚالأٔٛام ٚاٌّجبلاد، ٚأخ١شا اٌّجذش اٌضبٌش خظض ٌذٚس ٔلبَ اٌشلبثخ 
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اٌذاخ١ٍخ فٟ رذغ١ٓ أداء اٌجٕٛن ٚاٌّزّضً فٟ الأداء اٌّبٌٟ ثّب ف١ٗ روش٠ف ٚأ١ّ٘خ الأداء اٌّبٌٟ 

 .ِٚإششارٗ ٚاٌّـٍت اٌضبٟٔ ٠زؼّٓ رذغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ِٓ خلاي ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

أِب اٌفظً الأخ١ش اٌخبص ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ لذ ادزٜٛ أ٠ؼب هٍٝ صلاس ِجبدش د١ش رٕبٌٕٚب فٟ  -

اٌّجذش الأٚي ٌّذخ هٓ اٌجٕه اٌٛؿٕٟ اٌجضائشٞ ثّب ف١ٗ اٌزوش٠ف ٚا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍجٕه 

اٌٛؿٕٟ اٌجضائشٞ، ث١ّٕب اٌّجذش اٌضبٟٔ خظض ٌٛوبٌخ ِغزغبُٔ ثّب ف١ٗ اٌزوش٠ف ٚا١ٌٙىً 

اٌزٕل١ّٟ ٚاٌو١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚأٔشـزٙب، أِب اٌّجذش اٌضبٌش ٚالأخ١ش ف١ؼُ هٕبطش اٌشلبثخ 

فٟ ع١ش اٌو١ٍّبد اٌجٕى١خ ٚئجشاءاد ٚخ١ٍخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف ٌٛوبٌخ 

 .ِغزغبُٔ

 

 :الذراسات السابقة 

ِٚٓ خلاي اٌذساعبد اٌزٟ اؿٍوٕب ه١ٍٙب، ٠ّىٓ رٛػ١خ ثوغ اٌذساعبد اٌزٟ ٌٙب هلالخ 

 :ثّٛػٛهٕب وّب ٠ٍٟ 

، دور الرقابة الذاخلية والوراجعة الخارجية في تحسين أداء الوؤسسةٚجذاْ هٍٟ أدّذ،  -

ِزوشح ِبجغز١ش، و١ٍخ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌوٍَٛ اٌزجبس٠خ ٚهٍَٛ اٌزغ١١ش، فشم ِذبعجخ 

  .www.univ.alger.dz ،11/12/2016، 2009/2010ٚاٌزذل١ك، جبِوخ اٌجضائش، 

ِب ِذٜ ِغبّ٘خ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّشاجوخ : د١ش رذٚس الإشىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ ٌٙزا اٌجذش دٛي 

اٌخبسج١خ فٟ رذغ١ٓ أداء اٌّإعغخ ؟  د١ش وبْ ِٓ أُ٘ ِب خٍظذ ئ١ٌٗ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ٠جت 

ه١ٍٙب رظ١ُّ ٔلبَ فوبي ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠ذبفق هٍٝ أطٛي اٌّإعغخ ٠ٚششف هٍٝ ه١ٍّبرٙب 

ٚأ٠ؼب روزجش اٌّشاجوخ اٌخبسج١خ اٌشو١ضح . ٠ٚشالت ِغزٜٛ الأداء ٚدسجخ الاٌزضاَ ثزٕف١ز لشاسارٙب 

الأعبع١خ فٟ اٌزذمك ِٓ طذخ اٌج١بٔبد اٌّوٍِٛبد اٌّذبعج١خ ِٓ أجً علاِخ ِشوض٘ب اٌّبٌٟ 

 .ٚرذغ١ٓ الأداء داخً اٌّإعغخ 

دور الوراجعة في تقيين أداء نظام الرقابة الذاخلية للوؤسسة هضٚص ١ٍِٛد،  -

دساعخ دبٌخ ِإعغخ ٚؿ١ٕخ ٌظٕبهخ اٌىٛاثً اٌىٙشثبئ١خ، ِزوشح الاقتصادية، 

، عى١ىذح، و١ٍخ 1955 أٚد 20ِبجغز١ش، رخظض الزظبد ٚرغ١١ش اٌّإعغخ، جبِوخ 

  .WWW.UNIV.SKIKDA.DZ ،24/09/2016، 2007هٍَٛ اٌزغ١١ش ٚهٍَٛ الالزظبد٠خ، 

و١ف رغبُ٘ اٌّشاجوخ اٌخبسج١خ فٟ : د١ش دبٚي اٌجبدش الإجبثخ هٍٝ الإشىب١ٌخ اٌّزّضٍخ فٟ أْ 

رذغ١ٓ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ رذم١ك ٔجبهخ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ ؟ د١ش خٍظذ ٘زٖ اٌذساعخ 

ِفبد٘ب فٟ أْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠ىّٓ فٟ ػّبْ طذخ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ 

ع١وزّذ ه١ٍٙب وأعبط ٌٍذىُ هٍٝ ِذٜ ٔجبهخ اٌّإعغخ وّب روجش هٓ ِذٜ لذسح اٌّإعغخ فٟ دّب٠خ 

ِّزٍىبرٙب، ٚخٍظذ أ٠ؼب فٟ أْ اٌّشاجوخ اٌخبسج١خ روًّ هٍٝ ِٕن ٚرم١ًٍ دذٚس الأخـبء ٚ٘زا 

ِب ٠ض٠ذ اٌذبجخ ٌٙب، فجبلإػبفخ ئٌٝ رمذ٠ُ إٌظبئخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّشاجو١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اٌّذبٌٚخ 

ٌزم١ًٍ ِٕٚن الأخـبء، رغوٝ اٌّشاجوخ اٌخبسج١خ أ٠ؼب ٌٍذذ ِٓ الإعشاف ٚاٌؼ١بم اٌشٟء اٌزٞ 

٠ض٠ذ ِٓ اٌّشدٚد٠خ ٚرذغ١ٓ الأداء، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح الأسثبح اٌّغجٍخ ِٓ ؿشف اٌّإعغخ ٚاٌذفبف 

 .هٍٝ عّوزٙب 

http://www.univ.alger.dz/
http://www.univ.alger.dz/
http://www.univ.skikda.dz/
http://www.univ.skikda.dz/
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:  حًهُـــذ

ٯوزجش ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ُٮ أ٭ ٟشش٩م ٢ٟ ا٤ٛلٞ اٛشئٰغٰخ ٩ا٨ٛبٟخ اٛزٮ ٯوز٠ذ ه٨ٰٜب ا٠ٛشاعن 

اٛخبسعٮ ُٮ ٟغبٙ رؾذٯذ اٛخـ٪اد الأعبعٰخ ٛجش٣بٟظ ٟشاعوز٦ ٢ٟ ؽٰش اٛزِظٰٚ أ٩ الإع٠بٙ ٢ٟ٩ 

ؽٰش ٟب ارا ٗب١ عٰزجن أعٜ٪ة ا٠ٛشاعوخ اٛ٘بٟٜخ أ٩ اٛغضئٰخ ٩رؾذٯذ ٣ـبّ ه٠ٚ ا٠ٛشاعن، ٩ٯوز٠ذ 

رٖٛ ه٬ٜ ٟذ٫ ٓ٪ح أ٩ ػوَ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ُٮ ٟشش٩م ٟ٪ػ٪م ا٠ٛشاعوخ ٩اٛزذْٰٓ، ٩ٛزٖٛ 

ٯوزجش ٰٓبٝ ا٠ٛشاعن ثزٰٰٔٞ ٧زا ا٤ٛلبٝ ٛزؾذٯذ ٟذ٫ ٓ٪ر٦ أ٩ ػو٦ِ ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ اٛشئٰغٰخ اٛزٮ ٯجذأ ث٨ب 

 ا٠ٛشاعن ثش٣بٟظ ه٦ٜ٠ داخٚ ا٠ٛشش٩م لأ٩ٙ ٟشح 

٣٩لشا ٛلأ٠٧ٰخ اٛجبٌٛخ ٤ٛلبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ُٔذ خظظ٤ب ٧زا اِٛظٚ ٛز٤ب٦ٛ٩ ثبٛزِظٰٚ ؽٰش رٞ 

: رٔغ٦٠ٰ ٨٤ٟغٰب ا٬ٛ صلاس ٟجبؽش 

. ٟب٧ٰخ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ : ا٠ٛجؾش الأ٩ٙ 

. ٟ٘٪٣بد ٩ٟٔ٪ٟبد ٩اعشاءاد ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ : ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ 

. اٛو٪اٟٚ ا٠ٛغبهذح ه٬ٜ رـ٪س ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩ؿشّ ر٦٠ٰٰٔ : ا٠ٛجؾش اٛضبٛش 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

يبهُت َظبو انزلببت انذاخهُت : انًبحث الأول 

ا١ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ُٮ ا٠ٛئعغخ ر٨زٞ ثزؾذٯذ اٛغٜ٪ٕ اٛوبٝ ٜٛزغٰٰش اٛز٭ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ اؽزشاٝ اٛظبسٝ 

ٜٛٔ٪ا٢ٰ٣، ٠ٗب ٯوزجش ٟظذس اٛضٔخ ُٮ ا٠ٛئعغخ، ٩ر٨ذٍ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ا٬ٛ ادسإ ٩ٗشَ الأخـبء 



                                َظبو انزلببت انذاخهُت   انفصم الأول                               

 

~ 9 ~ 
 

٨ٛزا ٤٠ٓب . ٩رؾذٯذ الا٣ؾشاُبد ٩اهـبء ؿشّ رظؾٰؾ٨ب ٩ٗٚ ٧زا ٯ٘٪١ ثـشّ ه٠ٰٜخ ٩عشٯوخ

: ثزٔغٰٞ ٧زا ا٠ٛجؾش ا٬ٛ صلاصخ ٟـبٛت ٟز٤ب٢ٰٛ٩ ٨ُٰب 

 .ه٠٪ٰٟبد ؽ٪ٙ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ  -

 .٩عبئٚ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ  -

 .أ٣٪ام ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ  -

ػًىيُبث حىل َظبو انزلببت انذاخهُت  : انًطهب الأول 

روذدد اٛزوبسٯَ اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ثزوذد ا٠ٛوش٢ُٰ ٦ٛ ٩ُٔب ٛزؾذٯذ أ٧ٞ الأ٧ذاٍ 

. ٩اٛخظبئض اٛزٮ ٯزؼ٨٤٠ب ُٮ ا٠ٛشش٩م 

 

حؼزَف َظبو انزلببت انذاخهُت  : انفزع الأول 

ٛ٪ ٣لش٣ب ٟب ؽ٪٤ٛب ٛ٪عذ٣ب ٗٚ شٮء ٯغٰش ث٤لبٝ، ؽٰش ٯو٤ٮ ِٛق ٣لبٝ رٜٖ الأعضاء ا٠ٛزشاثـخ ٠ُٰب 

ث٨٤ٰب، ٩ًٰبة عضء ٨٤ٟب ٯئصش ه٬ٜ ه٠ٚ الأعضاء الأخش٫، ٦٤ٟ٩ ٣غزـٰن اهـبء ٨ِٟ٪ٝ ؽ٪ٙ 

"٧٪ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٤بطش ا٠ٛزشاثـخ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ٩ٟزجبدٛخ اٛزؤصٰش:"٣لبٝ
1

٠ٗب ٯوشٍ أٯؼب ه٬ٜ أ٦٣ . 

ٟغ٠٪هخ ه٤بطش ٟزِبهٜخ رو٠ٚ ٟوب ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ ٧ذٍ أ٩ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأ٧ذاٍ، ٩ٯ٢٘٠ "

رغضئخ ٗٚ ه٤ظش ُٮ ٣لبٝ ا٬ٛ ٟ٘٪٣بد أطٌش ثبهزجبس٥ ٣لبٝ، ٧٩٘زا رغز٠ش رغضئخ ا٠ٛ٘٪٣بد ا٬ٛ 

" ٣لٞ ُشهٰخ أ٩ عضئٰخ 
2

 . 

ث٠٤ٰب ٛ٪ ر٧ج٤ب ا٬ٛ ٟظـٜؼ اٛشٓبثخ ٣غذ أ٦٣ ٯؾ٠ٚ هذح ٟوب٣ٮ ٨٤ٟب ر٩ الأطٚ الأ٣غٜ٪ع٘غ٪٣ٮ رو٤ٮ 

٩اٛزؾ٘ٞ ُٮ هٜٞ اٛزغٰٰش، ٩اٛشٓبثخ ث٘ٚ ٟوب٨ٰ٣ب روزجش ٣لبٝ رؾزٮ ٢ٟ ٣لبٝ  " maitriser"ٓذسح اٛزؾ٘ٞ 

اٛزخـٰؾ، ) أ٣ل٠خ رؾزٰخ ٧ٮ ٩4اٛز٭ ثز٩س٥ ٯز٘٪١ ٢ٟ  (اٜٛ٘ٮ)اٛزغٰٰش، اٛز٭ ٧٪ ٣لبٝ ُ٪ٓٮ 

(اٛز٤لٰٞ، اٛز٪ع٦ٰ، اٛشٓبثخ 
3

 . 

أٟب ه٢ ٨ِٟ٪ٝ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ُزوذدد اٛزوبسٯَ ثزوذد ٟشاؽٚ اٛزـ٪س اٛزٮ ٟش ث٨ب ٩ثزوذد  -

 :ا٠ٛوش٢ُٰ ٦ٛ، ٛزٖٛ ع٤٪سد ثوغ اٛزوبسٯَ ا٠ٛٔذٟخ ٤ٛلبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ 

  ٍ٧٪ رخـٰؾ اٛز٤لٰٞ الإداس٭ ٠ٜٛشش٩م ٩ٟب : "٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ثؤ٦٣ " طؾ٢ ٣٩٪س"هش

ٯشرجؾ ث٦ ٢ٟ ٩عبئٚ أ٩ ٟٔبٯٰظ رغزخذٝ داخٚ ا٠ٛشش٩م ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ الأط٪ٙ، اخزجبس دٓخ 

                                                           
دساعخ ؽبٛخ ٟئعغخ ٩ؿ٤ٰخ ٛظ٤بهخ اٛ٘٪اثٚ أداء َظبو انزلببت انذاخهُت نهًؤسست الالخصبدَت،  دور انًزاجؼت فٍ حمُُىهض٩ص ٰٟٜ٪د، -1

 عٰ٘٘ذح، ٰٜٗخ هٜ٪ٝ اٛزغٰٰش ٩ اٛوٜ٪ٝ 1955 أ٩د 20ا٨٘ٛشثبئٰخ، ٟزٗشح ٟبعغزٰش رخظض آزظبد ٩ رغٰٰش ا٠ٛئعغخ، عبٟوخ 

    52، ص www.univ.skikda.dz ،24/09/2016، 2007الآزظبدٯخ، 
2

ٟئعغخ اٛ٪ساّ ٤ٜٛشش ٩ اٛز٪صٯن،  ، IIAدنُم انخذلُك انذاخهٍ وفك انًؼبَُز انذونُت انصبدرة يٍ ، (1) خَٜ هجذ الله اٛ٪سداد-

   .315، ص 2014ه٠ب١، اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، 
1

 . 52هض٩ص ٰٟٜ٪د، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص 

http://www.univ.skikda.dz/
http://www.univ.skikda.dz/
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اٛجٰب٣بد ا٠ٛؾبعجٰخ ٩ٟذ٫ الاهز٠بد ه٨ٰٜب ٩ر٠٤ٰخ اِٛ٘بٯخ الإ٣زبعٰخ ٩رشغٰن اٛغٰش اٛغٰبعبد الإداسٯخ 

" ُٮ ؿشٯ٨ٔب ا٠ٛشع٪ٝ 
1

.  

  ٛٔذ هشُذ ٛغ٤خ ؿشائْ ا٠ٛشاعوخ ا٤٠ٛجضٔخ ه٢ ا٠ٛو٨ذ الأٟشٯ٘ٮ ٠ٜٛؾبعج٢ٰ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣(AICPA) 

رش٠ٚ اٛخـخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩٩عبئٚ اٛز٤غْٰ ٩ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛزجوخ ُٮ ا٠ٛشش٩م " اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ه٬ٜ أ٨٣ب 

ث٨ذٍ ؽ٠بٯخ أط٪٦ٛ ٩ػجؾ ٩ٟشاعوخ اٛجٰب٣بد ا٠ٛؾبعجٰخ ٩اٛزؤٗذ ٢ٟ ٩ٓز٨ب ٩ٟذ٫ الاهز٠بد ه٨ٰٜب 

"٩صٯبدح اِٛ٘بٯخ الإ٣زبعٰخ ٩رشغٰن اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٛز٠غٖ ثبٛغٰبعبد الإداسٯخ ا٠ٛ٪ػ٪هخ 
2

.  

  ٢ٟ٩ ٣بؽٰخ أخش٫ هشٍ ٟ٘زت ا٠ٛؾبعجخ اٛوبٝ الأٟشٯ٘ٮGAO)) ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ روشٯِب شبٟلا 

٧ٮ خـخ اٛز٤لٰٞ ٩ٗٚ اٛـشّ اٛخبطخ ثبعزو٠بٙ الأط٪ٙ اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب اٛ٪ؽذح : "ه٬ٜ أ٨٣ب

٩رؾغ٢ٰ  (اٛشٓبثخ ا٠ٛؾبعجٰخ)٩ا٠ٛؾبُلخ ه٨ٰٜب، ٩ٟشاعوخ ٟذ٫ دٓخ ٩ر٪صْٰ اٛجٰب٣بد ا٠ٛؾبعجٰخ 

ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛخـخ ٩الإ٣زبعٰخ، اٛجشٟغخ، اِٛ٘بءح، ٩الآزظبد، 

 "(اٛشٓبثخ الإداسٯخ)اِٛبهٰٜخ، ٩رشغٰن اٛزوب١٩ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ارخبر اٛغٰبعبد الإداسٯخ ا٤٠ٛبعجخ 
3

.  

  ه٬ٜ ؽغت ا٨ٰٛئخ اٛذ٩ٰٛخ ٛزـجْٰ ا٠ٛشاعوخ(IFAC) اٛزٮ ٩ػوذ ا٠ٛوبٯٰش اٛذ٩ٰٛخ ٠ٜٛشاعوخ ُب١  "

٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٯؾز٪٭ ه٬ٜ اٛخـخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٟغ٠٪م اٛـشّ ٩الإعشاءاد ا٠ٛـجٔخ ٢ٟ 

ؿشٍ ا٠ٛذٯشٯخ، ثٌٰخ دهٞ الأ٧ذاٍ ا٠ٛشع٪ٟخ ٛؼ٠ب١ اٟ٘ب٣ٰخ اٛغٰش ا٤٠ٛلٞ ٩ اِٛوبٙ ٛلأه٠بٙ، ٧ز٥ 

الأ٧ذاٍ رشز٠ٚ ه٬ٜ اؽزشاٝ اٛغٰبعخ الإداسٯخ، ؽ٠بٯخ الأط٪ٙ، ٩ٓبٯخ أ٩ اٗزشبٍ اٌٛش ٩الأخـبء، 

رؾذٯذ ٟذ٫ ٠ٗبٙ اٛذُبرش ا٠ٛؾبعجٰخ ٩ٗزٖٛ اٛ٪ٓذ ا٠ٛغزٌشّ ُٮ اهذاد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبعجٰخ راد 

"ا٠ٛظذآٰخ 
4
. 

 رز٠ضٚ : "٩ث٤بء ه٬ٜ ٟب عجْ ٤٤٘٠ُٰب أ١ ٣ؾذد الإؿبس اٛوبٝ ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ه٬ٜ أعبط ٟب ٯٜٮ

اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ُٮ ا٠ٛئعغخ ُٮ ٟغ٠٪هخ الإعشاءاد ا٠ٛ٘ز٪ثخ ُٮ ش٘ٚ خـخ ٟؾذدح ر٨ذٍ ا٬ٛ 

ؽ٠بٯخ ٟ٪اسد ٠ٟ٩زٜ٘بد ٩أط٪ٙ ا٠ٛئعغخ ٢ٟ أ٭ رظشُبد ًٰش ٟشً٪ة ٨ُٰب ٩رؾْٰٔ دٓخ اٛجٰب٣بد 

٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛبٰٛخ اٛزٮ ٯ٤زغ٨ب ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبعجٮ ُٮ ا٠ٛئعغخ، ٩رؾْٰٔ ِٗبءح اعزخذاٝ ٟ٪اسد 

ا٠ٛئعغخ ا٠ٛبدٯخ ٩اٛجششٯخ ثـشٯٔخ ٟض٬ٜ ُٮ  ٣ـبّ الاٛزضاٝ ثبٛغٰبعبد ٩ا٤ٛلٞ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٜٛ٪ائؼ 

"اٛزٮ رؾ٘ٞ ؿجٰوخ اٛو٠ٚ داخٚ ا٠ٛئعغخ 
5

 . 

 

أهذاف َظبو انزلببت انذاخهُت  : انفزع انثبٍَ 

                                                           
اٛـجوخ اٛضب٣ٰخ، ث٢ انًزاجؼت و حذلُك انحسبببث الإطبر انُظزٌ و انًًبرست انخطبُمُت، ٟؾ٠ذ اٛز٨بٟٮ ؿ٪ا٧ش، ٟغو٪د اٛظذٯٔٮ، -2

 . 84 ، ص 2005ه٤٘٪١، اٛغضائش، دٯ٪ا١ ا٠ٛـج٪هبد اٛغبٟوٰخ، 
3

  192، ص 2012 اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، ه٠ب١، داس ٩ائٚ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن، انخذلُك و انزلببت فٍ انبُىن،، (1)خبٛذ أ٢ٰٟ هجذ الله -
4

ا٠ٛ٘زت اٛغبٟوٮ  الاع٤٘ذسٯخ،دراسبث يخمذيت فٍ انًحبسبت وانًزاجؼت، ٠ٗبٙ اٛذٯ٢ ٟظـ٬ِ اٛذ٧شا٩٭، ٟؾ٠ذ اٛغٰذ عشاٯب، -

  .729، ص 2009اٛؾذٯش، 
5

  .85ٟؾ٠ذ اٛز٨بٟٮ ؿ٪ا٧ش، ٟشعن عجْ رٗش٥، ص -

 ، ص 2006ٟ٘زت اٛغبٟوٮ اٛؾذٯش،  اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، الاع٤٘ذسٯخ،انزلببت و انًزاجؼت انذاخهُت، هجذ اِٛزبػ ٟؾ٠ذ طؾ٢ ٩آخش١٩، -1

146.  
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٨ٰٔٓب ٢ٟ أع٠وذ اٛزوبسٯَ اٛزٮ أ٩سد٣ب٧ب عبثٔب ٤ٛلبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ه٬ٜ أ١ الأ٧ذاٍ ا٠ٛشاد رؼ

:٧زا ا٤ٛلبٝ ٧ٮ 
1
 

 : انخحكى فٍ انًؤسست  (1

ا١ اٛزؾ٘ٞ ُٮ الأ٣شـخ ا٠ٛزوذدح ٠ٜٛئعغخ ٩ ُٮ ه٪اٟٚ الإ٣زبط داخ٨ٜب ٩ُٮ ٣ِٔبر٨ب ٩ر٘ب٨ِٰٛب 

٩ه٪ائذ٧ب ٩ُٮ ٟخزَٜ اٛغٰبعبد اٛزٮ ٩ػوذ ثٌٰخ رؾْٰٔ ٟب رشٟٮ ا٦ٰٛ ا٠ٛئعغخ، ٯ٤جٌٮ ه٨ٰٜب 

رؾذٯذ أ٧ذا٨ُب، ٧ٰب٨ٜٗب، ؿش٨ٓب ٩اعشاءار٨ب، ٢ٟ أعٚ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد راد ا٠ٛظذآٰخ 

 .رو٘ظ اٛ٪ػوٰخ اٛؾٰٰٔٔخ ٨ٛب، ٩ا٠ٛغبهذح ه٬ٜ خْٜ سٓبثخ ه٬ٜ ٟخزَٜ اٛو٤بطش ا٠ٛشاد اٛزؾ٘ٞ ٨ُٰب

  :حًبَت الأصىل  (2

ا١ أ٧ٞ أ٧ذاٍ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٧٪ ؽ٠بٯخ أط٪ٙ ا٠ٛئعغخ  ٢ٟ خلاٙ ُشع ؽ٠بٯخ ٟبدٯخ 

، ا١ ٧ز٥ اٛؾ٠بٯخ (الاعزض٠بساد، ا٠ٛخض٣٩بد، اٛؾٔ٪ّ)٩ؽ٠بٯخ ٟؾبعجٰخ ٛغ٠ٰن ه٤بطش الأط٪ٙ 

ر٢٘٠ ا٠ٛئعغخ ٢ٟ الإثٔبء ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ أط٪٨ٛب ٢ٟ ٗٚ الأخـبس ا٤٘٠٠ٛخ ٩ٗزا دُن هغٜز٨ب 

الإ٣زبعٰخ ث٠غب٠٧خ الأط٪ٙ ا٠ٛ٪ع٪دح ٛز٨٤ٰ٘٠ب ٢ٟ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ا٠ٛشع٪ٟخ ػ٢٠ اٛغٰبعخ اٛوبٟخ 

. ٠ٜٛئعغخ 

 : ضًبٌ َىػُت انًؼهىيبث  (3

ثٌٰخ ػ٠ب١ ا٤ٛ٪هٰخ اٛغٰذح ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٯ٤جٌٮ اخزٰبس دٓخ ٩دسعخ الاهز٠بد ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ا٠ٛؾبعجٰخ 

ُٮ كٚ ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبرٮ ٯوبٛظ اٛجٰب٣بد ٢ٟ أعٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣زبئظ رز٠ضٚ ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ثٰذ أ١ 

: رغ٨ٰض ٧ز٥ اٛجٰب٣بد ا٠ٛؾبعجٰخ رزٞ هجش ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبعجٰخ اٛز٭ ٯزظَ ثبٛخظبئض اٛزبٰٛخ

 .رغغٰٚ اٛو٠ٰٜبد ٢ٟ ا٠ٛظذس ٩ُٮ أٓشة ٩ٓذ ٢٘٠ٟ  -

 .ادخبٙ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ عغٜذ ا٬ٛ اٛجش٣بٟظ اٱٛٮ ٩اٛزؤٗذ ٢ٟ اٛجٰب٣بد ا٠ٛزؤٜخ ث٨ب -

 .رج٪ٯت اٛجٰب٣بد ه٬ٜ ؽغت ط٨ِ٤ب ٩خظبئظ٨ب ُٮ ٗٚ ٟشؽٜخ ٢ٟ ٟشاؽٚ ا٠ٛوبٛغخ  -

اؽزشاٝ ا٠ٛجبدة ا٠ٛؾبعجٰخ ا٠ٛزِْ ه٨ٰٜب ٩اٛٔ٪اهذ اٛذاخٰٜخ ٠ٜٛئعغخ ٢ٟ أعٚ رٔذٯٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  -

 .ا٠ٛؾبعجٰخ

 .ر٪صٯن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ الأؿشاٍ اٛـبٛجخ ٨ٛب  -

 :حشجُغ انؼًم بكفبءة  (4
ا١ اؽ٘بٝ ٣لبٝ ٜٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ث٘ٚ ٩عبئ٦ٜ داخٚ ا٠ٛئعغخ ٯ٢٘٠ ٢ٟ ػ٠ب١ الاعزو٠بٙ الأٟضٚ 

٩اَٛ٘ء ٠ٛ٪اسد ا٠ٛئعغخ، ٢ٟ٩ رؾْٰٔ ُوبٰٛخ ُٮ ٣شبؿ٨ب ٢ٟ خلاٙ اٛزؾ٘ٞ ُٮ اٛز٘بَٰٛ ثزخِٰؼ٨ب 

ه٤ذ ؽذ٩د٧ب اٛذ٣ٰب، ًٰش أ١ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ لا ٯوـٮ ٛلإداسح ثوغ اٛؼ٠ب٣بد ٩ُٔؾ ثٚ ٯوـٮ 

. رؾغ٤ب ُٮ ٟشد ٩دٯخ ا٠ٛئعغخ 

 :حشجُغ الانخشاو ببنسُبسبث الإدارَت  (5

ا١ الاٛزضاٝ ثبٛغٰبعبد الإداسٯخ ا٠ٛشع٪ٟخ ٢ٟ ٓجٚ الإداسح رٔزؼٮ اٟزضبٙ ٩رـجْٰ الأ٩اٟش اٛغ٨خ 

ا٠ٛذٯشح، لأ١ رشغٰن ٩اؽزشاٝ اٛغٰبعبد الإداسٯخ ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯِ٘ٚ ٠ٜٛئعغخ أ٧ذا٨ُب ا٠ٛشع٪ٟخ 

٢ٟ أعٚ اٛزـجْٰ الأٟضٚ ٛلأٟش، ٯ٤جٌٮ أ١ رز٪ُش ٦ُٰ اٛشش٩ؽ . ث٪ػ٪ػ ُٮ اؿبس اٛخـخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

اٱرٰخ
2

 : 

                                                           
2

 .90ٟؾ٠ذ اٛز٨بٟٮ ؿ٪ا٧ش، ٟغو٪د طذٯٔٮ، ٟشعن عجْ رٗش٥، ص -
2
 . 91ا٠ٛشعن ٣ِغ٦، ص - 
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 .ٯغت أ١ ٯجٜي ا٬ٛ ا٠ٛ٪ع٦ ا٦ٰٛ  -

  .(٨ِٟ٪ٟب)ٯغت أ١ ٯ٘٪١ ٩اػؾب  -

 .ٯغت ر٪اُش ٩عبئٚ اٛز٤ِٰز  -

 .ٯغت اثلاى اٛغ٨بد اٱٟشح ثبٛز٤ِٰز  -

: ٩ٯ٢٘٠ اٯغبص أ٧ذاٍ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ثبخزظبس ُٮ ش٘ٚ أد٣ب٥ 

  أهذاف َظبو انزلببت انذاخهُت : (1-1)انشكم 

 

 

 

 

 

 

دساعخ ؽبٛخ ٟئعغخ ٩ؿ٤ٰخ ٛظ٤بهخ دور انًزاجؼت فٍ حمُُى أداء َظبو انزلببت انذاخهُت نهًؤسست الالخصبدَت، هض٩ص ٰٟٜ٪د، : انًصذر 

، عٰ٘٘ذح، ٰٜٗخ هٜ٪ٝ اٛزغٰٰش ٩هٜ٪ٝ 1955 أ٩د 20اٛ٘٪اثٚ ا٨٘ٛشثبئٰخ، ٟزٗشح ٟبعغزٰش، رخظض آزظبد ٩رغٰٰش ا٠ٛئعغخ، عبٟوخ 

  .59، ص WWW.UNIV.SKIKDA.DZ ،24/09/2016، 2007الآزظبدٯخ، 

 

خصبئص َظبو انزلببت انذاخهُت  :انفزع انثبنث 

٤٧بٕ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛخظبئض ٩ا٠ٛزـٜجبد اٛزٮ ٯغت أ١ رز٪ُش ُٮ أ٭ ٣لبٝ سٓبثٮ عٰٜٞ ؽز٬ ٯزغ٬٤ 

: رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ا٠ٛشع٪ح، ٢ٟ٩ ث٢ٰ ٧ز٥ اٛخظبئض ٣زٗش 

 : انفؼبنُت  (1

ٯٔظذ ث٨ب اعزخذاٝ ٣لبٝ سٓبثخ عٰذ ٩ٟزـ٪س، ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ اٗزشبٍ الأخـبء ٩الا٣ؾشاُبد ٓجٚ ٩ٓ٪ه٨ب، 

٩ٟوبٛغز٨ب ثـشٯٔخ رؼ٢٠ هذ٩ ٩ع٪د٧ب ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ، ثؤٓٚ رِٜ٘خ ٤٘٠ٟخ ٩أعشم ٩ٓذ ٢ٟ ؿشٍ 

اٛٔبئ٢ٰ٠ ث٨زا اٛو٠ٚ، ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ ا٨ٛذٍ ا٠ٛشً٪ة ٦ُٰ
1

 . 

 :انًىضىػُت  (2

لا شٖ أ١ الإداسح ا٠ٛبٰٛخ رزؼ٢٠ اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛو٤بطش اٛجششٯخ، ٢٘ٛ٩ ٟغؤٛخ ٟب ارا ٗب١ ا٠ٛشإ٩ط 

ٯٔ٪ٝ ثو٦ٜ٠ ثـشٯٔخ ع٠ٰٜخ ٩عٰذح، ٩ٯ٤جٌٮ أ١ لا ٯ٘٪١ خبػوب ٠ٛؾذداد ٩اهزجبساد شخظٰخ، لأ١ 

                                                           
1

 ، 2003 اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، الإطذاس اٛضب٣ٮ، ه٠ب١، ٟ٘زجخ داس اٛضٔبُخ ٤ٜٛشش ٩ اٛز٪صٯن، ،يببديء الإدارة انحذَثته٠ش عوٰذ ٩اٱخش١٩، -

 . 136ص 

 أ٧ذاٍ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ

الاٛزضاٝ اِٛ٘بءح اٛذٓخ اٛؾ٠بٯخ 

http://www.univ.skikda.dz/
http://www.univ.skikda.dz/
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الأد٩اد ٩ الأعبٰٛت اٛشٓبثٰخ ه٤ذٟب ر٘٪١ شخظٰخ لا ٟ٪ػ٪هٰخ ه٬ٜ الأداء، ٠ٟب ٯغو٦ٜ ًٰش عٰٜٞ، 

لأ١ اٛزٔبسٯش ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ؿشٍ ٟذْٓ اٛؾغبثبد ٯغت أ١ ر٘٪١ ٟ٪ػ٪هٰخ ؽٰبدٯخ رزؼ٢٠ ثٰب٣بد 

٨ٛب ٟو٬٤ ٩ ٟذٛ٪ٙ ٗبُٮ ه٢ اٛ٪ػوٰخ ا٠ٛبٰٛخ ٠ٜٛئعغخ
1

  . 

 :انذلت  (3

ٯغت أ١ ٯ٘٪١ ا٤ٛلبٝ اٛشٓبثٮ ٓبدسا ه٬ٜ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد طؾٰؾخ ٩دٰٓٔخ ٩ٗبٟٜخ ه٢ 

الأداء، ٩اٛزؤٗذ ُٮ ٣ِظ اٛ٪ٓذ ٢ٟ ٟظذس ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٢ٟ خلاٙ اٛجٰب٣بد ا٠ٛغغٜخ ثبٛ٪صبئْ 

٩اٛغغلاد ا٠ٛؾبعجٰخ، ٩ٗزا ا٠ٛزبثوخ ا٠ٛغز٠شح ُٮ اٗزشبٍ الأخـبء ٩الا٣ؾشاُبد ٢ٟ أعٚ اٛزوجٰش 

ه٢ ؽٰٔٔخ ا٠ٛشٗض ا٠ٛبٛٮ ٠ٜٛئعغخ ُٮ ٨٣بٯخ اِٛزشح ا٠ٛبٰٛخ
2

 .

 :انًزوَت  (4

ؽز٬ ٯ٘٪١ ٣لبٝ سٓبثٮ ٣بعؾب ٯغت أ١ رز٪اُش ا٠ٛش٣٩خ، أ٭ اٛزَٰ٘ ٟن ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛغزغذح ه٬ٜ 

اٛز٤لٰٞ، ٤ُبدسا ٟب رزشبث٦ ا٠ٛشبٗٚ ٩أعجبة الا٣ؾشاُبد، ٠ٟب ٯزـٜت أ١ ٯ٘٪١ اٛزظشٍ ٤ٟبعجب 

٠ٜٛ٪َٓ ا٠ٛزخز، ٩ه٬ٜ ا٠ٛذٯش أ١ رز٪اُش ٛذٯ٦ أعبٰٛت سٓبثٰخ ٢ٟ أعٚ ػجؾ اٛزظشُبد ا٠ٛخزِٜخ 

ٛغ٠ٰن ا٠ٛشبٗٚ داخٚ ا٠ٛئعغخ
3

 . 

 :انخىلُج انًُبسب  (5

لاثذ ٢ٟ ر٪اُش ٣لبٝ عٰٜٞ، ٛزٜٔٮ ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت، ٩ه٦ٰٜ ٯغت ه٬ٜ اٛٔبئ٢ٰ٠ 

ث٠خزَٜ الأ٣شـخ اٛشٓبثٰخ ٟشاهبح اٛ٪ٓذ خبطخ اٛٔبئ٢ٰ٠ ثبهذاد اٛزٔبسٯش، ه٨ٰٜٞ اٯظب٨ٛب ُٮ اٛ٪ٓذ 

ا٠ٛؾذد، ؽٰش رِٔذ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤخشح ٟو٤ب٧ب ٩ُبئذر٨ب عضئٰب أ٩ ٰٜٗب
4

 . 

 

 :انخىفُز فٍ انُفمبث  (6

ا٨ٛذٍ ٢ٟ ٩ع٪د ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٧٪ اٛؾذ ٢ٟ الا٣ؾشاُبد ه٢ اٛخـخ ا٠ٛشع٪ٟخ، ٩ثبٛزبٛٮ 

اٛؾذ ٢ٟ ا٤ِٛٔبد اٛؼبئوخ أ٩ اٛخغبئش ا٠ٛشرجـخ ث٦، ٛزا ٯغت أ١ ٯ٘٪١ ٟشد٩د ا٤ٛلبٝ أٗجش ٢ٟ 

                                                           
2

دساعخ ؽبٛخ ٟئعغخ ع٪٣ـشإ ٟشٗت دور انخذلُك انذاخهٍ فٍ ححسٍُ انزلببت والأداء داخم انًؤسست، هض٠ب١ هجذ اٜٛـَٰ، -

GNL2Z ٝ٪ٜٟزٗشح ٟبعزش رخظض اٛزذْٰٓ ا٠ٛؾبعجٮ ٩ٟشآجخ اٛزغٰٰش، عبٟوخ ٟغزٌب٣ٞ، ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الآزظبدٯخ، اٛزغبسٯخ ٩ه، 

 . 40،  ص 2014/2015اٛزغٰٰش، 
1

  .40ا٠ٛشعن ٣ِغ٦ ، ص -
2

 .  372، ص 2004داس اٛغبٟوٰخ اٛغذٯذح،  الإع٤٘ذسٯخ،يببديء الإدارة بٍُ انُظزَت وانخطبُك، ٟؾ٠ذ اع٠بهٰٚ ثلاٙ، -
3

دساعخ ؽبٛخ ٟٜج٤خ ثٜؾشٟٮ اٛؾبط، ٟزٗشح دراست و حمُُى فؼبنُت َظبو انزلببت انذاخهُت فٍ انًؤسسبث الإلخصبدَت، ث٢ ٓ٪ح ه٠ش، -

 ، 2011/2012 رذْٰٓ ا٠ٛؾبعجٮ ٩ٟشآجخ اٛزغٰٰش، عبٟوخ ٟغزٌب٣ٞ، ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الآزظبدٯخ،رغبسٯخ ٩هٜ٪ٝ اٛزغٰٰش، ٟبعزش رخظض

  . 47ص 
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ر٘ب٦ِٰٛ، ٠ُضلا ششاء ٣لبٝ اٛ٘زش٣٩ٮ شذٯذ اٛزـ٪س ٢ٟ أعٚ ه٠ٰٜبد سٓبثٰخ ٯ٢٘٠ ػجـ٨ب ثبعزو٠بٙ 

أ٣ل٠خ ثغٰـخ ثؤٓٚ ر٘بَٰٛ
1

 . 

 :الاسخًزارَت وانًلائًت  (7

٣ٔظذ ث٨ب ارِبّ ا٤ٛلبٝ اٛشٓبثٮ ا٠ٛٔزشػ ٟن ؽغٞ ٩ؿجٰوخ ا٤ٛشبؽ اٛز٭ رزٞ اٛشٓبثخ ه٦ٰٜ، ُو٤ذٟب ر٘٪١ 

ا٠ٛئعغخ طٌٰشح ٯِؼٚ ٨ٛب أعٜ٪ة اٛشٓبثخ ثغٰؾ، ه٬ٜ ه٘ظ رٖٛ ه٤ذٟب ٯ٘٪١ ؽغٞ ا٠ٛئعغخ ٗجٰش 

ٯزـٜت ٣لبٝ أٗضش رؤٰذا ٩ٟلائ٠خ
2

  . 

 :انخكبيم  (8

ٯشٰش ر٘بٟٚ ا٤ٛلٞ اٛشٓبثٰخ ا٬ٛ ػش٩سح اعزٰوبة ٧ز٥ ا٤ٛلٞ ٛغ٠ٰن ا٠ٛوبٯٰش اٛخبطخ ث٘ٚ اٛخـؾ 

اٛز٤ل٠ٰٰخ، ثبلإػبُخ ا٬ٛ أ٦٣ ٯغت أ١ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ اٛخـؾ رار٨ب ٩أٯؼب ر٘بٟٚ ث٢ٰ ا٤ٛلٞ 

اٛشٓبثٰخ ا٠ٛغزخذٟخ
3

 .

 

وسبئم َظبو انزلببت انذاخهُت  : انًطهب انثبٍَ 

٤ٛلبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ هذح ٩عبئٚ ٯوز٠ذ ه٨ٰٜب لاخزجبس ٟذ٫ رؤدٯز٦، ٩رز٠ضٚ ُٮ
4

 : 

 :انخطت انخُظًُُت  -1

أع٠وذ اٛزوبسٯَ اٛغبثٔخ ه٬ٜ ػش٩سح ٩ع٪د خـخ ر٤ل٠ٰٰخ رغزغٰت ُٮ ع٠ٰن الأؽ٪اٙ ا٬ٛ 

اٛٔشاساد اٛزٮ رزخز، ٟؾب٩ٛخ ر٪ع٨٨ٰب ث٠ب ٯخذٝ ٟظٜؾخ ٩أ٧ذاٍ ا٠ٛئعغخ، ار رج٤ٮ ٧ز٥ اٛخـخ ه٬ٜ 

ػ٪ء رؾذٯذ الأ٧ذاٍ ا٠ٛغز٪ؽبح ٨٤ٟب ٩ه٬ٜ الاعزٔلاٙ اٛز٤ل٠ٰٮ ٛ٪كبئَ اٛزشٌٰٚ، ٩ثبٛشًٞ ٢ٟ أ١ 

الاعزٔلاٙ اٛز٤ل٠ٰٮ ٯزـٜت الا٣ِظبٙ ث٢ٰ اٛ٪كبئَ الا أ١ ه٠ٚ ع٠ٰن ا٠ٛذٯشٯبد ٯغت أ١ ٯ٤غْ 

. ثؾٰش ٯئد٭ ا٬ٛ رذُْ ٤ٟزلٞ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد

: ٣شٰش ُٮ الأخٰش ا٬ٛ أ١ اٛو٤بطش الأعبعٰخ اٛزٮ ٯغت أ١ ر٘٪١ ُٮ اٛخـخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٧ٮ ٗبٱرٮ 

 .رؾذٯذ الأ٧ذاٍ اٛذائ٠خ ٠ٜٛئعغخ  -

 . رؾذٯذ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛئعغخ، ٩ٟخزَٜ ٟغز٪ٯبر٦  -

 .رؾذٯذ ا٠ٛغئ٩ٰٛبد ثب٤ٛغجخ ا٬ٛ ٗٚ ٣شبؽ  -

: ؽٰش أ١ ٧ز٥ اٛ٪عٰٜخ رو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ُٮ ا٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ

  اٛو٠ٚ ه٬ٜ سُن ُوبٰٛخ ٩ِٗبءح اٛو٠ٰٜبد اٛزشٌٰٰٜخ. 

                                                           
    .47 ا٠ٛشعن ٣ِغ٦، ص -4
5

  .41هض٠ب١ هجذ اٜٛـَٰ، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص - 
1

  . 371ٟؾ٠ذ اع٠بهٰٚ ثلاٙ، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -
2

  .86ٟؾ٠ذ اٛز٨بٟٮ ؿ٪ا٧ش، ٟغو٪د طذٯٔٮ، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -
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  ٩ع٪د ٩ؽذاد ٰٓبط ر٢٘٠ ٢ٟ رؾذٯذ ٣زبئظ الأعضاء ٩الأ٣شـخ ا٠ٛخزِٜخ ٠ٜٛئعغخ. 

  ؽ٠بٯخ الأط٪ٙ ٢ٟ خلاٙ رٔغٰٞ اٛو٠ٚ ا٤٨٠ٛٮ داخٚ ا٠ٛئعغخ. 

 :انطزق و الإجزاءاث  -2
روزجش اٛـشّ ٩الإعشاءاد ٢ٟ ث٢ٰ أ٧ٞ اٛ٪عبئٚ اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ا٠ٛشع٪ح ٢ٟ ٣لبٝ 

اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ، ٨ُِٞ ٩رـجْٰ ٧بر٢ٰ اٛ٪عٰٜز٢ٰ ٯغبهذ ه٬ٜ ؽ٠بٯخ أط٪ٙ اٛو٠ٚ ثِ٘بءح ٩الاٛزضاٝ 

ثبٛغٰبعبد الإداسٯخ ا٠ٛشع٪ٟخ، ار رشز٠ٚ اٛـشّ ه٬ٜ ؿشٯٔخ الاعزٌلاٙ الإ٣زبط، اٛزغ٪ٯْ، رؤدٯخ 

اٛخذٟبد، ٩ٗٚ ٟب ٯخض اداسح ا٠ٛئعغخ، ٠ٗب ٓذ رو٠ٚ ا٠ٛئعغخ ه٬ٜ ٩ػن اعشاءاد ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ 

ر٪ػؼ ثوغ ا٤ٛٔبؽ اٌٛبٟؼخ أ٩ رٌٰٰش اعشاء ٟو٢ٰ ثٌٰخ رؾغ٢ٰ أداء ا٠ٛئعغخ ٩ر٢ٰ٘٠ ٣لبٝ اٛشٓبثخ 

. اٛذاخٰٜخ ٢ٟ رؾْٰٔ ٧ذٍ هبٝ ٠ٜٛئعغخ

 :انًمبَُس انًخخهفت  -3

رغزو٠ٚ ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛخزِٜخ داخٚ ا٠ٛئعغخ ٛز٢ٰ٘٠ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٢ٟ رؾْٰٔ أ٧ذا٦ُ ا٠ٛشع٪ٟخ 

: ُٮ كٚ اداسح رو٠ٚ ه٬ٜ ا٣غبؽ٦ ٢ٟ خلاٙ ٰٓبط اٛو٤بطش اٛزبٰٛخ 

 .دسعخ ٟظذآٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  -

 .ٟٔذاس ا٤ٛ٪هٰخ اٛؾبطٚ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد اِٛوٰٜخ  -

 .اؽزشاٝ اٛ٪ٓذ ا٠ٛخظض ع٪اء ٛزؾْٰٔ ٟشاؽٚ اٛشٓبثخ أ٩ ٛو٪دح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـبثٔخ  -

: ٩ٯ٢٘٠ اٯغبص ٩عبئٚ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ثبخزظبس ُٮ ش٘ٚ أد٣ب٥ 

 

  وسبئم َظبو انزلببت انذاخهُت : (2-1)انشكم 

 

 

 

 

 

 .٢ٟ اهذاد اٛـبٛجخ اهز٠بدا ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛغبثٔخ : انًصذر 

 

 

 

٩عبئٚ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ 

 اٛخـخ
 اٛز٤ل٠ٰٰخ

 اٛـشّ
 ٩الإعشاءاد

 ا٠ٛٔبٯٰظ
 ا٠ٛخزِٜخ
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أَىاع َظبو انزلببت انذاخهُت  : انًطهب انثبنث 

ٯ٢٘٠ رؾذٯذ أ٧ٞ اٛو٤بطش اٛزٮ ٯزؼ٨٤٠ب ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ُٮ ا٠ٛشش٩م ٠ُٰب ٯٜٮ
1

 : 

 :انزلببت انًحبسبُت  (1

ر٠ضٚ اٛشٓبثخ ا٠ٛؾبعجٰخ اٛ٪ع٦ ا٠ٛؾبعجٮ ٢ٟ أ٩ع٦ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩ه٤ظشا سئٰغٰب ٢ٟ ه٤بطش٧ب 

ُٮ ا٠ٛشش٩م، ٩رزؼ٢٠ ٧ز٥ اٛشٓبثخ ٩ر٨زٞ ثبلإعشاءاد ٛؾ٠بٯخ ٟ٪اسد ا٠ٛشش٩م ٢ٟ أ٭ رظشُبد 

ًٰش ٟشش٩هخ ٩رؾْٰٔ دٓخ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛبٰٛخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ الاهز٠بد ه٨ٰٜب، ٩ٯزٞ رؾْٰٔ ٧زا 

: ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛشٓبثخ ه٢ ؿشٯْ اٛغ٪ا٣ت اٛزبٰٛخ 

 :ػُبصز انزلببت انًحبسبُت -1-1
 .٩ػن ٩رظ٠ٰٞ ٣لبٝ ٟغز٤ذ٭ ٟز٘بٟٚ ٩ٟلائٞ ٛو٠ٰٜبد ا٠ٛشش٩م  -

 .٩ػن ٣لبٝ ٟؾبعجٮ ٟز٘بٟٚ ٩عٰٜٞ ٯزِْ ٩ؿجٰوخ ٣شبؽ ا٠ٛشش٩م  -

 .٩ػن ٣لبٝ عٰٜٞ ٛغشد أط٪ٙ ٠ٟ٩زٜ٘بد ا٠ٛشش٩م ٩ُٔب ٜٛٔ٪اهذ ا٠ٛؾبعجٰخ ا٠ٛزوبسٍ ه٨ٰٜب -

ٜٛزؾْٔ ٢ٟ دٓخ ٟب رٞ رغغ٦ٰٜ ٢ٟ  (ش٨ش٭ ٟضلا)٩ػن ٣لبٝ لإهذاد ٟ٪اصٯ٢ ٟشاعوخ ثش٘ٚ د٩س٭  -

 . ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد ٟبٰٛخ خلاٙ اِٛزشح ا٠ٛوذ ه٨٤ب ٰٟضا١ ا٠ٛشاعوخ

٩ػن ٣لبٝ لاهز٠بد ٣زٰغخ اٛغشد ٩اٛزغ٪ٯبد اٛغشدٯخ ُٮ ٨٣بٯخ اِٛزشح ٢ٟ ٟغئ٩ٙ ٩اؽذ أ٩ أٗضش  -

 .ُٮ ا٠ٛشش٩م 

 :أدواث انزلببت انًحبسبُت  -1-2

: ٛزؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛشٓبثخ ا٠ٛؾبعجٰخ ٯ٢٘٠ اعزخذاٝ اٛوذٯذ ٢ٟ الأد٩اد ٩اٛزٮ ٢ٟ أ٨٠٧ب ٟب ٯٜٮ 

 .ا٠ٛشاعوخ ا٠ٛغز٤ذٯخ  -

 .ا٠ٛشاعوخ ا٤ِٰٛخ  -

 .اٛشٓبثخ ا٠ٛبٰٛخ  -

 .ا٠ٛشاعوخ اٛذاخٰٜخ  -

 .اٛؼجؾ اٛذاخٜٮ  -

 .ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبعجٮ  -

 :انزلببت الإدارَت  (2

ر٠ضٚ اٛشٓبثخ الإداسٯخ اٛ٪ع٦ الإداس٭ ٢ٟ أ٩ع٦ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ُٮ ا٠ٛشش٩م ٩ ه٤ظشا سئٰغٰب ٢ٟ 

ه٤بطش٧ب، ٩ر٨زٞ ٧ز٥ اٛشٓبثخ ٩رزؼ٢٠ ع٠ٰن الإعشاءاد اٛلاصٟخ ٜٛزؾْٔ ٢ٟ ِٗبءح اعزخذاٝ ٟ٪اسد 

٠ٟ٩زٜ٘بد ا٠ٛشش٩م اعزخذاٟب أٟضلا ٢ٟ ٣بؽٰخ، ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٟذ٫ اٛزضاٝ ا٠ٛشش٩م ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٦ُٰ 

                                                           
1

   .147ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص  هجذ اِٛزبػ ٟؾ٠ذ طؾ٢ ٩ اٱخش١٩،-
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ثبٛغٰبعبد ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٜٛ٪ائؼ اٛذاخٰٜخ ٩اٛخبسعٰخ ه٬ٜ اٛغ٪اء ٩ا٤٠ٛل٠خ لأه٠بٙ ٩أ٣شـخ ا٠ٛشش٩م 

. ٢ٟ ٣بؽٰخ أخش٫ 

 (ا٠ٛٔظ٪د ثزٖٛ ا٤ٛلبٝ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛذاخٰٜخ ُٮ ا٠ٛشش٩م أ٩ اٛزٮ ٯزٞ ٩ػو٨ب ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛذ٩ٛخ)

٩ٟو٬٤ رٖٛ رؾْٰٔ اِٛ٘بٯخ الإ٣زبعٰخ ا٠ٛلائ٠خ
1

 . 

ؽٰش ٣غذ أ١ اٛشٓبثخ الإداسٯخ رشرجؾ ثؤٓغبٝ اٛزشٌٰٚ ٩ٰٛظ ثٔغٞ اٛؾغبثبد أ٩ اٛٔغٞ ا٠ٛبٛٮ ثب٤٠ٛشؤح 

٩اٛغجت ُٮ رٖٛ أ١ ٧ز٥ الأٓغبٝ ًٰش ٟشرجـخ ٟجبششح ثبٛٔغٞ ا٠ٛبٛٮ ث٠و٬٤ ًٰش   خبػوخ ٠ٛغئ٩ٰٛخ 

 .ا٠ٛذٯش ا٠ٛبٛٮ ٠ٟب ٯو٤ٮ هذٝ اٰٛٔبٝ ٟشاعن اٛؾغبثبد ثزٔذٯ٨٠ب 

: ٩ٯزؾْٔ ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛشٓبثخ ٢ٟ خلاٙ اٛغ٪ا٣ت اٱرٰخ 

: ػُبصز انزلببت الإدارَت - 2-1 

رؾذٯذ الأ٧ذاٍ اٛوبٟخ اٛشئٰغٰخ ٠ٜٛشش٩م ٩ٗزٖٛ الأ٧ذاٍ اِٛشهٰخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ الإداساد  -

 .٩الأٓغبٝ ٩اٛزٮ رغبهذ ُٮ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ اٛوبٟخ اٛشئٰغٰخ

٩ػن ٣لبٝ ٛشٓبثخ اٛخـخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ا٠ٛشش٩م ٛؼ٠ب١ رؾْٰٔ ٟب عبء ث٨ب ٢ٟ اعشاءاد  -

 .٩خـ٪اد ٩ثبٛزبٛٮ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ا٠ٛ٪ػ٪هخ 

٩ػن ٣لبٝ ٛزٔذٯش ه٤بطش ا٤ٛشبؽ ُٮ ا٠ٛشش٩م ه٬ٜ اخزلاٍ أ٣٪اه٨ب ثش٘ٚ د٩س٭ ُٮ ثذاٯخ ٗٚ  -

ع٤خ ٟبٰٛخ ٛز٘٪١ ٧ز٥ اٛزٔذٯشاد الأعبط ُٮ هٔذ ا٠ٛٔبس٣بد ٩رؾذٯذ الا٣ؾشاُبد اٛغٜجٰخ ثظِخ 

خبطخ ٨٤ٟ٩ب
2

:  

o  اهذ ٩أعظ رٔذٯش ا٠ٛجٰوبد٪ٓ. 

o  اهذ ٩أعظ رٔذٯش الإ٣زبط٪ٓ. 

o  اهذ ٩أعظ رٔذٯش ه٤بطش ا٠ٛظش٩ُبد الأخش٫٪ٓ. 

o  اهذ ٩أعظ رٔذٯش ه٤بطش الإٯشاداد الأخش٫٪ٓ. 

٩ػن ٣لبٝ خبص ٜٛغٰبعبد ٩الإعشاءاد ا٠ٛخزِٜخ ٜٛو٤بطش ا٨ٛبٟخ ُٮ ا٠ٛشش٩م ٛلاعزششبد ث٨ب  -

 :٨٤ٟ٩ب 

o  عٰبعبد ٩اعشاءاد اٛششاء. 

o  عٰبعبد ٩اعشاءاد اٛجٰن. 

o  عٰبعبد ٩اعشاءاد الإ٣زبط. 

o  عٰبعبد اٛز٪كَ ٩اٛزشٓٮ ثب٤ٛغجخ ٜٛوب٢ٰٜٟ. 

o  عٰبعبد ٩اعشاءاد اٛزغوٰش ٤٠ٛزغبد ا٠ٛشش٩م. 

٩ػن ٣لبٝ خبص ٛو٠ٰٜخ ارخبر اٛٔشاساد ٯؼ٢٠ علاٟخ ارخبر٧ب ث٠ب لا ٯزوبسع ٟن ٟظبٛؼ  -

 . ا٠ٛشش٩م ٩ٟب ٯ٨ذٍ ا٬ٛ رؾ٦ٰٔٔ ٢ٟ أ٧ذاٍ ٩ٟب ٯظٚ ا٦ٰٛ ٢ٟ ٣زبئظ 

 :أدواث انزلببت الإدارَت  -2-2
                                                           

1
، (يشبكم انخطبُك انؼًهٍ-انًؼبَُز و انمىاػذ-الإطبر انُظزٌ)أصىل ولىاػذ انًزاجؼت وانخذلُك انشبيم ، (1)ٟؾ٠ذ اٛغٰذ عشاٯب -

  .81 ، ص 2007اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، الإع٤٘ذسٯخ،ا٠ٛ٘زت اٛغبٟوٮ اٛؾذٯش، 
2

  .148هجذ اِٛزبػ ٟؾ٠ذ طؾ٢ ٩اٱخش١٩، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -
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: ٛزؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛشٓبثخ الإداسٯخ ٯ٢٘٠ اعزخذاٝ اٛوذٯذ ٢ٟ الأد٩اد ٩اٛزٮ ٢ٟ أ٨٠٧ب ٟب ٯٜٮ 

  .(اٛزٔذٯشٯخ)ا٠ٛ٪اص٣بد اٛزخـٰـٰخ  -

 .اٛز٘بَٰٛ ا٠ٛوٰبسٯخ  -

 .ٟ٪اص٣خ اٛجشاٟظ ٩ الأداء  -

 .دساعبد اٛ٪ٓذ ٩اٛؾشٗخ  -

 .اٛزٔبسٯش اٛذ٩سٯخ  -

 .٣لٞ رؤ٧ٰٚ ٩رذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ  -

 .الإؽظبئٰبد ٩اٛشع٪ٝ اٛجٰب٣ٰخ  -

 .خشائؾ اٛزذُْ  -

٩ٯ٢٘٠ ٠ٜٛشاعن اٛذاخٜٮ أ٩ اٛخبسعٮ اعزخذاٝ أ٭ ٢ٟ ٧ز٥ الأد٩اد ُٮ ٟغبٙ رٰٰٔٞ اٛغب٣ت الإداس٭ 

ٜٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ
1

 . 

 

 :انضبط انذاخهٍ  (3

٩ٯش٠ٚ اٛخـخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ع٠ٰن ٩عبئٚ اٛز٤غْٰ ٩الإعشاءاد ا٨ٛبدُخ ا٬ٛ ؽ٠بٯخ أط٪ٙ ا٠ٛشش٩م 

٢ٟ الاخزلاط ٩اٛؼٰبم أ٩ ع٪ء الاعزو٠بٙ، ٩ٯوز٠ذ اٛؼجؾ اٛذاخٜٮ ُٮ عجٰٚ رؾْٰٔ أ٧ذا٦ُ ه٬ٜ 

رٔغٰٞ اٛو٠ٚ ٟن ا٠ٛشآجخ اٛزارٰخ ؽٰش ٯخؼن ه٠ٚ ٗٚ ٟ٪كَ ٠ٛشاعوخ ٟ٪كَ آخش ٯشبس٦ٗ ر٤ِٰز 

اٛو٠ٰٜخ، ٠ٗب ٯوز٠ذ ه٬ٜ رؾذٯذ الاخزظبطبد ٩اٛغٜـبد ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛبد 
2

  .

 

  يمبرَت بٍُ انزلببت انًحبسبُت وانزلببت الإدارَت (:1-1)انجذول رلى 

اٛشٓبثخ الإداسٯخ اٛذاخٰٜخ اٛشٓبثخ ا٠ٛؾبعجٰخ اٛذاخٰٜخ ٩ع٦ ا٠ٛٔبس٣خ 

 

 

ا٨ٛذٍ ٢ٟ اٛشٓبثخ 

ؽ٠بٯخ الأط٪ٙ ٢ٟ اٛغشٓخ،   -

اٛؼٰبم ٩الاخزلاط ٩ع٪ء 

 .الاعزخذاٝ 

اٛزؾْٔ ٢ٟ دٓخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛبٰٛخ   -

اٛ٪اسدح ُٮ اٛٔ٪ائٞ ٩اٛزٔبسٯش 

 .ٯخا٠ٛبٙ

اٛزؾْٔ ٢ٟ ِٗبٯخ الأداء اٛو٠ٰٜبد   -

 .اٛزشٌٰٰٜخ

اٛزؾْٔ ٢ٟ الاٛزضاٝ ثبٛٔ٪ا٢ٰ٣   -

٩اٜٛ٪ائؼ ٩اٛغٰبعبد ٩الإعشاءاد 

. اٛزٮ ٩ػوز٨ب اداسح اٛششٗخ 

                                                           
1

   .83-82، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص ص (1)ٟؾ٠ذ اٛغٰذ عشاٯب -
2

  .136، ص2012ه٠ب١،داس ٩ائٚ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن، حذلُك انحسبببث الإطبر انُظزٌ، اٯ٨بة ٣ل٠ٮ، ٧ب٣ٮ اٛوضة، -
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ؿجٰوخ ه٠ٚ اٛشٓبثخ 

اٛزؾْٔ ٢ٟ ر٤ِٰز ه٠ٰٜبد  -

ا٠ٛئعغخ ٩ُٔب ٤ٛلبٝ رِ٪ٯغ 

اٛغٜـخ ا٠ٛلائٞ ٩ا٠ٛوز٠ذ ٢ٟ 

 .الإداسح 

اٛزؾْٔ ٢ٟ أ١ ه٠ٰٜبد ا٠ٛئعغخ   -

ٓذ رٞ رغغ٨ٰٜب ُٮ اٛذُبرش 

٩اٛغغلاد ؿجٔب ٠ٛجبد٫ء ا٠ٛؾبعجخ 

. ا٠ٛٔج٪ٙ ٓج٪لا هبٟب 

اٛزؾْٔ ٢ٟ ر٤ِٰز ٩رـجْٰ   -

. الإعشاءاد ٩اٛغٰبعبد الإداسٯخ 

 

 . 60، ص 2006داس اٛغبٟوٰخ،  الإع٤٘ذسٯخ،انزلببت وانًزاجؼت انذاخهُت،  هجذ اٛ٪٧بة ٣ظش هٜٮ، شؾبرخ اٛغٰذ شؾبرخ، :انًصذر 

 

 

 

 

 

 

 

يكىَبث ويمىيبث وإجزاءاث َظبو انزلببت انذاخهُت : انًبحث انثبٍَ 

ا١ أ٭ ٣لبٝ ٓبئٞ ٯزش٘ٚ ٢ٟ ٟ٘٪٣بد رٔغ٨٠ب الإداسح ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٦ٛ٩ 

ٟٔ٪ٟبد ٩اعشاءاد ٯٔ٪ٝ ه٨٤ب، ٨ٛزا ع٤زـشّ ُٮ ٧زا ا٠ٛجؾش ا٬ٛ ٟ٘٪٣بد ٩ا٠ٛٔ٪ٟبد الأعبعٰخ 

٩الإعشاءاد اٛز٤ِٰزٯخ اٛزٮ رذهٞ ا٠ٛٔ٪ٟبد اٛشئٰغٰخ ٦ٛ  

يكىَبث َظبو انزلببت انذاخهُت  : انًطهب الأول 

 Committee Of Sponsoring Organisation (coso) ُب١ ٛغ٤خ ٟغبهذح ا٠ٛئعغبد الأٟشٯٰ٘خ 1992ُٮ ع٤خ 

رٗشد أ١ ٟ٘٪٣بد اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ا٠ٛزشاثـخ ٩ا٠ٛزذاخٜخ ٟن ثوؼ٨ب رز٘٪١ ٢ٟ اٛزبٛٮ
1

 : 

 .ثٰئخ اٛشٓبثخ  -1

 .رٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش -2

 .٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ الارظبٙ  -3

                                                           
1

  .84، ص 2006اٛـجوخ اٛضبٛضخ، ه٠ب١،داس ٩ائٚ ٤ٜٛشش، يذخم إنً انخذلُك يٍ انُبحُت انُظزَت وانؼهًُت، ٧بد٭ اٛز٠ٰ٠ٮ، -
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 .أ٣شـخ اٛشٓبثخ  -4

  .      (ٟشآجخ ا٤ٛلبٝ )ا٠ٛزبثوخ  -5

: ٠ٗ٩ب ٧ٮ ٠ٟضٜخ ُٮ اٛش٘ٚ اٱرٮ 

  

  .يكىَبث َظبو انزلببت انذاخهُت: (2-1)انشكم رلى 

 

 

 

 

 

 

 .  612، ص 2009الإثشا٠ٰ٧ٰخ،داس اٛغبٟوٰخ، فهسفت انًزاجؼت، ، (1)٢ٟ اهذاد اٛـبٛجخ اهز٠بدا ه٬ٜ، أ٢ٰٟ اٛغٰذ أؽ٠ذ ٛـِٮ: انًصذر 

 

ٟوبٯٰش ٯغز٤ذ ه٨ٰٜب ٛزٰٰٔٞ ُوبٰٛخ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ لأ٭  (ا٠ٛذْٓ)٧٩ٮ ر٠ضٚ ثب٤ٛغجخ ٠ٜٛشاعن 

 :ٟئعغخ آزظبدٯخ، ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ ششػ ٟ٪عض ٨ٛبر٦ ا٠ٛ٘٪٣بد 

 :بُئت انزلببت  -1
روزجش اٛجٰئخ اٛشٓبثٰخ الاٯغبثٰخ أعبعب ٛ٘ٚ ا٠ٛوبٯٰش، ؽٰش ا٨٣ب روـٮ ٣لبٟب ٩ثٰئخ رئصش ه٬ٜ ع٪دح 

الأ٣ل٠خ اٛشٓبثٰخ، ٤٧٩بٕ ه٪اٟٚ ٗضٰشح رئصش ه٨ٰٜب ٢ٟ أ٨٠٧ب
1

 : 

 .٣ضا٧خ الإداسح ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٰٛٔٞ الأخلآٰخ اٛزٮ ٯؾبُل٪١ ه٨ٰٜب  -

اٛزضاٝ الإداسح ثبِٛ٘بءح ثؾٰش ٯؾبُل٪١ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ٟو٢ٰ ٨٤ٟب ٠ٟب ٯغ٠ؼ ٨ٛٞ اٰٛٔبٝ ث٪اعجبر٨ٞ  -

 .اػبُخ ا٬ٛ ٨ُٞ أ٠٧ٰخ رـ٪ٯش ٩رـجْٰ أ٣ل٠خ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ 

 .ُٜغِخ الإداسح، ٩رو٤ٮ ٣لشح الإداسح ا٬ٛ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبعجٰخ ٩اداسح الأُشاد ٩ًٰش٧ب  -

ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٜٛششٗخ اٛز٭ ٯؾذد اؿبسا ٛلإداسح ٛزخـٰؾ ٩ر٪ع٦ٰ ٩سٓبثخ اٛو٠ٰٜبد ٗٮ رؾْٔ  -

 .أ٧ذاٍ اٛششٗخ 

 .أعٜ٪ة اداسح اٛششٗخ ُٮ رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛبد  -

 :حمُُى انًخبطز  -2
رِغؼ أ٣ل٠خ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ا٠ٛغبٙ ٛزٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش اٛزٮ ر٪اع٨٨ب ا٠ٛئعغخ ع٪اء ٢ٟ ا٠ٛئصشاد 

اٛذاخٰٜخ أ٩ ا٠ٛئصشاد اٛخبسعٰخ، ٠ٗب ٯوزجش ٩ػن أ٧ذاٍ صبثزخ ٩٩اػؾخ ٜٛششٗخ ششؿب أعبعٰب 
                                                           

1
   .26هض٠ب١ هجذ اٜٛـَٰ، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥ ،ص -

 ٟ٘٪٣بد اٛخ٠ظ ٜٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ

 ثٰئخ

 اٛشٓبثخ

 رٰٰٔٞ

 ا٠ٛخبؿش

 ٣لبٝ

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد

 ٩الارظبٙ

 أ٣شـخ

 اٛشٓبثخ

 ا٠ٛزبثوخ

 ٟشآجخ)

 (ا٤ٛلبٝ
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ٛزٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش، ٛزٖٛ ُب١ رٰٰٔٞ ا٠ٛخبؿش هجبسح ه٢ رؾذٯذ ٩رؾٰٜٚ ا٠ٛخبؿش راد اٛولآخ ا٠ٛشرجـخ 

ثزؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح ُٮ خـؾ الأداء ؿ٪ٯٜخ الأعٚ، ٩ٛؾلخ رؾذٯذ ا٠ٛخبؿش ُب١ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ 

رؾ٨ٰٜٜب ٜٛزوشٍ ه٬ٜ أصش٧ب ا٢٘٠٠ٛ ٩رٖٛ ٢ٟ ؽٰش أ٠٧ٰز٨ب ٩رٔذٯش اؽز٠بٙ ؽذ٩ص٨ب ٩ِٰٰٗخ اداسر٨ب 

٩اٛخـ٪اد اٛ٪اعت اٰٛٔبٝ ث٨ب
1

 . 

 :َظى انًؼهىيبث انًحبسبُت والاحصبل  -3
ٯغت رغغٰٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٯظب٨ٛب ا٬ٛ الإداسح ٩ا٬ٛ اٱخشٯ٢ ٯؾزبع٪٨٣ب داخٚ اٛششٗخ ٩رٖٛ ثش٘ٚ 

٩اؿبس ص٤ٟٮ ٯغبهذ٧ٞ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثبٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛبد الأخش٫، ٩ؽز٬ رغزـٰن اٛششٗخ 

أ١ رو٠ٚ ٩رشآت ه٠ٰٜبر٨ب، ه٨ٰٜب أ١ رٔ٪ٝ ثبرظبلاد ٟلائ٠خ ٯ٢٘٠ اٛضٔخ ث٨ب ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت 

. ٩رٖٛ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبلأؽذاس اٛذاخٰٜخ ٩الأؽذاس اٛخبسعٰخ 

أٟب ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبلارظبٙ ُب٦٣ ٯ٘٪١ ُوبلا ه٤ذٟب ٯش٠ٚ رذُْ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ الأه٬ٜ ا٬ٛ الأعِٚ أ٩ 

اٛو٘ظ أ٩ ثش٘ٚ أُٔٮ اػبُخ ا٬ٛ اٰٛٔبٝ الإداسح ثبٛزؤٗذ ٢ٟ ٩ع٪د ارظبٙ ٤ٟبعت ٟن ع٨بد أخش٫ 

خبسعٰخ ٓذ ٯ٘٪١ ٨ٛب أصش ُٮ رؾْٰٔ اٛششٗخ لأ٧ذا٨ُب هلا٩ح ه٬ٜ ؽبعخ الإداسح اِٛوبٛخ ٛز٤ٰٔخ 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٨ٛبٟخ ٛزؾْٰٔ رؾغ٢ ٩ارظبٙ ٨ٟٞ ٩ٟ٪ص٪ّ ث٦ ٩ٟغز٠ش ٨ٛز٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد
2

 . 

 :أَشطت انزلببت  -4

٧ٮ رٜٖ اٛغٰبعبد ٩الإعشاءاد اٛزٮ اهز٠ذر٨ب الإداسح اػبُخ ٛجٰئخ اٛشٓبثخ ٌٛشع رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ 

اٛخبطخ ثب٤٠ٛشؤح، ٩رزؼ٢٠ ٧ز٥ الإعشاءاد رٔذٯٞ اٛزٔبسٯش ٩ُؾض اٛذٓخ اٛؾغبثٰخ ٜٛغغلاد 

. ٩اٛغٰـشح ه٬ٜ رـجٰٔبد ٩ثٰئخ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبعجٰخ 

  :(يزالبت انُظبو)انًخببؼت  -5

رزـٜت ٣لٞ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ أ١ ٯزٞ ٟزبثوز٨ب ٩سٓبثز٨ب، ٩ر٠ضٚ ا٠ٛزبثوخ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ رزوبٟٚ ٟن اٛزٰٰٔٞ 

ا٠ٛغز٠ش ٛغ٪دح أداء اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ
3

 ، ٩رو٠ٚ ٟشآجخ أ٣ل٠خ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ه٬ٜ رٰٰٔٞ ٣٪هٰخ الأداء 

ُٮ ُزشح ص٤ٰٟخ ٟب، ٩رؼ٢٠ أ١ ٣زبئظ اٛزذْٰٓ ٩ا٠ٛشاعوخ الأخش٫ رٞ ٟوبٛغز٨ب ٟجبششح، ٩ٯغت 

رظ٠ٰٞ أ٣ل٠خ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٛؼ٠ب١ اعز٠شاس ه٠ٰٜبد ا٠ٛشآجخ ٗغضء ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد اٛذاخٰٜخ
4

 . 

 . ٟضٯذا ٢ٟ اٛزِظٰٚ ٛ٘ٚ ٟ٘٪١ ٩ ٩طَ ٦ٛ 1   ٩ ٯوـٮ عذ٩ٙ سٓٞ 

 

 

 

                                                           
2

داس اٛشاٯخ ،اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، ه٠ب١ انخذلُك وانزلببت انذاخهُت فٍ بُئت َظى انًؼهىيبث انًحبسبُت، هـب الله أؽ٠ذ ع٪ٯٜٞ اٛؾغجب١، -

  .56 ، ص ٤ٜٛ2009شش ٩اٛز٪صٯن ، 
1-

 . 56ا٠ٛشعن ٣ِغ٦، ص 
2

  .284 ، ص 2007داس اٛغبٟوٰخ،  الإع٤٘ذسٯخ،انخطىراث انحذَثت فٍ انًزاجؼت، ، (2)أ٢ٰٟ اٛغٰذ أؽ٠ذ ٛـِٮ-
3

  .57هـب الله أؽ٠ذ ع٪ٯٜٞ اٛؾغجب١، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥،ص -
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 يكىَبث َظبو انزلببت انذاخهُت ( :2-1)جذول رلى 

ػُبصز انًكىٌ وصف انًكىٌ انًكىَبث 

 

 

 

ثٰئخ اٛشٓبثخ 

اٛزظشُبد ٩اٛغٰبعبد  ٩الإعشاءاد 

اٛزٮ رو٘ظ الارغب٥ اٛوبٝ ٩الإداسح اٛوٰٜب 

٩ا٠ٛذٯشٯ٢ ٩ٟلإ ا٤٠ٛشؤح ٩ا٠ٛشرجـخ 

ثؼ٪اثؾ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩أ٠٧ٰز٨ب 

 ا٤ٛضا٧خ ٩اٰٛٔٞ الأخلآٰخ  -

 الاٛزضاٝ ثبِٛ٘بءح  -

ٟغٜظ )ا٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ه٢ ؽ٪٠ٗخ ا٤٠ٛشؤح  -

 (الإداسح أ٩ ٛغ٤خ ا٠ٛشاعوخ

 ُٜغِخ الإداسح ٠٣٩ؾ اٛزشٌٰٚ  -

  ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ  -

  رخظٰض اٛغٜـخ ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛخ -

عٰبعبد ٠ٟ٩بسعبد ٟ٪اسد ثششٯخ   -

رٰٰٔٞ ٟخبؿش 

الإداسح 

رؾذٯذ ٩ رؾٰٜٚ الإداسح ٠ٜٛخبؿش 

ا٠ٛلائ٠خ لإهذاد اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ ؿجٔب 

ٛلإؿبس اٛذ٩ٛٮ ٜٛزٔشٯش ا٠ٛبٛٮ 

 

اٛ٪ع٪د، الاٗز٠بٙ،  اٛزٰٰٔٞ، : رؤٰٗذاد الإداسح

. اٛوشع ٩الإُظبػ، اٰٛٔبط ٩اٛؾذ٩س 

 

٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ا٠ٛؾبعجٰخ ٩ 

الارظبٙ 

اٛـشّ ا٠ٛغزخذٟخ ٛزؾذٯذ ٩رغ٠ٰن 

٩رج٪ٯت ٩رغغٰٚ ٩اٛزٔشٯش ه٢ ه٠ٰٜبد 

ا٤٠ٛشؤح ثبلإػبُخ ٛلاؽزِبف ثب٠ٛغبءٛخ 

ا٠ٛؾبعجٰخ ه٢ الأط٪ٙ ا٠ٛشرجـخ   

 

أ٧ذاٍ ا٠ٛشاعوخ ا٠ٛشرجـخ ثبٛو٠ٰٜبد اٛ٪ع٪د، 

الاٗز٠بٙ، اٛذٓخ، اٛزج٪ٯت، اٛز٪ٰٓذ، اٛزشؽٰٚ، 

. اٛزٜخٰض 

 

 

أ٣شـخ اٛشٓبثخ 

 (اعشاءاد اٛشٓبثخ)

اٛغٰبعبد ٩ الإعشاءاد اٛزٮ رؼو٨ب 

الإداسح ٜٛ٪ُبء ثؤ٧ذا٨ُب لأًشاع 

اٛزٔشٯش ا٠ٛبٛٮ  

 اِٛظٚ اٛ٘بُٮ ٜٛ٪اعجبد -

اٛزشخٰض ا٠ٛلائٞ ٜٛو٠ٰٜبد ٩ الأ٣شـخ  -

 (ػ٪اثؾ اٛشٓبثخ اٛخبطخ ثب٠٘ٛجٰ٪رش)

ػ٪اثؾ )ا٠ٛغز٤ذاد ٩اٛغغلاد اٛ٘بُٰخ  -

 (اٛشٓبثخ اٛوبٟخ ه٬ٜ ا٠٘ٛجٰ٪رش

 اٛشٓبثخ ا٠ٛبدٯخ ه٬ٜ الأط٪ٙ ٩ اٛغغلاد  -

الاخزجبساد ا٠ٛغزٜٔخ ه٬ٜ الأداء  -

 

 

ا٠ٛزبثوخ 

اٛزٰٰٔٞ ا٠ٛغز٠ش ٩اٛذ٩س٭ ٛلإداسح ه٬ٜ 

ُوبٰٛخ رظ٠ٰٞ ٩رشٌٰٚ ٧ٰ٘ٚ اٛشٓبثخ 

اٛذاخٰٜخ ٛزؾذٯذ ٟب ارا ٗب٣ذ رو٠ٚ ٠ٗب 

٧٪ ٟغز٨ذٍ ٨٤ٟب ٩ٯزٞ روذٯ٨ٜب ه٤ذٟب 

ٯ٘٪١ رٖٛ ٟـٜ٪ثب  

 

ًٰش ٩اعجخ اٛزـجْٰ 

  .260 ، ص 2007، الاع٤٘ذسٯخ، داس اٛغبٟوٰخ، انخطىراث انحذَثت فٍ انًزاجؼت، (2)أ٢ٰٟ اٛغٰذ أؽ٠ذ ٛـِٮ: انًصذر
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يمىيبث َظبو انزلببت انذاخهُت  : انًطهب انثبٍَ 

ا١ ٩ع٪د ٣لبٝ ٓ٪٭ ٜٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ه٬ٜ ا٠٤ٛ٪رط ا٠ٛؾبعجٮ ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯغ٠ؼ ٤ٛلبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ا٠ٛؾبعجٰخ ٢ٟ ر٪ٰٛذ ٟوٜ٪ٟبد راد ٟظذآٰخ ٩ٟوجشح ه٢ ٩ػوٰخ ا٠ٛئعغخ اٛؾٰٰٔٔخ ٩ٯ٢٘٠ 

ا٠ٛئعغخ ٢ٟ رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب ا٠ٛشع٪ٟخ، ؽٰش روزجش ٟٔ٪ٟبد ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٗبلأه٠ذح داخٚ 

ا٠ٛج٬٤ ُٔ٪ح ٧ز٥ الأه٠ذح رو٘ظ ٓ٪ح ٩ُوبٰٛخ ٧زا ا٤ٛلبٝ، ٧٩ز٥ ا٠ٛٔ٪ٟبد ٧ٮ ٗبٛزبٛٮ
1

 :

 :هُكم حُظًٍُ إدارٌ  -1

ٯشاهٮ ُٮ ٩ػو٦ رغٜغٚ الاخزظبطبد ٩ر٪ػٰؼ الإداساد اٛشئٰغٰخ ٟن رؾذٯذ عٜـبد 

٩ٟغئ٩ٰٛبد ٧ز٥ الإداساد ثذٓخ ربٟخ، ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ لاثذ ٦٤ٟ خبطخ ُٮ ا٠ٛشش٩هبد اٛ٘جٰشح ، 

ثٚ لاثذ ٢ٟ ٩ع٪د اداساد ُشهٰخ ٟزوذدح رز٪٬ٛ اداسح ا٠ٛشش٩م ػ٢٠ طلاؽٰبد ٩ٟغئ٩ٰٛبد 

ٟو٤ٰخ، ٩ٯز٪َٓ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ؽٰش اٛزظ٠ٰٞ ه٬ٜ ٣٪م ا٠ٛشش٩م ٩ؽغ٦٠ ٩ش٦ٜ٘ اٛٔب٣٪٣ٮ 

٩لاثذ أ١ رشاهٮ ٦ُٰ اٛجغبؿخ ٩ا٠ٛش٣٩خ ٠ٛٔبثٜخ أ٭ رـ٪ساد ٟغزٔجٰٜخ، ٠ٗب ٯغت أ١ رؾْٔ اٛخـخ 

اعزٔلاٙ اداساد اٛزٮ رٔ٪ٝ ثبٛو٠ٚ ه٢ الإداساد اٛزٮ رؾزِق ثبلأط٪ٙ  (ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ)اٛز٤ل٠ٰٰخ 

. ٩ه٢ رٜٖ اٛزٮ رغش٭ ٨ُٰب ا٠ٛؾبعجخ ٩ه٢ رٜٖ اٛو٠ٰٜبد ٩الأط٪ٙ 

٩ا٠ٛٔظ٪د ٢ٟ اعزٔلاٙ الإداساد ٧٪ ٤ٟن أ٭ اداسح ٢ٟ ا٠ٛؾبعجخ ه٢ ٣زبئظ أه٠ب٨ٛب أ٭ ألا ٯٔ٪ٝ 

شخض ٩اؽذ ث٠شآجخ ع٠ٰن ٣٪اؽٮ ا٤ٛشبؽ اٛز٭ ٯششٍ ه٦ٰٜ د١٩ رذخٚ شخض آخش ؽز٬ لا ٯؾذس 

. رلاهت أ٩ اٛزٌٰٰش ُٮ اٛغغلاد ٯغوٚ اٗزشب٦ُ أٟشا طوجب ا١ ٛٞ ٯ٢٘ ٟغزؾٰلا 

 :َظبو يحبسبٍ سهُى  -2
ٯوز٠ذ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٟز٘بٟٜخ ٢ٟ اٛذُبرش ٩اٛغغلاد ٩دٰٛٚ ٟج٪ة ٜٛؾغبثبد ٩ٟغ٠٪هخ ٢ٟ 

ا٠ٛغز٤ذاد رِٰذ ثبؽزٰبعبد ا٠ٛشش٩م، ٩رظ٠ٰٞ ٛذ٩ساد ٟؾبعجٰخ ٟغز٤ذٯخ رؾْٔ سٓبثخ ُوبٛخ ٩ٯغت 

أ١ ٯشاهٮ ُٮ اٛغغٚ أ٩ ا٠ٛغز٤ذ اٛجغبؿخ ٩اٛ٪ػ٪ػ ؽز٬ ٯغ٨ٚ ٦٠٨ُ ه٬ٜ ٢ٟ ٯغزو٦ٜ٠، ٠ٗب ٯغت 

أ١ ٯشاهٮ ُٮ رظ٦٠ٰ٠ ٗبُخ اعزخذاٟبر٦ ا٠ٛؾز٠ٜخ ؽز٬ رٜٔٚ ٢ٟ رٌٰٰش ا٠٤ٛبرط ٗٚ ؽ٢ٰ، ٩ٯشاهٮ 

أٯؼب ُٮ رظ٦٠ٰ٠ ٟب ٯِ٘ٚ رؾْٰٔ سٓبثخ داخٰٜخ ُوبٛخ ُٮ ا٠ٛشاؽٚ اٛزٮ ٯ٠ش ٨ُٰب ا٠ٛغز٤ذ
2

 . 

أٟب اٛذٰٛٚ ا٠ٛؾبعجٮ ُٰغت أ١ ٯشاهٮ ُٮ رظ٦٠ٰ٠ رٰغٰش اهذاد اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ ثؤٓٚ ع٨ذ ٩ِٜٗخ ٤٘٠ٟخ 

٩أ١ ٯزؼ٢٠ اٛؾغبثبد اٛلاصٟخ ٩اٛ٘بُٰخ ٛز٢ٰ٘٠ الإداسح ٢ٟ أداء ٠٨ٟز٨ب اٛشٓبثٰخ ه٬ٜ اٛو٠ٰٜبد 

. ٩اعزخشاط ا٤ٛزبئظ 

أٟب اٛذ٩ساد ا٠ٛغز٤ذٯخ ا٠ٛشرجـخ ثب٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبعجٮ ُٰخزَٜ رظ٨٠ٰ٠ب ثبخزلاٍ اٛو٠ٰٜبد ٩ا٠ٛغز٤ذاد 

٠ٟب ٯظوت ٟو٦ ٩ػن رظ٠ٰٞ ٟ٪ؽذ ٛذ٩ساد ٟغز٤ذٯخ رـجْ ه٬ٜ ع٠ٰن ا٤٠ٛشآد أ٩ اٛششٗبد
3

 . 

 :إجزاءاث حفصُهُت نخُفُذ انىاجببث  -3
ٯغت ٟشاهبح رٔغٰٞ اٛ٪اعجبد ث٢ٰ اٛذ٩ائش ا٠ٛخزِٜخ ثؾٰش لا ٯغزؤصش شخض ٩اؽذ ثو٠ٰٜخ ٟب ٢ٟ أ٨ٛ٩ب 

ٱخش٧ب، أ٭ ثب٣شبئ٨ب ٩الاؽزِبف ثبلأط٪ٙ ا٠ٛزشرجخ ه٨ٰٜب ٩ا٠ٛؾبعجخ ه٨٤ب لأ١ اٛغ٠ن ث٢ٰ ٧ز٥ 

                                                           
1

   .193، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص (1)خبٛذ أ٢ٰٟ هجذ الله-
2

انزلببت ػهً أػًبل انبُىن ويُظًبث الأػًبل حمُُى أداء انبُىن وانًخبطز انًصزفُت الانكخزوَُت، طلاػ اٛذٯ٢ ؽغ٢ اٛغٰغٮ، -

  .323، ص 2010داس اٛ٘زبة اٛؾذٯش،  اٛٔب٧شح، اٛـجوخ الأ٬ٛ٩،
1

اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، ه٠ب١، داس ا٠ٛغٰشح ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن ٩اٛـجبهخ، حذلُك حسبببث انًؼبصز انُبحُت انُظزَت، ًغب١ ُلاػ ا٠ٛـبس٣خ، -

 . 210، ص 2006
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ا٠ٛشاؽٚ ُٮ ٯذ ٩اؽذح ٯش٘ٚ خـشا ه٬ٜ ا٠ٛشش٩م ث٪ع٪د رلاهت أ٩ اخزلاط ٛزٖٛ ه٬ٜ الإداسح 

ر٪صٯن اٛو٠ٚ ثش٘ٚ ٯؼ٢٠ ٨ٛب ٩ع٪د سٓبثخ رارٰخ أ٩ رٜٔبئٰخ أص٤بء ر٤ِٰز اٛو٠ٰٜخ ٩رٖٛ ث٪اعـخ ٟب ٯؾ٦ٔٔ 

ٟ٪كَ سٓبثخ ه٬ٜ ٟ٪كَ آخش، ٧٩٘زا رٔٚ ُشص اٛزلاهت ٩اٌٛش ٩اٛخـؤ
1

 . 

 :اخخُبر انًىظفٍُ الأكفبء ووضؼهى فٍ انًزاكش انًُبسبت  -4

٩ٟب ٯزؼ٦٤٠ رٖٛ ٢ٟ ر٪طَٰ دْٰٓ ٛ٪كبئَ ا٠ٛشش٩م ا٠ٛخزِٜخ، ٩ثش٣بٟظ ٟشع٪ٝ ٛزذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ 

ُٮ ا٠ٛشش٩م ث٠ب ٯؼ٢٠ ؽغ٢ اخزٰبس٧ٞ ٩٩ػن ٗٚ ٟ٪كَ أ٩ هبٟٚ ُٮ ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبعت ٦ٛ ؽز٬ 

ٯ٢٘٠ الاعزِبدح ٢ٟ اِٛ٘بءاد ا٠ٛخزِٜخ
2

 . 

 :رلببت الأداء  -5
رو٠ٚ اداسح ا٠ٛئعغخ ٢ٟ خلاٙ رؾذٯذ أ٧ذا٨ُب ث٪ػ٪ػ ُٮ اٛخـخ ا٠ٛشع٪ٟخ ه٬ٜ رؾْٰٔ ٧ز٥ 

الأ٧ذاٍ ثِوبٰٛخ ٩ث٠ب ٯِ٘ٚ الاٛزضاٝ ثغٰبعز٨ب، ًٰش أ١ الاٛزضاٝ ث٠غز٪ٯبد الأداء ٓذ لا ٯذ٩ٝ ؿ٪ٯلا 

٠ٟب ٯ٤زظ ا٣ؾشاُبد ه٢ ا٠ٛغز٪ٯبد ا٠ٛشع٪ٟخ، ٛزٖٛ ٯ٤جٌٮ دساعخ ٩٩ػن اعشاءاد ِٰٜٗخ ثزظؾٰؾ٦ 

: ٩رز٠ضٚ ُٮ اٱرٮ 

 .٩ر٘٪١ ثبٛزذخٚ ا٠ٛجبشش ٢ٟ ا٠ٛغئ٩ٙ ه٬ٜ اٛو٠ٚ اٛز٭ ٯ٤ِز٥ أه٪ا٦٣ : اٛـشٯٔخ ا٠ٛجبششح - أ

ٰٟضا٣ٰبد رٔذٯشٯخ، ر٘بَٰٛ )٩ر٘٪١ ثبعزو٠بٙ الأد٩اد ا٠ٛخزِٜخ ٜٛشٓبثخ : اٛـشٯٔخ ًٰش ٟجبششح - ة

(ٟوٰبسٯخ
3

.  

 :اسخخذاو كبفت انىسبئم اِنُت  -6
ا١ اعزو٠بٙ اٱٛخ اٛؾبعجخ ٩رؤدٯخ اٛو٠ٚ ا٠ٛؾبعجٮ ثبدخبٙ الإهلاٝ اٱٛٮ ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯذهٞ ٣لبٝ 

اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٢ٟ ؽٰش أ١ ٧ز٥ اٛزؤدٯخ ر٪ُش اٱرٮ
4

 : 

 .دٓخ ٩عشهخ ا٠ٛوبٛغخ  -

 .ع٨٪ٛخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  -

 .ؽ٠بٯخ الأط٪ٙ ث٪ع٪د ثشاٟظ ٟغبهذح  -

 .ر٪ُٰش اٛ٪ٓذ  -

 .رذهٰٞ اٛو٠ٚ ثِ٘بءح  -

 .خِغ رِٜ٘خ ا٠ٛوبٛغخ  -

 .اٛزؾ٘ٞ ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  -

: ا١ رؤ٢ٰٟ ٟغبس ا٠ٛوبٛغخ اٱٰٛخ ٜٛجٰب٣بد ٯ٘٪١ ٢ٟ خلاٙ 

 ٯغت أ١ ٯزٞ ٟغبس ا٠ٛوبٛغخ اٱٰٛخ ٜٛجٰب٣بد ٩ُْ ؿشّ ٩اعشاءاد ٤ٟـٰٔخ ٤ٟل٠خ :الانخحبو .1

 .٩ٟزغب٣غخ 

ٯغت أ١ ٯخؼن ٟغبس ا٠ٛوبٛغخ اٱٰٛخ ٜٛجٰب٣بد ا٬ٛ ش٘ٚ ٤ٟلٞ ٜٛشٓبثخ، ثٌٰخ رذاسٕ : انىلبَت .2

 .الأخـبء ٩اٌٛش ٩اعشاء اٛزظؾٰؾبد اٛلاصٟخ 

 

                                                           
2

داس ٩ٟ٘زجخ ا٤٘ٛذ٭ ٤ٜٛشش  اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، ه٠ب١،حذلُك ويزاجؼت انحسبببث، ر٪ُْٰ ٟظـ٬ِ أث٪ سٓجخ، هجذ ا٨ٛبد٭ أعؾْ ا٠ٛظش٭، -

  . 108، ص ٩2014اٛز٪صٯن، 
3

  .195، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص (1)خبٛذ أ٢ٰٟ هجذ الله -
4

   .101ٟؾ٠ذ اٛز٨بٟٮ ؿ٪ا٧ش، ٟغو٪د طذٯٔٮ، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -
5

  .102ا٠ٛشعن ٣ِغ٦، ص -
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إجزاءاث َظبو انزلببت انذاخهُت : انًطهب انثبنث 

ٯغزو٠ٚ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٩عبئٚ ٟزوذدح ثٌٰخ اؽ٘بٝ اٛو٠ٚ ا٠ٛؾبعجٮ ٩رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ا٠ٛز٪خبح 

٦٤ٟ، ٛزٖٛ ٩عت ه٬ٜ ٧زا ا٤ٛلبٝ ٩ػن اعشاءاد ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ رذهٞ ا٠ٛٔ٪ٟبد اٛشئٰغٰخ ٦ٛ، ٩روزجش 

ث٠ضبثخ ؽظش الأعبط ٠ٜٛج٬٤ ٧٩ٮ ٠ٗب ٯٜٮ
1

  : 

 :إجزاءاث حُظًُُت وإدارَت  (1

 :٩رؼٞ ا٤ٛ٪اؽٮ اٛزبٰٛخ  

 .رؾذٯذ اخزظبطبد الإداساد ٩الأٓغبٝ ا٠ٛخزِٜخ ثش٘ٚ ٯؼ٢٠ هذٝ اٛزذاخٚ  -

ر٪صٯن اٛ٪اعجبد ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ؽز٬ لا ٯ٤ِشد أؽذ٧ٞ ثبٛو٠ٚ ٢ٟ اٛجذاٯخ ٨٤ٜٛبٯخ، ٩ثؾٰش ٯٔن  -

 .ه٠ٚ ٗٚ ٟ٪كَ رؾذ سٓبثخ ٟ٪كَ آخش

ر٪صٯن ا٠ٛغئ٩ٰٛبد ثش٘ٚ ٩اػؼ ٯغبهذ ه٬ٜ رؾذٯذ رجوٰخ اٛخـؤ أ٩ الإ٠٧بٙ -
2

.  

 :رٔغٰٞ اٛو٠ٚ ث٢ٰ الإداساد ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثؾٰش ٯزٞ اِٛظٚ ث٢ٰ اٛ٪كبئَ اٛزبٰٛخ  -

o  ٩كِٰخ اٛزظشٯؼ ثبٛو٠ٰٜبد ٩ا٠ٛ٪أُخ. 

o  ٩كِٰخ ر٤ِٰز اٛو٠ٰٜبد. 

o  ٙ٪٩كِٰخ الاؽزِبف ثو٨ذح الأط. 

o  ٩كِٰخ اٰٛٔذ ٩ا٠ٛؾبعجخ. 

 .ر٤لٰٞ الأٓغبٝ ثؾٰش ٯغز٠ن ا٠ٛ٪كِ٪١ اٛزٯ٢ ٯٔ٪ٟ٪١ ثو٠ٚ ٩اؽذ ُٮ ًشُخ ٩اؽذح  -

اٯغبد س٩ر٢ٰ ٟو٢ٰ ٯزؼ٢٠ خـ٪اد ٗٚ ه٠ٰٜخ ثبٛزِظٰٚ ثؾٰش لا ٯزشٕ ُشطخ لأ٭ ٟ٪كَ  -

 .ٜٛزظشٍ اٛشخظٮ الا ث٠٪أُخ شخض آخش ٟغئ٩ٙ 

اهـبء رو٠ٰٜبد طشٯؾخ ثؤ١ ٯٔ٪ٝ ٗٚ ٟ٪كَ ثبٛز٪ٰٓن ه٬ٜ ا٠ٛغز٤ذاد ٗبصجبد ٠ٛب ٓبٝ ث٦ ٢ٟ  -

 .ه٠ٚ 

 .اعزخشاط ا٠ٛغز٤ذاد ٢ٟ أطٚ ٩هذح ط٪س رخزض ٗٚ اداسح ٟو٤ٰخ ثظ٪سح راد ٛ٪١ ٟو٢ٰ  -

اعشاء ؽشٗخ ر٤ٔلاد ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ؽ٢ٰ ٱخش ثؾٰش لا ٯزوبسع رٖٛ ٟن ؽغ٢ عٰش  -

 .اٛو٠ٚ 

ػش٩سح ٰٓبٝ ٗٚ ٟ٪كَ ثبعبصر٦ اٛغ٤٪ٯخ دُوخ ٩اؽذح، ٩رٖٛ لإٯغبد ُشطخ ٢٠ٛ ٯٔ٪ٝ ثو٦ٜ٠  -

 .أص٤بء ًٰبث٦ لاٗزشبٍ أ٭ رلاهت ُٮ رٖٛ اٛو٠ٚ 

 

 : إجزاءاث يحبسبُت (2

٩رؼٞ ا٤ٛ٪اؽٮ اٛزبٰٛخ
3

 : 

اطذاس رو٠ٰٜبد ث٪ع٪ة اصجبد اٛو٠ٰٜبد ثبٛذُبرش ُ٪س ؽذ٩ص٨ب لأ١ ٧زا ٯٜٔٚ ٢ٟ ُشص اٌٛش  -

 .٩الاؽزٰبٙ، ٩ٯغبهذ اداسح ا٠ٛشش٩م ه٬ٜ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟب رشٯذ٥ ٢ٟ ه٠ٰٜبد ثغشهخ 

 . اطذاس اٛزو٠ٰٜبد ثوذٝ اصجبد أ٭ ٟغز٤ذ ٟب ٛٞ ٯ٢٘ ٟوز٠ذا ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛغئ٢ٰٛ٩ -
                                                           

1
  .196، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص (1)خبٛذ أ٢ٰٟ هجذ الله-

2
 اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، ه٠ب١،، (وفمب نًؼبَُز انخذلُك انذاخهٍ انذونُت)انخذلُك انذاخهٍ بٍُ انُظزَت وانخطبُك، (2)خَٜ هجذ الله اٛ٪سداد -

 . 140، ص 2006ٟئعغخ اٛ٪ساّ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن، 
1

  .138، ص 2010داس اٛجذاٯخ ٣بشش١٩ ٩ٟ٪صه٪١،  اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، ه٠ب١،ػهى حذلُك انحسبببث، ص٧ٰش اٛؾذسة، -
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 .هذٝ اشزشإ ٟ٪كَ ُٮ ٟشاعوخ ه٠ٚ ٓبٝ ث٦، ثٚ ٯغت أ١ ٯشاعو٦ ٟ٪كَ آخش  -

اعزو٠بٙ اٱلاد ا٠ٛؾبعجٰخ ٠ٟب ٯغ٨ٚ اٛؼجؾ اٛؾغبثٮ ٩ٯٜٔٚ ٢ٟ اؽز٠بلاد اٛخـؤ ٩ٯٔ٪د ا٬ٛ  -

 .عشهخ ا٣غبص اٛو٠ٚ 

اعزخذاٝ ٩عبئٚ اٛز٪اص١ اٛؾغبثٮ اٛذ٩س٭ ٟضٚ ٟ٪اصٯ٢ ا٠ٛشاعوخ اٛوبٟخ ٩ؽغبثبد ا٠ٛشآجخ  -

 .اٛخ ...الإع٠بٰٛخ 

اعشاء ٟـبثٔبد د٩سٯخ ث٢ٰ اٛ٘ش٪ٍ اٛ٪اسدح ٢ٟ اٛخبسط ٩ث٢ٰ الأسطذح ُٮ اٛذُبرش  -

 .اٛخ...٩اٛغغلاد ٠ٗب ُٮ ؽبٛخ اٛج٤٪ٕ ٩ا٠ٛ٪سدٯ٢ ٩ٟظبدٓبد اٛو٠لاء 

اٰٛٔبٝ ثغشد ِٟبع٬ء د٩سٯب ٤ٜٛٔذٯخ ٩اٛجؼبهخ ٩الاعزض٠بساد ٩ٟـبثٔخ رٖٛ ٟن الأسطذح  -

 .اٛذُزشٯخ 

 :إجزاءاث ػبيت   (3

٩رؼٞ ا٤ٛ٪اؽٮ اٛزبٰٛخ
1

 : 

 .اٛزؤ٢ٰٟ ه٬ٜ ٠ٟزٜ٘بد ا٠ٛشش٩م ػذ ع٠ٰن الأخـبس اٛزٮ ٓذ رزوشع ٨ٛب ؽغت ؿجٰوز٨ب  -

 اٛزؤ٢ٰٟ ه٬ٜ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ُٮ ؽ٪صر٨ٞ ه٨ذ ٣ٔذٯخ أ٩ ثؼبئن أ٩ أ٩ساّ ٟبٰٛخ أ٩ رغبسٯخ أ٩  -

 .ًٰش٧ب ػذ خٰب٣خ الأٟب٣خ 

 .٩ػن ٣لبٝ عٰٜٞ ٠ٛشآجخ اٛجشٯذ اٛ٪اسد ٩اٛظبدس  -

 .اعزخذاٝ ٩عٰٜخ اٛشٓبثخ اٛؾذٯخ، ثغوٚ عٜـبد الاهز٠بد ٟز٠شٰخ ٟن ا٠ٛغئ٩ٰٛخ  -

اعزخذاٝ ٩عبئٚ اٛشٓبثخ ا٠ٛضد٩عخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد ا٨ٛبٟخ ُٮ ا٠ٛشش٩م ٗز٪ٰٓن اٛشٰ٘بد،  -

 .اٛخ ...٩ه٨ذح اٛخضائ٢ ا٤ٛٔذٯخ 

اعزخذاٝ ٣لبٝ اٛزِزٰش ٠ٛوشُخ ٓغٞ خبص ثب٠ٛشش٩م ُٮ اٛؾبلاد اٛزٮ رغزذه٨ٰب ؿجٰوخ  -

 .الأط٪ٙ 

 

 .٩ُٮ الأخٰش ٣ٔذٝ ش٘ٚ رِظٰٜٮ ٯ٪ػؼ ٗبُخ اعشاءاد ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ اٛزٮ رٞ اٛزـشّ ا٨ٰٛب 

إجزاءاث َظبو انزلببت انذاخهُت : (4-1)انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2

  .108ٟظـ٬ِ أث٪ سٓجخ، هجذ ا٨ٛبد٭ أعؾْ ا٠ٛظش٭، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -

 الإعشاءاد

اعشاءاد 

ر٤ل٠ٰٰخ ٩اداسٯخ 

اعشاءاد 

رخض اٛو٠ٚ 

ا٠ٛؾبعجٮ 

اعشاءاد 

هبٟخ 

 .رؾذٯذ الاخزظبطبد -

 .رٔغٰٞ اٛو٠ٚ  -

 .ر٪صٯن ا٠ٛغئ٩ٰٛبد  -

اهـبء رو٠ٰٜبد  -

 .طشٯؾخ

اعشاء ؽشٗخ  -

اٛز٤ٔلاد ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ 

 .

اٛزغغٰٚ اِٛ٪س٭  -

 .ٜٛو٠ٰٜبد 

اٛزؤٗذ ٢ٟ طؾخ  -

 .ا٠ٛغز٤ذاد 

اعشاء ا٠ٛـبثٔبد  -

 .اٛذ٩سٯخ 

هذٝ اششإ ٟ٪كَ  -

. ُٮ ٟشآجخ ه٦ٜ٠ 

اٛزؤ٢ٰٟ ه٬ٜ  -

 .٠ٟزٜ٘بد ا٠ٛئعغخ 

اٛزؤ٢ٰٟ ػذ خٰب٣خ  -

 .الأٟب٣خ 
اهز٠بد سٓبثخ  -

 .ٟضد٩عخ

  ادخبٙ الإهلاٝ اٱٛٮ -
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اٛـجوخ اٛضب٣ٰخ، انًزاجؼت وحذلُك انحسبببث الإطبر انُظزٌ وانًًبرست انخطبُمُت،  ٟؾ٠ذ اٛز٨بٟٮ ؿ٪ا٧ش، ٟغو٪د طذٯٔٮ، :انًصذر 

. 123، ص 2005ث٢ ه٤٘٪١، اٛغضائش، دٯ٪ا١ ا٠ٛـج٪هبد اٛغبٟوٰخ، 

 

 انؼىايم انًسبػذة ػهً حطىر َظبو انزلببت انذاخهُت وطزق حمًُُه : انًبحث انثبنث 

ا١ رٰٰٔٞ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٧٪ ٟذ٫ اٛزـجْٰ اِٛوٜٮ ٜٛغٰبعبد ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٩الأ٧ذاٍ ا٠ٛشع٪ح، 

٩ؽز٬ رزٞ ه٠ٰٜخ اٛزٰٰٔٞ ٯغت ه٬ٜ ا٤ٛلبٝ أ١ ٯز٪ُش ه٬ٜ هذح ه٪اٟٚ ا٠ٛغبهذح ه٬ٜ رـ٪س٥ ٩ه٬ٜ 

. اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ارخبر اٛٔشاس الأٟضٚ

 

 انؼىايم انًسبػذة ػهً حطىر َظبو انزلببت انذاخهُت : انًطهب الأول 

ا١ ؽغبعٰخ ٩أ٠٧ٰخ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ؽز٠ذ الا٧ز٠بٝ ث٦ ُٮ كٚ اٛو٪اٟٚ اٛوذٯذح ٩ا٠ٛغبهذح ه٬ٜ 

رـ٪س٥، ٩اٛزٮ ٧ٮ
1

 : 

 :الأصُبف انؼذَذة نهًؤسسبث  (1

رغبسٯخ، ُلاؽٰخ، ط٤بهٰخ، )هشُذ ا٠ٛئعغخ أط٤بُب هذح ٩رٔغ٠ٰبد ع٪اء ٢ٟ ٣بؽٰخ ؿجٰوخ ٣شبؿ٨ب 

طٌٰشح، )أ٩ ٢ٟ ٣بؽٰخ ؽغ٨٠ب ( خبطخ، ه٠٪ٰٟخ)أ٩ ٢ٟ ٣بؽٰخ ؿجٰوز٨ب اٛٔب٣٪٣ٰخ  (خذٟبرٰخ

، ا١ ٧ز٥ الأش٘بٙ ٗب٣ذ ٣زٰغخ ٛز٤٪م ا٤ٛشبؿبد ٩اٛٔـبهبد اٛزٮ ٯضداد الاعزض٠بس (ٟز٪عـخ، ٗجٰشح

٨ُٰب، ٛزٖٛ أطجؼ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ ه٬ٜ ا٠ٛغب٢ٰ٠٧ ٢ٟ ر٘٪ٯ٢ ٟغٜظ اداسح ر٤بٓش ٦ُٰ ٗٚ الأٟ٪س 

ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛئعغخ ٩ٯٰٔٞ ٦ُٰ ه٠ٚ ا٨ٰٛئخ ا٠ٛغٰشح ٨ٛب، ٧زا اٛزٰٰٔٞ ٯ٘٪١ ث٠ٔبس٣خ ٟب ر٪طٜذ ا٦ٰٛ 

ا٨ٰٛئخ ا٠ٛغٰشح ٢ٟ ٣زبئظ ُٮ ش٘ٚ ٓ٪ائٞ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٩ٗش٪ٍ رؾٰٰٜٜخ ٩ٟ٪اص٣بد رجشص ثش٘ٚ ِٟظٚ 

ٗٚ أؿ٪اس ا٤ٛشبؽ داخٚ ا٠ٛئعغخ ث٠ب رٞ سع٦٠ ُٮ اٛخـخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛزٮ ٧ٮ ٢ٟ اٛ٪عبئٚ الأعبعٰخ 

. ٤ٛلبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ 

 :حؼذد انؼًهُبث  (2

رٔ٪ٝ ا٠ٛئعغخ ث٨ز٥ اٛ٪كبئَ ٢ٟ ؽٰش أ٨٣ب رغزض٠ش، رشزش٭، رؾ٪ٙ، ر٤زظ، رشٌٚ، ٩رجٰن، ٩داخٚ 

ٗٚ ٩كِٰخ ٢ٟ ٧ز٥ اٛ٪كبئَ رٔ٪ٝ ا٠ٛئعغخ ثوذح ه٠ٰٜبد رزِب٩د ٢ٟ ٩كِٰخ ا٬ٛ أخش٫ ٢ٟ٩ ٟئعغخ 

ا٬ٛ أخش٫، ٩ُٮ اؿبس ٧ز٥ اٛ٪كبئَ ٯغت ه٬ٜ ا٨ٰٛئخ ا٠ٛششُخ ه٬ٜ ٗٚ ٩كِٰخ أ١ رزٰٔذ ث٠ب ٧٪ 

. ٟشع٪ٝ ُٮ اٛخـخ اٛخبطخ ث٨ب ٩اٛزٮ ٧ٮ ٟضجزخ ُٮ اٛخـخ اٛز٤ل٠ٰٰخ الإع٠بٰٛخ ٠ٜٛئعغخ 

                                                           
1

   .92ٟؾ٠ذ اٛز٨بٟٮ ؿ٪ا٧ش، ٟغو٪د اٛظذٯٔٮ، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -
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 : حىسَغ انسهطبث وانًسؤونُبث  (3

ا١ اٛز٪عن اٛغٌشاُٮ ٠ٜٛئعغبد ع٪اء ه٬ٜ اٛزشاة اٛ٪ؿ٤ٮ أ٩ اٛز٪عن اٛز٭ روش٦ُ اٛششٗبد 

ا٠ٛزوذدح اٛغ٤غٰبد ٯذه٪ ا٬ٛ ػش٩سح ر٪صٯن اٛغٜـبد ٩ا٠ٛغئ٩ٰٛبد ه٬ٜ ا٠ٛذٯشٯبد اِٛشهٰخ ث٠ب 

ٯغ٠ؼ ثز٤ِٰز ٗٚ الأه٠بٙ ٩ارخبر اٛٔشاساد ُٮ اٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبعج٢ٰ، ه٬ٜ أ١ ر٘٪١ ٧ز٥ 

ا٠ٛذٯشٯبد اِٛشهٰخ أ٩ اٛ٪ؽذاد ا٠ٛز٪اعذح ُٮ ا٤٠ٛبؿْ الأخش٫ ٟغئ٩ٛخ أٟبٝ ا٠ٛذٯشٯخ اٛوبٟخ، ٗ٪١ 

٧ز٥ الأخٰشح ٟغئ٩ٛخ ه٬ٜ ٗٚ ا٤ٛشبؿبد اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب ا٠ٛئعغخ أٟبٝ ٟغٜظ الإداسح اٛز٭ ٯٰٔٞ أداء٧ب 

ث٠ب ٦ُٰ أداء ا٠ٛذٯشٯبد اِٛشهٰخ ٟٔبس٣خ ث٠ب ٧٪ ٟشع٪ٝ ُٮ اٛخـخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ثبعزو٠بٙ ٗٚ اٛ٪عبئٚ 

. ٩الإعشاءاد اٛزٮ رِ٘ٚ الأ٧ذاٍ ا٠ٛز٪خبح ٢ٟ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ 

٩ُٮ ٧زا الإؿبس ٯغت ه٬ٜ ٗٚ شخض ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛئعغخ أ١ ٯوشٍ اٛ٪اعجبد ا٠ٛغ٤ذح ا٦ٰٛ 

٩ؽذ٩د٧ب، ٠ٟب ٯغ٠ؼ ٦ٛ ثبٛزظشٍ ُٮ ؽذ٩د عٜـز٦ ٩ٟغئ٩ٰٛز٦، ا١ ٧زا اٛزٔغٰٞ ا٠ٛلائٞ ٜٛو٠ٚ 

٩اٛ٪اعجبد ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯ٤٠ن اٛزؼبسة ث٢ٰ الاخزظبطبد داخٚ ا٠ٛذٯشٯخ اٛ٪اؽذح أ٩ ه٬ٜ ٟغز٪٫ 

ا٠ٛذٯشٯبد الأخش٫، ٠ٗب أ٦٣ ٯٜٔٚ ثٔذس الإٟ٘ب١ ٢ٟ اؽز٠بلاد ٩ٓ٪م الأخـبء، ٛزٖٛ ٯ٢٘٠ أ١ ٠٣ٰض 

:ث٢ٰ الاهزجبساد اٛزبٰٛخ اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ه٨ٰٜب اٛزٔغٰٞ ا٠ٛلائٞ ٜٛو٠ٚ
1

  

 .اِٛظٚ ث٢ٰ أداء اٛو٠ٚ ٩عٜـخ رغغ٦ٰٜ ُٮ دُبرش ا٠ٛئعغخ  -

 .اِٛظٚ ث٢ٰ عٜـخ الاؽزِبف ثبلأطٚ ٩عٜـخ اٛزغغٰٚ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛزؤٜخ ث٦  -

 .اِٛظٚ ث٢ٰ عٜـخ الاؽزِبف ثبلأطٚ ٩عٜـخ رٔشٯش اٛؾظ٪ٙ ه٦ٰٜ  -

 .رٔغٰٞ اٛو٠ٚ ا٠ٛؾبعجٮ ث٢ٰ هذح أشخبص  -

 :انحبجت انذائًت نهًؼهىيبث  (4

ٯ٨ذٍ ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٬ٛ ر٪ُٰش ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛلأ٣ل٠خ الأخش٫ داخٚ ا٠ٛئعغخ ٩خبسع٨ب ٩ا٬ٛ ٣لبٝ 

ارخبر اٛٔشاس ثظِخ خبطخ، ٩ثبهزجبس ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾبعجٰخ أؽذ أ٣ل٠خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٨ُ٪ ٯو٠ٚ 

ه٬ٜ ر٪ٰٛذ ٟخشعبد راد ٟظذآٰخ ٩ٟوجشح ه٢ اٛ٪ػوٰخ اٛؾٰٰٔٔخ ُٮ اٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبعج٢ٰ، 

٢ٟ خلاٙ ٟوبٛغخ عشٯوخ ٜٛجٰب٣بد رغ٠ؼ ثبهبدح ُؾظ٨ب ُٮ ٩ٓذ لاؽْ، ٠ٗب ٯو٠ٚ ه٬ٜ اٟذاد 

ا١ اٛؾبعخ ا٠ٛغز٠شح ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٣برغخ ه٬ٜ الاعزو٠بٙ . اٛغ٨بد ا٠ٛخزِٜخ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛوجشح ه٨٤ب

اٛذائٞ ٨ٛب ٗ٪١ أ١ ٧ز٥ الأخٰشح روزجش ٓبهذح رج٬٤ ه٨ٰٜب ٓشاساد ٓذ رئصش ه٬ٜ ٩ػوٰخ ا٠ٛئعغخ، 

خبطخ ٟب ٯزوْٜ ٨٤ٟب ثش٨ٔب اٛز٭ ٯخض ؽبعٰبد اداسح ا٠ٛئعغخ اٛزٮ رشٯذ أ١ رـ٠ئ٢ ه٬ٜ طؾخ 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٨ٛب ثٌٰخ ارخبر اٛٔشاساد ثبعزو٠بٙ ٩عبئٚ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ اٛزٮ رزٰؼ 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٬ٜٔ اٛٔج٪ٙ ٢ٟ ؿشٍ ٟغزو٨ٰٜ٠ب
2

 . 

ا١ ٧زا الاعزو٠بٙ ا٠ٛز٠ٰض ٛ٪عبئٚ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٗب١ هبٟٚ ٟغبهذ ٛزـ٪ٯش٥ ٢ٟ خلاٙ 

ٟؾب٩ٛخ اٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٛلأؿشاٍ اٛـبٛجخ ٨ٛب ٩دسعخ ٟغب٠٧ز٨ب ُٮ اٛٔشاساد 

. ا٠ٛزخزح

 :حًبَت أصىل انًؤسست  (5

رو٠ٚ ا٠ٛئعغخ ه٬ٜ ؽ٠بٯخ أط٪٨ٛب ثش٘ٚ ُوبٙ ٢ٟ خلاٙ ا٣شبء ؽ٠بٯخ ٟبدٯخ ٩ٟؾبعجٰخ رزغ٬ٜ 

الأ٬ٛ٩ ُٮ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ الأط٪ٙ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛغ٪ٯخ أ٩ ٢ٟ اٛغشٓخ ا٠ٛبدٯخ ٨ٛب، ار ٯغت اٰٛٔبٝ 

                                                           
1

   .73هض٩ص ا٠ٰٜٛ٪د، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -
2

 . 95ٟؾ٠ذ اٛز٨بٟٮ ؿ٪ا٧ش، ٟغو٪د طذٯٔٮ، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -
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ثبٛزؤ٤ٰٟبد اٛلاصٟخ ع٪اء ه٬ٜ ا٠ٛ٪اد ا٠ٛز٪اعذح ُٮ ا٠ٛخض٣٩بد أ٩ ه٬ٜ اٛجؼبئن أ٩ ا٤٠ٛزغبد 

ا٤٠ٛٔ٪ٛخ ٩اٛزٮ ٧ٮ ه٬ٜ هبرْ ا٠ٛئعغخ، ٩ٗزٖٛ ثب٤ٛغجخ ا٬ٛ ٗٚ الأط٪ٙ اٛضبثزخ ٩اٛؾٔ٪ّ ث٠ب ٨ُٰب 

اٛخضٯ٤خ ػذ اٛخغبسح ا٠ٛز٪ٓوخ ٢ٟ خٰب٣خ الأٟب٣خ ٩ٗزٖٛ ثب٤ٛغجخ ٛ٘ٚ ه٤ظش ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯ٤شؤ 

خغبسح رخض أط٪ٙ ا٠ٛئعغخ، ٩رزغ٬ٜ اٛضب٣ٰخ ُٮ ؽ٠بٯخ الأط٪ٙ ٟؾبعجٰب ٢ٟ خلاٙ رغغٰٚ ٗٚ 

رغغٰلا  (الاعزض٠بساد، ا٠ٛخض٣٩بد، اٛؾٔ٪ّ)اٛزؾشٗبد اٛزٮ ر٠ظ أ٭ ه٤ظش ٢ٟ ه٤بطش الأط٪ٙ 

. آ٣ٰب ٯزٰٔذ ثب٤ٛظ٪ص ا٠ٛؾبعجٰخ ٩ٯغزغٰت ٛش٘ٚ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ 

روزجش ؽ٠بٯخ الأط٪ٙ أ٧ٞ الأ٧ذاٍ اٛزٮ رغو٬ ا٠ٛئعغخ ا٬ٛ رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ خلاٙ ٣لبٝ عٰٜٞ ٜٛشٓبثخ 

اٛذاخٰٜخ ٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯخٜٮ ا٠ٛغئ٩ٰٛخ ا٠ٛزشرجخ ه٬ٜ الإداسح ُٮ ٤ٟن الأخـبء ٩اٌٛش أ٩ رٰٜٔٚ اؽز٠بٙ 

اسر٘بث٠٨ب ه٬ٜ الأٓٚ
1
. 

 :اػخًبد يزاجؼت اخخببرَت  (6

ٯضٯذ الاهز٠بد ه٬ٜ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ُٮ ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ ا٠ٛشاعوخ، ٗ٪١ ا٠ٛشاعن ٯغز٤ذ ُٮ ا٤ٛ٪م 

اٛغبثْ ٢ٟ ا٠ٛشاعوخ ه٬ٜ عضء ٟو٢ٰ ٢ٟ اٛ٘ٚ ٢ٟ ؽغٞ ا٠ِٛشداد ا٠ٛٔذٟخ ٩ٯ٘٪١ رٖٛ ثبعزو٠بٙ 

ؿشٯٔخ اٛو٤ٰبد ُٮ اخزجبس ثوغ ا٠ِٛشداد اٛزٮ عزغش٫ ه٨ٰٜب ا٠ٛشاعوخ، ٩ُٮ الأخٰش ٯو٠ٞ ٣زبئظ 

ٯز٪َٓ رؾذٯذ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ثش٘ٚ . (ا٠ٛغز٠ن)٧زا اِٛؾض ه٬ٜ ٟغ٠٪م ا٠ِٛشداد اٛزٮ ر٠ضٚ اٛ٘ٚ 

. ٗجٰش ه٬ٜ دسعخ ٟزب٣خ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ا٠ٛغزو٠ٚ ُٮ ا٠ٛئعغخ 

رجوب ٠ٛب عجْ، ٯل٨ش ٤ٛب اهز٠بد ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ ا٠ٛشاعوخ ٗوبٟٚ أعبعٮ ُٮ رـ٪ٯش ٣لبٝ اٛشٓبثخ 

اٛذاخٰٜخ، لأ١ ٟزب٣ز٦ رزؾ٘ٞ ُٮ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ا٠ٛخزبسح ٢ٟ ؿشٍ ا٠ٛشاعن ٠ٗب رغوٚ ا٠ٛشاعن ُٮ 

اؿ٠ئ٤ب١ خبطخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛغضء اٛضب٣ٮ ٩اٛز٭ ٛٞ ٯ٢٘ ٟ٪ػ٪م الاخزجبس
2

 . 

 

 

طزق فحص وحمُُى َظبو انزلببت انذاخهُت  : انًطهب انثبٍَ 

 

روزجش اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٣ٔـخ الا٣ـلاّ اٛزٮ ه٤ذ٧ب ٯجذأ ا٠ٛذْٓ ه٦ٜ٠، ٩لا ٯٔزظش ُؾض ٩رٰٰٔٞ أ٣ل٠خ 

.  اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ لأ٭ ٟشش٩م ه٬ٜ رٜٖ الأ٣ل٠خ ٠ٗب ٩ػوز٨ب الإداسح ُٮ ٗزٰجبد أ٩ ٣ششاد 

ا١ رٰٰٔٞ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٠ٜٛشش٩م ٯ٠ضٚ هبٟلا ٠٨ٟب ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش ا٠ٛشاعن ُٮ رؾذٯذ ٣ـبّ ه٦ٜ٠ 

ا٠ٰٛذا٣ٮ ؽز٬ ٯؾْٔ ا٠ٛغز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ُٮ ر٤ِٰز٥، ٩ر٦٤٘٠ ٢ٟ ارخبر ٓشاس٥ ُٮ ٟذ٫ الاهز٠بد ه٨ٰٜب 
3

٢ٟ٩ اٛ٪عبئٚ اٛزٮ ٯغزخذ٨ٟب ا٠ٛذ٢ٰٔٓ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛـجْ ُٮ ا٠ٛشش٩م ٩رٰٰٔٞ ٟذ٫  .

ِٗبٯز٦ ٟب ٯٜٮ
4

 : 

    Questionnaire Approachالاعزجٰب١    (1

  Reminder Listا٠ٜٛخض اٛززٰٗش٭    (2

  Narrative Descriptionاٛزٔشٯش اٛ٪طِٮ    (3

                                                           
1

   .46هض٠ب١ هجذ اٜٛـَٰ، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -
2

  .96ٟؾ٠ذ اٛز٨بٟٮ ؿ٪ا٧ش، ٟغو٪د اٛظذٯٔٮ، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -
3

، 05اٛوذد ، ، ٟغٜخ اٛذساعبد الآزظبدٯخ ٩ا٠ٛبٰٛخالإجزاءاث انًبنُت وانؼًهُت نهًزاجؼت انخبرجُتع٠ٰٜخ اٛغ٪ص٭، ِٰٟذ هجذ اٛلا٩٭، -

 . 218، ص www.univ-eloued.dz ،15/01/2017، 2012عبٟوخ اٛ٪اد٭، اٛغضائش، 
4

  .201، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص (1)خبٛذ أ٢ٰٟ هجذ الله-

http://www.univ-eloued.dz/
http://www.univ-eloued.dz/
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  Organization &  Flow Chartsدساعخ اٛخشائؾ اٛز٤ل٠ٰٰخ    (4

 Accounting Systemُؾض ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبعجٮ    (5

 

: ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ ششػ ٟ٪عض ٛ٘ٚ ٢ٟ ٧ز٥ اٛ٪عبئٚ 

 :الاسخبُبٌ  (1

٩ٯؼٞ اعزِغبساد ٗزبثٰخ رؾز٪٭ ه٬ٜ الأعظ اٛغ٠ٰٜخ ٠ٛب ٯغت أ١ ر٘٪١ ه٦ٰٜ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ، 

٩رٔذٝ ٧ز٥ اٛٔبئ٠خ ٢ٟ الأعئٜخ ا٬ٛ ٟ٪كِٮ ا٠ٛشش٩م ا٠ٛخزظ٢ٰ ٛلإعبثخ ه٨ٰٜب ٩سد٧ب ا٬ٛ ا٠ٛذْٓ 

اٛز٭ ٯٔ٪ٝ ثذ٩س٥ ثبٛزؤٗذ ٢ٟ الإعبثبد ه٢ ؿشٯْ الاخزجبس ٩اٛو٤ٰخ ٩رٖٛ ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ دسعخ ٟزب٣خ 

. ا٤ٛلبٝ ا٠ٛغزو٠ٚ 

٩ٯز٪َٓ ٣غبػ ٧ز٥ اٛـشٯٔخ ه٬ٜ ِٰٰٗخ طٰبًخ الأعئٜخ ؽٰش ٯغت أ١ رظبى ثـشٯٔخ ٤ُٰخ، ثؾٰش 

ه٬ٜ أ٣ل٠خ ػوِٰخ أ٩ هذٝ ٩ع٪د  (لا)ه٬ٜ أ٣ل٠خ دٰٓٔخ ٜٛشٓبثخ، ٩الإعبثخ ثـ  (٣وٞ)رذٙ الإعبثبد ثـ 

. سٓبثخ أطلا ُٮ رٜٖ ا٤ٛبؽٰخ 

 

: ٢ٟ٩ ٟضاٯب الاعزجٰب١ 

 . ع٨٪ٛخ اٛزـجْٰ ثب٤ٛغجخ ٠ٛخزَٜ ا٤٠ٛشآد  -

 .ٟش٣٩خ الأعئٜخ ث٠ب ٯؼ٢٠ اثشاص ٟولٞ خظبئض ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبعجٮ لأ٭ ٤ٟشؤح -

 .ر٪ُٰش اٛ٪ٓذ  -

 

:  ٢ٟ٩ هٰ٪ث٦ 

 هذٝ ٟشاهبح كش٩ٍ ٗٚ ٟشش٩م لأ١ ا٠٤ٛبرط ٟـج٪هخ ثظٌٰخ ٟ٪ؽذح  -

 . لا ٯزٌٌٜٚ ُٮ اٛزِبطٰٚ اٛذٰٓٔخ  -

ا١ ٩ع٪د الاعزجٰب١ ٓذ ٯٔ٪د اٛٔبئ٢ٰ٠ ه٦ٰٜ ٢ٟ ٟغبهذ٭ ا٠ٛذْٓ ا٬ٛ الاٗزِبء ث٦ ٩هذٝ اعشاء  -

 .أٯخ اعزِغبساد أخش٫ ٓذ رغزٜض٨ٟب اٛلش٩ٍ 

 

٩ٜٛزٌٜت ه٬ٜ ٧ز٥ اٛوٰ٪ة أ٩ اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ أصش٧ب ثبٟ٘ب١ ا٠ٛذْٓ رؾؼٰش اعزجٰب٣بد خبطخ ث٘ٚ ٣٪م 

ٟو٢ٰ ٢ٟ ا٤٠ٛشآد ه٬ٜ ؽذح، ٩الاثزوبد ه٢ الاعزجٰب١ ا٠ٛ٪ؽذ، ٗزٖٛ ه٦ٰٜ اٰٛٔبٝ ث٠شاعوخ الاعزجٰب١ 

. ٩روذٯ٦ٜ ع٤٪ٯب 

   :انًهخص انخذكُزٌ  (2
ٯٔ٪ٝ ا٠ٛذْٓ ٤٧ب ث٪ػن ٓ٪اهذ ٩أعظ ٣لبٝ سٓبثخ داخٰٜخ عٰٜٞ، ٩رٖٛ د١٩ رؾذٯذ أعئٜخ أ٩ 

ٰٟضح ٧ز٥ اٛـشٯٔخ الآزظبد ُٮ اٛ٪ٓذ د١٩ اًِبٙ ا٨ٛبٝ ٢ٟ .اعزِغبساد ٟو٤ٰخ ٠ٗب ُٮ الاعزجٰب١ 

ا٤ٛٔبؽ، أٟب هٰ٪ث٨ب ُز٤ؾظش ُٮ ٗ٪٨٣ب لا رٔ٪د ا٬ٛ رذ٩ٯ٢ ٗزبثٮ ٠ٛب ٧٪ ه٦ٰٜ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ 

ُٮ ا٠ٛشش٩م ا٠ٛو٤ٮ، ٠ٗب أ٨٣ب لا ر٤ـجْ ه٬ٜ ا٠ٛشش٩هبد راد اٛـجٰوخ اٛخبطخ، ثبلإػبُخ ا٬ٛ 

ٗ٪١ ٧زا ا٠ٜٛخض أٟش ٟزش٩ٕ ٛ٘ٚ ٟذْٓ ه٬ٜ ؽذح ٯؼن الأعظ ٩ٯٔ٪ٝ ثبلإعشاءاد اٛزٮ ٯشا٧ب 

٤ٟبعجخ
1

 . 

                                                           
1

  .141ص٧ٰش اٛؾذسة، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص -
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 :انخمزَز انىصفٍ  (3
٩ٯٔ٪ٝ ا٠ٛذْٓ ٤٧ب ث٪طَ الإعشاءاد ا٠ٛزجوخ ُٮ ا٠ٛشش٩م ٛ٘ٚ ه٠ٰٜخ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ٟن ٩طَ ٣لبٝ 

. اٛشٓبثخ ٩اٛذ٩سح ا٠ٛغز٤ذٯخ، ٧٩ٮ ؿشٯٔخ ٤ٟبعجخ ٠ٜٛشش٩هبد اٛظٌٰشح ٩ا٠ٛز٪عـخ ا٬ٛ ؽذ ٟب 

٩ٯٜخض اٛزٔشٯش اٛ٪طِٮ ا٬ٛ رؾذٯذ ٣ٔبؽ اٛؼوَ ُٮ ا٤ٛلٞ ا٠ٛغزو٠ٜخ ٩ٟؾبعجز٨ب، أٟب هٰج٦ 

ُٰزٜخض ُٮ طو٪ثخ رزجن اٛششػ ا٠ٛـ٪ٙ ٤ٛلبٝ اٛشٓبثخ ٩طو٪ثخ اٛزؤٗذ ٢ٟ رٌـٰخ ع٠ٰن ع٪ا٣ت 

٣لبٝ اٛشٓبثخ ُٮ رٖٛ اٛزٔشٯش
1

 . 

 

 :دراست انخزائط انخُظًُُت  (4

٤٧٩ب ٯٔ٪ٝ ا٠ٛذْٓ ثذساعخ ٩رٰٰٔٞ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٢ٟ خلاٙ دساعز٦ ٜٛخشائؾ اٛز٤ل٠ٰٰخ 

ا٠ٛغزو٠ٜخ ُٮ ا٠ٛشش٩م ٟضٚ اٛخشٯـخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛوبٟخ، ٩خشائؾ اٛذ٩ساد ا٠ٛغز٤ذٯخ ٠ٛخزَٜ 

٢ٟ٩ هٰ٪ة ٧ز٥ اٛـشٯٔخ طو٪ثخ سع٨٠ب .اٛخ ...ه٠ٰٜبد ا٠ٛشش٩م ٗب٠ٛجٰوبد، ٩ا٤ٛٔذٯخ، ٩الأع٪س

٩اعزخلاص دسعخ ٟزب٣خ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٢ٟ ٩آو٨ب لأ١ اٛخشائؾ رل٨ش اٛ٪ٓبئن اٛوبدٯخ، أٟب 

الإعشاءاد ًٰش اٛوبدٯخ ُلا رل٨ش٧ب ثبٛشًٞ ٢ٟ ٗ٪٨٣ب ٠٨ٟخ ٛو٠ٰٜخ اٛزذْٰٓ ُٮ ٟولٞ الأؽٰب١ 

٩اٛؾبلاد
2

 . 

 :فحص انُظبو انًحبسبٍ  (5

٤٧٩ب ٯؾظٚ ا٠ٛذْٓ ه٬ٜ ٓبئ٠خ ثبٛغغلاد ا٠ٛؾبعجٰخ ٩أع٠بء ا٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ه٢ ا٣شبئ٨ب ٩ه٨ذر٨ب 

٢ٟ٩ رٜٖ اٛٔ٪ائٞ ٯغزـٰن اٛؾ٘ٞ .اٛخ ...٩رذ٨ٰٔٓب، ٩ٓبئ٠خ صب٣ٰخ ثـجٰوخ ا٠ٛغز٤ذاد ٩اٛذ٩سح ا٠ٛغز٤ذٯخ 

٩رز٠ٰض ٧ز٥ اٛـشٯٔخ ثؤ٨٣ب رشٗض ه٬ٜ اٛلش٩ٍ اٛخبطخ . ه٬ٜ دسعخ ٟزب٣خ ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ 

ث٘ٚ ٟشش٩م ، ٩ٯوبة ه٨ٰٜب أ٨٣ب ٓذ رظجؼ ٟـ٪ٛخ ُٮ ا٤٠ٛشآد اٛ٘جٰشح خبطخ ارا ٓبٝ ا٠ٛذْٓ 

ثبٛزؾش٭ ثخظ٪ص ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٛغغلاد ٩ٟب شبث٦
3

 . 

 

 يسؤونُت يذلك انحسبببث انخبرجٍ ببنُسبت لأَظًت انزلببت انذاخهُت: انًطهب انثبنث  

ٛٔذ عجْ ٩أ٩سد٣ب أ١ أ٣ل٠خ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ رؼٞ اٛشٓبثخ الإداسٯخ، ٩اٛشٓبثخ ا٠ٛؾبعجٰخ، ٩أ٣ل٠خ 

٠ٗب ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛذْٓ دساعخ ٩رٰٰٔٞ أ٣ل٠خ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ا٠ٛغزو٠ٜخ ُٮ . اٛؼجؾ اٛذاخٜٮ 

ا٠ٛشش٩م رؾذ اٛزذْٰٓ ٩رٖٛ ٢ٟ أعٚ رؾذٯذ ٣ـبّ ه٠ٰٜخ اٛزذْٰٓ ٠ٗ٩ٰخ الاخزجبساد ٩ؽغٞ اٛو٤ٰبد، 

٩ٛٔذ أطذس ا٠ٛو٨ذ الأٟشٯ٘ٮ ٠ٜٛؾبعج٢ٰ اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣ سأٯ٦ ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ
4

 : 

ُب١ ٟذْٓ اٛؾغبثبد اٛخبسعٮ لا ٯوزجش ٟغئ٩لا ه٢ : يسؤونُت ببنُسبت نهزلببت الإدارَت  -

ُؾض ٩رٰٰٔٞ ٩عبئٚ ٩ٟٔبٯٰظ ٧زا اِٛشم ٢ٟ ُش٩م اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ لأ٦٣ ٯ٨ذٍ أعبعب ا٬ٛ 
                                                           

2
، ص 1999داس ٩ائٚ ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشش،  اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، ه٠ب١،ػهى حذلُك انحسبببث، انُبحُت انُظزَت، ،  (2)خبٛذ أ٢ٰٟ هجذ الله-

176. 
3

  .203، ا٠ٛشعن عجْ رٗش٥، ص (1)خبٛذ أ٢ٰٟ هجذ الله-
4

  .203ا٠ٛشعن ٣ِغ٦، ص -
1

  .173، ص 2000ه٠ب١، داس ٩ائٚ ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشش، ػهى حذلُك انحسبببث انُبحُت انُظزَت وانؼًهُت، ، (3)خبٛذ أ٢ٰٟ هجذ الله -
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رؾْٰٔ أٗجش ِٗبٯخ ا٣زبعٰخ ٤٘٠ٟخ ٩ػ٠ب١ ر٤ِٰز اٛغٰبعبد الإداسٯخ ؿجٔب ٜٛخـخ ا٠ٛشع٪ٟخ، 

٩ٗزٖٛ ُب١ ٩ع٪د أ٣ل٠خ ٧ز٥ اٛشٓبثخ الإداسٯخ أ٩ هذ٦ٟ لا ٯئصش رؤصٰشا ٟجبششا ه٬ٜ ثش٣بٟظ 

اٛزذْٰٓ اٛز٭ ٯؼو٦ ا٠ٛذْٓ ٩لا ه٬ٜ ٠ٰٗخ الاخزجبساد اٛزٮ ٯؾذد٧ب ٰٜٛزضٝ ث٨ب ُٮ ه٦ٜ٠، ٢٘ٛ٩ 

ارا رج٢ٰ ٠ٜٛذْٓ ُٮ كش٩ٍ ٟو٤ٰخ أ٩ ثوغ ٩عبئٚ اٛشٓبثخ الإداسٯخ ٨ٛب هلآخ أ٩ رؤصٰش ه٬ٜ 

ٟذ٫ دلاٛخ اٛؾغبثبد اٛخزبٰٟخ أ٩ اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ ٟ٪ػ٪م اٛزذْٰٓ أ٩ ه٬ٜ ٣زٰغخ الأه٠بٙ 

 .٩ا٠ٛشٗض ا٠ٛبٛٮ، ٯغت ه٤ذ٧ب دساعخ رٜٖ اٛ٪عبئٚ ٩الأ٣ل٠خ ٩ر٨٠ٰٰٔب 

ٯوزجش ٟذْٓ اٛؾغبثبد ٟغئ٩لا ٟغئ٩ٰٛخ ٗبٟٜخ ه٢ : يسؤونُخه ببنُسبت نهزلببت انًحبسبُت  -

ُؾض ٩رٰٰٔٞ ٩عبئٚ ٩أ٣ل٠خ ٧زا اِٛشم ٢ٟ ُش٩م اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ، ٠ٛب ٨ٛز٥ الأ٣ل٠خ أ٩ اٛ٪عبئٚ 

٢ٟ رؤصٰش ٟجبشش ٩اسرجبؽ ٩صْٰ ثـجٰوخ ه٠ٚ ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ٩الأ٧ذاٍ اٛ٪اعت رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ 

ه٠ٰٜخ اٛزذْٰٓ اٛخبسعٮ ُبٛشٓبثخ ا٠ٛؾبعجٰخ ث٪عبئ٨ٜب ٩ٟٔبٯٰغ٨ب ا٠ٛزوذدح ر٨ذٍ ا٬ٛ اخزجبس دٓخ 

اٛجٰب٣بد ا٠ٛؾبعجٰخ ا٠ٛغغٜخ ُٮ اٛذُبرش ٩اٛؾغبثبد اٛخزبٰٟخ ٩دسعخ الاهز٠بد ه٨ٰٜب، ٩لا شٖ أ١ 

دٓخ ٧ز٥ اٛجٰب٣بد ا٠ٛؾبعجٰخ ٩خٜ٪٧ب ٢ٟ الأخـبء ٯئصش رؤصٰشا ٟجبششا ٩٩اػؾب ه٬ٜ دسعخ 

اُظبػ اٛؾغبثبد اٛخزبٰٟخ ٩اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ ٩ٟذ٫ دلاٛز٨ب ه٬ٜ ٣زٰغخ الأه٠بٙ ٩ا٠ٛشٗض ا٠ٛبٛٮ 

٩ٗزٖٛ ُب١ هذٝ ٩ع٪د .٩اٛزٮ روزجش ٧ذُب أعبعٰب رشٟٮ ا٬ٛ رؾ٦ٰٔٔ ٢ٟ ٩ساء اٛزذْٰٓ اٛخبسعٮ 

٩عبئٚ ٧ز٥ اٛشٓبثخ ا٠ٛؾبعجٰخ أ٩ ٓظ٪س ا٠ٛغزخذٝ ٨٤ٟب ه٢ رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ا٠ٛشع٪ح عٰئد٭ 

ثبٛزجوٰخ ا٬ٛ أ١ ٯضٯذ ا٠ٛذْٓ ٢ٟ ٠ٰٗخ الاخزجبساد ٩أ١ ٯز٪عن ُٮ ٣ـبّ رذ٦ٰٔٓ ٜٛذُبرش 

 .٩اٛغغلاد 

ٯوزجش ا٠ٛذْٓ ٟغئ٩لا ه٢ ُؾض ٩رٰٰٔٞ أ٣ل٠خ اٛؼجؾ : يسؤونُخه ببنُسبت نهضبط انذاخهٍ  -

اٛذاخٜٮ ٩ٟٔبٯٰغ٦ ا٠ٛغزو٠ٜخ ُٮ ا٠ٛشش٩م ٟ٪ػ٪م اٛزذْٰٓ، ٩ٯو٪د اٛغجت ُٮ رٖٛ ا٬ٛ أ١ ٧زا 

اِٛشم ٢ٟ ُش٩م اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ ؽ٠بٯخ أط٪ٙ ا٠ٛشش٩م ٩ٟ٪ع٪دار٦ ػذ أ٭ 

٩ا٠ٛذْٓ اٛخبسعٮ ٯوزجش ٟغئ٩لا ه٢ رؾْٰٔ ٧زا ا٨ٛذٍ .اخزلاط أ٩ رلاهت أ٩ ع٪ء الاعزو٠بٙ 

ؽٰش ٯـٜت ا٦ٰٛ رؾْٰٔ اٛزضاٟبد ٩ٟ٪ع٪داد ا٠ٛششم ٨ٛ٩زا ٣ش٫ ٛضاٟب ه٦ٰٜ اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ 

اؽز٠بلاد اٌٛش ٩الاخزلاط ٨ُٰب، ٩رذْٰٓ رٜٖ اٛ٪عبئٚ ا٨ٛبدُخ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ ٧ز٥ اٌٛبٯخ أ٭ رذْٰٓ 

اٛؼجؾ اٛذاخٜٮ
1

.   
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: انخلاصــت 

ٯوزجش ٣لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٣لبٝ هبٝ ٜٛزغٰٰش داخٚ ا٠ٛئعغخ، ٩اٛز٭ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ٩ػن ٟغ٠٪هخ ٢ٟ 

اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩ٓ٪اهذ اٛو٠ٚ ع٪اء ٗب٣ذ ٟ٘ز٪ثخ أ٩ ًٰش ٟ٘ز٪ثخ، ٩اٛزٮ رؼ٢٠ ؽ٠بٯخ أُؼٚ لأط٪ٙ 

اٛششٗخ ٠ٟ٩زٜ٘بر٨ب ٩طؾخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزؤٗذ ٢ٟ ٟذ٫ اٛزضاٝ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛئعغخ ثبٛغٰبعبد 

٩اٜٛ٪ائؼ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٛزو٠ٰٜبد ٩الاعزخذاٝ الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اسد ثؤٓٚ اٛز٘بَٰٛ، ُؤطجؾذ ا٠ٛئعغبد رٜغؤ 

ا٬ٛ اٛو٠ٚ ث٤لبٝ اٛشٓبثخ اٛذاخٰٜخ ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ ُ٪ائذ ع٪اء لأطؾبة ا٠ٛئعغخ أ٩ الأؿشاٍ ا٠ٛزوبٟٜخ 

 . ٟو٨ب، ٩ٟؾب٩ٛخ رؾغ٦٤ٰ ٩رـ٪ٯش٥ 
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: ذّهٍـــذ 

رىزَٟ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ أ١ّ٘خ لظٜٛ فٟ ؽ١بح اٌفوك ٚاٌغّبػبد، ؽ١ش رؾزً اٌجٕٛن ػٍٝ ٚعٗ 

اٌؼَّٛ أ١ّ٘خ ؽبٍّخ ػّٓ ٘برٗ اٌّئٍَبد، فٟٙ ِٓ اٌووبئي ا٤ٍب١ٍخ ٩ٌلزظبك اٌؾل٠ش ٚونٌه 

اٌؼظت اٌّؾون، ٠ٚؼزجو ا٤كاء ِٓ أُ٘ ِزـٍجبد اٌّئٍَخ ٚاٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ٌٙب، ؽ١ش ٌغؤد 

اٌّئٍَبد ٚاٌجٕٛن ا١ٌٗ ٌىٛٔٗ ػ١ٍّخ ِٓ ػ١ٍّبد اٌّوالجخ ٚاٌّواعؼخ ١ٌَبٍخ اٌّئٍَخ ِٚلٜ 

رؾم١ك أ٘لافٙب فٟ ظً ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٚروش١ل٘ب فٟ اػلاك فـؾ َِزمج١ٍخ ٚارقبم 

لواهاد ٩ِئّخ ٌٛػؼٙب ا٨لزظبكٞ ٚكهاٍخ ِووي٘ب اٌّبٌٟ، ٚفٟ ظً اٌظوٚف اٌوإ٘خ فبْ 

اٌؾبعخ اٌٝ رـ٠ٛو ٚرؾ١َٓ ا٤كاء ٚا٦ٔزبع١خ طبه ػوٚهح ٍِؾخ فٟ ػبٌُ اٌَٛق ا١ٌَٛ، ٚاٌنٞ 

. ٠ز١ّي ثّٛاعٙبد ٚرؾل٠بد وج١وح 

: ٚ٘نا ِب ٍٕزـوق ا١ٌٗ فٟ ٘نا اٌفظً ِٓ ف٩ي اٌّجبؽش اٌض٩صخ اٌزب١ٌخ 

. اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ٚاٌجٕٛن : اٌّجؾش ا٤ٚي 

. ِب١٘خ ا٤كاء : اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

. كٚه ٔظبَ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌجٕٛن : اٌّجؾش اٌضبٌش 
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رؼزجو اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ لل٠ّخ إٌشؤح، ٚلل عبءد ٌؾً ِشىً اٌٍٛبؿخ اٌّب١ٌخ ث١ٓ أطؾبة اٌفبئغ 

ٚأطؾبة اٌؼغي، فٟٙ ثنٌه عيء ِٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌنٞ ٠قلَ اٌّغزّغ، ث١ّٕب اٌجٕٛن رؼل ِٓ 

. اٌمـبػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رجبشو ػ١ٍّخ رٕش١ؾ اٍزّواه٠خ ا٨لزظبك اٌٛؿٕٟ 

ِاهٍح اٌّؤسساخ اٌّاٌٍح  : اٌّطٍة الأوي 

ذؼرٌف اٌّؤسساخ اٌّاٌٍح : اٌفرع الأوي 

: ٕ٘بن رؼبه٠ف ِزؼلكح ٌٍّئٍَبد اٌّب١ٌخ ٔنوو ِٓ ث١ٕٙب ِب ٠ٍٟ 

اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ٟ٘ ػجبهح ػٓ أشقبص ِؼ٠ٕٛخ ِّٙزٙب اٌؼبك٠خ أٚ اٌوئ١َ١خ اٌم١بَ ثب٤ػّبي  -

، ٟٚ٘ رؼزّل أٍبٍب ػٍٝ هأٍّبٌٙب ٚػٍٝ (اٌٛكائغ)اٌّظوف١خ ِبػلا رٍمٟ ا٤ِٛاي ِٓ اٌغّٙٛه 

اٌّلفواد ؿ٠ٍٛخ ا٤عً، ٚا٨لزواع ِٓ اٌغ١و ِمبثً فٛائل رزؾٍّٙب ٘نٖ اٌّئٍَبد
1

.  

رؼوف أ٠ؼب ثؤٔٙب شووبد ا٤ػّبي ؽ١ش رزىْٛ أطٌٛٙب ثظفخ أٍب١ٍخ ِٓ ا٤طٛي اٌّب١ٌخ أٚ  -

اٌزياِبد َِٚزؾمبد ٌلٜ اٌغ١و، أٍُٙ، ٍٕلاد، لوٚع ثل٨ ِٓ ا٤طٛي اٌّبك٠خ وبٌّجبٟٔ 

ٚا٤عٙيح ٚاٌّٛاك ا١ٌٚ٤خ وّب فٟ ِٕشآد ا٤ػّبي، فٟٙ رّٕؼ اٌموٚع ٌٍؼ٩ّء أٚ رشزوٞ 

ٚرَزضّو فٟ ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ اٌّـوٚؽخ ثَٛق اٌّبي، ٚرملَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ا٤فوٜ 

ٚاٌزٟ رٕلهط رؾذ اٌزؤ١ِٓ اٌٛلبئٟ وبٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح ٚػل اٌَولخ ٚاٌزؤ١ِٓ ػل ِقبؿو 

اٌؾو٠ك ٚاٌّؼبشبد، ٚاٌزؾ٩٠ٛد اٌّب١ٌخ
2

.  

 اٌّزؼٍك ثبٌٕمل ٚاٌموع، اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ٟ٘ رٍه اٌّئٍَبد اٌزٟ 11-03 ِٓ 71ٚؽَت اٌّبكح  -

٠ىْٛ ثٍٛؼٙب اٌم١بَ ثىً اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ِبػلا رٍمٟ ا٤ِٛاي ِٓ اٌغّٙٛه، ٚاكاهح ٍٚبئً اٌلفغ 

٠ٚؼٕٟ مٌه أْ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ رمَٛ ثبٌموع ػٍٝ غواه . ٚٚػؼٙب رؾذ رظوف اٌيثبئٓ

 . (ثّؼٕٝ أِٛاي اٌغّٙٛه فٟ شىً ٚكائغ)اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٌٚىٓ كْٚ أْ رَزؼًّ أِٛاي اٌغ١و 

٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ اٌّظله ا٤ٍبٍٟ ٥ٌِٛاي اٌَّزؼٍّخ ٠زّضً فٟ هأً ِبي اٌّئٍَخ ٚلوٚع 

اٌَّبّ٘خ ٚا٦كفبهاد ؿ٠ٍٛخ ا٤عً
3

.  

 أٔىاع اٌّؤسساخ اٌّاٌٍح : اٌفرع اٌصأً  
 

: ٕ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ 

 .ِئٍَبد ِب١ٌخ ١ٍٚـخ  -

 " .أفوٜ"ِئٍَبد ِب١ٌخ غ١و ِظوف١خ  -

 

 :ِؤسساخ ِاٌٍح وسٍطح  (1

                                                           
  . 27، ص2010اٌغيائو،اٌل٠ٛاْ اٌٛؿٕٟ ٌٍّـجٛػبد اٌّله١ٍخ، الالرصاد وإٌّاجّٕد واٌمأىْ، أؽّل ٌٙج١جبد ٚآفوْٚ، - 1
2

    12، ص2002 اٌلاه اٌغبِؼ١خ، ا٦ٍىٕله٠خ،اٌثىرصاخ واٌّؤسساخ اٌّاٌٍح، ػجل اٌغفبه اٌؾٕفٟ، ه١ٍّخ ىوٟ لو٠بلض، - 
3

  . 355، ص 2012اٌغيائو، ك٠ٛاْ اٌّـجٛػبد اٌغبِؼ١خ، -ثٓ ػىْٕٛالالرصاد إٌمذي واٌثٕىً، ، (1)اٌـب٘و ٌـوُ - 
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ٟ٘ رٍه اٌفئخ أٚ اٌّئٍَبد اٌزٟ رزؼبًِ فٟ ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ اٌزٟ رظله٘ب اٌشووبد اٌّظلهح ٌٙنٖ 

، ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ رج١غ ٘نٖ ا٤ٚهاق فٟ اٌَٛق اٌضبٔٛٞ ا٤ٚهاق ٚرَّٝ ثب٤ٚهاق اٌّب١ٌخ ا١ٌٚ٤خ 

اٌٝ اٌّلفو٠ٓ ٚرَّٝ ثب٤ٚهاق اٌّب١ٌخ اٌضب٠ٛٔخ
1

 . 

فبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رمجً اٌش١ىبد اٌّملِخ ِٓ اٌؼ١ًّ أٚ رفزؼ ؽَبثبد ا٨كفبه أٚ 

ٚكائغ ٚاٌزٟ رؼزجو ِٓ ٚعٙخ ٔظو أطً ِبٌٟ، ٠ٚشىً ٘نا ك٠ٕب ػٍٝ اٌجٕه ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ فٟ 

ِٕؼ اٌموٚع أٚ ا٨ٍزضّبه فٟ ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ، ٌنٌه رؼزجو اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٚثٕٛن ا٨كفبه 

ٚشووبد اٌزؤ١ِٓ ٚشووبد ا٨ٍزضّبه ٚطٕبك٠ك اٌزؤ١ِٓ ٚاٌّؼبشبد ٚشووبد اٌزؤع١و ِٓ أُ٘ 

. اٌٍٛـبء اٌّب١١ٌٓ 

: ِؤسساخ ِاٌٍح غٍر ِصرفٍح  (2

ٚرٕمَُ اٌٝ ص٩س أٔٛاع
2

 : 

a)  ِؼبهثٟ ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ اٌَّبٍوحSecurities Brokers:  

٘ئ٨ء ٠ؼٍّْٛ وٍٛـبء ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّشزوٞ ٚرٕؾظو ِّٙزُٙ فٟ عّغ اٌجبئغ ٚاٌّشزوٞ ٦وّبي 

اٌظفمخ اٌّب١ٌخ ٠ٚؤفنْٚ ػ٩ّد ٔظ١و اٌقلِبد اٌزٟ للِٛ٘ب ٌٍجبئغ ٚاٌّشزوٞ ٚرزّضً فٟ ػ١ٍّخ 

. اٌجؾش ػٓ اٌَٛق 

 .٨ ٠زؼوع اٌَّبٍوح اٌٝ أ٠خ ِقبؿوح فٟ ػ١ٍّبد اٌج١غ 

b)  ٚو٩ء ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخSecurities Dealers  : 

٘ئ٨ء ١ٌٌ ػ١ٍُٙ فمؾ عّغ ؿوفٟ اٌظفمخ اٌّب١ٌخ، ثً ٌل٠ُٙ هإًٚ أِٛاي رّىُٕٙ ِٓ شواء أٚهاق 

ِب١ٌخ ِٓ اٌّل١ٕ٠ٓ ٠زٛلؼْٛ اػبكح ث١ؼٙب فٟ اٌَّزمجً ثؤٍؼبه ِغي٠خ ِؾممخ ٌُٙ أهثبؽب  

 .٠زؾًّ ٚو١ً ِقبؿو ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ اٌزٟ اشزوا٘ب  -

c)  ثٕٛن اٌو٘بْ أٚ ا٨ٍزضّبه: 

٘نٖ اٌجٕٛن ٟ٘ ِئٍَبد ِزقظظخ ثب٦ػبفخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌَّبٍوح ٚاٌٛو٩ء، رمَٛ ٘نٖ 

ثمجٛي ا٤ٍُٙ ٚإٌَلاد اٌظبكهح ِٓ " مٚٞ اٌفٛائغ اٌّب١ٌخ"اٌّئٍَبد ثزمل٠ُ ػّبٔبد ٌٍّشزو٠ٓ 

لجً اٌشووبد ٚث١ٛد ا٨ٍزضّبه، ٚرؼزجو طٕبك٠ك اٌّؼبشبد، شووبد اٌزؤ١ِٓ أُ٘ ا١ٌٌّّٛٓ ٌٙنٖ 

. اٌجٕٛن 

ِٚٓ " مٚٞ اٌؼغٛىاد اٌّب١ٌخ"ٚرمَٛ ٘نٖ اٌّئٍَبد ثمجٛي ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ِٓ اٌّل١ٕ٠ٓ  -

صُ اػبكح ث١ؼٙب ٌنٚٞ اٌفٛائغ اٌّب١ٌخ ثؼّبٔبد ِٕٙب ِؾممخ ثنٌه أهثبؽب ٘نٖ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ 

رؼًّ فمؾ ثزؾ٠ًٛ ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ ِٓ لجً اٌّل١ٕ٠ٓ اٌٝ اٌلائ١ٕٓ أٚ اٌّلفو٠ٓ كْٚ أْ رظله 

 .أٚهاق ِب١ٌخ عل٠لح ِضً ِب رفؼٍٗ اٌّغّٛػخ ا٤ٌٚٝ ا١ٌٍٛـخ 

 

. ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ ِغّٛػبد اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ 

        

 

  ِجّىػاخ اٌّؤسساخ اٌّاٌٍح : (1-2)اٌشىً 

                                                           
1

  .13ػجل اٌغفبه اٌؾٕفٟ، ه١ٍّخ ىوٟ لو٠بلض، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص - 
2

 . 129، ص 2007كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،  ػّبْ ،اٌرّىًٌ وإدارج اٌّؤسساخ اٌّاٌٍح، ػجل اٌٛ٘بة ٠ٍٛف أؽّل، - 
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  .13، ص  2002، كاه اٌغبِؼ١خ، ا٦ٍىٕله٠خ، اٌثىرصاخ واٌّؤسساخ اٌّاٌٍحػجل اٌغفبه اٌؾٕفٟ، ه١ٍّخ ىوٟ لو٠بلض، : اٌّصذر 

 

 

ػّىٍِاخ دىي اٌثٕىن  : اٌّطٍة اٌصأً 

 

ذؼرٌف اٌثٕه : اٌفرع الأوي 

 ثبٔىٛ ٚرؼٕٟ اٌّظـجخ (banco) ٟ٘ وٍّخ غ١و ػوث١خ ِشزمخ ِٓ وٍّخ ا٠ـب١ٌخ :أصً وٍّح اٌثٕه  -

اٌزٟ ٠غٌٍ ػ١ٍٙب اٌظوافْٛ ٌزجبكي اٌؼ٩ّد، صُ ثؼل مٌه أطجؼ اٌّمظٛك ثٙب إٌّؼلح اٌزٟ ٠زُ 

فٛلٙب ػل ٚرجبكي اٌؼ٩ّد، ٚفٟ ا٤ف١و أطجؾذ وٍّخ ثٕه رش١و اٌٝ اٌّىبْ اٌنٞ رزُ ف١ٗ 

اٌّزبعوح ثبٌٕمٛك
1

.  

ٟ٘ وٍّخ ػوث١خ ِمبثٍخ ٌىٍّخ ثٕه، ٚاٌّظوف ٘ٛ اٍُ اٌّىبْ اٌنٞ ٠زُ ف١ٗ : أصً وٍّح ِصرف  -

 .اٌظوف، ٚعّؼٙب ِظبهف 

                                                           
1

  . 25أؽّل ٌٙج١جبد ٚآفوْٚ، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص - 

 اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ

اٌّئٍَبد  اٌٍٛـبء اٌّب١١ٌٓ

 اٌّب١ٌخ أفوٜ

 .ثٕٛن رغبه٠خ  -

 .ثٕٛن ا٨كفبه  -

ِئٍَبد ا٨كفبه  -

 .ٚا٦لواع 

 ػٍٝ شووبد اٌزؤ١ِٓ -

 .اٌؾ١بح 

 .شووبد ا٨ٍزضّبه  -

 .شووبد اٌز٠ًّٛ  -

طٕبك٠ك اٌزؤ١ِٕبد  -

 .ٚاٌّؼبشبد 

  .شووبد اٌزؤع١و -

ٍّبٍوح ٚرغبه  -

 .ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ 

 . ثٕٛن ا٨ٍزضّبه  -

  .ثٕٛن اٌو٘ٓ اٌؼمبهٞ -
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٘ٛ ػجبهح ػٓ ِئٍَخ ٘لفٙب اٌزؼبًِ فٟ إٌمٛك ٚا٨ئزّبْ، ؽ١ش رمَٛ  : (ِصرف)ذؼرٌف اٌثٕه  -

ثزغ١ّغ إٌمٛك اٌفبئؼخ ػٓ ؽبعخ ِقزٍف ا٤ػٛاْ ا٨لزظبك١٠ٓ ثغوع الزواػٙب ٚفك أٌٍ 

ِؼ١ٕخ أٚ اٍزضّبه٘ب فٟ أٚعٗ ِزؼلكح
1

.  

 

  اٌظؼت ا٠غبك رؼو٠ف شبًِ ٌٍجٕٛن ٚمٌه ثبفز٩ف اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚا٤ٔظّخ اٌّب١ٌخ ِٓٚ

اٌزٟ رؼًّ فٟ ظٍٙب ٘نٖ اٌجٕٛن، ٚرقزٍف ثبفز٩ف ؿج١ؼخ ٔشبؿٙب ٚاٌشىً اٌمبٟٔٛٔ اٌنٞ رؤفنٖ، 

 :ٌنٌه ٍٛف ٔزـوق ٌجؼغ اٌزؼبه٠ف 

وً شقض " اٌجٕه ثؤٔٗ 1951 ٌَٕخ (57) ِٓ اٌمبْٔٛ هلُ 19ػوف اٌّشوع اٌّظوٞ فٟ اٌّبكح  -

أٚ ثؼل  ؿج١ؼٟ أٚ اػزجبهٞ ٠ىْٛ ػٍّٗ اٌوئ١َٟ لجٛي اٌٛكائغ ِٓ اٌغّٙٛه رلفغ رؾذ اٌـٍت

"ا٤عً
2

.  

اٌشووخ اٌزٟ ٠زُ اٌزوف١ض ٌٙب ٌٍم١بَ "ٚفٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ٠ؼوف اٌجٕه ثؤٔٗ  -

ثؤػّبي اٌّظبهف ٍٛاء ؽظٍذ ػٍٝ ٘نا اٌزوف١ض ِٓ اٌؾىِٛخ اٌّووي٠خ أٚ ِٓ ؽىِٛخ 

"ا٠٨ٌٛخ اٌزٟ ٠ّبهً اٌجٕه ٔشبؿٗ كافً ؽلٚك٘ب
3

.  

٠ّىٓ اٌمٛي اٌىلاسٍىٍح ٚٚهكد ػلح رؼو٠فبد ِٕٙب اٌى١ٍ٩ى١خ ِٕٚٙب اٌؾل٠ضخ، فّٓ ٚعٙخ ٔظو  -

ِئٍَخ رؼًّ و١ٍٛؾ ِبٌٟ ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ِٓ اٌؼ٩ّء، اٌّغّٛػخ : " ٘ٛاٌثٕهأْ 

ا٤ٌٚٝ ٌل٠ٙب فبئغ ِٓ ا٤ِٛاي ٚرؾزبط اٌٝ اٌؾفبف ػ١ٍٗ ٚر١ّٕزٗ ٚاٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ 

  ."ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ٩ّء رؾزبط اٌٝ أِٛاي ٤غواع أّ٘ٙب ا٨ٍزضّبه أٚ اٌزشغ١ً أٚ و٩ّ٘ب 

 

ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛـبء اٌّب١١ٌٓ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثمجٛي ٚكائغ رلفغ ػٕل "فٙٛ اٌذذٌصح أِب ِٓ ىا٠ٚخ 

اٌـٍت أٚ ٢عبي ِؾلكح ٚرياٚي ػ١ٍّبد اٌز٠ًّٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ٚفلِزٗ ثّب ٠ؾمك أ٘لاف فـخ 

"اٌز١ّٕخ ١ٍٚبٍخ اٌلٌٚخ ٚكػُ ا٨لزظبك اٌمِٟٛ
4

 .  

ِئٍَخ ِب١ٌخ رٕظت ػ١ٍّبرٙب اٌوئ١َ١خ ػٍٝ رغ١ّغ إٌمٛك اٌفبئؼخ ػٓ : وّب ٠مظل ثٗ أ٠ؼب  -

ؽبعخ اٌغّٙٛه أٚ ِٕشآد ا٤ػّبي ٌغوع الواػٙب ٣ٌفو٠ٓ ٚفك أٌٍ ِؼ١ٕخ أٚ اٍزضّبه٘ب فٟ 

ِؾلكح (أٍُٙ ٍٕٚلاد)أٚهاق ِب١ٌخ 
5

.  

 

أٔىاع اٌثٕىن : اٌفرع اٌصأً 

: ٠ّىٓ رم١َُ اٌجٕٛن ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ اٌٝ ػلح أٔٛاع ِٓ ٔٛاؽٟ ِقزٍفخ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ 

رمَُ اٌٝ ا٤ٔٛاع اٌزب١ٌخ: ِٓ دٍس طثٍؼح إٌشاط  ( أ
1

:  

                                                           
2

  . 25اٌّوعغ ٔفَٗ، ص - 
3

اٌـجؼخ ا٤ٌٚٝ، ػّبْ، كاه اٌؼٍٍّاخ اٌّصرفٍح الإسلاٍِح اٌطرق اٌّذاسثٍح اٌذذٌصح، ، ؽ١َٓ ٍؼ١ل ٍؼ١فبْ، (4)فبٌل أ١ِٓ ػجل الله - 

  .18، ص 2008ٚائً ٌٍٕشو، 
4

ا٦ٍىٕله٠خ، كاه اٌّـجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌّذاسثح فً إٌّشآخ اٌّاٌٍح اٌثٕىن اٌرجارٌح وشرواخ اٌرؤٍِٓ، ، (2)ِؾّل ا١ٌَل ٍوا٠ب - 

  .13، ص 2008
1

 . 13، ص2016كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،  ػّبْ،إدارج اٌثٕىن، ِؾّل ػجل اٌفزبػ اٌظ١وفٟ، -
2

اٌـجؼخ ا٤ٌٚٝ، إدارج اٌثٕىن ِذخً وًّ واسرراذٍجً ِؼاصر، ف٩ػ ؽَٓ ػلاٞ اٌؾ١َٕٟ، ِئ٠ل ػجل اٌوؽّبْ ػجل الله اٌلٚهٞ، - 

  .33، ص 2000ػّبْ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌـجبػخ، 
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  :اٌجٕٛن اٌّووي٠خ -1

٠ؼوف اٌجٕه اٌّوويٞ ػٍٝ أٔٗ ثٕه اٌجٕٛن ٤ٔٗ ٠زٌٛٝ ا٦شواف ٚاٌولبثخ ػٍٝ ثبلٟ اٌجٕٛن، ٚثٕه 

ا٦طلاه ٤ْ ٌٗ ٍٍـخ اطلاه ٔمل اٌلٌٚخ، ٚثٕه اٌلٌٚخ ؽ١ش ٌٗ ٍٍـخ اكاهح اؽز١بؿبد اٌلٌٚخ ِٓ 

. اٌن٘ت ٚاٌؼ٩ّد ا٤عٕج١خ، ٚرٛع١ٗ ا١ٌَبٍخ إٌمل٠خ فٟ اٌلٌٚخ 

 :اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  -2

ٟ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ٚكائغ ا٤فواك ٚا١ٌٙئبد ثؤٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ ٍٛاء وبٔذ رؾذ اٌـٍت أٚ 

٤عً أٚ ثبشؼبه، ٚاػبكح اٍزضّبه٘ب ٌفزواد لظ١وح ا٤عً فٟ ر٩١َٙد ائزّب١ٔخ ٠ًَٙ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

ٔمل٠خ ؽبػوح كْٚ فَبئو رنوو ٚمٌه ٌٍَّبّ٘خ فٟ ر٠ًّٛ اٌزغبهح اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ِٚٓ أِضٍخ 

٘نٖ ا٨ٍزضّبهاد اٌموٚع، ٚفظُ ا٤ٚهاق اٌزغبه٠خ أٚ اٌز١ٍَف ثؼّبٔٙب، ثب٦ػبفخ اٌٝ شواء 

ٚث١غ ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ، فزؼ ا٦ػزّبكاد اٌَّزٕل٠خ
2

 .  

  :اٌجٕٛن اٌظٕبػ١خ -3

ٟٚ٘ ثٕٛن رٙلف ثظفخ فبطخ اٌٝ رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌز٩١َٙد اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح اٌٝ ِٕشآد 

طٕبػ١خ ٌفزواد ِزٍٛـخ ٚؿ٠ٍٛخ ا٤عً، وّب رَبُ٘ فٟ أشبء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٚثنٌه رقوط 

. ِٓ َٔجخ اٌّقبؿوح  ِٓ ِفَٙٛ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ا٦لواع لظ١و ا٤عً ِّب ٠ي٠ل

  :اٌجٕٛن اٌيهاػ١خ -4

ٟٚ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ رملَ فلِبرٙب اٌٝ اٌمـبع اٌيهاػٟ ػٓ ؿو٠ك ر٠ًّٛ شواء اٌجنٚه ٚا٤ٍّلح 

ٚاٌّج١لاد، ٚاٍزئغبه ا٨٢د اٌيهاػ١خ، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ اٌضوٚح اٌؾ١ٛا١ٔخ، ٚثّب أْ ٘نٖ 

اٌقلِبد اٌيهاػ١خ رؼزّل ػٍٝ كٚهاد ١ٍِّٛخ ٌنٌه رىْٛ فزواد اٌز٠ًّٛ ِزٍٛـخ ا٤عً ِٚورجـخ 

ثبٌّٛاٍُ اٌيهاػ١خ، ِٚٓ أِضٍزٙب فٟ ِظو ثٕٛن اٌزٍَف اٌيهاػٟ  

 :اٌجٕٛن اٌؼمبه٠خ -5

ٚرٙلف ٘نٖ اٌجٕٛن اٌٝ ر٠ًّٛ ِشوٚػبد لـبع اٌجٕبء ٚا٦ٍىبْ ِمبثً ه٘ٛٔبد ػمبه٠خ، ٚثّب أْ 

ر٠ٍّٛٙب ٠ىْٛ ٌفزواد ؿ٠ٍٛخ ا٤ِل َٔج١ب ٔوا٘ب رؼزّل ػٍٝ ِظبكه ر٠ًّٛ ؿ٠ٍٛخ ا٤عً أ٠ؼب، ِٚٓ 

أِضٍزٙب ثٕٛن اٌز١ٍَف اٌؼمبهٞ ٚثٕٛن ا٦ٍىبْ
3

.  

 :ثٕٛن ٚطٕبك٠ك اٌزٛف١و  -1

 (اٌٍَف)ٟٚ٘ ثٕٛن ٚطٕبك٠ك اٌزٟ رمجً اٌّلفواد طغ١وح اٌؾغُ، ٚرمَٛ ثّٕؼ اٌموٚع اٌظغ١وح 

أ٠ؼب ٌغّٙٛه اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ِٓ طغبه اٌّلفو٠ٓ، ِٚٓ أِضٍزٙب طٕبك٠ك اٌزٛف١و اٌّٛعٛكح كافً 

. ثؼغ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ أٚ اٌّٛعٛكح فٟ ١٘ئبد ِٚىبرت اٌجو٠ل 

 :اٌجٕٛن اٌزؼب١ٔٚخ   -2

ٟٚ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ رملَ فلِبرٙب اٌٝ اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ثؤٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ اٌيهاػ١خ ٚا٨ٍز٩ٙو١خ 

. ٚاٌؾوف١خ ٚغ١و٘ب 

 :اٌٛؽلاد اٌّظوف١خ اٌقبهع١خ  -3

                                                                                                                                                                                     
3

 .21، ؽ١َٓ ٍؼ١ل ٍؼ١فبْ، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص (4)فبٌل أ١ِٓ ػجل الله - 
4

اٌـجؼخ ا٤ٌٚٝ، ػّبْ، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، أساسٍاخ الاسرصّار فً اٌّصارف الإسلاٍِح، طبكق هاشل اٌشّوٞ، - 

  .36، ص 2011
1

اٌـجؼخ ا٤ٌٚٝ، ، (اٌثٕىن اٌرجارٌح وشرواخ اٌرؤٍِٓ)ِذاسثح اٌّؤسساخ اٌّاٌٍح ِؾّل عّبي ػٍٟ ٩ٌٟ٘،  ػجل اٌوىاق شؾبكح، - 

  .7، ص 2008كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،  ػّبْ،
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ٟٚ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ رملَ فلِبرٙب ٌغ١و ِٛاؿٕٟ اٌجٍل اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ، ٚلل أزشود ِضً ٘نٖ اٌٛؽلاد 

. فٟ اٌجؾو٠ٓ ٚلجوص ٍٕٚغبفٛهح 

ٚرمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ: ِٓ دٍس اٌشىً اٌمأىًٔ ٌٍٍّىٍح  ( ب
1

:  

 :اٌجٕٛن اٌقبطخ  -1

رؤفن ٘نٖ اٌجٕٛن شىً اٌٍّى١خ اٌفوك٠خ أٚ شووبد ا٤شقبص، ؽ١ش رؼٛك ٍِى١زٙب اٌٝ شقض ٚاؽل 

. أٚ ػبئٍخ ٚاؽلح أٚ ِغّٛػخ شووبء 

 :ثٕٛن اٌَّبّ٘خ  -2

، ٚرـوػ (َِبّ٘خ ػبِخ ِؾلٚكح)رؤفن ٘نٖ اٌجٕٛن شىً ٍِى١خ اٌَّبّ٘خ ؽ١ش رىْٛ شووخ أِٛاي 

 . (اٌجٛهطخ)أٍّٙٙب ٩ٌوززبة اٌؼبَ، ٠ٚغوٞ رلاٌٚٙب فٟ ا٤ٍٛاق اٌّب١ٌخ 

 :اٌجٕٛن اٌزؼب١ٔٚخ  -3

ٟٚ٘ اٌزٟ رؼٛك ٍِى١زٙب اٌٝ عّؼ١بد رؼب١ٔٚخ أٚ ٔمبثبد ١ِٕٙخ أٚ ؽوف١خ أٚ ػّب١ٌخ أٚ غ١و٘ب  

ٚرمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ: ِٓ دٍس ػلالرها تاٌذوٌح  ( خ
2

:  

 :ثٕٛن اٌمـبع اٌؼبَ  -1

ٟ٘ اٌزٟ رزقظض فٟ ر٠ًّٛ اٌّشوٚػبد ا٨لزظبك٠خ اٌىجوٜ ٢عبي ؿ٠ٍٛخ اِب ثب٦لواع أٚ 

اٌَّبّ٘خ ف١ٙب، ٚرؼٛك ٍِى١خ ٘نٖ اٌجٕٛن و١ٍخ اٌٝ اٌلٌٚخ ٠ٚشوف ػٍٝ أػّبٌٙب ٚأٔشـزٙب ثٕه 

 . (ثٕه اٌّوويٞ)اٌؾىِٛخ 

 :ثٕٛن اٌمـبع اٌقبص  -2

رؼٛك ٍِى١خ ٘نٖ اٌجٕٛن و١ٍخ اٌٝ اٌمـبع اٌقبص ثؤشقبطٗ اٌـج١ؼ١١ٓ ٚا٨ػزجبه١٠ٓ ٍٛاء وبٔذ ػٍٝ 

. شىً ِشوٚػبد فوك٠خ، أٚ شووبد أشقبص، أٚ شووبد ا٤ِٛاي

 :ثٕٛن ِقزٍـخ   -3

. ٠شزون فٟ ٍِى١خ ٘نٖ اٌجٕٛن وً ِٓ اٌمـبع اٌؼبَ ٚاٌمـبع اٌقبص 

ٚرمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ: ِٓ دٍس جٕسٍرها  ( ز
3

:  

  : اٌجٕٛن اٌٛؿ١ٕخ -1

ٟ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ رؼٛك ٍِى١زٙب اٌٝ أشقبص ؿج١ؼ١١ٓ أٚ اػزجبه١٠ٓ ربثؼ١ٓ ٌٍلٌٚخ اٌزٟ رمَٛ ٘نٖ 

. اٌجٕٛن ػٍٝ أهػٙب 

 :اٌجٕٛن ا٤عٕج١خ  -2

. ٟ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ رؼٛك ٍِى١زٙب اٌٝ هػب٠ب كٌٚخ أفوٜ غ١و اٌلٌٚخ اٌَّغٍخ ف١ٙب ٘نٖ اٌجٕٛن 

 :اٌجٕٛن ا٦ل١ّ١ٍخ  -3

                                                           
1

  .22، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص (2)ِؾّل ا١ٌَل ٍوا٠ب - 
2

  .23، ؽ١َٓ ٍؼ١ل ٍؼ١فبْ، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص (4)فبٌل أ١ِٓ ػجل الله - 
3

  . 17، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص (2)ِؾّل ا١ٌَل ٍوا٠ب - 
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ٟ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ ٠شزون فٟ ٍِى١زٙب ػلك ِٓ اٌلٚي إٌّـمخ ِؼ١ٕخ ِضً طٕلٚق إٌمل اٌؼوثٟ 

 :اٌجٕٛن ٚطٕبك٠ك اٌل١ٌٚخ  -4

  World Bankٟ٘ اٌجٕٛن ٚاٌظٕبك٠ك اٌزبثؼخ ١ٌٙئبد اٌل١ٌٚخ وب٤ُِ اٌّزؾلح ِٚٓ أِضٍزٙب اٌجٕه اٌلٌٟٚ 

 . International Monetary Fund (IMF)ٚطٕلٚق إٌمل اٌلٌٟٚ 

ٚرمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ: ِٓ دٍس ذفرػها  ( ض
1

:  

 :اٌجٕٛن اٌّفوكح  -1

ٟٚ٘ اٌجٕٛن ماد اٌّووي اٌٛاؽل رّبهً ِٕٗ ٚف١ٗ وبفخ أٔشـزٙب اٌّظوف١خ، أٚ رؾلك ٌٙب ِٕبؿك 

. ِؾلكح ٌفزؼ اٌفوٚع لل ٨ رزغبٚى كائوح ٔظف لـو٘ب ػلك ِٓ أ١ِبي 

 : اٌجٕٛن اٌّزفوػخ ِؾ١ٍب  -2

. ٟٚ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ ٠َّؼ ٌٙب ثفزؼ فوٚع كافً اٌلٌٚخ اٌزٟ رؾًّ ع١َٕزٙب 

 :اٌجٕٛن اٌّزفوػخ ال١ّ١ٍب  -3

. ٟ٘ رٍه اٌجٕٛن اٌزٟ رٕزشو فوٚػٙب ػّٓ ِٕـمخ عغواف١خ ِؾلكح رؼُ أوضو ِٓ ثٍل ٚاؽل 

  :اٌجٕٛن اٌّزفوػخ ػب١ٌّب  -4

ٟ٘ ثٕٛن وج١وح اٌَّّٛػ ٌٙب ثبٔزشبه فوٚػٙب فٟ ِقزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ، ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو أْ ٔظبَ 

ٟ٘ اٌَبئل فٟ ِؼظُ ثٍلاْ اٌؼبٌُ ٔظوا ٌّب  (ِؾ١ٍب ٚال١ّ١ٍب ٚػب١ٌّب)اٌّظبهف ماد اٌفوٚع إٌّزشوح 

٠ّزبى ثٗ ِٓ ِوٚٔخ فٟ رؤك٠خ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّقزٍفخ، ٚاىك٠بك اٌفوص أِبِٗ ٨عز١بى ا٤ىِبد 

. اٌّؾ١ٍخ ٨رَبع لبػلح ػٍّٗ ٚففغ رىب١ٌفٗ اٌضبثزخ ٚاٌى١ٍخ 

 

:  ٚوً ٘نٖ ا٤ٔٛاع ِج١ٕخ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ 

 

 

 

أٔٛاع اٌجٕٛن ( : 2-2)اٌشىً 
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  .24، ؽ١َٓ ٍؼ١ل ٍؼ١فبْ، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص (4)فبٌل أ١ِٓ ػجل الله - 

ِٓ ؽ١ش ؿج١ؼخ 

 إٌشبؽ

 اٌجٕٛن اٌّووي٠خ

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ

 اٌجٕٛن اٌظٕبػ١خ

 اٌجٕٛن اٌيهاػ١خ
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  .ِٓ اػلاك اٌـبٌجخ اػزّبكا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ: اٌّصذر                                                       

ِهاَ اٌثٕىن واٌّؤسساخ اٌّاٌٍح : اٌّطٍة اٌصاٌس 

ِٓ ىا٠ٚخ ا٦ؿبه اٌّئٍَٟ، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن ٚاٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ أْ رمَٛ ثؼ١ٍّبد ِزٕٛػخ لبَ لبْٔٛ 

إٌمل ٚاٌموع ثزظ١ٕفٙب فٟ ػ١ٍّبد أٍب١ٍخ، ٚأفوٜ رؼزجو صب٠ٛٔخ أٚ ربثؼخ
1

 . 

                                                           
1

  .361، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص (1)اٌـب٘و ٌـوُ - 

 أٔٛاع اٌجٕٛن

 اٌجٕٛن اٌؼمبه٠خ

 ثٕٛن ٚطٕبك٠ك اٌزٛف١و

اٌٛؽلاد اٌّظوف١خ 

 اٌقبهع١خ 

ِٓ ؽ١ش اٌشىً 

 اٌمبٟٔٛٔ ٌٍٍّى١خ

 اٌجٕٛن اٌقبطخ

 ثٕٛن اٌَّبّ٘خ

 اٌجٕٛن اٌزؼب١ٔٚخ

ِٓ ؽ١ش ػ٩لزٙب 

 ثبٌلٌٚخ

 ثٕٛن اٌمـبع اٌؼبَ

 ثٕٛن اٌمـبع اٌقبص

 ثٕٛن ِقزٍـخ

 ِٓ ؽ١ش ع١َٕزٙب

 ثٕٛن ٚؿ١ٕخ

 ثٕٛن ا٤عٕج١خ

 ثٕٛن ا٦ل١ّ١ٍخ

 ثٕٛن ٚطٕبك٠ك ك١ٌٚخ

 اٌجٕٛن اٌّزفوػخ ِؾ١ٍب ِٓ ؽ١ش رفوػٙب

 اٌجٕٛن اٌّزفوػخ ال١ّ١ٍب

 اٌجٕٛن اٌّزفوػخ ػب١ٌّب

 اٌجٕٛن اٌّفوكح 
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 :اٌؼٍٍّاخ الأساسٍح  (1

11-03 ِٓ ا٤ِو 66ؽَت ٔض اٌّبكح 
1

 اٌّزؼٍك ثبٌٕمل ٚاٌموع، رزّضً اٌؼ١ٍّبد اٌوئ١َ١خ ٌٍجٕٛن فٟ 

: ص٩صخ أٔٛاع أٍب١ٍخ ٟٚ٘ 

 .اٍز٩َ اٌٛكائغ ِٓ اٌغّٙٛه  -

 .ِٕؼ اٌموٚع  -

 .أشبء ٍٚبئً اٌلفغ ٚر١١َو٘ب  -

-03 ِٓ ا٤ِو 67 رؼزجو أِٛا٨ َِزٍّخ ِٓ اٌغّٙٛه ؽَت اٌّبكح : اسرلاَ الأِىاي ِٓ اٌجّهىر - أ

 اٌّزؼٍك ثبٌٕمل ٚاٌموع وً ا٤ِٛاي َِزٍّخ ِٓ اٌغ١و، ٚاٌزٟ رىْٛ أٍبٍب فٟ شىً ٚكائغ 11

رمَٛ اٌجٕٛن ثبٍزقلاِٙب ٌظبٌؾٙب ِغ ػوٚهح اهعبػٙب ٚفك اٌمٛاػل إٌّبٍجخ ؽَت وً شىً 

، (ػٕل اٌـٍت ثبٌَٕجخ ٌٍٛكائغ اٌغبه٠خ ٚػٕل ا٨ٍزؾمبق ثبٌَٕجخ ٌٍٛكائغ ٤عً)ِٓ أشىبي اٌٛكائغ 

٨ٚ رؼزجو أِٛا٨ َِزٍّخ ِٓ اٌغّٙٛه ؽَت ٔفٌ اٌّبكح رٍه ا٤ِٛاي اٌّٛػٛػخ أٚ اٌزٟ رُ 

 ػٍٝ ا٤لً ِٓ هأً ِبي أٚ ِٓ %5رووٙب فٟ اٌؾَبة ِٓ ؿوف اٌَّب١ّ٘ٓ اٌن٠ٓ ٠ٍّىْٛ 

 .ؿوف أػؼبء ِغٌٍ ا٦كاهح أٚ اٌّل٠و٠ٓ اػبفخ اٌٝ ا٤ِٛاي اٌّزؤر١خ ِٓ ٍٍف١بد رَب١ّ٘خ 

 

اْ ا٤ِٛاي اٌَّزٍّخ ِٓ اٌغّٙٛه ٚفبطخ فٟ شىً ٚكائغ، ٚ٘نا طؾ١ؼ ثشىً أٍبٍٟ ثبٌَٕجخ 

ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ رؾلك اٌٝ ؽل وج١و ِغبي اٌزؾون ثبٌَٕجخ ٌٙنٖ اٌجٕٛن ٚرشىً ٍٚبئً ػٍّٙب 

ِٛاهك غ١و ِىٍفخ أٚ ألً وٍفخ ِٓ  (فبطخ اٌٛكائغ اٌغبه٠خ)ا٤ٍب١ٍخ، ؽ١ش رّضً اٌٛكائغ ثبٌَٕجخ ٌٙب 

اٌّٛاهك ا٤فوٜ، فبطخ رٍه ا٢ر١خ ِٓ اػبكح اٌز٠ًّٛ أٚ ِٓ ا٨لزواع فٟ اٌَٛق
2

  . 

 

ِٓ ث١ٓ اٌزؾ٨ٛد ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ عبء ثٙب لبْٔٛ إٌمل ٚاٌموع ِٕن ؿج١ؼزٗ : ِٕخ اٌمروض  - ب

 ٘ٛ ل١بِٗ ثبٌغبء وً اٌشوٚؽ اٌز١١ّي٠خ فٟ ِغبي ِٕؼ اٌموٚع ٚفك 1990ا٤ٌٚٝ اٌظبكهح فٟ 

اٌمـبع أٚ ؽَت اٌـج١ؼخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّزؼبًِ ا٨لزظبكٞ اٌنٞ ٠ـٍت اٌموع، ٚفٟ ٘نا 

اٌقظٛص ٌُ ٠ؼل أزّبء اٌّئٍَخ اٌـبٌجخ ٌٍموع اٌٝ اٌمـبع اٌؼبَ ٠ّٕؾٙب ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ 

أفؼ١ٍخ ػٍٝ غ١و٘ب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌموع، وّب ٌُ ٠ؼل مٌه ٍججب وبف١ب ٌىٟ رَزف١ل ِٓ اٌموٚع 

ثشوٚؽ أفف ِٓ اٌشوٚؽ اٌّـجمخ ػٍٝ ِئٍَبد اٌمـبع اٌقبص أٚ ػٍٝ ا٤ٍو، وّب ٌُ ٠ؼل 

ثبِىبْ ِئٍَبد ٘نا اٌمـبع أ٠ؼب اٌؾظٛي ػٍٝ اٌموٚع ثشىً رٍمبئٟ، ٚفٟ ٘نا اٌّغبي 

أطجؼ ِٕؼ اٌموٚع ٠قؼغ ِجلئ١ب اٌٝ لٛاػل اٌزغبهح ِٚؼب١٠و اٌّوكٚك٠خ ٚاٌوثؾ١خ، ٠ّٚىٓ أْ 

٠لفغ ٘نا اٌؼبًِ ثبٌجٕٛن اٌٝ رى١١ف ِٕب٘غٙب ٚروش١ل اٍزؼّبي اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚمٌه ػٓ 

ؿو٠ك رغٕت ا٦عواءاد اٌج١وٚلواؿ١خ ٚرؾ١َٓ فؼب١ٌخ اعواءاد اٌزم١١ُ اٌقبص ثٛػؼ١خ 

اٌيثبئٓ ِٚشبه٠ؼُٙ
3

.  

                                                           
1

   .361اٌّوعغ ٔفَٗ، ص  
 

 
1

  216، ص 2010ك٠ٛاْ اٌّـجٛػبد اٌغبِؼ١خ،  اٌغيائو،-اٌـجؼخ اٌَبثؼخ، ثٓ ػىْٕٛذمٍٕاخ اٌثٕىن، ، (2)ؿب٘و ٌـوُ- 
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-03 ِٓ ا٤ِو هلُ ٠69ؼجو ِفَٙٛ ٍٚبئً اٌلفغ ؽَت اٌّبكح : إٔشاء وسائً اٌذفغ وذسٍٍرها   - خ

 ػٓ وً ا٤كٚاد ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ رَزؼًّ فٟ رؾ٠ًٛ ا٤ِٛاي ِّٙب وبْ اٌشىً اٌّبكٞ أٚ 11

٠ؼزجو أشبء ٍٚبئً اٌلفغ ٚٚػؼٙب رؾذ رظوف اٌيثبئٓ ٚر١١َو ٘نٖ . اٌزمٕٟ اٌنٞ رزغَل ف١ٗ 

اٌٍٛبئً ثشىً ٠ًَٙ اعواء اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ِٓ اٌّٙبَ ا٤ٍب١ٍخ ٌٍجٕٛن ٠ٍٚٛغ ِٓ ِغبي 

رلفً اٌجٕٛن، ٚفٟ اٌؾم١مخ وٍّب وبٔذ ٍٚبئً اٌلفغ اٌّزبؽخ وض١وح وٍّب وبْ مٌه أِوا ع١لا فٟ 

إٌظبَ اٌجٕىٟ ٌىٟ ٨ رىْٛ لٍزٙب ٍججب فٟ ػولٍخ إٌشبؽ ا٨لزظبكٞ، ٌٚىٓ ٚعٛك و١ّخ ِٓ ٘نٖ 

اٌٍٛبئً رفٛق هغجخ ا٤ػٛاْ ا٨لزظبك١٠ٓ ٚؽبعزُٙ ٠ئكٞ اٌٝ رمٍض عٛكرٙب وٍٛبئً ماد 

ٚ ٌنٌه ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن اكاهح ع١لح ٌٙنٖ اٌٍٛبئً ِٓ ؿوف إٌظبَ اٌجٕىٟ، .ل١ّخ َِزموح 

٠ٕٚجغٟ أْ رىْٛ ِؾفياد ٦كفبي صمبفخ اٍزؼّبي ِقزٍف أٔٛاع ٍٚبئً اٌلفغ ٚالٕبع اٌغّٙٛه 

ثنٌه، وّب ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ٕ٘بن ِب ٠ىفٟ ِٓ آ١ٌبد ٌٍؾّب٠خ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌٍَج١بد ٚا٤ػواه 

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزورت ػٓ اكفبي ٘نٖ اٌٍٛبئً فٟ اٌزلاٚي
1

.  

 :اٌؼٍٍّاخ اٌراتؼح  (2

اٌٝ عبٔت ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌجٕٛن ثظفخ ١ِٛ٠خ َِٚزّوح، أربػ لبْٔٛ إٌمل 

ٚاٌموع اِىب١ٔخ أِبَ اٌجٕٛن ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّبد أفوٜ ٚطفٙب ثؤٔٙب ػ١ٍّبد ربثؼخ أٚ فوػ١خ، اْ ٚطف 

٘نٖ اٌؼ١ٍّبد ثؤٔٙب ربثؼخ ٨ ٠ؼٕٟ اؿ٩لب أٔٙب غ١و ِّٙخ أٚ ١ٌَذ ػوٚه٠خ، ٚرُ ٚطفٙب ثنٌه 

ٌىٛٔٙب ٨ رشىً إٌشبؽ اٌوئ١َٟ ٌٍجٕٛن ثّفِٙٛٗ اٌزم١ٍلٞ ؽ١ش لل رىْٛ ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد ٔبشئخ ػٓ 

رُ رؾل٠ل ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد ثّٛعت اٌّٛاك ِٓ . اٌؼ١ٍّبد اٌوئ١َ١خ، أٚ ٠زُ اٌم١بَ ثٙب ثظفخ غ١و َِزّوح

 اٌّزؼٍك ثبٌٕمل ٚاٌموع ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍق١ظٙب ف١ّب 11ٍٟ٠-03 ِٓ ا٤ِو 74 اٌٝ 72
2

  : 

ػ١ٍّبد اٌظوف ٌظبٌؼ اٌيثبئٓ، ٚلل ؽلك اٌزٕظ١ُ آ١ٌبد اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌظوف، وّب ؽلك إٌظبَ  -

 اٌمٛاػل ٚاٌشوٚؽ اٌّـجمخ ػٍٝ وً اٌّؼب٩ِد اٌغبه٠خ ِغ 2007 ف١فوٞ 03 اٌّئهؿ فٟ 07-01

 .اٌقبهط ٚؽَبثبد اٌؼ٩ّد اٌظؼجخ 

 .اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌن٘ت ٚاٌّؼبكْ إٌف١َخ ٚاٌمـغ اٌّؼل١ٔخ إٌف١َخ  -

 .رٛظ١ف اٌم١ُ إٌّمٌٛخ ٚع١ّغ إٌّزٛعبد اٌّب١ٌخ ٚاوززبثٙب ٚشوائٙب ٚاكاهرٙب ٚؽفظٙب ٚث١ؼٙب  -

ا٦كاهح ٚإٌٙلٍخ اٌّب١ٌخ ٚع١ّغ اٌقلِبد اٌزٟ رًَٙ أشبء اٌّئٍَبد أٚ اٌزغ١ٙياد ٚر١ّٕزٙب فٟ  -

 . اؿبه ا٤ؽىبَ اٌمب١ٔٛٔخ ٍبه٠خ اٌّفؼٛي فٟ ٘نا اٌّغبي

رٍمٟ أِٛاي ِٓ اٌغّٙٛه ثغوع رٛظ١فٙب فٟ َِبّ٘بد ٌلٜ ِئٍَبد ؽَت وً اٌى١ف١بد  -

اٌمب١ٔٛٔخ ِضً ا٤ٍُٙ، شٙبكاد ا٨ٍزضّبه، ؽظض اٌشووبد ٚاٌّٛط١ٓ فٟ شووبد اٌزٛط١خ 

 .ٚغ١و مٌه كْٚ اػزجبه ٘نٖ ا٤ِٛاي ِٓ ػّٓ اٌٛكائغ 

أفن َِبّ٘بد ٚؽ١بىرٙب ٍٛاء فٟ ِئٍَبد ِٛعٛكح أٚ فٟ ؿو٠ك ا٦ٔشبء كْٚ أْ رزؼلٜ ٘نٖ  -

 .اٌَّبّ٘بد ثبٌَٕجخ ٌٍجٕٛن ؽلٚكا ِؼ١ٕخ ٠ؾلك٘ب ِغٌٍ إٌمل ٚاٌموع 

ٚ٘ىنا أربػ لبْٔٛ إٌمل ٚاٌموع ٌٍجٕٛن ٚاٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ِغب٨ ٚاٍؼب ٌٍٕشبؽ ٠ّزل ِٓ ِغوك 

اٍز٩َ ا٤ِٛاي ِٓ اٌغّٙٛه ػٍٝ ٍج١ً اٌٛك٠ؼخ ٚاٌٝ غب٠خ رمل٠ُ ا٨ٍزشبهاد اٌّب١ٌخ ٚاكاهح اٌضوٚح 

                                                           
2

  . 363، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص (1)ؿب٘و ٌـوُ- 
1

  . 364اٌّوعغ ٔفَٗ، ص - 
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فٟ اٌَٛق اٌّب١ٌخ، وّب فزؼ ٘نا اٌمبْٔٛ أفبلب ٚاٍؼب فٟ ِغبي ر٠ًّٛ إٌشبؽ ا٨لزظبكٞ رّزل ِٓ 

.  ػ١ٍّبد اٌموع اٌؼبكٞ اٌٝ ػ١ٍّبد اٌموع ا٠٦غبهٞ 

 

 

 

 

 

ِاهٍح الأداء  : اٌّثذس اٌصأً 

٠ؾظٝ ِفَٙٛ ا٤كاء ثؤ١ّ٘خ وجوٜ فٟ ر١١َو اٌّئٍَبد، ٌنا ٔبي ٨ٚ ٠ياي ا٨٘زّبَ اٌّزيا٠ل ِٓ 

ؿوف اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىو٠ٓ، ٚ٘نا ِٓ إٌّـٍك أْ ا٤كاء ٠ّضً اٌلافغ ا٤ٍبٍٟ ٌٛعٛك أ٠خ ِئٍَخ ِٓ 

. ػلِٗ، وّب ٠ؼزجو اٌؼبًِ ا٤وضو اٍٙبِب فٟ رؾم١ك ٘لفٙب اٌوئ١ٌ أ٨ ٚ٘ٛ اٌجمبء ٚا٨ٍزّواه٠خ 

 

  ذؼرٌف الأداء: اٌّطٍة الأوي 
٠ؼل ا٤كاء ِئشوا ٘بِب رجٕٝ ػ١ٍٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌمواهاد اٌٙبِخ، فٙٛ ٠ؾلك ارغب٘بد ١ٍو ٔشبؽ  

إٌّظّخ ٍٍجب ٚا٠غبثب، ٠ٚؾلك ِلٜ الزواة أٚ اثزؼبك ػٓ رؾم١ك ا٤٘لاف ٚرٕف١ن اٌقـخ اٌّٛػٛػخ، 

ٚثنٌه ٠ؼىٌ ِلٜ ٔغبػ إٌّظّخ أٚ اففبلٙب
1

 . 

٨ ٠ٛعل ارفبق ث١ٓ ِٚٓ ٕ٘ب ظٙو ِفَٙٛ ا٤كاء اٌنٞ افزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؾل٠ل ِفِٙٛٗ ؽ١ش 

اٌجبؽض١ٓ ثبٌَٕجخ ٌزؼو٠ف ِظـٍؼ ا٤كاء، ٠ٚوعغ ٘نا ا٨فز٩ف اٌٝ رجب٠ٓ ٚعٙبد ٔظو اٌّفىو٠ٓ 

ٚرغله ا٦شبهح ثلا٠خ اٌٝ أْ ا٨شزمبق اٌٍغٛٞ ٌّظـٍؼ ا٤كاء َِزّل ِٓ . ٚاٌىزبة فٟ ٘نا اٌّغبي 

 ٚاٌنٞ ٠ؼٕٟ (performer)ٚاشزمذ ٘نٖ اٌىٍّخ ثلٚه٘ب ِٓ اٌٍغخ ا٩ٌر١ٕ١خ  (to perform)اٌىٍّخ ا٦ٔغ١ٍي٠خ 

"رٕف١ن ِّٙخ أٚ رؤك٠خ ػًّ " 
2

 . 

:  أِب اطـ٩ؽب ٠ّىٕٕب رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼبه٠ف ِٕٙب ِب ٠ٍٟ 

رؤك٠خ : "ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٘نا اٌىبرت فبْ ا٤كاء ٠لي ػٍٝ : (A kherakhem)رؼو٠ف ا٤كاء ؽَت  -

ػًّ أٚ أغبى ٔشبؽ أٚ رٕف١ن ِّٙخ، ثّؼٕٝ اٌم١بَ ثفؼً ٠َبػل ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ ا٤٘لاف 

"اٌَّـوح 
3

.  

٠ؼجو ػٓ اِىب١ٔخ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ِب رظجٛ ا١ٌٗ ِٓ :"  ثؤٔٗ (Robins & wlersema)وّب ػوفٗ  -

"أ٘لاف ثؼ١لح ا٤ِل 
4

 .  

ِمبثٍخ أكاء إٌّظّخ ثؤكاء ِٕبف١َٙب ٌٍزؼوف "  فبْ ا٤كاء ٠ّضً (Kotler & Armstrong)ٚؽَت هأٞ  -

"ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚرؼي٠ي٘ب ٚٔمبؽ ػؼفٙب ٚاٌؾل ِٕٙب 
1

  .  

                                                           
1

هٍبٌخ ِملِخ اٌرذىُ فً الأداء اٌشاًِ ٌٍّؤسسح الالرصادٌح فً اٌجسائر فً ظً اٌرذذٌاخ اٌرٍّٕح اٌّسرذاِح، اٌؼب٠ت ػجل اٌوؽّبْ،-

 . 142، ص www.univ.stif.dz  ،10/12/2016،2011عبِؼخ فوؽبد ػجبً، ٍـ١ف، ١ًٌٕ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ،
2

 ، www.univ.alger.dz، 2010عبِؼخ اٌغيائو،  ،07ِغٍخ اٌجبؽش، اٌؼلك ذذًٍٍ الأسس إٌظرٌح ٌّفهىَ الأداء، اٌش١ـ اٌلاٚٞ، -

  .217، ص30/12/2016
3

، 2016ِنووح ِبٍزو، عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو، ثَىوح، دور اٌرذلٍك اٌّذاسثً فً ذذسٍٓ الأداء اٌّاًٌ، ِقٍٛفٟ ػجل اٌٙبكٞ، -

www.dspace.univ-biskra.dz ،31/12/2016 44، ص . 
4

 اٌـجؼخ ا٤ٌٚٝ، ػّبْ،اٌذىوّح اٌّؤسسٍح والأداء اٌّاًٌ الاسرراذٍجً ٌٍّصارف، ػ٩ء فوؽبْ ؿبٌت، ا٠ّبْ ش١ؾبْ اٌّشٙلأٟ، -

  .64، ص 2011كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 

http://www.univ.stif.dz/
http://www.univ.stif.dz/
http://www.univ.stif.dz/
http://www.univ.alger.dz/
http://www.univ.alger.dz/
http://www.dspace.univ-biskra.dz/
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 " .إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٤ٔشـخ ٚفؼب١ٌبد إٌّظّخ " ٕٚ٘بن ِٓ ػوف ا٤كاء ثؤٔٗ  -

-  
"اٌّقوعبد أٚ ا٤٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ إٌظبَ اٌٝ رؾم١مٙب : " ٠ٚؼوف أ٠ؼب ثؤٔٗ  -

2
 .  

ِٚٓ ف٩ي ِب رملَ ِٓ اٍزؼواع ا٤كث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ ا٤كاء َٔؼٝ اٌٝ ِؾبٌٚخ ط١بغخ  -

رؼج١و ػٓ و١ف١خ رٛظ١ف اٌشووخ ٌّٛاهك٘ب اٌّزبؽخ ػٍٝ ٚفك : " رؼو٠ف ٥ٌكاء ام ٔوٜ ثؤٔٗ 

ِؼب١٠و ِؾلكح ٚثـو٠مخ ِزٛاىٔخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب اٌمظ١وح ٚاٌـ٠ٍٛخ ا٤ِل ثغ١خ ا٨ٍزّواه 

"فٟ ِغبي ا٤ػّبي 
3

    .  

 

أٔىاع الأداء : اٌّطٍة اٌصأً 

ِؼ١به اٌش١ٌّٛخ، ِؼ١به : ٠زقن ا٤كاء طٛها ػل٠لح ٌىٓ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب اٌٝ أهثؼخ ِؼب١٠و ٟٚ٘ 

وً ِؼ١به ػٍٝ ؽلح  ٠ملَ ِغّٛػخ ِٓ أٔٛاع ا٤كاءاد . اٌـج١ؼخ، ِؼ١به اٌّظله، ِؼ١به اٌٛظ١فخ 

:  فٟ اٌّئٍَخ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ 

ٚرٕمَُ اٌٝ: ِؼاٌٍر اٌشّىٌٍح  (1
4

:  

 ٘ٛ اٌنٞ ٠زغَل ثب٦ٔغبىاد اٌزٟ ٍبّ٘ذ ع١ّغ اٌؼٕبطو ٚاٌٛظبئف أٚ ا٤ٔظّخ :الأداء اٌىًٍ  -

اٌفوػ١خ ٌٍّئٍَخ فٟ رؾم١مٙب، ٨ٚ ٠ّىٓ َٔت أغبى٘ب اٌٝ أٞ ػٕظو كْٚ َِبّ٘خ ثبلٟ 

 .اٌؼٕبطو 

 . ٚ٘ٛ اٌنٞ ٠زؾمك ػٍٝ َِزٜٛ ا٤ٔظّخ اٌفوػ١خ ٌٍّئٍَخ ٚاٌٛظبئف ا٤ٍب١ٍخ:الأداء اٌجسئً  -

 : ِؼاٌٍر اٌطثٍؼح  (2

٠ّىٓ رم١َُ أكاء اٌّئٍَبد ؽَت ٘نا اٌّؼ١به رجؼب ٥ٌ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌّئٍَخ اٌٝ رؾم١مٙب 

ٚاٌزٟ رٕمَُ اٌٝ
5

:  

 ٠ؼزجو ا٤كاء ا٨لزظبكٞ اٌّّٙخ ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رَؼٝ اٌّئٍَخ ا٨لزظبك٠خ :الأداء الالرصادي  -

اٌٝ ثٍٛغٙب ٠ٚزّضً فٟ اٌفٛائغ ا٨لزظبك٠خ اٌزٟ رغ١ٕٙب اٌّئٍَخ ِٓ ٚهاء رؼظ١ُ ٔٛارغٙب 

هأً )ٚرل١ٔخ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب  (...ا٦ٔزبط، اٌوثؼ، اٌم١ّخ اٌّؼبفخ، هلُ ا٤ػّبي، اٌّوكٚك٠خ)

  .(...اٌّبي، اٌؼًّ، اٌّٛاك ا١ٌٚ٤خ، اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ٠زّضً فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّغزّغ اٌنٞ :الأداء الاجرّاػً  -

 .رؼًّ ف١ٗ اٌّئٍَخ ٚاٌٛفبء ثبٌزياِبرٙب رغب٘ٗ ٚأكاء َِز٠ٛبرٙب 

 ٠ىْٛ ٌٍّئٍَخ أكاء رىٌٕٛٛعٟ ػٕلِب رىْٛ لل ؽلكد أصٕبء ػ١ٍّخ :الأداء اٌرىٕىٌىجً  -

اٌزقـ١ؾ أ٘لافب رىٌٕٛٛع١خ وب١ٌَـوح ػٍٝ ِغبي رىٌٕٛٛعٟ ِؼ١ٓ، ٚفٟ أغٍت ا٤ؽ١بْ رىْٛ 

 ٘نٖ ا٤٘لاف اٌزٟ روٍّٙب اٌّئٍَخ أ٘لاف اٍزوار١غ١خ ٔظوا ١ّ٘٤خ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

                                                                                                                                                                                     
5

  .64اٌّوعغ ٔفَٗ، ص -
1

 03، ص 2004كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،  ػّبْ،ذمٍٍُ الأداء ِذاخً جذٌذج ٌؼاٌُ جذٌذ، رٛف١ك ِؾّل ػجل اٌّؾَٓ، -
2

 . 65ػ٩ء فوؽبْ ؿبٌت، ا٠ّبْ ش١ؾبْ اٌّشٙلأٟ، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص -
3

ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ، عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو، ثَىوح، اٌؼلك ا٤ٚي، الأداء تٍٓ اٌىفاءج واٌفؼاٌٍح ِفهىَ وذمٍٍُ، ػجل ا١ٌٍّه ِي٘ٛكح، -

2010 ،www.webreview.univ-biskra.dz ، 30/12/2016 89، ص.    
4-

ِنووح ِبٍزو، عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو، ِساهّح اٌرلاتح اٌذاخٍٍح فً ذذسٍٓ الأداء اٌّاًٌ فً اٌّؤسسح الالرصادٌح، ػٍٟ ش١زٛه، 

 . 46، صwww.dspace.univ-biskra.dz ،11/12/2016، 2013/2014ثَىوح، 

http://www.webreview.univ-biskra.dz/
http://www.webreview.univ-biskra.dz/
http://www.dspace.univ-biskra.dz/
http://www.dspace.univ-biskra.dz/
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 رَؼٝ ثؼغ إٌّظّبد ٌزَـ١و ا٤٘لاف ا١ٌَب١ٍخ وز٠ًّٛ اٌّؾ٩د :الأداء اٌسٍاسً  -

ا٦ٔزبع١خ ِٓ أعً ا٠ظبي أشقبص ِؼ١١ٕٓ اٌٝ ؽىُ ِٕبطت ١ٍب١ٍخ ٨ٍزغ٩ٌُٙ ٌظبٌؼ 

 .اٌّئٍَخ ٚاٌزٟ ٌٙب اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ 

 :ِؼاٌٍر اٌّصذر  (3

ٚأكاء فبهعٟ   (مارٟ)٠زُ رم١َُ ا٤كاء ؽَت ٘نا اٌّؼ١به رجؼب ٌّظله ا٤كاء اٌٝ أكاء كافٍٟ  

ؽ١ش
1

 : 

 ٠زّضً فٟ ا٤كاء اٌنٞ رمَٛ ثٗ اٌّئٍَخ ِٓ رٍمبء ٔفَٙب كْٚ أْ ٠ىْٛ ٌٍؼٛاًِ :الأداء اٌذاخًٍ  -

 :اٌقبهع١خ كٚه ف١ٙب، ٚ٘ٛ ٠ٕزظ ِٓ ِغّٛػخ ا٤كاءاد اٌزب١ٌخ 

ٚ٘ٛ أكاء أفواك اٌّئٍَخ اٌنٞ ٠ّىٓ اػزجبهُ٘ ِٛهك اٍزوار١غٟ لبكه : ا٤كاء اٌجشوٞ -1

 .ػٍٝ طٕغ ل١ّخ ٚرؾم١ك ا٤فؼ١ٍخ اٌزٕبف١َخ ِٓ ف٩ي ر١١َو ِٙبهارُٙ 

٠ٚىّٓ فٟ فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌّئٍَخ فٟ رؼجئخ ٚاٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌّب١ٌخ : ا٤كاء اٌّبٌٟ -2

 .اٌّزبؽخ 

 .٠زّضً فٟ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اٍزؼّبي اٍزضّبهارٙب ثشىً فؼبي : ا٤كاء اٌزمٕٟ -3

٠زظف ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌٛظ١فخ اٌزغبه٠خ أٚ اٌز٠َٛم١خ فٟ رؾم١ك أ٘لاف : ا٤كاء اٌزغبهٞ -4

هلُ ا٤ػّبي، اٌّوكٚك٠خ، ػلك اٌيثبئٓ، ِؼلي شواء : اٌّج١ؼبد ٚهػب اٌيثبئٓ، ٠ٚؼزجو 

 .إٌّزغبد ِٓ أثوى ِئشواد ا٤كاء اٌزغبهٞ 

فب٤كاء اٌلافٍٟ ٘ٛ أكاء ِزؤرٟ ِٓ ِٛاهك٘ب اٌؼوٚه٠خ ١ٌَو ٔشبؿٙب ِٓ ِٛاهك ثشو٠خ، ِٛاهك 

. ِب١ٌخ، ِٛاهك ِبك٠خ 

 ٠زّضً ا٤كاء اٌظب٘وٞ فٟ اٌفوص اٌزٟ رٛفو٘ب اٌج١ئخ اٌقبهع١خ :(اٌظاهري)اٌخارجً  الأداء -

ٌٍّئٍَخ، ؽ١ش رَزف١ل اٌّئٍَخ ِٓ ٘نٖ اٌفوص ٚرغٕت اٌّقبؿو اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼزوػٙب ِٓ 

أفزبػ اٌّئٍَخ ػٍٝ أٍٛاق : ف٩ي اٌزى١ف ِغ ٘نٖ اٌزغ١واد، ِٚٓ ٘نٖ اٌفوص ٔنوو ِٕٙب

، وً ...عل٠لح، ثواءاد افزواع اٌزٟ ٠زُ اٍزضّبه٘ب، ِشبوً رؼبٟٔ ِٕٙب ِئٍَبد ِّبصٍخ أفوٜ

٘نٖ اٌفوص ٠غت ػٍٝ اٌّئٍَخ اٍزغ٩ٌٙب ثىفبءح ػب١ٌخ ٤ْ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٠ّىٓ أْ رئصو ٍٍجب 

 .أٚ ا٠غبثب 

 :ِؼاٌٍر اٌىظٍفح  (4

٠ورجؾ ٘نا اٌّؼ١به ٚثشلح ثبٌزٕظ١ُ، ٤ْ ٘نا ا٤ف١و ٘ٛ اٌنٞ ٠ؾلك اٌٛظبئف ٚإٌشبؿبد اٌزٟ 

رّبهٍٙب اٌّئٍَخ، امْ ٠ٕمَُ ا٤كاء فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ؽَت اٌٛظبئف إٌَّلح اٌٝ اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

ٚظ١فخ ِب١ٌخ، ٚظ١فخ ا٦ٔزبط، ٚظ١فخ اٌز٠َٛك، ٚظ١فخ اٌز٠ّٛٓ، : ؽظو٘ب فٟ اٌٛظبئف اٌزب١ٌخ 

ٚظ١فخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚظ١فخ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو، ٚرجؼب ٌٙنا اٌزم١َُ رُ رظ١ٕف ا٤كاء اٌٝ ِب ٠ٍٟ
2

  : 

 ٠زّضً ٘نا ا٤كاء فٟ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛاك ثغٛكح :أداء وظٍفح اٌرّىٌٓ -

ػب١ٌخ فٟ آعبي ِؾلكح ٚثؤلً رىب١ٌف ِٓ ف٩ي ل١بَ اٌّئٍَخ ثبٌزفبٚع ػٍٝ آعبي رَل٠ل 

 .اٌّٛهك٠ٓ رفٛق آعبي ِّٕٛؽخ ٌٍؼ٩ّء ٚا٨ٍزغ٩ي اٌىفء ٚاٌغ١ل ٤ِبوٓ اٌزقي٠ٓ

                                                           
1

  .50ِقٍٛفٟ ػجل اٌٙبكٞ، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص -
2

   . 48اٌّوعغ ٔفَٗ، ص -



 اٌفصً اٌصأً                                فؼاٌٍح ٔظاَ اٌرلاتح اٌذاخٍٍح فً ذذسٍٓ أداء اٌثٕىن

  

~ 49 ~ 
 

 ٠زؾمك ا٤كاء ا٦ٔزبعٟ ٌٍّئٍَخ ػٕلِب رزّىٓ ِٓ رؾم١ك ِؼل٨د ِورفؼخ :أداء وظٍفح الإٔراض -

٧ٌٔزبع١خ ِمبهٔخ ثّض٩١رٙب ِٓ اٌّئٍَبد إٌّز١ّخ ٌٕفٌ اٌمـبع، ٚأزبط ِٕزغبد ثغٛكح ػب١ٌخ 

ٚثزىب١ٌف ِٕقفؼخ ٚرفبكٞ رؤفو فٟ اٌـٍج١بد ِٓ ف٩ي ا٨ٍزغ٩ي اٌىفء ٌزغ١ٙياد ا٦ٔزبط 

 .ٚط١بٔزٙب 

 ٠زّضً ٘نا ا٤كاء فٟ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ ثٍٛؽ أ٘لافٙب اٌّب١ٌخ ثؤلً :أداء اٌىظٍفح اٌّاٌٍح -

رىب١ٌف ِّىٕخ، فب٤كاء اٌّبٌٟ ٠زغَل فٟ للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌّبٌٟ ٚرٛف١و ا١ٌٌَٛخ 

ا٩ٌىِخ ٌزَل٠ل ِب ػ١ٍٙب، ٚرؾم١ك ِؼلي ِوكٚك٠خ ع١ل ٚرىب١ٌف ِٕقفؼخ
1

.  

 ٠زغٍٝ ٘نا ا٤كاء فٟ للهح اٌفوك ػٍٝ اٌم١بَ ثب٤ٔشـخ ٚاٌّٙبَ :أداء وظٍفح اٌّىارد اٌثشرٌح -

اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّٗ رجؼب ٌّب ٠ٕبٍت للهارٗ ٚؿج١ؼخ ػٍّٗ، فؼّبْ اٍزقلاَ ِٛاهك 

اٌّئٍَخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٨ ٠زُ ا٨ ِٓ ف٩ي ا٤فواك، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼـٟ أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍلٚه اٌنٞ 

٠ٍؼجٗ اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ اٌّئٍَخ، ِٚٓ صُ ٠غت ػٍٝ ٘نٖ ا٤ف١وح أْ رمَٛ ثغٍت ٚاٍزقلاَ 

 .اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد اٌىفبءح ٚاٌّٙبهح اٌؼب١ٌخ ٚأْ رمَٛ ثز١١َوُ٘ ر١١َوا فؼب٨

 ٠زغَل ٘نا ا٤كاء فٟ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ ا٨ٍزؾٛام ػٍٝ ؽظض :أداء وظٍفح اٌرسىٌك -

ٍٛل١خ وج١وح ِٓ ف٩ي اهػبء اٌؼ٩ّء ثبٌّٕزغبد ماد اٌغٛكح، ٚر١ٍَّٙب ٌُٙ فٟ ا٤ٚلبد 

اٌّزفك ػ١ٍٙب، ٚونا اٌَّؼخ اٌغ١لح اٌزٟ رىزَجٙب اٌّئٍَخ فٟ اٌَٛق ِٓ ف٩ي ِوكٚك٠خ وً 

 .ِٕزظ ٚعٛكرٗ ٚاٌؾوص ػٍٝ رـ٠ٛوٖ ٚكفٛي أٍٛاق عل٠لح

 ٠مظل ثٙب للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ أزبط ِٕزغبد عل٠لح ِٚلٜ :أداء وظٍفح اٌثذس واٌرطىٌر -

ِٛاوجزٙب ٌٍزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ِغ اٍزقلاِٙب فٟ ا٦ٔزبط ٚاٌز٠َٛك، ٚونا رٛف١و عٛ 

٩ِئُ ٩ٌفزواع، ا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع ِٓ ف٩ي رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزغل٠ل ٚفٍك عٛ إٌّبفَخ 

 .  ث١ُٕٙ فٟ ٘نا اٌّغبي 

 

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌشىً ِج١ٓ ٌٙنٖ ا٤ٔٛاع 

 

 

 

 أٔىاع الأداء: ( 3-2)اٌشىً رلُ 
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  .45ػٍٟ ش١زٛه، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص-

 ِؼب١٠و اٌش١ٌّٛخ
 ا٤كاء اٌىٍٟ

 ا٤كاء اٌغيئٟ

 ِؼب١٠و اٌـج١ؼخ

ا٤كاء ا٨لزظبكٞ 

 ا٤كاء ا٨عزّبػٟ
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 .ِٓ اػلاك اٌـبٌجخ اػزّبكا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ  : اٌّصذر 

الأداء  (ِجالاخ)ٍِادٌٓ : اٌّطٍة اٌصاٌس 

 & Vankatraman)٥ٌكاء ِغب٨د ِؼ١ٕخ ٠ؼىٌ وً ِٕٙب ٘لفب ِؼ١ٕب رَؼٝ اٌشووخ ٌزؾم١مٗ، ٌٚمل ؽلك 

Ramanujam)ٟ٘ٚ ِٓغب٨د ا٤كاء فٟ ػلح ١ِبك٠ 
1

 : 

  : ٍِذاْ الأداء اٌّاًٌ - أ
٠ورجؾ ٘نا ا١ٌّلاْ ثبٌغبٔت اٌّبٌٟ ٠ٚش١و اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌؼ١ك ٥ٌكاء فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي ٤ٔٗ ٠ٙزُ 

. ثبٌّقوعبد اٌّزؾممخ ِٓ ا٤٘لاف اٌّب١ٌخ 

 : ٍِذاْ الأداء اٌّاًٌ واٌرشغًٍٍ  - ب

، ٠ٚؼجو ػٓ اٌّفَٙٛ اٌٛاٍغ (اٌزشغ١ٍٟ)٠غّغ ٘نا اٌّفَٙٛ ث١ٓ ِفِٟٙٛ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٚاٌؼ١ٍّبرٟ 

٥ٌكاء ِٓ ف٩ي ا٘زّبِٗ ثؤكاء اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ، ام ٠َزقلَ فٟ ل١بٍٗ ثب٦ػبفخ اٌٝ 

اٌّئشواد اٌّب١ٌخ ِئشواد رشغ١ٍ١خ وبٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚٔٛػ١خ إٌّزظ فؼ٩ ػٓ فؼب١ٌخ اٌز٠َٛك 

                                                           
1

  .67ػ٩ء فوؽبْ ؿبٌت، ا٠ّبْ ش١ؾبْ اٌّشٙلأٟ، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص -

 ا٤كاء

ا٤كاء اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ِؼب١٠و اٌّظله 

ا٤كاء ا١ٌَبٍٟ 

ا٤كاء اٌلافٍٟ 

 ا٤كاء اٌقبهعٟ

ِؼب١٠و اٌٛظ١فخ  أكاء ٚظ١فخ 

ا٦ٔزبط 
أكاء اٌٛظ١فخ 

اٌّب١ٌخ 

أكاء ٚظ١فخ 

اٌز٠ّٛٓ 

أكاء ٚظ١فخ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

أكاء ٚظ١فخ 

اٌز٠َٛك 
أكاء ٚظ١فخ 

اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو 
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ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رورجؾ ثَّزٜٛ أكاء ػ١ٍّبد اٌّظوف ٠ٚجوى ٘نا ٥ٌكاء اٌزٟ ٨ رَزـ١غ 

. اٌّئشواد اٌّب١ٌخ ا٦فظبػ ػٕٗ ثظٛهح كل١مخ

:  ٍِذاْ اٌفاػٍٍح اٌرٕظٍٍّح  - ز

 ٘ٛ ِفَٙٛ أٍٚغ ٚأشًّ ١ٌّبك٠ٓ ا٤كاء، ٠ٚلفً ػّٕٙب وً ِٓ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، ٌنا 

فبٌفبػ١ٍخ ِؼ١به ٠م١ٌ ِلٜ رؾم١ك اٌّظوف ٤٘لافٗ أَغبِب ِغ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ِٓ 

ؽ١ش اٍزغ٩ي اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚللهح اٌّظوف ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌزى١ف ٚإٌّٛ ثغغ إٌظو ػٓ رؾم١ك 

ا٤٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ ا١ٌٙب، فبٌّظوف اٌنٞ ٠زَُ ثبٌفبػ١ٍخ ٘ٛ اٌنٞ ٠َزـ١غ رؾم١ك أ٘لافٗ، ٚلل شبع 

اٍزؼّبي ٘نا اٌّفَٙٛ ث١ٓ ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقزظ١ٓ ٚرُ اػزّبكٖ ِئشوا أٍب١ٍب فٟ رم١١ُ أكاء 

. اٌّظوف ٚل١بً ٍجً فبػ١ٍزٗ 

 

: ٚوّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٍِادٌٓ الأداء   : (4-2)اٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

. ِٓ اػلاك اٌـبٌجخ اػزّبكا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ  : اٌّصذر 

 

 

 

 

 

 

 

 ١ِبك٠ٓ ا٤كاء

١ِلاْ ا٤كاء 

 اٌّبٌٟ

١ِلاْ ا٤كاء 

 اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ

١ِلاْ اٌفبػ١ٍخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
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  دور ٔظاَ اٌرلاتح اٌذاخٍٍح فً ذذسٍٓ أداء اٌثٕىن: اٌّثذس اٌصاٌس 
٠ورجؾ ٔظبَ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚػ١ٍّخ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ اهرجبؿب ٚص١مب فّٙب ػٕظواْ ِى٩ّْ 

ٌجؼؼّٙب اٌجؼغ كافً اٌّئٍَخ، ٠َٚؼ١بْ ثلٚهّ٘ب اٌٝ رؾم١ك ٔفٌ ا٤٘لاف ثغ١خ اوزشبف 

. إٌمبئض ٚاٌضغواد ٚالزواػ اٌزظؾ١ؾبد ٚاٌقـؾ اٌَّزمج١ٍخ ٚارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ  

 

الأداء اٌّاًٌ : اٌّطٍة الأوي 

٠ؼزجو ا٤كاء اٌّبٌٟ ِٓ اٌّمِٛبد اٌوئ١َ١خ ٌٍشووبد ؽ١ش ٠ٛفو ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍّؼٍِٛبد اٌلل١مخ 

ٚاٌّٛصٛق ثٙب ٌّمبهٔخ ا٤كاء اٌفؼٍٟ ٤ٔشـخ اٌشووبد ِٓ ف٩ي ِئشواد ِؾلكح ٌزؾل٠ل ا٨ٔؾوافبد 

. ػٓ ا٤٘لاف اٌّؾلكح 

 

ذؼرٌف الأداء اٌّاًٌ : اٌفرع الأوي 

٠ّضً ا٤كاء اٌّبٌٟ اٌّفَٙٛ اٌؼ١ك ٤كاء اٌّئٍَبد ؽ١ش ٠ووي ػٍٝ اٍزقلاَ ِئشواد ِب١ٌخ ٌم١بً 

ِلٜ أغبى ا٤٘لاف، ٠ٚؼجو ا٤كاء اٌّبٌٟ ػٓ أكاء اٌّئٍَبد ؽ١ش أٔٗ اٌلاػُ ا٤ٍبٍٟ ٥ٌػّبي 

اٌّقزٍفخ اٌزٟ رّبهٍٙب اٌّئٍَخ، ٠َٚبُ٘ فٟ اربؽخ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚري٠ٚل اٌّئٍَخ ثفوص 

اٍزضّبه٠خ فٟ ١ِبك٠ٓ ا٤كاء اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرؾم١ك 

أ٘لافُٙ
1

 . 

ا٤كاء : "ٕٚ٘بن ِٓ اٌقجواء اٌّب١١ٌٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ِٓ ؽلك ِفَٙٛ ا٤كاء اٌّبٌٟ ثبؿبهٖ اٌلل١ك ثؤٔٗ 

اٌّبٌٟ ِؼجو ػٓ أكاء ا٤ػّبي ثبٍزقلاَ ِئشواد ِب١ٌخ وبٌوثؾ١خ ِض٩، ٠ّٚضً اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ ٌّب 

"رمَٛ ثٗ إٌّظّبد ِٓ أٔشـخ ِقزٍفخ 
2

  . 

ِّٚب ٍجك فبْ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٘ٛ
3

 : 

                                                           
، 2010اٌـجؼخ ا٤ٌٚٝ، ػّبْ، كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، الأداء اٌّاًٌ وأشرٖ ػٍى ػىائذ أسهُ اٌشرواخ، ِؾّل ِؾّٛك اٌقـ١ت، -1

 . 45ص 
2

 . 67ػ٩ء فوؽبْ ؿبٌت، ا٠ّبْ ش١ؾبْ اٌّشٙلأٟ، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص -
3

  . 46ِؾّل ِؾّٛك اٌقـ١ت، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص -
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أكاح رؾف١ي ٨رقبم اٌمواهاد ا٨ٍزضّبه٠خ ٚرٛع١ٙٙب رغبٖ اٌّئٍَبد إٌبعؾخ فٟٙ رؼًّ ػٍٝ  -

رؾف١ي اٌَّزضّو٠ٓ ٌٍزٛعٗ اٌٝ اٌّئٍَخ أٚ ا٤ٍُٙ اٌزٟ رش١و ِؼب١٠و٘ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌزملَ 

 .ٚإٌغبػ ػٓ غ١و٘ب 

أكاح ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚا٦كاهح فٟ اٌّئٍَخ ٌجني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ثٙلف رؾم١ك ٔزبئظ ِٚؼب١٠و  -

 .ِب١ٌخ أفؼً ِٓ ٍبثمزٙب 

أكاح ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌٛػغ اٌّبٌٟ اٌمبئُ فٟ اٌّئٍَخ فٟ ٌؾظخ ِؼ١ٕخ وىً أٚ ٌغبٔت ِؼ١ٓ ِٓ  -

. أكاء اٌّئٍَخ أٚ ٤كاء أٍّٙٙب فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ فٟ ٠َٛ ِؾلك ٚفزوح ِؼ١ٕخ 

 

 

أهٍّح الأداء اٌّاًٌ : اٌفرع اٌصأً 

رٕجغ أ١ّ٘خ ا٤كاء اٌّبٌٟ ثشىً ػبَ فٟ أٔٗ ٠ٙلف اٌٝ رم٠ُٛ أكاء اٌّئٍَبد ِٓ ػلح ىٚا٠ب ٚثـو٠مخ 

رقلَ َِزقلِٟ اٌج١بٔبد ِّٓ ٌُٙ ِظبٌؼ ِب١ٌخ فٟ اٌّئٍَخ ٌزؾل٠ل عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب  

 

ٚا٨ٍزفبكح ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ا٤كاء اٌّبٌٟ ٌزوش١ل لواهاد اٌّب١ٌخ ٌٍَّزقل١ِٓ
1

 . 

ٚرٕجغ أ١ّ٘زٗ أ٠ؼب ٚثشىً فبص فٟ ػ١ٍّخ ِزبثؼخ أػّبي اٌّئٍَبد ٚرفؾض ٍٍٛوٙب ِٚوالجخ 

أٚػبػٙب ٚرم١١ُ َِز٠ٛبد أكائٙب ٚفؼب١ٌزٗ ٚرٛع١ٗ ا٤كاء ٔؾٛ ا٨رغبٖ اٌظؾ١ؼ ٚاٌّـٍٛة ِٓ ف٩ي 

رؾل٠ل اٌّؼٛلبد ٚث١بْ أٍجبثٙب ٚالزواػ اعواءارٙب اٌزظؾ١ؾ١خ ٚروش١ل ا٨ٍزقلاِبد اٌؼبِخ 

ٌٍّئٍَبد ٚاٍزضّبهارٙب ٚفمب ٥ٌ٘لاف اٌؼبِخ ٌٍّئٍَخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ 

. ٌٍؾفبف ػٍٝ ا٨ٍزّواه٠خ ٚاٌجمبء ٚإٌّبفَخ 

ٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ ؽظو أ١ّ٘خ ا٤كاء اٌّبٌٟ فٟ أٔٗ ٠ٍمٟ ػٛء ػٍٝ اٌغٛأت ا٢ر١خ
2

 : 

  رم١١ُ هثؾ١خ اٌشووخ. 

  رم١١ُ ١ٌٍٛخ اٌشووخ. 

  رم١١ُ رـٛه ٔشبؽ اٌشووخ. 

  رم١١ُ ِل١ٔٛ٠خ اٌشووخ. 

  رم١١ُ رـٛه رٛى٠ؼبد اٌشووخ. 

  رم١١ُ رـٛه ؽغُ اٌشووخ. 

 

ٌنٌه ٠زُ رؾل٠ل اٌّئشواد اٌزٟ رٛفو ٌٍشووخ أكٚاد ٚؿوق رؾ١ًٍ ا٤كاء اٌّبٌٟ، ؽ١ش أْ اٌغوع 

ِٓ رم١١ُ اٌوثؾ١خ ٚرؾ١َٕٙب ٘ٛ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌشووخ ٚصوٚح اٌَّبُ٘، ٚاٌغوع ِٓ رم١١ُ ا١ٌٌَٛخ ٘ٛ 

رؾ١َٓ للهح اٌشووبد فٟ اٌٛفبء ثبٌزياِبد، أِب اٌغوع ِٓ رم١١ُ إٌشبؽ ٘ٛ ِؼوفخ و١ف١خ رٛى٠غ 

اٌشووخ ٌّظبكه٘ب اٌّب١ٌخ ٚاٍزضّبه٘ب، ٚاٌغوع ِٓ رم١١ُ اٌوفغ اٌّبٌٟ ٌّؼوفخ ِلٜ اػزّبك اٌشووخ 

ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌقبهعٟ، ٚاٌغوع ِٓ رم١١ُ اٌزٛى٠ؼبد ٘ٛ ِؼوفخ ١ٍبٍخ اٌشووخ فٟ رٛى٠غ 

                                                           
1

 . 47ِؾّل ِؾّٛك اٌقـ١ت، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص - 
2

 .  48اٌّوعغ ٔفَٗ، ص -
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ا٤هثبػ، أِب اٌغوع ِٓ رم١١ُ ؽغُ اٌشووخ فٙٛ ٠يٚك٘ب ثّغّٛػخ ِٓ ا١ٌّياد ماد أثؼبك الزظبك٠خ 

. ثب٦ػبفخ اٌٝ رؾ١َٓ اٌملهح اٌى١ٍخ ٌٍشووبد 

 

 

 

ِؤشراخ الأداء اٌّاًٌ : اٌفرع اٌصاٌس 

 

ٕ٘بن ػلك ِٓ اٌّئشواد اٌزٟ رَزقلَ فٟ ل١بً ا٤كاء اٌّبٌٟ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
1

 : 

 :ٔسة اٌرتذٍح  -1

رؼوف اٌوثؾ١خ ػٍٝ أٔٙب إٌَت اٌزٟ رم١ٌ وفبءح اكاهح اٌّئٍَخ فٟ اٍزغ٩ي اٌّٛاهك اٍزغ٨٩ أِضً 

ٌزؾم١ك ا٤هثبػ، ٚ٘ٛ ِئشو ٌزؾَٓ أكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ، ٠ٚئول ِلٜ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ ِٛاوجخ 

. إٌّٛ ٚاٌزـٛه اٌؼبٌّٟ 

ٚاْ ِٓ أوضو اٌّٛػٛػبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب ا٤كاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّئٍَبد ٟ٘ اٌوثؾ١خ، 

فزؾم١مٙب ٠ؼٕٟ اٌزؾَٓ فٟ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٚرؼىٌ وفبءح ا٦عواءاد ٚاٌمواهاد اٌزٟ ارقنرٙب اكاهح 

. اٌّئٍَخ 

 :ٔسة اٌسٍىٌح   -2
ٟ٘ إٌَت اٌزٟ رم١ٌ ِلٜ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزياِبرٙب لظ١وح ا٤عً ػٕل اٍزؾمبلٙب 

ثبٍزقلاَ أطٌٛٙب اٌّزلاٌٚخ كْٚ رؾم١ك فَبئو، أٞ اٌٌَٙٛخ ٚاٌَوػخ فٟ اٌزؾ٠ًٛ اٌٝ ٔمل عب٘ي 

. كْٚ فَبئو 

ٚاْ اٌّئٍَخ ا٤وضو ١ٌٍٛخ ٟ٘ ا٤وضو عبمث١خ ِٓ ؽ١ش للهرٙب ػٍٝ اٌٛفبء ثب٨ٌزياِبد ٚاٌزٟ رشىً 

أهػ١خ طٍجخ ػل أٞ فًٍ أٚ رقٍف ػٓ اٌٛفبء ثبٌل٠ٓ، ٚاٌّئٍَخ ماد ا٢ِبي اٌؼو٠ؼخ اٌزٟ رفشً 

فٟ رؾم١ك ا١ٌٌَٛخ لل رٛاعٗ فـو ا٦ف٩ً فٟ ؽبي ػلَ رّىٕٙب ِٓ رَل٠ل ا٨ٌزياِبد لظ١وح ا٤عً 

 .

ٌنٌه رٍغؤ اٌّئٍَبد اٌٝ ا٨٘زّبَ ثَٕت ا١ٌٌَٛخ اٌزٟ رَبػل٘ب ػٍٝ رغٕت فـو اٌٛلٛع فٟ اٌؼَو 

اٌّبٌٟ ٚا٨ٍزؼلاك ٌلفغ ا٨ٌزياِبد ػٕل ِٛاػ١ل اٍزؾمبلٙب، ؽ١ش أْ َٔت ا١ٌٌَٛخ رؼزجو ِئشوا ع١لا 

. ٌٍؾىُ ػٍٝ ِملهح اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌّلٜ اٌـ٠ًٛ 

 :ٔسة إٌشاط  -3
ٟ٘ إٌَت اٌزٟ رم١ٌ ِلٜ وفبءح اٌّئٍَخ فٟ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب، ٚرَزقلَ ٌزم١١ُ ِلٜ ٔغبػ اكاهح 

اٌّئٍَخ فٟ اكاهح اٌّٛعٛكاد ٚاٌّـٍٛثبد ٚللهرٙب ػٍٝ ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً، ٟٚ٘ ِم١بً ُِٙ ٌّلٜ 

. وفبءح اٌّئٍَخ فٟ اٍزقلاَ اٌّظبكه اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ 

 :ٔسة اٌرافؼح اٌّاٌٍح  -4
ٟ٘ إٌَت اٌزٟ رم١ٌ ِلٜ اػزّبك اٌّئٍَبد فٟ اٌز٠ًّٛ ػٍٝ ِظبكه فبهع١خ، ٚرٙزُ اكاهح 

اٌّئٍَخ فٟ ِؼوفخ أصو اٌّل١ٔٛ٠خ فٟ ١٘ىً ر٠ًّٛ ا٨ٍزضّبهاد، أٞ رش١و ٘نٖ إٌَجخ اٌٝ اٍزقلاَ 

.  أِٛاي اٌل٠ٓ ِٓ لجً اٌّئٍَخ 

                                                           
1
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هفغ ِبٌٟ ِوغٛة ثٗ، ٚهفغ ِبٌٟ غ١و ِوغٛة ثٗ، ؽ١ش : ٠ّٚىٓ رم١َُ اٌوفغ اٌّبٌٟ اٌٝ ٔٛػ١ٓ 

٠ىْٛ اٌوفغ اٌّبٌٟ ِوغٛثب ثٗ ػٕلِب رؾمك اٌّئٍَخ ِٓ اٍزؼّبي أِٛاي اٌغ١و ػٛائل أٚ أهثبػ رفٛق 

رىب١ٌف اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، أٞ أْ ٕ٘بن ٔمـخ رٛاىْ ث١ٓ أِٛاي اٌٍّى١خ ٚأِٛاي اٌغ١و، فبما وبٔذ 

ا٤هثبػ لجً اٌؼوائت ٚاٌفٛائل أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌزٛاىْ ٠ىْٛ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌوفغ اٌّبٌٟ ِٓ 

اٌّوغٛة ثٗ، ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ اما وبٔذ ا٤هثبػ لجً اٌؼوائت ٚاٌفٛائل ألً ِٓ َِزٜٛ اٌزٛاىْ 

٠ىْٛ اٌوفغ اٌّبٌٟ ِٓ إٌٛع اٌغ١و ِوغٛة ثٗ، ٕٚ٘ب ػٍٝ اٌّئٍَبد ػلَ اٍزؼّبي اٌوفغ اٌّبٌٟ 

. ٤ْ اٍزؼّبٌٗ ١ٍئكٞ اٌٝ رم١ًٍ ا٤هثبػ 

 :ٔسة خاصح ترىزٌغ الأرتاح  -5
ٟ٘ إٌَت اٌزٟ رج١ٓ ١ٍبٍخ اٌّئٍَبد ثزٛى٠غ ا٤هثبػ ٚفوص ّٔٛ ٘نٖ ا٤هثبػ فٟ اٌَّزمجً، أٞ 

ٚرؼزجو اٌزٛى٠ؼبد ِٓ أُ٘ ِظبكه اٌز٠ًّٛ إٌّبٍجخ . أْ ٘نٖ إٌَت رم١ٌ ِب ٠ؾممٗ اٌَُٙ ِٓ أهثبػ 

ٚاٌّفؼٍخ ٌٍّئٍَبد ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌّظبكه، ٚاٌَجت فٟ مٌه ٘ٛ أْ اٌزٛى٠ؼبد ِٓ أًٍٙ 

ِظبكه اٌز٠ًّٛ اٌّزبؽخ ٌٍّئٍَخ ثب٦ػبفخ اٌٝ مٌه أْ اٌزٛى٠ؼبد ٨ ٠زورت ػ١ٍٙب اٌزياِبد ِضً 

.  اٌموٚع ٨ٚ ٠زورت ػ١ٍٙب ٔفمبد رزؼٍك ثب٦طلاه ِضً ا٤ٍُٙ اٌغل٠لح 

 

: ٚوً ٘نٖ اٌّئشواد ِٛػؾخ فٟ اٌشىً ا٢رٟ 

  

  

ِؤشراخ الأداء اٌّاًٌ  : (5-2)اٌشىً 

 

 

 

 

   

 

 

. ِٓ اػلاك اٌـبٌجخ اػزّبكا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ : اٌّصذر 

 

 

 

ذذسٍٓ الأداء اٌّاًٌ ِٓ خلاي ٔظاَ اٌرلاتح اٌذاخٍٍح : اٌّطٍة اٌصأً 

 اٌّئشواد

َٔت 

 اٌوثؾ١خ

َٔت 

 ا١ٌٌَٛخ

َٔت 

 إٌشبؽ

َٔت 

اٌوافؼخ 

 اٌّب١ٌخ

َٔت  

رٛى٠غ 

 ا٤هثبػ
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اْ ِٓ ا٤٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٕظبَ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٘ٛ ػّبْ ٔٛػ١خ ع١لح ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ 

ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌج١بٔبد اٌّؾبٍج١خ
1

 ٌؾّب٠خ إٌمل٠خ ٚا٤طٛي اٌّبك٠خ ٌٍّٕشؤح، ٚاٌزٟ رٍغؤ ٘نٖ 

ا٤ف١وح اٌٝ رٛف١و ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِؾبٍجٟ ع١ل ٩ِٚئُ ٌَّزقلِٟ ا٦كاهح، ٚاٌزٟ رَزغٍٙب فٟ رم١١ُ 

.  ا٤كاء ٚارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ 

فؤٞ فًٍ ٠ـفٛا ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فبٔٗ ٠شىً ِظلها أٍب١ٍب ٌؼلح ِشبوً ِٓ اٌّشبوً 

اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌىض١و ِٓ اٌّئٍَبد ا٨لزظبك٠خ، ٚاٌزٟ رىْٛ ػبكح ٍججب فٟ افزفبء اٌجؼغ 

ِٕٙب، ٠ٕٚزظ ٘نا اٌقًٍ فٟ إٌظبَ فٟ رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌٙبِخ، أٚ ػلَ رٛط١ٍٙب فٟ اٌٛلذ 

إٌّبٍت ٨رقبم اٌمواهاد، ٚٔظوا ٨ػزّبك اٌىض١و ِٓ اٌمواهاد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌّب١ٌخ 

فبْ فشً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌّب١ٌخ فٟ ري٠ٚل ا٦كاهح ثٙنٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت 

. ٠ئكٞ اٌٝ ػلَ وفبءح أػّبي اٌّئٍَخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌٝ ٔشؤح اٌّشبوً اٌزشغ١ٍ١خ 

ٌنا ٠ّىٓ اػزجبه اٌّؼٍِٛبد أؽل ػٛاًِ ا٦ٔزبط كافً اٌّئٍَخ ام رلفً اٌج١بٔبد فٟ شىٍٙب اٌقبَ 

ثؼل٘ب رقؼغ ٘نٖ اٌج١بٔبد اٌٝ ػ١ٍّخ ِؼبٌغخ ٌزقوط فٟ شىٍٙب إٌٙبئٟ . ِضٍٙب ِضً اٌّٛاك ا١ٌٚ٤خ 

. طبٌؾخ ٩ٌٍزؼّبي " ِؼٍِٛبد"وّٕزظ عل٠ل 

فزؼزجو اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ا٤كاح ا٤ٍب١ٍخ ٌؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، ٠ٚزٛلف ٔغبػ ٘نٖ ا٤ف١وح ثلهعخ 

وج١وح ػٍٝ ِلٜ طؾخ ِٚظلال١خ اٌّؼٍِٛبد ٚكلزٙب فٟ رّض١ً اٌٛالغ اٌنٞ ٠ؼزجو ِٓ ِؾلكاد 

. اٌمواه ا١ٌٍَُ 

ٌٚىٟ رزظف ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ثبٌظؾخ ٚاٌّظلال١خ ٚاٌللخ ٚؽزٝ رىْٛ ِؼجوح ػٓ اٌّووي 

اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ ٠ّٚىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد، فبٔٙب ٠غت أْ رىْٛ ِظبكق ػ١ٍٙب ِٓ 

ؿوف ِللك اٌؾَبثبد، ٚاٌنٞ ثؼل ل١بِٗ ثفؾض ٚرلل١ك ٚهلبثخ ا٤ػّبي ثبٌّئٍَخ ٚثؼل ارّبَ 

ثؤبِظ اٌزلل١ك فبٔٗ ٠ؼل رمو٠وا ػٍٝ ِلٜ طؾخ ٚكلخ ِقوعبد اٌّؾبٍجخ ٚاٌّزّضٍخ أٍبٍب فٟ 

ا١ٌّيا١ٔخ ٚعلٚي ؽَبثبد إٌزبئظ ٚػٓ ا٩ٌّؽظبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ٠وا٘ب ػوٚه٠خ
2

  . 

ِٚٓ ٕ٘ب رزؼؼ ٌٕب ػ٩لخ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ثزؾ١َٓ ا٤كاء فٟ اٌّئٍَخ، فٛعٛك ٔظبَ هلبثخ كافٍٟ 

فؼبي ٚع١ل فبٔٗ ٠ؼّٓ ِقوعبد ١ٍٍّخ ٚكل١مخ ٌٍؾَبثبد ٌٍٕٚظبَ اٌّؾبٍجٟ فٟٙ ٔفَٙب ِلف٩د 

. اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ 

فٛعٛك ٔظبَ هلبثٟ فؼبي ٠ؼّٓ ٚعٛك ِئشواد ِب١ٌخ طؾ١ؾخ ٚكل١مخ ٚ٘نا ِب ٍٕٛػؾٗ فٟ اٌشىً 

: اٌزبٌٟ 

 

  

 

 ػلالح اٌرلاتح اٌذاخٍٍح تالأداء : (6-2)اٌشىً رلُ 

 

 

                                                           
1

  .91ِؾّل رٙبِٟ ؿٛا٘و، َِؼٛك طل٠مٟ، اٌّوعغ ٍجك مووٖ، ص -
2

 . 64، ص ػٍٟ ش١زٛه، اٌّوعغ ٍجك مووٖ-

ِقوعبد ِؾبٍج١خ 

١ٍٍّخ ٚكل١مخ 

ٔظبَ هلبثٟ 

فؼبي 

رمبه٠و ِٚئشواد 

ِب١ٌخ ١ٍٍّخ ٚكل١مخ 
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، ِنووح اٌّبٍزو، عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو ِساهّح اٌرلاتح اٌذاخٍٍح فً ذذسٍٓ الأداء اٌّاًٌ ٌٍّؤسسح الرصادٌحػٍٟ ش١زٛه، : اٌّصذر 

 . 66، ص www.dspace.univ-biskra.dz ،11/12/2016، 2013/2014ثَىوح، – 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: اٌخلاصـــح 

ٌمل أطجؼ اٌز١١َو فٟ اٌّئٍَخ ثشىً ػبَ ٚاٌز١١َو اٌّبٌٟ ثشىً فبص ِٓ أُ٘ اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ 

ٌٍّئٍَخ، ام ثٛاٍـزٗ رَزـ١غ اٌّئٍَخ أْ رؾمك أ٘لافٙب اٌؼبِخ ٚاٍزمواه٘ب ثؤوضو فؼب١ٌخ، ِٚٓ 

أ٘لاف ٘نا اٌز١١َو رؾ١َٓ ا٤كاء اٌّبٌٟ، ؽ١ش رٍغؤ اٌّئٍَخ اٌٝ ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٌٍّٛاهك 

ا٨لزظبك٠خ، ٚرؾم١ك اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ أٞ رؾم١ك أ٘لافٙب ثؤلً رىب١ٌف ِّىٕخ، ِٚٓ أعً رؾم١ك ٘نٖ 

ا٤٘لاف ٠غت ػٍٝ اٌّئٍَخ ا٨ٌزياَ ثٕظبَ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ اٌفؼبي اٌنٞ ٠ٍؼت كٚها وج١وا فٟ 

رؾم١ك اٌىفبءح ا٦ٔزبع١خ ٚرؾ١َٓ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ، ٠ٚزُ رؾم١مٗ ِٓ ف٩ي أكاء اٌولبثخ ٌلٚه٘ب 

. ثبٌَٕجخ ٌىً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ 

http://www.dspace.univ-biskra.dz/
http://www.dspace.univ-biskra.dz/
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 :الفصل الثالث 

 

دراسة حالة البنك الوطني 
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: تّهيــــــــذ 

 ٖٓ أْٛ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُز٢ رَبْٛ ثلؼب٤ُخ ك٢ رؾو٣ي ٣BNAؼزجو اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ 

اُغٜبى أُظوك٢ ثشٌَ ػبّ ك٢ ػ٤ِٔخ اٍُٞبؿخ أُب٤ُخ ُِؼ٤ِٔبد الاٍزضٔبه٣خ ثشٌَ فبص، 

ٝػ٤ِٚ كئٕ رول٣ْ ربه٣قٚ ػٖ ٗشؤح ٝرـٞه اُج٘ي إػبكخ إ٠ُ أْٛ اُٞظبئق اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ًٝٔؤٍَخ 

ٍٝبؿخ ٓب٤ُخ ٍٝٓٔٞ ُِٔشبه٣غ ٣َٔؼ ُ٘ب ثبُزؼوف ػ٠ِ ٣ٞٛزٜب ٖٓ عٜخ ٣ٞٛٝخ اًُٞبُخ أُزلوػخ 

ػٜ٘ب ٖٓ عٜخ أفوٟ، كبُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ كوع َٓزـبْٗ اُن١ ٣شٌَ ٝػبء كهاٍز٘ب 

: اُزـج٤و٤خ 

 .  (BNA)اُزؼو٣ق ثبُج٘ي ٓؾَ اُلهاٍخ : أُجؾش الأٍٝ 

. ًٝبُخ َٓزـبْٗ : أُجؾش اُضب٢ٗ 

. إعواءاد ٝف٤ِخ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق : أُجؾش اُضبُش 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌتؼشيف تاٌثٕه ِحً اٌذساسح: اٌّثحج الأوي 

ٖٓ أُؼوٝف إٔ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ٢ٛ اُ٘ٞاح الأٍب٤ٍخ ك٢ اُ٘شبؽ الاهزظبك١ لأ١ ثِل، لأٜٗب رؼل ٖٓ 

أْٛ أُؤٍَبد أُب٤ُخ اُز٢ رِؼت كٝها ٓ٘شؾ ُلاٍزضٔبهاد ثٔقزِق ٓغبلارٜب، ُْٝ رؼوف اُغيائو 
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 أ١ ثؼل إٔ ظٜود كٌوح رؤ٤ْٓ اُج٘ٞى الأع٘ج٤خ ؽ٤ش رْ إٗشبء 1966ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُج٘ٞى إلا ك٢ ٍ٘خ 

ًبٗذ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ٜٝٓ٘ب اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ ربثغ ُِ٘ظبّ  .ث٘ٞى رغبه٣خ ماد طجـخ ٝؿ٤٘خ

أُظوك٢ اُلو٢َٗ، ٝثؼل الاٍزولاٍ ارجؼذ اُغيائو اُ٘ظبّ الاشزوا٢ً ك٢ ٤ٍبٍزٜب الاهزظبك٣خ 

 .ٝأػبكد اُ٘ظو ك٢ أُ٘ظٞٓخ أُظوك٤خ اُغيائو٣خ 

ٔشأج وتطىس اٌثٕه اٌىطٕي اٌجضائشي : اٌّطٍة الأوي  

 1 ثوأٍٔبٍ هلهٙ 13/06/1966 أُؤهؿ ك٢ 175/66رؤٌٍ اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ ؿجوب ُِٔوٍّٞ ههْ 

٤ِٓبه ك٣٘به عيائو١ ٣ٝٔضَ ٛنا اُج٘ي اُؾِوخ الأ٠ُٝ ٖٓ إعواءاد اُزؤ٤ٖٓ أُظوك٤خ ُٔٞاعٜخ 

ٝهل أٗشؤ ٛنا اُج٘ي أٍبٍب ُزِج٤خ ٓزـِجبد اُوـبع الاشزوا٢ً ٝػ٠ِ ٝعٚ .  اُج٘ٞى الأع٘ج٤خ

اُقظٞص اُوـبع ا٤َُٔو مار٤ب ٝٓووٙ اُوئ٢َ٤ اُغيائو اُؼبطٔخ، ٣ٝغٞى ُٚ ؽَت أُبكح الأ٠ُٝ 

 53 ًبٕ ٣ِٔي 1966ٖٓ هبٕٗٞ رؤ٤ٍَٚ كزؼ كوٝع ًٝٝبلاد عل٣لح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞؿٖ ؽ٤ش ك٢ ٍ٘خ 

 أٓب ا٥ٕ كٜٞ ٣ِٔي 1985 ٝؽلح ػبّ 110 ٝؽلح صْ أطجؼ ٣ِٔي 132 ًبٕ ٣ِٔي 1968ٝؽلح، ٝك٢ ٍ٘خ 

.  ٝؽلح 150

 ٓ٘غ ٝى٣و 01/11/1967 ٤ِٕٓٞ ك٣٘به عيائو١ ٝثزبه٣ـ 53ٝهل ثلأ اُج٘ي ٓٔبهٍخ ٗشبؿٚ ثؾٞا٢ُ 

أُب٤ُخ اُج٘ٞى اُغيائو٣خ أُو٤ٔخ ك٢ اُغيائو ٖٓ ٓٔبهٍخ أ١ ػ٤ِٔبد أفوٟ ٓغ اُقبهط ٝٛنا ٗز٤غخ 

: ُِظبٛوح ٓؾَ ػلك ٖٓ اُج٘ٞى ماد الأٗشـخ أُزشبثٜخ ٢ٛٝ 

  .1966اُووع اُؼوبه١ اُز٢َٗٞ ك٢ ع٤ِ٣ٞخ  -

  .1967اُووع اُظ٘بػ٢ ٝاُزغبه١ ك٢ ع٤ِ٣ٞخ  -

  .1968ث٘ي ثبه٣ٌ اُٞؿ٢٘ ك٢ ع٤ِ٣ٞخ  -

 ٝػٔلا ثبُوبٕٗٞ اُزغبه١ ٝ اُ٘ظبّ أُـجن ػ٠ِ اُج٘ٞى 01/88 ؿجوب ُِوبٕٗٞ 12/01/1988ك٢ ربه٣ـ 

 إ٠ُ 06/88  ٝأُؼلٍ ثبُوب19/081968ٕٞٗ أُؤهؿ ك٢ 01/88ٝاُووٝع ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُوبٕٗٞ 

 أطجؼ اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ شوًخ ماد أٍْٜ، ؽ٤ش رقظض ك٢ ر٣َٞٔ هـبػبد 12/01/1988

الاهزظبك اُٞؿ٢٘، ٝٓغ رـ٣ٞو الاهزظبك أفند اُغيائو اُوـبع اُظ٘بػ٢ ثؼ٤ٖ الاػزجبه ٝثلأد ك٢ 

 . 1983 إ٠ُ ؿب٣خ BNAر٣ِٞٔٚ ٖٓ ؿوف اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ 

تٕظيُ اٌثٕه اٌىطٕي اٌجضائشي  : اٌّطٍة اٌخأي 

 .  BNAاٌهيىً اٌتٕظيّي ٌٍثٕه اٌىطٕي اٌجضائشي  : 1.3اٌشىً سلُ     

 

 

 

 

 اُ٘وبثخ اُؼٔب٤ُخ  اُؼبٓخ الأٓبٗخ    اُؼبٓخ أُل٣و٣خ  

 الاٍزـلاٍ هَْ

 ٝاُ٘شبؽ

 اُزغبه١

 هَْ 

 الاُزيآبد
 ٍٝٝبئَ ر٘ظ٤ْ هَْ اُل٢ُٝ اُوَْ

 اُجشو٣خ ٝأُٞاهك

 اُز٘ظ٤ْ هَْ
 ٝاُ٘ظبّ

 الإعلامي
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   ٝصبئن ٓولٓخ ٖٓ ؿوف اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ : اٌّصذس 

: ششح اٌهيىً اٌتٕظيّي 

إٕ ر٘ظ٤ْ اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ ٤َ٣وٙ ٓل٣و ػبّ ٝٓغٌِ الإكاهح ٌٕٓٞ : اٌّذيشيح اٌؼاِح - (1

: ٖٓ ٓٔض٢ِ ػلح ٝىاهاد ٝرزٔضَ ك٢ ا٤ُٜبًَ أُِؾوخ ثبُوئ٤ٌ أُل٣و اُؼبّ ك٤ٔب ٢ِ٣ 

 .رؼ٤ٖ ٖٓ ؿوف ٝثبُوئ٤ٌ أُل٣و اُؼبّ : الأِأح اٌؼاِح  -

 ٢ٛٝ ٓورجـخ ٓجبشوح ثبُوئ٤ٌ أُل٣و اُؼبّ ٝرٔبهً ٍِـزٜب اُٞظ٤ل٤خ :اٌّفتشيح اٌؼاِح  -

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٤ٛبًَ اُج٘ي ٢ٛٝ ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ شٌَ ٤ٛئبد ٓوًي٣خ ٝع٣ٜٞخ ٤َٓوح ٖٓ 

ؿوف ٓلزش٤ٖ ػب٤٤ٖٓ، ٗبئج٤ٖ ٤ٛٝئخ اُز٘ل٤ن ًَٝ ٖٓ ا٤ُٜئبد رؾذ ٍِـخ أُلزش اُؼبّ ٝٛٞ 

: ٓل٣و أُلزش٤خ اُؼبٓخ ٖٝٓ ث٤ٖ ٜٓبٜٓب 

 .اَُٜو ػ٠ِ ر٤٤َو أُ٘ظْ ٝاُلؼبٍ ك٢ اُج٘ي  -

 .رؼٖٔ ٜٓٔخ الإػبٗخ ٝاُ٘ظؼ ٝاُلهاٍخ  -

ٓل٣و٣خ 

اُز٣َٞن 

 ٝالارظبٍ

       ٓل٣و٣خ   
 أُؾبٍجخ

 اٍُٞبئَ ٓل٣و٣خ
 اُؼبٓخ

 ٝٓؾبكظخ

 الأٓلاى

 ٓل٣و٣خ
 اُل٤ُٝخ اُؼلاهبد

 ٝاُزغبهح

 اُقبهع٤خ

 ٓل٣و٣خ
 أُؤٍَبد

 اٌُجوٟ

 ٓل٣و٣خ
 اُز٘جؤ

 ٝاُز٘ظ٤ْ
 ٓل٣و٣خ
 أُٞاهك

  اُجشو٣خ

 ٓل٣و٣خ
 ٓؼبُغخ

 ك٢ اُؼ٤ِٔبد
 اُقبهط

 ٓل٣و٣خ
 أُؤٍَبد

 اُظـ٤وح

 ٝأُزٍٞـخ

 ٓل٣و٣خ
 رؤؿ٤و
 اُشجٌخ

ٓل٣و٣خ 

أُب٤ُخ 

ٝاُقي٣ٖ

 ح 

 اُشؤٕٝ ٓل٣و٣خ
 اُوب٤ٗٞٗخ

 ٝالاُزيآبد

 ٓل٣و٣خ
 اُ٘ول٣خ

 ٍٝٝبئَ

 اُلكغ

 ٓل٣و٣خ
 ا٢ُ٥ الإػلاّ

 اُغ٣ٜٞخ أُل٣و٣خ

 ُلاٍزـلاٍ

 1 اًُٞبُخ
 2 اًُٞبُخ
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: رزؤُق ٖٓ الأهَبّ اُزب٤ُخ : اٌّذيشيح اٌّشوضيح - (2 

:  ٣٘وَْ إ٠ُ ٓل٣ور٤ٖ :اٌمسُ اٌذوٌي  -أ

 .ٓل٣و٣خ اُؼلاهبد اُل٤ُٝخ ٝاُزغبهح اُقبهع٤خ  -

 .ٓل٣و٣خ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُقبهط  -

 ٖٓ ٜٓبّ ٛنا اُوئ٤ٌ ٛنا اُوَْ أٗٚ ٣َٜو ػ٠ِ اؽزواّ اُزيآبد اُووٝع :لسُ الاٌتضاِاخ  - ب

أُٔ٘ٞؽخ ٖٓ ؿوف اُج٘ي ًٔب ٣زؤًل ٖٓ رـبثن الإعواءاد اُز٢ ٓ٘ؾذ ثٜب اُووٝع ٓغ هٞا٤ٖٗ 

 :ٓ٘ؾٜب ٝرزٔضَ ٓل٣و٣بد أُِؾوخ ثٜب ك٢ 

o  ٢ٛ اَُِـخ أَُؤُٝخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد الاٍزـلاٍ ُِج٘ي ك٢ ٓغبلاد :ِذيشيح اٌّؤسساخ اٌىثشي 

 .ر٣َٞٔ أُؤٍَبد اٌُجوٟ 

:     ِهاِها 

 .رـ٣ٞو ٤ٍبٍخ اُووع أُٞعٜخ ُِٔؤٍَبد اٌُجوٟ  -

 .كهاٍخ اُؾبُخ الاهزظبك٣خ ٝأُب٤ُخ ُِٔؤٍَبد اُقبطخ ثبُوـبع اُؼ٢ٓٞٔ ٝالاهزظبك أُقزِؾ -

 .رؾل٣ل اؽز٤بعبد ر٣َٞٔ ٛنٙ أُؤٍَبد ٝرــ٤زٜب ثووٝع اٍزـلاُٜب أٝ الاٍزضٔبه  -

 .ر٤٤َو ِٓلبد الاُزيآبد ٝاُيثبئٖ  -

o  ٜٓبٜٓب ٢ٛ: ِذيشيح اٌّؤسساخ اٌصغيشج و اٌّتىسطح:  

 .رـ٣ٞو ٤ٍبٍخ اُووع أُٞعٜخ ُِٔؤٍَبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞـخ  -

 .كهاٍخ ؿِجبد اُووٝع اُز٢ رٌٕٞ ك٢ ٗـبم هلهرٜب  -

ٓواهجخ اٍزؼٔبٍ اُووٝع اُز٢ رٔ٘ؾٜب ًٝنا ٓزبثؼخ اُووٝع أُٔ٘ٞؽخ ثبلأ٣ُٞٝخ ًٔب روّٞ  -

 .ثزٞى٣غ اُووٝع أُٔ٘ٞؽخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغ١ٜٞ ٝأُؾ٢ِ 

o  ِذيشيح اٌشؤوْ اٌمأىٔيح والاٌتضاِاخ .

 

: لسُ اٌتٕظيُ وإٌظاَ الإػلاِي - د

  ُرزٔضَ ك٢ : ِذيشيح اٌتٕثؤ واٌتٕظي: 

 .أُشبهًخ ك٢ شوػ الأٛلاف ٝأُقــبد اُزـج٤ن اُز٢ رٞاكن ٤ٍب٤ٍخ اُج٘ي  -

 .اُزؼبٕٝ ٓغ ٓل٣و٣خ أُؾبٍجخ ٝالإػلاّ ا٢ُ٥ ٝاُقي٣٘خ ك٢ روه٤خ الإػلاّ ا٢ُ٥ ك٢ اُج٘ي  -

 .ر٤ٜئخ الأٓٞاٍ ٖٓ ؿوف ا٤ُٜئبد ٝٓزبثؼخ اُزؾو٤ن ٝرؾج٤ت اُ٘زبئظ  -

 .رؾ٣َٞ أُقــبد أُزٍٞـخ ٝاُـ٣ِٞخ الأعَ ُِج٘ي ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤نٛب  -

  ٛنٙ أُل٣و٣خ ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ شٌَ ٍجغ كٝائو ٝرزٌلَ ثبُٜٔبّ :ِذيشيح اٌّحاسثح والإػلاَ الآٌي 

 :اُزب٤ُخ 

 .أُؾبٍجخ اُؼبٓخ ُِج٘ي ٝاُيثبئٖ  -



 BNA                                      دساسح حاٌح اٌثٕه اٌىطٕي اٌجضائشي  اٌفصً اٌخاٌج

 

~ 70 ~ 
 

رؾو٤ن رـج٤ن الإػلاّ ا٢ُ٥ ك٢ اُج٘ي ٝر٤٤َو الإػلاّ ا٢ُ٥ ًٝنا كهاٍخ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ  -

 .ُلإػلاّ ا٢ُ٥ 

 .كهاٍخ ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝؽَبثبد اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب  -

 .ٝػغ ه٘بح رلكن اُزؾ٣ٞلاد أُورجـخ ث٘شبؽ اُوٞا٤ٖٗ أَُـوح  -

:  رزٔضَ ا٤ُٜبًَ أُِؾوخ ثٜنا اُوَْ ك٤ٔب ٢ِ٣ :لسُ الاستغلاي وإٌشاط اٌتجاسي - ( د

 .ٓل٣و٣خ اُز٣َٞن ٝالارظبٍ  -

 .ٓل٣و٣خ رؤؿ٤و اُشجٌخ  -

 .ٓل٣و٣خ أُب٤ُخ ٝاُقي٣٘خ  -

:  رزٔضَ ا٤ُٜبًَ أُِؾوخ ثٜنا اُوَْ ك٤ٔب ٢ِ٣ :لسُ تٕظيُ واٌىسائً واٌّىاسد اٌثششيح -  (ر

  ٜٓبٜٓب رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ :ِذيشيح اٌىسائً اٌؼاِح وِحافظح الأِلان : 

 .أػٔبٍ اُج٘بء، اُز٤ٜئخ، اُزؾ٣َٞ، اُزظ٤ِؼ  -

 .اُِوبءاد، اُزؾٌْ ك٢ ا٤ٌُِٔخ اُؼوبه٣خ ُِج٘ي  -

 اُز٣ٖٞٔ ٝاُزٞى٣غ اٍُٞبئَ  -

  ٜٓبٜٓب رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ :ِذيشيح اٌّىاسد اٌثششيح : 

 .رـج٤ن ٤ٍبٍخ ٤ٛئخ أَُزقل٤ٖٓ ثٜلف عنثْٜ إػلاّ ٝر٤٤َو ٤ٛئخ أَُزقل٤ٖٓ  -

 .رـج٤ن ٣ؤًل اُز٣ٌٖٞ اُ٘ظو١ ٝاُزـج٤و٢ ًُٞلاء اُج٘ي  -
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 ووـاٌــح ِستــغأـُ : اٌّثحج اٌخأي 

اٌتؼشيف تاٌىواٌح و هيىٍها اٌتٕظيّي : اٌّطٍة الأوي

: اٌتؼشيف تاٌىواٌح - (1

 ٝروغ ك٢ شبهع ثٖ ٍؼلٕٝ ٓ٘ٞه ك٢ َٓزـبْٗ  ٝ 20/01/2009 ك٢ 878 رؤٍَذ ًٝبُخ َٓزـبْٗ ههْ 

 اُز٢ رشوف ػ٠ِ اًُٞبلاد ٢ٛ198 ربثؼخ ُِٔل٣و٣خ اُغ٣ٜٞخ ُِج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ َٓزـبْٗ ههْ 

: اُج٤ٌ٘خ اُزبثؼخ ُٜب ٢ٛٝ 

  .876 ههْ  BNAًٝبُخ  -

  .871 ههْ BNAًٝبُخ  -

 . 878 ههْ BNAًٝبُخ  -

  .724ًٝبُخ ٍؼ٤لح ههْ  -

  .773ًٝبُخ ٤ٍل١ ثِؼجبً ههْ  -

  .920ًٝبُخ ٓؼٌَو ههْ  -

  .921ًٝبُخ ٓؾٔل٣خ ههْ   -

  .920ًٝبُخ ٤ٍن ههْ  -

  .848، ههْ 545، ههْ 540ههْ : ًٝبُخ ر٤بهد   -

  .  877ًٝبُخ ر٤ـ٤٘ق ههْ  -

 هعبٍ ٣٘ؤَٕٞ إ٠ُ ٓؤؿو٣ٖ، أػٞإ 08 َٗبء ٝ 03 ٓٞظق ثٔب ك٤ْٜ ٣11جِؾ ػلك أُٞظل٤ٖ ك٤ٜب 

ٓظبُؼ، ٝؽواً، ٣ل٣و اُج٘ي ٓل٣و ٓؼ٤ٖ ٖٓ ؿوف أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِج٘ي اُغيائو١ اُز٢ روغ 

ثبُؼبطٔخ ٝ ٣لزوع ثٚ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ َٓزٟٞ ٓزقظض ك٢ اُج٘ي ُٝٚ رغوثخ ٤ٜ٘ٓخ ٓوجُٞخ ٣ٝؼٞٗٚ 

 .ٓل٣و كوػ٢، ٝلا رقزِق ٗشبؿٜب ػٖ ثبه٢ اًُٞبلاد اُج٤ٌ٘خ الأفوٟ 

    

  : اٌهيىً اٌتٕظيّي ٌٍىواٌح ( 2

: ٣زٌٕٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًُِٞبُخ ًجبه٢ ًٝبلاد اُٞؿٖ ٓٔب ٢ِ٣
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اٌهيىً اٌتٕظيّي ٌفشع ِستغأُ  : 2.3اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . BNA ٝصبئن ٓولٓخ ٖٓ ؿوف اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ :اٌّصذس 

 

 

 اٌَُوربه٣خ      ػٕٞ ٓظِؾخ

 أُوبطخ هَْ

 ٓظِؾخ
 اُظ٘لٝم

 ٓظِؾخ
  اُزؼٜلاد

 هَْ    
 اٌَُوربه٣خ

 ٓٞظلٕٞ
 ث٤ٌٕ٘ٞ شجٚ

 ٓظِؾخ
 اُزؼٜلاد

 هَْ    
 اُظ٘لٝم

 

 اُوَْ هئ٤ٌ

 أُٔزٜٕ٘ٞ

اُؾواً 

 ا٤ِ٤ُِٕٞ
 ٝأػٞإ الأٖٓ

 اُوب٢ٗٞٗ اُوَْ
 ٝأُ٘بىػبد

 أػٞإ اُ٘ظبكخ
 رؾ٤َِ هَْ

 الأفـبه

 ٝاُ٘شبؽ

 اُزغبه١

 ا٤ٓٞ٤ُخ هَْ

 ٝالإؽظبء

 ٝأُواعؼخ

 هَْ

 اُزؾ٣ٞلاد

    أُل٣و ٗبئت  

       أُل٣و    
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:  رزٌٕٞ ٖٓ :ِصٍحح الإداسج  .1

ᴥ  أَُؤٍٝ الأٍٝ ػ٠ِ اًُٞبُخ ُٝٚ ٜٓبّ رزٔضَ ك٢ :اٌّذيش ٞٛٝ : 

 .اَُٜو ػ٠ِ رـج٤ن اُوواهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اًُٞبُخ  -

 .ٓزبثؼخ ٝػجؾ رٌب٤ُق اُز٤٤َو ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٔزٌِبد اُج٘ي  -

 .اٍزوجبٍ ؿِجبد اُووع ٝٓ٘بهشزٜب صْ ارقبم اُوواه ثبُوجٍٞ أٝ اُوكغ  -

 .أُؾبكظخ ػ٠ِ ٍٔؼخ أُؤٍَخ ٝرـ٣ٞوٛب  -

ᴥ  اُن١ ٣٘ٞة ػٖ أُل٣و ك٢ ؽبُخ ؿ٤بثٚ ٝٛٞ ٌِٓق ثوَْ اُشؤٕٝ الإكاه٣خ :ٔائة اٌّذيش ٞٛٝ 

 .ًٔب ٣وّٞ ثٔزبثؼخ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُز٤٤َو ٝاُز٤َ٘ن ٓب ث٤ٖ أُظبُؼ 

 روّٞ ثبٍزوجبٍ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُواٍلاد إػبكخ ػ٠ِ ؽلظ ٝرغ٤ٔغ :ِصٍحح الأِأح والإداسيح . 2

. اُٞصبئن ثٔقزِق أٗٞاػٜب ٜٓ٘ب ككغ اُوٝارت ٝكزؼ اُؾَبثبد 

 روّٞ ثٌَ اُؼ٤ِٔبد اُقبطخ ثبُزغبهح اُقبهع٤خ ٖٓ طوف اُؼٔلاد :ِصٍحح اٌتجاسج اٌخاسجيح . 3

. ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُٞصبئن اُقبطخ ثبُزغبهح اُقبهع٤خ 

: اُٞصبئن أُب٤ُخ ٜٓ٘ب - أ

ٛنٙ اُلبرٞهح ُٜب ػلاهخ ث٤ٖ أُشزو١ ٝاُجبئغ ٝػ٘ل اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزغيئخ : اُلبرٞهح الاثزلائ٤خ  -

:  رزـِت اُٞصبئن اُزب٤ُخ 

  الاٍْ ٝػ٘ٞإ اُجبئغ. 

  ربه٣ـ ٝػ٘ٞإ رِي أُبكح. 

  اُضوٝح أُب٤ُخ. 

  ٗٞػ٤خ أُبكح. 

  الاٍْ ٝػ٘ٞإ أُشزو١. 

  ربه٣ـ رَل٣ل اَُِؼخ ٝٗٞػ٤خ اُزَل٣ل. 

٢ٛٝ اُٞصبئن ُٜب اُؼلاهخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزغبه٣خ ٣زْ اُزؼبَٓ ثٜب ك٢ ا٤ُّٞ  : (اُو٤ٍٔخ)اُلبرٞهح اُزغبه٣خ  -

 :اُن١ ٣زْ إهٍبٍ َُِٔزٞهك ٝطَ اُـِت ٣ٝزـِت إعجبه٣ب ٛنٙ اُٞصبئن 

  الاٍْ ٝػ٘ٞإ ًَ ٖٓ اُجبئغ الأع٘ج٢ ٝأَُزٞهك. 

  كؼلاد ٝىٕ رِي اَُِؼخ. 

  ٓجِؾ رِي اُلبرٞهح ًٝنُي ٗٞػ٤خ اُزَل٣ل. 

  ٗٞػ٤خ اَُِؼخ. 

 كبُلبرٞهح اُزغبه٣خ رزؼٖٔ ًَ أُؼِٞٓبد اُقبطخ ثبُٞص٤وخ الاثزلائ٤خ إػبكخ إ٠ُ ٓؼِٞٓبد اُلبرٞهح 

.  اُو٤ٍٔخ 
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اُلبرٞهح اُو٘ظ٤ِخ اُلبرٞهح أَُزؼِٔخ ٝ ٢ٛ اُلبرٞهح اُزغبه٣خ اُقبطخ ثبُجبئغ ٝ اُز٢ رزْ رؾذ  -

. ٓواهجخ اُو٘ظ٤ِخ 

: ٝصبئن اُ٘وَ - ة

أُٞهغ اُغـواك٢ اُن١ رز٤ٔي ثٚ اُغيائو ٣غؼِٜب رزؼبَٓ اهزظبك٣ب ٓغ اُلٍٝ :اُ٘وَ اُجؾو١  -

الأٝهث٤خ كبُزغبهح اُقبهع٤خ رزؼبَٓ ثٜب ػبكح ػٖ ؿو٣ن اُ٘وَ اُجؾو١ ٣زْ ثٞطَ إ٣لاع ثبَُ٘جخ 

 .ُٔلح اُ٘وَ ٝٝهذ اٗـلام اُجبفوح 

 .كئٕ ٗوَ اَُِؼخ ٣زْ ػٖ ؿو٣ن اُـبئوح : اُ٘وَ اُغ١ٞ  -

 .٣ٝزْ ث٤ٖ ؽلٝك اُلٍٝ، كٜنٙ اُؼ٤ِٔخ رٌٕٞ ػٖ ؿو٣ن ا٤َُبهاد : اُ٘وَ اُجو١  -

:  ػ٤ِٔبد ٢ٛٝ 5  ٝروّٞ ة : ِصٍحح اٌصٕذوق . 4

  إ٣لاػبد ٗول٣خ أٝ إ٣لاػبد اُظٌٞى ٝالأٝهام اُزغبه٣خ :ػٍّياخ اٌذفغ ٖٓ . 

  ؽَبثبد اُيثٕٞ ُظبُؾٚ أٝ ُظبُؼ شقض آفو أٝ ٖٓ هجَ اُج٘ي :ػٍّياخ اٌسحة ٖٓ 

 .ًبُؼٔٞلاد 

  ًأ١ ٗوَ أُجبُؾ ٖٓ ؽَبة ُؾَبة ك٢ ٗلٌ اُج٘ي أّ إ٠ُ ؽَبة ث٘ي آفو :ػٍّياخ اٌتحىي . 

  رغو١ ك٢ هَْ أُوبطخ ٝأُؾلظخ ثئعواء ػ٤ِٔخ أُوبطخ ٓغ :ػٍّياخ اٌّماصح واٌّحفظح 

اُج٘ٞى أُؾ٤ِخ ًٝنا رؾظ٤َ اُزَج٤وبد ٝالأٝهام اُزغبه٣خ ٝأُب٤ُخ ُؾَبة اُيثٕٞ ٝٗؼ٢٘ 

ثبُٔوبطخ رلاٍٝ أٝهام اُل٣ٖ أُزوبثِخ ثوظل إؿلبئٜب ٣ٝغو١ ثـوكخ أُوبطخ ثج٘ي اُغيائو 

 .٤ٓٞ٣ب 

  ٣وّٞ ثٜب هَْ ا٤ٓٞ٤ُبد ٝالإؽظبئ٤بد ٝأُواعؼخ :إػذاد اٌيىِياخ والإحصائياخ واٌّشاجؼح 

 .ٖٓ ٓزبثؼخ ُِؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ ًُِٞبُخ ٝإػلاك الإؽظبئ٤بد ا٤ٓٞ٤ُخ ٝالأٍجٞػ٤خ ٝاُشٜو٣خ 

 

:  ٢ٛ أُظِؾخ أٌُِلخ ثبُووٝع ٝرزٌٕٞ ٖٓ الأهَبّ اُزب٤ُخ :ِصٍحح اٌتؼهذاخ . 5

  روّٞ ثلهاٍخ ِٓلبد اُووٝع ثشز٠ أٗٞاػٜب ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤نٛب ٝرَل٣لٛب :لسُ أِأح اٌتؼهذاخ . 

  ثبُووٝع إػبكخ إ٠ُ أُزبثؼخ  روّٞ ثئشؼبه أطؾبثٜب: لسُ اٌشؤوْ اٌمأىٔيح وإٌّاصػاخ

اُوؼبئ٤خ ٝر٣َٞخ اُؾَبثبد الأٓٞاد ٝأُلوٞك٣ٖ ًٔب روّٞ ثلزؼ اُؾَبثبد علك ُِيثبئٖ ٝرغ٤ٔل 

 .ؽَبثبد أفوٟ 

  ٣وّٞ ٛنا اُوَْ ثلهاٍخ أفـبه اُووٝع :تسييش اٌذساساخ وتحٍيً الأخطاس وإٌشاط اٌتجاسي 

ثشز٠ أٗٞاػٜب إػبكخ إ٠ُ اَُٜو ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اًُٞبُخ ٝأَُبٛٔخ ك٢ عِت اُيثبئٖ اُغلك ٝثبُزب٢ُ 

. أَُبٛٔخ ك٢  ٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ 

  

: وواٌح ِستغأُ و اٌؼشاليً/ اٌؼٍّياخ اٌتي يمىَ تها اٌثٕه : اٌّطٍة اٌخأي 
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: اٌؼٍّياخ اٌتي يمىَ تها اٌثٕه  (1

ٌَُ ٓؤٍَخ ٓب٤ُخ ٜٓٔب ًبٗذ رَغ٤لارٜب اُقبطخ ػ٤ِٔبد روّٞ ثٜب ثؾ٤ش ٣ز٤ٔي اُزَغ٤َ أُؾبٍج٢ 

. اُج٢ٌ٘ ُٜنٙ اُؼ٤ِٔبد ثبلافزلاف ػٖ ؿ٤وٛب 

ًٔب رقزِق اُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ ػٖ ؿ٤وٛب ٌُٜٞٗب ٤َٓوح ٖٓ ؿوف ٗظبّ ٓؾبٍج٢ فبص ٝٓقزِق، 

ؽ٤ش ٣زْ رَغ٤َ ٓؾَ ػ٤ِٔخ ػٖ ؿو٣ن ٤ًل٤خ اُلكغ أٝ اُوجغ إٓب ك٢ اُؾَبثبد اُلائ٘خ أٝ أُل٣٘خ 

ٝروؽَ ٓؾَ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ٓغ اُؾَبة اُقبص ثٜب ك٢ ٤ٓٞ٣خ فبطخ ثبُج٘ٞى، ؽ٤ش رزْ ٛنٙ ا٤ٓٞ٤ُخ 

ثؼلك ًج٤و ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽل ٝك٢ ٜٗب٣خ اَُ٘خ رغٔغ ٛنٙ ا٤ٓٞ٤ُبد ٝرَغَ ك٢ ا٤ُٔيا٤ٗخ 

اُقزب٤ٓخ ٌُٝجو ؽغْ ٓب ٣وّٞ ثٚ اُج٘ي، كوأ٣ذ إٔ آفن ػ٤٘خ كوؾ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٢ٌُ ٣زْ رٞػ٤ؼ 

  ثؼغ اُزَغ٤لاد أُؾبٍج٤خ اُقبطخ ثبُج٘ٞى 

:  ٣ٌٕٞ رَغ٤َ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :ػٍّيح الإيذاع 

XX       

XX    

اُيثٕٞ / ٖٓ ؽـ

اُظ٘لٝم /                         إ٠ُ ؽـ

  (إ٣لاع ٓجِؾ ٓب٢ُ )           

 

XXXXX 

  

 

XXXXX 

    

: ػٍّيح اٌسحة 

XX     

 XX   

  

    

 

    

اُظ٘لٝم  / ٖٓ ؽـ

اُيثٕٞ /        إ٠ُ ؽـ               

 

             (ٍؾت ٓجِؾ ٓب٢ُ )           

XXXXX 

    
 

XXXXX 

   

 

وواٌح ِستغأُ / ػشاليً اٌثٕه اٌىطٕي  (2

  ٣ظٜو فـو ػ٘لٓب ٣ؼغي اُيثٕٞ ػٖ رَل٣ل ارغبٙ اُج٘ي أُؼٍٔٞ ُٚ ثَجت :ػذَ اٌتسذيذ 

 .رلٛٞه ؽظزٚ أُب٤ُخ أٝ ٍٞء ٤ٗزٚ ثبلآز٘بع ػٖ رَل٣ل ٌَُٝ اكزواع كهعخ فـو ٓؼ٤٘خ 

 %1َٗجخ اُقـو  -

 %30َٗجخ اُقـو  -

 %50َٗجخ اُقـو  -

 %100َٗجخ اُقـو  -

 ٝك٢ اُؾبُز٤ٖ رزقن الإعواءاد اُوب٤ٗٞٗخ طبهٓخ ثؼل الاٍزلػبء ٝالأػناه، ُٝزلبك١ ٛنا ٣غت كهاٍخ 

. ؿِجبد اُووع ثلهخ ٝرؾل٣ل اُٞػؼ٤خ أُب٤ُخ ُِٔوزوع 
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  ٣ظٜو ٛنا اُقـو ػ٘لٓب ٣ظجؼ اُووع ؿ٤و هبثَ ُِقظْ،  ٣لكغ اُج٘ي ُزــ٤خ :اٌتجّيذ 

 .اُقظْ ٖٓ اُقي٣٘خ، ٝثٜنا رغٔل اُقي٣٘خ ٣ٝؤك١ ُؼؼق ٓوكٝك٣خ اُج٘ي 

  ٣زٔضَ ٛنا اُقـو ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اٍزوواه أٝ ريا٣ل ك٢ ؽغْ اُووٝع، ٝهل :فشاؽ اٌخضيٕح 

٣ؾلس إٔ ٣ظبؽت مُي ٍؾت عٔبػ٢ ُِٞكائغ ثَجت ؽلس ٓب، ٛنا ٣غؼَ اُج٘ي ٣ٞاعٚ فـو 

 .كواؽ اُقي٣٘خ 

  ٣وظل ثٚ اؽزٔبٍ روِت أٍؼبه اُلبئلح َٓزوجلا، كئما رْ اُزؼبهل ث٤ٖ اُج٘ي ٝاُؼ٤َٔ :ِؼذي اٌفائذج 

ػ٠ِ ٍؼو اُلبئلح ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ اُووٝع صْ اهرلؼذ أٍؼبه اُلبئلح ك٢ اَُٞم ثظلخ ػبٓخ 

اهرلؼذ ٓؼٜب أٍؼبه اُلبئلح ػ٠ِ اُووٝع ٝٛنا ٣شٌَ فـو ػ٠ِ اُج٘ي لأٗٚ هل لا رزؾَٔ 

 .اُقي٣٘خ كٞائل ًَ اُيثبئٖ ٝاُؼٔلاء 

 

 

 

  (اٌىواٌح)أٔشطح اٌثٕه : اٌّطٍة اٌخاٌج 

٣ٔبهً اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ ًَ أٗشـخ ث٘ي اُٞكائغ، ٓغ رول٣ْ اُقلٓبد أُب٤ُخ ُِٔؤٍَبد 

: ٝٓؼبُغخ ًَ اُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ، اُظوف ٝاُووع ك٢ إؿبه اُزشو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُج٤ٌ٘خ، لا٤ٍٔب 

  اٍزوجبٍ اُٞكائغ ٖٓ اُغٜٔٞه ػٖ ؿو٣ن اُؾَبة أٝ ؿ٤وٙ، رؾذ اُـِت أٝ لأعَ، إطلاه

 .اُـ ...ٍ٘لاد اُقي٣٘خ 

  اُش٤ي، اُزؾ٣َٞ، ٝػغ رؾذ : رَل٣ل ٝاٍزوجبٍ ًَ أُلكٞػبد اُ٘ول٣خ أٝ ػٖ ؿو٣ن

 .اُزظوف، هٍبئَ اُووع، الاػزٔبك ثبُزؾ٣َٞ ػٖ ثؼل، ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ

  ر٘ل٤ن ثٞعٞك ػٔبٕ ٖٓ اُج٘ي أٝ ػلّ ٝعٞكٙ، ًَ ػ٤ِٔبد اُووع ُؾَبة ٓ٘شآد ٓب٤ُخ

أفوٟ أٝ ُؾَبة اُلُٝخ، ًٝنا رٞى٣غ ًَ الإػبٗبد ٖٓ الأٓٞاٍ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝٓواهجخ 

 .اٍزؼٔبُٜب 

  ر٣َٞٔ ثٌَ اُـوم، ػ٤ِٔبد اُزغبهح اُقبهع٤خ. 

  اٍزوجبٍ اُٞكائغ ك٢ شٌَ ه٤ْ ٍٝ٘لاد. 

  ْأٌُج٤بُخ، اَُ٘ل لأٓو، : اٍزوجبٍ ٝرَل٣ل ًَ الأٝهام اُزغبه٣خ أَُِٔخ ُِوجغ أٝ ُِقظ

 .اُش٤ي، اُلٞار٤و ٝاُٞصبئن اُزغبه٣خ ٝأُب٤ُخ الأفوٟ 

  ٕأكاء كٝه ٤ٍٝؾ ُشواء ٝاًززبة أٝ ث٤غ ًَ الأٝهام اُؼ٤ٓٞٔخ، أٍْٜ ٍٝ٘لاد، ٝأُؼبك

 .اُض٤ٔ٘خ 

  ،ٖٛٓؼبُغخ ًَ ػ٤ِٔبد اُظوف ٗولا أٝ لأعَ، ٝإثواّ ًَ ػوٞك اُووع، اَُِل٤بد، اُو

 .ُِوٞا٤ٖٗ أُؼزٔلح  اُزجبكٍ ثبُؼٔلاد اُظؼجخ، ٓغ اؽزواّ طبهّ

  رؤ٤ٖٓ فلٓبد اًُٞبُخ اُج٤ٌ٘خ ٝأُ٘شآد اُو٤ٍٔخ ُِووع. 

  إٗشبء ٝر٤٤َو أُقبىٕ اُؼ٤ٓٞٔخ. 
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ٛنا ٣ٌٖٝٔ ُِج٘ي إٔ ٣ؤفن ؽظزٚ ٖٓ اُلٞائل ٝأُشبهًبد ك٢ ًَ أُؤٍَبد أٝ اُشوًبد أُؾ٤ِخ أٝ 

. الأع٘ج٤خ، اُز٢ ُٜب أٛلاف ٓزغبَٗخ ٓغ اُج٘ي 

ٌٝٛنا، كئٕ اُج٘ي ٖٓ فلاٍ ٓقزِق أعٜيرٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ؼبُظ ٣ٝ٘لن ػلكا ًج٤وا ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ، 

كئٕ ٓؼظْ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ٣زْ ر٘ل٤نٛب ػ٠ِ َٓزٟٞ اًُٞبلاد، ؽ٤ش ك٤ٜب رولّ ٓقزِق اُقلٓبد ػجو 

، أػق إ٠ُ مُي رؼوع اًُٞبُخ ُؼٔلائٜب (اُـ...كزؼ اُؾَبة، إ٣لاع، ٍؾت، رؾ٣َٞ )شجبث٤ي اُج٘ي 

اُووٝع )ًٝنا ر٣َٞٔ أُؤٍَبد  (رظل٣و ٝاٍز٤واك)ًَ اُقلٓبد اُز٢ رــ٢ اُزغبهح اُقبهع٤خ 

: ٝػ٤ِٚ، رزٞىع اُؼ٤ِٔبد ك٢ ًٝبلاد اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ ًبُزب٢ُ . (أُقزِلخ

  ػ٤ِٔبد اُظ٘لٝم. 

  (أٓبٗخ الاُزيآبد اُج٤ٌ٘خ)ػ٤ِٔبد أُؾلظخ أُب٤ُخ.   

  ػ٤ِٔبد اُزغبهح اُقبهع٤خ. 

  َ(الاُزيآبد اُج٤ٌ٘خ)ػ٤ِٔبد اُز٣ٞٔ.  

 

  Service caisse- ِصٍحح اٌصٕذوق: أولا 

ر٘ؾظو ٜٓٔزٜب الأٍب٤ٍخ ك٢ اٍزوجبٍ ًَ اُٞكائغ اُ٘ول٣خ ٝاُزؾ٣ٞلاد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُج٘ي أٝ ُؾَبة 

ٝر٘وَْ ٛنٙ أُظِؾخ ؽَت ط٘ق اُؼ٤ِٔبد إ٠ُ الأهَبّ . ىثبئ٘ٚ ٓغ ػٔبٕ ر٘ل٤ن ًَ أُلكٞػبد 

: اُزب٤ُخ 

  ٣ٝزٌلَ ثبٍزوجبٍ اُؼٔلاء، اٍزؼلآْٜ، ٗظؾْٜ، الأفن ثـِجبرْٜ، كؼ٠ِ َٓزٟٞ : لسُ اٌشثان

الإ٣لاع ٝاَُؾت اُ٘ول١، رؾو٣و اُظٌٞى اُج٤ٌ٘خ، اُلكغ ثبُزؾ٣َٞ ػٖ : اُشجبى ر٘لن ػ٤ِٔبد 

 .(ك٢ أٌُبٕ أٝ فبهط أٌُبٕ)ثؼل، اٍزلاّ اُش٤ٌبد أٝ اُظٌٞى ُِوجغ 

  ًٌِٓق ثز٘ل٤ن ٓغَٔ أٝآو اُزؾ٣َٞ :لسُ اٌتحىي ٞٛٝ Ordre de virement  ٖٓ اُظبكهح

 . Débouclementاُيثبئٖ أٝ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ أُوٍِخ ُظبُؾٚ 

  ٣ٝزٌلَ ثبٍزوجبٍ ٝؽلظ ػ٘ل الاهزؼبء ًَ أُجبُؾ اُقبطخ :لسُ خاص تالإيشاداخ 

ثبُٔلكٞػبد ك٢ أٌُبٕ ٝاُز٢ رْ رظ٤ٜوٛب ُِج٘ي ًٝنا اُو٤ْ أَُزٞؿ٘خ ك٢ ط٘بك٣ن أُوو، 

 .اُـ ...

  ًٌِٓق ثزؾظ٤َ أُجبُؾ أُوٍِخ ُِوجغ ٖٓ اُيثٕٞ ػٖ :لسُ اٌّماصح واٌتحصي ٞٛٝ 

ًٔب ٣وّٞ اُوَْ ثٔؼبُغخ ٝٓزبثؼخ أُجبُؾ أُب٤ُخ . ؿو٣ن أُوبطخ أٝ ػجو فلٓبد ث٘ٞى ى٤ِٓخ

 .اُـ٤و ٓلكٞػخ 

  ؽ٤ش ٣وّٞ ٛنا اُوَْ ثبُزَغ٤َ :لسُ اٌيىِيح اٌّحاسثيح، الإحصاء واٌتأوذ ِٓ اٌحساتاخ 

أُؾبٍج٢ ػ٠ِ أٝهام أٝ ؽبُخ اُؾَبة أٝ رَغ٤َ آ٢ُ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرو ٌَُ اُؾَبثبد اُز٢ 

٣ٌَٜٔب اُظ٘لٝم، ٓغ ػوٝهح إهٍبٍ اُزَغ٤لاد اُقبطخ ثب٤ٓٞ٤ُخ أُؾبٍج٤خ إ٠ُ ٓل٣و٣خ 

  .DGأُؾبٍجخ 

  Service du commerce exterieur– ِصٍحح اٌتجاسج اٌخاسجيح : حأيا 
رٜزْ ٛنٙ أُظِؾخ أٍبٍب ثز٘ل٤ن ًَ اُؼ٤ِٔبد ٓغ اُقبهط ٝأُؾووخ ٖٓ أٝ ُؾَبة ىثبئٖ اُج٘ي، ك٢ 

. إؿبه اُوٞا٤ٖٗ أُؼزٔلح، ثؾ٤ش رؼٖٔ رؾ٣ٞلاد اُيثبئٖ ٝاٍزوجبٍ ٓب ٣وٍَ ٖٓ اُقبهط ُظبُؾْٜ 

: إٕ ٓظِؾخ اُزغبهح اُقبهع٤خ رؼزجو ٖٓ أْٛ ٌٓٞٗبد أٗشـخ اًُٞبُخ، كول رْ إٗشبئٜب ُلاٍزغبثخ إ٠ُ 
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  رؼو٤لاد اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؼبُغٜب ٛنٙ أُظِؾخ. 

  فظٞط٤بد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشو٣ؼ٤خ اُز٢ رزظق ثٜب ؿج٤ؼخ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد. 

: ٛنا ٣ٝزٞىع ٜٓبّ ٛنٙ أُظِؾخ ٖٓ فلاٍ ػلح أهَبّ، ًبُزب٢ُ 

  ٣ٝزٌلَ ٛنا اُوَْ ثزَغ٤َ ًَ اُؼ٤ِٔبد أُؼبُغخ ٓغ اُقبهط، : لسُ اٌتىطيٓ واٌّصادلح

 .ثـوع اُزؤًل ٖٓ ٓـبثوزٜب ُِوٞاػل ٝأٍؼبه اُظوف أُؼٍٔٞ ثٜب 

  ٌِٓق ثز٘ل٤ن ٓغَٔ اُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثبُووع أَُز٘ل١ :لسُ اٌمشض اٌّستٕذي ٞٛٝ  :

، اٍزوجبٍ ٝكؾض اُٞصبئن أُوٍِخ (ouverture du credit documentaire)كزؼ اُووع أَُز٘ل١ 

 .ٖٓ اُقبهط ًٝنا إػلاك الإعواءاد اُش٤ٌِخ ُؼ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ

  ؽ٤ش ٣وّٞ ٛنا اُوَْ ثبٍزوجبٍ، رَغ٤َ، كؾض ٝٓواعؼخ ًَ ر٤َِْ :لسُ تسٍيُ اٌىحائك 

 .اُقبطخ ثبُزغبهح اُقبهع٤خ  Remise documentaireُِٞصبئن 

  ٣ٝزٌلَ ثلزؼ ٝر٤٤َو ًٝنا ٓزبثؼخ :لسُ اٌخاص تاٌتثادي اٌيذوي وحساتاخ اٌؼٍّح الأجٕثيح 

ؽَبثبد اُؼٔلاد الأع٘ج٤خ ثٌَ أٗٞاػٜب، رؾذ اُـِت أٝ لأعَ، ًٔب ٣ٜزْ اُوَْ ثز٘ل٤ن 

ػ٤ِٔبد اُلكغ ٝاَُؾت ُلأٝهام اُ٘ول٣خ الأع٘ج٤خ ٝأُؾووخ ٖٓ ىثبئٖ اُج٘ي، ثبلإػبكخ إ٠ُ 

 . اُزجبكٍ ا٤ُل١ٝ اُقبص ثشواء أٝ ث٤غ اُؼٔلاد اُظؼجخ ٝكن أٍؼبه اُظوف اُغبه٣خ 

  ٣زٌلَ ثؼ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ اُز٢ ٣ؤٓو ثٜب اُيثبئٖ، ٝاُز٢ :لسُ اٌتحىيً والاستمثاي ٞٛٝ 

رزؾون ؿجوب ُوٞا٤ٖٗ ٓواهجخ اُظوف ٝاُزغبهح اُقبهع٤خ، ًٝنا اٍزوجبٍ ًَ ٓب هل ٣وٍِٚ 

 .اُـوف الأع٘ج٢ ُظبُؼ ىثبئٖ اُج٘ي 

  ٣ٝزٌلَ اُوَْ ثز٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثبُز٘ظ٤ٔبد أُب٤ُخ :لسُ اٌتٕفيز اٌّاٌي ٌلأسىاق 

 .ُلأٍٞام 

   Engagements bancaires– الاٌتضاِاخ اٌثٕىيح : حاٌخا 
أٓبٗخ فبطخ ثبلاُزيآبد ٝهَْ فبص ثلهاٍخ أُقبؿو، ٣ٌَٝٔ : ؽ٤ش ٗغل ك٢ اًُٞبُخ اُج٤ٌ٘خ 

ٛلكٜٔب اُوئ٢َ٤ ك٢ اُجؾش ػٖ ىثبئٖ ماد اُولهاد اُؼب٤ُخ ًٝنا عٔغ ًَ اُؼ٘بطو اُؼوٝه٣خ 

ُزو٤٤ْ ٝرؾ٤َِ ؿِجبد اُووع ُٜؤلاء اُيثبئٖ، ٓغ ر٘ل٤ن طبهّ ُِووع ًغٔغ اُؼٔبٗبد ٝٓزبثؼخ 

. ٤ٍو الاُزيآبد اُج٤ٌ٘خ 

  ٢ٛٝ رؼزجو ػؼٞ ر٤٤َو١ ٝر٘ل٤ن١، إم روّٞ ثوثؾ ٝر٤َ٘ن ًَ : ِصٍحح أِأح الاٌتضاِاخ

 :أُٜبّ أًُِٞخ ُٔقزِق الأهَبّ اُز٢ رشٌِٜب 

ٝرٜزْ ثز٘ل٤ن ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثبُوبٕٗٞ : هَْ اُوؼب٣ب اُوب٤ٗٞٗخ ٝأُ٘بىػبد  -

 .ٝأُِلبد أُز٘بىع ػٜ٘ب 

٣ٝؼزجو أْٛ هَْ ك٢ أُظِؾخ، كٜٞ ٣زٌلَ ثٔزبثؼخ ًَ اُؼ٤ِٔبد اُقبطخ : هَْ أُب٤ُخ  -

ثبُزَج٤وبد، اُؼٔبٗبد، اٌُلبلاد، ر٤٤َو اُظ٘لٝم، ؽَبثبد اُٞكائغ، إعواءاد 

 .الاًززبة لأٝهام اُزؼجئخ 

٣ٝزٌلَ ثٔؼبُغخ ٓغَٔ ػ٤ِٔبد أُؾلظخ اُزغبه٣خ ٝأُب٤ُخ، افزجبه : هَْ أُؾلظخ  -

 .اُـ ...الأٝهام اُزغبه٣خ، رؾظ٤َ الأٝهام أُوٍِخ ُِقظْ أٝ ُِوجغ 
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إٕ ٛنا اُوَْ  : service d'étudeet d'analyse des risquesهَْ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ أُقبؿو  -

ؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ ربثغ ٤َُـوح ٓل٣و اًُٞبُخ، ٣ٝزٔضَ كٝهٙ ك٢ رول٣و كوص ٝؿج٤ؼخ 

 .اُووع ًٝنا رؾل٣ل ٓقزِق أُجبُؾ اُقبطخ ثقـٞؽ اُووع أُٔ٘ٞؽخ ُِيثبئٖ 

 

ٝػ٤ِٚ، كبُوَْ ٣وّٞ ثلهاٍخ ؿِجبد اُووع، ػ٤ِٔبد اُزغل٣ل ٝر٘ظ٤ْ اُووٝع ًٝنا ٓزبثؼخ ثبٍزٔواه 

. رـٞه ؽبُخ أُؤٍَبد أُُٔٞخ ٖٓ هجَ اُج٘ي 

ٝٛٞ اُوَْ اُن١ ٣زٌلَ ثئػلاك ًَ اُِٞائؼ ٝاُوٞائْ الإؽظبئ٤خ : هَْ الإؽظبئ٤بد  -

 .ٝأُؾبٍج٤خ اُقبطخ ث٤َو الاُزيآبد اُج٤ٌ٘خ 

: ٝأش٤و ك٢ الأف٤و إ٠ُ أْٛ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢ رؼوػٜب ًٝبلاد اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ 

  ٍ٘لاد اُظ٘لٝم. 

  ٝكائغ لأعَ ثبُل٣٘به اُغيائو١ ٝاُؼِٔخ اُظؼجخ. 

  ؽَبة ُِزٞك٤و ٝالاكفبه. 

  (ؿٞه الإٗغبى)اُجـبهبد اُج٤ٌ٘خ ٝثـبهبد اَُؾت.  

  (ٓ٘زٞط عل٣ل)ش٤ي ثو٤ٔخ ا٤ٍٔخ.  

  ر٣َٞٔ الاٍزضٔبهاد. 

  ٍر٣َٞٔ الاٍزـلا. 

  ك٤َُ فبص ثبَُٔزضٔو الأع٘ج٢. 

  ر٣َٞٔ أُؤٍَبد أُظـوح( ًٝبُخ رشـ٤َ اُشجبة –Ansej. ) 

  ػ٤ِٔبد اُزغبهح اُقبهع٤خ. 

  ك٤َُ ُِٔظله اُغيائو١. 

  اُشوٝؽ اُج٤ٌ٘خ –Les conditions bancaires.  

  أٍؼبه اُظوف. 

 

 

 

 

 

 

 

إجشاءاخ وخٍيح اٌشلاتح اٌذاخٍيح ؤماط اٌمىج واٌضؼف ٌٍىواٌح :اٌّثحج اٌخاٌج 
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ػٕاصش اٌشلاتح في سيش اٌؼٍّياخ اٌثٕىيح : اٌّطٍة الأوي 

ٗؾبٍٝ رِق٤ض ػ٘بطو اُلؾض ُِؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ ًٝنا الأٛلاف أُ٘زظوح ٖٓ أُواهجخ اُلاف٤ِخ ُٜنٙ 

. اُؼ٤ِٔبد 

  BNAػٕاصش اٌشلاتح اٌذاخٍيح في  : (1-3)جذوي 

الأهذاف إٌّتظشج ِٓ اٌّشالثح ػٕاصش اٌّشالثح ِىضىع اٌذساسح 

اُظ٘لٝم 
caisse 

  َاُزؾظ٤ –encaisse 

 ثبُل٣٘به اُغيائو١ -

 ثبُؼِٔخ الأع٘ج٤خ -

o ر٣ٖٞٔ اُظ٘لٝم 

o ٍرؾ٣َٞ الأٓٞا 

  ؽَبثبد اُقي٣٘خc/trésorerie 

، ccpاُقي٣٘خ اُؼ٤ٓٞٔخ، اُج٘ٞى،  -

 ث٘ي اُغيائو

 اُزؼجئخ ٝاُزغ٤٘ل -

  ػ٤ِٔبد اُشجبىop.ghichet 

 اُزجبكٍ ا٤ُل١ٝ -

 اُلكغ ٝاَُؾت -

 اُزؾ٣َٞ -

 ٝػغ رؾذ رظوف -

ث٤َؾ أٝ )اُزؾ٣َٞ ػٖ ثؼل  -

  .(كائْ

 إطلاه اُظٌٞى اُج٤ٌ٘خ -

ر٤َِْ اُظٌٞى ُِوجغ أٝ  -

 ُِقظْ

 هَْ الإ٣واكادposte de recette  

 ؽَبة فبص ثز٤َِْ اُظٌٞى -

 ٕك٢ أٌُب 

 ٕفبهط أٌُب 

 ؽَبة ؿوكخ أُوبطخ -

 ؽَبة أٝهام اُوجغ -

أٝهام ؿ٤و ٓلكٞػخ ػ٘ل  -

 الإؿلاع 

 ُِزَل٣ل" ؿ٤و ٓلكٞع"ؽَبة  -

 ؽَبة ش٤ي ُِلكغ -

 

 

 ٓـبثوخ اُؼول اُ٘ول١ ثبُوط٤ل 

 رغ٘ت كولإ ا٤َُُٞخ 

 ٍرغ٘ت اُؼغي ك٢ رؼجئخ الأٓٞا 

  ؽظو اُلوص أُلوٞكح ٝٓؾبُٝخ

 .ٓؼوكخ الأٍجبة 

  رؤ٤ٖٓ ٓجبُؾ ٓب٤ُخ. 

 

 طؾخ ٍٝلآخ ر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد 

 رـج٤ن طؾ٤ؼ ُزٞاه٣ـ اُو٤ٔخ 

 اهزـبع ٝٓواعؼخ ػٔٞلاد اُج٘ي 

  اُزقل٤غ ٖٓ الاٍز٤واك ُِٔجبُؾ

 اُـ٤و ٓلكٞػخ

  اُزو٤ل ٍٝوػخ ػ٘ل ٓؼبُغخ

 اُؼ٤ِٔبد ٓغ اُج٘ٞى اُي٤ِٓخ

  َاُزقل٤غ ٝٓزبثؼخ أٍجبة رؤع٤

 ػ٤ِٔبد ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد

 ٍِٖٞى ٝهبث٤ِخ رَل٣ل اُيثبئ 

  ػل ٝؽَبة اُلٞائل 

 اُزظل٣ن ػ٠ِ أهطلح اُؾَبثبد 

 

 اؽزواّ آعبٍ الإؿلاع 

 رٌو٣ٖ ٓقظظبد ُِٔؤٝٗخ 

 ٍّٞاهزـبع اُؼٔٞلاد ٝاُو 

  ػلّ اُلكغ"إطلاه شٜبكح " 

 رؼجئخ اُؾوٞم 

  اؽزواّ ا٥عبٍ أُؾلكح ك٢ اُؼوٞك

 أُجوٓخ ك٤ٔب ث٤ٖ اُج٘ٞى
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 ؽَبة اُزؾظ٤َ ًُِٞبُخ -

 ؽَبة اُوجغ ًُِٞبُخ -

 ٓؼبُغخ اُؾَبثبد لأٓو  -

ؽَبثبد ٓز٘ٞػخ  -

  ر٘ظ٤ْ ٝرؾ٤َٔ اُؼ٤ِٔبد ك٢

 اُؾَبثبد أُ٘بٍجخ

  ٓزبثؼخ طبهٓخ ُؾَبثبد ماد

اُـبثغ اُؼو٣ج٢ 

أٓبٗخ الاُزيآبد 
Secrétariat 

engagement 
 

 

 اُزغبهح اُقبهع٤خ
Commerce extérieure 

 

 

 الاُزيآبد اُزغبه٣خ
Engagement 

commerciaux 
 

 

 اٍُٞبئَ ٝاُز٣ٌٖٞ

Moyens & formation 
 

  َْأُ٘بىػبد"ه " 

 هَْ أُب٤ُخ 

 هَْ أُؾلظخ 

 هَْ اٌُلبلاد ٝاُؼٔبٗبد الاؽز٤بؿ٤خ 

 

 إٗشبء ٝاٍزوعبع إ٣واكاد 

  اهزـبع اُؼٔٞلاد 

 اُزجبكٍ ا٤ُل١ٝ ٝؽَبثبد اُؼِٔخ 

  (ثٌَ أٗٞاػٜب)شٌَ اُؼٔبٗبد 

 اُل٣ٕٞ اُـ٤و ٓ٘زظٔخ 

 

  ْاُز٘ظ٤ 

 اُلظَ ث٤ٖ اُٞظبئق اُـ٤و ٓزغبَٗخ 

 ّرٞى٣غ أُٜب 

 ٓواهجخ ٝٓزبثؼخ ػ٤ِٔبد اُغوك 

 ٖثوٗبٓظ اُز٣ٌٞ 

 

  أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓظبُؼ اُج٘ي

 :ٝاُيثبئٖ 

 رؾل٣ل ٝرقل٤غ أُقبؿو -

ٓزبثؼخ أُِلبد أُز٘بىع  -

 ػٜ٘ب

 اُوكغ ٖٓ أُوكٝك٣خ -

 

 

 اؽزواّ اُوٞاػل اُقبطخ ثبُظوف 

 ؽٔب٣خ أَُبٛٔبد اُج٤ٌ٘خ 

 

 

 

 

  َاٍزؼٔبٍ اُؼولا٢ٗ ٍُِٞبئ

اُز٣َٞن ك٢ اُج٘ي 
Marketing & image 

de marque de la 

banque 

  ٖالاٍزوجبٍ ٝاُزٌلَ ثـِجبد اُيثبئ 

 اًُٞبلاد اُغ٣ٜٞخ  

 اُز٘ش٤ؾ اُزغبه١ 

 ٕ٤ٛئخ ٍِٝٞى أَُؤ٤ُٖٝ ٝالأػٞا 

 

  اُزؾ٤َٖ ٖٓ ٗٞػ٤خ رول٣ْ اُقلٓبد

ًٝنا الارظبٍ ثـوع أُؾبكظخ 

. ػ٠ِ طٞهح اُج٘ي 

ٓظبُؼ أُل٣و٣خ 

اُغ٣ٜٞخ 
Services  DRE 

(direction régionale 

d'exploitation)  

 D.G.A.B  هَْ اُز٤٤َو الإكاه١

 ٝا٤ُٔيا٤ٗخ

رٞى٣غ ٝاٍزؼٔبٍ ا٤ُٔيا٤ٗخ  -

 اُزول٣و٣خ 

اٍزـلاٍ أٓضَ ُِٔٞاهك أُبك٣خ  -

 ٝاُجشو٣خ

 أُؾبكظخ ػ٠ِ الأٖٓ  -

 D.P.A.C  هَْ اُزوه٤خ ٝاُز٘ش٤ؾ

 اُزغبه١

  ّا٤َُو اُؾَٖ ُٔظبُؼ ٝأهَب

أُل٣و٣بد اُغ٣ٜٞخ، ٓغ ػٔبٕ 

. رؤؿ٤و ع٤ل ُِشجٌخ 



 BNA                                      دساسح حاٌح اٌثٕه اٌىطٕي اٌجضائشي  اٌفصً اٌخاٌج

 

~ 82 ~ 
 

الإعواءاد أُزقنح ُزؾ٤َٖ  -

اُجؾش ٝاُزوه٤خ ٝاُز٘ش٤ؾ 

 .اُزغبه١ ًُِٞبلاد 

 هَْ اُووٝع 

اَُوػخ ك٢ ٓؼبُغخ ِٓلبد  -

 اُووع

 َٓي ٝٓزبثؼخ ِٓلبد اُووع -

اُزٌلَ ثٔـبُت ٝاػزواػبد  -

. اُيثبئٖ ثقظٞص اُووع 

اُغبٗت أُؾبٍج٢ 

 اُؼو٣ج٢ ٝأُب٢ُ
Services DRE 

  َٓي ٓؾبٍجخ اًُٞبلاد. 

 إػلاك ٝٓواعؼخ ا٤ٓٞ٤ُخ أُؾبٍج٤خ 

 اُزظو٣ؾبد ٝاُوٞائْ اُؼو٣ج٤خ 

  ٓؼبُغخ اُؾبلاد اُـ٤و ػبك٣خ

ٝأُقبُلبد أُؾبٍج٤خ 

 طؾخ ٝٓظلاه٤خ اُؾَبثبد أُب٤ُخ 

 رغ٘ت اُزٌب٤ُق اُؼقٔخ 

   رؾو٤ن أُوكٝك٣خ

ٓزبثؼخ أصو روبه٣و 

أُواهجخ ٝأُواعؼخ 
Suivi d'effet des 

rapports de controle 

  الأفن ثبُٔلاؽظبد ٝاُزٞط٤بد

 :أُولٓخ ٖٓ هجَ 

 ٓؾبكظ٢ اُؾَبثبد -

أُلزش٤خ ،ٓل٣و٣خ أُؾبٍجخ -

اُؼبٓخ 

  رؾ٤َٖ ٖٓ ر٤٤َو ا٢ٓٞ٤ُ

 ًُِٞبلاد

 اؽزواّ اُوٞا٤ٖٗ أُؼزٔلح 

  طؾخ ٝٓظلاه٤خ ٗظبّ أُؼِٞٓبد

. أَُزقلّ 
. ٝصبئن ٓولٓخ ٖٓ ؿوف اُج٘ي : اٌّصذس 

إجشاءاخ اٌشلاتح اٌذاخٍيح :اٌّطٍة اٌخأي 

إٕ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٣ٔضَ ٓغَٔ الإعواءاد ٝأُؼب٤٣و أُ٘لٓغخ ػجو ٓقزِق الأٗشـخ 

ٝاُزـج٤وبد اُج٤ٌ٘خ، ُٜنا كئٕ رو٤٤ْ ٛنٙ الإعواءاد ٣زـِت ٖٓ أُواعغ ٓزبثؼخ ػٖ هوة ُؼ٤٘خ ٖٓ 

أػق إ٠ُ مُي لاثل ٖٓ رلػ٤ْ اُجؾش . ٛنٙ الأٗشـخ، ثؾ٤ش رٌشق ُٚ ؽو٤وخ ٤ٍو اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُج٘ي

ثبٍزغٞاثبد أُواهجخ اُلاف٤ِخ ٝٓقــبد رلكن أُؼِٞٓبد اُز٢ إما ٓب رْ رؾؼ٤وٛب ثشٌَ طؾ٤ؼ، 

. رٞعٚ ؽزٔب أُواهت إ٠ُ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رشٌَ أًضو فـٞهح ػ٠ِ اُج٘ي ٝاُز٢ رَزلػ٢ رله٤وب ٓؼٔوب 

٣ٝغت الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه إٔ اُزو٤٤ْ أَُزٔو اُن١ روّٞ ثٚ ف٤ِخ َٓزوِخ ًبُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ اُج٘ي 

٣َبْٛ ثوله ًج٤و ػ٠ِ ًشق الاٗؾواكبد ٝالأفـبء ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ًٔب ٣َبػل أَُؤ٤ُٖٝ ك٢ 

. رؾل٣ل أْٛ أُقبؿو اُج٤ٌ٘خ 

كئٕ اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ ٣ؼبُظ ٓقزِق اُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ ػٖ ؿو٣ن اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ : ُِزن٤ًو 

 . 1999، اُن١ رْ اٍزـلاُٚ فلاٍ أٝافو ٍ٘خ " DELTA–كاُزب " اُقبص ثبُج٘ٞى 

. ٛنا، ٖٝٓ فلاٍ أُؼبُغخ أُؼِٞٓبر٤خ رزْ اُزَغ٤لاد ٝاُز٣َٞبد أُؾبٍج٤خ ًٝنا إعواءاد أُواهجخ

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ . ٝػ٤ِٚ، كبُزؾٌْ ك٢ الإعواءاد ٣َزلػ٢ اُزؾٌْ ك٢ اُجوٗبٓظ ا٢ُ٥ أَُزقلّ ك٢ اُج٘ي 
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ًٜٞٗب  opération de caisseٍ٘ؼوع إعواءاد أُواهجخ ُجؼغ اُؼ٤ِٔبد أُؾووخ ك٢ ط٘لٝم اُج٘ي 

الأًضو رؼبٓلا ثبُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ٝا٢ُ٥، ثبلإػبكخ إ٠ُ مُي ٣زؾَٔ اُج٘ي ٓقبؿو ٗبرغخ ػٖ ٍٞء 

. اُزؾٌْ ك٢ ػ٤ِٔبد اُظ٘لٝم 

  : Versement– الإيذاع  ( أ

  اُزؼوف ػ٠ِ ه٤ٔخ أُجبُؾ أُٞكػخ: 

 .اُزؤًل ٖٓ أَُء اُظؾ٤ؼ ُلائؾخ اُز٢ ٣غت إٔ ٣ؼلٛب اُيثٕٞ  -

ؽَت ػلك الأٝهام، )ٓواهجخ اُزـبثن ث٤ٖ أُجبُؾ أَُغِخ ٝرِي أُولٓخ ُلإ٣لاع  -

  .(ؽَت أُجِؾ ا٢ٌُِ

  ٍاُزَغ٤َ اُظؾ٤ؼ ُِؼ٤ِٔخ ٖٓ فلا: 

 .ٓواهجخ اُزَغ٤َ ك٢ اُغبٗت اُلائٖ ُِؾَبة اُيثٕٞ أٝ ؿ٤وٙ  -

إشؼبه ثبُؼ٤ِٔخ، ر٤َِْ َٗقخ )اُزؤًل ٖٓ ٓـبثوخ اُلائؾخ أَُ٘ٞفخ ُِ٘ظبّ ا٢ُ٥  -

  .(ًٞطَ ُِٔٞكع

  ٓزبثؼخ ا٤َُو اُظؾ٤ؼ ُزٌِٔخ اُؼ٤ِٔخ: 

اُزؤًل ٖٓ ر٤َِْ اُٞصبئن ٝأَُز٘لاد ُجبه٢ ا٤ُٜبًَ، ك٢ ؽبُخ ٓب ٣ٌٕٞ الإ٣لاع ك٤ٔب ث٤ٖ  -

 .اًُٞبلاد 

ؽن ٝطلاؽ٤خ أُٔؼ٢، )ٓواهجخ رـبثن اُٞصبئن أَُزوجِخ ٖٓ اًُٞبلاد الأفوٟ  -

  .(...الإشبهح اُقبطخ ثلكبرو الاكفبه

: اٌتسجيً اٌّحاسثي 

: ػِٔب إٔ ػ٤ِٔخ الإ٣لاع رقزِق ؽَت ٓظبكهٛب ٝثبُزب٢ُ ٣قزِق اُزَغ٤َ أُؾبٍج٢ ُٜب 

  ُظبُؼ اُيثٕٞ ك٢ ٗلٌ أُوو : إيذاع داخٍي. 

  ٖثلؼَ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ ٣ظجؼ ؽَبة اُظ٘لٝم ٓل٣٘ب ٓجبشوح ثؼل الإ٣لاع : أُل٣. 

  ٖؽَبة أَُزل٤ل ٖٓ الإ٣لاع : اُلائ. 

  ؽ٤ش ٣قزِق ٌٓبٕ أَُزل٤ل ػٖ أُوو اُن١ رْ ك٤ٚ إ٣لاع أُجبُؾ : إيذاع ِا تيٓ اٌىوالاخ

 .اُ٘ول٣خ 

  ٖثلؼَ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ ٣ظجؼ ؽَبة اُظ٘لٝم ٓل٣٘ب ٓجبشوح ثؼل الإ٣لاع : أُل٣. 

  ٖؽَبة ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد : اُلائ. 

  إيذاع تشلي –Telegraphique :  ٗلٌ الإ٣لاع اَُبثن، ٌٝٓبٕ أَُزل٤ل ٖٓ الإ٣لاع فبهط

 .أُوو 

  : Retrait d'espéces– اٌسحة إٌمذي  ( ب
: ٝرزٔضَ أْٛ إعواءاد أُواهجخ ُؼ٤ِٔخ اَُؾت اُ٘ول١ ك٢ اُزؤًل ٖٓ ٓب ٢ِ٣ 

  ٍاُظؾخ أُبك٣خ ُِش٤ي أٝ اُظي، ٝمُي ٖٓ فلا: 

 (..اُزبه٣ـ، أَُزل٤ل، الإٓؼبء )ٝعٞك ٝٓـبثوخ أُؼب٤٣و اُؼوٝه٣خ ك٢ رؾو٣و اُش٤ي  -
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ٝك٢ ؽبُخ ٝعٞك كوم ٣ؤفن أُجِؾ ثبلأؽوف ثؼ٤ٖ )ٓـبثوخ أُجبُؾ ثبلأههبّ ٝثبلأؽوف  -

  .(الاػزجبه 

  إٓؼبء اَُبؽت ُِش٤ي: 

 .اُزؤًل ٖٓ ٓـبثوخ الإٓؼبء ُ٘ٔٞمط الإٓؼبءاد  -

إٓؼبء ٓ٘لظَ أٝ ٓيكٝط، ٌٓبٗخ )ٓواهجخ ؽن ٝطلاؽ٤خ أُٔؼ٢ ك٢ إطلاه اُش٤ي  -

  .(اُـ...أُٔؼ٢، اُقبرْ الإػبك٢ 

  ّٓواهجخ إٌٓب٤ٗخ ٝعٞك اػزواع ُلكغ اُش٤ي أُول. 

  ٚ٘ٓ ٝعٞك أُؤٝٗخ اٌُبك٤خ ك٢ اُؾَبة أُؾلك َُِؾت: 

 .رول٣و ٝعٞك ؽو٤و٢ ُِٔجبُؾ أُـِٞثخ ك٢ اُؾَبة  -

اَُوق أُؾلك )الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه فـٞؽ اُووع أُٔ٘ٞؽخ ُِؼٔلاء ػٖ ؿو٣ن اُؾَبة  -

  .(اُـ...َُِؾت ػ٠ِ أٌُشٞف أٝ اُز٤َٜلاد أُظوك٤خ 

  ٓزبثؼخ ا٤َُو اُؾَٖ ُزٌِٔخ اُؼ٤ِٔخ: 

 .ك٢ ؽبُخ اَُؾت ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد ٣غت اُزؤًل ٖٓ إ٣ظبٍ اُٞصبئن ٤ُِٜبًَ أُؼ٤٘خ  -

 .ٓواهجخ رـبثن اُٞصبئن أَُزوجِخ ٖٓ اًُٞبلاد الأفوٟ  -

: اٌتسجيً اٌّحاسثي 

: ٣قزِق اُزَغ٤َ رجؼب ُِ٘ٞع اَُؾت أُؾون ًبُزب٢ُ 

  ؽ٤ش ك٤ٚ ٣غو١ اُج٘ي اهزـبع ٓجبُؾ ٗول٣خ ٖٓ طبؽت اُؾَبة ثـوع إعواء : سحة ٔمذي

طبؽت اُؾَبة ٗلَٚ، ٤ًَُِٞ، ُشقض ٓؼ٤ٖ : ككغ ٗول١، ؽ٤ش ٣ظله اُيثٕٞ ش٤ي لأٓو

 :أٝ ُؾبِٓٚ، ٣ٝزْ اُزَغ٤َ ًب٥ر٢ 

. أُل٣ٖ        ؽَبة اُيثٕٞ 

 . (Delta)اُلائٖ         ؽَبة اُظ٘لٝم اُن١ ٣غؼَ كائ٘ب ٓجبشوح ثلؼَ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ 

  اٌسحة ِا تيٓ اٌىوالاخ: 
. أُل٣ٖ        ؽَبة ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد 

اُلائٖ         اُظ٘لٝم 

 . ٣ٝCT1130زْ إػلاك ُٜنا اُزَغ٤َ اُٞص٤وخ أُؾبٍج٤خ 

 

 . TVAاُلائٖ         ؽَبة اُوٍْ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُؼبكخ 

. اُلائٖ         ؽَبة ٓ٘زغبد ث٤ٌ٘خ 

 . ٣ٝCA121زْ إػلاك ُٜنا اُزَغ٤َ اُٞص٤وخ أُؾبٍج٤خ 

  استؼّاي شيه اٌثٕه: 
٣ٝزْ مُي ك٢ ؽبُخ ػلّ رٞكو اَُبؽت ُِٔجِؾ ػ٠ِ ككزو اُش٤ٌبد، أٓب ثبَُ٘جخ ُِزَغ٤َ ٣زْ 

. ث٘لٌ ؿو٣وخ اُقبطخ ثبَُؾت اُ٘ول١ 

  اٌسحة في غيش اٌّمش: 
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٣ولّ اَُبؽت اُش٤ي اُقبص ثؾَبة ٓوو صب٢ٗ ك٤زؤًل أُظوك٢ ٖٓ طؾخ اُش٤ي صْ ٣وٍَ 

: كبًٌ ًُِٞبُخ ٝمُي ُزول٣ْ ؿِت ُوجٍٞ ثؼ٤ِٔخ اَُؾت اُقبطخ ثيثٕٞ أُوو 

 

 

 

ٍؾت ٓب ث٤ٖ " ٝإما ًبٕ عٞاة ًٝبُخ اَُبؽت إ٣غبث٤خ، ك٤زْ اُزَغ٤َ أُؾبٍج٢ ػبك٣ب ثبػزجبهٙ 

: ، أٓب أُوو أُوٍَ إ٤ُٚ ٣وّٞ ثبُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ اُزب٤ُخ "اًُٞبلاد

  ػ٘ل اٍزوجبٍ اُلبًٌ، رزؤًل اًُٞبُخ ٖٓ طؾخ أُؤشو ٝرَغَ اُؼ٤ِٔخ ًبُزب٢ُ: 

. أُل٣ٖ            ؽَبة اُيثٕٞ 

.  اُلائٖ            ؽَبة إػلاك اُلكغ  

 .٣ٝCA121زْ إػلاك ُٜنا اُزَغ٤َ اُٞص٤وخ أُؾبٍج٤خ 

 

  ٣وّٞ أُظوك٢ أٝلا ثبٍزوعبع أُؤٝٗخ " ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد"ػ٘ل ٝطٍٞ اُٞص٤وخ: 

. أُل٣ٖ          ؽَبة إػلاك اُلكغ  

. اُلائٖ           ؽَبة اُيثٕٞ 

. ٣ٝCA120زْ إػلاك ُٜنا اُزَغ٤َ اُٞص٤وخ أُؾبٍج٤خ 

  ًَبُزب٢ُ "  ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد"٣ٝزْ ثؼلٛب رَغ٤: 

 .  أُل٣ٖ          ؽَبة اُيثٕٞ

 .(CT1130)اُلائٖ           ؽَبة ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد 

 كط 171: ٝٗش٤و إ٠ُ إٔ اُؼٔٞلاد اُج٤ٌ٘خ روله ثـ 

 

 

 : le virement– اٌتحىيً  ( خ

: ٝرزٔضَ أْٛ ػ٤ِٔبد اُوهبثخ اُقبطخ ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ك٤ٔب ٢ِ٣ 

  اُزؤًل ٖٓ ٓـبثوخ الإٓؼبء ُِؼ٤َٔ ا٥ٓو ثبُزؾ٣َٞ، ٝرزغَل ٛنٙ أُواهجخ ػٖ ؿو٣ن رؤش٤وح

 .٣ؼؼٜب اُؼبَٓ اُن١ أعوٟ اُلؾض 

  ػوٝهح اُزؤًل ٖٓ ٝعٞك أُؤٝٗخ ك٢ ؽَبة ا٥ٓو ثبُلكغ هجَ إعواء اُزؾ٣َٞ، أٓب ك٢ ؽبُخ

 .اُؾَبثبد اُغبه٣خ كبُزؾ٣َٞ لا ٣غت إٔ ٣زؼلٟ أُجِؾ اُوب٢ٗٞٗ أُظوػ 

  ك٢ ؽبُخ ػلّ ًلب٣خ أُؤٝٗخ ُز٘ل٤ن اُزؾ٣َٞ، كبُؼ٤ِٔخ ٓغٔلح ٖٓ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥، ثؾ٤ش ٣ظله ٛنا

 .الأف٤و إشؼبه ثبُٔقبُلخ، ٝرجو٠ اُؼ٤ِٔخ ٓو٤لح ثوواه ٓل٣و اًُٞبُخ 

أٓب هجٍٞ أُل٣و إعواء اُزؾ٣َٞ ٣زغَل ثزؤش٤وح آ٤ُخ رَٔؼ ثز٘ل٤ن اُؼ٤ِٔخ أُغٔلح ثَجت ٗوض 

. أُؤٝٗخ، ؽ٤ش ٣َ٘ـ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ إشؼبه فبص ثبُؼ٤ِٔبد أُ٘لنح ثزظو٣ؼ ٖٓ أُل٣و 

"Priére nous marquer accord et repére ………..pour paiement du chéque n° ……….de la                                                                    

somme de …………..DA . (En chiffres et en lettre ) ordres et en faveur de ………M. compte            n° 

……. Menu de CNI n° ………………..délivrée le ………..par………….". 
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: اٌتسجيً اٌّحاسثي 

: ٣زْ اُزَغ٤َ ؽَت أٗٞاع اُزؾ٣َٞ، ٣ٌٖٝٔ مًو اُجؼغ ٜٓ٘ب ًبُزب٢ُ 

  أُل٣ٖ          ؽَبة اُيثٕٞ ا٥ٓو ثبُلكغ : اُزؾ٣َٞ اُلاف٢ِ. 

.                         اُلائٖ          ؽَبة اُيثٕٞ أَُزل٤ل ٖٓ اُزؾ٣َٞ 

.  CT 176:                        اُٞص٤وخ أُؾبٍج٤خ أَُزؼِٔخ ٢ٛ 

 

  أُل٣ٖ           ؽَبة اُيثٕٞ ا٥ٓو ثبُلكغ : اُزؾ٣َٞ ٓب ث٤ٖ اُج٘ٞى. 

– إشؼبه كائٖ –                               اُلائٖ            ؽَبة ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد 

.  CA 3 ،CT 1130:                               اُٞص٤وخ أُؾبٍج٤خ أَُزؼِٔخ ٢ٛ 

.   TVA                              اُلائٖ           ؽَبة اُوٍْ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُؼبكخ 

.                               اُلائٖ           ؽَبة ٓ٘زغبد ث٤ٌ٘خ 

.  CA 121:                              اُٞص٤وخ أُؾبٍج٤خ أَُزؼِٔخ ٢ٛ 

: أٓب اُؼٔٞلاد اُج٤ٌ٘خ اُقبطخ ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ٓب ث٤ٖ اُج٘ٞى رزٞىع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 

 . TVA اُقبطخ ثبُوٍْ كط 14 ثٔب ك٤ٜب كط 114: ث٘ٞى ى٤ِٓخ ك٢ ٗلٌ أٌُبٕ روله ثـ -

.  TVA اُقبطخ ثوٍْ كط 28 ثٔب ك٤ٜب كط 228: ث٘ٞى ى٤ِٓخ فبهط أٌُبٕ روله ثـ  -

 

 :تسٍيُ شيىاخ اٌخصُ  ( ث

إٕ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ رؼزجو كه٤وخ علا، ٝرَزلػ٢ رؾٌْ طبهّ ُِزقل٤غ ٖٓ ٓقبؿوٛب، ٝرزٔضَ أْٛ 

: إعواءاد أُواهجخ ك٤ٔب ٢ِ٣ 

  َُِْٔاُزؤًل ٖٓ : لاثل إٔ رؼبُظ اُش٤ٌبد أَُِٔخ ُِقظْ ثؾنه، فبطخ ػ٘ل ٓواهجخ اُش٤ي ا

 .اُـ... طؾخ اُش٤ي، رظ٤ٜو طؾ٤ؼ، الإٓؼبءاد 

  ٝٗظوا ٌُٕٞ ػ٤ِٔخ اُقظْ رؼزجو شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُووع، كلا ثل ٖٓ ٓؼبُغزٚ ثبُٔضَ، كبُٔٞاكوخ

 .ػ٠ِ اُقظْ رٔ٘ؼ ٖٓ هجَ ٓل٣و اًُٞبُخ أٝ أُوو ؽَت طلاؽ٤برٚ

  ٝعٞك ٍوق ُِقظْ، رؾ٤َِ أَُزؾوبد )ػوٝهح رؾ٤َِ ٝرول٣و أُقبؿو ٝكن اُوٞاػل أُؼزٔلح

  .(اُـ...ٝاُز٢ رْ هطلٛب، كؾض اُؾٞاكس ُؼ٤ِٔبد ٍبثوخ ُِيثٕٞ 

 

 

 

 

: اٌتسجيً اٌّحاسثي 

فبص ثبًُٞبُخ مارٜب أٝ ًُٞبلاد أفوٟ : إٕ ر٤َِْ اُش٤ٌبد أٝ اُظٌٞى ُشجبى ًٝبُخ ث٤ٌ٘خ هل ٣ٌٕٞ 

ُٝلإشبهح كئٕ . ُِج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ أٝ ُج٘ٞى ى٤ِٓخ ٓٞعٞكح ك٢ ٗلٌ أٌُبٕ أٝ فبهط أٌُبٕ 

ػ٤ِٔخ ر٤َِْ اُش٤ٌبد ٓغب٤ٗخ، ثٔؼ٠٘ إٔ أَُزل٤ل ٣غؼَ كائ٘ب ثٌبَٓ أُجِؾ، ؿ٤و أٗٚ هل ٣زؾَٔ 
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اُيثٕٞ ٗلوبد ك٢ ؽبُخ اٍزوكاك اُش٤ي ٌُٞٗٚ ؿ٤و ٓلكٞع، ٖٝٓ ٛنا أُ٘ـِن ٣زْ رو٤ل اُؾَبثبد 

: ؽَت ٓوو اُش٤ٌبد أَُِٔخ ًبُزب٢ُ 

  تسٍيُ اٌشيه في ٔفس اٌّمش: 

: ٝاُز٢ رزٞىع ًبُزب٢ُ   date de valeurرٌٕٞ ٓؾبٍجخ ر٤َِْ اُش٤ٌبد ٝكن رٞاه٣ـ اُو٤ٔخ 

 .ر٤َِْ اُش٤ٌبد فبطخ ث٘لٌ اًُٞبُخ           ٣زْ اُزَغ٤َ ك٢ ا٤ُّٞ أُٞا٢ُ ٓجبشوح  -

ر٤َِْ اُش٤ٌبد فبطخ ثًٞبلاد أفوٟ ُِج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ ك٢ ٗلٌ أٌُبٕ           ٣زْ  -

 .اُزَغ٤َ ثؼل ٤ٓٞ٣ٖ 

 .ر٤َِْ اُش٤ٌبٕ فبطخ ثج٘ٞى ى٤ِٓخ ك٢ ٗلٌ أٌُبٕ          ٣زْ اُزَغ٤َ ثؼل ٤ٓٞ٣ٖ  -

: ٣ٝزْ اُزَغ٤َ أُؾبٍج٢ ًبُزب٢ُ 

  ٕأُل٣ٖ            ؽَبة ر٤َِْ اُش٤ي ُِقظْ ك٢ أٌُب(CA255). 

  ؽَت اُٞص٤وخ اُز٢ ٣ِٔئٜب اُيثٕٞ ُز٤َِْ اُش٤ي )اُلائٖ          ؽَبة اُيثٕٞ أَُزل٤ل

PF33.) 

  أُل٣ٖ          ؽَبة اُيثٕٞ أُظله ُِش٤يCA50)) .  

  ٕاُلائٖ            ؽَبة ر٤َِْ اُش٤ي ُِقظْ ك٢ أٌُب(CA255).  

 اُقبطخ ثز٤َِْ اُش٤ٌبد ُِقظْ، ؽ٤ش رٌشق ٛنٙ (CA25)ٝك٢ آفو ٣ّٞ، ٣زْ إػلاك ا٤ٓٞ٤ُخ ثبُٞص٤وخ 

أٓب اُش٤ٌبد . أَُِٔخ  PF33اُٞص٤وخ ػ٠ِ ٓغٔٞع اُش٤ٌبد اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ ًٝنا ٓغٔٞع 

. اُقبطخ ثبُج٘ٞى اُي٤ِٓخ كزوٍَ ٓغ اُٞصبئن أُوكوخ إ٠ُ أُوبطخ 

  ْتسٍيُ اٌشيه ٌٍخصُ خاسد اٌّىا: 

ٝأُوظٞك ٓ٘ٚ ٛٞ رول٣ْ اُش٤ٌبد ك٢ شجبث٤ي اًُٞبُخ ٓؼ٤٘خ ٌُٜ٘ب رلكغ ك٢ شجبث٤ي ًٝبُخ ث٤ٌ٘خ أفوٟ 

: ٓووٛب فبهط أٌُبٕ، ٓغ الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه رٞاه٣ـ اُو٤ٔخ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ 

 ٕر٤َِْ اُش٤ٌبد أَُؾٞثخ ػ٠ِ ًٝبلاد أفوٟ ُِج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ فبهط أٌُب         -

 . أ٣بّ ٖٓ ربه٣ـ اُز٤َِْ ٣8زْ اُزَغ٤َ فلاٍ 

  ر٤َِْ اُش٤ٌبد أَُؾٞثخ ػ٠ِ ث٘ٞى ى٤ِٓخ ٓووٛب فبهط أٌُبٕ، ٝاُز٢ ٣ٞعل ك٤ٜب ًٝبُخ

 ٣ّٞ ٖٓ 12ُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ روّٞ ثزــ٤خ أُلكٞػبد           ٣زْ اُزَغ٤َ فلاٍ 

 .ربه٣ـ اُز٤َِْ 

  ر٤َِْ اُش٤ٌبد أَُؾٞثخ ػ٠ِ ث٘ٞى اُي٤ِٓخ ٓووٛب فبهط أٌُبٕ، ٝاُز٢ لا ٣ٞعل ك٤ٜب

 ٣ّٞ ٖٓ 21ًٝبُخ ُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ روّٞ ثزــ٤خ اُؼ٤ِٔخ           ٣زْ اُزَغ٤َ فلاٍ 

 .ربه٣ـ اُز٤َِْ 

: أٓب اُزَغ٤َ أُؾبٍج٢ ٣زْ ًب٥ر٢ 

 أُل٣ٖ          ؽَبة ر٤َِْ اُش٤ي ُِقظْ فبهط أٌُبٕ -
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 اُلائٖ            ؽَبة اُيثٕٞ أَُزل٤ل -

  .(CT1130)" ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد"أُل٣ٖ          ؽَبة  -

 .اُلائٖ           ؽَبة ر٤َِْ اُش٤ي ُِقظْ فبهط أٌُبٕ  -

 "  ُِزؾظ٤َ"ٝٛٞ ٓٞعٚ " ر٤َِْ اُش٤ي"ٝك٢ الأف٤و ٗش٤و إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٗٞع آفو ٖٓ 

L'encaissement  A ٝاُن١ ٣ٔضَ أهَ فـٞهح ٖٓ ػ٤ِٔخ اُقظْ ًٞٗٚ لا ٣ؼزجو هوع ث٢ٌ٘ .

 

  :La compenseلسُ اٌّماصح  ( د

٣زٌلَ ٛنا اُوَْ ثؼ٤ِٔبد اُظ٘لٝم اُز٢ رقض أٝهام اُوجغ أَُزوجِخ ٖٓ اُيثبئٖ ػٖ ؿو٣ن 

أُوبطخ، أٝ ػٖ ؿو٣ن فلٓبد ث٘ٞى ى٤ِٓخ، ًٔب ٣وّٞ اُوَْ ثٔؼبُغخ ٝٓزبثؼخ اُؼ٤ِٔبد اُـ٤و 

. ٓلكٞػخ 

٣َزوجَ أُظوك٢ ٝصبئن اُقبطخ ثٔب ث٤ٖ اًُٞبلاد ٣ٝزؤًل ٖٓ طؾخ اُش٤ٌبد ٝاُٞصبئن أُوكوخ، 

: ٝمُي هجَ عؼَ ؽَبة اُيثٕٞ ٓل٣٘ب، ؽ٤ش ٣زْ اُزَغ٤َ ًبُزب٢ُ 

  .(CA50)أُل٣ٖ           ؽَبة أٝهام اُوجغ  -

 " .ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد"اُلائٖ            ؽَبة  -

: ٝك٢ ؽبُخ ًلب٣خ أُؤٝٗخ ك٢ ؽَبة اُيثٕٞ، ٣وّٞ أُظوك٢ ثبُزَغ٤َ اُزب٢ُ 

  . (CA50)أُل٣ٖ            ؽَبة اُيثٕٞ   -

 .اُلائٖ             ؽَبة أٝهام اُوجغ  -

أٓب ك٢ ؽبُخ ػلّ ٝعٞك أُؤٝٗخ اٌُبك٤خ، كزولّ اُش٤ٌبد ُٔل٣و اًُٞبُخ اُن١ ٣واػ٢ اُقـٞؽ اُووع 

أُٔ٘ٞؽخ ُِيثٕٞ، ك٤ؼـ٢ ٓٞاكوزٚ ُزَغ٤َ ػبك١ ُِؼ٤ِٔخ، ث٤٘ٔب إما اػزجو أُل٣و إٔ اُؼ٤ِٔخ ؿ٤و 

ٓوجُٞخ كبُش٤ٌبد كٕٝ ٓؤٝٗخ ٣زْ هكؼٜب ٝإػبكح إهٍبُٜب ُِٔوو اُظبكه ُٜب، ٝمُي ك٢ ٓلح لا روَ 

.  ٍبػخ ك٢ ؽبُخ اٍزلآٜب ٖٓ أُوبطخ 24ػٖ 

 

 

 :  chéque de banqueشيه اٌثٕه  ( ح

٤ٍِٝخ رَٔؼ َُِٔزل٤ل ثؼٔبٕ ٝعٞك أُؤٝٗخ   ٣chéque guichetؼزجو ش٤ي اُج٘ي أٝ ش٤ي اُشجبى 

ٓؾَ اُش٤ي أُظبكم ػ٤ِٚ ٣ٝؾظ٠ ث٘لٌ  (ش٤ي اُج٘ي)  cheque à payéٝاُزؾظ٤َ، ٣ؾَ ش٤ي اُلكغ 

.  ٣ّٞ 20 ٍ٘ٞاد ٝ(3)اُؼٔبٗبد، أٓب ٓلح طلاؽ٤زٚ ك٢ٜ صلاس 
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، ًٔب أٗٚ ٍَٜ الاٍزؼٔبٍ، إم (َٓـو ٝؿ٤و هبثَ ُِزظ٤ٜو)٣ؤفن ش٤ي اُج٘ي ٖٓ ككزو ش٤ٌبد اُج٘ي 

 .  (ؽَت ٗٔٞمط فبص ثبُج٘ي)٣زْ إػلاكٙ ثٔغوك ؿِت ٣ِٔؤٙ اُيثٕٞ 

ٜٝٓٔخ أُظوك٢ ٛٞ اُزؤًل ٖٓ ٓـبثوخ الإٓؼبء ثلؼَ ٗٔبمط الإٓؼبءاد، ًٔب ٣زؤًل ٖٓ ٝعٞك 

أُؤٝٗخ اٌُبك٤خ ك٢ اُؾَبة، كل٢ ؽبُخ ػلّ ًلب٣زٜب ٣ووه ٓل٣و اًُٞبُخ ؽَت فـٞؽ اُووع هجٍٞ 

. أٝ هكغ ؿِت اُيثٕٞ 

: ك٢ ؽبُخ اُوجٍٞ، ٣زْ اُزَغ٤َ أُؾبٍج٢ ا٥ر٢ 

 .أُل٣ٖ            ؽَبة اُيثٕٞ  -

 " ش٤ي اُج٘ي أٝ ُِلكغ"اُلائٖ             ؽَبة  -

.  CA 121        ٣ٝزْ إػلاك ٝص٤وخ ٓؾبٍج٤خ 

  .(كط171)أُل٣ٖ            ؽَبة اُيثٕٞ  -

  .(كط150)اُلائٖ             ؽَبة أُ٘زغبد اُج٤ٌ٘خ  -

  .(كط21)اُلائٖ             ؽَبة اُوٍْ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُؼبكخ  -

 . CA 121        ٣ٝزْ إػلاك اُٞص٤وخ أُؾبٍج٤خ 

 

 :لسُ اٌيىِيح اٌّحاسثيح والإحصاء  ( خ

: روّٞ ًَ أهَبّ اًُٞبُخ ك٢ آفو ٣ّٞ ثٔب ٢ِ٣ 

 . ٌَُ اُؼ٤ِٔبد أُؾووخ ٝأُ٘لنح فلاٍ ا٤ُّٞ (Récap) إػلاك ِٓقض -

 .ُِِٔقض  (أُجبُؾ ٝاُؼلك)رزؤًل ٖٓ ٓـبثوخ اُٞصبئن ٝأَُز٘لاد أُؾبٍج٤خ  -

 .ُٚ" أُل٣ٖ"ك٢ أُِقض ٣َب١ٝ ٓغٔٞع اُغبٗت " اُلائٖ"اُزؤًل ٖٓ إٔ ٓغٔٞع اُغبٗت  -

٣ٝوٍَ ًَ هَْ ِٓقض اُؼ٤ِٔبد اُقبص ثٚ، ٓوكن ثبُٞصبئن ٝاُووائٖ إ٠ُ اُوَْ أٌُِق ثب٤ٓٞ٤ُخ 

أُؾبٍج٤خ ًُِٞبُخ، ٣ٝوّٞ ٛنا الأف٤و ثزظ٤٘ق اُٞصبئن ثؾ٤ش ٣زْ اُلظَ ث٤ٖ اُٞصبئن أُؾبٍج٤خ 

. أُزؼِوخ ثؾَبثبد ٓل٣٘خ ٝرِي أُزؼِوخ ثؾَبثبد كائ٘خ 

اٗـلاهب ٖٓ ا٤ٓٞ٤ُخ أُؾبٍج٤خ أَُ٘ٞفخ ٖٓ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ ٖٓ هجَ هئ٤ٌ اُظ٘لٝم، ٣زْ ٓوبهٗخ 

ٓغٔٞع ا٤ٓٞ٤ُخ ثبُِٔقظبد اُز٢ أػلرٜب ًَ أهَبّ اًُٞبُخ، ثؾ٤ش لا ثل ٖٓ رـبثن اُغبٗت أُل٣ٖ 

: ثبُغبٗت اُلائٖ ٌَُ ٖٓ ا٥ُخ ٝأُِقض ا٤ُل١ٝ ًب٥ر٢ 

    

 

 

 مجموع المدين لكل حساب للملخصات = مجموع المدين لكل حساب لليومية الآلية 

 مجموع الدائن لكل حساب للملخصات= مجموع الدائن لكل حساب لليومية الآلية 



 BNA                                      دساسح حاٌح اٌثٕه اٌىطٕي اٌجضائشي  اٌفصً اٌخاٌج

 

~ 90 ~ 
 

ٝثٜنا اُشٌَ رؼزجو ا٤ٓٞ٤ُخ أُؾبٍج٤خ ُِج٘ي ٓزٞاىٗخ، ٝك٢ ؽبُخ ػلّ رؾون أَُبٝاح كلا ثل ٖٓ 

 ٣ٝزـِت اُجؾش إػبكح اُؾَبة ٝرؤًل ًَ ػبَٓ La différenceاُجؾش ػٖ اُقـؤ اُن١ ٣لَو اُلبهم 

ك٢ اًُٞبُخ ٖٓ طؾخ ػ٤ِٔبرٚ أُ٘لنح، ٓغ اُؼِْ إٔ ٌَُ ٝاؽل ْٜٓ٘ رؼو٣لخ آ٤ُخ فبطخ ثبُش٢ء اُن١ 

. ٣َٔؼ ثؾظو ٓظله اُقـؤ ثَُٜٞخ 

ٛنا ٝثؼل اٌُشق ػٖ اُقـؤ ٝرظؾ٤ؾٚ أٝ ك٢ ؽبُخ ػلّ ٝعٞكٙ أطلا، ٣زْ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُظ٘لٝم 

: إطلاه ػلح ٓـجٞػبد اُقبطخ ثٜ٘ب٣خ ا٤ٓٞ٤ُخ أُؾبٍج٤خ 

 .لائؾخ ٓوًي٣خ ُِزَغ٤لاد أُؾبٍج٤خ ٝاُقبطخ ثٌَ اُؾَبثبد  -

 .ا٤ٓٞ٤ُخ أُؾبٍج٤خ ا٤ُل٣ٝخ َٓزقوعخ ٖٓ ا٤ٓٞ٤ُخ ا٤ُ٥خ  -

 .٤ٓٞ٣خ اُظ٘لٝم  -

 .٤ٓٞ٣خ فبطخ ثز٤َِْ اُش٤ٌبد ك٢ أٌُبٕ ٝفبهط أٌُبٕ  -

 ٤ٓٞ٣خ أٝهام اُوجغ  -

 " .ٓب ث٤ٖ اًُٞبلاد"لائؾخ فبطخ ُـ  -

 .ًشق لأهطلح اُؾَبثبد أُٞعٞكح  -

: روٍَ ٛنٙ أَُز٘لاد ُِٔؾبٍجخ أُوًي٣خ ثؾ٤ش روكن ثبُٞصبئن اُزب٤ُخ 

 .روو٣و ؽٍٞ ٗشبؽ ًَ ػبَٓ ك٢ اًُٞبُخ  -

 .اُش٤ٌبد + ًَ اُٞصبئن أُؾبٍج٤خ أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد أُ٘لنح فلاٍ ا٤ُّٞ  -

 .  شو٣ؾ ٓـ٘بؿ٢َ٤ اُن١ ٣زْ رقي٣ٖ ك٤ٚ ًَ اُؼ٤ِٔبد أَُغِخ آ٤ُب  -

 

 خٍيح اٌشلاتح اٌذاخٍيح ٌّذيشيح اٌثٕه اٌىطٕي اٌجضائشي ٌّستغأُ: اٌّطٍة اٌخأي 

٣زْ رؤ٤ٌٍ ك٢ ًَ ٓل٣و٣خ : " رجؼب ُِزؼ٤ِٔخ اُلاف٤ِخ ُِج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ

" . ع٣ٜٞخ هَْ ٌِٓق ثبُٔواهجخ ٖٓ اُلهعخ الأ٠ُٝ ػ٠ِ ع٤ٔغ اًُٞبلاد ٝأُظبُؼ اُزبثؼخ ُٜب 

ٝث٘بءا ػ٠ِ مُي رؾز١ٞ ٓل٣و٣خ َٓزـبْٗ ػ٠ِ ف٤ِخ فبطخ ثبُوهبثخ، اُز٢ ٣شَٔ ؽ٤ي ر٘ل٤نٛب ًَ 

. اًُٞبلاد اُوئ٤َ٤خ ٝاًُٞبلاد اُلوػ٤خ اُزبثؼخ ُِشجٌخ 

٣ٔضَ هَْ اُوهبثخ ُِزؼ٤ِٔبد ٝالإعواءاد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُوٞاػل اُلاف٤ِخ، كٜٞ رؾذ َٓؤ٤ُٝخ ٓجبشوح 

: ُٔل٣و٣خ اُلوع، أٓب ػٖ أُٜبّ أًُِٞخ ُق٤ِخ اُوهبثخ ك٢ٜ رزٔضَ ك٢ 

ِجاي اٌتذخً : أولا 

رزجغ ف٤ِخ أُواعؼخ ثوآظ كٝه٣خ أٝ ٜٓبّ فبطخ ٌِٓلخ ٖٓ ٓل٣و٣خ اُلوع أٝ ٓل٣و٣خ شجٌخ 

: ، ٝمُي ػ٠ِ َٓزٟٞ -DRE–الاٍزـلاٍ 

  اًُٞبلاد اُزبثؼخ ُٔل٣و٣خ اُلوع. 
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  ٓظبُؼ ٝأهَبّ أُل٣و٣خ ثؾل مارٜب، ٣ٝزْ مُي ؿبُجب ك٢ ؽبلاد اٍزض٘بئ٤خ. 

: ٣ٝقؼغ أُواعؼ٤ٖ ُشوٝؽ ٓؼ٤٘خ، كٔضلا ٣ٔ٘غ ػ٠ِ أُواعغ ٓب ٢ِ٣ 

  اُزٌلَ ً٘بئت ٓلٞع– Intérimaire- لإؽلٟ اًُٞبلاد أٝ الأهَبّ اُز٢ رلفَ ػٖٔ ؽ٤ي 

 .أُواعؼخ ٝاُزله٤ن 

  ر٘ل٤ن ٜٓبّ أُواعؼخ ك٢ ًٝبلاد ًبٕ هل رٌلَ ثٜب هجَ رؼ٤٤٘ٚ ُِٔواهجخ. 

 

طثيؼح وِذج اٌتذخلاخ : حأيا 

: ٣زْ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد أُواهجخ إٓب ػٖ ثؼل أٝ ٤ٓلا٤ٗب، ًبُزب٢ُ 

: اٌّشالثح ػٓ تؼذ - (أ

  ًئؽظبئ٤بد ٓل٣و٣خ أُؾبٍجخ، : ٓزبثؼخ اُوٞائْ اُلٝه٣خ أُوٍِخ ٖٓ ٓقزِق ٤ٛبًَ اُج٘ي

هبئٔخ ؽَبثبد اُش٤ي، اُغلاٍٝ أُزؼِوخ ثبلاُزيآبد أُب٤ُخ ُِج٘ي اُز٢ ٣ؼلٛب اُوَْ أٌُِق 

 .ثبُووٝع 

  عٔغ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ اُقبطخ ثبُٜٔبّ ك٢ ا٤ُٔلإ، اُز٢ رزـِت اُزؾؼ٤و

 .هجَ اُشوٝع ك٢ ر٘ل٤نٛب 

  ٓل٣و٣خ اُلوع أٝ ٓل٣و٣خ شجٌخ : إػلاك ٝرؾو٣و روبه٣و أُواهجخ ٝر٤َِٜٔب ٤ُِٜبًَ أُؼ٤٘خ

 .اُـ ... ، أُلزش٤خ اُؼبٓخ ٝاُغ٣ٜٞخ، -DRE–الاٍزـلاٍ 

  الإؿلاع ػ٠ِ اُزوبه٣و اُز٢ رؼلٛب ٤ٛئبد أُواعؼخ اُقبهع٤خ ٝٓؾبُٝخ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب. 

  ُٚأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓظبٛو الأٖٓ ثٌَ أشٌب. 

:  ٝرزْ ؽَت صلاس ؽبلاد ًبُزب٢ُ :اٌّشالثح في اٌّيذاْ - (ب

  ٝرزٔضَ ك٢ افز٤به ٓٞػٞع أٝ أًضو ُِٔواهجخ، ثؾ٤ش لا رزؼلٟ ٓلح أُٜٔخ :ِهّح دوسيح 

 . ٣ّٞ، ٓغ ػوٝهح إػلاك روو٣و أُواعؼخ 15

  ٢ٛٝ فبطخ ثٔزبثؼخ رـج٤ن اُزٞط٤بد ٝاُؾٍِٞ أُوزوؽخ ٖٓ ٓقزِق :ِهّح ِتاتؼح 

 . أ٣بّ 5أعٜيح أُواهجخ، ٓغ مًو اُؾٞاعي اُز٢ ٓ٘ؼذ ر٘ل٤نٛب، ٝلا رزؼلٟ ٛنٙ أُٜٔخ 

  ٝٗوٍٞ ػٖ أُواهجخ أٜٗب فبطخ إٓب ُؼلّ ٝعٞكٛب ػٖٔ اُجوٗبٓظ ا١َُٞ٘ :اٌّهاَ اٌخاصح 

 :ُِٔواهجخ، أٝ إٔ ػ٤ِٔبد ث٤ٌ٘خ رَلو ػٖ ٝعٞك فَِ ؿبها ، كٔضلا 

  أفـبء اُظ٘لٝم. 

  ػ٤ِٔبد ؿ٤و ػبك٣خ. 

  (ٍوهخ، افزلبء)اؽز٤بٍ ٝهظٞه ػ٘ل إػلاك اُٞصبئن اُج٤ٌ٘خ أٝ ك٢ ؽبُخ كولاٜٗب.  

  رؼوع اُج٘ي ُشٌب١ٝ ٖٓ اُؼٔلاء. 

 

إػذاد اٌتماسيش : حاٌخا 

رؼل اُزوبه٣و ؽَت ٗٔٞمط فبص ثبُج٘ي ٝأُـبثن ُزوو٣و أُلزش٤خ اُؼبٓخ، ؽ٤ش ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ 

: أُؼِٞٓبد اُزب٤ُخ 

  أُوو أٝ اًُٞبُخ اُز٢ رْ ٓواهجزٜب. 

  ؿج٤ؼخ ٝٛلف أُٜٔخ. 
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  ٖالأٍٔبء ٝالأُوبة ًٝنا ٓؤٛلاد أُواعؼ٤. 

  َٓلح اُزلف. 

ٓغ ػوٝهح إُؾبم اُزجو٣واد ٝاُٞصبئن أُلػٔخ ُِزوو٣و، أػق إ٠ُ مُي لاثل ٖٓ إهٍبٍ ًَ 

اُزوبه٣و إ٠ُ ٓل٣و٣خ اُلوع اُز٢ رزٌلَ ثبٍزـلاُٜب، ٝٝػغ الاؽز٤بؿبد ًٝنا ٓزبثؼخ اُزٞط٤بد 

. ٝاُؾٍِٞ أُوزوؽخ 

 

ٔماط اٌمىج ؤماط اٌضؼف ٌٍىواٌح : اٌّطٍة اٌخاٌج 

 :ٔمــاط اٌمــىج  (1

ᴥ  ٣زْ فبطخ ك٢ اًُٞبلاد اُوئ٤َ٤خ، ٓواهجخ طبهٓخ لإٓؼبءاد اُيثبئٖ ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط

ثبلإػبكخ إ٠ُ إٔ اُ٘ٔٞمط . الإٓؼبءاد، ؽ٤ش رظ٘ق ٛنٙ اُ٘ٔبمط ثشٌَ ٣ََٜ اٍزؼٔبُٜب

اٍْ، اُؼ٘ٞإ اُشقظ٢ ٝاُؼو٣ج٢، أههبّ )٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد إػبك٤خ ؽٍٞ اُيثٕٞ 

  .(اُؾَبثبد

ᴥ  كائٔب ك٢ ثؼغ اًُٞبلاد اُوئ٤َ٤خ، ٗلاؽظ اؽزواّ رٞى٣غ ٝاُلظَ ث٤ٖ ٜٓبّ اُزظل٣ن

ٝاُز٘ل٤ن ٝأُواهجخ، ًٔب إٔ ًَ اُؼ٤ِٔبد ٣زْ ٓواهجزٜب ٖٓ أُل٣و شقظ٤ب ػ٘ل إهلبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ 

 .أُؾبٍج٤خ 

ᴥ  ٍأٝ )٣زْ اُزجو٣و لأفـبء أٝ كٞاهم اُظ٘لٝم ك٢ ا٤ُّٞ ٗلَٚ، ُٝٞ ًِق مُي رغ٤٘ل اُؼٔب

إ٠ُ آفو ٣ّٞ، ٝمُي ُز٤ََٜ ػ٤ِٔخ كزؼ اُشجبث٤ي ُِيثبئٖ ك٢  (اُؼبَٓ أَُؤٍٝ ػٖ اُقـؤ

 - .رقض ٛنٙ أُلاؽظخ ػلك ه٤َِ ٖٓ اًُٞبلاد- ا٤ُّٞ أُٞا٢ُ، 

ᴥ  َٓؤ٤ُٝخ ثؼغ الأكواك ثبُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب، اُش٢ء اُن١ ٣َٔؼ ثزؾو٤ن اُلؼب٤ُخ

 .ٝاُزقل٤غ َٗج٤ب ٖٓ ؽلح أُقبؿو 

ᴥ  ٖٝعٞك آلاد ُِزظ٣ٞو رواهت اُظ٘لٝم ٝاُيثبئ. 

ᴥ اُز٢ هحػلّ ؿِن شجبث٤ي اُج٘ي أص٘بء ا٤ُّٞ ؽ٤ش ٣زْ اُز٘بٝة ك٢ ٍبػخ الإكـبه، ٢ٛٝ اُلذ 

 .ؿبُجب ٓب ٣ٌضو ك٤ٜب اُيثبئٖ 

 :ٔمــاط اٌضؼــف  (2

ُلإشبهح كئٕ ٗوبؽ اُؼؼق ؿبُجب ٓب رقض اًُٞبلاد اُلوػ٤خ ماد اُظلاؽ٤بد اُؼؼ٤لخ، ٓٔب ٣غؼَ 

ٓغ اُؼِْ إٔ ٛنٙ اُ٘وبؽ لا رقض ع٤ٔغ اًُٞبلاد )الأفـبء ٝاُزغبٝىاد رٌضو ك٤ٜب ٗز٤غخ اُزٜبٕٝ 

 : (اُشجٌخ

ᴥ  إٕ ك٢ إؽلٟ ًٝبلاد اُج٘ي ٣ٞعل ػبَٓ ٝاؽل ٣زٌلَ ثقيٗخ–Caisse- أُؼبٓلاد اُ٘ول٣خ 

ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ك٢ اًُٞبلاد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رَزوجَ . ثبُل٣٘به ٝأُؼبٓلاد اُ٘ول٣خ ثبُؼِٔخ اُظؼجخ 

ػلكا ٛبئلا ٖٓ اُيثبئٖ، ٗغل إٔ اُؼبَٓ أٌُِق ثقيٗخ اُل٣٘به لا ٣ٌٔ٘ٚ رــ٤خ ًَ اُؼ٤ِٔبد 

ٝػ٤ِٚ، كئٕ اُؾغْ اٌُج٤و . َُٔبػلرٚ (أٌُِق ثبلإ٣لاع)اُ٘ول٣خ، ٝؿبُجب ٓب ٣زلفَ ػبَٓ آفو 

 .ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝهِخ اُؼٔبٍ أٌُِل٤ٖ ثٜب ٣َجت ػلّ اؽزواّ ٓجلأ اُلظَ ث٤ٖ أُٜبّ 

ᴥ  ّٞك٢ ثؼغ اًُٞبلاد لا ٣زْ إهلبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ أُؾبٍج٤خ ك٢ ٗلٌ ا٤ُّٞ، ثَ رؤعَ إ٠ُ ا٤ُ

إٕ ٛنا اُزٜبٕٝ ؿبُجب ٓب ٣َجت . أُٞا٢ُ، ك٢ٜ ػبكح ٤ٍئخ ٣ؼزجوٛب ػٔبٍ اُج٘ي أٓو ػبك١
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رؤفو ك٢ كزؼ شجبث٤ي اًُٞبُخ ك٢ ا٤ُّٞ اُضب٢ٗ، ٝهل رلزؼ ك٢ ٍبػخ ٓزؤفوح علا ػ٘ل ٝعٞك 

  .(رؼ٤غ ُِٞهذ، ُلأٓٞاٍ، ُلوص رغبه٣خ)كبهم ك٢ اُظ٘لٝم 

ᴥ  كؼ٤ِٔخ ر٤َِْ اُش٤ٌبد ك٢ ثؼغ اًُٞبلاد رزْ ثظلخ ػشٞائ٤خ كٕٝ ٓواهجخ، كبُؼ٤ِٔخ لا رَز٘ل

ػ٠ِ أُؼب٤٣و اُزو٤٘خ اُقبطخ ثبُقظْ، اُش٢ء اُن١ ٣ؤك١ أؽ٤بٗب إ٠ُ ٓشبًَ ٓؼزجوح 

  .(اٍزوكاك ُش٤ٌبد ؿ٤و ٓلكٞػخ)

ᴥ  ٝعٞك ػلك ًج٤و ٖٓ أُزوثظ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔبد اُظ٘لٝم فبطخ ك٢ اًُٞبلاد اُلوػ٤خ، ٝهل

 ٖٓ ٓغٔٞع ػٔبٍ اُظ٘لٝم كٜٞ ػلك ؿ٤و ٓؼوٍٞ، فبطخ إٔ ٛؤلاء %٣70ظَ ػلكْٛ إ٠ُ 

أُزوثظ٤ٖ هؿْ أْٜٗ ٣زٔزؼٕٞ ثبُلؼب٤ُخ، كْٜ ؿ٤و ٓؤ٤ِٖٛ َٝٓؤ٤ُٖٝ ثبلأػٔبٍ اُج٤ٌ٘خ، 

  .(رٞظ٤ق ػشٞائ٢ ٤ُِل اُؼبِٓخ)ثبلإػبكخ إ٠ُ ًلبءاد ػ٤ِٔخ ٓؾلٝكح علا 

ᴥ  إٕ اُز٘بٝة ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد فبطخ ك٢ كزواد اُؼـَ، ٣زْ ك٢ ثؼغ اًُٞبلاد ثظلخ ػشٞائ٤خ

ٝهل رٌٕٞ ػ٤ِٔبد  (اُؼ٤ِٔخ أٝ اُؼ٤ِٔخ)ثؾ٤ش ٗغل ػبَٓ ٣زٌلَ ثؼلح ػ٤ِٔبد رلٞم ؿبهزٚ 

" رٞى٣غ اُؼـَ"ٝروعغ أٍجبة ٛنٙ اُٞػؼ٤خ إٓب ك٢ إػلاك ثوٗبٓظ . ؿ٤و ٓزغبَٗخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب

 .ؿ٤و ٓلائْ أٝ إٔ رـج٤وٚ ؿ٤و طبهّ 

ᴥ  ٝك٢ الأف٤و ٗش٤و إ٠ُ ٗوـخ اُؼؼق ؿبُجب ٓب رقض ع٤ٔغ أُؤٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ثٔب ك٤ٜب

اُج٘ٞى، ألا ٢ٛٝ اُج٤وٝهواؿ٤خ ك٢ ر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝاُزؤفو اٌُج٤و ك٢ رؾو٤وٜب، 

 :ٝٓضبٍ ػ٠ِ مُي 

ٝاُز٢ روّٞ - أع٤ٞ اُج٘ي- ٗش٤و إ٠ُ اُِٞائؼ أُؾبٍج٤خ اُقبطخ ثبُلٞائل ٝاُؼٔٞلاد اُج٤ٌ٘خ 

ك٘ظو٣ب رؼل ٛنٙ اُِٞائؼ ًَ صلاصخ أشٜو، ثؾ٤ش رٞىع ػ٠ِ  . (DC)ثئػلاكٛب ٓل٣و٣خ أُؾبٍجخ 

ًَ أُل٣و٣بد اُلوػ٤خ ٝاُز٢ ثلٝهٛب رٞىػٜب ػ٠ِ اًُٞبلاد اُزبثؼخ ُٜب، كزوّٞ ٛنٙ الأف٤وح 

ػٖ ؿو٣ن شو٣ؾ )ٖٓ أهطلح ؽَبثبد اُيثبئٖ  (الأع٤ٞ+ اُلبئلح )ثبهزـبع أُجبُؾ 

 . (ٓـ٘بؿ٢َ٤

ٝك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ، كئٕ اُِٞائؼ أُؾبٍج٤خ ؿبُجب ٓب رظَ إ٠ُ اًُٞبلاد أُؼ٤٘خ ٓزؤفوح علا 

:  -  أشٜو، إٕ ٛنٙ اُٞػؼ٤خ رَجت ٓشبًَ ػل٣لح ٗنًو ٖٓ ث٤ٜ٘ب (7)ٝهل رلٞم أُلح ٍجؼخ 

 .اُـ ...ػلّ اٗزظبّ اُوٞائْ ا٤ُٜٔؤح شٜو٣ب، كٝه٣ب، ٣ٍٞ٘ب،

 (عبٗل٢)إٜٗبء ػ٤ِٔخ اُووع ك٢ شٜو : افزلاٍ ك٢ ر٣َٞخ ثؼغ اُؾَبثبد، كٔضلا -

  .( أشٜو8 إ٠ُ 7)رَزلػ٢ اُز٣َٞخ اُٜ٘بئ٤خ ُٚ ػلح أشٜو 

شٌب١ٝ ٓزٌوهح ُِيثبئٖ، ؽ٤ش رظجؼ ؽَبثبرْٜ ك٢ ٝػؼ٤خ ٓل٣٘خ فلاٍ كزواد  -

 .ؿ٤و ٓزٞهؼخ 

 

كجبُزب٢ُ ٣ٞعل  (878ًٝبُخ َٓزـبْٗ ههْ ) ٓلاّ إٔ ٛ٘بى ههبثخ كاف٤ِخ ك٢ اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ 

رؾ٤َٖ ك٢ الأكاء أُب٢ُ ك٢ ٛنٙ اًُٞبُخ ٝٛنا ٗز٤غخ ُ٘غبػ أُؤٍَخ ٝفوٝعٜب ثٞػؼ٤خ ع٤لح رَٔؼ 

 . ثبٍزٔواهٛب 
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: اٌخلاصــح 

ٖٓ فلاٍ كهاٍز٘ب ُِج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ َٗزقِض إٔ اُج٘ي اُٞؿ٢٘ ًٝـ٤وٙ ٖٓ أُؤٍَبد 

أُب٤ُخ ٣وّٞ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق ٝاُ٘شبؿبد، ؽ٤ش إٔ اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ ٣ل٤ل ٣َٝزل٤ل، 

٣ل٤ل ػ٘ل اٍزقلاّ ٝكائغ أُٞكػ٤ٖ كٜٞ ٣َبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ اُز٤ٔ٘خ ٣ٝلكغ ثؼغِخ الاهزظبك اُٞؿ٢٘ 

 .ٗؾٞ اُزـٞه 

ٝٛٞ ٣َزل٤ل أ٣ؼب ٖٓ فلاٍ ؽظُٞٚ ػ٠ِ اُلٞائل ٝاُؼٔلاد ٝالأعٞه ٝاُقلٓبد ، ٝٛنا ُٔب ٣وّٞ ثٚ 

ٖٓ ػ٤ِٔبد ٓضلا فِن اُ٘وٞك ٣ؤك١ ٝظ٤لخ ٤ٍٝؾ ٗول١ ٝػ٤ِٔخ ٝػغ ػلح ؿوم ُزٞى٣غ اُووٝع 

أ١ اثزٌبه رو٤٘بد ًز٣َٞٔ اُٞكائغ اُغبه٣خ إ٠ُ اكفبهاد ٍبئِخ ك٤ٌٕٞ ثنُي ٣ؤك١ ٝظ٤لخ ا٤ٍُٞؾ 

. أُب٢ُ 

ٝػ٤ِٚ ثٔب إٔ اُج٘ي اُٞؿ٢٘ اُغيائو١ ثظلخ ػبٓخ ُٚ كٝه ك٢ اُزـٞه ٝاُز٤ٔ٘خ ، كًٞبُخ َٓزـبْٗ 

  ثبػزجبهٛب ًٝبُخ صب٣ٞٗخ ربثؼخ ُِٔل٣و٣خ اُغ٣ٜٞخ ُٞلا٣خ َٓزـبْٗ ًنُي رِؼت كٝه ًج٤و ٝٛنا ٖٓ 878

فلاٍ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ُِٔٞاؿ٤ٖ٘ إػبكخ ُِؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ثٜب ٝاُٞظبئق أُقزِلخ هؿْ ٓب 
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رٞاعٜٚ ٖٓ طؼٞثبد ٝٓشبًَ إلا أٜٗب رجو٠ كائٔب رؾبٍٝ اُؼَٔ ػ٠ِ اُزـٞه ٝؽَ أُشبًَ ٝاُوؼبء 

.  ػ٠ِ اَُِج٤بد 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الخاتـــمة

 



 الخاتمــة العامـــة

 

~ 93 ~ 
 

إٕٔب ٔغزـ١غ اٌمٛي ِٓ وً ِب عجك ػشػٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ أْ اٌشلبثخ رؼزجش ثّضبثخ ٚظ١فخ 

رغ١١ش٠خ ٘بِخ ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٙب فٟ وبفخ ِغبلاد إٌشبؽ اٌؼٍّٟ ِٓ ؽ١ش اػزجبس٘ب ٔظبِب 

فبٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػشٚسح ؽ٠ٛ١خ ٌٍزأوذ . ٌؼجؾ الأداء ٚػّبٔب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخــخ

ِٓ ؽغٓ ع١ش اٌؼًّ ٚالإٔغبص، ؽ١ش ٠زىْٛ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌشبًِ ِٓ شم١ٓ، اٌشك 

الإداسٞ ٚاٌّؾبعجٟ ثّب ف١ٗ ِٓ عبٔت ِبٌٟ وأٔظّخ فشػ١خ ٌٗ، ٚلا شه أ٠ؼب ِٓ ٚعٛد 

ِمِٛبد ِٚىٛٔبد أعبع١خ ٌٙزا إٌظبَ ٠غت ػٍٝ اٌّؤعغبد ِشاػبرٙب ٚوزٌه إعشاءاد 

اٌخبطخ ثٗ فٟ اٌجٕه رزّضً فٟ إعشاءاد إداس٠خ ٚرٕظ١ّ١خ، ٚإعشاءاد رخض اٌغبٔت 

اٌّؾبعجٟ ثبٌجٕه إػبفخ إٌٝ إعشاءاد ػبِخ رخض اٌزأ١ِٓ ػٍٝ ِّزٍىبد اٌّؤعغخ 

ٚاػزّبد سلبثخ ِضدٚعخ ٚإدخبي الإػلاَ ا٢ٌٟ، ٚثزفبػً ٘زٖ الإعشاءاد ع١ّؼٙب ٠غزـ١غ 

ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌجٕه رم١١ُ وبفخ ٔشبؿبرٗ عٛاء الإداس٠خ أٚ اٌّؾبعج١خ، ٚرغزّذ 

. أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌجٕٛن أ١ّ٘خ خبطخ ِٓ ؿج١ؼخ اٌجٕٛن ٔفغٙب 

فبٌجٕه ثبػزجبسٖ ِؤعغخ ِب١ٌخ اٌزٟ رذاس ثأعٍٛة ػٍّٟ ٚرزؼبًِ فٟ وبفخ ٚعبئً اٌذفغ 

إٌمذ٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٌزؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف اٌّؾذدح ِغجمب، ٌٗ ع١بعبد ِظشف١خ خبطخ ثٗ 

وغ١بعخ اٌغ١ٌٛخ، الإلشاع، الاعزضّبس، ٚرؼزجش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚظ١فخ ٘بِخ رغبػذ 

ِخزٍف اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ رم١١ُ أدائٙب ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب 

ثبػزجبس أْ رم١١ُ الأداء ِٓ ِؤششاد ٔغبػ اٌجٕه ٌٍٛطٛي إٌٝ الأ٘ذاف اٌّخــخ ٌٙب ثألً 

٠ٚزُ اٌزم١١ُ ثؼذح ؿشق وٕظبَ اٌّٛاصٔبد اٌزمذ٠ش٠خ، ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف . رىٍفخ ٚعٙذ

اٌّؼ١بس٠خ، ٔظبَ الإداسح، ٚرٌه ثبػزّبد عٍّخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّؤششاد ِٓ وفب٠خ سأط 

اٌّبي، وفبءح الإداسح، اٌمٛح الإ٠شاد٠خ ٌٍجٕه، اٌشثؾ١خ، اٌغ١ٌٛخ، رٛظ١ف الأِٛاي، لا ع١ّب 

. ٚلذ ارغٙذ وً اٌجٕٛن ؽذ٠ضب إٌٝ رؾغ١ٓ أدائٙب ػٓ ؿش٠ك رؾم١ك أوجش ػبئذ ثألً ِخبؿش 

إْ الأداء اٌّبٌٟ ٠ّضً اٌّشآح اٌؼبوغخ ٌٕشبؽ اٌّؤعغخ أِبَ وً ِزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٠ٚغبػذ٘ب 

فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّغزمجً ٚارخبر اٌمشاساد اٌّغزمج١ٍخ ع١ٍّخ ٌٛػؼ١خ اٌّؤعغخ ٚرؾغ١ٕٗ أٞ 

رؾغ١ٓ الأداء ٠ؼزجش ِٓ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٚاٌذائّخ ٌٍّؤعغبد، إر أْ ٘ذف رؾغ١ٓ الأداء 

٘ٛ ِٓ الأ٘ذاف إٌّـم١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رظٛس ٚعٛد أٚ ل١بَ ِؤعغخ ثذٚٔٙب ِّٙب وبٔذ 

وّب أْ ٕ٘بن اسرجبؽ ٚص١ك . الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚدسعخ اسرفبع ِغز٠ٛبد الأداء ِٚؼذلارٗ

ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ اٌفؼبٌخ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغخ، ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ ثأْ 

اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٔظبَ سلبثٟ فؼبي رؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌؼّبي داخً 

. اٌّؤعغخ 

ِٚٓ ٕ٘ب رظٙش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشلبثخ ٚالأداء، ؽ١ش ٠ؼزجش ولاّ٘ب عضء لا ٠ٕفظً ػٍٝ 

.   ا٢خش، فىٍّب وبٔذ ٕ٘بن سلبثخ وٍّب صاد أداء اٌؼًّ 
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: اختبار صحة الفرضيات 

ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخٍٟ ٠مَٛ ػٍٝ اٌزخـ١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٌٍّششٚع داخً اٌّؤعغخ،  

ٚؽّب٠خ ِّزٍىبرٙب ِٓ اٌغشلخ ٚاٌزلاػت ِٚٓ اٌٛلٛع فٟ الأخـبء اٌّؾزٍّخ ثئظٙبس 

اٌزغ١شاد اٌغٍج١خ ِٚؾبٌٚخ رؾغ١ٕٙب اٌزٞ رؼّٓ اٌغ١ش اٌؾغٓ ٌٛظبئف اٌّؤعغخ، 

 .ٚ٘زا ِب ٠ضجذ طؾخ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ 

٠ؼذ الأداء ِؤششا ٘بِب رجٕٝ ػ١ٍٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد اٌٙبِخ، فٙٛ ٠ؾذد ارغب٘بد ع١ش  

ٔشبؽ إٌّظّخ عٍجب ٚإ٠غبثب، ٠ٚؾذد ِذٜ الزشاة أٚ اثزؼبد ػٓ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚرٕف١ز 

 .اٌخـخ اٌّٛػٛػخ، ٚ٘زا ِب ٠ضجذ طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ 

رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغخ ٠ؼزّذ ػٍٝ رـج١ك الزشاؽبد ٚرٛط١بد ٚلشاساد  

ػ١ٍّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، فجؼذ اٌذساعخ اعزٕزغٕب أْ إرجبع اٌزٛط١بد ٚٔظبئؼ ٚلشاساد 

اٌّشالت ٠ؤصش ثشىً إ٠غبثٟ فٟ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ 

ٚاٌّب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزم١ًٍ ِٓ فشص اٌغش ٚاٌزض٠ٚش ٚالأخـبء اٌّشرىجخ ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

 .رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن، ٚ٘زا ِب ٠ضجذ طؾخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 

 

: ِٚٓ خلاي دساعزٕب رٛطٍٕب إٌٝ ثؼغ إٌزبئظ ِٕٙب 

٠ؼٕٟ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ع١ّغ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رزجٕب٘ب  - أ

اٌّؤعغخ ٌزؾم١ك أغشاػٙب، ٌزا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػشٚسح ؽز١ّخ 

 .فٟ ع١ّغ اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ 

 إْ اٌزـج١ك اٌغ١ٍُ ٌٕظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ شأٔٗ دػُ الأ٘ذاف اٌّزٛخبح ِٓ ٘زا  - ة

إٌظبَ لأْ فشٍٗ ٠شعغ إٌٝ ٚعٛد لظٛس فٟ إعشاءارٗ اٌشلبث١خ، ٌزا ٠ٕجغٟ ػٍٝ 

اٌّؤعغبد اٌزٟ رشغت فٟ ثٕبء ٔظبَ فؼبي ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ أْ رغشٞ رؾ١ٍلا ٌٍزىب١ٌف 

 .ٚإٌّبفغ لأٔٗ ِىٍفب ٌٍغب٠خ

 إرا ِب ؿجك ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌجٕٛن ثـش٠مخ ع١ذح ِٕٚبعجخ وبْ ٌٗ اٌذٚس  - د

اٌفؼبي فٟ رم١١ُ أدائٙب، أِب فٟ غ١بة ٚعٛد لٛاػذ ٚإعشاءاد طبسِخ ٚفؼبٌخ ٌٍٕظبَ 

 .ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ فشٍٗ ٚػذَ لذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّشعٛ ِٕٗ 

 رّبسط سلبثخ اٌجٕٛن ٚاٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي عزخ ِغز٠ٛبد، رزؼٍك اٌّغز٠ٛبد  - س

اٌضلاصخ الأٌٚٝ ِٕٙب ثبٌشلبثخ اٌّّبسعخ ِٓ ؿشف ا١ٌٙئبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍجٕه أٚ اٌّؤعغبد 

اٌّب١ٌخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِغزٜٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ِٚغزٜٛ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ صُ ِغٍظ 

الإداسح ٚالإداسح اٌؼبِخ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّغز٠ٛبد اٌضلاصخ الأخشٜ فزشىً اٌشلبثخ 

اٌخبسع١خ ٚاٌزٟ ٠ّضٍٙب ِؾبفظٟ اٌؾغبثبد، اٌجٕه اٌّشوضٞ، ٚأخ١شا اٌٍغٕخ 

 . اٌّظشف١خ

اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ٠ـجك ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌّخبؿش ٚرؾم١ك اٌىفبءح ٠ّٚش  - ط

 .ثئعشاءاد ِزؼذدح ٠ٍّٚه ِمِٛبد ِخزٍفخ 

اػزّبد اٌجٕه ػٍٝ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ دساعخ ٍِف اٌمشع ِّب ٠غًٙ اٌٛطٛي إٌٝ  - ػ

 .ارخبر اٌمشاس الأِضً 

اٌزم١١ُ اٌغ١ٍُ ٌٕظبَ اٌشلبثخ اٌذاخٍٟ ٚرٌه ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٍّغؤ١ٌٚٓ اٌزؾىُ أوضش فٟ  - ؿ

 .ٔشبؿبد اٌجٕه 
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: وّب ٠ّىٓ اٌزٛطً ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الالزشاؽبد ِٕٙب 

اٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّبٌٟ ِٓ خلاي رفؼ١ً أٔظّخ ل١بط  .1

 .ٚرمذ٠ش اٌّخبؿش ٚإٌزبئظ ٚأٔظّخ اٌّشالجخ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌّخبؿش 

أخز اٌٛلذ اٌىبفٟ لإٔغبص ثؼغ الأػّبي دْٚ رغشع ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  .2

 .اٌىبف١خ 

 .إدسان اٌّٛظف ٌٕـبق اخزظبطٗ  .3

ػٍٝ اٌجٕه اٌٛؿٕٟ اٌغضائشٞ اٌزى١ف ِغ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّغبي اٌّظشفٟ  .4

خبطخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، لأْ رٌه ٠غبػذ٘ب ػٍٝ رـ٠ٛش أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

 .ٚاٌٛطٛي إٌٝ رؾم١ك غب٠برٙب ِٓ ٚساء رظ١ُّ ٘زا إٌظبَ 

٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼبِخ ٚػغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٍٛائؼ ٚالإعشاءاد اٌخبطخ ثٕظبِٙب  .5

اٌشلبثٟ ؽزٝ ٠ىْٛ ِؼٍَٛ ٌذٜ ع١ّغ ِٛظف١ٙب فٟ وً اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، ٚاٌزشو١ض 

 .ػٍٝ اٌزم١١ُ ا١ٌِٟٛ لأدائُٙ ؽزٝ رؼبٌظ الاخزلالاد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

اٌؼًّ ػٍٝ عؼً ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍجٕه اٌٛؿٕٟ اٌغضائشٞ أوضش رىبِلا ٚأغغبِب  .6

ِٓ خلاي رـ٠ٛش أٔظّزٗ اٌفشػ١خ الأعبع١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت الإداس٠خ، اٌّؾبعج١خ، 

 .ٚاٌّب١ٌخ ٚعؼٍٙب ِزّبش١خ ِغ ؿج١ؼخ ٔشبؿٗ ٚؽغّٗ ٚإِىب١ٔبرٗ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ 

 

 

: أفاق البحث 

لا شه أٔٗ سغُ اٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ إرّبَ ٘زا اٌجؾش، فئْ ٘زا الأخ١ش ٌٗ ؽذٚد اٌذساعخ، 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ؽغشا ٠شثؾ ث١ٓ ثؾٛس عجمذ فأػ١ف إ١ٌٙب ثؼغ اٌّغزغذاد، لإصشائٙب 

ٚثؼضٙب ِٓ عذ٠ذ، ٚثؾٛس ِمجٍخ وز١ّٙذ ٌّٛاػ١غ ٠ّىٕٙب أْ رىْٛ إشىب١ٌخ لأثؾبس أخشٜ 

: ٔزوش ِٕٙب 

 .ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚأصشٖ ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  

 .ٔظبَ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚدٚسٖ فٟ رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌجٕٛن  

 .دٚس أٔظّخ اٌشلبثخ فٟ اٌزؾىُ ثبٌّخبؿش  
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  انكــــخــب :

 

الالخصبد وانًُبجًُج وانمبَىٌ، أحّذ ٌهثٍثاخ، سعذ طثزي، ِحّذ الأٍِٓ تٓ اٌشٌٓ،  .1

  .2010اٌذٌىاْ اٌىطًٕ ٌٍّطثىعاخ اٌذراسٍح، اٌدشائز، 

  .2009دار اٌداِعٍح، الإتزاهٍٍّح،  فهسفت انًزاجعت، ،(1)أٍِٓ اٌسٍذ أحّذ ٌطفً  .2

دار اٌداِعٍح،  انخطىراث انحذَثت فٍ انًزاجعت، ،(2)أٍِٓ اٌسٍذ أحّذ ٌطفً  .3

  .2007الإسىٕذرٌح، 

دار وائً ٌٍٕشز حذلُك انحسبببث الإطبر انُظزٌ، إٌهاب ٔظًّ، هأً اٌعشب،  .4

  .2012واٌرىسٌع، عّاْ، 

حذلُك ويزاجعت انحسبببث، ذىفٍك ِصطفى أتى رلثح، عثذ اٌهادي أسحك اٌّصزي،  .5

  .2014دار وِىرثح اٌىٕذي ٌٍٕشز واٌرىسٌع، عّاْ، اٌطثعح الأوٌى، 

دار صفاء ٌٍٕشز حمُُى الأداء يذاخم جذَذة نعبنى جذَذ، ذىفٍك ِحّذ عثذ اٌّحسٓ،  .6

  .2004واٌرىسٌع، عّاْ، 

دار وائً ٌٍٕشز واٌرىسٌع، انخذلُك وانزلببت فٍ انبُىن، ، (1)خاٌذ أٍِٓ عثذ الله  .7

  .2012عّاْ، اٌطثعح الأوٌى، 

دار وائً ٌٍطثاعح عهى حذلُك انحسبببث انُبحُت انُظزَت، ، (2)خاٌذ أٍِٓ عثذ الله  .8

  .1999وإٌشز، عّاْ، اٌطثعح الأوٌى، 

دار وائً عهى حذلُك انحسبببث انُبحُت انُظزَت وانعًهُت، ، (3)خاٌذ أٍِٓ عثذ الله  .9

  .2000ٌٍطثاعح وإٌشز، عّاْ، 

انعًهُبث انًصزفُت الإسلايُت ، حسٍٓ سعٍذ سعٍفاْ، (4)خاٌذ أٍِٓ عثذ الله  .10

  .2008دار وائً ٌٍٕشز، عّاْ، اٌطثعح الأوٌى، انطزق انًحبسبُت انحذَثت، 

دنُم انخذلُك انذاخهٍ وفك انًعبَُز انذونُت انصبدرة ، (1)خٍف عثذ الله اٌىرداخ  .11

  .2014ِؤسسح اٌىراق ٌٍٕشز واٌرىسٌع، عّاْ، اٌطثعح الأوٌى، ، IIAعٍ 

وفمب )انخذلُك انذاخهٍ بٍُ انُظزَت وانخطبُك ، (2)خٍف عثذ الله اٌىرداخ  .12

ِؤسسح اٌىراق ٌٍٕشز واٌرىسٌع، عّاْ، اٌطثعح ، (نًعبَُز انخذلُك انذاخهٍ انذونُت

 . 2006الأوٌى، 

حمىق انخذلُك وانزلببت انذاخهُت عهً انًؤسسبث، رفعد عثذ اٌحٍٍُ اٌفاعىري،  .13

  .2012اٌطثع وإٌشز ِحفىظح ٌٍّٕظّح اٌعزتٍح ٌٍرٍّٕح الإدارٌح، اٌماهزج، 

دار اٌثذاٌح ٔاشزوْ وِىسعىْ، عّاْ، عهى حذلُك انحسبببث، سهٍز اٌحذرب،  .14

   .2010اٌطثعح الأوٌى، 

دار أسبسُبث الاسخثًبر فٍ انًصبرف الإسلايُت، صادق راشذ اٌشّزي،  .15

  .2011اٌٍاسوري اٌعٍٍّح ٌٍٕشز واٌرىسٌع، عّاْ، اٌطثعح الأوٌى، 
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انزلببت عهً أعًبل انبُىن ويُظًبث الأعًبل حمُُى صلاذ اٌذٌٓ حسٓ اٌسٍسً،  .16

دار اٌىاذة اٌحذٌث، اٌماهزج، اٌطثعح أداء انبُىن وانًخبطز انًصزفُت الانكخزوَُت، 

  .2010الأوٌى، 

دٌىاْ اٌّطثىعاخ اٌداِعٍح، تٓ الالخصبد انُمذٌ وانبُكٍ، ، (1)طاهز ٌطزش  .17

  .2012اٌدشائز، – عىٕىْ 

– دٌىاْ اٌّطثىعاخ اٌداِعٍح، تٓ عىٕىْ حمُُبث انبُىن، ، (2)طاهز ٌطزش  .18

  .2010اٌدشائز، اٌطثعح اٌساتعح، 

انزلببت عثذ اٌفراذ ِحّذ صحٓ، ِحّذ اٌسٍذ سزاٌا، فرحً رسق اٌسىافٍزي،  .19

  .2006ِىرة اٌداِعً اٌحذٌث، الإسىٕذرٌح، اٌطثعح الأوٌى، وانًزاجعت انذاخهُت، 

دار انبىرصبث وانًؤسسبث انًبنُت، عثذ اٌغفار اٌحٕفً، رسٍّح سوً لزٌالص،  .20

  .2002اٌداِعٍح، الإسىٕذرٌح، 

دار انزلببت وانًزاجعت انذاخهُت، عثذ اٌىهاب ٔصز عًٍ، شحاذح اٌسٍذ شحاذح،  .21

  .2006اٌداِعٍح، الإسىٕذرٌح، 

، دار حاِذ ٌٍٕشز انخًىَم وإدارة انًؤسسبث انًبنُتعثذ اٌىهاب ٌىسف أحّذ،  .22

  .2007واٌرىسٌع، عّاْ، 
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دار إٌّاهح ٌٍٕشز واٌرىسٌع، عّاْ، إدارة انبُىن، ِحّذ عثذ اٌفراذ اٌصٍزفً،  .35

2016. 

دار  الأداء انًبنٍ وأثزِ عهً عىائذ أسهى انشزكبث، ِحّذ ِحّىد اٌخطٍة، .36

  . 2010اٌحاِذ ٌٍٕشز واٌرىسٌع، عّاْ، اٌطثعح الأوٌى، 

دار وائً ٌٍٕشز، يذخم إنً انخذلُك يٍ انُبحُت انُظزَت وانعهًُت، هادي اٌرًٍّّ،  .37

  .2006عّاْ، اٌطثعح اٌثاٌثح، 

 

 

 

  انًجـــــلاث: 

 

، خاِعح 07ِدٍح اٌثاحث، اٌعذد ححهُم الأسس انُظزَت نًفهىو الأداء، اٌشٍخ اٌذاوي،  .1

  .WWW.UNIV.ALGER.DZ ،30/12/2016، 2010اٌدشائز، 

الإجزاءاث انًبنُت وانعًهُت نهًزاجعت انخبرجُت، خٍٍّح اٌدىسي، ِفٍذ عثذ اٌلاوي،  .2

، 2012، خاِعح اٌىادي، اٌدشائز، 05ِدٍح اٌذراساخ الالرصادٌح واٌّاٌٍح، اٌعذد 

WWW.UNIV-ELOUED.DZ ،15/01/2017.   

ِدٍح اٌعٍىَ الأداء بٍُ انكفبءة وانفعبنُت يفهىو وحمُُى، عثذ اٌٍٍّه ِشهىدج،  .3
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ْدفث ْرِ اندزاسة إنٗ جسهٛط انضٕء عهٗ اندٔز انر٘ جؤدّٚ انسقابة انداخهٛة نححسٍٛ الأداء انًانٙ 
نهًؤسسات، ٔذنك يٍ خلال انحعسف عهٗ يفٕٓو َظاو انسقابة انداخهٛة ٔيكَٕاجّ، ٔٔسائهّ، 

ٔيقٕياجّ، بالإضافة إنٗ الإجساءات انًحبعة فٙ جطبٛقّ، ٔيٍ ثى يدٖ يساًْحّ فٙ جحسٍٛ الأداء 
 .انًانٙ 

ٔقد خهصث اندزاسة إنٗ أٌ جطبٛق َظاو زقابة داخهٙ فعال ٚساْى فٙ جحقٛق الأْداف انحٙ جصبٕا 
إنٛٓا انًؤسسة، ألا ْٔٙ جحقٛق أقصٗ زبح بأقم انحكانٛف ٔانر٘ بدٔزِ ٚبسش انًسحٕٖ انجٛد نلأداء 

 .انًانٙ ٔزفع يسحٕٖ انحُافسٛة نهًؤسسة 

 .َظاو انسقابة انداخهٛة، الأداء انًانٙ، جحسٍٛ الأداء انًانٙ، انًؤسسات : الكلمات المفتاحية 

 

Résumé : 

L'étude vise à éclairer le rôle du contrôle interne dans l'amélioration de la 
performance financière des entreprises, et ceci , à travers l'identification 
du concept, de système de  contrôle interne et sec composantes, sec 
moyens et sec ingrédients, en plus des procédures suivis dans son 
application, puis connaitre jusqu'à quel point, il participe dans 
l'amélioration de performance financière . 

Arrivé au terme de ce travail, nous concluons par : 

L'application d'un système de contrôle interne efficace, joue un rôle 
considérable dans la réalisation des objectives prévus par la société et 
précisément attendre le résultat maximal au moindre charges, qui a son 
tour met on crédence le niveau de performance financières et augmente 
la compétitivité de l'entreprise . 

Mots clés : système contrôle interne, la performance financière, 
amélioration performance financière, les entreprise . 
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