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 ملخص:

علومات نظم الم، باعتبار نظم المعلومات في اتخاذ القرار تسعى هذه الدراسة إلى معرفة دور 

اتخااااذ القرارات بمثااااباااة أداة أو تقنياااة هااادفهاااا تحويااال البيااااناااات إلى معلوماااات و ذلااا  من أجااال 

 المتعلقةفاهيم المنظري يوضااااااااااااا  جاءت الدراساااااااااااااة مقسااااااااااااامة لجانبين، الأول المناسااااااااااااابة، حي  

ة تطبيقي فقد وقع اختيارنا على شااااركالثاني أما اتخاذ القرار، كذا لنظام و نظام المعلومات و با

لدراسااة الموعااوك بشاايله الميداني ومعرفة الدور الذي تلعبه عملية اتخاذ القرار في  كسااوناطرا

خلصاات الدراسااة إلى أن هناك علاقة و  هذا، يم نظام المعلومات المحاساابباسااتخدا كسااوناطرا

 .كسوناطراالتي تتخذها شركة وعملية اتخاذ القرار  المحاسبية بين نظم المعلومات

 .م المعلومات، اتخاذ القرارا، نظالنظام الكلمات المفتاحية:

Summary: 

This study seeks to know the role of information systems in decision-making, 

considering information systems as a tool or technology whose goal is to transform 

data into information in order to make appropriate decisions. The study was divided 

into two aspects, the first is theoretical that explains the concepts related to the 

system and the information system as well as decision-making. The second is 

applied. We chose Sonatrach to study the subject in its field form and find out the 

role played by the decision-making process in Sonatrach using the accounting 

information system. The study concluded that there is a relationship between 

accounting information systems and the decision-making process taken by 

Sonatrach. 

Keywords: system, information system, decision making. 
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 :مـــقدمـــة

 التطور  سااااااااهم الراهن العصااااااار سااااااامات من مميزة سااااااامة أصااااااابحت التي المعلومات ثورة ظلفي 

 بمواصاااااااااافات المعلومات توفير قيطر  في والحاسااااااااااوب الاتصااااااااااالاتو  المعلومات تكنولوجيا في الهائل

 للمعلومات وأصاااابحت وظائفها، و مهامها لأداء المختلفة المنظمات في الإدارة احتياجات تلبي معينة

 المعلومات نظم بأهمية الإدراك تنامي إلى دفع الذي الأمر ، المتخصصة نظريتها و فلسفتها و نظامها

 الوقت و التيلفة و الدقة و بالساااااااااااارعة تتصااااااااااااف و الإدارة تحتاجها التي المعلومات تل  توفير في

 جزءا أصاااب  الذي و ، الرشااايدة القرارات صااانع و المختلفة الإدارية المهام ترشااايد لغرض المناساااب،

 في المساااااااتمرة التغييرات و التحديات لمواجهة ، الحديثة المؤساااااااساااااااات نجاح مقومات من أسااااااااسااااااايا

 أهداف تحقيق على تعمل التي و المؤسااااااسااااااة في أساااااااساااااايا موردا باعتبارها المعلومة تسااااااييره عصاااااار

 و الإنتاج و التساااااااااويق كنظام مهامها بإنجاز المتعلقة الأنظمة من مجموعة هناك أنه إذ ، الإدارة

 . الإدارية المعلومات نظام كذل 

 وتخزينهااا وتساااااااااااااجيلهااا البيااانااات اساااااااااااااتقبااال على تعماال بااأاهااا الإداريااة المعلومااات نظم تتصاااااااااااااف

 القرارات، واتخاذ والرقابة التخطيط مجالات في لتوظيفها عرعاااها،و  ونقلها وتشاااغيلها واساااارجاعها

 الماااااديرين فهم هي المنظماااااة في دورهاااااا ونجااااااح الإدارياااااة المعلوماااااات نظم نجااااااح مقوماااااات أهم ومن

 .المنظمة وإدارة لتصميم توظيفها وكيفية المعلومات لتكنولوجيا

 إلى يؤدي مما ،البشاااااااري  المورد أداء تحساااااااين في وحيويا جوهريا دورا النظام لهذا أعااااااا ى لذل 

 ولذل  اساااااااتمراريتها، وعااااااامان وبقاءها نموها على وللحفاظ وتنافسااااااايتها المؤساااااااساااااااة أداء تحساااااااين

 المعلوماتي النظام هذا وتطوير وتجديد وتحسااااااااااااين تصااااااااااااميم على العمل المؤسااااااااااااسااااااااااااة من يتطلب

 عملية اتخاذ القرار. في يساهم مما باستمرار

وهااذا الأخير يلعااب دورا هااامااا في ممااارسااااااااااااااة العمليااات الإداريااة المختلفااة، هااذا إلى جااانااب كونااه     

المدير الناج  عملية إدارية هامة في حد ذاته، إذ أن نجاح أو فشاااااااااال الإداري ينسااااااااااب إليه، حي  أن 

 يعرف من خلال قراراته الناجحة.

تتغلغل وبصااااااااااااورة مسااااااااااااتمرة في وكذا  الفرد،يقوم بها  أساااااااااااااساااااااااااايةفاتخاذ القرار هو وظيفة           

 نشاط المؤسسة وفي جميع عناصر العملية الإدارية من تخطيط، تنظيم، توجيه ورقابة.
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 الإشكالية:

 ؟كسوناطرا القرار بشركةما هو دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ 

 التساؤلات الفرعية:

 ما مفهوم نظام المعلومات؟ -

 ماذا نقصد بنظام المعلومات المحاسبي؟ -

 كيف تتم عملية اتخاذ القرار وفق نظام المعلومات المحاسبي؟ -

 الفرضيات: 

 التالية:في إطار هذه الدراسة سيتم وعع الفرعيات 

 المؤسسة. قراراتلعب دورا هاما في المحاسبي يالمعلومات نظام  -

 المحاسبي.المعلومات نظام  اتخاذ قراراتها وفقنجاح المؤسسة مرهون بمدى  -

 كسوناطرااتخاذ القرارات بشركة  عملية على أثر لهاالمحاسبية  الأنظمةو  الإجراءات -

الشفافية والإفصاح المالي في شركة يؤثر نظام المعلومات المحاسبي على مستوى  -

 طراك.اسون

التقليل من التياليف التشغيلية ويساعد في زيادة الكفاءة الإنتاجية في شركة  -

 طراك.اسون

 توفير معلومات دقيقة وموثوقة تدعم الإدارة في التخطيط الاساراتيجي والرقابة. -

 طراك.اتعزيز التواصل الداخلي بين الأقسام المختلفة في شركة سون -

 طراك.اتحسين إدارة المخاطر المالية في شركة سون -

 الدراسة:أهمية 

 وعلىالإدارية  ونظم المعلومات المعلومات،يسااااااااااتمد هذا الموعااااااااااوك أهميته من حداثة موعااااااااااوك نظام   -        

 المؤسسات.مساهمتها في نجاح  مدى



 

 ةــــــقدمــم
 

 ج

 

 محاولة وعع خطة مناسبة تسم  بمواصلة البح  مستقبلا. -

عاارورة  تؤكد على وبذل  ،المؤسااسااات تارجم أهمية المعلوماتعلى بعض  تطرأالتطورات التي   -

 مستخدميها بالصورة التي تمكن من فهمها.       وإيصالها إلىتحليلها 

 الدراسة:أهداف 

  إلى:تهدف هذه الدراسة أساسا 

في  خاصااااااةهذه النظم في المؤسااااااسااااااات  وآليات عمل وعلى طبيعة، م المعلوماتالتعرف على نظ -

 .سوناطراكشركة 

 .مساعدة في اتخاذ القراراتمدى وعي المؤسسات بأهمية استخدام نظم المعلومات كوسيلة  -

 .المؤسسةاتخاذ قرارات إبراز دور نظام المعلومات في  -

 الدراسة:منهج 

 نتمكن من فهم الموعااااااااااوك محلحتى على المنهج الوصاااااااااافي  اعتمدنا على هذه الإشااااااااااياليةللإجابة 

 التي يمكن إسقاطها على الدراسات التطبيقية. واستخراج العناصرالدراسة، 

 الدراسات السابقة:

 الدراسة الأولى:

دور النظام المحاســــبي في تفعيل أداء المؤســــســــة دراســــة حالة بمؤســــســــة ميناء ولاية تحت عنوان "

عن جاااامعاااة مساااااااااااااتغاااانم  وحقيقي عباااد الوهاااابمن تقاااديم الطاااالبين بن كعكع جلول مســـــــــــــتغـــانم"  

النظام  مسااااااااااهمة مدى ما ، حي  تمثلت إشااااااااايالية الدراساااااااااة في طرح التسااااااااااؤل التالي:2022-2023

 ؟"ميناء ولاية مستغانم" المحاسبي المالي في تفعيل أداء المؤسسة

لى دور عونظرا للأهمية البالغة التي يحظى بها نظام المحاسااااااااااااابي، هدفت هذه الدراساااااااااااااة إلى التعرف 

النظااام المحاااسااااااااااااابي في تفعياال أداء المؤساااااااااااااسااااااااااااااة، حياا  تم التعرف على النظااام المحاااسااااااااااااابي المااالي في 
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المؤساااساااات الاقتصاااادية بشااايل عامة، وميناء ولاية مساااتغانم بشااايل خاا، باعتباره الأداة التي لها 

 أهمية كبيرة في مجال المحاسبة.

ي مؤسااااااسااااااة ميناء مسااااااتغانم لمعرفة كيفية ولتحقيق هذا أهداف البح  تم إجراء دراسااااااة ميدانية ف

تطبيق النظام المحاسبي في مصلحة المحاسبة والمالية للمؤسسة، والتعرف أكثر على كيفية تفعيله، 

 والنتائج التي يحققها بدوره لمؤسسة ميناء مستغانم. 

 الدراسة الثانية:

دور نظام المعلومات المحاســــــــبي في اتخاذ القرار دراســــــــة حالة مؤســــــــســــــــة محاجر تحت عنوان "

، كيف تم 2023-2022من إعداد الطالبتين عبيد ليلى وناجي رحمة عن جامعة مساااااتغانم الغرب"  

 طرح الإشيالية التالية: كيف يساهم نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار داخل المؤسسة؟

دور نظااام المعلومااات المحاااسااااااااااااابيااة في اتخاااذ القرارات، وذلاا  من خلال إلى دراسااااااااااااااة  ههااذ تهــدف

الاطلاك ومراجعة نظام المعلومات المحاسااااااااااااابية، وبيان طبيعة علاقتها باتخاذ القرارات، وتم اختيار 

الملائمة والموثوقية كأساااااااس القياس قدرة النظام كما  في:خصااااااائص المعلومات المحاساااااابية والمتمثلة 

ظام المعلومات المحاساابية على عاامان تدفق مسااتمر للبيانات على كافة المسااتويات تم اعتبار قدرة ن

 .دليلا لقدرته على التأثير المباشر على عملية اتخاذ القرار

 الدراسة: هيكل

 ثلاثة فصول:حي  يتضمن البح  ، وآخر تطبيقيتشمل دراستنا جزءا نظريا 

  الفصل الأول: 

بي من المحاساااا المعلوماتبشاااايل عام ونظام  م،عرعاااانا المفاهيم الأساااااسااااية المتعلقة بالنظا حي 

 خ.... الحي  المفهوم ومراحل تطورهن على الأهداف والميونات

 الفصل الثاني: 

من خلال تقاديم مفااهيم متعلقاة بهاا وخصاااااااااااااائصاااااااااااااه، القرارات،  اتخااذعملناا على عرض عملياة 

 العملية.وكذا الظروف المختلفة لهذه 



 

 ةــــــقدمــم
 

 ه

 

يعتبر الفصااااااااااااال التطبيقي الذي من خلاله أجرينا دراساااااااااااااة ميدانية بشاااااااااااااركة : لثالفصـــــــــــــل الثا

 لتوعي  الدور الذي يلعبه نظام المعلومات المحاسبي في عملية اتخاذ قراراتها. كسوناطرا



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الإطار المفاهيمي 

 لنظام المعلومات المحاسبي
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 :تمهيد

لف ؤسااااااااااسااااااااااات على مختالم والمحوري فيساااااااااااراتيجي الا  هاتتساااااااااام بدور  المعلومات المحاساااااااااابيةنظم 

وذل  من خلال ما  مؤسااااااااسااااااااة سااااااااواء كانت خاصااااااااة أو عامة، وتقدم أيوتساااااااااعد في نجاح طبيعتها، 

 القرارات.رشيد في اتخاذ ت تحدثه من

وذلاا   المحاااسااااااااااااابي،ساااااااااااااييون بمثااابااة عرض عااام حول نظااام المعلومااات هااذا الفصاااااااااااااال  ومنااه فااإن

مفهوم النظاااام ونظاااام المعلوماااات، والمبحااا  المبحااا  الأول  فياول ، نتنااامبااااحااا ثلاثاااة بتقسااااااااااااايماااه إلى 

الثاااااني مخصاااااااااااااص لنظااااام المعلومااااات المحاااااسااااااااااااابي، أمااااا المبحاااا  الثااااالاااا  بعرض مراحاااال تطور نظااااام 

 المعلومات المحاسبي.

 النظام عموميات حول  الأول:المبح  

 ماهية نظم المعلومات المحاسبية الثاني:لمبح  ا

 نظور نظم المعلومات المحاسبيةمراحل  الثال :لمبح  ا
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 النظام مفهوم الأول:المبحث 

  عموميات حول النظام الأول:المطلب 

النظام كما تدلّ عبارته على تل  الأشاااااااااااياء المادية أو المعنوية المنساااااااااااقة والمارابطة أو المضااااااااااابوطة 

ومهمااا تعاادّت التعاااريف حول ماااهيااة ، أوّلا بغيااة الوصاااااااااااااول إلى هاادف معيّنوالمرتبااة من أجاال فهمهااا 

قرّ على أنّ النظام يعد شاااااي ا أسااااااسااااايا   أاها تشاااااير إلى معنى واحد كما أاها تع
ّ
في أي  وعااااارورياالنظام إلا

 الحياة.مجال من مجالات 

قد تيون النُظاااااااااااااااام إمّا مُجرّدة أو ملمااااااااااااااااوساااة والنظااااااااااااااااام المجرّد هو إعداد مرتب لمجموعة من  -

 1تفاعلة أو المتداخلة والمرتبة حول اآللة وعلاقة العنصر البشري بها.المفاهيم أو الأفيار الم

أمّا النظام المادي الملموس فهو مجموعة من العناصااااار التي تعمل معا من أجل إنجاز هدف  -

  الي:في الجدول الت ويمكن تعريف النظام المادي أكثر وتوعيحه باستخدام بعض الأمثلة، معين

 المادية الأنظمة : أنواع01رقم  جدول 

 النظام المادي الوصف

حرك الدم داخل  نظام يتيون 
ُ
من القلب والشرايين الدموية التي ت

 الجسم

 نظام تدفق الدّم

 نظام النقل اآللات والتنظيم والتي تقوم بنقل المنتجات . الأفراد،مجموعة من 

 نظام الأسلحة الإجراءات والأفراد التي تستخدم الأسلحة . المعدات،

 نظام الحاسوب الجهاز الذي يعمل بجميع أجزائه للقيام بعمليات الحاسب اآللي

,الإداريين والكتب العلمية والتي تعمل معا لإعطاء  نالمباني, المدرسي

 التعليمات للطلاب

 النظام المدرس ي

السجلات , القواعد , الإجراءات , الأجهزة والأفراد الذين يعملون 

 قياس المداخيل وإعداد التقرير....لتسجيل البيانات , 

 النظام المحاسبي

، المكتب 1، طتخاذ القرارات الإداريةواالسااااااااااااايد، نظم المعلومات إساااااااااااااماعيل محمد  :المصـــــــــــــدر

 176، ا 1984، العربي الحدي 

                                                           
 178، ا 1984، المكتب العربي الحدي ، 1الإدارية، ط إسماعيل محمد السيد، نظم المعلومات واتخاذ القرارات 1



 

 المحاسبي م المعلوماتاالإطار المفاهيمي لنظ                                                       الفصــــــل الأول 

 

3 
 

فااإن النظااام المااادي ليع تجميعااا عشاااااااااااااوائيااا لمجموعااة هااذه  الجاادول،وكمااا هو واضااااااااااااا  في هااذا 

العناصاااااار والعوامل ولكنه ينتكي ويتيوّن من عناصاااااار والتي يمكن التعرّف عليها على أاها تيون شااااااي ا 

 واحدًا يعمل من أجل إنجاز وتحقيق هدف معين.

مجموعة  قعفكي تعبر عن وتعكع في الوا نظرية،النظم المادية الملموساااااااااااااة هي أكثر من مفاهيم  

 السلوك.من الأنشطة أو 

ااااااااااااااااااااااااااه: Louis Rigaudقد تعددت التعاريف الخاصاااااااااااااة بالنظام حي  عرّفه " "هذا و 
ّ
مجموعة " أن

متغيرات قابلة لأخذ قيم متنوعة وبفضلها ومن طريق العلاقة بين المدخلات والمخرجات نقيّم كفاءة 

 ".النظام 

ا " مركبااة ميونااة من مجموعااة الأجزاء المتمااايزة  وحاادة» يلي:فيعرّف النظااام كمااا " J. MELESEأمااّ

 «تعمل وفق خطة مشاركة أو في خدمة هدف معيّن

مجموعة عناصاار في حركة ديناميكية متبادلة منظمة لغرض  :«" على أنه J. Rosnayكما عرفه " 

 يحقق هدفا ما".         صنع الإنسانهدف وهو يحقق للنظام هيكلا وأنه في نشاط وأنه تنظيم من 

               لنظام هو مجموعة من العناصر المنسقة والوحدات المرتبطة لغاية مبنية ومعلومات محددة.                                             اف

 تعريف النظام على أنه:                                              ناومن خلال هذه التعاريف يمكن

 معين، ورغمفي حركاااة دينااااميكياااة متباااادلاااة وجااادت لتحقيق هااادف مجموعاااة عنااااصااااااااااااار مرتبطاااة 

 اختلاف التعاريف إلا أاها تشارك في أن النظام:                                                   

            يقوم بنشاط.                                                                                               -

 يتطور مع الزمن.                                                                                                -

 في تعامل مع المحيط: يؤثر ويتأثر.                                                                     -

 له هييل وله هدف. -
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 مكونات النظام وخصائصه الثاني:المطلب 

 مكونـات النظـام: .1

  في:انطلاقا من تعريف النظام يمكن تحديد العناصر الميونة له والمتمثلة 

 وتتباين المعالجة، قصااااااااااد للنظام وإدخالها وتجميعها العناصاااااااااار على الحصااااااااااول  هي :تالمدخلا  .1.1

 المعلومات نظام ومدخلات خام، مواد في تتمثل الإنتاجي النظام فمدخلات النظم تباين بحسب المدخلات

 .التعليمية والإجراءات والأساتذة الطلبة التعليمي النظام ومدخلات بيانات،: في تتمثل

 العمليات مثل التحليلو   للفهم قابلة معلومات إلى المدخلات تحول  التي العملية هي: وةالمعالج .2.1

 . الإنتاجي النظام في سلع إلى الأولية المواد لتحويل الإنتاجية

 تيون  أن يمكن و ،مالنظا من تخرج التي و المعالجة عملية عن الناتجة الأشااااااياء وهي :المخرجات.3.1

  .1أخر نظام مخرجات هي معين نظام مدخلات

 ويعبر النظام عناصاااار جميع على رقابة وجود النظام عاااابط عملية تقتضاااا ي  ة:العكســــي التغذية.4.1

 يمكنو   ، النظام مخرجات عن الايجابية أو الساالبية الأفعال ردود عن عبارة هيو  العكسااية بالتغذية عنها

 تغذية ثم للأداء مسااااااابقا محددة بمعايير المخرجات مقارنة خلال من النظام مخرجات جودة من التأكد

 النظام أداء مسااااااتوى  على الحفاظ العكسااااااية التغذية عملية من الهدف إن المقارنة، هذه بنتائج النظام

 . الاستقرار و التوازن  من حالة في النظام وصول  في يساهم مما الانحرافات، ومعالجة

 النظام مكونات: 01 الشكل رقم

 

 

 

 

                                                           

 .12، ا1999سلوى أمين السامري، نظم المعلومات الإدارية، مصر، مطبعة الإشعاك الفنية،  1 

 مدخلات عمليات مخرجات

 تغذية عكسية
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 خصائص النظـام:                                                                      . 2

 (1)التالية: النظام بالخصائص الثلاثةمتاز ي

 :                                                                                    الكلـي الإطار .2.1

 يمكن أن يحقق النظام كيل الهدف المحدد من وجوده بينما لا يستطيع ميوناته كل

 . فصلت على بعضهاعلى حدى تحقيق هذا الهدف لو ا  

 أجزاء النظام:                                                                                   .2.2

تأخذ الميونات الرئيساااية لأي نظام مشاااكلات ادخال، تشاااغيل، ثم اخراج، يبدأ عمل النظام     

                                بالمدخلات لتصب  مخرجات.                                              

 لتدرج الهرمي:                                                                                . ا3.2

عااادد من النظم الفرعياااة بينماااا يااادخااال هو في نطااااق أكبر مناااه، ويجاااب  يحتوي كااال نظاااام على 

التفرقة بين بي ة النظام والنظام الأكبر، فبي ة النظام يسااااااااااوي النظام الأكبر ناقصاااااااااا منه النظام 

ت في شااااااااااااايل مدخلا  حدود النظامنفساااااااااااااه، ويوجد بين النظم الفرعية علاقات ترابط وتفاعل عبر 

 1ومخرجات. 

  

                                                           

Jean –Pierre Smith: « Management d'information de l' entreprise»,1994,P.102 1   
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  أنواع الأنظمة الثالث:المطلب 

 1تبعا لطبيعة النظام والهدف منه، يمكن التمييز بين عدة أنظمة:

 النظام الاحتمالي والنظام المحدد:                                                      -1

أما  بعدم التأكد ونتائجها تتصااااااااااااافأنه نظام يعتمد على الصااااااااااااادفة بيعرف النظام الاحتمالي 

 .النظام المحدد فهو نظام له مخرجات مؤكدة يعني أن له نفع النتائج

 :                                                            النظام المادي والنظام التسييري  -2

                                                                   ويتشيل من مجموعة وسائل واجراءات هادفة لتحقيق أهداف النظام الذي يسعى اليها.                                                   

                                                          المفتوح:النظام المغلق والنظام  -3

النظاااام المغلق هو النظاااام الاااذي لا يتجااااوب مع المؤثرات الخاااارجياااة ولا يتفااااعااال مع المتغيرات 

  .الطارئة على المحيط

 (: نظام مغلق02الشكل رقم )

 

 

 

حيطة به، الخارجية المفي حين أن النظام المفتوح تصاااااااااااااب  المنظمة في ظله متفاعلة مع البي ة 

 يؤثر فيها ويتأثر بها.

 : نظام مفتوح03الشكل رقم

 

 

 

                                                           
 .29ا  ،إسماعيل محمد السيد، المرجع السابق 1

 

 ليع هناك تفاعل مع البي ة

هناك مدخلات معرفة وأخرى غير 

معرفة، لذل  ييون النظام معرعا 
 للاعطرابات اآلتية من خارج النظام

مدخلات معرفة 

مدخلات غير معرفة 

اعطرابات 

مخرجات معروفة 

مخرجات غير معرفة 
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 تعريف نظام المعلوماتالمطلب الرابع: 

ق كل وتخزين وتدف والمهام لتساااااهيلويعرف بأنه تركيب ميون من الأفراد، الاجراءات، الأدوات 

البيانات والمعلومات من مختلف المصااادر وتحليلها وصااياغتها بشاايل ذو معنى وفائدة لمتخذ القرار 

  الحاسوب. متقدمة مثلوذل  باتباك أدوات تحليلية 

تجميع  من خلالهامجموعة اجراءات تم  "مساااااالم نظام المعلومات على أنه: وعرف عبد الهادي 

  ."واسارجاك، تخزين ونشر المعلومات لدعم عمليات صنع القرار وتحقيق الرقابة داخل المؤسسة

البرامج عااة منظمااة من الأفراد و المعاادات و يمكن تعريف أي نظااام معلومااات على أنااه مجمو فقااد 

تشاااااااااااااغيل و توزيع المعلومات لمسااااااااااااااندة اتخاذ  بتجميع وتقوم  والبيانات والتيو موارد  الاتصاااااااااااااالاتو 

 1القرارات و التعاون و الرقابة داخل المنظمة.

 الإجراءات و الأجهزة و الأفراد من مجموعاااة من يتيون  متياااامااال نظاااام باااأناااه تعريفاااه تم كماااا  

 معلومااات من إليااه تحتاااج مااا بياال الإدارة تزويااد بغرض ذلاا  و ، للمعلومااات الفرعيااة والأنظمااة

 2.عالية بكفاءة الوظائف إنجاز أجل من ،ةالمنظم أنشطة عن كافية و دقيقة

بشاااااااااااااريااة،  )مواردمجموك عناااصااااااااااااار « وبصااااااااااااافااة عااامااة يمكن تعريف نظااام المعلومااات على أنااه:

ماااديااة...( تسااااااااااااام  بااالمعااالجااة والتخزين وايصااااااااااااااال المعلومااات ويمكن أن ييون شاااااااااااااااملا لنشاااااااااااااااطااات 

 «النشاطات فقط على بعضالمؤسسة كما يمكن أن ييون أحيانا " نظاما جزئيا " مقتصرا 

 

  

                                                           

، 2003دار الجامعة الجديدة للنشاااااااار والتوزيع، الإسااااااااكندرية،  1الكردي منال، العبد جلال، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية، ط 1 

 .13ا 

، 2009، جدارا للكتاب العالمي للنشااااااار والتوزيع، عمان، الأردن، 1الخطيب أحمد، وزيغان خالد، إدارة المعرفة ونظم المعلومات، ط 2 

 .79ا 
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  ماهية نظم المعلومات المحاسبية الثاني:لمبحث ا

 مفهوم نظم المعلومات المحاسبية الأول:المطلب 

 عد النظام المحاسبي من الأنظمة المهمة في المؤسسة والذي له عدة تعاريف تذكر منها:ي

 النظام والمتضااااااااااامن 2007 نوفمبر 25 في المؤرخ 11-07 رقم قانون  من (3) الثالثة المادة تنص

 معطيات بتخزين يساام  المالية المعلومات لتنظيم نظام عن عبارة المحاساابي النظام" ن: أ المحاساابي

 المالية الوعاااعية عن صاااادقة صاااورة تعكع كشاااوف وعرض وتساااجيلها، وتصااانيفها عديدة قاعدية

 1".المالية السنة اهاية في خزينته ووععية ونجاعته الكيان وممتليات

النظااااام المحاااااسااااااااااااابي هو عبااااارة عن خطااااة تشاااااااااااااماااال مجموعااااة من القواعااااد والمباااااد  والوثااااائق فاااا

تي يجب إتباعها لأحيام عملية القياس وطرق عرض والساااااااااااااجلات والدفاتر والتقارير والتعليمات ال

 2."النتائج وآثارها على المركز المالي وتقديمها بطريقة مفيدة المستخدمي المعلومات المحاسبية

"خطاااااة تمثااااال مجموعاااااة من الإجراءات والخطوات الخااااااصاااااااااااااااااة باااااالجااااااناااااب التطبيقي كماااااا يعتبر 

للمحاسااااابية في حصااااار وتساااااجيل وتصااااانيف للمحاسااااابة والتي تسااااااعد على إتمام الوظائف الرئيساااااية 

وتلخيص نتائج العمليات المالية في شااايل قوائم مالية بشااايل يكفل تحقيق الأهداف التي تساااعى إلها 

 3".المحاسبة

مجموعة من الوساااااااااااااائل التي تمكن إدارة المؤساااااااااااااساااااااااااااة من تجميع وتشاااااااااااااغيل وتقرير وبالتالي فهو 

ي وإشااااااارافها، ويشاااااااتمل النظام المحاساااااااب اوجيههبتالبيانات الضااااااارورية عن نتيجة الأعمال التي قامت 

على مجموعااة من النماااذج الساااااااااااااجلات الإجراءات والوسااااااااااااااائاال المساااااااااااااتخاادمااة في تساااااااااااااجياال وتلخيص 

المالية وعرعاااااااااااااها في شااااااااااااايل تقارير معبرة عن البيانات المطلوبة من  الأحداث المالية، وتقرير البيانات

ة إلى الجهات الخارجية المهتمة بأعمال المؤسسقبل الإدارة لتحقيق الرقابة على الأنشطة ولتقديمها 

 ".لغرض اتخاذ مختلف القرارات

                                                           

 .03، ا 2007نوفمبر 25، بتاريخ 74المتعلق بالنظام المحاسبي المالي، الجريدة الرسمية، العدد  11-07قانون ال 1 

، ا 2008، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1سليمان مصطفى الدلاهمة، المباد  وأساسيات علم المحاسبة، ط 2 

33. 

 .30، ا 2013، دار اليازوري التعليمية، الأردن، 1المحاسبية، طعطا الله أحمد الحسبان، نظم المعلومات  3 
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 مكونات نظم المعلومات المحاسبية الثاني:المطلب 

 1مكننا استعراض أهم الميونات الأساسية لنظام المعلومات المحاسبي والمتمثلة أساسا فيما يلي:ي
 وحدة تجميع البيانات -1

من البي ة المحيطة بالمؤسااااااااااسااااااااااة أو عن طريق التغذية العكسااااااااااية  يقوم هذا الجزء بتجميع البيانات

بالملاحظة والتساااااااااااااجيل وتتمثل هذه البيانات في الأحداث التي سهتم بها المحاساااااااااااااب ويرى أاها مفيدة، 

ويجب الحصول عليها وتسجيلها، ولطبيعة المؤسسة وطبيعة المخرجات المطلوبة تأثير كبير على نوك 

  في النظام ا وتسجيلهالبيانات التي يتم تجميعه

 وحدة معالجة البيانات -2

يقوم المحاساااااااااااااب بالتساااااااااااااجيل التوصااااااااااااايل الارصااااااااااااايد والتحليل ويعتمد المحاساااااااااااااب المالي على النظام 

كاليومية العامة أو النظام المركزي اليوميات المساااااااعدة أو نظام معالجة آخر، كما يعتمد  التقليدي

 الحساب سعر التيلفة وتحليل التياليفأحد طرق محاسبة التياليف  محاسب التياليف على

 :يوجد عدة طرق آلية لمعالجة البيانات المحاسبية ونذكر على سبيل المثال ما يلي

 المعالجة الجزئية 

  المعالجة المتياملة 

 وحدة تخزين البيانات أو المعلومات -3

ملفات  ية أوساااااااواء البيانات أو المعلومات المحاسااااااابية، فكي في حاجة إلى تخزين على شااااااايل ملفات آل

 يدوية

 يستعملها المحاسب في حالة المساءلة أو المراجعة أو عند المقارنة بين نتائج عدة دورات

 وحدة نشر وتوزيع المعلومات -4

ااالقوائم الماااانياااة، والجاااداول  تزودناااا هاااذه الوحااادة بمختلف مخرجاااات نظاااام المعلوماااات المحااااسااااااااااااابي كا

 الملحقة وتقارير التياليف لتستعملها الأطراف الخا
ً
 رجية كإدارة الضرائب مثلا

 وحدة التغذية العكسية -5

 مثل التياليف المعيارية في النظام الجزئي المحاسبة التياليف

                                                           
 .32، ا 2000هشام أحمد عطية، مدخل إلى نظام المعلومات المحاسبي، كلية التجارة، جامعة شمع،   1
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 الثالث: أهداف نظم المعلومات المحاسبيةالمطلب 

من الأهداف العامة للنظام المحاساااااااابي كذل ، تحقيق الحماية لأصااااااااول المؤسااااااااسااااااااة وذل  عن طرق 

 1:الداخلية، وتتمثل هذه الأهداف فيفعال للرقابة  إنشاء نظام

 البيانات:تشغيل . 1

 تسجيل العمليات طبقا للمستندات الملائمة -

 تسجيل العمليات بواسطة الأفراد المختصين -

 تسجيل العمليات في أوقات دورية محددة  -

 إرفاق المستندات التبريرية الملائمة لتسهيل عملية المراجعة -

 المعلومات:توصيل .2

 توصيل المعلومات للأطراف المهتمة بها  -

 توصيل المعلومات في الوقت المناسب -

 بالبيانات:تحقيق الثقة .3

 التحقق من أن كل العمليات تم تسجيلها  -

 التحقق من تسجيل العمليات في فارات دورية  -

 الارحيل على فارات دورية  -

 التأكد من صحة الأرصدة  -

 للأصول:تحقيق الحماية .4

 تحقيق المحاسبة عن الأصول عند نقاط الانتقال والحيازة لها  -

 فصل مهمتي مس  الدفاتر وحيازة الأصول  -

 

 

                                                           
كندرية، سااكمال الدين مصااطفى الدهراوي، نظم المعلومات المحاساابية في ظل تكنولوجيا المعلومات، المكتب الجامعي الحدي ، الإ   1

 .331، ا 2008
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 المطلب الرابع: خصائص نظم المعلومات المحاسبية

ينبغي أن تتوفر في نظم المعلومات المحاسااااااابية بعض الخصاااااااائص الرئيساااااااية حتى تتصاااااااف بأاها نظم 

 1:ها ما يلىنشاطها ووظائفها و أهم فعالة وتؤدي

 يجب أن تيون أهدافها محددة بدقة حتى يمكن تصميمها بالطريقة المناسبة لتحقيق أهدافها -

يجب أن تيون ملائمة وتتصااااااف بالمرونة من أجل تمكنها من التأقلم مع ما يطرأ من التغيرات في  -

 المؤسسة ومحيطها أهداف

 والبيئية التي تحيط بهاأن تيون للأنظمة علاقة تفاعل تربط أركااها الأساسية  -

 ...يجب أن تشااااااااتمل نظم المعلومات المحاساااااااابية على نظم فرعية مثل العملاء، الموردين الأجور  -

 الخ

 يجب على النظم الفرعية أن تعمل بشيل متيامل ومنسق من أجل الوصول للأهداف العامة -

 دقيقيجب أن تسم  بإعداد التقارير والقوائم المالية في الوقت المناسب وبشيل  -

حماية وأمن المعلومات المحاساابية من الساايابها في المسااتويات الإدارية داخل المؤسااسااة، أي هو  -

 نظام رقابي للمعلومات 

 تقديم ما يحتاجه مستخدمي المعلومات بشيل يسهل عليهم اتخاذ القرارات -

 

  

                                                           
 .59، ا 2001محمد يوسف حنفاوي، نظام المعلومات المحاسبي، د.ط، دار وائل، عمان،    1
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 المبحث الثالث: مراحل تطور نظم معلومات المحاسبية

 نظم المعلومات المحاسبيةالمطلب الأول: مرحلة تحليل 

 

 : يوضح مراحل تحليل نظم المعلومات المحاسبية(04) الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .322كمال الدين مصطفى الدهراوي، المرجع السابق، ا المصدر: 

تاااااااحااااااادياااااااد الأهاااااااداف 

تااااااااقاااااااايااااااااياااااااام الاااااااانااااااااظاااااااام 

الااااااقااااااائاااااامااااااة تااااااقاااااادياااااام 

الاقاراحات دراساااااااااااااة 

 الجدوى 

 

 فلسفة التصميم

 تصميم المداخلات

 تصميم مخرجات

 وسائل تشغيل البيانات

 إعداد خرائط التدفق

 إعداد جدول القرارات

 

التغيرات التنظيميااااة 

الاتاغايارات الإجارائايااااااة 

المااااوظاااافااااياااان تاااااادريااااااب 

تاااااااحاااااااويااااااال المااااااالااااااافاااااااات 

والاااانااااماااااااذج تااااحااااوياااااال 

 المتوازي 

 

 تنفيذ النظم تصميم الأنظمة تحليل الأنظمة

 نقطة اتخاذ القرارات
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 نظم المعلومات المحاسبية تصميم المطلب الثاني: مرحلة

يتم في هذه المرحلة تحديد البيانات المطلوبة من النظم الجديدة وتحديد الأنواك المتخصاااااااااااصاااااااااااة من 

والبرمجيااات اللازمااة للنظم الجاادياادة، وفيمااا يلى سااااااااااااانعرض أهم خطوات تصاااااااااااااميم نظم  التجهيزات

 1:المعلومات المحاسبية

 تصميم الأنظمة .1

تعتبر هااذه المرحلااة من أهم المراحاال في دورة تطوير نظم المعلومااات المحاااسااااااااااااابيااة، وتتمثاال في ترجمااة 

اقاراحات محلل الأنظمة كل التوصااااااااااااايات والتعديلات التي أقرت بواساااااااااااااطة الإدارة في مرحلة تحليل 

 النظم.

لجهة ا دور هام في مرحلة تصاااااااااااااميم نظم المعلومات المحاسااااااااااااابية لمعرفتهم حاجة ويلعب المحاسااااااااااااابين

وبالتالي فهم يسااااااااعدون في تصاااااااميم التقارير والمساااااااتندات الأولية، إجراءات  المساااااااتخدمة للمعلومة،

 التشغيل ووسائل الرقابة.

 فلسفة التصميم .2

يحدد في هذه المرحلة مصمم الأنظمة الطريقة التي يستوعبها في تصميم نظم المعلومات المحاسبية، 

تويات الإدارية العليا لتصاااااااااااال إلى المسااااااااااااتويات الدنيا التي هي وقد تبدأ من الأعلى إلى الأساااااااااااافل بالمساااااااااااا

بحاجة إلى المعلومات المحاسبية، ويناسب هذا التصميم الوحدات التي تدار بطريقة مركزية سلطة 

اتخاذ القرار في يد المسااااااتويات العليا(. أما التصااااااميم الثاني يبدأ من الأساااااافل إلى الأعلى وهو يناسااااااب 

طريقاااااة اللامركزياااااة )سااااااااااااالطاااااة اتخااااااذ القرار في ياااااد الماااااديرين باااااالمساااااااااااااتوياااااات الوحااااادات الغني تااااادار ب

، حي  تتدفق المعلومات المحاسبية في صورة تقارير وملخصات على نشاط الوحدات في التشغيلية(

هذا التصااااااميم من الأساااااافل إلى الأعلى يجب على المصاااااامم أن يجمع بعض المعلومات المحاساااااابية عن 

بدء في تصاااميم النظم الفرعية في المساااتويات التشاااغيلية وحتى لا يضاااطر حاجة الإدارة العليا قبل ال

 لتصميم عدد كبير من الأنظمة عندما يصل إلى النظم الفرعية بالمستويات العليا.ا

 

 

                                                           
 .34كمال الدين مصطفى الدهراوي، المرجع السابق، ا   1
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 تقييم بدائل التصميم .3

تحاول هذه المرحلة تصاااااحي  نقاط الضاااااعف وحل المشااااااكل الموجودة في نظم المعلومات المحاسااااابية 

 ل التصميم الفعال للنظم.خلا الحالية من

 إعداد موصفات التصميم .4

إعااداد هااذه المواصااااااااااااافااات تباادأ بمخرجااات المعلومااات لأاهااا المنتج النهااائي للنظم، حياا  تمثاال المحور 

الأسااااسااا ي البقية ميونات النظم، وبعد تحديد مواصااافات للمخرجات يتم تحديد مواصااافات قاعدة 

 من البيانات وأخيرا قياس الرقابة والأمن ليل عنصااارالبيانات، والمدخلات  البيانات وكيفية تشاااغيل

 من عناصر النظم
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 المطلب الثالث: مرحلة تنفيذ نظم المعلومات المحاسبية

بعااااد موافقااااة الإدارة على نظم المعلومااااات المحاااااسااااااااااااابيااااة المصاااااااااااااممااااة )المقارحااااة( تباااادأ مرحلااااة تنفيااااذ 

هذه  مات المحاسبية، حي  يتم فيواستكمال هذه النظم كخطوة اهائية في مرحلة تطوير نظم المعلو 

المرحلاة تجسااااااااااااايادهاا، ولا تظهر إلا بعاد وعاااااااااااااع خطوات التنفياذ الملائماة التي تساااااااااااااتغرق وقات طويال 

ومن حي  الأنشااطة، حي  تمر مرحلة تنفيذ  ومجهودات متعددة من طرف الأشااخاا والمحاساابين

 1بالخطوات التالية:

 وضع خطط ورقابة مرحلة التنفيذ .1

تنفياااذ تتضااااااااااااامن موازناااة التيااااليف وجااادول التوقيااات اللازم للتنفياااذ، وتتطلاااب تبااادأ بوعاااااااااااااع خطاااة 

خطوات تنفيذ وإعداد جيد عن طريق تجزئة الأنشااااااااطة إلى أعمال تسااااااااتغرق وقت قصااااااااير يارجم إلى 

تياليف عن طريق تحديد تيلفة الساااااااعة، ولتطوير الخطة يجب مشاااااااركة كاملة للأشااااااخاا الذين 

المسااااااتخدمين بالأوقات المحددة، والرقابة تيون بمقارنة  لازاميسااااااتخدمون النظم الجديدة، ويجب ا

 التياليف الفعلية والوقت الفعلي مع ذل  المحدد في الخطة.

  :أنشطة تنفيذ نظم المعلومات المحاسبية .2

 :يتم تحديد الأنشطة من خلال ما يلي

  اختيار وتدريب الأفراد -

 إعداد الأجهزة  -

 اختبار البرامج والنظم المعلومات المحاسبية  -

 وعع المعايير  -

 التوثيق  -

                                                           

 .361كمال الدين مصطفى الدهراوي، المرجع السابق، ا  1 
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 عملية الامتثال -

 المطلب الرابع: مرحلة تقييم نظم المعلومات المحاسبية

تتم هذه المرحلة مباشاااااارة بعد مرحلة تنفيذ وتشااااااغيل نظم المعلومات المحاساااااابية الجديدة لفارة من 

 الزمن تكفي

 1النظم، وتهتم هذه المرحلة على ناحيتين أساسيتين: لإتمام دورة تشغيل كاملة في

 مدى تحقيق نظم المعلومات المحاسبية الجديدة والأهداف المخططة. -

 .تقييم أداء محللي ومصممي نظم المعلومات المحاسبية -

تركز عمليااة التقييم أولا على ماادى التحقيق الفعلي للأهااداف المساااااااااااااطرة مسااااااااااااابقااا لنظم المعلومااات 

عااااافة إلى اكتشاااااف أي تعديلات هامة يحتاجها نظم المعلومات المحاساااابية فيجب أن المحاساااابية بالإ 

 يلي: وتشمل التقييم على ما، تيون تحليلية في طبيعتها

مقارنة تياليف التشاااااااغيل الفعلية لنظم المعلومات المحاسااااااابية مع التياليف المقدرة، وذل   -

 بتحليل ما يوجد من

اف تياااليف التشاااااااااااااغياال الفعليااة عن المقاادرة بزيااادة أو اختلافااات كبيرة بين اليلفتين، وانحر  -

 على المنافع الاقتصادية لنظم المعلومات الجديدة.ر بنقصان ملحوظة قد يؤث

مقااارنااة أوقااات التشاااااااااااااغياال الفعليااة ومعاادلات الأخطاااء مع المعاادلات المقاادرة في مواصااااااااااااافااات  -

 تصميم نظم المعلومات

 ر سلبا على منافع هذه النظم.المحاسبية، وعدم تحقيق مواصفات التصميم قد يؤث -

                                                           

، 2003الدار الجامعية، الإسكندرية، ، 2نظم المعلومات المحاسبي، طأحمد حسين علي حسين،  1 

 .270ا 
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تحليل شاااياوي مساااتخدمي النظم والتأكد من وجود أساااباب حقيقية لها وإجراء ما يلزم من  -

لمعلومات المحاسااااااابية، وتوفير المعلومات المحاسااااااابية التي تفي باحتياجات ا تعديلات في نظم

 متخذي القرارات.

 :الأول خلاصة الفصل 

، اسااااابيالمح لنظام المعلومات الأسااااااسااااايةحاولنا في هذا الفصااااال عرض وتحليل بعض المفاهيم 

بط به من فعالجنا كل ما يرت المحاساابي الى نظام المعلومات بشاايله العام ثم تطرقنا فعرفنا النظام

 .وميوناته، وكذا الأهداف التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها طبقا لهذا النوك من الأنظمة تعاريف

 افي المؤسسات الحديثة موردا اقتصادي أصبحت المعلوماتالقول أن وبناء على ما سبق يمكن 

لذي بدور االمتمثلة أساااسااا في اتخاذ القرارات دارية إوظائف ، لها واساااراتيجيا لخلق ميزة تنافسااية

 . جودة المعلوماتتوقف على هذه العملية ت



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

وعلاقتها عـــمـــلية اتخـــاذ القــــرارات 

 بنظم المعلومات المحاسبية
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 :تمهيد

لقد سااااهم الكثير من الكتّاب والباحثين بدراساااات عديدة حول موعاااوك اتخاذ القرارات لما له    

من أهمية قصاااااوى على جميع المساااااتويات والأصاااااعدة، فعملية اتخاذ القرارات بشااااايل عام تعتبر من 

بشاااااااااااااتّى أنواعهااااااا  -على حااااااد ساااااااااااااواء -أهم العناااااااصااااااااااااار وأكثرهااااااا أثرا على عماااااال الأفراد والجماااااااعااااااات 

اتها وذل  راجع ليواها عملية عاااااارورية تلازم كل أعمال الإنسااااااان وتصاااااارفاته سااااااواء على واختصاااااااصاااااا

مساااااااااااااتوى حياته الخاصاااااااااااااة أو على مساااااااااااااتوى الوظائف والمهمات الموكلة إليه في عمله اليومي )إدارة، 

 الخ(. إشراف،قيادة، 

ونظرا لأهمية هذا الموعوك اهتممنا بدراسته في هذا الفصل بشيل من التفصيل، حي  تناولنا 

 من ناااحيااة المفهوم، والثاااني عمليااة اتخاااذ القرارلى إ فيااه ، الأول تعرعااااااااااااانااامبحثينفي هااذا الفصاااااااااااااال 

 خصصناه للمعلومات المحاسبية ودورها في عملية اتخاذ القرارات.

 ات داخل المؤسسةلقرار عملية اتخاذ ا الأول:المبح  

  في عملية اتخاذ القرارات  المعلومات المحاسبية ودورها الثاني:لمبح  ا
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 داخل المؤسسة عملية اتخاذ القرار  الأول:المبحث 

 وأنواعها عملية اتخاذ القرار  مفهوم الأول:المطلب 

  عملية اتخاذ القرار  مفهوم. 1

مجال الإدارة والعمل الإداري في اعتقادهم بأن عملية لقد اتفق الكثير من الكتّاب والباحثين في 

دوا
ّ
ذل  بالإشاااااااااااااارة إلى أن اتخاذ 1اتخاذ القرارات هي عملية ملازمة ومرادفة للعملية الإدارية ولقد أك

القرارات تمتااد أطرافهااا وأبعااادهااا إلى كاال خطوة في كاال عماال يؤدّيااه الماادير، ذلاا  لأن أي عماال يؤدّيااه 

ما يؤدّيه من
ّ
 خلال القرار أو القرارات. المدير إن

يعرّف الدكتور عبد الغفّار حنفي عملية اتخاذ القرارات بأاها "عملية اختيار بديل من بين حي  

بديلين محتملين أو أكثر لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف خلال فارة زمنية معينة في عاااااااااااااوء 

 2معطيات كلّ من البي ة الداخلية والخارجية للمؤسسة ".

( مفهوم عملياااة اتخااااذ القرار باااأاّهاااا "عملياااة تقوم على الاختياااار المااادرك Bernardبرناااارد )ويحااادد 

 3للغايات التي لا تيون في الغالب استجابات أوتوماتيكية أو رد فعل مباشر".

ه "مرحلة خاصاااااااااااااة 
ّ
في حين نجد أنّ الدّكتور مصاااااااااااااطفى أبو بكر وزميله يعرّفان القرار الإداري بأن

سااااااااااااابية لمجموعة من البدائل المتاحة بحي  يختار البديل الأمثل لتنفيذه، أو هو بتقييم المنافع الن

عبارة عن البديل الأمثل الذي يتم اختياره من بين عدد من البدائل الممكنة والذي يؤدّي إلى تعظيم 

 النتائج المرغوب فيها".

أنّ ما  لقرارات إلامن خلال التعاريف الساااااااااااااابقة لا نرى اختلافا كبيرا في تعريف عملية اتخاذ اف

ده 
ّ
يلفاااااات انتباااااااهنااااااا هو الفرق الموجود بين تعريف القرار وتعريف اتخاااااااذ القرارات وهااااااذا مااااااا تؤكاااااا

الدّكتورة نادرة أيّوب بقولها: "يعني مفهوم القرار بأنه الاختيار لبديل واحد من بين بديلين أو أكثر، 

                                                           
، الدر الجامعية للطباعة والنشاااااااااااار والتوزيع، 1مصااااااااااااطفى محمود أبو بكر، دليل التفكير الاساااااااااااااراتيجي والإدارة الاساااااااااااااراتيجية، ط 1

 .445، ا 2001مصر،
 .96 ا، 1996، الإسكندرية، ، المكتب العربي الحدي 1عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، تنظيم إدارة الأعمال، ط 2
 116، ا 2000، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان،1عبد المعطي عساف، مباد  الإدارة الحديثة، ط 3
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ول إلى لى الدراسة والتفكير الموعوعي للوصأمّا عملية اتخاذ القرارات فتشير إلى العملية التي تبنى ع

 .قرار معين أي اختيار للبدائل

 ولهااذا ينبغي أن ييون واضاااااااااااااحااا أن عمليااة اتخاااذ القرار هي عمليااة تمتااد في المااا ااااااااااااا ي والحاااعااااااااااااار

قود إلى باااالاختياااار بين البااادائااال ي والمساااااااااااااتقبااال وذلااا  لأنّ الاركيز على النااااحياااة الأخيرة فيهاااا والمتعلقاااة

 للقرار ويتجاهل العملية الطويلة والمعقدة التي تنطوي على الاسااااااااااااتكشاااااااااااااف والتحليلمفهوم خاطئ 

 1وغيرها والتي تسبق عملية المفاعلة الأخيرة

نا على حقيقة أن القرار الإداري يسااتلزم توفر عناصاار 
ّ
ثمّ إنّ اسااتقراء ما ساابق من التعاريف يدل

 ي: معينة حتّى يمكن القول بأنّ هناك قرار، وهذه العناصر ه

 .عملية اختيااار 

 .وجود بديلين على الأقل متمايزين 

 .وجود غاية أو هدف يراد الوصول إليه 

 أنواع القراراتثانيا: 

 2كاآلتي:يمكن تصنيف القرارات إلى عدة أنواك طبقا لمعايير متعددة وهي 

 ن حيث النشاط الإداري:. م1.1

تمثل القرارات المتعلقة بتحديد الأهداف الاساااااراتيجية والسااااياساااااات  :القرارات الاساااااراتيجية -أ

الاساااااتثمارية طويلة الأجل، والرقابة على الأداء العام للمؤساااااساااااة ويحتاج هذا النوك من القرارات إلى 

 التي تحيط بالمنظمة والتأكد منها. معلومات تتعلق بالظروف المستقبلية

                                                           
، دار النهضااة العربية للطباعة والنشاار والتوزيع، الاسااكندرية، 1أحمد نور فت ي السااوافري، المحاساابة الإدارية لاتخاذ القرارات، ط 1

 .23،ا 1997

 .22، 21، ا ا 2007، مكتبة المجتمع الغربي، الأردن، 1ياسر صادق مطيع وآخرون، نظم المعلومات المحاسبية، ط 2 
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نوك من القرارات بدرجة كفاءة وفعالية اساااااااااااتخدام الموارد وسهتم هذا ال :القرارات التكتيكية -ب 

وتقييم فعاااااليااااة أداء الوحاااادات التنظيميااااة، ويتم اتخاااااذ هااااذا النوك من القرارات على فارات ماااااليااااة 

 متباعدة نسبيا.

يتم اتخاذ القرارات التشااغيلية عاامن القرارات المرتبطة بتساايير العمليات  :قرارات تشااغيلية -ج 

اليومية في المؤساااااااااااااساااااااااااااة ويمتاز هذا النوك من القرارات بأن المعلومات اللازمة لاتخاذه هي معلومات 

 محددة ومتاحة عمن المؤسسة نفسها.

لمؤساااااااااااااساااااااااااااااااة وتتعلق هااااذه القرارات يخطط التموياااال على أنشاااااااااااااطااااة ا :القرارات التخطيطيااااة -د

 استخداماتها وانتفاك بها من ناحية أخرى. واتجاهاتها من ناحية وتخطيط

وهي قرارات تصاااادر بالإجراءات والتنظيمات الواجبة لتنفيذ القرارات  :القرارات التنفيذية -هااااااااااااااااا 

هااااااذه الااقاارارات تااهاااااادف إلااى تااحااقاايااق الااهاااااادف المااقاارر والمااحاااااادد فااي الااقاارارات  الااتااخااطاايااطاايااااااة، وجااماايااع

 التخطيطية.

القرارات الرقاااابياااة: القرارات الرقاااابياااة هي القرارات التي تتعلق بتحااادياااد ومعاااالجاااة أسااااااااااااابااااب  -و

 بالصورة التي تصب في صال  المؤسسة. الانحرافات وتصميمها

 من حيث الوظائف الأساسية في المؤسسة:. 2.1

 تتضااااامن كل القرارات التي تتعلق بمصاااااادر الحصاااااول على :القرارات تتعلق بالعنصااااار البشاااااري  -أ

الموظفين وكيفيااة الاختيااار بينهم وطرق تاادريبهم، وأساااااااااااااع دفع الأجور والحوافر الارقيااة ... الخ، وهي 

 القرارات التي لها علاقة بالعنصر البشري.

تخص كاااال الأهااااداف المساااااااااااااطرة والمزمع تحقيقهااااا  :القرارات التي تتعلق بااااالوظااااائف الإداريااااة -ب

 ديرين وكيفية توجيههم إلى المصال  المختلفة.إتباعها وكيفية اختيار الم والإجراءات الواجبة

تخص القرارات التي لهااا صااااااااااااالااة بااالمصااااااااااااانع من خلال موقعااه وآلاتااه  :قرارات تتعلق بااالإنتاااج -ج 

 ومراحل الإنتاج في الورشات وكيفية التخزين والحصول على المواد الأولية وطرق دفع أجور العمال.

تخص طرق التحوياااااال ومعاااااادلات الأرباااااااح المطلوب القرارات التي  :قرارات تتعلق بااااااالتحوياااااال -د

 توزيعها وحجم رأس المال. تحقيقها وكيفية
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هي القرارات التي تتعلق بسااااااااااااالعاااة وحااادة، ومنهاااا تختص بنوعياااة  :قرارات متعلقاااة باااالتساااااااااااااوق  -ه

 وطريقة تسويقها في مختلف الأسواق التي تتعامل معها وكيفية الإعلان عنها. السلعة ومواصفتها

 :هيكل المشكل من حيث. 3.1

تتخذ هذه القرارات في إطار النشاط اليومي لحل المشكلات اليومية التي لا  :القرارات المبرمجة -أ

 القرار فيها إلى جهد كبير وتفكير طويل مثل: إصدار قرار الارقية بالأقدمية. يحتاج متخذي

تمتااااااز بعااااادم التكرار وتهتم باااااالمشاااااااااااااكلات المعقااااادة التي تفرض على  :القرارات غير المبرمجاااااة -ب

المعلومات الدقيقة والقيام بدراسااااااااااات، وذل  من أجل اتخاذ القرارات مثل: القرارات  متخذها جمع

  1.الصادرة بإنشاء فرك الوحدة

 

  

                                                           
أحمد محمد زنبيل خوري، دور المحاسااابين ومراقب الحساااابات في اتخاذ القرارات الإدارية وتنمية الموارد البشااارية، المنظمة العربية   1

 .36ا ، 2006للتنمية الإدارية، القاهرة، 
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 اتاتخاذ القرار  خصائص عملية الثاني:المطلب 

 1إن عملية اتخاذ القرارات تشمل مجموعة من الخصائص المميزة وتتمثل فيما يلي: 

ااماال للقرار، وإنمااا يمكن  .1 عمليااة قااابلااة للارشااااااااااااايااد: فليع بااالإميااان الوصاااااااااااااول إلى ترشااااااااااااايااد كا

 الوصول إلى حد من المعقولية والرشد.

ثر العملية تتأتتأثر بعوامل ذات صااااايغة إنساااااانية واجتماعية: هذه صااااافة تابعة من كون أن  .2

 بالعوامل النفسية نابعة من شخصية الأفراد المساهمون في القرار.

تمتد في الما اااا ي والمسااااتقبل: قرار المؤسااااسااااة امتداد لقرارات سااااابقة، حي  يعتبر حلقة من  .3

 سلسلة قرارات كما يمتد في المستقبل.

لال برز من ختقوم على جهود الجماعية المشااااااااركة: فهذه العملية تحتاج إلى جهد مشاااااااارك ي .4

 مراحلها المتعددة.

تتصاااااااااااااف بالعمومية والشااااااااااااامول: تتصاااااااااااااف بالعمومية من خلال أنواك القرارات وأسااااااااااااااليب  .5

 اتخاذها عامة وشاملة ينبغي أن تتوفر في جميع من يشتغلون المناصب الإدارية.
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 اتخاذ القرار  عناصر عملية الثالث:المطلب 

  1:الأساسية موضحة فيما يليتتيون عملية اتخاذ القرارات من العناصر 

  :متخذ القرار .1

لى ع فقد ييون فردا أو جماعة، ومتخذ القرار الرشاايد بحاجة إلى الابتيار، أي أن تيون لديه القدرة

 .
ً
 إيجاد أفيار جديدة مفيدة ومناسبة للمشيلة، تختلف عما فعل سابقا

  :موضوع القرار .2

قرار بشاااااااااأاها، فأغلب المشااااااااااكل لا تظهر بشااااااااايل وهو المشااااااااايلة التي تتطلب البح  عن حل أو اتخاذ 

 واض ، وهناك مشاكل ظاهرية لا تعبر عن المشيلة الحقيقية.

  :الأهداف والدافعية .3

 فلا يتخذ قرار إلا إذا كان وراءه دافع لتحقيق هدف محدد.

 المعلومات:  .4

 إن توفير المعلومات الملائمة والموثوقة عن المشيلة، مسألة حيوية لنجاح القرار.

  :التنبؤ .5

 لاتخاذ قرار بشأاها.
ً
 يساعد في إدراك أبعاد المشيلة تمهيدا

ً
 أساسيا

ً
 يعتبر ركنا

 :البدائل .6

يمثل البديل مضااااااااااامون القرار الذي ساااااااااااوف يتخذ لحل مشااااااااااايلة ما، فمتخذ القرار الجيد هو الذي  

 يختار البديل الأنسب والأفضل من بين البدائل المتاحة لحل المشيلة.
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  :مناخ القرار .7

 أي الجو العام الذي يتم فيه اتخاذ القرار من ظروف داخلية وخارجية تضااااااااع أمام متخذ القرار

 قيود عند اتخاذه للقرار. لذا يجب عليه أن يحسن التعامل مع هذه القيود.

يلاحظ أن تل  العناصاااااااار مارابطة بشاااااااايل تفاعلي، حي  يدرس متخذ القرار المشاااااااايلة موعااااااااوك 

  إدراك أبعاااد
ً
أساااااااااااااااليااب اتخاااذ القرار، لتحلياال المعلومااات المتاااحااة حول الباادائاال  القرار مساااااااااااااتخاادمااا

 لاتخاذ قرا
ً
بشاااااااااااااأاها، مع الأخذ بعين الاعتبار المناخ العام والقيود التي ر المتوفرة، والمشاااااااااااايلة، تمهيدا

 في ذل  كله مراحل عملية
ً
 القرار.اتخاذ  تواجه القرار، متبعا
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 القرارالمطلب الرابع: الظروف المختلفة لاتخاذ 

يمكن تمييز المواقف والظروف الخاصاة بالمشايلة التي نريد اتخاذ قرار بشاأاها بين ظروف التأكد 

وظروف المخاطرة وظروف عدم التأكد، وتعتبر معالجة المخاطرة وعدم التأكد من أهم المشاكل التي 

 1القرارات، وسوف تتناول في هذا المطلب شرح كل حالة كما يلي : تعيق متخذي

 اتخاذ القرار في ظروف التأكد .1

قد تتوفر لبعض القرارات معلومات كافية وكاملة بشااااااااااااايل محدد، لا تتخلله أي غموض بإميان 

متخذ القرار في هذه الحالة تحديد النتائج بدقة كاملة في مجال الأعمال ويمكن القول بأن القرارات 

ى ول بأن القرار يمكن أن يتخذ علالاسااااااااااتثمار يمكن الق وفي مجالالروتينية تنصااااااااااف بحالة التأكد، 

العائد وتاريخ السااااااداد وشااااااروطه، وهذا يعني أن ييون ليل  عااااااوء معلومات كاملة وشاااااابه مؤكدة عن

 بديل نتيجة واحدة واحتمال واحد.

 اتخاذ القرارات في ظل المخاطرة .2

ن و يطلق هذا المصااااطل  )المخاطرة( على المشاااايلة التي ييون لها عدة أوعاااااك ممكنة ليل بديل، د

أن تتمكن من تقرير حدوث أي منها بشااااااااااااايل قاطع، وأن في هذه الحالة، يجب إيجاد وساااااااااااااط مرج  

لتقديرات كل بديل على عااوء احتمالات الأوعاااك المختلفة، ويفارض بطبيعة الحال أن إجمالي هذه 

 المتاحة عن الموقف من هذا إن المعلوماتالاحتمالات ينبغي أن يسااااااوي واحدا، وبذل  يمكن القول 

يد لن تيون معروفة بنفع الدرجة من التحد النوك تقل عن ساااااااااااااابقتها في أن نتائج البدائل المختلفة

 والتأكيد.

 اتخاذ القرار في ظروف عدم التأكد .3

حالة عدم التأكد ترتبط بنظرية اتخاذ القرار وليسااااااااااااات بالمتغيرات الإحصاااااااااااااائية تيون أمام حالة 

ل الاحتمالات الممكنة للبيانات، فإذا كانت الاحتمالات عدم تأكد، إذا لم يكن لدينا أية معلومات حو 

 .غير معروفة تماما فالقيمة المتوقعة للقرار لا يمكن تحديدها
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 المعلومات المحاسبية ودورها في عملية اتخاذ القرارات الثاني:المبحث 

 مراحل عملية اتخاذ القرار الأول:المطلب 

المراحااال يمر بهاااا متخاااذو القرار للوصاااااااااااااول إلى الحاال تتضااااااااااااامن عملياااة اتخااااذ القرارات عااادد من  

 1خمع خطوات تقليدية من المفيد اتباعها عند اتخاذ القرار، وهي كالتالي: الأنسب، وقد حدد

 تحديد الهدف والمشكلة .1

يجب أن يعرف متخذ القرار ماذا يريد أن يحقق، وأن يعرف بوعااااااااااوح ما الذي يريد أن يحصاااااااااال 

، فتحديد المشااااااااايلة يتطلب التعرف على إتمام عملية  عليه، وإلا فإن
ً
اتخاذ القرار ساااااااااييون عااااااااابابيا

 وصحي . جميع جوانبها بشيل دقيق

 جمع المعلومات ذات الصلة .2

الخطوة التاااااالياااااة هي جمع وتمحيص المعلوماااااات ذات العلاقاااااة باااااالمشااااااااااااايلاااااة، إذ أن بعض تلااااا  

 المعلومات ييون متوفر

ري التمييز بين المعلوماااات المطلوباااة بوعاااااااااااااوح، والبعض اآلخر ربماااا ييون مفقود، فمن الضااااااااااااارو 

الخطاااأ النظر إلى القرار الواساااااااااااااع ثم الرجوك إلى المعلوماااات المتوفرة دون  والمعلوماااات المتااااحاااة، ومن

 خلط بين التصنيفين. النظر هل هذه المعلومات ذات علاقة، فهناك

 توليد الخيارات الممكنة .3

ساااااارعة للوصااااااول إلى البدائل، ولا يعطوا ما إن صااااااناك القرار الذين يفتقرون إلى المهارة يقفزون ب

يكفي من الوقت والطاقة الذهنية لتوليد على الأقل ثلاث أو أربع احتمالات ومتخذ القرار الرشااااااااااااايد 

بحاجة إلى إمعان النظر في جميع الاحتمالات، لأن ذل  سااااااااااببا لتوليد الأفيار، وبعد ذل  العمل على 

لممكنة، ومن ثم يختبر تل  الخيارات من أجل حصااااااارها قدرته التقييمية من أجل تحديد الخيارات ا
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في ثلاث خيارات ثم إلى بديلين حتى يصااال إلى القرار المناساااب، ويلاحظ أن البديل هو واحد من اثنين 

 .من المسارات المتاحة

 اتخاذ القرار  .4

ذو القرار جهودهم السااااااااااابقة إلى اختيار أفضاااااااااال البدائل الذي يعطى خفي هذه المرحلة يارجم مت

 1.تملة ويقلص السلبيات إلى أقل ما يمكنحالمزايا الم أكبر قدر من

 التنفيذ والتقييم .5

من الخطااأ الاعتقاااد بااأن مهمااة متخااذ القرار تنتكي بااإقرار القرار، فعمليااة اتخاااذ القرار لا تنتكي 

بمجرد اختيار البديل الأفضااااااااااااال، لأاها متخذ بجهود اآلخرين، القرار لا ينفذ القرار بنفساااااااااااااه، وعلى 

متخااااذ القرار أن ينقاااال لقخرين القرار المتخااااذ، ويشااااااااااااارح لهم أبعاااااده، ويقنعهم بااااه حتى يطم ن إلى 

 بالشيل الذي يحقق الهدف المطلوب. قبولهم الفكرة القرار، ويدفعهم ويحفزهم إلى تنفيذه

كماااااا يتوجاااااب على متحاااااد القرار القياااااام بمتاااااابعاااااة عملياااااات تنفياااااذ القرارة بغرض التعرف على 

از والمشااااااكلات التي تواجه المنفذين، ومحاولة حلها، وهذا يسااااااهم في التقييم المسااااااتمر مسااااااتوى الإنج

 2.واتخاذ الإجراءات المناسبة نحو القرار للقرار والمراحل تنفيذه المختلفة،
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 القرار الفعالالمطلب الثاني: 

ى عائد أقصاا  الفعالية في اتخاذ القرارات تعني قدرة متخذ القرار على اختيار البديل الذي يحقق

نفع الموارد، أي أن الهدف من اختيار البديل الأفضااال هو تعظيم الناتج من اساااتخدام  باساااتخدام

والقرار الفعال هو الذي يتم اتخاذه في عاااااااااااااوء نظرة شااااااااااااااملة إلى التنظيم  ،كمية محددة من الموارد

لقرار خذ اومحيطه، وليع في عااااوء نظرة قاصاااارة على مشاااايلة محلية أو وقتية، وهذا يتطلب من مت

الموازنة بين المخاطر التي قد يساااببها اتخاذ القرار والمزايا التي قد يجلبها، فيجب أن يمحص كل بديل 

 1.لمعرفة مدى الأفضلية التي ينطوي عليها

هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في ساااالوك متخذ القرار أثناء اختياره بين البدائل المتاحة ف

تالي على فعالية القرار وتتمثل هذه العوامل في القيود التي تفرعها القوانين لاتخاذ القرار، وتؤثر بال

على متخذ القرار، وفي الضغوط البيئية التي يتعرض لها أثناء اتخاذ القرار، وفيما يلي أهم العقبات 

 2:التي تؤثر على فعالية القرار

  :القوانين والأنظمة .1

 من السااااياسااااة الشاااااملة 
ً
 الأحديعتبر القرار جزءا

ً
ي ف للشااااركة، لذل  ييون متخذ القرار مضااااطرا

الاعتبااااار عواماااال معينااااة أهمهااااا: الالازام بااااالأنظمااااة القوانين الموازنااااة الخطااااة ماااادى وقع القرار على 

 السلطات العليا، والرأي العام، واعتبار القرارات السابقة.

 :العوامل الإنسانية .2

 هذه العوامل إما أن تيون نابعة من سلوك شخص القائد، أو مساعديه، أو مرؤوسيه 

 :الضغوط .3

فمتخااذ القرار يتعرض لضاااااااااااااغوط ساااااااااااااواء خااارجيااة أو داخليااة تؤثر في توجيااه القرار وتحااد من  

 فعاليته.
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اتخاذ القرار معوقاتالمطلب الثالث:    

من وصاااااااااااااولاااه إلى القرار الفعاااال  توجاااد العااادياااد من المعوقاااات التي تواجاااه متحاااد القرار، وتجاااد

 1يلي: )الأمثل(، ومن هذه المعوقات ما

 الإخفاق في تحديد الأهداف:  . 1

عدم مقدرة متخذ القرار على تحديد الأهداف التي يمكن تحققها باتخاذ القرار، يجعل عملية 

ر لأن متخااااذ القرار لا يعرف الهاااادف النهااااائي، وقااااد لا يميز 
ً
 صاااااااااااااعبااااا

ً
 بين الأهاااادافاتخاااااذ القرار أمرا

 الفرعية والرئيسة، مما يجعل من الصعب تحديد أولويات الأهداف.

  :اعتماد منظور ضيق .2

 بمنظور عااااااااااااايق، فااإنااه سااااااااااااايخفق في التفكير بطريقااة إبااداعيااة 
ً
عناادمااا ييون متخااذ القرار مقياادا

 منطقية، الأمر الذي ينعكع على سلامة القرار وعقلانيته.

 لشكل المناسب: الإخفاق في تقييم الخيارات با .3

إن عدم توقف متخذ القرار عند كل بديل مطروح وقفة متأنية مدروساااااااااااااة بعمق، ومعرفة نتائج 

، واختلاف النتيجة عن
ً
 متسرعا

ً
 وم.الهدف المرس كل بديل ومزاياه ومحاذيره، يؤدي إلى اتخاذ قرارا

 عدم إدراك المشكلة وتحديدها بدقة:  ,4

قرارات تركز على  ة، قااااد يتوجااااه الجهود إلى اتخاااااذإن عاااادم إدراك المشااااااااااااايلااااة وتحاااادياااادهااااا باااادقاااا

 المشكلات الفرعية دون أن يؤدي ذل  إلى المشيلة الرئيسة.

 :شخصية متخذ القرار. 5

تخااااذ ا إن خضاااااااااااااوك متخاااذ القرار إلى لبعض القيود، مثااال الجمود الروتين، المركزياااة والتفرد في 

 القرار.القرار، سيؤدي ذل  إلى آثار سلبية تنعكع على فعالية 

                                                           

، دار الصاااااااااااافاء، عمان، 1نظرية اتخاذ القرارات أساااااااااااالوب كمي تحليلي، ططعمة حساااااااااااان ياسااااااااااااين،   1

 .29، ا 2010
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  :نقص المعلومات والخوف من اتخاذ القرارات .6

فنقص المعلومات يؤثر على جودة المعلومات ويزيد من درجة عدم التأكد المحيطة بالقرار، كما 

وعدم توفر الخبرة  قد يمتنع متخذ القرار عن اتخاذ القرار، لأساااااااااااااباب منها: عاااااااااااااعف كفاءة المدير،

 لديه.

المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القراردور : رابعالمطلب ال   

إن الوظيفااة والهاادف النهااائي للمعلومااات المحاااسااااااااااااابيااة هو زيااادة المعرفااة، أو تحوياال المجهول إلى 

معلومة، أو تخفيض حالات عدم التأكد لدى مساااتخدمي هذه المعلومات مما يسااااعدهم على اتخاذ 

 موعوعي . القرارات الهادفة في إطار

دم من دراساااااااااااااااة المراحااال عملياااة اتخااااذ القرارات والظروف التي في ظلهاااا تتخاااذ وفي عاااااااااااااوء ماااا تقااا

القرارات المختلفة، يتبين مدى الحاجة للمعلومات ساااااااااااااواء في تحديد وتحليل المشااااااااااااايلة، أو وعاااااااااااااع 

في تقييم تل  البدائل، وتقدير احتمالات حدوثها  وتحديد البدائل الممكنة لحل هذه المشااااااااااااايلة، أو

 ونتائجها.

خلال دراساااااااااااااة أنواك المعلومات المحاسااااااااااااابية وأنواك القرارات ومساااااااااااااتويات الإدارة في  ولوحظ من

الشااركة، وجود حاجة حقيقية للمعلومات المحاساابية عند كل مسااتوى من مسااتويات اتخاذ القرار، 

ساااااااااااواء القرار التشاااااااااااغيلي أو التكتييي أو الاسااااااااااااراتي ي، وعند كل وظيفة من الوظائف الأسااااااااااااساااااااااااية 

لأفراد التسااااااااااااويق، الإنتاج(، وكذل  عند كل مسااااااااااااتوى من مسااااااااااااتويات الإدارة في للشااااااااااااركة التمويل ا

الشاااااركة العليا، والوساااااطى، والتشاااااغيلية، فلا يمكن لأي مساااااتوى إداري أن يتخذ أي قرار بشاااااأن أي 

وظيفة من وظائف الإدارة إلا بالاعتماد على المعلومات المحاسااااااااااااابية، والشااااااااااااايل يوضااااااااااااا  اعتماد كل 

دارة على مسااااااااااااتويات المعلومات والقرارات المتعددة عند كل وظيفة من مسااااااااااااتوى من مسااااااااااااتويات الإ 

 المؤسسة. وظائف
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ويحصل متخذ القرار على المعلومات اللازمة لقراراته من مصادر مختلفة، ولكن التقارير المالية 

مصادر المعلومات والسبب في ذل  أن لهذه المعلومة الكمية قابلية للتحقق من صحتها،  تعد أفضل

 1الرئيسة للقوائم المالية هو توفير للمعلومات من أجل اتخاذ القرار. أن أحد الأهدافكما 

ويتض  مما سبق أهمية المعلومات المحاسبية عند كل مستوى وكل وظيفة في المؤسسة، وفي كل 

مراحل اتخاذ القرار، وتزداد أهمية تل  المعلومات عند القرارات الاسااااااااراتيجية، لاسااااااايما  مرحلة من

يارتب عليها من مخاطر وما يحفها من عدم تأكد لتعلقها بالمساااااااااااااتقبل  ات الإنفاق الأسااااااااااااامالي، لماقرار 

المعززة، وتاااأثيرهاااا القوي على الأهاااداف الاسااااااااااااااراتيجياااة  واعتماااادهاااا على التنبؤ المبنى على المعلوماااات

 للمؤسسة وبالتالي تأثيرها على قيمة الشركة.

  

                                                           

مجهلي ناصااااار محمد، خصاااااائص المعلومات المحاسااااابية وأثرها في اتخاذ القرارات، مذكرة ماجساااااتير، جامعة الحاج لخضااااار، باتنة،  1 

 .118، ا 2009-2008الجزائر، 
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 خلاصة:

إن عملياااة اتخااااذ القرارات هي تلااا  العملياااة التي تمر بمراحااال معيناااة ويقوم بهاااا متخاااذ القرار   

وذل  قصاااد ترشااايده ومحاولة صااانع قرار بشااايل ساااليم يعالج المشاااكلات القائمة أو لمواجهة حالات 

 أو مواقف معينة محتملة الوقوك أو لتحقيق أهداف مرسومة.

تصااااااااانف حساااااااااب أساااااااااع معينة مثل درجة الأهمية ومدى  وتتنوك هذه القرارات إلى عدة أنواك  

التكرار وبي ة القرار ووظائف المشاااااااااااااروك، كما أن هذه العملية تتأثر بمجموعة من العوامل البيئية 

الداخلية والخارجية، وتؤثر فيها من حي  جودة القرار الصادر أو من حي  الناحية الشيلية لهذا 

هذه العملية وتعيقها من الوصول إلى الأهداف المرجوة القرار كما أن هناك بعض المشاكل تعارض 

ولعل من أهم هذه المشاااااااااكل هو عدم توفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار، وهذا ما يجعلنا ندعو 

 إلى إيجاد نظام معلوماتي يزود المدراء بهذه المعلومات في الميان والوقت المناسبين.

 



 

 

  

 الفصل الثالث:

 كدراسة ميدانية بشركة سوناطرا

 "GPIZ"مجمع  
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 :تمهيد

النظري للموعاااوك من خلال الفصااالين الساااابقين، نحاول من خلال  الإطاربعدما تم اساااتعراض  

 .GPIZ  مجمع كسوناطراشركة مسبقا على هذا الفصل إسقاط المفاهيم النظرية التي تم تناولها 

القرار  عملية اتخاذلمحاسابي في نظام المعلومات ساوف نحاول في هذا الفصال توعاي  دور  وعليه

 .الملاحظة وجمع المعلومات من خلال دراسة الحالةمرتكزين بذل  على  بالشركة

 

  



  "GPIZمجمع »دراسة ميدانية بشركة سوناطراك                                                   الثالثالــــفصــــل 

 

35 

 

 كسوناطراالمبحث الأول: تقديم شركة 

 نبذة تاريخية عن مؤسسة سوناطراك: المطلب الأول 

السااااااالسااااااالة الهيدروكربونية  أنحاءقد نشااااااارت تدريجيا وبسااااااارعة جميع و  1963ام عفي  إنشاااااااا ها تم

جبهة النفط والغاز الطبيعي بتنوك أنشااااااااااااطتها على جميع  إلىلتصااااااااااااب  مؤسااااااااااااسااااااااااااة متياملة من المنبع 

 التسااااااااااااايياااااال، التكرير الأنااااااابياااااابالروابط في تناااااااساااااااااااااق في الاساااااااااااااتكشاااااااااااااااااااف والإنتاااااااج ونقاااااال خطوط 

دسها لهذا ل فةوالباروكيمياويات، تسااااااااااااويق المنتجات البارولية، النااااااااااااحن وغيرها من الخدمات المعرو 

 .SONATRACHييون مفهومها 

SOCIETIE NATIONALDETRANSPORTDECOMMERCIALISATION DES 

HYDROCARBURES 

تعتبر مؤسسة سوناطراك مؤسسة اقتصادية بحي  اسم اقارن باقتصاد و بميزانية الدولة التي 

المناجم قة و موعااااااااااااوعة تحت وصاااااااااااااية وزارة الطاذات طابع صااااااااااااناعي وتجاري  إساااااااااااااراتيجية أبعادلها 

,واسااااااااامها اليامل الشاااااااااركة الوطنية للبح  والتنقيب و الاساااااااااتغلال و نقل المحروقات وهي الشاااااااااركة 

 31ي ف إنشاااااااااؤهاتم ،وبيعها الوحيدة المسااااااااؤولة في الجزائر عن اسااااااااتغلال المصااااااااادر النفطية والغازية

 ،ةالمتجددتوليد الطاقة،الطاقات الجديدة و  وتنشاااط كذل  في نشااااطات أخرى مثل 1963ديسااامبر 

وقد حققت منذ نشأتها تطورا هاما بتجاوزاتها للمراحل الحاسمة تحولت من خلالها من شركة فنية 

الشاااااااااااركات الوطنية الغازية ،حي  تعد وسااااااااااايلة  أهم إحدىالى المجموعة المعروفة حاليا وأصااااااااااابحت 

فعالة لاسااااااااااارجاك وتطوير الثروات المنهجية الوطنية ودعما قويا للصااااااااااناعة والاقتصاااااااااااد الوطني وفي 

 1.الانتماءات التكنولوجية وعاملا فعالا للعلاقات الدولية الجزائرية

 

 

 

 

                                                           
 .كسوناطرا شركةمعلومات مقدمة من  1
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 سوناطراك نشاطات مؤسسة: الثاني لمطلبا

نحصااار نشااااطات الشاااركة  أنيمكن 11/02/1998المؤرخ في 48/98من القانون  07حساااب المادة 

 كما يلي:

  البارولية اآلبارعن التنقيب البح  و 

ئر. البارولية في مختلف مناطق الجزا اآلبارتقوم سوناطراك بعمليات البح  والتنقيب عن 

تشااااااامل هذه العمليات اساااااااتخدام تقنيات حديثة واساااااااتثمارات ضاااااااخمة لضااااااامان اكتشااااااااف 

 .موارد جديدة

 البح  والاكتشاف و الاستغلال 

 :عقود البح  والاستكشاف

  عقدًا في مرحلة الحصول على الامتياز،  14عقد بح  ساري المفعول و 37تمل  سوناطراك

 .كيلومار مربع 300,000تفوق تغطي مساحة 

  ²كم 250,000يتم العمل على تراخيص استكشاف تغطي. 

 التطوير و التسيير 

 :مناطق الإنتاج الرئيسية

  مناطق رئيسية، أهمها حاس ي الرمل وورقلة بالنسبة للغاز،  10يتم تنظيم عمليات الإنتاج في

 .وحاس ي مسعود بالنسبة للنفط الخام

  كم 21,000ب ر وشبكة تجميع وخدمات تفوق  5,500تمل  سوناطراك أكثر من. 

 طرق نقل المحروقات 

تدير سوناطراك شبكة واسعة من خطوط الأنابيب لنقل النفط والغاز من مناطق الإنتاج 

إلى مرافق التكرير والتصدير. تشمل هذه الشبكة مشاريع جديدة ومد خطوط أنابيب 

 .إعافية

 التخزين،التنحين،التكرير،التمييع 
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 :التكرير والباروكيماويات

 تعمل سوناطراك على تطوير محطات تكرير جديدة وإعادة تهي ة المحطات القديمة. 

 تشمل النشاطات تحسين مشاريع الباروكيماويات بالشراكة مع شركات دولية. 

 استغلال الموارد البشرية 

رامج وفير بتولي سوناطراك أهمية كبيرة لاستغلال وتطوير مواردها البشرية، من خلال ت

 .تدريبية متقدمة وتحفيز الموظفين

 تمييع الغاز الطبيعي 

تعمل سوناطراك على تمييع الغاز الطبيعي من خلال مشاريع متخصصة، مما يسهل نقله 

 .وتصديره إلى الأسواق العالمية

 التسويق الخارجي عن طريق عملية التصدير 

 :التصدير

  كميات من الوقود بعد غياب عن السوق توقف واردات المازوت والبنزين، وتم تصدير. 

  تواصل سوناطراك تعزيز حضورها في الأسواق العالمية من خلال عقود تصدير طويلة

 .الأجل

 المبادلات التجارية للمنتجات البارولية 

تشمل نشاطات سوناطراك المبادلات التجارية للمنتجات البارولية مع العديد من الدول، 

 .لسوق الدوليةمما يعزز من ميانتها في ا

 تفرقةGPL  غاز البارول المميع 

تعمل سوناطراك على تفرقة غاز البارول المميع وتوزيعه في الأسواق المحلية والدولية، مما 

 .يزيد من مرونة الشركة في تلبية احتياجات العملاء

عملية تحولت سوناطراك  1880التسويق في السوق الوطني بعد تأميم مؤسسات التوزيع في       

 رفع صادراتها في الأسواق العالميتوزيع المنتوجات النفطية ومضاعفة نقاط البيع ل
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 الهيكل التنظيمي

تفاصيل حول الهييل التنظيمي لشركة سوناطراك، والذي يشمل العديد من المديريات المركزية       

 :المتخصصة

 الهيكل التنظيمي لسوناطراك يوضح(: 50الشيل رقم )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العامالرئيس المدير 

 لجنة الأخلاقيات

 التدقيق والمخاطر مديرية

 الأمن الداخلي للمؤسسة مديرية

 المؤسساتية مديرية الشؤون

 التحويل مديرية

 الاتصال مديرية

المديرية المركزية 
للأعمال وتطوير 

 التسويق

المديرية المركزية 
 للموارد البشرية

المديرية المركزية 
 للموارد الجديدة

المديرية المركزية 
 للتموين واللوجستيك

المديرية المركزية 
 للمالية

المديرية المركزية 
 للاستراتيجية
والتخطيط 
 والاقتصاد

المديرية المركزية للبحث 
 والتطوير

ة للصحالمديرية المركزية 
 والسلامة وحماية البيئة

لمديرية المركزية للرقمنة 

 وأنظمة المعلومات

المديرية المركزية 
 للشؤون القانونية

المديرية المركزية للهندسة 
 وتسيير المشاريع

 نشاط الاستكشاف والإنتاج نشاط النقل عبر الأنابيب نشاط التمييع والفصل نشاط التكرير والبتروكيمياء نشاط التسويق



 

 

 

 المحاسبية والمبادئ القواعد .1

 وتقدم تبنى وإجراءات وقواعد عملية خاصة وأسع مباد  من جملة عن عبارة المحاسبة طرق 

 قبل من ومستمر دائم بشيل لتطبيقها متثالالا المالية والواجب  البيانات أساسها على

 .سوناطراك

ولم يسبق تناولها عمن  محددة مستجدة، ذات ميزة او خاصية معاملة حينما تطرح للشركة

 تأمين بيلس في قرارها بممارسة جتهادلإ  سوناطراكقواعد النظام المحاسبي المالي، فتلجأ حينها شركة 

 والموثوقة الدقيقة والمحاسبية المالية المعلومة وتوفير

 :عن خاصة مفيدة معلومات توفير هو المالية البيانات من الهدف

 الميزانية (للشركة المالي الوعع. ( 

 ) .النتائج حساب (داءالا  •

 ) .النقدي التدفق جدول  (الخزينة سيولة في التغيرات •

 ) الخاصة موالالا  رؤوس في التغيرات جدول  (موالالا  رؤوس في المفصلة التغيرات •

 محيط حسبو تقيد والمتممة، المعدلة بصيغته المتعلق ،2005 أبريل 28 المؤرخ 07-05 للقانون  وفقا

 باروكيماويات،ال التكرير، مركبات وكذا نابيب،الا  عبر النقل ونظام سوناطراك حسابات بالمحروقات، الاستغلال

 .المحروقات وتحويل التمييع

 :يالتال النحو على المحاسبة في المسجلة العناصر وعرض لتقييم المستخدمة ساسيةالا  الطرق  تحدد

 نتاجالا  / قتناءالا تيلفة               الملموسة غير صول الا 

 نتاجالا  / قتناءالا تيلفة                    ثابتة أصول 

 العادلة القيمة / قتناءالا تيلفة                   المالية صول الا 

 خطي                الثابتة صول الا  كلااهت

  المعنية الف ات جميع على ينطبق                   القيمة خسارة

 الصناعية  المنشآت بعض على ينطبق      (بالميونات (بالمركبات المحاسبي التسجيل

 بالخيار حتفاظالا  يتم لم                    التقييم إعادة
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 الشراء بتيلفة التقييم         والبضائع وليةالا  المواد مخزون

 نتاجالا  بتيلفة التقييم             النهائية المنتجات مخزون

 الوحدة لتيلفة المرج  المتوسط                   المخازن  من الخروج

 دائم  جرد                    المخزونات متابعة

 جديد من الارحيل أثر             المحاسبة طريقة في التغيير

 يل الارح أثر                 هامة أخطاء تصحي 

 حساب الأصول والخصوم لشركة سوناطراك 1.1

 الأصول  1.1. 1

 :تتضمن الأصول في شركة سوناطراك عدة جوانب رئيسية مثل

 تتضمن الأصول العقارية، المنشآت الصناعية، المعدات واآللات، وغيرها من  :الأصول الثابتة

 .الممتليات الثابتة

 الحسابات المستحقة القبض، والاستثمارات قصيرة تشمل النقدية، المخزون،  :الأصول المتداولة

 .الأجل

 استثمارات الشركة في مشاريع مشاركة، والشركات التابعة، والأوراق المالية :الاستثمارات. 

 الخصوم 2.1. 1

 :تشمل الخصوم الازامات الشركة المختلفة مثل

 الحسابات الالازامات التي يجب سدادها في غضون سنة واحدة، مثل  :الخصوم قصيرة الأجل

 .المستحقة الدفع، القروض قصيرة الأجل، والمصروفات المستحقة

 الالازامات التي تتجاوز مدتها سنة واحدة، مثل القروض طويلة الأجل،  :الخصوم طويلة الأجل

 .والسندات المستحقة، والالازامات التقاعدية

 دور نظام المعلومات المحاسبي في إدارة الأصول والخصوم 2.1

 :نظام المعلومات المحاسبي في سوناطراك علىيساعد      
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تسجيل وتحدي  قيمة الأصول، حساب الإهلاك، ومتابعة الحالة التشغيلية  :تتبع الأصول  1.1. 2

 تتمثل في: جاريةأصول غير صول جارية و هناك أ .للأصول الثابتة

 .الأصول الجارية هي الأصول التي يمكن تحويلها إلى نقدية خلال سنة واحدة

 :المعادلة

 

 .واحدةالأصول غير الجارية هي الأصول التي تستمر لأكثر من سنة 

 :المعادلة

 

تسجيل الالازامات المالية، متابعة تواريخ الاستحقاق، وعمان سداد الديون  :إدارة الخصوم 2.1. 2

 :تتمثل في هناك خصوم جارية وخصوم غير جارية .في مواعيدها

 .الخصوم الجارية هي الالازامات التي يجب سدادها خلال سنة واحدة

 :المعادلة

 

 الخصوم غير الجارية هي الالازامات التي تستمر لأكثر من سنة واحدة

 :المعادلة

 

تقارير دورية تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات مدروسة بشأن تقديم  :تحليل الأداء المالي 1.2. 2

 .الاستثمارات، التمويل، وإدارة السيولة

 القبض المستحقة الحسابات+ المعادلة والنقدية النقدية=الجارية الأصول 

 مقدما المدفوعة المصروفات+المخزون+

 +الأجل طويلة الاستثمارات+والمعدات والمنشآت الممتلكات=الجارية غير الأصول 

 الملموسة غير الأصول 

 الأجل قصيرة القروض+الدفع المستحقة الحسابات=الجارية الخصوم

 الأجل قصيرة الديون +المستحقة المصروفات+

 التقاعدية الالتزامات+الأجل طويلة القروض=الجارية غير الخصوم

 المستحقة السندات+
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إعداد الميزانيات التقديرية والتخطيط المالي طويل الأجل بناءً على تحليل  :التخطيط المالي 2.2. 2

 .الأصول والخصوم

 لشركة سوناطراك 2020أمثلة من التقرير السنوي 

عض الأجزاء من التقرير السنوي لتوعي  كيفية استخدام نظام المعلومات يمكننا استخدام ب

  .المحاسبي في إدارة الأصول والخصوم

 القوائم المالية الموحدة  .2

 الميزانية  1.2

ن        
ّ
يساعد نظام المعلومات المحاسبي في توفير بيانات دقيقة حول التياليف والإيرادات، مما يمك

، واتخاذ القرارات اللازمة لتقليص التياليف 2020و 2019بين العامين الإدارة من تحديد الفروقات 

 .وزيادة الكفاءة التشغيلية

 الأصول  1.2. 2

 .يوض  الجدول تفصيلات الأصول غير الجارية والجارية بالإعافة إلى إجمالي الأصول            

الميزانية حساب الأصول يمثل هذا الجدول  :02رقم  جدول 

 2020و 2019لشركة سوناطراك للعامين العمومية الموحدة 
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 جارية غير صوللأا ملاحظات 2020 2019

17 266 14 897 1.1.3 Will Good -  الاقتناء فارق 
 المعنوية التثبيتات 2.1.3 545 99 141 88

 العينية التثبيتات 3.1.3 187 846 3 339 784 3
 أراضي  503 51 247 52
 مباني 551 349 314 346
 أخرى  عينية تثبيتات 194 592 551 527

 امتيازها الممنوح تثبيتات 782 615
 الانتاج مركبات و ثابتة معدات 157 852 2 612 857 2

 إنجازها الجاري  التثبيتات 4.1.3 626 393 2 544 310 2
 المالية التثبيتات 5.1.3 475 348 1 858 502 1

 الجارية غير الاخرى  المدينة الحسابات  081 3 91
 التثبيتات مجموع  731 702 7 148 703 7

 أصول المؤجلةالضرائب  5.1.3 975 45 997 37
 الجارية غير الاصول مجموع  706 748 7 146 741 7

 الجارية الاصول   
 الصنع قيد و منتجات مخزونات 1.2.3 506 796 063 715

 المماثلة والاستخدامات المدينة الحسابات 2.2.3 370 424 4 543 358 4
 المالية التثبيتات  2 0

 الزبائن 444 524 752 608
 الاخرون  المدينون  333 131 2 669 170 2
 شابهها وما الضرائب 113 758 1 037 554 1

 الجارية الاخرى  الاصول 479 10 086 25
 يماثلها ما و الموجودات 3.2.3 679 693 595 707

 الاخرى  الجارية المالية الاصول و الموظفة الاموال  647 127
 الخزينة 032 693 468 707
 الجارية الاصول مجموع  556 914 5 201 781 5

 الاصول مجموع  262 663 13 346 522 13



  "GPIZمجمع »دراسة ميدانية بشركة سوناطراك                                                   الثالثالــــفصــــل 

 

38 

 

 

 الخصوم 2.2. 2

يتناول الجدول تفصيلات رؤوس الأموال الخاصة والخصوم غير الجارية والجارية بالإعافة إلى 

 .إجمالي الخصوم

الميزانية حساب الخصوم يمثل هذا الجدول  :03رقم  جدول 

 2020و 2019العمومية الموحدة لشركة سوناطراك للعامين 
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 )دج(جزائري  دينار مليون  ملاحظات  2020 2019

 الخاصة موالالا  رؤوس 1.4  

 المال رأس  000 000 1 000 000 1

 الدولة طرف من ممنوحة ممتلكات  - 940 1

 التقييم فارق   888 187 590 124

 مدمجة احتياطات - احتياطات و علاوات  884 728 5 162 310 5

 جديد من ترحيل / خاصة أموال رؤوس  602 1 -

 )أ( النتيجة قبل مالا  للشركة الخاصة موالالا  رؤوس  373 918 6 693 436 6

 )ب( مدمجة احتياطات  275 011 1 077 106 1

 المجمع احتياطات  386 005 1 790 091 1

 قليةالا ذوي  احتياطات  889 5 287 14

 )ج( المعادلة فارق   287 34- 124 7-

 )د( الصافية النتيجة  598 6- 581 373

 المجمع نتيجة في التحويلات فارق   382 2- 13-

 المدمجة للمجمع الصافية النتيجة  216 4- 594 373

 المجمع نتيجة  971 13- 135 373

 قليةالا ذوي  نتيجة  754 9 459

 قليةالا ذوي  نتيجة  888 8 459

 ̱  نتيجة في التحويلات فارق   867

 )د(+)ج(+)ب(+)أ( الخاصة موالالا  رؤوس مجموك  763 888 7 228 909 7

 الجارية غير الخصوم 2.4  

 مالية ديون  وقروض   255 235 820 186

 جارية غير أخرى  ديون   789 219 361 201

 مشتقة مالية أدوات  107 15 074 12

 النشاط على التخلي - للبيع الموجهة الخصوم  (0) (0)

 مسبقا مسجلة منتجات و مؤونات  342 362 033 318

 الجارية غير الخصوم مجموع  492 832 288 718

 الجارية الخصوم 3.4  

 ملحقة حسابات و موردون   861 499 894 372

 عباءالا  و خطارالا  مؤونة  301 666 725 787

 أخرى  ديون   696 773 3 653 713 3

 سلبية خزينة  148 2 558 20

 الجارية الخصوم مجموع  007 942 4 830 894 4

 الخصوم مجموع  262 663 13 346 522 13
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 حسابات النتائج الموحدة 2.2

ة وانخفاض المالييساعد نظام المعلومات المحاسبي في تحليل النتائج المالية، مثل زيادة الإيرادات 

ن الإدارة من اتخاذ قرارات لتحسين الاستثمارات وتقليص التياليف
ّ
 .الأعباء المالية، مما يمك

الموحدة  يمثل هذا الجدول تحليل النتائج المالية :04رقم  جدول 

 2020و 2019لشركة سوناطراك للعامين 

 )دج( جزائري دينار مليون ملاحظات 2020 2019

5 537 884 3 980 445 
 )أعمال رقم( ملحقة منتجات و مبيعات 

 المخزون من المنقص و المخزن الانتاج 909 11 177 6

 مثبت انتاج 527 287 045 453

 الاستغلال اعانات 155 52 599 142

 المالية السنة انتاج 1.1.5 036 332 4 706 139 6

 المستهلكة المشتريات  691 077 1 949 373 1

 الخارجية الخدمات 461 862 920 188 1

 أخرى خارجية خدمات 507 101 855 141

 المالية السنة استهلاك 1.2.5 659 041 2 724 704 2

 لاستغلال المضافة القيمة  376 290 2 981 434 3

 المستخدمين أعباء 2.2.5 914 390 440 383

 المشابهة المدفوعات و الرسوم و الضرائب 3.2.5 854 923 136 376 1

 الاستغلال فائض اجمالي  608 975 406 675 1

 أخرى عملياتية منتوجات  569 163 785 177

 أخرى عملياتية أعباء 638 135 817 117

 قيمة الاستغلال خسائر ,مؤونات ,كلاالاهت مخصصات 138 869 627 795

 المالية للعناصر القيمة خسارة و المؤونات 753 2- 900 3

 الاستغلال المؤونات قيمة خسائر استرجاع 78 46

 التشغيل مخصصات وانخفاض القيمة خسائر استرجاع 703 30 334 81

 للعناصر المالية قيمة المؤونات خسائر استرجاع 384- 075 2-

 العملياتية النتيجة  395 167 060 015 1

 المالية المنتوجات 3.1.5 601 96 579 69

 المالية الاعباء 4.2.5 840 291 536 544

 المالية النتيجة  239 195- 957 474-

 ụبالضرائ قبل العادية النتيجة  844 27- 103 540

 العادية النتائج عن دفعها الواجب الضرائب 5.2.5 794 22 262 215

 العادية لألنشطة المنتجات مجموع  525 622 4 328 466 6

 العادية لألنشطة الاعباء مجموع  163 673 4 487 141 6

 العادية لألنشطة الصافية النتيجة  638 50- 841 324

 المنتوجات - العادية غير العناصر  91 52

 الاعباء - العادية غير العناصر 066 4 -

 العادية غير النتيجة  975 3- 52

 المالية للسنة الصافية النتيجة  613 54- 892 324
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ا من  حي  شهدت     
ً
مليون دينار جزائري  5,537,884المبيعات ومنتجات ملحقة انخفاعًا ملحوظ

 6,139,706. كما تراجعت إنتاجات السنة المالية من 2020مليون دينار في  3,980,445إلى  2019في 

مليون دينار، مما يعكع تأثيرات اقتصادية سلبية خلال هذه الفارة.  4,332,036مليون دينار إلى 

مليون  52,155مليون دينار إلى  142,599قيمة الإعانات التشغيلية بشيل طفيف من  ارتفعت

 .دينار

 جدول تدفقات الخزينة الموحدة 3.2

يمثل هذا الجدول تدفقات الخزينة الموحدة لشركة  :05رقم  جدول 

 2020و 2019سوناطراك للعامين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصافية النتيجة في المعادلة موضع الموضوعة الشركات حصة  529 49 701 48

 للمجمع المدمجة الصافية النتيجة  083 5- 594 373

 الاقلية ذوي حصة  888 8 459

 المجمع حصة - الصافية النتيجة  971 13- 135 373
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 2020                                                        )دج( جزائري دينار مليون                          2019

 ئبالضرا قبل النتيجة (815 31) 159 540

 للأصول المال راس خسائر و أرباح (491) 226 2

 العينية التثبيتات اهتلاك 334 782 072 620

 الملموسة الثابتة أصول تغيرات (15) 404

 المعنوية التثبيتات اهتلاك 611 19 549 20

 الملموسة غير الثابتة أصول تغيرات - -

 الاقتناء لفارق المؤونات 107 1 023 1

 الاخرى المؤونات 604 80 236 14

 الاستغلال اعانات 155 52 599 142

 المؤجلة ụبالضرائ (492 4) 991 27

 المؤونات و كاتلاالاهت 304 931 066 826

 النتائج على الضريبة (794 22) (262 215)

 مدفوعة فوائد (790 14) 275 14

 العملياتية الانشطة من المتأتية الخزينة 414 861 463 167 1

 عادية الغير العناصر من الخزينة تدفقات (975 3) 52

 عادية الغير العناصر قبل الخزينة تدفقات (975 3) 52

 المخزونات (355 102) (543 40)

 الدائنة الحسابات 058 290 (813 93)

 الموردون 426 114 (541 57)

 الاخرى لالاستغلا العامل المال راس احتياجات (290 349) (260 088 1)

 لاستغلال العامل مال راس تغيرات تأثير (160 47) (158 280 1)

 الاخرى لالاستغلا خارج العامل المال راس احتياجات 349 20 (196 19)

 الموجهة المجمع الحسابات (464 30) 352 7

 الوحدات بين ما الموجهة الحسابات (0) (0)

 لاستغلال خارج العامل مال راس تغيرات تأثير (115 10) 845 11-

 اقتناء عن المسحوبات (439) (127)

 الاخرى الاصول التقييم إعادة - 0

 التثبيتات تقييم إعادة - 0

 المدمجة الاحتياطات- التحصيلات - 0

 سوناطراك لغير الاخرى العمليات (439) (127)

 )أ( العملياتية الانشطة من المتأتية الخزينة أموال تدفقات 725 799 (615 124)

 العينية التثبيتات اقتناء (113 506 1) (285 732 2)

 المعنوية التثبيتات اقتناء (995 46) (659 115)

 المالية التثبيتات اقتناء (396 85) (955 657)

 السندات اقتناء (212 104) (180 35)

 تحصيلها تم التي الفوائد (949 7) 228

 )الاستثمارات ( الخزينة احتياجات (665 750 1) 851 540 3-

 الاستثمار اعانات - 0
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 جدول تدفقات الخزينة الموحدة  4.2

من خلال تحليل المشاريات والخدمات الخارجية، يمكن لنظام المعلومات المحاسبي أن يوجه الإدارة 

نحو الاساراتيجيات المثلى لتقليص النفقات وتعزيز الكفاءة التشغيلية. علاوة على ذل ، يمكن لهذا 

من خلال تحسين إدارة الموارد وتقليص  النظام تقديم رؤى حول كيفية تحسين فائض الاستغلال

 التياليف غير الضرورية

يمثل هذا الجدول تدفقات الخزينة الموحدة لشركة  :06رقم  جدول 

 2018لشهر ديسمبر سوناطراك 

 

 

 العينية التثبيتات عن التنازل 302 710 039 917 1

 المعنوية التثبيتات عن التنازل 088 24 238 40

 المالية التثبيتات عن التنازل 331 326 675 232

 الاستثمارات موارد 721 060 1 953 189 2

 )ب( الاستثمار أنشطة من المتأتية الخزينة أموال تدفقات (945 689) (898 350 1)

 النقدي المال راس زيادة (141 76) 546 22

 القروض اصدار 638 38 316 27

 القروض تسديد (124 25) (455 19)

 )الجارية الغير ( الممنوحة القروض - 0

 )الجارية ( الممنوحة القروض - 0

 )الجارية الغير ( الاخرى المالية الديون في الزيادات (820 33) (932 1)

 )الجارية ( الاخرى المالية الديون في الزيادات (775 126) 944 469

 المسبقة الارباح و العوائد 694 128 (392 80)

 )ج( المالي للنشاط بالنسبة الخزينة تدفقات (528 94) 026 418

 التحويل فرق 153 17 228

 المدمجة الطريقة تغيير (317 29) 957 37

 التصنيف إعادة 0 70-

 الاصدار (0) -

 الادماج تطبيق مجال في دخول - الاصدار (522 17) 074 1

 خروج - 837 2

 )د( مـبـرر غيـر فرق (687 29) 026 42

 ) د+ج+ب+ا ( الفترة في الخزينة أموال تغييـرات (436 14) (460 015 1)

 المالية السنة اقفال عند معادلاتها و الخزينة أموال 032 693 468 707

 المالية السنة افتتاح عند معادلاتها و الخزينة أموال 468 707 928 722 1

 الفترة خلال الخزينة أموال تغير (436 14) (460 015 1)
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 صصح

ذوي 

 الاقلية

مجموك 

رؤوس 

الاموال 

الخاصة 

 الموحدة

 مجموك

 سو رؤ 

الاموال 

 صةاالخ

الاحتياطات  التقييم فرق 

 الموحدةوالنتيجة 

راس 

 المال

 ))دج جزائري  دينار مليون 

11 778 7 620 384 7 632 162 115 
624 

 ديسمبر31 في الرصيد 000 000 1 538 516 6
2018 

0 -281 -281 - -281 - 
 

 النتيجة توزيع

 العوائد - 937 141- - 937 141- 551 141- 386-

 المالية للسنة النتيجة صافي - 598 373 - 598 373 138 373 459

 الزيادات - 524 186 645 11 170 198 378 195 791 2

 الانخفاض - 545 176- 679 2- 224 179- 894 178- 330-

- -4 400 -4 400 - - 4 400 - 
فرق التحويل على رصيد 

 الافتتاح

 التدفقات على التحويل فرق - 698 - 698 698 -

 التصنيف إعادة - 418 13 - 418 13 418 13 -

 تطبيق مجال في تغيير - 989 15 - 989 15 931 15 58
 الادماج

تطبيق  مجال في لدخول         ا    - 082 1 - 082 1 706 375

 الادماج

14 746 7 894 482 7 909 228 124 
590 

 ديسمبر 31 في الرصيد 000 000 1 637 784 6
2019 

 النتيجة توزيع - 712 80 - 712 80 712 80 (0)

 العوائد - 198 14 - 198 14 265 14 67-

 المالية للسنة النتيجة صافي - 079 5- - 079 5- 967 13- 888 8

 الزيادات - 643 397 199 64 842 461 337 448 505 13

 الانخفاض - 082 540- 902- 983 540- 565 523- 419 17-

-514 83 747 83 232 - 83 232 - 
فرق التحويل على رصيد                   

 الافتتاح

 التدفقات على التحويل فرق - 463 17- - 463 17- 253 18- 791

 التصنيف إعادة - 177 6- - 177 6- 177 6- -

 تطبيق مجال في تغيير - 114 216- - 114 216- 904 211- 210 4-
 الادماج

تطبيق  مجال في لدخول           ا - 293 125 - 293 125 370 125 76-

 الادماج

15 644 7 873 119 7 888 763 187 
888 

 ديسمبر 31 في الرصيد 000 000 1 875 700 6
2020 
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 صول الا  حسابات تحليل 5.2

 الجارية غير صول الا  1.3

 ( Goodwill) قتناءالا فارق  1.1.3  

الملكية  حقوق ستثمار في الا  وقت في الشراء، تيلفة فيقتناء هي الشهرة التي تقابل الزيادة الافارق 

 .المحددة والخصوم للأصول  العادلة القيمة في المشاري ندماج، على حصة الا و 

 2020. سنة أورو مليون  92 يعادل ما أي جزائري  دينار مليون  14 897 قتناءالا فارق  بلغ

لشركة سوناطراك فارق الاقتناء الجدول يمثل هذا  :07رقم  جدول 

 2020و 2019للعامين 

 

 

 :التثبيتات المعنوية 2.1.3  

 جزائري  ردينا مليون  11 404 بلغت اذ % 12.94 بنسبةارتفاعا  الصافية المعنوية التثبيتات عرفت      

 خاراكلا ا وبراءات متيازاتالا و  المثبتة التطويرتياليف  من أساس ي بشيل خيرةالا  هده وتتيون 

 التجارية والعالمات والاراخيص

 :التالي النحو على المعنوية التثبيتات توزك 

                              2020                      دج جزائري دينار مليون 2019

 
17 266 

 
 (SRI) الايطالية سوناطراك مصفاة 897 14

 الاقتناء فارق 897 14 266 17

 )دج(جزائري دينار مليون 2020 2019

 )ا ذ ش( سوناطراك 065 34 741 30

 ليبيا والاستكشاف للإنتاج الدولية سوناطراك مؤسسة 585 21 262 25

 النيجر والاستكشاف للإنتاج الدولية سوناطراك مؤسسة 963 18 340 17

 البريطانية العذراء الجزر للبترول سوناطراك شركة 935 17 474 10

 الاخرى التابعة المؤسسات 998 6 324 4

 المعنوية للتثبيتات الصافي مجموع 545 99 141 88

 )ا ذ ش( سوناطراك حصة 18% 12%
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لشركة  المعنوية التثبيتاتيمثل هذا الجدول  :08رقم  جدول 

 2020و 2019سوناطراك للعامين 

 العينية التثبيتات3.1.3   

 المالية بالسنة مقارنة1.63% نسبة يعادل بما جزائري  دينار مليون 61 848 صافي بمبلغ العينية التثبيتات ارتفعت

 .العينية التثبيتات من% 74.16 والمركبة الثابتة نتاجالا  معدات تمثل 2019.

 : هي المدمجة، الكيانات حسب العينية التثبيتات

 

لشركة  نيةيالع التثبيتاتل يمثل هذا الجدو  :09رقم  جدول 

 2020و 2019سوناطراك للعامين 

 

 )دج( جزائري دينار مليون 2020 2019

 )ا ذ ش(سوناطراك 939 199 3 071 242 3

 غاز ميد 720 85 

 يطاليةالا سوناطراك مصفاة 954 81 008 69

 نفطال 191 74 398 76

 والكيماويات للمحروقات البحري للنقل الوطنية الشركة 272 63 033 62

 شركة تسيير مركز مؤتمرات وهران 285 48 005 50

 الطاسيلي طيران 953 37 828 38

 التنقيب و للحفر الوطنية شركة 542 32 918 38

 والبناء المدنية للهندسة الوطنية المؤسسة 059 32 771 31

 الآبار الأشغال الوطنية الشركة 158 28 797 25

 البيرو سوناطراك 303 20 199 21

 الآبار لخدمات الوطنية الشركة 898 16 329 16

 الكبرى البترولية شغاللأا الوطنية الشركة 359 15 468 15

 كهرماء 083 14 816 13

 للجيوفيزياء الوطنية المؤسسة 327 10 874 9

 خرىالا التابعة المؤسسات 144 85 823 72

 العينية التثبيتات صافي مجموع 187 846 3 339 784 3

 )ا ذ ش( سوناطراك حصة 83% 86%



  "GPIZمجمع »دراسة ميدانية بشركة سوناطراك                                                   الثالثالــــفصــــل 

 

47 

 

 إنجازها الجاري  التثبيتات4.1.3

 يلي: كما تفاصيلها تبين ،2019 بعام مقارنة استقرارا إنجازها الجاري  التثبيتات عرفت

لشركة  إنجازها الجاري  التثبيتاتيمثل هذا الجدول  :10رقم  جدول 

 2020و 2019سوناطراك للعامين 

 
 

2020 

الدخول 

في 

مجال 

 تطبيق

دماالا

 ج

 

 
 إعادة

 التصنيف

 

 
 فرق

 التحويل

 

 
إعادة 

الاستغلا

 ل

 

 
مخصص

ات 

 الاستغلال

 
 

 

 التخفيضات

 
 

 

 الزيادات

 
 

2019 

 
 جزائري دينار مليون

2 545 
911 

0 619 
859 

1 660 - - 454 
747 

1 151 662 2 467 
204 

 العينية التثبيتات

 (الخام) الجارية

 
61 889 

 
O 

 
22 660 

 
23 

 
- 

 
- 

 
14 850 

 
41 898 

 
57 476 

 المعنوية التثبيتات

 (الخام) الجارية

 
71 378 

 
O 

 
- 

 
203 

 
- 

 
- 

 
40 188 

 
35 889 

 
75 473 

 بالنسبة تسبيق

 ( الخام) للتثبيتات

2 679 
178 

O 642 
519 

1 886 - - 509 
785 

1 229 
449 

2 600 
154 

 الجارية التثبيتات

 (الخام)

 
284 138 

 
O 

 
- 

 
44 

 
7 131 

 
2 829 

 
- 

 
- 

 
288 397 

 العينية التثبيتات

 (قيمة خسارة)الجارية

 
1 253 

 
O 

 
- 

 
- 

 
- 

 
192 

 
- 

 
- 

 
1 061 

 المعنوية التثبيتات

 (قيمة خسارة)الجارية

 
160 

 
O 

 
- 

 
- 

 
O 

 
9 

 
- 

 
- 

 
151 

بالنسبة  تسبيق

 خسارة)  للتثبيتات

 (قيمة

 
285 
552 

 
O 

 
- 

 
44 

 
7 131 

 
3 030 

 
- 

 
- 

 
289 610 

 الجارية التثبيتات

 (قيمةخسارة )

2 393 
626 

0 642 
519 

1 843 7 131 3 030 509 
785 

1 229 
449 

2 310 
544 

 الجارية التثبيتات

 ( الصافية)

 

 المالية التثبيتات6.1.3  

اب نخفاض في حسالا إلى  رئيس ي بشيل ذل  ويرجع الفارة، اهايةفي  10% بنسبة المالية التثبيتات انخفضت

 .الجزائر في المالية للاستثمارات المبكر السداد بسبب الأخرى" الملحقةالدائنة  الحسابات"

 IAHEF ،AGLIC Portugal DE ،وهي جديدة، كيانات دماجا المحتسبة الماليةالأسهم  ارتفعت جهتها ومن

ENERGIE وNATURGY. 
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 الشركات الضرائب المؤجلة أصول حسب 6.1.3

 مقارنة %21 بنسبة ،2020 عام في جزائري  دينار مليون  7 978بمقدار  المؤجلة الضرائب أصول  ارتفاك

 2019. بعام

 83.77% بنسبة المعادلة طريقة أساس على

 
الضرائب المؤجلة أصول ا الجدول يمثل هذ :11رقم  جدول 
 2020و 2019للعامين  الشركات حسب

 

 
 (ا ذ ش) سوناطراك 258 21 594 17

 نفطال 372 8 740 7

 الآبار الأشغال الوطنية الشركة 841 4 570 2

 الكبرى البترولية شغالالأ الوطنية الشركة 914 2 2723

 الآبار لخدمات الوطنية الشركة 212 1 264 1

 والدعم دارةلإا لخدمات سوناطراك 037 1 215 1

 الطاسيلي طيران 023 1 253

 للجيوفيزياء الوطنية المؤسسة 759 110 1

 التنقيب و للحفر الوطنية شركة 733 647

 للمحروقات البحري للنقل الوطنية الشركة 608 590

 والكيماويات  

 صوميز- الصناعية للصيانة الوطنية المؤسسة 468 445

 للمحروقات المنتجة الآبار لتحفيز الجزائرية الشركة 377 376

1 470 2 373 
 خرىالا التابعة المؤسسات

 المؤجلة بللضرائ الصافي المجموع 975 45 997 37

 )ا ذ ش( سوناطراك حصة 46% 46%

 

 

 الجارية الأصول  6.1.3

 الصنع قيد ومنتجات مخزونات 1.2.3

 للسنة جزائري  دينار مليون  796 506 مبلغ الموحدة الصنع قيد والمنتجات المخزونات سجلت

 المالية بالسنة مقارنة11% قدرها بزيادة م،الا  الشركة حصة تمثل % 75 منها ،2020 المالية

.2019 

 2019                2020               (دج) جزائري دينار مليون

 ( ا ذ ش) سوناطراك 258 21 594 17

 نفطال 372 8 740 7

 الآبار الشغال الوطنية الشركة 841 4 570 2

 الكبرى البترولية لالشغال الوطنية الشركة 914 2 2723

 الآبار لخدمات الوطنية الشركة 212 1 264 1

 والدعم الإدارة لخدمات سوناطراك 037 1 215 1

 الطاسيلي طيران 023 1 253

 للجيوفيزياء الوطنية المؤسسة 759 110 1

 التنقيب و للحفر الوطنية شركة 733 647

 للمحروقات البحري للنقل الوطنية الشركة 608 590

 والكيماويات  

 صوميز- الصناعية للصيانة الوطنية المؤسسة 468 445

 للمحروقات المنتجة الآبار لتحفيز الجزائرية الشركة 377 376

1 470 2 373 
 الأخرى التابعة المؤسسات

 المؤجلة ụبللضرائ الصافي المجموع 975 45 997 37

 (ا ذ ش) سوناطراك حصة 46% 46%

 

 2019                2020               )دج( جزائري دينار مليون
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 الصنع قيد ومنتجات يمثل هذا الجدول مخزونات: 12رقم  جدول 

 2020و 2019للعامين 
 

 

 

 والتموينات المحروقات منتجات في أساس ي بشيل الصنع قيد والمنتجات المخزونات تتمثل
 : يلي حسب الشركات كما والتي تتوزك)ا.ذ.ش(خرى لدى سوناطراكالا 

 الصنع قيد ومنتجات يمثل هذا الجدول مخزونات: 13رقم  جدول 

 حسب الشركات 2020و 2019للعامين 
 

 

 )ا ذ ش( سوناطراك 100 600 834 520

 يطاليةالا سوناطراك مصفاة 413 65 921 81

 نفطال 069 31 987 29

 التنقيب و للحفر الوطنية شركة 501 23 026 20

 الآبار الأشغال الوطنية الشركة 883 21 122 18

 للجيوفيزياء الوطنية المؤسسة 291 15 370 12

 خرىالا التابعة المؤسسات 249 39 803 31

 قيدمنتجات و لمخزونات الصافي المجموع 506 796 063 715

 الصنع

 )ا ذ ش( سوناطراك حصة 75% 73%

 

 المماثلة ستخداماتالا و  الدائنة الحسابات 6.2

 المالية بالسنة مقارنة تقريبا مستقرة المماثلة ستخداماتالا و  الدائنة الحسابات ظلت ،2020 عام في

.2019 

 الدائنة الحسابات يمثل هذا الجدول : 14رقم  جدول 

 المماثلة والاستخدامات

769 405 

54 342 

891 002 

94 496 

الخام المبلغ  

 
قيمة خسارة  

الصافية الصنع قيد المنتجات و المخزونات 506 796 063 715  

 2019                 2020                )دج( جزائري دينار مليون

 2019                 2020                )دج(جزائري دينار مليون
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ا انخفاع شهد وقد )ا.ذ.ش( سوناطراك زبائن من 43% الزبائن حساب يمثل القسم هذا في

 التالي: النحو على الشركات حسب الصلة ذات والحسابات الاستغلال ديون  تقسيم يتم%14

 الاستغلال ديون  تقسيم يمثل هذا الجدول : 15رقم  جدول 

 الشركات حسب الصلة ذات والحسابات

 

 

 

 

 

 

 

 

2019 2020    

 الاجمالي المبلغ قيمة خسارة الصافية القيمة الصافية القيمة
 جزائري  دينار مليون 

 (دج)

 الزبائن 938 575 494 51 444 524 752 608

 الضرائب 113 758 1 - 113 758 1 037 554 1

 الاخرون المدينون  830 300 2 017 159 814 141 2 754 195 2

 

4 358 543 

 

4 424 370 

 

210 511 

 

4 634 881 

الحسابات  مجموك

 الدائنة

 والاستخدامات

 المماثلة
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      يماثلها وما المتاحات 1.2

 دينار مليار 14 436 قدره   انخفاض يماثلها وما المتاحات سجلت السابقة، المالية بالسنة مقارنة

 2020. المالية السنة خلال -2% نسبته بتباين أي جزائري،

 يماثلها وما المتاحات يمثل هذا الجدول : 16رقم  جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )دج( جزائري دينار مليون 2020 2019

 )ا ذ ش( سوناطراك 779 222 990 415

 نفطال 703 41 062 14

 للتامين كاش 069 32 566 29

 الكبرى البترولية الأشغال الوطنية الشركة 331 15 094 8

 الايطالية سوناطراك مصفاة 189 15 997 23

 البريطانية العذراء الجزر للبترول سوناطراك شركة 174 15 048 43

 والبناء المدنية للهندسة الوطنية المؤسسة 030 12 363 11

 الآبار لخدمات الوطنية الشركة 060 11 993 1

 الآبار الأشغال الوطنية الشركة 816 10 662 2

 الاخرى التابعة المؤسسات 293 148 977 57

 الدائنة الحسابات مجموع 444 524 752 608

 )ا ذ ش (سوناطراك حصة 42% 68%
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  افتتاح   الدخول تغيرات  اختتام

 السنة
المال

ية 

20

20 

 تغيرات

 أخرى

 مجال في

تطبيق 

 دماجالا

 في
 مجال
تطبيق 

 دماجالا

 فرق

 التحويل
 التغيرات

 السنة
المالية 

2019 

 جزائري دينار مليون

 (دج)

640 
720 

 البنوك 788 678 402 58- 343 18 - 990 1 -

 ستثماريةالا المالية وراقالا 425 11 105 9 471 1 - - - 001 22

 التحصيل قيد قيم 415 10 306- 0 - - - 109 10

 اشهر 3 من اكثر ألجل الودائع 897 641 - - - - 538 1

 المستحقة الفوائد 894 1 34- 7 - 0 - 868 1

 ب ج ح ,الصندوق 377 5 739 12 1 - (0) - 117 18

694 
353 

 )الخام( الخزينة 796 708 (256 36) 822 19 - 990 1 -

 (المؤونة) الخزينة 329 1 (109) 102 - - - 321 1

693 
032 

- 1 990 - 19 
721 

(36 
146) 

 (الصافية) الخزينة 468 707

 

 :المجمع كيانات حسب يماثلها وما المتاحات توزيع يلي فيما

 يماثلها وما المتاحات توزيع يمثل هذا الجدول : 17رقم  جدول 

 المجمع كيانات حسب

 )دج( جزائري دينار مليون 2020 2019

 )ا ذ ش( سوناطراك 272 152 431 223

 نفطال 974 204 644 168

 يطاليةالا سوناطراك مصفاة 733 57 276 24

 العالمية لسوناطراك القابضة المؤسسة 989 29 841 14

 البريطانية العذراء الجزر للبترول سوناطراك شركة 041 27 620 19

 للجيوفيزياء الوطنية المؤسسة 369 21 671 12

 الآبار لخدمات الوطنية المؤسسة 336 20 555 18

 ستكشافالاو للإنتاج الدولية سوناطراك مؤسسة 027 15 606 12

 للمياه كهرماء 981 12 610 11

 الكبرى البترولية الأشغال الوطنية الشركة 895 12 409 13

 سوناطراك- التأمين إعادة 483 11 042 6

 بالتنقي و للحفر الوطنية المؤسسة 068 11 772 16

 والكيماويات للمحروقات البحري للنقل الوطنية الشركة 718 10 285 9

 للكيمياء لسوناطراك القابضة المؤسسة 925 9 624 26

 للطاقة الجزائرية الشركة 689 8 661 12

 خرىالا التابعة المؤسسات 532 86 421 116
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 الخصوم حسابات تحليل 2.2

 :من وتتيون  دينار مليون  7 888 763 الموحدة الخاصة موالالا  رؤوس تبلغ موال الخاصةالا  رؤوس

 جزائرير دينار مليون  1 000 000 جتماعيالا  المال رأس •

 :في وتتمثل جزائرير دينار مليون  1 011 275 :الموحدة حتياطاتالا  •

 جزائرير دينار مليون  1 005 386 :المجمع حصة حتياطاتالا  •

 .جزائري  دينار مليون  5 889 :قليةالاذوي  حتياطات حصةالا 

 جزائرير دينار مليون  34-) 287 ( :المعادلة فارق  •

 :من وتتيون  جزائري، دينار مليون 4-) 216 ( : الموحدة الصافية النتيجة •

 جزائرير دينار مليون  13-) (971 : المجمع حصة نتيجة •

  جزائري  دينار مليون  9 754 :قليةالا ذوي  حصة نتيجة •

 2020توزيع الاحتياطيات الموحدة  :06الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكلي المتاحات مجموع 032 693 468 707

 (ا ذ ش) سوناطراك حصة 22% 32%

 إحتياطات المجمع

إحتياطات  %99

 99% المجمع

 إحتياطات ذوي الأقلية

%01 



  "GPIZمجمع »دراسة ميدانية بشركة سوناطراك                                                   الثالثالــــفصــــل 

 

54 

 

 رؤوس الأموال الخاصة يمثل هذا الجدول : 18رقم  جدول 

 )دج( جزائري دينار مليون  2020 2019 التغيرات نسبة

 جتماعيالا المال راس 000 000 1 000 000 1 0%

0%   ̱  الدولة طرف من ممنوحة ممتلكات

-100% 1 940  ̱  مطلوب غير به الملتزم المال راس

 التقييم فارق 888 187 590 124 51%

 ندماجالا ، ،اصدار علاوات 667 31 667 31 0%

 القانونية حتياطاتالا 000 100 000 100 0%

 خرىالا حتياطاتالا و ختياريةالا حتياطاتالا 217 597 5 495 178 5 8%

100%  ̱ 1 602 
 المحاسبة طرق في التغيير عن نتائج تعديل

 )أ( لسوناطراك الخاصة موالالا رؤوس مجموع 373 918 6 693 436 6 7%

 المجمع احتياطات 386 005 1 790 091 1 8%-

 قليةالا ذوي احتياطات 889 5 287 14 59%-

 )ب( المدمجة حتياطاتالا 275 011 1 077 106 1 9%-

-381% - 7 124 - 34 
287 

 )ج( المعادلة فارق

 المجمع نتيجة 971 13 - 135 373  104%-

 المجمع نتيجة في التحويل فرق 382 2 - 13 - 18764%

0%     ̱  التحويل و التعديل تأثير نتيجة

-104% 373 123 - 16 
353 

 جماليةالا  المجمع نتيجة

 قليةالا ذوي نتيجة 754 9 459 2024%

 )د( المدمجة النتيجة 598 6 - 581 373 102%-

 المدمجة الصافية النتيجة 216 4 - 594 373 101%-

0% 7 909 228 7 888 763 
 )د( +)ج(+)ب( +)أ( الخاصة موالالارؤوس  مجموع
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 الجارية غير الخصـوم

 دينار مليون  832 492 مبلغ 2020 سنة اهايةالحساب في  هذا ، يظهر2020في اهاية سنة 

بشيل ، يعود هذا الفارق  15.9% أي بزيادة قدرها ،2019عام  في جزائري  دينار مليون  718 288 مقابل

 .الرسوم و المخاطر مؤونات مخصصات وكذا ،المالية والديون  القروض زيادة مستوى  إلى أساس ي

 

 الجارية غير الخصـوم حساب يمثل هذا الجدول : 19رقم  جدول 

 :يلي كما الشركات حسب الجارية غير الخصوم

 

 الجارية غير الخصـوم حساب يمثل هذا الجدول : 20رقم  جدول 

 الشركات حسب

 

 جزائري دينار مليون 2020 2019

 
186 820 

 
 قتراضات و الديون الماليةالا 255 235

 ( المؤجلة ) الضرائب 789 219 361 201

 
12 074 

 
 خرىالا الديون 107 15

 مسبقا مسجلة إيرادات و مؤونات 342 362 033 318

 الجارية غير الخصوم مجموع 492 832 288 718

 (دج) جزائري دينار مليون 2020 2019

 (ا ذ ش) سوناطراك 813 485 561 435

 نفطال 284 125 968 105

 
 غازميد  429 53

 والكيماويات للمحروقات البحري للنقل الوطنية المؤسسة 793 35 892 38

 التنقيب و للحفر الوطنية مؤسسة 955 19 984 24
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مليون  8,888إلى  2019مليون دينار في  459ارتفعت حصة ذوي الأقلية في النتيجة الصافية من 

. يعكع هذا التحسن زيادة في مساهمة الاستثمارات الصغيرة والأفراد في الأرباح 2020دينار في 

 .اليلية للشركة

يشير هذا التحسن إلى قدرة نظام المعلومات المحاسبي على تقديم تقارير دقيقة وموثوقة تساعد في 

ار والأفراد، مما يساهم في زيادة الاستثمارات وتحسين الأرباح اليلية تعزيز ثقة المستثمرين الصغ

 .للشركة

 

 

  

 والبناء المدنية للهندسة الوطنية المؤسسة 957 14 164 14

 الكبرى البترولية الأشغال الوطنية الشركة 771 12 489 14

 ليبيا ستكشافالاو للإنتاج الدولية سوناطراك مؤسسة 490 11 016 10

 التامين لإعادة سوناطراك 095 10 527 8

 للبترول لسوناطراك القابضة المؤسسة 438 9 193 14

 الآبار الأشغال الوطنية المؤسسة 929 7 942 7

 ارزيو بيرج سوناطراك مؤسسة 108 7 366 6

 يطاليةالا سوناطراك مصفاة 732 5 517 2

 العالمية لسوناطراك القابضة المؤسسة 024 5 752 3

 خرىالا التابعة المؤسسات 673 27 916 30

 الجارية غير الخصوم مجموع 492 832 288 718

 (ا ذ ش) سوناطراك حصة 58% 61%
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 سوناطراك مؤسسة أهداف: الثالث المطلب

 يائيةفيز  وخرائط وسااائل باسااتعمال البارول مخازن  عن البح  أي المحروقات عن التنقيب 

 .وجيولوجية

 :لمحروقاتا على تحصاااال حتى بالحفر تبدأ حي  البارول باسااااتخراج المصاااالحة تقوم الإنتاج 

 .النقل مصلحة إلى العملية تسلم تم

 :قوموي المحروقاااات لتوزيع المركاااب مصااااااااااااانع المصاااااااااااااااانع إلى اآلباااار من قنوات عبر ويتم النقااال 

 .التكرير محطات مختلف على بتحويلها يقوم ثم المنتجات كل بتجميع

 :التسويق مصلحة الى تسلم منتجات الى المحروقات بتحويل هنا ويقوم التحويل. 

 :خارجية وأخرى  محلية أسواق عبر المنتجات بتسويق ويقوم التسويق. 
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 GPIZتقديم مجمع : الثاني المبحث

  GPIZبالمجمع المطلب الأول: التعريف 

تعتبر شااااركة سااااوناطراك شااااركة عمومية جزائرية شاااايلت لاسااااتغلال الموارد النفطية في الجزائر، 

 للشااااااركة التابع GPIZ المركب يحتلحي   ،متنوعة الأنشااااااطة تشاااااامل جميع جوانب الإنتاج اآلنهي 

 لقدراته الجزائري  الاقتصاااااااااااد قطاك في هامة ميانة (Jumbo GPL) المساااااااااامى سااااااااااوناطراك الوطنية

 .ولاية وهران أرزيو منطقة في صناعي مجمع أحدث إذ يعتبر ،الكبيرة

 للمجمع تقنية بطاقةالمطلب الثاني: 

 .الحجاج ىمرس  :الموقع

 .هكتار 120 :المساحة

 .المسال البارول غاز وتحويل فصل :الموعوك

 .والبنزين والبروبان البيوتان :المنتج

 .بالضغط التقطير العملية تستخدم

 .قطارات 6 :القطارات عدد

 .IHI-CITHO الياباني اليونسورتيوم :المصنعة الشركة

 .1980 نوفمبر 10: العمل بدء تاريخ

 .1983 ديسمبر 12: الإنتاج تاريخ

 .1998 فبراير 24 :المجمع بتوسيع التيليف

 المعقدة الميزات: 

  طن مليون  7.2: الإنتاجية الطاقة
ً
 .سنويا
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 .مربع مار 16,000 :الحمولة تخزين سعة

 م 420.000:المبردة المنتجات تخزين سعة

 .مكعب مار 2500: المحيط المنتج تخزين سعة

افقالمطلب الثالث:   للمجمع الرئيسية المر

16  
ً

 .الطاقة شحن لتخزين مجالا

 .المسال البارول غاز معالجة قطارات  06

 .الغليان تسييل وحدة  02

 .المنخفضة الحرارة درجة ذات البروبان تخزين صهاريج  03

 .المنخفضة الحرارة درجة ذات البيوتان تخزين صهاريج  03

 (.والبيوتان البروبان) المحيطة للمنتجات تخزين مناطق  04

 .بنتان تخزين كرة  01

 .مراقبة غرف  05

 .سونلغاز من مدعومة كهربائية محطة  01

 .للمجمع الطارئة الطاقة توفر مولدات  04

 .طن 45000 و 4000 بين ما حمولتها تاراوح التي السفن استقبال على قادرة تحميل رصفة أ  02

 .الشاحنات تحميل منحدر  01

 .البحر مياه ضخ محطة  01

 .بعد عن المراقبة نظام  01
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 كسوناطرابشركة نظام المعلومات المحاسبي المبحث الثالث: 

 بالشركة دور نظام المعلومات المحاسبي المطلب الأول: 

، كسااااوناطرا( يلعب دورًا حيويًا في عملية اتخاذ القرار في شااااركة ERPنظام المعلومات المحاساااابي )

 يتي  للشاااااااااااااركاااة تساااااااااااااجيااال وتتبع العملياااات 
ً
ا متيااااملا حيااا  يعتبر نظاااام المعلوماااات المحااااسااااااااااااابي نظااااماااً

المحاساابية والمالية والإدارية، وفيما يلي بعض الأدوار الرئيسااية لنظام المعلومات المحاساابي في عملية 

 :كسوناطرااتخاذ القرار في شركة 

 توفير معلومات مالية دقيقة:  .1

يقوم نظام المعلومات المحاسااااااابي بتساااااااجيل جميع العمليات المالية والمحاسااااااابية المتعلقة بشاااااااركة 

، وهذا يشاامل تسااجيل المبيعات والمشاااريات والرواتب والمصااروفات وغيرها من العمليات كسااوناطرا

الماالياة. وبفضاااااااااااااال هاذه المعلوماات الادقيقاة، يمكن للشاااااااااااااركاة تحليال البيااناات الماالياة واتخااذ قرارات 

 مستنيرة.

 توفير تقارير مالية متكاملة: .2

يمكن لنظام المعلومات المحاسااااااااااااابي إنشااااااااااااااء تقارير مالية متياملة وشااااااااااااااملة، هذه التقارير توفر  

معلومات مهمة مثل قائمة الدخل والتوازن العمومي والتدفقات النقدية وغيرها، وباسااااااتخدام هذه 

تنيرة بشااااأن تخصاااايص الموارد وتحسااااين الأداء التقارير، يمكن للإدارة والمسااااؤولين اتخاذ قرارات مساااا

 المالي.

 تحليل البيانات والتنبؤات:  .3

يمكن لنظام المعلومات المحاساااااااابي تحليل البيانات المالية وتوليد تقارير تحليلية مفصاااااااالة، يمكن 

اساااتخدام هذه التقارير لتحليل أداء الشاااركة وتحديد الاتجاهات والنماذج والفروق في الأداء المالي، 

ا اسااتخدام نظام المعلومات المحاساابي للتنبؤ بالأداء المسااتقبلي واتخاذ بالإ  عااافة إلى ذل  يمكن أيضااً

 قرارات مبنية على توقعات المستقبل.
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 إدارة المخاطر:  .4

في إدارة المخاطر المالية. يتي   كساااااااااااوناطرايمكن لنظام المعلومات المحاسااااااااااابي مسااااااااااااعدة شاااااااااااركة 

ى مها وتحليلها، وبهذه الطريقة يمكن اتخاذ قرارات مبنية علالنظام تتبع المخاطر المحتملة وتقيي

 تقدير المخاطر وتحقيق التوازن بين المخاطر والفرا.

بالإعااااااااافة إلى الأدوار التي تم ذكرها سااااااااابقًا، يمكن لنظام المعلومات المحاساااااااابي أن يلعب العديد 

 ا:فية التي يمكن أن يلعبه، وفيما يلي بعض الأدوار الإعاكسوناطرامن الأدوار الأخرى في شركة 

 إدارة المخزون: .1

، كوناطراسيمكن لنظام المعلومات المحاسبي تتبع المخزون من المواد والمعدات والمنتجات في شركة  

يات ، ويقدم تقارير تحليلية حول مستو والمشاراتيمكن أن يسجل النظام الكميات المتاحة والمباعة 

 إدارة المخزون وتجنب نقص المواد أو تكدسها الزائد.المخزون وتيلفته. هذا يساعد في تحسين 

 إدارة المشتريات والمبيعات:  .2

، كوناطراسيمكن لنظام المعلومات المحاسبي تسهيل عملية إدارة المشاريات والمبيعات في شركة 

يمكن تسااااااااااجيل طلبات الشااااااااااراء وتتبعها ومتابعة تسااااااااااليم الساااااااااالع أو الخدمات، كما يمكن تسااااااااااجيل 

تتبع الفواتير وتسااااااااجيل المدفوعات، هذا يساااااااااهم في تحسااااااااين عملية إدارة ساااااااالساااااااالة عمليات البيع و 

 التوريد وتحسين العلاقات مع الموردين والعملاء.

 إدارة الموارد البشرية:  .3

ا أن يلعاااب دورًا في إدارة الموارد البشااااااااااااارياااة في شاااااااااااااركاااة  يمكن لنظاااام المعلوماااات المحااااسااااااااااااابي أيضاااااااااااااااً

ا تتبع الحضااااور . يمكن تسااااجيل بيانات كسااااوناطرا الموظفين والرواتب والمزايا والحوافز. يمكن أيضااااً

والانصااااااراف وإدارة الإجازات والتدريب، يساااااااعد هذا الدور في تحسااااااين إدارة الموارد البشاااااارية وتعزيز 

 كفاءة العمل.
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 إدارة الأصول الثابتة:  .4

، مثل كااطر ساااااااااونيمكن لنظام المعلومات المحاسااااااااابي تساااااااااجيل وتتبع الأصاااااااااول الثابتة في شاااااااااركة 

العقارات والمعدات والمركبات. يمكن تساااااااجيل تيلفة الأصاااااااول والاساااااااتهلاك والصااااااايانة والبيع، يمكن 

ا توفير تقارير تحليلية حول قيمة الأصاااااااول وأدا ها المالي، يسااااااااعد هذا في إدارة الأصاااااااول الثابتة  أيضاااااااً

 .بشيل فعال واتخاذ قرارات إساراتيجية حول الاستثمار والإصلاح والتجديد

 ي:لتحقيق ما يل كسوناطراإلى جانب ذل  نجد لنظام المعلومات المحاسبي يستخدم بشركة 

 العمليات: كفاءة تحسين .1

 من خلال تحسين كفاءة العمليات إلى: كسوناطراتسعى شركة 

 إدارة مثل العمليات من العديد أتمتة على المعلومات نظام يُساااااااااعد العمليات: أتمتة 

ل كفاءتها من يُحساااااان مما المخزون، وإدارة الإنتاج، وإدارة الموظفين،
ّ
 الأخطاء من ويُقل

 .البشرية

 أقسااااااام مختلف بين التواصاااااال المعلومات نظام يُسااااااهّلوالتواصــــــل:  التعاون  تحســــــين 

 .بينها والتعاون  التنسيق من يُحسّن مما ،كسوناطرا

 يحتاااجواهااا التي المعلومااات للمااديرين المعلومااات نظااام يُوفرالقرار:  اتخــاذ تحســـــــــــــين 

 .المناسب الوقت في صائبة قرارات لاتخاذ

 والمساءلة:  الشفافية تعزيز .2

يتحقق  كساااااااااااااوناطرامن خلال تعزيز الشااااااااااااافافية عن طريق اساااااااااااااتخدام نظام المعلومات داخل 

 للشركة:

 إلى الوصاااااااااااااول  للموظفين المعلوماااات نظاااام يُتي  المعلومـــات: إلى الوصـــــــــــــول  ضـــــــــــــمـــان 

 .وظائفهم لأداء يحتاجواها التي المعلومات

  :يُسااااااااعد نظام المعلومات على متابعة أداء الشاااااااركة وتحديد نقاط القوة متابعة الأداء

 والضعف.
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  ســـــاعدتحســـــين نظام المعلومات على عااااامان مسااااااءلة جميع الموظفين عن  المســـــاءلة: ي 

 أدا هم.

 دعم الابتكار: .3

 :لومات لمعيُساااااااااااعد نظام المعلومات على تحليل البيانات واسااااااااااتخراج ا تحليل البيانات

 القيمة منها، مما يُساعد على تطوير منتجات وخدمات جديدة.

 :يُمكن اساااااااااااااتخااااادام نظاااااام المعلوماااااات لااااادعم البحااااا  والتطوير في  البحـــــث والتطوير

 مجالات جديدة.

  :يُمكن اساااااااااااااتخادام نظاام المعلوماات لتحساااااااااااااين العملياات الحاالياة تحســـــــــــــين العمليـات

 وجعلها أكثر كفاءة.

 مواكبة التطورات: .4

 :على مواكبة التطورات  كسااااااااوناطرايُساااااااااعد نظام المعلومات  التطورات التكنولوجية

 التكنولوجية في مجال الطاقة.

 :ق على فهم التغيرات في السااو  كسااوناطرايُساااعد نظام المعلومات  التغيرات في الســوق

 وتقديم منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملاء.

 :ن على الامتثال للوائ  والقواني كسوناطرالومات يُساعد نظام المع اللوائح والقوانين

 الجديدة.

على تحقيق أهاااادافهااااا  كساااااااااااااوناااااطرافبشاااااااااااااياااال عااااام يمكن القول أن نظااااام المعلومااااات يساااااااااااااااااعااااد 

الإسااااراتيجية وتحساااين أدا ها بشااايل عام، وعليه هذه الأدوار التي يمكن لنظام المعلومات المحاسااابي 

ات ين وتنفيذ نظام المعلومات المحاساابي وفقًا لاحتياجتعتمد على تيو  كسااوناطراأن يلعبها في شااركة 

 الشركة وعملياتها الخاصة.
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 كراسوناطليات اتخاذ القرار بشركة أنظمة المعلومات المستخدمة في عمالمطلب الثاني: 

تسااااتخدم عددًا من أنظمة المعلومات في عمليات اتخاذ القرار، ومن بين هذه  كسااااوناطراشااااركة 

 الأنظمة نذكر:

 (: Enterprise Resource Planning - ERPنظام إدارة العمليات ) .1

ويساااامى أيضااااا نظام تخطيط موارد المؤسااااسااااات، حي  تسااااعى شااااركة سااااوناطراك لاسااااتخدام نظامًا 

 لإدارة الموارد المؤسااااااااااااسااااااااااااية، والذي يشاااااااااااامل وحدات مختلفة مثل المحاساااااااااااابة وإدارة العقود 
ً

متياملا

يسااااااااااااااعاد هاذا النظاام في تنظيم العملياات الاداخلياة وتحقيق والمشاااااااااااااارياات وإدارة الموارد البشااااااااااااارياة، 

 التيامل بين الأقسام المختلفة في الشركة.

 (: Customer Relationship Management - CRMنظام إدارة العلاقات مع العملاء ) .2

يساااااااااااااتخااادم نظاااام إدارة العلاقاااات مع العملاء لتتبع وإدارة المعلوماااات المتعلقاااة باااالعملاء والعملياااات 

تجاااارياااة المرتبطاااة بهم، يسااااااااااااااااعاااد هاااذا النظاااام في تحساااااااااااااين التفااااعااال مع العملاء وتعزيز العلاقاااات ال

 التجارية.

افية ) .3  (: Geographic Information System - GISنظام المعلومات الجغر

يساااااااااااااتخااااادم نظاااااام المعلوماااااات الجغرافياااااة للتحليااااال وإدارة البيااااااناااااات المياااااانياااااة والجغرافياااااة، يمكن 

 الأرا  ي والموارد والتخطيط للمشاريع النفطية والغازية. استخدامه في تحليل

 نظام إدارة المخاطر والأمان:  .4

يعتماد ساااااااااااااونااطراك على نظاام إدارة المخااطر والأماان لتحليال ومراقباة المخااطر المحتملاة واتخااذ 

 .ةالتدابير اللازمة للوقاية منها، سهدف هذا النظام إلى عمان سلامة الموظفين والممتليات والبي 

 نظام إدارة الموظفين: .5

 هذا النظام لإدارة جميع جوانب الموارد البشرية في الشركة. كسوناطراتستخدم شركة 
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 :خلاصة

ظام نيجب أن تراعي تطبيق استخدام  تجاري ذات طابع  اقتصاديةمؤسسة  كسوناطراكون شركة 

ق اتخاذ عن طريلمؤسسة الذي تحققه ا الاقتصاديمعرفة المركز  وهذا لضمان، المعلومات المحاسبي

حتى تفرض المؤسسة الاقتصادية ميانتها يتطلب تطبيق التسجيل و قرارات جيدة وناجحة، 

 ستمر.مالمتطور بشيل المحاسبي المعلومات نظام ذل  عن طريق وجه، و  وعلى أكملالمحاسبي بدقة 
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 خاتمــــــة:

خاااذ المعلومااات في إتإن دور نظااام المعلومااات في إتخاااذ القرار ينبثق باادايااة من الاادور الااذي تلعبااه 

فيقوم نظام المعلومات بدعم  مراحلها،القرار عبر جميع  القرار، حي  تقوم بتغذية ساااااااااااايرورة إتخاذ

وذلاا  بااالتحكم  الاادعم،إتخاااذ القرار في مختلف المساااااااااااااتويااات التنظيميااة من خلال عاادة أنواك من 

 الجيدّ والفعال في المعلومات التي تحتاجها سيرورة إتخاذ القرار وتوفيرها في الوقت الحقيقي.

 عتماد على مجموعة من المعاييرإن القرارات المتخذة في المؤساساة تصانف إلى عدة أنواك وذل  بالإ 

، كمااا تتااأثر عمليااة إتخاااذ القرار بمجموعااة من العواماال التي من خلالهااا يساااااااااااااتطيع المساااااااااااااير إختيااار 

كل طرف يعتمد في نشاااااااااطه أو تطبيقه على ما يتيحه له بحي  أن النموذج المناسااااااااب لإتخاذ القرار .

دارة ساااة يعتمد على قيام مسااا ولي الإ الطرف اآلخر، فعلى سااابيل المثال تخطيط اسااااراتيجيات المؤسااا

ل الميونات ظيمية من خلانالعليا المنوط بها صااياغة الاساااراتيجيات بالتفاعل مع نظم المعلومات الت

المادية وغير المادية، واستخدام قواعد البيانات وتقنيات الاتصال، للحصول على الدعم المعلوماتي 

 اللازم.

 التالية:ه نتوصل إلى النتائج وعلي

- 
ً
أن التغيرات الحااااصااااااااااااالاااة في البي اااة المحلياااة والعاااالمياااة للمؤساااااااااااااساااااااااااااااة جعلااات من المعلوماااات موردا

 .ااساراتيجي

 تعتبر تكنولوجيا المعلومات -
ً
 .البنية التحتية لنظم المعلومات أساسيا في والاتصال عنصرا

ابطااة سااااااااااااايرورة مراحاال مار وإنمااا هو  وفقط،إن إتخاااذ القرار لا يتوقف عنااد كونااه مجرد عمليااة  -

 ومتسلسلة ومرتبة تؤثر كل مرحلة في المرحلة التي تليها وتتأثر بالمرحلة التي قبلها

القرار جوهر رئيساااا ي لمختلف الأنشااااطة والوظائف الإدارية في المؤسااااسااااة، وهو بداية  اتخاذيعتبر -

بكفاءة نظام  القرار مرهونةتغذي مراحل ساااااااااااايرورة  ليواها تقبلي للمؤسااااااااااااسااااااااااااةرساااااااااااام المسااااااااااااار المساااااااااااا

 .المعلومات
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