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 مقدمة عامة  

 

ما٫، ٖالم في ٦بحرة وجدضًاث ومخلاخ٣ت ؾغَٗتراث حٛح الأزحرة الؿىىاث ضثهق          ىملالٗ اهٞي ذلوجضاز اٖلأ

 ه ؤنبدذ ختى
ا
ا ٨ُلا اُ في اثللها والخ٣ضم ىماجُتلاالإٗ ؤن بط ،مترابُا مخجاوؿا  والاجهالاث ىماثلاالإٗ ج٨ىىلىظ

اىهظ راحٛح ؤخضزذ ا غاٍ م اهؤوكُت جىُٟظ ؤؾالُب في وظظعاٍ  ظاه وم٘ والأوكُت ال٣ُاٖاث ٠لمسخ في اهُاتلوٖ

 زلا٫ مً الحضًشت، الخ٨ىىلىظُت ىعاثالخُ ظهه م٘ لُخلاءم ظاء والظي الؤل٨تروهُت الؤصاعة حلمهُ غهْ الخُىع 

  االإىٓماث ؤٖما٫ ؤصاء في الؤل٨تروهُت الىؾاثل اؾخسضام
ا
 لج٣ بظل٪ مد٣٣ا

ا
 االإٗاملاث اهجاػ ؤو٢اث فيحرا ٦ش ُها

 .ؼباثًلل االإ٣ضمت الخضماث ظىصة جدؿحن م٣ابل ٟتلوالخ٩ ُملوالدؿ

 ال٣ٗض واؾُت حٗخبر الخانت صحُت ومغا٦ؼ ومصحاث مؿدكُٟاث مً الصحُت االإىٓماث ؤن وبما            

 الظًً والأصحاء الٗاُٞت ًيكضون  الظًً االإغضخى ملاط ٞهي وبالخالي الصحُت، الخضماث الضاثغة في ج٣ضًم ومغ٦ؼ

 اهدكغث ػمً في الصحُت الخضماث ماؾؿاث ٧ل ٖلى مؿبى٢ت ٚحر بهىعة جؼاًض الًٛىٍ وم٘ .الى٢اًت ًُلبىن 

٘ واهخ٣الهم االإتزاًضة الىاؽ خغ٦ت التي ؾاٖضث والىباثُت االإؼمىت الٗهغ ؤمغاى ُٞه  في آزغ بلى م٩ان مً الؿغَ

 هظا والُبُت، الصحُت االإاؾؿاث هظه ٖلى ؤنلا الًٛىٍ االإتزاًضة ٞخًاٖٟذ هُا٢ها، صاثغة واحؿإ اهدكاعها

اصة مً الأزحرة الؿىىاث قهضجه بلى ما بالإياٞت  االإؿدكُٟاث، ٖلى االإترصصًً ؤٖضاص في مخىامُا مًُغصة وب٢بالا ػٍ

اصة هظه احؿمذ ول٣ض غة ج٨ً لم بسهاثو الؼٍ  الاؾخجابت ٖلى باالإُالبت ًخٗل٤ زانت ُٞما الؿاب٤ في مخىٞ

اصة االإىاَىحن واخخُاظاتهم م٘ الإخُلباث الؿغَٗت  لهم، االإ٣ضمت والُبُت الخضماث الصحُت ظىصة جدؿحن في الؼٍ

 الُلباث هظه والؿبل الإ٣ابلت الىؾاثل بًجاص والُبُت الصحُت الخضماث بصاعة ٖلى ال٣اثمحن ٖلى خخم طل٪ ٧ل

الصحُت، خُض حٗض  االإاؾؿاث هظه في الال٨تروهُت الؤصاعة وجُب٤ُ جبجي بلى ؤصي الظي الصخيء لها، والاؾخجابت

٨تروهُت اخض الؿماث الباعػة للٗهغ الحالي الإا لها في صوع ٞٗا٫ في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىمُت الؤصاعة الال

ا وا٢ُٗا ملحا لابضًل لها ٦ٗلاط وع٤ُٞ للخىمُت في مسخل٠ مغاخلها مً اظل  االإؿخضامت التي باجذ ؤمغا يغوعٍ

لى االإىاعص والثروا  ٖ لى الأعى وجإ٦ُض الؿُاصة  ٖ ٘ ب٣اء الؤوؿاهُت وصًمىمت الحُاة ث الُبُُٗت ويمان جمخ

اه وهى الهضٝ الشالض مً ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت خُض حهضٝ بلى جمخ٘ الٟغص  ,الجمُ٘ بصحت ظُضة والغٞ

لت الأمض . ٞلاؾدشماع في جدؿحن صحت الؿ٩ان  واالإجخم٘ بصحت ظُضة و جىمُت ا٢خهاصًت واظخماُٖت َىٍ

ُت خُاته     م ومً جم جد٤ُ٣ جىاػهاث ا٢خهاصًت واظخماُٖت .ؾُم٨ً مً جمضًض خُاة ؤٞغاص االإجخم٘ و٦ظا هىٖ

حؿاهم في جد٤ُ٣ الهضٝ الشالض الصحت الجُضة  التي حراثاالإخٛمً بحن  الصحُت الخضماث خُض ؤن ظىصة 

٤ مٗاًحر وؤؾالُب مخُىعة  اه وٞ  ًًمً بما اللاػمت الخضابحر اجساط االإاؾؿاث ظهه ىلٖ خخم الظي الأمغ ،والغٞ

اث ىلؤٖ ٤ مخمحزة بِئت هجىاظ خُض االإ٣ضمت الخضماث في الجىصة مؿخىٍ  ًىا٦ب مخُىعة وؤؾالُب مٗاًحر وٞ

 ىلٖ ح٨ملل الأؾاسخي الٗىهغ مهباٖخباع  ؤزغي  تهظ مً االإغضخى خاظاث بيلوٍ تهظ مًالخ٨ىىلىظُا  مؿخجضاث

 .  االإ٣ضمت الصحُت الخضماث ظىصة
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 ئشيالُت البحث:

غ االإىٓماث ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها الإا لها ؤهمُت  حٗض الؤصاعة الال٨تروهُت لاؾُما في الٗهغ الحضًض ؤؾاؾا في جُىٍ

خماص ٖلى ؤؾالُب ال٨تروهُت  ٤ اٖلا اٖلُت بُٛت جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت ًٖ َغٍ في جد٤ُ٣ ا٦بر ٦ٟاءة وٞ

اه  خضًشت وبالخالي جدؿحن ظىصة الخضماث الأمغ الظي ٢ض ًى٨ٗـ ٖل ج لظا ازترها ،د٤ُ٣ الصحت الجُضة والغٞ

 . ناالإىاَىح ًزضماث صحُت لٟئت واؾٗت مم ٣ضاالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي بمؿخٛاهم لأهه ً

 ا االإىيىٕ  اعجإًىا ؤن هُغح الؤق٩الُت الآجُت:ظوللخىؾ٘ ؤ٦شـــغ   في ه

 

جحلُم الهذف الثالث للخىمُت االإعخذامت الصحت الجُذة والشفاه أزش على  الاداسة الالىتروهُت لخؿبُم  هل

 الاظدشفائُت  إظعتاالإ في مً خلاٌ حىدة الخذماث الصحُت 

 ؟عخغاهم " "االإشهض الاظدشفائي الجامعي بم

 

 ا البدض وهي:ظُٖت هىضح مً زلالها مًمىن صعاؾدىا في هالٟغ دؿائلاث الالي ًم٨ً َغح ــبالخو 

 ؟ما مٟهىم الؤصاعة الال٨تروهُت  و ما هي ؤبٗاصها  -

 ؟ماطا وٗجي بالهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت  و ما هي ماقغاجه   -

هل للماؾؿاث الاؾدكٟاثُت جىظه واضح هدى جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت و جد٤ُ٣ الهضٝ الشالض  -

اه  الجُضة الصحت  ؟والغٞ

 :الفشغُاث

ؿُت ٞغيُت جهىع  ل٣ضجم ُت ٞغيُاث اقخ٣ا١ وجم للبدض عثِ  :٧الأحي منها ٞغٖ

ـُت٢مىا بىي٘  الؿاب٣ت،مً زلا٫ ٧ل الدؿائلاث   :الٟغيُاث الآج

 :الشئِعُت الفشغُت 

اه مً زلا٫ جازغ بًجابا ٖلى الؤصاعة الال٨تروهُت  ٖلى جد٤ُ٣ الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت الصحت والغٞ

 .الاؾدكٟاثُتصازل االإاؾؿت ظىصة الخضماث الصحُت  
 

 :الفشعُت الفشغُاث

 جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت  صازل االإاؾؿت الاؾدكٟاثُتالأظهؼة واالإٗضاث  ًازغ بًجابا ٖلى  -

 جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت  صازل االإاؾؿت قب٨ت الاجها٫ وهٓم االإٗلىماث ًازغ بًجابا ٖلى  -

 الاؾدكٟاثُت

 الخضماث الصحُت  صازل االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت جدؿحن ظىصةالٗىهغ البكغي  ًازغ بًجابا ٖلى  -

جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت  صازل االإاؾؿت الخىظه والاؾتراجُجُت  ًازغ بًجابا ٖلى  -

 الاؾدكٟاجي

 

 أهمُت البحث:

 جٓهغ ؤهمُت البدض في الى٣اٍ الخالُت:
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ت -1 غ مضي مٗغٞ ت. الاؾدكٟاثُت االإاؾؿاث في الال٨تروهُت الاصاعة جىٞ  الجؼاثغٍ

لا٢ت الؤل٨تروهُت الؤصاعة مىيىٕ ىلٖ الًىء ُِلحؿ في ؾتاالضع  ظهه مهحؿا -2  الخضماث بجىصة اهوٖ

 .االإ٣ضمت الصحُت

االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي  اهمن ٌٗاوي التي ال٣هىع  هؤوظ ا٦دكاٝ في مهحؿا ؤن ًم٨ً  ؾتاالضع  ظهه -3

 .الصحُت الخضماث ظىصة ًسو ُٞمابمؿخٛاهم 

 .الاؾدكٟاثُت باالإاؾؿاث الخضمت ظىصة جدؿحن في الال٨تروهُت الؤصاعة صوع  بُان -4

ت -5  الؤؾدكٟاثُت باالإاؾؿت الخضمت ظىصة جدؿحن ٖلى  الال٨تروهُت الؤصاعة ؤزغ مٗغٞ

 

 أهذاف البحث:

 ا البدض بلى:ظوؿعى مً زلا٫ ه      

 ظىصةفي جدؿحن  بالإصاعة الال٨تروهُت حؿلُِ الًىء ٖلى وا٢ــ٘ ال٣ُإ الهخي بالجؼاثغ ومضي اهخمامه  1-

ت.في ْل ه٣و الؤم٩اهُاث االإالُت و االإاصًت  الؤؾدكٟاثُت باالإاؾؿت الخضمت  والبكغٍ

 ؼةهالأظ( الشلازت الأبٗاص زلا٫ مً الصحُت الخضماث ظىصة ىلٖ الؤل٨تروهُت الؤصاعة جُب٤ُ ؤزغ ىلٖ الخٗغٝ -2

 ٣غاع(ال ونىإ الاجها٫، وقب٩اث واالإٗضاث،

 .الضعاؾت ٢ُض االإؿدكٟى صازل الصحُت الخضماث ظىصة مؿخىي  ىلٖ الخٗغٝ بم٩اهُت -3

اصة في مهحؿا ؤن ًم٨ً التي واالإ٣ترخاث الخىنُاث بٌٗ ج٣ضًم -4 غ ػٍ  َغ٤ٍ ًٖ الصحُت الخضماث ظىصة وجُىٍ

 .الؤل٨تروهُت الؤصاعة

ت مضي بؾهام   -5 ٘ الخدضي والخىاٞـ بحن االإاؾؿاث الا  الخضمت ظىصةمٗغٞ  ؾدكٟاثُت .في عٞ

 

 :الذساظت  حذود

ً في الضعاؾت خضوص جخمشل              واالإ٩اوي الؼماوي الؤَاعٍ

 2023-05-10بلى 2023 -04-11 :  بحنما ًخمشل في الٟترة االإمخضة الؤؾاس الضماوي: 

 مؿخٛاهمباالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي الؤؾاس االإياوي: 

ظىصة جدؿحن  ٖلى وجإزحرهاالال٨تروهُت لئصاعة لؤبٗاص  ؤعبٗت الضعاؾت ٖلى هظه : جم بظغاءالحذود االإىغىعُت 

قب٨ت الاجها٫ وهٓم االإٗلىماث، الٗىهغ الأظهؼة واالإٗضاث و للماؾؿت مدل الضعاؾت وهي الخضماث الصحُت 

  . البكغي ، الخىظه والؤؾتراجُجُت

 أظباب اخخُاس االإىغىع:

 : راجُت أظباب 1-

لى الًٟى٫ والاهخمام الصخصخي للبدض في بن االإىيىٕ ًضزل في مجا٫ جسههىا الٗلمي بالإياٞت ؤ٧ىن  -

 هظا االإىيىٕ وخضازخه في مُضان البدض الٗلمي .
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ت مكا٧ل ال٣ُإ -    بٛاًت خلهاالهخي زانت االإكا٧ل االإخٗل٣ت بجىصة الخضماث الصحُت  الاهخمام بمٗغٞ

 .الخىمُت جد٤ُ٣ في ٖاث٣ا حك٩ل ؤنبدذ التي الأمغاى ال٨شحر مً اهدكاع ْل في زانت

 :مىغىعُت أظباب– 2

- .٘ لٗمُت التي ؾخًُٟها الضعاؾت بلى االإغاظ٘ التي جىاولذ مشل هظه االإىايُ  ال٣ُمت ال

بخدؿحن  زلا٫ الاهخماممً ومؿخ٣غة  ؿخضامتاالإخىمُت الٖامل خاؾم في جد٤ُ٣  الاصاعة الال٨تروهُت  -

 الخضماث الصحُت .

يغوعة بصعاط الاصاعة الال٨تروهُت يمً االإىًىمت الصحُت مً ؤظل مىا٦بت الخٛحراث البِئت  -

اٖلُت .  الخ٨ىىلىظُت مً ؤظل زضماث طاث ٦ٟاءة وٞ

٘ عجلت الخىمُت و بالإصاعة الال٨تروهُت  منها  االإخ٣ضمت وزانت  الضو٫  اهخمام - جد٤ُ٣  مً ؤظل حؿغَ

اهؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت ومنها الهضٝ   .الشالض الصحت الجُضة والغٞ

- .ٕ  ٢لت الضعاؾاث التي جىاولذ هظا االإىيى

 

  مىهجُت البحث:

ُــــت االإُغوخــــت ، و٧ـــــلت الؿــــاب٣تـٖلــــى الؤق٩الُــــ للئظابــــت        ــــلؾـــــاب٣ا و٦ــــظ الأؾــــئلت الٟغٖ ـُ  إ٪ بزبــــاث صــــحت ؤو ز

 الٟغى

ــتفــي  اٖخمــضها، اث االإ٣ترخــت  ي  صعاؾــدىا الىٓغٍ  لضعاؾــت الح٣ــاث٤ الغاهىـــتلأهــه االإــىهو الأوؿــب ٖلــى االإــىهو الىنـٟـ

ـٓــــاهغة االإــــغاص صعاؾــــتها، بٓــــاهغة مُٗىــــت مــــاالإخٗل٣ــــت   صاعةالإ بـــــ االإخٗل٣ــــت االإٟــــاهُم خىيــــُذا لوهــــظً زــــلا٫ ونــــ٠ ال

ـٞــاه مـًـ زـــلا٫ ظــىصة الخـــضماث الصـــحُت  و الال٨تروهُــت   ـُــت االإؿــخضامت الصـــحت الجُــضة والغ الهـــضٝ الشالــض للخىم

ـُــض ضعاؾـــاث واالإغاظــــ٘ ٧ال ؤبـــغػ االإهـــاصعو طلـــ٪ مــًـ زـــلا٫ ٦بـــر مٗلىمـــاث خـــى٫ مىيـــىٕ الضعاؾــــت ؤ٢مىـــا بجمـــ٘  خ

 .الصح٠ واالإجلضاث الٗلمُت في مسخل٠ الخسههاث ئلى بياٞتالكب٨ت الٗى٨بىجُت و  الؿاب٣ت

ـُــت و للخــغ الخدلُلــي لخدلُــل االإٗلىمـــاث جدلــُلا ص٣ُ٢ــا ٖلــى االإــىهو لجاهــب الخُب٣ُــي وا ط بيخــاثج ٖـًـ الٓــاهغة الٗلم

٩ـــــىن  مســـــحُت، بخهـــــاثُت صعاؾـــــت مـــــىهو الضعاؾـــــت جإزـــــظ ٦مـــــااالإضعوؾــــت  الؤخهـــــاثُت  الأصواث باؾـــــخسضام طلـــــ٪ وٍ

ايُت.  والغٍ

 

 :ضعىباث البحث 

ت مً الهٗىباث مً ؤهمها:ظواظهخىا في مغخلت اٖضاص ه  ا البدض مجمىٖ

الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت الصحت و الال٨تروهُت   ٢لت الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جُغ٢ذ الإىيىٕ بةصاعة -

اه مً زلا٫ ظىصة الخضماث الصحُت  .والغٞ

ٌ ال٨شحر مً االإ- ٟحن ٖىض جىػَ٘ اؾخماعة الاؾخبُان عٞ مما جُلب الأمغ مجهىصا  ،٢بى٫ ملئها غضخى واالإىْ

 مًاٖٟا وو٢خا ؤ٦بر و٢لو حجم الُٗىت االإسخاعة.
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 .منها الحضًشت وزانت والؤخهاءاث البُاهاث ٖلى الحهى٫  نٗىبت -

 :الذساظاث العابلت 

م ٖلى اٞه مً زلا٫ ج٣ضًم ظىصة زضماث في ل٨تروهُت  صاعة الاالؤ  ؤهمُت مً الغٚ جد٤ُ٣ الصحت الجُضة والغ

 االإىيىٕ ومً بحن هظه الضعاؾاث : اظهجىاولذ  التي الضعاؾاث مً ٣لُلال ؤنصحُت  بلا 

ت العمىمُت االإإظعاث في الصحُت الخذماث حىدة:بعىىان عائشت دساظت عخُم  حالت دساظت-الجضائشٍ

 ظعُذة. لىلاًت الؤظدشفائُت االإإظعت العمىمُت

 ؾُٗضة لىلاًت الؤؾدكٟاثُت الٗمىمُت االإاؾؿت في الصحُت الخضماث ظىصة وا٢٘ صعاؾت بلى البدض هضٝ          

خماص االإغٌٍ، عيا ٖلى جإزحرها ومضي  مً الضعاؾت هظه جم٨ىذ و٢ض الصحُت، الخضماث ظىصة ؤبٗاص ٖلى بالٖا

خماصًت،) الأعبٗت الأبٗاص ٖلى عاضخي االإغٌٍ ؤن بلى الخىنل  عاى ٚحر ؤهه بلا ،(الخٗا٠َ الًمان، الاؾخجابت، اٖلا

غ ٌؿخىظب مما االإلمىؾُت، بٗض ٖلى اُظاث م٘ ًدىاؾب بما الصحُت الخضماث جُىٍ  بمىا٦بت وطل٪ االإغضخى، اخخ

٤ ًٖ الخ٨ىىلىجي الخُىع   .االإاصي البٗض جدؿحن َغٍ

 وأدواث جخؿُؿها وأظالُب فلعفتها( االإعخذًمت الخىمُت( 2007) ماحذة أبىصهـ، عثمان، محمذ غىُم،
 1 ؽ والخىصَع، لليشش ضفاء داس :،عمان)كُاظها

 للمىاعص ال٣ٗلاوي والاؾخٛلا٫ وؤبٗاصها ومباصئها، وؤهضاٞها الخىمُت مٟهىم ًٖ صعاؾتهما في الباخشان جدضر

ً الُبُُٗت،  الأؾالُب بٌٗ وط٦غ ،الجٛغاُٞت  االإٗلىماث لىٓم والخُغ١  الؿاثضة، الا٢خهاصًت الش٣اٞت وٖ

 الخىمُت و٢ُاؽ الأعى، واؾخسضام البِئت الإٟهىم والخُغ١  االإؿخضامت، الخىمُت جسُُِ في االإخبٗت البُئُت

 .االإؿخضامت

ت االإخؿلباث :بعىىان العمشي  معلا بً ظعُذ دساظت  مسحُت دساظت-الالىتروهُت الاداسة لخؿبُم والأمىُت الؤداسٍ

 للمىاوئ: العامت االإإظعت على 

 والخُىعاث الخ٣ىُت الٗلمي الخُىع  ْل في الٗام ال٣ُإ في الخ٨ىىلىجي الٗىهغ ؤهمُت جىيُذ الى الضعاؾت هضٞذ

ه االإٗلىماث، ج٣ىُت وزهىنا الال٨تروهُت الحضًشت ُٟها منها الاؾخٟاصة بًغوعة والخىىٍ  الأٞغاص لخضمت وجىْ

ت االإخُلباث ٖلى الخٗغٝ الى هضٞذ واالإىٓماث، ٦ما ىاثضها، الال٨تروهُت الؤصاعة لخُب٤ُ والأمىُت الؤصاعٍ  وٞ

 :الخالُت الىخاثج بلى الضعاؾت جىنلذ و٢ض .للمىاوئ الٗامت في االإاؾؿاث جُب٣ُها جىاظه التي واالإٗى٢اث

الٗمل  ومٟاهُم الال٨تروهُت، الؤصاعة الإٟهىم للمىاوئ الٗامت باالإاؾؿت الٗاملحن لضي وبصعا٥ ويىح هىا٥ -

 الال٨ترووي؛

ت االإخُلباث مً لٗضص االإبدىزحن لضي ٦بحر بصعا٥ هىا٥ -  في الال٨تروهُت الؤصاعة لخُب٤ُ والأمىُت الؤصاعٍ

 .للمىاوئ االإاؾؿت الٗامت
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 مقدمة عامة  

 مىخىسي، حامعت ماحعخير، سظالتالصحُت  االإإظعاث في الشاملت الجىدة ئداسة جؿبُم "هبُلت، هحُلت

  2009 / 2008 كعىؿُىت،

 والٛغى .الصحُت االإاؾؿاث في الكاملت الجىصة بصاعة جُب٤ُ بم٩اهُت مضي ٖلى الًىء حؿلُِ الضعاؾت جىاولذ

 ًد٤٣ بما للخُب٤ُ االإىاؾب االإىار تهُئت في االإؿاٖضة قإجها مً التي والخىنُاث بالىخاثج الخغوط هى طل٪ مً

  : ًلي ما الضعاؾت هخاثج ؤهم ومً الصحُت،  االإاؾؿاث ٞٗالُت

 ظضا، مهمت الكاملت الجىصة بصاعة مباصت ؤن ًضع٧ىن  الضعاؾت ُٖىت ؤٞغاص ؤن

 الٗمىمُت االإاؾؿت في الكاملت الجىصة بصاعة جُب٤ُ ؤن الىعي مً مغجٟ٘ بمؿخىي  الضعاؾت ُٖىت ؤٞغاص ًضع٥

اصة بلى ًاصي ًخي بً الهض٤ً مدمض الؤؾدكٟاثُت  .االإؿدكٟى ٖلى واالإترصصًً االإغضخى ٖضص ػٍ

 بً الهض٤ً مدمض الؤؾدكٟاثُت الٗمىمُت االإاؾؿت في الكاملت الجىصة بصاعة جُب٤ُ صون  جدى٫  التي االإٗى٢اث بن

 .ظضا مهمت ا٢تراخاث حٗض بجُجل ًخي

 بصاعة جُب٤ُ مداوع  مً مدىعًٍ لأهمُت الضعاؾت ُٖىت ؤٞغاص بصعا٥ في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ وظىص ٖضم

 .الكاملت الجىصة بصاعة جُب٤ُ ومٗى٢اث الكاملت الجىصة بصاعة جُب٤ُ مباصت :هي الكاملت الجىصة

-   

م عبذ عشىس  دساظت االإخحذة  الىلاًاث في العمىمُت الخذمت جششُذ في الالىتروهُت الاداسة دوس  :بعىىان الىشٍ

ىُت  والجضائش الأمشٍ

جبٗا  الٗمىمُت، الخضمت جغقُض ٖلى وجإزحرها الال٨تروهُت الاصاعة مٟهىم ٖلى الخٗغٝ الى الضعاؾت هظه هضٞذ

٩ي الىمىطط لخُب٣ُاث  ٖلى الخٗغٝ مداولت الى هضٞذ ٦ما ج٨ىىلىظُا، مخ٣ضمت صولت مباصعة ًمشل باٖخباعه الأمغٍ

 زلا٫ مً الغقُضة، الٗامت الخضمت الى الىنى٫  ؤزغث الُاتها في الال٨تروهُت، و٠ُ٦ الٗامت بؾتراجُجُت الخضماث

ت باٖخباعها الخجغبت  :في االإخمشلت الىخاثج ؤهم الى الضعاؾت جىنلذ و٢ض .هامُت صولت الجؼاثغٍ

للغوابِ  والخدى٫  الح٩ىمُت، باالإاؾؿاث الٟغص ٖلا٢ت في الىٓغ ٌُٗض ظضًض بضًل هي الال٨تروهُت الاصاعة -

ت مً ًدؿً بما الاٞترايُت، ض الاؾخجابت ؾغٖ ؼٍ  واالإىٓماث الأظهؼة لضي الٟٗالُت مؿخىي  مً وٍ

 الٗمىمُت؛ الخضماث ؤزىاء جإصًت الح٩ىمُت

 في مٗاًحرها وجخجلى الال٨تروهُت، الاصاعة آلُت جُب٤ُ ؤزىاء الغقُضة الٗمىمُت الخضمت مدضصاث جٓهغ -

ت؛ الضًمىمت الكٟاُٞت؛ الآوي؛ الخىانل :الخالُت ال٣ُم ت الاؾخجابت؛ والاؾخمغاعٍ  الى٢ذ؛ وعبذ الؿغٖ

 .االإهام جدضًض في الض٢ت

 هُيل الذساظت: -

للئظابت ًٖ بق٩الُت البدض الأؾاؾُت جم ج٣ؿُم البدض بلى ما بهضٝ الؤالإام بجمُ٘ ظىاهب االإىيىٕ و 

 ًلي:
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 مقدمة عامة  

ُت ، م٣ضمت ٖامت جخًمً م٣ضمت البدض زم الضعاؾاث الؿاب٣ت ، - بق٩الُت الضعاؾت ، الأؾئلت الٟغٖ

ُت ،ؤهمُت البدذ،ؤهضاٝ  الٟغيُاث وهظه بضوعها جخ٩ىن مً الٟغيُت الغثِؿُت والٟغيُاث الٟغٖ

 البدض ، ؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ ، مىهجُت البدض ، خضوص الضعاؾت و نٗىباث البدض.

االإبدض ؿُمه بلى مبدشحن خُض جىاو٫ وجم ج٣الال٨تروهُت الؤَاع االإٟاهُمي لإصاعة بٗىىان  الٟهل الأو٫  -

الؤصاعة الال٨تروهُت في الهُا٧ل االإبدض الشاوي:  في خحن جىاو٫  الؤصاعة الال٨تروهُتخى٫ ٖمىمُاث  :الأو٫ 

 الاؾدكٟاثُت .

و٢ؿم بضوعه الى  الصحت يمً ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت الٟهل الشاوي ٣ٞض ٧ان بٗىىان      -

ؤما االإبدض الشاوي ٞخىاو٫ الخىمُت االإؿخضامت مضزل  ض الأو٫ بلى مبدشحن خُذ جم الخُغ١ في االإبد

 الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت والؤؾتراجُجُت الٗاالإُت للصحت الال٨تروهُت.

ض للخىمُت لجد٤ُ٣ الهضٝ الشا  الؤصاعة الال٨تروهُت فيمؿاهمت ؤما الٟهل الشالض ٞخُغ٢ىا بلى  -

اه مً زلا٫ ظىصة الخضماث الصحُت    االإؿخضامت الصحت والغٞ

صعاؾت خالت: االإغ٦ؼ ؤلاؾدكٟاجي الجامعي بمؿخٛاهم وهظا بضوعه جىاولىا مبدشحن االإبدض الأو٫ بٗىىان  -

٣ُت .غ٦ؼ ؤلاؾدكٟاجي  الجامعي بمؿخٛاهم واالإبدض الشاوي ٞخىاو٫ ٖمىمُاث خى٫ االإ  الضعاؾت الؤمبرً

  .، جىنُاث الضعاؾت وؤٞا١ الضعاؾت هخاثج ازخُاع الٟغيُاث جىاولذؤما الخاجمت الٗامت ٣ٞض  -

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ٌ الفطل   :الأو

 للإداسة االإفاهُمي  الؤؾاس 
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 :  الؤؾاس االإفاهُمي للاداسة الالىتروهُت              الفطل الأوٌ

 جمهُذ:       

 مً ؤظل الٗمل بلى جضٖىها متزاًضة  جدضًاث مجالاتها ازخلٝا ٖلى االإىٓماث وزانت الاؾدكٟاثُت  جىاظه       

اث بلى للىنل االإؿخمغ ع الخُى   ٢ضعاث  وجدضًض ال٨ٟاءة وجدؿحن االإؿخىي االإِٗصخي والهخي  مً ؤٖلى مؿخىٍ

 الخُىعاث  حٗخبر وبظل٪ الخمحز، بصاعة مؿخىي  بلى زلالها مً وجهل االإىاٞؿحن ٖلى بها جخٟى١  جىاٞؿُت مخٗالُت

ت الخ٣ىُت  جماما ظضًضة خالت ؤوظضث والاجهالاث التي االإٗلىماث ج٣ىُاث م٣ضمتها وفي الحضًض الٗهغ في االإدؿاعٖ

اٗنغة االإىٓماث حِٗكها غ مجالاث في مؿب٣ت ٚحر اهجاػاث  والتي خ٣٣ذ الؤل٨تروهُت، بالإصاعة وحٗغٝ االإ  الخُىٍ

اث الٗىاثض الأصاء وج٣ىُاث وؤؾالُب الؤصاعي   .االإد٣٣ت ومؿخىٍ

غ االإىٓماث  ؤلؼم ما هظا  اؾخسضام بالظ٦غ واالإٗالجت،وهسو الخىُٓم ٞيها بما االإخ٩املت االإٗلىماث مهٓ جُىٍ

اُ الحاؾىب  مجالاث لخٟاٖلاث خخمُت هدُجت الؤصاعة الؤل٨تروهُت مكغوٕ الآن ٌٗخبر الاجهالاث،خُض وج٨ىىلىظ

 .االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا

 والاؾدشماع الىاعي، الكامل والاؾخسضام الاؾدُٗاب ٖلى ج٣ىم ظضًضة مىهجُت بلى الؤل٨تروهُت الؤصاعة مٟهىم ٌكحر

اث٠ مماعؾت في والاجهالاث االإٗلىماث لخ٣ىُاث اث مسخل٠ ٖلى الأؾاؾُت للئصاعة الىْ  في الخىُٓمُت االإؿخىٍ

 الىنى٫  ٖلى ٢اصعة ججٗلها ٞٗالت جىاٞؿُت ٢ضعاث بىاء مً وطل٪ بخم٨ُنها الخمحز، بلى الؿاُٖت االإٗانغة االإىٓماث

٘  همِ مً جخدى٫  ؤن الؤل٨تروهُت الؤصاعة مىهجُت بًٟل الصحُت االإىٓمت جخم٨ً مخمحزة،وبظل٪ بصاعة بلى الؿغَ

 .الؤل٨تروهُت الؤصاعة بلى همِ الخ٣لُضي الؤصاعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



__________________________________________________________________________ 

00 
 

 :  الؤؾاس االإفاهُمي للاداسة الالىتروهُت              الفطل الأوٌ

 :  حىٌ الؤداسة الالىتروهُتعمىمُاث االإبحث الأوٌ

ا الؤل٨تروهُت الؤصاعة جمشل ت الاؾخجابت مً هىٖ ً الىاخض ال٣غن  لخدضًاث ال٣ىٍ  الٗىالإت، جسخهغ التي والٗكغٍ

ت اهؤوكُت جضًغ الضو٫  و بل االإاؾؿاث مً ال٨شحر الآن وؤنبدذ .الاهترهذ وزىعة الغ٢مي والًٟاء  صون  االإخىىٖ

 وب٨ٟاءة م٩ان ؤي وفي و٢ذ ؤي في هؤوكُخ ًماعؽ االإؿحر ؤنبذ بطا الغوجُيُت، الأؾالُب اؾخسضام بلى الحاظت

ما٫ وقب٩اث الاهترهذ اؾخسضام ًٖ ج٣ىم الؤصاعة في الأخضر االإضعؾت يه الؤل٨تروهُت ٞالإصاعة .ٖالُت  في اٖلأ

 للئصاعة الخُغ١  الٟهل هظا في وؾىداو٫  .بل٨تروهُا وع٢ابت هجىظُ جىُٓم، جسُُِ، مً الؤصاعي  الٗمل بهجاػ

 والٟىاثض ووْاثُٟا اهومباصئزهاثهها  و  اهضاٞهوؤ اهجُب٣ُ بلى الخدى٫  وؤؾباب اهوكإت خُض مً الؤل٨تروهُت

 الال٨تروهُت. الؤصاعة جُب٤ُ آلُاث الأزحر وفي ٖىُا االإترجبت

دي وحعشٍف الؤداسة الالىتروهُت  :الخؿىس الخاسٍ  االإؿلب الأوٌ

دي أولا :  الالىتروهُت لإداسةلالخؿىس الخاسٍ

٘ الخُىع  ًٖ هخج ل٣ض  ؤن ْل في الؤصاعة مً ظضًض همِ ىع هْ بلى والاجهالاث ىماثلاالإٗ لخ٣ىُت الؿغَ

مال مؿخىي  في جدؿً ٧ي َُتغاالبحرو٢ الؤصاعاث ؤمام ًضزااالإت والخدضي الخىاٞـ  زضماتها وهى ما وظىصة اهؤٖ

 ًُل٤ ٖليها بالإصاعة الال٨تروهُت.

ً ال٣غن  مىخه٠ بضاًت م٘ بؿُِ بك٩ل الأزحرة ظهه غثهوْ  الٗمل بلى الآلت بصزا٫ بضء ٖىض مُلاصي الٗكغٍ

٠ُ جم ٖىضما والشماهِىاث، الؿبُٗيُاث ٣ٖض في ب٣ىة بغػث زم الؤصاعي،  لخضمت الآلي الحاؾب ج٣ىُاث جىْ

ت ُاثلالٗم  .البُاهاث م٘ الخٗامل ىلٖ ٞاث٣ت ٢ضعاث مً هب ًخمخ٘ ما هدُجت الؤصاعٍ

٠ُ بلى الحاظت اػصاصث ىماجُتلاالإٗ الشىعة ْل ٟٞي  االإىاًَ ٖلا٢اث بصاعة في الحضًشت الخ٨ىىلىظُا جىْ

 ُمهمٟا في الجضعي  الخدى٫  وبالخالي الخ٨ىىلىظُا، آلُاث ٖبر ثوالىػاعا الٗامت ثعاالؤصا وعبِ واالإاؾؿاث،

غ  ُضًتلالخ٣ الؤصاعة  1.ٟتلمسخ وؤؾالُب بإق٩ا٫ والٗمل ا،هوجُىٍ

الغؾمُت الا  الهىعة بلى جهل ولم بؿُُت، وبإؾالُب مهٛغة بهىعة الؤل٨تروهُت الؤصاعة جُب٤ُ ٧ان ل٣ض

٨ُت ىعٍضالٞ بىلاًت1995خُض بضؤث بالٓهىع في ؤوازغ ٖام  ،مخإزغا ض ُئته في الأمغٍ االإغ٦ؼي وجبٗها ُٞما  البرً

جُا في مسخل٠ صو٫ الٗالم   بٗض جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت جضعٍ

 الؤصاعاث ظٗل ما وهى ، واالإٗلىماجُت الخ٣ىُت االإجالاث في للخ٣ضم مدهلت هي الؤل٨تروهُت ٞالإصاعة زم ومً

 وجىُٟظها ، االإهام االإىاَت بها  بهجاػ ٖلى حؿاٖضهم ، مخُىعة ج٣ىُت وؾاثل حٗخمض ال٣غاع نى٘ وصواثغ الح٩ىمُت

٨ُت االإباصعة ظاءث الٗاالإُت الخجاعب نُٗض ٞٗلى ، الأ٦مل الىظه ٖلى  الح٩ىمُت الؤل٨تروهُت الؤصاعة في مجا٫ الأمغٍ

 2.االإاضخي ال٣غن  مً الأزحر ال٣ٗض ،زلا٫ والىمؿا االإخدضة االإمل٨ت مشل ؤزغي  صو٫  بٗض ُٞما وجبٗها ،

ٌ  أظباب:  زاهُا  الالىتروهُت الؤداسة ئلى الخللُذًت الؤداسة مً الخحى

 

                                                             
دحى  ظىصة جدؿحن في الؤل٨تروهُت الؤصاعة صوع    ,٦غٍمت بىقملت " قغابُِ قاُٞت  1 الخضمت"مظ٦غة لىُل قهاصة االإاؾتر ,ظامٗت مدمض الهض٤ً بًً 

 2016/ 2015ظُجل 

 

٨ُت والجؼاثغ" مظ٦غة لىُل قهاصة االإاظؿخحر  ٖبض ٖكىع  2 م " صوع الؤصاعة الال٨تروهُت في جغقُض الخضمت الٗمىمُت ٝ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ال٨غٍ

 2010-2009-٢ؿىُُىت  -ي مىخىع  ظامٗت
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 :  الؤؾاس االإفاهُمي للاداسة الالىتروهُت              الفطل الأوٌ

, ٨ٟٞغة الخ٩امل واالإكاع٦ت  ها الخٛحراث الٗاالإُت جٟغي خخمُت خ٣ُ٣ت هي هُتوالال٨تر الؤصاعة بلى الخدى٫  نب

٠ُ االإٗلىماث ؤنبدذ ؤخض مدضصاث الىجاح  لأي ماؾؿت و٢ض ٞغى الخ٣ضم الٗلمي والخ٣جي واالإُالبت وجىْ

٘ ظىصة االإسغظاث , مشل ’, ويمان ؾلامت الٗملُاث  االإؿخمغة بغٞ الخُىع الؤصاعي هدى الؤصاعة الال٨تروهُت وٍ

ٖامل الى٢ذ ؤهم االإجالاث الخىاٞؿُت بحن االإاؾؿاث,ٞلم ٌٗض بحن مً االإ٣بى٫ ؤلان جإزغ جىُٟظ الٗملُاث 

م٨ً جلخُو بضٖىي الخدؿح ض وطال٪ لاعجباٍ ٞغم مخاخت .ؤمام االإاؾؿاث بٗىهغ الى٢ذ , وٍ ن والخجىٍ

 الأؾباب الضاُٖت بلى للخدى٫ الال٨ترووي بما ًلي : 

ما٫  - اصة ج٩لٟت اٖلأ  الؤظغاءاث والٗملُاث االإ٣ٗضة وؤزغها ٖلى ػٍ

 ال٣غاعاث والخىنُاث الٟىعٍت والتي مً قإجها ؤخضار ٖضم جىاػن في الخُب٤ُ  -

 غوعة جىخُض البُاهاث ٖلى مؿخىي االإاؾؿت .ي -

 نٗىبت الى٢ىٝ ٖلى مٗضلاث ٢ُاؽ الأصاء . -

حر البُاهاث االإخضاولت للٗاملحن في االإاؾؿت . -  يغوعة جىٞ

خماص ٖلى االإٗلىماث واجساط ال٣غاعاث . - ٠ُ اؾخسضام الخُىع الخ٨ىىلىجي واٖلا  الخىظه هدى جىْ

 آلُاث للخمحز صازل ٧ل ماؾؿت حؿعى للخىاٞـ . اػصًاص االإىاٞؿت بحن االإاؾؿاث ويغوعة وظىص -

لى احؿإ هُا١ الٗمل . -  خخمُت جد٤ُ٣ الاجها٫ االإؿخمغ بحن الٗاملحنٖ 

ٖملُت الخدى٫ مً الؤصاعاث الخ٣لُضًت بلى الغاصاعاث الال٨تروهُت لِـ ٣ِٞ ؤؾاؾها الحاؾباث وقب٨ت الاهترهذ 

م ٧ىج حرها مً الجىاهب الٟىُت عٚ ها ٖىانغ ؤؾاؾُت ومهمت للئصاعة الال٨تروهُت ول٨نها في وقب٩اث الاجهالاث وٚ

غ وحؿاهضه  ت واُٖت حؿتهضٝ الخُىٍ لى ٨ٞغ بصاعي مخُىع و٢ُاصاث بصاعٍ ت حٗخمضٖ  الضعظت الأولى ٢ًُت بصاعٍ

باتهم م٘ الالتزام  وجضٖمه ب٩ل ٢ىة بٛغى جد٤٣ مؿاولُاتها الغثِؿُت وهي زضمت االإؿخُٟضًً وجد٤ُ٣ عٚ

اث ال جىصة والؤج٣ان في الٗمل , وان هظا الخدى٫ لِـ ٖملُت ؾهلت بل قا٢ت حٗخمض ؤؾالُب بإٖلى مؿخىٍ

ىضما ًخم اجساط  ضاص والخسُُِ , وٖ ٖلمُت وج٣ىُاث جخُلب زبراث وجسههاث عاثضة وحؿخٛغ١ و٢خا في اٖلؤ

 ٢غاع بخُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت في مىٓماجىا لابض مً ال٣ُام بالخُىاث الخالُت :

 الذساظت :ئعذاد  -1

خه مخسههحن في الؤصاعة واالإٗلىماجُت  ٤ ٖمل ًًم بًٗىٍ ضاص الضعاؾت الأولُت لابض مً حك٨ُل ٞغٍ لٖإ

ت وا٢٘ خا٫  ت وظٗل الؤصاعة الٗلُا ٖلى بٛغى مٗغٞ الؤصاعة مً ج٣ىُاث االإٗلىماث وجدضًض البضاثل االإسخلٟ

٤ ب ت خُذ ًهل الٟغٍ  لى واخض مً ال٣غاعاث الخالُت :بِىت مً ٧ل الىىاحي االإالُت والٟىُت والبكغٍ

 جدخاط الؤصاعة بلى جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت  -

غ  -  وظىص ج٨ىىلىظُا مٗلىماث ؾاب٣ت ول٨ً جدخاط بلى جُىٍ

غ . -  الاوسجام م٘ آزغ ج٨ىىلىظُا مٗلىماث ؾاب٣ت ل٨ً جدخاط بلى جُىٍ

 الؤصاعة الال٨تروهُت .الاوسجام م٘ آزغ ج٨ىىلىظُا مٗلىماث مخُىعة اؾخسضامها لٛغى جُب٤ُ  -

 ٖضم الحاظت بلى جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت لأجها ٚحر الا٢خهاصًت  -

 وغع خؿت الخىفُز :  -2
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٤ مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا في جُب٤ُ الؤصاعة  الال٨تروهُت في الؤصاعة ؤو االإاؾؿت لابض  ٖىض ب٢غاع جىنُت الٟغٍ

 .ىُٟظمً بٖضاص زُت مخ٩املت ومٟهلت ل٩ل مغخلت مً مغاخل الخ

 جحذًذ االإطادس :  -3

ت والأظهؼة  ًجب جدضًض االإهاصع التي جضٖم الخُت بك٩ل مدضص وواضح ومً هظه االإهاصع ال٩ىاصع البكغٍ

ٗجي هظا جدضًض البيُت الخدخُت لخُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت في هظه  واالإٗضاث والبرمجُاث االإُلىبت وَ

 االإاؾؿت .

 جحذًذ االإعإولُت  -4

لها بك٩ل واضح يمً الى٢ذ  لخىُٟظ الخُت لابض مً  جدضًض الجهاث التي ؾىٝ ج٣ىم بدىُٟظها وجمىٍ

 االإدضص في الخُت والخ٩لٟت االإغنىصة لها .

 مخابعت الخلذم الخلجي : -5

ت ولٛغى مىا٦بت آزغ الابخ٩اعاث في هظا االإجا٫ ٞان  ٘ في مجا٫ ج٣ىُاث االإٗلىماث الؤصاعٍ هٓغا للخُىع الؿغَ

الخُت وهى الٗمل للحهى٫ ٖلى آزغ هظه الابخ٩اعاث في ٧اٞت ٖىانغ  هىا٥ مؿاولُت مًاٞت ٖىض جىُٟظ

حرها مً الٗىانغ التي لها ٖلا٢ت في جُب٤ُ الؤصاعة  الؤصاعة الال٨تروهُت مً اجهالاث وؤظهؼة وبغمجُاث وٚ

 1الال٨تروهُت .

 

  زالثا  : حعشٍف الؤداسة الالىتروهُت :

م ٤ الال٨تروهُت الؤصاعة مهُلح خضازت مً بالغٚ  هىا٥ ؤن بلا االإٗانغ ، الؤصاعي  ال٨ٟغ ؤصبُاث بلُه حكحر ما وٞ

 لىظىص هٓغا الح٩ىمت الال٨تروهُت لخٗغ٠ٍ ٢ضم ؤٚلبها ٧ان وؤن ، االإهُلح لهظا ٢ضمذ التي الخٗاع٠ٍ مً الٗضًض

ذ خُض ، الال٨تروهُت والؤصاعة ، الال٨تروهُت الح٩ىمت مهُلح بحن مٟاهُمي وجغابِ جضازل  الؤصاعة ٖغٞ

 ؤو ، الخىُٓم ؤو ، االإماعؾت ج٣خًُه ب٩ل ما الال٨تروهُت والخ٣ىُاث ، الىؾاثل اؾخسضام " بإجها الال٨تروهُت

لان ؤو ، الخجاعة ؤو الؤظغاءاث  2"اٖلؤ

 الاجهالاث لىظُا ج٨ىى  ٖلى حٗخمض مخ٩املت بل٨تروهُت مىٓىمت :ؤجها الؤل٨تروهُت للئصاعة آزغ حٗغ٠ٍ في ظاء

ل واالإٗلىماث  .الحضًشت الغ٢مُت الخ٣ىُاث بىاؾُت جىٟظ ؤٖما٫ بلى الُضوي  الؤصاعي  الٗمل لخدىٍ

ت الٗملُت" :ؤجها ٖلى هجم ٖبىص هجم الض٦خىع  َغٝ مً الؤل٨تروهُت الؤصاعة حٗغ٠ٍ جمّ  ل٣ض  ٖلى ال٣اثمت الؤصاعٍ

ما٫ وقب٩اث للاهترهذ االإخمحزة الؤم٩اهاث  الجىهغٍت عاثوال٣ض االإىاص ٖلى والخىظُه والغ٢ابت الخسُُِ في اٖلأ

 3ؤهضاٝ الكغ٦ت جد٤ُ٣ ؤظل مً خضوص بضون  والآزغًٍ للكغ٦ت

 

                                                             
غ الؤل٨تروهُت في الؤصاعة اؾخسضام ال٩اق٠،ؤزغ مدمض ًىؾ٠ ٖامغ 1 مظ٦غة لىُل  الٗاملحن، هٓغ وظُت مً الصحُت الح٩ىمُت االإاؾؿاث في الٗمل جُىٍ

 2016 ،ال٣ضؽ ٞلؿُحن،قهاصة االإاظؿخحر 
اٗ مدمىص ، مدمض 2 ت  للخىمُت الٗغبُت االإىٓمت ، الأعصن ، الٗغبي الىًَ وجُب٣ُاتها في الال٨تروهُت الح٩ىمت الٗلىف، قغ٠ٍ ، َاع١  ، مىت الُ الؤصاعٍ

 11-10م  -2004
ت هجم،الؤصاعة ٖبىص هجم 3  160م  2009والخىػَ٘،الاعصن  لليكغ الٗلمُت الُاػوعي  صاع ٍ،.الؤل٨تروهُت،ص واالإٗغٞ
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َغ٤ٍ  ًٖ الؤل٨ترووي وٕبخلا٫ االإ٨خب الىع٢ُت االإٗاملاث ًٖ الاؾخٛىاء"الؿالمي الض٦خىع  حٗغ٠ٍ خؿب ؤًًا هي

اُ الىاؾ٘ الاؾخسضام ل االإٗلىماث لخ٨ىىلىظ  خؿب مٗالجتها زم م٨خبُت بظغاءاث  الٗامت بلى الخضماث وجدىٍ

 1"مؿب٣ا مىٟظة مدؿلؿلت زُىاث

ما٫ بهجاػ هي" :ظمٗت ٞخىح نٟاء الض٦خىعة عؤي خؿب ت واالإهام اٖلأ  الال٨تروهُت الاجها٫ زلا٫ وؾاثل مً الؤصاعٍ

غ واالإٗلىماجُت ما٫ وجل٪ االإهام هظه م٨ُىت لخُىٍ ت الؤظغاءاث وجبؿُِ  اٖلأ  2.ٖالُت ب٨ٟاءة بهجاػها وؾغٖ

 هي مٗىاها الحضًض في الؤل٨تروهُت الؤصاعة :ؤخمض ؾمحر مدمض الض٦خىع  خؿب الؤل٨تروهُت الؤصاعة مٟهىم

لان ؤو الخجاعة ؤوالؤظغاءاث  الخىُٓم ؤو االإماعؾت ج٣ًُه ما ب٩ل الؤل٨تروهُت والخ٣ىُاث الىؾاثل اؾخسضام  اٖلؤ

ُا٫ ت ٚحر الأمىع  ختى االإٗجى هظا وٍ  .الؤصاعٍ

حن لجمُ٘ الىاؾ٘ االإجا٫ الؤل٨تروهُت الؤصاعة جدُذ  لخد٤ُ٣ البٌٗ م٘ بًٗهم والآوي الٟىعي الخٗامل في الؤصاعٍ

 3والٗملاء االإىٓمت مهالح ويمان االإكتر٦ت الأهضاٝ

ت االإىٓماث ٢ضعة بإجها الؤل٨تروهُت الؤصاعة حٗغ٠ٍ جم ٦ما  الخىُٓمُت والخضماث الأوكُت بصاعة ٖلى االإسخلٟ

حرها ًِؿغ بما والخاعظُت الضازلُت ت و بىؾاثل بل٨تروهُت والخاعظُحن الضازلُحن للٗملاء وج٣ضًمها جىٞ  بؿغٖ

 .4ؤ٢ل ومجهىص وبخ٩ال٠ُ ٖالُت و٢ضعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 32م 2008لليكغ،الأعصن، واثل الؤل٨تروهُت،صاع الؿالمي،الؿُلُي،الؤصاعة ػ١  ا الغ ٖبض ٖلاء 1
٤ُ،الؤصاعة الغخمً ٖبض 2 ت، صاع اليكغ، ال٣اهغة ،  الكاون في الؤل٨تروهُت جىٞ  41م  2004الؤصاعٍ

 25م 2009الأعصن، ٖمان، والُباٖت، والخىػَ٘ لليكغ االإؿحرة الؤل٨تروهُت،صاع ؤخمض،الؤصاعة ؾمحر مدمض 3
 2011الؤل٨ترووي، الٗضص الؿاب٘  الخٗلُم ،مجلت الؤصاعي  الٗمل لٟٗالُت االإٗانغ االإضزل الؤل٨تروهُت االإٛغبي،الؤصاعة الحمُض ٖبض الض٦خىع  4

 235م 
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 الؤداسة الالىتروهُت وهؿاق االإعلىماث االإتزاًذ  ( I - 1 ) سكم  الشيل

 

 

   هؿاق الأشُاء

 

 

 

                                                                                                                                                                      

 هؿاق االإعلىماث     

 

 

االإعخلبل                                                         االإاض ي                             الخؿىس هحى الؤداسة الالىتروهُت        

                                                                                                                                                                                       
خ داس واالإشىلاث، والىظائف الؤظتراجُجُت الؤلىتروهُت، الؤداسة هجم، عبىد هجم .داالإطذس :                              ا لليشش، االإشٍ  عالشٍ

 126 ص  2004،

                                                                    

 االإؿلب الثاوي : عىاضش و خطائظ الؤداسة الالىتروهُت 

ت الؤل٨تروهُت الؤصاعة جمخل٪  الأؾاؾُت وهي االإحزة ,الخ٣لُضًت الؤصاعة ًٖ جمحزها والتي الخهاثو مً مجمىٖ

 .مىٓماتها  في الؤل٨تروهُت الؤصاعة جُب٤ُ بلى حؿعى الضو٫  ججٗل التي والجىهغٍت

 أولا : عىاضش الؤداسة الالىتروهُت 

م٨ً ؤؾاؾُت ٖىانغ ؤعبٗت مً الال٨تروهُت الؤصاعة جخ٩ىن  اُ وٍ  ًلي: ما زلا٫ مً جىيُد

اصة الحاؾىبغامج ب لخُىع  ٓغا وه ،هح٣اجلوم الحاؾىب ؼةهؤظ هب ٣ًهض :الحاظىب عخاد -1  والؼٍ

لى  ٖضص في االإؿخمغة مؿخسضمي الأظهؼة في االإاؾؿاث . ٞاهه مً الأخؿً ٖلى االإاؾؿت الحهى٫ٖ 

 ؤخضر الٗخاص في الٗالم , وطال٪ لخد٤ُ٣ محزجحن ؤؾاؾِخحن 

حر ج٩ال٠ُ الخُىع االإؿخمغ وج٩ال٠ُ  -  الهُاهت.جىٞ

 ملاثمت ٖخاص الحاؾىب للخُىعاث البرمجُت وبغمجُاث هٓم االإٗلىماث . -

 :ٞئخحن ىلٖ وجخىػٕ الحاؾىب وقب٩اث هٓم مً جيهالظ الك٤ حٗجي هيو  البرمجُاث   : -2

جض٤ُ٢  ؤصواث البرمجت، لٛاث مترظماث الكب٨ت، بصاعة هٓم الدكُٛل، هٓم مشل :الىظام بشامج -

 .الحاؾىب بمؿاٖضة البرامج  هىضؾتالبرمجت،

ب، مؿخٗغياث مشل بشامج الخؿبُلاث : – الجماعي عؾىم  الضٖم بغامج الؤل٨ترووي، البرًض بغامج الىٍ

 الال٨تروهُت بغامج  الخجاعة بغامج  االإالُت، البرامج خؼم البُاهاث، ٢ىاٖض الال٨تروهُت، الحاؾىب ، الجضاو٫ 

 .االإكغوٕ مىاعص وجسُُِ بصاعة

 الؤداسة الخللُذًت 
 
 
 
 
 
 
 

الؤداسة                                                             

 الالىتروهُت 
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 ، الاهترهذ  لكب٩اث اجهالي وؿُج ٖبر االإمخضة الال٨تروهُت الىنلاث يهو  : شبياث الاجطالاث -3

 .الال٨تروهُت اهولإصاعت الإاؾؿت ال٣ُمت قب٨ت جمشل والتي والاهترهذ الا٦ؿتراهذ

ٗخبر ضىاع االإعشفت: -4 خ٩ىن  الال٨تروهُت، الؤصاعة مىٓىمت في الٗىانغ همؤ مً وَ  الغ٢مُت،  ال٣ُاصاث مً وٍ

ُت مىاعصلل ىن للاالإد االإضًغون،                                                                                                                                                            .االإاؾؿت في ال٨ٟغي  االإا٫ عؤؽو  االإٗغٞ

 : الخالي الك٩ل في ؤ٦ثر الال٨تروهُت الؤصاعة ٖىانغ وجخطح

 

 .الال٨تروهُت الؤصاعة ٖىانغ ًىضح : (I 2 -)سكم   الشيل

 

 
 

 2005’ العشبُت الععىدًت ,معهذ الاداسة العامت  االإملىت ، العشبُت اجؿبُلا وأفاق الالىتروهُت الؤداسة ، غالب ظعذ ، ًاظين :االإطذس

 24ص 

 

 زاهُا : خطائظ الؤداسة الالىتروهُت 

   :الفائم الدشبًُ - 1

٤ الكب٨ت بم٩اهُاث حُٗٓم بَاع في ٌٗمل الدكبُ٪ وهظا           ال٣ُمت ؤن ٖلى ٣ًىم الظي مخ٩ال٠ ٢اهىن  وٞ

 .1ٞيها ٖضص االإكاع٦حن بم٩اهاث مغب٘ حٗاص٫ باججاهحن اجها٫ طاث قب٨ت ل٩ل الح٣ُ٣ُت

                                                             
٠ ظمٗت، مؿاولُت ٞخىح نٟاء 1 اَع في الٗام االإىْ  2014االإىهىعة، لليكغ والخىػَ٘، وال٣اهىن  ال٨ٟغ صاع ،1 الؤل٨تروهُت، ٍ الؤصاعة هٓام جُب٤ُ ب

 08م
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 الخذماث : جلذًم في والفعالُت العشعت - 2

اُ االإٗاملاث بهجاػ ؤن في ق٪ لا            غ مما ،مٗضوصاث  ص٢اث٤ بلا ٌؿخٛغ١  لا بل٨تروه الًاج٘  الى٢ذ ًىٞ

٠ ًٖ والبدض الؤصاعة م٣غ بلى الاهخ٣ا٫ في ٠ و٢ُام الضوع  واهخٓاع االإسخو االإىْ جىاٞغ  مً بالخد٤٣ االإىْ

ا االإهمت وبهجاػ االإُلىبت الخضمت قغوٍ  1 الؤصاعة ٞةن لظل٪ ًضوٍ

غ الؤل٨تروهُت ت جىٞ  اله٠ الضزى٫ في زلا٫ مً ولِـ الخِ ٖلى الضزى٫  زلا٫ مً للمىاَىحن زضماتها بؿغٖ

 للجمهىع  الخضمت ج٣ضًم جُىع في خضر الخ٣لُضي الُضوي  الىٓام مدل الآلي الحاؾب بةخلا٫ خُض الضوع  واهخٓاع

ٗىص الخضمت لأصاء الؼمىُت الٟترة ٢لذ ت بلى طل٪ وَ  بسهىم الألي الحاؾب مً االإٗلىماث والبُاهاث جض٤ٞ ؾغٖ

 2.ظضا ٢هحر مدضص و٢ذ في ال٣ُام زم ومً االإُلىبت الخضمت

ت بن  عيا االإىاَىحن ٖلى التر٦حز في مباقغة ًهب بل٨تروهُا الٗمىمُت الؤصاعاث في الٗامت الخضماث بهجاػ ؾغٖ

باجه وجد٤ُ٣  ُٚاء ؤٞغػ  قب٩ي واؾ٘ بىاء بٗض ٩ًىن  طل٪ ٧ل الضولت، وماؾؿاث الأٞغاص بحن الش٣ت ٌٗم بك٩ل عٚ

٤ الٗغوى ًٖ الؿغَٗت الاؾخجابت مً ،م٨نها الخضمُت الٗمىمُت واالإاؾؿاث للهُئاث قب٩ي  والتي االإخُىعة َغٍ

ت جخمحز الؤل٨تروهُت الؤصاعة ظٗل ما ولٗل االإىاًَ ٖلى جغ٦ؼ  الخضمت ًُلب الظي الصخو ؤن ؤًًا هى بالؿغٖ

٠ الىؾُِ ) ًخٟاصي  الإى٢٘ الضزى٫  َغ٤ٍ ًٖ مباقغة زضمت بل٨تروهُت ٖلى ًخدهل الخ٣لُضي( خُض االإىْ

غبذ ًستز٫  وبالخالي الاهترهذ قب٨ت ٖلى الخضمت ج٣ضًم حر ٦ما ، ملحىّ بك٩ل الى٢ذ الؤظغاءاث وٍ  الخضماث جىٞ

ض الأؾبىٕ في 7/7و 24/24 مضاع الؿاٖت ٖلى مؿخمغة بهىعة الؤل٨تروهُت ت في ًؼٍ ،  الٗامت الخضماث بهجاػ ؾغٖ

 .الؤصاعة الال٨تروهُت  ممحزاث م٘ ًخىا٤ٞ مما

ادة - 3  الؤجلان: صٍ

ت ٦ألُت الؤل٨تروهُت الؤصاعة بن             غ ٖملُت في ٖهغٍ خاؾما  مىٗغظا جمشل الخىُٓمي والخُٛحر الؤصاعي  الخُىٍ

ت والأوكُت ، االإهام ق٩ل في والض٢ت  للُلباث الٟىعٍت االإٗالجت ؤهمها مؼاًا ٖلى وجىُىي  ، الخ٣لُضًت الؤصاعٍ

 . االإٗاملاث بهجاػ في الخام والىيىح

 الؤهجاػ ؤن الخ٣لُضًت خُض الؤصاعة وبحن بُنها الٟغ١  ظىهغ ًمشل الؤل٨تروهُت الؤصاعة في الخضمت بج٣ان بن   

 جل٪ مً وؤص١ ؤؾها ًسً٘ لغ٢ابت ؤهه ٦ما الُضوي  الؤهجاػ مً وبج٣اها ص٢ت ؤ٦ثر ٩ًىن  ما ٖاصة للخضمت الؤل٨ترووي

٠ ٖلى جٟغى التي  3.الإؿخد٣يها ؤًٞل ج٣ضًم زضماث ًم٨ً وبظل٪ .الؤصاعة هٓام في ٖمله ؤصاء في االإىْ

٣ًىم  الظي ٧الدكٟحر الىؾاثل ؤخضر اٖخماص زلا٫ مً الؤل٨تروهُت والخضماث واالإٗلىماث البرامج الح٩ىماث بن

٤ لخضماث الىىعي الخدؿحن في جخىاوى لم مىاَىيها عيا ؾبُل في زام حكٟحر مٟخاح اؾخسضام ٖلى الٗام  االإغٞ

 ل٩ل وؾغي  ٖلى الال٨تروهُت الحماًت زلا٫ مً طل٪ ٖلى وػاصث بل ، الخانت الكغ٧اث جىاٞـ ؤنبدذ ختى

                                                             
جُت الؤل٨تروهیت ، الح٩ىمت الكغی٠ وٗمان ٖبضه 1 اصة ٦ةؾتراجُ الخٗاون  مجلـ صو٫  خالت والخدضیاث، الىا٢٘ ماؾؿاجھا، ووْاث٠ الضولت صوع  نیاٚت لٖإ

لىم الا٢خهاصیت الٗلىم في ص٦خىعاه قھاصة لىیل الخلُجي مظ٦غة  93- 92م 2009 الجؼاثغ، ظامٗت ؤٖما٫ بصاعة الدؿیحر، جسهو وٖ
 والٗلا٢اث الضولیت الؿیاؾیت الٗلىم في ماظؿخحر والجؼاثغ مظ٦غة ؤ م. و في الٗمىمیت الخضماث جغقیض في الؤل٨تروهیت الؤصاعة ، صوع  ال٨غیم ٖبض ٖكىع  2

 35م  ٢2009/2010ؿىُیىت  مىخىعي، ظامٗت
لٗىماث الھاصي، مجخم٘ ٖبض ٞخخي مدمض 3  19م  2007ال٣اھغة، اللبىاهیت االإهغیت , الضاع 01،ٍ  والخُبی٤ الىٓغیت بحن االإ
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 مجا٫ في الؤل٨تروهُت للحماًت ٦ألُت الغ٢مي الخى٢ُ٘ الاهترهذ ؤو ٖلى الٗمىمُت الخضمت مىا٢٘ بلى للىلىط مىاًَ

 . الٗمىمُت الخضماث

ت:  الشفافُت جحلُم -4  الؤداسٍ

ً  التي ، الؤل٨تروهُت الغ٢ابت لىظىص مدهلت هي الؤل٨تروهُت االإىٓماث صازل ال٩املت ٞالكٟاُٞت           جًم

 االإىاًَ ًغبِ بحن الظي الكٟاُٞت باجها الجؿغ حٗغٝ بط" ، زضماث مً ٣ًضم ما ٧ل ، ٖلى الضوعٍت االإداؾبت

 جدُذ ٞهي ظهت ؤزغي  مً الٗامت الخضمت مهام ًٖ االإؿئىلت ، والؿلُاث ظهت مً وماؾؿاث االإجخم٘ االإضوي

 1.الغئٍت في بإ٦ملهمكاع٦ت االإجخم٘ 

ت االإاؾؿاث مً الٗضًض بضؤث ل٣ض  وطل٪ قب٨ت الاهترهذ بجاخت مٗلىماتها وزضماتها ٖلى في الخضمُت الؤصاعٍ

حرها ىحن مؿخمغة بهىع  بخىٞ  التي الح٩ىمُت ال٣ىاهحن واللىاثذ ٧اٞت بجاخت في االإخ٣ضمت الضو٫  بضؤث " خُض للمىَ

 2.ًُٞت بظاتها  ؤو مٗحن مىيىٕ جد٨م

لى االإغجبت هٟـ في الخضماث َالبي ظمُ٘ ًً٘ مما ٗىص ، والجزاهت الكٟاُٞت مً ٦بحر ٢ضع وٖ  " ؤن طل٪ بلى وَ

 والاخترام، االإٗاملت والخ٣ضًغ في االإؿاواة ظاهب بلى الخضماث ج٣ضًم في الٗضالت مبضؤ ٖلى ٣ًىم الؤل٨ترووي الؤهجاػ

 ." ٖاصي شخو باٖخباعه الضولت ؤو في مىهب طو شخو باٖخباعه شخو ؤي بحن الخٟغ٢ت ًخم لا خُض

 :الؤحشاءاث جبعُـ   - 5 

ت ، والٗهغهت للخدضًض الحاظت ؤمام  وخغنذ ، مهالحها االإٗلىماث بلى بصزا٫ ٖلى الؤصاعاث ظل ٖملذ الؤصاعٍ

ىحن جلبُت خاظاث في و٢ضعاث ، بم٩اهُاث مً لها الإا ، الأمشل الاؾخسضام اؾخسضامها ٖلى ٘ مبؿِ بك٩ل االإىَ  وؾغَ

 االإىٓماث الٗامت. ؤوكُت حؿتهضٞها التي ، الٟئاث جىىٕ ْل في زانت ،

 ؤصاء في ٖلُه ح٣ُٗض ًترجب وج٣لُضًت ٢ضًمت ٖمل ؤؾالُب الح٩ىمُت والضواثغ االإاؾؿاث مً ال٨شحر اؾخسضام بن

ما٫  الخ٣ىُت الؤل٨تروهُت وؤؾالُبها الؤصاعة ٞةن لظل٪ االإىاَىحن، جظمغ بلى طل٪ ُٞاصي بهجاػها في ونٗىبت اٖلأ

 االإٗلىماث ٞةن ج٣ىُت زم ،ومً االإك٨لاث هظه الإٗٓم خلىلا ج٣ضم الٗالُت االإغوهت طاث االإبخ٨غة وهماطظها

غ ٦ُٟلت والاجهالاث  .بؿهىلت الخضماث وج٣ضًم االإٗلىماث بخىٞ

 ووظىص قب٨ت االإاؾؿت في مى٢٘ مً ؤ٦ثر في ٢غاع اجساط ؤو مٗالجت مً مُٗىت بُاهاث هدخاط ؤن االإم٨ً مً

 3.االإٗلىماث ومٗالجتها جباص٫ لٗملُت اللاػم الؼمً في ازخهاعا وجد٤٣ بؿهىلت الخضمت جل٪ مشل جامً الحاؾىب

غ الؤل٨تروهُت الؤصاعة ؤن ٦ما ض جىٞ  بك٩ل مبؿِ الؤل٨تروهُت الٗمىمُت الخضماث بلى الىنى٫  ه٣اٍ مً االإؼٍ

غ " ًجب ؤهه بلى بالإياٞت ، للجمُ٘ ومٟهىم  وحؿهُل جبؿُِ حؿاٖض ٖلى التي والخ٣ىُت الٟىُت الٗىانغ بٌٗ جىٞ

ىحن ظمُ٘ ز٣اٞت م٘ ًدىاؾب بما الؤل٨تروهُت الؤصاعة اؾخسضام  الؤل٨تروهُت االإىا٢٘ جىخُض ؤق٩ا٫ ومنها ، االإىَ

ت ً ٦ضلُل قامل مى٢٘ وبوكاء اؾخسضامها َغ١  وجىخُض والؤصاعٍ ٘ االإغا٦ؼ لٗىاوٍ ت الح٩ىمُت ظمُ  البلاص في والؤصاعٍ

 .الٗمىمُت الال٨تروهُت الؤصاعة في الؤظغاءاث بؿاَت ٌٗؼػ  مما

                                                             
 20م  2006الأعصن،  لليكغ واثل صاع 02 ٍ الحاؾىب، قب٩اث صاوص ج٨ىىلىظیا ؾلیمان ، ؾغخان الحؿجي ناص١ ظٟٗغ 1
ت يباٍ ٖلى مسحیت الأمىیت، صعاؾت بالأظھؼة الخىٓیمي الخُىیغ في الؤل٨تروهیت الؤصاعة ُٞیذ، صوع  آ٫ ٢بلان خمض 2 االإمل٨ت  ،الكغ٢یت االإى٣ُت الكغَ

 40م  2008الغیاى  الأمىیت للٗلىم الٗغبیت های٠ ظامٗت ، ماظؿخحر عؾالت الؿٗىصیت، الٗغبیت
ت يباٍ ٖلى مسحیت الأمىیت، صعاؾت بالأظھؼة الخىٓیمي الخُىیغ في الؤل٨تروهیت الؤصاعة ُٞیذ، صوع  آ٫ ٢بلان خمض 3  الكغ٢یت، الٗغبیت االإى٣ُت الكغَ

 40م  2008الغیاى، الأمىیت للٗلىم الٗغبیت های٠ ، ظامٗت اظؿخحرم االإمل٨ت عؾالت الؿٗىصیت،
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 :الخيالُف جخفُؼ   - 6 

٘ جدخاط بضاًتها في الؤل٨تروهُت الؤصاعة ٧اهذ بطا  ل والاهُلا١ ٖملُت صٖمبهضٝ  مٗخبرة مالُت الإكاعَ  الخدىٍ

غ محزاهُاث طل٪ بٗض الؤصاعاث هظه في الال٨تروهُت الخضماث همىطط اهتهاط ٞةن . االإُضان في الح٣ُ٣ي  ضخمت ًىٞ

 والخىز٤ُ الحٟٔ مكا٧ل ٖملُاث ٖلى ٣ًطخي الىع١ اؾخسضام ج٣لُو ؤن بط ، الؤصاعاث هظه ًٖ الٗبء جس٠ٟ

ما٫ ؤصاء ؤن ًلاخٔ" خُض. الُضوي  ت اٖلأ ٣ت الؤصاعٍ  الأوعا١ مً ظضا ٦بحرة ؾتهل٪ ٦مُاث الخ٣لُضًت بالُغٍ

 لأصاء اللاػمت االإىاص وؤؾٗاع ؤزمان هٓغا لاعجٟإ الخضمت ؤصث ج٩ل٠ُ اعجٟإ ٧له طل٪ قإن مً ال٨خابُت واالإؿدىضاث

 ؤظهؼة لاؾخسضام وطل٪ ٦شحرا ج٣ل ؾىٝ الخ٩لٟت ٞةن هظه الال٨تروهُت الؤصاعة هٓام بةجبإ اهه ٚلا ، الخضمت

لام غ بما الآلي اٖلؤ ً ٖلب الأوعا١ االإ٨خبُت )الأوعا١ خاٞٓاث اللىاػم ًىٞ حرها( ه مؿدىضاث الخسؼٍ  ًٖ ًٞلا ظاوٚ

ٟحن ٖضص ج٣لُل  .الٗمىمُت الخضماث ؤصاء ج٩لٟت لحٟٔ النهاًت في ًاصي ،مما الٗمل االإُلىبحن في االإىْ

اُ زلالها مً والاهخٟإ الؤل٨تروهُت الؤصاعة ومباصعاث بغامج اٖخماص بن        بىاء ٌؿاٖض ٖلى الاهترهذ بخ٨ىىلىظ

 ج٩لٟت باالإ٣اعهت م٘ مىسًٟت وبخ٩لٟت ٖالُت وبجىصة ال٣ُمت طاث الأوكُت لخىُٟظ ومٟخىح مغن  بل٨ترووي هٓام

 1 .الخ٣لُضًت االإٗاملاث

  االإؿلب الثالث: أهمُت وأهذاف الؤداسة الالىتروهُت

ت وظىص مًالٛغى  جد٤ُ٣ بلى ٖام بك٩ل حهضٝ الؤل٨تروهُت الؤصاعة جُب٤ُ بن  جإصًت وهى ؤلا ،الأظهؼة الؤصاعٍ

 الؤصاعة جدى٫  ٞةن ومىه .ؤ٢ل وبخ٩لٟت بؿهىلت واخض آن في والضولت االإىاَىحن اخخُاظاث لخد٤ُ٣اللاػمت  الخضماث

بت الؤل٨تروهُت،٨ٌٗـ الؤصاعة هٓام بلى الخ٣لُضًت  جخ٤ٟ ؾامُت، ؤهضاٝ بخد٤ُ٣ الجهاث هظه لضي ناص٢ت عٚ

 والاجهالاث الغ٢مُت .  االإٗلىماث وزىعة

 أهمُت الؤداسة الالىتروهُت أولا:

ت مً الأؾالُب ظظعي  وجدى٫  اهخ٣ا٫، جد٤ُ٣ ٖلى الال٨تروهُت الؤصاعة مباصعاث اٚلب حٗمل  بلى ،الخ٣لُضًت الؤصاعٍ

 :في الآحي هىظؼها الٗامت الأهضاٝ مً ٖضص لخجؿُض ،الال٨ترووي الٗمل

اث اؾخٗغاى و ، االإلٟاث بصاعة -  ٦خابتها مً بضلا الىز٣ُت مدخىي  ومغاظٗت ، خٟٓها مً بضلا االإدخىٍ

خماص هدى دى٫ خال -  .والىاعص الهاصع مً بضلا الال٨ترووي البرًض مغاؾلاث ٖلى اٖلا

ت الى٢ذ ازخهاع -  اهخٓاع صون  آوي بك٩ل ًخم الال٨ترووي الخٗامل ؤن خُض ، االإٗاملاث اهجاػ وؾغٖ

اث جطخم بلى خاظت لا بط ، وح٣ُٗضاجه البحرو٢غاَي الجهاػ خضة جسٌُٟ - ت االإؿخىٍ  وحٗضصها الؤصاعٍ

غ َغ٤ٍ ًٖ االإ٣ٗلىت الٗامت الخضمت هدى الخدى٫  -  الحضًشت الخ٣ىُت بالآلُاث ، الٗامت الؤصاعة جُىٍ

غيها االإٗلىماث قٟاُٞت و ، الؤصاعي  الٗمل قٟاُٞت هدى الخىظه -  بلخ...، االإىعصًً االإىاَىحن ، الٗملاء ؤمام وٖ

 الٗامت ٢ُم الخضمت ًغسخ بما ، الٗامت الخضمت مٟهىم في ؤؾاؾُا جدىلا الؤل٨تروهُت الح٩ىمت بصاعة حٗخبر وبالخالي

هبذ ، ض ، الضولت ماؾؿاث اهخمام مدىع  الخضمت مً االإؿخُٟض الجمهىع  وٍ ؼٍ  ؤصاء في الخمحز مجغص مٟهىمها ًٖ وٍ

ؼ االإٗلىماث َغ٤ٍ ًٖ الجمهىع  م٘ الخىانل زل٤ بلى ، الٗامت الخضماث  ،٦ما والغ٢ابت ، االإكاع٦ت في صوعه ، وحٗؼٍ

 . للئصاعة الخىُٓمي البىاء في ه٩ُلُت حٗضًلاث جخًمً

ل ٖلى حٗمل الال٨تروهُت ٞالإصاعة زم ومً       صوع  لها ؤًاصي ٖاملت بلى ، الحاظت ًٖ الؼاثضة الٗاملت الأًضي جدىٍ

٘ جىُٟظ في ؤؾاسخي  ، االإاؾؿت ٖلى َغؤث الجضًضة التي الخُىعاث الإىا٦بت الخإهُل بٖاصة َغ٤ٍ ًٖ ، الؤصاعة مكاعَ
                                                             

اٗنغة، الؤل٨تروهیت والؤصاعة الح٩ىمت :ال٣ضوة مدمىص 1   39 م. 2010 الأعصن، والخىػی٘ لليكغ ؤؾامت صاع 01ٍ  االإ
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ٟحن ٖلى والاؾخٛىاء حر ، الأ٦ٟاء ٚحر االإىْ ً وٚ  اجساط مٗى٢اث وج٣لُل ، الجضًض م٘ الىي٘ الخ٠ُ٨ ٖلى ال٣اصعٍ

حر َغ٤ٍ ًٖ ، ال٣غاع  نى٘ ال٣غاع. بضواثغ وعبُها ، البُاهاث جىٞ

 بٗملُاث الجىاهب االإخهلت ٖلى ، الال٨تروهُت للئصاعة ٢ضمذ التي واالإباصت الأهضاٝ هظه جغ٦حز ًلاخٔ ؾب٤ ومما

ت الأظهؼة ٞٗالُت وػٍاصة ، الغوجحن ٖلى ٧ال٣ًاء ، الؤصاعي  الؤنلاح  الخضمت َالبي م٘ الجُض ، والخٗامل الؤصاعٍ

 ٖلى جى٨ٗـ والتي ، البُئُت اهخمامها باالإدضصاث ٖضم ٌسجل خُض ، الؤصاعة ٖملاء لضي الش٣ت ًضٖم بك٩ل

 هظه جٟغػها التي االإكا٧ل بؿبب ، ل٨تروهُتالؤصاعة الا جُب٤ُ هدى الخدى٫  ًد٣٣ه ؤن االإىخٓغ االإغصوص مؿخىي 

ما٫ ؤؾغاع وظٗل ، الخضماث الال٨تروهُت وهىٕ مدخىي  ٖلى ؾلبا جازغ والتي ، البِئت  للتهضًض ٖغيت الح٩ىمُت اٖلأ

 . ؤالإٗلىماحي الٟحروؽ َغ٤ٍ ًٖ وجضمحرها ، والبُاهاث االإىا٢٘ ، ٦ةجلٝا الال٨تروهُت الجغاثم ومساَغ ،

 أهذاف الؤداسة الالىتروهُت : زاهُا :

، مً الٗضًض جد٤ُ٣ بلى الؤل٨تروهُت الؤصاعة حؿعى  ٦ما ًإحي : الأهضاٝػواوي  ٢ؿم  و٢ض الأهضاٝ

 :في جخمثل و الؤداسٍت الأهذاف  1-  

حر   - ٟحن بحن الٟىعي للخٗامل الىاؾ٘ االإجا٫ جىٞ حن االإىْ  .البٌٗ بًٗهم م٘ الؤصاعٍ

ت والخ٣ُٗضاث الؤظغاءاث مً الخ٣لُل - ت وجبؿُُها، الؤصاعٍ  الؤصاعة، و٢ضعاث وجىمُت ؤصاء وجدؿحن بهجاػها، وؾغٖ

 ) الؤل٨تروهُت الؤصاعة َبُٗت م٘ جدىاؾب طاث ظىصة للؼباثً زضمت ج٣ضًم وبالخالي الخضماث، ؤصاء مؿخىي  وعٞ٘

 واالإىزى٢ُت؛ مً الض٢ت ٖالُت صعظت طاث مٗلىماث ج٣ضًم زلا٫ مً الؤصاعي  والىيىح الكٟاُٞت هدى الخىظه  -

 )ال٣غاع اجساط ٖملُت حؿهل مما

اصة   -  خضًشت لخ٣ىُاث اؾخسضامها زلا٫ مً الؤصاعة ٖمل ٦ٟاءة ػٍ

  الؤل٨ترووي الأعق٠ُ هٓام جُب٤ُ   -
ا

 الُضوي  الأعق٠ُ مً بضلا

غي  ت الأهضاٝ ؤهم مً ؤن الباخض وٍ  حٗجي والتي الكاملتالجىصة  مبضؤ ٖلى الخإ٦ُض الؤل٨تروهُت، للئصاعة الؤصاعٍ

ما٫ بجمام ت اٖلأ  م٘ االإاؾؿت صواثغ ُٞه، وعبِ والخسهو الٗمل ج٣ؿُم زلا٫ مً وظه، ؤ٦مل ٖلى الؤصاعٍ

ت؛ وخضة و٦إجها البٌٗ بًٗها حر ٌؿهل مما مغ٦ؼٍ  وبالخالي ومىخضة، ٞىعٍت بهىعة البُاهاث واالإٗلىماث جىٞ

 الباخض ؤن بلا .االإٗاملاث لإهجاػ الاهخٓاع و٢ذ مً ٣ًلل والظي واخض، و٢ذ في االإغاظٗحن مً ٖضص ؤ٦بر اؾدُٗاب

 الخ٣اٖض هُئت في االإؿدىضاث لخهىنُت الُضوي،هٓغا  الأعق٠ُ ًٖ هٓام الاؾخٛىاء ٖلى هىا ًخ٤ٟ لم

 ؤي وظىص خا٫ في ٢اهىوي ومؿدىض ٦ةزباث باالإٗاملت، االإخٗل٣ت الاخخٟاّ باالإؿدىضاث ًخم خُض الٟلؿُُيُت،

 ؤو مٗلىماث ٦ؿغ٢ت ٣ٞضاجها، مساَغ مً االإاؾؿت جىاظهها ٢ض مؿخ٣بلُت ج٨ىىلىظُتمكا٧ل  ؤو مٗى٢اث

 ؤي ًٖ الخسلي بٗضم ًلؼمها  الظي الح٩ىمي للىٓام جدب٘ االإاؾؿت ٧ىن  ج٨ىىلىجي، ٞجي ؤي زلل ؤو ازترا٢ها

 .مؿدىضاث لأهمُتها

 :الآحي في وجخمثل :الاحخماعُت الأهذاف 2- 

 االإٗاعٝ وجىمُت زلا٫ جغوٍج مً الخ٣جي، الٗهغ مُُٗاث م٘ الخٗامل ٖلى ٢اصع مجخم٘ وبًجاص بًجابي جإزحر زل٤ -

 .االإجخم٘ ؤٞغاص بحن الخ٨ىىلىظُت واالإهاعاث

 االإٗاملاث بجهاء في والىٟىط الصخهُت الٗلا٢اث جإزحر مً الحض  -

غي        ظمهىع  االإؿاواة بحن مبضؤ جد٤ُ٣ هى الؤل٨تروهُت للئصاعة الاظخماُٖت الأهضاٝ ؤهم مً ؤن الباخض وٍ

 واالإدؿىبُت، مً الىاؾُت الخ٣لُل بلى ًاصي مما الخضماث، ج٣ضًم في مىخض ؤؾلىب بجبإ زلا٫ مً االإاؾؿت،
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اصة ٖلى حٗمل ٦ظل٪  وبحن ظهت، مً االإاؾؿت ؤهضاٝ في جد٤ُ٣ الٗلُا والؤصاعة الٗاملحن بحن والدكاب٪ الترابِ ػٍ

 .ؤزغي  ظهت مً الجمهىع  ؤو واالإؿخُٟض الؤصاعة

 :في وجخمثل :العلمُت الأهذاف -3

ت يمان -6  .٣ٞضها مساَغ مً والخ٣لُل االإٗلىماث ؾغٍ

٠ُ زلا٫ مً الٗاملحن ٧اٞت لضي بًجابُت ماؾؿاجُت ز٣اٞت وبىاء صٖم  -7  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث جىْ

غي           حر ج٣ىم ؤجها الؤل٨تروهُت للئصاعة الٗلمُت الأهضاٝ ؤهم مً ؤن الباخض وٍ    االإىاؾبت البِئت الؤًجابُت بخىٞ

ٟحن لحض ت االإؿخمغ الخٗلم زلا٫ مً والابخ٩اع، الؤبضإ ٖلى وحصجٗيهم االإىْ  .وبىاء االإٗغٞ

م٨ً :الاكخطادًت الأهذاف  4-  :ًلي ما في بًجاػها وٍ

ت الؤظغاءاث ٧لٟت ج٣لُل  -    مىاؾبت مالُت بخ٩لٟت وظٗله الؤصاعٍ

ت االإ٣ُٗاث مً ج٩ىن  ؤن االإم٨ً مً والتي الغوجُيُت، الٗملُاث جىُٟظ في االإؿاهمت -   .في الٗمل الؤصاعٍ

غي          الٗاملت مً الأًضي بالاؾخٟاصة ج٣ىم ؤجها الؤل٨تروهُت للئصاعة الا٢خهاصًت الأهضاٝ ؤهم مً ؤن الباخض وٍ

لٛت، ٚحر بهم بٖاصة َغ٤ٍ ًٖ وطل٪ االإؿخ  ٖلى َغؤث التي الجضًضة الخ٨ىىلىظُت الخُىعاث الإىا٦بت وجإهُلهم جضعٍ

٤ بعؾا٫ ًٖ والؼمان االإ٩ان ٖامل بلٛاء بلى بالإياٞت االإىٓمت،  مً الأصاء ٖلى والؤقغاٝ والخٗلُماث الأوامغ َغٍ

 1.الؤل٨تروهُت الكب٨ت زلا٫

 الؤداسة الالىتروهُت في الهُاول الاظدشفائُت :   االإبحث الثاوي

 :االإؿلب الأوٌ  : الصحت الالىتروهُت

وحٗخبر الصحت الال٨تروهُت اخض ؤهماٍ الؤصاعة الال٨تروهُت االإٗانغة وهي اؾخٛلا٫ ال٣ُإ الهخي     

لام والاجها٫ يمً الٗالم الغ٢مي بخُب٣ُاث ٦شحرة ، وجخٗضص مجالاتها بلى السجلاث الُبُت  لخ٨ىىلىظُاث اٖلؤ

  الال٨تروهُت ، الهُضلت الظ٦ُت االإؿدكٟى الاٞتراضخي ٖلى الاهترهذ

 تالصحت الالىتروهُ أولا :

ا٫  حعشٍف الصحت الالىتروهُت: - 1  ّٗ حٗغّٝ مىٓمت الصحت الٗاالإُت الصحت الؤل٨تروهُت بإجها الاؾخسضام الٟ

مً خُض الخ٩لٟت والآمً لخ٨ىىلىظُاث االإٗلىماث والاجهالاث في صٖم االإجالاث االإخهلت بالصحت، بما في طل٪ 

اًت الصحُت، واالإغا٢بت الصحُت،  ت والبدىر زضماث الغٖ واالإالٟاث الصحُت، والخٗلُم الهخي، واالإٗغٞ

اًت الصحُت في،  الصحُت جميع  وهىا٥ صلُل واضح ٖلى الخإزحر االإخىامي للصحت الؤل٨تروهُت ٖلى ج٣ضًم الغٖ

اُظاث الىاؽ وجى٢ٗاتهم ، و٠ُ٦ ؤجها ججٗل الىٓم الصحُت ؤ٦ثر ٦ٟاءة وؤ٦ثر اؾخجابت لاخخ
ا
 ؤهداء الٗالم خالُا

 

ؤو ما ٌؿمى بالسجلاث الُبُت الال٨تروهُت وهى سجل ال٨ترووي  ت الالىتروهُت :ُالسجلاث الصح  1 - 1

ش مغيه ،  ت التي ًدىاولها وجاعٍ ش االإغٌٍ ًخًمً مٗلىماجه مً هخاثج ٞدىناث التي ؤظغاها و الأصوٍ لخاعٍ

م٨ً لأي ظهت َبُت عبِ السجل الُبي للمغٌٍ وٍو  بالإياٞت اهه ٩ًىن مخاح مً زلا٫ وؾاثل الخ٨ىىلىظُا 

، لا ًسخل٠  iؤزظ وسخت مً االإل٠ الُبي الإخابٗت سجل االإغٌٍ والٗلاظاث االإ٣ضمت في الجهاث الُبُت الأزغي 

                                                             
لٟؿُُيُت , عؾالتٖبُض , صوع الؤصاعة الال٨تروهُت  في جدؿحن ظىصة الخضماث االإ٣ضمت  في هُئت  مهُٟى مُٟض مهُٟى 1 ظامٗت  ، ماظؿخحر الخ٣اٖض ال

 2021الأػهغ , ٚؼة ,    
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ُٟخه وهضٞه ول٨ً ًسخل٠ في َبُٗخه وزىانه  السجل الُبي الال٨ترووي ًٖ السجل الىعقي الخ٣لُضي في وْ

 وبم٩اهُت اؾخسضامه 

٨ُت  خه الجمُٗت الأمغٍ اًت الصحُت بإههل٣ض ٖغٞ بالهُٛت الغ٢مُت،  سجل َبي " الإٗلىماث وهٓم بصاعة الغٖ

ت للمغٌٍ ومٗلىماث الدصخُو  دخىي السجل الال٨ترووي ٖلى ظمُ٘ االإٗلىماث الصخهُت والؤصاعٍ وٍ

ت والؤظغاءاث الٗلاظُت  .والؿىاب٤ االإغيُت واالإاقغاث الحُىٍ

ت االإ٣ٟىصة التي  : الطُذلت الالىتروهُت  2  -1 غ الهُضلت الظ٦ُت الى٢ذ والٗىاء في البدض ًٖ بٌٗ الأصوٍ جىٞ

هى ٞسضمت الهُضلُت الال٨تروهُت ،ٚالبا ما هبدض ٖنها في ال٨شحر مً الهُضلُاث ولا هجضها و٢ض ج٩ىن هٟظث

ت االإىظىصة وعبُها باالإى٢٘ االإكتر٥ بدُض اهه ٖىضما ًى٣ومى٢٘ وي٘   ؤي صواء للهُضلُت ووي٘ ؤؾماء الأصوٍ

دظٝ مً االإى٢٘ وبهظه  ًخم قغاثه ٣ِٞ بمسح الباع أو ٧ىص ٖلى الضواء ًغبِ هٟؿه اجىماج٨ُُا باالإى٢٘ وٍ

حر الى٢ذ والجهض  .الحغ٦ت ًخم جىٞ

:  هى بوكاء مىا٢٘ ال٨تروهُت للمؿدكُٟاث الُبُت وعبُها بالأظهؼة والهىاج٠  االإعدشفى الافتراض ي   3 - 1

باء والخضماث االإ٣ضمت  للمغٌٍ ٧االإىاُٖض  الظ٦ُت ، خُض ًخم مً زلالها ج٣ضًم ٧اٞت االإٗلىماث الخانت بالَأ

ٗالو مً زلا٫ بسهىم جإظُلها ؤو بلٛائها ؤو جإ٦ُضها ، بالإياٞت بلى جم٨حن االإغٌٍ مً ؤن ًسخاع الُبِب االإ

باء االإخسههحن في ؤي م٩ان والاؾخٟاصة منهم .  ٢اٖضة االإُُٗاث االإىظىصة ، زانت بطا ٧ان هىا٥ ه٣و في اَلأ

  : الالىتروويالؿب    - 2

ٌٗخبر هظا الىىٕ مً الخضماث الصحُت الال٨تروهُت خضًض ػمىُا الإا له مً ؤهمُت في جدؿحن الصحت الٗامت 

لٞه مؼاًا لى اهه "  للٟغص واالإجخم٘  ٗغٝ الُب الال٨تروويٖ  وهى ق٩ل مً ؤق٩ا٫ االإماعؾت الُبُت ٖضًضة وَ

اًت الصحُت، وهظا  لى اؾخسضام ج٣ىُاث الاجهالاث االإخُىعة لخباص٫ االإٗلىماث الصحُت وج٣ضًم الغٖ ٌٗخمضٖ 

ُب ًٖ بٗض "، ؤي اهه مماعؾت ال بٌٛ الىٓغ ًٖ الحىاظؼ الؼمىُت والجٛغاُٞت، ؤو ختى الش٣اُٞت والاظخماُٖت

م٨ً بًجاػ بٌٗ مؼاًا الُب الال٨ترووي ُٞما ًلي :  باؾخٗما٫ وؾاثل الخ٨ىىلىظُا الحضًشت  وٍ

 .ؤظاهب بمسخهحن الاؾخٗاهت حؿهل -

ض - اًت جدؿحن مً جؼٍ  .الصحُت الغٖ

 .الخ٩لٟت جسٌُٟ -

ؼ -  .االإخسههت والخبراث االإٗلىماث ج٣اؾم في الُبي الخٗاون  حٗؼٍ

ت بحن ًجم٘ - ٗالُت الاؾخسضام وؾهىلت الؿغٖ و ٢ض اٖخمضث الٗضًض  .الاجها٫ وؤهٓمت للاؾل٩ي الخ٣ىُاث وٞ

مً االإىٓماث الصحُت الُب ًٖ بٗض والصحت الال٨تروهُت بهضٝ جد٤ُ٣ الى٣اٍ الؿاب٤ ط٦غها 

ت    .بالإياٞت بلى جدؿحن الاجها٫ بحن االإغا٦ؼ الصحُت البُٗضة واالإؿدكُٟاث الىا٢ٗت في االإىا٤َ الحًغٍ

 الخعلُم الالىترووي:    - 3

حرهم  ٌؿاهم الخٗلُم الال٨ترووي في مجا٫ الصحت ل٩ل الٗاملحن بال٣ُإ  ؾىاء الُبِب ؤو االإمغى ؤو االإضًغ وٚ

يُت ًٖ بٗض ؤو االإؿخجضاث في مجا٫ الصحت  ومُالٗت ٧ل الأزباع ومىا٦بت الٗلم  مً زلا٫ الضوعاث الخ٩ىٍ

ىاء الخى٣ل٩ًىن اوٗؼا٫ االإؿخسضمحن و  والخُىع ، خُض لا  .٣ٍلل الجهض وٖ

 الؤداسة الالىتروهُت واليشش الالىترووي:  - 4 
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جي و ج٣ضًم بخهاثُاث ص٣ُ٢ت في  لى االإؿخىي الىَ بصاعة ال٣ُإ الهخي ال٨تروهُا بمسخل٠ زضماجه الصحُتٖ 

اٗنغة ، ٦ما ًخم وكغ ؤزباع الصحت مً ا ظل مجا٫ الصحت مشلا ، وهى اخض ؤهماٍ الؤصاعة الال٨تروهُت االإ

ض الال٨ترووي ؤو مىا٢٘ ومىخضًاث ؤو  ُت والخش٠ُ٣ الهخي للمىاَىحن مً اظل الى٢اًت مً زلا٫ البرً الخىٖ

ت   ٢اٖضة بُاهاث ؤو الضٖاًت  .الاقهاعٍ

 دوس الؤداسة الالىتروهُت في مجاٌ الصحت:  زاهُا

لى االإٗلىماث والخضماث الُبُت ،   غ الصحت لإل٨ترووي للؿ٩ان بؿهىلت الحهى٫ٖ  بالإياٞت الى الحهى٫ جىٞ

٘ ٖىض الحاظت بلى الٗىاًت الُبُت والخ٣لُل مً ٞترة الاهخٓاع للخضمت وج٣لل الجهض  ٖلى الدصخُو الؿغَ

 والخ٩لٟت ، والخش٠ُ٣ والخٗلم ل٩اٞت قغاثذ االإجخم٘ .

٦ما حؿاهم في بصاعة ٢ُإ الصحت بدىُٓم الٟٗا٫ للمٗلىماث واالإُُٗاث واؾخسضامها لهُئاث ؤزغي في 

غ ، بالإياٞت بلى مٗالجت الازخلالاث في مجا٫ جىػَ٘ للمىاعص الٛحر مىٓم ومٗالجت مج الاث ؤزغي للبدض والخُىٍ

ت الاؾخجابت لها والحغم ٖلى جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت وعٞ٘ ٦ٟاءة حؿُحر  الُلباث االإتزاًضة للخضماث وؾغٖ

 ال٣ُإ .

ً االإخىانل في جىوباليؿبت لٗما٫ ال٣ُإ  مما ٌؿمذ بدصجُ٘ وحؿهُل الخٗاون اجه مُت ٦ٟاءٌؿاهم الخ٩ىٍ

ومً ظهت ؤزغي ج٣لُو  االإغضخى،هٟـ الى٢ذ مخابٗت سجلاث  ٖىانغه، وفيوجباص٫ الخبراث واالإٗاعٝ بحن 

حر االإٗلىماث والخبراث االإىاؾبت اُء الُبُت بخىٞ .ٖضص وحجم الأز
1

 

2مضاًا الؤداسة الالىتروهُت في مجاٌ الصحت وأهذافها : زالثا :
 

اعة ال٨تروهُت - اعة م٨خبُت بلى ػٍ ل االإؿاٞت وجخدى٫ مً ػٍ  جىؾُ٘ الىُا١ الجٛغافي : بدُض جؼٍ

اعاث -  . االإ٨خبُت زانت في زالاث الُىاعت   جِؿحر اجهالاث االإغٌٍ : زاعط ؤو٢اث الؼٍ

  .جدؿحن الدصخُو واالإٗالجت -

 جدؿحن بصاعة االإُُٗاث  -

 الخس٠ُٟ مً الٛل وؾىء االإٗاملاث . -

 جبؿُِ االإٗاملاث االإالُت . -

ٗالُت الٗمل   - اصة ٦ٟاءة  وٞ  ػٍ

 جدؿحن الاجها٫ بحن قغ٧اء الٗمل  في الخضمت الصحُت -

ب االإؿاٞاث  -  ج٣غٍ

ت  -  جدؿحن االإكاع٦ت في االإٗلىماث واالإٗغٞ

 جدؿحن ٖملُت اجداص ال٣غاعاث  -

 ج٣لُل الجهىص والى٢ذ الًاج٘  -

                                                             
٤ الٗام الال٨ترووي ، ظامٗت  ظمعي مدمض 1 اٗمت ، االإلخ٣ى صولي الىٓام ال٣اهىوي للمغٞ ت في مجا٫ جدؿحن زضماث الصحت ال ، صوع الؤصاعة الال٨تروهُ

           2018صٌؿمبر  17و 16االإؿُلت   ،ًىمي 
2 Sa’id M. Ibrahim, Impact of Information and Communication Technology on Healthcare in Health Centers in the West Bank –

Palestine, Dissertation presented in partial fulfillment of the requirement for the degree in Master of Engineering Management, An-

Najah National University, Palestine,2013,pp 40-41. 
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 ج٣لُل الخ٩ال٠ُ والأزُاء الُبُت  -

 ر الُبُت والٗملُاث الؤخهاثُتجدؿحن البدى  -

 ؤ٦ثر ٦ٟاءة وؤ٦ثر اؾخجابت لاخخُاظاث الىاؽ وجى٢ٗاثالؤصاعة الال٨تروهُت ججٗل الىٓم الصحُت  -

 

 الؤلىتروهُت الصحت خذماث ًمثل : (I 1 -) الجذوٌ سكم

 ئلىتروهُا الخذمت جحللها التي االإضاًا الخذمت

 الؤل٨تروهُت الُبُت السجلاث -

 الؤل٨تروهُت الصحت السجلاث -

 الصخهُت الصحت السجلاث -

 مدىؾبت وصحُت َبُت سجلاث ًٖ ٖباعة وهي

ً لالخ٣اٍ حؿخسضم  بحن وجباصلها االإٗلىماث وجسؼٍ

اًت م٣ضمي  مً ٧اهذ مىٓمت اي في الصحُت الغٖ

 صاثما مخاخت واخضة،االإٗلىماث الإغة الدسجُل( مؼاًاها

اعاث حر اللاخ٣ت، للؼٍ  الاخهاء لسجلاث بُاهاث جىٞ

 )واالإخابٗت

ت جدؿحن مؿخمغ سجل بوكاء - اًت و٦ٟاءة ؾغٖ  ٢اٖضة .االإ٣ضمت الغٖ

ت مُىعة مٗلىماث  الاؾخسضاماث مً واؾٗت الإجمىٖ

ت االإباقغة  .والؤصاعٍ

 الٟىاجحر بنضاع في الؤل٨تروهُت الخ٣ىُاث هظه حؿاهم االإؿخد٣اث صٞ٘ -

 االإ٣ضمت الخضماث بسجلاث مغجبُت  ؤلُت بهىعة

 .)ال٨تروهُت صٞ٘ وبظغاءاث للٟىاجحر بل٨تروهُت وزاث٤(

اعاث جسٌُٟ في بٗض ًٖ الخُبِب ٖملُاث حؿاهم بٗض ًٖ )الدصخُو( الخُبِب -  ػٍ

حر الُٗاصاث،  جدؿحن االإغٌٍ، ٖلى والجهض الى٢ذ وجىٞ

ت خؿب ي االإغى ٞغػ   وج٣لُل الخُىعة، وصعظت ؤولىٍ

 خالت في حؿخسضم الصحُت، االإاؾؿاث ٖلى الًِٛ

 ػة ؤظه ٢بُل مً ج٣ىُاث بٗض ًٖ الخُبِب

ت الؤخؿاؽ ومؿخ٣بلاث  ؤو ؾل٨ُت ونلاث طاث مؼعوٖ

 .لاؾل٨ُت

الت الصحت -  مشل الجىالت الخ٨ىىلىظُا ٖبر الجىالت الخضماث ج٣ضم الجىَّ

 هظه حٗمل االإدمىلت والحىاؾِب الجىالت الهىاج٠

 الترنض مجا٫ في البُاهاث  ظم٘ ٖلى الخ٣ىُاث

 الضٖم الٟغص،  لصحت آهُت مغا٢بت الٗامت، والصحت

 .الخ...الضواجي والالتزام الهخي، والىصح الٗلاجي

باء الؤخالاث - ً لَأ  ؤو مؿدكٟي ( االإخاخت االإىعاص ؤ٢غب بلى الٟٗا٫ الىنى٫  ؤزغي  مؿدكُٟاث/ آزغٍ

اُ الُبي االإل٠ ومكاع٦ت وه٣ل)َبِب  .بل٨تروه

 والإ٣ضمي ولظوحهم ي للمغى الخل٣اثُت الغؾاثل االإخابٗت ظضولت -
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 .الخضماث

 االإىاعص وجسهُو الٟٗلي، الى٢ذ في االإغا٢بت جم٨حن الؿاعٍت الامغاى مغا٢بت -

ت  و٦ٟاءة بؿغٖ

 .االإٗلىماث وكغ ٢اٖضة احؿإ للجمهىع  االإخاخت االإٗلىماث -

اعاث الحاظت زٌٟ الؿاٖت مضاع ٖلى الجمهىع  ٖلى الغص زضمت -  الُٗاصاث بلى الصخهُت للؼٍ

 .االإسخلٟت الُبُت

 ؤ٦ثر وبك٩ل االإىاؾب الى٢ذ في آلُا البُاهاث ججمُ٘ الأصاء مغاظٗت -

 .الٗىامل خؿب وجهيُٟها ؾهىلت

ٟحن بحن الخىانل -  بحن واالإٗلىماحي الهىحي الخىانل ٞٗالُت جدؿحن االإىْ

ٟحن  .االإىْ

66 
ٟحن بصاعة -  االإىْ

ٟحن ؤصاء الإغا٢بت البُاهاث في البدض ٖلى ال٣ضعة  االإىْ

 االإؿخىي  ٖلى البُاهاث جهُٟت وؾاثل زلا٫ مً

ٟحن ٖلى والؤقغاٝ ال٨لي ؤو الٟغصي  الى٢ذ في االإىْ

 .الٟٗلي

ب - ٟحن جضعٍ  لإًها٫ الغ٢مي والخضعٍب الىا٢عي الخضعٍب بحن الضمج االإىْ

 الخ٣لُضًت الُغ١  مً ؤًٞل بك٩ل واالإهاعة االإٗلىماث

 الاخخُا٫، ومشالها مً والحماًت االإسؼون، هٟاط ججىب الخىعٍض ؾلاؾل بصاعة -

ت مى٘ اؾخسضام  .مىز٣ت ٚحر مهاصع مً ؤصوٍ
 

هير مجلت الصحُت العمىمُت للمشافم الؤلىتروهُت للإداسة الاظتراجُجي البعذ ، أحذاد مىساد،  هشمِش هشام :االإطذس  والبحىر للذساظاث الضَّ

 66-64ص ص 0200 دٌعمبر / 20 العذد / 20 االإجلذ والؤعلامُت الاجطالُت

 

:  هظم معلىماث االإعدشفُاث و مخؿلباث جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في الهُاول   االإؿلب الثاوي

  الاظدشفائُت

 االإعدشفُاث  أولا  : هظم معلىماث

غ الٗاملت في االإكٟى ، مً  جٓهغ ؤهمُت غ جباص٫ االإٗلىماث بحن مسخل٠ اَلأ وظىص هٓام مٗلىماث مخ٩امل ًىٞ

ت ، بما  اًت الصحُت الٟىُت منها و الؤصاعٍ بحن ؤهم البرمجُاث االإخُىعة التي جسضم بك٩ل مباقغ ٧ل ؤوكُت الغٖ

  ًًمً للماؾؿت الُبُت الؿُُغة ال٩املت ٖلى ٧ل ؤوكُتها ومىاعصها 

 1خُض حٗغ٠ٍ هٓم مٗلىماث االإؿدكُٟاث بإجها ::  حعشٍف هظم معلىماث االإعدشفُاث  - 1

حر االإٗلىماث الُبُت الخانت باالإغضخى واالإغاظٗحن  ت مً الأهٓمت الحاؾىبُت ، التي حؿخسضم لخىٞ هي مجمىٖ

اث٠ جم٨ً االإؿخٗملحن مً بصزا٫ االإٗلىما ت مً الىْ ث بك٩ل زام ، واالإؿدكٟى بىظه ٖام ، بًٟل مجمىٖ

ت  . غ حؿاٖض ٖلى اجداص ال٣غاعاث الُبُت والٗلاظُت والؤصاعٍ  ونُاٚتها و اؾخٗغايها وبنضاع بخهاءاث وج٣اعٍ

                                                             
٤ الهخي  1   02،م 2015هٓم االإٗلىماث الصحُت ، صعاؾاث ٖلُا ، صبلىم ٖالي اصاعة مؿدكُٟاث ،  –اخمض زىجغ ٖبض، الدؿىٍ



__________________________________________________________________________ 

26 
 

 :  الؤؾاس االإفاهُمي للاداسة الالىتروهُت              الفطل الأوٌ

بن مهُلح االإٗلىماث الصحُت ٌكمل االإٗلىماث التي تهم االإغٌٍ و٦ظل٪ الٗاملحن في االإجا٫ الهخي ، وحكمل 

مغاى ومٗالجتها واجداص ال٣غاعاث الأزغي ؤًًا االإٗلىماث الخانت باالإداٞٓت ٖلى االإٗاٞاة والى٢اًت مً الأ 

لى االإٗلىماث اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث خى٫ االإىخجاث  اًت الصحُت ، ٦ما حكمل ٦ظل٪ٖ  االإخهلت بالصحت والغٖ

ت ؤو ل٣ُاث ُٞضًى ، وحك٩ل  الصحُت والخضماث الصحُت و٢ض ج٩ىن في ق٩ل ههىم م٨خىبت ؤو مؿمىٖ

لى الاهترهذ مجالا    1واؾٗا االإٗلىماث الصحُتٖ 

هٓام مٗلىماث االإؿدكُٟاث قاهه قان ؤي هٓام آزغ ًخ٩ىن : مىىهاث هظام معلىماث االإعدشفُاث :   - 2

ٟاث الؿاب٣ت لىٓم مٗلىماث االإؿدكُٟاث ًخطح لىا آن هظه  مً مضزلاث وحكُٛل ومسغظاث ومً الخٗغٍ

ُت  مخ٩املت جخٟاٖل م٘ بًٗها البٌٗ في بِئت مٟخى  ُما ًلي ؾِخم ٖغى الىٓم  جخ٩ىن مً هٓم ٞغٖ خت ، وٞ

 : 2هظه الىٓم 

 هٓام سجل االإغٌٍ الال٨ترووي -

 بصاعة االإغضخى هٓام  -

 هٓام مٗلىماث االإسخبر  -

 هٓام الهُضلت  -

 هٓام مٗلىماث الأقٗت   -

 هٓام ؤعقٟت الهىع الُبُت   -

 هٓام بصزا٫ الأوامغ الُبُت ال٨تروهُا -

 هٓم صٖم ال٣غاع  -

 الخُبِب ًٖ بٗض  -

 الال٨تروويهٓام الخٗلُم  -

اث وزضماث االإٗلىماث  -  الىنى٫ بلى االإُبىٖ

 هٓام مٗلىماث الصحت الٗامت  -

  هٓام الخمغٌٍ -

   مضاًا الىظام  - 3

الكاج٘  ٌكمل هظا الىٓام الٗضًض مً االإؼاًا التي ججٗل مىه الأوؿب للخُب٤ُ ٦بضًل للىٓام الخ٣لُضي

 : 3   ؤهمها الاؾخٗما٫

ٗا٫ - ٘ وٞ ٘ ؾغَ حر االإٗلىماث الصحُت ٖلى هُا١ واؾ   جىٞ

اًت الصحُت -   جدؿحن ظىصة الغٖ

  بصاعة االإاؾؿت الصحُت بصاعة ؤًٞل -

ت واالإالُت ٖلى هدى ؤ٦ثر صحت وص٢ت -   اجداص ال٣غاعاث الُبُت والؤصاعٍ

                                                             
ت والُبُت ، صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مؿدكٟى ٚ 1 ٪ ،هٓم االإٗلىماث الصحُت االإدى ؾبت وؤزغها ٖلى ال٣غاعاث الاصاعٍ ؼة مهباح ٖبض الهاصي خؿً الضوٍ

حُن ،  لٞؿ  55، م  2010الاعوبي ، ٢ضمذ هضه الضعاؾت اؾخ٨مالا الإخُلباث الحهى٫ ٖلى صعظت االإاظؿخحر ، الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة ، 
٪ ،االإغظ٘ الؿاب٤ ، م مهباح ٖ 2  55بض الهاصي خؿً الضوٍ
 10اخمض زىجغ ٖبض ، االإغظ٘ الؿاب٤ ، م  3
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ًل - ٌ زضمت ؤٞ   جم٨حن الُا٢م الُبي مً زضمت االإغٍ

٣حن الُبي والخمغٍطخي - اصة بهخاظُت الٟغٍ   ػٍ

جس٠ُٟ الٗبء  االإاصي ًٖ االإاؾؿت الُبُت بط جسؼن االإٗلىماث ٖلى وؾاثِ ال٨تروهُت  لا جدخاط بلى  -

ً  ماصًت ٦شحرة   حٗامل م٘ الىع٢ُاث  ولا جدخاط بلى ؤما٦ً جسؼٍ

لى االإغٌٍ -   به٣ام الخ٩لٟت االإاصًت االإترجبتٖ 

 ج٣ضًم الخضمت الصحُت لٗضص ٦بحر مً االإغضخى -

اصة الُا٢مبه٣ام الُا٢م الؤصاعي  - ٠ الإخابٗت وخٟٔ الأعق٠ُ الىعقي ، ومً زم بم٩اهُت ػٍ  الظي ًىْ

  في االإكٟى الُبي

  معُلاث جؿبُم هظام االإعلىماث الطحي االإحى ظب   - 4

جي ، ٞان هضا   م مً بن هًام االإٗلىماث الهخي االإدى ؾب مً االإ٩ىهاث الغثِؿُت لىٓام الصحت الىَ بالغٚ

ال٩اُٞت مً ال٣اثمحن ٖلى الىٓام الهخي ، وفي صعاؾت ؤظغتها مىٓمت الصحت الٗاالإُت االإجا٫ لم ٌِٗ الأهمُت 

  1لل٨ك٠ ًٖ االإٗى٢اث التي جدى٫ صون جُب٤ُ هًام االإٗلىماث الصحُت االإدى ؾبت  ومً ؤهم هظه االإٗى٢اث

 : 

  الاٞخ٣اع بلى الغئٍت االإؿخ٣بلُت بُٗضة االإضي -

 ٖضم ال٣ضعة ٖلى جدمل الخ٩ال٠ُ   -

  الخبرة في مجا٫ االإٗلىماث الصحُت٢لت  -

  ي٠ٗ البيُت الخدخُت للمٗلىماث -

عي والأزلاقي والضؾخىع  ُٚاب -   يالؤَاع ال٣اهىوي والدكغَ

 جؿبُلاث هظم االإعلىماث الصحُت    - 5

 : 2لىٓم االإٗلىماث الصحُت الٗضًض مً الخُب٣ُاث ؤهمها 

 الدسجُل الٟىعي للمغضخى  -

 ٖمل ملخو لسجلاث االإغضخى  -

 الخٗضاص والؤخهاثُاث  -

  بُتُالسجلاث ال -

  بصزا٫ الُلباث وببلٙا الىخاثج -

  زضمت الىٓم االإخسههت للمؿدكُٟاث وؤ٢ؿامها -

 زضمت االإسخبراث -

  زضمت الهُضلُت -

    ؤظغاء الأبدار الصحُت   -

 : جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ الصحُت    - 6

                                                             
 75اخمض زىجغ ٖبض ، االإغظ٘ هٟؿه ، م  1
ت ،  2  2011مدمض اخمض الؿُض ؾلام ، هٓم االإٗلىماث الصحُت ، ماظؿخحر ٢ؿم االإ٨خباث ، الؤؾ٨ىضعٍ
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اٗ وهظا الخضماث الصحُت ب٣ُإ والاجها٫ االإٗلىماثجدىىٕ ج٨ىىلىظُا   واالإ٣ٗضة الخانت للُبُٗت عاظ٘ َب

م الصحُت، الخضماث الإىٓماث ها مً وبالغٚ اث زلار في خهغها ًم٨ىىا ٞةهه جىىٖ  :وهي عثِؿُت مجمىٖ

ت االإالُت : الىظم 1 -6   والؤداسٍ

ما٫ مجا٫ في حؿخسضم التي الىٓم جل٪ وهي ت اٖلأ  ما منها االإهام، بهجاػ و٢ذ وج٣لُل :حؿهُل ؤظل مً الؤصاعٍ

 ب :  ًخٗل٤

ت ٞىاجحر مً ب٩ل االإخٗل٣ت وهي :الٟىاجحر اهجاػ - مخٗل٣ت  ٞىاجحر الؤ٢امت، ٞىاجحر الُبُت، واالإؿخلؼماث الأصوٍ

 بلخ؛ ....الؤًىاء زضمت في الضازلت الخجهحزاث ومسخل٠ بالٛظاء

 للمغضخى. والخغوط الضزى٫  خغ٦ت حسجُل ؤي :االإغضخى حسجُل -

ٟحن قاون - ٟحن االإخٗل٣ت الٗملُاث ٧اٞت وحكمل  :والأظىع  االإىْ ٠ُ، مً باالإىْ  بلخ . ...ؤظىع  جغ٢ُاث، جىْ

وبصاعة  مخابٗت ؤظل مً الىٓام هظا الصحُت الخضماث مىٓماث حؿخسضم :للمىاص الؤل٨تروهُت الؤصاعة -

ت الُبُت االإؿخلؼماث مً االإسؼون حرها والأصوٍ  .االإىاص مً وٚ

 الؿبُت : الخىىىلىحُا 2  -6

اًت في مؿاهمت ج٣ضًم ؤو حؿهُل ؤظل مً االإؿخسضمت الخ٨ىىلىظُاث جل٪ وهي   حكخمل الصحُت ٖملُت الغٖ

غ والاجهالاث،هخاثج الهىع  ؤعقٟت هٓم الؤل٨ترووي، الهخي ٧السجل مسخلٟت جُب٣ُاث ت ، الخ٣اعٍ  االإسبرً

 .بلخ ...االإغ٦ؼة الٗىاًت وخضاث في للمغضخى الؤل٨تروهُت االإغا٢بت

 الخحخُت البيُت:  3  -6

ت الخُب٣ُاث مً ٦لا جضٖم التي وهي   هٓم بإهىاٖها، الحاؾىب،الكب٩اث ؤظهؼة ٖلى حكخمل .والُبُت الؤصاعٍ

اُ الهىث، ٖلى الخٗغٝ ت الترمحز ج٨ىىلىظ  .....االإٗلىماث ؤمً هٓم مغا٢بت االإسؼون، الُبُت، والأظهؼة للؤصوٍ

 1 بلخ

 جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في الهُاول الاظدشفائُت   مخؿلباث :  هُازا 

ت  :  - 1 ت في   االإخؿلباث الؤداسٍ لخُب٤ُ مكغوٕ الؤصاعة الال٨تروهُت  لابض مً جىاٞغ الٗضًض مً االإخُلباث الؤصاعٍ

 2االإاؾؿاث الصحُت  مً ؤهمها 

ا٫ الؤنلاح  لا ًم٨ً جد٣ُ٣ها وي٘ اؾتراجُجُاث وزُِ الخإؾِـ  :  الؤصاعة الال٨تروهُت ٦ٛحرها  مً ؤق٩ 

٣ت  غٍ ٣ت ج٨ٟحر االإؿئىلحن وَ ت  مً ال٣ُاصة الٗلُا ، بل جخُلب حُٛحر في َغٍ بمجغص بنضاع ٢اهىن  ؤو لىاثذ بصاعٍ

اثٟهم ، هظا وجخُلب اؾتراجُجُاث وزُِ الخإؾِـ للئصاعة  بصاعتهم الإؿاولُاتهم وفي ٦ُُٟت هٓغتهم بلى و وْ

 ؤهمها : الال٨تروهُت ٖضصا مً الخُىاث 

 حك٨ُل لجىت ٖلُا جخىلى وي٘ الؤؾتراجُجُت الإكغوٕ الؤصاعة الال٨تروهُت  -

ُت الإكغوٕ الؤصاعة الال٨تروهُت باالإكٟى  -  وي٘ الخُِ الٟغٖ

                                                             
جي الأو٫ خى٫  بىخاعة ,االإلخ٣ى الغػا١ 1 ل وعهاهاث الدؿُحر بق٩الُاث بحن الجؼاثغ في الصحُت الخضماث وجدؿحن الصحت :حر الهخيالدؿُ: الىَ  الخمىٍ

ل  11 -10 ًىمي  "همىطظا االإؿدكُٟاث"  7م  2018ؤٞغٍ

 
ت بمداًٞاث 2 م ٖبض عبه اخمض الؿمحري ، صعظت جىاٞغ مخُلبا ث الاصاعة الال٨تروهُت في االإضاعؽ الشاهىٍ غ ، ٢ضم هظا البدض  مغٍ ٚؼة وؾبل الخُىٍ

 85م   2009اؾخ٨مالا الإخُلباث الحهى٫ ٖلى صعظت االإاظؿخحر في ؤنى٫ التربُت  ب٩لُت التربُت  بالٗانمت الؤؾلامُت ٚؼة 
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-  ِ ت للمكاع٦ت في الضعاؾت ووي٘ الخُ  الاؾخٗاهت بالجهاث الاؾدكاعٍ

 ٞيها  الاؾخٗاهت بال٣ُإ الخام لخىُٟظ بٌٗ مغاخل االإكغوٕ ؤو االإكاع٦ت -

ت  - 2 بط ٌٗخبر الٗىهغ البكغي طو ؤهمُت بالٛت في جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت ، خُض   :  االإخؿلباث البششٍ

 ٌٗخبر هى االإيصخئ لها ، ٞهى الظي ا٦دكٟها ومً زم َىعها وسخغها لخد٤ُ٣ ؤهضاٞه 

 الٗىهغ البكغي االإاهل   

ت االإاهلت واالإضعبت  في هظا االإجا٫                 ًدخاط جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت بىجاح بلى بٖضاص ال٩ىاصع البكغٍ

غ والخُٛحر ٖلى الٗىهغ البكغي الٗامل بها  ختى ًخم٨ً مً  ، وهظا ٣ًخطخي مً الؤصاعاث االإسخلٟت بصزا٫ الخُىٍ

لاخٔ ؤن هٓام الؤص اعة الال٨تروهُت وما جىُىي ٖلُه  مً ج٣ىُت االإٗلىماث  بصاعة االإكغوٕ بك٩ل ٞٗا٫ ، وٍ

 1الجضًضة  ٦شحرا ما ًغهب ؤولاث٪ الظًً لا ٖلم لهم به ولم ًإلٟىه 

حر الكب٩اث   االإخؿلباث الخلىُت  :  - 3 ت والح٩ىمُت لخُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت  جىٞ ًخُلب مً الأظهؼة الؤصاعٍ

اصة الخٟاٖل بحن الأظهؼة  م٘ طاتها  وم٘ االإؿخُٟضًً ٖلى اٖخباع  الال٨تروهُت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ، مً اظل ػٍ

ت الخدخُت  لا جخمشل ٣ِٞ  البجىؤن  لىمبالجاهؼٍ الحاؾباث  بل بجها حكخمل  ومٗضاث وؤظهؼة الاجهالاث  وٖ

ت التي جخىاٞغ لضحهم لٛغى الىنى٫ بلى االإٗلىماث  اث حٗلم الأٞغاص والحغٍ  2ٖلى مؿخىٍ

عُت واللاهىهُت :  - 4  ثلخكغًٗاا اعنضب ًخُلب الال٨تروهُت صاعةلإا عَاب في لٗملا بن االإخؿلباث الدششَ

 ًٖ بالخٗامل ءٞالبض اث،للمؿخجض ٣ٞاو جُىًغهاو ل٣اثمتا ثلخكغًٗاا ٖلى ثلخٗضًلاا ٫زابص ،ؤواللاػمت

ما٫ ملل٣ُا للؤشخام االإجا٫ ؾُٟخذ ًتوع لًغوا اللاػمت  ثلخكغًٗاا اعنضب ٢بل ثلكب٨اا َغ٤ً  يرٚ بالٖأ

   جهزضما مً الإؿخُٟضًًا و االإىٓمت  في ينلٗاملا ز٣ت ٖلى ءل٣ًاا لىب صيجا تيلا االإكغوٖت

لخكُٛل ا مجابغ خل٠مخو ،الحىاؾِب و ملح٣اتها مً االإاصي صلٗخاا في جخمشلو مخؿلباث البيُت الخحخُت  :  - 5

    الاجها٫ الحضًشت. ؾاثلوو  ثلكب٨اا بلى بالإياٞت ثلخُب٣ُاو ا

 .هدى الؤصاعة الال٨تروهُت ٫لخدىا لٗملُت االإىٓمت التي جسههها اعص االإالُت الإىا هيو : االإخؿلباث االإالُت   -  6

 ًخٗل٤ ما ٦لواالإىٓمت  ثمٗلىما مًوؤ خماًت جًمً التي مخُلباثالإا في جخمشل: لأمىُتا االإخؿلباث - 7

 3. هااصٞغوؤ تهابىكاَا

 االإؿلب الثالث : االإعىكاث والخحذًاث التي جىاحه الؤداسة الالىتروهُت في الهُاول الاظدشفائي

 ٖلى ًلؼم لظا الخ٣ُٗض ٚاًت في هى بل بالأمغ الهحن لِـ الؤل٨تروهُت الؤصاعة جُٟٗل هدى الخدى٫  بن ٖملُت      

ت االإىٓماث  صون  جدى٫  التي االإٗى٢اث ؾٗيها لخسُي بلى بياٞت الخُب٤ُ، ٖملُت جىاظه التي الخدضًاث مٗغٞ

 :ؤهمها بًجاػ ًلي ُٞمل وؾىداو٫  بىجاح الٗملُت جد٤ُ٣

  الؤلىتروهُت الؤداسة جؿبُم جحذًاث أولا :

                                                             
لٗمي الأو٫ خى٫ الجىاهب ال٣اهىهُت والأمىُ 1 ت للٗملُاث الال٨تروهُت ، مىٓم ص  ماظض عاٚب الحلى ، الح٩ىمت الال٨تروهُت و االإغا٤ٞ الٗامت ، االإاجمغ ال

ت صبي ، مغ٦ؼ البدىر والضعاؾاث ، ع٢م الٗضص  ش الاو٣ٗاص  4االإاجمغ ؤ٧اصًمُت قغَ  2003 04 28، جاعٍش الاهتهاء2003 04 26، صبي، جاعٍ
٤ الح٩ىمت الال٨تروهُت  في مداٞٓت ا 2 لبهغة ، صعاؾت اؾخُلاُٖت لاعاء ص  قظي اخمض ٖلىان ، ٚبض الغخمان ٖبض الله ٖبض الغخمان ، بم٩اهُت جُبُ

ً في الاصاعاث الٗامت ، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت ، الٗضص الؿاب٘ ، هِؿان ،   97،م  117الى  88، م مً 2010ُٖىت مً االإضًغٍ
جي الأو٫ خى٫  بىخاعة ,االإلخ٣ى الغػا١ 3 ل وعهاهاث الدؿُحر بق٩الُاث بحن الجؼاثغ في الصحُت الخضماث وجدؿحن الصحت :الدؿُحر الهخي: الىَ  الخمىٍ

 6مغظ٘ ؾاب٤  م "همىطظا االإؿدكُٟاث"
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 في الجضًضة الخ٣ىُاث بصزا٫ بلى  وحؿاعٕ الؤل٨تروهُت، الؤصاعة مكغوٕ جبجي هدى الُىم االإىٓماث جتهاٞذ         

لى ؤٖمالها، م وٖ  مً الأق٩ا٫ مً ق٩ل بإي جسلى لا هظه الاهخ٣ا٫ ٖملُت ؤن بلا بصزالها، ًٖ الىاججت االإؼاًا مً الغٚ

 :1في جخمشل والتي ال٨بحرة، الخدضًاث

ٌ  عملُت ئداسة - 1  جىاظهها التي الخدضًاث ؤهم مً ٌٗض  :االإىظمت وعملُاث لأوشؿت اليامل الالىترووي الخحى

 ًخٗل٤ الأو٫  البٗض، ؤؾاؾُحن بٗضًً جًم الخدى٫  ٖملُت لأن وهظا الؤل٨ترووي، الىمِ بلى اهخ٣الها ٖىض االإىٓمت

ملُاث ؤوكُت بلى للمىٓمت الضازلُت والٗملُاث الأوكُت بى٣ل اُ جىُٟظها ًخم وٖ  ًخًمً والبٗض لشاوي .بل٨تروه

اُ الٗمل جض٣ٞاث بصاعة  .واالإؿخُٟضًً  الؼباثً م٘ بل٨تروه

 ٖلى االإىٓمت ٢ضعة مضي الخدضيبهظا  االإلطىد  :الؤلىتروهُت الأعماٌ همىرج ئلى للاهخلاٌ تهُئت االإىظمت  - 2

بٗا .الجضًض للٗمل والٗاملحن الإىٓمتتهُئت ا في حؿاٖض التي االإبخ٨غة، والىؾاثل الجضًضة االإٟاهُم جُب٤ُ تهُئت  وَ

غ :هي مخ٩املت ٖىانغ ؤعبٗت في ظىهغي  حُٛحر خضر بطا جىجح ىٓمتاالإ ما٫ بؾتراجُجُت وجُب٤ُ جُىٍ  للٖؤ

ت . نىإ وعٖاًت واؾخ٣ُاب الؤل٨تروهُت الش٣اٞت ابخ٩اع الؤل٨تروهُت، االإىاعص جىمُت الؤل٨تروهُت،  االإٗغٞ

 صاعةلإا جُب٤ُ ثًاجدض مً لى٣ُتا هظه جٗض : الالىتروهُت ٌللأعما لخحخُتا لبىُتا جؿىًشو جىمُت   - 3

 ظتصع في جازغ التي االإؿخ٣لت االإخٛحراث صوع  جلٗب نلأخُاا ٚالب في لبىُتا هظه ثم٨ىها ن٦ى  الال٨تروهُت

 ٖالُت عاث٢ض طاث و االإٗلىماجُت لخ٣ىُتوا لخدخُتا لبىُتا ٞخىٞغ ٖلُهو. االإىٓمت في هاعجُىو ٫لأٖماا ٕجؿاا

 بهٟت لبىُتا هظه ثم٨ىها جُىًغو جدؿحن مًلؼ باالإ٣ابل الال٨تروهُت صاعةلإا حلىجا بر٦ؤ ثيماها ًىٞغ

 ةمؿخمغ

 للمىٓمت الاٞترايُت عةلهىا االإىٓمت مى٢٘ برًٗخ : العاالإُت معلىماثالإا شبىت على االإىظمت مىكع ئداسة  - 4

 ٖلى ًخىٞغو الال٨ترووي لٗملا الإخُلباث ًؿخجُب مى٢٘ ءبىا ٖلى٢ضعتها  هى االإىٓمت هجاح مً ءاظؼ  وؤن

 ينبٗ لٗىهغا اهظ جإزظ ؤن جدىلها ٖملُت حلىجا جؿٗى التي االإىٓمت ٞٗلى بطن. الٗاالإُت ل٣ُاؾُتا ثنٟااالإىا

خباع  .اٖلا

  الؤلىتروهُت الؤداسة جؿبُممعىكاث  :زاهُا

 صةٖا االإىٓمت يمؿخى ٖلى جُىًغهاومداولت  ،الحضًض صاعي لإا ل٨ٟغا ةلُضو الال٨تروهُت صاعةلإا جٗض         

 لىب جهىُٟها لىب ينلباخشا بٌٗ اججه ٢ضو ح،بىجا جد٣ُ٣ها صون  جدى٫  ٢ُلاٖغو ثمٗى٢ا ةٖض ًهاخبها ما

  : ًلي ٦ما  صةمخٗض هباظى

 صاٖض الال٨ترووي الأؾلىب لىب يلخ٣لُضا الأؾلىب مً جدىلها خلتع في صاعةلإا ظهاجى : ًتداسلإا االإعىكاث - 1

 2هاػبغؤ لٗل ًتصاعلإا االإٗى٢اث مً

 االإؿخ٣بلُت للئصاعة الال٨تروهُتٖضم ويىح الغئٍت  -

مىى مٟاهُم الٗمل  - ٖضم ا٢خىإ ال٣ُاصاث الٗلُا للمىٓمت بضواعي الخدى٫ ومخُلباجه ، وٚ

 الجضًضة 

 ازخلاٝ هٓم الؤصاعة ختى صازل االإىٓمت الىاخضة  -

                                                             
ت، الؤصاعة ًاؾحن، ٚالب ؾٗض 1  286 م ، 2010 الأعصن، الُاػوعي، صاع الؤل٨تروهُ
لا بؾخ٨ماؾالت م٣ضمت ، علشاهىًت صاعة الال٨تروهُت في بصاعة االإضاعؽ الإام اؾخسضاظه اجىث التي  لهٗىباي ، امهضمدمض  الله امىؾى بً ٖبض  2

ت واظت صعٖلى الإخُلباث الحهى٫  ُُِاالإاظِؿخحر،الاصاعة التربىٍ  103،م  2008ؤم ال٣غي،االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ،ظامٗت ، لخس
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 ٖضم تهُئت الأٞغاص هٟؿُا وبقٗاعهم بإهمُت صوعهم ، وؤجهم ظؼء مً ٖملُت الخدى٫ والىجاح  -

ضم الخم٨ً مً ججاوػها او  - لى ؤظىاء الٗمل الؤصاعي وٖ ؾُُغة االإٟاهُم الخ٣لُضًت البحرو٢غاَُتٖ 

 الحض مً جإزحرها 

ت ، في خحن  - خ٣اص الخاَئحن با الخُٛحر ًدضر ٣ِٞ في الٗملُاث والؤظغاءاث الؤصاعٍ الخهىع واٖلا

لا٢اتها بال٣ُ ٟيها ، وٖ اصاث الأزغي الأصوى مجزلت ، ًيبغي ان ٌكمل الخُٛحر  ٖلا٢اث ال٣ُاصة بمىْ

حرها     ت وٚ  و٦شحرا مً مٟاهُم البِئت الال٨تروهُت ٧الكٟاُٞت واالإغوهت وهبظ االإغ٦ؼٍ

ت   -2              االإٗى٢اث ؤهم مً لغ٢ميا لٗهغا م٘ للخٗامل االإاهلت  لبكغًتا اعصالإىا في لى٣وا : ًٗضاالإعىكاث البششٍ

                                                 : ًلي ما لبكغًتا االإٗى٢اث ػبغؤ مًو الحضًشت ىىلىظُاللخ٨ ؾخهامماع ٖىض االإىٓماثظه اجى التي

ت، للٛتا ٖلى البرمجُاث الال٨تروهُت  مٗٓم جٗخمضالٗاث٤ اللٛىي :  -  مماؤ ٖاث٣ا ًك٨ل ما الاهجلحزً

 مً بحن ٦شحر لخٟاٖلا ١جٗى بلى ؤجها مً بحن الخدضًاث بالإياٞت للٛتا هظه ًجُضون  لظًً لاا

 امؾخسضا ًٖ اصلأٞغا وٖٝؼ الى صيًا يلظا لأمغا الال٨تروهُت ٢٘االإىا مً لٗضًضا بحن ءلٗملاا

 1الحضًشت والخٗامل مٗها لخ٣ىُتا

 فيل٣ٗض وا الحل بنداؤ زهىناو اصلأٞغا يلض الحاؾىب ز٣اٞت امٞاهٗض : االإٗلىماجُت الأمُت -

 مً ةل٨ٟغا ًلٛي ٢ضو لهمبالىؿبت   الال٨تروهُت ٚحر مدبظ صاعةلإا عزُا ظٗل بلى صيًااالإىٓمت 

 ؾاؾهاؤ

ت االإاهلت - مخسههت  اصع٦ىو ٖالُت عاثمها الال٨ترووي ًدخاط ٞالٗمل : الى٣و في االإىاعص البكغٍ

 ٖملُت عمؿا في ًازغ اهظ ٦ل و الاجها٫، االإٗلىماث هٓمتؤ نُاهتو جكُٛل في مجا٫ الحاؾىب،

 2الخُب٤ُ

بُٗخه،ّ  :م٣اومت الخُٛحر  - حٗض مً ؤهم االإٗى٢اث وطل٪ ٖىضما ًجهل الأٞغاص الهضٝ مً الخُٛحر وَ

و٦ظل٪ الخىٝ مً ٣ٞضان مغا٦ؼهم ووْاثٟهم الحالُت مما ًجٗلهم ٣ًاومىن ٧ل حُٛحر صازا 

 مىٓماتهم 

ت مٗلىماتهم وزانت  - هاظـ امً االإٗلىماث : ٞهىال٪ جسىٝ لضي الأٞغاص مً الٗبض بؿغٍ

 مغ الظي ًجٗل الأٞغاص  ًمجمىن ًٖ الؤ٢ضام بش٣ت ٖلى الخٗاملاثاالإٗلىماث الصخهُت الأ 

مت ٧ل ًىم ًٖ ظغاثم ال٣غنىت االإٗلىماجُت                        الال٨تروهُت في يل ما جيكغه نٟداث الجغٍ

 3: مً ؤهم االإٗى٢اث الخ٣ىُت  االإعىكاث الخلىُت -3

 ظهؼة ال٣ضًمتمك٨لاث نُاهت ؤظهؼة الحاؾىب ، بنلاخها ، وجدضًض الأ  -

غ البرمجُاث في يل الخلِ الحانل في جدضًض البرمجُاث االإُلىبت ، مىانٟاتها ،  - نٗىبت جُىٍ

ملها  وقغوٍٖ 

 ي٠ٗ البيُت الخدخُت للاجهالاث في بٌٗ االإىا٤َ   -

  1مً بحن جل٪ االإٗى٢اثاالإعىكاث االإالُت  : -4

                                                             
  108م ،٦غهط ؾب٤ مغظ٘ ي ،مهض اللها ٖبض بً مىؾى: 1

ُُِ عؾالت  االإاظِؿخحر ، ، ظامٗت ام ال٣غي ، ا 2   85،م 2009الإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت  ، مجى ُُٖت البكغي، الؤصاعة ال٨تروهُت والخس

 194،م 2011خؿحن مدمض الحؿً ، الؤصاعة  الال٨تروهُت ،االإٟاهُم ، الخهاثو ، االإخُلباث ، الُبٗت الأولى ، ماؾؿت الىعا١ ، الأعصن ،  3
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غ الأظهؼة  - ٢لت االإىاعص االإالُت االإسههت للبيُت الخدخُت  زانت بوكاء  الكب٩اث وعبِ االإىا٢٘  وجُىٍ

 والبرامج 

حر االإسههاث االإالُت التي جدخاط بليها ٖملُاث الخضعٍب  والخإهُل مً اظل جُب٤ُ الؤصاعة  - ٢لت جىٞ

 الال٨تروهُت 

هترهذ  حٗض ٖاث٤ ؤمام الأٞغاص طوي الؤم٩اهاث الخ٩لٟت االإالُت لكغاء الأظهؼة والاقترا٥ في قب٩اث الا  -

ت لإظغاء مٗاملاتهم  ٘ قب٩اث الضواثغ الؤصاعٍ  االإدضوصة ، مما ٌٗى١ بم٩اهُت جىانلهم م

ُٗت  : هي مٗى٢اث ًم٨ً          ن ه٣ى٫ ؤجها جدخاط بلى جضزل ٖلى مؿخىي الضولت ومً ؤهمها ؤاالإٗى٢اث الدكغَ
2 

ٗاث وال٣ىاهحن ، مم -  ا ًجٗل الخىٝ ٦بحر ٖلى زىى الخٗاملاث الال٨تروهُت ٢هىع الدكغَ

 لخُب٣ُها ٖلى الؤصاعة  واالإٗاملاث الال٨تروهُت  بهاىاثذ الخ٣لُضًت االإٗمى٫ لال ٖضم نلاخُت الأهٓمت و -

 الصحيت الخذماث جىدة :المطلب الثالث
 ؾُما ولا الٗالم ضانلب مً ال٨شحر في ٘لالؿ بجىصة خمامهالا  جٟى١  ٢ض ؤو ج٩افئ الخضماث بجىصة خمامهالا  بن

 الأمغ ٤للخٗ هٓغا الخضماث مً اهحر ٚ ًٖ ا٦بر خمامهبا خُٓذ ٢ض الصحُت الخضمت ظىصة ل٨ً مىُا، االإخ٣ضمت

ت خخمُت ُالٖ ٢ُمت ىه الظي الؤوؿان وخُاة بصحت    .وؤولىٍ

 الصحيت : الخذماث جىدة مفهىم -أولا   
 جبضو الصحُت الخضمت هؤوظى  مً الٗضًض لأن الخ٣ُٗض اًتٚ في ُتلٖم حٗض الصحُت الخضماث في الجىصة حٗغ٠ٍ بن

غاٝ لبٌٗ االإٗالم واضحت ٚحر صاثما  ؾخ٨ٗـ الخضماث في الجىصة حٗغ٠ٍ مداولت ٞةن وبالخالي ابه االإٗىُت اَلأ

 .بالخٗغ٠ٍ ال٣اثم الُغٝ ؤو الصخو هٓغ تهوظ

ت٢ض و  ٨ُت ُئتلها اهٖغٞ خماص االإكتر٦ت الأمغٍ  صعظت بإجها  JCAH  االإسخهغ اهباؾم واالإٗغوٞت الصحُت االإىٓماث لٖا

 ؤو  مدضصة لخضمت االإخى٢ٗت والىخاثج الجُضة ماعؾتللم الٗمىم هوظ لىٖ اهب االإٗترٝ االإٗانغة باالإٗاًحر الالتزام 

 (1994ؾُٗض  (3.  َبُت تلمك٩ ؤو حصخُو بظغاء  

غ )  ظاهبحن ًخًمً الصحُت الخضماث في الجىصة ىمهمٟ ؤن يلٖ ٖاما  اجٟا٢ا  هىا٥ ؤن )  2008ي ههحراث وٍ

 :هما ؤؾاؾحن

اًت ٞىُت غ والخ٨ىىلىجي االإٗغفي الجاهب ؤو الغٖ اًتلل االإخىٞ اًت في تلاالإؿخٗم والأؾالُب والخ٣ىُاث الُبُت غٖ  الغٖ

 .الُبُت

اًت ًٞ اًت ى٧يلالؿ الجاهب ؤو الغٖ كحر للغٖ  زضماث ٩يهلمؿت م٘ ملهحٗام وفي الخضماث مؼوص ى٦ُاثلؾ بلي وَ

اًت  .الُبُت الغٖ

غي   الُغٝ ؤو الصخو هٓغ تهوظ ح٨ٗـ الصحُت الخضماث في الجىصة بن ( ( Kotler and Clarke, 1987 وٍ

  :مً ٦لا هٓغ تهوظ مً بليها ًىٓغ الصحُت الخضمت في الجىصة حٗغ٠ٍ ؤن خُض بالخٗغ٠ٍ ال٣اثم

غه ماٖلى ؤجها  االإغٌٍ -  .الاخترامو  بال٠ُٗ جدؿم مٗالجت مً االإؿدكٟى ًىٞ

                                                                                                                                                                                              
لٟؿُُيُت ، عؾالت م٣ضمت اؾخ 1 ٤ الؤصاعة الال٨تروهُت في الجامٗاث ال ىى خؿىاث ، مٗى٢اث جُبُ ٨مالا الإخُلباث الحهى٫ ٖلى صعظت ؾاعيٖ 

ت ، ال٣اهغة ،  بصاعةاالإاظِؿخحر ،  ت ، ظامٗت الضو٫ الٗغبُ   55، م  2011جغبىٍ
2
 095حسٌن محمد الحسن ، مرجع سبق ذكره ، ص 
3
ُت الجىصة مجبغا ُتلٞاٖ مضي ، ؾُٗض زالض ؾُٗض،  لىم الٗغبُت تلاالإج الؿٗىصًت، الصحتوػاعة  بمؿدكُٟاث الىىٖ ت،مجمض للٗ  4991سنة 1 ،الٗضص 2 الؤصاعٍ
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 .االإغٌٍ زضمت في الُبُت االإهاعاثو  ج٣ضما الأ٦ثر ىملوالٗ االإٗاعٝ وي٘  ٖلى ؤجها   الُبِب  -

 .الخضمت ج٣ضًم في ال٨ٟاءة جد٤ُ٣بصاعة االإكٟى ٖلى ؤجها   -

 .ؼباثًلل الخضمت لخ٣ضًم ُلاثهالدؿ وؤًٞل حنلالٗام ؤخؿً ٖلى ٖلى ؤجها الحهى٫  االإال٨حن -

٠ الظي الجُض الهخي الىٓام هي ؿخسضم ًىْ  الصحُت ؤو الُبُت للٗلىم االإخاخت والخ٣ىُاث االإٗاعٝ ؤخضر وَ

ت اؾخٗما٫ مً الصحُت الخضماث بصاعة هضٝ وؤن  للخُىع الٗلمي هى االإؿاًغة الحضًشت الُبُت والخ٣ىُاث االإٗغٞ

ىب جإزحر ؤ٢صخي جد٤ُ٣  االإغٌٍ لهالح هُٞ مغٚ

 الصحيت  الخذمت جىدة ثانيا : أهذاف
1  

 .خُٟضًًلمؿل والىٟؿُت البضهُت الصحت يمان -

 .الصحية منظمةلمه  ولاث وػٍاصة )االإغٌٍ( عيا جد٤ُ٣ اهقاج مً ممحزة ظىصة طاث صحُت زضمت ج٣ضًم -

غ -  .اهوم٣ضمي الصحُت الخضمت مً االإؿخُٟضًً بحن الاجها٫ ٢ىىاث وجدؿحن جُىٍ

اٖ ب٨ٟاءة اهامهم صًتجا مً الصحُت االإىٓماث جم٨حن -  . ُتلوٞ

اث جد٤ُ٣ - اًت مً ىبلاالإُ االإؿخىي  بلي الىنى٫  ٌٗض بط ؤًٞل، بهخاظُت مؿخىٍ  االإ٣ضمت الصحُت الغٖ

 .الجىصة جُب٤ُ مً الأؾاؽ ضٝهال )االإغضخى( ؿخُٟضًًللم

غ  مً لابض الجىصة لإصاعة ؤؾاؾُت ٢ُما ىا٥ه ؤن بط )االإغٌٍ( عيا ٦ؿب -  حٗمل صحُت مىٓمت ؤي في هاجىٞ

غ وبالخالي الجىصة هٓم لخُب٤ُ وحؿعي الجىصة جدؿحن لىٖ  .االإؿخُٟض عيا و٦ؿب الٗمل ؤصاء جُىٍ

اث جدؿحن - ؼ اهل ًم٨ً التي هي الخانت الصحُت االإىٓمت ؤن بط حنلالٗام مٗىىٍ  حنلالٗام لضي الش٣ت حٗؼٍ

ا جدؿحن بلي ًاصي مما ُتلبالٟاٖ ًخمخٗىن  ؤًٖاء بإجهم ٌكٗغون مٗلهوظحها لض  وبالخالي متهمٗىىٍ

 .الىخاثج ؤًٞل ٖمي الحهى٫ 

 الصحيت: الخذمت في الجىدة ثالثا : أهميت 
 ( ليً ما الصحُت الخضماث في الجىصة ؤهمُت لىٖ الاؾخضلا٫ زلالها مً ًم٨ً التي الغثِؿت االإاقغاث ؤبغػ  مً

لخإقحر  االإ٣اًِـ مً ٖضص اٖخماص الًغوعي  مً ؤنبذ يخت الجىصة م٘ ٦بحر خض بلى الخضمت اعجبُذ -

 اٖخماص بلى ٢اص الأمغ ظاهو ،  والجىصة االإ٣ضمت الخضمت بحن زلا٫ مً االإغٌٍ لضي االإخد٤٣ الغيا مؿخىي 

ت االإترابُتو  تلاالإخ٩ام االإ٣اًِـ مً تلؿلؾ ًٖ ٖباعة هىو  Servqual حؿمُت لىٖ ٤لؤَ م٣ُاؽ  عؤي الإٗغٞ

 .هل االإ٣ضمت الخضمت في ؤصاء مً ٗهًخى٢ بما االإؿتهل٪

 هظه وجخمشل الجىصة الإؿخىي  للئقاعة ال٣ُاؽ في ؾاؽإ٦ اهاٖخماص ًخم عثِؿُت ؤبٗاص جىصةذ للؤنب -

خماصًت، :الآحي في الأبٗاص  .االإلمىؾُت لخٗا٠َ،ا ، )ت٣شال ( لخى٦ُض ، الاؾخجابت اٖلا

 مً هل االإ٣ضمت الخضمت ًٖ االإغٌٍ لضي االإخد٤٣ الغيا ٢ُاؽ في ماقغا الصحُت الخضمت في الجىصة حٗض -

 مً االإغٌٍ هًخى٢ٗ ٧ان الإا الاؾخجابت مؿخىي  ًاقغ ٦ما . ؤزغي  صحُت مىٓمت ؤًت ؤو االإؿدكٟى ٢بل

 .الخضمت ٪لج

 الخىُٓمي ٩لهُال يمً مخسههت بصاعة ٖبر االإؿخمغ الإخدؿً جسً٘ الصحُت الخضمت في الجىصة -

 .الأصاء في ُتلوالخ٩ام الكمىلُت جد٤ُ٣ بلي بالإياٞت، مؿدكٟىلل

                                                             
اًت الجىصة جدؿحن في االإضزل،  جى٤ُٞ زىظت، 1  2003ؾىت  .والخىػَ٘ الإيكغ صاعالكغو١ الأعصن، الأولُت الصحُت الإغٖ



__________________________________________________________________________ 

34 
 

 :  الؤؾاس االإفاهُمي للاداسة الالىتروهُت              الفطل الأوٌ

-  

 الصحيت : الخذماث جىدة  )معايير( رابعا :  أبعاد

 :هي الأبعاد هذهو ليها ٖ االإخ٤ٟ الأبٗاص ٖمي بدشىا في اٖخمضها و٢ض الصحُت، الخضماث لجىصة ؤبٗاص ٖضة ىا٥ه

اًت ٣ىن لًخ مهُٟتلوز مهوخالت ملهؤن ًٖ الىٓغ بٌٛ االإغضخى ظمُ٘ ؤن بلي حكحر  لاستجابت :ا -1  الغٖ

ٗت  وو٢ذ والخٗاون، تلاالإٗام خؿً م٘ )االإؿدكٟى( الصحُت االإاؾؿت في الٗامل ال٩اصع ٢بل مً الؿغَ

 الٗىانغ الصحُت الخضمت ظىصة مجا٫ في الاؾخجابت وحكمل مؼعو، حرٚ و االإىاؾب ؤو ملاثم اهخٓاع

 .الخالُت

 ت  .ىبتلاالإُ الصحُت الخضمت ج٣ضًم في الؿغٖ

 اُظاث الٟىعٍت الاؾخجابت  .الاوكٛا٫ صعظت ٧اهذ مُما االإغٌٍ لاخخ

 المريض مع ينمعاممل الدائم الاستعداد. 

 اءهوالاهت الخضمت ج٣ضم مُٗاص ًٖ بالًبِ االإغٌٍ وبزباع والك٩اوي  الاؾخٟؿاعاث لىٖ الٟىعي الغص 

  .اهمن

ً الصحُت االإاؾؿت  في حنلالٗام ؤن بلى حكحر الصحُت الخضماثؤي ؤن الاؾخجابت في مجا٫ ظىصة   يلٖ ٢اصعٍ

ٗت الاؾخجابت  .اهبلي جغص التي والؤناباث االإغيُت للحالاث الأو٢اث ظمُ٘ وفي الؿغَ

خماصًت وحٗبر الاعتماديت: -2  ومضي الصحُت االإاؾؿت في )االإغٌٍ( الخضمت مً االإؿخُٟض ز٣ت صعظت ًٖ اٖلا

٨ٗـ اهًخى٢ٗ التي الُبُت الخضماث لىٖ الحهى٫  في اهيلٖ اٖخماصه  االإاؾؿت ٢ضعة مضي الٗىهغ هظا  وَ

اءلى ٖ  ومضي وال٨ٟاءة الض٢ت مً ٖالُت وبضعظت االإدضصة االإىاُٖض في الُبُت الخضماث بخ٣ضًم الىٞ

ت ؾُىلت ٘ الخضماث لى جل٪ٖ الحهى٫  بظغاءاث وؾغٖ غٞ ت ىلتهؾ مضي مً هظا وٍ  بظغاءاث وؾغٖ

٘ الخضماث جل٪ ٖلى الحهى٫  غٞ م٨ً الصحُت، الخضمت مهضا٢ُت مؿخىي  مً وٍ  في ؾب٤ ما خُولج وٍ

 (2012صبىن،( الخالُت الٗىانغ

 اء  .االإدضصة االإىاُٖض في الخضمت ج٣ضًم في الىٞ

 الخضمت مً االإؿخُٟض مك٨لاث خل لىٖ الحغم. 

 الدصخُو في ؤزُاء وبضون  بض٢ت الخضمت ؤصاء. 

 باء في الش٣ت  .مهغتهوق مهو٦ٟاءت والٟىُحن اَلأ

مئىان بالغاخت االإغٌٍ قٗىع  ىهو الضمان :   -3  اهو٧ىاصع  الصحُت االإاؾؿت م٘ الخٗامل ٖىض واَلا

 وببضاء مغضخيلل الٗلاظُت الخضماث بخ٣ضًم مه٢ُام ؤزىاء ُالالٗ الؤصاعة وجإًُض صٖم حكمل ٦ما ٟتلاالإسخ

 .الٗمل في االإبظو٫  الجُض وج٣ضًغ االإىا٠٢ لخ٣ضًغ الاؾخٗضاص

ض والتي االإاصًت لاثهُالدؿ بلى البٗض هظا ٌكحر  الملمىسيت : -4  االإغضخي بحن االإؿخُٟضًً ب٢با٫ مً جؼٍ

ىص مؿدكٟى،لل االإغاظٗحن  ووؾاثل مبجيلل الخاعجي الك٩ل وحكمل الصحُت، الخضمت م٣ضم لىٟـ متهوٖ

 ُهوالترٞ الغاخت
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 :  الؤؾاس االإفاهُمي للاداسة الالىتروهُت              الفطل الأوٌ

اجي غهاالإٓ و٦ظل٪ وال٨خب، ُمُتلالخٗ والىؾاثل الٗغى ؼةهؤظ باؾخسضام الخش٣ُُٟت الُبُت البرامج مشل  الٟحزً

 و الخمغًٍُت والأقٗت االإسبرًت الُبُت الصحُت والأصواث ؼةهوالأظ االإٗضاث وخضازت اهوهٓاٞت الصحُت للمغا٤ٞ

 والخىُٓم والخهمُم االإاؾؿت وظاطبُت والض٩ًىع  الأزار غهومٓ اللاث٤ مهىضامهو  حنلالٗام وهٓاٞت ،ٚحرها

 .اهل يلالضاز

 مً االإؿخُٟضًً بلي الصحُت االإاؾؿت اهج٣ضم التي الخانت والٗىاًت الاهدباه ؤو الحغم هىو  التعاطف : -5

٤ وؤًٖاء الصحُت االإاؾؿت مغاظعي بحن والخٟاٖل الٗلا٢ت لشًم الًمان ؤزغ وبمٗجي ا،هزضمات  الٟغٍ

٣هض واالإداؾبي والؤصاعي  والٟجي الهخي  ه ب وٍ
ا
 وال٨ُاؾت، ٠ُ،لوال با٢ت،لوال ،الاخترامالش٣ت، وظىص ؤًًا

ت،  مهحؿ بط )االإغضخي( اهمن واالإؿخُٟضًً الصحُت الخضمت م٣ضمي بحن والخىانل الؤنٛاء م،هوالخٟ والؿغٍ

حن بحن الجُضة الٗلا٢ت  الؤصاعة خماماثها م٣ضمت في االإغضخي واؾخجابت الصحُت الخضمت بهجاح بلى الُغٞ

 ٠ُللوا الىص مً بغوح هاخخُاظاج بُتلوج للمغٌٍ والؤنٛاء الصحُت االإاؾؿت في حنلوالٗام

ل،(  1( 2010الُىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 ظاثدت ْل في الصحُت الخضماث ظىصة ٖمى الؤل٨تروهُت الؤصاعة جُب٤ُ ؤزغ،َدِكاث زمُل ٞخدُت  ؤ،ظمٗت بً مهُٟى زالض  ؤ،الأق٣غ ٖمي نلاح  ؤ 

مبر 11-9والخجاعة  الا٢خهاص ل٨مُت الخامـ الضولي الٗممي االإاجمغ،Covid 19 ٧ىعوها  م 2021 هىٞ
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 :  الؤؾاس االإفاهُمي للاداسة الالىتروهُت              الفطل الأوٌ

 

 

 الفطل : خلاضت

 ال٣ُإ في خضًشت ج٨ىىلىظُاث مً ٖىه هخج وما الٗهغ مىا٦بت الصحُت اؾؿاثاالإ ٖلى الًغوعي  مً           

٘ والظي اخضر زىعة خ٣ُ٣ُت في ٖالم الؤصاعة  و الحؿاؽ هٓغا للخدى٫ الخ٨ىىلىجي ال٨بحر وجُىعه الؿغَ

لام واهخ٣الها  مً همُها الخ٣لُضي بلى زضماث ال٨تروهُت التي ؾاهمذ في وكغ االإٗلىماث ٖبر مسخل٠ وؾاثل اٖلأ

ت وص٢ت في قتى االإجالاث ، ومنها االإجا٫ الهخي الظي قهض جُىع  والاجها٫ ومىا٢٘ الخىانل الاظخماعي بؿغٖ

ت والٗلاظاث الى اؾخسضام االإٗلىماث والكب٩اث الال٨تروهُت م٘ ج٣ضًم خلى٫  بضوعه مً ا٦دكاٞاث للؤصوٍ

اًت صحُت حٗخمض ٖلى الجىصة والش٣ت ٦إو٫ مٗاًحرها وب حر عٖ حر الخضماث م٣ترخت في جىٞ ظل٪ حؿهل جىٞ

الاظخماُٖت والُبُت للمىاَىحن ، ٦ما حٗضصث ؤهمُت جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت في االإجا٫ الهخي مً الٗمل 

الؤصاعي الهخي بلى الخضماث الصحُت الال٨تروهُت ٖلى االإغٌٍ والُبِب االإٗالو وحٗضص مجالاتها الى 

 والخٗلُم والخش٠ُ٣ الال٨ترووي..... ، االإؿدكُٟاث والهُضلت واالإل٠ الُبي الال٨ترووي 

 



 

 

 

 

 الثاوي: الفطل

 

الصحت غمً أهذاف الخىمُت 

 االإعخذامت
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

 جمهُذ:

 لٗضة والكاملت االإترابُت ٖكغ  الؿبٗت وؤهضاٝ ؤبٗاص مً الٗضًض ٖلى وماقغ لىدُجت م٣ضمه هي الصحت

 الاؾخضامت الإٟاهُم الٗملي بالخُب٤ُ جخٗل٤ ؤؾئلت بغػث والجىصة، والؿلامت الصحت ٖلى للتر٦حز وهٓغا  .٢ُاٖاث

اًتمغا٤ٞ  في اًت هخاثج م٘ مخىا٣ٞت ج٩ىن  ؤن ًم٨ً االإٟاهُم هظه ٧اهذ بطا وما الصحُت الغٖ  بن ٚحر .الصحُت الغٖ

ىاثضها للاؾخضامت الكامل بالخٗغ٠ٍ الىعي ًضاؼ ج م٘ الخدى٫  في ؤزظ الاججاه هظا  للاؾخضامت الأؾاسخي واالإٟهىم .وٞ

اه وجدؿحن الُبُُٗت االإىاعص اؾتهلا٥ مً الحض ٖلى ًىُىي  ، الظيالا٩ًىلىجي االإضزل هى  وم٘ .البكغي  الغٞ

جب ؤن .والجمهىع  والباخشحن الؿُاؾاث وناوعي الح٩ىماث بحن الخىؾ٘ في ؤزظ الاؾخضامت حٗغ٠ٍ طل٪،ٞةن  وٍ

  الُبُُٗت الصحت ؤظل مً ،والا٢خهاصًت الاظخماُٖت والٗىانغ البُئُت والأهضاٝ االإؿخضامت الخىمُت جضمج 

اًت  لها التي الؤوؿان صحت وجدؿحن و بصاعة للاؾخٗاصة االإخٟاٖل االإضزل مً م٣ٗض هٓام االإؿخضامت الصحُت الغٖ

 م٘ باوسجام حٗمل التي مؿمي، ٚحر ؤظل بلى ظخماُٖاا ؤو  ا٢خهاصًاؤو  بُئُا لاؾخمغاعل ٢ابلت ا٩ًىلىظُت ٢اٖضة

ت ٚحر والبِئت البكغي  الجؿم  ؤي ٖلى مخىاؾبت ٚحر ؤو ٖاصله ٚحر ؤزاع ٖىه ًيخج لا والظي ؾىاء، خض ٖلى البكغٍ

اًت هٓام في ٌؿاهم هام ٖىهغ ؿاٖض .البِئت ٖلى الحٟاّ بلى بالإياٞت ،  الصحُت الغٖ  الكامل االإضزل هظا وَ

اًت مٓلت جدذالاؾتراجُجُاث  مً الٗضًض جىخُض ٖلى ت الصحت لخدؿحن االإؿخضامت الصحُت الغٖ  والبِئت البكغٍ

تر ٚح اًت الإغا٤ٞ  الاؾخضامت و٢ُمه الٗملي ىاالإٗج في الىيىح ٌؿاٖض ؤن ًم٨ً .ؾىاء خض ٖلى البكغٍ  الصحُت الغٖ

٘ ٖلى اًت مباوي مً االإشلى والاؾخٟاصة الاؾخضامت هدى الخ٣ضم حؿغَ  ال٣ىاهحن زلا٫ مً .  الصحُت الغٖ

ملُاث الخ٩ل٠ُ، االإدضصة،ومخُلباث ٌ والحىاٞؼ الىاضحت، الخىُٟظ وٖ غوٍ .الأولي الخ٩ال٠ُ ًٖ للخٗىٍ  ىٞ

اًت نىاٖه به جدؿم الظي الخ٣ُٗض  لخىيُذ ٞغنه والؿلامت الصحت مجا٫ في الأؾاؾُت ومهمتها الصحُت الغٖ

 وفي .للهىاٖت الأبٗاص االإخٗضصة الُبُٗت م٘ لخدىاؾب والبىاء الخهمُم مماعؾاث في الاؾخضامت جٟؿحر  وجىؾُ٘

اًت مجا٫ اًت م٣ضمي جم٨ً ؤن االإؿخضامت للميكاة ًيبغي الصحُت، الغٖ  الصحت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ مً الصحُت الغٖ

اًت م٣ضمي جم٨ً ؤن االإؿخضامت للميكاة ًيبغي لصحُت، مٗا والؿلامت  الصحت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ مً الصحُت الغٖ

٘  لصحُت، مٗا والؿلامت  .االإىاعص اؾتهلا٥ مً والحض الا٢خهاصًت الجضوي  ٖلى الحٟاّ م
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

 لخىمُت االإعخذامت لمذخل االإبحث الأوٌ :

 الخىمُت تهخم ؤزغي  وبٗباعة الٗاالإُت، الاهخماماث ؤهم مً واخضة االإؿخضامت ؤنبدذ الخىمُت               

 ٖلى الخٗضي صون  الحايغ خاظُاث جلبُت مىانلت للؤعى، الُبُُٗت ظىصة الأهٓمت ٖلى باالإداٞٓت االإؿخضامت

م مً ؤن االإخٛحراث  الصحُت هي مضزل مً مضازل ٖضًضة  جلبُت في ال٣اصمت الأظُا٫ خ٤ خاظُاتهم ،و ٖلى الغٚ

بن الخىمُت االإؿخضامت للخىمُت االإؿخضامت جدذ ٖىىان عثِسخي هى االإخٛحراث الاظخماُٖت للخىمُت االإؿخضامت ، 

بلى الأمام وهي ٖملُت جُىع ،بذ بلى وي٘ ؤٖلى وؤًٞل اجاصي بلى اعج٣اء االإجخم٘ والاهخ٣ا٫ به مً الىي٘ الش

٘  ،يغوعي ومهم ل٩ل مجخم٘ بوؿاوي  وشخيءوجدؿحن مؿخمغ قامل وظؼجي  لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الىاؽ واالإجخم

لى عؤؾها جد٤ُ٣ مؿخىي مِٗكت مىاؾب وخُاة ؤًٞل   وٖ

 الؤؾاس الىظشي للخىمُت االإعخذامت  االإؿلب الأوٌ :

دي للخىمُت االإعخذامت  أولا : الخؿىس الخاسٍ

ا وجإنُله االإؿخضامت الخىمُت مٟهىم هدذ في الًٟل ٌٗىص  الح٤ مدبىب الباخض البا٦ؿخاوي مً ٧ل بلى هٓغٍ

 ٞالخىمُت .االإخدضة للؤمم البرهامج الؤهماجي بَاع في ٖملهما ٞترة زلا٫ وطل٪ ؾً، ؤماعجاًا الهىضي والباخض

اًتها، مىُل٣ها الؤوؿان ججٗل ا٢خهاصًت ٞدؿب، لا اظخماُٖت،-ا٢خهاصًت جىمُت هي لهما باليؿبت االإؿخضامت  وٚ

ت الأبٗاص م٘ وجخٗامل  باٖخباعها االإاصًت للُا٢اث وجىٓغ االإهُمً، باٖخباعها الٗىهغ للخىمُت الاظخماُٖت ؤو البكغٍ

 
ا
اَ  .الخىمُت هظه جد٤ُ٣ قغوٍ مً قغ

 .ال٨بري  ملامده االإٟهىم وجدضًض هظا جغؾُش في مهما صوعا لٗب هُلاهض و هاعالإبر ٦غو  الجروٍجي الأو٫  الىػٍغ ؤن ٦ما

غ نضع 1987 ؾىت وفي  الحالُت االإلحت الحاظاث جلبي ًجب ؤن الخىمُت ؤن ٖلى ؤ٦ض والظي االإخدضة الأمم ًٖ ج٣غٍ

ِ صون  اث مىار وججظًغ الخضماث للثرواث وجدؿحن الٗاص٫ والخىػَ٘ االإؿخ٣بلُت الحاظاث في الخٟغٍ  الحغٍ

 الؤوؿان لٟاثضة مىظهت جىمُت الهُٛت بهظه والبُئُت،بجها الُبُُٗت واالإىاعص باالإُُٗاث بيغاع صون  والح٣ى١،

خباع بٗحن الأزظ م٘ والبِئت، واالإجخم٘  بُاب٘ ههٟها ًجٗلىا ما وهظا ال٣اصمت الأظُا٫ خاظاث وخ٣ى١  اٖلا

 .الاؾخضامت

  خضًض مٟهىم حٗخبر االإؿخضامت الخىمُت ٞةن ؤزغي  مغة
ا
 لا٫ز الخىمُت ٖملُاث وصًىام٨ُُاث زلا٫ مً جُىع  وؿبُا

هىع  ال٣ىمي االإؿخىي  ٖلى الا٢خهاصًت بخسُُِ الخىمُت االإخٗل٣ت هي االإٟاهُم جل٪ ؤو٫  و٧اهذ االإايُت ال٣ٗىص  وْ

 وجإؾِـ الضولي، الى٣ض نىضو١  الضولي، البى٪ ومنها الٗهض بالاؾخ٣لا٫ خضًشت الضو٫  جُىع  صٖمذ صولُت مىٓماث

 ) صوعجه في االإخدضة للؤمم الخاب٘ والاظخماعي الا٢خهاصي االإجلـ ٢ام ؤن ،بلى1960  ٖام للبِئت االإخدضة الأمم بغهامج

حن ٖلى م٨ش٠ لإظغاء الٗاظلت الحاظت ُٞه ؤ٦ض ٢غاع باجساط 1968 ٖام ( 45 جي االإؿخىٍ  مً للحض والضولي الىَ

 .ؾلُم واظخماعي ا٢خهاصي همى لخد٤ُ٣ الؤوؿاهُت جىاظه البِئت التي االإساَغ

ض في "ؾخى٦هىلم" ماجمغ 1972 ٖام في ٣ٖض زم ت البِئت خماًت ؤن مٗلىا الؿىٍ  عثِؿُت وجدؿُنها ٢ًُت البكغٍ

اهُت جمـ ت البِئت وخماًت جدؿحن ٖلى والٗمل الكٗىب عٞ  ؤ٢غث 1982 ؤ٦خىبغ وفي .مىاَىيها لهالح البكغٍ

 صولت ٧ل في للخىمُت الخسُُِ بإن ٌكمل َالب والظي للُبُٗت الٗالمي االإُشا١ االإخدضة للؤمم الٗامت الجمُٗت

 االإخباصلت والٗلا٢اث الضولي الخٗاون  ؤؾاؽ ٖلى للاؾخمغاع ٢ابلت جىمُت جد٤ُ٣ الُبُٗت لحٟٔ اؾتراجُجُاث وي٘

 ال٣ابلت الخىمُت جد٤ُ٣ ٖلى ما٦ضة الٛغى مك٩لت لهظا لجىت 1987 ٖام ؤ٦ضجه والظي واالإىاعص الىاؽ بحن

 .بُئي يغع  صون  للاؾخمغاع
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

 الٗمل ؤوكُت مىٓمت ل٩ل ٦إؾاؽ االإؿخضامت الخىمُت ٨ٞغة اٖخماص الضولي الٗمل ماجمغ ؤ٢غ م 1990 ٖام وفي

  الضولي
ا
 ؾُاؾاث جىي٘ وؤن الأهضاٝ الؤهماثُت، بَاع في البُئُت والأوكُت الأهضاٝ حٗغٝ ؤن يغوعة ٖلى ما٦ضا

ىصي في ماجمغ م او٣ٗاص 1992 ٖام في مٗه وجؼامً للمىاعص االإيؿ٤ والاؾخسضام ًدىاؾب بما الخىمُت  ظاهحرو عٍ

ل  .االإؿخضامت الخىمُت يغوعة ٖلى ؤ٦ضث 1995ب٨حن  في االإغؤة و٢مت 1995 ٧ىبنهاظً و٢مت الأعى ٢مت وهى بالبراػٍ

٣ُا بجىىب "ظىهاوؿبرط" في االإؿخضامت للخىمُت الٗالمي االإاجمغ ٣ٖض م 2002 ٖام وفي  خماًت يغوعة وؤ٢غ ؤٞغٍ

 والحض ومجابهتها لخدضًاث الٗىالإت الخهضي ٖلى الىامُت الضو٫  ٢ضعة وجدؿحن ال٣ٟغ ٖلى وال٣ًاء االإكتر٦ت البِئت

 1.بالبِئت االإخهلت الصحُت االإكا٧ل مً

، الىٓغ في  -٦ُىجى  –٣ٖض ماجمغ االإىار بالضوخت ، والضي هو ٖلى بظغاء حٗضًلاث ٖلى اجٟا٢ُت  2012في ؾىت 

 2الخؿاثغ والأيغاع .

لخُٛحر االإىار خُض اج٣ٟذ بمىظبه ظمُ٘ البلضان ٖلى الٗمل ٖلى ٣ٖض ماجمغ باعَـ  2015جم ؤًًا في ؾىت 

خحن ، ٦ما ٌٗض جىُٟظ هظا الاجٟا١ ؤمغ ؤؾاسخي لخد٤ُ٣  خهغ اعجٟإ صعظت خغاعة الٗالم ُٞما صون صعظخحن مئىٍ

 3. الخىمُت االإؿخضامت

 حعشٍف الخىمُت االإعخذامت : : زاهُا

، الحاصي ال٣غن  ؤظىضة ٖليها بىِذ التي الأؾاؾُت ال٨ٟغة هي االإؿخضامت الخىمُت ٨ٞغة بن  ومٟهىم والٗكغًٍ

 ٖلى وٗغط االإؿخضامت، الخىمُت مٟهىم بلى الخُغ١  و٢بل االإٗاوي، ومخىىٕ الاؾخسضاماث مخٗضص الخىمُت االإؿخضامت

 :خضي ٖلى ٧ل الخىمُت والاؾخضامت حٗغ٠ٍ

 4: لغت هي  - 1

اصة الىماء هي :الخىمُت -  و٦ثر؛ ػاص ؤي هما :بمٗجى والؤ٦شاع، والؼٍ

 بطا جإهِذ بهالأمغ، اؾخضمذالاؾخضامت :  -

 5: اضؿلاحا  هي  -2

حر هي :الخىمُت - ُت مىخج ٖمل جىٞ  في ٦بحر همى بلى ًدخاط ما وهى الكٗىب لجمُ٘ الأًٞل الحُاة مً وهىٖ

غ والضزل الؤهخاظُت ت، للم٣ضعة وجُىٍ اٍ هظه وخؿب البكغٍ اصة مجغص لِـ الخىمُت هضٝ ٞةن الغئ  ػٍ

                                                             
ت ؤبى الىهغ مضخذ ،  –ببٗاصها  –ؤ . ص/ مضخذ ؤبى الىهغ ، ًاؾمحن مضخذ مدمض ، الخىمُت االإؿخضامت  مٟهىمها  - 1 ماقغاتها  ، صاع ال٨خب االإهغٍ

 86-85م م 2017ال٣اهغة  1ٍ
غا الأعى مٟاوياث وكغة 2 ٖلى الغابِ الخالي :  16:47،  18/03/2017 ٖلُه ؤَل٘ ًٖ ماجمغ الضوخت لخُٛحر االإىار ج٣غٍ

http://www.iisd.org/vol12/enb12556a.html 
ا١ٞ االإؿخ٣بل ، الٗضص ظاص الحاط ، ٢مت باعَـ لخُٛحر االإى 3 ُت في ظهىصه لاه٣اص الأعى ، مجلت ؤ ، مغ٦ؼ الؤماعاث  29ار ، : هل خ٤٣ الٗالم ه٣لت هىٖ

جُت ، ؤبى يبي ، صولت الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة   95، م  2016للضعاؾاث والبدىر الؤؾتراجُ
 01 ص ، 4102 ، طبعة دون الأعصن، ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ الأًام صاع ،االإؿخضامت الؿُاخُت الخىمُت بؾتراجُجُت الله، ٖبض ٞغٍض مدمض 4
ُٗت، الضاع ،االإٗانغة الٗىالإت ْل في االإؿخضامت والخىمُت البِئت بصاعة ، ٢اؽ مهُٟى زالض 5 ت، الجام  19-18م م  2010، 2 ٍ مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

غ ٖملُت الخىمُت ٖملُت جهبذ وه٨ظا ، زُاعاجه هُا١ مً جىؾُ٘ الؤوؿان ٨حنجم بل الؤهخاط،  جُىٍ

اهُت الا٢خهاصًت ؤو االإىٟٗت حُٗي ٖملُت ولِؿذ ال٣ضعاث  الش٣افي باالإؿخىي  الاعجٟإ بل ٣ِٞ الغٞ

 والا٢خهاصي؛ والاظخماعي

 ٢ضعة ؤن جبحن طل٪؟ لخد٤ُ٣ ًلؼم ماطا ول٨ً الؼمً مغوع م٘ الاؾتهلا٥ ٣ًل ؤلا يمان هي الاظخذامت : -

 الثروة ؤو االإىاعص عنُض في الخُٛحر ٖلى ًخى٠٢ واالإىٟٗت الاؾتهلا٥ جض٤ٞ بمٗجى ٖلى الاؾخضامت ما بلض

اهُت واعجٟإ  مدخمل واخلل بضاثل وظىص ْل وفي الى٢ذ مغوع م٘ الثروة اػصًاص ًإحي م٘ الأظُا٫ بحن الغٞ

 .الؼمً مغ ٖلى االإىاعص بحن

 مفهىم الخىمُت االإعخذامت :  -3

ٟاث وحٗضصث  الا٢خهاص ٖلماء مً االإٟهىم لهظا الضاعؾت ظهاث لخٗضص االإؿخضامت،وطل٪ الخىمُت حٗغٍ

لماء  1:ٖامو بك٩ل الٟلاؾٟت، ختى و البِئت وٖ

 ت  .االإىاعص وخ٣ى١ الا٢خهاصًت  ال٨ٟاءة ٖلىز التر٦ح زلا٫ مً حؿاهمالا٢خهاصًت  الىٓغٍ

 ت  الخ٩امل ٖلى واالإداٞٓت البُئُت الىٓم حكُٛل ٖلىز التر٦ح زلا٫ مً حؿاهم البُئُت الىٓغٍ

 البُئي.

 ت الٗىا٢ب  ٖلى التر٦حز زلا٫ مً حؿاهم بها جدُِ التي الأزلا٢ُت واالإىا٠٢ الٗضالت هٓغٍ

 الخىػَُٗت لبضاثل الؿُاؾاث .

مىما غ في وبك٩ل ماؾـ غةم لأو٫  االإؿخضامت الخىمُت مٟهىم وعص وٖ  الٗاالإُت اللجىت ج٣غٍ

غ في Brundtland  الجروٍج وػعاء لغثِؿت  1987للبِئتوالخىمُتٖام  هي" :٧الخالي االإكتر٥ مهحرها ج٣غٍ

 "Fخاظُاتهم جلبُت في االإ٣بلت الأظُا٫ ٢ضعة ٖلى االإؿاومت صون  الحايغ خاظاث جلبي التي الخىمُت

 :ؤؾاؾحن مٟهىمحن ٖلى جدخىي  هظا الؿُا١ زلا٫ مً االإؿخضامت ٞالخىمُت

ت حُٗى ؤن ًيبغي ل٣ٟغاء الٗالم،والتي الأؾاؾُتالحجاث  وزانتالحاظاث  مٟهىم -  .االإُل٣ت الأولىٍ

للاؾخجابت لحاظاث  البِئت ٢ضعة ٖلى الاظخماعي والخىُٓم الخ٨ىىلىظُا خالت جٟغيها التي ال٣ُىص ٨ٞغة

 .الحايغ واالإؿخ٣بل

ها ٦ما  ٖلى الإازغةا الٓىاهغ  مً للحض االإبظولت الجهىص هدُجت" بإجها 1997ٖام Claude BARDINET ٖغٞ

 2"ٞٗا٫ بك٩ل البِئت

ها ٦ما اهُت الاعج٣اء بلى ًاصي الظي اليكاٍ طل٪بإجها   "Edoird BARBIERٌٗغٞ  ؤ٦بر  "Fالاظخماُٖت بالغٞ

 3.البِئت بلى والؤؾاءة الأيغاع مً مم٨ً ٢ضع االإخاخت،وبإ٢ل الُبُُٗت االإىاعص ٖلىالحغم  م٘ ضع٢

                                                             
ت  وػاعة GCP/SYR/006/ITA   االإؿخضامت،مكغوٕ والخىمُت البُئي الا٢خهاص :وماهى صوهاجىع 1 جيؼ ،االإغ٦الؼعاعي والؤنلاحالؼعاٖ  للؿُاؾاث الىَ

ظًت مىٓمت م٘ عاُٖت،بالخٗاون الؼ   . 53 .،م 2003 الاًُالي،صمك٤،ؾىعٍا، االإخدضة،والخٗاون  للؤممالؼعاٖت   و  اٚلأ
2Ouvrage collectif sous la direction de Gabriel  Wakerman  , Le développement durable, Ellipses édition 

marketing , 2008,p.31 
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

ذ ٦ما  مً الأولى ظماصي 19االإاعر في  10-03مً ال٣اهىن  03 االإاصة في االإؿخضامت الخىمُت ٖغٞ

بإجها  االإؿخضامت الخىمُت بَاع في البِئت بدماًت االإخٗل2003٤ًىلُى ؾىت  19االإىا٤ٞ ٫  1424ٖام

٣ُبِىالخىمُتالاظخماُٖتوالا٢خهاصًت٢ابلتللاؾخمغاعوخماًتالبِئت،ؤي"مٟهىم ٌٗجي  البٗض بصعاط الخىٞ

 1."االإؿخ٣بلُت والأظُا٫ الحايغة الأظُا٫ خاظاث جلبُت جًمً جىمُت بَاع في البُئي

٠مً زلا ٫   :الخالُت الى٣اٍ في االإؿخضامت الخىمُت مٟهىم ًخلخو الؿاب٣ت الخٗاعٍ

اهُت الاعج٣اء -  الأؾاؾُت.الحاظاث  وجلبُت الؤوؿان بغٞ

اٞهُت خماًت -  .ال٣اصمت الأظُا٫ ع

 .وخماًتها البُئُت االإىاعصى ٖل الحٟاّ -

غ الا٢خهاصًت بصزا٫ -  .ال٣غاع نى٘ ٖىض البُئُت و اَلأ

ج٨ؼ ٖليها ي ًمشل عئٍت ؾُاؾُت جغ ظهذ الخىمُت االإؿخضامت هي الٗملُت ٞان الاؾخضامت الهضٝ الا٧ اطب

ت الخدضًض البُئي  اُ  الحضًضالٗلم  ؤولا مباصت عثِؿُت وهي  ؤعبٗتوهظا ًىُىي ٖلى  ،هٓغٍ  والخ٨ىىلىظ

 ًيبغي والبِئت الا٢خهاصًت الٗملُت بحن نغإ ؤي الحضًض زاهُا الا٢خهاصا لإ٩ًىلىظُ مهمتهظه الأزحرة و 

 لخهبذ الضولتصوع  ًخٛحر  ؤن ًجب مً ؤظل جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت،زالشا الأصواث حسخحر الؿى١  ٖلى

 الاظخماُٖت االإؿاولُت االإباصعة مشل لاجساط هظه الخانت الٟاٖلت الجهاث حٗبئت في ؾدبا٢ُتب ؤ٦ثر 

ت والجهاث الاظخماُٖت الحغ٧اث جخٛحر ؤن ًجب بٗااللمىٓماث،ع   الخىمُت في الأوكُت مكاع٦ت ٖلى االإكغٞ

 2االإؿخضامت

 االإؿلب الثاوي  : مبادئ وأبعاد الخىمُت االإعخذامت 

ت مً االإباصت و الأبٗاص االإترابُت واالإخ٩املت ُٞما بُنها  لى مجمىٖ ٌٗخمض جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامتٖ 

مت والصحت وؾىبرػ في ما ًلي   مباصت، والتي  حٗض مُلبا ؤؾاؾُا لخضُٖم خ٣ى١ الؤوؿان في الحُاة ال٨غٍ

 . ؤهم  ؤبٗاصها  بلى بالإياٞت االإؿخضامت، الخىمُت

 االإعخذامت لخىمُتا مبادئ :أولا 

 بىاؾُت الخىنل بليها جم الٗمىمُت نٟت لها ٖلمُت ٢اٖضة بلى ٌكحر Principlesمباصت  وظمٗه االإبضؤ مهُلح

 الخُب٤ُ ؤو الٗمل بها ٖىض الاؾترقاص مً ولابض مٗا، الازىحن ؤو االإترا٦مت االإُضاهُت الخبراث هدُجت ؤو الٗلمي البدض

اث هي واالإباصت .االإماعؾت ؤو ت هي ؤًًا واالإباصت .بها الالتزام ًجب وللؤصاء للؿلى٥ مؿخىٍ الأؾـ  مً مجمىٖ

م٨ً هظا .جُب٣ُها ًجب وال٣ىاٖض ت بإجها االإؿخضامت الخىمُت مُضان في االإباصت حٗغ٠ٍ وٍ  مً ٢ىاٖض مجمىٖ

اث ٤ بىاؾُت وجُب٣ُها ومغاٖاتها بها الالتزام ًجب والتي االإهني والأصاء الؿلى٥ ومؿخىٍ  ؤو االإماعؾت الٗمل ٖىض ٞغٍ

                                                                                              .االإؿخضامت الخىمُت ومكغوٖاث لبرامج الخُب٤ُ

                                                             
اًلأولىمىٗام 19االإاعر في  10-03مً ال٣اهىن  03االإاصة1 ل٤ٗ بدماًت2003ًىلُى ؾىت  19االإىا٤ٞ ٫  1424ظماص اَع في البِئت االإخ  الخىمُت االإؿخضامت ب

ش 43الٗضص اًلأولىمىٗام 20 ،بخاعٍ  .9 ,م 2003ًىلُى ؾىت  20االإىا٤ٞ ٫ 1424ظماص
2-Olsson,Lennart&Hourcade, Jean Charles & Jonathan Kohler (2014), Sustainable Development in a Globalized World, Journal of 

Environment & Development , Vol. 23 , No. 1. 
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

ت ومبضؤ االإكاع٦ت مبضؤ :هظ٦غ االإؿخضامت الخىمُت مباصت ومً  العلاقت ومبدأ الخ٣بل ومبضؤ الحغ٦ت ومبضؤ الؿغٖ

غ خ٤ ومبضؤ االإهىُت  ومبدأ ومبضؤ الضًم٣غاَُت بالخبراء الاؾخٗاهت ومبضؤ الٟغصًت الٟغو١ ومبضؤ االإهحر ج٣غٍ

م  :٧الخالي االإباصت هظه بٌٗ ٖغى ؾِخم الكغح مً وبصخيء...الخ٣ىٍ

 ٧ل منهما بإن الخىمُت ٖملُت ٖلى وال٣اثمحن االإؿخُٟضًً :مً ٧ل لإقٗاع وطل٪ االإجخم٘ م٘ االإكاع٦ت مبضؤ -

 .الآزغ صوع  ٨ًمل

ظهىص  ٞكل ؤو هجاح ًٖ االإجخم٘ وؤٞغاص الخىمُت ٖملُت ٖلى ال٣اثمحن بحن االإكتر٦ت االإؿئىلُت مبضؤ -

 .الخىمُت

ت االإىاعص جىمُت يغوعة مبضؤ -  صازل االإجخم٘ الخىمُت زُىاث ٖلى للحٟاّ اللاػمت واالإالُت واالإاصًت البكغٍ

ت االإكغوٖاث ٞترة اهتهاء بٗض ختى  .مٗحن بى٢ذ االإدضصة الأهضاٝ طاث الخىمىٍ

ت مبضؤ -  .االإجخم٘ ؤٞغاص م٘ بالاقترا٥ ال٣غاعاث اجساط ٖملُت ج٩ىن  بدُض اللامغ٦ؼٍ

ت الىٓغ لىظهاث االإخباص٫ الاخترام مبضؤ -  .االإجخم٘ وؤٞغاص الخىمُت ٖملُت ٖلى ال٣اثمحن بحن االإسخلٟ

ل الاًجابي الخإزحر ؤهمُت مبضؤ -  .االإا٢ذ الخإزحر ولِـ وؤٞغاصه، االإجخم٘ ٖلى االإضي َىٍ

اث ال٣ٟغاء زضمت -  .االإؿخضامت الخىمُت ؤؾاؽ هما الإهمكت واالإجمىٖ

 .االإؿخضامت الخىمُت جد٤ُ٣ ؤظل مً يغوعي  للمغؤة ال٩املت االإكاع٦ت -

 للآزاع الؿلبُت هٓغا الىامُت، للضو٫  االإؿخضامت الخىمُت جد٤ُ٣ في االإؿاهمت ًٖ مؿئىلت االإخ٣ضمت الضو٫  -

 .الىامُت لضي الضو٫  واالإاصًت الخ٨ىىلىظُت االإىاعص وهضعة الٗاالإُت البِئت ٖلى االإخ٣ضمت الضو٫  حؿببها التي

٠ًُ  الخىمُت ٖليها ج٣ىم ؤن ًجب التي الخالُت والأؾـ االإباصت ( 2010 ) الؿغوجي َلٗذ وٍ

 .ٖاثضها مً واالإؿخُٟض لحضوثها واالإكاع٥ وظىهغها للخىمُت الأؾاسخي االإىيىٕ هى الؤوؿان -

 لحضور الخىمُت واالإىاحي االإىاؾب االإىار تهُئت هدى مؿئىلُتها جخدمل الضولت ٞةن وبظل٪ خ٤ الخىمُت -

 .ؤؾغٕ بمٗضلاث

 .ٖملُاتها وجىظُه ومغاخلها زُىاتها ٧ل في الجاصة الكٗبُت االإكاع٦ت ٖلى الخىمُت حٗخمض -

 .االإجخم٘ في البكغ ظمُ٘ ؤمام االإخاخت والٟغم الخُاعاث حٗضص -

تهم االإجخم٘ في االإهمكحن الأٞغاص وجم٨حن جُٟٗل -  .وج٣ىٍ

 .االإجخمٗاث بحن ؤو االإجخمُٗت الٟئاث بحن جمُحز صون  االإجخم٘ في الؤوؿان خ٣ى١  -

 .والىاظباث الح٣ى١  بجىاخيها الٟٗالت االإىاَىت جضُٖم -

ت الضًم٣غاَُت -  .واالإجخمُٗت الكٗبُت االإكاع٦ت جٟٗل التي واللامغ٦ؼٍ

 .للمىاعص الىنى٫  في االإجخم٘ ٞئاث ظمُ٘ بحن الٟغم وج٩اٞا االإؿاواة -

ت الضولت -  .٢ىي  مضوي مجخم٘ م٘ جخىاػن  التي الٟٗالت ال٣ىٍ

 .االإىاًَ والضولت بحن الاظخماعي لل٣ٗض واالإجضص االإجخم٘ في الاظخماعي للئنلاح الهاصٝ االإسُِ الخُٛحر -

ت االإٟاهُم جىا٤ٞ -  1.االإجخمعي الىا٢٘ م٘ للخىمُت الىٓغٍ
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

 : أبعاد الخىمُت االإعخذامت  زاهُا

ت و مخٗضصة بإبٗاص االإؿخضامت الخىمُت جخمحز  قإهه مً ٖليها التر٦حز نةٞ وبالخالي بُنها، ُٞما جخضازل مسخلٟ

ت و الا٢خهاصًت الأبٗاص :في الأبٗاص هظه االإؿخضامت،وجخمشل الخىمُت جد٤ُ٣ في ج٣ضم خغاػب  و البُئُت و البكغٍ

 ؾيخُغ١ لها ٧الخالي :الؿُاؾُت،  و الخ٨ىىلىظُت

ؿدىض البعذ الاكخطادي -1 اصة ٣ًطخي الظي مبضؤ ٖلى ٌ: اهُت بؼٍ  خض مم٨ً ؤ٢صخى بلى االإجخم٘ عٞ

 الأمشل، ٞالخىمُت الىدى ٖلى الُبُُٗت للمىاعص الأمشل الاؾخٛلا٫ زلا٫ مً ال٣ٟغ ٖلى وال٣ًاء

اث في جسًُٟاث بظغاء حٗجي الٛىُت البلضان في االإؿخضامت  الُا٢ت واالإىاعص اؾتهلا٥ مؿخىٍ

اث بهضٝ جدؿحن االإىاعص اؾخسضام حٗجي االإؿخضامت ٞالخىمُت الىامُت البلضان في الُبُُٗت،بما  مؿخىٍ

لُه. 1الؿغَ٘ والىمى الؿ٩اوي البِئت بخضهىع ا وز٣ُ اعجباَا غجبًِ الظي ال٣ٟغ مً والخ٣لُل االإِٗكت  وٖ

٣ا االإؿخضامت الخىمُت لخد٤ُ٣  2:مً لابض الا٢خهاصي لبٗض وٞ

 ٝالضو٫  في زانت الُبُُٗت للمىاعص ال٨بحر الاؾخٛلا٫ مً الحض حٗجياالإىاعص:جبضًض  ب٣ًا 

 .االإخ٣ضمت

 بلى ال٣غوى ج٣ضًم االإك٩لت هظه ولحل:الضزل جٟاوث مً ج٣لُو جبُٗت الضو٫ الىامُت والحض 

ُت،وبًجاص نٟت وب٦ؿابها عؾمُت الٛحر الا٢خهاصًت ال٣ُاٖاث  لل٣ٟغاء بىى٥ الكغٖ

 .بؿُُت ب٣غوى ومؿاٖضتهم

 مٗالجخه. و٦ُُٟت الخلىر ًٖ االإخ٣ضمت البلضان مؿاولُت 

 البٗض طاث االإؿخضامت للخىمُت الؿُاؾُت االإخُلباث مً:الٗؿ٨غي  الؤهٟا١ ج٣لُو 

ل البلضان ظمُ٘ خض الا٢خهاصي  ٖلى الؤهٟا١ بلى الٗؿ٨غي  الؤهٟا١ ؤمىا٫ مً ظؼء لخدىٍ

 .الخىمُت اخخُاظاث

 

اهُت النهىى لىبو الُبُٗت، و البكغ بحن الٗلا٢ت بلى الاظخماُٖت االإىٓىمت حكحر:الاحخماعي البعذ-  2  بغٞ

حر الأؾاؾُت، والخٗلُمُت الصحُت لخضماث ا ٖلى الحهى٫  ؾبل وجدؿحن الؤوؿان  مً الأصوى الحض وجىٞ

 الأمً مٗاًحر

ؼ بلى حكحر الؤوؿان،٦ما خ٣ى١  واخترام  نىاٖت في الٟٗلُت االإكاع٦ت ويغوعة وحٗضصها الش٣اٞاث جىىٕ حٗؼٍ

 3.ال٣غاع

ك٩ل لى خض حٗبحر  االإؿخضامت الخىمُت واوكٛا٫ اهخمام مدىع  والش٣افي والاظخماعي الؤوؿاوي البٗض وَ  ،وٖ

 ُٞما ًسو الخىمُت االإؿخضامت حٗخمض ،٦ما"بوؿاها جبجي ؤن ٖلُ٪ ا٢خهاصا جبجى ؤن ٢بل" ٦بيىبي ما٫

 بحن والؤههاٝ الٗضالت الظاث، وجد٤ُ٣ وازباث للمكاع٦ت ٞغنت شخو ٧ل بُٖاء ٖلى الجاهب هظا

                                                             
غة، الٗضص مد٨مت،ظامٗت لٖمُت ،مجلت- الؤماعاث ججغبت- االإؿخضامت الخىمُت لخد٤ُ٣ مؿاع :الأزًغ خُاة،الا٢خهاص بغخمىن 1  .21البىٍ
٤ َلىف، صوع  ٞاعؽ2 لٖىمالدؿُحر، ظامٗت في الدؿىٍ تو  بً الٗغبي الخىمُتاالإؿخضامت،عؾالتص٦خىعاهُٟالٗلىمالا٢خهاصًت،٧لُتالٗلىمالا٢خهاصًتوججاعٍ

 .99,م2017مهضي،ؤملبىاقي،الجؼاثغ،
ت، مظ٦غة البرامج زلا٫ مً الجؼاثغ في االإؿخضام الا٢خهاصي الىمى جد٤ُ٣ في البترولُت الجباًت ،صوع  مسخاع ٖهماوي3  قهاصة لىُل م٣ضمت الخىمىٍ

ت ت و الا٢خهاصًت الٗلىم االإاظِؿتر، ٧لُ  54،م 2014الجؼاثغ، .ٖباؽ،ؾ٠ُُ، ٞغخاث الدؿُحر،ظامٗت لٖىم و الخجاعٍ
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

تم الٟغ  مً م٣بلت ؤو خايغة ؾىاء الأظُا٫ وجم٨حن ظهت مً االإجخم٘ ٞئاث مسخل٠  في االإدؿاوٍ

 مسخل٠

 1.الحُاة هىاحي

 

 ٖلى لها الأمشل الاؾخسضام م٘ الُبُُٗت االإىاعص ٖلى الحٟاّ في البُئي البٗض ًخمشلالبعذ البُئي:  -3

خمدىع  البُئُت الأزُاع مً والى٢اًت الاخخُاٍ م٘ مؿخضًم ؤؾاؽ تخى٫ م البُئي البٗض وٍ  مً جمىٖ

 :منها هظ٦غ الٗىانغ

 الُا٢ت اؾتهلا٥ بترقُض ال٨ُٟلت الؤظغاءاث ٧ل اجساط مً لابض بط :الُا٢ت. 

 ٕمسخل٠ بحن الخىا٤ٞ ٖلى االإبجي البُىلىجي الخىىٕ ٖلى االإداٞٓت مً لابض :البُىلىجي الخىى 

 .الحُت ال٩اثىاث

 ٖلى ٦بحرة ٢ضعة ا٦دؿاب يغوعة جٟغى ٦بحرةث جدضًا جىاظه البِئت نب :الخ٠ُ٨ ٖلى ال٣ضعة 

 .البِئت ٖلى للمداٞٓت الخ٠ُ٨

 داٞٓت ٖلى مٗض٫ االإ يغوعة جٟغى الُبُُٗت االإىاعص ٖلى الإداٞٓت بها :البُىلىظُت الؤهخاظُت

 الؤهخاظُت البُىلىجي.

  الخلجي :  أو البعذ الخىىىلىجي -4

ٗجي     اُ اؾخسضام حصجُ٘ البٗض هظا وَ  لها هٟاًاث لِـ التي ؤو بؿُُت هٟاًاث لها التي الىُٟٓت الخ٨ىىلىظ

 ٧الُا٢ت الكمؿُت الىُٟٓت الُا٢ت مهاصع باؾخسضام الاهخمام ؤو البِئت نض٣ًت الخ٨ىىلىظُا واؾخسضام

اح  .واالإىاػ٫  الهىاٖت في زانت الُبُعي والٛاػ والغٍ

اُ الإؿخسضمي ب٣ٗىباث الخانت ال٣اهىهُت الىهىم ٞغى يغوعة طل٪ ٌٗجي ٦ما  لا االإلىزتختى الخ٨ىىلىظ

ض هىا٥ ٩ًىن  ُت في الخضهىع  مً مؼٍ خم البِئت، هىٖ ت الخٗلُم والخىمُت في الاؾدشماع زلا٫ مً طل٪ وٍ  البكغٍ

 .االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ ًد٤٣ بما

غح االإدغو٢اث باؾخسضام الاهخمام يغوعة طل٪ ًخًمً ٦ما ٣ت البِئت صازل هٟاًاتها وَ  بالبِئت، لاجًغ بُغٍ

 ال٨غبىن واؾخدضار ؤ٦ؿُض زاوي مشل الٛاػاث اهبٗار مً بالحض ال٨ُٟلت الؤظغاءاث اجساط ظاهب بلى

 2.ؤ٦بر ب٨ٟاءة الحغاعٍت الُا٢ت لاؾخسضام ظضًضة ج٨ىىلىظُا

 

 

 

 

 
 

                                                             
اُسخي1 اُؾُت،ظامٗت الح٣ى١  االإاظؿخحر،٧لُت قهاصة لىُل (مظ٦غة1995الخىمُت الإؿخضامت)خالتالجؼاثغ في ٖبضو مهُٟى،جإزحر الٟؿاص الؿ  والٗلىم الؿ

 2006 43-42, م  2008لخًغ،باجىت،الجؼاثغ،  الكهُضالحاط
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

 

 

 االإعخذامت الخىمُت في الفاعلت الأؾشاف : (I I 1 -) سكم  الشيلالشيل سكم 

 

 
 

اظمين مذحذ محمذ ، الخىمُت االإعخذامت  مفهىمها  االإطذس : أ . د/ مذحذ أبى  107مإششاتها  ، ص  –أبعادها  –الىطش ،ً 

 

 2030 حتى ظىت  :أهذاف الخىمُت االإعخذامت االإؿلب الثالث 

ىع٥ للاجٟا١ االإخدضة للؤمم الغثِسخي االإ٣غ في والح٩ىماث الضو٫  عئؾاء اظخم٘ ، 2015 ؾبخمبر /ؤًلى٫  في  بيُىٍ

 ٧ي ًدل بها، مغجبُت ٚاًت 179 و االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ مً ٧١ ًخًمً الأهضاٝ مً ظضًض ظُل خى٫ 

ىام زلا٫ الٗاالإُت الخىمُت ظهىص به وحؿترقض للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ مدل  ال٣اصمت ٖكغ الخمؿت اٖلأ

 .  2030 ٖام . ختى

الغثِؿُت  الازخلٝا ؤوظه ٖلى الًىء وحؿلِ االإؿخضامت، الخىمُت ؤهضاٝ وي٘ ٖملُت الىع٢ت هظه وجخدبّ٘

 بلى باليؿبتالاؾؿتراجُجُت  الأهمُت طاث االإجالاث بٌٗ وجىضح للؤلُٟت، الؤهماثُت الأهضاٝ وبحن بُنها

ؿلِ .االإىٓمت ٖمل بلى باليؿبت االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ ٖلى مهمت آزاع وؾخترجب .الصحت الٗاالإُت  غٕالٟ وَ

اث ٖلى بصزالها ًلؼم ٢ض التي االإدخملتالخٛحراث  ٖلى الًىء مً الىع٢ت الأزحر  ٖملها، وؤؾالُب االإىٓمت ؤولىٍ

 بالصحت االإخٗل٣ت االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ جىُٟظ في ٢ُاصي بضوع  االإىٓمت يمان ايُلٕا ؤظل مً

 .واؾخٗغايها



__________________________________________________________________________ 

47 
 

 

 

 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

 

 االإعخذامت الخىمُت أهذاف مىلذأولا :  

ًاء الضو٫  ؤنضعث   االإخدضة الأمم في اٖلأ
ا
 ٖام في 2015 ٖام بٗض الإا الخىمُت زُت بكإن الٗمل ببضء ؤو٫  ج٩لُٟا

ش ٢بل ؤي ، 2010 الىز٣ُت  بلى وبالاؾدىاص .ؾىىاث بسمـ للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ لاهتهاء االإدضص الخاعٍ

ى في او٣ٗض الظي االإؿخضامت للخىمُت االإخدضة الأمم الإاجمغ الخخامُت وصخئ ، ٢١٧٢ ٖام في ظاهحرو صي عٍ
ُ
٤  ؤ الٟغٍ

ت االإٟخىح الٗامل  والظي االإؿخضامت، الخىمُت بإهضاٝ واالإٗجي االإخدضة للؤمم الٗامت للجمُٗت الخاب٘ الًٗىٍ

ًاء الضو٫  مً ممشلي ًخإل٠ ت وي٘ ؤظل مً االإخدضة، الأمم في اٖلأ  االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ مً مجمىٖ

لى التي ٤ و٢ضم .ٞيها جىٓغ ٧ي الٗامت الجمُٗت ؾخُٗغىٖ  ت وح االإٟذ الٗامل الٟغٍ  ٖام في ا٢تراخاجه الًٗىٍ

ل الا٢تراخاث هظه ؤن ٖلى ٖىضثظ الاجٟا١ وجم به، الخانت الدكاوع  ٖملُت ؤن ؤظغي  بٗض ، ٢١٧٢
ّ
ك٩

ُ
 ؾد

ت للخٟاوى خى٫  الغثِؿُت ال٣اٖضة  في والح٩ىماث الضو٫  عئؾاء ٖليها ًىا٤ٞ الأهضاٝ مً جهاثُت مجمىٖ

 .2015 ؾبخمبر /ؤًلى٫ 

 ، 2030 االإؿخضامت لٗام الخىمُت لخُت النهاجي الىو الٗامت الجمُٗت اٖخمضث ، 2015 ؾبخمبر /ؤًلى٫  وفي

 مً مساَغ للحض ؾِىضاي )بَاع 2015 ٖام في او٣ٗضا اللظًً الآزغًٍ الاظخماٖحن خهاثل ًغاعي الظي

ل الخىمُت(  الشالض الضولي االإاجمغ ًٖ الهاصعة ؤبابا ؤصٌـ ٖمل ، وزُت 2030 – 2015 للٟترة ال٩ىاعر لخمىٍ

إحي   17 ٖلى جىو التي للىز٣ُت الغثِسخي االإتن وٍ
ا
 وجغص .نٟداث ٖكغة في ٣ً٘ بٖلان بٗض ٚاًت، 169 و هضٞا

لان الغثِؿُت الٟغوٕ وجغ٦ؼ .٧ االإلح٤ في ال٩املت الأهضاٝ ٢اثمت  جىُٟظها، ووؾاثل الجضًضة، الخُت ٖلى للٖئ

 .اؾخٗغايهاو  ومخابٗتها

 ؾىٝ ٖملُخان وهىا٥ . 2016 ًىاًغ /الشاوي ٧اهىن  ٧ في الىٟاط خحز االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ جضزل وؾىٝ

ؿخ٨ملان
ُ
اًت جدذ للماقغاث ٖالمي بَاع وي٘ ٖلى الٗمل ًجغي  ؤولا  ،لاخ٣ا  ح  للؤمم الؤخهاثُت اللجىت عٖ

٤ وبمكاع٦ت االإخدضة،  مً ٢٢ و االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ بماقغاث واالإٗجي الى٧الاث بحن االإكتر٥ الخبراء ٞغٍ

ًاء الضو٫  ممشلي  .  الا٢خهاصي االإجلـ بلى ا٢تراخها الؤخهاثُت اللجىت ج٣ضم ؤن االإخى٢٘ ومً .٦مغا٢بحن اٖلأ

،2016 ماعؽ /آطاع في والاظخماعي
ا
 االإؿخضامت الخىمُت زُت في االإضعظت والٛاًاث الأهضاٝ ؤن خحن ٟٞي وزاهُا

لان ٞةن الكامل، الخُب٤ُ وب٣ابلُت بُاب٘ ،ٖالمي جدؿم 2030 لٗام  ٧ل جدضص خُض" الحالت ًخىدى اٖلؤ

ىُت ٚاًاتها خ٩ىمت اة ا م م٘ ول٨ً الٗالمي الُمىح بمؿخىي  مؿترقضة بها الخانت الىَ  الٓغوٝ عٖ

ىُت ٣ت ؤن بُض،الىَ  االإاؾؿاث به ؾخًُل٘ الظي والضوع  الىا٢٘ ؤعى ٖلى الأمىع  بها ؾدؿحر التي الُغٍ

 بَاع ٖلى الاجٟا١ ًخم ؤن وما .بٗض لم ًخطحا الٛاًاث هظه جدضًض في البلضان لضٖم والؤ٢لُمُت الٗاالإُت

ضاص وم٨شٟت م٣ٗضة ٖملُت ؾدبضؤ ،االإاقغاث غ لٖإ  الٗام الأمحن وؾِخىلى .والاؾخٗغاى واالإخابٗت الخ٣اعٍ
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

غ بنضاع غ هظا وسيفيد .المتحدة الأمم مىٓىمت صازل االإىٓماث مً بضٖم ؾىىي  مغخلي ج٣غٍ  االإىخضي الخ٣غٍ

ُ٘ الؿُاسخي اًت االإجلـ جدذ ؾ٣ُام الظي االإؿخضامت بالخىمُت االإٗجي االإؿخىي  الغٞ  الا٢خهاصي عٖ

  ؾِخل٣ى والظي والاظخماعي،
ا
  عا  ا ج٣غي  ؤًًا

ا
 .لاخ٣ا (ًدضص  الظي بالخىاجغ) االإؿخضامت الخىمُت بكإن ٖاالإُا

ُ٘ االإىخضي وؾُجخم٘ اًت جدذ٧ل ؤعب٘ ؾىىاث  االإؿخىي  الغٞ الؿُاسخي  الخىظُه وؾ٣ُضم الٗامت، الجمُٗت عٖ

ُ٘ جي، الؤ٢لُمي الهُٗضًً ٖلى آلُاث للاؾخٗغاى ؾخُيكإ ٦ما  .وجىُٟظها الخُت بكإن االإؿخىي  الغٞ  والىَ

 ما
ا
البا   ؤ٦ثر ؾخ٩ىن  وٚ

ا
 .للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ خالت في ٖلُه ٧اهذ مما وملاءمت وكاَا

 ؤَى٫ مً ٢اثمت في االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ بلى للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ مً الخدى٫  ًخمشل ؤن ًم٨ً لا

هىاحي  في للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ ًٖ جسخل٠ االإؿخضامت الخىمُت ٞإهضاٝ .ٞدؿب والٛاًاث الأهضاٝ

ت، ىٟظ والظي ُٞه وُيٗذ الظي الؿُاسخي الؿُا١ ًسخل٠ ٦ما ظىهغٍ
ُ
 .ُٞه ؾد

٩اص زابذ ٚغى لها ٧ان للؤلُٟت الؤهماثُت ٞالأهضاٝ   مٟغص ٩ًىن  وٍ
ا
مً  ؾلؿلت الأهضاٝ هظه ؤٞغػث ٣ٞض .ا

ؤًٞل  خهاثل جد٤ُ٣ بلى جغمي و٧اهذ االإاضخي، ال٣غن  حؿُٗيُاث في او٣ٗضث التي الٗاالإُت الؤهماثُت االإاجمغاث

ت الخىمُت في  في نُٛذ و٢ض .الىامُت البلضان في (الأو٫  االإ٣ام في والصحت والخٗلُم بال٣ٟغ ًخٗل٤ ُٞما) البكغٍ

ً يغوعة بلى منها الشامً الهضٝ وؤقاع الىامُت، والبلضان االإخ٣ضمت البلضان بحن ق٩ل اجٟا١  ٖاالإُت قغا٦ت ج٩ىٍ

 . ١الى  ٧مً  الأهضاٝ بلىٙ في ؾبُل للخىمُت

لان حٗبحر خؿب االإؿخضامت، الخىمُت وؤهضاٝ حر مخ٩املت" اٖلؤ  بُبُٗتها وقاملت ٖاالإُت وهي للخجؼثت، ٢ابلت وٚ

ٗجى ٞهي زم ومً .البلضان لجمُ٘ ملاءمت ج٩ىن  ؤن الأهضاٝ هظه وجخىدى ٧ ."جُب٣ُها خُض مً
ُ
بالخىمُت  ح

 .ٞدؿب الىامُت بالبلضان جخٗل٤ لا ول٨نها

خمشل الىُا١  خُض مً مشُل لها ٌؿب٤ لم" خُض الخُت؛ هُا١ احؿإ في الشاوي الغثِسخي الازخلٝا وٍ

ت اهخمذ للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ ؤن خحن وفي ٧ ."والأهمُت ت، الخىمُت ٚاًاث مً مدضوصة بمجمىٖ  البكغٍ

 م٘ االإؿخضامت للخىمُت والاظخماُٖت والبُئُت الا٢خهاصًت الغ٧اثؼ حكمل االإؿخضامت الخىمُت ٞةن ؤهضاٝ

  الغ٦ب ًسل٠ ؤلا" بٗباعة بلُه الؤقاعة ج٨غعث الظي ٖلى الؤههاٝ، بكضة التر٦حز
ا
 ؤن خحن وفي ٢ ."وعاءه ؤخضا

ٓم هُا١ احؿإ اٗ ٧اها َمىخها الخُت وٖ  الخىمُت ؤهضاٝ هُا١ بإن الضٞ٘ ًم٨ً ٞةهه ٦شحرة، اهخ٣اصاث مىي

 ؤًٞل، ججؿُض لها، جخهضي ؤن الىا٢٘ في الح٩ىماث ٖلى ًيبغي التي ٠َُ االإك٨لاث ًجؿض االإؿخضامت

 .للؤلُٟت الؤهماثُت االإدضوصة للؤهضاٝ بالخُت م٣اعهت

التي  البلضان ٞمٗٓم طل٪ وم٘ .البلضان في الؿُاؾُت الٗىامل ؤزغ جدىاو٫  لم للؤلُٟت الؤهماثُت ٞالأهضاٝ

  بُٗضة ماػالذ
ا
، بلىٙ ًٖ ظضا  التي االإؿخمغة الؿُاؾُت الايُغاباث مً بٟترة مغث التي جل٪ هي الأهضاٝ
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

٣غ .والؤهماجي الؤوؿاوي الضٖم جخُلب  والأمً الؿلام بإهمُت االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ مً ٧١ الهضٝ وٍ

حن حن يغوعٍ  .االإؿخضامت للخىمُت ٦كغَ

 
ا
ًلا ل اظخظاب في للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ هجاح ٞةن طل٪ ًٖ وٞ  بط٧اء بلى ؤصي الؿُاسخي والاهخمام الخمىٍ

 الى٧الاث طل٪ في بما االإهالح، ظماٖاث مً واؾ٘ ٠َُ ماعؽ و  .والخىُٟظ الدكاوع  ٞترة زلا٫ الخىاٞـ خضة

  الضولُت،
ا
ا اتها، بصعاط لًمان قضًضة يٛىَ  ؤن خحن وفي .مجملها في الخُت احؿا١ بمضي الا٦ترار صون  ؤولىٍ

  والخجؼئ  هظا الخىاٞـ
ا
لان ٞةن ؾِؿخمغ، ما ٚالبا  ٌكضص ٢١٠١ لٗام االإؿخضامت الخىمُت زُت في الىاعص اٖلؤ

، به جدؿم الظي واالإخ٩امل االإترابِ للُاب٘ الأهمُت البالٛت ٖلى  مً الٛغى جد٤ُ٣ يمان ؤظل مً الأهضاٝ

 .الجضًضة الخُت

اصة  آٞا١ ٧اهذ خُض الكضًض، الٗالمي الخٟائ٫  مً مىار ْل في للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ وُيٗذ و٢ض ػٍ

 مسخلٟا  الآن ؤنبذ الؿُاسخي الؿُا١ ول٨ً(  بالٟٗل جد٣٣ذ و٢ض)  مكغ٢ت الؤهماثُت االإؿاٖضة بهٟا١

 الىامُت البلضان مً الٗضًض في االإؿاواة ٖضم وػٍاصة الٗامت، الخضماث وزٌٟ الا٢خهاصي، الأمً ٞاوٗضام

 ٞهىا٥ بالٟٗل، و .للمؿاٖضة الٗام الٗضاء مً ػصث ا و الضولُت بالخىمُت الؿُاسخي مً الاهخمام الحض بلى ؤصث

 الخًامً ٨ٞغة وعاء للؿعي اللاػم الؿُاسخي الححز ٖلى جدهل لً البلضان االإخ٣ضمت خ٩ىماث بإن صٞ٘ مً

ض بظلذ بطا بلا الجضًضة، الخُت بلُه حؿدىض الظي الٗالمي  واوٗضام االإؿاواة لٗضم الخهضي ؤظل مً االإؼٍ

 1 .االإؿخضامت الخىمُت في ؤهضاٝ مؿاهمتها مً ٦جؼء الضازل، في الأمً

  زاهُا : أهذاف الخىمُت االإعخذامت

 20152حتى ظىت  الأهذاف الؤهمائُت -1

ُا هضٞا 18 و عثِؿُت ؤهضاٝ 8 مً للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ جخ٩ىن   ل٣ُاؽ ٌؿخٗمل ماقغا 48 و ٚاًت ٞغٖ

ٝ  جد٤ُ٣ في الخ٣ضم االإدغػ   :وهي الأهضاٝهظه الأهضا

 .والجىٕ االإض٢٘ ال٣ٟغ ٖلى ال٣ًاء -

 .الابخضاجي الخٗلُم جد٤ُ٣ -

ؼ -  .االإغؤة وجم٨حن الجيؿحن بحن االإؿاواة حٗؼٍ

ُاث زٌٟ - ٟا٫ وٞ  .اَلأ

                                                             
ما٫ ظضو٫  مً 7-2االإاثت البىض  بٗض والشلازىن  الشامىت الخىُٟظي الضوعة االإجلـ 1  2015صٌؿمبر  /الأو٫  ٧اهىن  11 االإاثت بٗض ىن والشلاز االإا٢ذ الشامىت اٖلأ

 2015مىٓمت الصحت الٗاالإُت 

الجؼاثغ مظ٦غة جسغط لاؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة االإاظِؿخحر في الٗلىم  في للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ بهجاػ مضي ج٣ُُم اخمض ٦ىخاوي ، مداولت 2

لٗىم الا٢خهاصًت ، ؾىت الا٢خهاصًت جسهو بىى٥ وه٣ىص ، ،ظامٗت الجؼاثغ ، ٧لُت  لىم الدؿُحر ، ٢ؿم ال ت وٖ ، م  2014الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ

15 
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

ُاث زٌٟ -  .الأمهاث وٞ

ا الاًضػ، ) الأمغاى م٩اٞدت - حرها االإلا عٍ  .(  وٚ

 .البُئُت الاؾخضامت ٦ٟالت -

غ  الخىمُت اظل مً ٖاالإُت قغا٦ت جُىٍ

 20301حتى ظىت  أهذاف الخىمُت االإعخذامت -2

إمل في جد٣ُ٣ها م٘ خلى٫ ٖام   هضٞا للخىمُت ٦17ما جم الاجٟا١ ٖلى  2030وي٘ الٗالم زُت للخىمُت وٍ

مىخت  ،خُض جبيذ هظه الأهضاٝ  ٝ قاملت وَ ماقغا   244م٣هضا ؤو ٚاًت  و  169االإؿخضامت ، وهي ؤهضا

 وهي ٧الخالي :

 الهذف الأوٌ : اللػاء على الفلش -

ضم ال٣ٟغ ًىدكغ        بلٜ ،الٗضًض مً البلضان  في واؾ٘ هُا١   ٖلى االإؿاواة وٖ   االإض٢٘ ال٣ٟغ وٍ
ا
  خضا

ا
ا  ملحىْ

  البلضان الأ٢ل في الاعجٟإ مً
ا
 االإخٗضّصة، الحغمان ؤق٩ا٫ مٗالجت بلى ٞيها  لل٣ٟغ الخهضّي ظهىص جاصّ  ولم .همىا

ُٟت بحن الٟىاع١  ولا ت واالإىا٤َ االإىا٤َ الغٍ لى الحًغٍ جي، صون  االإؿخىي  وٖ  جىاظهها التي االإساَغ ولا الىَ

  والبُئُت الاظخماُٖت الأبٗاص الح٩ىماث ججٗل ؤن الًغوعي  مً ؤنبذ لظل٪، .مسخلٟت اظخماُٖت ٞئاث
ا
 ظؼءا

دغِػ   ؤن ؤعاصث بطا الا٢خهاصي الخسُُِ مً ًخجؼؤ لا
ُ
  ج

ا
 الخىمُت ؤهضاٝ مً 1 الهضٝ في جد٤ُ٣ ج٣ضّما

غ مً بضّ  لا وهىا .االإؿخضامت  بٖاصة وؾُاؾاث جًمً اظخماُٖت ؾُاؾاث لىي٘ الؿُاؾُت الؤعاصة جىٞ

 .والؤ٢هاء االإؿاواة ٖضم لخٟا٢م الخهضّي بُٛت الخىػَ٘،

 الهذف الثاوي : اللػاء الخام على الجىع -

  مٗٓم البلضان  حٗخمض
ا
  اٖخماصا

ا
ظًت، واعصاث ٖلى ٦بحرا غ ٖغيت ًجٗلها ما اٚلأ

ّ
باث للخإز

ّ
 الٗاالإُت الخجاعة بخ٣ل

  .البلضان مً ٦شحر في مىسًٟت الؼعاُٖت والؤهخاظُت .الخباص٫ الخجاعي  في الخ٩اٞا وبٗضم
ا
 ج٩ىن  ما و٦شحرا

غ مً ًدضّ  ما مؿخضامت، ٚحر الؼعاُٖت االإماعؾاث ل االإخىؾِ الأظلحن في مِؿىعة الٛظاء ب٩لٟت جىٞ  .والُىٍ

ؿخمغ .الىي٘ هظا جٟا٢م بلى االإتزاًض الحًغي  والخىؾّ٘ االإىار وحٛحّر االإُاه هضعة وجاصّي  مٗضّلاث اعجٟإ وَ

  ؾُما ولا الخٛظًت، وه٣و الجىٕ
ا
  بلى بياٞت الهغاٖاث، لخٟصخي هدُجت

ّ
مىدكغة  الحاص االإؼمً الجىٕ ظُىب ؤن

٠ .االإى٣ُت ؤهداء مسخل٠ في
ّ
خى٢  ٖلى االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ مً 2 الهضٝ جد٤ُ٣ في الخ٣ضّم بخغاػ وٍ

٠ُ لى االإؿخضامت، الؼعاٖت في ومىٓمت اؾدشماعاث مسهّهت جىْ ت اؾخسضام وٖ اصة والخ٨ىىلىظُاث االإٗغٞ  لؼٍ

لى ومىٗخه، الؼعاعي ال٣ُإ بهخاظُت  االإىٗت، بىاء لخٗؼٍؼ ؤؾاسخي الؤ٢لُمي والخٗاون  .بجهاء الهغاٖاث وٖ

ت جىُٟظ في ج٣ضّم ولإخغاػ
ّ
 .الٗاالإُت الخجاعة خى٦مت لخدؿحن مكتر٦ت زُ

 الهذف الثالث : الصحت الجُذة والشفاه   -

                                                             
اٗالإُت  والشلازىن  الشامىت الخىُٟظي الضوعة االإجلـ مغظ٘ ؾاب٤  1  13-12م  م  2015مىٓمت الصحت ال
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

  الأزحرة ال٣ٗىص في صو٫ الٗالم  قهضث
ا
  جدؿىا

ا
مٗضلاث  باهسٟاى ؾُما ولا الغثِؿُت، الصحُت االإاقغاث في ٦بحرا

ُاث ٟا٫ الأمهاث وٞ ًّ  .الخامؿت ؾً صون  واَلأ اث ل٨ اه الصحت مؿخىٍ  ٦بحر جٟاوث ٖلى جؼا٫ لا والغٞ

  حٗمل مجؼؤة، الصحُت ٞالخضماث .البلضان هظه  صازل
ا
 الخُُٛت في والخباًً الحاظت، لا الٗغى خؿب ٚالبا

ت الاظخماُٖت الٟئاث بحن ٦ما بُنها ما البلضان وفي صازل ٦بحر   الكاملت الصحُت ؼ .االإسخلٟ
ّ
م ٚالبُت وجغ٦

ُ
ٓ  الىُّ

  الٗلاظُت الخضماث ٖلى الصحُت
ا

اًت مً بضلا  االإدضصاث ال٩افي بال٣ضع جغاعي ولا الأولُت والى٢اثُت، الغٖ

اهه ٦ما الؤوؿان صحت وحؿخلؼم .للصحت الاظخماُٖت   عٞ
ا

 ال٣ُاٖاث، مخٗضص خ٣ىقي ههو االإى٣ُت بلى في جدىّلا

ت ٖلى ٌٗمل م ج٣ىٍ
ُ
ٓ ؼ الصحُت، والخضماث الىُّ  وحُُٛت وػٍاصة ؤٖضاصهم، الخضماث م٣ضمي بم٩اهاث وحٗؼٍ

 1.االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ مً 3 للهضٝ والبُئُت والاظخماُٖت الا٢خهاصًت الأبٗاص

م الجُذ -  الهذف الشابع: الخعلُ

اهُت والصحت الجُضة ،  حر الغٞ الخٗلُم الجُض هى الهضٝ الغاب٘ بٗض ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ والجىٕ وجىٞ

حر االإهاعاث االإىاؾبت لٗمل  ت ، وج٩اٞا الٟغم وجىٞ ٦خد٤ُ٣ الخٗلُم االإجاوي الجُض ختى مغخلت الشاهىٍ

  . ؤًٞل

 الهذف الخامغ : االإعاواة بين الجيعين -

م مً جسٟطخي ٖلى ٧لمت االإؿاواة االإُل٣ت وبهما االإؿاواة بحن الجيؿحن ٧اهذ ٖىى  ان هظا الهضٝ ، وبالغٚ

لٌٟ جد٤ُ٣ الٗض٫ بحن الجيؿحن ،ٞالٗض٫ اقمل وؤ٦ثر بُٖاء وخٟٓا ٧ان مً الأًٞل اؾخسضام 

 خ٣ى٢ها ٔ للح٣ى١ مً  االإؿاواة ، ٞٛاًاث هظا الهضٝ هى ال٣ًاء ٖلى الخمُحز والٗى٠ يض االإغؤة  و خٟ

 االإُاه الىظُفت والىظافت الصحُت الهذف العادط : -

حر  االإاء الى٠ُٓ والهغٝ الهخي ًإحي ؾاصؾا ، ٞهضا الهضٝ البُئي والاظخماعي في هٟـ الى٢ذ هضٞه جىٞ

غ االإُاه هى هضٝ ظاهبي ؤزغ.   مُاه هُٟٓت للحض مً الخلىر ، وبٖاصة جضوٍ

 الهذف العابع : ؾاكت هظُفت وبأظعاس معلىلت -

حر   َا٢ت هُٟٓت وبإؾٗاع م٣ٗىلت وطل٪ بمًاٖٟت االإٗض٫ الٗالمي جىٞ

  الهذف الثامً : العمل اللائم وهمى الاكخطاد -

جم الغبِ بحن الىمى الا٢خهاصي والٗمل اللاث٤ للئوؿان في هظا الهضٝ ٦ىىٕ مً جد٤ُ٣ الخىاػن ب٣هض 

ؼ الؿُاؾاث  ./. 07الحٟاّ ٖلى الىمى الا٢خهاصي الٟغصي وبدض اصوي  مىه للىاجج االإدلي الؤظمالي، وحٗؼٍ

االإىظهت هدى الخىمُت ،وه٣ُت ؤزغي مهمت ظمٗذ بحن ظاهبحن بالؿعي بلى ٞهل الىمى الا٢خهاصي ًٖ 

 . البُئيالخضهىع 

                                                             
غ الٗغبي للخىمُت االإؿخضامت   1 ً الؤؾ٩ىا، الخ٣غٍ ت للامم االإخدضة ناصعة ٖ  www.unescwa.orgىٞغ ٖلى االإى٢٘  مخ 2020مُبىٖ
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  الهذف الخاظع : الطىاعت والابخياس والهُاول الأظاظُت -

حن البِئت والبيُت الخدخُت والابخ٩اع والهىاٖت ، هظا االإُٗاع اٖخبر مً ؤ٦ثر الأهضاٝ َمىخا ، ٞهى ًجم٘ ب

٣ت مؿخضامت ،  ؼ الخهيُ٘ الكامل للجمُ٘ وبُغٍ ٘ هظه الأزحرة ٣ًهض بها حٗؼٍ وع٦ؼ هظا الهضٝ ٖلى االإكاعَ

ً لهظا الهضٝ  ٦يؿبت  اصة ٞغم خهىلها ٖلى  الخضماث االإالُت ، و٢ض جم وي٘ ماقغٍ الهٛحرة بؼٍ

٣ُمت االإًاٞت للهىاٖاث ، و وؿبت التي لها ٢غى ؤو اثخمان ، ؤما الهىاٖاث الهٛحرة مً بظمالي ال

٣اؽ طل٪ مً زلا٫ ٢ُاؽ اهبٗازاث  ٚاػ زاوي ا  الجاهب البُئي ٣ٞض ع٦ؼ ٖلى اٖخماص الهىاٖت الىُٟٓت ، وٍ

ؼ ظاهب البدض الٗلمي وطل٪ بالإهٟا١ ٖلى  و٦ؿُض ال٨غبىن ، وفي ظاهب الابخ٩اع ٣ٞض ؤ٦ض ٖلى حٗؼٍ

 ٍغ .البدىر والخُى 

 الهذف العاشش : الحذ مً أوحه عذم االإعاواة -

ُت جداو٫ ٞيها الحض مً ٖضم االإؿاواة صازل البلضان والتي حؿعى ٞيها  ًًم هظا الهضٝ ٖكغة ؤهضاٝ ٞغٖ

ؼ الأؾىا١ واالإاؾؿاث االإالُت  ؼ الؤصماط الا٢خهاصي والاظخماعي وج٩اٞا الٟغم ، ومنها ؤًًا حٗؼٍ بلى حٗؼٍ

٩ىن طل٪  م مً وعنضها ، وٍ بماقغاث الؿلامت االإالُت ، وؾعى هظا الهضٝ ؤًًا بلى جِؿحر الهجغة ، بالغٚ

 .ٞئاتها   الهجغة و بٖضم الخٟهُل في ؤؾبا

 الهذف الحادي عشش : مذن ومجخمعاث محلُت معخذامت -

ُت وزمؿت ٖكغ ماقغا ويٗذ  ت في ٖكغة ؤهضاٝ ٞغٖ الاؾخضامت َالذ ختى االإضن واالإجخمٗاث البكغٍ

٘ زضماتها الأؾاؾُت  ولا ؾُما مً اظل ٢ُا ؽ هظا الهضٝ ،الحهى٫ ٖلى مؿا٦ً بؿٗغ م٣ٗى٫ وبجمُ

االإىانلاث الٗامت ٦سُىة هدى جد٤ُ٣ الهضٝ الٟغعي الأزغ ؤلا وهى الخىؾ٘ االإضوي ، وم٘ ٧ل هظا الخُىع 

تزامً االإيكىص ًجب ؤن لا ٩ًىن ٖلى خؿاب الترار الش٣افي  والظي ًجب خماًخه َب٣ا لهظا الهضٝ ، وبال

حر  ُت الأزغي لهضا الهضٝ االإدكٗب هى جىٞ م٘ الاهخمام بالهىاء الى٣ي وبصاعة الىٟاًاث ، ومً الأهضاٝ الٟغٖ

ا٢ت .   مؿاخاث زًغاء وآمىت هىا في وؿبت الأمان هى الخدغف وخالت طوي اٖلؤ

  الهذف الثاوي عشش : الؤهخاج والاظتهلان االإعخذام -

٥ االإؿخضام ، خُض حهضٝ الى ٦ُُٟت اؾخسضام االإىاعص الُبُُٗت ظم٘ هظا الهضٝ بحن الىخاط والاؾتهلا

ب٨ٟاءة وبةصاعة مؿخضامت ، وبما ُٞما ًخٗل٤ بالاؾتهلا٥ ٣ٞض جم عبُه بالىٟاًاث و٦ُُٟت الحض منها وبٖاصة 

غ ٖلى مؿخىي الٟغص والكغ٧اث  . الخضوٍ

  الهذف الثالث عشش : العمل  االإىاخي  -
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ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت ، وال٣هض مىه هى اجداص بظغاءاث ٖاظلت ؤزض االإىار هضٞا لىخضه يمً 

ُاث الىاظمت ًٖ ال٩ىاعر هى اخض ماقغاث هضا الهضٝ ،  للخهضي لخٛحراث االإىار ، ٞسٌٟ ٖضص الىٞ

ُت لهظا الهضٝ ُتها اججاه الخٛحراث االإىازُت هي بخضي الأهضاٝ الٟغٖ   ٞالاهخمام بالخٗلُم واالإاؾؿاث بخىٖ

 عشش : الحُاة جحذ االإاء الهذف الشابع -

بٗض ؤن وي٘ هضٝ زام باالإىار ، وي٘ هضٝ ؤزغ ٧امل للحُاة جدذ االإاء ، ٞالخلىر البدغي وبالأزو 

ت بلى ا٢ل  ،الخلىر الىاظم ًٖ الأوكُت االإ٣امت ٖلى الأعى هى هضٞا الإىٗها وج٣لُل وؿبت الحمىيت البدغٍ

االإ٣امت في ٖغى البدغ ٞؿ٩ُىن الاهخمام خض مم٨ً هى هضٝ ٞغعي ؤزغ ، ؤما ُٞما ًخٗل٤ باليكُت 

  . بالهُض ومضي التزامه ال٣اهىوي ولاؾُما جل٪ االإٗىهاث التي ج٣ضم والتي ًجب خٓغ بٌٗ ؤق٩الها

 الهذف الخامغ عشش : الحُاة في البر -

بالخإ٦ُض بٗض االإىار والبدغ جً٘ الأمم االإخدضة هضٞا زانا للحُاة ٖلى الأعى ، وججب الؤقاعة بلى ؤن     

عى مً ل جٟانُل الأ ٧االإُاه الٗظبت الضازلُت جضزل يمً هظا الهضٝ ولِـ الهضٝ الؿاب٤ بياٞت بلى 

دت الخصحغ ٚاباث وظبا٫ وؤعاضخي ظاٞت وعَبت ، ٧لها ًجب ؤن حؿخسضم ٖلى هدى مؿخضام ، وم٩اٞ

 وو٠٢ بػالت الٛاباث و نُض الحُىاهاث االإدمُت .

ت -   الهذف العادط عشش : العلام والعذٌ واالإإظعاث اللىٍ

ت ظمٗذ م٘ بٌٗ في هظا الهضٝ ، ٧الحض مً ظمُ٘  ق٩ا٫ الٗى٠ ؤالٗضالت والؿلام واالإاؾؿاث ال٣ىٍ

ٟا٫ ، والخجاع بالبكغ والحض مً ججاعة الأؾلحت الٛحر مكغ  ؿاص والغقىة ، ومً وزهىنا اَلأ وٖت والٟ

ؼ ؾُاصة ال٣اهىن و  الحى٦مت الٗاالإُت . الأهضاٝ ؤًًا حٗؼٍ

   الهذف العابع عشش : علذ الششاواث لخحلُم الأهذاف -

حؿعى بلُه بلا بهظا الهضٝ الظي ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ الكغا٦ت  ٧ل جل٪ الأهضاٝ الؿاب٣ت لً جهل بلى ٢مت ما

٩ىن طل٪ بجم٘  مىاعص مالُت بياُٞت للبلضان الىامُت بالإياٞت لالتزام الضو٫ مً اظل الأهضاٝ ، وٍ

هماثُت ، وج٩ىن الكغا٦ت في ظىاهب مخٗضصة ، االإخ٣ضمت في جىُٟظ ما التزمذ به اججاه االإؿاٖضاث الؤ 

 1الخ٨ىىلىظُا وبىاء ال٣ضعة والخجاعة .

 العاالإُت للصحت الالىتروهُت الهذف الثالث للخىمُت االإعخذامت والؤظتراجُجُتاالإبحث الثاوي: 

 2االإؿلب الأوٌ : الهذف الثالث للخىمُت االإعخذامت غاًاث ومإششاث

                                                             
ش اليكغ  02اهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت وؤبٗاصها ، الخضازل والخإزحر ،االإجلت الضولُت للترار في الاؾلام االإجلض ع٢م  ي ،ؾاسخخاػم  1 -11 02الٗضص  جاعٍ

05-2021 
بُت ًٖ بٗض خى٫ ماقغاث الخىمُت االإؿخضامت في مجا٫ الصحت ، ص٦خىع / ؤخمض ق٨غي  2 مخىٞغ  2023-03-27جم الاَلٕا ٖلُه ًىم  عقاص ، صوعة جضعٍ

 ٘   www.aitrs.org  :http//ٖلى االإى٢
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، والظي ًخمشل في     2030الؿبٗت ٖكغ ختى ٖام    ٌٗخبر الهضٝ الشالض مً بحن ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت

اهُت صحُت ِٖل بإهماٍ الجمُ٘ جمخ٘ يمان)  خًمً هظا الأزحر  لجمُ٘ وبالغٞ ماع ( وٍ ٚاًت ؤو  13اٖلأ

 ماقغا وهي ٧الخالي : 27م٣هض و

 ومإششاجه 3 الهذف ملاضذ:   : (I I 1 -)الجذوٌ سكم 

 ماقغاجه االإ٣هض ) الٛاًت (

ُاث الٗاالإُت اليؿبت زٌٟ 3-1  بلى الىٟاؾُت للىٞ

اة خالت 70 مً ؤ٢ل  حي مىلىص 100000 ل٩ل وٞ

 2030ٖام بدلى٫ 

ُاث وؿبت  3-1-1                                                                                             الىٟاؾُت الىٞ

 ؤزهاثُىن  ٖليها ٌكغٝ التي الىلاصاث وؿبت 3-1-2

 مهغة صحُىن 

ُاث جهاًت وي٘  3-2 ٟا٫ االإىالُض لىٞ  صون  واَلأ

 2030 ٖام بدلى٫  جٟاصحها ًم٨ً التي الخامؿت ؾً

 زٌٟ هضٝ بلىٙ بلى البلضان ظمُ٘ بؿعي ،

ُاث اة خالت 12 بلى الأ٢ل ٖلى االإىالُض وٞ  في وٞ

ُاث وزٌٟ حي، مىلىص ٧1000ل ٟا٫ وٞ  صون  اَلأ

اة خالت 2 5 بلى الأ٢ل ٖلى الخامؿت ؾً  ٧ل في وٞ

 حي مىلىص 1000

ُاث مٗض٫ 3-2-1 ٟا٫ وٞ  الخامؿت ؾً صون  اَلأ

ُاث مٗض٫ 3-2-2  االإىالُض وٞ

ا والؿل الؤًضػ لأوبئت جهاًتوي٘   3-3  واالإلا عٍ

ت والأمغاى  الالتهاب وم٩اٞدت االإهملت االإضاعٍ

 باالإُاه االإى٣ىلت والأمغاى الىباجي ال٨بضي

 2030 ٖام بدلى٫  الأزغي  االإٗضًت والأمغاى

 االإىاٖت ه٣و بٟحروؽ الجضًضة الؤناباث ٖضص 3-3-1

 بدؿب الؿ٩ان مً مهاب ٚحر شخو 1000 ل٩ل
 والٗمغ الجيـ

 شخو ل٠ؤ 100 ل٩ل الؿل اهدكاع مٗض٫ 3-3-2

ا باالإلا الؤنابت خالاث ٖضص  3-3-3 ؤل٠  100 ل٩ل عٍ

 شخو 

 ؤل٠ 100ل٩ل الىباجي بال٨بض الؤناباث ٖضص 3-3-4

  شخو

 جضزلاث ٌؿخلؼمىن  الظًً الأشخام ٖضص 3-3-5

ت الأمغاى الإ٩اٞدت  االإضاعٍ

ُاث جسٌُٟ 3-4  ًٖ الىاظمت االإب٨غة الىٞ

 زلا٫ مً الشلض بم٣ضاع االإٗضًت ٚحر الأمغاى

ُاث مٗض٫ 3-4-1  ال٣لب ؤمغاى ًٖ الىاظمت الىٞ

ُت ت والأوٖ ان الضمىٍ  مغاىالا ا و الؿ٨غي  وصاء والؿغَ
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ؼ والٗلاط الى٢اًت  الى٢اًت زلا٫ الصحت وحٗؼٍ

ؼ والٗلاط  بدلى٫  ال٣ٗلُخحن والؿلامت الصحت وحٗؼٍ

 203 0ٖام

  الخىٟؿُت

ُاث مٗض٫  3-4-2  الاهخداع وٞ

ؼ 3-5  االإىاص اؾخٗما٫ بؾاءة مً الى٢اًت حٗؼٍ

 وجىاو٫  االإسضعاث حٗاَي ٌكمل بما االإسضعة،

لاط بالصحت، ًًغ هدى ٖلى ال٨دى٫   طل٪ وٖ

 الإٗالجت الٗلاظُت الخضزلاث حُُٛت هُا١ 3-5-1

 االإسضعة االإىاص حٗاَي ًٖ الىاقئت الايُغاباث

 باللتراث واخض لٟغص لل٨دى٫  الًاع الاؾخٗما٫ 3-5-2

 الهافي ال٨دى٫  مً

ُاث ٖضص زٌٟ  3-6  الىاظمت والؤناباث الىٞ

 2030 ٖام بدلى٫  الىه٠ بلى االإغوع خىاصر ًٖ

ُاث مٗض٫ 3-6-1  ظغاء الؤناباث ًٖ الىاظمت الىٞ

 الُغ١  ٖلى االإغوع خىاصر

اًت زضماث ٖلى الجمُ٘ خهى٫  يمان 3-7  عٖ

 طل٪ في بما والؤهجابُت، الجيؿُت الصحت

ُت الأؾغة جىُٓم ومٗلىماث زضماث  والخىٖ
 في الؤهجابُت الصحت وبصماط به، الخانت

ىُت والبرامج الاؾتراجُجُاث  2030 ٖام بدلى٫  الىَ

 خاظتهً لبِذ واللاحي الؤهجاب ؾً في اليؿاء % 3-7-1

  خضًشت بُغ١  الأؾغةجىُٓم  بلي

 و ؾىت؛ 10-14-)االإغاه٣اث لضي الىلاصاث مٗض٫ 3-7-2

ت الٟئت جل٪ في امغؤة ؤل٠ ل٩ل)ؾىت   15-19  الٗمغٍ

 

 

 

 في بما الكاملت، الصحُت الخُُٛت جد٤ُ٣ 3-8

 وبم٩اهُت االإالُت، االإساَغ مً الحماًت طل٪

اًت زضماث ٖلى الحهى٫   الأؾاؾُت الصحُت الغٖ

ت ٖلى الجمُ٘ خهى٫  وبم٩اهُت الجُضة  الأصوٍ

ضة والل٣اخاث ُّ  الخ٩لٟت واالإِؿىعة والٟٗالت الج

 الأؾاؾُت الصحُت الخضماث جىاٞغ حُُٛت 3-8-1

 االإِٗكُت ؤؾغهم جهغٝ الظًً الؿ٩ان % 3-8-2

  الؤهٟا١ بظمالي مً ٦يؿبت الصحت ٖلى ٦بحرة ه٣ٟاث

ُاث ٖضص مً ٦بحرة بضعظت الحض  3-9  الىٞ

 ال٨ُمُاثُت للمىاص الخٗغّى ًٖ الىاظمت والأمغاى

 ٖام بدلى٫  والتربت واالإاء الهىاء وجلىّر الخُغة

2030 

ُاث مٗض٫ 3-9-1  االإِٗكُت الأؾغ بلى االإيؿىبت الىٞ

  االإدُِ الهىاء وجلىر

ُاث مٗض٫ 3-9-2  االإإمىهت ٚحر االإُاه بلي االإيؿىبت الىٞ

 بلي والاٞخ٣اع مإمىهت الٛحر الهخي الهغٝ وزضماث

  الصحُت الخضماث

ُاث مٗض٫ 3-9-3  مٗخمض ٚحر الدؿمم بلي االإيؿىب الىٞ
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ؼ 3-10 ت الاجٟا٢ُت جىُٟظ حٗؼٍ  الإىٓمت الؤَاعٍ

 البلضان، ظمُ٘ في الخبٜ الإ٩اٞدت الٗاالإُت الصحت

 الا٢خًاء خؿب

 الخبٜ لاؾخٗما٫ لؿً االإىخض الاهدكاع مٗض٫ 3-10-1

 ؾىت 15 ؤٖماعهم جبلٜ الظي الأشخام لضي خالُا

 ٞإ٦ثر

غ البدض صٖم 3-11  الل٣اخاث مجا٫ في والخُىٍ

ت حر االإٗضًت االإٗضًت للؤمغاى والأصوٍ  التي وٚ

حر الأو٫، االإ٣ام في الىامُت البلضان لها جخٗغى  وجىٞ

ت ٖلى الحهى٫  بم٩اهُت  والل٣اخاث الأصوٍ

 م٣ٗىلت بإؾٗاع الأؾاؾُت

 ظمُ٘ مً االإؿخُٟضًً االإؿتهضٞحن % 3-11-1

جي بالبرهامج االإكمىلت الل٣اخاث  لبلضهم الىَ

 الغؾمُت الؤهماثُت االإؿاٖضة نافي مجمىٕ 3-11-2

  الُبُت والبدىر الصحُت ال٣ُاٖاث بلي االإ٣ضمت

ت ٞيها االإخاخت الأؾاؾُت االإغا٤ٞ % 3-11-3  االإجمىٖ

ت مً الأؾاؾُت ت الأصوٍ  مِؿىعة ب٩لٟت الًغوعٍ

اصة 3-12 ل ػٍ ٠ُ الصحت ٢ُإ في الخمىٍ  وجىْ

غها ال٣ُإ هظا في الٗاملت ال٣ىي  بها وجُىٍ  وجضعٍ

 ؤ٢ل في وبسانت الىامُت، البلضان في واؾدب٣ائها

 الىامُت، الهٛحرة الجؼعٍت والضو٫  همىا البلضان
اصة  ٦بحرة ػٍ

 وجىػَٗهم الصحُحن الأزهاثُحن ٦شاٞت مٗض٫ 3-12-1

ؼ 3-13  ؾُما ولا  البلضان، ظمُ٘ ٢ضعاث حٗؼٍ

 مً والحض االإب٨غ الؤهظاع مجا٫ في الىامُت، البلضان

ىُت الصحُت االإساَغ وبصاعة االإساَغ  الىَ

 والٗاالإُت

 و  الضولُت الصحُت اللىاثذ جىُٟظ ٖلى ال٣ضعة 3-13-1

ت  الصحُت الُىاعت  خالاث الإىاظهت الجاهؼٍ

بُت ًٖ بٗض خى٫ ماقغاث الخىمُت االإؿخضامت في مجا٫ الصحت ، : االإطذس         لُه ًىم  ص٦خىع / ؤخمض ق٨غي عقاص ، صوعة جضعٍ  ٖ -27جم الاَلٕا

03-2023  ٘  www.aitrs.org  :http//مخىٞغ ٖلى االإى٢

 : الخىمُت الصحُت االإعخذامت جحذًاث ومعىكاث االإؿلب الثاوي

 الصحت ٖلى ؤظل االإداٞٓت مً ج٩اٞذ التي الٗالم صو٫  ظمُ٘ لضي ٦بحر اهخمام مىي٘ الصحُت الخىمُت حك٩ل

 ًمشل عؤؾما٫ الجُضة بالصحت ًخمخ٘ ٞالٟغص الظي اؾخٛلا٫، ؤخؿً اؾخٛلالها مً لابض زغوة واٖخباعها وجغ٢ُتها

 الخضابحر وبًٟل وهضٞها، الخىمُت ؤؾاؽ لأهه ٧اهذ ؤبٗاصها، مهما الخىمُت جد٤ُ٣ ًم٨ً لا بضوهه بكغي 

 الضولي والبى٪ الٗاالإُت الصحت مىٓمت مشل الضولُت االإىٓماث جخسظها ومسخل٠ الاؾتراجُجُاث التي والؤظغاءاث 

ت وال٣ٟغ الجىٕ وم٩اٞدت نُٗض الصحت ٖلى  الٗضًض مً جد٤ُ٣ جم الىامُت الضو٫  في زانت والل٣اخاث والأصوٍ

ُاث مٗض٫ جغاظ٘  مشل الهخي االإؿخىي  ٖلى والاهجاػاث  الخُىعاث   .الىٞ
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 أولا : مفهىم  الخىمُت الصحُت االإعخذامت  : 

 الخىمُت في حؿهم التي مً الٗىامل بىنٟها وطل٪ الخىمُت، مجا٫ في ؤهمُت الأ٦ثر الأمىع  مً الصحت ؤنبدذ ل٣ض

 ٢ُمت الصحت جمشل خحن ٟٞي .ؤصحاء ؾ٩ان مؿخضامت بضون  جىمُت جد٤ُ٣ ًم٨ً ٞلا .ماقغاتها  وؤخض االإؿخضامت

 مً الٗضًض ؤن طل٪ .والش٣افي والاظخماعي الا٢خهاصي والغزاء مٟخاخا للئهخاظُت ٦ظل٪ حٗخبر ٞةجها طاتها خض في

اٖث مجلـ جىاولذ مغة ولأو٫  .والخىمُت الىمى في ٦بحرا  جإزحر  جازغ االإٗخلت والصحت الترصي الصحُت خالاث  اظخما

ت الأمً  ال٣ًاًا نغاخت  والىمى الا٢خهاصي الخٗاون  ومىٓمت الٗالمي الا٢خهاصي  واالإىخضي الشماهُت ومجمىٖ

 بهماثُت. ٢ًاًا بىنٟها الصحُت

ى بٖلان مً الأو٫  االإبضؤ هو ل٣ض  بالخىمُت االإخٗل٣ت نمُم الاهخماماث في ٣ً٘ البكغ" ؤن ٖلى والخىمُت للبِئت عٍ

د٤ االإؿخضامت،  االإؿخضامت الخىمُت جد٤ُ٣ ًم٨ً الُبُٗت. ٞلا وثام م٘ في ومىخجت صحُت خُاة ًدُىا ؤن لهم وٍ

 الىاخُت مً مؿخضامت جىمُت وظىص صون  الؿ٩ان صحت ٖلى ًخٗظع الحٟاّ ٦ما االإهل٨ت، عى ا الأم جٟصخي م٘

ؤ٦ثر  في البكغ بملاًحن االإىاٖت ه٣و ٞحروؽ ٞخ٪ االإشا٫، ؾبُل ٞٗلى .والبُئُت والاظخماُٖت والش٣اُٞت الا٢خهاصًت

 ؾ٩ان مً ٖام،ؤٚلبهم ٧ل االإلاًحن بدُاة ًاصي والهىاء االإاء جلىر ػ٫  ا ي لا ؤهه ٦ما الؤهخاظُت، ؤٖماعهم ؾىىاث

حن الض٦خىعة ؤ٦ضث الؤَاع هظا الىامُت. في الضو٫   الخىمُت ؤن " الٗاالإُت الصحت الٗامت . الإىٓمت االإضًغة حكان ماعٚ

 الخىمُت ٖؼػ  ث الجُضة وؾُاؾُت، ٞالصحت واظخماُٖت وز٣اُٞت ا٢خهاصًت جىمُت بلى جاصي للٟغص الصحُت

 أهم من فإنه لذلك .البيئيت والحمبيت الاقتصبدي الاستقزار في وحؿاهم . والش٣اُٞت والاظخماُٖت الا٢خهاصًت

ه، ًم٨ً الصحت مً مؿخىي  بإٖلى بالخمخ٘ بوؿان ٧ل هىخ٤ االإؿخضامت الخىمُت ٚاًاث  هىا٥ وؤن زانت بلىٚ

 الأصاء مً خالت ٧املت لِكمل حٗضاه بل االإغى، وظىص ٖضم ٖلى ٣ًخهغ مٟهىمها ٌٗض ٞلم الصحت، احؿاٖا الإٟهىم

 مً الٗضًض بن بط ٖليها، مباقغ طاث جإزحر ؤزغي  مُاصًً لِكمل الصحت مٟهىم ًدؿ٘ وبظل٪ والجؿضي، ال٣ٗلي

٣ترن  الصحت، ل٣ُإ االإباقغ الخد٨م زاعط هُا١ ج٣٘ واالإغى الصحت مُضان في الحاؾمت الٗىامل  بال٣ُاٖاث وٍ

ت والحُاة الخٗلُم ،و الؼعاٖت الهخي  الهغٝ واالإُاه، البُئُت ُٟت، الحًغٍ حرها والغٍ مشل ...وٚ  الخهضي وٍ

االإضي  ٖلى الصحت ٢ُإ في مُغص جدؿً بمٗجى مؿخضامت، صحُت جىمُت ل٣ُام الٗىامل مٟخاخا هظه لؿلبُاث

ل .  الُىٍ

 :الصحُت الخىمُت زاهُا : مفهىم

 وبالظاث االإؿخضامت ماقغاث  الخىمُت ؤخض ًٖ جبرػ لأجها الخىمىي  االإجا٫ في ؤهمُت الأ٦ثر الأمىع  مً الصحت حٗخبر

٤ لُه الاظخماعي، البٗض في ًخمشل ؤؾاسخي بٗض وٞ  الخىمُت مٟهىم ٖلى الٗىهغ هظا زلا٫ مً ًخم الخٗغٝ ؾىٝ وٖ

ت  مً ٖباعة هي التي الصحُت، ُت( ؤهىاٖه ازخلٝا ٖلى الهخي بال٣ُإ حٗجى التي البرامج  ًٖ مجمىٖ  هىٖ

اُ الٗخاص االإؿخٗمل، الخضماث، بلى  به والغقي الهخي ال٣ُإ جىمُت هضٞها ٩ًىن  والتي )..االإٗخمضة الخ٨ىىلىظ

 .ٖلُه مما ؤٖلى صعظاث

ت حؿخسضم ٩ىن  الصحُت، بالحالت للخٗغ٠ٍ مً االإاقغاث مجمىٖ  الصحُت الخىمُت ٢ُاؽ مؿخىي  في صوع  لها وٍ

ُاث مٗض٫ ٖلى الُىهِؿ٠ُ مشلا حٗخمض لأزغي؛ صولُت ماؾؿت مً االإاقغاث  هظه جسخل٠ .بلض لأي ٟا٫ وٞ  اَلأ

 حٗضًله جم ٦ماقغ الىلاصة ٖىض االإخى٢٘ الٗمغ ٖلى الٗاالإُت مىٓمت الصحت حٗخمض بِىما الصحُت، للحالت ٦ماقغ
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خماص االإٗلىماث في لُإزظ غة اٖلا ش الصحت بِئت خى٫  االإخىٞ  هىا٥ مٗض٫ االإاقغاث جل٪ بلى بياٞت عى ا الأم وجاعٍ

ُاث  1.الهخي الاهٟا١ وؿبت الصحُت، الخضماث ٖلى الحهى٫  مٗض٫ الغي٘، وٞ

 االإعخذامت الصحُت الخىمُت زالثا : جحذًاث

  في الغثِؿت الخدىلاث هى الأو٫  .هامه جدضًاث ؤعبٗت الؤهماثُت الأهضاٝ جد٤ُ٣ هدى االإؿخمغ الخ٣ضم ًىاظه

ت الهُا٧ل  وؿب عجٟإا و  ،الأٞغاص  مً ٦بحرة ٖضاص ب ولضحها االإىسٌٟ الضزل طاث البلضان بن بط للبلضان، الٗمغٍ

 .ٖاما 24 ؾًصون  ؾ٩اجها

م٨ً ا مىعصا ٩ًىهىا وؤن مىاؾبت ٣ًىمى باؾدشماعاث ؤن الكباب، لهالاء وٍ لى .صًمٛغافي ٖاثض وهى للخىمُت، خُىٍ  وٖ

 ؾتزصاص التي الضزل واالإخىؾُت االإغجٟٗت البلضان ؾماث مً تؾم هي الؿ٩ان قُسىزت ٞإن طل٪، مً الى٣ٌُ

 ؤخض وهظا االإؿخضامت، ٚحر الحُاة وهمِ الاؾتهلا٥ ؤهماٍ ظاهب بلى الكُسىزت، وجاصي .االإ٣بلت ال٣ٗىص زلا٫

 البلضان ظمُ٘ بن هى الشاوي والخدضي .والٗكغًٍ الحاصي ال٣غن  في االإؿخضامت الخىمُت جىاظه التي الخدضًاث ؤهم

غ بلى جدخاط حر ومبخ٨غ زلا١ بك٩ل والخ٨ٟحر ال٣ضاث  جُىٍ  الحُاة،مغاخل  مً ل٩ل ٣ِٞ لِـ بط الصحت لخىٞ

 الشالض والخدضي .والصحت ،والا٢خهاصًت ظخماُٖتالا  ؾىاء الحُاة، ؤهداء ظمُ٘ في شخو ل٩ل ؤًًا ول٨ً

غ مىانلت جخُلب ىُت الٗامت الصحت ماؾؿاث جُىٍ اتها، وجدضًض ونُاهتها والٗاالإُت الىَ  البُاهاث وظم٘ ؤولىٍ

ت االإىا٤َ بلى الؿ٩ان اهخ٣ا٫ هى الغاب٘ والخدضي .الخ٣ىُت و ال٣ضعاث والخدلُل ىاظهىن  الحًغٍ  الهُا٧ل في ه٣ها وٍ

خٗغيىن  والخضماث، الأؾاؾُت  في الهىاء جلىر مشل الصحت ٖلى والاظخماُٖت البُئُت االإساَغ مً ٦بحر لٗضص وٍ

غوٝ الهخي، لهغٝاو  االإُاه وه٣و ،والا٦خٓاّ الُل٤، الهىاء وفي االإٛل٣ت الأما٦ً  2.الؿِئت الٗمل وْ

 في الجضائش  الصحُت الخىمُت جحلُم جحذًاث -1

ت الصحُت الؿُاؾت ٖغى زلا٫ مً ً الى٣اثو الٗضًض هىا٥ ؤن هجض مباصئها وؤهم الجؼاثغٍ  التي واالإكا٧ل م

 : منها هظ٦غ والتي الصحُت الخىمُت ٖملُت حٗغ٢ل

 : الصحُت العُاظت معخىي  على -2

غاٝ الٟىاٖل ًٖ هدؿاء٫ هىا  بد٣ُ٣ت وعي هىا٥ وهل الؿُاؾت، هظه نى٘ في صوع  لهم الظًً واَلأ

 ومُالب ًٖ اوكٛالاث الصحُت الؿُاؾت حٗبر خ٣ُ٣ت هل مكا٧ل؟ مً ٌٗاهُه وما الهخي الىي٘

ً مً زضماث له ٣ًضم ما ًٖ الأزحر هظا عضخى ٖضم ْل في الجؼاثغي  االإىاًَ  بهٟت الهخي الىي٘ وٖ

 الؿُاؾت بهى٘ ًخٗل٤ ُٞما الكغا٦ت  بُٛاب الهخي جىحي ال٣ُإ منها ٌٗاوي التي االإكا٧ل لأن ٖامت،

اث ٚحر ٖلى جبجى خُض عقاصه هظه الأزحرة و  ٞاٖلُت حُٛب وبالخالي الصحُت  ؤن االإٟترى مً التي الأولىٍ

                                                             
غم لجؼاثغا في االإؿخضامت الصحُت الخىمُتؤما٫ ٚىى ،  1 ،مجلت ال٣اهىن الضؾخىعي واالإاؾؿاث الؿُاؾُت ، ظامٗت وهغان  2030هدى ٢ضما االإطخي وٞ

 105-103م م  2022ماعؽ 26جاًش اليكغ    2الٗضص  05االإجلض   –مدمض بً اخمض  -2

 االإىاعص جىمُت مجلت بظخماعي، ب٢خهاصي بُئي مضزل االإؿخ٣بلُت والاججاهاث ٖلي ٖبىصي ، وٗمت الجبىعي ، الخىمُت الصحُت االإؿخضامت : الخدضًاث 2

 .6م  2019ؤ٦خىبغ  الكهغ ،6 الٗضص بغلحن، ، والأبدار للضعاؾاث البكغٍت
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 الىي٘ ًخُلبه ما ة خ٤ُ٣ بحن ٞجىة هىا٥ وجٓهغ الىا٢ُٗت الىخاثج ًى٨ٗـ ٖلى ما وهظا ٖليها جبجى

 الؿُاؾت. هظه جُب٤ُ زلا٫ مً بلُه جم الخىنل وما الهخي

 :الصحُت الهُاول معخىي  على -3

 الهُا٧ل في اعجٟإ ممازل ًهاخبه لم طل٪ ٞةن ،الجؼاثغ  في الؿ٩ان ٖضص في االإتزاًض  الاعجٟإ بلى بالىٓغ  

 200ملُىن و 41و 2014وؿمت ؾىت  ملُىن  39 بدىالي و٢ضعث اعجٟاٖا الؿ٩ان ٖضص قهض خُض .الصحُت

 ًخجاوػ  لم الأؾغة ص ٖض ؤؾاؽ ٖلى االإدؿىبت الهُا٧ل الصحُت اعجٟإ ؤن هجض خحن . في 2017ؤل٠ بضاًت 

ً ٣ًاعب ما مىظ حجمها ًخٛحر لم الجامُٗت   الاؾدكٟاثُت ٞاالإغا٦ؼ  % 2.8 خضوص  ذ وبهما ؾىت ٖكغٍ  ٖغٞ

 ٖلى الصحُت االإاؾؿاث لخىػَ٘ ؾىءا الجؼاثغ  حكهض ؤزغي  ظهت ومً .ظهت مً الأؾغة هظا ٖضص في اهسٟايا

جي،  الكغ١  طل٪ في ًخٗض لا خحن في الصحُت، الهُا٧ل مً % 55 ٖلى حؿخدىط لىخضها ٞالٗانمت التراب الىَ

 .%  1والجىىب الٛغبي %  2وؿبت  الكغقي الجىىب في بِىما ،% 20 وؿبت الٛغب % 22 ة وؿب

 :الطحي الؤهفاق معخىي  على-4

 ؤو َلب ٖلى جدهل االإىاًَ و٧لما مالُت ٦بحرة  مسههاث الضو٫  مً الٗضًض ٩ًل٠ الصحت ٖلى الؤهٟا١

 ٦بحر بك٩ل الؤهٟا١ ل٨ً مؿخمغ، في جؼاًض  وهى ًتراظ٘ لً الؤهٟا١ بمٗجى ؤزغي  َلب بلى ًخجه مُٗىت زضمت

 ٖلى بال٨م الاهخمام ٩ًىن  ؤن االإم٨ً مً ج٣ضم، الصحُت التي الخضماث ظىصة صاثما ٨ٌٗـ لا الصحت ٖلى

 االإىاًَ وهل ٖليها ًدهل ٠ُ٦ االإهم لِـ الصحُت الخضماث ٖلى ًخم الحهى٫  ؤن االإهم ؤي ال٠ُ٨ خؿاب

٣ت عاضخي  ؤو ال٨ٗـ؟، بالٟاثضة ٖلُه حٗىص ٢ض وهل ث؟ زضما مً له ٣ًضم ما ٖلى بها ًدهل التي ًٖ الُغٍ

 مً هظا الخضماث ظىصة ًٖ لا حٗبر جهاٖضي اججاه في ٧اهذ وبن ختى الجؼاثغ في الهخي الؤهٟا١ وؿبت وبالخالي

 ٢لُل هجضه ٢ض ؤزغي  ٖغبُت صو٫  جى٣ٟه ما الصحُت للجؼاثغ م٘ الى٣ٟاث وؿبت ٢اعها بطا ؤزغي  ظهت ومً ظهت

 .ظضا

لبُت الٗلاط ٨ًٟل جًامجي َاب٘ الٗلاط الإجاهُت ٧ان وبطا  للجاهب يامً باٖخباع الضولت االإجخم٘ قغاثذ لٚأ

جي الخًامً في االإخمشل الؤوؿاوي ت امخُاػاث مً الاظخماعي والاوسجام الىَ  ظهت مً الؿلُت ظهت واؾخمغاعٍ

 ح٨ٗـ ولا مؿب٣ا جمىذ ٞاالإحزاهُت الغقاصة ، ُٚاب الى٣ٟاث وبالخالي لخىُٓم آلُاث ُٚاب في ؾبب هى ؤزغي 

بُٗت حجم  الصحُت االإىجؼة. اليكاَاث وَ

 :والدعُير الخىظُم معخىي  على-5

ت،بياٞت االإالُت االإىاعص لإصاعة ومخىاػهت قاملت اؾتراجُجُت  ُٚاب ضم الدؿِب واالإدؿىبُت بلى والبكغٍ  وٖ

 ال٣ُام ال٣ُإ باليؿبت لٗما٫ الصحُت واالإغا٦ؼ للمؿدكُٟاث الضازلُت والأهٓمت ال٣ىاهحن اخترام

ب الخجاوػاث مً بالٗضًض حرها االإغضخى بصحت والخلٖا  . وٚ
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 :الصحُت االإحذداث معخىي  على-6

 اؾخ٣غاعها وبالخالي ٖضم الش٣اُٞت وختى والبُئُت والاظخماُٖت  الا٢خهاصًت الٗىامل بمسخل٠ الصحت جخإزغ

 صزل ٖلى ؤزغ الظي الىي٘ الا٢خهاصي جضهىع  مً وماػالذ الجؼاثغٖاهذ  الصحُت، الخىمُت عجلت ٤ٌُٗ

 والهغٝ الؿ٨ً مشل الأؾاؾُت الحاظاث الحهى٫ ٖلى نٗىبت بلى بياٞت الكغاثُت ال٣ضعة وبالخالي الٟغص

ُاب االإؿاواة الٟغو ٢اث  بلى بياٞت والبُالت الهخي  االإكا٧ل وػٍاصة الخضهىع  والاظخماُٖت، الا٢خهاصًت وٚ

اصة ٧الخلىر، البُئُت ض التي الصحُت والش٣اٞت الىعي ه٣و ال٨شاٞت الؿ٩اهُت، ػٍ  اهدكاع ٞغم مً جؼٍ

 1.الأمغاى

 االإعخذامت الصحُت للخىمُت االإعخلبلُت سابعا : الاججاهاث

حر االإباقغة االإٗىُت الكغ٧اث اخخُاظاث جلبي" بإجها االإؿخضامت الخىمُت وحٗغٝ  ب٣ضعتها االإؿاؽ صون  االإباقغة وٚ

اُظاث جلبُه ٖلى غاٝ اخخ  الجىاهب هي االإؿخضامت للخىمُت الشلار والغ٧اثؼ .االإؿخ٣بل في االإٗىُت اَلأ

 لخد٤ُ٣ مؿخضام ٦مىٓىع  TBL)) الشلاسي الخِ باؾم مجخمٗه حٗغٝ التي ،والاظخماُٖت لبُئُتاو الا٢خهاصًت 

 ؤصث الأزحرة، الآوهت وفي .الأٞغاصو  للؤعباح ٢ُمه وزل٤ والبُئي، والاظخماعي الا٢خهاصي الأصاء بحن الخىاػن 

لت ٞىاثض بًجاص في هاماصوعا   االإؿخضامت الخىمُت  لهىإ ًيبغي الحُاة، ٢ُض ٖلى الب٣اء ؤظل ومً .الأظل َىٍ

ت وال٣ًاًا الا٢خهاصًت ٣ِٞ ولِـ ، والاظخماُٖت البُئُت الآزاع في ًىٓغوا ؤن ال٣غاع  لاؾخضامت  االإضٞىٖ

ما٫  البُئُت الؿُاؾت وجخٗل٤ .االإهلحت ومكاع٦ت ؤصحاب البُئُت والؿُاؾت الا٢خهاصًت ال٣ُمت هي اٖلأ

ما٫ الخجاعٍت ٢ؿم بزباث ؤظل مً البُئُت الؤصاعة بمغا٢بت م٨ً . 11 اٖلأ  بالأهضاٝ الؿُاؾت هظه جغجبِ ؤن وٍ

ت باالإهام جٟي التي البُئُت  مشل البكغي، لليكاٍ مٗاًحر بٗضه ًخهل م٣ٗض بظغاء هى  الاظخماعي والبٗض .الخجاعٍ

 بمكاع٦ت طل٪ ًغجبِ .االإىٓماث مؿخىي  ٖلىالاؾخضامت  ج٣ِـ ؤن ًم٨ً التي والؿُاؾُت الأزلا٢ُت الأبٗاص

ٟحن مشل . 12 الىجاح بيخاثج جخإزغ التي االإدلُت واالإجخمٗاث واالإىعصًً والؼباثً االإىْ  ؤصحاب مٟهىم وٍ

 .الأصاء ل٣ُاؽ البُئي البٗض االإىخج خُاة صوعه مٟهىم ًدىاو٫  خحن في ،والاظخماُٖت الؤ٢خهاصًت الأبٗاص االإهلحت

م٨ً .االإايُت ال٣لُلت الؿىىاث زلا٫ االإؿخضامت بالخىمُت االإخٗل٣ت البدىر اػصهغث و٢ض  الخىمُت جىُب٤ ؤن وٍ

ض ا ث .اللىظؿدُاث ؤصاعة مشل مؿاثل ٖضه ٖلى االإؿخضامت  في الهخي الخضزل باؾخضامت بغامج الاهخمام ػٍ

ٟاث ٖلى ًظ٦غ بظمإ ًىظض لا ول٨ً الٗالم، بلضان ظمُ٘  ًٞلا .للاؾخضامت والدكُٛلُت االإٟاهُمُت الخٗغٍ

ت ٢اٖضة ػ٫  ا ث لا بهه ًٖ بُت االإٗغٞ خُلب .االإب٨غة مغخلتها في الاؾخضامت مدضصاث خى٫  الخجغٍ  الخسُُِ وٍ

، ،للاؾخضامت
ا
ا ؤولا ا ٞهما مغا٢بت  في اؾخٗمالها ًم٨ً التي الدكُٛلُت واالإاقغاث الاؾخضامت الإٟهىم واضحا

 :الآجُت االإاقغاث ٖلى الهامت الٟئاث حكمل ؤن هغي  لظا .الى٢ذ بمغوع الاؾخضامت

 .ؤولي بغهامج زلا٫ مً جخد٤٣ التي الصحُت الٟىاثض ٖلى الحٟاّ -

 .مىٓمت صازل بغهامج ٖلى االإاؾسخي الُاب٘ بيٟاء مؿخىي  -

 .االإخل٣ي االإجخم٘ في ال٣ضعاث لبىاء جضابحر -

                                                             
1
غم لجؼاثغا في االإؿخضامت الصحُت الخىمُتؤما٫ ٚىى ،     110-108م م  مغظ٘ ؾاب٤ ، 2030هدى ٢ضما االإطخي وٞ
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 البرهامج نُاهت جًٟل التي و الاؾتراجُجُاث البرامجُت  االإضزل اؾخٗما٫ للاؾخضامت الخسُُِ ًخُلب زاهُا،

ل االإضي ٖلى اث زلار مً جيب٘ ٢ض الاؾخضامت ٖلى االإدخملت الخإزغاث ؤن ه٣ترح .الُىٍ  مً عثِؿت مجمىٖ

 :الٗىامل

 .والخىُٟظ االإكغوٕ جهمُمٖىامل  -

 .الخىُٓمي الؤَاع يمً ٖىامل -

 .الأوؾ٘ االإجخمُٗت البِئت في ٖىامل -

غ االإؿخ٣بلُت للجهىص ًم٨ً و  االإٟاهُم ٖلى جبجي ؤن االإجخمٗاث في االإؿخضام الهخي الخضزل بغامج لخُىٍ

 1.االإ٣ترخت الاؾتراججُاث

 غمً جىفُز الؤظتراجُجُت العاالإُت للصحت الالىتروهُت  الؤداسة  الالىتروهُت   :  لث االإؿلب الثا

 ًم٨ً الؤل٨تروهُت والؤصاعة والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا واؾخسضام الصحت مجا٫ في الغ٢مي الخدى٫  بن

 بُاهاث ومٗالجت الُبي بالدصخُو الاعج٣اء زلا٫ مً الصحُت الحهاثل جدؿحن في ٦بحر ؤزغ له ٩ًىن  ؤن

اًت ٌؿمى ما ؤجاخذ و٦ظل٪ ، ىللمغضخ الغ٢مُت  بلى بالإياٞت بٗض، ًٖ والغنض الاٞترايُت، الصحُت بالغٖ

غث والتي الانُىاعي الظ٧اء زضماث ت البُاهاث مٗالجت بم٩اهُت وٞ  و٢ذ وفي ؤ٢ل وبخ٩لٟت ٖالُت وص٢ت بؿغٖ

 وؿم٘ ٞإنبدىا ما، خض بلى نلت طاث ؤنبدذ والتي الحضًشت الخُب٣ُاث في مسخل٠ ظلُا باث ٢ض سخي٢ُا

 . .االإخى٣لت الصحت بٗض، ًٖ الُب الال٨تروهُت، ٧الصحت ظضًضة مهُلحاث

  سظم معالم معخلبل الصحت العاالإُت–الخىىىلىحُا الشكمُت أولا : 

الأيىاء ٖلى الؤم٩اهاث ال٨بحرة التي ٌٗض بها اهدكاع ج٨ىىلىظُا   2030حؿلِ زُت الخىمُت االإؿخضامت لٗام 

جاص االإٗلىماث والاجهالاث والترابِ الٗالمي وجدُذ الخعجُل بالخ٣ضم البكغي وؾض  الٟجىة الغ٢مُت وبً

ت .  مجخمٗاث ٖماصها االإٗغٞ

ُ٘ االإؿخىي للجمُٗت  الٗامت بكان الاؾخٗغاى الٗام لخىُٟظ  وؤبغػث الىز٣ُت الخخامُت للاظخمإ الغٞ

ىع٥ ، في  (الخُىعاث  ٧2015اهىن الأو٫ / صٌؿمبر  16و 15هخاثج ال٣مت الٗاالإُت الإجخم٘ االإٗلىماث ) هُىٍ

اًت الصحُت ، خُض باجذ االإد٣٣ت بًٟل الخ٨ىىلى  حر زضماث الغٖ ظُا ٖلى االإؿخىي الح٩ىمي في مجا٫ جىٞ

بٖضاص متزاًضة مً الىاؽ حؿخُٟض مً الخضماث والبُاهاث التي عبما لم ج٨ً مً ٢بل في االإخىاو٫ او لم ج٨ً 

ىص االإكاع٧ىن بدسخحر بم٩اهاث ج٨ىىلىظُاث  مخِؿغة بإؾٗاع م٣ٗىلت ، والتزم الىػعاء وعئؾاء الىٞ

                                                             
 .7-6مغظ٘ ؾاب٤ م اظخماعي، ا٢خهاصي بُئي مضزل االإؿخ٣بلُت والاججاهاث ٖلي ٖبىصي ، وٗمت الجبىعي ، الخىمُت الصحُت االإؿخضامت:الخدضًاث 1
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٘  2030الإٗلىماث والاجهالاث لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ زُت الخىمُت االإؿخضامت لٗام ا ولاخٓىا ؤن بةم٩اجهم حؿغَ

 وجحرة الخ٣ضم في جد٤ُ٣ ظمُ٘ ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت االإخٗل٣ت بالصحت .

( الضوع البالٜ الأهمُت الظي ًًُل٘ 2019) 218/73و٢ض ؤ٦ضث الجمُٗت الٗامت للؤمم االإخدضة في ال٣غاع 

واالإجخم٘ االإضوي و الأوؾاٍ الخ٣ىُت في ج٨ىىلىظُاث االإٗلىماث والاجهالاث ، وشجٗذ 1به ال٣ُإ الخام 

ؼ ومىانلت الخٗاون ُٞما بحن ؤصحاب االإهلحت مً البلضان االإخ٣ضمت الىمى والبلضان الىامُت ٖلى  ٖلى حٗؼٍ

لى الؤؾهام في جىُٟظ هخاثج ال٣مت الٗاالإُت الإجخم٘ االإٗلىماث وجإ٦ُض ؤهمُت  الؿىاء ،٦ما شجٗذ االإىًمتٖ 

حر مىاعص ٧اُٞت في هظا الهضص .  جىٞ

وم٘  الدؿلُم بما جىُىي ٖلُه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً ٞغم وجدضًاث ظضًضة لخد٤ُ٣ ظمُ٘ 

كغ ، ٞان زمت جىا٣ٞا متزاًضا في الآعاء  في ؤوؾاٍ الصحت الٗاالإُت ؤهضاٝ ال خىمُت االإؿخضامت الؿبٗتٖ 

ٖلى ٧ىن الاؾخسضام الاؾتراجُجي و ؤلابخ٩اعي لأخضر ج٨ىىلىظُاث االإٗلىماث ولاجهالاث الغ٢مُت ٖاملا 

عت الصحُت ٖلى جم٨ُيُا ؤؾاؾُا لًمان  الاؾخٟاصة مً الخُُٛت الصحُت الكاملت و الحماًت مً الُىا

ض مً الصحت والٗاُٞت .  هدى ؤًٞل وجمخ٘ بمؼٍ

اًت الصحُت ًم٨ً ان ٩ًىن له ازغ  مٗغ٢ل ، ٞان  م مً ؤن الخدى٫ الغ٢مي في مجا٫ الغٖ لى الغٚ وٖ

اًت الاٞترايُت  والغنض ًٖ بٗض ، و الظ٧اء الانُىاعي  الخ٨ىىلىظُاث  مشل اهترهذ الأقُاء و الغٖ

وؾلؿلت السجلاث االإٛل٣ت  واالإلبىؾاث الظ٦ُت واالإىهاث والأصواث التي  وجدلُلاث البُاهاث الطخمت

ً البُاهاث والأصواث  التي جم٨ً مً حسجُل البُاهاث ًٖ بٗض وجباص٫ االإٗلىماث  جم٨ً مً جباص٫  وجسؼٍ

اًت ٖبر ؾلؿلت مخىانلت ، ٢ض ازبذ اجها ٢اصعة  طاث الهلت ٖبر الىٓام الا٩ًىلىجي الهخي ، التي جدُذ الغٖ

ٖلى جدؿحن الحهاثل الصحُت مً زلا٫ الاعج٣اء بالدصخُو الُبي و٢غاعاث الٗلاط االإؿىضة الى البُاهاث 

اًت التي جغج٨ؼ ٖلى الصخو  اًت والغٖ ت  والؤصاعة الظاجُت للغٖ غٍ والٗلاظاث الغ٢مُت والازخباعاث الؿغٍ

ت االإؿدىضة بلى البُاهاث و  ض مً االإٗغٞ االإهاعاث وال٨ٟاءة مً اظل صٖم بالإياٞت بلى جؼوٍض االإهىُحن بمؼٍ

اًت الصحُت   الغٖ

م مً الخ٣ضم االإلحىّ الظي خغػجه بٌٗ البلضان ، ماػالذ بلضان ٖضًضة جخُلب الضٖم  لى الغٚ وٖ

ُض هظه الاؾتراجُجُاث  ىُت  للصحت الال٨تروهُت آو الصحت الغ٢مُت وجىَ االإاؾسخي لىي٘ اؾتراجُجُاث وَ

اٗالإُت  وجىُٟظ زُِ ٖملها ، مما ٌؿخلؼم ٖاصة ض مً االإىاعص وال٣ضعاث ، وؾخدؿً الؤؾتراجُجُت ال االإؼٍ

                                                             
اٗالإُت بكإن الصحت الغ٢مُت  1 جُت ال اٗالإُت،الاؾتراجُ ٘  2021، ظى٠ُ  2025-2020مىٓمت الصحت ال مخىٞغ ٖلى االإى٢

https://apps.who.int/iris/  ىم  ،10/04/2023جم الاَلٕا ٖلُهً 
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لَبذ  بكان الصحت الغ٢مُت ٖمل قب٩اث الصحت الغ٢مُت ال٣اثمت واالإيكاة خضًشا وؾدؿخ٨ملها ،و٢ض 

بلى االإضًغ الٗام ؤًًا ؤن ٣ًضم  71-7ظمُٗت الصحت الٗاالإُت الحاصًت والؿبٗىن في ٢غاعها ط م ٕ 

ؼ الخضزلاث الصحُت  الغ٢مُت االإؿىضة بعقاصاث همىطظُت  ِٞـ  مجا٫ الصحت الغ٢مُت بؿبل منها حٗؼٍ

ؼ الىٓم الصحُت   1بالبُاهاث بكان الخضزلاث الغ٢مُت لخٗؼٍ

٣ت  اث الصحُت وان جُٟض الأشخام بُغٍ جب ؤن ج٩ىن الصحت الغ٢مُت ظؼءا لا ًخجؼؤ مً الأولىٍ وٍ

ج ٣ا الإباصت الكٟاُٞت والخىؾ٘ ؤزلا٢ُت ومإمىهت وآمىت ومىزى٢ت ومىهٟت ومؿخضامت وٍ غها وٞ ب جُىٍ

ت .  والخ٨غاع والاؾخسضام الخباصلي والخهىنُت والأمً والؿغٍ

 :شؤٍتزاهُا : ال 

٤  جخمشل الغئٍت التي ج٣ىم ٖليها الؤؾتراجُجُت الٗاالإُت في جدؿحن الصحت ل٩ل بوؿان وفي ٧ل م٩ان ًٖ َغٍ

٘ بٖضاص وجُب٤ُ خلى٫ للصحت الغ٢مُت وجغج٨ؼ ٖلى الصخو بدُض ج٩ىن ملاثمت و مخاخت ومِؿىعة  حؿغَ

غ البيُت  الخ٩لٟت و٢ابلت للخىؾ٘ ومؿخضامت ، للى٢اًت مً الأوبئت والجاثداث و٦كٟها والخهضي لها وجُىٍ

التي جم٨ً البلضان مً اؾخسضام البُاهاث الصحُت لخدؿحن الصحت والٗاُٞت ،  الخدخُت والخُب٣ُاث

اًاث االإلُاعاث الشلازت االإضعظت في بغهامج  الٗمل   ولبلىٙ ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت االإخٗل٣ت بالصحت وٚ

لى هدى  ُت ؤن جخاح وان جضٖم خهى٫ الجمُٖ٘  وؾخدصخى الصحت الغ٢مُت بالخ٣ُُم وؾخُب٤ قغٍ

ل٤ٗ مىه٠ مً  الخضماث الصحُت الجُضة ، وان جدؿً ٦ٟاءة الىٓم الصحُت واؾخضامتها ُٞما ًخ

اًت الجُضة االإِؿىعة الخ٩لٟت واالإىهٟت وان حٗؼػ وجنهٌ بجهىص حٗؼبؼ الصحت والى٢اًت مً  بخ٣ضًم الغٖ

اًت  بما في طل٪ بزىاء خضور الأوبئت ؤو الجاثداث و  بٗضها ، الأمغاى و الدصخُو والؤصاعة والخإهُل والغٖ

يمً هٓام ًدترم زهىنُت وامً االإٗلىماث الصحُت الخانت باالإغٌٍ ، وحؿعى الغئٍت ؤًًا بلى 

غ والابخ٩اع والخٗاون بحن ال٣ُاٖاث ، وحؿلم بان الصحت الغ٢مُت ًم٨ً ان حٗخبر  جدؿحن البدض والخُىٍ

ا  الحهاثل الصحُت بطا خهلذ ٖلى الضٖم مً زلا٫ بظ٫ اؾدشماعاث  ٧ا ُٞت مً اظل حٛحرا ظظعٍ

٠  الكاون والنهىى بال٣ضعاث االإاؾؿُت  و٢ضعاث  ال٣ىي الٗاملت للمؿاٖضة ٖلى ؤخضار حُٛحراث  جهغٍ

ب في مجا٫ اؾخسضام البُاهاث  والخسُُِ له  وبصاعجه ، وهى ما ج٣خًُه الىٓم  في الىٓم الغ٢مُت والخضعٍ

،  شماع الًغوعي في الىاؽ والٗملُاث والخضماث الصحُت التي ما ٞخئذ جخدى٫ باَغاص هدى الغ٢مىت والاؾد

ىُت التي جً٘ الغئٍت للخدى٫ الغ٢مي في ال٣ُإ الهخي ، ًم٨ً للصحت  وفي احؿا١ م٘ الاؾتراجُجُاث الىَ

                                                             
ؼ الىٓم الصحُت  ، ظى٠ُ  1  2019مىٓمت الصحت الٗاالإُت، الخىنُاث الىاعصة  في االإباصت الخىظيهُت  للمىٓمت بكان الخضزلاث الغ٢مُت  لخٗؼٍ

 ٘  10/04/2023جم الاَلٕا ٖلُه ًىم  /https://apps.who.int/irisمخىٞغ ٖلى االإى٢
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

٤ ؤمام هماطط ظضًضة  ٗالُتها مً خُض الخ٩لٟت ، وبالخالي ٞخذ الُغٍ اًت وٞ الغ٢مُت ؤن جدؿً ٦ٟاءة الغٖ

ما٫ في مجا٫ ج٣ضي الخضماث .  لٖأ

ٗ ىُت ، بلا ؤن وَ ض جىُٟظ ج٨ىىلىظُا الصحت الغ٢مُت االإلاثمت ٖىهغا عثِؿُا مً ٖىانغ الؤؾتراجُجُت الىَ

يبغي ؤن ًىٓغ بلى ى ن طاث الضزل االإىسٌٟ واالإخاجد٣ُ٣ه ٢ض ٩ًىن نٗبا ، لا ؾُما في البلض ؾِ . وٍ

ىُت اؾخ٨كاٝ بم٩اهاث الحلى٫ الٗاالإُت والخضماث االإكتر٦ت بىنٟه ظؼءا مً الؤؾتراجُج ُت الصحُت الىَ

ًاء بلى ظاهب بغهىت الآزاع التي جيكإ مً بجاخت هظه الحلى٫ الٗاالإُت وج٩الُٟها وظىصتها  للضو٫ اٖلأ

ت مسخلٟت للٛاًت .  ومإمىهُتها واؾخضامت جُب٣ُها في الىٓم الصحُت يمً ؾُا٢اث ٢ُغٍ

 الهذفزالثا : 

ؼ الىٓم الصحُت بًٟل جُب٤ُ ج٨ىىلىظُاث بن  الٛغى االإيكىص مً هظه الؤؾتراجُجُت الٗاالإُت هى حٗؼٍ

اًت الصحُت والهىاٖت  الصحت الغ٢مُت مً اظل االإؿتهل٨حن واالإهىُحن في مجا٫ الصحت وم٣ضمي الغٖ

حر الصحت للجمُ٘ ، والؤؾتراجُجُت مهممت لخٟي  ابخٛاء جم٨حن االإغضخى وجد٤ُ٣ الغئٍت االإخٗل٣ت بخىٞ

ًاء بما ٞي ؿخسضمها ظمُ٘ الضو٫ اٖلأ لى بالٛغى وَ ها الضو٫ التي جخاح لها ٞغم مدضوصة للحهى٫ٖ 

ج٨ىىلىظُاث  الغ٢مُت واالإىاٞ٘  والخضماث ، وفي ؾُا١ هظه الؤؾتراجُجُت  الٗاالإُت جٟهم  الصحت الغ٢مُت 

غ الخ٨ىىلىظُاث الغ٢مُت  واؾخسضامها مً اظل جدؿحن  ت واالإماعؾت  االإغجبِ  بخُىٍ ٖلى اجها مُضان االإٗغٞ

الغ٢مُت مٟهىم الصحت الال٨تروهُت  لِكمل مؿتهل٩ي الخ٨ىىلىظُاث الغ٢مُت  الصحت ،وجىؾ٘ الصحت

كمل هظا االإٟهىم ؤًًا ؤوظه اؾخسضام  ؤزغي  اثٟت  ا٦بر مً الأظهؼة الظ٦ُت واالإىنىلت ، وَ وَ

للخ٨ىىلىظُاث الغ٢مُت في مجا٫ الصحت مشل  اهترهذ الأقُاء  والحىؾبت االإخ٣ضمت  وجدلُلاث البُاهاث 

 لظ٧اء الانُىاعي بما ُٞه الخٗلُم الآلي و الدكُٛل  الآلي .الطخمت وا

وجا٦ض الؤؾتراجُجُت الٗاالإُت الغ٢مُت ؤن البُاهاث الصحُت ًجب جهيُٟها بهٟتها  بُاهاث شخهُت 

ُٗا للؿلامت والأمً ، لظا ٞهي  ت الصخو ، وبالخالي حؿخضعي  مُٗاعا عٞ خؿاؾت ؤو مٗلىماث حٗغٝ  هىٍ

تها وؾلامتها وجىاٞغها جا٦ض الحاظت لأؾاؽ ٢ا هىوي وجىُٓمي مخحن ًدمي زهىنُت  البُاهاث وؾغٍ

دىاو٫ مؿاثل الأمً  وبىاء الش٣ت  وخؿً الؤصاعة والأزلا٢ُاث   ومٗالجت البُاهاث الصحُت الصخهُت ، وٍ

ُت ومً زم حٗمُمها مً اظل  وبىاء ال٣ضعاث والؤالإام بالأؾاؾُاث  بما ًًمً ظم٘ البُاهاث  ظُضة الىىٖ

ضاص لخ٣ضًمها وبخضار جدى٫ ٞيها ، ومً االإهم الحٟاّ ٖلى الكٟاُٞت   صٖم الخسُُِ للخضماث  واٖلؤ

 والخىانل الٟٗا٫ بكان اؾتراجُجُاث امً البُاهاث .

ًاء ُٞما ًسو ؤهمُت خلى٫  وتهضٝ الؤؾتراجُجُت الٗاالإُت بلى بًجاص ٞهم مكتر٥ بحن ظمُ٘ الضو٫ اٖلأ

ظل ب٢امت هٓام ا٩ًىلىجي للصحت الغ٢مُت ٢ابل للاؾخسضام الخباصلي الصحت الغ٢مُت ، وبًجاص ههو مً ا
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

٩ًىن بمشابت بيُت جدخُت ع٢مُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٢ابلت للاؾخسضام الخباصلي ٌؿخٗحن بها في الأؾاؽ 

اًت الصحُت  واالإغضخى  اًت  و لا ؾُما  م٣ضمى الغٖ اًت الصحُت  في ظمُ٘ ؾُا٢اث  ج٣ضًم الغٖ مجخم٘ الغٖ

جب ؤن جد٤٣ بًٟل وظىص  هٓام ا٩ًىلىجي للصحت الغ٢مُت  والؿل ُاث االإٗىُت بالصحت الٗامت ، وٍ

٢ابل للاؾخسضام الخباصلي   الؿلاؾت واالإامىهُت  في جباص٫ البُاهاث الصحُت بحن االإؿخسضمحن و م٣ضمي  

اًت الصحُت ، و مضًغي الىٓم الصحُت ، والخضماث االإخٗل٣ت بالبُاهاث  الصحُت ، وَ ٗض البُاهاث الغٖ

اًت الصحُت .  اًت الصحُت و مجخم٘ الغٖ ٗالجها في الٛالب م٣ضمى  الغٖ  الصحُت  وَ

و ٌصج٘ بن ًجغ ي جباص٫ البُاهاث الصحُت بمىا٣ٞت االإغٌٍ  ، وطل٪ في ؾُا١ هٓام ا٩ًىلىجي للصحت 

دمي  لى الش٣ت  وٍ زهىنُت الغ٢مُت ًغ٦ؼ ٖلى الصخو  وبٛغى جد٤ُ٣ االإهلحت الٗامت  بدُض ًبجىٖ 

٣ت يغوعي  خُض اهه  ًمً امً الىٓم الغ٢مُت ،  بن جباص٫ البُاهاث الصحُت  بهظه الُغٍ االإغٌٍ وٍ

اًت االإغضخى ، و  ُت  الٗملُاث  وخهاثل الخضماث الصحُت ، واؾخمغاع عٖ ًم٨ً  ؤن ٌؿاهم في جدؿحن هىٖ

ثغ هٓم البُاهاث بما ٞيها ًٟطخي ؤًًا بلى بىاء ٢اٖضة  مٗاعٝ  ج٩ىن بالًغوعة ٢اصعة ٖلى الخٟاٖل م٘ ؾا

ٖلى ؾبُل االإشا٫  لا الحهغ البُاهاث االإخٗل٣ت باالإدضصاث الاظخماُٖت االإغجبُت بالصحت  والسجلاث ، ٦ما 

ٗالُت البدىر ،  اًت الصحُت  وٞ ُت  الغٖ ٌٗض الاؾخسضام الشاهىي للبُاهاث الصحُت  مهما لخدؿحن هىٖ

م٨ىه ؤن ٌؿاٖض ٖلى ازخُاع خلى٫ الظ٧اء الان  ُىاعي  وجدالُل البُاهاث الطخمت والخد٤٣ مً صحتها .وٍ

وجدضص الؤؾتراجُجُت الٗاالإُت هظه  عئٍت وؤهضاٞا بؾتراجُجُت  وبَاع ٖمل ومباصت جىُٟظًت للاعج٣اء بالصحت 

الغ٢مُت ٖلى الهُٗض الٗالمي ، ؾدؿاهم ظمُٗها في بىاء هٓام نخي ع٢مي ٖالمي مىنى٫ م٘ مغاٖاة 

ىُت مً اظل  االإساَغ االإدخملت وهي تهضٝ بلى حصجُ٘ الخٗاون الضولي وصٖم البلضان في جىُٟظ بغامجها الىَ

ؼ البدض  ىُت وحٗؼٍ اًت الصحُت مً زلا٫ جىُٟظ الاؾتراجُجُاث الصحُت الىَ حر زضماث الغٖ جدؿحن جىٞ

غ والٗمل مً اظل جد٤ُ٣ الخُُٛت الصحُت الكاملت و ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت االإخٗل٣ت  والخُىٍ

 حت  .بالص

وؾخٟطخي الؤؾتراجُجُت الٗاالإُت بلى اجداص الؤظغاءاث وجد٤ُ٣ الىخاثج بك٩ل ملمىؽ في خضوص الؤَاع الؼمجي 

 1االإدضص . 

 

 

 

                                                             
ت بكإن الصحت الغ٢مُت  1 ى مخىٞغ ٖل 2021، ظى٠ُ  2025-2020مىٓمت الصحت الٗاالإُت،الؤؾتراجُجُت الٗااُلإ
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 الصحت غمً أهذاف الخىمُت االإعخذامت                   الفطل الثاوي:

 

 الفطل:خاجمت  

مً ؤظل جد٤ُ٣  وخخمُت ؤنبذ يغوعة الصحت مجا٫ في الغ٢مي الخدى٫  ؤن ال٣ى٫  ًم٨ً ؾب٤ ما زلا٫ مً

 و٦ظل٪ والاجها٫، االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا في الخُىع  وجحرة وػٍاصة جىامي ْل في الخىمُت االإؿخضامت  ؤهضاٝ

 الخضماث وج٣ىُاث الأظهؼة وجُىع  االإخلاخ٣ت الٗلمُت والا٦دكاٞاث الُبُت واالإٗاعٝ الٗلىم في الخ٣ضم

 ؤهمُت مٗها جؼاًضث خُض الصحُت، وماؾؿاث مغا٦ؼ مؿخىي  ٖلى والٗلاظاث الُبي والدصخُو الصحُت،

اًت الخضماث صٖم في والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىظُاث جُب٤ُ  في ولاؾُما جؼاًضا مُغصا ،  الصحُت الغٖ

 ج٣ضًم ٖلى الُلباث جؼاًض ظغاء الخاه٣ت الا٢خهاصًت الخدضًاث مً الصحُت الىٓم ٞيها حٗاوي التي الأو٢اث

اًت  .٦مُت وؤ٦ثر ظىصة ؤ٦ثر صحُت عٖ



 

 

 

 

 

 

 :الثالثالفطل 
 الالىتروهُت  الؤداسةمعاهمت 

للخىمُت االإعخذامت  الثالثحلُم الهذف في ج

 مً خلاٌ حىدة الخذماث 

 حالت:دساظت 

 -معخغاهم-الجامعي  الاظدشفائياالإشهض  
 

 

 

 



 الال٨تروهُت في جد٤ُ٣ الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ ظىصة الؤصاعةمؿاهمت  : الٟهل الشالض

  الخضماث الصحُت
 

_________________________________________________________________________ 

68 
 

 

 جمهُذ :

لــــى االإؿــــخىي        ُاث الٗمىمُــــت فــــي الجؼاثـــغ زــــلا٫ الؿــــىىاث الأزحــــرة مىيـــىٕ ه٣ــــاف خــــاص وٖ ؤنـــبدذ االإؿدكـــٟـ

ـًىو فـي جىظيهاجـه ٖلـى يـغوعة بصزـا٫ ؤصواث  ُاث ، والـظي  االإغ٦ؼي مً زلا٫ البرهامج الـىػاعي لإنـلاح االإؿدكـٟ

ُاث ، وويــ٘ همـىطط ظضًــض مـ٘ بوكــاء هُا٧ــل حؿـ ـُٓم االإؿدكـٟـ ـٟاهُم ظضًــضة لخى ُحر حٗخمــض ٖلـى مبــضؤ جدمــل وم

 االإؿاولُت ما ًاصي بلى اهٟخاح االإؿدكٟى هدى الخ٣ىُت والخ٨ىىلىظُا .

ــــام نــــــخي  ـــًـ االإيكــــــأث الهامـــــت فــــــي االإجخمـــــ٘ الحــــــضًض  والٗمــــــىص ال٣ٟـــــغي لأي هٓــ اثُت مــ حٗخبـــــر االإاؾؿــــــاث الاؾدكــــٟـ

اًت الصحُت حرها ٧اٞت ؤهىإ الغٖ ـُت  ؤنـبدذ ، بخىٞ ـُت والى٢اث ـُت  ٞةياٞت بلـى الخـضماث الٗلاظ الاصاعة الال٨تروه

ـٞــــ٘  ـُــــت البِئــــت  وزلــــ٤ محــــزة جىاٞؿــــُت للحهـــــى٫ ٖلــــى زــــضماث طاث ظــــىصة وع يــــغوعة خخمُــــت فــــي مؿــــاًغة صًىام٨ُ

 االإؿخىي الهخي للبلاص .

ـٓغي  الإىيـىٕ الضعاؾـت واالإخمشـل فـي صو  ـُت  الؤصاعةع وبٗضما اؾخٗغيىا فـي الٟهـى٫ الؿـاب٣ت الجاهـب الى الال٨تروه

ـُــ٤ الهــــضٝ الشالـــض للخىمُــــت االإؿـــخضامت  اثُت ،  وختــــى لاجب٣ـــي صعاؾــــدىا فـــي بَاعهــــا فـــي جد٣ فــــي االإاؾؿـــاث الاؾدكــٟـ

 االإشهض الاظدشفائي الجامعي بمعخغاهم .الىٓغي ، ؾىداو٫ بؾ٣اَها ٖلى االإاؾؿت مدل الضعاؾت وهي 
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 -معخغاهم -االإشهض الاظدشفائي الجامعي االإبحث الأوٌ :عمىمُاث حىٌ 

حر زضماث  –مؿخٛاهم  –بن االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي           هى ماؾؿت طاث مىٟٗت ٖامت ٣ًىم بخىٞ

اًت ال٩املت خؿب اخخُاظاث ؾ٩ان االإى٣ُت وما ًجاوعها ، وؾِخم الخٗغٝ ٖلُه زلا٫ هظا االإبدض.   الغٖ

 

: وشأة االإشهض الاظدشفا  ئي الجامعي  ومهامه   االإؿلب الأوٌ

سُت للمغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي ؤولا زم بلى مهامه :          ؾيخُغ١ في هظا االإُلب بلى هبظة جاعٍ

خُت  للمشهض الاظدشفائي الجامعي  :  أولا: هبزة جاسٍ

٦مؿدكٟى  1934هى مؿدكٟى "قُُٟٛاعي" ؾاب٣ا ، قُض في الٗهض الاؾخٗماعي وبالخدضًض في ؾىت    

وفي االإغخلت الشاهُت جُىع مً مؿدكٟى ٖؿ٨غي  مً ٢بل الجُجرالبُجاع في ٖهض هابلُىن الشالض ، بلى ٖؿ٨غي  

 جدى٫ بلى مؿدكٟى ظهىي بمؿخٛاهم . 1949ماي  13وفي  1936مؿدكٟى مسخلِ )ٖؿ٨غي ومضوي ( في ؾىت 

ــؿت  1969وفي ؾىــت      ـــــاؾـ ـــــت االإــ ى "قُُٟٛاعي " مؿــاخـ ـــــى بمؿدكـــٟـ ـٟ  وب٣ــغاع مً الــــىالي ؾمـــــي االإؿدك

 .  2م183000ج٣ضع بـ 

ــم  2021وفي ؾىـــت   االإىا٤ٞ 1443عبُـــــ٘ الأو٫ ٖام  11مـــاعر ٞــي  397-21بم٣خــطخى االإغؾـــىم الخىُٟـــظي ع٢ـ

 467-97، ًخمم ٢اثمت االإغا٦ؼ الاؾدكٟاثُت الجامُٗت االإلح٣ت باالإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  2021ؤ٦خىبغ ؾىت  18 

الظي ًدضص ٢ىاٖض بوكاء االإغا٦ؼ الاؾدكٟاثُت  1997صٌؿمبر ؾىت  2االإىا٤ٞ  1418قٗبان ٖام  2االإاعر في 

ًم وخضجحن : وخضة  CHUالجامُٗت وجىُٓمها وؾحرها ، ؤنبذ االإؿدكٟى مغ٦ؼ اؾدكٟاجي ظامعي ) ( وٍ

 (.01مؿدكٟى مؿخٛاهم و٦ظا وخضة مؿدكٟى زغوبت )ؤهٓغ االإلح٤ ع٢م 

 

 :زاهُا: مهام االإشهض الاظدشفائي الجامعي  

ت واؾخ٣لا٫ مالي ، وهى ًسً٘ لىناًت  الاؾدكٟاجياالإغ٦ؼ  الجامعي هى ماؾؿت ٖمىمُت طاث شخهُت مٗىىٍ

 : 1وػاعة الصحت ، وجغج٨ؼ مهامه ٖلى زلازت مداوع عثِؿُت وهي 

 في مجا٫ الصحت : 

ت واالإدلُت للصحت . - ىُت والجهىٍ  جُب٤ُ البرامج الىَ

ٗلاط والى٢اًت و٧ل وكاٍ يمان الأوكُت طاث االإؿخىي الٗالي في مُاصًً الدصخُو وال٨ك٠ وال -

 ٌؿاهم في خماًت الصحت وجغ٢ُتها .

 االإكاع٦ت في بٖضاص مٗاًحر الخجهحز الهخي والٗلمي والبُضاٚىجي للهُا٧ل الصحُت . -

االإؿاهمت في خماًت االإدُِ وجغ٢ُخه في االإُاصًً الخابٗت للى٢اًت والىٓاٞت الصحُت وم٩اٞدت الأيغاع  -

 والآٞاث الاظخماُٖت .

ٗا٫ الإىاعصها  - ما٫ واالإىاهو والُغ١ والأصواث التي جغمي بلى جغ٢ُت حؿُحر ٖهغي وٞ غ ٧ل اٖلأ جُىٍ

ت واالإاصًت .  البكغٍ

                                                             
1

ت االإىاعص ال ت مضًغٍ  20/04/2022بخاعٍش :  -وخضة مؿدكٟى مؿخٛاهم -االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي -بكغٍ
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 : الٗالي ً  في مجا٫ الخ٩ىٍ

ً الخضعط وما بٗض الخضعط في الٗلىم الُبُت واالإكاع٦ت في بٖضاص وجُب٤ُ البرامج االإخهلت  - يمان ج٩ىٍ

ً ال  ٗالي في الٗلىم الُبُت .به بالخٗاون م٘ ماؾؿاث الخ٩ىٍ

هم.  - اٗعٞ  االإباصعة ب٩ل ٖمل لخدؿحن مؿخىي االإؿخسضمحن وججضًض م

 : في مجا٫ البدض 

 ال٣ُام ب٩ل ؤقٛا٫ البدض في ٖلىم الصحت وفي ٧ل االإُاصًً طاث الٗلا٢ت بمهامها . -

لمُت ٢هض جغ٢ُت وكاَاث الٗلاط  - جىُٓم ماجمغاث وهضواث وؤًام صعاؾُت وجٓاهغاث ؤزغي ج٣ىُت وٖ

ً الٗالي والبدض في الٗلىم الُبُُٗت .  والخ٩ىٍ

 

 االإؿلب الثاوي :الهُيل الخىظُمي واالإطالح والىحذاث :

 :    -وحذة معدشفى معخغاهم  -أولا: الهُيل الخىظُم للمشهض الاظدشفائي الجامعي 

ٌٗض اله٩ُل الخىُٓمي في ٧ل ماؾؿت مً ؤهم الٗىامل التي جاصي بلى جد٤ُ٣  ؤهضاٞها ، ٞهى ًٓهغ         

دضص االإؿاولُاث ، ؤما باليؿبت لله٩ُل الخىُٓمي للمغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي  اث٠ وٍ وخضة مؿدكٟى  -الىْ

٣ت الأمح   -مؿخٛاهم  ُحن ًىضح ؤن االإضًغ الٗام  هى الظي ٣ًىم بدؿُحره عٞ ٤ مً االإضًغًٍ الٟغٖ غٍ ن الٗام وٞ

ت 4لأعبٗت ) ت االإىاعص البكغٍ ُت وهي : مضًغٍ اث ٞغٖ ت اليكاَاث الُبُت والكبه َبُت  –( مضًغٍ ت  –مضًغٍ مضًغٍ

ت االإالُت واالإغا٢بت . ) ؤهٓغ االإلح٤ ع٢م   –الىؾاثل االإاصًت   ( . 02مضًغٍ

 

 زاهُا: مطالح ووحذاث االإشهض الاظدشفائي الجامعي  :

للمجلـ الٗلمي للمغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي مؿخٛاهم بغؤؾت  2022ماعؽ  27بم٣خطخى الاظخمإ االإى٣ٗض في 

لى بوكاء   ٖ لى  31البروِٞؿىع" بً قُش ههغ الضًً "  وبدًىع عئؾاء االإهالح ، جم الاجٟا١  ٖ مهلحت

 15ٟى مؿخٛاهم " جًم مؿخىي االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي وهظا الأزحر ًى٣ؿم بلى ٢ؿمحن :  "وخضة مؿدك

 مهلحت .16مهلحت  و "وخضة زغوبت " جًم 
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  -وحذة معدشفى معخغاهم  -( : االإطالح والىحذاث  III  - 1حذوٌ سكم )
 

 الىحذاث االإطالح

ٟا٫-  مهلحت ظغاخت اَلأ

 ظغاخت الٗٓاممهلحت-

 مهلحت الأمغاى الجلضًت-

 مهلحت الأوبئت-

 مهلحت ؤمغاى الضم-

 الأمغاى االإٗضًت مهلحت-

 مهلحت َب الٗمل-

ان-  مهلحت ؤمغاى الؿغَ

 مهلحت ظغاخت الُٗىن -

ٟا٫-  مهلحت َب اَلأ

ٟا٫-  مهلحت بوٗاف  اَلأ

ُٟي-  مهلحت بٖاصة الخإهُل الىْ

 مهلحت الغوماجحزم-

 مهلحت الؤؾخعجالاث الُبُت والجغاخت-

 مهلحت االإؿال٪ البىلُت-

 ظغاخت االإؿال٪ البىلُت وخضة -

 ظغاخت الٗٓام وخضة-

 وخضة ظغاخت الجهاػ الهًمي-

ًُت-  وخضة الجغاخت الخٗىٍ

 وخضة الُىاعت الجغاخُت-

 وخضة االإغا٢بت الصحُت -

 وخضة الاؾدكٟاء-

 وخضة الىٓاٞت باالإؿدكٟى-

 وخضة ؤوعام الضم-

 وخضة مغا٢بت الٗاملحن الصحُحن-

اًت االإجزلُت-  وخضة الغٖ

ٟا٫-  وخضة َب ُٖىن اَلأ

 َٟا٫وخضة َىاعت الأ -

 وخضة الخدظًغ والؤوٗاف-

ُٟي-  وخضة بٖاصة الخإهُل الىْ

 وخضة الُىاعت الُبُت-

ت  ت االإىاعص البكغٍ ش :  -وخضة مؿدكٟى مؿخٛاهم -االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي -االإهضع : مضًغٍ   28/04/2022بخاعٍ

 

 

ت     االإؿلب الثالث :الؿاكت الاظدُعابُت  وجىصَع االإىاسد البششٍ

 7/7ؾاٖت و  24/24االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي ٖلى مهالح َبُت  ؤهم ما ًمؼها هي الخضمت الضاثمت ًدخىي 

 ( 03ؤًام وجدخىي الٟىض٢ُت ب٣ىة اؾدُٗاب  مىضحت في الجضو٫ االإىالي : ) ؤهٓغ االإلح٤ ع٢م  

 

 ( : جىصَع الأظشة باالإشهض الاظدشفائي الجامعي  III   - 2حذوٌ سكم )
 

 ميان اليشاؽ ظشةعذد الأ  االإطلحت

 وخضة زغوبت / مهلحت الدكغٍذ

غ 40 مهلحت الخسضًغ والؤوٗاف  وخضة زغوبت ؾغٍ

غ 40 مهلحت ظغاخت ال٣لب  وخضة زغوبت ؾغٍ

غ 40 مهلحت الجغاخت الٗامت  وخضة زغوبت ؾغٍ

ٟا٫ غ 40 مهلحت ظغاخت اَلأ  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ
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هاب غ 40 مهلحت ظغاخت اٖلأ  وخضة زغوبت ؾغٍ

غ 40 ظغاخت الٗٓام مهلحت  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ

ت غ 40 مهلحت الجغاخت الهضعٍ  وخضة زغوبت ؾغٍ

غ 20 مهلحت الأمغاى الجلضًت  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ

 وخضة مؿخٛاهم / مهلحت الأوبئت

غ 40 مهلحت الجهاػ الهًمي   وخضة زغوبت ؾغٍ

غ 30 مهلحت ؤمغاى الضم  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ

 زغوبتوخضة  / االإسبر االإغ٦ؼي 

غ 40 مهلحت الأمغاى االإٗضًت  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ

غ 40 مهلحت الُب الضازلي  وخضة زغوبت ؾغٍ

 وخضة زغوبت / مهلحت الُب الكغعي

 وخضة مؿخٛاهم / مهلحت َب الٗمل

غ 60 مهلحت ؤمغاى ال٨لى  وخضة زغوبت ؾغٍ

هاب غ 40 مهلحت اٖلأ  وخضة زغوبت ؾغٍ

اهُت غ 30 مهلحت َب الأوعام الؿغَ  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ

غ 40 مهلحت ظغاخت الُٗىن   وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ

غ 40 مهلحت ظغاخت الأه٠ والأطن والحىجغة  وخضة زغوبت ؾغٍ

ٟا٫ غ 40 مهلحت َب اَلأ  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ

ت غ 40 مهلحت الأمغاى الهضعٍ  وخضة زغوبت ؾغٍ

 وخضة زغوبت / مهلحت الأقٗت

اٗعي غ 20 مهلحت الٗلاط الؤق  زغوبت وخضة ؾغٍ

ٟا٫ غ 30 مهلحت بوٗاف  اَلأ  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ

ُٟي  وخضة مؿخٛاهم / مهلحت بٖاصة الخإهُل الىْ

غ 20 مهلحت الغوماجحزم  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ

غ 50 مهلحت الؤؾخعجالاث الُبُت والجغاخت  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ

غ 40 مهلحت االإؿال٪ البىلُت  وخضة مؿخٛاهم ؾغٍ
ت  ت االإىاعص البكغٍ ش :  -وخضة مؿدكٟى مؿخٛاهم -االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي -االإهضع : مضًغٍ   28/04/2022بخاعٍ

 

 -وخضة مؿدكٟى مؿخٛاهم  -ؤما مً هاخُت حٗضاص االإؿخسضمحن صازل االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي          

ما٫ مهىُحن 31/12/2021بلى ٚاًت : ) حن وممغيحن وٖ هضعظه في الجضو٫ ( بحن ؤَباء ٖامىن وؤزهاثُحن وبصاعٍ

 االإىالي : 
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ت  III   -  3 حذوٌ سكم )  -وحذة معدشفى معخغاهم  -(: جىصَع االإىاسد البششٍ
 

 عذد االإىظفين الطىــف

 100 ؤَباء ؤزهاثُىن 

 63 ؤَباء ٖامىن 

 03 نُاصلت

 13 هٟؿاهُحن ُٖاصًً

 03 هٟؿاهُحن جصحُذ لٛىي 

حن  28 مسبرً

اجي َبي  01 ٞحزً

 23 ٖىن َبي في الخدظًغ والؤوٗاف

 407 ممغيحن

 04 مسخو في الخٛظًت

اجي  26 مسخو في الٗلاط الُبي والٟحزً

 01 م٣ىمىن البهغ

غ َبي  27 مكٛل ؤظهؼة جهىٍ

 29 مسبري للصحت الٗمىمُت

 04 مدًغ نُضلت

 06 مسخو في خٟٔ الصحت

 03 مؿاٖض اظخماعي

 10 مؿاٖضَبي

حن   119 الؤصاعٍ

 46 الٗما٫ االإهىُحن )مغؾمحن(

ىان االإخٗا٢ضًً  178 اٖلأ
ت  ت االإىاعص البكغٍ ش :  -وخضة مؿدكٟى مؿخٛاهم -االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي -االإهضع : مضًغٍ   28/04/2022بخاعٍ
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باء )ٖامىن وؤزهاثُحن ( ٖلى االإهالح خؿب الجضو٫ ؤصهاه :        ُما ًلي ظضو٫ ًىضح جىػَ٘ اَلأ  وٞ

 

 (  : جىصَع الأؾباء )عامىن وأخطائُين ( على االإطالح  III  - 4 حذوٌ سكم )

 

 الأؾباء                                       

 

 االإطالح والىحذاث           

 

 الأؾباء العامىن 

 

 الأؾباء الأخطائُين

 01 01 مهلحت الى٢اًت- 

 00 02 مهلحت خ٣ً الضم-

ٟا٫-  01 02 مهلحت َب اَلأ

 04 02 مهلحت الُب الكغعي-

 02 02 ظغاخت الٗٓام-

 04 00 الأمغاى االإٗضًت-

 03 04 َب الٗمل-

 01 02 َب ال٣لب-

 04 00 الجهاػ الهًمي-

 04 00 مهلحت الى٢اًت والأوبئت-

 10 01 الضازلي الُب-

هاب-  02 02 َب اٖلأ

اهُت-  09 01 َب الأوعام الؿغَ

ت-  05 00 َب الأمغاى الهضعٍ

ُٟي-  07 00 مهلحت الخإهُل الىْ

 09 00 مهلحت الؤوٗاف-

 09 00 الجغاخت الٗامت-

ٟا٫-  05 00 ظغاخت اَلأ

 07 00 ظغاخت الهضع-

 07 00 ظغاخت الُٗىن 

 02 00 ظغاخت الأه٠ والأطن والحىجغة-

هاب-  08 00 ظغاخت اٖلأ
ت اليكاَاث الُبُت والكبه َبُت باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي  ش :  -وخضة مؿدكٟى مؿخٛاهم -االإهضع : مضًغٍ  05/05/2022بخاعٍ
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لُت    االإبحث الثاوي : الذساظت الؤمبرً

٣ي ت والىا٢٘ بهضٝ ج٣ضًم  االإىهو الؤمبرً هى َغ٣ٍت للبدض جخمحز بضعظت ٖالُت مً الاهخٓام وجؼاوط بحن الىٓغٍ

ؿحراث وجيبااث الٗالم االإدُِ ، وفي االإبدض الشاوي ؾيخُغ١ بلى ٖغى مٟهل للمىهجُت ،  ون٠ وجٟ

ُىت الضعاؾت ،  خماص ٖليها في جىُٟظ الضعاؾت مً خُض جدضًض مجخم٘ وٖ ؤصاة الضعاؾت والؤظغاءاث التي جم اٖلا

 اع الخىػَ٘ الُبُعي لإظاباث بُاهاث الُٗىت ٖلى مداوع الاؾخبُان ، والأؾالُب االإٗخمضة في االإٗالجت  .وازخُ

 

: مىهجُت الذساظت   االإؿلب الأوٌ

حٗخبر مىهجُت الضعاؾت وبظغاءاتها مدىعا عثِؿُا ًخم مً زلالها اهجاػ الجاهب الخُب٣ُي مً الضعاؾت        

٣ها ً َغٍ لى البُاهاث االإُلىبت لإظغاء الخدلُل للخىنل بلى الىخاثج والتي ًخم جٟؿحرها  ،وٖ  ٖ ًخم الحهى٫

 لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التي وؿعى لخد٣ُ٣ها .

 

 أولا:مجاٌ الذساظت

ت والخ٣ُٗض الٗالي و٧ل هظه ج٩ىن      جخمحز البِئت في و٢خىا الحايغ بالضًىام٨ُُت الٗالُت والخٛحراث االإدؿاعٖ

مً بُنها  ؾبب في زل٤ ال٨شحر مً الٟغم والخدضًاث في هٟـ الى٢ذ ، وهظا ٧ان ؾببا في ؾعي االإىٓماث

 هاباٖخباع  الحضًشت ٧الإصاعة الال٨تروهُت  وبصزا٫ ج٨ىىلىظُاهدى صعاؾت وجدلُل مىاعصها االإىٓماث الاؾدكٟاثُت 

 .جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُتي فالأؾاؽ 

بن االإىٓماث الٗاالإُت ٢ض ونلذ بلى مىانٟاث مخ٣ضمت ومخُىعة في ٦شحر مً االإُاصًً وم٘ هظا ٞلا جؼا٫    

ت حٗاوي ال٨شحر في ٖملها و٢ض ؾلُذ ال٨شحر مً الضعاؾاث ٖلى هظه االإك٨ غ١ ٖلاظها االإىٓماث الجؼاثغٍ لاث وَ

الال٨تروهُت في جد٤ُ٣ الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫  الؤصاعةؤما في بدشىا هظا جُغ٢ىا بلى صوع 

٘ مؿخىي ؤصاء االإىٓماث  ظىصة الخضماث الصحُت  ومضي جُب٣ُه ٖلى مجخم٘ الضعاؾت ، ومضي جإزحره في عٞ

 . الصحُت

 

 زاهُا: مجخمع وعُىت الذساظت 

ٟي بىاء ٖلى م االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي بك٩لت الضعاؾت وؤهضاٞها ٞةن مجخم٘ الضعاؾت ًخ٩ىن مً مىْ

٠ )بلى ٚاًت :  1148االإ٣ضع بـ :  -وخضة مؿدكٟى مؿخٛاهم-بمؿخٛاهم   ( م٣ؿمحن بحن ؤَباء 31/12/2022مىْ

ما٫  مسخهحن و ؤَباء ٖامىن و نُاصلت و ؤَباء هٟؿاهُحن والكبه الُبي و مؿاٖضًً اظخماُٖحن حن وٖ و بصاعٍ

ىان االإخٗا٢ضًً .  مهىُحن و٦ظا اٖلأ

 الؤصاعة الال٨تروهُت اؾخبُان ل٩ل مً واخضة  ؤما ُٞما ًسو ُٖىت الضعاؾت ٢مىا بازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت  

( اؾخماعة اؾخبُان ٖلى ؤٞغاص 80جم جىػَ٘ )ٞغص،و ٢ض  80م٩ىهت مً ظىصة الخضماث الصحُت  اؾخبُان  و

ٟي االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي بمؿخٛاهم بىخضجُه ، وبلٜ ٖضص الاؾخبُاهاث االإؿترصةالُٗىت االإخًمىت   مىْ

  . %) 85بلٛذ )( بيؿبت بؾترصاص 68)

 : ٤ االإٗلىماث الصخهُت ُما ًلي ٖغى لخىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت وٞ  وٞ
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 حعب الجيغ (: وعب العُىتIII-1الشيل سكم )                 (: جىصَع أفشاد العُىت حعب III  - 5 حذوٌ سكم )

 واالإىظفين للأؾباءواالإىظفين                                         باليعبت  للأؾباءالجيغ باليعبت 

 

 
 

خماص ٖلى بُاهاث ااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  الاؾخبُانن بالٖا

 الخعلُم

 مً الظ٧ىع   % 43مً ُٖىت الضعاؾت هم بهار ، ووؿبت    %57ؤن وؿبت  (: III  - 5 )ًبحن الجضو٫ ع٢م   

ما ٨ٌٗـ ؤن وؿبت الؤهار ؤٖلى مً وؿبت الظ٧ىع ، وجب٣ى مكاع٦ت االإغؤة مغجٟٗت في ال٣ُإ الهخي في الجؼاثغ 

 .االإغؤة مىاؾبت لبٌٗ الخسههاث في االإؿدكٟىٖامت هٓغا لُبُٗت مجخمٗىا  بياٞت الى ٧ىن 

 (: وعب ظً العُىتIII-2(: جىصَع أفشاد العُىت حعب العً                       الشيل سكم ) III  - 6 حذوٌ )

 حذوٌ للأؾباء واالإىظفين                                                                                     بالعبت  بالعبت

 

 
 

خٖماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُان  االإهضع : مً بٖضاص الُالبخحن بالا

 الخعلُم

 26ؾىت ،  ووؿبت  30مً ُٖىت الضعاؾت  ؤٖماعهم ؤ٢ل مً  % 34ؤن  وؿبت (:   III - 6 ) جبحن مً الجضو٫ ع٢م

ً  %24ؾىت و وؿبت  50بلى  41ؤٖماعهم مً  % 16ؾىت ،ؤما وؿبت   40بلى 30ؤٖماعهم مً  % ؤٖماعهم ؤ٦ثر م

 ؾىت . 50

 انثى

57% 

 ذكر

43% 

 الجنس 

 انثى

 ذكر

 سنة  30اقل من 
34% 

سنة الى  30من 
 سنة 40
26% 

سنة الى  41من 
 سنة  50
16% 

 50أكثر من 
 سنة
24% 

 سن عينة الدراسة 

 سنة  30اقل من 

 سنة 40سنة الى  30من 

اليعبت  الخىشاس الجيغ

ت  االإئىٍ

 % 43 29 رهش

 % 57 39 أهثى

  100 % 68 االإجمىع

ت الخىشاس العً  اليعبت االإئىٍ

 % 34 23 ظىت 30أكل مً 

 % 26 18 ظىت  40ئلى 30مً 

 % 16 11 ظىت 50ئلى  41مً 

 %24  16 ظىت 50أهثر مً 

 % 100 68 االإجمىع
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با ، وهظا عاظ٘ بلى الؿُاؾاث  40هلاخٔ ؤن اليؿبت االإغجٟٗت مً ُٖىت الضعاؾت هم قباب ؤ٢ل مً  ؾىت ج٣غٍ

٠ُ ٞئت الكباب في ظمُ٘ ال٣ُاٖاث ولا  االإخبٗت في الآوهت الأزحرة مً ٢بل الضولت  و الغامُت بلى الاهخمام بخىْ

جي االإٗاهض و الجامٗاث .ؾُما ال٣ُإ الهخي و ٦ظا اؾخ٣ُاب   زغٍ

(: وعب االإإهل العلمي III-3(: جىصَع أفشاد العُىت حعب االإإهل العلمي              الشيل سكم ) III -7 حذوٌ سكم )

 للعُىت
 

 
خٖماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُان  االإهضع : مً بٖضاص الُالبخحن بالا

 الخعلُم

لى مؿخىي الابخضاجي   %00 ؤن وؿبت (:  III -7 )جبحن هخاثج الجضو٫ ع٢م     مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خانلحنٖ 

 % 65ٖلى االإؿخىي الشاهىي ؤما الجامُٗحن بيؿبت  % 29خانلحن ٖلى مؿخىي االإخىؾِ، ووؿبت %6، ووؿبت 

و هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت هي وؿبت الجامُٗحن وجليها وؿبت االإؿخىي الشاهىي وهظا عاظ٘ لكغوٍ الالخدا١  

حن ؤو  الكبه الُبي ؤو  ؤٖىان جمغٌٍ ؤو  والتي جخُلب االإاهل الٗلمي باالإىانب في االإجا٫ الهخي ؾىاء بصاعٍ

 ؤَباء .

الخبرة االإهىُت (: وعب III-4(  : جىصَع أفشاد العُىت حعب الخبرة االإهىُت             الشيل سكم )III  - 8 حذوٌ سكم )

 للعُىت

 

 
 

خٖماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُان  االإهضع : مً بٖضاص الُالبخحن بالا

 

 

0% 

6% 

29% 

65% 

 المؤهل العلمي 

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً

24% 

22% 

16% 

38% 

 الخبرة المهنية

 سنة  15أكثر من 

 سنة  15و  10مابين 

 سنوات 10و  05مابين 

 سنوات 05أقل من 

ت الخىشاس االإإهل العلمي  اليعبت االإئىٍ

 %00     00 ابخذائي

 % 06 04 مخىظـ

 % 29 20 زاهىي 

 % 65 44 حامعي

 % 100 68 االإجمىع

اليعبت  الخىشاس االإهىُت الخبرة

ت  االإئىٍ

 % 38 26 ظىىاث 05أكل مً 

 % 16 11 ظىىاث 10و  05مابين 

 % 22 15 ظىت  15و  10مابين 

 % 24 16 ظىت  15أهثر مً 

 % 100 68 االإجمىع
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 الخعلُم

 05مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خانلحن ٖلى زبرة مهىُت ؤ٢ل مً   % 38ؤن (   III - 8 )جبحن هخاثج الجضو٫ ع٢م    

ؾىت ج٣ضع  15ؾىت وؤ٦ثر مً  15و10ما بحن %22ؾىىاث جليها وؿبت  10و 05ما بحن   % 16ؾىىاث بِىما 

، وهظا ما ًض٫ ٖلى ؤن ُٖىت الضعاؾت ٧اهذ بيؿبت ٦بحرة قباب ومىانب قٛل ظضًضة ؤي  % 24بيؿبت 

ؾىىاث ، ٦ما هىىه بإن وخضة مؿدكٟى زغوبت باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي  5الخبرة االإهىُت ؤ٢ل مً 

ٟحن زبرتهم ؤ٢ل مً بمؿخٛاهم ٞخدذ مازغا لظا ظل االإىانب ظضًضة   ؾىىاث  05ومٗٓم االإىْ

 (: وعب العلً االإهني  للعُىتIII-5(  : جىصَع أفشاد العُىت حعب العلً االإهني      الشيل سكم ) III -9حذوٌ سكم )

 

 
 

خٖماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُان  االإهضع : مً بٖضاص الُالبخحن بالا

 الخعلُم

 َا٢م الكبه َبي   % 54مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هم ؤَباء ، %18ؤن  (  III - 9 )جبحن هخاثج الجضو٫ ع٢م     

حن ، خُض ًخطح ؤن ؤ٦بر وؿبت هي وؿبت الُا٢م الكبه الُبي وهظا هٓغا لل٨م الهاثل لهظه الٟئت  % 28و  بصاعٍ

هٓغا لخٗضص االإهالح والىخضاث باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي بمؿخٛاهم و٦ظا الؤ٢با٫ ال٨بحر للمغضخى مما 

ٖاًت الصحُت  للمغضخى و ٢ُام ٌؿخضعي جىاظض الُا٢م الكبه الُبي للًغوعة االإلحت ل٩ل مهلحت  لخُُٛت الغ 

 الُا٢م الكبه الُبي بٗضة مهام .

 :أدواث الذساظت زالثا: 

 الأدواث الؤحطائُت االإعخخذمت   - أ

ٜ البُاهاث في  والاؾخٗاهت ،Excelمً ؤظل جدلُل البُاهاث التي جم ظمٗها مً ٢ىاثم الاؾخبُان جمذ ٖملُت جٟغَ

خُض جم  SPSS 23 (Statistical Package for Social Science)الاظخماُٖت  الؤخهاثُت للٗلىم الحؼم ببرهامج

ت مً الأؾالُب الؤخهاثُت مً بُنها  خماص ٖلى مجمىٖ  :اٖلا

 .٢ُاؽ زباث ونض١ الأصاة االإؿخسضمت في الضعاؾت بىاؾُت مٗامل الٟا ٦غومبار 1-

ت لىن٠ الخهاثو الضًمٛغاُٞت لُٗىت الضعاؾت 2-  .الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ

R)ومٗامل الخدضًض واججاه الٗلا٢ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل واالإخٛحر الخاب٘ بحرؾىن  مٗامل الاعجباٍ-3
2) . 

 أدواث حمع البُاهاث :   -ب      

ً ؤؾاؾُحن للمٗلىماث وهما :  مً ؤظل ظم٘ ٧ل البُاهاث اٖخمضها ٖلى مهضعٍ

28% 

54% 

18% 

 العلً االإهني 

 الادارٌن
 ً  الشبه طب
 أطباء

ت الخىشاس العلً االإهني  اليعبت االإئىٍ

 % 18 12 الأؾباء

 % 54 37 الشبه الؿبي

ين   % 28 19 الؤداسٍ

 % 100 68 االإجمىع
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 : و٦ظا ، الحهى٫ ٖلى مٗلىماث خى٫ االإاؾؿت االإبدىزت فيل٣ض ؾاٖض ؤؾلىب االإ٣ابلت  االإلابلت

ومداولت ٞخذ باب للى٣اف م٘ بًٗهم ختى حؿاٖضها  حناالإ٣ابلت م٘ االإبدىزحن وقغح الاؾخبُاه

االإؿخسضمت في ظم٘ البُاهاث  الأصواثو بالخالي ٦سلانت ؾاٖضجىا .االإٗلىماث في جدلُل البُاهاث 

ت مً  ت الضعاؾت بالضعظت الأولى ، وبالضعظت الشاهُت  الؤخاَت بمجمىٖ الأولُت ٖلى جدضًض ؤٞغاص مجمىٖ

٤ الؤ  بليهااالإٟاهُم والى٣اٍ التي لا ًم٨ً الىنى٫  ؾدباهت مً هاخُت ، ومً هاخُت ؤزغي ًٖ َغٍ

غ مسخل٠ الىخاثج التي ؾِخم الخىنل لها ب خدلُل الاؾدباهت ،جم بظغاء م٣ابلاث  م٘ طوي مداولت جبرً

ُت لليكاَاث الُبُت الازخهام  ت الٟغٖ ت و٦ظا مضًغ االإضًغٍ ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ مضًغ االإضًغٍ

ت ًٖ  والكبه َبُت ٟحن في ق٩ل ؤؾئلت مخىىٖ ومضي ٞٗالُتها في  الاصاعة الال٨تروهُت و٦ظا االإىْ

وهظا ما ؾاٖضها في الحهى٫ ٖلى بٌٗ الا٢تراخاث  للمغ٦ؼ الاؾدكٟاجي ظىصة الخضماث جدؿحن 

ُت للمىاعص ض جدؿحن الأصاء ، والحلى٫ ٢ه ت الٟغٖ بظغاء م٣ابلاث م٘ طوي الازخهام مضًغ االإضًغٍ

ٟحن في ق٩ل ؤؾئلت  ُت لليكاَاث الُبُت والكبه َبُت و٦ظا االإىْ ت الٟغٖ ت و٦ظا مضًغ االإضًغٍ البكغٍ

 بمؿخٛاهم، باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي ة مخىىٕ

 

 خُض ٌٗخبر الاؾخبُان  الأصاة الغثِؿُت االإلاثمت للضعاؾت االإُضاهُت للحهى٫ ٖلى االإٗلىماث : الاظخبُان

غ  والبُاهاث ، خُض جم بٖضاصه  بمؿاٖضة الأؾخاط ًخ٩ىن مً م٣ضمت جخًمً ٖىىان البدض  و االإاَ

 .باالإبدىزحنو٦ُُٟت الؤظابت و مدىعًٍ ؤؾاؾُحن ومٗلىماث شخهُت مخٗل٣ت 

 الجيـ  :مٗلىماث شخهُت: جخًمً البُاهاث الصخهُت التي جسو ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت وهي

 ، الؿً ، االإاهل الٗلمي ، الخبرة  االإهىُت ،الؿل٪ االإهني .

 (ُت: وقمل في االإجمىٕ ٖلى ٤ 32مداوع البُاهاث االإىيىٖ ( ٣ٞغة ، م٣ؿمت ؤؾاؾا وٞ

خ٩ىن مً  الاصاعة الال٨تروهُتالأو٫ ًخمشل في  الاؾخبُان اؾخبُاهحن  الأظهؼة -ؤبٗاص هي :  4وٍ

،  الخىظه والاؾتراجُجُت  – الٗىهغ البكغي  – الاجها٫ وهٓام االإٗلىماث اثقب٩ – واالإٗضاث

خ٩ىن مً  ظىصة الخضمت الصحُتالشاوي  ٞهى  الاؾخبُانؤما   – االإلمىؾُت -ؤبٗاص  هي:  4وٍ

خماصًت -الاؾخجابت   مبحن بالجضو٫ ؤصهاه :   ٦ما هى  والًمان– اٖلا

 الؤداسة الالىتروهُت اظخبُانأبعاد  (  : III   - 10حذوٌ سكم )
 

 االإجمىع عذد الفلشاث البعذ اظم االإحىس 

الؤداسة 

 الالىتروهُت

  4 الأظهؼة و االإٗضاث

 

16 

الاجها٫ وهٓام  اثقب٩

 االإٗلىماث

4 

 4 الٗىهغ البكغي 

 4 الخىظه والؤؾتراجُجُت

خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانا: مً بٖضاص الُالباالإهضع   ن بالٖا
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 حىدة الخذمت الصحُتاظخبُان أبعاد  (  : III   - 11حذوٌ سكم ) 

 االإجمىع عذد الفلشاث البعذ اظم االإحىس 

حىدة الخذمت 

 الصحُت

  4 االإلمىؾُت 

 

16 

 4 الاؾخجابت

خماصًت  4 اٖلا

 4 لًمان )الأمان (ا

خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانامً بٖضاص الُالب االإهضع :  ن بالٖا

)ٚحر مىا٤ٞ بكضة، ٚحر  ًدضص صعظت االإىا٣ٞتزماسخي الخضعط الظي "Likertوجم اؾخسضام م٣ُاؽ ل٨ُغث "

 مىا٤ٞ ، مداًض ، مىا٤ٞ ، مىا٤ٞ بكضة ( والجضو٫ الخالي ًىضح صعظاث ٢ُاؽ هظا الؿلم :

 (  : دسحاث ملُاط لُىشث III   - 12حذوٌ سكم )

 
خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  ن بالٖا

 سابعا: الىمىرج الىظشي للذساظت:

وجدؿحن  الاصاعة الال٨تروهُت جم بىاء االإسُِ الٟغضخي للضعاؾت مً ؤظل بًجاص ٖلا٢ت الخإزحر والاعجباٍ بحن 

جاص خل الإك٩لت البدض، ٦ما هى مىضح بالك٩ل االإىالي: ظىصة الخضماث الصحُت  وبً

 الىمىرج الىظشي للذساظت (  : III  - 6 الشيل سكم )

 

 
  اناالإهضع : مً بٖضاص الُالب

 
 الم موسٌة

شبكا  المع وما  

 والات ال

 العن ر البشري

 التوجه وا ستراتٌجٌة

 الاستجابة

 الا تمادٌة

 ال مان)الأمان(

 الأجه   والمعدا 

 التعاط 

 

 جودة الخدمة الصحية

 مىافمغير  محاًذ مىافم مىافم بشذة
مىافم غير 

 بشذة

 
 الإجابة

 الترميز 0 2 3 4 5

إلى اقل  4, 3من  5إلى  2, 4من 

4 ,2 

إلى اقل   6, 2من 

3 ,4 

إلى اقل  8, 1من 

2 ,6 

إلى اقل  0من 

1 ,8 

 طول الفئة

 درجة الموافقة منخفضة جدا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا
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 جحلُل البُاهاث الثاوي:االإؿلب 

 الاظخؿلاعُت:ذساظت ال -1

 ادلت الصذق والثباث لاستبيان الادارة الالكترونيت (:) الخصائص السيكىمتريت 1.1

غىضذق االإحىمين :  - ؤ مؿخٛاهم  ٖبض الحمُض بً باصٌـ ظامٗت ٖلى مد٨محن مً الاؾخبُان ُٖ

 اليسخت النهاثُت  وبٗضها جم بٖضاص لآعائهم، و٢مىا بالخٗضًل االإُلىب جمذ الاؾخجابت و٢ض،

 : للاؾخبُان 
 للاستبيانالأساتذة المحكمين ( : III - 13 حذوٌ سكم )

 

 الملاحظة الجامعة الرتبة واللقب  الاسم الرقم

  ؤؾخاط  بً خمىصة ًىؾ٠ 10
ٖبض الحمُض بً باصٌـ 

 مؿخٛاهم 

مىا٤ٞ بٗض 

 الخٗضًل

 ؤؾخاط صخمىن اخمض 10
ٖبض الحمُض بً باصٌـ 

 مؿخٛاهم 

مىا٤ٞ بٗض 

 الخٗضًل
خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانااالإهضع : مً بٖضاص الُالب    ن بالٖا

ٌ الاظخبُان: -  وعبت  الاجفاق حى

ضعظت الاجٟا١ خى٫ ٧ل ٣ٞغة ل٩ل بٗض مً الأبٗاص التي ٌكخمل لبٗض ٖغى الاؾخبُان ٖلى الأؾاجظة االإد٨محن 

 ض، م٘ الأزظ ب٩ل االإلاخٓاث التي جم جىظيهىا بها خى٫ الخٗضًلاث االإ٣ترخت و٢بى٫ ال٣ٟغاث بٖٗليها الاؾخبُان 

 الخٗضًل.

 وعبت الاجفاق حىٌ الاظخبُان: ( : III - 14 حذوٌ سكم )

 وعبت الاجفاق حىٌ الاظخبُان عذد االإحىمين

02 % 85 
خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  ن بالٖا

وهي ٢ُمت م٣بىلت  85 %اجطح ان اليؿبت ال٩لُت للاجٟا١ خى٫ االإ٣ُاؽ بلٛذ  (14)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

 .للخُب٤ُ بالهلاخُت  ٣ٞغاث الاؾخبُان حٗبر ًٖ جمخ٘ ظمُ٘ 

 ضذق الاحعاق الذاخلي: -

ىن بحن ، ٢ام الُالبان بدؿاب مٗاملاث اعجباٍ بحرؾالضعاؾت لأصاةً الاحؿا١ الضازلي مً اظل الخد٤٣ م

وطل٪  وخؿاب مٗامل الاعجباٍ بحن ٧ل بٗض والضعظت ال٩لُت   ، بلُهظي جيخمي صعظاث ٧ل ٖباعة والبٗض ال

بٗض ، والجضو٫ الخالي ًىضح مٗاملاث اعجباٍ بحرؾىن بحن ٧ل  23اليسخت spss الؤخهاجيبالاؾخٗاهت بالبرهامج 

  .بلُهالظي جيخمي  والضعظت ال٩لُت للاؾخبُان
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 ًىضح معامل اسجباؽ ول بعذ مع الذسحت اليلُت للاظخبُان: ( : III - 15 حذوٌ سكم )

 حجم الُٗىت  الاعجباٍ  بحرؾىن م٘ الضعظت ال٩لُتمٗامل  البٗض  االإداوع 

 

 الاصاعة الال٨تروهُت 

  0.853** الأظهؼة واالإٗضاث

 

30 

 0.777** االإٗلىماث والاجها٫  قب٨ت

 0.794** الٗىهغ البكغي 

 0.792** الخىظه الاؾتراجُجي

 0,05صا٫ ٖىض مؿخىي الضلالت *      0,01صا٫ ٖىض مؿخىي الضلالت ** 

خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  ن بالٖا

 

هلاخٔ ؤن ٧ل الأبٗاص االإ٩ىهت للم٣ُاؽ لها احؿا١ صازلي ُٞما بُنها وبحن الضعظت  (15) مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م

٦إصوى ٢ُمت بحن الأبٗاص و الضعظت ال٩لُت  ٦0.777إٖلى ٢ُمت و 0.853ال٩لُت ، جغاوح مٗامل الاعجباٍ بحن 

 0,01للم٣ُاؽ صالا ٖىض مؿخىي الضلالت   

الضازلي ما  الاحؿا١ صعظت به ٣ًهض والظي الضعاؾت ؤصاة زباث ًسو ُٞما الذساظت: أداة زباث - ب

بت هخاثج ؤو الىخاثج هٟـ ٖلى الحهى٫  وبم٩اهُت الأصاة، ٣ٞغاث و ٖباعاث بحن  لى ُٞما منها ٢غٍ

٣خحن ب مىه الخإ٦ض ،٣ٞضجمالُٗىت مغة ؤزغي  الضعاؾت ٖلى ٦غعث دؿاب مٗامل الشباث بُغٍ

  مسخلٟخحن

خحن مخ٩اٞئخحن وجم  :الخجضئت الىطفُت  - جم في هظه الُغ٣ٍت ججؼثت ٣ٞغاث الاؾخبُان الى مجمىٖ

 خؿاب مٗامل الشباث  والجضو٫ الخالي ًىضح طل٪:

لت III - 16حذوٌ سكم )  للإداسة  الالىتروهُت  الخجضئت الىطفُت((:معامل الثباث )ؾشٍ

 العُىت مجمىع الفلشاث  االإجمىعت الثاهُت االإجمىعت الاولى معامل الاسجباؽ

 16 0.822 0.814 الفالىشومباخ

 

30 

 0.712 بين االإجمىعخين

 0.832 حُخمان

 0.832 ظبيرمان بشاون 

خماص ٖلى بُاهاث ااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  الاؾخبُانن بالٖا

 

٣ت ج٣ضًغ الشباث بالخجؼثت الىهُٟت خُض ان مجمىٕ ال٣ٟغاث   (16) مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م  16جم اؾخسضام َغٍ

االإجمىٖت الاولى وهى ؤ٢ل مً االإجمىٖت في  0.814، جم اؾخسلام مٗامل ؤلٟا ل٨غومبار ٌؿاوي  30بمجم ُٖىت بدض 

بِىما ٌكحر الازخلاٝ بحن االإجمىٖخحن   0.712، ومٗامل الشباث بحن االإجمىٖخحن ٌؿاوي  0.822الشاهُت والضي ٣ًضع ب 

الى  ٖضم ج٣اعب مٗامل اعجباٍ الٟا ل٨غوهبار  للمجمىٖخحن ٞخم ؤزض ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بمٗاصلت  ؾبحرمان بغاون  



 الال٨تروهُت في جد٤ُ٣ الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ ظىصة الؤصاعةمؿاهمت  : الٟهل الشالض

  الخضماث الصحُت
 

_________________________________________________________________________ 

83 
 

 

ي وؿبت م٣بىلت  وحٗبر ًٖ جمخ٘ الاؾخبُان باؽ بها وه وهي ٢ُمت لامٗامل ظُخمان  0.832والتي  ج٣ضع ب  وهى ٌؿاوي 

 بالشباث اليؿبي  .

في هظه الحالت جم اؾخسضام مٗاصلت ؤلٟا ل٨غوهبار  في اؾخسلام الشباث الٗام و  زباث ألفا لىشوم باخ: -

 الجضو٫ الخالي ًىضح طل٪

 

 ىشوهباخ لًىضح معامل الثباث بمعادلت الفا ( : III - 17 حذوٌ سكم )

 الٟا ل٨غوهبار الشباثمٗامل  حجم الُٗىت

30  0.753 

خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  ن بالٖا

 

٣ت ؤلٟا ل٨غوم بار  17مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م  للاؾخبُان ب٩ل الٗباعاث   0.753ٌعاوي  هلاخٔ ان مٗامل الشباث بُغٍ

ُٗي صلالت  ٖلى الاؾخ٣غاع اليؿبي للىخاثج في خالت جُب٤ُ الاؾخبُان ٖلى الُٗىت مغة ؤزغي  ، وهى مٗامل زباث ٢ىي  وَ

. 

 (:جىدة الخذمت الصحيت ستبيانلاادلت الصذق والثباث ) الخصائص السيكىمتريت2-1

غىضذق االإحىمين :  - ؤ مؿخٛاهم  ٖبض الحمُض بً باصٌـ ظامٗت ٖلى مد٨محن مً الاؾخبُان ُٖ

 اليسخت النهاثُت  وبٗضها جم بٖضاص لآعائهم، و٢مىا بالخٗضًل االإُلىب جمذ الاؾخجابت و٢ض،

 : للاؾخبُان 
 لجىدة الخذماث الصحُت للاستبيانالأساتذة المحكمين ( : III - 18 حذوٌ سكم )

 

 الملاحظة الجامعة الرتبة واللقب  الاسم الرقم

  ؤؾخاط  خمىصة ًىؾ٠بً  10
ٖبض الحمُض بً باصٌـ 

 مؿخٛاهم 

مىا٤ٞ بٗض 

 الخٗضًل

 ؤؾخاط صخمىن اخمض 10
ٖبض الحمُض بً باصٌـ 

 مؿخٛاهم 

مىا٤ٞ بٗض 

 الخٗضًل
اُنامً بٖضاص الُالب االإهضع:   خماص ٖلى بُاهاث الاؾخب  ن بالٖا

ٌ الاظخبُان: -  وعبت  الاجفاق حى

ضعظت الاجٟا١ خى٫ ٧ل ٣ٞغة ل٩ل بٗض مً الأبٗاص التي ٌكخمل لبٗض ٖغى الاؾخبُان ٖلى الأؾاجظة االإد٨محن 

 ض، م٘ الأزظ ب٩ل االإلاخٓاث التي جم جىظيهىا بها خى٫ الخٗضًلاث االإ٣ترخت و٢بى٫ ال٣ٟغاث بٖٗليها الاؾخبُان 

 الخٗضًل.

 :لجىدة الخذماث الصحُت وعبت الاجفاق حىٌ الاظخبُان ( : III - 19 حذوٌ سكم )

 وعبت الاجفاق حىٌ الاظخبُان عذد االإحىمين

02 % 75 
خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  ن بالٖا
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وهي ٢ُمت م٣بىلت  75 %اجطح ان اليؿبت ال٩لُت للاجٟا١ خى٫ االإ٣ُاؽ بلٛذ  (19)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

 للخُب٤ُ بالهلاخُت  ٣ٞغاث الاؾخبُان حٗبر ًٖ جمخ٘ ظمُ٘ 

 ضذق الاحعاق الذاخلي: -

ىن بحن ، ٢ام الُالبان بدؿاب مٗاملاث اعجباٍ بحرؾالضعاؾت لأصاةً الاحؿا١ الضازلي مً اظل الخد٤٣ م

 وخؿاب مٗامل الاعجباٍ بحن ٧ل بحن ٧ل بٗض والضعظت ال٩لُت   ، بلُهظي جيخمي صعظاث ٧ل ٖباعة والبٗض ال

، والجضو٫ الخالي ًىضح مٗاملاث اعجباٍ بحرؾىن بحن  23اليسخت spss  الؤخهاجيوطل٪ بالاؾخٗاهت بالبرهامج 

 .، زم ًلُه ظضو٫ ًىضح مٗامل الاعجباٍ بحن البٗض و الضعظت ال٩لُت بلُه٧ل ٖباعة والبٗض الظي جيخمي 

حىدة  ًىضح معامل اسجباؽ ول بعذ مع الذسحت اليلُت للاظخبُان ( : III - 20 م )حذوٌ سك

 :الخذماث الصحُت

 حجم الُٗىت  مٗامل الاعجباٍ  بحرؾىن م٘ الضعظت ال٩لُت البٗض  االإداوع 

الخضماث  ظىصة 

 الصحُت 

  0.782** االإلمىؾُت

 0.512** الاؾخجابت

خماصًت  0.601** اٖلا

 0.597** )الأمان ( لًمانا

 0,05صا٫ ٖىض مؿخىي الضلالت *      0,01صا٫ ٖىض مؿخىي الضلالت ** 

خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  ن بالٖا

هلاخٔ ؤن ٧ل الأبٗاص االإ٩ىهت للم٣ُاؽ لها احؿا١ صازلي ُٞما بُنها وبحن الضعظت  (20) مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م

٦إصوى ٢ُمت بحن الأبٗاص و الضعظت ال٩لُت  ٦0.512إٖلى ٢ُمت و0.782جغاوح مٗامل الاعجباٍ بحن  ال٩لُت ،

 0,01صالا ٖىض مؿخىي الضلالت     للم٣ُاؽ

 الضازلي ما بحن الاحؿا١ صعظت به ٣ًهض والظي الضعاؾت ؤصاة زباث ًسو ُٞما الذساظت: أداة زباث -ب  

بت هخاثج ؤو الىخاثج هٟـ ٖلى الحهى٫  وبم٩اهُت الأصاة، ٣ٞغاث و ٖباعاث  الضعاؾت ٖلى ٦غعث لى ُٞما منها ٢غٍ

٣خحن مسخلٟخحن . دؿاب مٗامل الشباثب مىه  الخإ٦ض  جم ،٣ٞض ؤزغي مغة  ُٗىتهٟـ ال  بُغٍ

خحن مخ٩اٞئخحن وجم  :الخجضئت الىطفُت  - جم في هظه الُغ٣ٍت ججؼثت ٣ٞغاث الاؾخبُان الى مجمىٖ

 خؿاب مٗامل الشباث  والجضو٫ الخالي ًىضح طل٪:

لت الخجضئت الىطفُت(III - 21حذوٌ سكم ) -  لجىدة الخذماث الصحُت  (:معامل الثباث )ؾشٍ

 العُىت مجمىع الفلشاث  االإجمىعت الثاهُت االإجمىعت الاولى الثباثمعامل 

  0.537 0.594 الفالىشومباخ

16 

 

30 

 

 0.699 بين االإجمىعخين

 0.823 حُخمان

 0.823 ظبيرمان بشاون 

خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُان -  االإهضع : مً بٖضاص الُالبان بالٖا
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٣ت ج٣ضًغ الشباث بالخجؼثت الىهُٟت خُض ان مجمىٕ ال٣ٟغاث   (21) مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م  16جم اؾخسضام َغٍ

مً االإجمىٖت  ؤ٦بر االإجمىٖت الاولى وهى في  0.594، جم اؾخسلام مٗامل ؤلٟا ل٨غومبار ٌؿاوي  30بمجم ُٖىت بدض 

،  بِىما ٌكحر الازخلاٝ الى  ٖضم ج٣اعب   0.699، ومٗامل الشباث بحن االإجمىٖخحن ٌؿاوي 0.537الشاهُت والضي ٣ًضع ب 

مٗامل اعجباٍ الٟا ل٨غوهبار  للمجمىٖخحن ٞخم ؤزض ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بمٗاصلت  ؾبحرمان بغاون  والتي  ج٣ضع ب 

بٗر ًٖ جمخ٘ الاؾخبُان بالشباث اليؿبي  . وهي ٢ُمت لا 0.823  باؽ بها وهي وؿبت م٣بىلت  وح

                                          

 زباث ألفا لىشوهباخ( : III - 22 حذوٌ سكم )
 

 بارم مٗامل الشباث ؤلٟا ل٨غو  حجم الُٗىت

30 0.669 

خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  ن بالٖا

ـٟا ل٨ـغوم بـار  22مـً زـلا٫ الجـضو٫ ع٢ــم  ٣ــت ؤل للاؾــخبُان ب٩ـل الٗبـاعاث  ، وهــى  0.669هلاخـٔ ان مٗامـل الشبـاث بُغٍ

 .مٗامل زباث ٢ىي  وَُٗي صلالت  ٖلى الاؾخ٣غاع اليؿبي للىخاثج في خالت جُب٤ُ الاؾخبُان ٖلى الُٗىت مغة ؤزغي 

ـٟا ؾـاب٣ا الإمـً زـلا٫ ٧ــل الجـضاو٫ التـي جــم ٖغيـها                     ، ا٦غوهبــارسخلــ٠ ؤصلـت الهـض١ والشبــاث ) مٗامـل ؤل

ٖلى ؤصلت الهض١ والشباث  جخمخ٘نض١ االإد٨محن ،زباث الخجؼثت الىهُٟت ، الاحؿا١ الضازلي ( ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن  الأصاة 

 .التي جم٨ىىا مً جُب٣ُها في الضعاؾت الأؾاؾُتال٣ىٍت 

  الأظاظُتالذساظت  -2

 الذساظت : اخخباس فشغُاث -أ 

ٜ ل٣ض، الاؾخبُان ٢ىاثم زلا٫ مً ظمٗها جم التي البُاهاث جدلُل ؤظل مً      الاؾخبُان  وجدلُل ٢مىا بخٟغَ

 SPSS 23 (Statistique Package for Social Science)الاظخماُٖت  الؤخهاثُت للٗلىم الحؼم ببرهامج بالاؾخٗاهت

 الؤخهاثُت الازخباعاث بهضٝ الىنى٫ لضلالاث طاث ٢ُمت وماقغاث جضٖم مىيىٕ الضعاؾت، وجم اؾخسضام

 :الخالُت

 ت اليؿب  الخ٨غاعاث؛  و االإئىٍ

 مٗامل ؤلٟا٦غوهبار؛مٗامل اعجباٍ بحرؾىن؛ 

 مٗاصلت الخصحُذ ؾبحرمان بغاون للشباث؛ 

 مٗامل الخدضًض( R 2 )  

  ل٩ل ٣ٞغة  الؤظابتاججاه لخدضًض أفشاد مجخمع الذساظت حعب الأبعاد :  حاباثلإ الىضف الؤحطائي

خماص ٖلى َى٫ زلاًا االإ٣ُاؽ الخماسخي ل٩ُاعث  ؤبٗاصو٧ل بٗض مً  خُض جخم الضعاؾت ؾِخم اٖلا

٘ َى٫ زلاًا االإ٣ُاؽ االإبِىت في الجضو٫   . (12)م٣اعهت ٢ُمت مخىؾِ الؤظابت م

ت وهخائج الخحلُل الىضفي الإخغير  (  III - 23 )حذوٌ      واالإعذاة الأحهضةًىضح الخىصَعاث الخىشاسٍ

االإخىؾِ  الضعظت

 الحؿابي 

مىا٤ٞ 

 بكضة

ٚحر  مداًض مىا٤ٞ

 مىا٤ٞ

ٚحر مىا٤ٞ 

 بكضة

الخ٨غاع 

 واليؿبت 

 ال٣ٟغة )الٗباعة(

 1الٗباعة  ٥ 0 10 7 30 21 3,91 مغجٟٗت
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30.9 44.1 10,29 14.7 0 % 

 2الٗباعة  ٥ 0 9 13 23 23 3,88 مغجٟٗت

33.8 33.8 19.1 13.2 0 % 

 3الٗباعة  ٥ 0 12 29 20 7 3,31 متوسطة

 10,29 29,41 42,64 17,64 0 % 

 4الٗباعة  ٥ 0 9 39 11 9 3,38 متوسطة

13,23 16,17 57,35 13,23 0 % 

 البٗضبظمالي  3,62 مغجٟٗت

الأظهؼة واالإٗضاث جغاوخذ ما بحن  بٗضان مخىؾُاث الاؾخجابت ل٣ٟغاث 23 ًلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

٘   بحن مغجٟٗت ومخىؾُت ما ٧اهذ  هظا الاؾخبُان خى٫ ( لضا ٞان صعظت الاجٟا١ 3.31(الى)3.91) ٖلى ظمُ

غ  البٗضهظا  ٣ٞغاث واالإٗضاث ٞان الىخاثج بُيذ ان مخىؾِ الاؾخجابت لاظمالي  الأظهؼة، ولخدضًض مضي جىٞ

ىض م٣اعهت هظه ال٣ُمت م٘ البُاهاث في الجضو٫ 3.62ٌؿاوي ) االإدىع   بظماليجبحن ان صعظت االإىا٣ٞت ٖلى  12( وٖ

غ   دىع االإ واالإٗضاث ٧ان مغجٟٗا . الأظهؼة٧اهذ مغجٟٗت ، لظا ٞان جىٞ  

ت وهخائج الخحلُل الىضفي الإخغير شبياث الاجطاٌ وهظام  (  III - 24 )حذوٌ  ًىضح الخىصَعاث الخىشاسٍ

 االإعلىماث 

االإخىؾِ  الضعظت

 الحؿابي

مىا٤ٞ 

 بكضة

ٚحر  مداًض مىا٤ٞ

 مىا٤ٞ

ٚحر مىا٤ٞ 

 بكضة

الخ٨غاع 

 واليؿبت 

 ال٣ٟغة )الٗباعة(

 5الٗباعة  ٥ 0 12 29 20 7 3,31 متوسطة

10,29 29,41 42,64 17,64 0 % 

 6الٗباعة  ٥ 2 15 38 11 2 2,83 متوسطة

2,94 16,17 55,88 22,05 2,94 % 

 7الٗباعة  ٥ 12 4 37 15 0 2,87 متوسطة

 0 22,05 54,41 5,88 17,64 % 

 8الٗباعة  ٥ 1 31 34 2 0 2,46 منخف ة

0 2,94 50 45,5 1,47 % 

 البٗضبظمالي  2,86 متوسطة

 
 

قب٩اث الاجها٫ وهٓام االإٗلىماث  خىع ًلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م () ان مخىؾُاث الاؾخجابت ل٣ٟغاث 

ٖلى  ( 2.87- 3.83_3.31مخىؾُت في ال٣ٟغاث ؤو الٗباعاث خُض ٧ان مخىؾُها الحؿابي ) جغاوخذ ما بحن

اُن هظا  لضا ٞان صعظت الاجٟا١ خى٫  ،(2.46)بمخىؾِ  08ومىسٟٓت في الٗباعة الخىالي   مخىؾُت ٧اهذ  الاؾخب

، ولخدضًض مؿخىي قب٩اث الاجها٫ وهٓام االإٗلىماث ٞان الىخاثج في الجضو٫  هظا البٗض ٖلى ظمُ٘ ٣ٞغاث 
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ىض م٣اعهت 2.86ٌؿاوي ) االإدىع بُيذ ان مخىؾِ الاؾخجابت لاظمالي  (24)ع٢م هظه ال٣ُمت م٘ البُاهاث في ( وٖ

، لظا ٞان مؿخىي قب٩اث  مخىؾُت٧اهذ   االإدىع  بظماليجبحن ان صعظت االإىا٣ٞت ٖلى   (12)ع٢مالجضو٫ 

ا.مخىؾُالاجها٫ وهٓام االإٗلىماث ٧ان   

 

 

 

ت وهخائج الخحلُل الىضفي الإخغير العىطش البششي  (  III - 25 )حذوٌ   ًىضح الخىصَعاث الخىشاسٍ

االإخىؾِ  الضعظت

 الحؿابي

مىا٤ٞ 

 بكضة

ٚحر  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

مىا٤ٞ 

 بكضة

الخ٨غاع 

 واليؿبت

 ال٣ٟغة )الٗباعة(

 9الٗباعة  ٥ 11 30 20 7 0 3,29 متوسطة

 0 10,29 29,41 44,11 16,17 % 

 10الٗباعة  ٥ 0 13 39 14 2 3,05 متوسطة

2,94 20,58 57,35 19,11 0 % 

 11الٗباعة  ٥ 2 15 30 10 11 3,22 متوسطة

 16,17 14,70 44,11 22,05 2,94 % 

 12الٗباعة  ٥ 11 5 36 16 0 2,48 منخف ة

0 23,52 52,94 7,35 16,17 % 

 البٗضبظمالي  3,01 متوسطة

.3الٗىهغ البكغي جغاوخذ ما بحن ) بٗضان مخىؾُاث الاؾخجابت ل٣ٟغاث  (25)ًلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م   

( ٧ان 12( ٖلى الخىالي وظاءث ٧لها مخىؾُت ما ٖضا الٗباعة ) 11.10.9(في الٗباعاث )3.22( و)3.05و) (29

٘  مخىؾُت ٧اهذ  الاؾخبُان هظا لضا ٞان صعظت الاجٟا١ خى٫  مخىؾِ الؤظاباث ٖليها مىسًٟا ،  ٖلى ظمُ

 (25)الىخاثج في الجضو٫ ع٢م، ولخدضًض مؿخىي الٗىهغ البكغي ٞان  البٗض ما ٖضا ٖباعة واخضةهظا  ٣ٞغاث

ىض م٣اعهت هظه ال٣ُمت م٘ البُاهاث في الجضو٫ 3.01ٌؿاوي ) االإدىع بُيذ ان مخىؾِ الاؾخجابت لأظمالي  ( وٖ

، لظا ٞان مؿخىي الٗىهغ البكغي ٧ان  متوسطة٧اهذ   االإدىع جبحن ان صعظت االإىا٣ٞت ٖلى بظمالي  (12)

. .مخىؾُا  

ت وهخائج الخحلُل الىضفي الإخغير الخىحه والؤظتراجُجُت   (  III - 26 )حذوٌ   ًىضح الخىصَعاث الخىشاسٍ

االإخىؾِ  الضعظت

 الحؿابي

مىا٤ٞ 

 بكضة

ٚحر  مداًض مىا٤ٞ

 مىا٤ٞ

ٚحر مىا٤ٞ 

 بكضة

الخ٨غاع 

 واليؿبت 

 ال٣ٟغة )الٗباعة(

 13الٗباعة  ٥ 0 9 8 31 20 3,91 مغجٟٗت

29,41 45,58 11,76 13,2 0 % 

 14الٗباعة  ٥ 0 1 2 49 16 4,15 مغجٟٗت
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23,52 72,02 2,94 1,47 0 % 

 15الٗباعة  ٥ 0 8 14 25 21 3,87 مرتفعة

30,88 36,76 20,58 11,76 0 % 

 16الٗباعة  ٥ 0 4 31 21 12 3,83 مغجٟٗت

17,64 30,88 45,58 5,88 0 % 

 البٗضبظمالي  3,94 مغجٟٗت

 

الخىظه والؤؾتراجُجُت جغاوخذ  االإدىع ان مخىؾُاث الاؾخجابت ل٣ٟغاث  (26)ًلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

 ٧اهذ هظا الاؾخبُانلضا ٞان صعظت الاجٟا١ خى٫ ،  ٦إ٢صخى مخىؾِ (4.15) بلى٧اصوي مخىؾِ  ( 3.83ما بحن )

والؤؾتراجُجُت ٞان الىخاثج في الجضو٫ ، ولخدضًض مؿخىي الخىظه  لبٗضاهظا مغجٟٗت  في ظمُ٘ ٖباعاث  

ىض م٣اعهت هظه ال٣ُمت م٘ البُاهاث في 3.94ٌؿاوي ) لبٗضابُيذ ان مخىؾِ الاؾخجابت لأظمالي  (26)ع٢م ( وٖ

٧اهذ مغجٟٗت ، لظا ٞان مؿخىي الخىظه   لبٗضاجبحن ان صعظت االإىا٣ٞت ٖلى بظمالي  (01ع٢م )الجضو٫ 

 والؤؾتراجُجُت ٧ان مغجٟٗا. 

 ي جؿبُم الاداسة الالىتروهُتئحمال

 هخائج لإحمالي مخغير جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت  (  III - 27 )حذوٌ سكم 

 االإدىع  االإخىؾِ الحؿابي مؿخىي الخُب٤ُ

 الؤصاعة الال٨تروهُت 3.35 مخىؾُت

ضو٫ جالىخاثج في الولخدضًض مؿخىي جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت في االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي مؿخٛاهم  ٞان 

ىض م٣اعهت هظه ال٣ُمت م٘ البُاهاث في 3.35( بُيذ ان مخىؾِ الاؾخجابت لاظمالي االإخٛحر ٌؿاوي )27ع٢م ) ( وٖ

االإخٛحر االإؿخ٣ل )الاصاعة الال٨تروهُت ( ٧اهذ  ؤو  الاؾخبُان بظماليجبحن ان صعظت االإىا٣ٞت ٖلى  (12)ضو٫ جال

.٧ان مخىؾُا  الاصاعة الال٨تروهُت في االإؿدكٟىمؿخىي جُب٤ُ ان  وحكحر الى  مخىؾُت  

ت وهخائج الخحلُل الىضفي الإخغير االإلمىظُت  (  III - 28 )حذوٌ    ًىضح الخىصَعاث الخىشاسٍ

االإخىؾِ  الضعظت

 الحؿابي

مىا٤ٞ 

 بكضة

ٚحر  مداًض مىا٤ٞ

 مىا٤ٞ

ٚحر مىا٤ٞ 

 بكضة

الخ٨غاع 

 واليؿبت 

 ال٣ٟغة )الٗباعة(

 17الٗباعة  ٥ 0 9 8 31 20 3,90 مغجٟٗت

  29,41 45,58 11,76 13,23 0 % 

 18الٗباعة  ٥ 0 9 13 23 23 3,88 مرتفعة

 33,8 33,8 19,1 13,2 0 % 

 19الٗباعة  ٥ 0 4 29 23 12 3,81 مرتفعة

 17,64 33,82 42,64 5,88 0 % 

 20الٗباعة  ٥ 0 1 2 48 17 4,05 مرتفعة

 25 70,58 2,94 1,47 0 % 



 الال٨تروهُت في جد٤ُ٣ الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ ظىصة الؤصاعةمؿاهمت  : الٟهل الشالض

  الخضماث الصحُت
 

_________________________________________________________________________ 

89 
 

 

 االإدىع  ؤظمالي 3,91 مرتفعة

  

االإلمىؾُت جغاوخذ ما بحن بٗض ان مخىؾُاث الاؾخجابت ل٣ٟغاث  ( هلاخٔ 28)ًلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

ٖلى مغجٟٗت لضا ٞان صعظت الاجٟا١ خى٫ الاؾخبُان ٧اهذ  ٦إ٢صخى مخىؾِ،(4.05بلى)٧اصوي مخىؾِ  (3.81)

بُيذ ان مخىؾِ  (28)، ولخدضًض مؿخىي االإلمىؾُت الىخاثج في الجضو٫ ع٢م البٗضظمُ٘ ٣ٞغاث هظا 

ىض م٣اعهت هظه ال٣ُمت م٘ البُاهاث في الجضو٫ 3.91ٌؿاوي ) البٗض الاؾخجابت لأظمالي  جبحن ان صعظت ( 12)( وٖ

لى   ٧اهذ مغجٟٗت ، لظا ٞان مؿخىي االإلمىؾُت ٧ان مغجٟٗا.   البٗض بظمالياالإىا٣ٞتٖ 

 

ت وهخائج الخحلُل الىضفي الإخغير الاظخجابت    (  III - 29 )حذوٌ   ًىضح الخىصَعاث الخىشاسٍ

االإخىؾِ  الضعظت

 الحؿابي

مىا٤ٞ 

 بكضة

ٚحر  مداًض مىا٤ٞ

 مىا٤ٞ

ٚحر 

مىا٤ٞ 

 بكضة

الخ٨غاع 

 واليؿبت 

 ال٣ٟغة )الٗباعة(

 21الٗباعة  ٥ 7 14 34 8_ 5 2.56 منخف ة

  7,35 11,76 50 20,58 10,29 % 

 22الٗباعة  ٥ 5 13 30 11 9 2,85 مخىؾُت

 13,23 16,17 44,11 19,11 7,35 % 

 23الٗباعة  ٥ 1 13 36 15 3 3,04 متوسطة

 4,41 22,05 52,94 19,11 1,47 % 

 24الٗباعة  ٥ 0 2 42 16 8 3,44 مغجٟٗت

 11,76 23,52 61,76 2,94 0   % 

 البٗضبظمالُ 2,97 متوسطة

في (2.56الاؾخجابت جغاوخذ ما بحن )بٗض ان مخىؾُاث الاؾخجابت ل٣ٟغاث  (29)ًلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

( ٖلى الخىالي 3.04(و )2.85( بمخىؾِ )23-22وهي مىسًٟت بِىما ٧اهذ مخىؾُت فى الٗباعجحن ) 21الٗباعة 

بُيذ ان  (29)ثج في الجضو٫ ع٢م، ولخدضًض مؿخىي الاؾخجابت الىخاوهي مغجٟٗت  24في الٗباعة  (3.44بلى)

ىض م٣اعهت هظه ال٣ُمت م٘ البُاهاث في الجضو٫ 2.97ٌؿاوي ) البٗضمخىؾِ الاؾخجابت لأظمالي  جبحن  (12)( وٖ

لى بظمالي  .مخىؾُا، لظا ٞان مؿخىي الاؾخجابت ٧ان  مخىؾُت٧اهذ   البٗضان صعظت االإىا٣ٞتٖ   

ت وهخائج الخحلُل الىضفي الإخغير الاعخمادًت   (  III - 30 )حذوٌ   ًىضح الخىصَعاث الخىشاسٍ

االإخىؾِ  الضعظت

 الحؿابي

مىا٤ٞ 

 بكضة

ٚحر  مداًض مىا٤ٞ

 مىا٤ٞ

ٚحر مىا٤ٞ 

 بكضة

الخ٨غاع 

 واليؿبت 

ال٣ٟغة 

 )الٗباعة(

 25الٗباعة  ٥ 6 8 37 12 5 2.89 متوسطة

  7,35 17,64 54,41 11,76 8,82 % 

 26الٗباعة  ٥ 0 13 37 15 3 3,04 متوسطة
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4,41 22,05 54,41 19,11 0 %  

 27الٗباعة  ٥ 0 3 42 16 7 3,44 مرتفعة

 10,29 23,52 61,76 ,41 0 % 

 28الٗباعة  ٥ 0 11 36 13 8 3,15 متوسطة

 11,76 19,11 52,94 16,17 0 % 

 بظمالي االإدىع  3,13 مخىؾُت

خماصًت جغاوخذ ما بحن  بٗضان مخىؾُاث الاؾخجابت ل٣ٟغاث  هلاخٔ (30)ًلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م  اٖلا

باؾخصىاء  البٗضٖلى ظمُ٘ ٣ٞغاث هظا  مخىؾُت( لضا ٞان صعظت الاجٟا١ خى٫ الاؾخبُان ٧اهذ 3.15(بلى)2.89)

، ولخدضًض ( 3.44بمخىؾِ )( 27)الٗباعة ع٢م  ٣ٞغة واخضة خُض ٧اهذ صعظت الاجٟا١ ٖليها مغجٟٗت وهي

خماصًت الىخاثج في الجضو٫ ع٢م ( 3.13بُيذ ان مخىؾِ الاؾخجابت لأظمالي االإدىع ٌؿاوي ) (30)مؿخىي اٖلا

ىض م٣اعهت هظه ال٣ُمت م٘ البُاهاث في الجضو٫  ٧اهذ   البٗضجبحن ان صعظت االإىا٣ٞت ٖلى بظمالي  (12)وٖ

خماصًت ٧ان  مخىؾُت .ىؾُامخ، لظا ٞان مؿخىي اٖلا  

ت وهخائج الخحلُل الىضفي الإخغير الػمان )الأمان (   (  III - 31 )حذوٌ   ًىضح الخىصَعاث الخىشاسٍ

االإخىؾِ  الضعظت

 الحؿابي

مىا٤ٞ 

 بكضة

ٚحر  مداًض مىا٤ٞ

 مىا٤ٞ

ٚحر 

مىا٤ٞ 

 بكضة

الخ٨غاع 

 واليؿبت 

ال٣ٟغة 

 )الٗباعة(

 29الٗباعة  ٥ 0 10 39 13 6 3,13 متوسطة

  8,82 19,11 57,35 14,70 0 % 

 30الٗباعة  ٥ 0 12 38 7 11 3,19 مخىؾُت

 16,17 10,29 55,88 17,64 0 % 

 31الٗباعة  ٥ 0 3 35 17 13 3.69 مغجٟٗت

 19,11 25 51,47 4,41 0 % 

 32الٗباعة  ٥ 0 9 37 12 10 3,33 مخىؾُت

 14,70 17,64 54,41 13,23 0 % 

 االإدىع  بظمالي 3,31 مخىؾُت

ان مخىؾُاث الاؾخجابت ل٣ٟغاث مدىع الًمان جغاوخذ ما بحن (31)ًلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

٣ٞغاث هظا االإدىع باؾخصىاء  في مٗٓممخىؾُت  ( لضا ٞان صعظت الاجٟا١ خى٫ الاؾخبُان ٧اهذ3.33(بلى)3.13)

ِ خؿابي ) مغجٟٗت٧اهذ صعظت الاجٟا١ ٖليها  (31)ع٢م ٣ٞغة  ولخدضًض مؿخىي الًمان ، ( 3.69بمخىؾ

ىض م٣اعهت هظه 3.31بُيذ ان مخىؾِ الاؾخجابت لأظمالي االإدىع ٌؿاوي ) (31)الىخاثج في الجضو٫ ع٢م، ( وٖ

، لظا ٞان  مخىؾُتاالإدىع  ٧اهذ  بظماليجبحن ان صعظت االإىا٣ٞت ٖلى  (12)ال٣ُمت م٘ البُاهاث في الجضو٫ 

.مخىؾُامؿخىي الًمان ٧ان   
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 الخذماث الصحُت حىدةاحمالي جؿبُم 

 هخائج لإحمالي مخغير حىدة الخذماث الصحُت   ( III -32)حذوٌ سكم

 االإدىع  االإخىؾِ الحؿابي مؿخىي الخُب٤ُ

 حىدة الخذماث الصحُت 3.33 مخىؾُت

ولخدضًض مؿخىي ظىصة الخضماث الصحُت في االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي مؿخٛاهم  ٞان الىخاثج في الضو٫ ع٢م 

ىض م٣اعهت هظه ال٣ُمت م٘ البُاهاث في 3.33( بُيذ ان مخىؾِ الاؾخجابت لاظمالي االإخٛحر ٌؿاوي )32) ( وٖ

االإخٛحر الخاب٘ )ظىصة الخضماث الصحُت( ٧اهذ  ؤو االإدىع  بظماليجبحن ان صعظت االإىا٣ٞت ٖلى  (12)الضو٫ 

 ٧اهذ بضعظت مخىؾُت الضعاؾت  مخىؾُت وحكحر الى مؿخىي ظىصة الخضماث الصحُت في االإؿدكٟى ٢ُض

 فشغُاث الذساظت

 

 ظىصة ٖلى الاصاعة الال٨تروهُت  لخُب٤ُ بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢تؤزغ و  جىظض :الفشغُت الشئِعُت

 والجضو٫ االإىالي ًبحن طل٪ : الخضماث الصحُت 

  

   الاداسة الالىتروهُت وحىدة الخذماث الصحُتمعامل الاسجباؽ بين ( :  III  -33حذوٌ سكم )
 

 االإخغير الخابع                

 االإخغير االإعخلل

   حىدة الخذماث الصحُت

ت  دسحت الاسجباؽ   حجم العُىت معخىي االإعىىٍ

 68 0,000 **0.690 الأحهضة واالإعذاث 

شبىت الاجطاٌ وهظام 

 االإعلىماث

0,443** 0,000 68 

 68 0,000 **0.537 العىطش البششي 

 68 0,000 **0.741 الؤظتراجُجُت الخىحه و 

 68 0,000 **0.602 الؤحمالي

اُنامً بٖضاص الُالب االإهضع: خماص ٖلى بُاهاث الاؾخب  ن بالٖا

   حىدة الخذماث الصحُتعلى الاداسة الالىتروهُت  أزش جؿبُم علاكت و  جحذًذ( :  III  -34حذوٌ سكم )
 

 **0.602 معامل الاسجباؽ

R)معامل الخحذًذ
2) 0.409 

 0,000 الذلالت الاحطائُتكُمت 

 %40.9 وعبت الازش

 
خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُانااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  ن بالٖا
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مٗامل الاعجباٍ (  III  - 34)في الجضو٫ ع٢م  بليهامً زلا٫ الىخاثج االإخىنل : شئِعُتال الفشغُتعلى خعلُم ال

لُه ًخم جإ٦ُض صحت الٟغيُت ،(0.01ؤ٢ل مً )(0,000وهظا صا٫ بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت)(، 0,602) وٖ

غصًت بحن الغثِؿُت والتي جا٦ض وظىص  ت وَ ،  و ظىصة الخضماث الصحُت الال٨تروهُت صاعة  الؤ ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

اٟجي ظىصة الخضماث الصحُت دؿحن في ج الال٨تروهُتصاعة الؤ ٦ض هظه الىدُجت ؤهمُت ا وج للمغ٦ؼ الاؾدك

٦بحرة بضعظت ٧اُٞت بالإؾهام في  الاصاعة الال٨تروهُتمٗاملاث الاعجباٍ  ظمُ٘هلاخٔ بإهه  ،ؿخٛاهمالجامعي الإ

خطح مً زلا٫الاؾدكٟاجي الجامعي الإؿخٛاهم للمغ٦ؼ ظىصة الخضماث الصحُت دؿحن ج  33الجضو٫ ع٢م  ، وٍ

ت الاعجباٍ ًبحن  الظي  و الخىظهبٗض ؤٖلى مٗامل اعجباٍ  زاوي  لسجواالإٗضاث  الأظهؼة ؤنخُض مهٟىٞ

 . ظىصة الخضماث الصحُتدؿحن في ج الؤؾتراجُجُت

 ظىصة ؿحن جد و الأحهضة واالإعذاثبحن  بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت جىظض الأولى:الفشعُت  الفشغُت

 هي مىضحت في  الجضولحن الخالُحن : ٦ماالصحُت الخضماث 

 ظىصة الخضماث الصحُت و  الأحهضة واالإعذاث ًىضح الجضو٫ االإىالي مٗامل الاعجباٍ بحن: 

   الأحهضة واالإعذاث و حىدة الخذماث الصحُت الاسجباؽ بين ( :  مطفىفت  III   - 35حذوٌ سكم )
 

 

 
 

الأحهضة 

 واالإعذاث

حىدة أبعاد 

   الخذماث الصحُت

ت  دسحت الاسجباؽ   حجم العُىت معخىي االإعىىٍ

 68 0.000 **0,711 االإلمىظُت  

 68 0.004 **0,381 الاظخجابت 

 68 0.000 **0,621 الاعخمادًت 

 68 0.000 **0,580 الػمان 
 

خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُان  االإهضع : مً بٖضاص الُالبان بالٖا
   حىدة الخذماث الصحُت على واالإعذاثالأحهضة  جحذًذ أزش جؿبُم( :   III   - 36حذوٌ سكم )

 معامل الخحذًذ معامل الاسجباؽ

(R
2) 

 كُمت الذلالت  وعبت الأزش 

0.690** 513 0. 51.3% 

 

0.000 

اُن خماص ٖلى بُاهاث الاؾخب  االإهضع: مً بٖضاص الُالبان بالٖا

 الأولى:الفشعُت  الفشغُتعلى خعلُم ال

وهظا صا٫ بخهاثُا (، 0,690)مٗامل الاعجباٍ  بلٜ( III  -36)ليها في الجضو٫ ع٢م مً زلا٫ الىخاثج االإخىنل ب

واالإٗضاث في جدؿحن ظىصة الخضماث  الأظهؼةولخدضًض ؤزغ  ،(0.01ؤ٢ل مً )(0,000مؿخىي الضلالت)ٖىض 

مً الخٛحراث في ظىصة الخضمت  %51.3وجض٫ ٖلى ما وؿبخه R 2  0.513الخدضًض مٗامل الصحُت ٧اهذ ٢ُمت 

حر الصحُت ٌٗىص الى  لُه ًخم جإ٦ُض صحتواالإٗضاث  الأظهؼةجىٞ ؤزغ و الٟغيُت الأولى والتي جٟغى  وظىص  وٖ

االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي في   الأظهؼة واالإٗضاث ظىصة الخضماث الصحُت بحنبخهاثُتصلالت  طاثٖلا٢ت

غصًت بحن  هلاخٔ وظىصالإؿخٛاهم  ت وَ وخؿب  ،  الأظهؼة واالإٗضاث ظىصة الخضماث الصحُتٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ
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ت ( III -35)الجضو٫ ع٢م    ظىصة الخضماث الصحُتوؤبٗاص الأظهؼة واالإٗضاث  الاعجباٍ بحن الظي ًبحن مهٟىٞ

ٖىض مؿخىي )ا٢ل  (0.711بلٜ ) الأظهؼة واالإٗضاث و االإلمىؾُت خُذٞةن ؤٖلى  مٗامل اعجباٍ ٧ان بحن 

لى مٗامل باليؿبت (،0,01مً في  واالإعذاثأحهضة ؤهمُت مضي ٦ض هظه الىدُجت ا وج للأحهضة واالإعذاثوهى ؤٖ

 . للمغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي الإؿخٛاهم  حىدة الخذماث الصحُتدؿحن ج

 ؿحن جد و لشبىت الاجطاٌ واالإعلىماثبحن  بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت جىظض : الثاهُتالفشعُت  الفشغُت

 ٦ما هي مىضحت في  الجضولحن الخالُحن :ظىصة الخضماث الصحُت 

 ( 37حذوٌ سكم -   III : )   شبىت الؤعلام و الاجطاٌ و حىدة الخذماث الصحُت الاسجباؽ بين مطفىفت 
 

 

 
 

 ٌ شبىت الاجطا

 واالإعلىماث

حىدة أبعاد 

   الخذماث الصحُت

ت  دسحت الاسجباؽ   حجم العُىت معخىي االإعىىٍ

 68 0,000 **0,406 االإلمىظُت  

 68 0,050 *0,243 الاظخجابت 

 68 0,003 **0,359 الاعخمادًت 

 68 0,000 **0,476 الػمان 
اُن االإهضع: خماص ٖلى بُاهاث الاؾخب  مً بٖضاص الُالبان بالٖا

 

  الصحُتحىدة الخذماث  والاجطاٌ  شبىت الؤعلام و  جحذًذ أزش جؿبُم( :   III   - 38حذوٌ سكم )

 معامل الخحذًذ معامل الاسجباؽ

(R
2) 

 كُمت الذلالت  وعبت الأزش 

0,443**  0.210 21 % 

 

0,000 

اُن خماص ٖلى بُاهاث الاؾخب  االإهضع: مً بٖضاص الُالبان بالٖا

 الثاهُت:الفشعُت  الفشغُتعلى خعلُم ال

شبىت بحن بخهاثُتطاث صلالت ٖلا٢ت  بحن وظىصج ( III   - 38)في الجضو٫ ع٢م  بليهامً زلا٫ الىخاثج االإخىنل 

(، وهظا صا٫ بخهاثُا ٖىض 0,443الاعجباٍ )لأن مٗامل   حىدة الخذماث الصحُتو  الاجطاٌ واالإعلىماث

ولخدضًض ؤزغ الأظهؼة واالإٗضاث في جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت  ، (0,01( )ا٢ل م0,000ًمؿخىي الضلالت)

ؤن  وهلاخٔ الشاهُت وهظا ما ًا٦ض صحت الٟغيُت  %21ما وؿبخه ٧R 2  0.210اهذ ٢ُمت  مٗامل الخدضًض

خُض بلٜ مٗامل  في جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت بضعظت ٧اُٞت لا ٌؿاهم  قب٨ت الاجها٫ واالإٗلىماث

 ؤٖلىوهى (،0,01ٖىض مؿخىي الضلالت)ا٢ل مً (0,476) الًمانو  قب٨ت الاجها٫ واالإٗلىماثالاعجباٍ بحن 

في  قب٨ت الاجها٫ واالإٗلىماثمؿاهمت ٦ض هظه الىدُجت ا وج ، قب٨ت الاجها٫ واالإٗلىماثمٗامل باليؿبت 

 للمغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي الإؿخٛاهم .  ظىصة الخضماث الصحُتدؿحن ج
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 ظىصة ؿحن جد و العىطش البششي بحن  بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت جىظض : الثالثتالفشعُت  الفشغُت

 ٦ما هي مىضحت في  الجضولحن الخالُحن :الخضماث الصحُت 

ظىصة الخضماث الصحُت ؿحن جد و واالإعلىماثشبىت الاجطاٌ  ظضو٫ االإىالي ًىضح مٗامل الاعجباٍ بحن

 :٦ما

 ( 39حذوٌ سكم -   III  مطفىفت  : ) و حىدة الخذماث الصحُت العىطش البششي  الاسجباؽ بين 
 

 

 
 

العىطش 

 البششي 

حىدة أبعاد 

   الخذماث الصحُت

ت  دسحت الاسجباؽ   حجم العُىت معخىي االإعىىٍ

 68 0,000 **0,588 االإلمىظُت  

 68 0,000 **0,507 الاظخجابت 

 68 0,004 **0,354 الاعخمادًت 

 68 0,000 **0,517 الػمان 
 

خماص ٖلى بُاهاث الاؾخبُان  االإهضع : مً بٖضاص الُالبان بالٖا

 

  حىدة الخذماث الصحُت و العىطش البششي  جحذًذ أزش( :   III   - 40حذوٌ سكم )

 معامل الخحذًذ معامل الاسجباؽ

(R
2) 

 كُمت الذلالت  وعبت الأزش 

0.537** 0.371 37.1% 

 

0,000 

اُن خماص ٖلى بُاهاث الاؾخب  االإهضع: مً بٖضاص الُالبان بالٖا

 الثالثت:الفشعُت  الفشغُتعلى خعلُم ال

بحن  مخىؾُتٖلا٢ت اعجباٍ  هلاخٔ وظىص(  III  - 40)مً زلا٫ الىخاثج االإخىنل اليها في الجضو٫ ع٢م         

ولخدضًض ؤزغ الأظهؼة واالإٗضاث في (، 0,537مٗامل الاعجباٍ ) ٖىضو ظىصة الخضماث الصحُت  البكغي الٗىهغ 

ٖىض مؿخىي %37.1ما وؿبخه R 2  0.371جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت ٧اهذ ٢ُمت  مٗامل الخدضًض

ت الاعجباٍ االإبِىت  ،وهظا ما ًا٦ض صحت الٟغيُت الشالشت  (0,01( )ا٢ل م0,000ًالضلالت) ومً زلا٫ مهٟىٞ

 0.588  االإلمىؾُتالٗىهغ البكغي و مٗامل الاعجباٍ بحن ج٣ُُم  ؤٖلىخُض بلٜ (  III -40)في الجضو٫ ع٢م 

دؿحن في ج  ٌؿاهمالٗىهغ البكغي ؤن ٦ض هظه الىدُجت ا (،وج0,01( )ا٢ل م0,000ًٖىض مؿخىي الضلالت)

 الجامعي الإؿخٛاهم . للمغ٦ؼ الاؾدكٟاجيظىصة الخضماث الصحُت 

 ظىصة ؿحن جد و الخىحه الاظتراجُجيبحن  بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت جىظض الشابعت:الفشعُت  الفشغُت

 هي مىضحت في  الجضولحن الخالُحن ٦ما الخضماث الصحُت 

 حىدة الخذماث الصحُت و الؤظتراجُجُت الخىحه و  الاسجباؽ بين ( :  مطفىفت  III   - 41حذوٌ سكم )
 

ت  دسحت الاسجباؽ حىدة أبعاد    حجم العُىت معخىي االإعىىٍ
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 الخىحه و 

 الؤظتراجُجُت

   الخذماث الصحُت

 68 0.000 **0,721 االإلمىظُت  

 68 0.000 **0,611 الاظخجابت 

 68 0.000 **0,631 الاعخمادًت 

 68 0.000 **0,740 الػمان 
خماص ٖلى ااالإهضع : مً بٖضاص الُالب  بُاهاث الاؾخبُانن بالٖا

  حىدة الخذماث الصحُت و  الؤظتراجُجُت و  الخىحه جحذًذ أزش( :   III   - 42حذوٌ سكم )

 معامل الخحذًذ معامل الاسجباؽ

(R
2) 

 كُمت الذلالت  وعبت الأزش 

0.741** 0.542  54.2% 

 

0.000 

اُن خماص ٖلى بُاهاث الاؾخب  االإهضع: مً بٖضاص الُالبان بالٖا

 لشابعت:االفشعُت  الفشغُتعلى خعلُم ال

 بخهاثُتطاث صلالت  ٖلا٢ت هلاخٔ وظىص(   III   - 42)في الجضو٫ ع٢م  بليهامً زلا٫ الىخاثج االإخىنل       

 0.000مؿخىي الضلالتٖىض (،0,741) الاعجباٍ لأن مٗامل  و ظىصة الخضماث الصحُت.الخىظه الاؾتراجُجي بحن

في جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت ٧اهذ ٢ُمت   الؤظتراجُجُت الخىحه و ولخدضًض ؤزغ ( ، 0,01)ا٢ل مً

التي جٟغى وظىص ٖلا٢ت الغابٗت وهظا ما ًا٦ض صحت الٟغيُت  % 54.2 ما وؿبخهR 2  0.542مٗامل الخدضًض

ٍ ،  و ظىصة الخضماث الصحُتت الؤؾتراجُجُ والخىظه بحن طاث صلالت بخهاثُت   ت الاعجبا ٦ما جبحن مهٟىٞ

و  الؤظتراجُجُت الخىحه و ؤن مٗامل الاعجباٍ بحن   ظىصة الخضماث الصحُتوؤبٗاص  الخىظه الاؾتراجُجي بحن

لىوهى (،0,01( )ا٢ل م0,000ًٖىض مؿخىي الضلالت)0.740الًمان  الخىحه و مٗامل باليؿبت  ؤٖ

تؤن وظىص ٖلا٢ت ٦ض هظه الىدُجت ا ، وج الؤظتراجُجُت ظىصة الخضماث  و .الؤظتراجُجُت الخىحه و بحن  ٢ىٍ

للمغ٦ؼ ظىصة الخضماث الصحُت  دؿحن في ج ًا٦ض مؿاهمت الخىظه الاؾتراجُجي  وهضا ما،   الصحُت

 الاؾدكٟاجي الجامعي الإؿخٛاهم .

      اظخخلاص الىخائج واخخباس الفشغُاث االإؿلب الثالث:

 ـ اخخباس الفشغُاث:1

 :بلى جىنلىا ول٣ض ؾاب٣ا االإُغوخت الٟغيُاث مً الخإ٦ض مً ٢مىا صعاؾدىا زلا٫ مً

 :زباث صحت أو خؿأ الفشغُت الشئِعُت 

 ظىصة الخضماث الصحُتوجدؿحن  الاصاعة الال٨تروهُت ؤبٗاص صلالت بخهاثُت بحن  طاث جىظض ٖلا٢ت         

ت  ت الاعجباٍ  وظضها ؤن الٗلا٢ت بحن االإخٛحراث بك٩ل ٖام هي ٖلا٢ت َغصًت و٢ىٍ خُض ؤهه مً زلا٫ مهٟىٞ

 %40.9وؿبخهما  وهي حكحر الى  0.409 مٗامل الخدضًض و٧اهذ ٢ُمت  ًا٦ض صحت الٟغيُت الغثِؿُتوهظا ما 

.لضي ًخم ٢بى٫ الٟغيُت الغثِؿُت ًىظض  في ظىصة الخضماث الصحُت ٌٗىص الى ظىصة الخضماث الصحُت

٦ما ؤْهغث   .ؤزغ مٗىىي طو صلالت بخهاثُت لخُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت ٖلى ظىصة الخضماث الصحُت 

ؿهم الاصاعة الال٨تروهُت الىخاثج ؤن ب 
ُ
اة ح

ّ
ٖام باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي  ك٩لظىصة الخضماث ب جدؿحن في االإخبى
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وجُب٤ُ  الال٨تروهُت  لئصاعةل والاؾتراجُجُاث االإىاؾبت وطل٪ مً زلا٫ جبجي الؿُاؾاث الجامعي بمؿخٛاهم

اُؾاث هظه   الىا٢٘ ؤعى ٖلى الؿ
ا
جُا ح زلا٫ مً جضعٍ  ز٣اٞت االإىٓمت حُٛحر وواالإٗضاث   الأظهؼةر جىٞ

ت االإجالاث ٧ل فيل٨ترووي الا الٗمل لدكمل حؿاٖض  باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي ، مما الدكُٛلُت و الؤصاعٍ

 ظُضة وؾُلت حٗض الاصاعة الال٨تروهُت اؾتراجُجُاث  ؤن هغي  بها،٦ما الخانت الأهضاٝ واهجاػ جد٤ُ٣ ٖلى

 و الال٨ترووي  باليؿبت للٗمل الأًٞل هدى ٞيهااالإاؾؿت    في حُٛحر وبخضار االإاؾؿت في الجهىص لخىخُض

بًجابُت ٖلى  هىعةب جازغالاصاعة الال٨تروهُت  بصاعة الىدُجت التي جىنلىا بليها مً زلا٫ الضعاؾت ؤن جا٦ض

 ج٣لُل بلى جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت  زلا٫ مً االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي خُض ؤن هظا الأزحر ٌؿعى

  والظي ًدىاؾب الال٨ترووي الٗمل االإخمشل في اؾخٗما٫ الُغ١ الخ٣لُضًت والاججاه بلى الؤصاعي  الٗبء
ا
 جماما

٘ زانت الهضٝ الشالض االإخمشل في و  جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت  ؾبُل في الٗاالإُت الخىظهاث م٘ يمان جمخ

اهت في ظمُ٘  الجمُ٘ ماعبإهماٍ مِٗكُت صحُت وبالغٞ ٠ُ  .اٖلأ خم طال٪ مً زلا٫ جىْ  ال٨ٟاءاث وٍ

ٟحن مخاخا ٩ًىن  ؤن ًجب والخضعٍب لالٗم ؤوكُت لأصاء اللاػمت الأظهؼة  اؾخسضام خى٫  لخش٣ُٟهم للمىْ

غ والال٨تروهُت  ٦ما ؤن الضولت ٞغيذ ٖلى  ، واالإٗلىماث قب٨ت الاجها٫ و الاجهالاث هٓام جُىٍ

ىُت  للصحت الال٨تروهُت آو الصحت الغ٢مُت  جخماشخى االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت  وي٘ عئٍت اؾتراجُجُت وَ

٤  الؤؾتراجُجُتم٘   ُض هظه الاؾتراجُجُاث وجىُٟظ زُِ ٖملها ، ًٖ َغٍ جخمشل جدؿحن الٗاالإُت وجىَ

بدُض ج٩ىن  ُت وجغج٨ؼ ٖلى الصخوالصحت ل٩ل بوؿان وفي ٧ل م٩ان وجُب٤ُ خلى٫ للصحت الغ٢م

ملاثمت و مخاخت ومِؿىعة الخ٩لٟت و٢ابلت للخىؾ٘ ومؿخضامت ، للى٢اًت مً الأوبئت والجاثداث و٦كٟها 

غ البيُت الخدخُت والخُب٣ُاث التي جم٨ً البلضان مً اؾخسضام البُاهاث الصحُت  والخهضي لها وجُىٍ

وظٗل  الصحت الغ٢مُت  ،االإؿخضامت االإخٗل٣ت بالصحت  لخدؿحن الصحت والٗاُٞت ، ولبلىٙ ؤهضاٝ الخىمُت

٣ت ؤزلا٢ُت اث الصحُت وان جُٟض الأشخام بُغٍ ومإمىهت وآمىت ومىزى٢ت  ظؼءا لا ًخجؼؤ مً الأولىٍ

٣ا الإباصت الكٟاُٞت والخىؾ٘ والخ٨غاع غها وٞ جب جُىٍ والاؾخسضام الخباصلي  ومىهٟت ومؿخضامت وٍ

ت .  والخهىنُت والأمً والؿغٍ

اصة ؤن  الى هخاثجها التي جىنلذ  ( 2017 )٢ؿمي بً َاع١ ٦ما جخ٤ٟ م٘ صعاؾت   في واخضة بضعظت الؼٍ

اصة ًاصي الال٨تروهُت بالإصاعة الاهخمام مؿخىي    .  االإؿدكٟى في الخضمت ظىصة جدؿحن في الى ػٍ

جدِكاث ٞخُدت زلُل  و زالض مهُٟى بً ظمٗت و الأق٣غ وجخ٤ٟ هظه الضعاؾت م٘ صعاؾت نلاح ٖلي 

هىا٥ ي٠ٗ في مؿخىي جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت خُض لا  والتي ؤْهغث هخاثجها ؤن( التي  2021ؾىت )

ازغ ٖلى ظىصة الخضماث الصحُت في جغج٣ي الى االإؿخىي االإُلىب وبلٛذ صعظت االإخىؾُُت وهظا ٢ض ً

وبحن ظىصة الخضماث االإؿدكٟى ٢ُض الضعاؾت ، وظىص ٖلا٢ت واضحت بحن جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت 

ً وجإزحر ٧ل منهما ٖلى الأزغ .  الصحُت االإ٣ضمت ما ًض٫ ٖلى مضي الاعجباٍ بحن هظًً االإخٛحرً

 :زباث صحت أو خؿأ الفشغُت الفشعُت الأولى 

 هخاثج ؤقاعثخُض  ظىصة الخضماث الصحُت ٖلى جدؿحن واالإٗضاث  للؤظهؼة جإزحر ًىظض وٗم         

،  و ظىصة الخضماث الصحُت الاصاعة الال٨تروهُت  بحن بخهاثُتطاث صلالت  ٖلا٢ت هىا٥ ؤن بلىالضعاؾت 

غصًت  ٖلا٢ت هىا٥ ؤنو  ت وَ الًمان ، و٦ظل٪  ٖخماصًت والا  االإلمىؾُت وبٗضيواالإٗضاث   الأظهؼة بحن٢ىٍ
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و في  للملمىؾُت وهى ؤٖلى مٗامل اعجباٍ باليؿبت 0.711واالإٗضاث  الأظهؼةخُض بلٜ مٗامل الاعجباٍ بحن 

خماصًت و  واالإٗضاث  الأظهؼةاالإغجبت الشاهُت مٗامل الاعجباٍ بحن  مٗامل الاعجباٍ بحن زم  0.621ب٣ُمت  اٖلا

 واالإٗضاث الأظهؼةوفي االإغجبت الأزحرة مٗامل الاعجباٍ بحن    0.580الًمان ب٣ُمت و   واالإٗضاث  الأظهؼة

ُت الأولى ، ، 0.381خُذ بلٜ  الاؾخجابتو وهظا صلُل ٖلى ؤن  االإغ٦ؼ وهظا ما ًا٦ض صحت الٟغيُت الٟغٖ

حر ٖلى  ٣ًىم بالتر٦حز  الاؾدكٟاجي الجامعي الإؿخٛاهم ؿ ٖىهغا وظٗلهاواالإٗضاث  الأظهؼةجىٞ لخُب٤ُ ُا عثِ

م٨ً جٟؿحر هظه الىدُجت بان .والتي حؿاهم في جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت  الاصاعة الال٨تروهُت وٍ

٤ الأظهؼة االإٗضاث الحضًشت التي  الأظهؼة واالإٗضاث جلٗب صوعا ٞٗالا في جدؿحن ظىصة الخضماث ًٖ َغٍ

حؿهم في الحهى٫ ٖلى ؤ٦ثر ملمىؾُت في ج٣ضًم الخضماث بياٞت الى بصزا٫ جدؿِىاث مؿخمغة للؤظهؼة 

صحُت بإٖلى ُت الخضماث مً اظل ج٣ضًم زضماث واالإٗضاث للخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث التي ٢ض جُغؤ ٖلى هىٖ

  ٦ٟاءة وؤ٢ل ج٩لٟت

R ٖلى ظضة الخضماث الصحُت بلٜ مٗامل الخدضًض  ولخدضًض ؤزغ الأظهؼة واالإٗضاث 
ض٫ ٖلى ً ما 0.513 2

ُت  ظل٪واالإٗضاث ل الأظهؼةالخٛحراث عاظ٘ لبٗض مً   % 51.3وؿبخه ان ما  ًخم جإ٦ُض صحت الٟغيُت الٟغٖ

 .وجخ٤ٟ هظه الضعاؾت م٘ صعاؾت  الاولى.

 

 :زباث صحت أو خؿأ الفشغُت الفشعُت الثاهُت 

ظىصة الخضماث جدؿحن  ٖلىاالإٗلىماث الاجها٫ وهٓام  بخهاثُت لكب٨تٖلا٢ت طاث صلالت  ًىظض         

 في قب٨ت الاجها٫ وهٓام االإٗلىماث  لبٗض 0.443مٗامل الاعجباٍ  بلٜالضعاؾت  ومً زلا٫ الصحُت

الًمان ،خُض بلٜ مٗامل الاعجباٍ بحن جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت في  ا مٗخبرج٣ضًغ وهى  االإاؾؿت 

 وظاء في لكب٨ت الاجها٫ وهٓام االإٗلىماث وهى ؤٖلى مٗامل باليؿبت ، 0.476الخضماث الصحُت  ظىصة و

خماصًت  االإغجبت الشاهُت مٗامل الاعجباٍ بحن وفي  ٖلى الخىالي 0.359 و 0.406 بضعظت اعجباٍ االإلمىؾُت واٖلا

اعجباٍ  هظا صلُل ٖلى وظىص ٖلا٢ت ،0.243خُذ بلٜ  لبٗض الاؾخجابت االإغجبت الأزحرة مٗامل الاعجباٍ 

قب٨ت  لبٗضمً الخٛحراث عاظ٘   % 21وؿبخه  ؤن ماي ؤ 0.210بِىما بلٜ مٗامل الخإزحر ،  مخىؾُت 

لُه ًخم جإ٦ُض صحت الٟغيُت الشاهُت ،ؤي ًىظض جإزحر مٗىىي  طو صلالت الاجها٫ وهٓام االإٗلىماث وٖ

 اخهاثُت لكب٨ت الاجها٫ واالإٗلىماث ٖلى ظىصة الخضماث الصحُت .

م ان مٗامل الاعجباٍ ٧ان مٗخبرا بلا ؤن وؿبت الخإزحر ٧اهذ يُٟٗت  ؤن االإغ٦ؼ   وهظا صلُل ٖلىعٚ

م مً ٢ُام  لاالاؾدكٟاجي الجامعي الإؿخٛاهم   ًىلي ؤهمُت ٦بحرة لكب٨ت الاجها٫ وهٓام االإٗلىماث بالغٚ

٤ الأعقٟت الال٨تروهُت  ٘  االإؿدكٟى بدٟٔ سجلاث االإغضخى ال٨تروهُا ًٖ َغٍ ٦ما ؤن االإؿدكٟى ًخمخ

ً وخماًت البُاهاث  صازل ؤ٢ؿام االإؿدكٟى في جباص٫ وهظا عاظ٘ الى ٖضم وظىص اجها٫ ب٨ٟاءة في الخسؼٍ

وجخ٤ٟ  هظه الضعاؾت  .الظي او٨ٗـ الى ي٠ٗ مٗامل الاعجباٍ باليؿبت لبٗض الاؾخجابت الأمغ االإٗلىماث  

م ٖبض ٖكىع  م٘  صعاؾت  الخضمت ق٩ل ىلٖ جازغ الال٨تروهُت الؤصاعة ؤن بلى ذلجىن ، ( 2019-2010) ال٨غٍ

اُ الخ٣ىُت االإٗضاث ٠لومسخ الاهترهذ قب٩اث في تلاالإخمش اهآلُات زلا٫ مً الٗمىمُت  ًخ٤ٟ ما هىو  والخ٨ىىلىظ

اُ بإن صعاؾدىا م٘  .الخضمت ظىصة جدؿحن في مهحؿا والاجها٫ ىماثلاالإٗ ج٨ىىلىظ

 زباث صحت أو خؿأ الفشغُت الفشعُت الثالثت :
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 زلا٫ومً ظىصة الخضماث الصحُت ٖلى جدؿحن لبٗض الٗىهغ البكغي  بخهاثُتًىظض صلالت  وٗم

ت  0.537 مٗامل الضعاؾت وظضها ؤن مٗامل الاعجباٍ لبٗض  وهضا صلُل ٖلى وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

م٘ االإلمىؾُت  الاعجباٍخُض بلٜ مٗامل الٗىهغ البكغي ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت 

لُه  0.588 ٖلى 0.507و0.517 بضعظت اعجباٍ الاؾخجابتبٗض الًمان زم وهى ؤٖلى  مٗامل اعجباٍ وٍ

خماصًت وفي االإغجبت الأزحرة مٗامل الاعجباٍ ، 0,359 الخىالي  صلُل ٖلى  وهظا،  0.354خُذ بلٜ  اٖلا

خماصًت ٩ٞاهذ صعظت الاعجباٍ مخىؾُت وظىص  0.371وبلٜ مٗامل الخدضًض  اعجباٍ ٢ىي ماٖضا بٗض اٖلا

مً الخٛحراث في ظىصة الخضماث الصحُت ٌٗىص الى الٗىهغ البكغي مالم %37.1اي ماٌٗاص٫ وؿبت 

ُت الشالشت ًىظض ؤزغ مٗىىي صو صلالت ، جازغ اي حٛحراث زاعظُت ازغي  وهظا ماًا٦ض الٟغيُت الٟغٖ

جغ٥  للٗىهغ البكغي ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت ؤي ان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت  بخهاثُت 

ٖىهغ في جُب٤ُ الاصاعة  ؤهمما٫ ٨ٞغي  عؤؽالظي ٌٗخبر  اع في االإىعص البكغي الاؾدشماهخمامها ٖلى 

ً الخانت  مً زلا٫الال٨تروهُت  ب والخ٩ىٍ والبرمجُاث للحهى٫ ٖلى مىعص  بالأظهؼةبغامج الخضعٍ

٠ُ ال٨ٟاءاث وهظا عاظ٘ الى الؿُاؾت  و٦ظا بكغي ماهل في هظا االإجا٫ التي اجبٗتها  الأزحرةجىْ

٠ُ لحاملي الكهاصاث    عبذ وفشدوط حعً شزيوجخ٤ٟ هظه الضعاؾت م٘ صعاؾت .الضولت في الخىْ

قيد البحث  فىالمستش إدارة أجريتمما كهخاثجها ؤن الٗىهغ البكغي  ؤزبذالتي  ( 2018) عباط محمىد
 الخدمات الصحية .إعادة النظر بالنشاطات الخاصة بالموارد البشرية كمما أدى الى تحسين جودة 

 :زباث صحت أو خؿأ الفشغُت الفشعُت الشابعت 

ومً  ظىصة الخضماث الصحُتٖلى جدؿحن للخىظه الاؾتراجُجي ًىظض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت         

ت  0.741زلا٫ صعاؾدىا مٗامل الاعجباٍ  بحن الخىظه الاؾتراجُجي  وهضا صلُل ٖلى وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

لُه  اٖليوهى  0.740خُض ؤن صعظت  مٗامل اعجباٍ الًمان وظىصة الخضماث الصحُت  مٗامل اعجباٍ وٍ

خماصًت والاؾخجابت بضعظت اعجباٍ   0.721مٗامل اعجباٍ االإلمىؾُت ب٣ُمت  و٧لها  0.611و 0.631جم اٖلا

لخدضًض ؤزغ بٗض الخىظه الاؾتراجُجي ٖلى و  ،0.01ا٢ل مً  0.000ٖىض مؿخىي الضلالت  بخهاثُتصالت 

مً الخٛحراث في ظىصة % 54.2وؿبخه   ؤي ؤن ماR 2  0.542الخدضًضظىصة  الخضماث الصحُت بلٜ مٗامل 

ُت الغابٗت ًىظض  الخضماث الصحُت ٌٗىص الى بٗض الخىظه الاؾتراجُجي وهظا ما ًا٦ض صحت الٟغيُت الٟغٖ

  الخىظه الاؾتراجُجي ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت .ؤزغ مٗىىي طو صلالت بخهاثُت لبٗض 

ًدبجى بؾتراجُجُت للصحت الغ٢مُت وجىؾُ٘ هُا١ هظا صلُل ٖلى ؤن االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي الإؿخٛاهم 

٤ جىُٟظ  اًت الصحُت والخُبِب ًٖ بٗض  آلُاثاؾخسضامها ًٖ َغٍ واٖخماص السجل الهخي الغٖ

 . االإٗضاث وهٓم االإٗلىماث والاجها٫و  الأظهؼةفي مجا٫ اؾخسضام وجدضًض  الال٨ترووي ، والخدؿحن االإؿخمغ 
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 خلاضت :

 ببغاػ ؤؾاؾا بلى تهضٝ ومىهجُت الٗمل التي الضعاؾت هخاثج ومىا٢كت وجدلُل ٖغى الٟهل هظا في جىاولىا

م مً و ، الال٨تروهُت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت صوع الاصاعة  الغامُت لخدؿحن  االإداولاثٖلى الغٚ

بال٨شحر مً الخدضًاث والهٗىباث  جهُضمفي االإاؾؿاث الصحُت ، بلا ؤجها  ظىصة الخضماث الصحُت 

خماصٖليها  لظا ؤنبذ لؼاما ،  ، الصحُت ظىصة زضماتها٢هض جدؿحن  جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت ٖلى  اٖلا

 ٖلى ظىصة الخضماث الصحُت الاصاعة الال٨تروهُت  وجإزحر جُب٤ُ  لا٢تٖ ازخباع صعاؾدىا بلى خُض هضٞذ

جُٟض  هخاثجو التي مً زلالها جدهلىا ٖلى  الُٗىت ؤٞغاص بُاهاثخىا لمٗالج بٗضو  الٟهل هظازلا٫  مً،

 ٥ ؤن هىا بلُه الىنى٫  جم ؤزغي،وما ؤخُاها وؾلبُت ؤخُاها الاًجابُت بحن الٟٗل عصوص في جٟاوث ىظىصب

ظىصة الخضماث جإزحرها ٖلى جدؿحن و   الاصاعة الال٨تروهُتمؿخىي الٗلا٢ت بحن  ان خالت جمشلذ في 

 . ٧ان مخىؾُا  الصحُت 

في ال٣ُإ الهخي ٖامت واالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي  جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُتجم اؾخسلام ؤن                

 .ظىصة الخضماث الصحُت الإؿخٛاهم زانت جازغ بًجابا ٖلى جدؿحن 
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 واؾخضامتها الصحُت بالخىمُت النهىى ٖملُت ٞةن وبالخالي  واجهالا وهمىا ببضاٖا ؤ٦ثر الآنؤنبذ ٖاالإىا        

 ًلاخٔ ما .الأٞغاص خُاة ٖلى ٦بحر بك٩ل جازغ التي والبُئُت والاظخماُٖت  الا٢خهاصًت الٓغوٝ جدؿحن ؤولا جخُلب

ىُت الصحُت الخىمُت وا٢٘ ٖلى  ًٖ بُٗضة جؼا٫ لا ؤجها بلا الأزحرة الؿىىاث في قهضتها الظي الخُىع  وعٚم الىَ

 مسههاث ي٠ٗ ؤهمها، مً لٗل ٖلى جُىعها ؾلبا ؤزغث التي الٗىامل للٗضًض مً هٓغا االإإمى٫، االإؿخىي 

ل جي الهخي ؤن الىٓام ٦ما الٗغبُت، الضو٫  مً والٗضًض االإخ٣ضمت بالضو٫  م٣اعهت الٗىاًت ماؾؿاث جمىٍ  ٚحر الىَ

 وؾىء الصحُت الهُا٧ل ٢لت بؿبب الىىٕ ؤو ال٨م خُض مً ؾىاء الصحُت الأٞغاص لحاظاث ٖلى الاؾخجابت ٢اصع

 االإؿخىي الهخي ٖلى ؤزغث التي الؿلبُت البُئُت الٗىامل مً الٗضًض هىا٥ ؤن هجض طل٪، بلى بياٞت .جىػَٗها

حن غاٝ ٧اٞت مكاع٦ت جخُلب االإؿخضامت الصحُت مؿالت الخىمُت بن للجؼاثغٍ  جسُُِ ٖملُت في الٗلا٢ت طاث اَلأ

حن، الهخي باالإؿخىي  ال٨ُٟلت بالنهىى البرامج نخي ووي٘ هٓام وبىاء ؼ للجؼاثغٍ  لتا االإؿ الكغا٧اث وحٗؼٍ

،لضي لجإث االإاؾؿاث الصحُت لخُب٤ُ الاصاعة بالصحت الهلت طاث ال٣ُاٖاث ظمُ٘ والابخ٩اعاث في

٘   ، الؤل٨تروهُت الٗامت الخضماث هدى الاهخ٣ا٫ في الال٨تروهُت والخدى٫ مً الاجها٫ االإباقغ للمىاَىحن م

  الاؾخسضام مً وجىُل٤ ، االإسخلٟت الكب٩اث الؤل٨تروهُت ٖبر الاٞتراضخي الخىانل بلى ،ماؾؿاث الخضمت الٗامت 

 واالإكا٧ل للخ٣ُٗضاث خلىلا لخ٣ضم ، والاجها٫ االإٗلىماث بغامج ج٨ىىلىظُا و واالإٗضاث، ، الأظهؼة الإسخل٠ الأمشل

 . الخ٣لُضي ق٩لها في الؤصاعة الٗمىمُت حٗترى التي البحرو٢غاَُت

لى الح٩ىماث  الؤل٨تروهُت الؤصاعة جُب٤ُ ذؤنبد ٢ض  ٖ  ج٨ىىلىظُا جدُده مما والاهُلا١ ،يغوعة خخمُت

 حؿاهم و ،وزانت االإؿدكُٟاث  الٗمىمُت الخضمت ومهام ماؾؿاث ؤوكُت لتر٢ُت ٦إصاة واالإٗلىماث الاجها٫

٘ و االإ٣ضمت للمىاَىحن، الخضماث بنلاخاث ججؿُض في واضحت بهىعة  ما ٧ل ٖلى الٟغص ع٢ابت مؿخىي  مً جغٞ

 .الخضماث  ظىصة مً ٖالُت صعظت بما ًدُذ ، زضماث مً االإاؾؿاث الصحُت  جاصًه

 ٦مغخلت ، الؤصاعي  لإنلاح مجاهابغ  وجيخهجه ، الال٨تروهُت الخدىلاث جٟغيه هاما مُلبا الال٨تروهُت ٞالإصاعة

ت غ ٣ًخًُه ما وهى ، الؤوؿاوي والخٟاٖل الٗاالإُت االإجخمٗاث ٖلى والاهٟخاح ، الغ٢مي الٗهغ ْل في يغوعٍ  الخُىٍ

 َالبي مهمت وحؿهل ، البحرو٢غاَُت الخدضًاث ال٣ًاء ٖلى الى الغامي ، الٗمىمُت الخضمت الإاؾؿاث الح٣ُ٣ي

مى٘ ، والكٟاُٞت الغ٢ابت ٨غؽج الال٨تروهُت الٗامت ٞالخضماث ، الٗمىمُت الخضماث  والغقىة ، االإداباة وٍ

٤ اٞتراضخي بك٩ل ًخم الخٗامل ٧ان اطا زانت ، واالإدؿىبُت  الؤصاعة ظٗل ما وهى ، جدى٣ل ولا اجهل م٣ىلت وٞ

 بلا الخضماث لترقُض ؾبُل ولا ، الٗامت الخضمت ماؾؿاث لجمُ٘ الأو٫  الخىُٓمي جمشل الخُاع الال٨تروهُت

الخضمت  ٢ُم مً جًُٟه والإا ، وحؿهُلاث امخُاػاث مً جمىده الإا ، منها الخضمي الال٨ترووي بالخدى٫ للىمىطط

  .االإ٣ٗلىت الٗامت

 هخاثج ًم٨نها بيٟاء مدىعٍت بؾتراجُجُت ًمشل ، الٗمىمُت الخضمت لترقُض ٦ألُت الال٨تروهُت الؤصاعة جُب٤ُ بن

ت الأظهؼة ٖمل ٖلى اًجابُت د٤٣ ، الح٩ىمُت الؤصاعٍ  ،الصحُت  ٖمل مىٓماث في االإهضا٢ُت مً م٣ضاع وٍ

حر ،  الخضمت َالب ؤمام الًغوعٍت االإٗلىماث وكغ هدى ٞالخىظه  بًجاص و ، للخضماث الأؾاؾُت البُاهاث جىٞ

ُت ٖلى االإىاًَ عضخى ًد٤٣ ؤن قاهه مً ، ؤهىاٖها بمسخل٠ اث الصحُت للخضم مىاٞظ  الخضماث التي هىٖ

اه ًُلبها ؿاهم في جدؿحن االإؿخىي الهخي وجد٤ُ٣ الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت الصحت الجُضة والغٞ  وَ

 .بِىه الهغاُٖت الٗلا٢ت خضة مً ٣ًلل و ، االإىاًَ لضي الك٪ ٖىهغ ٖلى ٣ًطخي ٦ما ،
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 الىخاثج الٗامت للضعاؾت :

ت بلى جىنلىا االإىيىٕ لهظا صعاؾدىا زلا٫ مً  :ًلي  ُٞما هلخهها الىخاثج مً مجمىٖ

  ظىصة مما ٌكحر بلى جىظهها هدى جدؿحن  الال٨تروهُت بالإصاعةاهخمام االإاؾؿاث الصحُت

 .الخضماث الصحُت 

 وهى لا ًغج٣ي الى االإؿخىي االإُلىب  ٧3.35ان مخىؾُا بلٜ  مؿخىي جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت

 .هظا ًازغ ٖلى ظىصة الخضماث الصحُت في ماؾؿت ٢ُض الضعاؾت خُض بلٜ صعظت االإخىؾُُت،و 

  جضوي مؿخىي الخضماث الصحُت االإ٣ضمت في االإؿدكٟى ٢ُض الضعاؾت الامغ الظي ًٓهغ ال٠ًٗ في

  الخضماث االإخٗل٣ت بداظُاث االإغضخى .

 الخدمات تقديم ىمع تساعد لأنها تطبيقيا في المنظمات نجحت ما إذا تنافسية ميزة يه الالكترونية الادارة 
 بالجودة العالية والوقت والكمفة الأقل .

 ماؾؿت لأي البيُت الخىُٓمُت في مهما مى٢ٗا جدخل الاصاعة الال٨تروهُت  ؤنالضعاؾت  بُيذ ٦ما 

لخُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت  ؤن ؤ٦ضث ،٦مااالإؿخضامت  الخىمُت ٖملُت في ؤؾاسخي ٞاٖل بظل٪ وهي

 .جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت جإزحر ٢ىي ٖلى 

  لخد٤ُ٣ ةاالإٗانغ  اثاالإخُلب الال٨تروهُت مًصاعة الؤ حٗض  ٝ الخىمُت االإؿخضامت وزانت الهض

اه  الشالض  .جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت  مً زلا٫   الصحت الجُضة والغٞ

 

 الخىضُاث:

 الصحُت الخضماث جدؿحن اظل مً اهوجُب٣ُصاعة الال٨تروهُت الا  الأؾالُب جبجي يغوعة. 

 ٘ت في الصحُت الخضماث ظىصة جدؿحن ضٝه وي ٝ  ٖلى  والٗمل الأولىٍ ؤؾاؾه لخد٤ُ٣ الهض

اه.  الشالض للخىمُت االإؿخضامت الصحت الجُضة والغٞ

   ىُت جخماشخى م٘  بؾتراجُجُتجبجي الٗاالإُت لخُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت في  الؤؾتراجُجُتوَ

٘ االإاؾؿاث الصحُت   وزانت  االإؿخضامتالخىمُت  ؤهضاٝجد٤ُ٣  وجحرة الخىمُت و مً ؤظل حؿغَ

  الهضٝ الشالض  .

  ؼ الىٓم الصحُت بًٟل جُب٤ُ ج٨ىىلىظُاث الصحت الغ٢مُت في مجا٫ الصحت ابخٛاء حٗؼٍ

اٞه وهى الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت    . حر الصحت الجُضة والغ  جد٤ُ٣ الغئٍت االإخٗل٣ت بخىٞ

 . حر الأظهؼة واالإٗضاث الحضًشت لدؿهُل ٖملُاث الخىانل وجباص٫ االإٗلىماث لى جىٞ  الحغمٖ 

 م٘ ٧اٞت  الخىانلكٟى لخم٨حن االإؿخسضمحن ؿيغوعة جدضًذ قب٨ت الاجها٫ االإىظىصة في االإ

 .الجهاث واالإاؾؿاث بؿهىلت 

 بُت ىُٓم ج يغوعة ت لل٩ىاصع صوعاث جضعٍ غ ٢ضعاتهممً اؾؿت االإ صازل الٗاملت البكغٍ  ؤظل جُىٍ

٘ ل٨ُُٟت الخٗامل   الال٨تروهُت والىؾاثل الخ٣ىُت الحضًشت . الأظهؼةم

  ٣ت ؾلُمت ً  وآمىتالٗمل بالأعق٠ُ الال٨ترووي للاخخٟاّ بالىزاث٤ واالإؿدىضاث بُغٍ بدُذ ًم٨

 ٖىض الحاظت . بليهاالغظىٕ 



 الخاتمة  العامة
 

__________________________________________________________________________ 
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  لى ج٣ضًم الخضماث الصحُت في مىاُٖضها االإدضصة  .الحغمٖ 

 . يغوعة نُاهت ومخابٗت لكب٨ت الاجهالاث صازل االإؿدكٟى لًمان ٖملها صون جى٠٢ 

 الأظهؼة واالإٗضاث وحٗؼٍؼ  ٖلى االإداٞٓتبالإصاعة الال٨تروهُت و  الاهخمام ز٣اٞت بقاٖت يغوعة

 اؾخسضامها. 

 اصة ٖلى الٗمل  .جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت  ٖلى ؿاٖضح ؤظهؼة باؾخسضام الٗاملحن وعي ػٍ

 ت ال٩افي الاهخمام جىلي االإاؾؿت يغوعة  للمؿخُٟضًً خؿً االإسخلٟت الخضماث ج٣ضًم وخؿً بؿغٖ

 .مخُلباتهم م٘ واللبا٢ت والخٗا٠َ االإٗاملت

 م بظغاء يغوعة اُظاث للخٗغٝ ،وصوعٍت مؿخمغة بهىعة الخضمت ظىصة لضعظت ج٣ىٍ  اللاػمت بلى الاخخ

 . الخمحز االإاؾسخي جد٤ُ٣ بُٛت ،بليها الىنى٫  ح٤ُٗ ٢ض بق٩الُاث ؤًت وججىب

 وبك٩ل  ،االإاؾؿت صازل الخضمت ظىصة ؤبٗاص في ال٠ًٗ مىاًَ حصخُو ٖلى الٗمل يغوعة

اث ؤ٢صخى بلى للىنى٫  هاصٞت اؾتراجُجُت خلى٫  وي٘ بُٛت ،مؿخمغ ظىصة  مً مم٨ىت مؿخىٍ

 .للمؿخُٟضًً االإ٣ضمت الخضمت

 

ـــاق البحث: ــ  أفــ

ظىصة الخضماث في جدؿحن  الاصاعة الال٨تروهُتصوع  ج٣ُُم"في االإخمشل و هظاؤزحرا وبٗض الاهتهاء مً بدشىا 

 البدض مىانلت بلى جدخاط التي الى٣اٍ بٌٗ بْهاع لىا ًجضعالصحُت بالجؼاثغ" االإاؾؿاث في الصحُت 

 :ٞيها وهي

 الضعاؾت بىٟـ االإخٛحراث في ٢ُاٖاث ؤزغي. بظغاء 

  الُا٢اث االإخجضصةٖل مخٛحراث مسخلٟت مشل  الاصاعة الال٨تروهُت صعاؾت. 

  الخىمُت االإؿخضامت  . ؤهضاٝ  ٖلى صٖم الاصاعة الال٨تروهُت ؤزغ 

 ت الخًغاءىاصوع الاصاعة الال٨تروهُت في جُب٤ُ بصاعة االإ  .عص البكغٍ

 

 

 

 

 

 



 

 

 االإشاحع االإطادس و 
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 أولا: االإشاحع باللغت العشبُت 

 الىخب:-أ 

 ،٠ ،َاع١  الُٗامىت مدمىص مدمض ً في جُب٣ُاجه و الال٨تروهُت الٗلىف،الح٩ىمت ،قغٍ  الىَ

ت   للخىمُت  الٗغبُت الٗغبي،الأعصن،االإىٓمت  11-10م  -2004الؤصاعٍ

 ت صهجم،الؤصاعة ٖبى هجم ،الاعصن  والخىػَ٘ لليكغ الٗلمُت الُاػوعي  صاع ٍ،.،ص الؤل٨تروهُت واالإٗغٞ

 160م  2009

 32م 2008 الأعصن، لليكغ، واثل ،صاع الؤل٨تروهُت ،الؤصاعة الؿُلُي الؿالمي، الغاػ١  ٖبض ٖلاء 

 ٤ُ الغخمً ٖبض ت، صاع اليكغ، ال٣اهغة ،  الكاون في الؤل٨تروهُت ،الؤصاعة جىٞ  41م  2004الؤصاعٍ

 ،25م 2009مدمضؾمحرؤخمض،الؤصاعةالؤل٨تروهُت،صاعاالإؿحرةلليكغوالخىػَٗىالُباٖت،ٖمان،الأعصن 

 ش لليك اث٠ واالإك٨لاث ،صاع االإغٍ اى هجم ٖبىص هجم،الؤصاعة الؤل٨تروهُت ،الؤؾتراجُجُت والىْ غ،الغٍ

  126م  2004،

 ٍ ،٠ الٗام في بَاعجُب٤ُ هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت ،صاعال٨ٟغ 1 نٟاء ٞخىح ظمٗت،مؿاولُت االإىْ

 08م 2014وال٣اهىن لليكغو الخىػَ٘،االإىهىعة ،

 ٍ،الضاعاالإهغیت اللبىاهیت ,  01 مدمض ٞخخي ٖبض الھاصي ،مجخم٘ االإٗلىماث بحن الىٓغیت و الخُبی٤

 19 م 2007ال٣اھغة،

 صاعواثل 02 الحاؾىب،ٍ قب٩اث صاوص ج٨ىىلىظیا ؾلیمان الحؿجي، ؾغخان ناص١ ظٟٗغ 

 20م  2006لليكغالأعصن، 

 286،م 2010،الأعصن، ،صاعالُاػوعي  الؤل٨تروهُت ًاؾحن،الؤصاعة ٚالب ؾٗض 

 ، ًالؤصاعة  الال٨تروهُت ،االإٟاهُم ، الخهاثو ، االإخُلباث ، الُبٗت الأولى ،  خؿحن مدمض الحؿ

 194،م 2011ماؾؿت الىعا١ ، الأعصن ، 

 ٤ُ، االإضزل زىظت اًت الجىصة جدؿحن في ،جىٞ  .وكغوالخىػَ٘ صاعالكغو٢لم الأعصن، الأولُت الصحُت الإغٖ

 2003ؾىت 

 ببٗاصها  –ُت االإؿخضامت  مٟهىمها ؤ . ص/ مضخذ ؤبى الىهغ ، ًاؾمحن مضخذ مدمض ، الخىم– 

ت ؤبى الىهغ مضخذ ، ٍ  86-85م م 2017ال٣اهغة  1ماقغاتها  ، صاع ال٨خب االإهغٍ

 ض مدمض اُخُت الخىمُت ،بؾتراجُجُت ٖبضالله ٞغٍ  ٖمان الخىػَ٘، و لليكغ ،صاعالأًام االإؿخضامت الؿ

 13،م2014،صوهُبٗت، ،الأعصن

 اٗنغة الٗىالإت ْل في االإؿخضامت الخىمُت و البِئت بصاعة٢اؽ، مهُٟى زالض  لجامُٗت ،الضاعااالإ

ت  19-18م  2010، 2،مهغ،ٍ ،الؤؾ٨ىضعٍ

 الا٢خهاص البُئي والخىمُت االإؿخضامت، مكغوٕ :صوهاجىع وماهىGCP/SYR/006/ITA  وػاعة الؼعاٖت

ظًت و ا جي للؿُاؾاث الؼعاُٖت، بالخٗاون م٘ مىٓمت اٚلأ لؼعاٖت  للؤمم والؤنلاح الؼعاعي، االإغ٦ؼ الىَ

 53،م 2003 االإخدضة، والخٗاون الاًُالي، صمك٤، ؾىعٍا،
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  

 االإزهشاث والاؾشوحاث: -ب 

  اصة نیاٚت صو عالضولت ووْاث٠ ٖبضه وٗم ان الكغی٠ ،الح٩ىمت الؤل٨تروهیت ٦ةؾتراجُجُت لٖإ

ص٦خىعاه في  ماؾؿاجھا، الىا٢٘ والخدضیاث، خالت صو٫ مجلـ الخٗاون الخلُجي مظ٦غة لىیل قھاصة

لىما لدؿیحر،جسهو بصاعة ؤٖما٫ ظامٗت الجؼاثغ،  93- 92م 2009الٗلىم الا٢خهاصیت وٖ

 مذكر  "دور ا دار  ا لكترونٌة فً تحسٌن جود  الخدمة " كرٌمة بوشم ة, شافٌة شرابٌط

 2016/ 2015 جامعة محمد ال دٌق بن ٌحٌى جٌجل, لنٌل شهاد  الماستر

  ٨ُت ٖكىعٖبضال٨غٍم " صوع الؤصاع ة الال٨تروهُت في جغقُض الخضمت الٗمىمُت ٝ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 2010-2009-٢ؿىُُىت -والجؼاثغ" مظ٦غة لىُل قهاصة االإاظؿخحر ظامٗتمىخىعي

  غ الؤل٨تروهُت في الؤصاعة اؾخسضام ال٩اق٠،ؤزغ مدمض وؾ٠ ٖامغي  االإاؾؿاث في الٗمل جُىٍ

 2016مظ٦غة لىُل قهاصة االإاظؿخحر ،ال٣ضؽ ٞلؿُحن، الٗاملحن،  هٓغ تهوظ مً الصحُت الح٩ىمُت

 الجؼاثغ مظ٦غة  .ٖكىع ٖبض ال٨غیم،صوع الؤصاعة الؤل٨تروهیت في جغقیض الخضماث الٗمىمیت في

 35 م 2009/2010 ماظؿخحرفي الٗلىم الؿیاؾیت والٗلا٢اث الضولیت ظامٗت مىخىعي ،٢ؿىُیىت

 ٖلى الأمىیت، صعاؾتمسحیت الأظھؼة الخىٓیم الخُىیغ في الؤل٨تروهیت الؤصاعة آلُٟیذ، صوع  ان خمض٢بل 

ت يباٍ  الٗغبیت های٠ ماظؿخحر،ظامٗت الؿٗىصیت،عؾالت الكغ٢یت،االإمل٨ت الٗغبیت االإى٣ُت الكغَ

 40م  2008الغیاى  الأمىیت للٗلىم

 الخىػی٘ و لليكغ صاعؤؾامت 01 الح٩ىمت الؤل٨تروهیت و الؤصاعة االإٗانغة،ٍ :مدمىص ال٣ضوة 

 39م. 2010الأعصن،

 هُئت في االإ٣ضمت الخضماث ظىصة جدؿحن في الال٨تروهُت صوعالؤصاعة, ٖبُض مهُٟى مُٟض مهُٟى 

 2021,  ٚؼة,  الأػهغ ظامٗت ماظؿخحر، عؾالت,  الٟلؿُُيُت الخ٣اٖض

 خؿً الهاصي ٖبض مهباح ٪ ت ال٣غاعاث ٖلى وؤزغها االإدىؾبت الصحُت االإٗلىماث ،هٓم الضوٍ  الاصاعٍ

 االإخُلباث اؾخ٨ما٫ لضعاؾت ٢ضمتهضها الاعوبي، ٚؼة مؿدكٟى ٖلى جُب٣ُُت صعاؾت والُبُت،

 55 ،م 2010 ٞلؿُحن، ٚؼة، الؤؾلامُت االإاظؿخحر،الجامٗت صعظت ٖلى الحهى٫ 

 ت، االإ٨خباث، ٢ؿم ماظؿخحر الصحُت، االإٗلىماث ؾلام،هٓم الؿُض اخمض مدمض  2011 الؤؾ٨ىضعٍ

 م ت االإضاعؽ في الال٨تروهُت الاصاعة مخُلباث جىاٞغ الؿمحري،صعظت اخمض عبه ٖبض مغٍ  الشاهىٍ

غ،٢ضم وؾبل ٚؼة بمداًٞاث  االإاظؿخحر صعظت ٖلى الحهى٫  االإخُلباث اؾخ٨ما٫ البدض هظا الخُىٍ

 85 م  2009  ٚؼة الؤؾلامُت بالٗانمت التربُت ب٩لُت التربُت ؤنى٫  في

 بصاعة في الال٨تروهُت صاعةلإا امؾخسضا ظهاجى التي ثلهٗىباي،امهض مدمض اللها بًٖبض مىؾى 

ت ،الاصاعة االإاظِؿخحر ظتصع ٖلى الحهى٫  الإخُلباث لابؾخ٨ما م٣ضمت ؾالت،ع لشاهىًتا االإضاعؽ  التربىٍ

 103،م  2008، الؿٗىصًت الٗغبُت ال٣غي،االإمل٨ت ؤم ظامٗت، لخسُُِوا

   االإاظِؿخحر ، ، ظامٗت ام ال٣غي ، االإمل٨ت مجى ُُٖت البكغي، الؤصاعة ال٨تروهُت والخسُُِ عؾالت

 85،م 2009الٗغبُت الؿٗىصًت  ، 
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  ؾاعي ٖىى خؿىاث ، مٗى٢اث جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت في الجامٗاث الٟلؿُُيُت ، عؾالت م٣ضمت

لى صعظت االإاظِؿخحر ،  ت ، ظامٗت الضو٫ الٗغبُت ، ال٣اهغة ،  بصاعةاؾخ٨مالا الإخُلباث الحهى٫ٖ  جغبىٍ

 55، م  2011

 ٤ في الخىمُت َلىف ٞاعؽ  ،٧لُت الا٢خهاصًت الٗلىم في ص٦خىعاه ،عؾالت االإؿخضامت ،صوع الدؿىٍ

ت الا٢خهاصًت الٗلىم لىم وججاعٍ  .99م,2017لبىاقي،الجؼاثغ، مهضي،ؤم بً الٗغبي الدؿُحر،ظامٗت وٖ

 زلا٫ الجؼاثغمً في االإؿخضام الا٢خهاصي الىمى جد٤ُ٣ في البترولُت صوعالجباًت مسخاع، ٖهماوي 

ت، البرامج ت و الا٢خهاصًت الٗلىم االإاظِؿتر،٧لُت قهاصة لىُل م٣ضمت مظ٦غة الخىمىٍ  ٖلىم و الخجاعٍ

 54،م 2014الجؼاثغ، .ٖباؽ،ؾ٠ُُ، ٞغخاث الدؿُحر،ظامٗت

 (مظ٦غة لىُل قهاصة 1995ٖبضو مهُٟى،جإزحر الٟؿاص الؿُاسخي ُٞالخىمُت الإؿخضامت)خالتالجؼاثغ

, م  2008لخًغ،باجىت،الجؼاثغ،  الحاط الكهُض الح٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت،ظامٗت االإاظؿخحر،٧لُت

42-43 2006 

 الجؼاثغ مظ٦غة جسغط  في للؤلُٟت الؤهماثُت الأهضاٝ بهجاػ مضي ج٣ُُم اخمض ٦ىخاوي ، مداولت

مخُلباث هُل قهاصة االإاظِؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو بىى٥ وه٣ىص ، ،ظامٗت  لاؾخ٨ما٫

لىم الدؿُحر ، ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت ، ؾىت  ت وٖ ،  2014الجؼاثغ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ

 15م 

 

 االإجلاث: -ث 

 اٗنغ االإضزل الؤل٨تروهُت الؤصاعة االإٛغبي، الحمُض الض٦خىعٖبض  الؤصاعي،مجلت الٗمل لٟٗالُت االإ

 .235م  2011الؤل٨ترووي، الٗضص الؿاب٘  الخٗلُم

 مىعاص ؤخضاص،البٗض الاؾتراجُجي للئصاعة الؤل٨تروهُت للمغا٤ٞ الٗمىمُتالصحُت مجلت هكام ٦غمِل ،

لامُت االإجلض هحرللضعاؾاث والبدىر الاجهالُت واٖلؤ  66-64م 0200 صٌؿمبر / 20 الٗضص / 20 الؼَّ

    قظي اخمض ٖلىان ، ٚبض الغخمان ٖبض الله ٖبض الغخمان ، بم٩اهُت جُب٤ُ الح٩ىمت الال٨تروهُت 

ً في الاصاعاث الٗامت ، مجلت الٗلىم  ُت لاعاء ُٖىت مً االإضًغٍ في مداٞٓت البهغة ، صعاؾت اؾخُلٖا

 97،م  117الى  88، م مً 2010الا٢خهاصًت ، الٗضص الؿاب٘ ، هِؿان ، 

  ،سعٌد،خالد سعٌد، مدي فا  ٌة برامج الجود  النو ٌة بمستشفٌا  و ار  ال حة السعودٌة

 سنة1 ، العدد 2 م ا دارٌة ،مجمدالمج ة العربٌة ل ع و

  ُت في ظهىصه لاه٣اص الأعى،مجلت ؤٞا١ ظاص الحاط ،٢مت باعَـ لخُٛحر االإىار: هل خ٤٣ الٗالم ٢لت هىٖ

،مغ٦ؼ الؤماعاث للضعاؾاث والبدىر الؤؾتراجُجُت ،ؤبىيبي، صولت الؤماعاث الٗغبُت  29االإؿخ٣بل،الٗضص 

 95،م  2016االإخدضة 

 مجلت ٖلمُت - ججغبت الؤماعاث-مؿاع لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت  :ص الأزًغبغخمىن خُاة،الا٢خها،

غة،الٗضص  21مد٨مت،ظامٗت البىٍ
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  خاػم ؾاسخي، اهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت وؤبٗاصها ، الخضازل والخإزحر ،االإجلت الضولُت للترار في الاؾلام

ش اليكغ  02االإجلض ع٢م   2021-05-11 02الٗضص  جاعٍ

 ُمجلت ال٣اهىن  2030ت الصحُتاالإؿخضامت في الجؼاثغوٞغم االإ٤ًُ صماهدىؤما٫ ٚىى،الخىم،

 جاًش  2 الٗضص 05 االإجلض –مدمض بً اخمض -2 الضؾخىعي واالإاؾؿاث الؿُاؾُت،ظامٗت وهغان

 105-103 م م 2022 ماعؽ26  اليكغ

 االإؿخ٣بلُت والاججاهاث ٖلي ٖبىصي ، وٗمت الجبىعي ، الخىمُت الصحُت االإؿخضامت : الخدضًاث 

ت االإىاعص جىمُت ،مجلت بظخماعي ب٢خهاصي بُئي مضزل  6 والأبدار ،بغلحن،الٗضص للضعاؾاث البكغٍ

 6م  2019،الكهغؤ٦خىبغ 

 

 االإلخلُاث واالإحاغشاث : -ر 

  الؤصاعة الال٨تروهُت في مجا٫ جدؿحن زضماث الصحت الٗامت، ملخ٣ى صولي الىٓام  ظمعي مدمض صوع

 ٤  2018 صٌؿمبر 17و 16 الٗاما٫ ال٨ترووي، ظامٗت االإؿُلت، ًىميال٣اهىوي للمغٞ

  جي الأو٫ خى٫ الصحت وجدؿحن الخضماث الصحُت في  الدؿُحر الهخيالغػا١ بىخاعة االإلخ٣ى الىَ

ل ًىمي  ل 11_10الجؼاثغ بحن بق٩الُاث الدؿُحر وعهاهاث الخمىٍ  .7م  2018اٞغٍ

 عاٚب الحلى ، الح٩ىمت الال٨تروهُت و االإغا٤ٞ الٗامت ، االإاجمغ الٗلمي الأو٫ خى٫ الجىاهب  ص  ماظض

ت صبي ، مغ٦ؼ البدىر  ال٣اهىهُت والأمىُت للٗملُاث الال٨تروهُت ، مىٓم االإاجمغ ؤ٧اصًمُت قغَ

ش الاو٣ٗاص  4والضعاؾاث ، ع٢م الٗضص  ش الاهتهاء2003 04 26، صبي، جاعٍ  2003 04 28، جاعٍ

 َدِكاث،ؤزغ جُب٤ُ الؤصاعة  ُللز ٞخدُت ظمٗت،ؤ بً مهُٟى الأق٣غ،ؤزالض ٖمي ؤنلاح

،االإاجمغ الٗالمي الضولي Covid 19الخضماث الصحُت في ْل ظاثدت ٧ىعوها  الؤل٨تروهُت ٖلى ظىصة

مبر11-9الخامـ ل٨مُت الا٢خهاص و الخجاعة   م2021هىٞ

 ما٫ ظضو٫  مً 7-2البىض  االإاثت بٗض والشلازىن  الشامىت الضوعة الخىُٟظي االإجلـ  الشامىت االإا٢ذ اٖلأ

 2015الٗاالإُت  الصحت مىٓمت 2015صٌؿمبر  /الأو٫  ٧اهىن 11االإاثت بٗض والشلازىن 

 

 

:ىاكع الالىتروهُت االإ –ج   

  غا ًٖ ماجمغ الضوخت لخُٛحر االإىار ؤَل٘ ٖلُه ٖلى  16:47،  18/03/2017وكغة مٟاوياث الأعى ج٣غٍ

 http://www.iisd.org/vol12/enb12556a.htmالغابِ الخالي : 

   غ الٗغبي للخىمُت االإؿخضامت ت للامم االإخدضة ناصعة ًٖ الؤؾ٩ىا، الخ٣غٍ غ ٖلى  2020مُبىٖ مخىٞ

 www.unescwa.orgاالإى٢٘  

  لٕا  ؤخمض/  ص٦خىع بُتٖىبٗضخىالإاقغاجالخىمُتاالإؿخضامتُٞمجالالصحت،جم اَلا ق٨غًغقاص،صوعةجضعٍ

لىاالإى2023٘٢-03-27ٖلُه ًىم  غٖ  www.aitrs.org  :http//مخىٞ
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  2021، ظى٠ُ  2025-2020مىٓمت الصحت الٗاالإُت،الاؾتراجُجُت الٗاالإُت بكإن الصحت الغ٢مُت 

غ ٖلى االإى٢٘   10/04/2023جم الاَلٕا ٖلُه ًىم  /https://apps.who.int/irisمخىٞ

 الإُت، الخىنُاث الىاعصة  في االإباصت الخىظيهُت  للمىٓمت بكان الخضزلاث الغ٢مُت  مىٓمت الصحت الٗا

ؼ الىٓم الصحُت  ، ظى٠ُ  غ ٖلى االإى٢٘  2019لخٗؼٍ جم الاَلٕا  /https://apps.who.int/irisمخىٞ

 10/04/2023ٖلُه ًىم 

 2021، ظى٠ُ  2025-2020،الؤؾتراجُجُت الٗاالإُت بكإن الصحت الغ٢مُت مىٓمت الصحت الٗاالإُت 

غ ٖلى االإى٢٘  10/04/2023جم الاَلٕا ٖلُه ًىم  /https://apps.who.int/irisمخىٞ

   غ الٗغبي للخىمُت االإؿخضامت ت للامم االإخدضة ناصعة ًٖ الؤؾ٩ىا، الخ٣غٍ غ ٖلى  2020مُبىٖ مخىٞ

 www.unescwa.orgاالإى٢٘  

 

اللىاهين: – د  

 

ًىلُى ؾىت  19االإىا٤ٞ ٫  1424ٖام مً الأولى ظماصي 19االإاعر في  10-03مً ال٣اهىن  03االإاصة

ش 43 الخىمُتاالإؿخضامت الٗضص بَاع في البِئت االإخٗل٤ بدماًت2003 االإىا٤ٞ  1424ظماصًالأولىٗام 20،بخاعٍ

 . 2003ًىلُى ؾىت  ٫20
 

 االإشاحع باللغت الأحىبُت: -زاهُا 

 Olsson, Lennart & Hourcade, Jean Charles & Jonathan Kohler (2014), Sustainable 

Development in a Globalized World, Journal of Environment &Development , Vol. 23 , 

No.  

 Ouvrage collectif sous la direction de Gabriel Wakerman,  Ellipses éditionle 

devloppement durable ellipses editionle marketing, 2008,p.31 

 Sa’id M. Ibrahim, Impact of Information and Communication Technology on Healthcare 

in Health Centers in the West Bank –Palestine, Dissertation presented in partial 

fulfillment of the requirement for the degree in Master of Engineering Management, 

An-Najah National University, Palestine,2013,pp 40-41. 
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 (04االإلحم سكم )

 -معخغاهم-حامعت عبذ الحمُذ بً بادٌغ 

ت وعلىم الدعُير   ولُت العلىم الاكخطادًت والخجاسٍ

 كعم علىم الدعُير

 حؿُحر الهُا٧ل الاؾدكٟاثُت جخطظ:

 

 

ــــان ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــُــ ــ ــــاسةئظدبـ ـــمــ  ئظـخـ

 
بٖضاص مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر الأ٧اصًمي جدذ ٖىىان *صوع الؤصاعة الال٨تروهُت في جد٤ُ٣ في بَاع 

الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت * جم جهمُم هظًً الاؾخبُاهحن بهضٝ الخٗغٝ ٖلى صوع الؤصاعة الال٨تروهُت 

، ٖلما ؤن البُاهاث التي ؾِخم في جدؿحن ظىصة الخضماث الصحُت في االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي مؿخٛاهم 

غاى البدض الٗلمي . ت الخامت و لا حؿخسضم بلا لٚأ  الؤصلاء بها ؾىٝ جداٍ بالؿغٍ
 ( Xبظابت ٖلى ؤؾئلت الاؾخبُان ي٘ ٖلامت )

ٝ الأؾخاط بً خمىصة ًىؾ٠مً بٖضاص الُالبان   ولض بٛضاص هانغ . بكاًغي زلُٟت . جدذ بقغا

حٗاوه٨م لإ٦ما٫ هظا البدض وحصج٨ُٗم للبدض الٗلمي، جًٟلىا ب٣بى٫ واٞغ  هخىظه بالك٨غ والخ٣ضًغ ٖلى      

 الك٨غ والخ٣ضًغ.

 )الؤداسة الالىتروهُت( 1اظخبُان 
 دسحت االإىافلت العباسة مالشك

مىافم  أحهضة ومعذاث  .1

 بشذة

غير  محاًذ مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشذة

بٗملُت جىانل وجباص٫ جخىٞغ بصاعة االإكٟى ؤظهؼة ومٗضاث خضًشت جخٗل٤  

 االإٗلىماث

     

حؿاٖض الأظهؼة واالإٗضاث االإؿخسضمت في االإؿدكٟى في ج٣ضًم زضماث   

 للمغضخى بإٖلى ٦ٟاءة وا٢ل ج٩لٟت 

     

حٗمل بصاعة االإؿدكٟى ٖلى جدضًض وبصزا٫ جدؿِىاث مؿخمغة للؤظهؼة  

 واالإٗضاث

     

الأظهؼة واالإٗضاث االإؿخسضمت في االإؿدكٟى في الخ٠ُ٨ الخٛحراث في  حؿاهم 

 هىُٖت الخضماث االإ٣ضمت في االإؿدكٟى 

     

مىافم  شبىت الاجطاٌ وهظام االإعلىماث  -2 

 بشذة

غير  محاًذ مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشذة
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٣ًىم االإؿدكٟى بدٟٔ السجلاث الُبُت الخانت باالإغضخى ال٨تروهُا - 

 الاعقٟت الال٨تروهُت.بىاؾُت 

     

 - ً جمخاػ الأهٓمت الال٨تروهُت االإؿخسضمت في االإؿدكٟى ب٨ٟاءة ٖالُت في جسؼٍ

 ،جهي٠ُ ،اؾترظإ ،خماًت البُاهاث واالإٗلىماث 

     

      حؿهل قب٨ت الاجها٫ بحن الأ٢ؿام صازل االإدكٟى في جباص٫ االإٗلىماث   

      لضي االإؿدكٟى نٟدت ال٨تروهُت لدؿهُل الخٗامل م٘ الؼباثً  

مىافم  العىطش البششي  - 3

 بشذة

غير  محاًذ مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشذة

ٌٗخمض االإؿدكٟى ٖلى ًض ٖاملت ماهلت في مجا٫ اؾخسضام الؤصاعة  

 الال٨تروهُت 

     

ب الٗاملحن  ٖلى اؾخسضام الأظهؼة والبرمجُاث الخانت بالإصاعة  ًخم جضعٍ

 الال٨تروهُت

     

ت والخضمُت االإخٗل٣ت بالجاهب   بُٖاء وابخ٩اع الحلى٫ للمكا٧ل الؤصاعٍ

 الال٨ترووي 

     

      الخيؿ٤ُ بحن الٗملُاث والىخضاث االإسخلٟت وج٩املها باالإؿدكٟى  

مىافم  الخىحه ) الاظتراجُجُت( - 4

 بشذة

غير  محاًذ مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشذة

ىُت للصحت الغ٢مُت وجىؾُ٘ هُا١ اؾخسضامها        وظىص بؾتراجُجُت وَ

      اٖخماص السجل الهخي الال٨ترووي 

اًت الصحُت ًٖ بٗض والخُبِب ًٖ بٗض         جىُٟظ آلُاث الغٖ

الخدؿحن االإؿخمغ في مجا٫ اؾخسضام وجدضًض الأظهؼة واالإٗضاث وهٓم  

 االإٗلىماث والاجها٫ 
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 (حىدة الخذماث الصحُت)2اظخبُان

 

 دسحت االإىافلت العباسة مالشك

مىافم  : االإلمىظُت .1

 بشذة

غير  محاًذ مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشذة

تًخمخ٘ االإؿدكٟى بمى٢٘ ملاثم وَؿهل         الىنى٫ اليها بؿغٖ

لضي االإؿدكٟى هٓام زام بخهغ٠ٍ الىٟاًاث الُبُت والحض مً  

 زُىعتها

     

لى ؤصوٍت        ًخىٞغ االإؿدكٟى ٖلى ؤظهؼة ومٗضاث َبُت خضًشت وٖ

لاماث بعقاصًت حؿهل الىنل بلى   ًخىٞغ االإؿدكٟى ٖلى لىخاث وٖ

 مسخل٠ الأ٢ؿام 

     

مىافم  : الاظخجابت .2

 بشذة

غير  محاًذ مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشذة

      االإؿدكٟى بالغص الٟىعي ٖلى اؾخٟؿاعاث وق٩اوي االإغضخى٣ًىم  

ت في الغص ٖلى   بت في ج٣ضًم االإؿاٖضة والؿغٖ لضي الٗاملحن باالإكٟى الغٚ

 اؾخٟؿاعاث وق٩اوي االإغضخى 

     

لضي الٗاملحن باالإؿدكٟى اؾخٗضاص صاثم لأي خالت َاعثت حؿخىظب  3

ٗا   جضزلا ؾغَ

     

      ٣ًضم االإؿدكٟى زضماجه للمغضخى ٖلى مضاع الؿاٖت صون جى٠٢ 

مىافم  الاعخمادًت: .3

 بشذة

غير  محاًذ مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشذة

      الالتزام بخ٣ضًم الخضمت الصحُت في االإىاُٖض الإدضصة  

      ٖضم خضور ؤزُاء في الدصخُو والٗلاط 

      ًخىٞغ االإؿدكٟى ٖلى جسههاث مسخلٟت وؤَباء بسبرة ظُضة 

ًدغم االإؿدكٟى ٖلى ج٣ضًم الخضمت الصحُت بك٩ل امشل ) صون  

 ؤزُاء (

     

مىافم  الػمان )الأمان (: .4

 بشذة

غير  محاًذ مىافم

 مىافم

غير مىافم 

 بشذة

باء واالإمغيحن في االإؿدكٟى         .ًش٤ االإغضخى بسبراث وماهلاث اَلأ

      ٌكٗغ االإغضخى بالأمان ٖىض الخٗامل م٘ الٗاملحن باالإؿدكٟى  

ت االإٗلىماث الخانت باالإغضخى         ًداٞٔ االإؿدكٟى ٖلى ؾغٍ

غاٝ واالإخٗاملحن في البِئت   ًخمخ٘ االإؿدكٟى بؿمٗت ظُضة لضي ٧اٞت اَلأ

 االإدُُت

     



 

025 
 

 

 معلىماث شخطُت

 

 ط٦غ                                               اهثى                                             الجيغ   

 ؾىت 30ا٢ل مً                     العً   

 ؾىت  40الى 30مً                              

 ؾىت 50الى  41مً                              

 ؾىت  50ؤ٦ثر مً                              

 

 ابخضاجي                                              مخىؾِ        االإإهل العلمي 

 ظامعي                                                  زاهىي                             

                                                               

 

 ظىت 10و  05ظىىاث                                ما بين  05اكل مً                                   

 الخبرة االإهىُت      

  ظىت  15أهثر مً                                        ظىت 15و  10ما بين                                          

 

 

      العلً االإهني

 

ين                       الشبه الؿبي                                                                                                     الأؾباء                                الؤداسٍ
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 االإلخظ:

 في جمسٌ الاصاعة في خضًشت ُمهمٟا اهبشا١ في ؤؾهم مما ىماثلاالإٗ ٖهغ ؤٞا١ يمً مخُىعة تلمغخ صزل بإؾغه الٗالم ان

ما٫  هماطط حُٛحر اهقإج مً التي (E-Management)  الال٨تروهُت الاصاعة حلمهُ ىع هْ غ  ُضًتلالخ٣اٖلأ  جد٤ُ٣ بُٛت اهوجُىٍ

 في مهحؿ بؾتراجُجُت  مُته٦إ مبخ٨غاتها و  والاجهالاث ىماثلاالإٗ ج٨ىىلىظُا مً الاؾخٟاصة زلا٫ مً ٟغملل ؤًٞل اؾدشماع

اه مً زلا٫  .الصحُت الخضماث ظىصة جدؿحن جد٤ُ٣ الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت الصحت الجُضة  والغٞ

باالإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت ، و٢ض جم ظىصة الخضماث الصحُت في جدؿحن  الال٨تروهُت بصاعة ببغاػ صوع  بلىتهضٝ الضعاؾت         

٠  و٢ض جم جدلُل 68)صعاؾت خالت : االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي بمؿخٛاهم مً زلا٫ اؾخماعة اؾخبُان مىػٖت ٖلى  (  مىْ

 ت ـماُٖـالاظخ ىمـلـاجي للٗـالؤخه ؼمـالح البُاهاث باؾخسـضام  بغهامـج

( Statistical  Package  for  Social  Science )SPSS 20))  . 

لى وظىص           ظىصة الخضماث وجدؿحن   الاصاعة الال٨تروهُتطاث صلالت بخهاثُت بحن ؤبٗاص  ٖلا٢ت ؤ٦ضث هخاثج الضعاؾتٖ 

الخىظه والاؾتراجُجُت و الٗىهغ البكغي ،  قب٨ت الاجها٫ وهٓام االإٗلىماث،  الأظهؼة واالإٗضاث هظه الأبٗاص حكمل الصحُت 

 ؤعى ٖلى الؿُاؾاث وجُب٤ُ هظه للئصاعة الال٨تروهُت  والاؾتراجُجُاث االإىاؾبت التر٦حز ٖلى جبجي الؿُاؾاث ، وبالخالي ًجب

ت االإجالاث ٧ل فيلخبجي هظه الأزحرة  ز٣اٞت االإىٓمت ي ر الىا٢٘ وحٛح  والدكُٛلُت . الؤصاعٍ
 

 

الصحت   ،ظىصة الخضماث الصحُت ،   الهضٝ الشالض للخىمُت االإؿخضامت ،   الاصاعة الال٨تروهُتاالإفخاحُت :   اليلماث -

   الغ٢مُت .

                                     Abstract : 

The whole world has been entered new developed stage within the horizons of the information age,   

Winch contrbuted to the emergence of modem concepts in management that resu ited in the tem electronic 

management  (E-management ) ,whichwould change and devlop traditional business models in order to achieve better 

in vestment of opportunities by taking advantage of information and communication technology and its innovations 

asstaratigic importance that conttributes to achieving the third goal of sustainable development ,good health and wel- 

being by improving the quality of health services . 

         The results of the study confirmed the existence of a statistically significant relationship between the dimensions of 

electronic  management and the improvement of the quality of health services .these dimentiont include devices and 

equipementthe communication network and the in formation system,the direction and the stategy ,and therefore we 

must foc us on adopting  policies and strategies for electronic ic management and applying these policies on the ground 

and for o thers  ,the culture of the organisation to adopt the latter in all fieds Administrative and opirasional.  
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