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Le résumé

La plupart des établissements de services tiennent a réduire au minimum les éléments matériels
inhérents au processus de prestation de services, ce qui a conféré a la logistique une grande
importance dans la gestion des différents flux internes et externes de flux physiques, financiers et
informationnels, qui améliorent les services de soins de santé dispensés aux patients. Est
importante et efficace pour réduire les colits de gestion, qui sont devenus un lourd fardeau pour les
institutions publiques de toutes sortes.

L'étude visait a déterminer I'impact de la qualité de I'approvisionnement sur la qualité des services
de santé fournis au patient: un questionnaire a été utilisé et distribué a un échantillon de 40
personnes de l'institution publique de I'h6pital che-guevara, et a révélé que chaque aspect de la
qualité de I'offre avait un effet positif sur la qualité du service de santé. Aprés avoir fourni le service

au bon moment et au bon endroit, aprés la palpation, nous avons fourni tous les moyens de servir



le patient, mais apres la réponse, nous avons constaté que nous utilisions toutes les possibilités

pour fournir le meilleur service de santé.
Les Mots clés :

Fourniture de santé . Dimension de qualité se santé- Service de la calité de la santé-

Etablissement de Santé hospitaliers.
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