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 امؼظیم أ ن وفلنا ل تمام ھذا امؼمل امؼلمي نحمد الله

 و ثؼالى الحمد و المنةو فله س بحاه 

 و سلاما ػلى س َد الخلق املائل 

  **ل ٌشكر الله من ل ٌشكر امناس  

 ت امشكر و امتلدٍر هتلدم بأ سمى أ یا و اهطلاكا من ھذا امتوجيو امنبوي

 مل س تاذة

 " زاموش فاطمة الزىراء   " 

ػلى انجاز ھذا امبحث امؼلمي  منَل شيادة  وال شراف يابلبوم  تشرفي  أ  الذ

 الماستر 

 سؼدنا أ ن هتلدم بامشكرٌ كما 

لى لجنة المناكشة متفضل س َادثھا بلبول مناكشة ھذه المذكرة و ثلدٍرھا زادنا   ا 

شرافا  فخرا و ا 
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 مراعاة تقتضي التي الحساسة الطبيعة ذات الميف مف الطبي المندوب مينة يعتبر   
 قرارات عمى مباشر تأثير مف الدور ىذا عميو ينطوي لما نظراً  الأخلاقية، المبادئ مف جممة

 يعمؿ التي التجارية الجية فقط يُمثؿ لا الطبي فالمندوب. لممجتمع العامة الصحة وعمى الأطباء
 عميو يفرض الذي الأمر الصحي، والقطاع الدوائية الصناعة بيف وصؿ حمقة يُعد بؿ لصالحيا،

 .المينة بممارسة المرتبطة الأخلاقية والمعايير الإنسانية القيـ تُراعي ميني سموؾ بمدونة الالتزاـ
 شركات بيف المحموـ التنافس ظؿ في خاصة أىمية الطبي المندوب أخلاقيات وتكتسب 
 لذا،. لمنتجاتيـ لمترويج مضممة أو نزيية غير أساليب بانتياج البعض يُغري قد والذي الأدوية،

 بيف الثقة وحماية الشفافية، لضماف ضرورة يُعد الطبييف لممندوبيف الميني السموؾ ضبط فإف
 .1ككؿ الصحي القطاع مصداقية عمى والحفاظ والمريض، الطبيب
 بيا يتحمى أف يجب التي الأخلاقية المبادئ عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىذه وتسعى 
 التحديات واستعراض عممو، يُنظـ الذي والتنظيمي القانوني الإطار تحميؿ مع الطبي، المندوب

 التجارية الأبعاد بيف المصالح تضارب ظؿ في خصوصاً  الميداف، في تواجيو قد التي
 .والصحية
 :الموضوع أىمية
 الأخير ىذا يؤديو الذي الحيوي الدور مف الطبي المندوب أخلاقيات دراسة أىمية تنبع 

 أف إذ. الصحية والمؤسسات الأدوية شركات بيف وصؿ ىمزة يمثؿ لكونو الطبي، الوسط في
 تؤثر عوامؿ كميا الطبية، لممعمومة عرضو وطريقة الأطباء، مع تعاممو وأسموب تصرفاتو،

 الصحية الرعاية وجودة المريض صحة عمى وبالتالي العلاج، اختيارات عمى مباشر بشكؿ
 ممارسات أماـ المجاؿ يفتح قد الطبي المندوب لدى الأخلاقي الوعي غياب أف كما. المقدمة

 الممارسيف ثقة ويُقوض العاـ بالصالح يضر أف شأنو مف ما التضميؿ، أو كالتحايؿ مينية، غير
 .الدواء منظومة في الصحييف
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 مف الصحة، قطاع يعرفيا التي الراىنة التحديات ظؿ في الموضوع أىمية تزداد كما 
 بعض في الرقابة آليات وضعؼ الأدوية، وصؼ عمى التجاري التسويؽ تأثير تنامي بينيا

 قيـ بمنظومة الطبي المندوب عمؿ تأطير ضرورة عند الوقوؼ يستدعي ما الصحية، الأنظمة
 طابعًا يكتسي لا الموضوع ىذا في التعمؽ فإف المنطمؽ، ىذا ومف. واضحة مينية وأخلاقيات

 وضماف الأدوية، وصؼ وترشيد المريض، حماية تمس تطبيقية أبعاد لو بؿ فقط، نظريًا
 الصحية المنظومة داخؿ الشفافية
 :الدراسة أىداف
 المندوب سموؾ يُوجو أف يُفترض الذي الأخلاقي الإطار تحميؿ إلى الدراسة ىذه تيدؼ 
 بيذه الالتزاـ تعيؽ قد التي التحديات عمى التركيز مع الميدانية، لميامو أدائو أثناء الطبي

 القويـ الميني بالسموؾ الالتزاـ تأثير مدى إبراز إلى تسعى كما. العممي الواقع في الأخلاقيات
 المرضى وبيف جية، مف والمندوبيف الأطباء بيف الثقة علاقة وعمى الصحية، الخدمة جودة عمى

 .أخرى جية مف الصحي والنظاـ
 :الآتية الفرعية الأىداؼ تحقيؽ إلى أيضًا الدراسة وتسعى 
 .الطبي المندوب بيا يمتزـ أف يجب التي الأساسية الأخلاقية المبادئ تحديد

 الصعيديف عمى الطبييف المندوبيف عمؿ تُؤطر التي والتنظيمية القانونية الأطر استعراض
 .والدولي الوطني

 .الطبية القرارات عمى وأثرىا الدوائي، الترويج ميداف في الشائعة السموكية الانحرافات تحميؿ 
 يضمف بما الطبي، المندوب مينة ممارسة في الأخلاقية الثقافة لتعزيز عممية توصيات تقديـ

 .الصحية والمسؤولية التجاري البُعد بيف التوازف
 
 
 



 مقدمت 
 

3 
 

 :الدراسة إشكالية
 التجارية الأبعاد بيف التوفيؽ بمدى تتعمؽ محورية إشكالية الطبي المندوب مينة تطرح 

 أثناء سموكو تحكـ أف يُفترض التي المينية الأخلاؽ متطمبات وبيف ميامو، طبيعة تُميز التي
 لتحقيؽ للأدوية المصنعة الشركات ضغوط فبيف. الصحية والمؤسسات الأطباء مع تواصمو
 أماـ أحيانًا نفسو الطبي المندوب يجد والمينية، الأخلاقية الضوابط احتراـ وضرورة الأرباح،
 التي الجوىرية الإشكالية تبرز ىنا، ومف. المصالح تضارب دائرة في تضعو قد معقدة مواقؼ
 :في والمتمثمة معالجتيا، إلى الدراسة ىذه تسعى

 التوفيؽ يمكف وكيؼ الطبي، المندوب مينة تُؤطر أف يجب التي الأخلاقية الضوابط ىي ما 
 المسؤوؿ؟ الميني السموؾ ومتطمبات الترويجية المياـ بيف

 :منيا الفرعية، التساؤلات مف مجموعة الإشكالية ىذه عف ويتفرع
 الطبي؟ المندوب مينة ينظـ الذي والقانوني الأخلاقي الإطار ىو ما
 العممي؟ الواقع في الضوابط بيذه الطبييف المندوبيف التزاـ مدى ما
 العامة؟ الصحة قطاع عمى الميني السموؾ لغياب السمبية الانعكاسات ىي ما

 الدوائي؟ الميني الوسط في الأخلاقية الثقافة تعزيز يمكف كيؼ
 :المعتمد المنيج
 الإطار وتحميؿ رصد خلاؿ مف التحميمي، الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه اعتمدت 

 ذات والتشريعية الفقيية بالمصادر الاستعانة مع الطبي، المندوب لمينة والأخلاقي المفاىيمي
 .الدولي أو الوطني المستوى عمى سواء الصمة،
 التنظيمية النماذج بعض لاستعراض الاقتضاء، عند مقارف بمنيج الدراسة دعـ تـ كما  
 الدروس استخلاص بغرض وذلؾ الطبييف، لممندوبيف الميني السموؾ تأطير مجاؿ في الرائدة

 التطبيقية والدراسات الميدانية الشيادات بعض عمى كذلؾ الاعتماد وتـ. الممكنة والتوصيات
 .الممارسة واقع عمى الضوء لتسميط المنشورة
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 الدراسة إلى فصميف :تـ تقسيـ 
حيث قسمنا ىذا .وأخلاقياتو الطبي لممندوب المفاىيمي  الإطارالفصؿ الأوؿ بعنواف  

، وفي  الصحي المجاؿ في ودوره الطبي المندوبالفصؿ إلى مبحثيف المبحث الأوؿ بعنواف 
 الطبي المندوب عمؿ في المينية الأخلاقيات مفيوـالمبحث الثاني إلى 

في المبحث  الطبي المندوب تواجو التي التنظيمية الأطرأما الفصؿ الثاني سنتطرؽ فيو  
، وفي المبحث الثاني ستنطرؽ  الطبي المندوب لعمؿ والتنظيمية القانونية الأطر الأوؿ سنتطرؽ

 في الجزائر الطبي المندوب تواجو التي التنظيمية التحديات إلى
الأخير أنيينا ىذا البحث بخاتمة تتضمف مجموعة مف النتائج والتوصيات التي  وفي

 توصمنا ليا مف خلاؿ ىذه الدراسة.
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  تمييد  
       يُعد المندوب الطبي أحد الركائز الأساسية في مجاؿ الرعاية الصحية والتسويؽ الدوائي

 ، حيث يمعب دورًا ميمًا في التواصؿ بيف شركات الأدوية ومقدمي الرعاية الصحية. 
فيو المسؤوؿ عف تقديـ المعمومات العممية حوؿ الأدوية والمستمزمات الطبية للأطباء 

 الاستخداـ الأمثؿ لممنتجات الدوائية وفقًا لممعايير الطبية. والصيادلة، لضماف
ومع تنامي دور المندوب الطبي، برزت الحاجة إلى وضع إطار مفاىيمي واضح يحدد 
طبيعة عممو ومسؤولياتو، بالإضافة إلى أخلاقيات المينة التي تضمف توازنو بيف الأىداؼ 

      دوب الطبي لا يُعتبر مجرد مسوّؽ، بؿ التجارية لشركات الأدوية ومصمحة المرضى. فالمن
ىو حمقة وصؿ عممية وتثقيفية يجب أف يتحمى بالنزاىة والشفافية في نقؿ المعمومات، مع 

 .2التزامو بالقواعد الأخلاقية التي تنظـ مينتو
 في ىذا الفصؿ، سنستعرض الإطار المفاىيمي لممندوب الطبي مف خلاؿ تحديد تعريفو

    ت عممو، ثـ ننتقؿ إلى تحميؿ أخلاقيات المينة التي تحكـ سموكو وتفاعلاتو ، ميامو، ومتطمبا
 .3مع الأطراؼ المختمفة، بما يضمف تحقيؽ التوازف بيف المسؤولية المينية والمصمحة العامة

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 12ص 2018عبد الله عبد الرحمف الحسف، "التسويؽ الدوائي ودور المندوب الطبي"، دار النشر الطبي،  - 2
 2020"أساسيات التسويؽ الصيدلاني"، المكتبة الأكاديمية، محمد زكي العوضي،  - 3
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 المبحث الأول: المندوب الطبي ودوره في المجال الصحي
المندوب الطبي أحد العناصر الفاعمة في القطاع الصحي، حيث يمعب دورًا ميمًا  يُعتبر

في الربط بيف شركات الأدوية ومقدمي الرعاية الصحية، مثؿ الأطباء والصيادلة. ويعتمد نجاحو 
عمى قدرتو في تقديـ المعمومات العممية الدقيقة حوؿ الأدوية والمستحضرات الطبية، مما يسيـ 

 .4ـ الأمثؿ لمعلاجات وتحسيف جودة الرعاية الصحيةفي الاستخدا
الدور الأساسي لممندوب الطبي في الترويج العممي لممنتجات الدوائية مف خلاؿ  يتمثؿ

زياراتو الميدانية إلى الأطباء والمستشفيات، حيث يزودىـ بأحدث الدراسات والبحوث حوؿ 
الأدوية، ويجيب عف استفساراتيـ المتعمقة بآلية عمميا، فعاليتيا، وآثارىا الجانبية. كما يساعد 

ات الأطباء حوؿ الأدوية إلى شركات الأدوية، مما يسيـ في تطوير المنتجات في نقؿ ملاحظ
 وتحسينيا.

إلى جانب ميمتو التسويقية، يتحمؿ المندوب الطبي مسؤولية الالتزاـ بالأخلاقيات 
المينية، والتي تقتضي منو تقديـ معمومات صحيحة وشفافة، وتجنب المبالغة أو الترويج غير 

في ظؿ التقدـ الطبي المستمر، أصبح لزامًا عمى المندوب الطبي أف يكوف الأخلاقي للأدوية. و 
 .5مؤىلًا عمميًا ومدربًا بشكؿ جيد ليتمكف مف أداء دوره بفعالية

في ىذا المبحث، سيتـ التطرؽ إلى تعريؼ المندوب الطبي، المياـ التي يقوـ بيا، 
التحديات التي يواجييا في وأىميتو في دعـ وتطوير القطاع الصحي، مع تسميط الضوء عمى 

 أداء عممو.
 

 
 

                                                           
قوريف إبراىيـ، دور المندوب الطبي في تنشيط سوؽ الأدوية في الجزائر، مجمة العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد بوضياؼ  - 4
 .144، ص. 2020، 24المسيمة، العدد  –
، 28، المتعمؽ بشروط وكيفيات ممارسة نشاط المندوب الطبي، العدد 2020ماي  13المؤرخ في  145-20المرسوـ التنفيذي رقـ   - 5

 .8ص. 
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 المطمب الأول: مفيوم المندوب الطبي 
يُعتبر المندوب الطبي حمقة وصؿ ميمة بيف شركات الأدوية ومقدمي الرعاية الصحية  

مثؿ الأطباء والصيادلة. وىو الفرد المسؤوؿ عف نقؿ المعمومات العممية الدقيقة حوؿ الأدوية 
والتأكد مف وصوؿ أحدث ما توصمت إليو البحوث والدراسات إلى مف والمستحضرات الطبية، 

ييميـ الأمر في المجاؿ الطبي. كما يعد المندوب الطبي أيضًا المرشد الميني الذي يساعد 
 الأطباء عمى اتخاذ قرارات علاجية مبنية عمى أسس عممية، مما يعزز جودة الرعاية الصحية

حيث تشمؿ الترويج للأدوية والمنتجات الطبية مف  تتسـ وظيفة المندوب الطبي بالتنوع،
خلاؿ التفاعؿ المباشر مع الأطباء والصيادلة، وعرض المزايا الطبية لممنتجات مقارنة بالأدوية 
الأخرى. ويجب أف يكوف المندوب الطبي عمى دراية عميقة ب العموـ الصيدلانية، بالإضافة 

تقديـ المعمومات بطريقة عممية وواضحة تساىـ إلى ميارات التواصؿ والإقناع، بحيث يستطيع 
 .6في تحسيف ممارسات العلاج الطبي

يتسـ عمؿ المندوب الطبي بتحديات متعددة، حيث يجب أف يتحمى ب الاحترافية 
والأخلاقيات العالية، خصوصًا في التعامؿ مع المعمومات الطبية التي قد تؤثر بشكؿ مباشر 

، تبرز أىمية التدريب المستمر لضماف أف يكوف عمى صحة المرضى. وفي ىذا السياؽ
 المندوب عمى اطلاع دائـ بأحدث المستجدات في مجاؿ الأدوية والطب.

في ىذا المطمب، سنتناوؿ تعريؼ المندوب الطبي بشكؿ مفصؿ، مع الإشارة إلى ميامو 
 .وأىدافو، التي تؤكد عمى أىمية دوره في تعزيز التواصؿ بيف القطاع الطبي والصناعي

 
 
 
 
 

                                                           
 217، ص 2006بف حميمة عبد القادر، الشرح العممي لقانوف الأسرة الجزائري، دار ىومة، الجزائر،  - 6
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 الفرع الأول: تعريف المندوب الطبي
المندوب الطبي ىو المتخصص المسؤوؿ عف تمثيؿ شركات الأدوية أماـ مقدمي الرعاية 
الصحية، مثؿ الأطباء والصيادلة، بيدؼ تسويؽ المنتجات الدوائية وتعريفيـ بيا وبمزاياىا 
الطبية. يعد المندوب الطبي بمثابة حمقة وصؿ بيف القطاع الصناعي الطبي والمجتمع الطبي، 

صيؿ المعمومات العممية الدقيقة حوؿ الأدوية والعلاجات الحديثة، فضلًا عف حيث يساىـ في تو 
 .7استعراض الدراسات البحثية والمستجدات الطبية

وتتمثؿ ميمة المندوب الطبي في التفاعؿ المباشر مع الأطباء والصيادلة، وذلؾ مف 
ستخداميا، والآثار خلاؿ زيارات ميدانية وعروض تقديمية يتناوؿ فييا مزايا الأدوية وطرؽ ا

الجانبية المحتممة، بالإضافة إلى التوجيو الطبي الذي يساعد الأطباء في اتخاذ قرارات علاجية 
مستنيرة. ويمثؿ المندوب الطبي جزءًا مف استراتيجية التسويؽ العممي لشركات الأدوية، التي 

 طباء والمختصيفتيدؼ إلى تعزيز استخداـ أدوية معينة مف خلاؿ التواصؿ الفعّاؿ مع الأ
 المفيوم الأساسي لممندوب الطبي

المندوب الطبي ىو محترؼ تسويقي ولكنو يتعامؿ مع معمومات طبية وصيدلانية، 
ويعتمد في عممو عمى الدقة والشفافية. يتمتع المندوب عادةً بتعميـ أكاديمي في مجاؿ الصيدلة 

 دة وشرحيا بوضوح للأطباء.أو الطب، مما يجعمو قادرًا عمى فيـ المواد العممية المعق
 دور المندوب الطبي في تحسين الرعاية الصحية

يُعتبر المندوب الطبي جزءًا مف منظومة الرعاية الصحية، حيث يسيـ بشكؿ غير مباشر 
في تحسيف جودة العلاج عبر توفير الأطباء بالصيغ الدوائية الأنسب والأكثر فعالية لحالات 

 8معينة

                                                           
 .30ص ، 2018، 1صاري خديجة، مذكرة ماستر: الحضانة في قانوف الأسرة الجزائري، جامعة الجزائر  - 7
بشأف الترويج الدوائي القوانيف المحمية والدولية المنظمة لعمؿ  (WHO) مدونات السموؾ الصادرة عف منظمة الصحة العالمية - 8

 المندوبيف الطبييف.



 وأخلاقياته الطبي للمندوب  المفاهيمي الإطار                                                 الفصل الأول :
 

10 
 

تصر دور المندوب الطبي عمى البيع فقط، بؿ يشمؿ أيضًا في ىذا السياؽ، لا يق 
التوعية الطبية والمساىمة في التثقيؼ الطبي المستمر مف خلاؿ تقديـ معمومات عف أحدث 

 الأبحاث والابتكارات في مجاؿ الأدوية والعلاج.
 أىمية المندوب الطبي في السوق الدوائي

ويؽ الأدوية، حيث يؤثر بشكؿ مباشر في يمعب المندوب الطبي دورًا رئيسيًا في نجاح تس
قرارات الأطباء بشأف اختيار العلاجات المناسبة لممرضى. كما يعمؿ عمى تعزيز العلاقة بيف 

 الطبيب والشركة المنتجة لمدواء، مما يسيـ في بناء الثقة والتعاوف المتبادؿ.
لمختصيف، ويقوـ إف المندوب الطبي ىو الوجو العممي لشركات الأدوية أماـ الأطباء وا

بدور حيوي في توفير المعمومات الدوائية الدقيقة والموثوقة التي تساعد في تحقيؽ أفضؿ رعاية 
صحية لممرضى. وبتحممو مسؤولية توصيؿ المعمومات بأمانة وشفافية، يشكؿ المندوب الطبي 

 عنصرًا أساسيًا في تحسيف صحة المجتمع وتعزيز فعالية العلاجات.
 تمييز المندوب الطبي عن مندوبي المبيعات العاديين الفرع الثاني: 

يُلاحظ في العديد مف الصناعات وجود اختلاؼ جوىري بيف المندوب الطبي ومندوبي  
المبيعات العادييف، حيث أف طبيعة عمؿ المندوب الطبي تتسـ بخصوصية عالية تتعمؽ 

مندوبو المبيعات العاديوف عمى بالتعامؿ مع منتجات طبية ومعمومات عممية دقيقة، بينما يركز 
 .9تسويؽ المنتجات التجارية بطرؽ تسويقية تقميدية

 وفيما يمي سنعرض أبرز الفروؽ بيف ىذيف النوعيف مف المندوبيف:  
 . اليدف من العمل1

 المندوب الطبي:
المندوب الطبي إلى تسويؽ الأدوية والمستحضرات الطبية مف خلاؿ تقديـ  ييدؼ 

معمومات عممية دقيقة للأطباء والصيادلة حوؿ فعالية الأدوية، أماف استخداميا، وأثرىا 
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العلاجي. يعتبر ىدفو الأساسي ىو تحسيف الرعاية الصحية عبر تزويد المختصيف بأحدث 
 الدراسات والأبحاث حوؿ الأدوية.

 ندوب المبيعات العادي:م
يركز مندوب المبيعات العادي بشكؿ أساسي عمى زيادة المبيعات وتحقيؽ الأرباح  

 التجارية لشركة ما. 
يكوف ىدفو عادةً ىو الترويج لممنتجات لجذب أكبر عدد مف الزبائف أو العملاء  

 ا، أو أي نوع آخر.المحتمميف بغض النظر عف نوع المنتج، سواء كاف منتجًا غذائيًا، إلكترونيً 
 . نوع المنتجات2

 المندوب الطبي:
يختص بالتعامؿ مع المنتجات الدوائية، مثؿ الأدوية والعلاجات الطبية، التي تتطمب  

معرفة عممية عميقة لفيـ كيفية عمميا عمى مستوى الجسـ البشري. يتطمب العمؿ الدقة الشديدة 
 .10ة والتفاعلات الدوائيةفي تقديـ المعمومات المتعمقة بالآثار الجانبي

 مندوب المبيعات العادي:
يعمؿ مع مجموعة واسعة مف المنتجات التجارية التي قد تشمؿ الأجيزة الإلكترونية،  

المواد الغذائية، الملابس أو أي منتج آخر لا يتطمب معرفة طبية أو تدريب عممي متخصص. 
 ريقة التي تجذب الزبائف.تتمحور مياميـ حوؿ إبراز مزايا المنتج واستخدامو بالط

 . التدريب والمعرفة المطموبة3
 المندوب الطبي:

يجب أف يمتمؾ المندوب الطبي خمفية عممية قوية في مجالات مثؿ الصيدلة أو الطب  
أو العموـ الطبية الحيوية. ويتطمب عممو أيضًا تدريبًا مستمرًا عمى التطورات العممية المتعمقة 
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ية. يجب أف يكوف عمى دراية جيدة بالأبحاث السريرية و التوجييات بالأدوية وآثارىا العلاج
 الصحية العالمية.

 مندوب المبيعات العادي:
لا يشترط لمندوبي المبيعات العادييف أف يكوف لدييـ خمفية عممية متخصصة. يكفي أف  

عتمدوف يكوف لدييـ ميارات تسويقية عالية ومعرفة شاممة حوؿ المنتجات التي يروجوف ليا، وي
 بشكؿ أكبر عمى التفاعؿ الشخصي مع العملاء وبناء علاقات تجارية.

 . أسموب العمل والعلاقة مع العملاء4
 المندوب الطبي:

المندوب الطبي تفاعلًا مع المختصيف فقط، مثؿ الأطباء والصيادلة، حيث  يتطمب عمؿ 
يتـ تقديـ المعمومات الطبية والبحثية بشكؿ يتوافؽ مع احتياجاتيـ المينية. تكوف العلاقة عادة 

 أكثر رسمية وعممية.
 مندوب المبيعات العادي:

عؿ غير محدود بمجاؿ يتفاعؿ مندوب المبيعات مع الزبائف بشكؿ عاـ، وقد يكوف التفا 
معيف. يعتمد أسموب عممو عمى بناء علاقات تجارية شخصية مع العملاء ومحاولة إقناعيـ 

 11بالشراء مف خلاؿ الأساليب التجارية التقميدية
 . طبيعة التفاعل والرقابة5

 المندوب الطبي:
في  EMAأو  FDAيظؿ تحت إشراؼ صارـ مف الييئات التنظيمية الصحية مثؿ  
، حيث يتطمب عممو الالتزاـ بمعايير قانونية وأخلاقية صارمة. أي خطأ في تقديـ أوروبا

 معمومات غير دقيقة حوؿ الأدوية قد يؤدي إلى عواقب قانونية خطيرة
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 مندوب المبيعات العادي:
لا يواجو نفس الدرجة مف الرقابة القانونية الصارمة التي يواجييا المندوب الطبي، حيث  

تي يقوـ بيا تتعمؽ بمنتجات تجارية وليست طبية. مع ذلؾ، قد تخضع بعض أف المبيعات ال
 المنتجات لرقابة تنظيمية بسيطة بحسب نوع المنتج.

 . التفاعل مع الأبحاث العممية6
 المندوب الطبي:

يُتوقع مف المندوب الطبي أف يكوف عمى اطلاع دائـ بأحدث البحوث الطبية والتطورات  
إيصاؿ ىذه المعمومات العممية بدقة إلى الأطباء والمختصيف، بالإضافة  في الأدوية، ليتمكف مف

 .12إلى إمكانية التحدث عف الدراسات السريرية وآثار الأدوية في العلاجات المختمفة
 مندوب المبيعات العادي:

لا يتطمب عمؿ مندوب المبيعات العادي الإلماـ بالأبحاث العممية، بؿ يقتصر عمى  
 رفة ميزات المنتجات. تتركز معرفتو أكثر في استراتيجيات البيع والتسويؽ.دراسة السوؽ ومع

في الختاـ، المندوب الطبي يختمؼ اختلافًا جذريًا عف مندوب المبيعات العادي في العديد مف 
الجوانب، مف أىميا أف الأوؿ يتعامؿ مع منتجات طبية ويعتمد عمى معرفة عممية متخصصة، 

 منتجات تجارية ويعتمد عمى ميارات تسويقية وتقنيات البيع.  بينما الثاني يتعامؿ مع
ىذه الفروؽ تجعؿ مف عمؿ المندوب الطبي مينة ذات طابع حساس، يتطمب دقة  

 واحترافية عالية بما يضمف تقديـ أفضؿ رعاية صحية لممرضى.
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 المطمب الثاني: ميام المندوب الطبي  
يُعتبر المندوب الطبي أحد العوامؿ الأساسية في تحسيف التواصؿ بيف القطاع الطبي و 
صناعة الأدوية. فيو يُسيـ بشكؿ كبير في نقؿ المعرفة حوؿ الأدوية والمستحضرات الطبية 
الحديثة للأطباء والصيادلة، مما يساعد في اتخاذ قرارات علاجية مبنية عمى أسس عممية 

 صحيحة. 
ؿ المندوب الطبي ميارات متعددة تشمؿ التواصؿ الفعّاؿ، المعرفة الدقيقة ويتطمب عم

 .13بالمنتجات الطبية، بالإضافة إلى القدرة عمى التوجيو الميني للأطباء والمختصيف
تتعدد مياـ المندوب الطبي وتشمؿ جوانب عدة تتراوح بيف التسويؽ العممي و التثقيؼ 

يو أف يتنقؿ بيف ىذه المياـ بحرفية ودقة عالية، بما الطبي و المتابعة المستمرة، ويجب عم
يضمف تحقيؽ اليدؼ النيائي، وىو تقديـ معمومات صحيحة تساعد في تحسيف الرعاية 

 الصحية.
في ىذا المطمب، سيتـ استعراض المياـ الأساسية لممندوب الطبي التي تُحدد مسؤولياتو 

ة التي يجب أف يتبعيا لضماف أداء عممو في العمؿ، مع تسميط الضوء عمى الأخلاقيات الميني
 بأعمى مستوى مف الاحترافية.

 الفرع الأول: تقديم المعمومات العممية حول الأدوية والمعدات الطبية
مف أبرز مياـ المندوب الطبي ىي تقديـ المعمومات العممية الدقيقة حوؿ الأدوية  

معرفة واسعة وشاممة في المجاؿ والمعدات الطبية للأطباء والصيادلة. ىذه الميمة تتطمب 
الطبي والصيدلاني، بما يمكنو مف تقديـ تفاصيؿ دقيقة حوؿ الخصائص العلاجية واؿ آلية 
عمؿ الأدوية وآثارىا الجانبية والمزايا التي تقدميا لممريض. لا تقتصر الميمة عمى الترويج 

جوانب العلاج الذي  التجاري لممنتج، بؿ تشمؿ التثقيؼ الطبي والتوضيح المستفيض لكافة
 .14يقدمو الدواء
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 أولًا: عرض خصائص الأدوية والعلاجات
يبدأ المندوب الطبي في تقديـ معموماتو بتوضيح المكونات الفعالة للأدوية، طريقة تأثيرىا  

عمى الجسـ، ودورىا في معالجة الأمراض. كما يعرض التفاصيؿ حوؿ الجرعات الموصى بيا 
الاختلافات بيف الأدوية المختمفة المتاحة في السوؽ مع مراعاة وكيفية استخداميا، ويشرح 

الخصائص التي تميز كؿ دواء عف الآخر، مثؿ سرعة الامتصاص أو فعاليتو عمى أنواع معينة 
 .15مف المرضى

 ثانيًا: عرض الآثار الجانبية والمخاطر المحتممة
الشفافية في تقديـ المخاطر والآثار  إحدى النقاط الحيوية في ميمة المندوب الطبي ىي 

الجانبية المحتممة للأدوية. يجب عمى المندوب أف يكوف دقيقًا وصريحًا في توضيح الأعراض 
الجانبية التي قد يواجييا المرضى، مثؿ الغثياف، الدوار أو الحساسية، وكذلؾ التفاعلات 

 ات علاجية آمنة.الممكنة بيف الأدوية، وىو ما يساعد الأطباء عمى اتخاذ قرار 
 ثالثاً: تقديم الدراسات السريرية والتجارب السريرية

يجب عمى المندوب الطبي أف يكوف عمى دراية بأحدث الدراسات السريرية التي أثبتت  
فعالية الأدوية التي يقوـ بتسويقيا. عادةً ما يتـ دعـ المعمومات التي يقدميا المندوب الطبي مف 

واؿ تجارب السريرية التي أجرتيا الشركات المصنعة للأدوية. كما  خلاؿ نتائج البحث العممي
يجب عمى المندوب أف يكوف قادرًا عمى تقديـ البيانات التفصيمية حوؿ نسب النجاح ومدى تأثير 

 الأدوية مقارنة بالعلاجات الأخرى.
 رابعًا: عرض فوائد المعدات الطبية

عرض فوائد المعدات والأجيزة الطبية مف المياـ الأساسية لممندوب الطبي، خاصة  يُعدّ 
في ظؿ التقدّـ التكنولوجي الذي يشيده القطاع الصحي. وييدؼ ىذا الدور إلى تمكيف الأطباء 
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ومينيي الصحة مف فيـ القيمة التشخيصية أو العلاجية لتمؾ المعدات، مف خلاؿ تقديـ بيانات 
 .16طيات عممية موثوقةفنية دقيقة ومع

ويُشترط في ىذا العرض أف يكوف موضوعيًا، مستندًا إلى المواصفات التقنية المعتمدة  
لى الترخيص الممنوح مف وزارة الصحة. كما يجب أف يُبرز المندوب الطبي  مف المصنع وا 

 الجوانب التالية:
 وظيفة الجياز ومجالو العلاجي أو التشخيصي. .1
 نوعية الخدمة الصحية.مدى فعاليتو في تحسيف  .2
 شروط الاستخداـ المثالي، وحدود الجياز. .3
 الصيانة والدعـ التقني المرافؽ. .4

 ويمنع عمى المندوب إعطاء مزايا وىمية أو تقديـ وعود تتجاوز ما ىو مثبت عمميًا.
يتعيّف عمى المندوب الطبي أف يمتزـ بالشفافية والدقة العممية أثناء تقديـ فوائد الأجيزة  

ية، وأف يستند في ذلؾ إلى الوثائؽ الفنية المعتمدة قانونًا مف الجيات المختصة، بما يضمف الطب
 عدـ تضميؿ مينيي الصحة أو التأثير عمى استقلالية قراراتيـ العلاجية."

 خامسًا: توضيح الاستخدام الصحيح لممعدات
عمى كيفية يجب عمى المندوب الطبي أيضًا تقديـ تدريب عممي للأطباء أو الفنييف  

استخداـ المعدات الطبية بشكؿ صحيح. قد تشمؿ ىذه التدريب عمى كيفية تركيب المعدات، 
 .17ضبط الإعدادات، و القياـ بالصيانة الأساسية لممعدات لضماف عمميا بكفاءة

 سادسًا: الاستجابة للأسئمة والتوضيحات
لاستفسارات التي قد مف المياـ الأساسية لممندوب الطبي أيضًا الرد عمى الأسئمة وا 

يطرحيا الأطباء أو الصيادلة بشأف الأدوية والمعدات الطبية. قد يتساءؿ الأطباء عف الآثار 

                                                           
، ص 2020والتوزيع، الجزائر، خوجة عبد القادر، الإطار القانوني لمينة المندوب الطبي في التشريع الجزائري، دار الخمدونية لمنشر  - 16
87. 
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الجانبية المحتممة أو التفاعلات الدوائية، لذا مف الميـ أف يكوف المندوب الطبي متمكنًا مف 
 إعطاء إجابات عممية وموثوقة بناءً عمى أحدث الأبحاث والدراسات

بر تقديـ المعمومات العممية حوؿ الأدوية والمعدات الطبية أحد المياـ الأساسية التي تُعت 
 يُعنى بيا المندوب الطبي

مف خلاؿ ىذه الميمة، يُساىـ المندوب الطبي في تحسيف الرعاية الصحية، تمكيف 
 الأطباء مف اتخاذ قرارات طبية أكثر دقة، والمساعدة في ضماف أف المرضى يتمقوف العلاج

 الأنسب وفقًا لمتطمبات حالتيـ الصحية.
 الفرع الثاني: التواصل مع الأطباء والصيادلة لتعريفيم بالمنتجات الطبية

يعد التواصؿ الفعّاؿ مع الأطباء و الصيادلة مف أىـ المياـ التي يقوـ بيا المندوب  
ة المصنعة، الطبي في عممو. فيو مسؤوؿ عف تعريفيـ بالمنتجات الطبية التي تقدميا الشرك

وذلؾ بشكؿ عممي دقيؽ وميني. يعتمد نجاح المندوب الطبي بشكؿ كبير عمى مدى فاعمية 
تواصمو مع ىؤلاء المختصيف، حيث يمعب دورًا محوريًا في نقؿ المعمومات بشكؿ يضمف فيـ 

 .18الأطباء و الصيادلة لأىمية و فعالية الأدوية أو المعدات الطبية التي يروج ليا
 علاقات مينية قوية أولًا: بناء
يعتبر بناء علاقات مينية قوية وطويمة الأمد مع الأطباء والصيادلة أحد الجوانب  

الناجح لا يقتصر دوره عمى الزيارة لمرة واحدة  الأساسية في عمؿ المندوب الطبي. فالمندوب
فقط، بؿ ييدؼ إلى بناء علاقة قائمة عمى الثقة و الاحتراـ المتبادؿ، مف خلاؿ التواصؿ 
المستمر ومتابعة الاحتياجات الخاصة لممختصيف في مجاؿ الرعاية الصحية. ىذا التواصؿ 

الصيدلي، مما يساىـ في تحسيف يعزز التفاعؿ الإيجابي بيف المندوب الطبي والطبيب أو 
 استخداـ الأدوية والتجييزات الطبية بشكؿ أمثؿ.
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 ثانيًا: شرح مميزات المنتجات الطبية
أثناء الزيارات الميدانية، يتولى المندوب الطبي شرح مزايا الأدوية أو المعدات الطبية  

بتوضيح الخصائص  التي يقوـ بتسويقيا، مع توضيح كيفية استخداميا بشكؿ صحيح. يقوـ
الرئيسية لممنتج، مثؿ الآثار العلاجية و الآثار الجانبية المحتممة و الفوائد مقارنة بالعلاجات 
الأخرى، مع إعطاء مثاؿ عمى الحالات التي يمكف أف تكوف فييا ىذه المنتجات ىي الأنسب. 

ضممة أو يجب عمى المندوب أف يكوف دقيقًا في تقديـ المعمومات لتجنب أي معمومات م
 مبالغات قد تؤثر عمى القرار الطبي.

 ثالثاً: التفاعل مع استفسارات الأطباء والصيادلة
الأطباء والصيادلة غالبًا ما يكوف لدييـ أسئمة دقيقة تتعمؽ بالمنتجات الطبية، مثؿ كيفية  

وية. تأثير الدواء عمى المرضى في مراحؿ مختمفة مف العلاج، أو التفاعلات المحتممة بيف الأد
لذلؾ، مف الضروري أف يكوف المندوب الطبي عمى استعداد تاـ للإجابة عمى ىذه الاستفسارات. 
يجب أف يمتمؾ المندوب المعرفة الكافية حوؿ الدراسات السريرية و النتائج البحثية التي تدعـ 

قي فعالية الأدوية والمعدات الطبية التي يروج ليا. القدرة عمى توضيح الإجابات بشكؿ منط
 .19ومبني عمى دراسات عممية تعتبر سمة أساسية لممندوب الطبي المحترؼ

 رابعًا: تقديم عينات مجانية ومواد تثقيفية
مف الأدوات التي يستخدميا المندوب الطبي أثناء تواصمو مع الأطباء والصيادلة ىي  

دوية أو المعدات الطبية العينات المجانية و المواد التثقيفية التي تقدـ للأطباء لاختبار فعالية الأ
عمى المرضى. يمكف أف تشمؿ ىذه العينات أدوية جديدة أو مستمزمات طبية لتجربة الاستخداـ 
في الممارسة اليومية. كما يمكف لممندوب تقديـ كتيبات أو دراسات بحثية تشرح كيفية استخداـ 

لمندوب الطبي ىذه المنتجات بشكؿ عممي مفصؿ. يساىـ ىذا في تعزيز المصداقية بيف ا
 والأطباء والصيادلة.
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 خامسًا: متابعة نتائج الاستخدام وتقديم الدعم الفني
المندوب الطبي لا يقتصر دوره عمى التعريؼ بالمنتجات، بؿ يمتد ليشمؿ متابعة 
استخداـ الأطباء والصيادلة ليذه المنتجات بعد تجربتيا. بعد أف يقوـ الأطباء بتطبيؽ العلاج 

استخداـ المعدات الطبية، يقوـ المندوب بمتابعة النتائج والتأكد مف رضاىـ  عمى المرضى أو
عف المنتج. إذا كانت ىناؾ أي مشكلات أو استفسارات متعمقة بكيفية الاستخداـ، يتولى 
المندوب تقديـ الدعـ الفني أو المساعدة الإضافية لضماف أف يتـ استخداـ المنتج بشكؿ صحيح 

 .20وفعاؿ
 المحافظة عمى أخلاقيات التعاملسادسًا: 
مف الأمور الجوىرية في التواصؿ مع الأطباء والصيادلة ىو الالتزاـ بالأخلاقيات  

المينية. يجب أف يكوف المندوب الطبي موضوعيًا و دقيقًا في عرض المعمومات حوؿ 
ضؿ المنتجات الطبية، مع التأكد مف أف اليدؼ الأساسي ىو تحسيف صحة المرضى وتوفير أف

العلاجات الممكنة، وليس فقط الترويج لممنتجات لأغراض تجارية. ويجب أف يتجنب المندوب 
أي محاولة لمتأثير غير الأخلاقي أو غير العممي عمى قرارات الأطباء، مثؿ تقديـ حوافز غير 

 مشروعة.
ة يعد التواصؿ مع الأطباء والصيادلة مف أبرز مياـ المندوب الطبي التي تتطمب احترافي 

عالية وفيمًا دقيقًا لممنتجات الطبية. مف خلاؿ بناء علاقات قوية و مبنية عمى الثقة، يستطيع 
المندوب نقؿ المعمومات العممية الميمة، التي تساعد الأطباء في اتخاذ قرارات طبية دقيقة 
ة لصالح المرضى. وبالتالي، فإف التواصؿ الفعّاؿ يُسيـ بشكؿ كبير في تحسيف الرعاية الصحي

 مف خلاؿ ضماف استخداـ الأدوية والمعدات الطبية بأفضؿ شكؿ ممكف.
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 الفرع الثالث: الالتزام بالموائح والقوانين الصحية في الترويج للأدوية
مف أبرز المسؤوليات التي يتحمميا المندوب الطبي ىي الالتزاـ بالموائح والقوانيف  

ظراً لحساسية المنتجات التي يقوـ بتسويقيا، الصحية المعموؿ بيا في البمد الذي يعمؿ فيو. ن
مثؿ الأدوية و المعدات الطبية، فإف أي تجاوز ليذه الموائح قد يؤدي إلى عواقب قانونية وخيمة، 
بالإضافة إلى التأثير عمى سمعة الشركات التي يمثميا المندوب. لذا، يجب عمى المندوب 

ريعات الصحية، وأف يعمؿ ضمف إطار قانوني الطبي أف يكوف مطمعاً جيداً عمى القوانيف والتش
 .21وأخلاقي صارـ في جميع ممارساتو المينية

 أولًا: قوانين الترويج للأدوية والتسويق الصيدلاني
تتعدد الموائح القانونية المتعمقة بترويج الأدوية في معظـ البمداف، إذ تضع الييئات  

ة معايير صارمة لضماف أف تكوف الصحية مثؿ وزارة الصحة أو الييئات الصحية الدولي
 معمومات الأدوية دقيقة وغير مضممة.

 يجب عمى المندوب الطبي أف يمتزـ بيذه القوانيف والتي تتضمف:  
 عدـ تقديـ معمومات مضممة أو مبالغة في فعالية الأدوية. .1
 تجنب الترويج للأدوية خارج نطاؽ الاستخداـ الطبي المعتمد. .2
ىدايا غير قانونية للأطباء والصيادلة بغرض التأثير عمى عدـ تقديـ عروض مغرية أو  .3

 قراراتيـ العلاجية.
تختمؼ قوانيف الترويج بحسب نوع المنتج، فبعض الأدوية قد تخضع لقوانيف أكثر  

 صرامة مثؿ الأدوية المخصصة للأمراض المزمنة أو الأدوية التي تتطمب وصفة طبية.
كما قد تفُرض قيود خاصة عمى الترويج لممنتجات التي قد تُستخدـ في الحالات الطارئة أو  

 الخطرة.
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 .ثانيًا: احترام السرية الطبية
يجب عمى المندوب الطبي احتراـ سرية المعمومات المتعمقة بالمرضى عند التفاعؿ مع  

لاع عمى معمومات حساسة الأطباء والصيادلة. ففي بعض الأحياف، قد يتعرض المندوب لمط
حوؿ حالات مرضية أو خطط علاجية تخص المرضى. يجب عميو التعامؿ مع ىذه المعمومات 
بعناية، وفقًا لقوانيف الخصوصية و السرية الطبية، مثؿ قانوف حماية البيانات الشخصية 

(GDPR .)في أوروبا أو قانوف حماية المعمومات الصحية في بعض الدوؿ العربية 
 لامتثاؿ ليذه القوانيف قد يعرض المندوب لممسؤولية القانونية و الجزاءات.عدـ ا 

 .ثالثاً: التزام بالمعايير الأخلاقية في التسويق
تعتبر الأخلاقيات المينية مف أىـ الأسس التي ينبغي عمى المندوب الطبي اتباعيا عند  

 الترويج للأدوية. 
طار القيـ الإنسانية العالية، مما يعزز ىذه الأخلاقيات تضمف أف المندوب يعمؿ في إ 

 مف المصداقية في التعامؿ مع الأطباء والمجتمع الطبي بشكؿ عاـ. مف بيف أىـ ىذه المبادئ:
الشفافية في تقديـ المعمومات حوؿ الأدوية والتأكيد عمى جميع الآثار الجانبية أو  

 .22المخاطر المحتممة
 العممية المدعمة بالدراسات السريرية و البحث الطبي.الترويج للأدوية وفقًا لممعايير 

تجنب الضغط عمى الأطباء أو إغراءىـ بالمكافآت أو اليدايا بيدؼ تغيير قراراتيـ العلاجية، 
 حيث أف ذلؾ يتنافى مع أخلاقيات المينة.
 رابعًا: التعامل مع الأدوية المخدرة والمراقبة

الجياز العصبي )مثؿ الأدوية المستخدمة في تتطمب الأدوية المخدرة أو المؤثرة عمى  
 علاج الألـ المزمف أو الأمراض العصبية( مزيدًا مف الرقابة الصارمة في الترويج والاستخداـ. 

 وتضع الييئات الصحية قوانيف دقيقة لمتعامؿ مع ىذه الأدوية، تشمؿ:
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 التسجيؿ والتوثيؽ الدقيؽ لاستخداـ ىذه الأدوية. .1
 الجيات الصحية قبؿ الترويج ليا. الموافقة المسبقة مف .2
 توضيح مخاطر الإدماف أو التأثيرات الجانبية الخطيرة عند استخداميا. .3
يجب عمى المندوب الطبي أف يكوف عمى دراية بيذه القوانيف ويعمؿ في إطارىا عند  .4

الترويج لأي دواء يتضمف مخاطر صحية محتممة، خاصة فيما يتعمؽ بالأدوية 
 .23المخدرة

 الالتزام بالرقابة والإشرافخامسًا: 
تقوـ الجيات الصحية المختصة بمتابعة نشاطات المندوبيف الطبييف مف خلاؿ التفتيشات  

و المراجعات الدورية لمتأكد مف التزاميـ بالقوانيف المعموؿ بيا. في بعض الحالات، قد تكوف 
نية لمتأكد مف أف ىناؾ لجاف رقابية تراقب الأنشطة التسويقية الخاصة بالشركات الصيدلا

المندوبيف لا يتجاوزوف الحدود القانونية. يتطمب ذلؾ مف المندوب أف يكوف عمى دراية كاممة 
بالقوانيف المحمية والدولية المتعمقة بالأدوية، والالتزاـ بيا لتجنب تعرضو لممسؤولية القانونية أو 

 التعريض للإجراءات العقابية.
لصحية في ترويج الأدوية ىو أحد الركائز الأساسية التي الالتزاـ باؿ لوائح والقوانيف ا 

يعتمد عمييا المندوب الطبي لضماف نجاح عممو بشكؿ قانوني وأخلاقي. مف خلاؿ الالتزاـ بتمؾ 
الموائح، يُسيـ المندوب الطبي في تعزيز الثقة بيف المجتمع الطبي والشركات الصيدلانية، مما 

 تحسيف الرعاية الصحية. يعود بالنفع عمى المرضى ويساعد في
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 الفرع الثالث: الالتزام بالموائح والقوانين الصحية في الترويج للأدوية
مف أبرز المسؤوليات التي يتحمميا المندوب الطبي ىي الالتزاـ بالموائح والقوانيف  

يا، الصحية المعموؿ بيا في البمد الذي يعمؿ فيو. نظراً لحساسية المنتجات التي يقوـ بتسويق
مثؿ الأدوية و المعدات الطبية، فإف أي تجاوز ليذه الموائح قد يؤدي إلى عواقب قانونية وخيمة، 
بالإضافة إلى التأثير عمى سمعة الشركات التي يمثميا المندوب. لذا، يجب عمى المندوب 
 الطبي أف يكوف مطمعاً جيداً عمى القوانيف والتشريعات الصحية، وأف يعمؿ ضمف إطار قانوني

 .24وأخلاقي صارـ في جميع ممارساتو المينية
 أولًا: قوانين الترويج للأدوية والتسويق الصيدلاني

الموائح القانونية المتعمقة بترويج الأدوية في معظـ البمداف، إذ تضع الييئات الصحية  تتعدد     
مثؿ وزارة الصحة أو الييئات الصحية الدولية معايير صارمة لضماف أف تكوف معمومات 

 الأدوية دقيقة وغير مضممة. يجب عمى المندوب الطبي أف يمتزـ بيذه القوانيف والتي تتضمف:
 يـ معمومات مضممة أو مبالغة في فعالية الأدوية.عدـ تقد      

 تجنب الترويج للأدوية خارج نطاؽ الاستخداـ الطبي المعتمد.
عدـ تقديـ عروض مغرية أو ىدايا غير قانونية للأطباء والصيادلة بغرض التأثير عمى    

 .25قراراتيـ العلاجية
تخضع لقوانيف أكثر تختمؼ قوانيف الترويج بحسب نوع المنتج، فبعض الأدوية قد 

صرامة مثؿ الأدوية المخصصة للأمراض المزمنة أو الأدوية التي تتطمب وصفة طبية. كما قد 
 تفُرض قيود خاصة عمى الترويج لممنتجات التي قد تُستخدـ في الحالات الطارئة أو الخطرة.
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 ثانيًا: احترام السرية الطبية
مات المتعمقة بالمرضى عند التفاعؿ مع يجب عمى المندوب الطبي احتراـ سرية المعمو  

الأطباء والصيادلة. ففي بعض الأحياف، قد يتعرض المندوب لمطلاع عمى معمومات حساسة 
حوؿ حالات مرضية أو خطط علاجية تخص المرضى. يجب عميو التعامؿ مع ىذه المعمومات 

بيانات الشخصية بعناية، وفقًا لقوانيف الخصوصية و السرية الطبية، مثؿ قانوف حماية ال
(GDPR  عدـ .)في أوروبا أو قانوف حماية المعمومات الصحية في بعض الدوؿ العربية

 .26الامتثاؿ ليذه القوانيف قد يعرض المندوب لممسؤولية القانونية و الجزاءات
 ثالثاً: التزام بالمعايير الأخلاقية في التسويق

ي عمى المندوب الطبي اتباعيا عند تعتبر الأخلاقيات المينية مف أىـ الأسس التي ينبغ 
الترويج للأدوية. ىذه الأخلاقيات تضمف أف المندوب يعمؿ في إطار القيـ الإنسانية العالية، 
مما يعزز مف المصداقية في التعامؿ مع الأطباء والمجتمع الطبي بشكؿ عاـ. مف بيف أىـ ىذه 

 المبادئ:
كيد عمى جميع الآثار الجانبية أو المخاطر الشفافية في تقديـ المعمومات حوؿ الأدوية والتأ

 المحتممة.
 الترويج للأدوية وفقًا لممعايير العممية المدعمة بالدراسات السريرية و البحث الطبي. 

تجنب الضغط عمى الأطباء أو إغراءىـ بالمكافآت أو اليدايا بيدؼ تغيير قراراتيـ العلاجية، 
 حيث أف ذلؾ يتنافى مع أخلاقيات المينة

 رابعًا: التعامل مع الأدوية المخدرة والمراقبة
تتطمب الأدوية المخدرة أو المؤثرة عمى الجياز العصبي )مثؿ الأدوية المستخدمة في  

 علاج الألـ المزمف أو الأمراض العصبية( مزيدًا مف الرقابة الصارمة في الترويج والاستخداـ.
 ذه الأدوية، تشمؿ:وتضع الييئات الصحية قوانيف دقيقة لمتعامؿ مع ى 
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 التسجيؿ والتوثيؽ الدقيؽ لاستخداـ ىذه الأدوية. .1
 الموافقة المسبقة مف الجيات الصحية قبؿ الترويج ليا. .2
 توضيح مخاطر الإدماف أو التأثيرات الجانبية الخطيرة عند استخداميا. .3

ترويج يجب عمى المندوب الطبي أف يكوف عمى دراية بيذه القوانيف ويعمؿ في إطارىا عند ال
 لأي دواء يتضمف مخاطر صحية محتممة، خاصة فيما يتعمؽ بالأدوية المخدرة.

 خامسًا: الالتزام بالرقابة والإشراف
تقوـ الجيات الصحية المختصة بمتابعة نشاطات المندوبيف الطبييف مف خلاؿ التفتيشات  

الحالات، قد تكوف  و المراجعات الدورية لمتأكد مف التزاميـ بالقوانيف المعموؿ بيا. في بعض
ىناؾ لجاف رقابية تراقب الأنشطة التسويقية الخاصة بالشركات الصيدلانية لمتأكد مف أف 
المندوبيف لا يتجاوزوف الحدود القانونية. يتطمب ذلؾ مف المندوب أف يكوف عمى دراية كاممة 

ة أو لممسؤولية القانونيبالقوانيف المحمية والدولية المتعمقة بالأدوية، والالتزاـ بيا لتجنب تعرضو 
 .27التعريض للإجراءات العقابية

الالتزاـ باؿ لوائح والقوانيف الصحية في ترويج الأدوية ىو أحد الركائز الأساسية التي  
يعتمد عمييا المندوب الطبي لضماف نجاح عممو بشكؿ قانوني وأخلاقي. مف خلاؿ الالتزاـ بتمؾ 

ز الثقة بيف المجتمع الطبي والشركات الصيدلانية، مما الموائح، يُسيـ المندوب الطبي في تعزي
 يعود بالنفع عمى المرضى ويساعد في تحسيف الرعاية الصحية.
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 المبحث الثاني: الأخلاقيات المينية لعمل المندوب الطبي
كفاءة المندوب  يُعتبر الالتزاـ بالأخلاقيات المينية أحد العناصر الأساسية التي تحدد 

الطبي ومدى نجاحو في أداء دوره. فبالإضافة إلى كونو مسؤولًا عف الترويج للأدوية والمعدات 
الطبية، يتحمؿ المندوب الطبي مسؤولية نقؿ المعمومات العممية بدقة وشفافية، بما يضمف اتخاذ 

 .28الأطباء والصيادلة قرارات علاجية صحيحة تصب في مصمحة المريض
تمثؿ الأخلاقيات المينية في عمؿ المندوب الطبي مجموعة مف المبادئ والقيـ التي يجب      

أف يمتزـ بيا خلاؿ تعاممو مع الأطباء والصيادلة وشركات الأدوية، بما يضمف التوازف بيف 
الأىداؼ التجارية لممؤسسة والمصمحة الصحية العامة. وتشمؿ ىذه الأخلاقيات الصدؽ، 

 احتراـ القوانيف، والالتزاـ بمبادئ التسويؽ المسؤوؿ. الأمانة، النزاىة،
في ىذا المبحث، سنتناوؿ المفيوـ العاـ للأخلاقيات المينية في عمؿ المندوب الطبي، 
ونناقش أىـ المبادئ الأخلاقية التي يجب أف يتبعيا لضماف ممارسة مينية مسؤولة تحترـ 

 حقوؽ المرضى والمجتمع الطبي.
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 لأول: المبادئ الأساسية للأخلاقيات المينيةالمطمب ا
تعد الأخلاقيات المينية في عمؿ المندوب الطبي عنصرًا جوىريًا يحدد مدى احترافيتو  

ومصداقيتو في الترويج للأدوية والمعدات الطبية. فالمندوب الطبي لا يقوـ فقط بعممية تسويؽ 
العممية بشكؿ دقيؽ ومسؤوؿ، مما يؤثر المنتجات، بؿ يحمؿ مسؤولية كبيرة في نقؿ المعمومات 

 عمى القرارات الطبية والصحية التي يتخذىا الأطباء والصيادلة. 
لذا، ىناؾ مجموعة مف المبادئ الأساسية التي يجب أف يمتزـ بيا المندوب الطبي 

 .29 لضماف أداء عممو بطريقة مينية ومسؤولة
 الأول: الصدق والأمانة في تقديم المعمومات الطبية الفرع

يُعد الصدؽ والأمانة مف أىـ المبادئ الأخلاقية التي يجب أف يمتزـ بيا المندوب الطبي  
في عممو، حيث إنو مسؤوؿ عف تقديـ معمومات دقيقة وموثوقة حوؿ الأدوية والمعدات الطبية 

 للأطباء والصيادلة. 
ات تؤثر بشكؿ مباشر عمى القرارات الطبية التي يتخذىا الأطباء، ونظرًا لأف ىذه المعموم 

وبالتالي عمى صحة المرضى، فإف أي تلاعب أو تضميؿ قد يؤدي إلى عواقب خطيرة عمى 
 المستوى الصحي والقانوني.

 أولًا: أىمية الصدق في تقديم المعمومات الطبية
وىو عنصر أساسي في بناء  الصدؽ يعني نقؿ الحقائؽ كما ىي دوف تحريؼ أو مبالغة، 

 الثقة بيف المندوب الطبي والأطباء والصيادلة. ويشمؿ ذلؾ:
تقديـ معمومات دقيقة حوؿ فعالية الدواء وعدـ تضخيـ فوائده لجذب الأطباء إلى وصفو دوف 

 .30مبررات عممية واضحة
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ء عمى عدـ التقميؿ مف الآثار الجانبية المحتممة، بؿ توضيحيا بوضوح حتى يكوف الأطبا 
 دراية كاممة بتأثير الدواء عمى المرضى.

عرض الدراسات السريرية والمصادر العممية التي تدعـ استخداـ الدواء دوف انتقائية أو إخفاء 
 البيانات غير الملائمة.

عندما يكوف المندوب الطبي صادقًا في تقديـ المعمومات، فإنو يعزز مصداقية الشركة 
 .31 قة مع الأطباء والمختصيف الصحييفويمة الأمد قائمة عمى الثالتي يمثميا، ويخمؽ علاقة ط

 ثانيًا: الأمانة في نقل المعمومات الطبية
       تتمثؿ الأمانة في أف يحرص المندوب الطبي عمى عدـ تقديـ معمومات مغموطة  

 أو مضممة عف المنتجات الطبية التي يروج ليا. وتشمؿ ىذه الأمانة الجوانب التالية:
إخفاء أي معمومات طبية ىامة، مثؿ موانع الاستعماؿ، التفاعلات الدوائية، أو التحذيرات  عدـ

 الخاصة بفئات معينة مف المرضى )مثؿ الحوامؿ وكبار السف(.
عدـ تقديـ وعود غير مضمونة حوؿ فعالية الدواء، مثؿ الادعاء بأنو العلاج "الأفضؿ"  

 ؿ علاجية أخرى متاحة.أو "الخيار الوحيد"، في حيف أف ىناؾ بدائ
تحري الدقة عند مقارنة المنتجات الدوائية، بحيث يتـ تقديـ المقارنة بناءً عمى حقائؽ عممية 

 مثبتة وليس عمى مجرد تسويؽ تنافسي غير أخلاقي
 ثالثاً: دور الصدق والأمانة في حماية المرضى والمجتمع

           العلاج المناسب لممرضى، نظرًا لأف المندوب الطبي يؤثر عمى الأطباء في اختيار  
 فإف عدـ الالتزاـ بالصدؽ والأمانة قد يؤدي إلى نتائج كارثية، مثؿ:

 وصؼ أدوية غير مناسبة لمحالات المرضية بسبب معمومات خاطئة قدميا المندوب.
 تعريض المرضى لمخاطر صحية نتيجة الترويج لدواء دوف توضيح آثاره الجانبية بشكؿ كامؿ.

 الثقة في القطاع الطبي والصيدلاني بسبب انتشار معمومات غير دقيقة.فقداف 
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 رابعًا: الالتزام بالمعايير الأخلاقية والمينية
 لضماف الصدؽ والأمانة في تقديـ المعمومات الطبية، يجب عمى المندوب الطبي الالتزاـ بػ:    

 اتباع القوانيف والموائح الصحية التي تحكـ تسويؽ الأدوية.
 الاستناد إلى الأدلة العممية الموثوقة عند التحدث عف فعالية المنتجات الطبية.

 احتراـ أخلاقيات المينة وتجنب أي ممارسات غير نزيية في الترويج لممنتجات.
يشكؿ الصدؽ والأمانة حجر الأساس في مينة المندوب الطبي، حيث يضمناف أف تكوف        

دقيقة وموثوقة، مما يساعد في اتخاذ قرارات علاجية سميمة  المعمومات التي تصؿ إلى الأطباء
تحافظ عمى صحة المرضى وتحقؽ أفضؿ النتائج الطبية. إف الالتزاـ بيذه القيـ الأخلاقية لا 
يحمي المرضى فحسب، بؿ يعزز أيضًا مف سمعة المندوب الطبي والشركة التي يمثميا، مما 

 .32ة والاحتراـت عمؿ قائمة عمى الثقيسيـ في بناء علاقا
 الفرع الثاني: السرية المينية وحماية البيانات الطبية

 المجاؿ في العمؿ عمييا يرتكز التي الأساسية المبادئ مف المينية السرية تعتبر
 فييـ بمف الصحية، الرعاية ومقدمي المريض بيف الثقة بناء في الأساس حجر وتشكؿ الصحي،
 بالحالة تتعمؽ معمومات أية كشؼ عف الامتناع السرية ىذه تتضمف إذ. الطبي المندوب
 المريض مف صريحة بموافقة إلا الشخصية، البيانات أو العلاج، تفاصيؿ أو لممريض، الصحية

 .بيا المعموؿ والأنظمة القوانيف تقتضيو لما وفقًا أو
 التكنولوجي التقدـ ظؿ في متزايدة أىمية الطبية البيانات حماية تكتسب السياؽ، ىذا في

 الطبي المندوب ويُعدّ . الصحية المعمومات وتبادؿ حفظ في الرقمية الأنظمة استخداـ وتوسع
 خصوصية عمى بالحفاظ وأخلاقيًا قانونيًا التزامًا عميو يفرض مما المنظومة، ىذه في ميمًا طرفًا

 .بيا المصرّح الأغراض غير في البيانات ىذه استغلاؿ عدـ عمى والحرص المرضى
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 حماية تنظـ التي والأخلاقية القانونية والضوابط المينية، السرية أبعاد لمناقشة يييئ التمييد ىذا
 ىذا في الطبي المندوب عاتؽ عمى تقع التي المسؤوليات إلى بالإضافة الطبية، البيانات
 .الإطار

 أولًا: مفيوم السرية المينية في عمل المندوب الطبي
الأساسية التي تحكـ عمؿ المندوب الطبي، حيث يتعامؿ تُعد السرية المينية مف المبادئ 

مع معمومات حساسة تتعمؽ بالأدوية، الأبحاث السريرية، وسياسات المستشفيات والصيدليات، 
فضلًا عف بعض البيانات الصحية الخاصة بالمرضى. يفرض الالتزاـ بالسرية المينية عمى 

عمييا خلاؿ عممو إلا في الحالات  المندوب الطبي عدـ الكشؼ عف أي معمومات سرية حصؿ
 .33المصرح بيا قانونيًا

تُعتبر ىذه السرية التزامًا أخلاقيًا وقانونيًا، حيث أف أي تسريب لممعمومات قد يؤدي إلى 
عواقب قانونية خطيرة، مثؿ المساءلة الجنائية أو فقداف الثقة بيف المندوب الطبي والمجتمع 

 الطبي.
 حماية البيانات الطبية ثانيًا: أىمية

تشمؿ حماية البيانات الطبية جميع الإجراءات التي تضمف عدـ تسريب أو إساءة  
 استخداـ المعمومات الصحية الخاصة بالمرضى أو المستشفيات، وتشمؿ:

 حماية المعمومات الشخصية لممرضى، مثؿ الأسماء، التشخيصات، والسجلات الصحية.
 متعمقة بالأبحاث والتجارب السريرية.تأميف البيانات الدوائية ال

 منع أي استخداـ غير قانوني أو تجاري لممعمومات الصحية.
 ثالثاً: القانون الأساسي لحماية البيانات الطبية

تختمؼ القوانيف التي تحكـ السرية المينية وحماية البيانات الطبية مف بمد إلى آخر،  
 ي تضع معايير واضحة ليذا المجاؿ، ومنيا:ولكف ىناؾ مجموعة مف التشريعات الدولية الت
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 ( في الاتحاد الأوروبيGDPRالقانوف العاـ لحماية البيانات ) .1
يُمزـ ىذا القانوف جميع الشركات، بما فييا شركات الأدوية، بحماية البيانات الشخصية  .2

 .34لممرضى والعملاء
تصريح  يفرض عقوبات صارمة عمى أي جية تقوـ بإفشاء المعمومات الصحية بدوف .3

 قانوني.
 ( في الولايات المتحدةHIPAAقانوف التأميف الصحي وحماية البيانات الصحية ) .4
يُمزـ العامميف في المجاؿ الصحي، بما في ذلؾ المندوبيف الطبييف، بحماية سرية  .5

 معمومات المرضى.
 يُمنع مشاركة أي بيانات طبية مع أطراؼ غير مخولة بذلؾ. .6

 عمومات الصحيةالقوانيف الوطنية لحماية الم
في العديد مف الدوؿ العربية، توجد تشريعات خاصة تفرض سرية المعمومات الصحية وتمنع 

 تسريبيا أو استخداميا لأغراض تجارية غير قانونية.
تضع وزارات الصحة لوائح صارمة تحدد كيفية التعامؿ مع البيانات الطبية ومف يحؽ لو 

 الاطلاع عمييا.
 وب الطبي لضمان السرية وحماية البياناترابعًا: التزامات المند

 للالتزاـ بمبدأ السرية المينية، يجب عمى المندوب الطبي اتباع القواعد التالية: 
عدـ مشاركة أي معمومات عف المرضى أو الأطباء أو المؤسسات الصحية إلا بإذف  .1

 رسمي.
 البيانات الحساسة في الأماكف العامة أو مع أشخاص غير مخوليف. تجنب مناقشة .2
 الامتناع عف تسجيؿ أو تخزيف أي معمومات طبية دوف تصريح قانوني. .3
 استخداـ وسائؿ اتصاؿ آمنة عند تبادؿ المعمومات مع الأطباء والصيادلة. .4
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 خامسًا: العواقب القانونية لانتياك السرية المينية
 وب الطبي بانتياؾ سرية المعمومات الطبية، قد يواجو:في حالة قياـ المند

 إجراءات قانونية، مثؿ الغرامات المالية أو السجف وفقًا لمقوانيف المحمية. .1
 فقداف الثقة المينية وعدـ القدرة عمى العمؿ في المجاؿ الطبي. .2
مف قبؿ الشركات الدوائية، حيث يمكف أف يتعرض لمفصؿ أو الملاحقة  المساءلة .3

 القانونية.
تُعتبر السرية المينية وحماية البيانات الطبية مف أىـ المبادئ الأخلاقية والقانونية التي يجب أف 
يمتزـ بيا المندوب الطبي. إف احتراـ ىذه السرية لا يحمي فقط حقوؽ المرضى والمجتمع 

عزز أيضًا مصداقية المندوب الطبي ويؤكد التزامو بالمعايير المينية العالمية في الطبي، بؿ ي
 35 قطاع الرعاية الصحية.

 .الفرع الثالث: النزاىة في التعامل مع مقدمي الرعاية الصحية
 في الطبي المندوب بيا يتحمى أف يجب التي الأخلاقية المبادئ أىـ مف النزاىة تُعد

 فالنزاىة. والممرضيف الصيادلة، الأطباء، رأسيـ وعمى الصحية، الرعاية مقدمي مع تعاممو
 الموضوعية، الشفافية، لضماف أساسي معيار ىي بؿ مجردة، أخلاقية قيمة فقط ليست

 .الطبية لممنتجات والتسويقية الاتصالية العممية في والمصداقية
 الأدوية شركات بيف وصؿ حمقة يكوف حيث حساسًا، دورًا الطبي المندوب يمعب
 الإضرار إلى يؤدي قد الميني سموكو في خمؿ أي فإف ىنا، ومف. الصحية الرعاية ومؤسسات

 إلى تستند لا علاجية قرارات اتخاذ أو بالمعمومات التلاعب وربما الصحييف، المينييف بثقة
نما دقيقة، عممية معايير   .مادية أو تجارية مصالح إلى وا 
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 مبالغ وعود تقديـ وتجنّب العممي، بالدليؿ ومدعمة دقيقة معمومات تقديـ يعني بنزاىة التعامؿ إف
 استقلالية احتراـ ذلؾ يشمؿ كما. الأطباء عمى مباشرة غير أو مباشرة ضغوط ممارسة أو فييا

 .المينية العلاقة شفافية إلى تسيء قد التي الحوافز أو اليدايا تقديـ عف والامتناع الطبي، القرار
 إضافةً  الطبي، العمؿ بيئة في وأىميتيا النزاىة مفيوـ تناوؿ سيتـ الفرع، ىذا خلاؿ ومف

 الصحية، الرعاية بمقدمي الطبي المندوب علاقة يحكـ الذي والتنظيمي القانوني الإطار إلى
 .المبدأ ىذا مع تتنافى التي المخالفة الممارسات وبياف

 أولًا: مفيوم النزاىة في عمل المندوب الطبي
النزاىة مف المبادئ الأساسية التي تحكـ عمؿ المندوب الطبي، حيث تعني الالتزاـ  تعتبر

بالشفافية، العدؿ، والموضوعية في جميع تعاملاتو مع مقدمي الرعاية الصحية، مثؿ الأطباء 
 والصيادلة.
يقتضي ذلؾ عدـ التأثير غير الأخلاقي عمى قراراتيـ الطبية، وضماف أف يكوف الترويج  
 36والمعدات الطبية قائمًا عمى أسس عممية واضحة وليس عمى المصالح التجارية فقط للأدوية

تتمثؿ النزاىة في الامتناع عف تقديـ أي حوافز أو مزايا غير مينية تيدؼ إلى التأثير عمى 
قرارات الأطباء، بحيث يكوف اختيار العلاج مبنيًا عمى فعالية الدواء وحاجة المريض وليس عمى 

 ت أخرى.أي اعتبارا
 ثانيًا: أىمية النزاىة في العلاقة مع مقدمي الرعاية الصحية

تعتبر النزاىة أساسًا لبناء علاقة ثقة طويمة الأمد بيف المندوب الطبي ومقدمي الرعاية  
 الصحية، حيث تؤدي إلى:

 تعزيز مصداقية المندوب الطبي كشخص محترؼ يقدـ معمومات عممية محايدة. 
لاجية سميمة مف قبؿ الأطباء والصيادلة، مما ينعكس إيجابًا عمى صحة ضماف اتخاذ قرارات ع

 المرضى.
 تجنب أي شبيات قانونية أو أخلاقية قد تضر بسمعة المندوب أو الشركة التي يمثميا. 
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 ثالثاً: النزاىة في تقديم المعمومات والتسويق العممي
أف يمتزـ المندوب الطبي بمبدأ النزاىة عند تقديـ المعمومات العممية للأطباء  يجب 

 والصيادلة، وذلؾ مف خلاؿ:
عدـ المبالغة في مزايا الأدوية أو الترويج ليا عمى أنيا "العلاج الوحيد" دوف أدلة عممية  
 كافية.
ية، موانع توضيح جميع المعمومات المرتبطة بالدواء، بما في ذلؾ الآثار الجانب 

 الاستعماؿ، والتفاعلات الدوائية.
عدـ تشويو سمعة المنتجات المنافسة بطرؽ غير أخلاقية أو تقديـ معمومات غير دقيقة  

 .37عف أدوية الشركات الأخرى
 رابعًا: تجنب الرشاوى والمكافآت غير الأخلاقية

وافز مالية أو تتضمف النزاىة في التعامؿ مع مقدمي الرعاية الصحية تجنب تقديـ أي ح 
 مادية قد تؤثر عمى قراراتيـ العلاجية. وىذا يشمؿ:

 عدـ تقديـ ىدايا باىظة الثمف أو رحلات مجانية للأطباء مقابؿ وصؼ أدوية معينة. 
عدـ إغراء الصيادلة بمكافآت إضافية لزيادة مبيعات منتج معيف دوف مراعاة حاجة المرضى 

 الفعمية.
 قد تعتبر نوعًا مف الرشوة الطبية. تجنب أي عروض ترويجية مشبوىة 

 خامسًا: الامتثال لممعايير القانونية والأخلاقية
تضع معظـ الييئات الصحية قوانيف صارمة لضماف النزاىة في الترويج للأدوية والمعدات 

 الطبية. لذلؾ، يجب عمى المندوب الطبي:
الموائح الصادرة عف وزارات  أو EMAأو  FDAالالتزاـ بالموائح الصحية المعتمدة، مثؿ قوانيف 

 الصحة في الدوؿ المختمفة.
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احتراـ أخلاقيات المينة، مثؿ القواعد التي تفرضيا منظمات مثؿ الاتحاد الدولي  
 (، التي تحظر الرشاوى والممارسات غير النزيية.IFPMAلجمعيات الشركات الدوائية )

 سادسًا: النزاىة في المنافسة مع الشركات الأخرى
 تكوف المنافسة بيف الشركات الدوائية شريفة وأخلاقية، بحيث يمتزـ المندوب الطبي بػ:يجب أف 

 عدـ نشر معمومات خاطئة أو مضممة عف المنتجات المنافسة.
 احتراـ جيود الشركات الأخرى وعدـ تشويو سمعتيا بطرؽ غير مينية.

غير أخلاقية لمتأثير  الاعتماد عمى الأدلة العممية في التسويؽ بدلًا مف استخداـ أساليب
 عمى مقدمي الرعاية الصحية.

تعتبر النزاىة في التعامؿ مع مقدمي الرعاية الصحية حجر الأساس في نجاح المندوب 
الطبي، حيث تضمف أف يكوف التواصؿ بينو وبيف الأطباء والصيادلة قائمًا عمى الشفافية، 

المبادئ، يستطيع المندوب الطبي بناء المينية، والأخلاقيات العالية. مف خلاؿ الالتزاـ بيذه 
علاقات قائمة عمى الثقة والاحتراـ المتبادؿ، مما يؤدي إلى تحسيف جودة الرعاية الصحية 

 وضماف اتخاذ قرارات علاجية سميمة تصب في مصمحة المرضى أولًا.
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 المطمب الثاني: الرقابة عمى إلتزام المندوب الطبي بالمعايير الأخلاقية 
يُعد المندوب الطبي أحد العناصر الأساسية في قطاع الرعاية الصحية، حيث يعمؿ 
كحمقة وصؿ بيف شركات الأدوية ومقدمي الرعاية الصحية، مثؿ الأطباء والصيادلة. ونظرًا 
لتأثيره المباشر عمى قرارات وصؼ الأدوية، فإف عممو يخضع لعدد مف القوانيف والمعايير 

لى ضماف أف يكوف الترويج للأدوية والمعدات الطبية مسؤولًا، شفافًا، الأخلاقية التي تيدؼ إ
 .38وخاضعًا لأخلاقيات المينة

يتناوؿ ىذا المطمب الإطار القانوني والتنظيمي الذي يحكـ عمؿ المندوب الطبي، 
 بالإضافة إلى المعايير الأخلاقية العالمية والمحمية التي تضمف نزاىة المينة وشفافيتيا.

 الفرع الأول: دور الييئات الصحية في مراقبة إلتزام المندوب الطبي بالمعايير الأخلاقية 
تخضع ممارسات المندوبيف الطبييف في الجزائر إلى رقابة صارمة مف قبؿ الييئات  

الصحية لضماف التزاميـ بالقوانيف والمعايير الأخلاقية المتعمقة بترويج الأدوية والمعدات 
 الطبية. 
دؼ ىذا الإشراؼ إلى حماية الصحة العامة، ومنع الممارسات التسويقية غير ويي 

الأخلاقية، مثؿ الترويج المضمؿ، تضارب المصالح، أو التأثير غير المشروع عمى قرارات 
 الأطباء والصيادلة.

 أولًا: الييئات الصحية المسؤولة عن مراقبة المندوبين الطبيين في الجزائر
 الصحية، الرعاية ومؤسسات الأدوية شركات ربط في محوريًا دورًا الطبي المندوب يمعب

 ىذا لحساسية ونظرًا. العلاجية والمنتجات الأدوية حوؿ وتسويقية طبية معمومات تقديـ خلاؿ مف
 الضروري مف أضحى المريض، وسلامة الطبي الوصؼ ممارسات عمى المباشر وتأثيره الدور

 .رسمية صحية ىيئات قبؿ مف صارمة رقابة إلى الطبي المندوب نشاط إخضاع
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 إلى تيدؼ التي والتنظيمات التشريعات مف لجممة الطبي المندوب مينة تخضع الجزائر، في
 المنظومة بسلامة تخؿ قد التي التجاوزات ومنع المينية، الأخلاقيات قواعد احتراـ ضماف
دارية صحية ىيئات عدة وتضطمع. الطبي القرار استقلالية عمى تؤثر أو الصحية  تنظيـ بمياـ وا 
 إلى إضافة الصيدلانية، المواد عمى الرقابة ووكالة الصحة، وزارة بينيا مف النشاط، ىذا ومراقبة
 .الاستشفائية لممؤسسات التابعة المختمطة والمجاف الطبية الأخلاقيات لجاف

 واحتراـ العممي، التسويؽ بضوابط الطبييف المندوبيف التزاـ ضماف إلى الرقابة ىذه تيدؼ
 ومقدمي الأطباء عمى المشروع غير التأثير أشكاؿ كؿ وتفادي الصحية، المعمومات خصوصية

 .39الصحية الرعاية
 ومتابعة تنظيـ عف المسؤولة الييئات أبرز عمى الضوء تسميط سيتـ الفرع، ىذا وفي

 .الرقابي تدخميا وآليات القانونية اختصاصاتيا توضيح مع الجزائر، في الطبي المندوب نشاط
صلاح المستشفيات1  . وزارة الصحة والسكان وا 

تعتبر وزارة الصحة الجية الأساسية المسؤولة عف وضع السياسات الصحية في الجزائر،  
 وتشمؿ مسؤولياتيا:

 إصدار القوانيف والموائح التنظيمية المتعمقة بتسويؽ الأدوية.
 شياتيا في مختمؼ الولايات.مراقبة نشاطات المندوبيف الطبييف مف خلاؿ مفت

 فرض عقوبات عمى الشركات الدوائية والمندوبيف الذيف يخالفوف القوانيف.
 . الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية 2

تُعتبر الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية الجية المختصة بػ مراقبة تسجيؿ الأدوية  
 وتسويقيا، ومف مياميا:

 وية لضماف احتراـ المعايير العممية والأخلاقية.ضبط عمميات ترويج الأد -
 مراجعة المواد الإعلانية والتسويقية التي يستخدميا المندوبوف الطبيوف. -
 فرض قيود صارمة عمى التسويؽ المباشر للأدوية التي تحتاج إلى وصفة طبية. -

                                                           
 .115المرجع سابؽ   ص  حمزة، يحيى - 39



 وأخلاقياته الطبي للمندوب  المفاهيمي الإطار                                                 الفصل الأول :
 

38 
 

 . نقابة الصيادلة الجزائريين والمجمس الوطني لأخلاقيات مينة الطب3
 ىذه الييئات عمى مراقبة العلاقة بيف المندوبيف الطبييف والأطباء والصيادلة. تُشرؼ

 تمنع قبوؿ أي ىدايا أو مزايا مالية غير مشروعة مف المندوبيف الطبييف.
تفرض إجراءات تأديبية عمى الأطباء والصيادلة الذيف يثبت تورطيـ في ممارسات غير قانونية 

 مع شركات الأدوية.
 الرقابة التي تعتمدىا الييئات الصحية الجزائرية ثانيًا: آليات

تعتمد السمطات الصحية في الجزائر عمى عدة آليات لضماف التزاـ المندوبيف الطبييف  
 بالمعايير الأخلاقية، ومنيا:

 . الترخيص والإشراف عمى المندوبين الطبيين1
صوؿ عمى لا يمكف لأي شخص ممارسة مينة المندوب الطبي في الجزائر دوف الح 

 اعتماد رسمي مف وزارة الصحة.
يتـ إخضاع المندوبيف الطبييف إلى دورات تدريبية حوؿ أخلاقيات التسويؽ الدوائي قبؿ منحيـ 

 التراخيص.
تراقب وزارة الصحة مدى التزاـ المندوبيف بالقوانيف وتقوـ بتجديد تراخيصيـ وفقًا لسموكيـ 

 الميني.
 . التفتيش والمراقبة الميدانية2

تقوـ مفتشيات الصيدلة التابعة لوزارة الصحة بإجراء زيارات مفاجئة لمراقبة أنشطة  
 المندوبيف الطبييف.

 .يتـ التحقؽ مما إذا كاف المندوب الطبي يقدـ معمومات دقيقة وشفافة حوؿ الأدوية 
  تتـ مراجعة الأساليب التسويقية لمتأكد مف عدـ وجود ممارسات غير قانونية، مثؿ تقديـ

 ايا أو الإغراءات المالية للأطباء.اليد
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 . مراجعة المواد الترويجية والإعلانية3
يجب عمى الشركات الدوائية الحصوؿ عمى موافقة مسبقة مف الوكالة الوطنية لممواد  

 ( قبؿ استخداـ أي إعلانات أو مواد ترويجية.ANPPالصيدلانية )
ي الرعاية الصحية أو تروج لمعمومات يتـ منع أي إعلانات مضممة قد تؤثر عمى قرارات مقدم

 غير صحيحة عف الأدوية.
 . استقبال الشكاوى والتحقيق فييا4

تتيح وزارة الصحة والييئات المختصة آليات للإبلاغ عف المخالفات التي يرتكبيا  
 المندوبوف الطبيوف.

للأطباء والصيادلة تقديـ شكاوى رسمية ضد أي مندوب طبي يخالؼ القوانيف أو يحاوؿ  يمكف
 التأثير عمييـ بطرؽ غير مشروعة.

تقوـ الجيات المعنية بفتح تحقيقات رسمية وقد تفُرض عقوبات تأديبية أو قانونية عمى 
 .40المخالفيف

 لأخلاقيةثالثاً: العقوبات المفروضة عمى مخالفي القوانين والمعايير ا
 تتراوح العقوبات بيف الإدارية، المالية، والجنائية، حسب خطورة المخالفة، وتشمؿ:

 . العقوبات الإدارية والتأديبية1
 الإنذار الرسمي لممندوب الطبي عند ارتكاب مخالفة بسيطة لأوؿ مرة.

 تعميؽ رخصة العمؿ لفترة معينة إذا تكررت المخالفة.
 ومنعو مف مزاولة المينة في حاؿ المخالفات الجسيمة. إلغاء اعتماد المندوب الطبي

 . العقوبات المالية2
فرض غرامات مالية عمى الشركات التي تشجع مندوبينيا عمى تقديـ معمومات مضممة أو  

 ىدايا غير مشروعة للأطباء والصيادلة.
 سحب التراخيص التسويقية للأدوية التي تـ الترويج ليا بطرؽ غير قانونية.
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 لعقوبات الجنائية. ا3
في حاؿ التسبب في أضرار صحية لممرضى نتيجة ترويج معمومات مضممة، يمكف أف  

 يواجو المندوب الطبي الملاحقة القانونية والسجف.
 معاقبة الشركات التي تستغؿ التسويؽ الدوائي لتحقيؽ أرباح بطرؽ غير شرعية.

 ابة عمى المندوبين الطبيينرابعًا: التحديات التي تواجو الييئات الصحية في الرق
 رغـ الجيود المبذولة، تواجو الييئات الصحية في الجزائر بعض التحديات، مثؿ:

نقص الموارد البشرية اللازمة لإجراء تفتيش دوري فعاؿ عمى جميع المندوبيف الطبييف في 
 .41 البلاد.

كشؼ الممارسات غير القانونية التي قد تتـ بطرؽ غير مباشرة بيف المندوبيف  صعوبة
 الطبييف والأطباء.

الحاجة إلى تحديث القوانيف والتشريعات لتتماشى مع التطورات الحديثة في مجاؿ 
 التسويؽ الدوائي.

الصيدلانية، تمعب الييئات الصحية في الجزائر، مثؿ وزارة الصحة، الوكالة الوطنية لممواد      
ونقابات الأطباء والصيادلة، دورًا محوريًا في مراقبة التزاـ المندوبيف الطبييف بالمعايير 

 الأخلاقية.
ويتـ ذلؾ عبر التفتيش الميداني، مراجعة المواد الترويجية، استقباؿ الشكاوى، وفرض   

في تعزيز القوانيف  العقوبات الصارمة عند الضرورة. وعمى الرغـ مف التحديات، تستمر الجزائر
والتنظيمات لضماف أف يكوف الترويج للأدوية قائمًا عمى أسس عممية وأخلاقية تخدـ صحة 

 المرضى والمجتمع الطبي.
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 الفرع الثاني: العقوبات المترتبة عمى مخالفة المعايير الأخلاقية لممندوب الطبي
ط إخلالًا بالواجبات المينية، بؿ إفّ مخالفة المندوب الطبي لممعايير الأخلاقية لا تمثؿ فق 

تُعد أيضًا تيديدًا مباشراً لسلامة المرضى ولنزاىة المنظومة الصحية. وعمى ىذا الأساس، أقرّ 
المشرّع الجزائري مجموعة مف العقوبات التي تتنوع بيف عقوبات تأديبية وجزاءات إدارية، وأخرى 

 .42صحي أو انتياؾ لحقوؽ الأفرادجنائية في الحالات التي يترتب عنيا مساس بالأمف ال
 أولًا: العقوبات التأديبية والإدارية

تفُرض ىذه العقوبات مف قبؿ السمطات الإدارية أو المؤسسات الصيدلانية التي ينتمي  
 إلييا المندوب الطبي، وتندرج ضمف سمطة التأديب الميني، وتشمؿ:

البسيطة، كعدـ احتراـ مواقيت الزيارات الطبية أو  : في حالات الإخلالاتالتنبيو أو التوبيخ
 تقديـ معمومات ناقصة.

: إذا ثبت عمى المندوب تكرار السموكيات غير المينية أو عدـ الإيقاف المؤقت عن العمل
 التزامو بمدونة السموؾ الداخمي.

مخالفات الفصؿ النيائي مف العمؿ: وىو أقصى العقوبات التأديبية، ويتـ في حاؿ ارتكاب 
 جسيمة كالرشوة أو الإغراء المباشر لمينيي الصحة.

المتعمؽ بتنظيـ مينة المندوب الطبي في  284-92وقد نص المرسوـ التنفيذي رقـ  
 :43عمى أفّ  10المادة 
"كؿ إخلاؿ بقواعد السموؾ الميني مف طرؼ المندوب الطبي يمكف أف يؤدي إلى سحب  

 مؤقتة أو دائمة". الاعتماد أو منع ممارسة النشاط بصفة
كما تخضع بعض ىذه العقوبات لمراقبة مديريات الصحة الولائية، خاصة في حاؿ  

 تسجيؿ شكاوى ضد المندوب أو تقارير رقابية تفيد بوجود خروقات.
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 ثانيًا: العقوبات الجنائية
في حاؿ تجاوز المندوب الطبي لحدود الأخلاقيات المينية نحو أفعاؿ تمس بالقانوف  
ئي، كإفشاء الأسرار أو تقديـ الرشاوى أو التزوير في البيانات الدوائية، فإنو يكوف عرضة الجنا

 لمعقوبات المنصوص عمييا في قانوف العقوبات، ومف أبرزىا:
مف قانوف العقوبات الجزائري، يُعاقب كؿ مف  301وفقًا لممادة  جريمة إفشاء السر الميني:

مف شيريف إلى خمس سنوات وغرامة مالية، وىو ما أفشى سرًّا عممو بحكـ وظيفتو بالحبس 
ينطبؽ عمى المندوب في حاؿ كشفو عف معمومات طبية تخص المرضى أو ممارسي 

 .44الصحة
 : جريمة تقديم مزايا غير مشروعة )الرشوة/الإغراء(

مف قانوف العقوبات، والتي  306تُعدّ ىذه الأفعاؿ جريمة منصوصًا عمييا في المادة  
يـ أي شخص يقدـ عطايا أو ىدايا مف أجؿ التأثير عمى أداء وظيفة، وىي تنص عمى تجر 

 تنطبؽ عمى المندوب الذي يقدـ مزايا للأطباء مقابؿ تفضيؿ أدوية معينة.
 :نشر معمومات مضممة أو كاذبة

في حاؿ قدـ المندوب معمومات مغموطة عف الدواء قد تُسبب ضررًا بالصحة العامة،   
مف نفس  288يؼ كػ"جنحة تعريض حياة الغير لمخطر"، طبقًا لممادة فإف ىذا الفعؿ قد يُك

 القانوف
وقد أشار الباحث عمي منصور في مذكرة ماستر بعنواف "المسؤولية القانونية لممندوب  

 الطبي في التشريع الجزائري" إلى أف:
"العقوبات الجنائية تمثؿ رادعًا قويًا، لكنيا تُطبؽ في حالات محدودة نظرًا لصعوبة  

 .45الإثبات وعدـ التبميغ مف قبؿ الأطباء المتضرريف
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 ثالثاً: العقوبات المدنية والتعويض
بالإضافة إلى العقوبات الجنائية، قد يُرتب السموؾ غير الأخلاقي لممندوب الطبي  

الغير، ويُمزـ بتعويض الأضرار الناتجة عنو، لا سيما في حاؿ تسببت  مسؤولية مدنية تجاه
 معموماتو الخاطئة في تضرر المريض أو الطبيب.

مثاؿ عمى ذلؾ: إذا روج المندوب لدواء دوف الإفصاح عف آثاره الجانبية المعروفة، مما تسبب 
بالتضامف مع  في مضاعفات صحية لممريض، قد يُرتب ذلؾ مسؤوليتو المدنية والتعويضية

 المؤسسة التي يمثميا.
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    خلاصة الفصل الأول
 الطبي، المندوب بمينة المتعمقة الأساسية المفاىيمية الجوانب الفصؿ ىذا تناوؿ 
 التطرؽ أولًا  فتـ. والاجتماعي الصحي البعد مع الترويجية الوظيفة فييا تتقاطع مينة باعتبارىا

 يقوـ التي المياـ بياف مع والوظيفية، القانونية الزاويتيف خلاؿ مف الطبي المندوب تعريؼ إلى
 العممية المعمومات نقؿ لتشمؿ التجاري الترويج تتجاوز والتي الصحية، المنظومة داخؿ بيا

 .الصحييف الممارسيف إلى الطبية المنتجات حوؿ والتقنية
 الطبي المندوب مف تتطمب والتي المينة، ليذه المزدوجة الطبيعة تحميؿ في التوسع تـ ثـ 
 خاصة المينية، الممارسة أخلاقيات احتراـ وبيف يمثميا، التي الشركة أىداؼ تحقيؽ بيف التوفيؽ

 الأخلاقيات أىمية أُبرزت وقد. الطبي القرار واحتراـ والموضوعية، بالصدؽ، يتعمؽ ما في
 مف لموقاية وكآلية الصحي، الوسط داخؿ والثقة لمشفافية ضامف كعامؿ السياؽ ىذا في المينية
 .الدوائي الترويج مجاؿ في والتضميؿ التلاعب
 سموؾ تحكـ أف يجب التي العامة الأخلاقية المبادئ الفصؿ ىذا في عُرضت كما 
 الطبيب بيف العلاقة خصوصية واحتراـ المسؤولية، الكفاءة، النزاىة،: مثؿ الطبي، المندوب
 سبقت التي الدوؿ بعض في معتمدة معيارية وأطر دولية نماذج إلى الاستناد تـ وقد. والمريض

 .واضحة مينية سموؾ مدونات بموجب المينة ىذه تنظيـ إلى
 التي الأخلاقية الإشكالات لفيـ ضرورية نظرية أرضية الفصؿ ىذا يشكؿ وبذلؾ، 
 الواقعية الممارسات ضوء في لاحقًا تحميميا سيتـ والتي الطبي، المندوب مينة تطرحيا

 .الميدانية والتحديات
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المندوب الطبي عنصرًا أساسيًا في قطاع الأدوية والرعاية الصحية، حيث يتولى يُعد 
ميمة تقديـ المعمومات العممية والترويج للأدوية والمستمزمات الطبية وفقًا لمعايير مينية 
وأخلاقية محددة. ومع ذلؾ، فإف طبيعة عممو تخضع لإطار تنظيمي صارـ ييدؼ إلى ضماف 

العامة، والتأكد مف أف المعمومات المقدمة للأطباء والصيادلة تستند إلى الشفافية، حماية الصحة 
 أدلة عممية دقيقة.

ىذه الأطر التنظيمية القوانيف الوطنية والدولية، التشريعات الصحية، والقيود  تشمؿ
الأخلاقية التي تحكـ عمؿ المندوب الطبي، والتي تفرض عميو التزامات قانونية ومينية يجب 
احتراميا أثناء ممارسة ميامو. كما تمعب الييئات الرقابية والمنظمات الصحية دورًا محوريًا في 

التزاـ المندوبيف الطبييف بالمعايير الأخلاقية والقانونية، مف خلاؿ عمميات التفتيش،  متابعة مدى
 مراجعة المواد الترويجية، وفرض العقوبات عمى المخالفيف.

ورغـ أىمية ىذه الأطر في تنظيـ سوؽ الأدوية وضماف التسويؽ المسؤوؿ، إلا أنيا 
د المفروضة عمى الدعاية المباشرة، تفرض تحديات كبيرة عمى المندوب الطبي، مثؿ القيو 

 التعقيدات الإدارية، والمساءلة القانونية في حاؿ الإخلاؿ بالضوابط التنظيمية.
في ىذا الفصؿ، سيتـ استعراض الإطار القانوني والتنظيمي الذي يحكـ عمؿ المندوب 

المتغيرة، مع  الطبي، بالإضافة إلى التحديات التي يواجييا بسبب الرقابة الصارمة والتشريعات
التركيز عمى كيفية التكيؼ مع ىذه الأطر التنظيمية لضماف ممارسة مينية مسؤولة ومتوافقة مع 

 القوانيف.
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 المبحث الأول: التشريعات المنظمة لمينة المندوب الطبي و الرقابة عميو 
عمؿ المندوب الطبي لإطار قانوني وتنظيمي صارـ ييدؼ إلى ضبط آليات  يخضع

تسويؽ الأدوية والمستمزمات الطبية، وضماف أف تتـ ممارستو بطريقة مينية وأخلاقية تحمي 
الصحة العامة. فبسبب التأثير المباشر لممندوب الطبي عمى قرارات الأطباء والصيادلة فيما 

ـ المعدات الطبية، كاف مف الضروري وضع قوانيف وتشريعات يتعمؽ بوصؼ الأدوية واستخدا
تحدد مسؤولياتو، وتفرض عميو ضوابط قانونية وأخلاقية تمنع التلاعب أو التضميؿ في الترويج 

 46لممنتجات الطبية.
تشمؿ ىذه الأطر التنظيمية القوانيف الوطنية التي تضعيا وزارات الصحة، والتشريعات 

دارة الغذاء والدواء WHOمات مثؿ منظمة الصحة العالمية )الدولية الصادرة عف منظ ( وا 
(، بالإضافة إلى مدونات الأخلاقيات EMA( والوكالة الأوروبية للأدوية )FDAالأمريكية )

 المينية التي تنظـ العلاقة بيف المندوبيف الطبييف ومقدمي الرعاية الصحية.
الشفافية، إلا أنيا تشكؿ أيضًا ورغـ أىمية ىذه القوانيف في حماية المرضى وتعزيز 

تحديات مينية لممندوب الطبي، حيث تفرض عميو قيودًا عمى طرؽ التسويؽ، أساليب تقديـ 
 المعمومات، وعلاقتو مع الأطباء والصيادلة.

في ىذا المبحث، سيتـ استعراض القوانيف الوطنية والدولية التي تحكـ عمؿ المندوب 
راقبة التزامو بالمعايير الأخلاقية، والعقوبات المفروضة عمى الطبي، دور الييئات الصحية في م

 المخالفيف، مما يوفر رؤية شاممة عف الإطار القانوني والتنظيمي الذي يحدد معالـ ىذه المينة.
 
 
 
 
 

                                                           
ماستر، جامعة الجزائر  تخرج  لنيؿ شيادة  بوشيخي، فاطمة الزىراء. المسؤولية القانونية لممندوب الطبي في القانوف الجزائري، مذكرة - 46
1 ،2022. 
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 المطمب الأول:والتشريعات المنظمة لمينة المندوب الطبي
يعتبر الإطار القانوني والتنظيمي أحد الركائز الأساسية التي تحكـ عمؿ المندوب  

الطبي، حيث ييدؼ إلى ضبط أساليب الترويج الدوائي، حماية المرضى، وضماف التزاـ 
الشركات الدوائية بالمعايير الأخلاقية والمينية. ويشمؿ ىذا الإطار قوانيف وطنية تصدرىا الدوؿ 

دوية، وتشريعات دولية تفرضيا المنظمات الصحية العالمية لمنع أي ممارسات لتنظيـ تسويؽ الأ
 غير مشروعة قد تؤثر عمى سلامة المرضى أو تضمؿ مقدمي الرعاية الصحية.

يتناوؿ ىذا المطمب أبرز القوانيف والتشريعات التي تحكـ مينة المندوب الطبي عمى المستوييف 
كيفية تطبيؽ ىذه القوانيف لضماف التسويؽ المسؤوؿ الوطني والدولي، مع تسميط الضوء عمى 

 .47للأدوية
 الفرع الأول:  المعايير الوطنية المنظمة لمينة المندوب الطبي

تختمؼ التشريعات الوطنية مف بمد لآخر، لكف معظـ الدوؿ تعتمد قوانيف صارمة لضماف  
 أف يكوف الترويج الدوائي مسؤولًا وشفافًا .

 أبرز القوانيف التي تحكـ عمؿ المندوب الطبي في بعض الدوؿ: ومف 
 الجزائر. 1

صلاح المستشفيات والوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية   يشرؼ وزارة الصحة والسكاف وا 
(ANPP.عمى تنظيـ عمؿ المندوبيف الطبييف ) 

عمى يُحظر عمى المندوب الطبي الترويج للأدوية غير المسجمة أو التي لـ تحصؿ  
 الموافقة الرسمية.

 يمنع تقديـ ىدايا أو مكافآت مالية للأطباء والصيادلة مقابؿ وصؼ أدوية معينة. 
 يجب أف يحصؿ المندوب الطبي عمى اعتماد رسمي قبؿ مزاولة عممو.

 

                                                           
، 1ماستر، جامعة الجزائر  تخرج  لنيل شيادة  مذكرة، الطبي في الجزائرالإطار القانوني لمينة المندوب  لعور، منيرة   - 47
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 . السعودية2
 ( عمى مراقبة أنشطة المندوبيف الطبييف.SFDAتشرؼ الييئة العامة لمغذاء والدواء ) 

تفرض القوانيف عقوبات عمى أي شركة دوائية أو مندوب طبي يقدـ معمومات غير صحيحة عف 
   الأدوية.
 يُحظر عمى المندوب الطبي التواصؿ المباشر مع المرضى أو تقديـ توصيات علاجية. 

 . مصر3
تفرض الإدارة المركزية لمشؤوف الصيدلية بوزارة الصحة رقابة عمى الإعلانات والترويج  

 دوية.للأ
 .48 يُمنع الترويج للأدوية دوف ترخيص مسبؽ مف وزارة الصحة.

 تفرض عقوبات عمى المندوبيف الطبييف الذيف يروجوف لأدوية بطريقة غير أخلاقية.
 . الإمارات العربية المتحدة4

 تشرؼ وزارة الصحة ووقاية المجتمع عمى تنظيـ مينة المندوب الطبي. 
 مف المندوبيف الذيف يروجوف للأدوية بطرؽ مضممة.يتـ فرض غرامات وسحب التراخيص 

 تمنع التشريعات الترويج المباشر للأدوية لمجميور دوف موافقة الجيات المختصة.
 الفرع الثاني: التشريعات الدولية المنظمة لمينة المندوب الطبي

 تختمؼ التشريعات الدولية في تنظيـ مينة المندوب الطبي مف دولة إلى أخرى، غير أف
معظميا يشترؾ في تأطير ىذه المينة ضمف منظور أخلاقي وقانوني ييدؼ إلى حماية الصحة 
العامة، وضماف الشفافية في الترويج لممنتجات الدوائية. وقد لعبت منظمات دولية كالاتحاد 
صدار مدونات سموؾ  الأوروبي ومنظمة الصحة العالمية دورًا محوريًا في بمورة مبادئ توجييية وا 

المندوبيف الطبييف باحتراـ المعايير الأخلاقية. كما اعتمدت عدة دوؿ، مثؿ فرنسا، المممكة  تُمزـ
 .49المتحدة، والولايات المتحدة، تشريعات وطنية صارمة لتنظيـ ىذا النشاط الحيوي

                                                           
 60لعور  منيرة مرجع سابؽ  ص- 48

49 - Directive 2001/83/EC of the European Parliament and of the Council, amended by 2010/84/EU. 



 الطبي المندوب تىاجه التي التنظيميت لأطر                                           الفصل الثاني : 
 

50 
 

 أولًا: الاتحاد الأوروبي ومدوّنات السموك الأخلاقية
ادفة إلى تنظيـ الإشيار الدوائي، أصدر الاتحاد الأوروبي مجموعة مف التوجييات الي

 88، والذي ينص في المادة UE/2010/84المعدّؿ بالتوجيو  EC/2001/83أبرزىا التوجيو 
عمى وجوب اقتصار المعمومات الترويجية المقدمة مف طرؼ مندوبي الأدوية عمى ما يتماشى 

لتدريب المسبؽ ليؤلاء مع الوثائؽ العممية الرسمية المعتمدة عند تسجيؿ الدواء، مع إلزامية ا
 المندوبيف.

 EFPIA( مدونة قواعد السموؾ )EFPIAكما وضع الاتحاد الأوروبي لمصنّعي الأدوية )
Code of Practice:والتي تحدد معايير صارمة تشمؿ ،) 

 حظر تقديـ اليدايا أو العمولات لمينيي الصحة. .1
 إلزاـ المندوب بتقديـ معمومات عممية دقيقة غير مضممة. .2
 إخضاع المندوب لرقابة داخمية مف طرؼ الشركات المصنعة. .3

 أف: 2020( سنة EMA) European Medicines Agencyوقد أكدت دراسة أجرتيا 
% خلاؿ العقد 37"الالتزاـ بيذه المدونات مكّف مف تقميص التجاوزات الأخلاقية بنسبة 

 ".EFPIAالأخير في الدوؿ الأوروبية المنضوية في 
 ريع الفرنسي نموذجًاثانيًا: التش

تُعدّ فرنسا مف الدوؿ الرائدة في تنظيـ مينة المندوب الطبي، حيث تخضع ىذه المينة  
(، خصوصًا في المواد Code de la santé publiqueلقانوف الصحة العامة الفرنسي )

L5122-1  إلىL5122-1650، والتي تنُظّـ الإشيار للأدوية ودور المندوب الطبي. 
 لتزامات القانونية المفروضة عمى المندوب في فرنسا:ومف أىـ الا

 (.VISITEUR MÉDICAL diplôméالحصوؿ عمى شيادة مينية معتمدة ) .1

                                                           
50 - EFPIA Code of Practice, 2023 edition. www.efpia.eu 
Code de la santé publique (France), articles L5122-1 à L5122-16. 
ANSM Decision 2017/CPD/003. 
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 التسجيؿ في سجؿ وطني لممندوبيف الطبييف تحت إشراؼ وزارة الصحة. .2
 احتراـ السر الميني وعدـ التأثير عمى الأطباء بوصفات مدفوعة أو محاباة .3
)قرار صادر عف الوكالة الوطنية  Décision ANSM 2017/CPD/003وقد شدد  .4

الفرنسية لسلامة الأدوية( عمى ضرورة معاقبة أي تلاعب في المعمومات المقدمة مف 
 يورو. 150,000طرؼ المندوب بغرامات تصؿ إلى 

 مبدأ الإفصاح والشفافية –ثالثاً: التشريع الأمريكي 
مف خلاؿ إطار تشريعي صارـ يتمثؿ  في الولايات المتحدة، تنظـ مينة المندوب الطبي

 .:51في
 Physician Payments Sunshineقانوف الإفصاح عف المدفوعات للأطباء )

Act( الذي أُدرج ضمف قانوف الرعاية الصحية ،)Affordable Care Act 2010 والذي ،)
 يُمزـ شركات الأدوية بالإفصاح عمنًا عف أي مدفوعات أو ىدايا تُمنح للأطباء مف طرؼ

 مندوبييا.
)إدارة الغذاء والدواء الأمريكية( بشأف المعمومات التي يجوز لممندوب  FDAاعتماد معايير 

 ترويجيا، والتي يجب أف تكوف عممية، محايدة، وغير مضممة.
 Journal of the American Medical Associationوقد خمصت دراسة صادرة عف 

(JAMA سنة )إلى أف: 2019 
فصاح أدى إلى تراجع كبير في اعتماد الأطباء عمى المعمومات التسويقية "تطبيؽ قانوف الإ

 وحدىا، وتحسيف وعييـ بالممارسات غير الأخلاقية لممندوبيف".
 
 
 

                                                           
51 - U.S. Sunshine Act, Section 6002 of the Affordable Care Act (2010.) 
World Health Organization. Ethical criteria for medicinal drug promotion, WHO Guidelines, 1988. 
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طارىا الأخلاقي  .52رابعًا: منظمة الصحة العالمية وا 
( "مدونة الممارسات الترويجية للأدوية" في WHOأصدرت منظمة الصحة العالمية )

 والتي تُعد مرجعًا أخلاقيًا دوليًا، أكدت فييا عمى: ،1988سنة 
 وجوب تقديـ المعمومات بشكؿ عممي موضوعي دوف مبالغة. .1
 حظر التأثير المالي أو النفسي عمى مينيي الصحة. .2
 وجوب تدريب المندوبيف الطبييف عمى أخلاقيات المينة قبؿ مباشرتيـ لمعمؿ. .3

ديد مف الدوؿ النامية التي لـ تعتمد بعدُ إطارًا تشريعيًا وتعتبر ىذه الوثيقة أساسًا استرشاديًا لمع
 صارمًا.

إفّ التشريعات الدولية، رغـ تفاوتيا في الصرامة والوضوح، تشترؾ في رؤية واحدة قواميا 
حماية العلاقة بيف المندوب الطبي ومينيي الصحة مف التضارب الأخلاقي والمصالح التجارية 

الفرنسي والأوروبي مف بيف أكثر النماذج تنظيمًا ليذه المينة، في  غير المشروعة. ويُعد النموذج
حيف تبرز التجربة الأمريكية في تركيزىا عمى الشفافية المالية، بينما تمثّؿ مدونة منظمة الصحة 

 العالمية مرجعًا أخلاقيًا عالميًا يمكف لمدوؿ النامية الاستناد إليو.
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
52 - JAMA, "Impact of the Sunshine Act on Physician Behavior", Vol. 321, No. 5, 2019. 
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 الثالث: التراخيص والشيادات المطموبة لمزاولة مينة المندوب الطبي الفرع
تعتبر مينة المندوب الطبي مف الميف المرتبطة ارتباطًا وثيقًا بالقطاع الصحي  

والصيدلاني، ما يفرض خضوعيا لجممة مف الشروط القانونية والتنظيمية لمزاولتيا بصورة 
ىذه الشروط إلى ضماف حماية الصحة العمومية،  مشروعة داخؿ التراب الوطني. وتيدؼ

وتنظيـ العلاقة بيف الفاعميف في سوؽ الأدوية، وتفادي أي ممارسات غير مينية قد تضر 
 بمصمحة المريض أو تخؿّ بأخلاقيات المينة

 أولًا: المؤىلات العممية المطموبة
مندوب الطبي بصورة لـ يُخصّص القانوف الجزائري نصًا قانونيًا مستقلًا يُنظـ مينة ال

مباشرة، غير أف عدّة مراسيـ وقرارات تنظيمية تتناوؿ بشكؿ غير مباشر الإطار العاـ لمممارسة، 
لا سيّما في علاقتو بمؤىلات العامميف في القطاع الصيدلاني. ويُشترط عادةً عمى الراغبيف في 

عموـ البيولوجية، الصيدلة، مزاولة ىذه المينة حيازة شيادة جامعية في إحدى الشعب المرتبطة بال
أو الطب، أو شيادة في العموـ التجارية مقرونة بتكويف متخصص في مجاؿ الدواء والتسويؽ 

 الصحي
، المحدد لشروط 1992يوليو  6المؤرخ في  285-92وقد نصّ المرسوـ التنفيذي رقـ 

الأدوية يجب أف  فتح اليياكؿ الصيدلانية وكيفيات تسييرىا، عمى أف العامميف في ميداف تسويؽ
 .53 تتوفر فييـ شروط الكفاءة التقنية والمعرفة العممية المتعمقة بالمواد الصيدلانية.

 
 
 
 
 

                                                           
، المحدد لشروط فتح اليياكؿ الصيدلانية وكيفيات تسييرىا، الجريدة 1992يوليو  6المؤرخ في  285-92المرسوـ التنفيذي رقـ  - 53

 .1275ص  ،1992، سنة 49الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
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 ثانيًا: التراخيص الإدارية
غياب ترخيص خاص بالمندوب الطبي كصفة قانونية، إلا أف ممارستو تدخؿ ضمف  رغـ

الأنشطة التي تراقبيا وزارة الصناعة الصيدلانية ووزارة الصحة، في إطار نشاطات الترويج 
الدوائي. فالشركات الصيدلانية العاممة في السوؽ الجزائرية مطالبة بالحصوؿ عمى اعتماد 

لمسؤولة قانونًا عف التأكد مف أف مندوبييا مؤىموف وممتزموف بأخلاقيات لترويج منتجاتيا، وىي ا
، 2021فبراير  28المؤرخ في  82-21المينة، وفقًا لما نص عميو المرسوـ التنفيذي رقـ 

 .54المتعمؽ بشروط تسجيؿ الأدوية والاستيراد والتوزيع والترويج ليا
تحتفظ بممفات تعريفية مينية وقد أوجب نفس المرسوـ عمى الشركات الصيدلانية أف 

لمندوبييا، تشمؿ الشيادات، الخبرة، وتكوينات مستمرة، بيدؼ المراقبة الدورية مف طرؼ 
 الييئات الرقابية التابعة لمقطاع.

 ثالثاً: أخلاقيات المينة وشيادة التكوين
ظؿ  تُعد الأخلاقيات المينية جزءًا لا يتجزأ مف شروط مزاولة مينة المندوب الطبي. ففي

غياب نقابة وطنية موحّدة لممندوبيف الطبييف، تعتمد المنظومة القانونية الجزائرية عمى ما تقرّه 
الييئات الصيدلانية والمراسيـ التطبيقية لتنظيـ الممارسات الترويجية. وينص المرسوـ التنفيذي 

دلانية، ، المتعمّؽ بمدونة أخلاقيات المينة الصي2013أبريؿ  10المؤرخ في  140-13رقـ 
عمى ضرورة احتراـ القواعد المينية عند عرض الأدوية والترويج ليا )الجريدة الرسمية، العدد 

 (، وىو ما يُحمّؿ الشركات مسؤولية تكويف مندوبييا التكوينًا المستمر.8، ص 2013، سنة 20

55. 

                                                           
، المتعمؽ بشروط تسجيؿ الأدوية واستيرادىا وتوزيعيا والترويج ليا، 2021فبراير  28المؤرخ في  82-21المرسوـ التنفيذي رقـ  - 54

 .11، ص 2021، سنة 15الجريدة الرسمية، العدد 
ينة الصيدلانية، الجريدة الرسمية، العدد ، المتعمّؽ بمدونة أخلاقيات الم2013أبريؿ  10المؤرخ في  140-13المرسوـ التنفيذي رقـ  - 55
 .8، ص 2013، سنة 20
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ىذا السياؽ، يشترط غالبًا عمى المندوب الطبي المشاركة في دورات تكوينية معتمدة مف  وفي
قبؿ وزارة الصحة أو الييئات الصيدلانية، تتناوؿ قواعد الإعلاف عف الأدوية، وطريقة التعامؿ 

 مع الأطباء والصيادلة، إضافة إلى الجوانب القانونية المتعمقة بخصوصية المعمومة الطبية.
 ب الثاني: متابعة عمل المندوب الطبي المطم

لمدور الحساس الذي يمعبو المندوب الطبي في تسويؽ الأدوية والمعدات الطبية،  نظرًا
فإف عممو يخضع لرقابة صارمة مف قبؿ الييئات الصحية والتنظيمية في الجزائر. تيدؼ ىذه 
الرقابة إلى ضماف التزاـ المندوبيف الطبييف بالمعايير الأخلاقية والقوانيف المنظمة لتسويؽ 

لمرضى وقرارات ي ممارسات غير قانونية أو مضممة قد تؤثر عمى صحة االأدوية، ومنع أ
 .56الأطباء والصيادلة

صلاح  تشرؼ عمى ىذه الرقابة عدة جيات، مف بينيا وزارة الصحة والسكاف وا 
(، ونقابات الأطباء والصيادلة. وتعمؿ ANPPالمستشفيات، الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية )

عة أنشطة المندوبيف الطبييف، مراجعة المواد الترويجية، وضبط أي ىذه الييئات عمى متاب
 تجاوزات قد تؤثر عمى نزاىة المينة. 

 كما تفرض عقوبات عمى المخالفيف لضماف الشفافية والمينية في الترويج الدوائي.
في ىذا المطمب، سيتـ تسميط الضوء عمى الدور الرقابي ليذه الييئات، آليات مراقبة 

الطبييف، والعقوبات التي تفُرض عمى مف يخالؼ القوانيف، مما يوضح أىمية ىذه  المندوبيف
 الرقابة في تعزيز الممارسات الأخلاقية في القطاع الدوائي بالجزائر.
 الفرع الأول: دور وزارة الصحة في متابعة عمل المندوب الطبي

ؼ الميف تضطمع وزارة الصحة في الجزائر بدور مركزي في تنظيـ ومتابعة مختم
المرتبطة بالقطاع الصحي، ومف بينيا مينة المندوب الطبي، التي تشيد تزايدًا في أىميتيا نظرًا 

 لتوسع سوؽ الأدوية وتزايد التنافس بيف المختبرات الصيدلانية. 

                                                           
 .51ص المرجع سابق  لعور، من   - 56
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ويُعد تدخؿ وزارة الصحة ضروريًا لضبط ىذا النشاط وضماف التزامو بالمعايير المينية 
حمايةً لمصحة العمومية، ومنعًا لأي تجاوزات تجارية قد تضر بالمريض  والأخلاقية المعتمدة،

 أو بالمينة ذاتيا.
 أولًا: الرقابة عمى الترويج الدوائي والضبط الإداري

مف المياـ الأساسية التي تضطمع بيا وزارة الصحة في ىذا المجاؿ، الرقابة عمى أنشطة 
الإعلاف عف الأدوية، والأساليب المعتمدة مف  الترويج الدوائي، وىي الرقابة التي تشمؿ آليات

طرؼ مندوبي الشركات الصيدلانية عند عرض المنتجات الدوائية للأطباء والصيادلة. وتأتي 
فبراير  28المؤرخ في  82-21ىذه الرقابة في إطار ما نصّ عميو المرسوـ التنفيذي رقـ 

وترويجيا، الذي حمّؿ وزارة  ، المتعمؽ بشروط تسجيؿ الأدوية واستيرادىا وتوزيعيا2021
الصحة مسؤولية السير عمى احتراـ القواعد المنظمة للإشيار والترويج الدوائي، وفرض عقوبات 

 .57عمى المخالفيف لذلؾ
وقد فوّض ىذا المرسوـ لموزارة صلاحية التحقيؽ في ممارسات المندوبيف الطبييف، مف 

الجيوية أو المركزية التابعة ليا، التي تتولى زيارات تفتيش مفاجئة لمراقبة  خلاؿ المفتشيات
مدى الالتزاـ بالأخلاقيات المينية، والتأكد مف عدـ تقديـ ىدايا أو مزايا غير مشروعة للأطباء 

 أو الصيادلة مقابؿ وصؼ أو تسويؽ أدوية معينة.
 ةآليات الرقابة والمتابعة التي تعتمدىا وزارة الصح -1

 التفتيش الدوري عمى أنشطة المندوبين الطبيين  -أ
تقوـ مفتشيات وزارة الصحة بإجراء زيارات ميدانية مفاجئة لممستشفيات، العيادات، والصيدليات 

 لمراقبة أنشطة المندوبيف الطبييف.
 يتـ التأكد مف أف المندوب الطبي:
 يمتزـ بالقوانيف في ترويجو للأدوية.

                                                           
، المحدد لشروط تسجيؿ الأدوية واستيرادىا وتوزيعيا والترويج ليا، 2021فبراير  28المؤرخ في  82-21التنفيذي رقـ  المرسوـ - 57

 .11، ص 2021، سنة 15الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
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 قيقة للأطباء والصيادلة.يقدـ معمومات عممية د
 لا يقدـ أي حوافز أو ىدايا غير قانونية لمتأثير عمى قرارات الأطباء.

 مراقبة المواد الترويجية والإعلانات الدوائية  -ب
يجب أف تخضع جميع المواد التسويقية التي يستخدميا المندوبوف الطبيوف لموافقة وزارة 

 (.ANPPالصيدلانية )الصحة أو الوكالة الوطنية لممواد 
 .58تمنع الوزارة نشر أي معمومات غير دقيقة أو مضممة عف الأدوية

تفرض الوزارة قيودًا صارمة عمى الترويج المباشر للأدوية التي تحتاج إلى وصفة طبية، لضماف 
 أف القرارات العلاجية تتُخذ بناءً عمى الأدلة العممية وليس عمى الدعاية التجارية.

 لشكاوى والتحقيق في المخالفات. استقبال ا3
تتيح وزارة الصحة آليات للإبلاغ عف المخالفات التي يرتكبيا المندوبوف الطبيوف، حيث 

 يمكف للأطباء، الصيادلة، أو حتى المرضى تقديـ شكاوى رسمية.
 يتـ التحقيؽ في الشكاوى واتخاذ الإجراءات التأديبية أو القانونية ضد المخالفيف.

 بات التي تفرضيا وزارة الصحة عمى المندوبين الطبيين المخالفينرابعًا: العقو 
 . العقوبات الإدارية1

 .التحذير الرسمي لممندوب الطبي عند ارتكاب مخالفة بسيطة 
 .تعميؽ رخصة المندوب الطبي لفترة محددة في حاؿ تكرار المخالفات 
 رتكاب مخالفات إلغاء الترخيص ومنع المندوب مف مزاولة المينة نيائيًا في حاؿ ا

 جسيمة.

 
 
 
 

                                                           
 مرجع سابؽ .  82-21المرسوـ التنفيذي رقـ  - 58



 الطبي المندوب تىاجه التي التنظيميت لأطر                                           الفصل الثاني : 
 

58 
 

 . العقوبات المالية2
فرض غرامات مالية تصؿ إلى ملاييف الدينارات الجزائرية عمى الشركات الدوائية التي تشجع 

 مندوبينيا عمى تقديـ معمومات مضممة أو استخداـ أساليب غير قانونية.
 . العقوبات الجنائية3

العامة مف خلاؿ الترويج لأدوية  إذا تسبب المندوب الطبي في إلحاؽ ضرر بالصحة
 غير مرخصة أو تقديـ معمومات خاطئة، قد يواجو المساءلة الجنائية والسجف.

تمعب وزارة الصحة في الجزائر دورًا رئيسيًا في تنظيـ ومتابعة عمؿ المندوبيف الطبييف 
 مف خلاؿ وضع القوانيف الصارمة، منح التراخيص، التفتيش الدوري، ومراقبة الحملات
الترويجية. كما تتخذ الوزارة إجراءات رادعة ضد أي انتياكات قد تؤثر عمى صحة المرضى، 
مما يضمف أف يكوف تسويؽ الأدوية في الجزائر قائمًا عمى الشفافية، المينية، والامتثاؿ لممعايير 

 الأخلاقية والدولية.
 ثانيًا: تنظيم التكوين الميني والتأطير الأخلاقي

كذلؾ دورًا فاعلًا في تنظيـ التكويف المستمر لممندوبيف الطبييف، مف  تمعب وزارة الصحة
خلاؿ اعتماد برامج تكوينية معترؼ بيا، سواء لدى معاىد متخصصة أو في إطار التعاوف مع 
الشركات الصيدلانية نفسيا. وقد أشارت مدونة أخلاقيات المينة الصيدلانية الصادرة بموجب 

إلى ضرورة تمقي المندوب الطبي  2013أبريؿ  10المؤرخ في  140-13المرسوـ التنفيذي رقـ 
 .59 تكوينًا خاصًا يضمف درايتو بالقواعد التنظيمية وأخلاقيات التعامؿ مع الفاعميف الصحييف 

كما تساىـ وزارة الصحة في إعداد مدونات سموؾ تنظـ العلاقة بيف المندوبيف الطبييف 
د عمى ضرورة احتراـ سرّية المعمومات الطبية، وعدـ والمينييف في القطاع الصحي، مع التشدي

استغلاؿ النفوذ التجاري لمتأثير عمى قرارات الطبيب، وىو ما يندرج ضمف مياـ الوزارة في 
 .60السير عمى حماية المريض كطرؼ ضعيؼ في ىذه العلاقة غير المتكافئة

                                                           
  مرجع  سابؽ 140-13المرسوـ التنفيذي رقـ  - 59
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 ثالثاً: التنسيق مع الييئات الصيدلانية والوصاية المؤسساتية
تعمؿ وزارة الصحة في تنسيؽ مستمر مع ىيئات مينية أخرى كوزارة الصناعة 
الصيدلانية، ومجمس أخلاقيات مينة الصيدلة، بيدؼ توحيد معايير ممارسة مينة المندوب 

 الطبي.
ويُعد ىذا التنسيؽ ضروريًا لخمؽ نظاـ رقابي متكامؿ يُعنى ليس فقط بالمخالفات   

نما أيضًا بممفا  ت اعتماد المؤسسات الصيدلانية التي توظّؼ ىؤلاء المندوبيف.التجارية، وا 
ويُستشؼ مف خلاؿ مختمؼ التشريعات والمراسيـ التنظيمية أف وزارة الصحة، رغـ عدـ 
إصدارىا لترخيص فردي مباشر لكؿ مندوب طبي، إلا أنيا تضطمع بدور إشرافي عاـ، يسمح 

ة أو المينية مف طرؼ ىؤلاء الممثميف ليا بالتدخؿ متى ثبتت مخالفة المعايير الأخلاقي
 الميدانييف لممختبرات.

 الفرع الثاني: دور النقابات في تنظيم ومتابعة مينة المندوب الطبي
تُعد النقابات المينية مف بيف أبرز الفاعميف في ضبط وتنظيـ سوؽ العمؿ، لاسيما في 

يميًا لمدور الرقابي لمدولة. القطاعات ذات الطابع الصحي أو الصيدلاني، حيث تمعب دورًا تكم
ورغـ أف مينة المندوب الطبي لـ تنُظّـ ضمف ىيئة مينية مستقمة أو نقابة وطنية خاصة إلى 
، إلا أف بعض النقابات والييئات المينية ذات العلاقة، عمى غرار نقابة الصيادلة أو  غاية اليوـ

ىذه الفئة المينية، خاصة في  نقابة عماؿ قطاع الصحة، تؤدي أدوارًا غير مباشرة في متابعة
 ظؿ غياب إطار قانوني خاص بيا.

 أولًا: التمثيل الميني والدفاع عن الحقوق
تشكؿ النقابات منصة لتمثيؿ المندوبيف الطبييف أماـ الييئات الحكومية والشركات 
. الصيدلانية، خاصة في المسائؿ المتعمقة بالحقوؽ المينية، ظروؼ العمؿ، الرواتب، أو العقود

ومع أف غالبية المندوبيف الطبييف يشتغموف في القطاع الخاص، ما يحدّ مف انخراطيـ في 
نقابات قطاع الصحة العمومي، إلا أف بعضيـ قد ينتسب إلى نقابات عماؿ الصيدلة والصحة 
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الخاصة، التي تسعى لحماية حقوقيـ ضمف الإطار العمالي العاـ المنصوص عميو في القانوف 
 .61المتعمؽ بكيفيات ممارسة الحؽ النقابي 1990يونيو  2ؤرخ في الم 14-90رقـ 

وتسعى ىذه النقابات إلى ضماف الحد الأدنى مف الحماية القانونية لممندوبيف الطبييف، 
مف خلاؿ تقديـ العوف القانوني، أو التدخؿ لدى الجيات المختصة في حاؿ التعسؼ أو الفصؿ 

ؿ ىشاشة العقود التي تربط المندوبيف بأرباب التعسفي مف طرؼ الشركات، لا سيما في ظ
 العمؿ في كثير مف الحالات.

تُعد نقابة الصيادلة واحدة مف الجيات الرئيسية التي تراقب عمؿ المندوبيف الطبييف، 
 خاصة فيما يتعمؽ بعلاقتيـ مع الصيادلة وترويج الأدوية.

اختيار الأدوية، مثؿ تقديـ  تمنع النقابة أي ممارسات قد تؤثر عمى استقلالية الصيدلي في
 حوافز مالية أو ىدايا ترويجية.

تتابع شكاوى الصيادلة ضد المندوبيف الطبييف الذيف لا يحترموف القوانيف أو يقدموف معمومات 
 مضممة.

 . نقابة الأطباء الجزائريين2
تعمؿ نقابة الأطباء عمى حماية مينة الطب مف أي تدخلات غير مينية، بما في ذلؾ 

 ثيرات التجارية غير الأخلاقية مف قبؿ بعض المندوبيف الطبييف.التأ
تفرض النقابة ضوابط صارمة عمى العلاقة بيف الأطباء والمندوبيف الطبييف، لضماف أف تكوف 

 القرارات الطبية مبنية عمى أسس عممية بحتة وليس عمى التسويؽ التجاري.
الأطباء مف قبوؿ ىدايا أو مزايا مالية مف المندوبيف الطبييف، وذلؾ لمحفاظ عمى النزاىة  تمنع

 المينية.
 
 

                                                           
، المتعمؽ بكيفيات ممارسة الحؽ النقابي، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، 1990يونيو  2المؤرخ في  14-90القانوف رقـ  - 61

 .845، ص 1990، سنة 27العدد 
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 . النقابة الوطنية لممندوبين الطبيين في الجزائر3
 تيدؼ ىذه النقابة إلى تنظيـ المينة والدفاع عف حقوؽ المندوبيف الطبييف.

تسعى إلى تحسيف ظروؼ العمؿ مف خلاؿ التفاوض مع الشركات الدوائية والحكومة بشأف 
 شروط التوظيؼ، الرواتب، والتدريب المستمر.

تعمؿ عمى وضع مدونة أخلاقيات المينة التي تمزـ المندوبيف الطبييف بالتصرؼ بمينية 
 عالية واحتراـ القوانيف الوطنية.
 التكوين النقابيثانيًا: ضبط أخلاقيات المينة و 

تمعب النقابات دورًا توجيييًا في تعزيز أخلاقيات المينة، مف خلاؿ تنظيـ دورات 
تحسيسية حوؿ ضوابط الممارسة، والعلاقة مع الأطباء والصيادلة، والحدود القانونية لمترويج 

ىذا  الدوائي. وتنسؽ بعض النقابات مع مجمس أخلاقيات المينة الصيدلانية أو وزارة الصحة في
وىي   الشأف، لتفادي التجاوزات مثؿ تقديـ الرشاوى المقنّعة، أو التأثير عمى وصفات الأطباء

            ممارسات قد تجرّـ وفقًا لمقانوف الجزائري المتعمؽ بمكافحة الفساد، خصوصًا القانوف
 .62، المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو2006فبراير  20المؤرخ في  01-06رقـ 

ما تساىـ بعض النقابات في التكويف النقابي والتثقيؼ الميني، مف خلاؿ إعداد كتيبات ك
أو أدلة توجييية خاصة بالمندوبيف الطبييف، تتضمف القواعد القانونية والأخلاقية التي يجب 

 احتراميا أثناء ممارسة المينة.
 ثالثاً: المطالبة بإطار قانوني مستقل لممينة

الأبرز في المطالبة بضرورة سفّ نصوص قانونية خاصة تنظـ  تُعد النقابات الصوت
مينة المندوب الطبي، وىو مطمب تكرّرت الدعوة إليو مف طرؼ العامميف في القطاع منذ 
سنوات. فغياب تعريؼ قانوني واضح ليذه المينة يجعميا في كثير مف الأحياف عرضة لسوء 

                                                           
، 2006، سنة 14، المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو، الجريدة الرسمية، العدد 2006فبراير  20المؤرخ في  01-06القانوف رقـ  - 62
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مينييف آخريف، ما ينعكس سمبًا عمى فاعمية الفيـ القانوني، ويؤدي إلى تداخؿ في المياـ مع 
 .63العمؿ، وعمى صورة المينة ككؿ

وقد عبّرت بعض التنظيمات النقابية، في بيانات وتصريحات رسمية، عف ضرورة إدماج 
المندوبيف الطبييف ضمف القانوف الجزائري الخاص بالميف شبو الطبية، أو إصدار قانوف مستقؿ 

ة النشاط، الالتزامات، وحقوؽ المنتسبيف إلى ىذه المينة. وىو ما مف يُحدّد شروط التكويف، مزاول
شأنو أف يعزز مف حماية ىذه الفئة، ويُحدّ مف الممارسات غير القانونية التي قد تنجـ عف 

 .64الغموض التنظيمي الحالي
 رابعا : دور الجمعيات المينية في تأطير وتطوير مينة المندوب الطبي 
 ة لمصيدلة السريرية. الجمعية الجزائري1

تعمؿ ىذه الجمعية عمى تطوير قطاع الصيدلة مف خلاؿ تعزيز الشراكة بيف الصيادلة         
 والمندوبيف الطبييف.

تقدـ دورات تدريبية حوؿ الأدوية الجديدة، مما يساعد المندوبيف الطبييف عمى تقديـ      
 .65معمومات دقيقة لمصيادلة

 والطبية. الجمعيات العممية 2
تنظـ بعض الجمعيات الطبية ندوات ومؤتمرات عممية يشارؾ فييا المندوبوف الطبيوف،        

 حيث يتعرفوف عمى آخر التطورات في صناعة الأدوية.
تساعد ىذه الجمعيات في تطوير ميارات المندوبيف الطبييف في التواصؿ العممي والأخلاقي     

 مع الأطباء والصيادلة.
 

                                                           
، ص 2022وزارة العمؿ والتشغيؿ والضماف الاجتماعي، "الدليؿ النقابي لمعماؿ في القطاع الخاص"، منشورات الوزارة، الجزائر،  - 63
38–42. 
، منشورة في الصحؼ الوطنية: 2022و 2021بيانات النقابة الوطنية لعماؿ الصيدلة والصحة الخاصة، التصريحات الصحفية لسنة  - 64

 الخبر، الشروؽ، النيار.
 .45وزارة العمؿ والتشغيؿ والضماف الاجتماعي، مرجع  السابؽ  ص  - 65
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 الجزائرية لممندوبين الطبيين . الجمعية3
 تيدؼ إلى تعزيز مكانة المندوب الطبي في النظاـ الصحي الجزائري.

توفر منصات تدريبية حوؿ التشريعات الجديدة، أخلاقيات المينة، واستراتيجيات التسويؽ 
 الطبي.

ة تعمؿ عمى تعزيز الحوار بيف المندوبيف الطبييف والييئات الصحية لضماف بيئة عمؿ عادل
 ومنظمة.

 ثالثاً: دور النقابات والجمعيات في الرقابة والالتزام بالأخلاقيات المينية
 . وضع مدونات أخلاقيات المينة1

تعمؿ النقابات والجمعيات المينية عمى إعداد أدلة أخلاقية تمزـ المندوبيف الطبييف        
 بالتصرؼ بمينية عالية، مثؿ:

 .66يةعدـ تقديـ معمومات مضممة عف الأدو 
 الامتناع عف التأثير غير المشروع عمى قرارات الأطباء والصيادلة.

 الالتزاـ بالقوانيف المنظمة لتسويؽ الأدوية.
 . تمقي الشكاوى والتحقيق في المخالفات2

 توفر النقابات المينية آليات للإبلاغ عف أي انتياكات مينية يرتكبيا المندوبوف الطبيوف.      
الشكاوى واتخاذ إجراءات تأديبية ضد المندوبيف الذيف يخالفوف القوانيف يتـ التحقيؽ في 

 والأخلاقيات.
 . تنظيم دورات تدريبية وتأىيمية3

تساىـ الجمعيات المينية في رفع كفاءة المندوبيف الطبييف عبر تقديـ دورات متخصصة        
 في:
 التواصؿ العممي مع الأطباء والصيادلة. 

 قًا لممعايير الأخلاقية.التسويؽ الدوائي وف
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 التشريعات والقوانيف المنظمة لمينة المندوب الطبي في الجزائر.
 رابعًا: التحديات التي تواجو النقابات والجمعيات المينية في تأطير المينة

رغـ الدور الفعّاؿ لمنقابات والجمعيات في تنظيـ مينة المندوب الطبي، إلا أنيا تواجو عدة 
 تحديات، منيا:

 نقص الموارد والإمكانيات التي تحد مف قدرتيا عمى تنظيـ دورات تدريبية منتظمة.
عدـ التزاـ بعض الشركات الدوائية بالمعايير الأخلاقية، مما يجعؿ مف الصعب فرض القوانيف 

 عمى جميع المندوبيف الطبييف.
ف في مختمؼ أنحاء صعوبة الرقابة الفعالة بسبب العدد الكبير مف المندوبيف الطبييف المنتشري

 الجزائر.
تمعب النقابات والجمعيات المينية في الجزائر دورًا أساسيًا في تنظيـ مينة المندوب الطبي       

مف خلاؿ وضع مدونات أخلاقيات، توفير التدريب المستمر، مراقبة الالتزاـ بالقوانيف، وحماية 
الشفافية والمينية في تسويؽ المينة مف أي ممارسات غير قانونية. كما تساىـ في تعزيز 

الأدوية، مما يضمف أف يكوف دور المندوب الطبي قائمًا عمى المعرفة العممية والالتزاـ بالقوانيف 
 .67، وليس عمى المصالح التجارية فقطالصحية

 في الجزائر القانونية غير والممارسات التجاوزات عن الإبلاغ آلياتالفرع الثالث: 
عف نشاط المندوب الطبي أحد العناصر الجوىرية في تنظيـ ىذه المينة،  يتميز  الإبلاغ

حيث يُشكؿ وسيمة رقابية وقانونية لتمكيف السمطات المختصة، وعمى رأسيا وزارة الصحة ووزارة 
الصناعة الصيدلانية، مف متابعة وتقييـ الأداء الميني ليذه الفئة، وضماف التزاميا بالقوانيف 

ؿ بيا. ويكتسي ىذا الإجراء أىمية بالغة في ظؿ حساسية قطاع الأدوية، والتنظيمات المعمو 
.  وضرورة ضبط ممارسات الترويج الدوائي داخؿ إطار قانوني وأخلاقي صارـ

 

                                                           
دار النيضة العربية، القاىرة،  "القانوف الصحي: دراسة في التنظيـ القانوني لمميف الطبية وشبو الطبية"، عبد العزيز أبو شعيشع، - 67

 .170راجع الفصؿ الخامس: الترخيص بمزاولة الميف شبو الطبية، ص .2016
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 أولًا: الإبلاغ كآلية لمرقابة الإدارية والتنظيمية
تنص التشريعات الجزائرية ذات الصمة بالقطاع الصيدلاني عمى إلزاـ المؤسسات 
الصيدلانية التي تستخدـ مندوبي الدعاية الطبية بتقديـ تقارير دورية عف أنشطتيـ، وذلؾ مف 
أجؿ تمكيف المصالح المختصة مف ممارسة الرقابة الفعمية عمى ىذا النشاط. وفي ىذا الإطار، 

، المتعمؽ بشروط تسجيؿ 2021فبراير  28المؤرخ في  82-21جاء المرسوـ التنفيذي رقـ 
ستيرادىا وتوزيعيا وترويجيا، ليُمزـ الشركات الصيدلانية بػ"إعلاـ وزارة الصناعة الأدوية وا

الصيدلانية والييئات الوصية بقائمة مندوبييا الطبييف وبالمناطؽ الجغرافية التي ينشطوف فييا" 
 .68(12، ص 2021، سنة 15)الجريدة الرسمية، العدد 

إلى تتبع نشاط المندوبيف، وضماف امتثاليـ ويُعد ىذا الإبلاغ خطوة تنظيمية ضرورية، تيدؼ 
لأخلاقيات المينة وشروط الترويج القانوني لممواد الصيدلانية، مع تمكيف المفتشيف مف القياـ 

 بمياـ التحقؽ والمتابعة عند الاقتضاء.
 ثانيًا: التزامات المؤسسات الصيدلانية بالإبلاغ
مسؤولية التبميغ  –حمية أو أجنبية سواء كانت م –تقع عمى عاتؽ المؤسسات الصيدلانية 

المسبؽ عف أسماء مندوبييا، ومؤىلاتيـ، ومساراتيـ المينية، إضافة إلى إخطار الوزارة بكؿ 
تغيير يطرأ عمى وضعيتيـ القانونية أو العممية، وذلؾ وفقًا لما نص عميو القرار الوزاري المشترؾ 

النشاطات الصيدلانية، والذي شدد عمى  ، المتعمؽ بكيفيات مراقبة2021أكتوبر  24المؤرخ في 
تاحتو عند الطمب للإدارة  ضرورة "احتفاظ كؿ مؤسسة بممؼ إداري وتقني لكؿ مندوب طبي، وا 

 .69(. (24، ص 2021، سنة 84المختصة" )الجريدة الرسمية، العدد 
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كما يُشترط أف يكوف المندوبوف قد خضعوا لتكويف معتمد، وتتوفر فييـ الكفاءة العممية 
للازمة، وىو ما يتطمب مف المؤسسات أف تبُمّغ الجيات المختصة بكؿ ما يُثبت ذلؾ، في إطار ا

 التزاميا بالمطابقة القانونية والتنظيمية.
 ثالثاً: التبميغ عن المخالفات والانحرافات

مف جية أخرى، يُعتبر الإبلاغ عف الممارسات غير القانونية أو غير الأخلاقية 
آلية ىامة في محاربة الفساد والردع الإداري، وىو ما يتماشى مع أحكاـ لممندوبيف الطبييف 

، المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو، 2006فبراير  20المؤرخ في  01-06القانوف رقـ 
التبميغ عف أفعاؿ يُشتبو في أنيا تنطوي  –طبيعيًا كاف أو معنويًا  –الذي يتيح لأي شخص 

 .70و استغلاؿ غير مشروع لمنشاط المينيعمى رشاوى أو تضارب مصالح أ
وفي ىذا السياؽ، يحؽ لممؤسسات الصحية، الصيادلة، وحتى المرضى أو المواطنيف، 
تقديـ بلاغات لمسمطات المختصة، كوزارة الصحة، مجمس أخلاقيات المينة، أو الأجيزة 

مقابؿ وصؼ الأمنية، بشأف أي تجاوزات مف طرؼ مندوبي الأدوية، مثؿ تقديـ ىدايا مالية 
 منتجات معينة، أو تسريب معمومات صحية مخالفة لمقانوف.

وتعكؼ وزارة الصحة عمى استقباؿ ىذه البلاغات عبر آليات متنوعة، منيا البريد 
الإلكتروني الرسمي، خمية مكافحة الفساد داخؿ الوزارة، أو المفتشيات الجيوية، ما يعزز مف 

 .71الحيوي( فعالية الردع والمساءلة في ىذا القطاع
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 المبحث الثاني: الصعوبات التي تواجو ىمل المندوب الطبي 
يُواجو المندوب الطبي في الجزائر عدة تحديات تنظيمية تعيؽ عممو اليومي وتؤثر عمى      

قدرتو عمى الترويج الفعّاؿ للأدوية والمعدات الطبية. وتتمثؿ ىذه التحديات في القيود القانونية 
وؿ والإدارية، الضوابط الأخلاقية، وآليات الرقابة المشددة، التي تيدؼ إلى ضماف تسويؽ مسؤ 

 للأدوية وحماية الصحة العامة.
ورغـ أىمية ىذه القوانيف في تنظيـ سوؽ الأدوية ومنع أي تلاعب أو تضميؿ، إلا أنيا    

تفرض قيودًا صارمة عمى أنشطة المندوب الطبي، مما يجعمو مطالبًا بالتكيؼ المستمر مع 
 المتغيرات التنظيمية والقانونية لضماف الامتثاؿ لممعايير المينية.

في ىذا المبحث، سنتناوؿ أىـ التحديات التنظيمية التي تواجو المندوب الطبي في الجزائر،      
مع التركيز عمى القيود القانونية، العقبات الأخلاقية، وتأثير الرقابة الصارمة عمى الأداء الميني 

 لممندوب الطبي.
 دوب الطبي المطمب الأول: الصعوبات القانونية و الإدارية التي تواجو المن

يُعتبر المندوب الطبي عنصرًا ميمًا في قطاع الرعاية الصحية، حيث يساىـ في ترويج 
الأدوية والمستمزمات الطبية وفقًا لمعايير عممية وأخلاقية محددة. ومع ذلؾ، فإف مزاولة ىذه 

دارية المينة في الجزائر ليست بالأمر السيؿ، إذ يواجو المندوب الطبي عدة صعوبات قانونية وا  
 تؤثر عمى قدرتو عمى أداء عممو بفعالية.

تشمؿ ىذه التحديات الإجراءات الطويمة لمحصوؿ عمى التراخيص والتصاريح، القيود 
الصارمة عمى التسويؽ الدوائي، والتعقيدات البيروقراطية في التعامؿ مع الجيات الرسمية. وعمى 

ماية الصحة العامة، إلا أنيا قد تُشكؿ الرغـ مف أىمية ىذه الأنظمة في تنظيـ سوؽ الأدوية وح
 عائقًا أماـ المندوبيف الطبييف، مما يستمزـ التكيؼ المستمر مع القوانيف والمتطمبات التنظيمية.

في ىذا المطمب، سنتناوؿ أبرز الصعوبات القانونية والإدارية التي يواجييا المندوب 
القيود عمى الإعلانات الدوائية،  الطبي في الجزائر، مع التركيز عمى تعقيدات التراخيص،

 والتحديات المرتبطة بالبيروقراطية والإجراءات الإدارية.



 الطبي المندوب تىاجه التي التنظيميت لأطر                                           الفصل الثاني : 
 

68 
 

 الفرع الأول: تعقيد إجراءات الحصول عمى التراخيص اللازمة لممينة في الجزائر
يُعتبر الحصوؿ عمى التراخيص القانونية أحد أبرز التحديات التي تواجو المندوب الطبي 

خضع لمجموعة مف الإجراءات الإدارية المعقدة التي تتطمب وقتًا وجيدًا في الجزائر، حيث ي
 كبيريف قبؿ السماح لو بمزاولة المينة رسميًا.

تيدؼ ىذه الإجراءات إلى تنظيـ سوؽ الأدوية وضماف أف يكوف تسويؽ المنتجات الطبية    
مسؤولًا وقائمًا عمى أسس عممية، لكنيا في المقابؿ تفرض عراقيؿ بيروقراطية قد تؤثر عمى 
سرعة التحاؽ المندوبيف الطبييف بسوؽ العمؿ، وكذلؾ عمى قدرة الشركات الدوائية عمى تشغيميـ 

 .بفعالية
رغـ أف المندوب الطبي يضطمع بدور محوري في الترويج لممستحضرات الصيدلانية، إلا 

المؤرخ في  11-18أنو لا يُصنؼ ضمف "الميف شبو الطبية" المنصوص عمييا في القانوف رقـ 
المتعمؽ  13-08، المتعمؽ بالصحة، ولا يرد لو ذكر صريح في القانوف رقـ 2018يوليو  2

 72ةبالميف الشبو الطبي
. كما لا يوجد أي مرسوـ تنفيذي ينظـ بشكؿ مباشر شروط مزاولة ىذه المينة، ما يؤدي 

 إلى غياب إجراءات موحّدة أو ىيئة مينية مرجعية تمنح تراخيص لمزاولتيا.
ويُشير عدد مف الباحثيف القانونييف إلى أف ىذا الفراغ التشريعي يُنتج آثارًا سمبية، منيا 

تكويف، والمتابعة الإدارية، بالإضافة إلى صعوبة تصنيؼ المندوب غموض شروط الأىمية، ال
الطبي ضمف إطار تنظيمي معيّف، وىو ما يجعؿ مساره الميني رىينًا لاجتيادات إدارية أو 

 تعميمات وزارية غير ممزمة قانونًا.
 
 
 
 

                                                           

 .25–7ص مرجع سابؽ   11-18القانوف رقـ  - 72



 الطبي المندوب تىاجه التي التنظيميت لأطر                                           الفصل الثاني : 
 

69 
 

 أولًا: المتطمبات الأساسية لمحصول عمى ترخيص المندوب الطبي في الجزائر
 المؤىلات الأكاديمية المطموبة. 1

 يجب أف يكوف المترشح حاصلًا عمى شيادة جامعية في أحد التخصصات التالية:
 الصيدلة. .1
 البيولوجيا أو العموـ الطبية الحيوية. .2
 الكيمياء الحيوية أو البيوتكنولوجيا. .3
 التسويؽ الطبي )مع خبرة في المجاؿ الصحي(. .4

عبر وزارة التعميـ العالي، وفي حالة الشيادات يتـ التحقؽ مف صحة المؤىلات العممية 
 الأجنبية، يجب تقديـ طمب معادلة الشيادة لمطابقتيا بالمعايير الجزائرية.

 .73(ANPP. التسجيل لدى وزارة الصحة والوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية )2
يُسمح لأي شخص بمزاولة مينة المندوب الطبي إلا بعد التسجيؿ الرسمي لدى وزارة الصحة  لا

صلاح المستشفيات.  والسكاف وا 
 يتطمب التسجيؿ تقديـ ممؼ إداري كامؿ يحتوي عمى:

 شيادة جامعية معتمدة. .1
 شيادة السوابؽ العدلية. .2
 وثيقة تثبت التوظيؼ مف قبؿ شركة دوائية معتمدة. .3

( بدراسة الطمب ومنح ANPPتقديـ الممؼ، تقوـ الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية ) بعد
 التصريح الرسمي لمممارسة.

 . الحصول عمى بطاقة المندوب الطبي3
، يُمنح المندوب الطبي بطاقة مينية تخولو زيارة ANPPبعد الموافقة مف وزارة الصحة و
 لمقوانيف المعموؿ بيا. الأطباء والصيادلة والترويج للأدوية وفقًا
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يجب تجديد ىذه البطاقة بصفة دورية وفقًا لمقوانيف التنظيمية، مما يفرض عمى المندوب 
 متابعة القوانيف والتحديثات الإدارية باستمرار.

 ثانيًا: التحديات التي تواجو المندوب الطبي في الحصول عمى التراخيص
 . طول مدة الإجراءات البيروقراطية1

تستغرؽ عممية الحصوؿ عمى الترخيص عدة أشير بسبب الإجراءات المعقدة، يمكف أف 
 مما يؤخر دخوؿ المندوب الطبي إلى سوؽ العمؿ.

تتسبب البيروقراطية في تأخير معالجة الممفات، خاصة مع قمة الموارد البشرية في الييئات 
 74المسؤولة عف مراجعة طمبات التراخيص

 نوي. تعقيدات متطمبات التجديد الس2
يتوجب عمى المندوبيف الطبييف تجديد تراخيصيـ بشكؿ دوري لضماف استمرارىـ في 

 العمؿ بشكؿ قانوني.
يتطمب التجديد تقديـ تقارير دورية عف النشاطات التسويقية، مما يزيد مف الضغط 

 الإداري عمى المندوبيف والشركات الدوائية.
 تراخيص المزاولة. التحديات التي يواجييا الأجانب لمحصول عمى 3

 يخضع المندوبوف الطبيوف الأجانب لقيود إضافية، حيث يتعيف عمييـ:
 .الحصوؿ عمى تصريح عمؿ خاص مف وزارة العمؿ 
 .تقديـ شيادات معادلة لممؤىلات العممية 
  إثبات عدـ توفر جزائرييف قادريف عمى شغؿ المنصب المطموب، وىو شرط يزيد مف

 ددة الجنسيات.تعقيد التوظيؼ في الشركات متع
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 . ارتفاع تكاليف التسجيل والتصاريح4
تفرض الجيات الحكومية رسومًا عمى تسجيؿ المندوبيف الطبييف وتجديد تراخيصيـ، مما 

 يشكؿ عبئًا ماليًا عمى الشركات الدوائية.
الرسوـ في تأخير تسجيؿ بعض المندوبيف أو عدـ تجديد تراخيصيـ في  قد تتسبب ىذه

 الوقت المناسب.
 ثالثاً: تأثير ىذه التعقيدات عمى قطاع المندوبين الطبيين والشركات الدوائية

 . تأخير دخول المندوبين الطبيين إلى سوق العمل1
ار لأشير قبؿ بسبب الإجراءات المطولة، قد يضطر المندوبوف الطبيوف إلى الانتظ

 .75ممارسة عمميـ فعميًا، مما يخمؽ فجوة في سوؽ العمؿ
 . التأثير عمى الشركات الدوائية2

يؤدي تعقيد التراخيص إلى صعوبة توظيؼ مندوبيف جدد، مما يحد مف قدرة الشركات 
 الترويج السريع للأدوية الجديدة عمى

المندوبيف الطبييف، مما يقمؿ مف تضطر بعض الشركات إلى الاعتماد عمى عدد محدود مف 
 فعاليتيا الترويجية.

 . زيادة الضغوط عمى المندوبين الطبيين العاممين3
مع قمة عدد المندوبيف المسجميف، يواجو العامموف ضغطًا إضافيًا لتغطية مناطؽ واسعة، 

 مما يؤدي إلى الإرىاؽ الوظيفي وصعوبة تحقيؽ الأىداؼ التسويقية.
بي في الجزائر تحديات كبيرة في الحصوؿ عمى التراخيص اللازمة يواجو المندوب الط

لمزاولة المينة، بسبب الإجراءات الإدارية الطويمة، تعقيدات التجديد السنوي، وصعوبة توظيؼ 
الأجانب. رغـ أف ىذه القوانيف تيدؼ إلى تنظيـ سوؽ الأدوية وضماف الامتثاؿ لممعايير 
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عائقًا أماـ الشركات الدوائية والمندوبيف الطبييف، مما  الصحية، إلا أنيا تشكؿ في المقابؿ
 يستدعي البحث عف حموؿ لتسريع ىذه الإجراءات وتحسيف كفاءة النظاـ الإداري.

الفرع الثاني: القيود المفروضة عمى التسويق الدوائي وتأثيرىا عمى المندوب الطبي في 
 الجزائر

نظرًا لارتباطو المباشر بصحة الإنساف يعتبر التسويؽ الدوائي مجالًا شديد الحساسية 
وحياة المرضى، ولذلؾ توليو التشريعات الجزائرية اىتمامًا خاصًا، مف خلاؿ فرض قيود قانونية 
وأخلاقية صارمة عمى ممارسة ىذا النشاط. ويقع المندوب الطبي في قمب ىذه العممية 

ة ومينيي الصحة، ما يجعمو معنيًا التسويقية، باعتباره الوسيط الرئيسي بيف المؤسسات الصيدلاني
 .76بشكؿ مباشر بيذه القيود، التي تؤثر عمى طبيعة عممو وحدود تحركو داخؿ الوسط الطبي

 أولًا: الإطار القانوني لتقييد الترويج الدوائي
حددت المنظومة القانونية الجزائرية معالـ واضحة لنشاط التسويؽ الدوائي مف خلاؿ عدة 

، المتعمؽ 2018يوليو  2المؤرخ في  11-18وتنظيمية، أبرزىا القانوف رقـ نصوص تشريعية 
عمى أف "كؿ ترويج لممواد الصيدلانية أو شبو الصيدلانية  242بالصحة، الذي نصّ في مادتو 

 .77يجب أف يتـ وفقًا لمشروط التي تحددىا النصوص التنظيمية، مع احتراـ الأخلاقيات المينية"
تجنّب كؿ ما مف شأنو التأثير غير المشروع عمى مينيي الصحة كما أكّد عمى ضرورة  

 في وصؼ الأدوية.
، ليُكرّس ىذه المبادئ مف خلاؿ 2021لسنة  82-21وقد جاء المرسوـ التنفيذي رقـ 

إلزاـ المؤسسات الصيدلانية بوضع خطط تسويؽ خاضعة لمترخيص المسبؽ مف وزارة الصناعة 
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عاية غير المباشرة أو التضميمية التي قد تضر بالمستيمؾ أو الصيدلانية، مع منع كؿ أشكاؿ الد
 .78تُشوّه مبدأ التنافس النزيو

 ثانيًا: القيود المينية والأخلاقية المفروضة عمى المندوب الطبي
بموجب ىذه النصوص، يتعيّف عمى المندوب الطبي الالتزاـ بعدد مف الضوابط في نشاطو 

 الترويجي، مف أبرزىا:
  تقديـ ىدايا أو امتيازات مادية لمينيي الصحة بيدؼ التأثير عمى قراراتيـ الامتناع عف

 العلاجية؛
 عدـ استغلاؿ العلاقة المينية مع الأطباء أو الصيادلة لأغراض تجارية محضة؛ 
  الاقتصار عمى تقديـ معمومات عممية موثقة ومدققة حوؿ الدواء، دوف تضخيـ فوائده أو

 إخفاء آثاره الجانبية؛
 السرية الطبية والامتناع عف الترويج داخؿ المؤسسات الاستشفائية دوف إذف  احتراـ

 مسبؽ مف الإدارة.

المتعمؽ بكيفيات متابعة  2021أكتوبر  24وقد نصّ القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في 
نشاط المؤسسات الصيدلانية، عمى أف "كؿ ترويج دوائي يجب أف يتـ في إطار عممي وميني 

 .79حت المسؤولية المباشرة لممخبر الموزّع"وأخلاقي، وت
 ما يعني تحميؿ الشركة والمندوب معًا المسؤولية القانونية لأي تجاوز.

 ثالثاً: الأثر العممي ليذه القيود عمى عمل المندوب الطبي
 أثّرت ىذه القيود عمى عمؿ المندوب الطبي بعدة أشكاؿ:

                                                           

، المتعمؽ بتسجيؿ وتوزيع وترويج المواد الصيدلانية، الجريدة الرسمية، 2021فبراير  28المؤرخ في  82-21المرسوـ التنفيذي رقـ  - 78
 .12، ص 2021نة ، س15العدد 
، 84، المحدد لكيفيات مراقبة النشاطات الصيدلانية، الجريدة الرسمية، العدد 2021أكتوبر  24القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في  - 79
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لطبي مطالبًا بالتحرؾ داخؿ فضاء قانوني أصبح المندوب ا تقميص ىامش المناورة التجارية:
ضيؽ، يُركّز عمى البعد العممي دوف إمكانية استخداـ أساليب التأثير التقميدية كالإغراءات أو 

 الولائـ المينية، ما يتطمب منو تكوينًا عاليًا وكفاءة تواصمية دقيقة.
ألزمت وزارة الصناعة الصيدلانية المؤسسات الصيدلانية بإبلاغيا بكؿ  تكثيف الرقابة الإدارية:

الحملات الترويجية، وتقديـ تقارير دورية عف أنشطة مندوبييا، وىو ما جعؿ عمؿ المندوب 
 محاطًا بمتابعة صارمة تحدّ مف استقلاليتو.

المندوب تحوّؿ دور المندوب نحو الوظيفة الإعلامية: نتيجة ىذه التشريعات، لـ يعد 
مجرد أداة تسويؽ، بؿ تحوؿ إلى وسيط عممي يقدـ معمومات دقيقة للأطباء والصيادلة، ما 

 يتطمب إعادة تعريؼ الميارات المطموبة للالتحاؽ بالمينة.
 رابعًا: غياب حماية قانونية متوازنة لممندوب

ية، إذ لا رغـ ىذه الالتزامات، إلا أف المندوب الطبي لا يستفيد مف حماية قانونية كاف
توجد في التشريعات الجزائرية آلية لمطعف في العقوبات الإدارية المفروضة عميو، أو ىيئة مينية 
تُمثمو وتدافع عف مصالحو، ما يُبرز عدـ توازف العلاقة بيف المندوب والمؤسسة الصيدلانية، 

 .80ويُظير الحاجة إلى إصلاح تشريعي يُقنّف ىذه المينة عمى نحو شامؿ وعادؿ
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 المطمب الثاني: تأثير المنافسة التجارية والضغوط السوقية عمى المندوب الطبي في الجزائر
يعمؿ المندوب الطبي في الجزائر في بيئة شديدة التنافسية، حيث تسعى الشركات الدوائية      

اء إلى تحقيؽ أكبر حصة سوقية مف خلاؿ تسويؽ منتجاتيا الطبية بطريقة فعالة ومقنعة للأطب
والصيادلة. في ظؿ ىذا الواقع، يواجو المندوب الطبي ضغوطًا كبيرة لتحقيؽ الأىداؼ التجارية 

 لمشركة، مع الالتزاـ في الوقت ذاتو بالقوانيف الأخلاقية والتنظيمية الصارمة التي تحكـ المينة.
بتحقيؽ تشمؿ ىذه الضغوط المنافسة القوية بيف الشركات الدوائية، التحديات المتعمقة     

المبيعات، وضرورة الامتثاؿ لمقيود القانونية التي تحد مف أساليب التسويؽ التقميدية. كؿ ىذه 
العوامؿ تجعؿ مف ميمة المندوب الطبي تحديًا مستمرًا يتطمب ميارات تسويقية قوية، قدرة عمى 

 التكيؼ، ومعرفة دقيقة بالسوؽ.
 ثيرىا عمى التزام المندوبين بالقوانين الفرع الأول: المنافسة بين الشركات الدوائية وتأ

تُعد المنافسة بيف الشركات الدوائية مف أبرز العوامؿ التي تؤثر عمى عمؿ المندوب 
الطبي في الجزائر، حيث تتنافس العديد مف الشركات المحمية والعالمية عمى تحقيؽ أكبر حصة 
في السوؽ الدوائي. في ظؿ ىذه المنافسة، يُمارس ضغط كبير عمى المندوبيف الطبييف لتحقيؽ 

ات، مما قد يدفع بعضيـ إلى اتباع أساليب غير قانونية أو غير أخلاقية، خاصة أىداؼ المبيع
 .81 في ظؿ القيود التنظيمية الصارمة التي تفرضيا السمطات الصحية  الجزائرية 

يؤثر ىذا الوضع عمى مدى التزاـ المندوبيف بالقوانيف المنظمة لمينة التسويؽ الدوائي، 
عبة بيف تحقيؽ الأىداؼ التجارية لشركاتيـ والالتزاـ حيث يجدوف أنفسيـ أماـ معادلة ص

 بالقوانيف والأخلاقيات المينية. 
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 أولًا: مظاىر المنافسة التجارية بين شركات الأدوية
شركات الأدوية في الجزائر عمى شبكة مف المندوبيف الطبييف لترويج منتجاتيا  تعتمد

لدى الأطباء والصيادلة، وىو ما يجعميـ في الواجية ضمف سباؽ تجاري شرس ييدؼ إلى رفع 
 المبيعات وضماف الحصة السوقية لممنتَج. وتتمثؿ أبرز مظاىر ىذه المنافسة في:

التركيبة أو الفعالية، مما يفرض عمى الشركات الاعتماد تعدد المنتجات المتشابية مف حيث 
 عمى المندوبيف لتمييز منتوجيا؛

 السعي إلى بناء علاقات خاصة مع مينيي الصحة عبر زيارات متكررة أو عروض دعائية؛
 تقديـ حوافز مالية أو مادية غير معمنة في بعض الحالات؛

مباشر، ما يضع المندوب الطبي أحيانًا في تنظيـ ممتقيات عممية ممولة بيدؼ التسويؽ غير ال
 موقع متناقض بيف الواجب الميني والإغراء التجاري.

 ثانيًا: تأثير المنافسة عمى التزاـ المندوبيف بالقوانيف والأخلاقيات
في ظؿ ىذه المنافسة الشديدة، يتعرض المندوب الطبي لضغوط تجارية مباشرة مف مؤسستو 

 ، وىو ما قد يؤدي إلى:لبموغ أىداؼ تسويقية دقيقة
التغاضي عف الالتزامات القانونية: كالترويج لمنتجات غير مسجمة رسميًا، أو تقديـ معمومات 

 2021لسنة  82-21غير دقيقة عف الأدوية، مخالفةً لما نص عميو المرسوـ التنفيذي رقـ 
الموثقة حوؿ المنتجات الذي يُمزـ المندوبيف بػ"الاقتصار عمى تقديـ المعمومات العممية الدقيقة و 

 .82الصيدلانية" 
الإخلاؿ بأخلاقيات المينة: مثؿ تقديـ ىدايا أو تنظيـ لقاءات غير مرخصة داخؿ  

 11-18مف القانوف رقـ  242المؤسسات الصحية، في مخالفة صريحة لما ورد في المادة 
لمطبيب أو المتعمؽ بالصحة، التي تحظر كؿ أشكاؿ الترويج التي تمس بالاستقلاؿ الميني 

 .83الصيدلي
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غياب الحماية القانونية لممندوب: إذ أف المندوب ىو الطرؼ الأكثر ضعفًا في العلاقة،  
وغالبًا ما يتحمؿ وحده تبعات أي خرؽ قانوني، دوف حماية نقابية أو تنظيمية تحميو مف 

 .84 ضغوط شركتو
 ثالثاً: ضرورة ضبط المنافسة وحماية المندوب

ىذه الممارسات، يُصبح مف الضروري أف تتدخؿ الدولة لتنظيـ المنافسة في السوؽ الدوائية  أماـ
 بشكؿ يوازف بيف الحرية التجارية وحماية الأخلاقيات الطبية. ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ:

  تعزيز دور المفتشية العامة لوزارة الصناعة الصيدلانية ووزارة الصحة في مراقبة أنشطة
 الترويج.

 رض رقابة صارمة عمى الحملات الدعائية والتظاىرات العممية الممولة مف الشركات.ف 
  سف نصوص تنظيمية خاصة بالمندوبيف الطبييف، تُحدد مياميـ، حقوقيـ، والحدود

 القانونية لنشاطيـ الترويجي.
  ،إنشاء ىيئة مينية مستقمة عمى غرار مجمس أخلاقيات المينة، تُشرؼ عمى التكويف

 .85 ، والمراقبة التأديبيةالاعتماد

 الفرع الثاني: الإغراءات المالية واليدايا وتأثيرىا عمى أخلاقيات المينة
تمثّؿ الإغراءات المالية واليدايا التي تقدميا بعض المؤسسات الصيدلانية لمينيي 

إحدى الممارسات الأكثر إضرارًا بأخلاقيات المينة.  –مف خلاؿ مندوبييا الطبييف  –الصحة 
مى الرغـ مف أف المشرّع الجزائري حاوؿ مف خلاؿ بعض النصوص كبح ىذه الظاىرة، إلا وع

أف تطبيقيا العممي لا يزاؿ يواجو تحديات عديدة، خصوصًا في ظؿ ضعؼ الرقابة وغياب 
 .86آليات فعالة لحماية استقلالية الطبيب والمندوب معًا
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 أولًا: مظاىر الإغراءات في المجال الدوائي
 راءات المقدّمة عبر المندوبيف الطبييف أشكالًا متعددة، مف أبرزىا:تأخذ الإغ

  اليدايا العينية أو الرمزية: كالأجيزة الإلكترونية أو أدوات المكاتب المميورة بعلامات
 تجارية لمنتوجات دوائية.

 .التمويؿ الجزئي أو الكمي لممشاركة في مؤتمرات عممية، غالبًا ما تكوف خارج البلاد 
 ."الدعوات إلى الولائـ والأنشطة الترفييية باسـ "العلاقات العامة 
 .اقتراح عمولات غير رسمية مقابؿ الترويج لدواء معيف عمى حساب آخر 

وغالبًا ما تتـ ىذه العمميات تحت غطاء "التسويؽ العممي"، في محاولة لإضفاء الشرعية 
يدلة، بؿ وتضع المندوب الطبي عمى سموكيات تتعارض جوىريًا مع مبادئ مينة الطب والص

 في موضع شبية قانونية.
 ثانيًا: الأثر الأخلاقي والقانوني ليذه الإغراءات

مف الناحية القانونية، تُعد ىذه الإغراءات انتياكًا مباشرًا لمنصوص التي تنظـ النشاط 
ؿ المتعمؽ بالصحة عمى أف "ك 87 11-18مف القانوف رقـ  242الصيدلاني، إذ تنص المادة 

ترويج لممواد الصيدلانية يجب أف يتـ وفؽ أخلاقيات المينة، ويُمنع تقديـ أي مقابؿ أو فائدة 
، 2018، سنة 46مادية بغرض التأثير عمى قرارات مينيي الصحة" )الجريدة الرسمية، العدد 

 .88 (.23ص 
ى كؿ ، عمى أنو "يُمنع عم26، في مادتو 2021لسنة  82-21كما نصّ المرسوـ التنفيذي رقـ 

مؤسسة صيدلانية، بواسطة مندوبييا، تقديـ أية مزايا مادية أو عينية لمينيي الصحة مف شأنيا 
 .89 (.13، ص 2021، سنة 15التأثير عمى حيادىـ الميني" )الجريدة الرسمية، العدد 
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 أما مف الناحية الأخلاقية، فإف ىذه الإغراءات:
  الشكوؾ حوؿ دوافع وصؼ الأدوية.تُشوّه علاقة الثقة بيف المريض والطبيب، وتثير 
 .تقوّض مبدأ الاستقلاؿ العممي لميني الصحة، وتحوّلو إلى أداة تجارية 
  ،تضغط عمى المندوب الطبي نفسو، الذي يُجبر في أحياف كثيرة عمى تقديـ ىذه الإغراءات

 كجزء مف استراتيجيتو التسويقية المفروضة عميو مف طرؼ المؤسسة.

 عالة لمردع والرقابةثالثاً: غياب آليات ف
 عمى الرغـ مف وجود ىذه النصوص، فإف تطبيقيا لا يزاؿ يفتقر إلى الصرامة، وذلؾ بسبب:

  عدـ وجود ىيئة مستقمة لممراقبة الأخلاقية لممندوبيف الطبييف، عمى غرار مجمس
 أخلاقيات الميف الصحية.

 وفًا مف فقداف المزايا غياب التبميغ الفعّاؿ مف مينيي الصحة حوؿ ىذه الممارسات، إما خ
 أو بدافع المجاممة.

  قصور الثقافة القانونية لدى بعض المندوبيف الطبييف، الذيف لا يُدركوف في الغالب حدود
 .90المسؤولية القانونية المترتبة عمى تصرفاتيـ

وعميو، فإف ظاىرة الإغراءات تمثؿ تيديدًا مزدوجًا: فيي مف جية تُفقد العممية الترويجية 
 تيا، ومف جية أخرى تُعرض المندوب الطبي لمخاطر قانونية ومينية.شفافي
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 خلاصة الفصل  
 المندوب عمؿ تؤطر التي والتنظيمية القانونية الأطر دراسة إلى الفصؿ ىذا تطرؽ 
 لأي تفاديًا المينية لمممارسات دقيقًا ضبطًا يتطمب حساس قطاع في فاعلًا  باعتباره الطبي،
 بعرض الفصؿ بدأ وقد. المصالح تضارب نحو تميؿ أو العامة بالصحة تمس قد تجاوزات
 استقراء خلاؿ مف الوطني، الصعيد عمى الطبي المندوب لمينة المنظـ القانوني الإطار

 .التطبيقية فعاليتيا حدود وتحميؿ وجدت، إف الصمة، ذات القانونية النصوص
 تبيف حيث والأردف، مصر، فرنسا، مف كؿ في مقارنة تشريعية نماذج الفصؿ تناوؿ كما 

 مياـ بدقة تُحدد تنظيمية ولوائح مينية سموؾ مدونات وضع إلى سبقت الدوؿ بعض أف
 كبير تبايف وجود المقارنة أظيرت وقد. الأطباء مع تواصمو وحدود واجباتو، حقوقو، المندوب،

 .التجاوزات عف التبميغ وآليات الرقابة، وصرامة التنظيـ، شمولية حيث مف الأنظمة بيف
 كغياب الطبي، المندوب يواجييا التي التنظيمية التحديات أبرز إلى التطرؽ تـ ثـ 

 الرقابية، الجيات بيف التنسيؽ وضعؼ البمداف، بعض في بالمينة الصريح القانوني الاعتراؼ
 الجيات دور إبراز تـ كما. الدوائي الترويج أخلاقيات في الإجباري الميني التكويف وانعداـ
 مناقشة مع الأطباء، وجمعيات الصحة، وزارات الصيادلة، نقابات مثؿ المينة، تنظيـ في الفاعمة
 .وفاعميتيا تدخميا حدود

 أىـ بيف مف يُعد وممزـ واضح قانوني إطار غياب أف عمى التأكيد تـ الفصؿ، ختاـ وفي 
 التشريع تعزيز الضروري مف يجعؿ مما المينة، تعرفيا قد التي المينية الفوضى أسباب

 .المجاؿ ىذا في والرقابة والتكويف
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 :خاتمة
 دور يبرز الدوائية، والصناعة الصحة قطاع يعرفيا التي المتسارعة التطورات خضـ في 
 ىذا إخضاع ضرورة يُحتـ ما وىو الطبي، والمستيمؾ المنتج بيف محورية كحمقة الطبي المندوب
 .الصحية والرسالة التجاري البعد بيف العلاقة توازف تحفظ دقيقة أخلاقية لضوابط الدور

 شكمي، أو نظري إطار مجرد يمثؿ لا المينة بأخلاقيات الالتزاـ أف الدراسة أظيرت وقد  
 .العامة المصمحة وحماية الصحية الرعاية جودة ضماف في جوىريًا عنصرًا يشكؿ بؿ
 مسؤولة غير ممارسات إلى يؤدي قد احتراميا، عدـ أو الأخلاقية، الضوابط غياب أف تبيّف كما

 لذا،. متعددة لمخاطر المرضى حياة وتُعرّض الطبي، القطاع في الفاعميف بيف الثقة تُضعؼ
 مف يُعد الطبي، القرار استقلالية واحتراـ الشفافية، الأمانة، عمى قائمة مينية ثقافة ترسيخ فإف

 .الحيوي المجاؿ ىذا في الإصلاح أولويات
 :النتائج أىم

 التجاري الترويج بيف دقيقاً  توازناً  يتطمب حساسًا دورًا الطبي المندوب يمعب 
 .الأخلاقية الممارسة بمبادئ والالتزاـ الطبية لممستحضرات

 والممارسات المينية، الأدبيات في عميو المنصوص الأخلاقي الإطار بيف ممحوظة فجوة توجد
 .الميداف في المندوبيف لبعض الواقعية
 السموكيات بعض انتشار في يسيـ المينة أخلاقيات في متخصص تكويف وغياب الرقابة ضعؼ
 .المينية غير
 صحة يُعرض قد مما الطبي، القرار عمى سمبًا الطبي لممندوب الأخلاقي غير السموؾ يؤثر

 .الصحي النظاـ في الثقة ويُقوّض لمخطر المرضى
 يمكف الطبي، المندوب مينة تأطير في متقدمة وتنظيمية قانونية نماذج تممؾ الدوؿ بعض

 .الوطني السياؽ في منيا الاستفادة
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 :التوصيات أىم
 .الطبييف المندوبيف تكويف برامج في إلزامية كمادة المينة أخلاقيات تضميف
 مع الطبي، المندوب لمينة المنظمة والمينية الأخلاقية القواعد تُحدد وطنية سموؾ مدونة وضع
 .إلزاميتيا ضماف
 آليات وتفعيؿ الميداف، في المندوبيف ممارسات عمى الصحية الجيات قبؿ مف الرقابة تعزيز
 .التجاوزات عف التبميغ
 بما الطبييف المندوبيف مع الميني التعامؿ كيفية عمى الصحييف والممارسيف الأطباء تكويف
 .الطبي القرار استقلالية يضمف
 وتُسيـ المحمي، السياؽ في الدوائي الترويج أخلاقيات واقع تدرس التي التطبيقية البحوث تشجيع

 .فعالة سياسات بمورة في
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 المراجع قائمة
 : العربية بالمغة المراجع أولا

 القوانين
 قانوف العقوبات الجزائري، 

المتعمؽ بكيفيات ممارسة الحؽ ، 1990يونيو  2المؤرخ في  14-90القانوف رقـ  .1
 1990، سنة 27النقابي، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 

، المتعمؽ بالوقاية مف الفساد 2006فبراير  20المؤرخ في  01-06القانوف رقـ  .2
 ، 2006، سنة 14ومكافحتو، الجريدة الرسمية، العدد 

، يتعمؽ بالصحة، الجريدة الرسمية 2018يوليو  2المؤرخ في  11-18رقـ  قانوف .3
 .46لمجميورية الجزائرية، العدد 

، المتعمؽ بشروط وكيفيات 2020ماي  13المؤرخ في  145-20المرسوـ التنفيذي رقـ  .4
  .28ممارسة نشاط المندوب الطبي، العدد 

 المراسيم 
 1992يوليو  6المؤرخ في  284-92المرسوـ التنفيذي رقـ  .1
، المحدد لشروط فتح 1992يوليو  6المؤرخ في  285-92المرسوـ التنفيذي رقـ  .2

، 49اليياكؿ الصيدلانية وكيفيات تسييرىا، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
 1992سنة 

، المتعمّؽ بمدونة 2013أبريؿ  10المؤرخ في  140-13المرسوـ التنفيذي رقـ  .3
 .8، ص 2013، سنة 20أخلاقيات المينة الصيدلانية، الجريدة الرسمية، العدد 

، المتعمؽ بشروط تسجيؿ 2021فبراير  28المؤرخ في  82-21المرسوـ التنفيذي رقـ  .4
 2021، سنة 15جريدة الرسمية، العدد الأدوية واستيرادىا وتوزيعيا والترويج ليا، ال
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، المحدد لشروط تسجيؿ 2021فبراير  28المؤرخ في  82-21المرسوـ التنفيذي رقـ  .5
الأدوية واستيرادىا وتوزيعيا والترويج ليا، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 

 ،2021، سنة 15
 المؤلفات

لأسرة الجزائري، دار ىومة، الجزائر، بف حميمة عبد القادر، الشرح العممي لقانوف ا .1
2006، 

  2019بف يوسؼ عبد المجيد، الشرح العممي لقانوف الصحة الجزائري، دار ىومة،  .2
بوعلاـ بوقرة، الإطار القانوني لمممارسات الترويجية لمدواء في الجزائر، دار التوفيؽ،  .3

 ، 2021الجزائر، 
المندوب الطبي في التشريع الجزائري، دار خوجة عبد القادر، الإطار القانوني لمينة  .4

 2020الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، 
رزيقة شفيؽ، المسؤولية المينية في القطاع الصحي الجزائري، دار الخمدونية، الجزائر،  .5

2020، 
، 1صاري خديجة، مذكرة ماستر: الحضانة في قانوف الأسرة الجزائري، جامعة الجزائر  .6

2018 
، أخلاقيات مينة المندوب الطبي: مدخؿ إلى التسويؽ الدوائي المسؤوؿ، أحمد الجرؼ .7

 .22، ص. 2019دار النيضة العربية، القاىرة، 
"القانوف الصحي: دراسة في التنظيـ القانوني لمميف الطبية  عبد العزيز أبو شعيشع، .8

خيص راجع الفصؿ الخامس: التر  .2016دار النيضة العربية، القاىرة،  وشبو الطبية"،
 بمزاولة الميف شبو الطبية، 

 ،2021عبد القادر زروقي، القانوف الدوائي في التشريع الجزائري، دار الأمؿ، الجزائر،  .9
عبد الله عبد الرحمف الحسف، "التسويؽ الدوائي ودور المندوب الطبي"، دار النشر  .10

 2018الطبي، 
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ىومة، محمد الشريؼ ىتيات، أخلاقيات الميف الصحية في الجزائر، دار  .11
 2020الجزائر، 

محمد زكي العوضي، "أساسيات التسويؽ الصيدلاني"، المكتبة الأكاديمية،  .12
2020 

 الأطروحات

 دكتوراه الرسائل
زواوي، عبد المالؾ. أخلاقيات الميف الطبية وشبو الطبية في الجزائر، أطروحة دكتوراه،  .1

 2021، 2جامعة وىراف 
  الماجستر

، إيماف. الإطار القانوني لمحؽ في الصحة في التشريع الجزائري، مذكرة عيسى بف .1
 2020، 1ماجستير، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر 

، مذكرة ماجستير، كمية الحقوؽ، الأخلاقيات المينية في الميف شبو الطبية .زروقي، عبد الكريـ
 2020جامعة وىراف، 

  الماستر
 مذكرة بمقاسـ، نادية. السياسة الصحية في الجزائر: بيف النص القانوني وواقع التطبيؽ،  .1

 2021، 2، كمية الحقوؽ، جامعة وىراف ماسترتخرج لنيؿ شيادة 
، دور المندوب الطبي في تسويؽ الأدوية: دراسة ميدانية بولاية الجزائر .بف قادة، سامية .2

 .2021، 3الجزائر  ، جامعةماستر،تخرج لنيؿ شيادة  مذكرة 
تخرج لنيؿ  بوجمعة، سمير. البيانات الطبية وحمايتيا في القانوف الجزائري، مذكرة  .2

 2021، 1ماستر، جامعة قسنطينة شيادة 
بوشيخي، فاطمة الزىراء. المسؤولية القانونية لممندوب الطبي في القانوف الجزائري،  .3

 2022، 1، جامعة الجزائر ماسترتخرج لنيؿ شيادة  مذكرة 
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 مذكرة حمزة، يحيى. دور شركات الأدوية في ضبط السموؾ الميني لمندوبييا الطبييف،  .4
  2020، 1، جامعة الجزائر ماسترتخرج لنيؿ شيادة 

تخرج لنيؿ شيادة  مذكرة  الرقابة عمى نشاط المندوبيف الطبييف في الجزائر، زروقي نواؿ، .5
 2022، 2جامعة قسنطينة  ماستر،

تخرج لنيؿ شيادة  مذكرة زينة أميرة، النظاـ القانوني لمينة المندوب الطبي في الجزائر،  .6
 2021، 1، جامعة الجزائر ماستر،

تخرج لنيؿ  مذكرة ، الإطار القانوني لمينة المندوب الطبي في الجزائرشرفي حناف،  .7
 2021، 1، جامعة باتنة ماستر،شيادة 

تخرج لنيؿ  مذكرة ، ة المندوب الطبي في الجزائرالإطار القانوني لمين .لعور، منيرة .8
 2021، 1، جامعة الجزائر ماستر،شيادة 

تخرج  منصور، عمي. المسؤولية القانونية لممندوب الطبي في التشريع الجزائري، مذكرة  .3
 2021، 1ماستر،، جامعة قسنطينة لنيؿ شيادة 

ىني، عبد القادر. أخلاقيات الميف المرتبطة بالصحة في الجزائر: دراسة ميدانية عمى  .9
  2022، 1ماستر، جامعة سطيؼ تخرج لنيؿ شيادة  المندوبيف الطبييف، مذكرة 

   الممتقيات
بوحوش، تنظيـ السوؽ الدوائية في الجزائر بيف متطمبات المنافسة وحماية الصحة  سامية .4

 2023، 24، العدد 1العامة، مجمة البحوث القانونية، جامعة الجزائر 
نجاة خوجة، أخلاقيات ممارسة الميف الصحية في القانوف الجزائري، مجمة القانوف  .5

 2022، 12والمجتمع، جامعة تممساف، العدد 
إبراىيـ، دور المندوب الطبي في تنشيط سوؽ الأدوية في الجزائر، مجمة العموـ قوريف  .6

 2020، 24المسيمة، العدد  –الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد بوضياؼ 
سميرة بوحنيكة، ممارسات التسويؽ الدوائي في الجزائر وأثرىا عمى أخلاقيات المينة،  .7

 28لعدد ، ا1مجمة دراسات قانونية، جامعة الجزائر 
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، منشورات الجامعة المركزية، القانوف الصحي الجزائري ومينة الصيدلةصالحي سمير،  .8
2020، 

 المدونات الطبية  
بشأف الترويج الدوائي  (WHO) مدونات السموؾ الصادرة عف منظمة الصحة العالمية .1

 القوانيف المحمية والدولية المنظمة لعمؿ المندوبيف الطبييف
صلاح المستشفيات، دليؿ تنظيـ النشاطات الصيدلانية، مديرية وزارة الصحة  .2 والسكاف وا 

 ، 2022الصيدلة، 
 2022وزارة الصناعة الصيدلانية، "دليؿ شروط ترويج المنتجات الصيدلانية"، الجزائر،  .3
وزارة العمؿ والتشغيؿ والضماف الاجتماعي، "الدليؿ النقابي لمعماؿ في القطاع الخاص"،  .4

 2022ة، الجزائر، منشورات الوزار 
بيانات النقابة الوطنية لعماؿ الصيدلة والصحة الخاصة، التصريحات الصحفية لسنة  .5

 ، منشورة في الصحؼ الوطنية: الخبر، الشروؽ، النيار.2022و 2021
، المحدد لكيفيات مراقبة النشاطات 2021أكتوبر  24القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في  .6

 2021، سنة 84مية، العدد الصيدلانية، الجريدة الرس
 : الأجنبية بالمغةثانيا : 

1. Directive 2001/83/EC of the European Parliament and of the Council, amended by 

2010/84/EU. 

2. EFPIA Code of Practice, 2023 edition. www.efpia.eu 

3. Code de la santé publique (France), articles L5122-1 à L5122-16. 

4. ANSM Decision 2017/CPD/003. 

5. U.S. Sunshine Act, Section 6002 of the Affordable Care Act (2010.) 

6. World Health Organization. Ethical criteria for medicinal drug promotion, WHO 

Guidelines, 1988. 

7. JAMA, "Impact of the Sunshine Act on Physician Behavior", Vol. 321, No. 5, 2019. 

 المواقع الالكترونية  
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 الماستر  مــلخص مذكرة 

 بيف التواصؿ سمسمة في رئيسيًا فاعلًا  الطبي المندوبمف ىنا نستنتج في ىذه الموضوع اف          
 التجارية الأبعاد بيف يجمع مزدوجًا طابعًا مينتو عمى يُضفي مما الصحييف، والممارسيف الأدوية شركات
 . والمينية
 لاحتراـ الضامف باعتبارىا خاصة أىمية الطبي المندوب أخلاقيات تكتسي المنطمؽ، ىذا ومف        
 استقلالية واحتراـ الشفافية، النزاىة، مبادئ عمى والمحافظة جية، مف الطبي لممنتج الترويج بيف التوازف
 .أخرى جية مف الطبي القرار

 لمواقع النقدي التحميؿ جانب إلى المينة، لأخلاقيات المفاىيمي الإطار الدراسة ىذه تناولت وقد       
 كما. الفعّاؿ الأخلاقي التأطير غياب ظؿ في تطرأ قد التي السموكية الانحرافات واستعرضت العممي،
 مع الطبي، المندوب سموؾ ضبط في يُسيـ أف يُمكف الذي والتنظيمي القانوني الإطار عمى الضوء سمطت
 .الحيوي المجاؿ ىذا في الأخلاقية الثقافة لتعزيز اليادفة التوصيات مف جممة تقديـ
 لحماية أساسية ركيزة يُمثؿ الطبي المندوب لدى القويـ الميني السموؾ ترسيخ أف إلى الدراسة وتوصمت    

 التكوينية، المؤسسات الرقابية، الجيات سيما لا الفاعميف، مختمؼ جيود تضافر ويستدعي العامة، الصحة
 .أنفسيـ والأطباء
 :المفتاحية الكممات
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Abstract of The master thesis 
From this study, we conclude that the medical representative plays a key role in the 

communication chain between pharmaceutical companies and healthcare practitioners, 

which gives his profession a dual character combining both commercial and professional 

dimensions. 

Accordingly, the ethics of the medical representative acquire particular importance as they 

serve as a safeguard for maintaining the balance between promoting medical products on 

one hand, and upholding the principles of integrity, transparency, and respect for the 

autonomy of medical decision-making on the other. 

 This study addressed the conceptual framework of professional ethics, along with a 

critical analysis of practical realities, highlighting behavioral deviations that may occur in 

the absence of effective ethical regulation. It also shed light on the legal and regulatory 

frameworks that could help govern the conduct of medical representatives, and presented a 

set of recommendations aimed at promoting an ethical culture within this vital field. 

 The study concluded that the consolidation of sound professional behavior among 

medical representatives constitutes a fundamental pillar in safeguarding public health, and 

calls for the concerted efforts of all stakeholders, particularly regulatory authorities, training 

institutions, and medical practitioners. 
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