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 مقدمة : 

يشيد عالمنا المعاصر ثورة المعموماتية في و عممية متواصمة مست كافة القطاعات 

حجاميا أنواعياوالمجالات خاصة داخل المكتبات ومراكز المعمومات في مختمف  ،بحيث  وا 

نجد ىذه المؤسسات الوثائقية نفسيا بحاجة أكثر من غيرىا عمى مواكبة ىذه التغيرات 

يادة اليائمة في انتشار الأوعية الفكرية وتنوعيا، حيث تعتبر والتطورات اليائمة من خلال ز 

المكتبة الجامعية ىمزه وصل بين المعمومة والباحثين ،وىي أحد أركان الجامعة بحيث تسعى 

إلى تحقيق أىدافيا، فالمستفيد ىو الغاية المباشرة التي تنشأ من أجميا المكتبة لذلك تسعى 

المكتبة بجميع الوظائف لابد من توفر العنصر البشري  لتمبية حاجات المستفيد وحتى تقوم

دارة المصادر المكتبية  ذو كفاءة العممية والمينية العالية ويكون حجم العاممين يسمح بتنظيم وا 

إلى الموظفين ذوي المؤىلات عممية والمينية  والحاجةوتطورىا لخدمات التدريس والبحث 

تقدميا المكتبات الجامعية وبيذا ظيرت الحاجة إلى لأداء الخدمات المتعددة والمتنوعة التي 

 إنوالفنية ليا، تحقيق أىدافيا ولا يمكن  الإداريةإعداد العاممين بالمكتبات لتحمل المسؤوليات 

تدار وظيفة من دون عاممين مؤىمين ما دام الأعمال والأىداف يتطمب إنجاز بيا والتأكد من 

المستفيد فقط كانت المكتبة في نظر الأفراد قبل ىذه القيم المكتبة الجامعية لتحقيق الرضا 

اليوم  وأصبحتائمة منيم ظال الأقميةالحقبة مكان لحماية الكتب المحافظة عمييا لصالح 

معدن العموم والمعارف بينيا من ىو الناس ثقافة عممية كان لازم من يتولى تحقيق ىذه 

التعميم الفني  إنمين المكتبة أن يدرك الغاية عمى سعة من العمم والخبرة بمعنى أن عمى الأ

 وأوسع الكفايةالمنال واقدر عمى التكوين  أسيلجاء عن طريق المدرسة يصبح  إذالمنشود 



العمل وعميو فان  أثناءمباشر جاء عن طريق التبريد والتدريب ال إذمنو  ةمفقل كاو  ةحاطإ

خاصا  أكاديميافنيا  إعدادا أعادواالذين  الأخصائيينمن  ةتتطمب فئ ةالحديث ةالمكتب إدارة

تصبح ىذه المكتبة أكثر من مجموعة كتب محفوظة كما تحفظ الأشياء  أنوذلك إذا أردنا 

من الضروري عمى المؤسسات الوثائقية بكل أنواعيا وعمى  أصبحالثمينة في المتحف ولذلك 

دفيا تمبية حاجيات رأسيا المؤسسات الجامعية التي تعد جزءا لا يتجزأ من الجامعة والتي ى

 .الطلاب والباحثين ودعم البحث العممي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 ة:الاشكالي

في كل و الباحثين ة أطرف الطمب ستقطابا سواء منإكثر لأعن مؤسسات اة صبحت المكتبات عبار ألقد  

فيي مصدر فراد الشعوب والأ ةعمى الثقافة الدالة من المعالم الرئيسي ةالمجالات حيث تعتبر المكتب

ت المكتبات وتنوعت الباحثين والدارسين عمى المعمومات والبيانات التي يحتاجون الييا وقد تطور حصول 

الأن  ولم تقتصر الأخرىفترات  واندثرت في اتفي بعض الفتر ، و قد إزدىرت يام والعصور عمى مدار الأ

التي يمكن من خلاليا الحصول  ةصبحت ىناك خدمات الكترونيأبل  ةعمى الكتب الورقي ىذه المكتبات 

 ةتزايد نسب إلىتزايد في المكتبات دى ىذا الأوقد  ةحت تنظيم من مسؤولي المكتبعمى المعمومات ت

من ة وميسور  ةسيم ةاسي لتسييل البحث والاطلاع بطريقسصبح المكتبي ىو الرابط الأأحيث  ،المكتبيين

بات وذلك لتطوير عمى توفير متخصصين في المكت ةخير الأتعمل ىذه وبالتالي  ة ، خلال التقنيات الوثائقي

 جيلأو ما لم يكن يتوفر العنصر البشري ستطيع المكتبات القيام بدورىا لا تو  ة ،والميني ةالخدمات المكتبي

تحسين  عمى  ولىالأ ةالدرجبما يساعد  القراء و ىذا  متطمبات ىي إشباع   ىم مواردىاأن من أحيث  أيقر 

و  الأكاديمية المكتبات ةور ص في تحسين  لو دور العاممين  داءأ ةن كفاءإف ة ، و منو المكتبي ةالخدم

في ىذه  ياالتي نحاول البحث عن ةشكاليومن ىنا الإة الوثائقي و المنتجات  الخدمات الرفع من مستوى 

 : ىي ةالدراس

ن التطور الحاصل غطى أم أ ةجامعيال ةن لو دور في تحسين خدمات المكتبيداء العامميأ ةىل الكفاء 

 ؟ عمى ذلك 

 ة:تساؤلات الدراس

 ة؟ن دور في تحسين المكتبات الجامعيالعاممي داءأ ةىل كفاء 

 ة؟كاديميالأ ةي تحقيق خدمات المعمومات بالمكتبف ةميم ةعنصر البشري لو علاقالىل دور  



 ؟داء المورد البشريأرتقاء بمكتبتنا في ظل تحسين كيف يمكن الإ 

 ة:فرضيات الدراس 

 ورفع من مستوى خدماتيا  ةداء العاممين لو دور في تحسين المكتبات الجامعيأ ةن كفاءإ  -

 في تحقيق الخدمات المعمومات ةميم ةالعنصر البشري لو علاق -

 الأكاديميةتقييم فعال ودائم داخل المكتبات  ةرتقاء بالمكتبيتطمب الإ  -

  ة:الدراس ةىميأ

 كونيا بالغة ةىميأ ةتكسب ىذه الدراس -

يتم عمييا السعي  ةثيستمرارىا في ظل التطورات التكنولوجيا الحدا  و  ةالجامعي ةن بقاء المكتبإ  -

 لتوفير عاممين مؤىمين عمميا وعمميا

عمى  ةعالي ةوقدر  ةي ذات كفاءأكفاء أفي المكتبات يتطمب ويستمزم موظفين  ةجيد ةتقديم الخدم  -

 ت المطموبفي الوق ةعمال المختمفتنفيذ الأ

 ةطلاع من خلال التقنيات الحديثالبحث والإ ةساسي لتسييل عمميالمكتبي ىو الرابط الأ  -

 ة:سباب الدراسأ

 لممستفيدين ةالمقدم ةداء العاممين وتحسين الخدمات المكتبيأثير بين أالت ةعلاق ةفي معرف ةالرغب  -

وعلاقتو بتحسين خدمات  ةالجامعي ةخصائي المكتبات في المكتبألى موضوع دور إنتباه جمب الإ  -

 المعمومات 

 ةالمكتبي ةفي ظل تطور المين ةكاديميالأ ةدخمتيا المكتبأحدث التقنيات والتجييزات التي أ ةمعرف -

 ة:ىداف الدراسأ 



المكتبات  ةىميأالتذكير ب ةىداف التاليلى تحقيق الأإنيا تسعى أتبين لنا  ةمن خلال ىذه الدراس  -

 المستفيد ةودورىا الفعال في خدم ةالجامعي

 ثر تكنولوجيا المعمومات عمى المكتبات ومراكز المعموماتأ  -

في  ةالتعامل مع مصادر المعمومات ومع المستفيد وعلاقتو المتعدد ةفي كيفي ةمين المكتبأدور   -

 طارىذا الإ

مد ىذه الخدمات و فشميا حيث تعتأالمعيار الحقيقي لنجاح المكتبات  ةتعتبر الخدمات المكتبي  -

 طار البشري المؤىلالإ ةعمى كفاء

 : ةمصطمحات الدراس

نشائيا وتمويميا إالتي تقوم الجامعات ب ةىي تمك المؤسسات الاكاديمي المكتبات الجامعية : -

 لممجتمع الجامعي ةالمختمف ةوالمعموماتي ةجل تقديم الخدمات المكتبيأدارتيا  من ا  و 

 ةلممصطمحات عموم المكتبات والمعمومات الحاسبات المكتب ةالعربي ةكما عرفت الموسوع 

 ةلمقابم ةجامعالمكتبة ال  دعمو و تدبرهوت ةو نظام من المكتبات تنشئأ ةنيا مكتببأ ةالجامعي

 بحاث و الخدمات تساند برامج التدريس و الأكما التدريس  ةوالييئ ةلمطمب ةحتياجات المعموماتيلإا

من  ممثمة لدييا  التسييلات التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات ةىي كاف ة:المكتبي ةالخدم -

 لى مصادر المعموماتإلوصول الباحث والمستفيد  ةاجل خمق ظروف مناسب

 اتويطمق عمى العاممين المؤىمين في المكتبات وبالرغم من ىذه التسمي :خصائي المكتباتأ  -

والشخص : ىصائي المكتبات والمعمومات خأن يكون تعريف واحد فأنو من الممكن إف ةالمختمف

عمل عمى الداء العمل بالمؤسسات ومرافق كاديميا عمى مستوى عال لأالذي يتمقى تعميم الأ

 نواعوأاختلاف 

 ة:منيج الدراس



حيث تسعى ىذه  ةلتطوير مناىج البحوث العممي ةالرئيسي ةىي النوا ةتعتبر المكتبات الجامعي  -

الذي  تفسيري  م مع ىذه المناىج اعتمدنا عمى المنيجءالمعمومات تتلالى توفير مصادر إ ةخير الأ

 يعتمد عمى التحميل و الوصف 

 جمع البيانات أساليب

 : المقابمة 

 ساليب تجمع البيانات وىي من الوسائل اليامة لمحصول عمى البيانات وىي عبارةتعتبر من الأ  -

بحث عممي ستغلال في فراد لإجماعة من الأالفرد أو العن محادثة موجية يقوم بيا الفرد مع 

 (المستجوب)و أ( الباحث  )ةبين القائم بالمقابم يتم نيا عبارة عن تبادل لفظيأو 

وذلك ( مستغانم  )ةو المكتبي بولايأالمباشر ة مسؤول المكتبمقابمتنا سواء كان مع  تطباق ثبحي  -

 ةفرعي ةسئمألى إقسمنا ىذه المحاور  تخدم ىذه الدراسة بحيث  بيدف جمع المعطيات التي

 في تاريخ ةجريت ىذه المقابمأسؤالا حيث  11بمجموع 

 :الملاحظة 

مما  لى جانب المقابمة بحيث تقدم ىذه الأخيرة معمومات موثوق بياإعتمدنا أداة الملاحظة إكما  -

يزيدىا أكثر قيمة وموضوعية بالإضافة إلى طبيعة ىذا الموضوع المدروس الذي يتطمب مثل ىذه 

لى ظاىرة أو مجموعة من الظواىر رغبة عن إنتباه الأدوات وتعرف الملاحظة توجيو الحواس والإ

عتمدنا في دراستنا إلى المعرفة تمك الظاىرة إالكشف عن صفاتيا أو خصائصيا بيدف الوصول 

عن الملاحظة دون المشاركة حيث يكون الباحث عبارة عن مراقب دون الإشتراك في أي نشاط 

 يمارس في ميدان الدراسة والذي الذي لو علاقة بالموضوع

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المكتبات الجامعية في تطور مستمر المبحث الأول :

  تمييد :

خدمة المجتمع من الطمبة والأساتذة تعمل عمى  عممية تعد المكتبات الجامعية مؤسسة ثقافية

والباحثين لذلك فيي الرئيسي والقمب النابض الذي يتغذى الجامعة من خلال تزويدىا 

بمجموعة من الخدمات المعموماتية ومواكبة تطوراتيا متلاحقة بيدف تقديم الخدمة الجديدة 

 .من أجل القيام بعمميا عمى الوجو الأفضل والأسموب الناجح

 :مكتبات الجامعية مفيوم ال-1

المكتبة الجامعية إلا أنيا تصب جميعيا في مضمون واحد خدمة البحث تعددت تعريفات 

 إلىالعممي حيث يمكن تعريفيا بأنيا '' إحدى مؤسسات التعميم العالي التي تقدم خدماتيا 

 .1 ''المختمفة في الجامعات الإداراتو الطلاب و  الأساتذةمجتمع 

مرفق معمومات ينشأ داخل الجامعة و يدار  و يمكن لمباحث تعريف المكتبة الجامعية بأنيا 

و يمول من قبميا بغية جمع و إتاحة أوعية المعمومات و تنظيميا و تجييزىا لتقديم خدمات 

من المجتمع الجامعي ، و يستخدم مصطمحي  المستفيدينالمعمومات المختمفة لجميع 
                                                           

 -موسي .المكتبات و مرافق المعمومات النوعية :ماىيتيا إدارتيا و خدماتيا و تمويميا غادة عبد المنعم  1
 .29-28الإسكندرية :ص 



و المكتبات الجامعية كمصطمح أعم و أشمل تندرج تحتو المكتبات  الأكاديميةالمكتبات 

 الجامعية 

و يمكن تعريف المكتبة الأكاديمية )الجامعية ( بأنيا المكتبة أو مجموعة من المكتبات التي 

تقوم الجامعات بإنشائيا بغرض تقديم الخدمات المكتبية و المعموماتية الحديثة لممجتمع 

و عميو فإن المكتبة الجامعية نوع ميم من  1مع أىداف الجامعة ذاتيا يتلاءمالجامعي بما 

المكتبات الأكاديمية و تتمحور رسالتيا حول تحقيق أىداف الجامعة التي تتمثل في التعميم و 

 البحث العممي و خدمة المجتمع .

 و يمكن حصر تمك المكتبات فيما يمي :

 أنواع المكتبات الجامعية : -2

تسميتيا و  اشتقتتجمع المكتبات الأرصدة المعموماتية التي تشكل غالبا من الكتب و منيا 

الذي جعل المكتبات الجامعية تختمف  الأمرتنوعت المكتبات بحسب الجميور الذي تخدمو ، 

 مجتمع المستفيدين  باختلاف

 :المكتبات المركزية  -2-1

حيث نجد لكل جامعة مكتباتيا المركزية التي تتولى ميمة ىي المكتبة الرئيسية لمجامعة 

المواد  اقتناءالموجودة بالجامعة  و ذلك لأن  الأخرىعمى جميع أنواع المكتبات  الإشراف
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و غالبا ما تساىم المكتبة المعموماتية يتم بشكل مركزي عمى مستوى ىذه المكتبة 

ع النظام و تحديد العلاقات بين الحمول الفنية ، ووض اقتراحالمركزية بشكل فعال في 

 و ممتقياتالمكتبة و إدارات  الكميات و الأقسام و تنظيم النشاطات العممية المختمفة 

معارض و غيرىا و من ىنا المكتبة المركزية ىي ىمزة وصل بين المؤسسات   ندا وات 

 من جية  الإدارةو 

 مكتبات الكميات : -2-2

محاولة في ذلك جمع الكتب إنشاء مكتبات خاصة بيا  إلىلقد سارعت معظم المكتبات   

المرجعية و الموسوعات و المعاجم و القواميس و غالبا ما نجد ىذه المكتبات مجيزة بأدوات 

المعمومات ، و رغم حداثة ىذه المكتبات إلا أنيا عممت عمى  لاسترجاعووسائل حديثة 

استخدام  إلىالباحثين  تجاهاسواء من حيث تخفيف الضغط عمى المكتبات المركزية ، 

 أرصدتيا الوثائقية 

 و المعاىد : الأقساممكتبات  -2-3

ظيرت ىذه المكتبات مع توسيع الجامعات خلال سنوات السبعينات ، و تعد التخصصات 

كتبة المركزية في فتح أقسام معاىد جديدة ، و ىذا أدى إلى عجز الم استدعىالعممية مما 

ىذا ع القراء و قد تطورت ىذه الفروع و نمت شيئا فشيئا بالكتب و الوثائق يتمبية حاجات جم

 ما أعطاىا قيمة بعد أن كانت مجرد فروع لممكتبة و مراكز الوثائق 

 مكتبات المخابر أو المختبرات : -2-4



  الأعمالالتجارب العممية و  لإجراءالمجيزة بالمختبرات  الأقسامتنشأ عمى مستوى  

تضم رصيد  أصبحتالتطبيقية و التي تتطمب مواد ووثائق خاصة و مع مرور الوقت 

لدييا إمكانية تكنولوجية  أصبحتىذه المكتبات أيضا  إنميم من الوثائق و المواد ، كما 

 و ارتباطيا بشبكة الانترنت .

 :أىداف المكتبات الجامعية  -3

 :من خلال ما يمي  الأكاديميخدمة مجتمعنا  إلىتيدف المكتبة الجامعية 

 المواد المكتبية المختمفة و الحصول عمييا بمختمف الوسائل و ىذه المواد تشمل  اختيار

و الخرائط و غيرىا من  الأفلامالكتب و الدوريات و المخطوطات و الميكروفيمم و 

 المواد .

  أماكن تمك تسجيلات البيبميوغرافية التي تحدد  إعدادتنظيم و فيرسة تمك المواد و

 المواد 

  ممكيتيا لمجامعة و مكان وجودىا و مصدر شراء و  لإثباتتسجيل و ترقيم تمك المواد

  الاقتناء

  للأجيال القادمة  استخدامياتجميد و صيانة تمك المواد لضمان 

  الأكاديميلمقراء و المجمع  معظمياإعارة المواد و إتاحة  

 نسبة لمباحثين و طلاب الدراسات العميا .توفير أماكن القراء و الدراسة الخاصة بال 



 التي تقتني مجموعات عممية  الأخرىقواعد التعاون مع المكتبات و الييئات  إرساء

 يمكن أن يستفيد منيا الباحثون عامة 

  و حفظ و تنظيم  اقتناءو  اختياردعم و تطور المنيج الدراسي بالجامعة عن طريق

 المواد التي ترتبط بالمنيج الدراسي .

  تسيير وسائل البحث و الدراسة من خلال توفير مصادر المعمومات و حفظيا و

 منيا  الإفادةتنظيميا و تيسير سبل 

  الثقافية التي من شأنيا رفع الوعي الثقافي و دعم ثقافة  الأنشطةإقامة المعارض و

 الطلاب و الباحثين .

 وظائف المكتبة الجامعية : -4

 ىي :  1القيام بجممة من الوظائفعى المكتبات الجامعية إلى تس

  توفير مجموعة حديثة و متوازنة و شاممة من مصادر المعمومات المطبوعة و

، و التي ترتبط ارتباطا وثيقا بالتخصصات المتوافرة  المحسوبةالسمعية البصرية و 

 بالبرامج الأكاديمية ، و بالبحوث العممية الجارية في الجامعة .

 من خلال القيام بعمميات الفيرسة و التحميل الموضوعي  تنظيم مصادر المعمومات

 ن و التصنيف و التكشيف و الاستخلاص و البيبيوغرافيا .
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  تقديم الخدمات المكتبية و المعموماتية الحديثة لمجتمع المستفيدين ،مثل خدمات

و التدريب و الخدمة الإحاطة  الإرشادو المراجع و الدوريات و التصوير و  الإعارة

خدمات الاسترجاع المعمومات  إلى بالإضافةالجارية و البث الانتقائي لممعمومات ، 

دعم العممية التعميمية و البحث  إلىالمحسوبة ، و خدمة الانترنت مما يؤدي 

 العممي في الجامعة و خارجيا .

 تعد  إذة ماتيا المختمفمكتبة ومصادرىا وخدتدريب المستفيدين عمى حسن استخدام ال

  .لممكتب جامعية ةظيفة التعميمية من الوظائف الميمو 

  التي يقوم بيا المجتمع  الأكاديميةتجميع البحوث والدراسات العممية والكتب

ىدائياعنيا  والإعلامىيئة التدريس والطمب وتوزيعيا  أعضاءالجامعي وبالخاصة   وا 

 .والتبادل فييا

  تدريب العاممين المكتبات والمعمومات عمى مستوى المجتمع المحمي، مما يؤكد

 .مكتبة الجامعية في خدمة المجتمع المحمي وارتباطيا بو

   بشكل عام المكتبات الجامعية بشكل  الأخرىتطوير علاقات التعاون مع المكتبات

تبات داخل خاص، من خلال الارتباط بشبكات لممكتبات الجامعية وغيرىا من المك

 .خارجو ويساىم تطوير شبكة المعمومات الوطنية ونجاحيا أوالوطن 

 :خرى من بينياأىناك وظائف 



لى رؤساء إضافة يقوم بيا أمين المكتبة بالإ  :داريةالوظائف ال -4-1

عمميات إعداد الميزانية وتوزيعيا تعيين الموظفين وتدريبيم   :الأقسام تشمل

 والتخطيط لمخدمات الجديدة تنظيم و حفظ السجلات المختمفة 

اختيار المواد مكتبية المختمفة والحصول عمييا وىذه   :ةيالوظائف الفن -4-2

  .والخرائط وغيرىا الأفلامالمواد تشمل الكتب والدوريات والمخطوطات 

عدادىافيرست المجموعات لي فييا  لاستخدام تجميد وصيانة المجموعات والحفاظ  وا 

 عمييا من التمف 

 ية:الخدمات المكتب -4-3

 بأنواعيا الإعارةتشجيع وتقديم خدمات  -

لمقراء لتسييل الحصول عمى المواد التي يحتاجون إلييا  الإرشاديةتقديم الخدمات  -

  أبحاثيمفي 

 .الخاصة لمباحثين والطلاب الدراسات العميا والدراسةلمقراء  أماكنتوفير -

ة يتاريخ أوة التي تقتني مجموعات عممي الأخرىلتعاون مع المكتبات والييئات ا-

  الأكاديميىامة تخدم المجتمع 

قامةمتخصصين في عمم المكتبات  أساتذةدوره التكوينية من طرف  إدراج-  وا 

 ةعبر شبكبإتاحتيا رقمية  أو التعميمية المكتبة سواء فضاءلتمعارض داخل 

 .الانترنت



 1خدمات المكتبة الجامعية : -5

كز عارة العصب الحيوي لمخدمات المكتبات ومرا: وتشكل الإالعارة ةخدم  5-1

ي تقدميا المكتبات وبالتالي الت ىم الخدمات العامةأالمعمومات بشكل عام واحده من 

اليامة عمى فعالية المكتبة وعلاقتيا بمجتمع المستفيدين كما حدى المؤشرات إفيي 

ىدافيا أمكتبات في تقديم خدماتيا وتحقيق ال تعتبر معيار جديد لقياس ماذا فعالية

ن توضع النظم و أة المكتبة وفائدتيا وعميو فلابد عارة تكون قيمحركة الإ فبقدر زيادة

و كمما زادت  .تحفظ لممكتبة ممكياتياالقواعد التي تيسر لمقارئ الحصول عمى الكتاب 

عارة بأنيا في صالح الخدمة المكتبية تعرف الإعارة كمما كان ذلك مرونة قواعد الإ

عارة الداخمية المضبوطة( أو ومات من أجل استخداميا داخميا)الإعممية تسجيل المعم

  (الخارجية عارةارج المكتبة ومراكز المعمومات)الإخ لاستخدامياخارجيا 

ىم الخدمات التي تقدميا أتعتبر الخدمة المرجعية من  :الخدمة المرجعية  5-2

عمومات ميما كان و مراكز المأن كل مكتبة أكتبات بأشكاليا الكافة،والمعروف الم

مين المراجع أو أمين المكتبة أاجع ويشرف عميو و جناحا لممر أحجميا يضم قسما 

و  :قسمين ىما الخدمة المرجعية المباشرة إلىوتقدم الخدمة المرجعية في المكتبات 

نيا أدم بيا المستفيدون بشكل عام كما سئمة المرجعية التي يتقجابة عمى الأيشمل الإ

عداد قوائم ا  عمى استخدام المراجع المختمفة و  لى تعميم والتدريب المستفيدينإتسعى 

 لمباحث عند الضرورة بيوغرافيةبي
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 الأساسيةبر ىذه الخدمة من الخدمات تعت :خدمة التصوير الاستنساخ 5-3

والضرورية في جميع أنواع المكتبات ومراكز المعمومات التي يقوم بتوفيرىا 

التصوير  آلاتانتشرت  إنبعد  خاصة الإعارةتعتبر خدمة  لأنيالممستفيدين منيا 

في التقميل عمميات السرقة والتمزيق  والاستنساخ بشكل واسع، وتسيم ىذه الخدمة

  .المراجع والدوريات والمطبوعات التي لا تعاروخاصة 

وىي عممية استعراض الوثائق والمصادر المختمفة  :ةالجاري الحاطةة خدم 5-4

 باحتياجات ةالمتوفرة حديثا في المكتبات والمراكز المعمومات اختيار المواد وثيقة الصم

و مجموعة من المستفيدين وتسجيميا من اجل إعلاميم بطرق أو المستفيد أالباحث 

الخدمة  نإأو مراكز المعمومات ويمكن القول مناسبة عن توفرىا لدى المكتبة 

في  الجاريةخرى التطورات أ ةلى ملاحقإتأتي من حاجو الباحثين الإحاطة الجارية 

 و التخصص وخاصة في مجال العموم والتكنولوجيا أمجال الاىتمام 

عن نظام لاسترجاع المعمومات  عبارةوىي  : خدمو البحث اتصال المباشر  5-5

التي تزود الباحثين  الطرفيةبشكل فوري ومباشر عن طريق الحاسوب والمحطات 

  .آليا المقروءةفي نظم وبنوك وقواعد المعمومات  أزالوبالمعمومات 

باىتمام  تحصىتعتبر من ابرز الخدمات التي  : التدريب المستفيدين ةخدم -5-6

منيا بشكل خاص تقوم  الضخمةكبير لدى المكتبات ومراكز المعمومات بشكل عام و 

بتدريب المستفيدين عمى كيفية استخدام المصادر والخدمات المختمفة التي تقدميا ىذه 



ضية ميمة المكتبات والمراكز ليم، ويعتبر تدريب المستفيدين عمى كيفية استخدام ق

 (لمطرفين )المستفيد والمكتبة

 أدلةنيا عبارة عن أتعرف الكشافات عمى  : التكشيف والاستخلاص ةخدم -5-7

والمعمومات  والإعلاموالحقائق  والأفكارمنظمو وفق قواعد معينة لأىم المواد 

حف والمراجع، و تكون ىذه المواد والمحتويات التي تتضمنيا الكتب والدوريات والص

وفق نظام معين و موضوعات ممثمة بواسطة المداخل الرئيسية والفرعية مرئية أ

ول مصنف وذلك لتسييل عمميو استرجاع المادة أو الموضوعي أكالتدريب اليجائي 

 والمعمومة المطموبة عند الحاجة

خرى أ ةلى لغإمن المغة يجعميا المستفيد حدى وسائل إىي : ةخدمو الترجم -5-8

يضا ظاىرة حضارية ألى تمك المعمومات و تعتبر إمر الوصول أيعرفيا، مسيمة بذلك 

 .ساسا متينا حركة البحث العمميأن ىذه الخدمة تشكل ألا جدال فيو مما 

 تقوم المكتبة بإعداد قوائم بيبيوغرافية إعداد قوائم بيبيوغرافيا موضوعية: -5-9

 موضوعية و طباعتيا عمى الورق بحيث يكون متوفرة لرواد المكتبة .

 أىمية المكتبات الجامعية : -6

تعد المكتبة الجامعية العمود الفقري لمجامعات و نظاما فرعيا ميما يسيم في تحقيقيا 

لأىدافيا و رسالتيا إذ يتوقف نجاح العممية التعميمية و البحثية فييا عمى توافر مكتبة 



و يرجع السبب  1مجموعاتيا منة متطورة و منظمة بطريقة سممية تيسر الإفادة حديث

ما توفره المكتبة من مصادر المعمومات حديثة خدمة الأفراد  إلىالرئيسي في ىذه الأىمية 

المجتمع الجامعي )أعضاء ىيئة تدريس وطمبة و باحثين (و تمبية لحاجاتيم المعموماتية 

المختمفة و ما تقدمو ليم من خدمات معموماتية رفيعة المستوى لتسييل عمييم عممية 

و بصفة مستمرة عمى تحسين مل جاىدة نيا تعألى إو المعمومات المتوافرة  الإفادة  من

ذا إنو أ لىإ و يشير بعضيم2كاديمي ورىا الأمع دىذه الخدمات و تطويرىا بما يتناسب 

جياز غراض التعميمية و البحثية ، فميس ىناك جيزة كثيرة تخدم الأأالجامعة تضم كانت 

لى ىذا إضافة ، و بالإ 3مثل المكتبةكاديمية البحثية لمجامعية الأكثر ارتباطا بالبرنامج أ

ساسية لتقويم في الوقت الحاضر أحد المعايير الأكمو فقد أصبحت المكتبات الجامعية 

 . 4الجامعات و الاعتراف بيا

 الخدمات المكتبة الجامعية :عمى  التكنولوجياأثر  -7

استطاعت ديثة و تكنولوجيا الاتصال المتطورة  الح إن الثورة المعموماتية التي يعيشيا العالم

عمال و السموكيات و سبل الاتصال بين الباحثين كما غيرت من أعمال تغيير الكثير من الأ

و المعمومات عمى التعميم الجامعي ، فمم تعد الجامعات ببرامجيا المكتبات و مراكز التوثيق 
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و مناىجيا التقميدية قادرة عمى متابعة ىذا الكم اليائل من المعرفة ، و أصبح من الصعب 

عممي واحد ، كما أن العالم المتخصص لا تقديم المعرفة في تخصص عممي واحد كما 

يستطيع ميما حاول أن يمم بكل ما ينتج من معارف في مجال تخصصو ، كما فرض 

تخصصات تعميمية لم تكن  استحداث الإنتاجيةالعممية  ''دخول المعرفة '' كمكون أساسي في

 موجودة من قبل ، و ظيرت عموم جديدة لم تكن معروفة و فرضت ما يسمى بعالمية التعميم 

 عمميصات بيئية تجمع بين أكثر من تخصص لى ظيور تخصإكما أدى الانفجار المعرفي 

عمى بني التعميم الجامعي و أنماطو  انعكاسبحثي و كان لذلك و تعود إلى أكثر من منيج 

و مكوناتو و في تنظيم مناىج التعميم الجامعي ، حيث أخذت الحواجز بين الأقسام العممية 

العممية الجامعية ،  الأقسامالجامعية و ىذا فرض عمى الجامعي ، حيث أخذت الحواجز بين 

، و توليد  الإنسانيةة و ىذا فرض عمى الجامعات ضرورة الأخذ بمفيوم وحدة تكامل المعرف

 عموم البيئة متعددة و الاىتمام بالعمل العممي المشترك .

بالمناىج الدراسية و لذا فإن ىذه الثورة تفرض عمى التعميم الجامعي ضرورة الاىتمام 

كما  باستمرار التكنولوجيابالمستجدات العممية و تحقيق الوحدة بينيما ة تطويرىا و ربطيا 

يجب أن تركز المناىج عمى إكساب الطلاب القدرة عمى حل المشكلات و كيفية التعامل 

توظيفيا و الاستفادة منيا وذلك من خلال تنمية ميارات المتقدمة و كيفية  التكنولوجيامع 

فراد ميارات التعميم الذاتي و أو المعارف الجديدة و اكتساب الأ البحث عن المعمومات

لى ظيور إو الاتصالات  التكنولوجياالمتغيرات العصرية و بالخاصة ثورة  غيرىا كما أدت

أنماط و بدائل جديدة من التعميم الجامعي و توفر فرص التعميم الجامعي لكل من يرغب 



ىذه  أدتكما  فيو و كذلك توفر فرص التدريب و التعميم المستمر لخريجي الجامعات .

تعميم العالي عن بعد و الذي يستثمر و يشكل التوسع في المؤسسات ال إلىالمتغيرات 

كات شبالو الأقمار الصناعية و  التمفزيونموسع التقنيات التربوية الحديثة مثل : الراديو 

في تعديل الطرق التقميدية في التعميم و التوصل إلى الفئات الجديدة من الطلاب  الانترنت

 يم الجامعي بطرق التقميدية التي لا نستطيع الوصول أو الحضور إلى مؤسسات التعم

 و من أىم الأنماط الجامعية الغير التقميدية التي تعتمد عمى ىذه الفكرة ىي :  

 : الجامعة المفتوحة -7-1

و  ن الأنماط المؤسسة المستخدمة في التعميم العالي في كثير من الدول ،م و ىي نمط

يمكن لمطلاب غير متفرغين الحصول عمى شيادة الجامعية دون التقييد بشرط السن أو 

 المؤىلات العممية 

 : جامعة اليواء  -7-2

لاتصال و ا الإعلاماعة التمفزيونية و ىي تعتمد عمى وسائل ذالجامعة الإو يطمق عمييا  

 لى الطلاب في أماكن وجودىم إفي خدمات التعميم العالي 

 :الجامعة بدون جدران  -7-3

تمقى و ىي مؤسسة مستقمة ليا كيانيا القانوني المستقل تقوم بتنظيم دراسات الجامعية  

عبر الأثير في شكل برامج إذاعية مسموعة و مرئية دون  أن يكون ليذه المؤسسة مباني 

كن تمارس فييا العممية التعميمية حيث يتم توصيل المعرفة إلى الطلاب في أما منشآتأو 



تتوافر فييا الإذاعة المسموعة و تعميمية ليم وجودىم و تخصص قاعات أو مراكز 

 المرئية و الأشرطة المسجمة و غيرىا من الوسائل التعميمية الحديثة .

 : الجامعات الافتراضية  -7-4

و ىي مؤسسات مستقمة انتشرت في السنوات الأخيرة من القرن العشرين و ىي  التخميمية

الىلا الطلاب في أماكن وجودىم  الانترنت و توصيل المواد المدرسية تعتمد عمى شبكات 

كما يقوم الطلاب بإرسال التمارين العممية و التقارير الدراسية بالبريد الالكتروني إلى 

 المركز الرئيسي لمجامعة .

توفر الجامعة الافتراضية بيئة تعميمية متكاممة تقدم برامج دراسية في تخصصات  و

أكاديمية عمى رفع المستوى يحصل الطالب من خلاليا عمى شيادة جامعية في مجال 

ساتذة و الطلاب ية تمكن الطلاب من التفاعل مع الأمعين كما أن الجامعة الافتراض

من خلال الحرم الجامعي الافتراضي ، و يمكن لمجامعة أن تمنح المنتسبين إلييا 

من جامعات أخرى معترف بيا عالميا ىذا بالإضافة أن الجامعة شيادات جامعية 

بالجامعات المتقدمة تعمل عمى توفير التخصصات العممية غير  بارتباطيا الافتراضية

المجتمع  قتصادياتالاالتي تؤمن  الإقميميةلمحمية و الموجودة في الجامعات ا

 كالسياحة و التجارة الالكترونية و إدارة الأعمال و تكنولوجيا المعمومات و غيرىا .

كما تعمل الجامعة الافتراضية عمى تأمين فرص التعميم العالي و الجامعي لمراغبين 

لمطمب المتزايد و المكان لتحقيق فيو تحقيقا لديمقراطية التعميم الجامعي ، و الاستجابة 

توفير فرص التعاون العممي  إلى بالإضافةالتحقيق المستمر و التعميم مدى الحياة ىذا 



 افتراضيةو الثقافي بين الجامعات و بعضيا البعض من خلال توفر بيئة تعميمية 

 تسمح لمدارسين بالتواصل مع الجامعات العالمية المعرفية من أجل الحصولمتكاممة 

عمى برامج دراسية عمى مستوى عال من التخصص و في إطار المعايير العالمية 

 .لمجودة 

ورة في المكتبات و مراكز المعمومات طك فان استخدام التكنولوجيات المتو عمى ذل

قراص المدمجة و ة و أن استخدام شبكة إنترنت و الأإنما يزيدىا قوة و تأثيرا و صلاب

الوسائط المتعددة في المكتبات و غيرىا من مصادر ووسائط المعمومات الالكترونية 

أنيا بتحل محل المكتبات  بل إلييا لا يعني بالضرورة  و ما الآليةفضلا عن فيارس 

صون في المعمومات و تقضي عمييا و تشير دراسات متعددة قام بيا عمماء و متخص

ن ىذه التكنولوجيات تزيد من أىمية المكتبات و مراكز المعمومات لى أإو المعموماتية 

ىذه التكنولوجيات لم  إنأو تجعل الباحثين يقمبون عمييا أكثر من أي وقت مضى و 

لى جانبيا  إفائضة عن الحاجة ، بل وقفت  الآنالمعمومات التقميدية حتى تجعل أوعية 

عمى أىميتو و جود أوعية المعمومات الإلكترونية  المستفيدينو يشدد كثير من 

كالأقراص المدمجة و الانترنت المساندة أوعية المعمومات المطبوعة ، و جعل 

احة في فضل خدمات متأمتاحة لممستفيدين ن و تقديم المعمومات بكافة أشكاليا 

 المكتبات الجامعية اليوم  

 استخدامي من أنواع المكتبات فولى من غيرىا و تعد المكتبات الجامعية ىي الأ

لممعمومات قصد  الآليةو لمعالجة  ليةالآالتكنولوجيات الحديثة و خدمات البحث 



و ىي قمة اليرم العممي في المجتمع و مساندة التعميم و البحث العممي في الجامعة 

 .منارة البحث 

 المكتبة الجامعية و تحديات العصر الرقمي :

 في العصر الرقمي مجموعة من التحديات أىميا: تواجد المكتبات الجامعية

   ثورة المعمومات التي تفرز كل يوم بل كل ساعة كميات ىائمة من المعمومات العممية

الذاتي ميما بمغت  الاكتفاءبحيث لا يمكن لأي مكتبة في العالم أن تدعى لنفسيا 

 إمكانياتيا المادية و مواردىا البشرية 

 ات التقميدية و السمعية و الالكترونية و ما إلييا تنوع أشكال مصادر المعموم 

  توفر البدائل المنافسة ليا كالانترنت مثلا 

  المستفيدين و مطالبيم و عمق تخصصاتيم كما و كيفا  اجاتيحتاتنوع 

  ارتفاع تكاليف و توفير مصادر المعمومات 

  مع حاجة  يتلاءمما  اختيارالانتشار الواسع لمدوريات الالكترونية و صعوبة

مع توسع النشر الالكتروني بعمة و المعمومات الرقمية  المكتبة إمكاناتالمستفيدين و 

 التي تصب في تصميم حاجات الباحثين و تقدم بحوثيم العممية 

 عبر اتفاقيات الترخيص و ما في  إليياالوصول  إتاحةو ممكية مصادر المعمومات أ

 حكميا 



  إنشاء المكتبات الرقمية أو ما يسمى أيضا بالمكتبات الالكترونية أو المكتبات

 الافتراضية و ما يتصل بيا من معالجة و تزويد و توفير المعمومات و ما الييا 

  أىمبل ىي من العالي البالغة اليوم في التعميم  الأىميةمواكبة الوسائط المتعددة ذات 

عصرنا الحاضر يسمى بعصر  أصبحومات حتى الوسائل استخداما في نقل المعم

 الوسائط المتعددة 

 الالكترونية و ما يتصل بيا من تخزين و استرجاع و حقوق المؤلفين و  الرسائل

إدخال في شبكة الانترنت ووضعيا بصورة ملائمة ىذه تحديات بروح عالية من 

اعتماد المواقف المحدودة و  إمكاناتياالذي يتطمب منيا وضع جميع  الأمرالمسؤولية 

اللازمة و الاستعداد المادي و البشري لمواجية التكنولوجيا الاتصال و تطوراتيا 

المتسارعة و السعي لاستخداميا بأفضل كفاءة و أقل تكمفة ممكنة و التعامل معيا 

من خلال التعاون عمى المستويات المحمية  إلاببراعة و ذكاء و لا يمكن تحقيق ذلك 

قومية و الدولية بيدف المشاركة في مصادر المعمومات المتاحة و و ال الإقميميةو 

   الآليةالتعاونية كذا النشر التعاوني و إعداد الفيارس  الإعارةالاقتناء التعاوني و 

 

 :تكوين الخدمة الاتجاىاتأفاق تطوير التكوين المكتبي الجامعي في ظل  -8

إن مواكبة الاتجاىات الحديثة لمتكوين العالي لعمم المكتبات من الأمور اليامة أىم  

المقترحات ىي ربط التكوين المستوياتو وطرقو ومناىجو بحاجات العصر ومطالب 



جعل المناىج في موضوعات  .أىدافو ترتبط بيذه المطالب الوطنية وجعلالتنمية 

 اختيارية كما يجب ربط التعميم النظري بالدروس التطبيقية وأخرىإلزامية 

توجيو  .توجيو الرسائل الجامعية نحو الأعمال الميدانية،وضع الوسائط المتعددة .

داخل المؤسسات الاقتصادية والثقافية عوضا عن المكتبات  المتربصاتالطمبة لإجراء 

وجعميا أكثر ارتباطا  حاناتالامتتعديل النظم  .الأرشيفوالمراكز التوثيق ومصالح 

إعطاء  .النظرية والشفوية والتطبيقية إشكاليابالميارات وفيم الاستيعاب واعتمادىا في 

باستمرار وفق الحاجات  اللازمة لوالتكوين المستمر حقو من العناية ووضع البرامج 

 .وتطورات الحاصمة في مجال التخصص

 :خلاصة 

المكتبات الجامعية تعتبر بمثابة ىمزة وصل وىذا عن  إنما نستنتجو من خلال ىذا الفصل  

طريق توفير خدمات المعموماتية بأنواعيا المختمفة ىذه الأخيرة تجد نفسيا بحاجو أكثر من 

 .غيرىا عمى مواكبة ىذا التغيرات والتطورات الحاصمة وىذا بتوظيف التكنولوجيات الحديثة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أخصائي المكتبات في تحقيق المينة المكتبية المبحث الثاني :

 :تمييد

تتحول بقوه  إنمن واجب عمى المكتبات  أصبحالتحولات الكبرى التي يعيشيا العالم  أمام 

التي توسع انتشارىا  والرقمية الافتراضية، الالكترونيةالمكتبات  إلى التقميديةمن مكتبو 

دخمت  إنال الواسع لحقل المعمومات، ما من الواجب التحكم في مج أصبحباستمرار لذلك 

 ئيصاخومن خلاليا الأ ةمكتبي ةمين أعطينيمجتمعين  إلىتكنولوجيا المعمومات والاتصال 

مات التي يحتاجونيا مما الباحثين بالمعمو  ةفادإواجتياد في  ةالمعمومات دافع عن اكبر شياد

مختمف النظم والمعمومات ميما مرا ممحا وضروريا عوضا التقميديين لمعمل في أجعل ذلك 

 كان نوعيا وشكميا

 :المكتبات أخصائيتعريف  -1

وبالمعنى الكاتب المسؤول  )Librarianيىو ترجمو لمصطمح انجميز  المكتبة أمينمصطمح  

 العمميةالكتب والمعمومات  الخدمةمسؤول عن ال وظيفةعن سجلات وىذا المعنى يكون عمى 

يا ولكنو يتصل بالمحتوى الفكري والعممي بمصادر نروتي أوعممو ليس كتابيا  إن إذ بالمكتبة

المكتبات ويطمق عمى  أخصائي أخروكذلك ىناك تعريف  الأولى بالدرجةالمعمومات 



 ةكاديميانو الشخص الذي يتمقى تعميما الأ العاممين المؤىمين في المكتبات ويمكن تعريفو عمى

 1أنواعيارافق المعمومات عمى اختلاف مالمؤسسات العمل ب لأداءعمى مستوى عادل 

  :المكتبات في البيئة الرقمية أخصائيميارات كفاءات و  -2

لممكتبيين  وأخرىبشكل عام  المكتبة أمينىناك بعض الميارات التي ينبغي توافرىا في 

 لمتعامل مع التقنيات الجديدة ومن بين ىذه الميارات ىي

أ( التخصص الموضوعي في احد المجالات العممية عمى مستوى البكالوريوس او أعمى من  

 ذلك

التمكن من الفيرسة والتكشيف والتصنيف وكيفيو بناء  أيب( التخصص الميني: .

  .المجموعات القيام بخدمات المعمومات

في استرجاع استيعاب التطبيق تطبيقات الحاسبات الآلية في مكينة عمميات المكتبات و  (ج

  .المعمومات

  2.والاتصال الإدارةد( نظريو وممارسة 

                                                           
البيبميوخرافيا و محمد فتحي عبد اليادي .المكتبات و المعمومات :دراسات في الإعداد الميني و  1

 .21ص-1998القاىرة :مكتبة الدار العربية لمكتب ،-المعمومات .طبعة فريدة و منقحة 
ص -.1996الرياض :دار المريخ لمنشر ، ص -أحمد بدر أساسيات في عمم المعمومات و المكتبات  2

124،125. 



    واحترام الناس المينية والكرامة ةمانوىي تشمل الأ ةخلاقيات المينيالأ وه( القيم 
قناعيم كامل بأىمية المعمومات بالنسبة إرة عمى التعاون والجذب الرواد و القادة الشخصيو(1

 2لمفرد والدولة عمى حد سواء

 ةجنبيز( التمكن من المغات الأ 

 ةالجديد 3بيين لمتعامل مع التقنياتلممكت ةىيميأذلك ىناك بعض المتطمبات التوك  -2-1

 : مثل

كبر قدر من أليا كيفية استغلاليا بلأالمعمومات المقروءة ابمصادر  ةالتام ةالمعرف  -

 .الفعالية

 .المكانز جراءات التكشيف وبناءا  المعرفة الجديدة بسياسات و  -

 .استراتيجيات البحث ةصياغ -

 معرفو استخدام تقنيات الاتصال -

 التعميم الالكتروني ةقصى قدر من التفاعل في البيئأتحقيق  -

                                                           
، الإتجاىات الحديثة في  أحمد بدر .الأخمقيات المينية في المكتبات و أجيزة المعمومات المعاصرة 1

 .21.ص1998المكتبات و المعمومات 
يوسف أبوبكر يوسف جلالة .مينة المكتبات و المعمومات : الواقع و الطموح بين النظرية و التطبيق  2

 .118.ص1999القاىرة : الدار المصرية المبنانية ،  -في وقائع المؤتمر العربي الثامن لممعمومات .
صمد مرغلاني ،سممة سالم اليلادي ،التأىيل الميني الإختصاصي المكتبة الإلكترونية محمد أمين عبد ال 3

دراسات عربية في المكتبات و عمم المعمومات -في أقسام المكتبات و المعمومات السعودية :دراسة مقارنة 
 .122.ص2118، 



 ستخدامالا ةميارات في دراس -

 دراسات سموكيات البحث-

 ميارات تحميل الاحتياج المعموماتي لممستفيدين- 

الخدمات المرجعية من خلال  ة)الخدمةالالكتروني ةتصميم وتشغيل الخدمات المعموماتي  -

 (شبكو الانترنت

،و يشمل ذلك ميارات الرقمية و إستخدام تصميم وتشغيل نظام برامج المكتبات الرقمية- 

 البرامج و الأجيزة .

 ساسية المتقدمة لمتحميل والتصميم النظام وتصميم الواجياتالميارات الأ - 

الفكرية الخصوصية،  والمحمية المتعمقة بحقوق الممكية بالقوانين والتشريعات الدولية المعرفة -

كاديمي البرامج التعميمية المقدمة من خلال ريعات الانترنت ونظم الاعتماد الأوما يتعمق بالتش

 .شبكة الانترنت

س عضاء ىيئة التدريأفي المدارس الجامعات التعاون مع عمى اختصاصي المعمومات  -

 والعمل كفاريق 

ما يحتاجو المنيج من مصادر  ستكماللالكتروني عداد المنيج الإا  ميم و اتصة عمل عد -

 ستخدامولا المعمومات وتحديد الميارات المعموماتية



 ي الدول العمل عمى رقمنة الوثائق وتطور الشبكات الالكترونية في المؤسسات والوثائق إن 

الجديدة تتعمق بالتسيير الكمي والمتكامل لممعمومات والوثائق فكمما تطورت  الأفاققدمة مع تم

الميني والوثائق والمعمومات وتقتضي طبيعة العمل في ىذا  إلىالتكنولوجيات ازدادت الحاجة 

 : النوع من المكتبات توافر مجموعة من مديرين و المصممين والفنيين وىم 

 المكتبية ةمدير الخدم -

 عد البياناتمدير قوا -

 مساعد المدير المجموعة الرقمية والمجموعات الخاصة -

 مصمم مواقع المكتبة الالكترونية -

 فن المكتبة الرقمية -

 دخال البيانات إمسؤول  -

لى ميام إونية من أداء الوظائف التقميدية لكتر مين المكتبة الإأوىذا وقت تغيرت ميام وظائف 

ومات، وموجو أبحاث، ووسيط المعمومات، لمقيام بعمميات إستشاري المعمومات، ومدير المعم

جابة عمى أسئمة تقان ميارات الاتصال الإا  ر و الترجمة وتحميل المعمومات، و معالجة و تفسي

المستفيدين،وذلك لارتباط بالبنوك وشبكات المعمومات وممارسة التدريب المستفيدين عمى 

ئمة ل ميامات الباحثين، وليذا تطل الحاجة القاالاستخدام والنظم والشبكات المتطورة والتسيي

نظم معمومات ة دار إمين أعمومات المكتبة الرقمية ، تنظيم دارة الملى أمين المكتبة الرقمية الإإ



تاحة المتطورةوتقديم خدمات المعمومات  ةالرقمية وتنظيم المعمومات الرقمي ةالمكتب عالميو  وا 

رجاع البيانات ،والنصوص ساليب فنية متنوعة لاستأوىناك الرقمية واسترجاعيا، ة المعرف

مين المكتبة في عمميات البحث وخزن وتنظيم والتصفح أشياء التي يحتاجيا ومن الأ ةالمتكامم

: الفاكس، والبريد الالكتروني ،والممفات الالكترونية، ةالملاحظة والبث المعمومات الرقميو 

النشر الالكتروني الفيارس الالكترونية مما  وأدواتوالوسائط المتعددة، وشبكة العنكبوتية 

من يحتاجيا من  أياديالمعمومات الرقمية واسترجاعيا ووضعيا بين  إلىيسيل الوصول 

 المستفيدين

 ة :المكتبي ةمفيوم المين -3

انا ة المين المعروف ةعصر القديم ومالتيا عمى غرار بقيالمكتبات منذ ال ةالمين الإنسانعرف 

مكاني ة في المجتمع المكتب ةعاليةبمكانيحضى  ةكان قائم عمى شؤون المكتب ذاك وقد

مشرف عمييا اذ وال ةكان يولي اليونانيين الى المكتب ونفس الاحترام ةانعاش الروح لدى الفراعن

 منذ القديم بالميام الى المكتبي وىي ما يسمييا )جيش شيرا ةالمكتبي ةاقترن تعريف المين

j.sherra)  عن ممارسات نقل المعمومات من خلال تنظيم وبث المحتوى الوثائق  ةعبار

  .ووخبرات الإنسانلمعمومات ة المتضمنا

 تتعمقة المكتبي ةالمين فأصبحتليا  ةتبات وتنوعت بتنوع الميام الموكملقد تطورت المك

لطرق منيا بمختمف ا ةفاديميا ومعالجتيا وتخزينيا والإساسا تجميع المعمومات اقتنائيا وتنظأ

تطور ال ةميم في خدم المكتبات والمعمومات عموما مكان جذ ةوالوسائل وقد احتمت المين

المثقفين والباحثين والدارسين والميندسين بالمعمومات التي  ةالعممي والتقني دورىا الماد



يتطور بدون  أنولا يكتب لاين نشاط اقتصادي اجتماعي ثقافي عممي  إلييايحتاجون 

ات عمى المستوى نشاء مراكز معمومإلممعمومات وقد بات من اللازم استيلاك مستمر 

مومات بطريقو الوصول الى المع أنلتغطيو احتياجاتيا من المعمومات اذ  ةالمؤسسات المختمف

جات لابد من توظيف كبيره قاعات المجتمع ولي تحقيق ىذه الاحتيا ةيأىمسيمو وفعال لو 

 ةالمكتبي ةوىذا ما يؤدي الى استرجاع المين المكتبات والمعموماتخصائي أعدد كافيا من 

مد بعيد وعمم المكتبات في ميني يتوافق مع بقيو المين ألمكانتيا التي ضاعت منيا منذ 

وطان او الأ يةمكنخطوات كبيره سواء من حيث الإ الاخرى فبالرغم من ان التكوين قد خطا

 ة لا زال يبحث عن مينتو وبالخاصالى انو  ةزمنلأيشمميا ىذا التكوين او من حيث االتي 

 ةفي الدول النامي

  المكتبية : المينةبخصائي المكتبات أعلاقة  -4

أن المكتبي المستقبل لا بد من أن يعمل عمى بناء عالم ميني بحيث يتمكن من يمكن القول ب

خلالو أن يعيش فيو بوئام تام كل من متخصص المكتبات العامة ومكتبات الأطفال ومكتبات 

وتفاىم متبادل واحترام كل ىذا  ون بوئام يتعايشالمدرسية الإضافة إلى مكتبة الجامعات مما 

 ر من أدوار المكتبةيرفع من فرصة انجاز دو 

أمناء المكتبة يجب أن يتحمل المسؤولية في إيجاد فرص التي تعمل عمى توفير إمكانية  ان 

وقت أو  ن تكون عمى شكل إجازات أو تفرغ التأىيل المتواصل لجميع الموظفين يمكن أ



بالحاجة  وذلك من أجل اتاح فرصة متساوية لمتعميم المستمر والخمق وعي واحساس1ممنوح 

 .2ليذا نوع من التعميم

و لكي تطور المينة لا ينبغي أن تقتصر عمى تطوير برامج التي تؤدي الى الطاقة البشرية 

 3المؤىمة فقط 

احتياجات الرئيسية لمتعميم المكتبي الميني تعميم المستمر لأمناء في مجالات الجديدة من و 

المتنوعة لممواد المكتبية والخدمات  من التجييزات البيانات وعمم المعمومات والاشكال

  4:واليدف من برنامج تدريبي جديدةو التشريعات والاجراءات 

المساىمة في تنمية القوى العاممة المينية تم زيادة قدرة التناول وتداول المعمومات أ( 

 بالمكتبات ومراكز المعمومات

 المساىمة في تدريب عمم المكتبات والمعمومات  ب(

 .الوسائل ميسرة لمتدريب وبرامج التعميم المستمر في عمم المكتبات والمعموماتإدخال ج( 

 

 :مين المكتبة الجامعية في البيئة الرقميةأدور  -5
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من  متعددة أشكالفي اختيار المواد وتنظيم الفني ليذه المواد  دورا ىاما  مين المكتبةأ 

او يمكن القول  1عمى الأسئمة عمى ىذه المواد ةجابالفيديو وخدمات الإ إنتاجالخدمة البحث 

 وتبات كالتزويد واجراءاتبالمك ةساليب الفنية المتابعقميديا بالأان أمناء المكتبات ييتمون ت

الوصفية الموضوعية تتضمنو من قواعد  الناشرين والمصادر البيوغرافية كالفيرسة ةوالمعرف

عارة والمراجع، فضلا عن الاىتمام القراء كالإ ةب والصف ورؤوس الموضوعات المكتبيتدري

بجوانب الإدارية بالموظفين والميزانية وجوانب اخرى متعمقة بمؤسسة التي تخدميا المكتبة 

 . 2والبيئة المحيطة واىتمامات روادىا

 :ومن بين الميام التي يقوم بيا اخصائي المكتبات ىي

دارتيا وذلك يتم عن طريق ا  و فظيا وتنظيميا اولا :اختيار المجموعات الرقمية واعتناؤىا وح 

 : يما يم

التي سيتم وضعيا  ةعن طريق اختيار دروس لممجموع ةتحضير وتجييز المجموع  -1

 عمى الشبكة وذلك بمساعدة المجنة الاستشارية للاختيار

س مستخمص او قائمة إما بواسطة الكشاف او فير  ةتاحسموب الإأوضع  ةتاحالإ -2 

 و كمية لمنص أو بواسطة الممف المقموب لمنصأتاحة جزئية إالمحتويات او 

  .المعالجة: والتي تتمثل في: تنظيم المجموعة والحفظ والوصف -3

  .التخزين ويتم تخزين معظم الممفات المجيزة في المستودعات المكتبية بعد تدقيقيا -4

 ومة المطموبةسموب الذي يساعد عمى سرعة نفاذ إلى المعمأالمعمومات: ذلك ببث  -5
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 ةعداد مخطط المكتب الرقميإ -

 وخصائص كل منيا عمالوصف محتوى الأ-

وتوفير مستشار المعمومات في وجو المستفيد الى  ةخطيط وتنفيذ ودعم الخدمات الرقميت -

  .بحار عاشوراء وتوصيل المعموماتلاحتياجاتو مثلا الإ ةستجابإكثر ومصادر الأ

ن تساعد مستخدمي أحث يمكن واجيو تعامل سيمو التناول عبر شبكو حركات الب تصميم- 

  .في العثور بسيولو عمى المعمومات ةالمكتب

وتحميل المعمومات  ةالرقمي ةاسات التي تضبط العمل داخل الشبكالمعايير والسي ةصياغ -

 وتقديميا لممستفيدين عند الطمب

البحث فييا ومصادر  و ام المصادر الالكترونيةرشاد وتدريب المستفيدين عمى استخدإ - 

 غير معروفة لمباحثين وتحميل المعمومات وتوفير الإحاطة بالمصادر 

 دعم الحماية المكتبة في البيئة الرقمية المتشابكة تتعمق ب -

د استخدام الفعمي مثل وضع تحديدات اخرى لتحدي ةونيأذ قرار حول الممكية الفكرية اتخا :

 تاحة مدد للإ

 لتحقيق امن المعمومات ةاتخاذ تدابير اللازم- 

تطوير المجموعات المكتبية وتغطية الاشتراك بالدورات الدولية المرموقة وتوزيع ىذه  

الاشتراكات بصورة ملائمة عمى الشبكات مما يتناسب مع الطمب المتوقع عمى ىذه الدوريات 

 الدولية

 :المكتبية  بات و عمى تطوير المينةالعوامل التي ساعدت عمى انتشار المكت -6



 جديدة في التربية والتعميم والتدريس  ظيور نظرية العوامل العامة -1

 .فراد في كافة المجتمعات البشريةانتشار التعميم بين الأ  -2

 .وعية المكتبيةأة وتطوير قدرتيا عمى توفير كافة اختراع الطباع -3

الى جانب  .مواطنين في عدد كبير من أقطار العالملزامي لكل ظيور نظرية التعميم الإ  -4

  .برنامج محو الأمية وتعميم الكبار

في ىذه  ةوالتنافس الدول المعيشي ةالمعرف التطور العممي والتكنولوجي في مختمف حقول -5

 . المجالات

و  نسان جسما وروحا و ثقافة وعمماءظيور النظرية الحديثة التي تقضي بالعناية بالإ  -6

  .لى اليواء والغذاءإكحاجتو  ةنسان الى قراءه والمطالعىذا الإ جةحا

 1.كثر من ذي قبلأوالاقتصادي وفرت لو وقتا لمفراغ نسان وتقدمو المادي الإ رفاىية -7

ن عصرنا الحالي يتميز بانفجار اليائل في كمية المعمومات أحيث  : نتاج الفكريغزاره الإ 

 ن الباحث والدارس يواجوأمية والتكنولوجية مما لا شك فيو وخاصة في المجالات العم

العوامل التي ليو بسرعة وسيولة ممكنة ومن أبرز إمصاعب في الاطلاع عمى ما يحتاج 

  :نتاج الفكري ىيساىمت عمى غزارة الإ

 الاىتمام بالبحث العممي وتسخير العمم من اجل التنمية في مجالات المعرفة

 نحاء العالمأية في جميع تطوير النظم التعميم 

 :ساليب الطباعة والاستنساخ أتطوير  
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معمومات نشاء شبكات الا  في تخزين المعمومات واسترجاعيا و  استخدام الحاسبات الالكترونية

السمكية  قميمية والدولية استعمال وسائل الاتصال المتنوعةعمى مستويات المحمية والإ

 والأقمار الصناعيةواللاسمكية والراديو والتمفزيون 

خطار أمعارف البشرية وتناوليا في جميع علام والترجمة في نقل التطوير وسائل النشر والإ 

 العالم

   :فئات العاممين في المكتبات الجامعية -7

ن أالعممية والمينية العالمية وعمى ن نجاح المكتبة يتطمب توفير العنصر البشري ذو الكفاءة إ

دارة مصادر المكتبة ويبدو أن الأسموب الذي اعتمد عميو في  حجم العاممين يسمح بتنظيم وا 

تأىيل العاممين في المكتبات في بدأ الأمر ىو أسموب الممارسة وكتساب الخبرة العممية أثناء 

ات التي اكتسبت ميارات فنية العمل ولذلك نجد فئات العاممة في المكتبات آنذاك ىي الفئ

دارية عبر ممارسة التجريبية،وكان يتم  ساس ما يتمتع أاختيار مسؤولين عن المكتبات عمى وا 

 فيتم ةما جوانب الضعف المينيأالمعرفة و فراد من معرفة موسوعة في شتى المجالات بو الأ

ء المكتبات مناأا كان غالبا م دارية و فنية الطويمة وىكذاالتغمب عمييا عن طريق ممارسو الإ

وبالتالي فان فئات العاممين في 1 .في الحياة الفكرية والأدبية والدينية ةمن رجال الفكر المعرف

 :المكتبة ىم

يادة الجامعية في مجال المؤىمون التي تضم الحاصمين عمى الش ةوىي فئ : الأولىة الفئ

الفنية  بالأعمالي شيادة ليسانس في تخصص المكتبات وىم الذين يقومون االمكتبات)

                                                           
1
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الفئة الثانية وىي  الفئة (مدير المكتبة إشرافوالتقنية والخدمات الأساسية في المكتبة تحت 

لأعمال غمبيتيم يحممون المؤىلات متوسطة وىم الذين يقومون باأغير مؤىمين أو الكتابيين و 

 ن ىناك اختلاف في تقسيم العاممين ، في المكتبات الجامعيةأا المساعدة وسكريتارية كم

الخدمات العممية الخدمات المتوسطة  :ى ثلاث مجموعاتإلالأوروبية يصنف فييا العاممون 

الأولى المكتبات ومتخصصون الموضوعيون اما بالنسبة  ةالخدمات الروتينية وتضم المجموع

المينية وفي الأخير المجموعة الثالثة فيي تضم وتضم مجموع الرئيسة : المجموعة الثانية 

كل من الموظفين غير المينيين والكتابيين بما ساعد في تطوير وتحسين العمميات وىذا من 

ما المكتبات الجامعية الأمريكية الفئات العمال بيا أل تحقيق الخدمة المجتمع الجامعي اج

ولى كل من أمين المكتبة الأ غير مينيين حيث تشمل المجموعةالى قسمين المينيين و 

ناء التجويد والفيارس والمراجع ومساعده مدير شؤون العاممين ورؤساء أقسام المكتبة وأم

 .لى ما تتمثل المجموعة الثانية في الكتابينإعارة ا  و 

إن مواكبة  :أفاق تطوير التكوين المكتبي الجامعي في ظل الإتجاىات تكوين الخدمة-8

كوين العالي لعمم المكتبات من الأمور اليامة أىم المقترحات ىي ربط الاتجاىات الحديثة لمت

التكوين المستوياتو وطرقو ومناىجو بحاجات العصر ومطالب التنمية الوطنيةوجعل أىدافو 

جعل المناىج في موضوعات إلزامية واخرى اختيارية كما يجب ربط  .ترتبط بيذه المطالب

توجيو الرسائل الجامعية نحو الأعمال الميدانية،وضع  .التعميم النظري بالدروس التطبيقية

توجيو الطمبة لإجراء التربصات داخل المؤسسات الاقتصادية والثقافية  .الوسائط المتعددة

تعديل النظم الإمتحانات وجعميا  .عوضا عن المكتبات والمراكز التوثيق ومصالح الارشيف



 .ىا في اشكاليا النظرية والشفوية والتطبيقيةأكثر ارتباطا بالميارات وفيم الاستيعاب واعتماد

إعطاء التكوين المستمر حقو من العناية ووضع البرامج اللازمةلو باستمرار وفق الحاجات 

 وتطورات الحاصمة في مجال التخصص

 ة:المكتبي ةفي ظل تطور المين ةتعداد وظائف المكتب -9

الكم اليائل من  نتيجة عميقةتحولات  ةخير خلال السنوات الأ الجامعيةمعرفو المكتبات 

بدائل  الحديثةمعطيات التكنولوجيا  جديدةالمعمومات و ظير تبعني ذلك خدمات ووظائف 

وبالتالي اثر ىذه التغيرات  ةنتاجيت ورفع من مستوى المواد الإلتفصيل عمل المكتبا ضرورية

لان  ةالمحسوب ةالمؤتم بةالمكت إلى التقميدية المكتبةاخذ يتطور من  المكتبةعمى الطابع 

معمومات او توفيت ل المستفيدين تكون الليفي د ةدمات الخدمات التي تقدميا المكتبالخ

والباحثين وىذا ما يتحقق في مساعده الموظفين المؤىمين لقد حدثت ىذه  ة المجتمع المكتب

 التغيرات والتطورات عمى مستويات عده منيا

لم تكن في الحسبان مثل مدير  ةجديد ةسميات وظيفيداري: ظيرت مأ( عمى المستوى الإ 

والمفيرس المواقع المسميات  ةالرقمي ةومسؤول الخدمات المرجعي موقع المكتب عمى الانترنت

 التي صاحبيا وظيفي جديد 

الحاسبات والخدمات  ةجيز من الا ةعن مجموعة صبحت المجتمع عبار أب( المستوى التقني 

دوات وغيرىا من المواد الأ ةخارجي ومصادر معمومات الالكترونيوشبكو داخميو بالعالم ال

 ةسموب العمل في المكتبالتي غيرت في الفكر والأ



 ةسموب الفيرسألى التعامل با ةتحولات اغرب العمميات في المكتب ج( عمى المستوى الفني: .

 التي توقع في شكل رقمي ةدوات الفنيشكال والأألتعامل بكل وا ةليالأ

 ثير البالغ عنأكنولوجيا المعمومات والاتصالات تن تطور المذىل والسريع لمتأخير في الأ 

 ةمن القو  ةحت ىذه الوسائل والتقنيات الحديثصبأسترجاعيا ا  المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا و 

مام أالمكتبات  ةالمكتبات التقميدي ةوعيالثبات الثبات والأ ةالعالمي ةالتقني ةوراء الثور  ةالدافع

خيرا فان تكنولوجيا المعمومات أار التطورات التكنولوجيا حادثو و في د ةالتحديات الخاص

لى تحسين إدت أ ةنصر من عناصر المينليست مجرد عمل بناىيا المكتبات وانما ىي ع

 الخدمات

 : خلاصو الفصل

المكتبات  في التكنولوجيا المعمومات والاتصال وتطور الخدمات الجاريةنظرا لمتطورات  

 في خدمو التطور العممي وعلاقتيا الوطيدة المكتبية المينةصبحت أومراكز المعمومات حيث 

ت احتياجاة ن يحدد بطاقأخصائي المعمومات ىو مطالب ألدافع  الجامعيةبالمكتبات 

 ةومساعدتيم في البحث باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديث ةالباحثين واىتماماتيم الموضوعي

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ةالمستقبم ةالتعريف بالمؤسس

 -مستغانم  - ة عبد الحميد بن باديسالتابع ةمن بين المكتبات الجامعي ةتعتبر ىذه المكتب 

 ةالبدني ةلمعيد الرياض ةوكانت حينيا تابع ةبمقرىا القديم بخروب 2115 ةالتي تمت فتحيا سن

ة العموم الاجتماعي ةتحت اسم مكتبو كمي ةلى مقرىا الحالي بنفس الجامعإتم نقميا  2116

bibiotheque de faculté de science sociale   

 ة:وىي تضم التخصصات التالي BFS ةالفرنسي ةتصارىا ىو ك.ع.إ وبالمغواخ

 عمم النفس  -                    جدع مشترك ةعموم الاجتماعي 

 عمم الإجتماع  -                       جذع مشترك  ةعموم انساني 

 فمسفة -                         ة اوطروفوني

  عموم الإعلام و الإتصال  -ة                                      ديموغرافي 

 تاريخ  -                                    عمم المكتبات 

 : مصمحتين ةوتضم ىذه المكتب

 :والبحث البيوغرافي  ةالتوجي ةمصمح 

و أو طمبة أ ةساتذأ اسواء ةلرواد المكتب ةالخدمات المباشر  ة تقدم ىذه المصمح

نجاز إالرواد عمى  ةفي مساعد ةو طمبة الدراسات العميا وتتمثل ىذه الخدمأباحثين 



و أ ةفي مخازن المكتب ةالموجود ةبحاثيم وتوجييم السميم نحو المصادر المختمفأ

تصال حيث علام والإفي مجال الإ ةالتكنولوجيا الحديث ستعمالإخرى وذلك بالمكتبات الأ

 .لكتروني ربحا لموقت تحت تصرفيم الفيرس الإ ةتضع المكتب

ستر والدكتوراه يماجالماستر و الالمعطيات تحتوي عمى جميع المذكرات  ةكما توفر ليم قاعد

التي تنتج   DSPACEةالرقمي ةرضيلى الأإ ةضافإ ةفي الكمي ةلمتخصصات الموجود ةتابع

 نترنتالأ ةجميع ىذه المذكرات عبر شبك

 :تسيير الرصيد الوثائقي  ةمصمح 

 ةالوثائقي ةولى ضمن السمسمالأ ةقتناء الذي يمثل الحمقالتسيير الوثائق الإ ةتشمل مصمح

تجميع المعمومات من  ةحتياجات وىي عمميبتداءا من تحديد الإإحيث تعقد صلاحيتيا 

طلاع عمى والإ ةساتذالأ ةستشار والإ ةصدارات العمميحدث الإأب ةمختمف المصادر المتعمق

ليتم اقتناء المطموب  ةم وميزانية المكتبءتتلا ةيتم تجميع قائم ة إذ البرامج بيداغوجي لمكمي

 منيا

 .وجردىا ناةىذه الكتب المقت ةبمعالج ةتقوم ىذه المصمح كما 

صباحا  8.31 ةتداء من الساعإوالسبت  ةكل يوم ما عدا الجمع ةتفتح المكتب :التوقيت  

 دون انقطاع و تعتمد نظام داخميا  15.45حتى

 :بالشكل التالي ةوىي مصمم ²م411تقدر ب  ةعمى مساح ةتتربع المكتب  ة:البناي



 :تقع في الطبق الثاني و تتكون  

  ةعار من بنك الإ -

 ةالداخمي ةالمطالع ةقاع -

 ةلمطمب ةالمطالع ةقاع  -

  ةساتذبالأ ةخاص ةقاع  -

  ةدار الإ -

  ةالوثائقي ةالمعالج ةقاع -

 فضاء خاص بدوي اليمم -

 "الفيرس الالكتروني " لى فضاء لمبحث البيوغرافيإ ةضافإ 

 :عدد العمال او الموظفين 

 ةالمكتب ةمسؤول  -

 13من المستوى الثاني ةممحق بالمكتبات الجامعي  -

  12من مستوى الاول ةالمكتبات الجامعي  -

 13بالمكتبات الجامعية مساعد -

  16ةعاون تقني بالمكتبات الجامعي  -

 موظفا 14 من ليصبح المجموعألى عون إ ةضافإ

 

 



 الييكل التنظيمي :

 

  

 

 

 مصمحة التوجيو و البحث البيبميوغرافي                        مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي 

 قسم المعالجة             الداخمية   و الخارجية                             قسم الجرد العارة 

 :عدد المنخرطين 

   EPSS126  الدائمين المنخرطين في المكتبةالأساتذة 

  EVSS 32 ة المكتب المؤقتين المنخرطين فيساتذة الأ 

 DSS97 الدكتوراه ةعدد الطمب 

 طالب 2791المنخرطين ىم حوالي  ةالعموم الاجتماعي ةعدد طمبة كمي 

 ة:البرنامج المعتمد في تفسير المكتب 

ن الذي يتكون م  Syngebفي تفسير رصيدىا عمى برنامج السنجاب ةتعتمد المكتب 

 :تعتمد عمى ثلاث وحدات منو فقط وىي  ةخير الأن ىذه ألا إوحدات  15خمس

 Invent  السجل  لي كما يمكننا طبعنجاز السجل الجرد الأإالجرد يسمح ب 

 العمادة

 المكتبة



Syngeb نجاز إلمكتب ويمكننا من  ةنشاء قواعد المعطيات المرجعيإفرعي يسمح ب نظام

وىو نسختين بالعربيو  UNIMARC الدولي وكذلك ISBDحسب التقنين  ةبطاقات فيرسي

 الفرنسية

FINDER  يمكن من من الحصول  :ليأنظام فرعي لمبحث المتعدد المفاتيح وىو فيرس

 المعطيات ةلعناوين المخزن في قاعد ةعمى بطاقات فيرس

 لدييا أة(حديث النش)PMB كما انيا تسعى لمتضييق نظام  

 : الرصيد الوثائقي 

 49604  الرصيد الوثائقي 

 273 رسائل دكتورة  و ماجستير 

 706 المجلات 

كتب بالمغة الفرنسية في قاعة المطالعة 

 الداخمية 

446 

 1425 المصادر و المراجع بالمغة العربية 

 151 مجلات بالفرنسية 

 1214 المجلات و الكتب ميداة 

 1792 مذكرات التخرج 

 



 :مياميا 

رتباطا إوالمرتبط  ةالحديث ةالوثائقي ةرصدفي تزويد المستفيدين بالأ ةلممكتب ةول ميمأتتجسد 

ربع أالاقتناء و تعتمد عمى  ةتباع سياسإكاديمي وليذا السبب تعتمد عمى وثيقا بالبرنامج الأ

 وىي ةساسيأمراحل 

 :تحميل الاحتياجات المستفيدين من خلال : 01ة المرحم 

بكل مقياس واليدف من تدريسو من  ةالحصول عمى برنامج بيداغوجي وكممات خاص 

عناوين الكتب التي عمييا  ةفجل معر أمن  ةعار بنك الإ ةستشار إ ةقسام الخمسرؤساء الأ

عتماد عمى كل ما ىو جديد من مؤلفات في الميادين كثر وعدد نسخيا القميل الإأالطالب 

 التي تتعمق ببرنامج البيداغوجي

 )وثائق(البحث عن مصادر : 02المرحمو  

 ختبارإمن المواصفات التي تساعد عمى  ةولى يتم تكوين مجموعالأ ةمن خلال المرحم 

بكل  ةمقترحات خاص ةودور نشر يقدميا المممون يتم وضع قائم ةدلأعناوين الكتب من 

 كبر عدد ممكن من العناوين المراد شرائياتخصص لأ

قساميم بدورىم يوزعونيا عمى رؤساء المسار الذين عمى أتوزيع ىذه القوائم عمى رؤساء  

 مام الكتب المختارأ ةختبار الكتب بوضع علامإ



ضافتيا العناوين إلكل عنوان تعد النسخ التي سيتم  ةبتحديد عدد النسخ الخاص ةتبتقوم المك 

 في المخزن التي عمييا الطمب الكبير من قبل المستفيدين  ةالمتوافر 

كان السعر ىذه  ةفى حال ةالمكتب ةجمالي ليذه الكتب ومقارنتو مع ميزانييتم تحديد سعر الإ

  ةيتم حذف الكتب التي ليس ليا قيم ةكبر من الميزانيأالكتب 

 ةالمتمثم ةالبيداغوجي ةعمييا من طرف المجن ةخير يتم وضع قائمو نيائيا يتم المصادقوفي الأ

 اونائب العميد والمكمف البيداغوجي ةومسؤول المكتب ةقسام الخمسفي رؤساء الأ

 شراء الكتب :03 ةالمرحم 

 يقع عميو الاختبار يتم شراء الكتب الاعتماد عمى الممول الذي 

 ةالمراقب :04 ةالمرحم 

ستلام الكتب من الموالي يتم مباشره التحقيق من تطابق ما بين الطمب من الكتب وما إبعد  

وين النسخ وكذلك ناع ةوسلام ةالكتب من جي ةوىذا من اجل سلام ةتحصمت عميو المكتب

  ةالنيائي ةكد من سعر النيائي ليذه الكتب وذلك الاعتماد عمى فاتور أالت

عطاء الرقم الجرد ا  بكل كتب وكذلك سعرىا و  ةعمى تسجيل البيانات الخاص ةتعمل المكتب

، ةالمقدم ةالتسمسمي لكل نسخو في سجل الجرد يحتوي ىذا السجل عمى المعمومات التالي

  ةن تكون كل الصفحات مرقمو ومختومة بختم المكتبأنائب العميد، يجب 



بكل الكتب في سجل الجرد يتم تسجيميا كذلك في برنامج  ,صتسجيل المعمومات الخا بعد

 INVENTو في وحدة SYNGEB    اكسل وبعد ذلك في

 ةالمكتب ةبختم ممكي ةالقيام بختم الكتب الجديد 

 عمى تصنيف الكتب وفق التصنيف الديوي العشري  ةكيف تعمل المكتب 

 لرصدىا الوثائقي SYNGEB ةنشاء قواعد المعطيات في الوحدإعمى  ةتعمل المكتب

 ةو الفرنسيأ ةبالعربي المغةسواء كانت ب المكتب المنوغرافي الآلية عداد فيرس إ 

لي أطراحات والمذكرات فوضعت ىذه الفيرس ما فيما يخص الاأ ةالوصفي ةتباع الفيرسإب 

  ي قمنا برقمنة مذكراتأمصمم ببرنامج اكسل 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض المقابمة : 

 :المحور الأول التنمية المينية 

 ما ىي وسائل التنمية المينية لأخصائي المكتبات1س 

 ماىو التدريب الإلكتروني لأخصائي المكتبات؟  2س 

 ما ىي العمميات التقنية التي تقوم بيا المكتبة الجامعية؟  3س

دور التنمية المينية في رفع كفاءات العاممين باستخدام التكنولوجيا  المحور الثاني :

 المعمومات 

 ما ىو دور الذي يمعبو المكتبي أو أخصائي المكتبات في المكتبة الجامعية ؟  1س 

 ما ىي الميارات التي يجب توفرىا لدى العامل بالمكتبات الجامعية؟ 2س

تكوينية ؟ وىل تعمل الإدارة عمى توفير الجو ىل تتوفر في المكتبات الجامعية دورات  3س 

 المناسب لإقامة ىذه الدورات؟

 كيف تعمل الإدارة عمى تنمية كفاءات العاممين؟  4س  

  :المحور الثالث مستقبل المكتبات الجامعية في ظل تطور المينة المكتبية

تنمية ىل التطور التكنولوجي الحاصل في المكتبات الجامعية أصبح يساىم في ال 1س

 المينية؟ 



 ما ىي الأجيزة والوسائل التقنية التي تساعد في تطوير المكتبة الجامعية؟  2س

 ما ىي المشكلات التي تواجو المكتبات الجامعية في ظل تطور التكنولوجيا؟ 3س

 جوبة المقابمة أتحميل 

 :تحميل أجوبة المحور الأول السؤال الأول 

 ؟وسائل التنمية المينية لأخصائي المكتبات ماىي

حسب المقابمة التي أجريناىا مع مسؤولين المكتبة الجامعية ومسؤول مصمحة التوجيو  1ج 

والبحث البيبيوغرافي في كل من مكتبة جامعة عبد الحميد بن باديس بولاية مستغانم و مكتبة 

مينية لأخصائي المكتبات يمكن أولا كمية العموم الاجتماعية توضح لنا أن وسائل التنمية ال

في الإلتحاق بالدورات التدريسية ويعتبر ذلك ضروريا لمينة المكتبات والمعمومات،حيث 

تطور فيو التقنيات والمعارف بسرعة كبيرة في التطورات التكنولوجية المتلاحقة تقتضي ان 

 وجياتتتوفر أخصائيو المعمومات قادرين عمى مواكبة ما تفرزه ىذه التكنول

كما أن أعداد أخصائي المكتبات قبل الخدمة والتدريب يمثلان جناحي النمو الميني والإرتقاء 

العممي ،حيث أن التدريب يضمن تأمين الكفاءات المينية عند الموظف ومن خلال المقابمة 

التقنيات والآليات الإتصال حيث  التي أجريناىا تبين لي أن التدريب يعتمد عمى إستخدام

أصبحت ىناك العديد من الوسائل المعتمدة في المكتبة التي تعمل عمى اختزان المعمومات 

سترجاعيا بكميات ىائمة لذلك لابد أن يمتمك أخصائي المعمومات الميارات والقدرات  وا 

الإجتماعية لجامعة  اللازمة لمتعامل مع الوسائط التكنولوجية ومن ىنا تبين أن مكتبة العموم



عبد الحميد بن باديس تعتمد عمى تسيير المكتبات عمى النظام السنجاب الذي تم تصميمو 

جزائرية خالصة من قبل مركز البحث في الاعلام العممي والتقني حيث يعد نظام  ةبكفاء

 الأصمي وىو نظام pmbمتكامل لإحتوائيا عمى كل التي يقدميا بالإضافة الى نظام الفرنسي

مطابق لممعايير والمواصفات الدولية ما يعد من الأنظمة المتكاممة الإدارة المكتبات اضافة 

م مع جميع أجيزة الحاسوب وىذا ما ءالى جاني ومفتوح المصادر كما ان طريقة تشغيمو تتلا

 .فادني بو المسؤول مكتبة كميةالعموم الإجتماعيةأ

ة الامر الذي جعل المكتبة والمينة المكتبية كما ذكر لي بعض الوسائل المستخدمة في المكتب

بحاجة الى عناصر بشرية مكونة عمميا وتقنيا لمواجية ذلك التطور الذي يعتمد عمى 

المعمومات التي أصبحت تشكل العممية الأساسية المتداولة بين المؤسسات كما أن ظيور 

ور أجيال جديدة من الأوعية والوسائط المتعددة بالإضافة إلى تطور الإعلام الآلي وظي

الحاسوب ولواحقو كان لو دور كبير في تطور المينة المكتبية وكان لتطبيق التكنولوجيا 

المعمومات أثر إيجابي عمى المينة المكتبية بفضل التسييلات وبالتالي إلى رفع جودة 

ات الخدمات والوظائف التي تدعميا البرمجية نظرا لمحداثة تطبيقيا بالمكتبة فيي توفر خدم

  :تقتصر عمى

 تطبيقات المعالجة و التعديل من حالة الى حالة -

 الفيرس الآلي عبر الخط إجراء الإعارة بشكل آلي   -

المواقع الإلكترونية وتسيير الدورات الجارية لتمكين الطمبة من الإطلاع عمى عمميات  -

 البحث السابقة في الرصيد 



 التي تساعد عمى العملتوفير الحواسيب لممستفيد وغيرىا من التجييزات  -

 السؤال الثاني التدريب الالكتروني لاخصائي المكتبات؟ 

من خلال الأجوبة التي تمقيناىا من مسؤولي المكتبة تبين لي أن التدريب الإلكتروني ىو  1ج

عبارة عن إعتماد عمى برامج وتطبيقات تعتمد عمى الحاسب الآلي والشبكات في إجراء 

نتاج بر  امج التدريب الإلكتروني من خلال مواقع الأنترنت دون التقدير عممية التدريب وا 

 بالزمن ومكان التدريب

 الجامعية؟ ةات التقنية التي تقوم بيا المكتبما ىي العممي 3السؤال 

من خلال إجراء ىذه المقابمة تبين أن العممية التقنية التي تقوم بيا المكتبة الجامعية   3ج

عدة التغيرات عمى  التي أحدثت  الإسترجاع المعموماتالتطورات في مجال المعالجة و 

المؤسسات الوثائقية وخاصة المكتبات التي أضحت عبارة عن شبكات المعمومات وقواعد 

 بيانات المتاحة لممستفيد محققة بذلك تفاعل ومواكبة احتياجاتو

وىذا ما يجعل مقتنيات المكتبة الجاىزة ومتاحة داخل المؤسسة حيث أن المكتبي ىو الخبير 

والإستشاري في تقديم المعمومات التقنية المتطورة خلال إتاحة النفاذ والوصول إلى المعمومات 

خط المباشر وىذا كمو ىو كسب رضا المستفيد المعمومات في تقديم الفرص الثمينة العبر 

 حيث توفرت النصوص وصور وسجلات السمعية والبصرية المخزنة.  لممكتبات

نت من تحويل المجموعات الورقية والكتب المكتبات والسيطرة أكبر عمى تكنولوجيا كمكما 

عندما جرى تحميل قواعد البيانات عمى نظم محمية وأصبح من الممكن الحصول عمى 



د البيوغرافية أصبحت متاحة عمى شبكات محتوى القواعد البيانات وحيث أن العديد من القواع

إستخدام بسرع أوفر أوفير نتائج البحث لممستخدم بشكل المعمومات فقد صار من الممكن ت

 ستفادة من تبادل الخبرات لإالمكتبات من تسخير التكنولوجيا لالتقنيات الخاصة فقد تمكنت 

دراكيم مبكرا أن وسائل الحديثة سوف تمكن وظيفة تبادل يم من أداء الالتقنية والمينية وا 

تكنولوجيا المعمومات شبكات المكتبات والمعمومات من  نأوسع كما أالمعمومات عمى نطاق 

 توفير أدوات وأشكال عديدة منيا أدوات وخدمات الأنترنت من بينيا

 عارة بين المكتباتالإ -

 ةالخدمات المرجعي -

  ةالجاري ةخدمات الاحاط -

 ر خدمات البحث في المباش -

أو مكتبة بلا جدران وبالتالي تخضع المعمومات العممية والتقنية في  :الواقع التخميمي ةمكتب -

صميميا إلى فن إدارة الموارد حيث أصبحت ىذه الأخيرة بكثافة عالية في تغيير وسرعة في 

 التدفق مما ينعكس عمى تزايد التأثير عمى أحدث الإبتكار المثالي في تصميم عممية ما وليذا

يحتاج التعامل مع المعمومات التقنية إلى إدارة راشدة تواكب تحولات متسارعة في التقدم 

 العممي والتقني وىنا يقع عمى العاتق المكتبات الجامعية

ومن العمميات التقنية كذلك ىي الوصول إلى قواعد البيانات واسترجاع محتوياتيا حيث تقوم  

 البيانات البيوغرافية  قواعد البيانات بتخزين وتنظيم وتكشيف



المينة في رفع كفاءة العاممين باستخدام التكنولوجيا التنمية دور :المحور الثاني 

 المعمومات

 ما ىو الدور الذي يمعبو المكتبي أو أخصائي المكتبات في المكتبة الجامعية؟ 1س 

المكتبي أو من خلال المعمومات المقدمة أثناء مقابمة تبين لي أن الدور الذي يمعبو  1ج

أخصائي المكتبات في المكتبة الجامعية ىو دور الوسيط أو مدير المعرفة بين مصادر 

حيث يعمل عمى تقديم المعمومات بأسيل طريقة وفي أقل وقت وجيد  ،المعمومات والمستفيد

و مصادر المعمومات وىذا تشجيع الباحثين ن المكتبي أصبح يقوم بالتعريف بحيث أ، ممكن 

مستفيدين عن قرب أو من خلال البيئة الرقمية حيث يمعب المكتبة الجميور  التعامل مع

انتاج المعمومات  إلىالرائد والخبير في مجال الوصول إلى المصادر المعمومات لأنو يسعى 

احتيا لممستفيد ومنو نستنتج أن نجاح المكتبات ومراكز توايا وبثومعالجتيا وتنظيميا 

ولى حيث يؤثر في شرائح الأ ةبالدرجأخصائي المكتبات  أو  لمعمومات يعتمد عمى المكتبيا

جتماعية كما انو يتمقى استفسارات المستفيدين اعتمادا لإاو عديدة ومتنوعة من فئات المينية 

شف لانو يقوم كخصائي المكتبات ىو المألو من مراجع كما يمكن القول ان  عمى ما يوفر

المعمومات  سيطو ر ايضا الاستخلاص كما يعتبحدى العمميات التحميل الموضوعي وىي إب

 ومتخذ و المقرر بين مصادر المعمومات طيعمل كواسيلأنو 

 لمباحثين  ةجابات الدقيقيقوم بتقديم الإ لأنواستشاري معمومات   -



ن يكون دوما أخصائي المعمومات يجب أو أن المكتبي أحيث  ةلممعموماتي ةاليقظ -

 ةمستمر  ةالتي يحتاجيا بصف ةينقل يبحث عن المعمومات استراتيجمت

 التشاور إطارعمى العمل في  ةالقدر   -

القدرة عمى الإبتكار وبالتالي ما نستنتجو أن الدور الذي يمعبو أخصائي المعمومات في 

المكتبة الجامعية ىو دور ميم وذلك من خلال الإلمام بإمكانيات المؤسسة والرفع المبس 

 والغموض عن المستفيد 

 ؟التي يجب توفرىا لدى العامل بالمكتبات الجامعيةالميارات  2س

 الميارات التي يجب توفرىا لدى العامل بالمكتبات الجامعية ىي  2ج

ميارات أكاديمية ومينية في مجال الإحاطة بجوانب التخصص العممية إكتساب   -

 والمينية كميا 

 ميارات استرجاع المعمومات  -

 ميارة التواصل المعرفة والاتصال  -

 درة عمى البحث عن المعمومات واسترجاعيا الق -

 تمبية حاجيات مستفيدين  -

 تنمية مجموعات وكذلك تسويق الخدمات المعمومات  -

الضبط  أدواتالقيام بالعمميات الفنية كالفيرسة والتصنيف والتكشف واستخدام  -

 البيبيوغرافي



  والإرشادالتوجيو   -

عداد الأزمات أثناءالتصرف  - دارتيا الميزانية وا    وا 

  الرقميةاستخدام قواعد البيانات واستخدام المصادر  ميارة -

عمى توفير  ةدار ؟ وىل تعمل الةدورات تكويني ةىل تتوفر في المكتبات الجامعي 3س

 ؟ىذه الدورات  ةقامالجو المناسب ل

المكتبة ان ىناك مسؤول فادني بو أوحسب ما جراء المقابمة إتبين من خلال  3ج

أن الدورات التكوينية  أيانتقال العمال من المرحمة إلى مرحمة أخرى  أيدورات جزئية 

ليست بصفة عامة وأنيا تمس بعض الدرجات من العمال أو الناجحين في مسابقات 

الامتحانات المينية الترقية الآلية أو من خلال الميزانية التي تمدىا الجامعة إلى 

 الخارج فرص متاحة في الدول الأجنبية

 :الإدارة عمى توفير الجو مناسب لإقامة ىذه الدورات وذلك من خلال نعم تعمل

 التدريب والتكوين المستمر   -

 عقد الندوات والدورات التكوينية  - -

 دورات معرفية -

 ميام تجريبية والتطوير الذاتي بديل عن دورات التدريبية   -

 خمق بيئة تفاعمية بين المتدربين  -

 ؟كفاءات العاممينكيف تعمل الدارة عمى تنمية ال 4س



 تعمل الإدارة عمى تنمية كفاءات العمميين من خلال ما يمي  4ج 

 عقد الندوات  -

 المؤتمرات  إقامة -

 جراء التربصات إ -

 الاعتماد عمى الييئات الخارجية  -

 منح فرص لمعمال عن طريق توجيو ميام تجريبية  -

 دورات تكوينية  -

الجامعية في دار التطور المينة جوبة المحور الثالث مستقبل المكتبات أتحميل 

 : المكتبية

ىل التطور التكنولوجي الحاصل في المكتبات الجامعية أصبح يساىم في التنمية  1س

 المينية؟

نستنتج أن تطور التكنولوجيا الحاصل في المكتبات الجامعية  من خلال المقابمة 1 ج

تروني أكثر بكثير من الجانب يساىم كثيرا في تنمية المينية وذلك لما يقدمو الجانب الإلك

تاحة المعمومات والبحث من خلال  التقميدي وذلك من خلال توفير الوقت والجيد وا 

 الفيرس الآلي

وكذلك من خلال الفارق الذي يحدثو الذكاء الإصطناعي عمى الذكاء البشري المحدود لذلك 

لرفع من مستوى أصبحت التكنولوجيا الحديثة بدائل ضرورية لتفصيل العمل المكتبات وا



الأداء والإنتاجية حيث إستمرت في تقديم الفرص الثمينة لممكتبات ونحن اليوم أمام ثورة 

المعمومات والاتصالات نلاحظ ان الطرق التقميدية التي كانت تستخدم في النظم الورقية لم 

ل تعد صالحة لمواجية نمو اليائل في حجم المعمومات لذلك ساىمت ىذه الاخيرة في الحصو 

عمى المعمومات في أسرع وقت وأن التكنولوجيا الحاسوب تجعل الأشياء ممكنة والمساعدة 

في حل المشكلات ومعرفة المحتوى المجموعات المكتبية بشكل أسرع وتكتسب المعمومات 

 قيمو باستخداميا

 ما ىي الأجيزة والوسائل التقنية التي تساعد في تطوير المكتبات الجامعية 2س

 :نلاحظ ان الأجيزة التي تساعد في تطور المكتبات الجامعية ىي  2ج 

أجيزة الحاسوب الذي يعتبر جزءا ميما لا يمكن الاستغناء عنو في الأنشطة  -

 والخدمات المكتبات والمراكز المعمومات 

مصادر المعمومات السمعية والبصرية كما تعتبر ىذه الاخيرة دور ميم في  - -

 و من المعموماتالمكتبات من خلال ما تبت

  الاقراص الصوتية  -

  المسيحات الضوئية   -

 الميكروفيمم الذي يعتبر ذات خصائص معينة تسجل عمييا كمية من المعمومات  -

 المصغرات الفممية  -

 نظام الخبرة  -



في تطوير  تساعد كل ىذه الأجيزة  OPEN SORCES برمجيات مفتوحة المصادر

بة والمعمومات من المستفيد بالإضافة إلى المكتبات الجامعية وذلك من تقريب المكت

اختصار المسافة كما أن ىذه التكنولوجيات لعبت دورا بارزا في الجائحة كورونا في 

دارة الأزمات  استمرارية الاستفادة من المعمومات في ظل التباعد الاجتماعي وا 

  ةموممعمللمعروضة كما ساىمت عممية التسويق ا

 ؟جو المكتبات الجامعيو في درس التطور التكنولوجيالمشكلات التي تواما ىي  3س

المكتبة الجامعية كمية العموم الاجتماعية عبد الحميد بن  يفدني بو مسؤولأ حسب ما3ج

 باديس أن المشكل يكمن في

 لأمانة العممية و مشكل في سرقة العممية ا مشكل -1

 البشري المتمثل في الكفاءات أخصائي المعمومات اي نقص الخبرة  تأطير  -2

 ضعف موثوقية المعمومات لدى الباحثين  -3

 :النتائج والاستنتاجات

 :ة نتائج الدراس 

نستنتج من خلال الدراسة التي قمنا بيا والتي تتمحور حول التنمية المينية لمعاممين في 

د بن باديس في مستغانم وعمى ىذا الأساس المكتبات الجامعية بكمية جامعة عبد الحمي

 :حاولنا تسميط الضوء عمى الجوانب المتعمقة بالموضوع التي تمثمت في ما يمي 



بمستغانم في تسيير خدماتيا عمى مجموعة  جامعة عبد الحميد بن باديستتبنى  -

الأجيزة خدماتيا وذلك في إطار التنمية المينية والتكوين المستمر ومواكبة تكنولوجيا 

 المعمومات الحديثة 

تعاني ىذه المكتبات من النقص في الموارد البشرية المؤىمة في التعامل مع النظام  -

 اتلتسيير المكتب

 مواكبة التطورات الحاصمة في مجال المينة المكتبية  المكتبات الجامعية تسعى إلى  -

تواجو المكتبات الجامعية عدة مشاكل وصعوبات من بينيا عدم الإىتمام المسؤولين  -

 بالدورات التكوينية لممكتبيين

خمق كفاءة مينية تناسب التكوين الجامعي المتحصل عمييا عن طريق تكثيف برامج   -

 مر لزيادة فعالية الخدمة المكتبية التنمية المينية والتكوين المست

من خلال المقابمة كذلك استنتجت أن مكتبة كميات عبد الحميد بن باديس بستغانم أن  -

نجاح أو فشل عمل ىذه الوسائل والأجيزة مرىون بالعامل البشري لأنو يعتبر أىم 

 عنصر في أي مؤسسة وثائقية لذلك يحتاج إلى الدعم المادي والمعنوي

 :ضوء الفرضيات النتائج عمى

من خلال المعمومات التي توصمنا الييا عن طريق وسيمة البحث العممي المقابمة التي  

اجريتيا مع مسؤولين المكتبة لولاية مستغانم كميو العموم الاجتماعية استماع ومن خلال 

 الدراسة التي قمنا بيا عمى ضوء الفرضيات البحث توصمنا الى النتائج التالية



إن كفاءة أداء العاممين لو دور في تحسين المكتبات الجامعية ورفع من  :لأولىالفرضية ا 

 مستوى خدماتيا

تبين لي أن الكفاءة في العمل ضرورية وذلك لتحقيق رضا المستفيد لدى نقول أن الكفاءة  

ليا أىمية ضرورية في تحسين الخدمات المكتبية الأكاديمية لن لا ننسى كذلك الدور الذي 

 عاممين الذي يزيد في تطوير وتسيير المكتبة الجامعية يمعبو ال

أداء العاممين لو دور في  ةكفاء يمكننا القول أن الفرضية الأولى تحققت وذلك لان  وومن

 تحسين المكتبات الجامعية ورفع من مستوى خدماتيا

 المعمومات بالمكتبة العنصر البشري لو علاقة ميمة في تحقيق الخدمات الثانية ةالفرضي

 الجامعية 

في ىذه المرحمة نقول أن العنصر البشري يمعب دور الميم في المكتبة لأنو يساىم في تمبية 

إحتياجات المستفيد ورفع من مستوى الخدمات المكتبية ولا تستطيع أي مكتبة أن تقوم بدورىا 

تستطيع المكتبة الجامعية ما لم يتم أو يتوفر العنصر البشري وعميو: بفضل العنصر البشري 

 .تقديم خدماتيا بأحسن صورة وأفضل وجو 

ومنو يمكننا القول بأن ىذه الفرضية تحققت لأن العنصر البشري)العاممين (لو علاقة ميمة 

 في تحقيق و رفع خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية 

أداء عنصر البشري أو يمكن الارتقاء بالمكتبات الجامعية في ظل تحسين  :الفرضية الثالثة

العاممين يساىم في تطوير وارتقاء بالمكتبات الأكاديمية وذلك من خلال القيام بالأعمال 



والإعتماد عمى النفس داخل النموذج المكتبي وكذلك معرفة نقاط القوة والضعف التي تعاني 

من ىنا منيا ىذه المكتبة وتستجيل الخدمة لمباحث أو المستفيد بالتالي صحة الفرضية و 

 استنتج أن الإرتقاء بالمكتبات الجامعية في ظل تحسين أداء المورد البشري فرضية صحيحة

 :الاقتراحات

التي أجرتيا حول التنمية المينية لمعاممين في المكتبة الجامعية لقد قمت باقتراحات  ةالدراس 

 :بعض النقاط الأساسية ىي 

بالعنصر البشري حسب كفاءة والخبرة العممية لمعمال معرفة نقاط  ضرورة الإىتمام -

 القوة في أدائيا وتعزيزىا و نقاط الضعف لمعالجتيا 

يجب عقد مقابلات لتقييم الأداء لأنيا تعطي الفرصة لكل أطراف وتبادل الآراء  -

 والمعمومات والخبرات

دورات وذلك التنمية المتخصصين لمعاممين بالمكتبات ببرنامج و  إلحاق إلىالسعي   -

 الميارات والمواكبة كل ما ىو جديد 

لمترقية عمى أداء العاممين في المكتبات والجامعات وىذا من أجل وضع نظام جديد  -

 الرقي بجودة وخدمات المكتبة 

تبادل  أي ةمة بين أعضاء العاممين في المكتبتعزيز الثقة وعدم الابخال المعمو  -

 المعرفة بينيم



تعميم وتدريب العاممين في المكتبة عمى قيام الاستخدام التقنيات واليات التي تعمل   -

 عمى اختزان المعمومات وامتلاك الميارات والقدرات لمتعامل مع الوسائط التكنولوجية

 : خلاصة

نظرا لمتطورات الجارية في التكنولوجيا المعمومات وتطور الخدمات المكتبات ومراكز  : 

مة التطور العممي وعلاقتو يث أصبحت المينة المكتبية تمعب دورا ميما في خدالمعمومات ح

بالمكتبات الجامعية مما يستدعي نمو مماثلا في نمو قدرات العاممين بالمكتبات. لذا  ةالوطيد

الموضوعية  واىتماماتيمالباحثين  احتياجاتفأخصائي المعمومات ىو مطالب أن يحدد بدقة 

وسائل التكنولوجيا الحديثة التي ساعدت عمى تكوين الجيد الأخصائي  باستخدامفي البحث 

الخدمة المكتبية وذلك عن طريق توفير الوقت  ازدىارالمعمومات وأصبحت القوة الدافعة عمى 

المكتبة عبارة عن  وبالتالي يمكن القول أن .والجيد والتخفيف العمل عمى الكادر البشري

ل في تقديم الخدمات لأنيا في تواصل مع المستفيد لذلك مكان لإكتساب المعارف ووسط فعا

 .فيي الجسر الرابط بين المعمومة والمستفيد

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 :خاتمة 

في الأخير أن المكتبات الجامعية لا تقل أىمية عمى المكتبات الأخرى في بناء  ستنتجتوإم

المجتمع فيي تنشط وتغذي البرنامج الأكاديمي من خلال ما تقدمو من خدمات المعمومات 

وكذلك من خلال ما يقدمو المكتبي الذي يمعب ىو الآخر دور ميم في تحسين الخدمة 

الشريان الحيوي لمجامعة والمؤسسات العممية دور فعال المكتبية حيث أن المكتبة بمثابة 

الجامعية طلاب  الأسرةوحيوي في عممية البحث العممي المتوفرة من مصادر المعمومات 

وباحثين في شتى مجالات العمم والمعرفة ويتوقف نجاح المكتبة الجامعية عمى ماذا قدرتيا 

لك المكان الذي يظم أو يحتوي عمى في توفير الخدمات المعمومات المستوى فيي تعتبر بذ

الكم اليائل من المعمومات التي تخدم المستفيدين ولا تختصر دور المكتبة عمى توفير 

المعمومات فقط ولكنيا كذلك تشمل نشر الوعي المكتبي الذي يركز عمى التدريب كافة 

ذو كفاءة  المستفيدين و بالتالي إن نجاح المكتبة وتطورىا يتطمب توفير العنصر البشري

عممية ومينية وكذلك حجم العاممين بالمكتبات الجامعية يعتبر ميم ضروري يسمح بتنظيم 

إدارة المصادر المكتبة من خلال الإعتماد عمى وسائل التكنولوجيا الحديثة التي تساىم في 

 المكتبات ىو الوسيط أو المدير المعرفة الذي لو الأخصائييعتبر  إذتطوير وازدىار المكتبة 

 الأخصائيدور ىام في المكتبة وفي الإلمام بخدماتيا كما لا ننسى ان التكوين المستمر 

المكتبات لو دور استراتيجي في تأىيمية التعامل مع المنتجات الرقمية مما يسمح بتأمين 

المعمومات واكتساب القدرة عمى استخدام المنتجات التكنولوجية والبحث  أخصائيالكفاية عند 



قمم مع المتطمبات الجديدة وبالتالي أم وكذلك المرونة والإيجابية والتوالتطور والتقيي عمى ابتكار

لى مينة المكتبات والمعمومات إتزداد يوما بعد يوم لأنو ينتمي  أىميو أخصائي المعمومات

خصائي ذات كفاءة وخبرة وذلك من اجل أتوفير  إلىالمينة المكتبات تسعى  إنوبالتالي 

مجموعة جديدة من العامل المختصين القيام  إلىلمكتبات الجامعية تحتاج ا إنالرقي كما 

ول يمكن الق إذاتشتكي من نقص الواضح في المختصين والمؤىل  أنيابوظائفيا المختمفة كما 

ري من اجل ضرو  ةالعاممين بالمكتب الأداءمين بان تتطمب العام ةالميني ةالتنمي إنوالاستنتاج 

التي  ةوالعمل عمى نشر المحتويات المكتبوتحقيق ىذا المستفيد  ةتقديم الخدمات الجامعي

 ة.تحتوييا المكتب

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : الممخص 

من خلال الدراسة التي قمنا بيا حول بحث التنمية المينية في المكتبات الجامعية تبين لي 

الأخيرة  من كينونة المجتمع الحديث و أن ىذه يتجزأجزء لا ان المكتبة ومراكز المعمومات 

المادية والبشرية المؤىمة ومنو يمكن القول أن  الإمكانياتقائمة بالدرجة الأولى عمى توفر 

رقي المكتبات ومراكز المعمومات يعتمد عمى مستوى ونوع العاممين بيا ومدى وعييم وفيميم 

لطبيعة العمل المكتبي كما يمعب دور أخصائي المكتبات عمى طريقة إدارة المكتبات لتتحول 

 .اة التنمية قدرات المستفيدين مستودع لمكتب وأداة لقضاء الوقت والفراغ لتصبح أد

 أخصائي المعمومات -العاممين -التنمية المينية -المكتبات الجامعية :الكممات المفتاحية
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