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1- Quand vous pensez 4 la situation éeonomique de votre pays, quel est votre état
d’esprit ?

[ Trés optimiste

[ Plutit optimiste
[ Plutit pessimiste
[ Trés pessimiste

2- Quand vous pensez i I"évolution de votre niveau de vie et du pouvoir d’achat de
votre foyer dans les prochains mois, quel est votre état d'esprit 7

[ Trés optimiste

[ Plutét optimiste
[ Plutit pessimiste
[ Trés pessimiste

3- Aujourd’hui, de quelle situation vous sentez-vous personnellement le plus
proche ?

Vous avez envie de dépenser ¢t vous en avez les moyens.
Vous avez envie de dépenser et vous n'en avez pas les moyens.

Vous n'avez pas vraiment envie de dépenser mais vous en avez les
moyens.

I ) W

Vous n’avez pas vraiment envie de dépenser et vous n’en avez pas les
Moyens.



4- Imaginons que demain vous soyez amené & faire face 4 une importante dépense
imprévue, de quelle somme d’argent mobilisable, 4 court terme, dispose votre
foyer ?

5= Par rapport a ["année derniére i la méme époque, diriez-vous que... ?

[ Vous arrivez 4 mettre facilement de |’argent de cité.

[ Vous arrivez & mettre moins facilement de I'argent de coté.

[ Vous arrivez i mettre de |*argent de cité ni plus ni moins facilement
que I'année derniére.

[] Vous ne mettez pas d'argent de cité.

6- Cet argent que vous avez mis de cité, est-il d’abord destiné. .. ?

[ A faire face aux imprévus.
[l A mettre de I"argent de cité pour les années 4 venir pour la famille.

[ A une dépense ou un investissement que vous avez prévu dans I’année
en cours.

[ Préparer la retraite.

7- Imaginez que demain vous ayez une augmentation de vos revenus de ['ordre de
10%. Consacreriez-vous ces revenus supplémentaires... 7

[ En priorité 4 dépenser plus.
[ En priorité & mettre de "argent de coté.
[ Ne se prononce pas.
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Values and lifestyles survey
[tems Mostly Somewhat | Somewhat | Mostly
disagree disagree Agree agree

I- I am often interested in
theories.

2-1 like outrageous people and
things.

3-1 like a lot of variety in my
life.

4- 1 love to make things | can
use everyday.

5- 1 follow the latest trends and
fashions.

6- Just as the Bible says, the
world literally was created in
six days.

7- 1 like being in charge of a
group.

8- 1 like to learn art, culture,
and history.

9- 1 often crave excitement.

10- I am really interested only
in a few things.

I11-I would rather make
something than buy it.

12- I dress more fashionably
than most people.

13- The federal government
should encourage prayers in
public schools.
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Items

Mostly
disagree

Somewhat
disagree

Somewhat
Agree

Mostly
agree

14- I have more ability than
most people.

15- 1 consider my self an
intellectual.

16- I must admit that [ like to
show off.

17- 1 like trying new things.

18- 1 am very interested in
how mechanical things, such
as engines, work.

19- 1 like to dress in the latest
fashions.

20- There is too much sex on
television today.

21- 1 like to lead others.

22- 1 would like to spend a
year or more in a foreign
country.

23-1like a lot of excitement in
my life.

24- 1 must admit that my
interests are somewhat narrow
and limited.

25- | like making things of
wood, metal, or other such
material.

26- 1 want to be considered
fashionable.

27- A woman'’s life is fulfilled
only if she can provide a
happy home for her family.
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Items

Mostly
disagree

Somewhat
disagree

Somewhat
Agree

Mostly
agree

28- 1 like the challenge of
doing something I have never
done before.

29- 1 like to learn about things
even if they may never be of
any use to me.

30- I like to make things with
my hands.

31- [ am always looking for a
thrill.

32- 1 like doing things that are
new and different.

33- 1| like to look through
hardware or automotive stores.

34- [ would like to understand
more about how the universe
works.

35- 1 like my life to be pretty
much the same from week to
week.

36- Sex:

L] Male
L] Female
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37- Age :

[1 18-24
(1 25-29
L1 30-34
1 35-44
[ 55-54

L1 65 or over

L]

38- What is the highest level of formal education you have completed?

L] Grade 8 or less

[l Grades 9-11%

L1 High School

L1 1-3 years of college
L1 College (4 years)

(1 Attended or completed graduate school
39- What was your total household income before taxes for the past calendar year
(January through December)? (Please include income from all sources, including
salaries, pensions, interest, dividends, bonuses, capital gains, profits, other.).

[] Less than $ 10,000
L] $10,000-S 14,999
L] $15,000-S 19,999
1 $20.000- $ 24,999
L] $25,000-S 29,999
L] $30,000- S 39,999
[ $40.000- $ 49,999
[ $50.000- $ 74,999
L] $75,000- S 99,999
L] $100,000-$ 199,999
L1 $ 200,000 or more



35—

4 2‘65) é&u‘

roaiall 22
A0
¥l O
ol 23
4. 24-18 O
44w 31-25 0
4. 38-32 O
4. 45-39 [
4w 52-46 O
ASiaans3 o
reaidadll (g gl 4
Sl O
b gie [
6 O
=k [
el Y -5
z= 24000-15000 O
z= 34000-25000 O
z=44000-35000 O
z= 54000-45000 O

2 64000-55000
£265000 [



g e LI

¢ Al 4oL aBY) L sl B SE Lasic &l ) gt ()5 (S -6
| i€ Jildia [
Jiliie O
?ELSCLQD
1)aS ailida [

Al il 5yl (& 5 chamall & ghue )l (8 S Ledie o) gl 55 a8 -7
¢ daalal) LY DA Gl Y

S Jilite [0

Jiliie ]

ailia [

| S ailite [

IS APEPRUIV: EIL FRIVSE-W ) PREST~ i [ FYEYN | ) DAL PN
Jeaadl Blu sl ol 50 )l (A4 ) clal [
Leianl (Bl ol) ohal Cacdl ) )20 A dae ) <lal [
Jeiaad Jilay (Je 850 el a2 o) dll dde elal G [T
Letiadd Jilusll (Je 358 Y 56l )3l 4 ) clal Gl [

ol Ao Lo chad gl 2 3 S iy las Agal se 12 Qllae il (1 il -9
¢ yradll gaall e iy jleaal) o3a dgal sl ol jul ade i 55 53

¢ el J gl eliCay Ja s il i 85 cApualal) daudly 5 5laa - 10



A sy (e jlae Jlad) I Sla 55 [0

Axsray Mo die Jlanl ) Clia s [

L) e Aygma BL Y 5 8L Y e alie i) M Slasi [
Al

Yl jax Ll [

Vsl da e sa da i 3l 3 Ll ) -] ]

) shll dgal s O

Al Jald e Al @l gandl JLadl ey O

Al Ll atiad 5l f daial [

el Luas [
saadin Jeb %10 s allay i) o e Juasin ol il o]2
¢ LAyl ey ALY Jaal) 13a

Sl el Al

ST a0

¢ i jadly i) g b e bl b 13



35—

ladl cullad g 2l Gl TTT

Lalad

38 5

e
34 se

B
3 5o
Lalal

2 gial)

by kil Ll L lle -14

Balall (8 LA LY 5 o) 3V sl 215

(s A gl 1S cal 116

Ll i€y Al oLdY) Jae sl 217

REVEY
5 Cladedl Al dalie ) Jal 18
ila gl

b A Al 518119

Aclea oo Ve o581 o al 20

_'6_1_;.1:1]1 sadlall g ol e ¢L1=.1 LJh L_uu.\ 21

ALY ) zlal L Wlle 222

ALB ) 5als V) a8l 3 S8l Y 223

A )3 mge La ool Jae Juadl 224

AT Bra 0 80 i pall G el 25

o ohall aadi o) AeSall s 226
Aaladl s ylaall

ol dlle e ST lga 52 -27

(ALl cal b G el o s 229

Aaaall claidl ladl sl 230

ST g Jiids 1 il 1,3 Gl 31
S sl Jie A8

i gl Eaal Gl o 24l 232




35—

38 5e
Lalad

38 5e

e

-

gy

-

Lalad

2 gl

L e ganll gage L@ b il i 233
233 {52yl

OeoAY 308 (sl 234

Q.TL.__IA gﬂ 5_}13}” e Jﬁﬁi «al 236

i slelaial ol Gl eV ge J Y 237
Leaa Jlsasaaa

S Gl 5 Il e s pha al 38
el 138 e (5 )30 2 5e

A gall by 58S (5 i) o o el -39

i s & W) 8l all sl J3S5 Y 40

Leililal s Bl i 65 e

O 5 o Ba Al o8 Jadl gaal) Caal 4]
A Qb

G i Al g ga el e ol 42
Faiilly

(s L) Jae (aal 43

Aol clulay) e Laila daal 44

Adlide 30 oLl Jae aal 45

S s Al s SMae salie sl 46
) Elae

O8N Jae 468 (e 3 jall agdl ) 351 -47

Oe i slall s I 05S5 o) a5 48
A g sl




S :ﬁjj ‘52.‘-“

P ¢ (Gl

M Bagd” paaes Bylatll aglall 9 fls §,Se pami U] 3 colura lia L) auas
Belyd clin Lzl Byl sl 339-ud duzmslial sl Sle gylitl cllaud| Sl 51 Joo
a3 QI Al 2asloll Blell 2 (X) 85La) ausgs Uiy doliay Lee LYl o conly 0090 puox

2Ly e ST

iy S § A sall LW o e add Busly Als ) sLas | Ay alasdle

ol (ST (Gl g () s

E
(3

;



toedl 3
L 24-18 O
L 31-25 [
4w 38-32 [
L 45-39 [
i 52-46 [
ST ol 2w 53 [
SE VELA[EPL ST R
Szt O
Liwgre [
gsits L
oz O
(Sl 25
£524000-15000 [1
z34000-25000 [
z44000-35000 [
z54000-45000 [
z264000-55000 [

ASte z265000 [



¢ uld olatdY Lasell § ,Sa5 Leie ¢lhgad 055 S .6
LS Jilaze [
Sl O
wilase O
i€ @ilade [

o IS el Al adl Byuall 3 el Ulgiun selat 3 ,Sa5 ledie Hsais 0K, aS 7

¢ doalall

LS Jilaze [
Sl O
wlaie O
LS slate O

¢ ST Lo B il Luasd Lo ot @ Bainoll 2 Lo LI 8
Leagazt) Jilugdl ey ¢l § 4, elud [
Liizna) Jiluogdl cload sy o800 3 Ay bt O
L il e 9915 il o el 801 G 2y ol ot [
Leasizns) Jslagll (e 53935 Yy oladl § &gy b couad [

cliyul dule 18955 1 ALAI Aayd Lo (Aadgio mé BauS ciylian L loay lue s bl (o7ad .9
S adll gl e canlall sda 421l



§ bl Joall cliSey Ja BAAN uds @9 Awalll Ldls 35)lae 10
Ay Jlo aleo 55l ) cilimgs [
Fogaiay Jlo aleslsol ) cdisgs [
a2l oo Logaie S5 Yo 48T Y b aleo 51501 ) ciliogs [
Nl sus I O
gl drge 5o Ja cdsysal gddl WAL 11
&lshall At [
Al Ja e sl eslgrwdd U Ssay [
Ayl ) drades letiul of 2aau [
el Leweses [

Lgay LY U5l s pavasiv Jd %10 Legyad cllss § 3oL e Tae Juamie bl (s iad 12
T sl
8T eau

§ il DAl Jy> dipins Lo bl Ja 13



35—

Blee! codluly eudd! oyl I

S g |

Balall u:tﬁ)\_xj‘ ;Léilcib/‘j b‘)ﬂib/‘ ;o-i

14

Sl 3 pgull 1S o

A5

Liags ¥ leatul §iSay & Lt Jae oo

16

Slaglly alazradl 51 daglie ) Jusl

A7

Al e § @l G

18

Acles (e Yj}w sti Qi uo-i

19

Foldly aslatlly (all e allol o) s

.20

B! )zl L Wle

.21

A5 gLy ¥) 23150 § aal ¥

22

.23

.)“)JZM p.’é.:.a uajsi Eb,’a‘sl‘ u-uLa.I U’“’.Lﬁ

.24

Aaladl gl 3 8all amdd o 2egSxld Ay

.25

ol Adle o AST Sl g

.26

Aidta g el

27

L T Gl el of oy

.28

Sasd! aleudl las | i

.29

e Sl ¥ L Jaa il GAN SO 1S eial
€=l

.30

Slagll Easl Ludl o)f 2o

31

sl Ogsralall sl e BSTY Loye § bld) lia

32

.33




3 g

.34

Sl 3 BLY (e Sl

.35

Lo us Jl Bagumag ddgs Slolezal ol BlIAY! e J ¥

.36

lica e 531 olse ol paally il (o el pige
e

37

Aol aly 5,88 Glael @iy of cutyl

.38

B Bl pde e Lpud 3 (3 Y] 1L Bl JaaSS Y
Lalslal

.39

RUNCN-FAPED OF VRN PIPLRY PY-1 BENES | U

.40

sl e aa o oo o sLedl elad o]

41

42

gall Slalus¥l e Lsls dodd

.43

ZLn_L’I_'zAj B> ‘;L_a...ii Jae go-i

44

Syl 2 M 3? Slga st 2 EMes Sualine uu:-i

.45

O3S Joe S e skl wgdl o sl

.46

.47




Qb.ga.'i.'zl‘ 4ild

Jedudl & pyaisel |

s Je e oty ool i LIS 0 oy Auaad Al ,

ol 5950y paadl agazeny clUS Uay pody @ 3:‘4-9-” & Lol ol guell i b

S Giles 55

Access Buying behavior Consumption characteristics Disposal. A-B-C-D
Centre de Communication Avancée. CCA
Compagnie frangaise d'études de marche et de de conjoncture appliquée. | Cofremca
Strategic Busines Units Level. SBUs
Specific Measurable Agreed Realistic Timed. SMART

Société de financement industriel et commericial- Institut politique de

’ . . .
sondages et d'opinions sociales.

Sofinco- Ipsos

Strengths Weaknesses Opportunities Threats.

SWOT

Values and lifestyles survy.

VALS




tuada

(gl Bzl by e ellaadl ol dulpy b e el J) dwludl cdua
igag (VALS2) Bl cdlanly madll bl (e olaze¥! @iy «cnSlaad! oo e dulys P (1
oo Bamdl 4 @ gdlly aadadll Sl g ladl LY e Awhudl clded s (e
el 9ol (o Blal dud clasil Gadatll HY o G @41 LT o Jo¥l dads § Jo¥) duisnyall
SWOT Jd=i (29 (zeaslAuY]

L (e A85LaTeg Bdae Aglae cllaall sl Aulys ol (M ) duelyll ciliags
A 28l ANy il 1 e msalall o duall Loy WS Lelwily Laslal (Llalge
Al Ll

Agas Slrgiie GludS) ladd gay ¥ e o whudl (e D! @3 LSy
liag pelogals (o9 mlod e peblas) Gob oo OsSlaadl an @l sa CLudS| IS g s
Bogadd) Slslaal (po piay lly bt Iy il bl ¢ Ld) (asss ooz Lo

Luwopl) Blaal guazes) Gdpaid) 1Y piad Adigadll Azl i) o Loyl (oDl @iy
adly adsladl ad) dadul ayall )zl labluad (dpols Ldswdl Claa¥ly cdale
Al Logosin @ Gl (@ly cAuwsall 2zl

Résumé:

La présente étude avait comme objectif la découverte de I'étude du comportement du consommateur
sur I'élaboration d’une stratégie de marketing, basée sur questionnaire de valeurs et de modes de vie (VALS2),
ainsi que l'indice de consommation.

L'étude a englobé les deux volets (théorique et pratique), on a vérifié la premiére hypothése dans la
premiére partie. Quant a la deuxiéme partie du volet pratique, nous avons utilisé un moyen d'analyse
stratégique, il s'agit de 'analyse SWOT.

Nous avons conclu a travers cette étude que le comportement du consommateur est une opération
complexe et interférente du point de vie facteurs, objectifs et conséquences, ainsi qu’elle est liée a certains
concepts tels que la valeur de consommation, la culture de de consommation, mode de vie... etc.

Nous avons conclu aussi que la consommation ne signifie pas uniquement I'acquisition de certains
produits, mais aussi l'identification du consommateur, car ces derniers expriment leur choix de leurs
personnalités et ambitions, ce qui est en relation avec la satisfaction des besoins et envies, principes de
marketing.

Nous avons déduit aussi que la stratégie du marketing est considérée comme moyen d'exécution
pour la réalisation des objectifs de I'entreprise, notamment les objectifs de commercialisation. Son élaboration

nécessite une connaissance du milieu interne et externe de I'entreprise, en priorisant le consommateur.



