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معات الصناعية من المجتمعات الزراعية مرورا بالمجتمستمر بداية وت المجتمعات البشرية تطور دائم ـعرف
 (TICصالات )والإتومات ـولوجيا المعلـتناهي لتكنـور لامـتط تدـالتي شهوومات ـعات المعلـولا إلى مجتمـوص
ظواهر  زوبروة الجديدة من ثورة رقمية ـن تلك التقنيـ( وما نتج عWWWة )ـوتية العالميـكة العنكبـور الشبـوظه

و فتراضية أمعات الابالمجت ااهر الجديدة ما إصطلح على تسميتهوظة، ومن أهم تلك الوتشكلات مجتمعية جديد
 بالمجتمعات السيبرانية.  المجتمعات الرقمية وأحيانا تسمى

يالية في بعض خة ظهورها كفكرة ـة وممارسات تقنيـواقعي رةـكظاهة ـعات الإفتراضيـالمجتمور ـظهق ـسب
ممارسات  إتصالومات والـولوجيا المعلـتكنت ـث أنتجـحي ،شرينـرن العـن القـة مـبداي ةـة الغربيـالأعمال الأدبي
طور الشبكة العنكبوتية تمع وهو ما تزامن والعشرون  يادحرين وبداية القرن النهاية القرن العش عإنسانية فعلية م

مجتمعات ول البنيوي الوظيفي للتحالتشكل والرج حاسم في إعادة ـكل منعـالذي ش 0.2دارها ـد إصـة بعـخاص
 فتراضية وبداية تداخل الجانب التقني مع عدة ظواهر إجتماعية بصفة عامة وسياسية بصفة خاصة. الا

 الحكومية أو ما يعرف بالسياسة العامة تحديث دائم وتطور مستمر وذلك والنشاطات دت العملياتـشه
لعصر الحالي والذي شهد ارات البيئية المحيطة ولمجارات التحولات الإجتماعية والتقنية خاصة في غيواكبة التـلم

هو ما جعل وفي جميع الظواهر وعلى جميع الأصعدة، مهمة ر اثدثت آـة أحـولوجية تقنيـورة تكنـد ثـشهومازال ي
طات الحكومية وصناع السياسات العامة يحاولون إستغلال التكنولوجيا والتصاعد المستمر لإستخدامها ـن السلـم

بالإضافة إلى  تحقيق المصلحة العامةحل المشاكل العامة و ل علىـدة تعمديـرص جـلق فـع المجالات لخـفي جمي
  الحكومية التي وضعها صناع السياسة العامة.  أهدافتوفير الرفاه للمواطنين مع الوصول لل

  :أسباب إختيار الموضوع .1
عملية سباب أخرى أبناء على أسباب منها ما كانت متعلقة بالبحث العلمي وة ـوضوع الدراسـتم إختيار م

 ممارساتية، والتي تمثلت فيما يلي: 

تمام ـير إهـدأت تثديثة التي بـواضيح الحـن المـمية ـتراضـفتمعات الاـوضوع المجـد مـيع: ةـباب علميـأس -
المجتمعات في جميع  ة، وخاصة في العلوم السياسية فقد تصاعد تأثير تلكـع التخصصات العلميـين في جميـالباحث
أصحاب ة بدأ يثير إهتمام فتراضيسة العامة وعلاقته بالمجتمعات الاوبالأخص تخصص السياواهر السياسية، ـالظ
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ر الأدوات ل تجويد مخرجات السياسات وتطويـن أجـ، مضاـأي ةـياسات العامـناع السـين وصـوالمختص ةـالمصلح
 . والآليات المتعلقة بصنع السياسة العامة

 اهـل البشري معـصال والتفاعـتـومات والإولوجيا المعلـتناهي لتكنـور اللامـالتطهر ـأظ: ةـأسباب عملي -
ر الأداء السياسي تطوي علىديدة وتحديات ألزمت المؤسسات الحكومية وصناع السياسة العامة ـرص جـور فـظه
و ما جعل ـهو ومية،ـف الحكـنى والوظائـديد للبـج اتدارـة وإصـولات رقميـتح داثـحلإ عالـالف طـالتخطيو

عامة وإمكانية المختصين والمسئوليين السياسيين يسلطون الضوء على تأثير التمظهرات التكنولوجية على السياسات ال
 ستغلالها لتجويد وحوكمة السياسات العامة. إ

  :وضوعـة المـأهمي .0
معاصرة، التي بدأت لالسياسة العامة من المواضيع ا وكمةـحتراضية في ـفعات الاـير المجتمـوع تأثـد موضـيع
 : برزهاأخيرة وذلك لأسباب متعددة والتي نذكر خم والثراء الفكري في السنوات الأتحضى بالز

ة ـور الثورة الرقميـور وتطـالقرن الرقمي بإمتياز حيث شهدت بدايته ظهبن ووالعشر يادقرن الحال رفيع
ث في المجال ـحلات للبع المجاـثين في جميـع الباحـدفو ما ـة وهـياة الإنسانيـوانب الحـة جـوتأثيرها على كاف
 العلاقات التي تشكلت والظواهر الجديدة التي أنتجت. ليط الضوء على ستالتكنولوجي، و

سياسية التي تقدم كما تعتبر من المظاهر الومي ـة من الأسس الرئيسية للنشاط الحكـة العامـالسياس تعتبر
وير ـديدة لتطـرص جـة فـتاح، وإواطنينـياة المـحويد ـل على تجـتعمكما  رادـوارد على الأفـالمسم ـتقات ودمـالخ

لموضوع السياسة بر قيمة أك وهو ما أعطىلمؤسسات الحكومية واللاحكومية المهارات والمخرجات التي تتمتع بها ا
جدير حديث وضوع موالذي يعتبر ة ـة العامـوكمة السياسـه بحـح عليـطلصعاليتها أو ما يـوير أداءها وفـة وتطـالعام
 راسة والتحليل. دبال

راطية ودعم جهود الديمق الممارسة اترا لتطوالرقمي ومواكبته لوالتحعملت النظم السياسية من خلال 
الفاعلة اركة السياسية لمشمن أجل اهات سياسية واعية للمواطنين ـل على تأسيس توجـة والعمـالمشاركة السياسي

لال ـن خـة مـيعوسر  ةـطـيات بسيـلة وآلـرق سهـم بطـلاتهـن إدراج تفضيـمة ـصلحـع أصحاب المـين جميـوتمك
فتراضية عات الاالمجتمجعل موضوع مادها وهو ما ـومات في إعتـة التي بدأت الحكـة السياسيـالإصدارت الرقمي
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ف ـمختل نـضمته عالجـلمية ـوث علمـتاج بحـب إنـية وجـالأهمة في ـوضوع غايـم ماعيةـواهر الإجتـظيره على الـوتأث
 التخصصات وخاصة في ميدان العلوم السياسية. 

عامة المجال العام المثالي الفضاء الذي تنشط فيه الفواعل اللاحكومية وتناقش فيها مختلف القضايا الد ـيع
ة ـرامج السياسـن بـمها ضـل على إدراجـلاتها والعمـتاج تفضيـة لإنـصادية والإجتماعيـة والإقتـسائل السياسيـوالم
تراضي والذي ـور المجال العام الإفـدار الرقمي وظهـور للإصـالمجال العام تطد ـد شهـة، وككل المجالات فقـالعام
للفواعل اللاحكومية من أجل مضاعفة قوتها وإدراج إقتراحاتها ديدة ـرص جـت فـقدميكلية ـولات هـتحد ـشه

 ضمن دورات السياسة العامة. 

  :الدراسات السابقة .3
المجتمعات الإفتراضية وكذلك السياسة العامة إنتاج أعمال ودراسات بحثية عملت على  يعرف موضوع

الضوء تسليط  لال موضوع الدراسة فقد تمـن خـوضوعين، ومـمارساتي للمـفاهيمي والمـكري المـناء الفـوير البـتط
وعة من الدراسات ـجموع لمـالرج نـم دـكان لا بـة فـة العامـة السياسـوكمـتراضية في حـفعات الاـير المجتمـعلى تأث

 وضوع الدراسة والتي كانت أهمها: السابقة التي تندرج ضمن م

 The Virtual Community: Homesteading on the Electronic وانـبعن الأولى ةـدراسال
Frontier "ولد ـلهارولد راينغHoward Rheingold"  ات ولايـالفي لي ـون ويسـأديسدار النشر ن ـعوالصادر

فاهيمي ـمبناء الـلطرق لـبالت دأتـل الدراسات التي بـن أوائـكتاب مـد الـ، يعم1993ة ـسن ةـدة الأمريكيـالمتح
بعدما كانت  بوتيةالعام للشبكة العنك مادـخور الإستـع تطـن مـو ما تزامـتراضية وهـفجتمعات الاـبيقي للمـوالتط
اضية وتكونها وكذلك فترتم التطرق لمفهوم المجتمعات الا ثـ، حيكريـومي العسـدام الحكـصرة في الإستخـمنح
تعد الدراسة قاعدة  ،فتراضيط عبر الفضاء الاـدأت تنشـالتي ب عاتـن تلك المجتمـض النماذج عـدودها وبعـح

تطرق الدراسة فتراضية ولمعرفة جذور الظاهرة، وبالمقابل فإنها لم تللبحوث المتعلقة بالمجتمعات الا وأساس هامة
 تداركه الدراسةل وخاصة السياسة العامة وهو ما ستحاو تراضية على الظواهر السياسيةـفعات الاـير المجتمـإلى تأث

  بمزيد من التفصيل.
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وليا تيمان ـج"ف ـتألي Political Participation in the Digital Ageوان ـة بعنـة الثانيـاسأما الدر
رق ـ، يتطم0202ة ـسن ياـبألمان يرلاغـفكريبت ـنشر ترنسـلدار ال "Julia Tiemann-Kollipost وستـكوليب

 ثـحي ةـة مهمـد دراسـتع ورها،ـوتطة ـترنت على السياسـنير الاـة وتأثـاسيشاركة السيـدار الرقمي للمـالكتاب للإص
حاولة تأثير المشاركة السياسية عبر الوسائط التكنولوجية ودورها في تطوير الممارسة الديمقراطية، رغم م لرقت ـتط

صر على المشاركة فقد تنترنت إلا أن العملية الديمقراطية لا تقبر الاـة عـشاركة السياسيـيز على المـة التركـالدراس
سيم الموارد على أصحاب وتق واء في البنى أو الوظائفـومي سـوير الأداء الحكـإلى تط ةـليات الرقميـالعمعى ـبل تس

 . ةالعام ةلحمن أجل تحقيق الصالمصلحة 

 ــة معنونـة الثالثـالدراس  توماس بيركلاند"ن تأليف ـم An Introduction to the Policy Processة ب
Thomas A. Birkland" يس رانسـور وفـوعة تايلـدج مجمـروتليم لدار النشر 0212ة ـث سنـداره الثالـوفي إص

يوركـنيب ية واللاحكومية ة العامة والجهات الفاعلة الحكومـليات السياسـليل عمـة بالشرح والتحـوضح الدراسـ، تو
اسة العامة والقضايا للسيمي نظري ـدم شرح مفاهيـة تقـة، بالتالي فإن الدراسـة العامـطرق لدورة السياسـع التـم

تقليدي ولم يتطرق ة في شكلها الـة العامـعرض للسياسـوانه على التـلال عنـن خـصر الكتاب ومـة بها، إقتـالمتعلق
 يادحرن الـة القـذ بدايـبر منـورة أكـة بصـة العامـت تأثر على السياسـة التي أصبحـولات الرقميـيرات والتحـللتغ

 . بمزيد من التفصيل ل الدراسة توضيحهن وهو ما تحاوووالعشر

جان فان جيك " من تأليف The Reality of Virtual Communityة مقال بعنوان ـة الرابعـالدراس
Jan van Dijk" م، 1991ة ـدد الأول سنـلدها الأول والعـصالات في مجـلة إتجاهات في الإتـور في مجـالمنش

ح فكرة هل يمكن لها في المجتمع العضوي وطرـورها وتغلغـتراضية وتطـفالاكات ـوء على الشبـقال الضـط المـيسل
عات ـالمجتمة أن ـلدراست اـد توصلـة، وقـة الطبيعيـعات الإنسانيـدل المجتمـتراضية أن تستبـفاعات الـللمجتم
اسة في محاولة ت الدر، عملهاريطو د تكون قادرة على تـنها قـلـكة ـطبيعيعات الـل المجتمـل محـن تحـتراضية لـالاف
ك ديدة وتأثيرها الإجتماعي في المجتمعات الإنسانية إلا أنها لم توضح دور ومكانة تلـط الجـة الوسائـشرح ماهيـل

 المجتمعات في ترقية وتطوير النشاط الحكومي وصنع السياسة العامة. 

 Thomasدايوماس ـت"ه ـوالذي ألف Understanding Public Policyوان ـة بعنـة الخامسـالدراس
R. Dye"  موضوعات تطرق الكتاب لببوستن حيث  بيرسونلدار النشر م، 0211لسنة في إصداره الخامس عشر
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ق ـة تحقيـرالي، وكيفيدـياسي الأمريكي الفـظام السـة في النـة العامـع السياسـة ودورة صنـة العامـل السياسـتحلي
طاعية ـياسات القـطرق للسـة إلى التـماعية بالإضافـساوات الإجتـدم المـضاء على عـرفاه والقـة للـة العامـالسياس
للسياسة العامة  ايدتطرق  من رغمبالماعية والصحة والتعليم كذلك الدفاع والأمن الوطنيين، ـة الإجتـكالرعاي
ن ـه مـج عنـة وما نتـعامة الـيره على السياسـولوجي وتأثـور التكنـطرق للتطـه لم يتـطاعات إلا أنـف القـفي مختل

 حـالتوضيداركه بـت ةـو ما تحاول الدراسـومي، وهـتى المجال اللاحكـومي وحـة في المجال الحكـدارات رقميـإص
 . التحليلو

 صال عبر الحاسوبتإجتماع العربي والإجتماع الآلي: مقاربة في علم الإعلم الة بعنوان ـة السادسـالدراس
م، تتمحور 0222 بالـكويت سنة س الوطني للثقافة والفنون والأدبـالمجلونشر  "ومةـد رحـعلي محم"ف ـن تأليـم

فتراضية تمعات الاالتأصيل المفاهيمي للمج ميتقدمع التقنية في العلوم الإجتماعية  تطورو روـول ظهـالدراسة ح
ية الرقميتـة والهـطرق للثقافـوالت البحوث العربية  نع التطرق لمستقبل علم الإجتماع الآلي، تعد الدراسة مـين مـو
الآلي، تم  ولوجي في العلوم الإجتماعية بصفة عامة ومستقبل علم الإجتماعـور التكنـلتطلت ـة التي تطرقـالمهم
الدراسة  ةلرغم من أهميفتراضية، بابالإطار المفاهيمي للمجتمعات الا عانة من الدراسة في الجزء المخصصـالإست

اضية في تجويد السياسات ترـفعات الاـساهمة المجتمـدى مـة ومـة العامـفي السياسني ـير التقـطرق لتأثـإلا أنها لم تت
 وتطوير الممارسات الديمقراطية. 

ها ترـالتي نشو "ةـد الل  ه الدعجـن عبـحس"ف ـن تأليـم ةـع السياسات العامـصنوان ـة بعنـة السابعـالدراس
عامة ظري للسياسة الـكري والنـة بالبناء الفـة قيمـإحاطة ـت الدراسـم، قدم0219 ةـبالأردن سن ةـوزارة الثقاف

جها ع السياسة العامة ومراحل التنفيذ، والتطرق لتحليل السياسة العامة مناهـدورات صنووم الإتجاهات ـكالمفه
ياتها ر ـة ومجـة العامـياسويم السـلية تقـوء على عمـط الضـع تسليـع السياسات مـؤثرة في صنـة المـوأدواتها والبيئ

لم  هانط الضوء على تطورات صنع السياسة العامة الحديثة، لـكـة وتسلـداثتها مهمـة ولحـد الدراسـشاكلها، تعـوم
 تحاول الدراسة تداركه. ستتطرق للتحولات الرقمية الحاصلة في السياسة العامة وآثارها على المجال العام وهو ما 

 المجتمعات الشبكية ة عبرـشاركة السياسيـزيز المـماعي تعـجتإال واصلـواقع التـمونة بـة معنـة الثامنـالدراس
يع من نشر  "شفيقة مهري"و "وليدة حدادي"للمؤلفتين  م، 0201 سنة الأردنبعالم الـكتب الحديث للنشر والتوز

لمشاركة السياسية ا مع التركيز على السياسي رهاوماعي ودـواصل الإجتـصات التـوء على منـة الضـط الدراسـتسل
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في المشاركة السياسية  جتماعيةثير المنصات الإول تأـديم دراسات حالة حـتراضية وتقـفالا عاتـصر المجتمـفي ع
، تعد وعة وخاصة الفئات ذات التعليم العاليـة وحسب فئات متنـداث في دول مختلفـوعة أحـلال مجمـن خـم

كونها جزء  صات التواصل الإجتماعيـة بمنـشاركة السياسيـر المـوضوع تأثـة في مـالمهم ثاأبحن الـة مـالدراس
نصات فتراضية، بالرغم من أن الدراسة غاية في الأهمية إلا أنها لا تتطرق لتأثير الممن المجتمعات الاومهم فاعل 

هذه صول فليات السياسة العامة بصفة أكثر دقة وتفصيل وهو ما سيتم تداركه من خلال ـتراضية على عمـفاال
 الدراسة. 

ن ـؤلف جماعي مـو مـوه The Oxford Handbook of Public Policyوان ـة بعنـة التاسعـالدراس
يومطبعة جاموالذي تم نشرته  "Michael Moran et alوآخرون  ورانـكل مـماي"رير ـتح رك عة أوكسفورد بنيو
سي والتاريخي تتمحور حول التطور المؤسساهمات مجموعة من الباحثين والتي ـملة ـالدراس ترضـتع م،0222ة ـسن

وكذلك صنع وتحليل السياسة العامة، مع التعريج على أدوات وإكراهات السياسات بالإضافة إلى التقييم وتطور 
اسة العامة عد المؤلف من الدراسات الغربية المهمة في موضوع صنع السي؛ يديثةـدية والحـة التقليـة العامـالسياس
رفه ـت تعـذي أصبحوولوجي الـور التكنـصر الرقمي والتطـة في العـواها السياسات العامـن محتـمنها لم تدرج ضـلـك
  .الدراسة هذه وهو ما ستتداركه نووالعشر يادحلسياسة العامة مع بداية القرن الا

جيمس أندرسون "من تأليف  Public Policymaking: An Introductionالدراسة العاشرة بعنوان 
James E. Anderson" م، 0223ة ـسن طنـبوسفي لين ـوتون ميفـشركة هة والتي نشرتها ـتها الخامسـفي طبع

صناع السياسة ل كما تطرقت ع السياسة العامة ودورة عمل السياساتـواضيع صنـوء على مـة الضـطت الدراسـسل
ندرسون من المفكرين جيمس أ يعد ع البيئة المحيطة،ـة مـت العامل السياساـصصة وتفاعـيزانيات المخـة والمـالعام

ن البحوث المهمة حيث تعد الدراسة مبصفة خاصة ة ـة العامـالسياسو ةـورة عامـة بصـوم السياسيـالعل الكبار في
التقليدية ولم يتم التطرق  ورتهاص للسياسة العامة، لـكنها تركز على السياسة العامة في الفكري ريـل النظـفي التأصي

 ى مخرجاتها.   دواتها وحتبصنع السياسة العامة وفواعلها وأ ي وتأثيراته المرتبطةللتحول التكنولوج

  :شكاليةإال .4
ن تراضية في حوكمة السياسة العامة تم بناء الدراسة مـفعات الاـالمجتم دوروع ـة موضـلال معالجـن خـم

 خلال معالجة الإشكالية التالية: 
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مواطنين في حوكمة السياسات العامة عبر توسيع إشراك الإلى أي مدى تسهم المجتمعات الافتراضية في 
ت أكثر امناقشتها؟ وما هي التحديات والفرص التي تطرحها هذه المجتمعات أمام الحكومات في تبني مقارب

  ؟استجابة ومرونة لقضاياها

 ية: ـالتساؤلات الفرع .2
 ة: ــتيآة الـن التساؤلات الفرعيـة مــن الإشكالية مجموعـرع عــوتتف

  عات؟ستجابة للتوجهات والرؤى التي تتشكل داخل هذه المجتمإالحكومات  طورتهاما هي الآليات التي 

  ؟ اضية في الدفع بالرقمنة الحكوميةكيف أسهمت المجتمعات الافتر

   ؟السياسة العامةفي عمليات  الرقمي اللامتناهي طورالت ما هي التحولات التي أحدثها

 :الفرضيات .2
 نـة مـة على مجموعـد الدراسـتعتمة ـالدراسضيات ـة ولمقتـلات الفرعيـة والتسائـعلى الإشكالي ةـوللإجاب

 : ما يلي الفرضيات العلمية والمتمثلة في

 ة وتطوير مخرجاتها. السياسات العام تجويدللمجتمعات الرقمية دور كبير ومتميز في 

ت العامة تحقيق أهداف السياسا عطلتن الإكراهات التي ـة مـومي مجموعـور الرقمي الحكـترض التطـإع
 إفشالها. ل في بعض الحالات وصلت

في  اب المصلحة الجددوأصحفواعل لل "الحديث الفضاء السياسي"داد ـمتتراضية إـفعات الاـالمجتم كلـشت
  العامة. ةالسياسإدراج تفضيلاتهم ضمن عمليات 

  مناهج الدراسة: .1
جموعة من فتراضية في حوكمة السياسة العامة تم إستخدام مدراسة موضوع تأثير المجتمعات الا من خلال

تحقيق لول إلى أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية وـل الوصـن أجـة، وذلك مـترابات العلميـناهج والإقـالم
تماعية بصفة عامة ا في العلوم الإجسة تم الإعتماد على مناهج وإقترابات متعارف على العمل بهاتطلبات الدرـم

 والعلوم السياسية بالتحديد والمتمثلة في: 
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 ة:ـلميـالع ناهجـمال  

ولوجيا ـور تكنـيا تطـوجـولـرف على كرونـلال التعـن خـة مـج التاريخي في الدراسـمال المنهـيتم إستعس
بصورة عامة  الميةشبكة العنكبوتية العظهور الن ـة مـة بدايـتراضيـفعات الاـن المجتمو   ـوتك صالـلومات والإتـالمع
ي اريخ للسياسة تطرق للتطور الفكري عبر التبالإضافة إلى أن الدراسة سوف ت، ةـداراته اللاحقـوإص 0.2 بـوالو
حتى ظهور تخصص و الفكري هبناءوبدايات تطور  ة وقبل أن يتم صياغة المصطلحـت ممارسـأن كان ذـمنة ـالعام

  .في العصر الحديث السياسة العامة كمفهوم وممارسة

تراضية وتفاعلها مع فتوصيف المجتمعات الاتحليل المضمون من خلال ة على منهج ـد الدراسـكما ستعتم
بعض ما تم تحليل ة، كـكليولاتها الهيـراطية وتحـمارسات الديمقـومية ودورها في المـة واللاحكـالمجالات الحكومي

للوصول لمجموعة  ةولات الرقمية الحكومية والسياسات العامة التي أثرت فيها التفاعلات الشبكيـن التحـأمثلة عال
ية وحتى التطبيقية العملية ـمجم برـع لاصاتـستختائج والإـن النـم ية الفكر لتي حدثت في اوعة من النماذج النظر
 المراحل الحديثة والمعاصر. وحتى  مراحل السابقةال

لسياسات العامة دة لسحي من خلال عرض معلومات على التمظهرات الجديـج المـة بالمنهـتم الإستعانـسي
ة من خلال تطور ـمارسات السياسيـولات في المـن والذي سمي بالعصر الرقمي والتحووالعشر يداحفي القرن ال

ويد ـتجت على ـملعديدة ـة جـواهر وممارسات سياسيـة وإنتاج ظـرقميدارات ـة لإصـة التقليديـواهر السياسيـالظ
جودة حياة  تطويرافة إلى بالإضوتحقيق المصلحة العامة  ظيم فوائدها وترشيد مخرجاتهاـتعو ةـالسياسات الحكومي

  .وإدراجها ضمن السياسة العامة "المواطنين" من خلال إستقطاب تفضيلات الجماهير لمواطنينا

 ة: ـالعلمي تراباتـإقال 

لإقتراب المؤسسي ها الدراسة فسيتم الإعتماد على اعلية التي ستعتمد ـترايات السياسـص الإقـيما يخـأما ف
افة إلى ة واللاحكومية والبنى والوظائف التي تعبر عنها، بالإضـؤسسات الحكوميـل المـلال تحليـن خـديد مـالج

ة سواء في العصر التقليدي ها من خلال صنع السياسة العاموالتفاعلات التي تحدثي تنشئ فيها ف البيئة التـتوصي
وما تم صال ـتومات والإـالمعلولوجيا ـتكنة في عالم ـع السياسات العامـوصن ور الرقميـلال التطـن خـتى مـوح

واء سياسية حديثة في المجال العام سواء الحكومي وبمختلف مؤسساته وحتى اللاحكومي سن ظواهر ـم إستحداثه
 . مؤسسات المجتمع المدنيمختلف  وأمن طرف الأفراد 
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ه ـطاتـظام وسلـلنسي لـتاج رئيـإنة ـة العامـون السياسـكقي ـمي النسـتراب النظـة بالإقـين الدراسـتستع
ع ـعملية صن يث تعدحالنظام السياسي، مخرجات من  صنع السياسة العامةف والمؤسسات التابعة لتلك السلطات

ة ـة داخليـن بيئـضم هتتفاعـل وحـداتكي ـول الرقمي نشاط ديناميـالتح ظـلة وحتى في ـديـة التقليـة العامـالسياس
رفة تفضيلات ـمعوات على ـقنن الـوعة مـلال مجمـن خـومة مـل الحكـ، فتعموخارجية تأثر في جودتها ومخرجاتها

 دى للسياساتـع الصـجلقي رترجاتها وـلات في مخـوداء وإدراج تلك التفضيـبتها السـبر علـلها عـيها وتحليـواطنـم
تحقيق أهداف ة بصورة ديناميكية لا تتوقف لـة العامـالسياسرك ـتتح ذا الشكلـة وبهـإجراءات المناسبوإتخاذ ال
  لمتنوعة.المختلفة وا وأصحاب المصلحة الحكومة

سواء كمواطنين ) من خلال كون مكونات المجتمعع ـالدولة والمجتم علاقة ترابـستعتمد الدراسة على إق
ن خلال كما تعمل الهيئات الحكومية مفواعل رئيسية في صنع السياسة العامة،  ومية(ـؤسسات لاحكـأو م

ية، كما يتم للمشاركة السياسية في مجموعة من النشاطات السياس هـبكل أطياف عـنشاطها على إستقطاب المجتم
وله ـلال قبـن خـم وميـالحكول الرقمي ـع التحـع مـة تجاوب المجتمـلدراسع والدولة ـاللجوء للعلاقة بين المجتم
 اتتأثير يحة لتوضتراب المجتمع والدولـدام إقـيتم إستخ سـ، وبالعكهـه ومحاربتـه أو رفضـوالتفاعل الإيجابي مع

ف ـن لمختلـير الحسـطل السـع إكراهات تعـأو وض وكمتهاـوح ةـة العامـويد السياسـفي تجإما فتراضي المجتمع الا
 . ومية وإعاقة دورة السياسة العامة وإفشال أهدافهاـليات الحكـالعم

رق ـع التطـرجاتها، مـومخة ـامة العـف بناء السياسـفي توصي فيـنائي الوظيـتراب البـة بالإقـن الدراسيـتستع
كما تعرج الدراسة  الرقمي الحديث،حتى وجودتها سواء في إصدارها التقليدي و هاـظائفة ووـؤسسات الحكوميـللم

سواء  ع المعاصرتى التقني والتطورات التي عرفها هذا المجتمـكري وحـواء الفـتراضية سـفعات الاـء المجتمعلى بنا
فتراضية في المجال ا، وكذلك تأثير المجتمعات الة الأساسيةـف الحكوميـن الوظائـوعة مـج مجمـة التي تنتـبر البنيـع

مجال حدثها الإصدار الرقمي للمجتمع سواء في الفضاء الحكومي وحتى اللاحكومي والأالحكومي والتحولات التي 
 . الدولي/وعبر الوطنيالمحلي الوطني 
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  :ةـسيم الدراسـتق .2
 سيم الدراسة إلىـة تم تقـوكمة السياسات العامـتراضية في حـفات الاـعير المجتمـوع تأثـة موضـلمعالج

 حـع توضيـم ةـيتائج نوعـروج بنـوضوع وللخـوانب المـة جـة بكافـها الإحاطالول تحاول من خلـأربعة فصمقدمة و
 ول في: ، وتمثلت تلك الفصين السياسات العامة وتجويدها والتطور الرقمي التكنولوجيـالعلاقة ب

كة ـة الشبـلماهي طرقـتم التسي تراضيةـعات الافـة المجتمـفاهيمي لدراسـطار المإالوان ـبعن ل الأولـالفص
الإضافة إلى إدراج البناء ، بدت تطور تقني متواصلـة والتي شهـويب المتعاقبـدارات الـإصة وـوتية العالميـالعنكب

ات الافتراضية فقد لإحاطة الشاملة بموضوع المجتمعلتراضية حيث وـفعات الاـللمجتم نيـوالبناء التقفاهيمي ـالم
سواء  لة عنهاـة وأمثتراضيـفاعات الـونات المجتمـكل ومكـة إلى تشـة لها بالإضافـميير المفاهـديد الأطـب تحـوج

 . السابقة أو الحديثة ودعمها بأرقام وإحصائيات

ة ـة السياسـلى ماهيوي عـوالذي يحت ميـري مفاهيـل نظـة تأصيـة العامـالسياسوانه ـفعن ل الثانيـأما الفص
يفاتها، ظهـة وتعـالعام مكوناتها بالإضافة و ن المراحل التاريخية الحاسمةـعبر مجموعة م ةـة العامـور السياسـور وتطـر

أي  ابعة التنفيذنفيذها وحتى متامة وتع السياسة العـط إلى صنـة التخطيـن بدايـة مـة العامـإلى دورات السياس
واء الحكومية واللاحكومية ة سـة العامـع السياسـشاركة في صنـواعل المـصل للفـرق الفـكما يتطيم، ـييم والتقـو التق
 وما 19واقع التواصل الإجتماعي وحتى الأزمات العالمية خاصة فايروس كوفيدـديثة كمـواعل الحـض الفـوبع

 العامة.  ةالسياسصنع نتج عنه من تغير في 

تدرج موضوع التحول  يوالت ة العمليات الحكوميةـتراضية ورقمنـعات الافـالمجتمون بـمعن ثـل الثالـالفص
ومة الذكية، ترونية والحكـومة الإلـكـترونية للحكـدار الرقمي للإدارة أو الإدارة الإلـكـن الإصـومي الرقمي مـالحك

المجال  بالإضافة إلى ي،ثالـبراني والمجال العام المـعام السيـة المجال الـل لماهيـصذا الفـة في هـرق الدراسـكما ستتط
ة ـواطنة الرقميـال الملـن خـترونية مـراطية الإلـكـالديمق علىة ـرج الدراسـني والدولي وستعـالعام السيبراني الوط

 . سياسية الجديدةوتحليل تلك التمظهرات ال لـكترونية وكذلك التصويت الإلـكترونيإوالمشاركة السياسية ال

وضح الفصل في ي تطور ديناميكية السياسة العامة في ظل التحول الرقمي اللامتناهيعنوانه  الفصل الرابع
ية ومكافحة الفساد وكذلك تحقيق الشفاف خلال نـة مـوكمـعايير الحـتراضية لمـعات الإفـزيز المجتمـة تعـه كيفيـبدايت



 دمةـمــــــــــق

 02 

يات السياسيـوق والحـة الحقـة وحمايـة السياسيـعاليـءة والففاـم الـكـدع عات ـة للمجتمـطرق الدراسـتتة، كما ـر
، كما يعرج الفصل سياسة العامةلوتقييمية لكجهة رقابية فتراضية كجهات جمع المصالح السياسية والتعبير عنها والا
تطور السياسة العامة  السياسة العامة بالإضافة إلىفتراضية في عمليات إكراهات التي تواجه المجتمعات الاال على
ويد ـوتج وميـلحكعات في الرقي بالأداء اـتلك المجتمه ـبل الدور الذي تلعبـمستقطرق لـوكذلك الت 0.2 دارـللإص

 . مخرجات السياسة العامة

وإثبات صحة إشكالية جابة على الإوفي الأخير تم التطرق في الخاتمة لحوصلة حول محتوى الفصول مع ال
أو خطأ الفرضيات التي إعتمدت عليها الدراسة، بالإضافة لإدراج مجموعة من النتائج التي توصلت لها الدراسة، 

 مع تقديم مجموعة من الإقتراحات التي تطور مكانة المجتمعات الافتراضية في حوكمة السياسة العامة. 

 



 
 

 : الفصل الأول
طار المفاهيمي لدراسة المجتمعات إال

 الافتراضية
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لتعرف على علاقاتها االعلمية من أجل الدراسات التي ترتكز عليها أسس ن ـم فاهيميـتبر البناء المـيع

ي فاهيمـطار المإول الـور حـة متمحـفصل الأول للدراسـكان الذلك ـرى لـة الأخـتغيرات الدراسـبم
فيما يخص الإصدار ون الظواهر المتعلقة بالمجال الفكري ـة مـوالذي يعالج مجموعفتراضية، الاجتمعات ـللم

وي ـتها ومجالها الحيـيئة فهي بـورها على شبكة الويب العالميـودها وتطـكز في وجـجتمعات فهي ترتـالرقمي للم
ا تلاه من إصدارات أحدث وم 0.2ويب ـن الـويب مـورات الـة إلى تطـرق له بالإضافـن التطـد مـفلاب

 جتماعي. للويب الإ
 اوصير من الفرص في كافة المجالات خصـفتراضية ظهور الـكثور وتطور المجتمعات الاـعرف ظه

طرق ـتى الـشدامها بـستخإغلالها وـب إستـكومي والتي وجـنشاط مركزي في المجال الحـة كـة العامـالسياس
ات التي عطلت من السير الحسن للعمليوعة من الإكراهات ـرت مجمـظهد ـوالـكيفات، وعلى العكس فق

رق والتي وجب العمل ـضاء الرقمي بأحسن الطـلال الفـترضت إستغـتراضي وإعـفضاء الاـة في الفـالمختلف
 بتعاون من أجل إيجاد الحلول تلك الوضعيات الصعبة. 

مجتمعات ذه الـة هـفهوم وماهيـديد مـلال تحـن خـتراضية مـفجتمعات الاـكري للمـبناء الفـال قومـي
عات ـدارها الرقمي والمجتمـتمعات في إصـين المجـفرق بـة إلى الـع بها بالإضافـصائص التي تتمتـذلك الخـوك

المادية وكذلك المتطلبات  فتراضية فيتمثل في المتطلباتني للمجتمعات الاـة، أما البناء التقـدية الماديـالتقلي
تخدم في وكذلك مجموعة من المتطلبات الإجتماعية، كما وجب على المسقات ـيزات والتطبيـكالتجهالتقنية 

ية رقمية يتميز بها ع تنظيم المحكم للمجال لان غيره من المستخدمين من أجل ـالفضاء الافتراضي أن يمتلك هو
 الإفتراضي. 
ل ـواصـع التـواقـمم ـرزها وهـأب نذكرـس ة والتيـفتراضيتمعات الاـسيمات المجقـف تـوع وتختلـتتن

التدوين الحر كذلك و  يمايلإ الالمراسلة الإلـكترونية/  اتخدمبالإضافة إلى  المنتدياتومواقع  جتماعيإال
يكيأو  تطبيقات و منصات الدراسة والمؤتمرات ، دون أن ننسىمواقع الدردشة المباشرةبالإضافة إلى  الو
زيد من ـتها بمـ، والتي سيتم مناقشيتراضـفاع الـالواق والمـوع ةـالعالميبار ـخأوعات الـمجمو واقع الألعابـوم

 التفصيل في الفصل. 
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 World Wide Web المبحث الأول: شبكة الويب العالمية
وعة من ـوضيح مجمـتناصر ومحاولة ـديم مجموعة من العن خلال التطرق لشبكة الويب سوف يتم تقـم

 المواضيع، ومن ضمن المواضيع المتناولة هي نشأة وتطور شبكة الويب ن بعضـوض عـالنقاط وإزالة الغم
يقة وكيفية تشكيل لة، بالإضافة ـه شبكة الويب العالميـتحديات التي تواجالرص وـفال لكة، وكذـالعالمي طر

  وتشكل العلاقات الافتراضية بين مستخدمي الشبكة.
 بداياتن مور الويب أو الشبكة العنكبوتية، ـور وتطـظهل رقـنتطذا المبحث سوف ـلال هـن خـم

ية، وكذا ة في موضوع الشبكة العنكبوتـحات الهامـض المصطلـطرق لبعـورها والتـذه الشبكة وتطـور هـظه
يـكرة الأساسيـور الفـتط ستفيد الآن من هذه ن أصبحناوكيف  كليشكلها التلاقتها حتى ـنطإذ ـب منـة للو

ية التقنية   الهامة. الثور
 نشأة وتطور شبكة الويب العالميةالمطلب الأول: 

The World Wide Web Origin and Development 
يف وتطـرق لتعـل التطـقب يف ـدد تعـب أن نحـة يجـور شبكة الويب العالميـر  الانترنتطلحي ـمصلر

يف وفهم هذين المصطلحين.   والويب وذلك راجع للتداخل في تعر
 إرسالزة ـوأجه بـواتف والحواسيـة كالهـالمختلف زةـالأجهين ـط بـظام الربـو نـهترنت: ـالان -

  وغيرها مع بعضها البعض. الإشارات ستقبالإو
ي - هو نظام من المستندات  :WWW Word Wide Web وتية العالميةـالشبكة العنكب /بـالو
يق معرف الموارد الموحد أو عنوان المستند ـع بعضهاع ـالمرتبطة م تخزين تلك المعلومات يتم ، URLن طر

ستطيع ي ،1داتأو المستنلك رابط المعلومات ـن يمـن لكل مـة فيما بينها، يمكـددة مترابطـوادم متعـفي خ
يق متصفح ويبال   والتفاعل مع الآخرين ضمن قدرات معينة. مستخدم تصفحها عن طر

لعالم يمكن الويب هي نظام وسائط فائقة موزع على مستوى ا ختصارإالشبكة العنكبوتية العالمية أو 
يق ـع إليهالوصول  في  م9191ة بداية من مارس ـة العالميـور الشبكة العنكبوتيـظهكان  ،2الانترنتن طر

يـللبح ةـالأوروبية ـمخابر المنظم  رزـوكان من أب CERNسم إصارا بـختإروف ـويسرا، المعـة بسـوث النوو

                                   
ياض: دار جامعة سعود للـنشر، الإعـلام الرقمي وسبـل مـواجهة الإرهاب ـنزي، عادل بـن عبـد القادر المكي -1 )الـر

 .29( ص.0291
 .67( ص.0222)دمشق: دار الرضا للنشر، البحث عن المعلومات في الانترنت عمار خير بيك،  -2
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يطاني ـيات بـدس برمجـكة مهنـالشبذه ـدسي هـمهن ت ـث بقيـحي "Tim Berners-Lee يرنرزليـيم بـت"ر
أول موقع إنترنت  دلاـع ميـم م9112بر ـديسمتى ـة حـمالها خاص بالمنظمـستعإكة وـجارب على الشبـالت

Info.cern.ch ،أول موقع إنترنت وأول خادم إنترنت في جهاز كومبيوتر وخادمServer  من نوع 
NeXT، يل فـأن ـم 02في و ية أول موقع إنترنت ـأطلق م9110ر ت المنظمة الأوروبية للأبحاث النوو

ية مجانا في متـالمص رةـوالشفترنت ـناولوجيا الـت تكنـة، كما وضعـح للعاموـمفت ت ـفأصبح عـالجمي ناولـدر
  .1نموذجا ومعيارا عالميا

  W3CWorld Wide Web Consortiumم 9111وبر ـأكت في يرنرز ليـيم بـت سد أسـما بعـفي
يـواصفات ومعايـد ومـع قواعـل على وضـة تعمـوهي منظم لتطوير يات نـوير التقـة وتطـب الأساسيـير الو

، Web Berowser يجب توفر مستعرض أو متصفح ويب WWWة ـعالميالكة ـشبالصال بـتإلل ،واقعـالم
 شاءـعبية لإنـوص التشـيز النصـة ترمـأي لغ HTML Hyper Text Markup Languageة ـرأ لغـيق
أي ميثاق  HTTP Hyper Text Transfer Protocol وكولـبر بروتـع قالـنتللإوواقع، ـحات المـصف
 تندات المطلوبةعنوان البيانات والمسللوصول لمكان وو حات المواقعـة لإنشاء صفـص التشعبيوـل النصـنق
  .2نترنتاعنوان ال /محدد الموارد الموحد URL Uniform Resource Locatorستخدم وي

ي حـكان أول متصف  "أندرسونمارك "ه ـصمم Mosaicوزاييك ـح مـو متصفـه هـل بـب تم العمـو
بعده عدة بالظهور ، ثم بدأت م9110وطوره مجموعة من طلاب الدراسات العليا في جامعة إلينوي سنة 

  .3فيما بعد متصفحات أو مستعرضات الويب
يقة عمل الويب:  -   طر
يق قـن طـب عل الويـيعم البحث  ة سواء بالبحث في محركاتـومات معينـقي بطلب معلـيام المتلـر

الخادم المتصل أو  يصل الطلب إلى الرابط مباشرة في متصفح الانترنت،ع ـط أو وضـالروابول على ـللحص
ل ـالذي يرس دم،ـه المستخـوي على ما طلبـن الخادم الذي يحتـث عـوم الخادم بالبحـدمة ليقـزود للخـالم

  .4وغيرها قالبيانات إلى جهاز المستخدم الذي يقوم المتصفح بعرضها في هيئات مختلفة صور أو وثائ

                                   
1- Antoine C. Damais, “Le Premier Site Web Mis En Ligne Il y a 25 Ans,” 29/10/2021. 

https://www.journaldunet.com/solutions/cloud-computing/1135797-premier-site-web-25-ans/  
 .12( ص.0222للنشر، )دمشق: دار الرضا  أساسيات الانترنتماهر سليمان وأخرون،  -2
 .10( ص.9119ونبال إدلبي )بيروت: الدار العربية للعلوم،  منى ملحيس جمة:، ترأنترنتأرنود دوفور،  -3
 .16ماهر سليمان وأخرون، مرجع سابق، ص. -4

http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html
http://www.w3.org/
http://www.w3.org/
https://www.journaldunet.com/solutions/cloud-computing/1135797-premier-site-web-25-ans/
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 :تطور عدد المواقع في الشبكة العنكبوتية :29الجدول رقم 
 

 دد مواقع الويبـع التاريخ

27/9110 902 

90/9110 700 

27/9111 0609 

90/9111 92200 

27/9111 00122 

29/9117 12222 
 .17.ص (0222)دمشق: دار الرضا للنشر،  أساسيات الأنترنت ماهر سليمان وأخرون،: المصدر

يلاحظ  (29رقم ) من خلال الجدولف صلاوومتة تزايد كبير ـواقع الإلـكترونيـد إنشاء المـد شهـلق
ستخدام الويب من إطور إلى ت الشبكة العنكبوتية، ذلك راجع عبرالتسارع في تصميم المواقع الالـكترونية 

 م9110ة ـسن لا فيـ، فمثةددـمح في دولعينة ـموهيئات ؤسسات ـقتصرا على مـعدما كان مـقبل العامة ب
ة ـسر إنتشار تقنيـيفو ما ـ. وهم9111ة ـسن 00122ل إلى ـووصوقع ـم 700ود ـويب وجـكان يحصي ال

ية وبدايـالويب الث المواقع زايد إنشاء ت لال الفرص التي أتاحتها الشبكة الجديدة سواء من خلالـة إستغـور
  .النشاطات تصال والتواصل والـكثير منإحديثة للنية قكتستخدام الويب إوكذا تصاعد الإلـكترونية 

  :ستخدام الويب ونسبة المستخدمينإتطور  :20الجدول رقم 

 نسبة مستخدمي الشبكة مليون عدد مستخدمي الشبكة/ التاريخ
90/9119 916 2037 % 
26/0220 171 2139 % 
27/0227 9210 9732 % 
27/0292 9177 0936 % 
27/0291 0201 1030 % 
27/0299 1029 1139 % 
90/0200 1111 71 % 
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 https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm : المصدر بالتصرف
 

هذه  ويب وتطور إستخداماته إزداد عدد مستخدميتوى الرقمي عبر الحع تزايد إنشاء المـوازات مـوم
ستخدام الويب في العالم، إتطور  يلاحظ (20رقم ) من خلال الجدولة الجديدة بصورة مستمرة فـالتقني

شبكات الويب ستخدامها لإبرامج والوسائل فمن الحواسيب إلى الهواتف الذكية وـور الـن تطـه مـوما صاحب
  .ة لأخرىوتطورها من سن ويبالأشخاص المتصلين بشبكة ال نلاحظ تطور المستخدمين ونسبة

دام الشبكة ستخإالحاجة لقوة وفاعلية شبكة الويب العالمية ول وأخرى زادت من ـكل تلك العوام
يـتصال والتعإفي التجارة وال ا الإعلام والبحث ة والإقليمية، وكذـة والوطنيـة الدوليـليم والمبادلات التجار
مكين المستخدمين تة والمكانية من خلال ـضاء على الإكراهات الزمانيـص أو حتى القـوالتقليالعلمي ونشر 

جعل و ودة في الـكثير من الأماكن المختلفةـومات الموجـلمعلول لـن الوصـم وفي أي زمان كانـكل م في
ية صغيرة ر ل بإستمرار وـالعالم متص هو ما لوحظ وبطه ببعضه ووصوله لمفهوم جديد حيث أصبع العالم قر

ملايير  1ووصولهم لأكثر من  م9119مليون مشترك سنة  916ن خلال تطور مستخدمي الشبكة من ـم
  .م0200مليون مستخدم مع نهاية سنة 122و

  المطلب الثاني: فرص وتحديات المجتمعات الافتراضية
Virtual Community Opportunities and Challenges 

خل اات وتدالالـكثير من الآفاق والمج ستخدامها فتحإوتية وتطور ـالعنكبر الشبكة وـظهق ـرافد ـلق
بكة آفاق جديدة فتحت الشكما  معاملات الإنسانيةمن الكثير الـلت ـ، فسهطاعاتـقر الـكثير من اليطو تو
ة العالمية رت الشبكة الالـكترونيـوعة، أظهـيرة والمتنـيجابيات الـكثإ رص والـذه الفـطر حديثة، ومع هأو

ومن خلال هذا المطلب سنعرج على أهم تلك  ،ديدات التي رافقت ظهورهاـطار والتهـمجموعة من الأخ
 الأخطار وكذا الآفاق والفرص المستحدثة. 

 Virtual Communities Challenges تحديات المجتمعات الإفتراضيةأولا: 
لظهور مجموعة الافتراضية بدأت في استخدام الشبكات الرقمية والتعاملات إع لـشار الواسـنتإع الـم

 طعاقتتلاحكومية وحتى حكومية  ؤسساتـمراد أو ـدمين كأفـيرا المستخـت كثـلقطار التي أقـن الأخـم
وصية وحقوق ـد الأمن الشبكي والخصـنج المخاطرم تلك ـين أهـن بـوتية، ومـالشبكة العنكبع ـمصالحها ـم

ية وكذا الرقابة.   التأليف وإخفاء الهو
 

https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
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 : الخصوصية وأمن المعلومات الشخصية .9
ظمة من ومات الشخصية والأنـالمعلو ياناتـالب ةـحمايومية ـومية واللاحكـالحكسات ـؤسـن المـتضم

مة لك كل مؤسسة أو شركة أو منظـتم ديدةـكالا عـذ أشـديدات تأخـذه التهـه ،ةـلـكترونياديدات الـتهال
طلاع عليها إلة للزوار وتكون ظاهرة ومتوفرة لـومات الشخصيـالمعلمال ـستعإوصية وـدليل سياساتها للخص

 . ةدائمبصورة سهلة و
ض ـحتفاظ ببعإلاواقع إلـكترونية ـلك مـالتي تمت ؤسساتـض المـيان بعـن الأحـير مـد في كثـتعتم

يد الالـكتروني أو بروتوكول ال عبر الشبكة قعهاوـن زوار مـومات عـالمعل تصال إأو موقع ال IPتصال إكالبر
ية وتطويأظام التشغيل والمتصفح وغيرها من ـهاز ونـوع الجـف أو نـأو رقم الهات ية أو جل أغراض تجار ر

نشأت  شرعي للمعلومات الخاصة بالمستخدمينالستعمال غير إمالات أخرى، لذلك وللحد من الـستعإأي 
ية الرقمية تفرضها تنظيمات خاصة بالخصوصة فكل الدول تمتلك ـوانين وسياسات الخصوصيـرف بقـبما يع

  على المؤسسات أو التنظيمات الناشطة عبر الويب في دولها لحماية مواطنيها.
، وافق م0299أقرت في (GDPR) اللائحة العامة لحماية البيانات  دـة نجـة الأوروبيـفي المجموعـف

ات مـشركات والمنظـين للـدة سنتـسماح لمترة ـدد فـ، وحم0297 ةـسنة في ـالبرلمان الأوروبي على اللائح
م يعد عدم إمتثال أي مؤسسة أو إختراقها لبنود 0299مايو  01عتباراً من إذا ل، تثال للوائح جديدةـمإلل

 . 1وفق اللائحة ختراق للقانون يعاقب عليهاللائحة إ
 : الجريمة الرقمية والأمن السيبراني .0
ستعمال إلالشبكة العنكبوتية العالمية رغم ا تصاعد إستخدامة مع ـرائم الالـكترونيـور الجـن ظهـتزام

ر كة المقتصر على بعض الشركات والمؤسسات، فبدأت تلك الجرائم بتخريب وإحداث أضراـدود للشبـالمح
ور في النصف ـة للجمهـبكة العالميـدمة الشـلاق خـع إطـ(، ومHardwareوتر )ـعلى الأجزاء المادية للكمبي

(، وتتم Softwareيات )ـد على البرمجـة تعتمـكترونيـرائم الالـبدأت الج م02رن ـينات القـالثاني من تسع
معدات ة )سحابية التخزين المختلفالمساحات أجهزة والقانوني في الالجرائم الالـكترونية عبر التدخل غير 

أو  ترنتـبر الانـقام عـت ونيةـير قانـة غـلات أو أي عمليـصالات والمراسـتإرض للـهزة(، وكذا التعـوالأج

                                   
يمان عبد الحمي -1 المجلة ة"، ـلميعة عـتبات: مراجـة بالمکـيانات الشخصيـة البـوصية وحمايـالخص“د، ـني السيوأما د يسـإ

 .166( ص.0200) 20، ع.21م.، الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات
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ات السيبرانية ففي ، تتزايد الهجمأو جهات معينة ير البيانات أو التلاعب بها لمنفعة شخصيةـلاف وتدمـإت
 . 1هجوم كل ثانية 01معدل وصلت ل م0290سنة 

تية المرتبطة البرمجيات والبنية التحو ة أنظمة المعلومات )الأجهزةـحماي ن السيبراني علىـل الأمـيعم
وء ـى أو سه أو الأذـصرح بـير المـول غـن الوصـم دمهاـدمات التي تقـة بها والخـمتعلقيانات الـوالب بها(
يق الخطأـل النـل مشغـن قبـد مـن عمـتسبب عـل الضرر المـذا يشمـوه ،دامـستخإال و أ ظام، أو عن طر
  .2إجراءات الأمنيةالنتيجة عدم إتباع  ختراق وتسلل الفيروساتإال

تقرار سإة خاصة كونها تشكل تهديد لـولها حساسي واضيعـطر المـخأن ـترونية مـرائم الالـكـد الجـتع
واع وأشكال ـة أنـة كافـمحارب ل علىـعمن الرقمي الذي يـالأمبمام ـهتإد ـج  لذا نة، ـعات الرقميـور المجتمـوتط
التهديدات عبر  البيانات، تهدف ودعاتـمستواعد وـزة والقـة للأجهـة القبليـبرانية وكذا الحمايـرائم السيـالج
يةـالعس وميةـالحك ة والبياناتـوالسياسي ةـومات السريـول للمعلـنترنت إلى الوصاال فتكون  واطنينـالمأو  كر

لتفادي أخطار كبرى و ،تصالاتإكات وأنظمة الكمبيوتر والبنية التحتية للـمات على الشبـكل هجـعلى ش
يوهات وتطوير أنظمة للدفاع على ة أو التابعة للدولة السيبراني الخاصؤسسات الأمن ـل مـتعم وخطط سينار

   :3كما تعمل على عاملين رئيسيين وهما أوقات الهجمات السيبرانية الـكبرىبديلة ل
لتمكن تكنولوجيا المعلومات ل دمـمات تستخـإلـكترونية: تنطوي على دول أو منظالحرب ال -أ
برانية ـرب السيـمات الحـتنفذ هجو ،راضرإلحاق أددة لـواقع محـأو مختراق شبكات دول أخرى إمن 
 عـمة ـعامل بدقـالت دا علىـمدربون تدريبا جيو ترفونـمح للين الذين همـقام الأول من قبل المتسـفي الم
ؤسسات إلى ـمضطر الـترنت تـناكة الـوم على شبـالهجد ـعن، فورزمياتـيز والخـوالترم ويبـكات الـشب
ة ـة التحتيـق البنيـن مرافـير مـوقف الـكثـة إلى تـصالات، إضافـتإور الـل وتتدهـن العمـوقف عـالت
يةبية، وغيرها من القطاعات الحدماتية مثل النقل والخدمات الطـتصادية والخـقإشاطات الـوالن مما  يو

  .للحكومات والمؤسسات وحتى الأفراد يسبب خسائر ضخمة
ول على ستخدام تكنولوجيا المعلومات للحصإ ل علىـتعم ةـممارسالتجسس السيبراني: هي  .ب

مزايا ب ـسلـك تلك المعلـومات دمـغالبا ما تستخ ،هالـكيامن أصحابها أو ـمعلومات سرية دون إذن م
                                   

1- Jeetendra Panda, Introduction to Cyber Security (Haldwani: Uttarakhand Open University, 

2017) P.16-17. 
2- Andrew Martin et al., The Cyber Security Body of Knowledge, CyBoK (UK: The National 

Cyber Security Centre, 2019) P.03-04. 
3- Seemma P.S, et al., “Overview of Cyber Security,” International Journal of Advanced 

Research in Computer and Communication Engineering, Vol.07, Iss.11 (2018) P.125. 
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ي ةـقتصاديإ ةـإستراتيجيومنافع  برامج الحماية  كسرنيات دام تقـستخإب حيث يتم القيام، وغيرهاة ـعسكر
  .للتجسس أو التخريب ومشاركتها وإستخدامها ضارةبرامج إنتاج و منوتطبيقات الأ

 : حقوق التأليف والطبع .0
عف استخدام الويب في كل المجالات زاد مستوى النشر الالـكتروني وتضإشار الـكبير لـنتع الإـم

مصنفات ، وكذا ديوفيالأو  المكتوب صوتيالواء ـوى سـوع المحتـف نـختلكة، إـود في الشبـوى الموجـالمحت
داية ن المنشورات، وبعد بـيرها مـروحات وغـقالات والأطـلات والمـب والمجـة كالـكتـية وأدبيـة علمـرقمي
ير مرخص لتلك المنشورات بدأت تتزايد مشاكل حفظ حقوق النشر للناشرين ـجاري غـدام التـستخإال

مة العالمية وق النشر كالمنظـوضوع حقـمام بمـهتإة بالـؤسسات الدوليـدأت المـورات، فبـواع المنشـلكل أن
يـللملـكي ة ـت سنـالتي تأسس World Intellectual Property Organization (WIPOة )ـة الفكر
وق ـفاظ على حقـل الحـن أجـل مـوالتي تعم ويسراـف بسـرها جنيـدولة ومق 910، والتي تضم م9176

 . 1النشرلحماية مختلف أصناف حقوق التأليف و جراءات اللازمةإالنشر والتوعية في الموضوع وإتخاذ ال
، "Berne Convention معاهدة برن"رها وأهمها ـن أشهـدولية ومات الديد من معاهدـد العـتوج

تحاد الأوروبي إدليل ال"، "Universal Copyright Conventionتفاقية الدولية لحقوق المؤلفين إال"و
ن ـيرها مـ، وغ" EU Directive Databaseواعد البياناتـقدام ـستخإوق ـة حقـالتوجيهي الخاص بحماي

ية والأدبية ومحاربة السرقة الفكـر القانونيـالأط ية ة والمنظمات الدولية التي تعمل على حماية الملـكية الفكر ر
 وإعادة النشر والطبع بدون حق وبغير إذن أصحاب المحتوى. 

ية الافتراضية ومشكلة الثقة .1  : إخفاء أو تزييف الهو
رقام ه أو رموز أو أسم غيرإسمه أو إع ـبا ما يضـه، وغالـوان خاص بـب عنـيل بالو ـل كل متصـيحم

فتح  هافي واقع التفاعلية التي تفرض على المستخدمينـة المـترنت، خاصـع الانـل موقـه داخـن هويتـبر عـتع
لين ـالمستعم ةـور نوعيـد تطـ، وبعدمينـع باقي المستخـواصل مـل التـجأن ـة مـة شخصيـساب أو صفحـح
أو  تهم الحقيقيةهوي يستخدمونختلاف أغراض وأهداف المستخدمين للمواقع أصبح الـكثير منهم لا إوب

ياتهم الحقيقية  . يخفون هو
ية البر الهـتع في تقديم  الصفات والرموز والبيانات التي يستخدمها الأفرادمن  ةمجموععن فتراضية او

 Cameronبايلي كاميرون"، أكد المجتمعات الافتراضية ويتفاعلون معهم من خلالهاأنفسهم للآخرين في 
                                   

1- Henk ten Have and Maria do Céu Patrão Neves, Dictionary of Global Bioethics, 

(Switzerland: Springer International Publishing, 2021) P.31. 
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Bailey" دثر ة بين الأنا/الآخر والأبيض/الأسود والذكر/الأنثى والكاتب/القارئ ستنـلات الثنائيـأن التقاب
عالم الافتراضي في ال وارـراف الحـرات غالبا ما تتم دون أن ترى أطواـفالح، ترونيـطاب الالـكـفي عالم الخ

ياتهم ويتـيختار الناس ه أن يختاروا  ب ذلك يمكن للناسـلى جانوإ ،برزونهاـوهونها أو يـبون بها ويشلاعـو
ية أو يراجعو ية ذاتها تكتسب سمات الشبكة )نظام من العقد نأكثر من هو ياتهم المتعددة فباتت الهو  هو

ية تتشكلالقوة والعمر كالتي تربطها وصلات مختلفة(    .1من خلالها الهو
يات للشخـدد الهـتعلال ـخن ـوم ياتـو ير الحقيقية والإتصاف بصفات غ ص الواحد وإخفاء الهو

ياتهم لا يثقون كثيرا في المستخدمينحقيقية أصبح المستخدمون    ة.مستعملال الآخرين ولا في هو
  السلطة الرقابية والحدود العقلانية للعمل: .1
صاعدة ومما هورها بصفة متبرانية منذ ظـل السيـل العمـيات ووسائـلآيات وـوالبرمجم ـورت النظـتط
يات التي يسمح بممارستها عكس العالم الواقعي الذي  ءافضذا الـمال هـستعإن ـزاد م الافتراضي هو الحر

يات  غيرها، فمع لا محدوديةالأعراف ووالتقاليد وحتى دود والأطر القانونية ـن الحـير مـرض كثـيف الحر
ات التي ور مجموعة من المشاكل والمعوقـه ظهـج عنـة، نتـلة الرقابـة وقـمارسات المختلفـف المـفاع سقـرتإو

  بدأت تأثر على التجمعات الرقمية وفاعليتها.
الخاصة  ةستخدام المساحات الرقميإمن أجل عمل سياسات ولوائح لن المنصات ـديد مـدت العـعم

تحدد معايير خاصة بمجتمعاتها يجب  Googleجوجل مثلا شركة سم المجتمعات، يها إـت علـبها والتي أطلق
يـد د بها "ـل التقيـعلى كل مستعم تتيـح العـديد مـن خـدماتنا التفاعـل مـع مستخـدمين آخرين، ونحـن نر

ية،  إحترام حقوق والحفاظ على بيئة تضمن إحترام الجميـع فيجب إتباع القواعد والإلتزام بالقوانين السار
يـة والخصوصيـة، عـدم الإساءة إلى الآخرين أو نفسـك أو  الآخرين بما في ذلك حقـوق الملـكيـة الفكر
يذائهـم أو مـن خـلال تضليل الآخرين أو الإحتيال عليهم أو التشهير بهم أو التسل ُّط عليهم أو مضايقتهم  إ

  .2".. .ر بها أو التشويش عليها أو تعطيلهاأو مطاردتهم، عدم إساءة إستخدام الخدمات أو إلحاق الضر
الخدمات الرقمية ينتج عنه مجموعة من العقوبات، كحرمان المستخدم من الدخول  ستخدامإفإساءة 

فكل  ن جزء أو مجموعة خدمات لمدة محددة،ـأو الحرمان م ة للشركات نهائياـجات المختلفـلمنتا لامـعستإو
                                   

ية الرقمية: مأزق الاستخدام والخصوصية"، “مسعودة طلحة،  -1 ( 0202) 29، ع.21، م.مجلة التغير الإجتماعيالهو
 .911ص.
  ، على الرابط:20/90/0209، تم الإطلاع في: gleGoo-جوجل بنود خدمات -2

https://policies.google.com/terms?hl=ar-DZ&fg=1  

https://policies.google.com/terms?hl=ar-DZ&fg=1
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يات المتاحة من خلال الولوج لمنتجاتها، تمؤسسة لها بنودها وشروطها الخاصة  ضع التي تحدد سقف الحر
مستخدمين وبات على الـالعقط ـلى الإساءات وتسليـرف عـلاغ والتعـيات للإبـن الآلـة مـالشركات مجموع

لمجال ختراق بنود المجتمع، كما تضع كل مؤسسة ناشطة في اإأو مجموعة من المستخدمين عن  ردـفكإبلاغ 
طي ـأي تخ ىها علرفـعترد ـذ الإجراءات بمجـة التي تتخـوارزميات الذكيـن البرامج والخـوعة مـمجم الافتراضي

 لسياسات المجتمع الخاص بها. 
  Virtual Community Opportunities فتراضيةلافرص المجتمعات اثانيا: 

 فتراضية آفاق وفرص جديدة أهمها: الإيجابي فقد فتحت المجتمعات الا من الجانب
  :وعي الرقميـل التطـالعم -

مها أو توفيرها يتم تقدي مجانيةلـكتروني بأنه أي نشاط أو خدمة اعرف قاموس إكسفورد التطوع ال
ن أنواع شبكات الكمبيوتر، وتعرف الأمم المتحدة التطوع ـوع مـنترنت أو أي نادام الـستخإلال ـن خـم

رنت في نتاوعي من خلال الـل التطـل العمـن مراحـلة مـياً أو في أي مرحـوع كلـالتطه ـالإلـكتروني بأن
تختلف أنواع التطوع من مجتمع إلى  ،1نترنت أو أي مكان أخراال ة أو مقهىـل أو الجامعـنزل أو العمـالم

ن لأشخاص يـن مختصـة مـستشارات مختلفإديم ـل تقـجأن ـوع مـهناك التطـة إلى أخرى فـن منصـآخر وم
ياتـليم اللـة بتعـوعية أخرى خاصـدمات تطـناك خـونها، كما أن هـيحتاج ، كما يتم غات عبر مختلف المستو
يق جمع تبرعات لصالح مؤسسات معينة أو أماكن حروب أو مواقع متأثرة ـتروني عـوع الالـكـالتط ن طر

 بأزمات معينة. 
بهدف إحداث تغيير إيجابي في  م0292عام تأسس في الذي  Catchafireكاتشافاير مثلا برنامج 

طاع التطوع إلى دعم وتعزيز ق ىيسع ير الربحي الذيـع غـتمدمات لصالح المجـديم خـلال تقـن خـالعالم م
ن خلال ين المهنيين الذين يرغبون في التبرع بوقتهم ومواهبهم مـصالات بـإتل الـلال تسهيـن خـم ،الرقمي
ة وخدمتها حول ـمنصور الـ، تتمحمـتاج إلى مهاراتهـة التي تحـيير الربحـمات غـع المنظـوع الافتراضي مـالتط
يع وتقـأن المبش ورةـديم المشـومياً لتقـوعين يـع المتطـع مجتمـواصل مـيتم الت ،ةـير الربحيـربة غـالتج ديم ـشار

تمت مطابقة  دةالجدينترنت وجلسات معلومات، وطلب التعليقات حول أفكار المنتجات اندوات عبر ال

                                   
یقة تنظیم المجتمـع لتنمیة إتجاهات مستخـدمی شبکات التواصل “عصام بدرى أحمـد محمـد،  -1 التدخـل المهنی لطر
( 0209) 29، ع.10، م.الخدمة الإجتماعیة والعلوم الإنسانیةمجلة دراسات فی جتماعی نحو التطوع الإلـکترونی"، إال

 .902ص.
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ية المنظمة بأنه يتمتع كل فرد  12.222متطوعين في أكثر من  مشروع قائم على المهارات حتى الآن، فرؤ
  .1مكنه من تقديم خدمات من أجل الصالح العامتجتماعي إيجابي وإبالقدرة على إحداث تغيير 

المنظمة على البحث  تعمل هذه "SmithSonian Digital Volunteersوعو سميث سونيان ـمتط"
يل المستندات يعمل المتطوعون على تحادر القديمة والتاريخية ورقمنتها، صـوطات والمـق والمخطـن الوثائـع و

وى المنسوخ يصبح قابلاً فالمحت ،ث وقابلة للقراءة آلياًـوارد قابلة للبحـوبة إلى مـط اليد والمكتـوبة بخـالمكت
حيث تم  ،ميعوطات والوثائق التاريخية للجـول إلى المخطـكانية الوصـإم عـترنت مـنابر الـصي عـث النـللبح

جامعة ب ةـخاص قاتـوعة ملصـمجموهي ول إليها سابقاً ـذر الوصـوعات التي تعـللمجم ةـلات حديثـإنشاء سج
   .2برينستون
  :العمل الثقافي والعلمي الرقمي وتسهيل الحصول على البيانات المختلفة -
يع التطـفت المـختلإددت وـتع حقيق مجموعة من لمية، والتي تهدف لتـة والعـة الثقافيـوعية الرقميـشار

يع ومنصات وبرامج، يمكننا التطرق لمثالين قصد علـة، فأنشأت عـير ربحيـرق غـداف بطـالأه ى دة مشار
  سبيل الذكر لا الحصر.

يل وتخـتح دف إلىـوعي يهـشروع تطـو مـه Project Gutenbergوتنبرغ ـشروع غـم  رـزين ونشـو
وهو أقدم مكتبة إلـكترونية م 9169 سنة "مايكل هارت"أسس المشروع  ،الأعمال الثقافية بشكل رقمي

معظم المواد الموجودة في المشروع عبارة عن نصوص كاملة ذات ملـكية عامة، يمكن للجميع  موجودة،
اتها الرقمية بعد ضتبة الرقمية على مضاعفة معروطلاع عليها وتحميلها مجانا، وتعمل هذه المكإالوصول إليها وال

  .3نهم منظمة تطوعية غير ربحيةأصحاب حقوق النشر والتنازل لهم عن حقوقه بما أذن من أخذ الإ
وعية لتسجيل الـكتب صوتياً للمكفوفين وهي مبادرة ـبادرة تطـمLight Initiative وء ـبادرة ضـم

ريحة ير تابعة لأي جهة أو منظمة، تستهدف في عملها شـلة وغـمستق ةـير ربحيـوغ وميةـحكير ـوعية غـتط
أسسها  م،0299ديسمبر  9تم إطلاقها بتاريخ  وفين وضعاف البصر في مختلف المراحل والأماكن،ـالمكف

                                   
1- Catchafire.org, “About Catchafire Organization,” 02/12/2021. 

https://www.catchafire.org/about  
2- Andrew Gunther et al., “The Creation and Evolution of the Transcription Center, 

Smithsonian Institution’s Digital Volunteer Platform,” Collections, Vol.12, Iss.02 (2016) 

P.P.87–96. 
3- Jalobeanu Mihai Stanislav, “A 43 Years History, Passing from the Gutenberg Project 

Initiative to the Open Educational Resources Movement,” in 10th International Scientific 

Conference “ELearning and Software for Education”, Vol.03 (Bucharest: Carol I National 

Defence University Publishing House, 2014) P.P.433–440. 

https://www.catchafire.org/about
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وتعزيز  من أجل ضمان التعليم الجيد المنصف والشاملبتول ياسين أبو علي و قادـفى عـهيا مصطن ـكل م
عليم عادلة بالنسبة ين فرص تـعى لتأمـوء تسـبادرة ضـستثناء، فمإع دون ـياة للجميـدى الحـملم ـرص التعـف

سب هؤلاء ير المحتوى العلمي بصيغ تناـل على توفـلال العمـن خـة، ومـللأشخاص ذوي الإعاقات البصري
عم المكفوفين د ديم الخدمات التي تساعدهم في إتمام وتطوير تعليمهم في مختلف المراحل،ـالأشخاص وتق

ديم التسجيل لال تقـن خـليا، مـعي والدراسات العـدرسي والجامـم المـة تعليمهـعاف البصر في متابعـوض
يقـه لطباعتـوى وتهيئتـداد المحتـوى العلمي، وإعـالصوتي للمحت بة تجدد المحتوى العلمي مواكوة برايل ـه بطر

تمكين كل  من الطالب والمدر س الـكفيف من خلال إعداد  عـ، ملاتـديث التسجيـناهج وتحـو ر المـوتط
يقة برايـوفين بطـة بالمكفـدرسية خاصـناهج مـم ور التي تخص فئة ـمة في كل الأـة والتوعيـنشر الثقافول ـر

  .1الأشخاص المكفوفين وكيفية التعامل معهم
  :نتقال المعلوماتإتصال وسرعة إالتواصل وال -
لال ـن خـورة مـديثة والمتطـصالية الحـتإل الـيات والوسائـن الآلـوعة مـويب مجمـة الـرت خدمـوف

سهلت تلك  دمين، حيثـن المستخـوعة مـين مجمـماعات بـجتإة ـين أو إقامـين شخصـصي بـصال الشخـتإال
أفراد ن التكلفة والوقت والجهد للتواصل مع الـير مـؤسسات وخفضت الـكثـراد والمـدمات على الأفـالخ
وتوقف نشاط النقل  91-ديدة ككوفيدـة جـديات وأزمات عالميـور تحـع ظهـسافات، ومـما كانت المـمه

ين والرؤساء وظفـقاء المـن بـد مـوال كان لابـر التجـر وحظـرض الحجـالدولي وحتى الداخلي في الدول وف
ضطر إلهم، كما  وتية الملاذ المناسبـكة العنكبـيام بالأعمال فكانت الشبـل القـجأن ـصال مـتإقاء على ـبالب

  .تحاضر عن بعدتقدم خدمات الوتطبيقات  اتمنص عبرالشبكة  ضمنتقديم دروس  أساتذةالمعلمون وال
 : العمليات والمعاملات الرقمية -
تقليدية ـت الد على المجالاـبيع المجالات كان لاـنولوجية في جمتكـطفرة الـل والـتطور الحاصـع الـم

كترونية ـة الالتجارـوال، الـركة الأمـتعليم وحتى حـصحافة والـتجارة والـجال الافتراضي كالـللمول ـالتح
يق وهـوالتس ة إنشاء ـي وبدايبرانـضاء السيـعي إلى الفـعام الواقـضاء الـن الفـين مـذين المجالـقال هـنتإو ـو
يـتعام يقية عـة وتسـلات تجار ي تعاملاتها إلى نتقلت الـكثير من الدول فإر الويب، أما المجال المالي فقد بـو
بتياع إ تحوز على أوراق نقدية الشراء والدون أن ـك وبـد مالي يمكنـلك رصيـك تمـنأة، أي ـود الرقميـالنق

                                   
ية،  -1  ”مبادرة تطوعية لتسجيل الـكتب صوتياً للمكفوفينLight Initiative: 3مبادرة ضوء“الجامعة الافتراضية السور
20/09/0209https://2u.pw/WqzobBN .   

https://2u.pw/WqzobBN
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يق بطاقة مخصصة لهذه التعاملات تسلمها لك مؤسستك المالية أو عن ـوالدف ع لمختلف الخدمات، عن طر
يق تطبيـط يلات الالـكترونيـوالتحف ـقات في الهاتـر تعامل المالي الرقمي زاد ة الة بين الحسابات. فسهولـو

 ستعماله في كثير من الدول المتقدمة منها أو المتخلفة.  إمن 
ية والإعلام ة الرقمـنتشرت الصحافإول فـذا التحـن هـما نصيب مـد نالهـفقلام ـة والإعـأما الصحاف

ية تذاع الإذاع بر الويب فأصبحت القنواتـعي بصري عـعي وسمـه سمـتروني بكل مكوناتـالالـك ية والتلفز
يـن طـع بار ـر الأخشـة لنـواقع تفاعليـلامية مـؤسسات الإعـلات والمـرائد والمجـلك الجـويب، وتمـال قر

النقل و خاصية التفاعل وـنتشار هإدها على الـداث وما ساعـقارير والأحـواع التـف أنـومات ومختلـوالمعل
يات على المباشر.  الحي للأحداث والمجر

وبعد التطور التكنولوجي  ديتقليع التعليم الـليم فمـفي مجال التع ورـدث تطـلمي فحـدان العـأما في المي
صاحب للتعليم الحضوري ولـكن مع مرور الوقت وظهور مستجدات ـتروني، أولا كمـليم الالـكـهر التعـظ

ائحة بعد أو التعليم الرقمي حتمية فرضتها الظروف الصحية أثناء جوأزمات جديدة جعلت من التعليم عن 
لاق للمدارس والجامعات وكافة المؤسسات التعليمية في جميع ـل من إغـ، وما حص91-دـورونا كوفيـك

 . ستبدال التدريس الحضوري بالتدريس عن بعدإو الدول
 : التوجه الرسمي نحو الفضاءات الالـكترونية -

 عاملاتـوم ة لإدارةـهات الرسميـعلى التوج صالـتإومات والـولوجيا المعلـدام تكنـستخإور ـطأثر ت
يات الإدار ـمستالع ـواء مـسالدولة  الدول  أو مع المواطنين أو المؤسسات الخاصة وحتى ةمختلفال العامة يةو

ورقية والملفات النتقال نحو الإدارة الالـكترونية أي التقليل من المعاملات إدأت الدول بالـفب الأخرى،
ق، والتحول ـن تكدس الأوراق والوثائـدلا مـتاجها بـدة بيانات التي تحـومية بقاعـط الإدارات الحكـورب

الدولة  د مستوى أعلى من الإدارة الالـكترونية، حيث تبدأـة التي تعـومة الالـكترونيـو الحكـالتدريجي نح
يات بالحـع المستـل وعلى جميـبالعم ن ـنتهاء مإية وومـيانات الحكـطيات والبـة كل المعـواسيب ورقمنـو
ل ـل في تعامثـدث فتتمـة وفي شكلها الأحـومة الذكيـيرها، أما الحكـلفات وغـة والمـدات الورقيـالتعقي
ة مثلا فلا يتدخل قيوارزميات فمثلا عند طلبك لجواز سفر أو وثـع البرامج والخـؤسسات مـواطنين والمـالم

يقة ـوتتم العمليل البشري ـالعام يالبعد التأكد من برمجيات  عن طر ك جوازك وأيضا يصنع ويرسل ل ةهو
ية ففي ـفات المـص المخالـما يخـفي عد أن يتم إرسال لك ك بـرفة مخالفتـد الذهاب لمعـثالا فعنـيابان مالرور

يك الحاسب مخالفتك ويمكن أن تحاول  لتبرير وإذا لم ارسالة بتاريخ الجلسة تصل وعندما يحين دورك فير
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ا تتعامل مع وبة، فبالحكومة الذكية أنت لـقي العقـة وتلـع المخالفـك دفـب عليـه يجـنإبرر كاف فـلك مـتم
 الفصل الثالثنظر ألمزيد من التفصيل ) كاء الاصطناعيالذ بل عمنسان بل تتعامل مع الآلات التي تالإ

  . (المبحث الأول
 Create Virtual Relationships المطلب الثالث: تشكيل العلاقات الافتراضية

فضاء ـة في الـلاقات المختلفـع العـة وتقاطـكة الالـكترونيـبر الشبـة عـلات القائمـفاعـلال التـن خـم
ات مجموعة من العلاقات المختلفة سواء دائمة أو مؤقتة، وتختلف عوامل قيام تلك العلاق تنشئالافتراضي 

 McMillanماكميلان " يروبتعب العلاقات الافتراضية ئة تنشـاميكيذه الدينـة، فبهـوكذلك المراحل المختلف
من  تشكل من خلال تلك العلاقات مجموعة ة الرقميةـع أو الجماعـن الإحساس بالمجتمفإ "Chavisوتشافيز 

 المشاعر، أهمها: 
متابعة ما عضويتها و إكتساب جماعة من خلال دماج فيـنإالو مـنتماء وتبادل الدعإور بالـشعال -

ي أفراد الجماعة رتباط الوجداني فإدها، وإشباع الحاجات النفسية والة التفاعل مع أفراـدث فيها وسهولـيح
 . 1لكالمعايدة وما إلى ذ اتبطاقومشاركة والنصيحة  ةالتهاني والتعارف والمواساتبادل من خلال 

نشغال إن هيمنـة القـيم الماديـة وـج عـياب الذين نتـزلة والغـض العـوهما نقي دـور والتواجـالحض -
يلا في مجتمع بقاء الفرد ر وـياة، لا يتصـين أسباب الحـع بتأمـالجمي ه ـل مععافس فيه من يتفتراضي ليإطو
لاحظ في باب الـكـلام عـن سـمات المجتمعات الافتراضية ـسوف ن ،هـدى صوتـه إلا صـع فيـلا يسمـف

 . 2أن الحضور والتواجد الافتراضي ربما ينتهي إلى عزلة وغياب عن العالم الواقعي
ردود و تراضـيـع الافـأو المجتم اتماعـلجل دةـهرات الجديـالتمظ لالـن خـم داقاتـوين الصـتك -

ذلك التأثر والتأثير في وك ماعة أو أفراد المجتمع الافتراضية أعضاء الجـن بقيـرد مـقاها الفـعال التي يتلـالأف
كات ل الفضاء الافتراضي على الجمع بين الصداقات الواقعية والافتراضية، فقد نجحت الشبـع، يعمـالمجتم
اص مع أساتذتهم، ختصإهتمامات المشتركة كطلبة الإداقات بين أصحاب الـوين الصـية في تكـجتماعإال

 متدادإي وبالتالي ساعد الفضاء الرقمي فجتماعي، إداقات في تكوين رأس مال ـذه الصـه لـويمكن تفعي

                                   
يع، )القاهرة: ال الرأي العام في الواقع الافتراضي وقوة التعبئة الافتراضية محمد مصطفى رفعت، -1 بي للنشر والتوز عر

 .926-927( ص.0299
 20، ع.90، م.مجلة دراسات اقتصاديةالشباب ما بين الواقع والمجتمع الافتراضي"، “ابونية ووسام عطوم، زهية ش -2

 .917( ص.0291)
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ر وطني أو كما يسمى بـع دـة التواصل على الصعيـعي والافتراضي وأتاح إمكانيـلاقات بين السياق الواقـالع
  .1الدولي الفضاء العالمي

نتماء إلى إشعر بالرد أن يـع الفـلا يستطي ثـحي يةضراتـفاة الـراف العلاقـف أطـين مختلـة بـقالث -
لافتراضية من هنا تبقى المجتمعات ا ،ع لا يثق في أحد مـن أفـراده ولا يشعر بالأمان فيهـة أو مجتمـجماع
ل ـن تطفـم ـنتسبيهامظ ـعي وما لم تحفـالواقعالم ـة في الـلاقات سابقـة ما لم تتأسس على عـلها هشـفي مجم
قق من ـفي التح مـمها دـتراضية جهـعات الافـلا بـد أن يبـذل أفـراد المجتم ،ينـتيال المحتالـحإلين وـالمتطف

ياتـه في  على أرض الواقع فعواقب الوقوع ك سابق عهد أو معرفةان يتفاعلون معهم، ما لم يكن هنـم و
الافتراضية إلى  ضاءاتالف امستخدمو ئيلج في سبيل الشعور بالثقة ،وخيمـةون ـد تكـحتالين قـراثن المـب

نها أن نتماء الأفراد إلى مؤسسات معروفة حسنة السمعة ومإومن أسباب الثقة  ،الم الواقعأصدقائهم في ع
  .2المعروفة محليا وطنيا أو دوليا يكـون هـؤلاء الأفراد أنفسهم من الشخصيات العامة

لتشكيل مجموعات  تؤديوالتي جتماعية الافتراضية إج الذي تشكله الترابطات الـلال النسيـن خـم
شكيل تلك ضاءات تفاعلية متخصصة ويخضع تـواقع وفـن مـون ضمـة غالبا ما تكـلاقات مختلفـوين عـوتك

 منها: نذكر  ،ضمن الجماعات الرقمية الافتراضيةالعلاقات إلى مراحل للوصول إلى تكوين العلاقات 
 تصال بشبكة الويب: إال -
جل أمين الآخرين من مع مختلف المستخدلتواصل لصال بالشبكة العنكبوتية ـتإبالدم ـوم المستخـيق

  نسج علاقات عبر المواقع والمنصات المختلفة في الشبكة.
 الدخول في مواقع خاصة:  -
يقة ـجتإللاقات اـالعل ـة في تشكيـع المتخصصـول للمواقـكة بالدخـل للشبـوم المستعمـيق ماعية بطر

يق فتح حـباشرة أو عن طـم عمل ـدمون بالـوم المستخـوقع، فيقـل المـظام عمـساب خاص حسب نـر
 علىير ـاية التأثدــق وبـنتباه والتعليإب الـوسائط لجلـن الـيرها مـوغ تفاعلـوال صورــكار والـشاركة الأفـوم

  المستخدمين الآخرين.
 

                                   
 20، ع.20، م.المجلة الدولية للإتصال الإجتماعي، ”الجماعات الافتراضية بين المشاركة والتفاعلية“خديجة مقري،  -1
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 النشاط والتفاعل:  -
لات المختلفة للشخص كالتعليق على منشورات أو إحداث أو ترك ملاحظات ـلال التفاعـن خـم
ية أو فيديوهات وغيرها، يتم التفاعل معها وهو ما يجلبـشاركة منشـيام بمـوحتى الق  ورات كتابية أو صور

  هتمام الآخرين.إ
 تبادل وتقبل الآراء المختلفة:  -
وأحاديث بين  وء مناقشاتـترة وأخرى نشـين الفـة يتم بـع الافتراضيـول في المواقـلال التجـن خـم

حيانا إلى ويتمسك الآخرون بآرائهم ومواقفهم تصل أ ل البعض آراء الآخرينـلشبكة، يتقبالجماعات على ا
ية وعـلافات الجوهـختإلة الـمرح نقطع وتبنى تمر المناقشات أو ـه تستـل رأي الآخر، وبناء عليـدم تقبـر

  علاقات دائمة أو مؤقتة.
 ستقبال الدعوات: إإرسال و -
لموقع ترونية غالبا حساب يمكنه من الولوج لـلاقات الالـكـوين العـواقع تكـو في مـتلك كل عضـيم
يقـسام وأركان المـف أقـبر مختلـوال عـوالتج وات ـعواقع بإرسال دـذه المـدمون في هـوم المستخـوقع، و

يتم القبول أو الرفض من متلقي الدعوة. للآخرين لـكي   يصبحوا أصدقاء و
 تكوين الصداقات والقيام بالمحادثات والمناقشات:  -
يق المحادثات لاقات عـور العـداقة تتطـة أو الصـوافقة على المتابعـب بالمـقي الطلـد قيام متلـبع ن طر
راف ـلى الأطرف عـرف كل طـلالها يتم التعـن خـة، مـة أو جماعيـديو فرديـة أو بالفيـة أو الصوتيـالنصي

  قات.االأخرى وبناء علاقات مختلفة النوع والهدف من تلك العلاقات والصد
 التعرف على الأصدقاء ونشوء علاقات وتبادل معلومات:  -
ت السيبرانية، اراد والجماعات عبر مختلف المواقع والمساحـفأل بين الـتصال والتواصإلال الـن خـم

الجماعات  ئشـتفاعل تنـلال الـن خـشبكة مـدمين للـؤلاء المستخـين هـة بـجتماعيإلاقات ـوء عـتم نشـي
  .لطلببالإضافة إلى التفاعل بين الأصدقاء والمشتركين حسب ا الافتراضية ضمن المجال السيبراني

 نسجام والتفاهم: إالقدرة على ال -
ها نـنتج عيختلافات وتنافرات إناك ـكون هـصل تتواـرسائل والـلال التعليقات وتبادل الـن خـم

طور تلابة ومتانة، وتط صـزيد الروابـين وتـحادثين والمعلقـين المتـنسجام بإة ـرابط وءنقطاع العلاقة، أو نشإ
  العلاقات الافتراضية بين هؤلاء الأفراد.
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جتماعي إفضاء الـستوى الـى مدقاء علـالأصأن  "Coutantكوتينت "و "Stengerستينجر " رىـي
ية تحت مـة أشكال ويحملدـلع ونـينقسم الرقمي المقربون  قيقيينـحالدقاء ـأصال، ظل ة صديقـون صفة منطو
يين كالمعارف يوجد الأصدقاء العادو ، وغيرها فاعلالدردشة التكيكون التواصل بينهم دائم  قل ةون يشكل
عارف السابقة الم جغرافي واحد، أما ون بمكان أو نشاط معي ن عادة يجمعهم موضوع مشترك أو حيزـيرتبط

ن تم ة معهم كالأشخاص الذيـلاقات دائمـد عـن لا توجـل، لـكـن قبـر ف عليهم مـفهم الأشخاص تم  التع
كما أن زملاء الدراسة القدماء يشك لون مجموعة من الدرجة الثانية م أثناء الإجازة أو غيرها، ـعليه ر فـالتع
قاسمون د أفراد العائلة وكذا أشخاص يتـماعية أحـجتإلاقات الـة العـن قائمـكما يتضم ،داقةـلاقات الصـلع
  .1هتمامات والتوجهات المختلفةإال

ياضـير ونجـمشاهتراضية ـد في المجالات الافـكما نج الصفحات محب ي  ين فتجمع بعضـيين وفن انـوم ر
يونلفـرامج تـب وسيقي ةـرق مـنظ مات فتشمل فـما المين بهم، أـير والمعجبـؤلاء المشاهـه  دمـرة قـرق كـي ة فز
م نفسها للمستخدمين ـوهي تختل ةـمات مهنيـظمن ف عن الأصدقاء وهي في شكل صفحات ومجموعات تقد 

ن يكون ي ة لأحوا معجبين ومشاركين، كما نجد في المواقع إمكانـحاتها ليصبـتراك في صفـشإين في الـالراغب
 متلاكه عد ة حسابات من أجل حماية نفسه أو إخفاء نشاطاته عن الأولياءإدم صديقا مع نفسه بـالمستخ

يةمي وآخر يحمل رس دهمـدم أحـون للمستخـكـث يـآخرين بحي أو أشخاص ن خلاله ينشط م ةمستعار هو
يقوم  سمه ومعلوماته الشخصية ووضع معلومات مزيفة، وهو ما يجعل من إصفته و بإخفاءبعدة طرق و
يات  المستخدم يملك عدة  . 2فتراضيةإهو

لاف ـختإلاقات بـة تلك العـف نوعيـتختلن جماعات إلى أخرى، فـها مـلاقات ونوعـف العـتختل
 ونذكر من أهمها:  ،جتماعيةإمن تلك الروابط ال الغايات والأهداف والمصالح المبتغاة

 علاقات العمل:  -
يق قيام مجموعات أو تبادل  هذا النوع فيتتشكل العلاقات الافتراضية  هتمامات موحدة، إعن طر

مع  كان تم تعارفهمـواقع، أو أول مـلاقات في الـعضهم أو لهم عـعرفون بـؤلاء الأشخاص يـواء كان هـس
 الالـكتروني.  فضاءبعض هو ال

                                   
1- Thomas Stenger and Alexandre Coutant, “Vers Un Management Des 'amis' Sur Les 

Réseaux Socionumériques? Usage et Appropriation Sur Facebook, Skyrock et MySpace,” in 

15ème Colloque de LÁssociation Information & Management (France: Rochelle, 2010), P.05. 
 20ع.، 21م. ،مجلة علوم الإنسان والمجتمععلاقات الصداقة، بين الواقعي والإفتراضي"، “محمد الأمين لعليجي،  -2
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 علاقات الصداقة:  -
بر الـكثير من ـلاقات عـلف العـنها مختـدرج ضمـودة أو التي تنـالموجتشرة وـالمنلاقات ـهي أكثر الع

، فنجدها بصفة عامة Social Mediaجتماعي إة والتي تعرف بوسائل أو مواقع التواصل الـع الرقميـالمواق
ع جغرافي ـموقون لـوجهات أو ينتمـس التـراد يمتلـكون نفـدد أو أفـعارف على أشخاص جـم التـوالتي تض

من  وغيرها ابوالإعجل والتعليقات ـلالها تبادل الرسائـن خـع، يتم مـين في الواقـون متعارفـد أو يكـواح
 . أشكال التفاعل وتبادل البيانات والمعلومات

 علاقات الألعاب والتسلية:  -
اللعب يقوم الأشخاص من خلالها ب ،هذه العلاقات عبر منصات ألعاب متخصصة في ذلك ئشـتن

يقومون بالمراسلات أو يتحادثون صوتا أو صوتا وصورة، ـ( مOn Line ط )أون لاينـبر الخـع ع بعض و
واقع ـحيث بدأت تنتشر م م0291 ن سنةـأي بداية م ريبـزمن قن العلاقات منذ ـذا النوع مـر هنتشإ

 . وتشهد تفاعل بينهم وتطبيقات ألعاب تجمع مجموعات من المستخدمين
 علاقات الإعجاب والتأثر والمتابعة:  -
وغيرهم ياضيين ر ولين سياسيين ومسئأعمال المال والورجال  ينـفنانكير ـن المشاهـمير ـالـكث ئينش

ي المواقع الالـكترونية المتداولة بكثرة وأصبح النشاط ف تانصبر المـع حاتـعروفين صفـلأشخاص المن اـم
في المجال  نشاطـال حـ، فأصبولةدوال /النشاطوقفـالمق وـالتطبيحسب دد ـة يحمـعتبرة يدر أرباح ـالرقمي
، و المدونونأ Influencerلق عليهم المؤثرون ـن الأشخاص أو كما يطـوعة مـه مجمـوم بـل يقـتراضي عمـالاف

 لفة ومتنوعة. المنصات لأغراض مختنتباه وإعجاب المستخدمين والمتفاعلين في تلك إيقومون بإثارة 
ية ونقاشات علمية:  -  علاقات فكر
ية، هتمامات ثقافإوعة من الأفراد يمتلـكون ـين مجمـلاقات غالبا بـن العـوع مـذا النـه ئينش ية وفكر
غالات ـنشإو واضيعـش في مـعات تتناقـكيل مجتمـل تشـن أجـيرهم، مـاب وغذة والكت   ـة والأساتـكالطلب

المواقع اميذ من ستفيد الطلبة والتليعينة، كما ـضايا مـكار أو قـم أفـكيل رأي عام لدعـشتركة ومحاولة تشـم
، وهو شات وتلقي دروس وتبادل المعلومات بينهم وبين أساتذتهمـن إجراء مناقـة مـة التفاعليـالالـكتروني
  حد آليات التعليم عن بعد أو التعليم الافتراضي.أما يشكل 
ية: إعلاقات  -  قتصادية وتجار
ون ـيملـك الأشخاص الذينؤسسات وكذا ـين الشركات أو المـة بـقتصاديإلاقات الـون غالبا العـتك

ب أو عرض، كما تتشكل علاقة بين المؤثرين وأصحاب المنتجات ـواء بطلـعينة سـدمات مـنتجات أو خـم
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يق مـديم تسـم بتقـل قيامهـن أجـم يـلمين واـجات على المتتبعـلال عرض المنتـن خـو ون ـم ويحاولـن بهتأثر
  مختلفة. وإغراءاتختيار وشراء تلك السلع بعروض إتوجيههم ل
التكنولوجي بدأت ثورة في المجال التقني و للإستخدام العام ةـوتية العالميـكة العنكبـر الشبوـج ظهـأنت

دموها عبر ربوع تزايد مستخع توسع الشبكة وإنتشارها ـشرين، ومـرن العـن القـينات مـذ بدايات التسعـمن
ن جميع ـيرات في كل المجالات وضمـن التغـيرة مـوعة كبـداث مجمـيا في إحولوجـذه التكنـالعالم وبدأت ه

ة كما ـالعالمي كةـد لولا الشبـن لتوجـرص التي لم تكـن الفـير مـور الـكثـه ظهـج عنـو ما نتـطاعات، وهـالق
 مار فرصها. ستثإصاحب تطور الشبكة الـكثير من الإكراهات التي هددت السير الحسن للشبكة و

دات التي ن أجل التغلب على مختلف التهديـرة مـة ومستمـة دائمـبصفكة ـبر الشبـاعل عوـالف لـتعم
جتماعية إة عبرها سواء ـلاقات مختلفـناء عـثالي لبـن ومـضاء آمـلها فـكة لجعـدام الشبـع إستخـهرت مـظ

مع فيه ة وغيرها من خلال تقريب المسافات وجعل العالم مكان صغير يجتـة دينيـة سياسية ثقافيـإقتصادي
ج تشكلات ـتجاوز إكراهات الزمان والمكان، الأمر الذي أنتلورة سريعة وبسيطة ـن البشر بصـير مـالـكث

 فتراضية والتي سنتطرق لها فيما يلـي. جديدة تمت تسميتها بالمجتمعات الامجتمعية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 طار المفاهيمي لدراسة المجتمعات الافتراضيةإال :الفصل الأول

22 

 مي للمجتمعات الافتراضيةوهالمبحث الثاني: البناء المف
The Concept of Virtual Communities 

اتي الـكثير من الممارسالإصطلاحي و هاإستخدامفتراضية وبداية تصاعد عات الاـور المجتمـد ظهـشه
ر من ين والمختصين وحتى المستخدمين، وقد أثار هذا الغموض إنتباه الـكثيـين الباحثـواء بـلاف سـالإخت
ما رق للموضوع بالدراسة والتحليل في الجانب التقني وبالخصوص الإجتماعي وـلتطل اـن أجـمين ـالباحث
 فتراضية من ظواهر وتشكلات جديدة. المجتمعات الا أنتجته

يفها فتراضية من خلال تمبحث التطرق لماهية المجتمعات الاذا الـلال هـن خـة مـتحاول الدراس عر
 معصدارها الرقمي لمميزات التي أنتجتها المجتمعات في إة إلى التطرق للخصائص واـلاحا بالإضافـلغتا وإصط

الفرص التي رات وفتراضية والمجتمعات الطبيعية لتوضيح أهم التمظهريج على الفرق بين المجتمعات الاـعالت
 عن المجتمعات المادية الطبيعية. فتراضية والتي تختلف أنتجتها المجتمعات الا

يف المجتمعات   Definition of Virtual Communities الافتراضيةالمطلب الأول: تعر
تطور ـع الـودها مـزامن وجـديثة تـرة حـونها ظاهـكتراضية ـفعات الاـرة المجتمـريف ظاهعـعد تـي
يـرا لتمايز التوجـب نظـولوجي أمر صعـالتكن ين في التخصصات ـوضوع والباحثـة التي عالجت المـهات الفكر
ستحاول  لذلكية، فتراضاف جامع مانع للمجتمعات اليتعاريف، لذلك لا نجد تعر  قدمواة الذين ـالمختلف

يف إجرائي للمجتمع الاللوصول إل اريفالدراسة جمع أهم التع  فتراضي. ى تعر
 : لغــة -
، Virtual الافتراضية Community تراضية لقسمين المجتمعاتـعات الافـح المجتمـم مصطلسـينق

ية.  يف في اللغة العربية واللغة الإنجليز  حيث نجد للجزئين تعر
لق على الجماعة من يطكما جتماع الناس إمكان ات جمع مجتمع والذي يعني ع: المجتمالعربية اللغة في
لى نحو ظني  أو فتراضي ؛ عإفتراضًا على نحو إفترضَ، إدر ـمصوتراض ـفع إـتراضي فهي جمـأما إف ،1الناس

مـقضي ،الي حتمإ ة بالافتراضـدلال بـستإوضوعة للـة أو مـة مسل   أن  مثلا ،"ه على غيره "تبدأ المعرفة العلمي  
نة   .2يضع الباحث فرضًا ليصل به إلى حل  مسألة معُي  

                                   
ية،  المعجم الفلسفيمجمع اللغة العربية،  -1  .969( ص.9190)القاهرة: الهيئة العامة لشئون المطابع الأمير
3 96/90/0200، ”عربي -معنى الإفتراضي في معاجم اللغة العربية: قاموس عربي“معجم اللغة العربية المعاصرة،  -2

0200, https://2u.pw/aWheUF1  

https://2u.pw/aWheUF1
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ي ير موجود ـكان تخيلي غمإجتماع الناس في ة العربية نعني بالمجتمع الافتراضي ففي الأدبيات اللغـو
يكون غير حضوري أي غير مادي ملموس. الواقع يمكن أن يتشكل عبر وسائط في   و

ية فمصطلح مجتمع " . كما 1شتراك، طائفةإجماعة، " يقصد به أيضا Communityوفي اللغة الإنجليز
وخصائصها  وعةـم المجمـديد لحجـوجد تحـماعية، لا يـجتإوعة الـن المجمـوع ما مـود نـع إلى وجـيشير المجتم

 . 2". بخلاف أنها يجب أن تقوم بنشاط واحد أو أكثر ولها تجارب مشتركة..
" في اللغة اللاتينية للعصور الوسطى Virtualis" مشتقة من كلمة "Virtuelأما مصطلح إفتراضي "
يطلق تعبير الافتراضي في الفلسفة على الشيء Virtusوهي بـدورها مـشتقة مـن " " أي القـوة والقـدرة، و

الموجـود بشـكل كامـن لا على الشيء المـوجود بالفعـل، ويميـل الافتراضي إلى أن يصبح فعليا مـن دون 
المـرور بالتجسيـد الـفعلي أو الـشكلي، فالشجرة مـوجودة إفتراضيا في البذرة ولا يتعارض الافتراضي من 

أي أنه موجود وغير ملموس نرى  ،3يالناحيـة الفلسفيـة الدقيقـة مـع الحقيـقي، لـكنـه يتـعارض مع الفعل
  يترتب عنه لـكن لانراه.ما آثاره و

ية ـنجلوفي الأدبيات الإ ثر في ـيز بميزة أو أكـموعة إجتماعية تتـتراضية عن مجمـعات الافـالمجتمبر ـتعيز
عينة ـذين يمتلـكون صفات مـن الأشخاس الـعبارة أخرى مجموعة مـة وبـير ماديـكانية أي غـير مـساحة غـم

 وينشطون في فضاء لا مادي غير موجود بالضرورة لـكنه يترك أثر ما. 
  :إصطلاحا -
الدول  وم المجتمعات الافتراضية، فنجد مجموعة من الباحثين فيـن الأدبيات لمفهـوعة مـرقت مجمـتط

ية الدراسة ـد مجموعة أخرى في الباحثين الـغربية كما نجـال تخصص وعرب، فتعددت التعاريف حسب زاو
افتراضية لفهم المجتمعات الن التعاريف ـوعة مـرق لمجمـتطال يتم وفـطلب سـذا المـه برـوع، كل باحث

يف إجرائي لها. تقديمو    تعر
و ـهVirtual Community تراضي أو ـع الافـح المجتمـوا مصطلـين الذين وضعـل الباحثـن أوائـم

 The Virtual Community عات الافتراضيةـالمجتمه ـكتابو  "Howard Rheingoldولد ـهاورد راينغ"
                                   

)بيروت: دار  يعرب -فرنسي -القاموس السياسي ومصطلحات المؤتمرات الدولية: إنجليزيوآخرون،  سعيد محمد اللحام -1
 .71( ص.0221الـكتب العلمية، 

2- C. R. Hoffer, “Understanding the Community,” American Journal of Sociology, Vol.36, 

Iss.04 (January 1931) P.616–716. 
ياض الـكحال )المنام جمـة:، ترع؟ـته بالواقـو؟ وما علاقـعالمنا الافتراضي: ما هبيـير ليـفي،  -3 ة البحرين للثقافة ة: هيئـر

 .91( ص.0299والآثار، 
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عندما يواصل  جتماعية تظهر في الشبكةتجمعات إ بأنهاالمجتمعات الافتراضية " م الذي يعرف9110سنة 
 ة لفترة معينة، مع شعور إنساني كافٍ، لتشكيل شبكات منـناقشات العامـدد كافٍ من الناس في المـع
 أن المجتمعات الافتراضية هي راينغولدوبعبارة أخرى يرى  ،1السيبراني"ة في الفضاء ـلاقات الشخصيـالع
يق وسيط ـدد مـين عـلاقة بـع ن الأشخاص يناقشون موضوع معين في إطار تبادل الأفكار لـكن عن طر

  ألا وهو الشبكة العنكبوتية.
ي "بأن المجتمع  "Hee-Wong Kimوونج كيم ـوهي Sumeet Guptaت جابتا ـسمي" نـر كل معبو

ي نـضم ساحاتـم( VCsتراضي )ـالاف رونياً مع تـدث" إلـكـيها ثم "التحـور علـن للأشخاص العثـب يمكـالو
المجتمع الافتراضي ف "Serge Proulxسيرج بروكس " وبتعبير ،2مامات مماثلة"ـهتإم ـالآخرين الذين لديه

لاقة ـبينهم ع ئنقاش أو مجموعات الحوار تنشـال نتديات المحادثة، حلقاتـراد يستخدمون مـوعة أفـ"مجم وـه
 . 3أهداف مشتركة"الهتمامات وإالقيم واليتقاسمون نفس إنتماء لجماعة واحدة 

يان بأن المجتمع الافتراضي هو "مجموعة من الأفراد الذين  "Rommوروم  Barnattبارنت "أما  فير
يق وسائل الإعلام الالـكترونية )الانترنت(، كما يقومون بمشاركـض عـع بعضهم البعـيتواصلون م ة ن طر

ن ـنوع مـذا الـكوين هـقا في تـشكل عائـعرقي لا يـل الـلاتهم، كما أن الأصـفاعـم وتـأماكنه ماماتهمـهتإ
يف ـف تـختلإ. 4عات"ـالمجتم يف ـوت ت ورومـبارنعر تراضية في تحديد المجتمعات الاف يوونجـسميث وهعر
 لفة. المكان الوسيط أي الشبكة العنكبوتية أو المجموعة الأفراد الذين يتناقشون في مواضيع مخت أنهاحيث ب

يكسون "تبر ـعإو حوار الذي ة والـير إلى المحادثـح يشـتراضي كمصطلـع الافـ"المجتمأن  "Eriksonإر
ية بين العديد مبني أساسا على التفاعلالإلى أن الحوار مهما كان نوعه و يرـو يشـبيوتر، وهـبر  الـكومـون عـيك

 . 5من المتصلين والمستخدمين"

                                   
1- Howard Rheingold, The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier  

(USA: Addison Wesley Publishing Company Reading, 1993) P.05. 
2- Sumeet Gupta and Hee-Woong Kim, “Virtual Community: Concepts, Implications, and 

Future Research Directions,” in 10th Americas Conference on Information Systems (AMCIS)  

(New York: AIS Electronic Library, 2004) P.2679. 
ل المجتمع الافتراضي والسلوك الإجتماعي: دراسة ميدانية لسلوك المنخرطين في شبكات التواص“العياشي الفرفار،  -3

ية للأبحاث والدراساتاعي الفيس بوك نموذجا"، الإجتم  . 916( ص.0209)جانفي  29، ع.21، م.المجلة الجزائر
يم رقيق -4 ، ”هاالتنشئة الإلـكترونية للجماعات الافتراضية: دراسة في طبيعتها وآليات تشكل“وجمال بوسيف،  عبد الـكر

 .919( ص.0299) 92، ع.20، م.نفسية والإجتماعيةمجلة حقائق للدراسات ال
 .916ص. سابق،العياشي الفرفار، مرجع  -5
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 ه "مجموعة من الأشخاص الذين لا يجتمعونـتراضي بأنـع الافـالمجتم "Van Dijk فان جيك"رف ـيع
اشة الكمبيوتر ش وعبرنترنت التبادلون الكلمات والأفكار من خلال وساطة شبكات اي لـكنوجها لوجه و

والمعاملات التجارة  كارـبادل الآراء والأفـتة وـوالدردشالمحادثات  برـون عـتفاعلي ،برانيـضاء السيـفي الف
اشات ماعهم ولـكن يكون ذلك عبر شـجتإد ـله الناس عنـومون بكل ما يفعـيقكما  ،والعثور على أصدقاء

ط ـن كل ضابـل عـمستقا بشكل ترونيـل إلـكـعات تتفاعـد لديهم مجتمراـن الأفـير مـ. فالـكث1وتر"ـالكمبي
عنه  تجنتطورت تلك العلاقات الافتراضية بشكل ضخم وكبير  دم التكنولوجيـوالمكان، ومع التق زمانـلل

  تصال بالمجتمع الواقعي.إتفضيل العلاقات الافتراضية عن العلاقات والالبعض عند 
يان أنـف "Weigand دـوايجان"و" De Moor وورـدي م"أما  م ـهي نظ"تراضية ـالافعات ـالمجتم ير

روابط لى تكوين يسعون إجتماعية و إالتفاعلات ال عبر من الأشخاصة، يتشارك مجموعة تقني –ةيـجتماعإ
تحقيق و ةالتقني -ةجتماعيإلالمجتمعات الافتراضية لدمج الخصائص اهدف ، تتركةـة مشـجتماعية ومساحإ
ق أقصى قدر من إنجاز ـحقيه في تـل هدفـيتمث نيـالتق جانبلل ةـة، بالنسبـنسانيإط الـللرواب لـستوى الأمثـالم
جتمعات بالنسبة لفواعل المودة الحياة ـن جـدر مـصى قـق أقـتحقيلماعي ـجتإال بـجانال دفـيهو هام، ـالم

ون علاقات ث تتكـماعي حيـوإجتـة هي إندماج تقنـعات الافتراضيـبارة أخرى فالمجتمـبع ،2ة"ـالافتراضي
يق الروابط الالـكترونية والشبكية، تعمل المجتمعات الافترـراد عـن الأفـوعة مـمجم ينـإنسانية ب اضية ن طر
النقاشات تبادل ول التجمع واللقاء ـل سبـة وتسهيـة والمكانيـوائق الزمانيـسافات وإزالة العـريب المـعلى تق

  كتشاف الثقافات المختلفة وغيرها من النشاطات.إالمعارف و
تركز حول ـت لتيا طـالخ برعات عالمجتم" يهتراضية المجتمعات الاف ى أنفير "ومةـد رحـعلي محم"أما 

ل أي ـالأمكنة الرقمية إنها جماعات ومجتمعات أنترنتية تجذب مزيدا من الناس ومستخدمي الانترنت لعم
ون ـلرقمية يتفاعلاو أن أعضاء هذه المجتمعات ـختلاف هإالفرق أو ال ،شيء يمكن عمله في العالم الطبيعي

يلة في أي وقت بشكل منفتح بـات طل التكنولوجيا مرات عديدة ولساعـبفع دام النص أو الكتابة ستخإو
  .3أو الأصوات أو صور أو فيديوهات"

                                   
1- Johannes A. van Dijk, “The Reality of Virtual Community,” Trends in Communication, 

Vol.01, Iss.01 (1997) P.40. 
2- Aldo de Moor and Hans Weigand, “Formalizing the Evolution of Virtual Communities,” 

Information Systems, Vol.32, Iss.02 (2007) P. 224. 
بي والإتصال عبر الحاسوبعلي محمد رحومة،  -3 )الـكويت: عالم  علم الإجتماع الآلي: مقاربة في علم الإجتماع العر

 .71( ص.0229وطني للثقافة والفنون والأدب، المعرفة المجلس ال
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تفاعل المجتمع الافتراضي "عبارة عن فضاء إلـكتروني مفتوح ل ري أنفي "مصطفى رفعتمحمد "أما 
تصال ما بين إالنقاشات والآراء والتداول الفكري والمناظرات السياسية والرح ـبر طـعا عـدمين مـالمستخ
يعتمد هـد في مسائالأفرا تفكير ا الحوار على عدد من المبادئ العامة تتمثل في عقلانية الذل الشأن العام و

يـالإيمان بالتعع ـمتسامح ـالوول الآخر ـقبو وار ـذا الحـه نـع مـدف الجميـويه ،يرـة الرأي والتعبـددية وحر
 . 1جمعي أو تكوين الرأي العام الإلـكتروني"تفاق إالنقدي البناء إلى التوصل ل

يف إجرائي للمجتمعات الافتراضية على أنها ـق يمكـلال ما سبـن خـوم واصل مجموعة تننا وضع تعر
قيام ـلعنكبوتية، لـشبكة الـواسطة الـلال وبـن خـشتركة مـصالح مـمامات أو مـهتإراد تجمعهم ـن الأفـم
ذه ـهيز ـتتم زمنـن الـدة مـة، لمـة بصريـة أو سمعيـة أو كتابيـة سمعيـة أو خاصـناقشات أو محادثات عامـبم
لعلاقات فتراضية وتتنوع هذه اإمن خلالها علاقات  ئبعدم وجود حد مكاني أو زماني، تنش عاتـمجتمال
ة ـة التكنولوجيـة الصحيـة الدينيـجتماعيإة الـتصاديـقإلات الاع المجـعليمية وفي جميـقافية تـرفيهية ثـن تـم
ديمقراطي للإدلاء ــلع اـنابر للمجتمـة مـعد المجتمعات الافتراضيـتخصصات، وتـف الـة ومختلـقتصاديإال

ن الضوابط ـلال مجموعة مـن خـكون غالبا مـين، تــن كل ما يخالج فكر المستخدمـبالآراء والتعبير الحر ع
  القانونية والأخلاقية المتعارفة في المجتمعات التقليدية.

وتي أو عن ددة ومختلفة كالدردشة والتواصل النصي أو الصـغ متعـتراضية صيـعات الافـذ المجتمـتتخ
يق الفيـط شر الفكري م والنليم والتعلـباشرة التعـقاءات المـماعات واللـجتإوال ترونيةـديو والألعاب الإلـكـر

  .نشطة التي كانت تمارس في السابق حصرا في الواقع المعاشوغيرها من الأ والثقافي
 المطلب الثاني: خصائص المجتمع الافتراضي

Characteristics of the Virtual Community 
رح والتبسيط، وعة كبيرة من الخصائص سيتم التطرق لأهمها بالشـتراضية بمجمـعات الافـيز المجتمـتتم

وائح موارد المشتركة بينهم، وتوجد سياسات ولن الـوعة مـمجمفاذ لـول والنـم الوصـضاء لديهـنها أن الأعـوم
جود المعلومات وتوفرها للجميع والدعم والخدمات بين الأعضاء أمر ومع ديد الوصول لهذه الموارد، ـلتح
ية الجماعة والمعايير المبدئيـمه ية وهو  والإنضمام شتراكإلة لم في حركة المجتمع، ووجود وعي بحدود العضو

  .2فتراضيإمجتمع  لأي

                                   
 .929-922مرجع سابق، ص.محمد مصطفى رفعت،  -1
 .97-91مرجع سابق، ص.على محمد رحومة،  -2
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كها ير والتعبير عن الرأي من أهم السلطات في المجتمعات الديمقراطية ومن يمتلــة التفسـد سلطـتع
التعبير عن رأيهم دميها سلطة التفسير والنقد وـتراضية تتيح لمستخـعات الافـد أن المجتمـ، فنجرادـالأفو ـه

نتماء للجماعة إدم الشعور بالـطي للمستخـوتع، ةـعي أو رأي الأغلبيـالرأي العام الواقع ـدم مـصطإحتى ولو 
 . 1والقدرة على التأثير فيها والتأثر بها، وتبادل الدعم وإشباع الحاجيات النفسية كالحضور والثقة بالنفس

سبب ي نشاطوكذلك ياج ـحتإة ـمصلح وأمام ـهتإة ـمصلحك ةتركـض مشاغرأم ـضاء لديهـفالأع
تفاعلات مكثفة لاة، وغالبا ما تكون ـنشطالتكررة ـمالشاركة ـمالط في ارـخالإنعني، وـع المـنتماء إلى المجتمإال
ية تتمثل في مشاعر يظهرونها وأنشطة مشتركة تحدث بين المشاركينالو   .2روابط حماسية قو

ل مختلف وـنقاش حـسياسي، والـن المشاركة في الجدال الـواطن مـرد أو مـستثناء أي فإن ـلا يمك
ديد والذي ـالجلام ـل الإعـعميدي في تشكيل الرأي العام ـالتقلي لامـد الإعـة، وكما ساعـضايا المجتمعيـالق
سهل  كما، داره الرقميفي إص على صناعة القضايا وتشكيل الرأي العام ةيضارتفالان المجتمعات ـدرج ضمـين

الملازمة  هزةومختلف الأج الخاصة من خلال الهواتف المحمولة علاميةللمنصات الإوصول لأفراد العلى ا
  .3للفرد طوال الوقت

واقعية، لأنها ـعات الـقارنة بالمجتمـماعة مـمام للجـنضإولة الـتاح وسهـنفإرقمية بالـعات الـيز المجتمـتتم
سياسية، ـمة الثورة على الأنظـبالنتهاء إطواء وـنإل والـرد على الخجـن التمـمداية ـفتوحة بـة مـضاءات رحبـف

عات الافتراضية بأن لها قواعد سلوك خاصة بها، تلزم كل منخرط جديد أو مستعمل أن ـرف المجتمـوتع
تخدام وآداب التعامل سإانين التي تشرح للأفراد كيفية الترمها، وهي تتضمن عموما بعض المواد والقوـيح

  .4ذلك غيرومع المستخدمين الآخرين وعدم إزعاجهم 
 تتصـف المجتمـعات الافـتراضية بالمـرونة وإنهـيار فـكرة الجماعـة المرجعيـة بمعـناها التقليـدي فالمجتمع
الافـتراضي لا يحـدد جغـرافيا بل بالإهتـمامات المشـتركة التي تجمـع أشخاص لا يعرفون بعضهم بالضرورة 

مجتمـع الـزمانية ولا تـلعب دورا في تـشكيل القبـل الإلتـقاء الالـكـتروني، فـلا وجـود للحـدود المكانيـة و
الافتراضي فهي مجتمعات لا تنام يستطيع المرء الإتصال والتواصل على مدار الساعة، وتتسم بدرجة عالية 

                                   
 .921-921محمد مصطفى رفعت، مرجع سابق، ص. -1
 .97على محمد رحومة، مرجع سابق، ص. -2
 .921-921محمد مصطفى رفعت، مرجع سابق، ص. -3
ياح -4 يدة صغير عباس،  رضوان ر مجلة ، ”التفاعل الافتراضي نحو مقاربة المفهوم في ظل المجتمعات الافتراضية“وفر

 .901( ص.0299)ديسمبر  20، ع.26، م.الصورة والاتصال
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براز  ية الوطنية وعدم الرضا عن الواقع وإنتمائه وعدم إ يات متعددة كفقدان الهو ية، وإبراز هو من اللامركز
ية الشخصية كوضع  . 1أسماء وصور وبيانات مستعارة لا تعكس الواقع والحقيقة الهو

يائي ولا تـقارب جـغرافي بـين الأفـراد إلا في  في المجتمـعات الإفتراضية لا يـوجد فيها حـضور فـيز
بعـض الأحيان، فـغالبا ما يكـون الوقـت مختلـف )بحـكم تباعـد المسافـة وتغـير التوقيت( بين المستخدمين 

  .2ين جغرافياالمتباعد
فبفعـل شبـكة المعلـومات الدوليـة ظهـر مجتمع مدني إفتراضي قادر على خلق رأس مال إجتماعي 
يـة غير خاضعة للإختبار، لذلك فإنعكاساته ستظل غامضة فقد إجتمع أعضائه على المنفعة  ذو روابـط قو

ية عـن الالمـتبادلة عـبر خـلق ساحـة مـن الـتعاون والـتنسيق لتبادل  ـرأي والـرأي المعلومات والـتعبير بحر
 . 3الآخر، عبر حشد ملايين المستخدمين عبر الموقع الإلـكتروني وتكوين ما يسمى بالجماعات الافتراضية

يادة قـوة وتأثـير الفـئات المـهمشة بالمجتمـع حيـث أشارت  تمثـل المجتمـعات الافـتراضية ساحـة لز
ـترنت ساعـد في تشـكيل المجال الافتراضي البديل الذي يضم الأفراد الخارجين " إلى أن الانRissiريسي "

عـن عـلاقات القـوة والمـهمشين والمـقصود هـنا بالمـهمشين هـم الأفـراد الذين لم تمكنهـم إمـتيازاتهم مـن 
عرفة من المشاركة في مالمـشاركة في المجال الواقـعي، فالانـترنت قـدم مـيزة نسبية للأفراد الذين يمتلـكون ال

تفاعلات المجال الافتراضي الجديد الذي يتيح أعمق سبيل إلى المشاركة بمفهومها الواسع لذلك لعب دور 
 . 4في الحشد والتعبئة والتغيير السياسي

المجتمـع الافـتراضي هـو تجمـع مـتكرر ويمثـل مـشاركة فـعالة بـين أعضائه وتفاعل مكثف وقـد يمثل 
يـة بين أعضائه كما يمكن المستخدمين من تبادل المعلومات والبيانات والدعم عـلاقات ود يـة وعاطفيـة قو

 . 5والخدمات بين أعضاء المجتمع ومختلف النشاطات الإقتصادية الإجتماعية وغيرها

                                   
 .61-61مرجع سابق، ص.خديجة مقري،  -1
ية الأنترنتية“أمال عامر،  -2 ( 0297) 20، ع.20، م.المجلة الدولية للإتصال الإجتماعي ،”المجتمع الافتراضي والهو
 .79ص.
يـوهات المستقبـل: الحالة المصريـة“هبـة جمال الدين،  -3 مجلة الناقد للدراسات ، ”المجتمـع المـدني الافـتراضي وسينار

 .91-90( ص.0299) 20، ع.20، م.السياسية
 .91-90نفس المرجع، ص. -4
 –باغين تأثير المجتمعات الافتراضية على القيم الإجتماعية للطلبة )دراسة ميدانية بجامعة محمـد لمين د“ياسين قرناني،  -5

 .911( ص.0297) 21، ع.جلة الدراسات الإعلاميةم("، 20سطيف 
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  المطلب الثالث: الفرق بين المجتمع الافتراضي والمجتمع الواقعي
The Difference between Virtual Community and Real Community  

راضي إلا أن ع بها كل من المجتمع التقليدي والمجتمع الافتـتشابهات التي يتمتـوعة الـن مجمـم مـبالرغ
  :بها هذين المجتمعين يمكن أن نختصرها إجمالا في ما يلي مجموعة من الفوارق التي يتمايز هناك

يلة في حين أن المجتمع الافـأنعي ـع الطبيـفات المجتمـمن أهم ص - تراضي ه مجتمع يدوم لفترة طو
  .1الـكهرباء حياناأنترنت وإتصال بالإنقطاع في الإمهدد بالزوال في أي لحظة مع مجرد 

غير محصور  أما المجتمع الافتراضي ،ين ومحدد أي محلي التواجدـكان معـدد بمـالمجتمع الواقعي مح -
 . 2عالمي ودوليمجتمع  وبعبارة أخرى فالمجتمع الافتراضي بمكان محدد

واقعي للأفراد ـال ن المجتمعـبديل عـوالملاذ الس يتنفـالو ـه يشأة المجتمع الافتراضـب ناسبمن أ -
لتحقيق  ئلواقعي فينشأما المجتمع ا ،من المشاركة في المجتمع الحقيقي قدراتهم وإمكانياتهممكنهم تالذين لم 

ـبيئة طبيعة والـعض الأفراد أو الـضعها بـن المعايير يـمجموعة م هاـيمية تنظمـر قـقا لأطـشتركة وفـصالح مـم
ي فهو محدد بعدة معايير ستقلالية كبيرة بالنسبة للمجتمع الواقعإتتمتع المجتمعات الافتراضية ب ،ةـاعيالإجتم

  .3منها الدينية والقانونية والعادات والتقاليد وغيرها
يه ـف علاقاتـون الـه وتكـوجـه لـأي وج ةواجـلال المـن خـواقعي مـع الـتصال في المجتمإتم الـي -
كون ـة وتـمختلف ةـة رقميـتكنولوجي طـسائبر وـيه عـعلاقات فـكون الـتراضي تـع الافـأما المجتم ،ةـحقيقي

  .4غير مادية فتراضيةإالعلاقات فيه 
دمين ـلمستخا عرضها علىدم ـويته وعـفاء هـية إخـعات الافتراضـدم في التجمـع المستخـيستطي -
لافتراضية في تكوين العلاقات ا كالياتـض الإشـلق بعـأو التحكم بمن يشاهد هويته وهو ما خ ،الآخرين

ية الأطراف الأخرى أو على الأقل جلهم.أن في أل   غلب الأحيان لا تعرف هو
و ما يكتب، لـكن قول وما يشرح أـل ما يـكفرد التحكم في ـستطيع الـتقليدية يـفي المجتمعات ال -

ما ر عدم التحكم فيـالمستخدمين في خطومع وجود طرف أو وسيط في المجتمعات الافتراضية تجعل من 

                                   
  .77ر، مرجع سابق، ص.أمال عام -1
 .920محمد مصطفى رفعت، مرجع سابق، ص. -2
 .   96هبة جمال الدين، مرجع سابق، ص. -3
 .920صطفى رفعت، مرجع سابق، ص.محمد م -4
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تراق ـخإسمى بالـو ما يـض وهـسابات البعــتراق حـخإـركات بـأشخاص أو شيام ـشرح أو قـي يكتب أو
 ، والذي يمثل مشكل كبير على مستوى الشبكة العنكبوتية. Hackingالالـكتروني أو هاكين 

 

 :مقارنة العلاقات في المجتمع التقليدي والمجتمع الافتراضي :(20)رقم  جدولال
 

 التقليدية الإجتماعية شبكة العلاقات كةجتماعية عبر الشبإشبكة العلاقات ال
 تتواجد في منطقة جغرافية محددة بدون حدود

 جتماعية أو دينيةإمحدودة بطبقة  جتماعية أو دينيةإليست لها حدود 
 تقييد نشر المعلومات لعدة أسباب نتشار السريع والحيني للمعلوماتإال

م مه نترنتاحضور قادة الرأي على ال
 التأثير في الوقت الحقيقي وسريعو جدا

قوة قادة الرأي تقتصر على وجود وسائل الإعلام 
  المختلفةالتقليدية أو التجمعات 

قت بتكار والأخبار في الوإ نشر وتعزيز ال
 الحقيقي

 بتكار ومنتجات جديدة مقيدة بالأماكنإ نشر وتعزيز ال
  وسائل الإعلام المادية أو التقليدية ضروري للتواصل

عرض المعلومات الشخصية إمكانية 
للمستخدم على الشبكة وتمكن الآخرين من 

  معرفتها والإطلاع عليها

لعامة لشخصية الدقيقة بالنسبة لالمعلومات ا عدم توفر
  قتصارها على فئة معدودة تعلمهاإو

Source: Manuela Teixeira, Réseaux sociaux convergence marketing nouveaux 

média modèles d’affaires méthodes qualitatives: entrevue semi-dirigées Internet 

(Ottawa: Département de communication, mai 2009) 
https://www.michelleblanc.com/images/reseaux-sociaux-marketing.pdf 

 

ود ـجعدم وـتتميز بتراضية ـماعية الافـجتإعلاقات الـأن ال 20رقـم  جدولـلال الـن خـظ مـنلاح
يكون التأثير فيإجتماعية أو دينية والإحدود مكانية أو  ه بصورة نتشار فيها للمعلومات يكون في الحين، و

تواصل ـل الـراد الناشطين في وسائـعض الأفـطلق على بـصطلح الذي يـن المـه مـو ما نلاحظـيرة وهـكب
راد المعجبين ـن الأفـة مـالذين يملـكون مجموعم الأشخاص ـ" وهInfluencers و "المؤثرونـماعي وهـجتإال

كة ـبر الشبـن المستخدمين عـبعض مـقليدهم ويمثلون قادة لـون تـم وحتى يحاولـم ومظهرهـبهم وبآرائه
 جتماعية. إشكلون قادة الرأي على المواقع الالعنكبوتية يتبعونهم وي
لمستخدمين والأخبار بسرعة كبيرة، ويمكن اومات ـل المعلـتراضية في نقـعات الافـكما تساهم المجتم

 على المستخدمين الآخرين من أجلفاءها ـوحتى إخها أو جزء منها ـة كلـوماتهم الشخصيـن عرض معلـم
  غايات وأهداف مختلفة ومتنوعة.

https://www.michelleblanc.com/images/reseaux-sociaux-marketing.pdf
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ددة بطبقة ـا ومحغرافيـدودة جـها محتراضية بأنـن الافـفرق عـدية فهي تـلاقات التقليـكة العـأما شب
جتماعية، إوة قادة الرأي في وسائل الإعلام التقليدية أو الـتصر تفاعل وقـقيددة، ـة محـة ودينيـجتماعيإ

يك ما ـدية، أما فيـيصال التقلـتإة وبوسائل الـددة بأماكن معينـجات محـديم المنتـومات وتقـون نشر المعلـو
  ماعية التقليدية.جتإالشبكات ال عبرعموما يخص المعلومات الشخصية فلا وجود للمعلومات الشخصية 

بمجموعة من  ن المستخدمين عبر الشبكة والقيامـوعة مـواصل مجمـن تـتراضية عـفت الاعاـبر المجتمـتع
وعه وشكله عينة وإنشاء المحتوى مهما كان نـلال فترات مـلات خـة كالمحادثات والتفاعـشاطات المختلفـالن

هاء ن أجل إنـرقمية وذلك مـوسائط الـة على الـلاقات مبنيـديدة وعـهرات جـل إنشاء تمظـن أجـوذلك م
 التحديات الزمانية والمكانية وبناء مجتمعات عبر الفضاء السيبراني بعيدة جغرافيا قريبة إتصاليا. 

د وأحيانا حتى يزات منها إختصار الوقت والجهبيرة من المموعة كـة بمجمـعات الإفتراضيـيز المجتمـتتم
لمسافات ن خلال تقريب المستخدمين مهما كانت اـرافية مـص الإكراهات الجغـف وتقليـالتكاليص ـتقلي
 التي مظراتة عبر مجموعة من التقنيات والتـوعة حسب الطلب والحاجـة متنـعات إنسانيـنشاء تجمإم، وـبينه

 تعرف عليها في المبحث الثالث. سوف يتم ال
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 تقني للمجتمعات الافتراضيةالمبحث الثالث: البناء ال

The Technical Framework of Virtual Communities 
عايير ر مجموعة من الشروط ووجود مـب توفـلها وجـرار عمـتراضية وضمان إستمـعات إفـلإنشاء مجتم

ُ ـم يجـونظ كن ومن ة والإستفادة من تلك التقنيات لأقصى حد ممـمارسات الرقميـويد المـع لتجـتبب أن ت
بيقات بين تلك المعايير يتوجب وجود أجهزة إلـكترونية تحتوي على نظام لتشغيلها بالإضافة إلى تثبيت تط

 ر. فتراضية أو وجود تطبيق مخصص لكل منصة حسب المتوفالإستخدام جميع منصات المجتمعات ال
ا يؤثر على المجتمعات قعيافتراضية فتطورها وة للمجتمعات الاـة الحاضنـة البيئـميكة العالـد الشبـكما تع

ن ذلك ـالإستفادة مور الشبكة وـفتراضية مجارات تطعات الاـلمجتما يجب علىد فـة بشكل أكيـيفتراضالا
ية لتمييزه عن باقي المستخدمين وهوـور لأقـالتط  صى درجة ممكنة، كما يجب على المستخدم أن يستعمل هو

ية إفتراضية لكل مستخدم ومنت  اضية. فترامي لمنظومة المجتمعات الما أدى لضرورة وجود هو
 متطلبات إنشاء المجتمعات الافتراضيةالمطلب الأول: 

Requirements for Creating Virtual Communities 
ي نشاطه مجموعة من الموارد والأدوات التي تعد أساسية فعلى د إنشاء مجتمع إفتراضي وتطوره ـيعتم

ين ـد الآليتـجوارد نـن تلك المـن ضمـمفدمه، ـن عـم ةتراضيـفعات الاـودة المجتمـليها جـعتمد عـوت طورهـوت
راضية كما نجد أحد أهم تلك فتعات الاـنها المجتمـنى ضمـة التي تبـية الإلـكترونـوارد التقنيـرئيسيتين وهما الم

علق بتكوين مجتمعات تفضيلاته فيما يت دامـة إستخـالبشري الإنساني وكيفي لـطلبات ألا وهي التفاعـالمت
 جديدة أو الإنتساب لأخرى حسب الحاجة والرغبة والمصلحة الإنسانية. 

  Material Requirements المتطلبات الماديةأولا: 
ين مجتمعات إستعمالها من أجل تكو  تمالوسائل والأدوات التي يمن طلبات المادية كل ـالمت لـتشم

 مل والمتمثلة في: وتية من الجانب التقني في العالتي تعتمد عليها الشبكة العنكب إفتراضية أو الآليات
 :  Hardwareالتجهيزات (9

كبوتية ومنها عنـشبكة الـلالها يتم الولوج إلى الـن خـالآليات التي مو وسائل والأدواتـهي مجموعة ال
  أهمها: والتي ،فتراضيةإيتم إنشاء مجتمعات 

ير من المعلومات وتقوم بالـكثالبيانات ولي تعمل على معالجة آلام ـإعزة ـب: هي أجهـالحواسي -أ
 ذايزات كتصفح الانترنت وقراءة وصنع وتعديل المستندات وكـن المـوعة مـة متنـدم مجموعـالوظائف وتق
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ديم خدمات كإجراء العمليات الحسابية وحفظ المستندات والمعلومات بمختلف أنواعها وغيرها، يوجد ـتق
من حيث  ة والحواسيب المحمولة يختلف النوعانـواسيب المكتبيـواسيب وهي الحـن الحـرئيسيان منوعان 
ية والتي تحتوي على العديد من أجزاء التشغيل ـونات الحاسـأن مك وب المكتبي مقسمة بين الوحدة المركز

  . وحدها والشاشة وكذا لوحة المفاتيح والفأرة كل جزء منفصل عن الأخر
يقة اللاسلـكية )الـسلـكية )كوابل( أو ال بـطرقذه الأجزاء ـه تصالإتم ـي اي فاي أو شبكة الوـطر

ية لتعمل بالتنسيق مع بعضها، أما الحاسوب المحمول فـالوح عـمها ـبلوتوث( تثبت جميع هو جهاز دة المركز
يـن وحـوب العادي مـه كل أجزاء الحاسـدمج فيتن حمله ـيمك اتيح مع المفة وشاشة وفأرة ولوحة ـدة مركز
يـلاكه لبـمتإيز بـض ويتمـبع يعمل بها لإمكانية ـة يتم شحطار تى بعدم وجود ستخدامه في أي مكان حإنها و

يق إيصاله بالتيار الـكهربائـل فقـوب المكتبي الذي يعمـس الحاسـرباني عكـتيار كه ي، تعمل ط عن طر
  .وغيرهم Mac ماكوكذا  Windows الحواسيب بأنظمة تشغيل أهمها ويندوز

يرة حديثة تعمل بنظم تشغيل معينة وتمتلك مجموعة كب لـكترونيةإة: هي أجهزة ـزة الذكيـالأجه -ب
يم ن الأعمال ومعالجة المعلومات وتقدـراد على إجراء الـكثير مـقوم بمساعدة الأفـن المميزات وتـة مـوهام

لا  ت الحالينسان في الوقإالور المستمر لها أصبحت جزء مهم من حياة ـع التطـالحلول بسرعة وكفاءة وم
  ستغناء عنها وتشمل مجموعة من الأجهزة الحديثة وهي:إيمكنهم ال
 ةـواتف الذكيـاله Smartphone جمع بين قدرات هاتفية وكاميرا والمساعد الرقمي ت ةزـجهأ وهي
وتحرير  وتشغيل الصوت والفيديو والأفلام وعرضنترنت ويستخدم لتحميل اول إلى الـوالوص الشخصي

يد الإلـكتروني نترنتات النصية والصور، وتصفح الداـالمستن  جتماعيإواصل الوخدمات الت مزامنة البر
ح الملفات ـة، وفتـصال بالأقمار الصناعيـتإديو، والـكالمات الفيـة ومـكالمات الصوتيـبال المـستقإوإرسال و

 أيضايرة والكاميرا، ويجمع تصال والرسائل القصإة إلى الخدمات الهاتفية التقليدية كالـبالإضافها ينل بـوالتنق
التي تصعب من  صغر شاشته تصال والحوسبة في نظام واحد مدمج، ومن سلبياتهإبين عدد من ميزات ال

يعموص، ـراءة النصـنترنت وقاتصفح ال همها أبل آي أو أدارات متنوعة لأنظمة تشغيل مختلفة ـل بإصـو
  .1وغيرهم Androidأندرويد و  IOS Appleأس

                                   
براهيم الدسوقي -1 إتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام الأجهزة الذكية في التدريب “وآخرون،  محمد إ

( 0296) 91، ع.91م. ،مجلة الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتکنولوجيا الحاسباتالإلـكتروني وفق متغيرات البحث"، 
  .10ص.
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  ة ـلـكترونيإلوحاتTablet ل باللمس بمقاسات متنوعة، ـة تعمـة حساسـن شاشـبارة عـوهي ع
ن ـوعة مـوفر بها مجمـت، يواعـأنض الـع في بعـه أو بالأصبـلم خاص بـة بقـة على الشاشـة الكتابـر خاصيـتوف

يد الإلـكترونيالإنح ـكتصف الأدوات ية ومكالمات ستقبال المكالمات الصوتإوإرسال و ترنت ومزامنة البر
، وأبل  Androidديد من أنظمة التشغيل أهمها أندرويدـتعمل بالع ةـتصال بالأقمار الصناعيإديو، والـالفي

  .1وغيرهم Windows ويندوز IOS Apple آي أو أس
 ة ـساعات ذكيSmart Watch  شغيلها س يتم تـل باللمـة تعمـة ذكيـترونية رقميـلـكإهي ساعات
رنت وتحميل تصال وكذا تصفح الانتإواتف الذكية، ويمكن لهذه الأجهزة أن تقوم بالـل الهـة تشغيـبأنظم

القلب  تطبيقات مختلفة، وربط بالهاتف واللوحة الذكيين وكما تمتلك أغلبها تطبيقات صحية كمعرفة ضربات
ياضية وغيرها من الخيارات والميزات المهمة والمعقدة. وحساب مختلف الأنشطة ا  لر

 : Softwareبرمجيات ال (0
مجموعة من رقام تبرمج للقيام بحروف وأو رموزت تتكون من د البرمجيات مجموعة من الخوارزمياـتع
 لـكترونية، ومن أهم تلك البرامج: ت والأفعال عبر مختلف الأجهزة الإالنشاطا
  نظام التشغيل ويندوزWindows Operating System :در ـلق المصـمغل ـظام تشغيـو نـه

الشاشة  حيث يدخل المستخدم الأوامر على ،صال بين المستخدم وجهاز الحاسوبـط الإتـد على ربـيعتم
ستخدام أدوات الإدخال كلوحة المفاتيح والفأرة، يستخدم نظام ويندوز النوافذ لفتح العمليات فأي إب

 ي نفس الوقت. ستخدام أكثر من تطبيق فإفيمكن  يتم فتحه يمتلك نافذة خاصة طبيقعملية أو أي ت
وتر ـزة الكمبيـأجهل "IBM International Business Machines"ركة ـتاج شـة إنـع بدايـم
من شركة  IBMطلبت شركة  ،نتاج نظام تشغيل لهذا الكمبيوترإلم خلقت الحاجة 9192ية سنة الشخص
ور أنظمة ـطوفت تـن مايكروسـلم تك ،وتراتـل الكمبيـظام تشغيـج لها نـأن تنت Microsoft وفتـمايكروس
يق شـن طـظام تشغيل عـوفت على نـركة مايكروسـصلت شـوقت، حـل في ذلك الـتشغي  ركةـن شـرائه مـر

Seattle Computer Productsباً ـاسح منـظام بحيث أصبـذا النـيرات على هـ، ثم قامت بإجراء تغي
أي نظام  MS-DOS 1.0سم إوفت على نظام التشغيل ـقت مايكروسـأطل ،ةـوتر الشخصيـزة الكمبيـلأجه

  .2مايكروسوفت لتشغيل قرص والذي يعد نواة نظام الويندوز الحالي

                                   
براهيم الدسوقي وآخرون، مرجع سابق، ص. -1  .11محمد إ

2- Einar Krogh, An Introduction to Windows Operating System, 2nd ed. (Østfold: Bookboon, 

2017) P.10. 
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ويندوز، شهد هذا النظام  هو نظام التشغيل الأكثر شيوعاً لأجهزة الكمبيوتر قبل MS-DOS كان
سنة  0.2دوز ـنها وينـذكر مـن النسخ نـعديد مـدرت الـداية الثمانينات وصـنذ بـتواصل مـديد مـطور وتجـت

نسخة جديدة ومحسنة، أما والذي كان  11وويندوز  ،لايين نسخةـشرة مـه عـع منـم والذي تم بي9112
لغاية الوصول ، Vistaو XPنترنت مرورا بويندوز ابال ةزجهأط الـة ربـة إمكانيـد إضافـهفش 19دوز ـوين

م توقيف ـ، رغ6دوز ـغاية الأن وهي وينـدم لـين كل النسخ وهي تستخـن بـة تم إنتشارها مـلأكبر نسخ
كانت أن الـكثير يستخدمها نظرا لسهولتها وأداءها المتميز، و  الإن طرف مايكروسوفت ـنها مـديثات عـالتح

ض ـه بعـالذي تم دمج في 99دوز ـووين 92 زوفت هي ويندوـدرتها مايكروسـدوز التي أصـخ الوينـآخر نس
  .1صطناعي تماشيا مع التطور الحاصلإخاصيات الذكاء ال

 درويد ـأنAndroid عبارة ـبدر و ـالمصفتوح ـف، مـقابل للتكيـل الـظام التشغيـنعد ـي والذي
 ،لجميعلأخري نموذج إنتاج غير مركزي يسمح لأي شخص بتعديل التقنية ومشاركتها لأن تصميمها متاح 

ز هدف هذا النظام لبناء معدات متقدمة وفقاً لتقنيتها التي قد تقلل كثيراً من الوقت والتكلفة أيضًا وتعزي
 . 2الخدمات وتوفر أفضل الميزات للعملاء

يـأنتج ن م، 0220في أكتوبر  Android.Incدعى أندرويد المتحدة ـل شركة تـن قبـد مـظام أندرو
وح ـتحاد المفتإسمى الـوعة تـم وأنشأت مجم0221درويد في عام ـى أنعل Googleل ـوجـوذت جـستحإ
و تسريع تحسين ـ. كان الهدف هم0226 ةـسن  Open Handset Alliance(OHAنقالة )ـهواتف الـلل

جميع مكونات  OHAحاد إت يمثل أعضاء ،ول وتوفير تجربة محمولة أفضل للمستهلـكينـف المحمـة الهاتـمنص
غلي الهواتف تصنيع الهواتف المحمولة وشركات البرمجيات ومش اتحمول مثل شركالنظام البيئي للهاتف الم

 َ يقوم  المحمول الهائل لمستخدمي الهاتف نظراً للطلب ر،صلات وغيرها الـكثيالمحمولة وشركات أشباه المو
ضافة إصلاح الأخطاء وكذلك إ من أجل إصدارهد يوم منذ ـديث يوماً بعـبالتح درويدـأنل ـنظام التشغي
  .3زبائنال وتفضيلات لوفاء بمطالبادة تساعد في حل مشاكل العملاء وميزات جدي

                                   
1- Einar Krogh, Op.Cit, P.P.11-13. 
2- Muhammad Haris et al., “Evolution of Android Operating system: A Review,” Asia 

Pacific Journal of Contemporary Education and Communication Technology , Vol.04, Iss.01 

(January 2018) P.179. 
3- Chandan Kumar, “Specification Study of Android Operating System,” International 

Research Journal of Modernization in Engineering Technology and Science, Vol.02, Iss.07 

(July 2020) P.120. 
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يقتم أول إصدار  تم  ،م0229سبتمبر  00في  9.2الإصدار  كانمن نظام التشغيل أندرويد  هتسو
هو  أندرويدنظام به  يتميز ما ، 0200و 0209سنوات  90.2و 90.2صدرات للإ لـأن وص لىويره إـتط

وصول السريع إلى مثل ال الزبائنديد من الإصدارات للوفاء بمتطلبات ـلال العـن خـر مـين المستمـالتحس
ويد يعد نظام أندر ،1وغيرها من الميزات عالية للصورة وجودة الكاميراالدقة وال لهنترنت واللمس الساال

لب ستخداما ليس في الهواتف الذكية وحسب بل في أغإوعا وـشيثر ـكأدر الـوح المصـونه نظام مفتـولـك
يون الذكيـزة التلفـتى أجهـة وحـة والساعات الذكيـوحات الذكيـزة كاللـالأجه مقصد  ة وغيرهم كما يعدـز
 ونجير جوجل التي تستخدمه كنظام تشغيل لمنتجاتها على سبيل المثال سامسـن غـن الشركات مـير مـالـكث

Samsung ي وسونSony  وأل جيLG .وغيرهم ... 
 أي أو أس  لـظام التشغيـنIOS ظام تشغيل تعتمده شركة آبل ـو إسم نـهوApple  في تشغيل

 Apple Watchة ـ، الساعات الذكيiPadة ـوحات الذكيـ، اللiPhone ف الذكيـة )الهاتـزتها الذكيـأجه
ظام مغلق المصدر أي أنه من حق مالك النظام فقط تعديل كود المصدر ـبر أي أو أس نـيعت ،(ايرهـوغ

عكس  ىة أخرستخدام نظامها لأي شركإب لامن قبله كما لا تسمح آبلإوالوصول إليه، وأي تطوير لا يتم 
  .2أندرويد
م، والذي 0226ث تم إصدار هاتف آيفون في عام ـل حيـدة مراحـوره بعـظام عبـور النـد تطـشه

صفح ـكانية تـمإو ،3زرارأدل الـبيرة بـس كـة لمـضمن شاشـذكية تـواتف الـوق الهـة في سـسابقبر ـأعت
ول العالم ـشهر حأدارت الهاتف الذكي الـدأت إصـعدها بـبو  (3Gث )ـل الثالـكة الجيـبر شبـترنت عـالان
ية عالجة المركـالمدة ـة ووحـصائص كالذاكرة الحيـل والخـظام التشغيـوير نـلال تطـن خـور مـتتط ، CPUز
ة ـيات الذكحوـلهرت الـف الذي ظـور الهاتـع تطـزامن مـصائص، وتـن الخـيرها مـترنت وغـل الانـوجي

خصائص ظام التشغيل أو الـث نـن حيـواصل مـوير دائم ومتـدت تطـة والتي بدورها شهـوالساعات الذكي
  التقنية. 
  التطبيقاتApplication مع  عملتقدم خدمة أو مجموعة من الخدمات ت ةلـكترونيإبرامج  يه
يوفـل معـنظام تشغي ة العنكبوتية تصال الجهاز بالشبكإدمات خارج الخط أو في عدم ـق خـر التطبيـين، و
Offline تصال بالشبكة إ، أو يعمل فقط في حالةOnlineفكل جهاز رقمي ،، أو يعمل في كلتا الحالتين 

                                   
1- Chandan Kumar, Op.Cit, P.121. 
2- Ruqiya et al., “Usability Analysis of Android and IOS Operating Systems,” International 

Journal of Engineering Trends and Technology, Vol.68, Iss.10 (2020) P.106. 
3- Ibid, P.08. 
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تصال وتطبيقات إحات الانترنت وتطبيقات الـقات كمتصفـدمات للتطبيـن الخـموعة ـوم بمجمـتاج ليقـيح
ة التطبيقات من طرف يتم برمج طبيقات وجدت للقيام بتلك الوظائف، لذا فالتالألعاب والمراسلة وغيرها

ور اللامتناهي ـالتط عـقات مـكار التطبيـوع أفـة كما تتنـعدد لغات البرمجتة تـترفين في البرمجـن المحـوعة مـمجم
 تصال. علومات والإلتكنولوجيا الم

 : ةـل الربط بالشبكـوسائ (0
القدرة على  له جهاز حاسوب/كمبيوتر نـبارة عـو عـ( هServerالخادم ) أو ةـالمساحات الرقمي -

يلة قـترات طـرار لفـستمإل بـروف التشغيـل ظـتحم يتم توصيل الخادـو م بالشبكة د تصل لأكثر من عام، و
يتم تخصيص هذا الجهاز للقيام 1ة أو شبكة الإنترنت(ـكة داخليـواء شبـس هاـها أو حجمـنوع )أي كان ، و

بمهام محددة لخدمة باقي الأجهزة المتصلة بنفس الشبكة، وطبقا للمهام التي يتخصص بها جهاز الخادم يتم 
تيار جهاز خادم ـخإوبالتالي يتم يانات، ـن البـير مـة الـكثـتاج لمعالجـناك مهام تحـهاز، فهـتاد الجـديد عـتح
ية، وهـعالجة المـدة المـوح فيCore  واةـن نـثر مـوي على أكـيحت ن ـير مـتاج إلى الـكثـناك مهام تحـركز
م تحديد ستخدام خادم يحتوي على وحدات تخزين كبيرة، وهكذا يتإزينية، وبالتالي يتم ـساحات التخـالم
التطور في تصنيع أجهزة الكمبيوتر، فإن أي جهاز حاسوب ذو عتاد ع ـهاز الخادم، ومـتاد الخاص بجـالع
واقع المراد ـات والمومـول على المعلـضها لحصـكات ببعـط الشبـومات وربـزين المعلـوم الخادم بتخـد، يقـجي

 الوصول لها. 
 لشبكات الحاسوبية يصل ما بين مختلفلصال ـتإلة ـظام ووسيـو نـه Internet ترنتـط بالانـرب -
وحد ـروتوكول مباع بها بواسطة تبديل الحـزم بإتزة حول العالم والتي تقوم بتبادل البيانات فيما بينـالأجه

ة لايين الشبكات الخاصـين مـترنت ما بـط الإنـترب ،(IP- Internet Protocolترنت )ـوكول إنـو بروتـه
لمحلي والعالمي وتتباين في نطاقها ما بين اوالعامـة في المؤسسات الأكاديمية والحكومية ومؤسسات الأعمال 

ات لاقطالضها بتقنيات مختلفة، مـن الأسلاك النحاسية والألياف البصرية وـعبترنت بـوتتصـل شـبكة الان
يا، إذ تـة تقنـكات في بنيتها الداخليـباين تلك الشبـتت اة، كمـاللاسلـكي ن ـزل عـنها بمعـل مـدار كـيا وإدار

يا   . 2ولا تعتمد أيا منها في تشغيلها على الأخرىالأخرى لا مركز
 

                                   
1- Paessler, “What Is a Server?,” 16/03/2022. https://www.paessler.com/it-explained/server  

يع،  الإعـلام الإلـكـتروني الأسس وآفاق المستقبـلمروى عـصام صـلاح،  -2 )عمان: دار الإعـصار للـنشر والتـوز
 .61( ص.0290

https://www.paessler.com/it-explained/server
https://www.paessler.com/it-explained/server
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  Social Requirements  جتماعيةإالمتطلبات الثانيا: 
المستخدمين ة مجموعة الظواهر الإنسانية والتفاعلات البشرية التي تدفع بـجتماعيإطلبات الـبر المتـتعت

لفرص التي أنتجها مختلف ا ستفادة منإفتراضي وتشكيل علاقات متنوعة للإن أجل الدخول للفضاء الـم
 ، والتي من أهمها: تصالي وتطور تكنولوجيا المعلومات والإالتحول في الفضاء الرقم

 ستخدام: إالقدرة على ال 
من  يالافتراض شاركة في المجتمعـة للمـة والماديـكانيات التقنيـلاك الإمـمتإين أولا ـسم إلى قسمـتنق

بكة الويب والدخول شستخدام إللقيام ب ةمعارف المختلفمتلاك الإسم الثاني ـط بالشبكة، والقـزة وربـأجه
  .الشخصيول الرغبة والميحسب الحاجة  أو القيام بنشاط في أنواع معينة من المجتمعات الافتراضية

  :الوعي 
مختلف ل اباته وتحقيقرغوفقا لعن أمور وأشياء محددة ومعينة ه ـرد وبحثـة للفـة بالحالة النفسيـمرتبط

ن خلال ـسي مـلنفسترخاء اإعن ال ثـبحللديد من الأفراد للمجتمعات الافتراضية ـحاجياته، فينضم الع
ام ة، أو البعد عن الروتين اليومي وضغوط العمل ومسئوليات الحياة، وكل تلك الأمور تقـة والتسليـالترفي

يق وجود وعي  . 1عن طر
 :الإرادة 
ع ـتها في المجتمدرة على تلبيـد القـيات يفتقـة حاجـالإنسان في تلبية ـة برغبـل مرتبطـعوام وهي 

ية الرأي والتعبير المطلق، أو تخطي حواجز العادات والتقاليد  الطبيعي، ومنها مثلا حاجة الإنسان إلى حر
واصل جتماعي لدى بعض الأفراد الذين لا يتمكنون من التإة، أو تحقيق التواصل الـوالأعراف المجتمعي

 . 2المجتمع بشكل طبيعي مع
 هتمام: إمجالات ال 

جتماعية لإهية اترفيالوعة من الأهداف ـق مجمـتراضية لتحقيـفإوعات ـع مجمـول مـرد للدخـيسعى الف
لال المجال ختيار المستخدم لفضاء أو مجتمع رقمي محدد من خإدينية وغيرها، يتم الة ـسياسيالة ـقتصاديلإا

ب والسينما االمعلومات أو المجتمعات الصحية أو المجموعات الدراسية أو الألعولوجيا ـه كتكنـالذي يهتم ب
  هتمام التي تجذب شرائح واسعة من مختلف طبقات وفئات المجتمع المتنوعة.إوغيرهم من مجالات ال

                                   
 .11أمال عامر، مرجع سابق، ص. -1
 .72-11نفس المرجع، ص. -2
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يـنب الثاني: ـالمطل  Web System 0.2ب ـظام الو
ب ـلف الأساليـختور في م ـشرين تطـرن العـالقينات ـذ تسعـة منـوتية العالميـكة العنكبـت الشبـعرف

ني للشبكة التطور التقظهرت من خلال هذا التطور عدة مصطلحات تحدد  ها،ـبنشاطة ـل الخاصـوالوسائ
ي ةـالعنكبوتي ي 9.2ب ـوهي الو ي 0.2ب ـوالو ، 29 أنظر الشكلور ـر التطـويستم 1.2و 1.2و 0.2ب ـوالو
وعة من المميزات عن النسخ التي سبقتها ومع التطور التكنولوجي كان ـرمز لمجمـحات تـذه المصطلـكل ه

ي ترضـن المفـم الذي كان عبارة صفحات عبر  9.2ب أن يمسه هذا التطور والذي ظهر في نسخته ـللو
، كان HTTP، وبروتوكول النص المتشعب لنقل المعلومات HTMLة ترميز النص المتشعب ـالويب بلغ

يـبها كانـحات وأغلـون صفـؤسسات ينشئـن الأشخاص والمـلة مـق لومات دمات أو معـدم خـة تقـت تجار
يـة التراسـدفوعة، وكذا خدمـم قنية جديدة لم ستعمال لأنه تإتروني، فكان الويب قليل الـالالـك دـل بالبر

 م09القرن ة ة للتجهيزات والحواسيب والربط بالشبكة، ومع بدايـالعالي ةـلتكلفاو ونيرـلمها الـكثـتعييكن 
 تحملها.  وضعف مميزاتها لمحدوديةنظرا لا تفي بالغرض  9.2بدأت تقنيات الويب 

م بإلقاء محاضرة 0229بدأ "تيم بيرنرزلي" التفكير في تطور جديد لإختراعه الشهير الويب وقام عام 
عـن تنبـؤات بالنسبـة لأجهـزة حاسـوب قادرة على فهم المقصـود والمـغزى والمـعنى للمذكور والمكتوب، 

كر "دايل دويرتي ف 0221، وفي عام Semantic Webوأطـلق مصطلـح جديدا ألا وهو الويب الدلالي 
Dale Dougherty في إطـلاق نسخـة جـديدة للـويب والذي أطـلق عليـه "Web 2.0  ليعبر عن مجموعة

  .1من التقنيات واللغات البرمجة المتطورة وسمي أيضا الويب الإجتماعي
  يف الويب   :0.2تعر
يقة ال و المصطلح الذي يستخدم لوصف التغييرات التكنولوجيةـه Web 2.0 ويبـال إن خاصة بطر
 2.0 ، يتخذ الويب9.2دامها والتي تحولت من صفحات ثابتة لمواقع الويب ـستخإحات الويب وـإنشاء صف

يكي والمنتديات، ومواقع مشاركةإن الأشكال مثل مواقع الشبكات الـديد مـالع  جتماعية والمدونات والو
لتشمل البث  0.2كة الويب ـورت شبـيرها، وتطـعات وغـوالمراج ةـلامات التعاونيـديو والعـر والفيوـالص
 لفمخت بالإضافة إلى تجارب الواقع المعزز مع ماعي،ـجتإل الـواقع التواصـف مـديو على مختلـيباشر للفـالم
  .، والعدسات ثلاثية الأبعاد التي تم تطويرها لتغيير الصور بطرق مختلفةاتتطبيقال

                                   
1- Tom Steele, “The New Cooperative Cataloging,” Library Hi Tech, Vol.27, Iss.01 (2009): 

P.P.68–76. 



 طار المفاهيمي لدراسة المجتمعات الافتراضيةإال :الفصل الأول

14 

يـنيات المستنـالتقماعي على ـجتإل الـل التواصـد وسائـتعتم  زةـة الأجهـا تقنييـب وحالـدة إلى الو
شاركته ـدم ومـمستخه الـوى الذي ينشئـشاركة في إنشاء المحتـلماة ـة لغايـصات تفاعليـولة لإنشاء منـالمحم
يقة تواصل الأفراد والمجتمعاتـوم  ناقشته وتعديله، لقد أثرت هذه التغييرات العالمية بشكل كبير على طر

يقي القديم للمنظمات الـكبرى التي تتواصل مع عدد كبير من الأفراد في ـوالمنظ مات، بدأ النموذج التسو
ي عـنهيار مإال اد ع الأفرـباشرة مـصل مواـرى للتـرق أخـركات طـدى الشـح لـفجأة أصب 0.2ب ـبروز الو

يقية( للوصول الت تصالاتإلدرة على تخطي حراس البوابة التقليديين )محترفي اـلاك القـمتإالآخرين، و سو
لصالح فواعل جدد وصناع  للمؤسسات والمطبوعات التقليدية يةتصالإقوة الالتضاءلت وإلى جمهور كبير، 

 . 1جتماعيإالمحتوى في وسائط التواصل ال
يقـديات المـت منتـكان  ورـع ظهـم نـكولـ تراضيةـالافعات ـناء المجتمـدة لبـة الوحيـناقشة هي الطر

م تحديدها بشكل قع التي تنشأت سلالة جديدة من تطبيقات الويب والموا ثـحي ويبـلل دار الثانيـالإص
يإجماعي ب يلي تيم" ةـبواسط "0.2ب ـسم "الو والتي يتمثل مبدأ تصميمها الرئيسي في  "Tim O'Reilly أور

يادة عدد الأشخاص الذين والذي ق ـع أو التطبيـوق الموقـ"تف التالي فإن قيمة يستخدمونه"، وبيعتمد على ز
يـواقع وتطبيـم ن خلال عدد المستخدمين المشاركين والتواصل والمشاركة بنشاط ـتأتي م 0.2ب ـقات الو
جتماعية إجتماعي"، تتضح الطبيعة الإمصطلح "الويب ال دارـذا الإصـلق على هـأطلالهم، لذا فـن خـم
م ـماعي هـجتإويب الـدمي الـفمستخ ،نشطةـساهمتهم الـومعاون الأشخاص ـنظر في تـند الـويب عـال اذـله

نترنت، ويتمثل ان خلال مساهماتهم وسلوكهم عبر الـبيانات مـشاركة الـلية مـين في عمـون الأساسيـالفاعل
ة الجماعية فتراضية قائمة على الأشخاص الذين ينتجون المعرفإواقع في بناء وصيانة مجتمعات ـالمذه ـجوهر ه

يط  جتماعية الموجهة للمجتمع كالمدونات ومواقع الويبإواقع الشبكات الـلة على مـن الأمثـمو ،ورونهاـو
 فراديتمكن الأ نترنت، حيثاعينة عادةً مدونات شخصية عبر الراد تقدم أخباراً أو آراءً مـالتي يديرها الأف

   .2والتفاعل بشتى الأنواع والأشكال الآخرون عادةً من ترك تعليقات
 (:Web-: تطور الشبكة العنكبوتية العالمية )الويب29 رقم الشكل

 
 

                                   
1- Keith Quesenberry, Social Media Strategy: Marketing, Advertising, and Public Relations 

in the Consumer Revolution, 02nd Ed. (Maryland: Rowman & Littlefield, 2019) P.09-10. 
2- Demosthenes Akoumianakis, Virtual Community Practices and Social Interactive Media: 

Technology Lifecycle and Workflow Analysis (New York: Information Science Reference, 

2009) P.209-210. 
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Source: Diana Benito-Osorio et al., “Web 5.0: the future of emotional competences in 

higher education”, Glob Bus Perspect, Vol.01, Iss.03 (September 2013) P.278.  

 

يـيمت ، في مجموعة من الأمور التقنية 9.2يزه عن الويب ـن المميزات التي تمـوعة مـمجم 0.2ب ـلك الو
 ن أن نذكر أهمها على سبيل الذكر لا الحصر: كوالتي يم
يـتق - ل ـوص ووسائـؤلفين والنصـين المـقارب بـع التـة تشجـنيات تعاونيـهي تق 0.2ب ـنيات الو
يكي والشبكات الـعد المدونات ومـت ،لامـالإع عزز ـشجع وتـثلة على الأدوات التي تـجتماعية أمإواقع الو
ترونية على ـلإلـكنصوص اـذه الـعتمد هـغالباً ما ت ،وضوعـتعليق على أي مـة والـعرفة المجتمعيـشعور بالمـال
ضًا ـأي 0.2ويب ـلا أدوات عتبرـ، وتوىـالمحت ن أساسياتـتفاعل مـستخدم فالـنشورات المـتعليقات ومـال

  .1التصنيف المحتوى وتنظيمه بسهولة وتدمج طرق منظمة للغاية
 عاونـل البيني والتـكانية التشغيـل وإمـة التفاعـل عام إمكانيـبشك 2.0 ويبـأدوات الح ـتتي -

ُ ـنشئه المـوى الذي يـبادل المحتـشاء وتـوتسمح بإن  تقنياتـذه الـراء هن وـمنطق الكاـنظر إلى المـستخدم، ي

                                   
1- Craig Baehr and Bob Schaller, Writing for the Internet: A Guide to Real Communication 

in Virtual Space (California: Greenwood Press ABC Clio, 2010) P.98-99. 
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ل أيضًا ظاهرة ـل يمثـولوجية بـرة تكنـرد ظاهـل مجـيرين لا يمثـة للـكثـشاركة بالنسبـتاح والمـنفإال هـعلى أن
 .  1متزايدة بصور ثقافية، حيث يتم تشجيع الجمهور على المشاركة

ية ومترابطةـصادر بيانات قـنشاء مإ - ة ـة( والبرامج المجانيشتركة )المترابطـتعد قواعد البيانات المف و
ن تقنيات ـعديد مـا الهـلـكهمة التي تمتـصائص المـن الخـشترك مـالبيانات والمحتوى المكتبات ـة ومـالخاص

رة وما إلى صغيـتطبيقات الـنصوص والـوى والـدمين على إعادة دمج المحتـدرة المستخـعد قـ، ت0.2ويب ـال
الحق في إعادة  ويملكول من يملك البيانات ـذا أيضًا قضايا تحكم مهمة وأسئلة حـ، ويثير هذلك أمراً مهماً

تعاوني ـيف التألـال ئنشـي يفـشاركين وكـطورين مـستخدمين كمـغة المياـتم إعادة صـيف ـها، وكيـإنتاج
يـشاركة المستخدم في تـم مـصدر التي تدعـفتوحة المـنتجات مـطوير مـوت بيانات ـصادر الـمر المحتوى وـطو

  .2وقواعد بيانات المعلومات
ي حتياجات ومشكلات المعلومات المختلفة التإفي جوهرها لتلبية  2.0 الويب نياتـتم تصميم تق -

ات المهمة في أن تتمثل إحدى المشكلو ،دة إلى الويب والبرامجـديمة المستنـة القـة الأساسيـأنشأتها الأنظم
 . 3التقنيات الرقمية يمكن أن تستوعب كميات كبيرة للغاية من المعلومات

ويب ـات القنيـطوير تـفي ت ساهمةـلال المـن خـمشبكة ـلين في الـفاع 0.2 الويب استخدموـبح مـأص
ً جزء من النشاط بإنترنت اة الجديدة فأصبح مستخدم الـالتشاركي ا في الشبكة، حيث عتباره فاعلاً تشاركي

، حيث 4تماماتهصالح المشتركة والإـلال تبادل المـخن ـديدها مـتم تحـيو ة" ـفتراضيتم إنشاء "مجتمعات إـي
 دمون بإنشاء محتوى معين فيديوهات صور تسجيلات صوتية بثوث مباشرة وغيرها، يجذبـوم المستخـيق
الـكبير ليتمكن  ليرة من المستخدمين للإعجاب ومتابعة صفحته أو مدونته والتفاعـوعة كبـلالها مجمـن خـم

يأخذها في الحسبان نتقوطلباتهم والإآراء المتابعين وى بـع المحتـثر، ويهتم صانـشار أكنتمحتواه من الإ ادات و
 هؤلاء الجماهير.  لـكسب رضى
 1.2و 1.2و 0.2لويب تطور الويب، ل : 

 تحول لنماذج جديدة وإرتقائه النوعي من خلال: عرف تطور و 0.2عرف الويب بعد إصداره 
                                   

1- Agnes Gulyás, “Social Media and Community Volunteering: Final Report,” Working 

Papers of the Communities & Culture Network+ (England: University of Leeds, 2015) P.02. 
2- Craig Baehr and Bob Schalle, Op.Cit, P.100. 
3- Ibid, P.100-101. 
4- Cedric Pelissier, “Les Plates-Formes Web Comme Nouvel Intermédiaire de Marché: 

L’exemple Du Crowdsourcing, Un Dispositif de Médiation Entre Communautés et Marché,” in 

79e Congrès International (ACFAS) Université Bishop’s et Université de Sherbrooke  (Canada, 

2011) P.04. 
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يورك تايمز في في صحيفة "John Markoff وفـون ماركـج"بارة صاغها ـع Web 0.2ويب ـال  نيو
ة ـلامات دلاليـع عـن وضـعالمية، والتي تتضمـعنكبوتية الـديد للشبكة الـول الجـف التحـتص م0227عام 

 . 1أيضًا باسم الويب الدلالي 0.2منفردة لأي محتوى، يعُرف الويب 
ن ـزيد مـالمل ـن أجـطها مـيكل وربـيانات الهـديد بـفي تح 0.2ويب ـة للـفكرة الأساسيـل الـتتمث

 فة، يحاول الويبستخدام عبر التطبيقات المختلل للبيانات وإعادة الإـآلي والتكامكتشاف والتشغيل الإال
 ديدـعلومات جـق مـول على تدفـة للحصـوعات البيانات المختلفـن مجمـبيانات مـليل الـط ودمج وتحـرب 3.0

ستفادة إتطبيقات متعددة غير مستعرضة، والل المحتوى يمكن الوصول إليه من خلال ـوالتحرك نحو جع
 ،2لاثي الأبعادأو الويب ث لالي، أو الويب الجغرافي المكانيأو الويب الد صطناعيالذكاء الإنيات ـن تقـم
 ولـهاتف المحمبر الـنترنت عإلى الاول ـة الوصـين إدارة البيانات ودعم إمكانيـدرة على تحسـلاك القـمتوإ
ر الويب الدلالي جتماعي، لا يقتصدة في تنظيم التعاون في الويب الإساعـوالم بتكاربداع والإ اكاة الإ ومح

  .3على نشر البيانات على الويب فقط بل يتعلق الأمر بإنشاء روابط لربط البيانات ذات الصلة
مد عتـ(، الذي ي0.2ب ويـال) ويب الدلاليـة فكرة الـويب العالميـبكة الـترع شـمخ يرنرزليـيم بـتبتكر إ 

ة ـيقات ذكيوفر تطبـوجهة بشكل فردي ومحمولة للغاية وتـنترنت الذكية، المبكة الاـة على شـراءة والكتابـالق
قاعدة البيانات العالمية والبنية  مـويدع ،ةـبيانات العاليـثراء لل 0.2ر الويب ـيوف دمـمطورة بواسطة المستخ

ل بشكل ـتتعام ستندات التيــن المـكة مـكرة على أنها شبـلة مبـها في مرحـويب والتي تم وصفـة للـوجهـالم
ً ـالثابتة ولـكن ي htmlتشعب ـص المـغة الترميز النـستندات لـع مـأساسي م يم ـتاغ صا، تم عرضها ديناميكي
  .4 0.2كوجه آخر للويب  Giant Global Graph) -(GGGالرسم البياني العالمي بيرنرز لي
 : Web 1.2الويب  -
يور ـع تطـم  ،صطناعي أو الذكاء الآليصر الذكاء الإـلع لناـد وصـفق 1.2 دارـوله للإصـب ووصـالو

ين البشر والآلات بسم الويب التكافلي الحلم وراء الشبكة التكافلية هو التفاعل أيضًا بإ 1.2رف الويب ـيعُ
يات الو ـن قـة مـذكيالن الآلات ـة تتمكـلمات بسيطـبك 1.2دام الويب ـستخفي التعايش، بإ يب راءة محتو

وازياً كل تنفيذ وتحديد ما يجب تنفيذه أولاً لتحميل المواقع بسرعة بجودة وأداء فائقين مـل في شـوتتفاع

                                   
1- Banesh Hiremath and Anand Y. Kenchakkanavar, “An Alteration of the Web 1.0, Web 

2.0 and Web 3.0: A Comparative Study,” Imperial Journal of Interdisciplinary Research, 

Vol.02, Iss.04 (2016) P.706. 
2- Umesha Naik and D. Shivalingaiah, “Comparative Study of Web 1.0, Web 2.0 and Web 

3.0,” in 6th International CALIBER (Allahabad: University of Allahabad, 2008) P.05. 
3- Sareh Aghaei et al., “Evolution of the World Wide Web : From Web 1.0 to Web 4.0,” 

International Journal of Web & Semantic Technology, Vol.03, Iss.01 (Janua 2012) P.07. 
4- Banesh Hiremath and Anand Y. Kenchakkanavar, Op.Cit. P.706.  
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صطناعي إذكاء الستخدام الة للغاية بإـلات الذكيـن التفاعـة مـمكة ضخـوي على شبـللدماغ البشري وينط
 . 1لتصبح شبكة ذكية

ة جديدة ـوير أنظمـوشركات أخرى على تط Google ،Microsoft ،Metaل ـل شركات مثـتعم
يقة مماثلة لـكيفية عمل العقل البشري، كالتطورات التي يقوم بها ـتك ون قادرة على معالجة المعلومات بطر

، وهناك الإنسان هـطلبيوله أو ـقيما  Cortana أو Google Nowأو  Siri مـيفه ،ينـدين الصوتيـالمساع
"، فيتم الرد فوراً، ومع تطور "Helloأو " جري تنشيط في اللحظة التي يسمعون فيها "مرحباًواتف ذكية تُ ـه

يل الكلام إلى نـتقنيات "تح ديق في العمل أو ع صـل مـع الروبوتات تماماً كما نفعـدث مـص"، يتم التحـو
وغيرهما  Bing، و Googleناصر أساسية في الحياة اليومية عندما تدخلـركات البحث عـد محـالمقهى، تع

على تحسين الخدمة التي تسمح  1.2ل الويب ـنتائج التي يعمـن الـديد مـر العـوم بإدخال الكلمات تظهـوتق
ًا أو قمي )هاتفً الجهاز الرمع شفهياً  نسانإال تحدثيويمكن أن  ،تخصيصووى تفاعل أكثر دقة ـبمست ا ذكي

سيتم طلب سيارة أجرة للوقت والمكان" وأتذكرة طائرة بهذه الخصائص"، " يشتر  إ( " ...جهاز كمبيوتر
تند إلى ذها تلقائياً، وبالتالي ننتقل من موقع ويب يزودنا بالمعلومات إلى موقع ويب يوفر لنا الحلول تسـتنفي

  : 2لتحقيق ذلك تقوم على مجموعة ركائز جميع المعلومات التي نقدمها والموجودة على الويب
  .يات )من الكلام إلى النص والعكس(فهم اللغة الطبيعية المنطوقة والمكتوبة والتقن -
على سبيل  ياقـومات السـدام معلـستخوإ (M2M) ةـة إلى آلـن آلـديدة مـصال الجـتإة الـأنظم -

يق بديل عن المسار المعتاد لأنه متوقف وغيرها.إو GPS المثال، الموقع الذي يوفره   تخاذ طر
ية تأخرك عـة مثـواقف اليوميـوقع المـت 4.0 الويبيتيح  ل وإرسال رسالة لإعلامك ـن العمـل رؤ

تعاني  دل ضربات قلبك مرتفع وقمت بالتسجيل بأنكـة أن معـك الذكيـكتشفت ساعتإدث، إذا ـبما يح
لأمريكية لرجل اولايات المتحدة ـة في الـدثت حادثـد حـقائيا، وقـرف تلـب ستتصـشاكل في القلـن مـم

الذكية  Appel Watch ار ساعةعوعند إستش تهدراجركوبه على  يعاني من مرض في القلب سقط أثناء
لت بأحد أبناءه برسالة تصإموقع الحادث ودمت بالطوارئ وق تصلت تلقائياإضربات القلب في نخفاض إل

 لإعلامه بما حدث لوالده، فكانت التقنية والآلة لها فضل في إنقاذ حياة إنسان. 
لتقاء على إليمكن للمستخدمين ا عبارة عن عالم متصل "دائماً في وضع التشغيل" 1.2إن بيئة الويب 

لياً ـالذهاب فعة الأبعاد بتطوير المتصفحات ثلاثيبيسمح  الذي التسوق 1.2الويب، ومن مميزات الويب 
د ـوم المساعـسيقف الشراء دـأح ررـإذا ق ،كـن المنتجات التي تعجبـث عـتاجر للبحـرض والمـإلى صالات الع

                                   
1- Sareh Aghaei et al., Op.Cit, P.08. 
2- Marino Latorre Ariño, “Historia De La Web 1.0, 2.0, 3.0 Y 4.0,” 15/02/2021, 2018.  

https://marinolatorre.umch.edu.pe/historia-de-la-web-1-0-2-0-3-0-y-4-0/  

https://marinolatorre.umch.edu.pe/historia-de-la-web-1-0-2-0-3-0-y-4-0/
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ميزة أخرى  1.2وقع آخر، كما يمتلك الويب ـص على مـسها أرخـة نفـالشخصي بتحذيرنا إذا كانت السلع
 Googleفي الحياة اليومية يمكن البحث عن العناصر المفقودة في المنزل باستخدام  هي الواقع الافتراضيو

 . مثل مفاتيح السيارة أو الهاتف المحمول وغيرها من المميزات المذهلة
 : Web 1.2الويب  -
عاطفي والذي ـويب الـتم تطويره للمستقبل القريب وأطلق عليه الـويب الذي يـو الـوه 1.2ويب ـال

ام الذكي ستيعاب تصرفاته حسب ما يملـكه النظإعواطف الإنسانية والتعامل معه والن الآلة من فهم ـيمك
تم إنشائها ـن يـضاءات وأماكـل فـفتراضي داخإة إلى إمكانية العيش الـالمدمج في الآلة من بيانات، إضاف

يـالم يفضلهاواصفات التي ـبالم سابقا  فايسبوك Metaميتا نه شركة ـثل ما أعلنت عـعيش فيها مـستخدم و
رى ـججارب التي تـن التـيرها مـ، وغبميتافارسسمى ـتراضى مـن إنشاء عالم إفـم م0209ة ـة سنـفي نهاي

يادة تط تتالية للشبكة ، والتي تبقى تطور لإظهار تطورات ماتطاشنمختلف الأنشطة وال برـعوير الويب ـلز
  ومساعدته في شتى المجالات.العنكبوتية وقدراتها على التعامل مع الإنسان 
ية الافتراضيـالهالمطلب الثالث:   Virtual Identity ةـو

ية الافتراضيـعد الهـت شبكة ـال لامعتـسإعود ـع صـهرت مـالتي ظ ةديثـواضيع الحـن المـن بيـة مـو
لعلاقات ا ستخداماتها وكثرة التفاعل بين مختلف الفواعل والمستخدمين وبداية تشكلإور ـوتية وتطـالعنكب

ية الرقميـاله فهومـدة إشكالات في مـطرح عـبدأت تـكالها فـعادها وأشـة، بمختلف أبـة الرقميـجتماعيإال ة ـو
ية الرقمية أكثر.  من فكان لا بد ،وأبعادها والإكراهات التي واجهتها  التعرف على الهو

 يف الهـتع يةـر   : و
يةـاللغ الأدبيات ية فإال و ية ذاتية  Identityن مصطلحإالحديث فرد وقاموس الم ينجليز ، 1يعني هو

ي فص أو الشيء" ـو الشخـن أو ما هـدد مـصائص التي تحـهي "الخ Oxford Dictionary وسـوفي قام
ية "هي حقيقة الشيء أو الشخص التي تميزه عن غالالوسيط أن  ورد في المعجمالمعاني العربية    .2يره"هو

ية أنها "الـعرف الهـت ُ ـن طـرد عـن للفـالتي يمكشفرة ـو يقها أن ي ة ـاقته بالجماعلـفسه في عـعرف نـر
يقها يتعـن طـيها، وعـإل ة التي ينتميـة والثقافيـجتماعيإال  ،ا إلى تلك الجماعة"تباره منتميـعإه بـرف عليـر

                                   
: دار العلم للملايين، )بيروت المورد الحديث: قاموس انجليزي عربي حديثمنير البعلبكي ورمزي منير البعلبكي،  -1

 .176( ص.0296
 .907مسعودة طلحة، مرجع سابق، ص. -2
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يإوما فـوعم وضح يز الفرد أو الكيان عن الآخرين أو يـل التي تمـؤشرات والدلائـن المـوعة مـة هي مجمـن الهو
ية الثقافية السياسية الديجتماعي أو مجموعة عرقية أو دينية، مثلا اإه لفصيل ـنتمائإ ية هي الأنا  نيةلهو فالهو
  .1كيان مهما كان للك

 ية الرقميـوم الهـمفه  : ةـة الافتراضيـو
ميزات ـمن الـديد مـوع جـل نـتمث ةـالافتراضي التمـظهراتكال ـلف أشـختل في م ـزدياد التفاعإع ـم

ية الرقمية والذي يتشكل بشتى تـحدث مصطلح الهستإالشخصية الخاصة بالمستخدم، ف مثلاتها الممكنة في و
ركة ون، وتجاوز الزمان والمكان في حـركة واللـورة والحـوت والصـط الصـين وسائـع بـط إلـكتروني جمـوس
فهناك  ثيرةا كبيرا يـحـوي أطرا فرعية كذا الفضاء للإنسان إطارـأتاح ه دـلق دهشةـبراني المـضاء السيـالف

 إليه ميـتراضي الذي ينتـع الافـمجتمة أو الـناك إطار الجماعـ، وهSelf Domainة ـالإطار الذاتي للشخصي
ع ـلإطار الأوساتراضي إلى جانب ـفرد الافـنه الـطلق مـطبيعي الذي ينـثقافي الـناك الإطار الـكذلك ه

 التمثلية الرقمية.  وينطلق بكل إمكاناته وطاقاته هفرد الافتراضي أن يتحرر منالـكوني الجديد الذي يمكن لل
ية ما للفرد الافتراضيـدد هـتح صائصـخر ـذه الأطـن هـولكل م ن أن أي من هذه ـضلا عـف ،و

يـر يمكـالأط رد ـالف ن إرادةـختراق خارجي عإبل ن ق  ـأو م هـرد نفسـبل الفـن قـييرها مـها وتغـيفن تز
ية الافتراضيةـاله  Webopediaويبـوسوعة الـعرف مـوت ،2المعني شخصية ـبأنها ال  Virtual Identityو

ية الافتراضيـفاله ،لـعمل كصلة وصـمستخدم الذي يرف الـن طـالتي يتم إنشاؤها م مات ـي السة هـو
تصال بين ثلاثة أطراف إة الـترنت، فتتم عمليـبر الانـعي للآخرين عـرد الطبيـوالمواصفات التي يقدمها الف

ية الافتراضية والأشخاص الآخرين   .3وليس طرفين وهي الشخص العادي والهو
ية الافتراضية للفرد بـهر الـتتأث ة ذات ــراضيوعات الافتـفي المجم دماجـنإالة ـوامل كدرجـع ةدعـو

رتباط هويته إمع معدل تردده اليومي عليه و ضاءـللفدامه ـستخإووتيرة  هـهتمام المشترك ومشاركته فيإال
مجتمع ستجابته على الإة ة في الواقع، وكذلك طبيعـه الحقيقـع الشبكي بهويتـتداولة على المجتمـتراضية المـالاف

 . 4سواء كفاعل أو متفاعل أو مجرد ناقل للمعلومة أو مترقب لها الافتراضي

                                   
يصر -1 ی“وهبة الل  ه أنور على لبن3  سحر محمد شلبی نو یة الثقافیة لرواد المجتمعات الإفتراضیة: دراسة اجتماعیة بر ف الهو

يق للبحوث الزراعيةمحافظة الشرقیة"،   .9291( ص.0299) 20، ع.11، م.مجلة الزقاز
 .906علي محمد رحومة، مرجع سابق، ص. -2
 .907مسعودة طلحة، مرجع سابق، ص. -3
يصر وهبة الل  ه أنور علي لبن، مرجع سابق، ص. -4  .9291سحر محمد شلبي نو
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 ية ـإنشاء اله  : ةـالافتراضيو
كم الشبكة العنكبوتية مجموعة من القواعد والقوانين وكأي نظام آخر يحرص المنتمون للشبكة على ـتح

م في الشبكة أو ـإلغاء تواجدهيتم م، أو ـمنوحة لهـمتيازات المإدون الـواعد وإلا فإنهم يفقـطبيق تلك القـت
يعطيل جزئي أو كلي لخصائصها، فتش  ـت لإجراءات التقنية الرقمية يمر عبر متغيرين أساسيين وهما اة ـكل الهو

ية الافتراضية.إوكذا الجانب ال   جتماعي للهو
ية الرئيسة لل عدت :لجانب التقنيا -9 ا يسمى ببروتوكول تصال بالشبكة العنكبوتية العالمية أو مإالهو

العنوان الذي يتصل أي جهاز ، وهو (IP-Internet Protocolرف الأجهزة )ـوحد أو معـالانترنت الم
ية الخاص د ـو يعـه، فهـواجده والمعلومات الخاصة بـه ومكان تـهاز نوعـة بالجـمن خلاله بالانترنت فهو الهو

ية الافـاله ، ويمتلك بروتوكول ةرقميولوج إلى الانترنت والقيام بأي عملية ـدم للـتراضية لأي جهاز يسُتخـو
يـالانترنت خاصي ليل ـحة وتـل خاصـرامج ووسائـلال بـن خـوان مـذا العنـة هـن معرفـيمكة لـكن ـة السر

ه يقدم ـه لأنـالخاص ب ترنتـول الانـير بروتوكـح العادي تغيـع المتصفـلا يستطيـف ،ة بهـومات الخاصـالمعل
يقة آلية، لـكن إمكاني لمكان  ن مكانة بحجب البروتوكول أو تغييره مـبر برامج خاصـة عـة تغييره ممكنـبطر

يات الافتراضية. آ  خر وغيرها من تقنيات التضليل والتغيير في هذا النوع من الهو
ية لإنشاء  ن أجل ـدم مـختاج المستة يحـجتماعيإشبكات الـواقع الانترنت والـدم عبر مـلمستخلهو
تصالات إتصالات النصية أو الصوتية أو إغلب التجمعات الرقمية من مواقع للدردشة أو الأالدخول إلى 

ية يقوم المستخدم بإنشائها من  جل أالفيديو وكذا المراسلات والبحث وبعض الخدمات على الانترنت لهو
 ،ةـمختلفة الـدمات الرقميـوقع أو الخـة بالمـدمات الخاصـمتيازات والخإن الـزء أو كل مـن جـستفادة مإال

ية رقمية فيها إلى وجود بـض المـد بعـفتعتم ولإنشاء  نقال لـكتروني و/أو رقم هاتفإريد واقع في إنشاء هو
ي وقع ـول للمـلدخدامها في اـستخإة سر لـدم وكلمـسم مستخإستخدم ـة يجب أن يختار المـافتراضية الـالهو

سم ولقب وتاريخ إ نـة مـويته الافتراضيـم هـقديم معلوماته لدعـختياره تإعد ذلك وبـويمكنه ب ،الانترنت
نتحال شخصية إفاءها أو وضع معلومات تخيلية أو والوظيفة وصورته، أو يمكنه إخلاد ومستوى تعليمي ـمي

 رقمية لمستخدم شخص أو تنظيم. 
ية الافتراضيـتشكل الهت :جتماعيإالجانب ال -0 لآخرين ن خلال التواصل مع اـم جتماعياإة ـو

يقإوال و التام عن هويته الفعلية أزئي ـة يختار الفرد التصريح أو التكتم الجـتصال بهم وكذلك محاورتهم بطر
ن وره غير الجسدي، والتي تضفى على التبادل صيغة تزامنية كما أن تبادل الرسائل يتضمن شكلا مـوبحض

ر من ه التزامني، فهناك الـكثيـن طابعـم مـل بالرغـن التفاعـذا الشكل مـدي وهـور اللاجسـأشكال الحض
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، ويختار الفرد الجماعات التي ينتمي إليها 1نتماءاتهمإتم على ح الأفراد فرصة التكـضاءات التبادل التي تمنـف
يصرح بها وكذا الج نت تلك واء كاـه سـة حياتـه ونوعيـكان إقامتـة ومـهارات المكتسبـعمر والمـنس والـو

ية حقيقية أو مزيفـاله م يحاولون ـفه مـة لهـن الأنا الشخصيـغير راضين ع رادـذه الأخيرة تميز الأفـة وهـو
يات يتمنون أن تكون هويتهم.   خلق هو

 ية الافتراضيـكراهات الهإ   :ةـو
ية الافـاله ضرتـتع ات والأجناس ختلاف الثقافإتنوع وي ظل ديات فـن التحـير مـة الـكثيتراضـو

 يفتخر بها، ضها عبر الشبكة العنكبوتية، فالبعض لا يهمه الظهور بشخصيته الحقيقية أوـع بعـالتي تتصل م
في البعض تقبل الآخرين له وكذلك يخ دمويته أو مخافة عـن هـله مـة خجـويته نتيجـض فيخفي هـأما البع

ياتهم في المجال الافتراضي محافظة م الها في أفعال غير قانونية ستغلإنهم على معلوماتهم الشخصية خشية هو
ات الافتراضية من عرفها المجتمعتتي صيتهم، والعديد من المشاكل الصوـظة على خـلاقية والمحافـأو غير أخ

 خلال التعاملات المختلفة لأعضائها والتي من أهمها: 
ية الافتراضية كونها "مجموعة من ال "انطوني غولدنز"حدد ة: ـحماية الخصوصي - فراد أخصوصية الهو

لال علاقة دف أو هواية، من خـأو هة ـق غايـة لتحقيـون عبر شبكة الانترنت، لفترة زمنيـن يتشاركـالذي
تاز ـوتم يتراضـع الافـة، وكما أشار إلى سمات المجتمـجتماعيإ-وـنظومة تكنـددها مـة تحـفتراضيإ-جتماعيةإ

ية وال راضيةالافت لجاذبيةل بخمس خصائص يةإالخيالية اللامركز  . 2" ختيار
لالها ـن خـحمي مة تـبالخصوصية ـة سياسات خاصـة على صياغـواقع الالـكترونيـف المـعمل مختلـت

ه على ـبصرح ـير مـلاع غـطإن الـة مـدماتها الالـكترونيـة وخـساحاتها الرقميـستخدمين لمـستعمليها والمـم
ور ـلأم تخدامهاـسإة وـعلومات المتاحـعين أو على كل المـزء مـلاع على جـطإشخصية أو الـعلوماتهم  الـم
ك ود تلـم وجـدماتها، ورغـسين خـل تحـجأن ـم مـم ولغاتهـوأعمارهستخدمين ـوع المـة نـددة كمعرفـمح
قوم بالمتاجرة ـي نـنالك مـلتزم وهـن يـهناك مـنظيم رقمي لآخر فـن تـطبيقها يختلف مـن تإسياسات فـال

عد غطاء ـت ركات التيـلانات وكذا شـعلومات كشركات الإعـع المـصالح شركات تهتم بجمـبالمعلومات ل
 ستعمالات غير قانونية. إعينة أو حكومات دول وغيرها من اللأجهزة م

                                   
مجلة  ،"التجمعات الافتراضية في الفضاء الالـكتروني الخصائص وعوامل الظهور“وأمينة نبيح،  مصطفى سحاري -1

 .11( ص.0291)ديسمبر  20ع.، 21، م.الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية
 .916العياشي الفرفار، مرجع سابق، ص. -2
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يليو" ولا يخفي الكاتب صال تإون التكنولوجيات الحديثة للـن كـه مـتخوف "Paul Virilio بول فير
نشقاق قيمي، إل حرب وتساعد على التأليب والتضليل وإقامة الحرب الافتراضية وـون وسائـيمكن أن تك

 ُ  Antiالإنسانيةو الإنسان دـوعة قيم ضـل مجمـالذي يحم Cheval de Troie روادةـصان طـه بحـشبحيث ت
Humaniste  وتتوسطها الرغبة في موت الإنسان وفنائه، حيث نجحت الانترنت في التطور على حساب
ية الإنسانية و إ أزمةجتماعية التي أصبحت تشهد إط الـالقيم والرواب أن الانترنت  "وولتون" يرىستقرار الهو
يةـقوق المؤلف، سـة وحـدي على الحياة الخاصـنها التعـة مـور سلبيـلاق أمـختإساهمت في  علومات، ـالم ر

 . 1اوغيره خطر الجنوح المعلوماتي مراقبة المعلومات والتجسس المعلوماتيو قوق الإنسانح
ي - يات أخرىـص هـتقموة ـإخفاء الهو وقع بالمعنى ـمة التـمرجعيه ـتراضي لا تحكمـضاء الافـفالف :و
يائي ن ـوا عـدي، والتحاور دون أن يكشفـور الجسـن تجاوز إكراهات الحضـراد مـن الأفـه يمكـلأن الفيز

ياتهم الحقيقيـه يق الـن طـة عـو يات أخرى غـعارة هـستإتقمص أو ـر يتناسب ما ة بـويتهم الحقيقـير هـو
ياتـعدد الهـورغباتهم في ت يات"ـلاعب بالهــ "التسمى بـذا ما يـوه و ية تخيليـوكذلك اله ،و ة التي يتبناها و

مارسون أدوارا متخيلة وي فتراضيإيتحرك هؤلاء ضمن قضاء فون في الألعاب الإلـكترونية الرقمية ـالمشارك
ه، ـلاعب بهويتـيسعى إلى الت ذه الحالةـد في هرـن الفـين الآخرين، لـكـع اللاعبـة مـفي علاقاتهم التفاعلي

يـدف دفـبه ية المتخيلة هـذه الهـعه على أساس أن هـل مـعه إلى التعامـفاعلين مـه والمتـع محاور ه ـي هويتو
التنافر  رص على التناغم بين المستوى اللغوي المستخدم في التبادل والمستوى التعليمي، وعدمـالفعلية ويح

ية الافتراضية، ذ ن الذي أعلنت عنهـوظيفه والسـقافي الذي يتم تـين الرأسمال الثـب لك أن أي ممارسة الهو
ية وفقـنكشاف الهإون نتيجتها ـد للتناغم، تكـمرتبكة أو تفتق يهداقيتها فـانها لمصدـو وهو ما  ،ي أعين محاور

يات الافتراضية في الفضاء الافتراضي   .2يشكل أحد الإكراهات التي تعيشها الهو
ة ـهم الافتراضيويتـول هـوم حـالتعامل مع أشخاص تح بح الـكثير من المستخدمين يخشونوبهذا أص

عل ستخدام أسماء مستعارة وهو ما جإدم وضوح المعلومات الشخصية المبينة أو إخفاءها أو ـشكوك كع
ون لهويتهم المكانية أو ـنتمن لا يـن المستخدمين الذيـة مـة فيما بينها خاصـالجماعات الافتراضية تشعر بالريب

 رقية وغيرها. الدينية أو الع

                                   
يمة بوفلاقة،  مريم ضربان -1 ية لقيمي لمقاربة الأمـن المـوسع في ظـل البيئة الرقميـة تهـديداتها: مقاربـة أمنالبعد ا“وكر

 .16( ص.0209) 29، ع.26، م.مجلة الراصدتصالية"، إ
 .11مصطفى سحاري وأمينة نبيح، مرجع سابق، ص. -2
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 ية الافتراضيـة الهـأزم  ة: ـو
ية الافتراضية بصفة متزايدة لإأدى  يات المختلفة  نصهار الثقافات فيما بينها وتداخلإنتشار الهو الهو

يـالثقافون في ـون يندمجـمع بعضها، فأصبح المستخدم يكتسبون ـراضيأعضاء المجتمعات الافتكة ـة والهو ة و
ة ـوكذلك الأنشط ،ةـيجتماعإه والحياة الـع بين العمل الترفيـمكإمكانية الج المشتركةن الخصائص ـعديد مـال
اء ة في الأهداف الأساسية لإنتاج التوحيد الخاص بأعضـذه الثقافـترك هـ، وتشوميةـاللاحكة ووميـحكال

يتهم بـم أو هـه ثقافتهـع على أنـالمجتم تبرها ـعوالتي إ ،مـوالحجزمان ـكان والـواجز المـقائي دون حـنتإشكل ـو
يكسون" ق هنتقال من الطفولة إلى الرشد تتميز بوجود صراعات وقلق لدى المراإمرحلة تحول وعلامة  "ار

 . 1الرشدق مطالب ستمر حتى تحقالذي ي ستقلالية والتفردإأبرزها ال لتحقيق مجموعة مطالب وتحديات
يكسون"د ـد وجـقل ية يصبح إستثنائياً وشديد الخطورة في مرحلة المراهقة،  "ار أن البحث عن الهو

ية متماسكة، وأن بعض أشكال هذه الأزمة ضروري للمراهق  حيث تتمثل الأزمة في الحاجة إلى بناء هو
ية وتـضايا الهـلحل ق يـو ه نمو فـي هـذثل المطلب الأساسي للـرحلة المراهقـة، حيث تمـة بمـرتبط أزمـة الهو

يـستقحـو الإـة المراهـق نول فـي شخصيـحالمرحلـة وتعبـر عـن ت ل ـي في المراحو السـوـة للنمـلالية الضرور
ية  يكسون" بتعبيرالقادمة، وتنمو الهو  . 2ةوفق مراحل متتابعة يواجه الفرد في كل منها أزمة معين "ار

ية إجتماعية تجعل ع العوامل البيولوجية والإـأن تقاط "مارشيا"يشير   ة الإنجاز التعليقما في حالالهو
اعية، أما حالة جتمأدواره الإه بـح في إلتزامـرد قد نجـن أن الفـالتشتت، وتعبر حالة الإنجاز ع نغلاقالإ

دائل للوصول إلى خيارات الب عنيشهد نشاطاً كبيراً في البحث  تأجيل فإن الفرد في حالة الأزمةال/قـالتعلي
ية، وحالة الهـاله ية ـو بأشخاص ة رد لم يختبر أزمة لـكنه ملتزم بقيم ومعتقدات مرتبطـين أن الفـة تبـالمغلقو

يةمهمين، كالأسرة و ية المشتتة أن الفرد لم يختبر حتى الآن أزمة هو  . 3المحيطين فيما تبين الهو
 Virtual Community Spaces فضاءات المجتمع الافتراضي المطلب الرابع:

الويب اء تصال به والتطورات الدائمة للشبكة العنكبوتية العالمية وإنشإال نتشار الويب وتزايدإعرف 
شرائح المجتمع ف مكونات وـين مختلـتصال بإود الـوراته وبصعـماعي وتطـجتإأو ما يسمى بالويب ال 2.0
ثيرة ـكال كـوأش واعـأن تهرـفظ ةـعات الافتراضيـشاء المجتمـوسع إنـتو تصاعدكة، ـبر الشبـعضها عـع بـم
 تلكـفضاءات تمـلك الـعض تـت بـويب، فأصبحـهور الـنذ ظـت موجودة مـطورت أنواع أخرى كانـوت

                                   
1- Johannes A.G.M. van Dijk, “The Reality of Virtual Community,” Op.Cit, P.57-58. 

ية الاجتماعيـة للمراهـقين"، العالم الا“حنان المزوغي،  -2  لفنـون والإعلام،مجلة كليـة افتراضي وأثره على تشكيـل الهـو
 .972( ص.0291) 29ع.

 .979نفس المرجع3 ص. -3
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مناطق محددة، ي فئات أو ـيطرت بعضها على فـلت وسـضمحإشلت أخرى وـعالم وفـنحاء الأتركين في ـمش
 فيما يلي: ن أهم تلك الفضاءات تكمن فيما يمكننا التطرق إليه إوإجمالا ف

  The Social Networkجتماعي إمواقع التواصل الأولا: 
، 0.2ب ويـجتماعي الإواعها منذ ظهور الويب الـلف أنـماعي بمختـجتإواصل الـواقع التـعرفت م

ين ل من المستخدمين وكونها سيطرت على روتـن خلال العدد الهائـم طلحوظ ليس فقـطور مـتصاعد وت
ية إل تعداه لـكونها أصبحت شركات ـ، باليومية حياتهمن ـراد وأصبحت جزء مـن الأفـالـكثير م ستثمار

م فيها، ـيق عملهر ـن طـوال عـن يجنوا أمأم ـستخدمين فيها يمكنهـطاء والمـلايير الدولارات وأصبح النشـبم
محتوى سمعي )جتماعي سواء كصانع محتوى إطبيقات التواصل الـواقع وتـن يعمل في مـفأصبح هناك م

ستشارات إراد مختصين في تقديم الـركات وأفـشهرت ـأو تدوين وغيرها(، كما ظ ديوـفيعي بصري ـأو سم
 جتماعي. إستثمار في مواقع التواصل الإللعمل وال

مليار مستخدم  1311 ــل م0200جتماعي سنة إمستخدمي مختلف وسائل التواصل ال ددـوصل ع
ذا العدد في ـ، وه1%1379دل حوالي ـة أي بمعـنسمليار ـم 2739 ــدر بـداد السكان في العالم المقـن تعـم

نحاول ذكر  جتماعي والتي سوفإأنواع وأصناف مواقع التواصل ال تـختلفإل فـر متواصـد مستمـتصاع
  ستخدام وشعبية.إأشهرها وأهمها وأكثرها 

 : Facebookفايسبوك  (9
، يبلغ عدد م0209أكتوبر  09منذ  Metaع لشركة فايسبوك سابقا وميتا ـماعي تابـجتإوقع ـم وـه
بدأ فايسبوك كفكرة بسيطة ، 2ستخدمـليون مـم 02ليار وـم 3والي ـح م0020 برـديسمه حتى ـمستخدمي

، الفكرة كانت تقضي بإنشاء موقع "Mark Zuckerberg مارك زوكربيرج"سسه ألبة هارفارد ـد طـلأح
ولإبقاء  تواصل بين الطلبةة تعزيز الـشبكة تعارف بغيتشكل لة هارفارد ع من خلاله طلبتمسيط يجـنترنت بأ

لاق الموقع حقق ـنطإع ـوم م0221فيفري  21ه في ـد فكرتـل جسـرج وبالفعـد التخـط بينهم بعـعلى الرواب
ية وبعدها الشركات لـعات الأخـل إلى الجامـنتقثم إنجاحا كبيرا في الجامعة  يصبح رى ثم المدارس الثانو

وعة ـوك مجمـقدم فايسبـي ،لاقـعلى الإطداما ـستخإ ة وأكثرهاـجتماعيإواقع الشبكات الـم مـاليوم من أه
ية ـأو الثان لنضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدينة جهة العمإفالمستخدمون بإمكانهم الن الخدمات ـم و
ة أصدقائهم ـإلى قائم ة أصدقاءـن إضافـم مـدمين يمكنهـع المستخـتفاعل مـصال والـتإل الـن أجـيرها، مـوغ

                                   
1- Brian Dean, “Social Network Usage & Growth Statistics: How Many People Use Social 

Media in 2024?,” 20/12/2023. https://backlinko.com/social-media-users  
2- Ibid. 

https://backlinko.com/social-media-users
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يف ـة وتعـالخاص ةـة، وتحديث الملفات الشخصيـة وجماعيـوإرسال الرسائل لهم والقيام بمحادثات فردي ر
نشر والمشاركة ـة الـباشر وإمكانيـيديو مـن عرض فـين مـستخدمـوك للمـح الفايسبـم، كما يتيـدقاء بهـالأص

يقدم خدمات للشركات  اية والإعلان طات بالدعوالمؤسسات وأصحاب مختلف النشاوغيرها من المزايا، و
  .1كما أضاف في السنوات الأخيرة متجره لبيع أو شراء أو عرض أي منتج لمنتجاتهم

 922مليار و 9لـ 0221مليون مستخدم سنة  26صاعدي من ـستخدام الفايسبوك منحى تإعرف 
غلب ميادين أكل هذا التصاعد جعله يدخل  م0299مليون  002مليار  0وصولا لـ م0290مليون سنة 

يقولإعلام لتصال إالن التواصل ـالحياة م جتماعية إقتصادية الإون السياسية الئالشجارة والدين الت التسو
ياضي ن الهيئات ـاط للـكثير مالنشولام النشر ـن منابر الإعـنبر مـحتى أصبح ميرها، ـوغالدينية  ة الثقافيةـالر

أحداث والتطورات ن البر العالم وهو ما زاد فاعليته وتأثيره وقوته في الـكثير مـومية عـوالمؤسسات الحك
  جتماعية وغيرها.إقتصادية والإالسياسية ال
   :YouTubeوب ـوتيـي (0
ة ـية الدينـمية التعليـواعها الترفيهيـوهات بكل أنـشر الفيديـتماعي خاص بنـجإواصل ـوقع تـم وـه

لغ ـ، بGoogel LLC -وجلـدودة جـسؤولية محـشركة ذات مـة لـتابع يات وغيرهاـلام وثائقـوسيقى أفـم
ثلاثة  تأسس موقع يوتيوب بواسطة، 2م2023سنة  مليون مشترك نشط 490مليار و 0مشتركوه حوالي 

، "Chad Hurlcy شاد هيرلسي"و "Steve Chenستيف شان " "Jawed karimجواد كريم "دقاء ـأص
ر تلك ة في نششكللتقاط بعض الفيديوهات لـكنهم واجهوا مإب واـم قامـة بينهـمناسبفي  م0221ة ـفي سن

يلا قدره ه تشروع في بدايتكرة الموقع، وقد تلقى المـن هنا جاءت فـالفيديوهات وم مليون دولار  9931مو
 م0221شهور وفي نوفمبر  7وقع وبعد ـن المـتم إطلاق النسخة التجريبية م م0221ستثمار، وفي ماي إك

يمتها ـقامت شركة جوجل بشراء موقع يوتيوب بصفقة ق م0227تم إطلاق النسخة الرسمية، وفي أكتوبر 
يديو تم ول فأ يا كأحد الخدمات الفرعية للشركة جوجلـه حالـوقع خدماتـدم المـليار دولار، يقـم 9371
يل أبحديقة الحيوان في  جواد كريمن إنشاء ـوب كان مـه على اليوتيـرفع كان موقع يوتيوب ، م0221فر
ميا، وفي ترتيبه الخامس عالة واحدة كان ـلال سنـخ نترنتاوراً على شبكة الـواقع تطـأسرع المن ـد مـواح
ألف مقطع فيديو كل  71يه ل فدة يوميا ويحم  ـون مشاهـملي 922ن الموقع يحصل على اك م0227ترة ـف

                                   
 مواقع التواصل الاجتماعي وخصائص البيئة الإعلامية الجديدةسعد سلمان المشهداني وفراس حمود العبيدي،  -1

يع،   .99-96( ص.0202)عمان: دار أمجد للنشر والتوز
2- Brian Dean, Op.Cit,.  
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تبر رقم ـو ما كا يعـوه ومياـألف زائر ي 622والي ـوح يار ـون زائر شهـملي 09واره كان وعدد ز ساعة 01
 . 1جد كبير في ذلك الوقت

ها ـعد تملـكـوجل بـعت جـوقفوقع ـذا المـة هـوالسياسيين أهمي مستخدمينقد أدركت الشركات والـل
لاقت  ،يهواء لوضع فيديوهات في الموقع أو للإعلان فـتفاقية مع شركات ومؤسسات كثيرة سإيوتيوب ل

ما  جهةث فيها كل بت ةـؤسسات قنوات خاصـشئ الأفراد والمفكرة اليوتيوب نجاحاً لدى المستخدمين فأن
ن أي ـب مويـتصال بالإيريد أن يشاهده الآخرون، ومع مرور الوقت وظهور الهواتف الذكية وإمكانية ال

فيديوهاته  نشئ قناة وينشرقابل مادي لمن يـناك مـوب أصبح هـيزات اليوتيـصائص وممـطور خـمكان وت
ياألاف الاته تفاعل ومشاهدة معينة تصل لتلاقي فيديوهوويمتلك قدر من المتابعين  ومع  ،دولارات شهر

فيديوهات نشر الـة بـئته والخاصـن فـجتماعي مإل الـواقع التواصـم مـن أشهر وأهـح مـوقع أصبـطور المـت
  بمختلف أنواعها.

 : رىـة أخـتماعيـجإواقع ـم (0
ة إلى ـضافرج إـوف نعـلافها ولذا فسـختإثرتها وـماعي لـكـجتإل الـواقع التواصـننا حصر مـلا يمك

 تلك المواقع:  ملايين الأفراد وأهم يستخدمهامة التي اهجتماعية الإمجموعة من المواقع اللقع السابقة الموا
يتـت - يتر أنشئ سنـركة تـجتماعي تملـكه شإواصل ـوقع تـ: م Twitterرـو دد ـ، يبلغ عم0227ة ـو

ن طرف ـها مـواذ على أسهمـستحتم الإ، 2ستخدمـليون مـم 666والي ـح م2023ة ـستخدميه حتى سنـم
يل ـذ أفـوأصبح مالـكها من "إيلون ماسك" يـتم تغيير العلام ،م0200ر يتر إلى ـة التجار  X-سإكة من تو

يل  يتر سابقا( على الـتعمل منص ،م0200في أفر ن خلال ـدميه مستخـبالتفاعل بين مح اسمة إكس )تو
حرفاً، تسُتخدم لسرد قصة أو  092صى ـد أقـعلومات بحـن المـة مـن مجموعـالتغريدات والتي هي عبارة ع

ط ـثل روابـة مـريدات بمعلومات إضافيـط التغـعين، يمكن ربـوضوع مـول مـدم حـستخـنتباه المإذب ـلج
تصال فيه على كل إمخطط ال (، يعتمد... متعددة )صور فيديووى الوسائط الـة ومحتـحات الخارجيـالصف
مؤلف يصبح كل لا ه بعد متابعةـذا يعني أنـوم بمتابعة عدد من المؤلفين للمحتوى المنشور وهـدم يقـمستخ

                                   
( 0290ون، ع)عمان: دار البداية ناشرون وموز الإعلام الجديد: الدولة الافتراضية الجديدةياس خضير البياتي،  -1
 .012-001ص.

2- Simon Kemp, “Digital 2023 October Global Statshot Report,” 19/10/2023, 2023. 

https://datareportal.com/reports/digital-2023-october-global-statshot  

https://datareportal.com/reports/digital-2023-october-global-statshot
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يق ت اترفوـدم محـ، كما يستخةالمحتوى الذي ينشره مرئياً للمتابع يتر للإعلـالتسو يـن العلامـان عو ة ـة التجار
  .1والمنتجات بمختلف أنواعها وأشكالها

 م0220في ماي  لينكدإن تم إطلاق حترافيإجتماعي إل ـوقع تواصـو مـه: LinkedInلنكدإن  -
دإن في صفقة ـواذ على لينكـستحإبالMicrosoft وفت ـروسـمايك ت شركةـقام م0297وان ـج 90وفي 

يعرض ، 2ستخدمـليون مـم 606والي ـح م0209ة ـه سنـدد مستخدميـلغ عـليار دولار، بـم 07ت ـلغـب
ذا ـة يركز هـالذاتي سيرةـثل الـة مـهارات المهنيـتعليم والمـة والـبرة الوظيفيـثل الخـعلومات مـون مـالمستخدم

 نـالحالييؤساء رـعمل والـلاء الـيركز على زمـصالات فـتإلال الـن خـة مـحترافيإة ـع على بناء شبكـالمجتم
ى مر تصال المهنية التي قام بها الأشخاص علإشركاء الأعمال وغيرهم من جهات الوالعملاء وين ـالسابقو

ضًا على ـون أيـبيعات والموظفـالم ايث يركز مندوبوـة حـوظيف مهمـبيعات وتـأداة م ضًاـو أيـالسنين، وه
ن ـة تمكـيعات مهنوـعلى مجموي لينكدإن ـوظفين، كما يحتـلاء أو المـن والعمـعملاء المحتمليـع الـواصل مـالت

أسئلة أو وى أو طرح الـشاركة المحتـتمامات مـهإس الـم نفـالمجال أو الذين لديهس ـن نفـالمستخدمين م
 النشر والبحث عن وظائف صناعية. 

 وفرـواء كما يـد سـوظيف على حـن بالتـف والقائميـن الوظائـن عـة للباحثيـوقع أداة قيمـل المـيمث
 ،تماعيجقع ويب للشركة بميزات التفاعل الإن أن تعمل كموـركة يمكـة شـخيار إنشاء صفحللمؤسسات 
يف المستخدم أو ظهر ضمن موجز النشاط لملف تـديثات الحالة التي تـبر تحـديد عـوى الجـيتم تسليم المحت عر
وأصبح  م0291 مديث الموقع في عاـوقع، تمت تحـزاء المـثل باقي أجـوعات مـناقشة في مجمـكمنشورات م

يادة المـقدرة على التفاعـوسيع الـتتم  تكاملةـر مـة نشـمنص الإعجاب  لال المشاركاتـن خـشاركة مـل وز
يادة في ال لينكدإن والتعليقات، شهد ه إنشاء تطبيق خاص بمع  هور الهواتف الذكيةـنذ ظـدام مـإستخز

 عإرفاق صور مو وـالفيديددة كـوسائط المتعـال يز إمكاناتعز ـدد وتـررين الجـوارزميات والمحـديث الخـوتح
ن والتي إوتعـدد وإختلاف النشاطات كالمراسالات وبعض الميزات المدفوعة في خدمة لينكد وراتـالمنش

تتمثل في عرض ملـف المستخـدم أكثر على الشركات الباحثـة عـن المـوظفين والتعـرف عن المستخدمين 
 . 3وغيرها من الميزات التي يحتاجها الـكثير من المستخدمين ا عن ملف المستخدمالذين بحثو

                                   
1- Mehmet Kaya and Reda Alhajj, Influence and Behavior Analysis in Social Networks and 

Social Media (Switzerland: Springer Nature, 2019) P.05-06. 
2- Datareporta, “Digital 2021: Global Overview Report,” 03/03/2022, 2023. 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report  
3- Keith A. Quesenberry, Op.Cit, P.117-119. 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
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شر محتوى نجتماعي يتيح للمستخدمين إدوين للتواصل الـن منصة تـبارة عـع : Tumblrبلرـتام -
 م،0290 سنة Yahooياهو تحوذت عليها شركة ـسإ م0226بدأ في فيفري  ،تعددة في مدونةـط مـوسائ
وقع بالمشاركات البسيطة ـعمل المـستخدم، يـليون مـم 111والي ـح م0200ستخدميها سنة ـدد مـبلغ عو 

غيرة مع ميزات ظاماً أساسياً للمدونات الصـة نـة الفنيـن الناحيـعتبر مـو تـقاطع الفيديـوالسريعة للصور وم
ة منص تقدمع ذلك، ـة ومـة للغايـصيرة ومرئيـدونة قـه مـعلى أن تامبلر ة، تم تصنيفـجتماعيإالشبكات ال

نشورات المدونات بإنشاء الم اجتماعي حيث يقوم مستخدموإل الـوسائل التواص دماتـخذه ـه التدوين
يق إعادة تدوينها، فتحت العديد مـوم كمكان  تامبلر لام حساباتـل الإعـن وسائـشاركة المحتوى عن طر

ور ـدونين إذا كان الجمهـع المـمدة للتواصل ـكة جيـشب تامبلر يمكن أن تكون ،وى البرنامجـآخر لمشاركة محت
ياء أو الرسم أو الح  على سبيل المثال دف ـالمسته مختلف أنواع  تامبلر رف أو التصميم، تقدمفي صناعة الأز
يـيمكن لل تامبلرن خلال ـموة ـلانات المحليـة أو الإعـة المدفوعـالدعاي ورات ـالمنش راءـة شـعلامات التجار

ن الأيام الدعائية العالدعائية ومنشورات الفيديو  يـالدعائية، تمك  بيت شعاراتها أعلى ة من تثـلامات التجار
مباشرة وهو ما أدى إلى وصول الموقع لما  وـياهرتباط بمحرك البحث إساعة وال 01الصفحة الرئيسية لمدة 

 . 1مليون زائر شهرياً 91يقرب من 
شأت مجاناً أن إستخدامهجتماعي يمكن إللتواصل ال روسيةهو منصة  :VKontakteفكونتاكتي  -

مليون  16 حوالي دد مستخدميهـغ عـة، يبلـالروسي Mail.ruرو  لـة لشركة مايـ، تابعم0227في أكتوبر 
تان، تعمل لاروسيا وكازاخسـة في روسيا وأوكرانيا وبيـع الأكثر شعبيـن المواقـوقع مـد  المـيع ،2دمـمستخ
وبمختلف  للمستخدمين وإنشاء ملفات شخصية وصفحات للنشر في مختلف المجالاتر ـة على النشر الحـالمنص
ة سية لمواكبمحاولة من الدولة الروفي ديوهات، أنشأت المنصة ـواعها والفيـور بأنـة والصـط السمعيـالوسائ
ن ـأم ضمانـة، وكذا لـة والأوروبيـنصات الأمريكيـة المـتماعي ومنافسـجإواصل الـتمعات التـعود مجـص
نصات ـال الملـن خـجتمع الروسي مـطرة ومراقبة الدولة للمـسيلدمين الروس، ومحاولة ـلمستخاعلومات ـم
  ي كل المجالات.ستفادة منها فإجتماعية وما يدور فيها وكذا التدفق الـكبير للمعلومات بتحليلها والإال

تماعي ـجإل التواصـوسائل للـكثرة كـستخدمة بـتطبيقات المـنصات والـن المـة مـضا مجموعـد أيـنج
بال في ـون إقـم يعرفـوغيره TikTokوك ـك تـوتي Snapchatناب شات ـوس Instagramستغرام ـنإك
 م0200سنة  اميترام والمملوك لشركة ـنستغأدمي الـدد مستخـل عـحيث وص ،ستخدامهم منقطع النظيرإ

                                   
1- Keith A. Quesenberry, Op.Cit, P.125-126. 
2- VKontakte, “About us,” 03/03/2022. https://vk.com/about  

https://vk.com/about
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سنة  مستخدم مليون 676ل عدد مستخدميه ـشات فوص دم، أما سنابـون مستخـملي 712ليار وـم 9ـل
من التطبيقات  الصينية ورغم كونه بايت دانس ق تابع لشركةـو تطبيـوك وهـك تـق التيـ، وتطبيم0200

 002 ليارـم 9 واليـح م0200ة ـل سنـدميه وصـدد مستخـإلا أن ع م0297ة ـديثا سنـالتي أنشأت ح
  .1مليون مستخدم

 ة خاصة بالمراسلة: ـجتماعيإواقع ـم (1
ة أو ص في التراسل الفوري بين المستخدمين سواء نصيا أو كتابـصات مختـن المنـوع مـذا النـد هـيع

ات ور والفيديوهات والمستندات وغيرها، من أهم تلك المنصـلفات كالصـشاركة المـديو ومـمحادثات الفي
 نذكر:  

عبارة عن  وهو، 2م2023 دم سنةـمستخ ليارـم 0دميه ـدد مستخـغ عـبل :WhatsApp واتساب
ية مجانـدمة مراسلة فـخ فرة من خلال تصال بالوسائط المتعددة المشإة عبر الأنظمة الأساسية تتيح الـيور

 شترته شركةإو م0221في عام  واتساب تم تأسيس ،Metaميتا أرقام الهواتف المحمولة تابع حاليا لشركة 
د ـقف وى العالميـة على مستـاسلة المهيمنرـقات المـم تطبيـن أهـو مـه ،م0291في عام  وك سابقا(ـ)فايسب

نها ـقق مـع حسابات الأعمال التي تم التحـل مـدمة للتعامـلاء متقـة عمـول خدمـن حلـع واتساب نـأعل
يلات والإشعارات والتحدي ىالعملاء والشركات الـكبروللشركات الصغيرة للدردشة  ثات لإدارة التحو

ين ـمدمين ـالأخرى، تمكن الشركات والمستخ ة التراسل والقيام بأعمالهم وكذا الإعلان للعلامات التجار
 . 3والمنتجات المختلفة في التطبيق

جزئياً صدر مجاني  ومفتوح المالحر  والوري ـل الفـق للتراسـو تطبيـرام هـ: أو تيليجTelegram تلغرام
، 4مليون مستخدم 922حوالي  م0020مستخدموه سنة  بلغ م0290أوت  في ئنشأ ،ومتعدد المنصات

لوثائق تيليجرام يمكنهم تبادل الرسائل بإمكانية تشفير عالية بما في ذلك الصور والفيديوهات وا امستخدمو
  .اش والتفاعلللنشر والنقنشاء صفحات للنشر ومجموعات ، كما يمكن إحيثُ يدعم كاف ة أنواع الملفات

جتماعي صيني للمراسلة الحرة والتجارة وخدمات الدفع، تم إبرنامج تواصل  : WeChatوي تشات
مليار  9مستخدموه  م2023بلغ سنة  م،0299سنة  Tencentتينسنت ل شركة ـن قبـق مـوير التطبيـتط
المستخدمين ون بديل للمستخدم الصيني خاصة وـة لتكـة الصينيـدم، تم إنشاء المنصـون مستخـملي 330و

                                   
1- Simon Kemp, Op.Cit. 
2- Ibid. 
3- Keith A. Quesenberry, Op.Cit, P.119-120. 
4- Simon Kemp, Op.Cit. 
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لصيني من حكم في تدفق المعلومات والحفاظ على المجال العام السيبراني اـة والتـين وكذا مراقبـوالين للصـالم
الحرب ستهداف المستخدمين، وهو ما يعرف بإوتهديد الأمن المعلومات للصين ب تراقهـخإأي محاولات ل

 . 1السيبرانية بين الدول
يق إؤسسات التفكير في إضافة تطبيقات المراسلة إلى ـكما كان على الشركات والم ستراتيجيات التسو

لائها بحاجة لتطبيقات المراسلة وعرض المنتجات وتقديم العروض ـة لأن عمـلاقات العامـوالإعلان والع
ت ـحادثات في الوقة المـطبيعباشرة، كما أن ـعات المـة وحتى المبيـروض الترويجيـعات والعـة والمبيـالخاص

  .2الفعلي وخصوصيتها أمر مهم جدا
 1.2و 0.2ويب ـور الـع تطـماعي مـجتإل الـواقع التواصـل في مـدوين والعمـرة التـورت ظاهـتط

يـة واللـواتف الذكيـقات الهـور تطبيـالدلالي وظه ادة وحات الالـكترونية وحتى الساعات الذكية، وكذا ز
وقع بدون دفع أي رسوم؟ وهو الأمر الذي زاد من ـق أو مـرها كل تطبيـيارات التي يوفـدمات والخـالخ

 ،جتماعيإإقبال مختلف فئات المجتمع خاصة المراهقين والشباب على التغلغل في أوساط مواقع التواصل ال
ية مختلـل والقـوال والعمـدر لـكسب الأمـخذه كمصـتإومنهم من  ة أدت إلى وعـفة ومتنـيام بنشاطات تجار

واقع التواصل ـظهور مجموعة من الأشخاص يسمون بالمؤثرين أو صانعي المحتوى ينتقلون بفضل نشاطهم عبر م
ير ـرق غـطة أو بـة أفضل وأحسن سواء بطرق مشروعة وقانونيـة مادية إلى وضعيـن وضعيـماعي مـجتإال

  حتيالية للبعض الآخر.إمشروعة و
متلاكهم إماعي وـجتإواصل الـواقع التـم ضمـنم ـل نشاطهـقابموال ـون أمـض يتقاضـفأصبح البع

ية،  ية أو دور لمعجبين ومتابعين وتحصيلهم لمشاهدات وتفاعلات كبيرة تجعل الموقع يمنحهم رواتب شهر
ن ن لهؤلاء والذيكما يمك ،خرآين والمشاهدات والتفاعلات التي تختلف من موقع إلى ـدد المتابعـحسب ع

جتماعي، صناع المحتوى أو المؤثرين العمل في إطار الإعلان لعلامات إواقع التواصل الون بمدوني مـيدع
شهار قابل الإـة مـع مجانيـدمات وسلـول على خـقابل مالي أو الحصـدمات بمـف الخـأو ماركات ومختل

 والإعلان الذين يقومون به. 
يكيالتدوين الحر أو ثانيا:   Free Blogging or Wiki الو
يكية ـكلم وتعني سريع أو " Wiki Wiki" ن لغة جزر الهاواي مقتبسة من عبارةـة مـكلم Wiki و

يكي في أـخص فكرة مـة، تتلـبسرع يات في الموقع فكل المح ةص يمكنه المشاركة في كتابـن كل شخوقع و تو
                                   

1- Simon Kemp, Op.Cit. 
2- Keith A. Quesenberry, Op.Cit, P.120. 
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يكي تحتـة مـصفح ي أو تحرير" ومن خلال الضغط عليه يمكن لأ Edit" ط مصطلحـها رابـوي أسفلـن و
يكي على أنها تسمح للمستخدمين بإنشاء وـدل مـص أن يعـشخ يات الموقع، وتعرف الو حرير محتوى تن محتو

ية بـصفحات الويب بح مستفيد في ح للويب، تعد منصات تفاعلية فهي لا تجعل الـدام أي متصفـستخإر
لمعلومات الواردة ة لبالإضافة في تحرير الصفحات ن المشاركـه مـتمكنط وـومات فقـل للمعلـن المستقبمكا

 . 1صفحات تعاونيةال ا ذكره الآخرون وبذلك تكونفيها أو تغيير م
يكـي ظهـر في  مـسإ هطلـق علـيأ عوقـأول م رن ـلاند باتـوهـو مـوقـع "بورت م9111مارس  01و

للصيغ"، وقد أنشأه /ماذجـلاند للنـودع بورتـأي "مست Portland Pattern Repository" وريـريبازيت
يـتار لفـخإو الذي ـ، وه"وورد كانينغهام" يإزداد إن المواقع، ـوع مـذا النـكي" لهـظ "و كي ستخدام برامج و

يكي العالمية: 2لإنشاء قواعـد معلومات خاصـة أو عامـة  ، ويمكننا أن نستعرض أهم منصات و
يكيبيـم( 9 يكيبيـدأ مـب :رةـوسوعة الحـالمWikipedia ديا العالميـة ـوسـوعة و  91ديا في ـشروع و
يلي يوجم0229ة ـجو مليـون مـقال في الموسوعة في كافة اللغات، منها أكثر  121ن ـثر مـوم أكـد اليـ، و

يقـوم ملايين المتطوعين والمهتمين حول العاجوسوعة الإنـقالة في المـون مـملي 921ن ـم ية وحـدها، و لم ليز
الموسوعة في  ، بدأت النسخة العربيـة مـنالمقالات إلى إنشاء الـكثير مـن بإجراء التعديلات يوميا، إضافة

ي رض نوع من الحماية على المواضيع الرئيسية تتمثل فـقالة تفـألف م 972ليون وـم9والي ـوفيها ح م0220
  .3عدم السماح لأي شخص بالتعديل إلا لعضو مرخص، ووكيبيـديا العالميـة مـوسـوعة متعددة اللغات

يكليك (0 ي نيـتع ثـحي:  Wikileaksسـو يـب ـه يباتر أي تس سلـيـك عـسري يكـو و موقـع و
ـقاء ات مـن نـشـر وثائـق سرية وفضح أسرار مؤسساتهم مع بحكومية والـشـركئات الهـيي الـوظـفمتـيـح لي
ية هـه ت مسمى منظمة "سن ـتح م0227ة ـلي سنـله الفعـوقع عمـين طي الـكتمان، بدأ الموظفـؤلاء المـو

ن ـة مـسن لالـة خـليون وثيقـم 930ن ـثر مـدة بيانات لأكـالتي ذكرت أن لديها قاع Sun Shin"شاين 
يـلام الخاصـل الإعـقارير وسائـورها، وهي تنشر تـظه ية  ة وتسريباتـصادر صحفيـن مـة مـة والسر إخبار
يلية ـوفي ج ولةـمجه يكيليكـتم تأسيس الم م0226و يـكي للس وقع و سماح الذي أصبح يـسـتـخدم تقنية و

بـلاغ عبر وثائق رسمية تسربها للموقع ع للمستخدمين ن قضايا خاصـة المـوظفين والمسئـوليين الحكـوميين بالإ

                                   
يد يحيـى خضير،  -1  .000-090( ص.0291)عمان: دار دجلة،  المكتبات الحديثة الإلـكترونية الرقمية الافتراضيةمؤ
 .061مرجع سابق، ص.مروى عصام صلاح،  -2
يد يحيـى خضير، مرجع سابق، ص. -3  .000مؤ
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يات لسرية والوثائق خاصة اتحرير وإضافة  خطـيرة وفـساد وتسلط الضوء على الأخطاء الجسيمة عبر المحتو
 . 1موقعلفي ا وعرضها على العموم

يكيليكس  "جوليان أسانج"جذب   هتمام الـجمهور به بعد قيامه بتسريب أكبر قدر منإمؤسس و
ألف وثيقة تغطي تاريخاً بأكمله يتعلق بحرب أفغانستان،  61ل نشر امن خل ،ق السريةـومات والوثائـالمعل
دفاعية(، من أسرار ) مصنفةدبلوماسية  برقية 15652ط أي ـفق %27ق التي تم نشرها ـين الوثائـن بـوم

من الوثائق مصنفة )سرية( فيما غالبية الوثائق لا  40%ونحو  ،تسريبها إلى غرباء ة يمنعـوثيق 4330بينها 
ق ـة الوثائـ، فإن غالبيم9177ها إلى العام ـود تاريخـة التي يعـستثناء الوثيقإع نشرها، وبـة تمنـل أي سمـتحم

صدر ـه مـوقف فيـو التاريخ الذي تـوه م0292ي ريفـونهاية ف م0221 سنـةين ـة تم إرسالها بـالدبلوماسي
يكيليكس عن تزويد الموقع بالوثائق لأسباب مجهولة   .2و

عض الشروط ع بـر والكلي ووضـرير الحـشاركة والتحـماح بالمـين السـر وما بـور التدوين الحـع تطـم
ي تختص يا أو كليا نشأت العديد من المنصات والتن صحة المعلومات المنشورة جزئـوالسياسات للتأكد م

يكي نيوز إين أو مجموعة ـفي مجال مع يكي ميديا أالمتخصصة بال Wikinewsختصاصات كمنصة و خبار وو
Wikimedia ي تطوير ها تنشط بعدة لغات والتي ساهمت فـديا وكلـصال والميـتإلام والـة في الإعـالمختص

فتراضية إع جماعات ـيلال تشجـن خـنصات مـستخدمين والمشاركين في تلك المـين المـل بين المتابعـالتفاع
  ستفادة من بعضها البعض.إتتبادل نشر المعلومات وال

 Blogs or Forums دياتـو المنتأدونات ـالما: لثثا
 : تتكون من التيو ةالافتراضي اتعتمجلمجزء من اسيبرانية المواقع وال تعد المنتديات والمدونات

بإجراء  الأشخاص ومنترنت حيث يقاة عبر الـلمنتديات هي مواقع مناقشا :Forumsالمنتديات ( 9
ة من تلف المنتديات عن غرف الدردشـتخ ،نشورةـرسائل المـبر الـواضيع ذات صلة عـول مـمحادثات ح

ة هاتفية، مثل مكالم رف الدردشة تحدث في الوقت الفعليول وغـكون أطـعادة ما ت يث أن الرسائلـح
وفر ـحيث أنها ت نـدونات مـنتديات المـه المـريد إلـكتروني، تشبـحادثة بـعمل كمـنتدى يـرص مـفقابل ـم

وحات ـضًا لـات أيالمنتدي د تسمىـشتركة، قـوضوعات المـهتمين بالمـة للأشخاص المـجتماعات رقميإأماكن 

                                   
یکیلیکس“محمد حسن عبد العظيم،  -1 مجلة التعليم عن بعد والتعليم ،  Wikileaks”الحرب المعلوماتیة: دراسة حالة للو

 .907( ص.0290)ديسمبر  29، ع.29، م.المفتوح
 .909نفس المرجع، ص. -2
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، يمكن المناقشات المترابطة أو مجموعات المناقشة في المنتدياتوالإعلانات أو لوحات المناقشة أو الرسائل 
يق بدء سلسلة رسائل أو م بالردود  ديد ويستجيب الآخرونـوضوع جـللأشخاص إنشاء مناقشات عن طر

ة إلى ـطلة البسيـعبارات والأسئـن الـوط أي شيء مـون الخيـن أن تكـذه، يمكـرسائل هـلاسل الـعلى س
يلة ـالآراء ال ع ـناقشات مـفات المـنتديات بأرشيـظ المـتحتف ةـكس غرف الدردشـعلى ع ،قصصـوالطو

 . 1العديد من المستخدمين الذين يرتبطون بالإدخالات المؤرشفة
طاء ـاف أخشـتكإر أو ـلاح العناصـة إصـعلم كيفيـو تـنتديات هـة للمـتخدامات الشائعـسإد الـأح

لبرامج االتعامل مع واتف لوحات رقمية وغيرها( وكذا ـواسيب هـة )حـهزة الالـكترونيـالأج شاكل فيـوم
ية في هذه المنتديات، يقدم  ،وإصلاحها ظهرت المنتديات حول المنتجات والخدمات والعلامات التجار

يـة العلامـون الدعم الفني لبعضهم ويناقشون أنشطستخدمـالم نتديات يديرها ن أن تكون مـة، يمكـة التجار
يـن الـدعومة مـمستهلك أو ـالم  Miع شاوميـ، ومجتمApple.comناقشات آبل ـثل المـة مـعلامات التجار

Community لمناقشة ة بداية ونهاية لـوع وكيفيـددون نـرونها، ويحـسيرون يديـنتديات لديها مـذه المـوه
يـوالمواضيع وينشئون نماذج، يتم تعيين الوسطاء لمراقبة فئة معين م منحهم القدرة على تة أو مجموعة معينة و

حذف الرسائل أو حتى حظر الأفراد من المنتدى، تميل المنتديات إلى فرض قواعد صارمة على السلوك 
رهم رسائل يمكن توبيخ المشاركين أو حظرهم لنش ،ة بنشر سلاسل الرسائل والردودـوالسياسات المتعلق

 معظم المنتديات.  في لائق مثل الهجمات الشخصية خارج الموضوع أو بسبب نشاط غير
لـكتروني يعمل من خلال نظام إدارة إوقع ـدونة إلى مـطلح مـير مصـيش :Weblogدونات ـالم (0

وميات أو قصص الي من تعرض نوعوى وهو في أبسط صورة عبارة عن صفحة ويب على الانترنت ـالمحت
صاعديا، ينشر منها زمنيا ت، مؤرخة ومرتبة ترتيبا محددة تتراوح من الشخصية إلى السياسية حول مواضيع

يكون لكل ديـداخلات القـة المـة لأرشفـظام آليـن النـدونة، كما يتضمـه ناشر المـدد يتحكم فيـعدد مح مة، و
ة معينة ن الرجوع إلى تدوينـنذ لحظة نشرها يمكن القارئ مـط دائم لا يتغير مـو رابأسار ـداخلة منها مـم

وى ـضمين محتضًا بسهولة تـح أيـكما تسم للهاـول دون تحـوابط ويحن ثبات الرـق، كما يضمـت لاحـفي وق
  .2وغيرها ةصوتيقاطع الـالمقاطع الفيديو وـط المتعددة مثل الصور ومـالوسائ

                                   
1- Keith A. Quesenberry, Op.Cit, P.126. 

ية للمدونات لعربية والفضاء العمومي الافتراضي: دراسة تحليلالمدونات الإلـكترونية ا“ونفيسة نايلي،  سلمى مساعدي -2
 .011( ص.0291)سبتمبر  21، ع.00، م.مجلة المعيارالنسائية في ضوء مقاربة هابرماس"، 
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صائص المدونات يمكن للقراء الرد على المؤلف من خلال التعليقات الموجودة أسفل كل ـن خـم
ية وغالباً تعد المدونات منصات تفاعلف حول أي موضوعإنشاء مدونة بسهولة منشور، ويمكن لأي شخص 

 هتمامات المشتركة، ويمكن أن يكون المؤلفون مؤثرين جداً في تلكإما تجمع المدونات الأشخاص ذوي ال
، هتمامات المشتركةإوالحتياجات إنترنت تتشكل حول الاد المنتديات مواقع مناقشة عبر التع المجالات،

 . 1أو مجموعة من المشاركين في الإشراف عادة ما يكون هناك مشرف
ومع الوقت  وما تلاه 0.2للإصدار  هرت المدونات منذ بداية ظهور الويب وتطورت مع تطورـظه

يات الشركات العاملة في إزاد إنشاء و ستخدام المدونات وظهرت نطاقات لإنشاء المدونات أسستها كبر
 . وغيرهم WordPressوووردبرس  Googleالمجال كجوجل 

رعي ـدمة نطاق تتيح إنشاء مدونات مجانية مستضافة على النطاق الفـهي خ :Bloggerدونة ـم (0
 م9111في  بدأت ،دوين المجاني وسريع ومبسط يعد أقدم نطاقات التدوينـنظام التblogspot.com  لـ
 ةـعالمية ـخدموغر ـدوين فإن بلـنصات التـعد أكبر مـي م،0220في  وجلـركة جـه شـوذت عليـستحإو

يارات ـيأتيه الـكثير م هلاً مع بطا سفإنها توفر ترا وجلـلوكة لشركة جـبلوغر مم ظراً لأنـن البحث، عبرن ز
 . 2علاتكامل حركة البحث والمشاهدة والتفستخدام وإيضمن سهولة الو  مختلف مدونات بلوغر

ه در تم إطلاقـالمص وحـوى مجاني ومفتـدوين وإدارة محتـظام تـو نـه:  WordPressووردبرس( 1
، تم م0290رياً سنة ـليون زائر شهـم 612والي ـدد زوار ووردبرس حـعتوسط ـلغ مـ، بم0220في عام 

 مدونة في جميع أنحاء العالم، تشير تقارير 922ن أفضل ـم %19قرب ـن قبل ما يـم ستخدام ووردبرسإ
نظام وردبرس د ـيع رياً،ـق شهـون تعليـملي 79شاركة وـليون مـم 10ن ـثر مـإلى أنها تنشئ أك ووردبرس

  .3رفيهالأخبار ووسائل الإعلام بالإضافة إلى الفنون والت ذي يبحث عنهتمامات الجمهور الإشمل يعالمي 
  E-mailيمايل إ خدمة التراسل الرابعا: 
ي هو تعني البريد(  mailلـكتروني وإختصار إ E) E-mail سمى بالإيميلـد الإلـكتروني أو ما يـالبر

و الشبكة ـت أة سـواء كانـصالات الإلـكترونيـتإبر نظـم الـل عـتقبال الرسائـسإة وإرسال وـوب لكتابـأسل
يـنازل، يـؤسسات أو المـركات أو المـل الشـة داخـصالات الخاصـتإبكات الـش ة أوـالعنكبوتي د ـعد البر

يد الإلـكتروني ـن نأنترنت بل االإلـكتروني سابق لل كار الشبكة العنكبوتية بتإ أداة أساسية في  وـهظام البر

                                   
1- Keith A. Quesenberry, Op.Cit, P.123. 
2- Ibid, P.124. 
3- Ibid, P.123. 
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يـمإلاق، ـوب عمـستخدمين لحاسـوعة مـصال لمجمـتإوب ـكأسلم 9171ره عام يطـو تم تيث ـح ـد تد البر
واسيب، ـن الحـكة ملال شبـنترنت أو خابر شبكة الـرسائل عـل الـيلة لنقـوس ة ليصبحـالإلـكتروني بسرع

  .1ستمرار لنقل الرسائل النصية والمستندات وقواعد البياناتإستخدامه بإيزداد 
وبما أن عملية نقل البيانات عملية حساسة جدا فسلامة هذه البيانات هي موضع تطوير لكل شركة 

ستخدميها، ـات ملـشخصية ومراسـعلومات الـة وأمان المـفاظ على سريـعى دائما للحـراسلة وتسـة بالمـخاص
صوصية ـاظ على الخفـظم الحـطوير نـراسلة وتـدمات المـتقديم خـس لـشركات في التنافـف الـتلـمخ ستمرـت

يد الالـكتروني أمر ستخدام البإدفوع، فأصبح ـحابي المجاني والمـخزين السـوفير التـعلومات وتـلملوالأمان  ر
ستخدام الشبكة إالرسمية والحكومية وكذا ل ة في العمل التعليم وحتى المراسلاتـضروري في الحياة اليومي

ات إلا إذا ن الـكثير من الخدمـمتفادة ـسإكن الـلا يمـواتف الذكية فـهور الهـظعد ـة بـالعنكبوتية وخاص
لشركات يمكننا ذكر ر من اتقدم خدمة التراسل الالـكتروني الـكثيلـكتروني، إتلك بريد ـمستخدم يـان المك

  في: المتمثلةوستخداما إأكثرها 
يد الإلـكتروني على مجانية و خدمة وـه :Gmailيمايل ـو جأل ـوجل مايـدمة جـخ( 9 مدفوعة للبر

يل  الخدمة أطلقت ،جوجلنترنت تقدمها شركة اال أكبر وأهم خدمات التراسل يعد من  م0221في أفر
لأخرى لشركة رتباطه بمختلف الخدمات اإستخدامه وإفي العالم وذلك لسهولة وبساطة  ستخدامإشعبية و
هني خاص حترفين والمؤسسات المختلفة متمثلة في بريد مـدمات للمـخ وجلـج، يقدم أيضا العالمية جوجل

ندرويد أظام الـفتاح نـه مـضا جيمايل كونـأي شتهرإفظ سحابي، ـساحات حـع مـؤسساتهم مـبشركاتهم وم
 . ستفادة من مختلف خدمات النظامإللهواتف النقالة وضرورة وجود جيمايل لل

 يانغ جيري"و الأصلية على يد ـتأسست شركة ياههي خدمة تراسل  :Yahooخدمة ياهو مايل ( 0
Jerry Yang" ديفيد فيلو"و David Filo" مارس  0ياً في ـشركة رسمـلانها كـ، وتم إعم9111ناير ـفي ي

إدارة محرك بحث تقوم ب وـياهنترنت المبكر في التسعينيات فشركة او أحد رواد عصر الــكان ياه م9111
 AOL أعلنت شركة م0296ودليل للشبكة، كما تقدم العديد من الخدمات وفي عام  الشبكة العالميةعبر 

  .2تصالاتإفرايزنون للياهو وحولتها لشركة  ياهواعن إستحواذها على الشركة 

                                   
يع، )عمان: دار الإعصار العل تكنولوجيا الإعلام والاتصالماهر عودة الشمايلة وآخرون،  -1 ( 0291مي للنشر والتوز
 .021-020ص.
ياض: العبيكان للنشر، ) رقميون غيروا حياتناناصر محمد الزمل،  -2  .61-69( ص0291الر
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دها ستعمال نظرا لعراقتها وقدم وجوإمن حيث ال يتراسل عالمة ـدم خدمـمقأكبر و ثاني ـد ياهـتع
يادة لسنوات عديدة لـكن المنافسة وقوة شركة جوجل وكذا تــحتلت الإد ـفي المجال السيبراني، ولق حول ر

  من مؤسسة إلى مؤسسة جعلها تتراجع في الترتيب. ة ياهوملـكي
ة ـدمة مراسلة تابعـخ Hotmail وتميلـه سمإعرف بـوما ي :للمراسلة Outlookخدمة أوتلوك  (0

وفت ـظام مايكروسـيتبع ن م9116جانفي دمة في ـطلقت الخـإن Microsoftمايكروسوفت للشركة العالمية 
يد الالـكتروني الأكثر والذي ويندوز  رتباطه بشركة إم للفي العا تخدامـسإيعد أيضا من ضمن خدمات البر
يعتبر أيـل الخاصـالتشغيظم ـدماتها ونـتلف خـوفت ومخـمايكروس ومجاني ويمكن  ضا سهل التعاملـة بها، و

 الحصول على النسخة المدفوعة التي تمتلك مميزات أكثر من النسخة العادية. 
ي صال ـتإل الـثر وسائـن أكـعتبر مـعنكبوتية يـشبكة الـتطور الـطور بـكتروني والذي تـد الالـإن البر

تصال والتواصل إية للإليها الجماعات الافتراض ئجلتوالتواصل بين المستخدمين فهو من ضمن الوسائل التي 
وغيرها  مستنداتواع الـمختلف أنتبادل علومات وـواع النقاشات والتشارك في الآراء والمـف أنـوفتح مختل

 . ن التفاعلاتـم
  Web Chateرة ـباشـة المـواقع الدردشـمخامسا: 

د، فهي فضاءات ـما بعـطورت فيـوت 0.2ويب ـرجات الـن مخـرة مـة المباشـنصات الدردشـد مـتع
ة ـناقشات السياسيـى الموسيقـليم المـتعارف التعـالكواضيع ـف المـثر في مختلـصين أو أكـين شخـواصل بـللت
يقة ـجتماعيإال ةـقتصاديإال ياضية الدينية وغيرها، بطر كون عبر الصوت أو تزامية يمكن أن تة الثقافية الر

كبيرة  ةوت والصورة أي فيديو، تطورت هذه المنصات مع الوقت فأصبحت تعطي للمستخدم مجموعـبالص
ا أو الدردشة في ملفه أو صفحته الشخصية ليكون بالإمكان سماعهبحتفاظ إن الخيارات كالـوعة مـومتن
ذلك، ساهم هذا النوع من الجماعات الافتراضية في تطور عد ـة بـدقاء أو العامـبل الأصـن قـشاهدتها مـم

ية وغيـالدردشة م ياضية فكر رها ن مجرد أداة للتعارف والتسلية إلى القيام بنشاطات مختلفة علمية ثقافية ر
 تتمثل أهم تلك المواقع في: من النقاشات في مختلف المجالات والتخصصات. 

 ةـتيْ الإذاعـن كلمـتقاقاً مـشإ ودكاستـبة ـكلمجاءت  :Podcast Videoيديو ـودكاست فـب( 9
(Broadcast) ودـوآي ب(iPod)  ستماعإيمكنك الـطلب فـسب الـة حـبرامج الإذاعي  ـن الـتعب ر عـل 

ياضةـو ع فـبه، وتتنـللبودكاست في أي وقت ترغ والتحليل  ئات البودكاست، فمنها الدراما والـكوميديا والر
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اعد مع وظ وتصـور بشكل ملحـديو تطـودكاست فيـبأو فالتدوين ، 1يرهاـوالأعمال وغجارة ـالسياسي والت
وى هاوي إلى ة محتـصناعن ـمن النشر فبدأ ـذا النوع مـم هـنصات التي تدعـنتشار المإه وـستخدامإسهولة 

المتفاعل معه ونصات مقابل مالي لأصحاب الصفحات أو المحتوى المرئي ـدم المـين حيث تقـمرحلة المحترف
تدوين شاع ـن الـوع مـذا النـتناولة في هـواضيع المـنوع المـع تـل، ومـدات والتفاعـسب المشاهـكثرة حـب
ما يعد ربح  ة بالبودكساست وكذا متابعة صناع المحتوى وهوـصات المختصـف المنـة مختلـدامه ومتابعـستخإ

ناع ـل صـة ويحصـوضوعة في المنصـدعايات المـالدات ـن عائـة مـد المنصـستفيـيث تـراف حـلكل الأط
  يبتغيها من المنصة. التيأو التسلية البودكاست على جزء معين بينما يحصل المستخدم على المعلومات 

 نتشرتإن الأنواع التي ـة مـة الصوتيـعرف الدردشتـ: Streaming Audioالدردشة الصوتية ( 0
كذا المسجل والذي يعطي إمكانية الدردشة والتحاور الصوتي المباشر و  ع تطور الشبكة العنكبوتية العالميةـم

 ، ويستمع مجموعة من الأشخاص لهذه الدردشة إما في الوقت الأصلي لها أي2لشخص أو أكثر مع بعض
يقة التزامنية( أو ب يقة اللاتزامنية(، ستماع له كما يسمى )باإتاح للـقاء التسجيل مـنتهاء وبإعد الـ)بالطر لطر

اعة و الإذاعات الالـكترونية والتي تعمل بنوعين على مدار السـرقمية هـن التجمعات الـوكمثال لهذا النوع م
ن لا ـراد الذيـستعملها الأفـوع إليها، كما يـة الرجـقاطع لإمكانيـعض المـسجيل بـ)البث الحي الدائم( وت

ضله الـكثير من مكونات ي تبقى خيار يففضلون الدردشة الصوتية، والتـو أو يـستخدام الفيديإيستطيعون 
 المجتمعات الافتراضية للتواصل مع مختلف المستخدمين والمهتمين بهذا النوع من التبادل السيبراني. 

  Study and Conference Platforms راتـؤتمـة والمـصات الدراسـمنسادسا: 
تـطور  عدـن بـة عـقاءات العلميـواللرات ـة وإجراء المؤتمـتعلم والدراسـة بالـنصات الخاصـعرف المـت

اله خاصة بعد عمستإطور كبير في ـ، شهد هذا النوع من المنصات تخيرةالسنوات الأ فيستخدام خاصة إ
ن وإيقاف واطنيـر على المـت الجحءاجراإفي كل الدول بحكومية وقيام السلطات ال 91-كوفيد ظهور وباء

ذة ـالطلاب والأسات ضطرإقتصادية والعلمية مما إشاطات الـالنض ـوبع والتعلم يملنشاطات كالتعـب الـغلأ
د، ـن بعـات عجتماعإنصات الـطبيقات ومـنصات التعليم الالـكتروني وكذا تـدام مـستخإلوالمدرسين 

يقومون بأيمارسون  امتد الوضع لبعض فئات العمال والموظفين فأصبحوإ تماعات ـجإالعمالهم عن بعد و
                                   

1- Degeer Mikaël and Senny Frederic, “Instaurer Le Podcast En Haute École: Une Énergie 

Bien Dépensée?,” 14/02/2020,  

https://www.digitalwallonia.be/fr/publications/podcast-haute-ecole-helmo/  
2- Daniel Gros et al., “World of Streaming. Motivation and Gratification on Twitch,” in 

Social Computing and Social Media. Human Behavior, ed. Gabriele Meiselwitz (Cham: 

Springer International Publishing, 2017) P.P.44–57. 

https://www.digitalwallonia.be/fr/publications/podcast-haute-ecole-helmo/
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يق الانترنت مـن طـواللقاءات الجماعية ع تي والمواقع والمنصات الإلـكترونية وال لال هذه الأنظمةـن خـر
 وغيرهم.  Zoom وزوم Google Meet كجوجل ميت من أبرزها وأهمها نجد

أحد أشهر أنظمة إدارة  والتي تعد ميـوى التعليـظام إدارة المحتـهي ن :Moodle ودلـة مـمنص( 9
وهو نظام مجاني  ( أي نظام إدارة التعليمLMS-Learning Management Systemsليم )ـتوى التعـمح

ختصار الجملة )بيئة تعليم نموذجية ديناميكية إهو  (Moodle) فتوح المصدر، أصل كلمةـمتاح للجميع وم
( وهو أحد Modular Object Oriented Dynamic Learning Environmentعرضية التوجه()

ن ـمارت"طوير ـكرة وتـو فـوه (Mooch) قا باسمـعروف سابـيوم والمـي التعليم الالـكترونـنصات الـم مـأه
 م0220ة في ـبإطلاق المنص دوجيماسد قام ـتراليا وقـسأة كورين بيرت غرب ـمن جامع "دوجيماس

 ،ن معلوماتـه مدم لـلال ما يقـن خـل المتعلم مـة تبنى في عقـودل على أن المعرفـظام مـوم فلسفة نـوتق
ه ـلال تجاربـن خـعارفه مـحيث يكون دور المعلم هو توفير بيئة تفاعلية تجعل من المتعلم )المتلقي( يبني م

ستخدام النظام في الآونة الأخيرة في المدارس والجامعات ومراكز التدريب ومؤسسات إمؤهلاته شاع و
أكثر من  استفيد من خدماتهـة وتـلغ 922ة بأكثر من ـيث تعمل المنصـ، حوحتى اللاحكومية ةـالحكوم
عبر  بـليون طالـم 912علم وـليون مـم 9.0والي ـح اخدماته ستخدمـبر العالم، كما يـنظمة عـألف م 922

 . 1العالممختلف الدول حول 
ن ـبارة عـع :OPPIA (O.P.Portunistic Intelligent Ambient of Learning)نصة ـم( 0

ح ـهي تتيـب، فـتياجات كل طالـحإقاً لـرسمي وفـير الـتعلم غـن الـة مـر أنماطًا مختلفـة تنشـة تعليميـمنص
بإة، مع ـم المختلفـن آرائهم وشخصياتهـين التعبير عـللمستخدم ط بين الطالب والمعلم متلاكها نهجاً تعليمياً للر

يلم أو ـداد للتعـستعإو على ـه أوبيا دماتـصل إلى خـدم يـستخـة، إن أي مـفي مجال الدراس س، ـالتدر
ة، مما يؤدي إلى ـمختلف واضيعـبراء في مـلاب بالخـط الطـة التي تربـعمليات التعليميـة إلى إجراء الـبالإضاف

سهل على ه يحتفظ بسجل لجميع الأنشطة المنفذة، مما يـة أخرى، فإنـن ناحيـة مـقل المعرفـفاءة نـتحسين ك
 ينشر نظاماًو ، طالب وبالتالي تحسين الجودة الأكاديمية ة مراقبة تقدم كلـؤسسات التعليميـعلمين والمـالم

محورة ة يهدف إلى إنشاء بيئة منسجمة مع التفضيلات الفريدة، وإنشاء بيئة تعليمية مخصصة ومتـللتوصي
  .2الأكاديمية ةطأنشالبالراحة أثناء أداء شعور فيها  يسودحول الطالب والتي 

                                   
سم أثر استخدام منصة التعليم الالـكتروني مودل على مستوى طلاب ق“أبو عبيدة محمد محمود وإيناس جاسم هادي،  -1

 .97-91( ص.0291) 96،  ع.مجلة آداب المستنصرية المعلومات والمكتبات دراسة تجريبية"،
2- Mehmet Kaya and Reda Alhajj, Op.Cit, P.11. 
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يرك يوان"تصال الفيديو متعدد طوره إلمؤتمرات وارنامج ـو بـه: Zoom منصة زووم( 0 وأطلقه  "إ
ة المرئية ر خدمة الدردشـيوف ،وـصالات الفيديـتإزووم لة ـشركة الأمريكيـ، وتمتلـكه الم0290في جانفي 

 12د الوقت لمدة ـع تقييـد مجاناً، وإن كان ذلك مـت واحـهاز في وقـج 922صل إلى ـسمح بما يـالتي ت
اك في إحدى خططها، مع شترإيتوفر للمستخدمين خيار الترقية من خلال الدقيقة للحسابات المجانية، كما 

ستخدام منصة زوم وتطبيقها إد دون قيود زمنية، عرف ـشخص في وقت واح 122ن ـالسماح بأكثر م
 91-دـكوفي نتشار وباءإة ـنزلي نتيجـالمر ـة إجراءات الحجـع بدايـل مـطور هائـوب تـواتف والحاسـعلى اله

ع بعضهم ـصال مـتإم في ـع بقاءهـنازل مـوظفين للبقاء في المـذ والمـذة والتلاميـة والأساتـرار الطلبـضطإو
لمجتمع في ة كل فئات وأفراد اـة أو المدفوعـدماتها المجانيـواء في خـنصة زوم كثيرا سـساعدت م ،البعض

 تصال والقيام بمختلف النشاطات العلمية العملية التعليمية الثقافية عن بعد. إبقاءهم على 
وهي  Googleجوجل سم المنصة إلى قسمين إسم ـينق :Google meet يتـوجل مـنصة جـم( 1

ح ة المعروفة في مجال خدمات الانترنت والتي تملك أقوى محرك وبحث ونظام العالمي المفتوـالشركة العالمي
خدمة جتماع، فجوجل ميت إأي  Meetingصار لمصطلح ـختإهي  meetندرويد أما أقالة ـالنواتف ـلله
وجل هانج آوتس ـن جـديد مـدار الجـو الإصـوجل وهـج واسطةـورت بـجتماعات طُ إيديو للـصال فـتإ

ر هانج آوتس في أكتوبلدار الكلاسيكي ـقاف الإصـإيبوجل ـجت ـقام ،Google Chatوجل شات ـوج
يـنطلاق المنصإع ـم م.0291 ية، ثم بدأت جوجل  جوجل ميت دمةـكانت خ م0202ل ـة في أبر تجار
قدمها ـة التي يوعـتيارات المتنـخإكانات والـة للإمـذه المنصـل هـطور عمـين، تـها مجانا للمستخدمـفي طرح

رات ـحاضقديم م ـل دروس وتـة أو عمـلتقيات علميـة أو لقاءات ومـتماعات مهنيـجإستخدمين لإجراء ـللم
 . تفاعلية عن بعد

  Gaming Apps and Web Sites عابـواقع الألـبيقات ومـتطعا: ـساب
ع ـصاحبة مـموسيقى الـة والمـؤثرات الصوتيـبهرة والمـصورة المـتماع الـجإكترونية هي ــعاب الإلـالأل

دي إلى نتائج قابلة يؤ بشكل يه اللاعبون في مخطط مفتعل محكوم بقواعد معينة،ـف ينخرط نشاط الذهنيـال
 وحات الإلـكترونيةنقالة اللـاتف الوـر والهـة ألعاب الكمبيوتـو الخاصـل ألعاب الفيديـويشم قياس الكميـلل

ذه ـظى هـحكل جماعي تـذا النشاط بشـعلوماتي حيث يمارس هـرنامج مـضا أنها بـعرف أيـة، وتـبصفة عام
ما منذ بداية توفرها على شكل تطبيقات للهواتف واللوحات الذكيـة وأيـضا بعـدة ـة خاصـعاب بشعبيـالأل
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يأصبح   التطبيـق في ضافيةمقابل ميزات إ دمينـمستخالع ـيدفا ولـكن نـيمجاأغلـب تلك التطـبيقات ل ـتنز
  .1كما يمكنهم عند الربح من الحصول على ميزات وإضافات مجانية ومواقع الألعاب

ورا في حالة ـفاعليا وصـعدا تـن بـلام آلي تتضمـع إعـهي نشاطات اللعب ذات طابفالألعاب أيضا 
عدة  رق تطوير متكونة منـرف فـن طـخترعت الألعاب مإحركة تشكل صناعة مزدهرة ومتطورة، فقد 

ون المختصون ـالمبرمج صيات،ـوى البصري للشخـون في إنتاج المحتـوالمختص ور التصميمـختصاصات في تصإ
ختراع عالم ذو أبعاد إب وأزرار القيادة وأجهزة التحكم، فلعبة الفيديو تعطي إمكانية ـرك اللعـوير محـتطفي 

قدرة ـذه الـهع ـع، مـالواقن ـف كليا عـتراع عالم مختلـخإوما لـذه القدرة تستخدم عمـثلاثة، بحيث أن ه
يمكنها  اكم" Médiéval" عالم الخيال أون الواقع إلى ـأحيانا تهرب م ضا إمكانية عرضـم أيـفالمخترعون له

ياضية أو الحربية   .2تقليد العالم الحقيقي مع ألعاب التظاهرات الر
 اهن الألعاب والتطبيقات الالـكترونية هي ألعاب جرافيك يقوم بتصميمها شركات تنشرإوعموما ف

ختلف أنواعها من الكمبيوتر تهزة ـطبيقات في أجـوحات الذكية، وكذا تـواتف واللـعادة كتطبيقات في اله
ية أو الأسلحة التقليدية )سيوف رماح...(، و بية وقتال بالأسلحة النار الية أو سباقات لعاب فنون قتأحر

ياضات مختلفة ككرة القدم وكرة السلة وغيرها تقابل المتنافسين يتم اللعب فيها عبر الويب و ،السيارات أو ر
ية معينة وشخصية محددة يفتراضيا فكل مستخدم يملك إمع بعض  بة، ويمكنهم أحيانا عرف بها في اللعـهو
ية بعض تشغيل الميكروفون، بعض واقعيا بـم الـيرا وسماع بعضهـل الكامـة بتشغيـم الحقيقيـفي صورته مـهرؤ

يتنافس اللاعبون لهزيمة الأعداء والفوز باللعبة تنقسم اللعبة إلى مراحل كل مرحلة أصعب من سابقتها، 
عض ـأو ب عبـتيازات في اللـمإعض الإضافات والـرض بـن تعـة لـكـذه الألعاب مجانيـون هـا ما تكغالب

يفوز باللعبة، ـلاعلالأدوات للبيع، يمكن ل نتشر هذا النوع من إب شراءها لـكي يصبح أقوى من الخصم و
ة ـواح الذكيـألواتف والـتلاك الهـمإنتشار إظرا لـيرة نـوات الأخـفي السنيرة ـصورة كبـثرة وبـالألعاب بك

ستعمال إمتلاك الأطفال لوسائل التكنولوجية أو إداها لـراهقين وحتى الكبار بل تعـواسيب لدى المـوالح
 حد أفراد العائلة للعب وقضاء وقت في هذه الألعاب.أهاتف 

                                   
اب الإلـكترونية لدى إدمان الألعالعلاقة بين المخططات المعرفية اللاتكيفية في خدمة الفرد و“رندا محمد سيد أحمد،  -1

ية"،   20، ع.19م. ،مجلة دراسات في الخدمة الإجتماعية والعلوم الإنسانيةعينة من الطالبات الجامعيات: دراسة تنبؤ
 .911( ص.0202)جوان 

الألعاب الإلـكترونية وتأثيرها في سلوكات المراهق العدوانية: دراسة إكلينيكية لحالة “محمد خليفي ومحمد مزيان،  -2
 .09( ص.0291)مارس  20، ع.27م. مجلة التنمية البشرية،ر روزنفايغ"، واحدة من خلال تطبيق إختبا
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تماعية وتضيف جإن الفئات الـات الـكثير مة وممتعة وتلبي رغبـذه الألعاب شيقـغالبا ما تكون ه
يلة قد تصل إلى نتباهه عليإميزات تفاعلية كبيرة تجعلها تجذب الـكثير من الأفراد للعبها وتركيز  ها لمدة طو

ي ض بأمراض فـة البعـض وإصابـشكلة إدمانها لدى البعـق مـو ما خلـوميا وهـساعات ي 92ن ـأكثر م
اب لعبة ها وأكثرها شيوعا بين المراهقين والشبـوالتي نذكر أهم ،ر وغيرهاـع والبصـواس كالسمـمختلف الح
، Game of Thrones، وكذلك صراع العروش Pubg Mobileبوبجي موبايل و  Free Fire فري فاير

 وغيرهم الـكثير من الألعاب الالـكترونية والتطبيقات.  FIFA Onlineفيفا ولعبة كرة القدم 
  Virtual Reality تراضيـع الافـالواقثامنا: 

واقع ـتراضي والـع الافـن الواقـم Virtual Realityليزي ـنجإصطلح الـة العربية للمـتلفت الترجمـخإ
 مع العلمي. فكان التوجه نحو تبني ترجمة الواقع الافتراضي المتعارف عليه في المجت الواقع الوهمي أو الخيالي

خدام الرسومات ستإعاد بـة الأبـيئات ثلاثيـق بـن خلـبارة عـه عـتراضي على أنـع الافـرف الواقـفع
لمختلفة ه اـتشعارها بحواسـسإقدرة على ـرد الـللف ءث تهيـبحي Simulationsالمحاكاة  هزةـة وأجـالحاسوبي

بيوتر تنطوي على ندماج في تلك البيئة، فواجهة الكمإعطياتها فيحفز الإحساس بالـغيير موالتفاعل معها وت
ة ـة السمعيـصريل في البـتعددة وتتمثـة مـنوات حسيـلال قـن خـل مـوالتفاع يقيقـوقت الحـالمحاكاة في ال

، مصطنع/واللمس، كما يعرف بأنه عبارة عن برامج متناسقة تقوم بإحاطة المستخدم وإدخاله في عالم وهم
 والمتحركةلثابتة لصوتية والصور اوالصوت والموسيقى والمؤثرات ا خلال عرض المشاهد بالبعد الثالث من

ها ـياء في عالملمس الأشـور بـستخدم الشعـعطي المـة التي تـتطورة المتاحـتقنيات المـلال الـن خـوذلك م
  .1الحقيقي

م، 9116" سنة Myron Krueger يرجع أصل مصطلح "الواقع الافتراضي" إلى "ميرون كرويجر
"، كمقابل للواقع الحقيقي وعرفه بأنه واقع Artificial Realityوإستخدام مصطلح "الواقع الإصطناعي 
" مصطلح Willian Gibsonم إستخـدم "وليان جيبسون 9191تفاعلي إنغـماسي يولد بالكمبيـوتر، وسنـة 

" مصطلح Jaron Lanierم إستخدم "جارون لانير 9191" وفي سنـة Cyberspace"الفـضاء السيبراني 
يـعني به جميع التجارب والخبرات التي تتهيكل وفق سيرورة  وكان Virtual Reality"الواقع الافتراضي "

 إيحائية وتخيلية ووهمية للفرد بعدة أساليب وتقنيات وأخـذ هـذا المفهوم يتطور شيئا فشيئا، إذ تم إسقاط

                                   
 20، ع.20، م.لمةمجلة الإقتصاد الدولي والعودور الواقع الافتراضي في تنمية الصناعة السياحية"، “نصيرة بركنو،  -1

 .17( ص.0291)
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معانيه في الـكثير من المجالات البحثية والدراسات الأكاديميـة وتطبيقـه في الـكثير مـن العلـوم والمعارف 
سانيـة والإجتماعيـة، لـكنـه ظـل مفهـوم مـتعدد الإستخـدامات ومعمم على جميع الأنساق السمعية الإن

 . 1البصرية التي تولدها مدخلات ومخرجات تكنولوجيات الإعلام والإتصال الجديدة
سرح ـسينما والمـثلا الـة مـن المجالات والأنشطـر مـتراضي في الـكثيـع الافـقنيات الواقـل تـتستعم

لية، ة الافتراضية المحاكم ومؤسسات التعليم كالجامعات الافتراضية والألعاب والتسـون وكذا السياحـوالفن
وبقاء الأفراد وقت أطول في  91-وفيدـظهور وباء كـتراضي بـع الافـقنيات الواقـدام تـستخإد شاع ـوق

  ستخدامهم لمختلف وسائل وبرامج الويب.إبيوتهم و
ى ن مجسات علـتراضي مـع الافـهزة الواقـرامج وأجـتاج بـن إنـدة شركات مـوات عـنذ سنـقوم مـت

يـة وكذلك أجـة الافتراضيـتشعار البيئـسإد لــمستوى الي  يتاـمركة ـعى شـسة، كما تـة الافتراضيـهزة الرؤ
التي يختارها  البيئة قـعيش وفـن الـرد مـيتمكن الفـتراضي لـع الافـن الواقـ"فايسبوك سابقا" لإنتاج عالم م

عنى ما وراء، ـبم  metaين الأولـن شقـون مـة تتكـهي كلم Metaverseيتافرس ـشروع بمـوسمي الم
 وما فإنها تعني ما وراء العالم أو العالم الافتراضي. ـوعم أي العالم Universeمقُتبس من   Verseوالثاني

  News Groupsة ـبار العالميـخأوعات الـمجمتاسعا: 
مجمـوعات الأخـبار شكل مـن أشكال المناقشة عبر الانترنت حيث يجتمع مجموعة من الناس لديهم 
إهتمامات مشتركة للحديث عـن كل شيء بدايـة مـن البرامج إلى القصص الـكوميديـة والشئون السياسيـة 

يـد الإلـكتروني التي تكون ظاهـرة فـقط للمـرسل والمستلمين ا ذين تم تحديدهم، لعلى خـلاف رسائـل البر
ويمكن قـراءة رسائل مجموعة الأخبار بواسطة أي شخص يقوم بعرض المجموعة التي يتم نشر هذه الرسائل 
ية مثـل كتابـة رسالة بريد إلـكتروني لـكن في هذه الحالة تتم الكتابة لجمه يعتـبر إنشاء رسالة إخـبار ور فيها، و

ويمكن  يرة من المستلمين يتم نشرها إلى مجموعة أخبار عامةأكبر، وبدلاً من إرسال الرسالة إلى مجموعة صغ
 . 2أن يقرأها أي شخص يقوم بالإشتراك في مجموعة الأخبار

يمكن وصف مجمـوعة الأخـبار بالمائـدة المستـديرة التي تضـم عـددا مـن الأفـراد بحيث يمكن لأي 
ية تبادل  شخص أن يطلـع على الرسائل المـوجهة مـن شخـص لآخر، ويمكن مـن خـلال المجموعة الإخبار

                                   
جلة متوظيف تكنولوجيا الواقع الافتراضي كتقنيات علاجية من الإدمان على المخدرات"، “ة شينار وآخرون، سامي -1

 .916( ص.0209)ديسمبر  20، ع.21، م.روافد للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الإجتماعية والإنسانية
بي أيـة والشباب العـمعات الافتراضيـالمجت“قاسم، ـحبيب بن بل -2 باب ـلاقة الشـة لعوجيـة سوسيولـة؟ دراسـعلاق ر

 .161-160( ص.0290)ديسمبر  21، ع.90، م.مجلة الحقيقية، ”التلمذي والطالبي التونسي بالمجتمعات الافتراضية
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مجموعات الأخبار  إلىالنصـوص في شكلها الأولي، والصـور الثابتـة والمـتحركة ويمكن للمـشترك الدخـول 
يـد الالـكـتروني الخاص بـه وبعـد ذلك يتلقـى كـل ما يـصـدر مـن هـذه المجموعـة مـن  يق البر عـن طـر
يـد الالـكتروني وتتميز بعض المجموعات  مـعلومات وأخبار، وبيانات ونحـوها في إطار إهـتماماته، عـبر البر

ية الرأي والتعليـق علـى ما ي بأنها تخضع للرقابـة حـين تتيح معظم المجموعات نشـر، وبعض للمشتركين حر
يد الالـكتروني، وتعد التفاعلية  ية تكـون على شكل نشرة تـوزع على المشتركين عبر البر المجموعات الإخبار
يـة التي جـعلت التواصـل الالـكـتروني  مـن أهـم السمات التي ساعـدت على إنتشار المجمـوعات الإخبار

  .1ال الشخصي البالغ التأثيريقترب من الإتص
هيزات ـن التجـة مـود مجموعـلال وجـن خـم يتم ةـتمعات الإفتراضيـبناء المج فإنتام المبحث ـفي خ

ية إفتراضيـود هـوالبرمجيات المتصلة بالشبكة العالمية والتي تتطلب وج وضح ـواء كانت تـستخدمين سـة للمـو
ية حقيقتـتلك اله ية ممـالهقى ـفيها تبـه أو تخـو ة أو مجموعة رموز ل مستخدم تسمين لكـتفردة، لـكـيزة ومـو

  .رقام تدل عليه لعدم تداخل المستخدمين ولضرورة وجود تنظيم وتمايز عبر الفضاء الإفتراضيوأ
 اـها مقدمووعة كبيرة من المنصات والأنواع التي يطلقـلال مجمـن خـفتراضية متتمظهر المجتمعات الا

ن تلك المنصات كثيرة نظرا للتنافس الشديد الذي عرفه سوق الفضاء السيبراني، م تعدالخدمات حيث 
جتمعات وجد م يالمؤثرة وأبرز مجالات نشاطها و المنصات والمواقع العالمية  ذا المبحث تم ذكر أهمـخلال ه

 عد ولا يحصى. النوع والـكم لا ي ن الفضاء الافتراضي أنتج تنوع الـكبير فيلم يتم ذكرها، وهو راجع لأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                   
 .921-929مرجع سابق، ص. مروى عصام صلاح، -1
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بر شبكة فتراضية الإصدار الرقمي الالـكتروني للمجتمعات الطبيعية والتي تنشط عتعد المجتمعات الا
و عدة ن المستخدمين الذين ينشطون ضمن نطاق منصة أـوعة مـن مجمـعات مـون تلك المجتمـالانترنت تتك

ن ـوعة مـزاج مجمتـلال إمـن خـة مـفتراضيعات الاـنى المجتمـتب ،ضـالبعم ـع بعضهـون مـصات ويتفاعلـمن
تطبيقات كما ـالبرمجيات وـة إلى الـبالإضافة ـهزة الإلـكترونيـيزات أو الأجـلة في التجهـليات والمتمثالآ

رد إلى ـع الفـن المتطلبات التي تدفـغيرها موتمام ـة والإهـن الرغبـة مـروط إجتماعيـود شـب وجـيستوج
ة دون ـتراضيفعات الاـنصات المجتمـن مـة مـمام لمنصـتراضي والإنضـفضاء الاـدام الفـقال لإستخـالإنت

 أخرى. 
ية تميز المـهوجود فتراضي ضاء الاـبر الفـوجب النشاط عـيست ستخدمين وما ـلمن باقي اـستخدم عـو

ية الرقمية/الـت ة للتمييز بين ـالناحية التقنية وحتى الإجتماعيفتراضية وهو أمر جد ضروري من اسمى بالهو
يات والتي يفضلها ويريدها، من المستخدمين وحتى يتمكن الفرد  تمظهر المجتمعات تتقمص العديد من الهو

تواصل ها وأكثرها إنتشارا وإستخداما نجد مواقع الـن التشكلات والتي كان أهمـديد مـفتراضية في العالا
المتخصصة  واقع الدردشة ومواقعـالمراسلة الإلـكترونية بالإضافة إلى التدوين الحر ومالإجتماعي وخدمة 

ظهور فايروس  دمرات التي إنتشرت بصورة كبيرة بعصات التعليم والمؤتـننها مـن المجالات ومـفي الـكثير م
تعليم لوما أنتجه من وضعيات جد صعبة من خلال غلق المدارس والجامعات والتحول إلى ا 91 -كوفيد

  عن بعد، كما نجد منصات الألعاب وحتى مواقع الواقع الإفتراضي. 
تى المجالات واهر وفي شـيع الظـحوظ في جمـبير وملـة بشكل كـفتراضيعات الاـد أثرت المجتمـلق

لم  التي جديدةلاصورة خاصة فقد فتحت تلك المجتمعات العديد من الفرص والوضعيات ـطاعات وبـوالق
تخدام ـتصاعد إسـرت بـواهر التي تأثـن تلك الظـومة، ـنيتقين البشر والـلات بـلولا تلك التفاعد ـتكن لتوج
  د الشئون العامة والقضايا والعمليات الحكومية أو ما يسمى بالسياسة العامة. ـنج المجتمعات
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عد ـة وبـة العامـوالسياس ةـفتراضيتمعات الاـتغيرين رئيسيين هما المجـزئين أو مـلى جإ ةـالدراس مسنقـت
دث ـعد أحـوالتي تة ـتراضيفجتمعات الاـة للمـبالنسبفاهيمي ـل للبناء المـزء الأول بالتفصيـلجفي ارق ـالتط
 تة، لقد تنوعـبوتيور الشبكة العنكـتطورها مع ـورها وتطـتزامن ظهالتي كلات المجتمع عبر وسائط رقمية ـتش

تلك المنصات بفضل قوة  تأثيراتتلفت إخفتراضية وتنوعت إستخداماتها كما تمظهر المجتمعات الا أساليب
 مستخدمين أكثر. تأثيرها وإستقطابها ل

دراسة باحث الثلاثة للفصل ومن خلال التأصيل المفاهيمي النظري للسياسة العامة ستعالج الـالم فعبر
طلاحي ـإصوي وكذلك الـفهومها اللغـوضيح مـلال تـن خـة مـمن ضمنها ماهية السياسة العاممجموعة مواضيع 

 اومروره علمي صتطور الممارساتي للسياسة العامة وظهورها كمصطلح وتخصالة إلى التعرف على ـبالإضاف
م ـأهالدراسـة ل رقطـتتة، كما ـة الحاليـة العامـمارساتي للسياسـكري والمـت التراكم الفـطور دعمـل تـبمراح

 مكونات/عناصر السياسة العامة. 
رف عليها وعة من المراحل المتعاـلال مجمـن خـة مـة العامـليات أو دورة السياسـتعريج على عمـسيتم ال

ليلها ـعلومات وتحـع المـجمعدها ـوب ةـالحكومي دةـ/الأجندول أعمالـن جـها ضمـدراجإشكلة وـد المـكتحدي
اسة يتقييم الس بعدهاو م البداية في تنفيذ البديل كسياسة ثن ـضلها ومـدائل وإختيار أفـستخلاص مجموعة بإو

 إنهائها أو إستمرارها. التوجه نحو  أيوتقويمها 
داية من الفواعل الحكومية بوالأساسية لصنع السياسة العامة  ل الرئيسيةـللفواعرق ـالتطبالإضافة إلى 
يعية أو ما تسمى بالبرلمان وكذلك ـوتفرعاتها في السل لسلطة القضائية، كما تتدخل اطة التنفيذية والسلطة التشر

وعات ـة ومجمـسياسياب الل في الأحزـوالتي تتمثة ـل اللاحكوميـن الفواعـة مـة مجموعـة العامـع السياسـفي صن
ن خلال التطور ـوم ة،ـة عبر وطنيـة إلى الفواعل اللاحكوميـواطنين بالإضافـط والمـالمصالح وجماعات الضغ

ورونا روس كـرزها فايـن أبـهور الأزمات الـكبرى ومـها ظـن أهمـعاصرة مـواعل مـهرت فـالبيئة الحديثة ظ
 امة. في صنع السياسة العمستحدث جتماعي كفاعل لإوكذلك دخول منصات التواصل ا 91-كوفيد
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 What is Public Policy ةـة العامـة السياسـول: ماهيأث الـالمبح
لالها الموارد م من خن الخدمات وتمارس الـكثير من النشاطات التي تقس  ـة مـتقدم الحكومات مجموع

سمى السياسة العامة م رارات تندرج ضمنـوالقتلك البرامج  ،واطنين وتدير شئون الدولةـوتلبي إحتياجات الم
سياسة العامة بمشكلة عامة لتحقيق المصلحة العامة، تطور تخصص ال ئن ظهور أو التنبـنطلق أساسا مـالتي ت

ورت بتبلور وتشكل ، وتطاسة العامة سابقة لصياغة المصطلحة السيـراحل فكانت ممارسـن المـديد مـومر بالع
 وذلك تماشيا مع البيئة العامة.  العصر الحديثفي الماضي ومفهوم السياسة العامة 
ين الداخلية ن العناصر كالمطالب الصادرة من البيئتـوعة مـن ممارساتها مجمـة ضمـة العامـتتضمن السياس

لحة بالإضافة ة من الموارد المختلفة للدولة وتقسمها على أصحاب المصـلها الحكومـع التي تحصـة والمنافـالخارجي
م لى القرارات التي تتخذها الجهات المخولة والقوانين التي تسنها وتشرعها المؤسسات الحكومية من أجل تنظيإ

 م المواطنين بتأدية الواجبات. الزإالحياة العامة وحفظ الحقوق و
  The Concept of Public Policy ةـة العامـوم السياسـول: مفهالأ بـطلالم

ة من من الممارسات الرئيسية للحكومات كما أنها تؤثر على أصحاب المصلحتعد السياسة العامة وكونها 
ؤسسات لاحكومية لذا فإنها من المواضيع الهامة التي وجب على مختلف الفئات والحكومات ـواطنين أو مـم

العربية أدبيات فهم معنى السياسة العامة في ال برـع، يرها وتأثرهاـرة وتأثـذه الظاهـرف على هـوالباحثين التع
 والغربية ومختلف وجهات النظر التي طرحها الباحثون لتوضيح وتبسيط ووضع تعاريف للسياسة العامة. 

يف اللغـأولا: التع  Linguistic Definition of Public Policy ةـة العامـوي للسياسـر
يفإال بي مصطلح ومعرفته وجألمام بإإن ال ية بأهمـن الناحيـم هطلاع على تعر اللغات التي  ة اللغو

ولماذا  ىولألوراء مصدر المصطلحات وجذورها ا ن نسعىأهتمام، كما لا يفوتنا إالمصطلح بيتم البحث عن 
ة ـلخاصدبيات اأوض في الـوف نحاول الخـن خلال ما يلي سـلذا وم ،ولأرت وماذا كانت ترمز في الـهظ

 . عامةالمعنى اللغوي للسياسة ال توضيحبالسياسة العامة في شقيها العربي والغربي ونحاول 
I. ربيةـدبيات العأال : 

يعـود أصـل مصطلـح السياسـة عنـد العـرب القدماء إلى إسم فاعل من ساسَ، والجمع ساسَة وسُواّس 
َّّذ ي  بهُا ال ائ سُ هو مروض الدوابّ  ومدرّ  اس والسَّّ َّّ يعتني بهاوسُي ّ رُ أُموُرهَاَ و يدُبَ   .1يعُنْىَ ب هاَ وَ

                                                           
يف ومعنى سياسة"ت“ ،عربي -معجم المعاني الجامع: معجم عربي -1   .82/82/8888 ،عر

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/سياسة/ 
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ياسة عليهم وتقاة الأمر بينهم ، والسياسة في اللغة العربية هي تدبير شئون الناس وتحليل أمورهم، والر 
سوه وأساسـوه إذا رأسوه، وساس الأمر  يقال سوَّّ ياسـة يـقال ساسهـم إذا رأسهـم، و إذ جاء في اللسان: الر

ّ ه  ـت تسوسهم أن بني إسرائيل كان" :صلى الله عليه وسلمسياسـة والجمـع ساسـة وسـواس، وفي الحـديث الـشريف لـرسول الل
  .1"الأنبياء، كلما هلك نبي خلفه نبي وأنه لا نبي من بعدي

 والسياسة عند العرب المسلمين قائمة على الشيء بما يصلحه، فالسياسة من المنظور الإسلامي موضوعها
ق بل ولاتهم بما  ـة مـنالرعايـة والتـدبير وهـدفها تحقيـق الصـلاح، وهي كذلك تـعني القيام على شأن الرعي

 . 2يصلح من الأمر والإرشاد والتهذيب
 وقد عرف تراثنا العربي الإسلامي فن التأليف في السياسة فإستخد م هذا المصطلح منذ القرن الثاني
الهجـري، ومن أمثلة ذلك كتاب السياسة لقسطا بن لوقا البعلبكي، وللـكنـدي الفيلسوف رسائـل عـدة في 

)السياسـة العامـة( وللماوردي كتاب )سياسـة المـلك( ولإبـن الأزرق )بدائـع الـسلك في طبائـع السياسـة 
ّ ه "وأنت أيها الوزير أن خلال قوله: ـن ما أكده مـتندرج ضم "الماوردي"والسياسة بتعبير ، 3الملك( مدك الل
ملوك، فأنت سائس مسوس، ال بغيرك من في منصب مختلف الأطراف، تدب ر غيرك من الرعايا وتدبرَ -بتوفيقه

 مطيع... الناس ما بينلانقياد إمطاع والة سلطانك، فتجمع بين سطوة ـيتك، وتنقاد لطاعـة رعـوم بسياسـتق
ليك، ، وبيدك تدبير مملـكة صلاحها مستحق عة..ـة الجامعـالرتب ذهـع بينهما ولك هـسوس، وجامـسائس وم

  .4"وفسادها منسوب إليك
الإسلام هي تـولي الحكم أو الملك وتدبير شـئون الرعيـة والإهتمام بهـم وحـفظ حقوقهم والسياسة في 

وإجبارهم على أداء واجباتهم وإحقاق الحق وتحقيق العدل، ونصرة المظلوم والتصدي للظالم تصديقا لقوله 
َ  تعالى ﷽ وا الْأَماَناَت  إِلىَ أَهلْ ه هَ يأَْمرُكُمُْ أَنْ تؤُدَُّ َّّ ا وإَِذاَ حكَمَتْمُْ ﴿ إِنَّّ الل

يراً ﴾ هَ كاَنَ سمَ يعاً بصَ  َّّ ا يعَ ظكُمُْ ب ه  إِنَّّ الل هَ ن ع مَّّ َّّ اس  أَنْ تَحكْمُوُا ب العْدَْل  إِنَّّ الل َّّ َينَْ الن  . 82 5النساء:  ب

                                                           
يع،  موسوعة علم السياسةناظم عبد الواحد الجاسور،  -1  .891-289( ص.8882)عمان: دار المجدلاوي للنشر والتوز
يع،  مقدمة في دراسة السياسة العامةومبروك ساحلي،  اجيعبد النور ن -2 ( 8892)عنابة: دار العلوم للنشر والتوز
  .98ص.
 .891-892ناظم عبد الواحد الجاسور، مرجع سابق، ص. -3
د )بيروت: ـوان السيـضر :ةـ، تحقيق ودراسقوانين الوزارة وسياسة الملكأبو الحسن علي بن محمد بن حبيب الماوردي،  -4

 .988-991( ص.9191دار الطليعة للطباعة والنشر، 
 .82الآية  ،سورة النساء ،القرءان الـكريم -5
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ن ـنفصل عة لا تـة كانت السياسـن البدايـنسان فمإها الـة عرفـدم حرفـقة بأنها ثاني أـاسفت السيص  وُ 
لتي تهم الدولة ون ائوعة الشـمومج ة الحكمـن علاقـوف ي علم الحكومةهن السياسة القوة والحرب، ومن هنا فإ

كما  ياسةة والسـجيالسياسية الخار بمعنى ةـلاقاتها الخارجيـة، وفي عـة الداخليـالسياس أي طارها الوطنيفي إ
تظمة، يمكن د متواترة ومنـة قواعـن في السياسعلم لأهي ـعا، فـن مـلم وفـها عـنأن الكتاب بـعديد مـراها الـي
 . 1يرار والتوقيت والتقدتيخإيضا فن لأنها تتوقف على الوهي أ رساؤها أو يمكن التنبؤ بهاإ

يقال جاء القوم عامة أي جميعاـف ةـكلمة العامأما  ، 2هي جمع عوام أي مجموعة من الناس العاديون، و
مام هتإعا والن الأفراد والناس جميوئـالعامة في الأدبيات العربية تعني تولي تسيير شوي للسياسة ـعنى اللغـفالم

يـوالهم، وإرشادهـحونهم وتدبير أئبأمر الرعية وش ولة بما ينفع النسل لددبير أمور اـق الصحيح وتـم إلى الطر
 نعام كل حسب حاجته ومكانته. والحرث والأ

II. ةـدبيات الغربيالأ : 
يـة لمصطلـح  أما في الأدبيات الغربيـة فإختلفـت تـرجمـة مـصطلح السياسـة العامـة مـن اللغـة الإنجلـيز

Public Policy كما تترجـم لمصطلح ،Politics  بمعنى السياسات، وتترجم عبارة السياسة العامة أيضا في
ية لمصطلح  يقة  Policyبعـض المؤلفات الإنجليز طار، الحكم وأشكاله في قطر من الأقالذي يعني التدبير وطر

 . Politique Publique 3أما الترجمة المتعارف عليها في اللغة الفرنسية هي 
يـة ومردها إلى الكلمـة الـيونانيـة  Politicsإن كلمـة السياسـة هي تـرجمـة  أي  épolisباللغـة الإنجليز

، والتي يقصـد بها إجتماع المـواطنين الذين يكَـو نون المدينة، والحاضرة يقصد بها )مدينة la Citéالحاضر أو 
Ville ( فهي تحمل مـعنى مادياً )مجمـوع الأبنيـة، الشـوارع... إلخ( بينما الحاضـرة مفهـوم إنـساني يقصد به

الأجانب لا يمتلـكون نساء والعبيد والمواطنين القاطنين بالمدينة فالمواطنـة من حق الرجال الأحرار فقط، فال
حق المواطنـة، فالحضارة هي مجموعـة العلاقات المنظمة والقائمة بين الأشخاص الذين يتمتعون بصفة المواطنة، 

مكان الحـضارة وحـلت محلـها مـفهوم الدولة، وفي الفرنسية  Respublicoأما في اللاتينيـة فقـد حلت كلمة 
 . 4بمعناها اليوناني القديم ePolitiquظهرت كلمة سياسة 

                                                           
 .892ص. ،مرجع سابق، ناظم عبد الواحد الجاسور -1
 .892( ص.8882،)بيروت: دار راتب الجامعية عربي"-المتقن الوسيط: معجم "عربي،جميل هزاز راتب أبو نصري -2
 .891ص. ،مرجع سابق ،ناظم عبد الواحد الجاسور -3
ي تحليل السياسة العامة للدولة تأثر السياسة التشغيلية للدولة: بالوضع السياس ،ومبروك ساحلي عبد النور ناجی -4

 .99-92( ص.8892 ،)القاهرة: دار الكتاب الحديثوالأيديولوجي الجزائر نموذجاً 
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ل دث وكـط بكل حـهي "الخاصية التي ترتب "Georges Burdeauورج بيردو ـج"بير ـبتعة ـالسياسو
ي ية، و ن أجل غاية ـين مة القائمتـة والطاعـود علاقات السلطـوضح وجـعمل وكل وضع يتعلق بالجماعة البشر

رك( موضوعا، أي جتماعي )الخير المشتضمان الهدف الإظيفة السياسية إلى وبشكل عام ترمي الو ،مشتركة
يـضاء الجماعـعدم وضعه تحت رحمة التقلبات النفسية لأع يق القية، وـة البشر  ام داخل المجتمعذلك عن طر

  .1يمها"بنشاط تنظيمي وتنسيقي )السلطة والقانون( يتحقق بفضله الحفاظ على تآلف الجماعة البشرية وتدع
والمطالب والقضايا  ون المجتمعية العامة ومجالاتها، التي تتمثل بالحاجاتئمة بقضايا الشتهتم السياسة العا

دى ـتعنها نتائج يـين تتولد عـة حـأن الأنشطة تصبح عام "John Dewey جان ديوي"ر يعبتبشكلات، فـوالم
بين الظواهر الحاصلة  صلة،الفراد والجماعات المرتبطين فيها بصورة مباشرة، وهذا يؤكد متانة طاق الأـتأثيرها ن

قدر الذي تشترك فيها ظواهر ها بالعسوومنحها صفة التلازم وتبادل التأثير بأبعد من مساحتها، وت في المجتمع
 ً يا وموضوعيا  . 2أخرى عضو

يف السياسة العامـتع :ثانيا  Public Policy Definition صطلاحاة إـر
ة ـيف السياسعر ـتلاف المختصين في تـخوضوع إـالسياسية موم ـفي العل ونـون والباحثـظ الدارسـيلاح

ية للباحثين في العلوم السياسيةع إلى إـة، والسبب راجـالعام صفة عامة والمشاركين ب ختلاف المدارس الفكر
  فكار وتطوير التراكم الفكري المعرفي لموضوع السياسة العامة.في طرح الأ
حاول ـتاسة العامة وسختلفة ومتنوعة للسيالتطرق بالدراسة والتحليل للموضوع من وجهات نظر م  سيتم
يف السياسة العام مأه عرضفيما يلي الدراسة  ية في تعر م وأبرز المفكرين لال أهـن خـة مـالتوجهات الفكر

ية ـأربع إتجاهات ف رياختإد من فروع العلوم السياسية، وقد تم ذا الفرع الجديـوير هـوا في تطـالذين ساهم كر
كومي وتوجه ـلحه اـة، ألا وهي التوجـة العامـوم السياسـمفهة ـة في دراسـرئيسيتجاهات الن الإـد مـوالتي تع

 التوجه السلوكي. ليل النظام وكذا توجه القوة وتح
  :ةـة العامـة السياسـومي في دراسـتجاه الحكإال -أ
على مفهومين متباينين أولهما  Governmentalو حكومي أ Governmentكومة ـصطلح حـعبر مـي
تولى ـن يـلق على مطـو يدل أـيرها مما يـغوستشارين ـو مأي الوزراء أة ـة التنفيذيـضاء السلطـن أعـالتعبير ع

                                                           
ية والدولية: عربي انجليزي فرنسي ،أحمد سعيفان -1 بيروت: مكتبة لبنان ) قاموس المصطلحات السياسية والدستور

 .892( ص.8882 ،الناشرون
يع والطباعة)عمان: دار الميسرة للن السياسة العامة: منظور كلي في البنية والتحليل ،داويفهمي خليفة الفه -2  ،شر والتوز

 .18-19( ص.8889
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ة بمختلف ـة للدولـت الرسمية المؤسساـفهوم حكومي على كافـعبر مـة، وثانيا يـة التنفيذيـمناصب عليا في السلط
يعيـلطها التنفيذيس ستخدام مصطلح فيتم إ ،ة ومختلف الهيئات والمؤسسات التابعة للدولةـة والقضائيـة والتشر

  حكومي للدلالة على كلا المفهومين.
هزة ـأنها "تلك التي تطورها الأجعلى ة ـة العامـالسياس "James Andersonدرسون ـس أنـجيم" ىير

هم أو تؤثر في ة قد تسـة أو غير الرسميـحكوميلاال فواعلـالعض ـب ، علما أنصلاحياتهاالحكومية من خلال 
أي ، 1وير بعض السياسات العامة، وتستمد خصوصيتها كونها متخذة من ق بل السلطات المخولة"ـوتط صنع

حكومية التي للاال الحكومية وـن الفواعـل حكومي تتأثر بتوجهات مجموعة مـة محصلة عمـة العامـأن السياس
يديولوجية ية الإ و أهدافها سواء الفكر أصالحها ـدم مـة لما يخـوجيه السياسات العامـشكال تبمختلف الأتحاول 

  المادية والمالية وحتى الرمزية.
السياسة العامة هي "كل ما تختار الحكومة فعله أو عدم ف ".Dye Thomas Rتوماس داي "وبتعبير 

خاذ قرارات دمات وإتـديم خـقيام بأعمال وتقـمي للحكو هي إختيار داية العامة حسب ـالسياسف، 2له"ـفع
لأجهزة ختيار الفعل من عدمه هو خيار متاح لمعينة وأيضا إختيار لعدم إتخاذ قرارات لأسباب محددة، فإ

لعامة و عدم الفعل بطرق مدروسة ووفق منظور الحكومة للمشكلات الحكومية تختار أيهما تفضل الفعل أا
يقة العمل والخطط   المرسومة. وطر

يلسـريت" برـيعكما  لانات ـوالإعة هي "الإجراءات ـة العامـأن السياس "Richard Wilsonون ـشارد و
ذها، ـها( لتنفيذـذها )أو لا تتخـطوات التي تتخـعينة، والخـسائل مـشأن مـومات بـؤيدة للحكـداف المـوالأه

 . 3والتفسيرات التي تقدمها لما يحدث )أو ما لم يحدث("
ي مل مصممة للتعا"قرارات حكومية  نهاأبالسياسة العامة  "Michael Lipskyميشال ليبسكي "عتبر ـو

قط على ـس فـة وليـاتها المستقبليرارـعلى ق يرـكومي تأثـل الحـون للفعـيث يكـية حتماعـجشاكل الإـع المـم
ة ـة العامـلسياسا رى أني "Thomas Birkland توماس بيركلاند" ماأ ،4طراف المعنية مباشرة بالمشكلة"الأ

                                                           
يع والط :ةـترجم ،صنع السياسات العامة ،جيمس أندرسون -1  ،باعةـعامر الـكبيسي )الأردن: دار الميسرة للنشر والتوز

 .98( ص.9111
2- Thomas R. Dye, Understanding Public Policy, 15th Ed (USA: Pearson Education, 2017) 

P.01. 
3- Richard Wilson, “Policy Analysis as Policy Advice,” in The Oxford Handbook of Public 

Policy, ed. Michael Moran et al., (New York: Oxford University Press, 2006) P.154. 
( 8888 ،)عمان: المركز العلمي للدراسات السياسية امةمدخل إلى تحليل السياسات الع، أحمد مصطفى الحسين -4
 .98-81ص.
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ة أو قرار أو أمر أو مزيج من كل ذلك، وقد ـون أو لائحـه مثل قانـة عما تنوي القيام بـن الحكومـ"بيان م
  .1جراءات والبيانات توجه ضمنيً للسياسة العامة"تلك الإيكون عدم وجود 

ة ـنشاطات العامن الـوعة مـها مجمبأنعرفها ـة يـة العامـالقول أن المنظور الحكومي للسياس يمكنوإجمالا 
يـات واللرارـة كالقـؤسسات الحكوميـوم بها مختلف المـة التي تقـنها وكذا التصريحيـة مـجرائيالإ ع ـوائح والمشار

د ـم الفعل قدـتمادا على أن عـعق إدراك وإـل وفـدم الفعـالحكومي لع ضا الخيارـوغيرها، وتندرج ضمنها أي
 هداف المرجوة. يحقق الأشكلة أو يحل الم

شاطات ـلنعمال واوع الأـومي على أنها مجمـور الحكـمنظن الـة مـة العامـفهوم للسياسـقديم مـت نـويمك
أنسب لتحقيق  ا هوو تجاهل الموضوع وفقا لم، وإختيار الحكومة للتحرك أة المرتبطة بالمصلحة العامةـالحكومي

 هداف المنشودة. المصلحة العامة والأ
  :ةـة العامـظام في السياسـل النـتجاه تحليإ -ب

ي من مبدأ أن  "David Eastonدايفيد ايستون "ظام للظواهر السياسية بتعبير ـة النـينطلق تحليل نظر
ام في ظام السياسي ديناميكي كالنظام البيولوجي، يؤثر ويتأثر بمختلف الوحدات التي تملك علاقة مع النظـالن

  :2النظام السياسي من ويتكون حدود معينة،
يأثر في اـجن النظام الإـظام السياسي جزء مـالند ـ: يع Environmentةـالبيئ -9 ة ـلبيئتماعي يتأثر و
ارجي لحدوده، و ضمن المجال الخعل داخل النظام وحدوده الداخلية أة من مختلف الفواـه والمتكونـة بـالمحيط

يستونفحسب  ين على تحديد جتماعية الأخرى، يجب أن نكون قادر إلتمييز النظام السياسي عن الأنظمة ال إ
  خارجه.والوحدات داخل النظام السياسي  ساسية وترسيخ الحدود التي ترسمهاه الأـوحدات

جب ية النظام، ـن بيئـصدر مـقتراحات وكل ما يإطلبات والـة الـ: هي مجموعInputsالمدخلات  -8
قيام بأي دخلات لا يمكن للنظام الـبدون مف ،رارهـستمفاظ على إـدخلات مستمرة للحـلنظام مل أن يكون

 المطالب والدعم، تضفي هذه المدخلات على النظام هما ن مدخلات النظام السياسيـوعان مـد نـل، نجـعم
عالجتها وكذا قوم النظام بميقوم المدخلات بتزويده بالموارد أو المعلومات التي ـه الديناميكي، تـالسياسي طابع

 نشاطاته.  يةستمرار تحفيزه للحفاظ على إ

                                                           
1- Thomas A. Birkland, An Introduction to the Policy Process: Theories, Concepts, and 

Models of Public Policy Making, 03rd Ed (New York: Routledge, 2011) P.09. 
2- David Easton, “An Approach to the Analysis of Political Systems,” World Politics, 

Vol.09, Iss.03 (1957) P.387. 
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سياسي من نشاطات وأعمال كالقرارات ـظام الـن النـدر عـ: هي كل ما يصOutputsرجات ـالمخ -1
 والبرامج والتصريحات والسياسات وغيرها. 

 هـل فيوـان الذي تحكـلمايل وو ـاحة التحسـم: هي Black Box سياسيـظام الـوداء للنــة السـالعلب -2
  مخرجات.المدخلات بمختلف أشكالها لتصبح 

ة ـلية الداخـعال البيئـة ردود أفـسترجاعيإة الـعد التغذيـ: تFeed Backة ـسترجاعيإة الـالتغذي -8
أو بشكل ات م تلك القرارات والسياسـبدعيجابي إ واء بشكل ـظام السياسي سـرجات النـة على مخـوالخارجي
 عتراض والضغط على النظام للوصول لأهداف الوحدات المختلفة. سلبي بالإ
يال ألمـجاب" برـع وم ـة للعلـمريكية الأـلجمعيوي لـتماع السنـجإفي ال "Gabriel A. Almond وندـر
أي ، 1تلاف الوظائفـخإلى إ ضرورةـؤدي بالـيتلاف البنى لا ـخإأن  م1963سنة ( APSA)ة ـالسياسي

قى الحكم عليه تلف شكل النظام السياسي وتصنيفه يبـخهما إـن بنيته فمـم مـظام السياسي أهأن وظائف الن
ات السياسية أو بعبارة أخرى ينُظر إلى المؤسس، و ورة متكاملةـوظائفه بصـه على القيام بـيخضع لمدى قدرت

ون ـماذا يفعله، ولـونـيث ما يفعلـن حـة مـوظائف السياسيـأو ال لال الأدوارـن خـة مـالأشخاص في كل بني
يؤثر علي    .2النسيج الكلي للنظام ذلك، وكيف يرتبط ما يفعلونه بما يفعله الآخرون و

يال ألموند"تنقسم وظائف النظام السياسي بمنظور  يات وهي: إ "جابر  لى ثلاث مستو
 3تشملالتي : قدرات النظم السياسية، والمستوى الأول : 
ستخراجية: وتشير إلى قدرة النظام السياسي على جلب الموارد المادية والبشرية من إدرة الـالق -9

وأهمية الموارد  ةـوارد والأبنيـع المـيتم بـها جم ة التيـدرة الـكيفيـذه القـالداخلية والدولية، وتتناول ه تينالبيئ
 والجهات الأكثر إسهاما. 

راد والجماعات ـفالأ وكـة على سلـياسي للرقابـظام السـة النـشير إلى ممارسـة: تـدرة التنظيميـالق -8
يـوك هـط السلـة لضبـوة الشرعيـدام القـستخظام فإـة للنـالخاضع ظم ـميزة للنـدرة المـع القـف الشائـو بالتعر
ة إذا ن هذه القدرة إلا أن هذه القدرـدرج ضمـها تنـوق كلـة الحقـود وحمايـنظيم العقـة، وكذلك تـالسياسي

                                                           
وم كلية الحقوق والعل، ألقيت على طلبة دكتوراه علوم سياسية ،”محاضرة الأنظمة السياسية المقارنة“، حمو بوعلام -1

  .(8889نوفمبر  88)بتاريخ  السياسية جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم
2- Gabriel A. Almond, “Comparative Political Systems,” The Journal of Politics Vol.18, 

Iss.03 (August 1956) P.393. 
ديوان الوطني للمطبوعات )الجزائر: ال لتحليل السياسي: المفاهيم المناهج الاقترابات والأدواتالمنهجية في ا ،محمد شلبي -3

  .999-992( ص.9119 ،الجامعية
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خرجت عن حدودها المشروعة، فتتحول إلى أداة قهر سافر يحارب التنظيمات ويحرم النشاطات السياسية 
يات الفردية والجماعية فنكون يقيد الحر  . تسلطي إزاء نظام شمولي بذلك و

يعي -1 يع الـة: وتشير إلى تـالقدرة التوز اتب والفرص من يم والمرالتكر ع والخدمات ومظاهر منافوز
ظام ـشير إلى النـهي تـع، فـراد والجماعات في المجتمـو الأفـظام السياسي نحـوم بها النـواع التي يقـنف الأـمختل

 . جميع أصحاب المصلحةبين الأفراد و والموارد السياسي كمانح وموزع للمنافع
إلى داخل  معدل تدفق الرموز الفاعلة في النظام السياسي وندألميعني بها التي درة الرمزية: وـالق -2
ستعراض وم بها النخب وإقوتتضمن المخرجات الرمزية التأكيدات على القيم التي ت ،ع أو البيئة الدوليةـالمجتم
 . ةيالحكوم والمعتقدات قيمالظاهر التي تعكس وغيرها من الم وفرق الجنود علامالإ

ية جيجابة: وتتكون ـستإقـدرة ال -8 دة من العلاقة بين المدخلات والمخرجات، وتمثل أداة تفسير
  في أي مجال من مجالات السياسة يكون مستجيبا؟.ولمن يستجيب النظام السياسي؟  قولالب

 تتضمن القدرة الدولية على القدرات السابقة المذكورة ولـكن على: ةـدرة الداخلية والدوليـالق -2
  .والمؤسسات والمنظمات الإقليمية والدولية ىلنظم الأخرمع ا /الدوليعبر الوطنيالمستوى 
 1يالمتمثلة ف: ويخص مجموعة من الوظائف، والمستوى الثاني : 
يل -9 يل السي تشمل التعبير عن المصالح كأولالتي و :وظائف التحو يتم التعبير عمليات التحو اسي، و

يق مؤسسات التنشئة السياسية أو  عنها بواسطة أبنية عديدة مختلفة وبوسائل متنوعة كالمظاهرات أو عن طر
 . التجنيد السياسي

  .وهي مرحلة تحديد بدائل السياسة العامة ع المصالحـتجمي -8
يعية والقضائيةالتنفيذ لرسمية الثلاثالوظائف الحكومية وأبنيتها التي تشمل الوظائف ا -1   . ية التشر
 لنظام السياسي والعكس. ا نتقال المعلومات من البيئة نحووالتي تشير إلى عملية إ تصالإوظيفة ال -2
 2المتمثلة في يشمل وظائف الحفاظ على النمو والتكيف :المستوى الثالث : 
ستمرار  الإ ستمرار النسق السياسي، فأي نظام سياسي من غير الممكن لهوغايتها بقاء وإ وظيفة النمو: -9

د جديدة ليعوضه واعـوت الحاكم قـند مـف عـظام سياسي لا يكتشـفكل ن ،هـد تنميتـل إلى قواعـإلا إذا توص
ذه القوانين ـيد أن هب ،وانينـراغ الرئاسي في شكل قـواعد ثابتة لسد الفـود قـن وجـبشخص آخر بل لا بد م

                                                           
 .999-998( ص.8892 ،الجزائر: دار الأمة) منهجية البحث في العلوم السياسية ،نور الدين حتحوت -1
 ،ن المطبوعات الجامعيةا)الجزائر: ديو جتماعيةلإاهج البحث في العلوم السياسية واتقنيات ومن ،عبد الناصر جندلي -2

 .818-881( ص.8898
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ختيار المسؤولين ظام إبن ظام السياسيـع النـلذلك يجب أن يتمت ومينـرف المحكـطن ـمقبولة ـجب أن تكون مي
 . الذين يمسكون بزمام السلطة

يكـجتالإتكيف ـة الـوظيف -8 نشر والتي ـلام والـل الإعـة وسائـون ذلك بواسطـماعي والسياسي: و
 بفضلها يتحصل النظام السياسي على ثقة الشعب والتي تكرس تمتين شرعية النظام السياسي. 

يع  عمليةأن السياسة العامة هي ون ـدافيد إستبر ـقد عـتجاه تحليل النظام فإلال ـن خـم القيم في توز
يق يـالمجتمع بطر ي إطار عملية الموزعة لتلك القيم فلال القرارات والأنشطة الإلزامية ـن خـمرة، مة آـة سلطو

 . 1تفاعلية بين المدخلات والمخرجات والتغذية العكسية"
 كوميةحفالسياسة العامة هي تقاسم للموارد المالية والمادية في المجتمع من طرف الجهات والمؤسسات ال

في ظل  اسة العامةالسي واعل حسب دور كل فاعل ومكانته ضمنـلفع مختلف اـق التقسيم مـلك حـالتي تم
خرجات وهو ما يسمى رد على المـقي الـرجات وتلـنتاج المخإلات وـستقبال المدخنشاط النظام السياسي بين إ

  بالتغذية الرجعية.
يال ألموندأما بتعبير   -اعل المدخلات )مطالبمنتظمة من تفالسياسة العامة "تمثل محصلة عملية ف جابر

ه ـتاقدر نـضمسياسي ـنظام الـن أداء الـبير عـلتعرارات وسياسات( لـدرات وقـرجات )قـلمخع اـم( مـدع
يعية ة التنظيميةـستخراجيإ)ال لقد ، 2اسات المتخذة"القرارات والسي عبرستجابة الدولية( إالو الرمزية التوز
ة ـؤسسات الحكوميـملوم بها اـوظائف التي تقـة دور الـة العامـظام في السياسـل النـوذج تحليـلنم ألموندضاف أ

لعمليات هام وكما عبر عنها بالقدرات، فمدى تحكم النظام السياسي في مختلف اـداء تلك المدى تحكمها في أـوم
هم على ـهمأائح وقيق الرضى لأكبر شرـرجات وتحـديم المخـلات وتقـبال المدخـتقـسازن بين إوـق التـوتحقي

داف التي ـهأف الـله لمختـظام السياسي وتحقيقـرار النـستموإن بقاء ـو ما يضمـاخلي والخارجي همستوى الد
  يكون قد رسمها أو خطط للوصول إليها.

بارة مكلینان " أما فعرفت السياسة العامة بأنها "النشاطات والتوجهات  "Barbara Mc.Clennanبر
 ،3"السیاسي جتماعي إلى النظامإالنظام ال طالب الموجهة منـإستجابة للمة ـمليات الحكوميـن العـة عـالناجم

                                                           
ياسي تحليل السياسة العامة للدولة تأثر السياسة التشغيلية للدولة: بالوضع الس ،ناجی ومبروك ساحليعبد النور  -1

 ً  .18ص. ،مرجع سابق ،والأيديولوجي الجزائر نموذجا
 .11ص. ،مرجع سابق ،فهمي خليفة الفهداوي -2
حولیات جامعة  ،"تقييم السياسات العامة: دراسة في دور الفواعل الرسمية بالجزائر“ ،لیلى لعجالو یوسف أزروال -3
 .822( ص.8889) 88ع. ،18م. ،9الجزائر
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ذها ـالأعمال التي يتخ طـنمن ـدد مـوب محـة هي "أسلـة العامـالسياسف "Peters B. Guyاي بيترز ج" وبتعبير
يق ممثليه لمعالجة مشكلة معينة لتحقيق مصلحة عامة لكافة أفراد المجتمع أو لـيا أو عـع جماعـالمجتم فئة ن طر

  .1محدودة منه"
اعي محاط ببيئتين جتمسياسي الذي يعد جزء في النظام الإة العامة مجال مناورة النظام الـد السياسـتع
سمى بالمخرجات ت قرارات وسياساتراكز القرار لتصبح ـمولها لـلات ويحـل المدخـة يستقبـخارجية وـداخلي
ذا الشكل يبقى مجددا، وبهلى مدخلات ول إـتح ةـسترجاعيإة الـرجات ويسمى التغذيـرد على المخـه الـليأتي

ية اـلال هـن خـالنظام السياسي يعمل م ستمرار والبقاء لتي تمده بالطاقة والقدرة على الإذه الديناميكية الحيو
 والدافعية للتطور. 

  ة:ـة العامـالسياسوة في ـة القـممارس تجاهإ -ج
الموارد، لقد  متلاكالطاقة أو الموهبة أو إلتأثير أو د تعني القدرة أو اـدة قـع يوة معانـوم القـإن لمفه

ول ـالقبظى بـة تحـول إلى غايات معينـدرة على الوصـبأنها الق "Talcott Parsons ونزـارسبتالـکوت "عرفها 
رف القوة بأنها القدرة على جعل شخص ـفيع "Robert Dahl روبرت دال"أما  ،عـب المجتمـن جانـالعام م
التي  الجهـة أو رةـالظاهص أو ـل الشخـتدخير ـوم به بغـيقللم يكن رف ـأو تصشاط ـأو نل ـوم بعمـآخر يق

ن ـوعة مـة مجمـو السلطوة أـلك أصحاب القـيمت ،2رفهـالشخص وغيرت تفاعله أو تص ذلكقامت بالتأثير على 
ل ـذا يصـوبهرى، خطرة وتوجيه الوحدات الأـة على السيدرـالتي تمنحهم القو حولهاوقون ـيزات التي يتفـالم

 ي يريد الحصول عليها. التي تضمن له تحقيق القيم الت ةللتفوق والتأثير في صنع السياس الفاعل الأساسي
يل "يعرف  ؟ على ماذا؟ ومتى من يحصلالسياسة العامة على أنها " "Harold Lasswellهارولد لاسو

ؤثرين ـلات المـية هي تفضـة العامـوالسياسؤثر ـة التأثير والمـة هي دراسـالسياسرى فـعبارة أخـوب، "ف؟ـوكي
  .3)النخبة( الذين يستفيدون إلى أقصى حد مما يمكن الحصول عليه من القيم المتاحة

يليعبر  يـوة أن السياسـنظور القـلال مـن خـم لاسو ن في ة العامة هي قيام مجموعة من الفاعلين المؤثر
يق ـن القـوعة مـول على مجمـالحص يإيم عن طر دها متلاك الفاعل للقوة والقدرة على الحصول على مكاسب ير

                                                           
ّ ه -1 يع السياسة العامة بين التخطيط والتنفيذ الجزائر أنموذجا ،خالد عطاالل  ،)عمان: دار ومكتبة حامد للنشر والتوز

 .18( ص.8892
2- Robert A. Dahl, “The Concept of Power,” Behavioral Science, Vol.02, Iss.03 (January, 

1957) P.203. 
3- Harold D. Lasswell, Politics: Who Gets What, When, How (New York: McGraw-Hill 

Book, 1951) P.475. 
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و تضامنه ليها، في الوقت الذي يريده سواء بمفرده كفاعل رئيسي وأساسي أإوتحقيق أهداف يبتغي الوصول 
 التي تشترك معه في خصائص محددة. مع مجموعة من الفواعل 

 ،1لمجتمع ككل"هي "التخصيص السلطوي للقيم على مستوى ا "ونـد إستـديفي"ة العامة بتعبير ـالسياس
لاكها لسلطات الدولة متحكومية وبحكم إة العامة مجموعة من الموارد المختلفة تقوم السلطات الـأي أن السياس

وأصحاب  فرد المجتمعأروع والقدرة القانونية على التحكم، تقوم بتقسيم تلك الموارد على ـكراه المشوة الإـن قـم
يقة التي تراها مناسبة. المصلحة   بالطر

 "BenYamamen Crosbyي بسروـين كـبنيام"و "Mark Lindenbergيرك ـمارك ليندنب"أما 
للتعبیر عمن لیة نظامیة تحظي بمیزات دینامیة متحركة للمبادلة والمساومة وـ"عمة بأنها ـة العامـيعرفان السياسف

 . 2تعبر عما أرید أنا؟ ومن یملـكه؟ وكیف یمكن أن أحصل علیه؟"یحوز على ماذا؟ متى؟ وكیف؟ كما 
كونها صراع بين وصف بـة تـة العامـوة في السياسـور القـند أصحاب منظـة عـة العامـوبالتالي فالسياس

ب القوة بالسياسة العامة للحصول على مزايا ومقدرات معينة كل حس ينالمرتبط ةـوأصحاب المصلح لـالفواع
لى والوصول إ صالحهة لتحقيق مـة العامـن يوجه السياسـم الـكهـير الذي يمتـدرة على التأثـتلـكها والقـالتي يم

  لى الكل بعد الجزء.أو جزئي والذي يكمل صراعه للوصول إسواء بشكل كلي  هدافهأ
  :ةـة العامـالسياسة ـكي في دراسو ـتجاه السلإال -د

 ية بكل جوانبهاعمال والنشاطات المتصلة بالحياة السياسن الأيشمل السلوك السياسي جوانب مختلفة م
لعلوم السياسية للسلوك هتمام بالسياسة فهنالك تقسيم شائع في اإنتخابية والحق في التصويت والإكالمشاركة ال

نشطة التقليدية التي تتم عبر ن الأـدي في الغالب مـوك السياسي التقليـيتكون السل ،التقليدي وغير التقليدي
اقشة السياسة تصال بالسياسيين والمسؤولين الحكوميين ومنإة، مثل صناعة القرارات والـالمؤسسات الحكومي

 . 3وسن القوانين واللوائح وغيرها
الناشطين  لكذؤثرة الجديدة كالمجتمع المدني وكـواعل المـور الفـر بظهـقد ظهـقليدي فـوك غير تـما السلأ

ود ـرورة وجـؤكد ضـلذي يا "ن هابرماساورغـي"السياسيين الذين ينشطون في المجال العام اللاحكومي بتعبير 
غلبية ة في حكم الأق غاية الديمقراطيـحقيومي، ولتـكومي واللاحكـوازن بين المجال الحـق التـذا المجال لتحقيـه

                                                           
ياسي تحليل السياسة العامة: للدولة تأثر السياسة التشغيلية للدولة بالوضع الس ،عبد النور ناجی ومبروك ساحلي -1

 ً  .81ص. ،مرجع سابق ،والأيديولوجي الجزائر نموذجا
  .822یوسف أزروال ولیلى لعجال، مرجع سابق، ص. -2

3- Andreyanna Ivanchenko et al., “Personality Traits as Determinants of Political Behavior: 

Ukrainian Electoral and Voting Tendencies,” Studia Politica, Vol.19, Iss.03–04 (2019) P.443. 
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ماثل( بين المجال الت/التوازن هنا ليس التساويوازن )ـالتون ـن يكأقليات يجب أقوق الـع الحفاظ على حـم
ما إيخرج لنا  ختلال هذا التوازنجال العام اللاحكومي ومكوناته، وإومي بمختلف مكوناته وفواعله والمـالحك

دولة فاشلة لا  أو ،ة وتقزيم دور الفواعل اللاحكوميةـواعل الحكوميـلال تضخيم الفـن خـدولة متسلطة م
 جهزة الحكومية. أحكومية وضعف الفواعل واللاطغيان الفواعل الأو وضاع ى الأتسيطر عل
السلوك  أن السلوك السياسي نتاج للتنشئة السياسية للفرد فهو يحدد أشكال "هربرت هايمان"ؤكد ـكما ي
وك ـالسلف ،1ةـجتماعيه الإـة تنشئتـذ بدايـر بها منـتأثيا و رض لهـتعيطيات التي ـسب المعـرد حـالسياسي للف
واء ـة سـة سياسيـبأي قضي ةـرة المتعلقـة أو المباشـة الخفيـعال الضمنيـرفات والأفـد على التصـالسياسي يعتم

غير الحكومية  فراد والتنظيماتأراد المنضوون تحتها، أو مختلف الـفأومية والـؤسسات الحكـن المعصدرت 
 التي تكون لها علاقة بالقضايا أو القضية السياسية التي يتم التفاعل حولها. 

نها "إجابة أو رد لمواجهة مشكلة العامة بأ السياسة آخرونو "Philip Cooper وبرـب كـفيلي"رف ـيع
عل ـو رد فشكلة أـمل ـوك سياسي لحـهي سل ر وزملائهـكوبعبير ـلال تـن خـة مـة العامـفالسياس، 2ة"ـمعين
يف وإحكوميالسلطات اللمشاكل العامة التي تواجه لحلول اول ـللوص مصيب في جانب  ن كانة، فهذا التعر
يفـم مشاكل فقط بل تحاول ل الـة لا تحـة العامـن السياسه يتناسى أيضا أـة لـكنـة العامـلسياسه لـعين في تعر

لال التخطيط ن خـديدة مـرص جـة وخلق فـيال القادمـق مكاسب للأجـوتحقية في الدولة ـلتنميل ولـالوص
يـة وضعـم السياسات التي تحاول دائما الدول المتقدمـهأن ـعد مـدى الذي يـد المـط والبعيـالمتوس ة ـها كأولو
ي ة على ـيو نمييرات تغـجراء تة التي تحاول إـعض الدول المتخلفـبة، وكذا في ـة العامـة لصناع السياسـوكرؤ

يات الأنتقال من المدولها للإ مستوى   فضل.والأ قل للأرقىستو
 هاذـرارات يتخـة قـمجموعة "ـة العامـفالسیاس "Richard Hofferbertوفیربرت ـریتشارد ه"أما بتعبير 

صدر ياسي يأن السياسة العامة هي سلوك س هوفربيرتيوضح ، تحقيق غرض عام" معروفون بهدف ونـفاعل
ن أجل ـذلك م ، وكلةـالعامة ـالسياسع ـصنجهزة الحكومية المكلفة بقرار سياسي من طرف الأفي شكل 

ين من مخرجات ن المواطنـدد مـتفادة أكبر عـسنها إـع جـنتة، الذي يـة العامـالمصلحق الصالح العام أو ـتحقي
  .3تلك السياسة العامة

                                                           
1- Sidney Verba, “Political Behavior and Politics,” World Politics, Vol.12, Iss.02 (1960) 

P.282.  
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ة وغيرها مليات والإجراءات السياسيـ"تلك العهي ة ـة العامـفيرى أن السياس "خيري عبد القوي"أما 
يف المـفاق على تعـتإول إلى ـومة قصد الوصـالحك ذهاـالتي تتخ دائل حلها أو أسس رف على بـشكلة، والتعـر

ل ـوي على حـة، تنطـملزم ةـة عامـع تنفيذه على شكل سياسـل  الذي يقـالبدي ختيارلإدا ـتمهي المفاضلة بينها
يذي حكومي فهي جرائي تنفلسياسة العامة سلوك سياسي إا وىـقد الـيرى عبـخبير ـفبتع، 1"عـمرضي للجمي

ع ـواعل الذين تتقاطـفلب الـرضي أغـوصول لحلول تـمجموعة من المراحل التي يجتازها صناع السياسة العامة لل
يليامز"أما ع، ـل الصنـة محـع السياسـم مـمصالحه ة ـة العامـالسياس أن ىري "William Jenkins جينكينز و

الفاعلة فيما يتعلق  من الجهاتهي "مجموعة من القرارات المترابطة التي تتخذها جهة فاعلة سياسية أو مجموعة 
ذه القرارات ـأن تكون ه ن حيث المبدأـم يجبفدد ـع محـن وضـها ضمـل تحقيقـئداف ووساـتيار الأهـخبإ

 . 2ضمن سلطة تلك الجهات الفاعلة لتحقيقها"
ن الحكوميين فاعليلل ةـوكات سياسيـعال وسلـة أفـلوكي هي مجموعـتجاه السالإ سبـحة ـة العامـالسياسف

صدار إ برعصنع السياسة العامة مجالات ة ـوير وتنميـة وتطـشاكل عامـل مـة وحـداف معينـق أهـصد تحقيـق
 ي. لزامية ترمي لتحقيق المصلحة العامة كهدف أساسي ورئيسإوطبيعة قرارات ذات صبغة تنفيذية 

يـق ذكره مـلال ما سبـن خـوم ين في حقل السـة مـف لمجموعـن تعار اسة العامة ين المختصين والمفكر
يف إـديم تعـيمكننا تق  اتسياسـع الانصـل عرفيـكري ومـدراك فة بأنها إـامورة عـة بصـة العامـجرائي للسياسر
تحقيقها و السياسة هدف صنعأل تهمة )من مبدأ العلم قبل العمل(، وكذلك معرفـع السياسـصن طرقبخبايا و
دراك هم وإـلال فـخ نـة مـع السياسـلصن رائيـجإب الفني والـقال للجانـنتيتم الإ هاعدـة، وبـة العامـللمصلح

مفاضلة بين البدائل يتم ال و جماعيأردي ـبشكل فل المشكلة ـمعلومات لوضع بدائل لحالعامة وجمع  اكلمشال
أو قانون رار سياسي ـو قأديل في شكل مشروع تنفيذي ـعتماد البيتم إ ةرخسااللمخاطرة والربح ووفق نسب ا

ت المكلفة بمراقبة التنفيذ وم السلطاـذ تقـد التنفيـثناء وبعأذ وـتنفيالة بـه للجهات المكلفـتوجدها ـوبع، وغيرها
وميين وغير ـين الحكلـن الفاعـة مـة مختلفـم مجموعـتساهفلى ذلك، إت ـحتاجذا إإة ـويم السياسـه وتقـوتقييم

دة الفاعلين المؤثرين وذ السياسة حسب النظام السياسي نوعه وتقاليده وجـع وتنفيـالحكوميين في مراحل صن
 السياسة العامة.  في صنع وتوجيه

                                                           
)عمان:  ة إدارة السلطةستراتيجيإي فامة: دراسة معاصرة النظم السياسية الحديثة والسياسات العثامر كامل الخزرجي،  -1

يع،   .82( ص.8882دار المجدلاوي للنشر والتوز
2- Michael Howlett et al., Studying Public Policy: Principles and Processes (Ontario: Oxford 

University Press, 2018) P.03. 
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طور الدولة وتخلفها وهو ما تونظام الحكم فيها، والسياسية يديولوجياتها يبقى هنالك تمايز بين الدول وإ
تطبيق مبادئ المشاركة ة لـضافإ ،لون فيهاـل المتدخـوالفواعة ـة العامـللسياس ع وتنفيذـصنختلاف في يخلق إ
احكومية وة التي تمتلـكها المؤسسات الحكومية وكذا الفواعل اللـودة والقـالجة وـو الضيقأة ـة الموسعـالسياسي

يف وبإوتوجيهها،  التأثير في السياسة العامةفي  تحرك أو نشاط بأنها ة العامة السياسختصار شديد يمكننا تعر
  .حكومي يؤدي لإحداث آثار معينة، ينطلق من وجود مشكلة عامة ليصل لتحقيق مصلحة عامة

 ة العامةـل السياسـرفي لحقـور المعـتطال المطلب الثاني:
The Intellectual Development of Public Policy 

يه مع الـكثير من التغيرات في مجال العلوـة وخاصـة العامـقل السياسـطور حـعرف ظهور وت م ة تواز
يـير مـة الـكثـالسياسي يـلهارولة ـة العامـل السياسـلات، فينسب أصـن التأو يل ض وـلبعند اـع لـد لازو ليكز
و غيرهم، ولـكن أ لتشارلز لندبلومع ظهور حقل السياسة العامة ـين، أو يرجثـن الباحـمجموعة م دنـع درورو
ين السـن المـة أن لكل مـة العامـور السياسـة مسار نشأة وتطـلال دراسـن خـؤكد وبارز مـو مـما ه ين ـابقفكر
ين في العصـتى المـم وحـوغيره وحتى  هـو عليـما هرفي لـل المعـذا الحقـول هـر ودور في وصـة أثـور السابقـفكر

م محطات ـطرق لأهـتصار التـخبإ ةـالدراس حاولـتة، وسـة العامـل السياسـه حقـليإالمستقبل الذي سيصل 
 جذور نشأة السياسة العامة ظهورها وتطورها. 

 Before the Advent of Public Policyة ـة العامـور السياسـل ظهـلة ما قبـرحمأولا: 
ين ـهتمت أدبيات الفلاسفإ ير ل بنظم الحكم والبناء المؤسـالسياسيين الأوائة والمفكر سي للحكومة والتبر

يعية ومهام ا يم الدولةـيام وتنظـور وشكل قـالدستة ـع التركيز على دراسـودها، مـالفلسفي لوج لسلطات التشر
بنية سياسي التقليدي على قتصر التفكير اليث التكوين والصلاحيات وبالتالي إة من حـة والقضائيـوالتنفيذي

يلة عتبر مفكرو تلك الحقبهتمام بالفواعل الأخرى، وقد إالإ ووظيفة المؤسسات الحكومية دون ة ولفترة طو
 .  1بأن الدولة هي الوحدة الأساسية للتحليل

دستورا  982في كتابه السياسة قام بجمع و ”أرسطو“مثلا اليونانية القديمة /ةـالحضارة الإغريقيد في ـنج
 نأما ع، 2العامة ةـالمصلحمقاصد ق ـة قادر على تحقيـة السياسيـة أي الأنظمـدف دراسـة بهـدن القديمـللم

                                                           
ياسي تحليل السياسة العامة للدولة تأثر السياسة التشغيلية للدولة: بالوضع الس ،ور ناجي ومبروك ساحليعبد الن -1

 ً  .28-29ص. ،مرجع سابق ،والأيديولوجي الجزائر نموذجا
ّ ه -2  . 82ص. ،مرجع سابق ،خالد عطاالل
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يـقانونيماماتها الـهتيزت بإـد تمـة فقـالروماني الحضارة  كم، وذلكـة والحـون السلطئة فيما يتعلق بشـة والعسكر
يـت إليـع الذي وصلـع إلى التوسـراج  "كاـسني"ها فكريـر مـن أشهـوم وذها،ـق نفـدد مناطـة وتعـه الإمبراطور
 . 1لهما إسهامات كبيرة في مجال القانون الطبيعي اللذين كان "شيشيرون"و

ين السياسيين منهم ـظهر جي ل ووصـوالوع الملك الذي عالج موض "ميكيافيلينيقولا "ل جديد من المفكر
ه ـلأطول فترة في منصب والبقاءالواع الصراع، مع الحفاظ على ـف أنـدارة مختلة وإـياة العامـإليه وتسيير الح

أما ، 2اتهاختلافات بينها في ممارسة سلطه ونشاطاتها والإـحيات أثناء ةودـالموج وماتـع أنواع الحكـكما وض
ية الـسي نؤسـفقد كان من م "جون جاك روسو" يام الدولة ـد في تفسير قـعتمتماعي والذي إـجإعقد الـظر

ي علىالحديثة  ع ـعب الحر يخضن الشيث عبر "أـراطي، حـادئ الحكم الديمقبـم مـة وسمو القانون وهي أهـالحر
ع للناس"، ـا يخضوانين لـوة القـه بقـذلك أن ونـلا للقانع إـلا يخضد ود، وله رؤساء لا أسياـولـكنه لا يستعب

 . 3كما يتطرق للحكومة تكوينها وعملها ونشاطاتها
ه ـتديدة فيما عرف بالفكر السياسي وعمل ولي الأمر وبطانـة مساهمات عـضارة الإسلاميـكما كان للح
ها ـة ونشاطـالها الرئيسين أعمـة مـة العامـع السياسـد صنـة والتي تعـة الحكوميـصرنا بالسلطـوالتي تسمى في ع
الذي  "للماوردي"فنجد كتاب )قوانين الوزارة وسياسة الملك( ، يها لتحقيق المصلحة العامةـالأساسي في سع

يعـه الحكومي وذلك وفـن أداءه لواجبـه ضمـفهوم الوزارة ومهام الوزير ونشاطاتـدم مـيق لامية ـة الإسـق الشر
مشروع، ونظام هو و الدين الـوالذي عبر عنه بقوله "واعلم أيها الوزير أنك مباشر في تدبير ملك له أسس وه

رح فيه ما الذي يش "زرقأبن اللإ "ع السلك في طبائع الملك( ـ)بدائ ؤلفـد مـكما نج، 4وع ..."ـق المتبـلحا
يجب على الملك فعله وحدود نشاطاته، وتعيين الوزير والصلاحيات التي يجب أن تصدر عن هؤلاء بصفتهم 

 . 5ولاة الأمر وقادة الدولة

                                                           
 .981( ص.8892) 99ع. ،الأستاذ "،مفهوم صنع السياسة العامة ومراحلها“ ،النعمى السائح العالم -1
بن سينا للطبـرة: مكتبـؤمن )القاهـأكرم م: ترجمة ،كتاب الأمير لميكافيلي ،ولا ميكيافاليـنيق -2 يعـع والنشر والتـة إ  ،وز

 .89( ص.8882
ناجي الدراوشة )دمشق: دار : ترجمة ،: من عصر النهضة إلى عصر الأنوار88تاريخ الأفكار السياسية ج ،جان توشار -3

 .891-898( ص.8898 ،لترجمة والنشرالتكوين للتأليف وا
 .988ص. ،مرجع سابق ،أبو الحسن علي ابن محمد بن حبيب الماوردي -4
بن الأزرق -5 النشار )القاهرة: علي سامي  :تحقيق ،89بدائع السلك في طبائع الملك ج ،محمد بن علي بن محمد الأصبحي إ

 .988( ص.8882 ،دار السلام للطباعة والنشر والترجمة
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إلا أنه لم يكن يشار  غريقيةالفكر الفلسفي منذ الحضارة الإور م مرور فترات زمنية من بداية تبلـرغ
و ما أنتج ـفكري هذا التراكم الـة، إلا أن هـة العامـة السياسـه الفكري السياسي أو فلسفـه بالتوجـلهذا التوج

ة ـلسياسة ودراسات اـة عامـة بصفـو مرتكز الدراسات السياسيـه وبالتالي فهـلم قائم بذاتـة كعـوم السياسيـالعل
جتماعية ساهم إالحركية ال عن دريجي للفكر السياسي والتعقيدات الناتجةـور التـة خاصة، فالتطـالعامة بصف

ضر، فمن الممكن ة في وقتنا الحايالدراس التخصصاتة التي تعد من أهم ـزدهار دراسات السياسة العامفي إ
 اته منفصل عن العلوم السياسية.  أن تصبح السياسة العامة في المستقبل علم قائم بذ

  ةـة العامـل السياسـور حقـظه/ديةـلة التقليـالمرحثانيا: 
Emergence of Public Policy Specialisation 

ة كعلم ـوم السياسيـلالعور ـتبلة ـة والفلسفـجتماعيإوم الـة عن العلـستقلال الدراسات السياسيرافق إ
ة ـة علميـمنهجيتها بـة ودراسـة القضايا السياسيـد في معالجـرح جديـروز طـبور ـذا التطـد هـكما شه هـقائم بذات

طلع ـي مفة، وتطور هذا المجال ـة العامـها السياسـدة أهمـمتخصصة، مما أدى لظهور دراسات في مجالات ع
يل"لال أعمال ـن خـرن العشرين مـن القـالخمسينيات م ه "من ـكتاب ة فيـالذي تناول بالدراس "هارولد لازو

يعيـوهر العمليات التبادليـيحصل على ماذا؟ متى؟ وكيف؟" ج ة العامة ـع السياسـصن ة فيـة المتضمنـة والتوز
م المعنون بـ"علوم السياسات: التطورات المعاصرة في الهدف 9189عام " دانيال ليرنر"وكتابه مع ، 1وتنفيذها

يوالأسلوب"، حيث أراد  ير ـت لـلاسو طبيقية تشكل ة تـجتماعين دراسات إـة ضمـة نوعيـوث سياسيـبحطو
ة ـلول موضوعيـير حوفـلال تـن خـواطنين العاديين مـوميين والمـرار الحكـط بين الأكاديميين وصناع القـوسي

 . 2للمشكلات العامة، مع إنتاج نقاش سياسي مثمر حول القضايا السياسية الآنية الملحة
ين اـوعة أخرى مـسهامات مجمإة ـة العامـصص السياسـور تخـد في فترة نشأة وتطـكما نج ل ـن مثـلمفكر

تقد نوان "علم الخوض في الوحل" والذي إقال بعنـدر مـوالذي أص "Charles Lindblom تشارلز لندبلوم"
يلياري القيمي والعقلاني الذي طرحه ـوب المعـالأسل كما  ت العامةا، وطرح أساليب معالجة المشكللازو

عداد الموازنة العامة والذي أكد خلاله ة إـول عمليـکتاب ح "Aaron Wildavskyرون ولدافسكي أ"دم ـق
ي"هامات سة، كما لا ننسى إـة العامـات السياسهـة كما تعكس توجـرؤى السياسيـة تخضع للـأن الموازن ل ـيكز
قل الإطار المنهجي لحة، فقد حدد ـة العامـل السياسـحق روادالذي يعتبر من  " Yakzil Douror دورور

جتماعية إز العلوم الة العامة، ووضح عجـنهجي لدراسات السياسـة كما بدأ ببناء الإطار المـالعام ةـتحليل السياس
                                                           

1- Harold D. Lasswell, Op.Cit, P.295. 
2- Peter DeLeon, “The Historical Roots of the Field,” in The Oxford Handbook of Public 

Policy, ed. Robert Goodin et al., (New York: Oxford University Press, 2006) P.39. 
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يها في عملية ماد علعتإدم قدرة الإدارة العامة عن تقديم مرتكزات عملية يمكن الـع السياسات وعـن صنـع
 . 1العامة ةتحليل السياس
ثورة ـع الـم ةزامنتـم تي كانتة والـة العامـور دراسات السياسـور وتطـة لظهـرحلة التقليديـت المـعرف

ي استه، واء من ناحية المواضيع التي يعالجها هذا العلم أو من خلال منهجية درـة سـوم السياسيـة في العلـالفكر
ة من خلال البنى ـلة والحكومة بالدوـضايا الخاصـتطرق للقـل المشاكل والـكانت الدراسات تنصب في حـف

ية سع التطرق لوظائف تلك التنظيمات السياـؤسسات الرسمية، مـياكل والمـيم الهـة وتنظـالحكومي ية والإدار
 لمشكلة العامة والمصلحة العامة. حسن في بناء تناغم بين جدليتي اوالطرق الأفضل والأ

  )لوكيةـد السـلوكية وما بعـة )السـديثـرحلة الحـالمثالثا: 
Modern Stage (Behaviourism and Post-behaviourism) 

ياسية بدايات د في الدراسات السة وبحوث السياسة العامة ظهر توجه جديـوم السياسيـور العلـع تطـم
ن ـول مـ، حيث تم التحBehavioral Schoolة ـة السلوكيـي بالمدرسـوالذي سمرين ـالعشرن ـستينات الق

ل، كما تم تسليط الضوء ـدات التحليـدد وحـل السياسي إلى تعـة في التحليـدة الرئيسيـهي الوحعتبار الدولة إ
ة لسلوك الأفراد ـماعيجتإواعد النفسية والـة وتحليلها، ودراسة القـعلى السلوكيات المصاحبة لأعمال الحكوم

ائف الجماعات الأخرى، ووظة ـينتخابات والنشاطات السياسإويت في الـددات التصـة محـساوالجماعات ودر
يع المختلفـة وعمليات التية والأحزاب السياسـالمصلحي يعية والتنفيذية ة التشصراع بين السلطالوك ـة، وسلـوز ر

  . 2ختلافات بين تلك الصراعات في النظم الديمقراطية والنظم الشموليةوالإ والقضائية
ة يلأنشطة الحكوماج نتائالعامة وشرح أسباب وة لوصف عمليات السياسة ـة واضحـالتوجه على آليعتمد إ
ة ـقتصاديإة والـوى السياسيـر القـل أثـلال تحليـن خـ، ماتون السياسـف واضح لمضمـيز على وصـوالترك
بح مفهوم السلوك العامة على المجتمع المتوقعة وغير المتوقعة وأص ةفضلاً عن تقويم نتائج السياس جتماعيةإوال

ر كل ما صاوم الدولة وـن مفهـهو الرمز المتحكم في دراسة علم السياسة، حيث حل مفهوم النظام بدلاً م
ة في أدوات ـل مناسبـستدعى إيجاد سبإ او موه ،رجات النظام السياسي(ـلات ومخـمدخص بالدولة )ـيخت

اس الرأي لال قيعتماد على الجوانب الكمية خالإالبحث العلمي لموضوعات وتحليلات السياسة العامة، فتم 
 . 3ةستبيان في ضوء المناهج الإحصائية وغيرها من العمليات الكميالإام وعمليات المسح الإجتماعي والع

                                                           
ّ ه الدعجة -1  .12-19-11ص.( 8891 ،)عمان: وزارة الثقافة صنع السياسات العامة ،حسن عبد الل
 .19ص. ،نفس المرجع -2
 .81-82ص. ،مرجع سابق ،فهمي خليفة الفهداوي -3
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ة بأسس ثديـحرت دراسات ـوظه ةـالعام ةـالسياسفي ة ـورت الأبحاث والدراسات المتخصصـطـت
وم المجال ـة بمفهـمرتبط Post-behavioralismدة ـة الجديـة أو السلوكيـد السلوكيـديدة وما سمي بما بعـج

الأحزاب  منظومة المدخلات التي تتمثل فيلات ـنشاطات وتفاع، الذي يشتمل على Public Sphereالعام 
ضايا ـق بالقلـهرت دراسات تتعـظماعي، كما ـوك الإجتـوالسلالرأي العام وصالح ـالم ة وجماعاتـالسياسي
لماء ـمام عـهتول إـتحوة ـجتماعية والإـاة الإنسانييـوعات الحـعنى بموضـالتي ت Political Issuesة ـالسياس
سات الأهلية حديثة كدور المؤسسات السياسية غير الحكومية والمؤسالدراسة قضايا السياسة العامة ة لـالسياس

 . 1نتاج دراسات السياسة العامة المقارنةإوالأفراد في صنع السياسة العامة مع 
ظيم ـلة لتنـكوسي ادامهـستخإي تم تة والـديدة كدورات السياسـوء على مجالات جـط الضـكما تم تسلي

ن نجاح ـضمتل ـسلسلة مراحـة لـيم العمليـع السياسات تقساه ينبغي لصنـأن راحـقتإالسياسة العامة ويتمثل ال
زال الدورة ـلا توكرر ـتتفي دورة  هاـب تصنيفـيجة لا تنتهي ـلسياسات عمليع اـيث أن صنـالسياسات، ح

ة جداول الأعمال ظهرت مواضيع دراسوالسياسات في النظم المقارنة، ن دوائر صنع ـتسُتخدم في الـكثير م
تحق الإهتمام علاقة بالسياسة العامة تس ديدة ذاتـضايا جـة بروز قـع بدايـذه، مـه وتنفيـومي وصياغتـالحك

يات(كالمؤسسات الجديدة والإ  . 2ختيار العقلاني وشبكات السياسات )والحوكمة المتعددة المستو
ن حيث الوحدات م تغير ملحوظ في صنع السياسةظهور المدرسة السلوكية وما بعد السلوكية  عرف

ول ـين ودخـربين عالميتن حـم الدولي مـخروج المنتظ تي صاحبضايا التـالق/واضيعـالمتها وولاـة وتحـالسياسي
 بروز الحرب الباردة، و اسيةها السيتنظمأنشاء قلال وحاجتها لنماذج تعتمدها في إستإمرحلة الدول حديثة ال

 نطلاق عهد جديد في ظل الأحادية والقطب المسيطر. إ عن لولايات المتحدة وإعلانهاا وتفوق
ة التي ة ظهور مجموعة من الأعمال العلمية والبحثيـة العامـة السياسـة في دراسـرحلة الحديثـدت المـشه

 Austin أوستن راني"ة ـة والسياسات العامـوم السياسيـنها، كتاب العلـن ضمـلة والتي مـت بهذه المرحـرتبطإ
Ranney" م ـون بفهـه المعنـوكتاب وماس دايـتة، أما ـالعام ةل السياسـور حقـس الكتاب تطـيعك والذي

وير حقل ـخ وتطـلا على ترسيـقد عمـف بريسيانو لولدافسكيذ ـوكتاب التنفي 91ه ـة في طبعتـالسياسات العام
  .3من أهم المراجع في التخصص واوأصبح السياسة العامة

                                                           
 .18ص. ،فهمي خليفة الفهداوي، مرجع سابق -1

2- Paul Cairney, Understanding Public Policy: Theories and Issues (UK: Palgrave 

Macmillan, 2012) P.06-07. 
ّ ه الدعجة -3  .12-19ص. ،مرجع سابق ،حسن عبد الل
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 Contemporary Stage (After 1990) (9118د ـ)بععاصرة ـرحلة المـالمرابعا: 
ة ـفاع درجـرتع إـيرات على دور الدولة مـدثت تغيـده حـرن العشرين وما بعـينيات القـتسعلال ـخ
مات ـنسيات والمنظـددة الجـركات المتعـير الشـد تأثـتزايطاعين الخاص والعام وـؤسسات القـن مالتفاعل بي

 ،1العامة ةة في التوجهات والخيارات التي تتبناها الحكومات في صنع السياسـحكوميلاالدولية والمنظمات ال
، ظهور فواعل تصالات خاصة الشبكة العنكبوتيةالسيادة وتطور نظم المعلومات والإير مفهوم ـكما ساهم تغ

أعضاء في  نة العامة والتي أصبحت تعبر عن إرادة الفاعلين والمؤثرين الذين يعدوـديدة في صنع السياسـج
رت كتابات ـ"، كما ظهPolicy Network Publicة ـة العامـة تدعى حاليا باسم "شبكة السياسـبكة منظمـش

  .2اسة العامةالسي صنع حكومية وتأثير تفضيلاتها فيلاالاعل الحكومية وودور الفجديدة تدرس 
خصصة والعشرون في إضافة زخم للدراسات المت يادحرن الـة القـع بدايـساهمت المواضيع الجديدة م

مة ة العاـعلى السياس ولمة وتأثيرهاـد العـرق لها نجـضايا التي تم التطـن تلك القـة، ومـة العامـل السياسـفي حق
الطرق شكالية ظهور سياسات عالمية التي تصنعها جهات معينة وتحاول بوتفضيلات الحكومات الوطنية، وإ

يق المـن طـل أو عـعض الدول بشتى السبـرضها على بـأحيانا وحتى فة ـالتفاوضي ة ـؤتمرات الدوليـيق والمواثـر
احة العالمية وبدأت ة، ونجد أيضا قضايا فرضت نفسها على السـة المستدامـكالسياسات البيئية والمناخ والتنمي

حيث  ، والتحول الرقميالراشد الحكم /نتقال الطاقوي والحوكمةجهات السياسة العامة الوطنية كالإتأثر على تو
ية ذات أهمية  كما ساعدت  حكومةتطبيقية بالنسبة لنشاطات الساهمت تلك القضايا في إحداث تطورات فكر

  في هذا المجال. يلمعلتراكم البحثي واللخاص بحقل السياسة العامة، إضافة معرفي في بناء نموذج 
 Components of Public Policy ةـالعامة ـالسياس ناصرـع/مكوناتب الثالث: ـالمطل

ية د هذه المكونات ضروتعن العناصر التي ترتبط ببعضها، ـم ةـة مجموعـة العامـليات السياسـتمتلك عم ر
ن أن نوجزها في عليها ويمك تفق مجموعة من الباحثينعامة وقد إمن وجودها وتوفرها في أي سياسة د ـولاب

 فيما يلي:  إليها نتطرقالتي سوف أساسية وعناصر سبعة 
 : Political Demandsالمطالب السياسية  .9

ومية، ـاحكة واللـل الحكوميـف الفواعـمختلرف ـن طـة مـة العامـاع السياسندم لصـل كل ما يقـتشم
لى ـين الإلحاح عـطالب تتراوح بـذه المـوه ،تجاه ماإضي في ـن المـوقف عـة أو التـة معينـرك إزاء قضيـللتح

                                                           
1- Cecilia Tortajada, “Nongovernmental Organizations and Influence on Global Public 

Policy,” Asia and the Pacific Policy Studies, Vol.03, Iss.02 (2016) P.272. 
ّ ه الدعجة -2  .18ص. ،ابقمرجع س ،حسن عبد الل
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الوسائل الشرعية،  ل محدد والضغط بمختلفـة بفعـددة المطالبـوالمقترحات المح مـعين بنشاط للقيامة ـالحكوم
عن التدخل في  كف بعض النقابات بوقف الإدارة عن تسريح عمالها أو يةلالعماعض النقابات كمطالبة ب

تولد  يرهاجتماعية وغو إأصادية قتوعات إـأو مجمئات ـن جانب فـة مـطالب المطروحـفالم ،ون الإداراتئش
قناع اجيات أو إنشاط لتحقيق المطالب والح وأنتباه لقيام صناع السياسة العامة بعمل ة إلى إثارة الإـالحاج

هو و لك المطالب من خلال المفاوضات وتبادل الأفكار والضغط المتبادلراف المعنية بالعدول عن تـطأال
  .1في دراسة عملية صنع السياسة العامة أنقطة البد
 : Speeches and Official Statementsة ـب والتصريحات الرسميـالخط .8

نونية سيرات القاوامر الشفهية والتفأة أو عبارات موحية بسياسة عامة، وتشمل الـوهي تعبيرات رسمي
تي تعبر عن المقاصد الولين وشعاراتهم ئضاة وحتى خطب المسـاء الحكام والقروك وآـط المحددة للسلـوالضواب
تلف الجهات ن مخـدر عـوها والبيانات التي تصـة نحـعمال الموجهقيقها والأـوب تحـة والأغراض المطلـالعام

ناء ثذي يقود إلى إختلاف وجهات النظر أمر الضة أحيانا الأون هذه التوجهات غامـد تكـة، وقـالحكومي
يات حكومية مختلفة م هتصدرتفسيرها، وكذلك يحدث حول ما  ن ـلوك الصادر عتصريحات فالسن ـمستو

يين ليس كالخـولين المئـالمس لاحيات ـلاف صـختن وإييـولين المحلئن المسـالصادرة عريحات ـطب والتصـركز
 . 2صانع القرار حسب مختلف النظم السياسية المقارنة

  :Policy Decisionة يـرارات السياسـالق .1
يهات المعبرة يا من الأوامر ومن التوجـونيا ورسمـولون قانـون المخـولون الحكوميئدره المسـل ما يصـتمثو

ياـن محتـع ها أو ة مع المطالب المقدمة إليـة المستجيبـرادة الحكومن إـة، وعـة العامـراءات السياسـت وإجو
يعيـرارات على الأطـل تلك القـها، وتشتمـة معـالمتعاكس دار ـوانين، أو إصـلقة اـفي صيغذة ـة المتخـر التشر

ية والقواعد التنظيمية الموـع اللـق أو وضـباشرة التطبيـتنفيذ ومـراض الالأوامر لأغ جهة لأعمال وائح الإدار
حيث تعد  ،3وانينة حيال تطبيق القـة القضائيـلية للعمـتفسيرات الإجرائيـقديم الـنظمات أو تـالإدارة والم

 دارـإص فيق ـه الحطي لـالتي تعه، وـما كان منصبـول مهئي مسأطلع بها ـهام التي يهذه العملية من أكثر الم
يع أملطة الشكال تجلي السمختلف أ أو تنظيمية أو ذية مراسيم وقرارات تنفيإصدار و خول بها سواء من تشر

                                                           
 .99ص. ،مرجع سابق ،جيمس أندرسون -1
مرجع  ،النظم السياسية الحديثة والسياسات العامة: دراسة معاصرة قي استراتيجية إدارة السلطة ،رجيثامر کامل الخز -2
 .18-81ص. ،سابق
 .29ص. ،مرجع سابق ،فهمي خليفة الفهداوي -3
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ية أو مذكرات وملاحظات إ ية داخلية بين المصالح واللجان والمكاتب الداخليةتفسير مختلف المؤسسات و دار
 . الحكومية الرسمية

 : Political Benefitsة ـع السياسيـالمناف .2
ى ناتج السياسة أمثلة علتشمل ال ،ون أو قرار تنفيذي أو قضائيـناتج السياسة هو منتج يتبع إصدار قان

يقوم  هذه المخرجات ناتجة عن أنشطة الحكومة، التي ،مةادمات العـن الخـوفير مجموعة مـتو إنشاء برنامج عام
امة جزءا ن قبل أطراف ثالثة توظفها الحكومة، يشكل ناتج السياسة العـالبرنامج أنفسهم أو م ابها إما موظفو

يل المدخلات إلى نواتج وآثار وهي مرـة السياسة العامة، وتحـن عمليـم ط ـترتبه العملية ذـحلة وسطى في هو
ذ ـتنفيل ـشمتملموسة الج ئاطاقا من التنفيذ حيث أن النتـنق ـأضي اير أنهـغ ،ذ السياساتـوثيقا بتنفيباطا ـرتإ
 . 1جئاالتي تولد تلك النتج والعمليات ئاتالن

 : 2ساسية ثلاثة وهيأتجاهات إ برـعة ـع السياسيـيمكننا تقييم المناف
وع ـة تنـلى مراجعة إـه بحاجـوتقييمة ـة السياسيـل الأنظمـة عمـمقارن ن: إفكريـور الـالمنظ (أ

ية وهتمامات إال يخر ارار ويثمن آـستقإوعة النظام والـجمو مع أـن مجتمـقد يثمالوجهات الفكر  ،ةـلمشاركة والحر
ياتهأد تتغير ـة وقـع بدرجات متفاوتـذه المنافـه نـد يثمـوق يات مع تبدل م بهذه الأوـدة تمسكهـم وشـولو لو

ي ،داء السياسيكن التهرب من تقييم الأـيملا فروف الزمن والظ ة ـع المرتبطـمنافه فكري آخر أن الـؤكد توجـو
يـشاركة المـة كمـليات السياسيـبالعم ه ـللتوج ةـبالغ ةـولي أهميـه ياجهذا الإتـف ةـة السياسيـة المنافسـواطنين وحر
ير ممارساتها في الدولة ـالديم ية سين الديمقراطية جيدة فإقراطي وتطو نظمة التي ترفضها تعتبر الأئة، ووالسلطو
 . وفاشلة غير ناجحة و تفشل في الحفاظ عليهاأ

ير الإـشاكل التـة الحياة وفي مـعية وفي نوـحتياجات البشريؤخراً بالإـوقد قاد الإهتمام م قتصادي طو
يقلل اقتصادي، فالنظام السياسي إرفاه الـثل الـع السياسية مـعض المنافـوالتركيز على ب لذي يحسن الرفاه، و

النظام علاقة  ن يكون لمنافعيجب أ فضل،الأ ة العامة يصبح هو النموذجـن السلامـن عدم المساواة ويحسـم
يقة التي تعمل بها ال يقة، وقمكانية التنبأنظمة السياسية وإبالطر ع ـة على التكيف مـنظملأدرة اـؤ بهذه الطر

 التحديات والتغيرات المحيطة بها. 

                                                           
1- David Schultz, Encyclopedia of Public Administration and Public Policy (New York: 

Facts On File, 2004) P.331. 
يه آلم -2 يال إ ّ ه )عماـام عبهش .تر، رة عالميةـقارنة في وقتنا الحاضر: نظـالسياسات الم الإبن، وبنجهام باول وندـجابر ن: د الل

يع  .992-998( ص.9112 ،الدار الآهلية للنشر والتوز
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ع السياسات ـشاركة في صنـعالية والمـل الفـنافع مثـمين الـبيز يـميتم التة: ـلية السياسيـور العمـظمن (ب
يـة، فالمـيجابيإ ورة ـظام السياسي صـطي النـواطنين، والتي تعـعظم المـها مـالتي يفضل حساس إن ـد مـشاركة تز

ة بحماس لا ـة للخدمـوع الشبان خاصـالبلدان يتطعظم ـوطنية في مـزمات الففي الأ هـه ومكانتـرد بقدرتـالف
يادة فاعليـرد مـع التي يجنيها الفـن المنافـة عـفسيره بحسابات بسيطـن تـيمك والعدالة وسيادة  ،ةـة السياسـن ز
يعتبر الحـة السياسيـة في العمليـن القيم الهامـون هي مـالقان لا يمكن  واطنينـة للمـة قاسيـنها ضربـرمان مـة، و

يض عنها بأي من المنافع الأخرى.   التعو
يعها ـكميتها ونة ـوصول لقيم الرفاهيـد الـ: يعةـلسياسل ذيـالتنفي/ليـور العمـالمنظ (ج وعيتها وعدالة توز
لتحرر من ا همية وكذلكأل في حياة الناس ودرجة معقولة من الخصوصية أمر بالغ الـن التدخـرر مـوالتح
يـالحكومية والمضايقات ـنظمالأ يد يـة، فقـعمال الحكومين كبح الأـد مـأبع ة شيءـة لـكن الحر ة ـخرق الحر

يـن رعايـه يمكـع أنـة والواقـؤسسات خاصـراد عاديون أو مـفة أـوالخصوصي ة، حين ة بتدخل الحكومـة الحر
يـل البعـيتدخ يـض في حر ية على الـكثير من المنافع الأخرى ـة أشخاص آخر ية العمل كن، وتنعكس الحر حر

اسية الفعالة كما المشاركة السي نها فيـها أجزاء لا غنى عـحتجاج، كلومات والإـمعلالول على ـالتنظيم والحصو
 ية. قتصادوالسياسية والإجتماعية في منافع سياسية مثل المساواة الإن لها دورها البارز أ

  :Policy Impactة ـوائد أو آثار السياسـع .8
و التي يحصل علـيها المجتمـع مـن تطبيـق السياسـة العامـة سـواء كانت مقصـودة أوهي تمثـل الـنتائج 

غـير مقصـودة، التي تنجـم عـن الفعل والإمتناع عن الفعل فمثلاً هل يمكن من خلال تطبيق سياسة معينة 
د مـن الجـوانب؟، دتحقيـق أهـدافها ومـعرفة المستفيـدين مـنها؟ أم أنها ربما قـد أثـرت عليهـم سلبياً في عـ

قـد يبـدو أن هـذا السـؤال مـن الصعـوبة الإجابـة عنه بشكل دقيق ولـكن آثاره قد تساعد على فهم العلاقة 
ها، بين السياسـة والمتحقق الفعلي والنهائي منها، وهو ما ينبغي مراعاته من جانب محللي السياسة العامة وصانعي

ي السياسـة العامـة تسير في المسار المرسـوم لها وتحقـق الأهـداف التوهي تساعـد على التأكد مما إذا كانـت 
  .1قق ذلكشرعت مـن أجلها أو لم تتح

وعات أخرى ـمجمبر أن تضكنها ـما يمـة بينـوعات معينـع على فئات ومجمـة بالنفـع السياسات العامـترج
لى أكبر عدد تعود منافع السياسة العامة عد من سلطاتها وصلاحياتها، بقدر ما ـو تحن مكاسبها أـأو تقلل م

                                                           
ية في السياسـقاربات نظـم، ديـق مرعي العبيـثنی فائـم -1 ية جامعإة العربية للتنمية الـرة: المنظمـه)القا ةـة العامـر ة دار

 .18-81( ص.8891 ،الدول العربية
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راعي ـالعام، وت صالحـها للـها وتحقيقـون نجاحـقدر ما يكـددة مسبقا بـفئات والجماعات المحـراد والـفن الأـم
لى حل ضافة إإة ـة العامـاساع السينن صيـعتظام السياسي ويسـة النـة في بيئـيجابيإ ثار آة ترك ـة العامـالسياس

ن ـواطنين عـفي رضى الم لنظام السياسي الذي يتجلىلشرعية ال تحقيقخلق التنمية في الدولة وليضا المشاكل أ
 اع السياسة العامة بمختلف مراكزهم ودرجاتهم. نداء مختلف وحدات النظام وصأعمل و
 : The Policy Window ذة السياسةـالناف .2
أو للفت  دائلـن البـحسالتي يرونها أم ـحلولهع ـقترحات لدفـة لأصحاب المـة فرصـذة السياسـعد نافـت

رحاتهم فواعل السياسة العامة يتربصون بالحكومة وحولها مع حلولهم ومقتنتباه إلى مشاكلهم الخاصة، إن الإ
تفتح النافذة  أحيانفي بعض المن خلالها يمكنهم إرفاق حلولهم،  اظار المشاكل التي يمكن أن تطفوـنتإفي 

بالبيئة والتنوع هم هتمامم أو إـع مشروعهـن المشاركين لدفـد مـة للعديـق فرصـوالذي يخل توقع تماماًـبشكل م
اسيين ث ذلك بشكل غير متوقع يجب أن يكون الفاعلين السيوحد عندلا في أوقات أخرى، يكولوجي مثالإ 

ه وأن ـر فيـللنظزاً ـري جاهـوث البحـن التلـلتقليص ماقتراح إ مثلا ،قتراحهملديهم إ ونـمستعدين وأن يك
ن الوقت ة أـة العاماع السياسند صتقاـعوإ ،ةـم الفرصـداً حتى لا تفوتهـة جيـة موثقـم الخاصـون مشكلتهـتك
يقـشكل وبهـة المـناسب لمعالجـالم ضايا ـوالق ن الملفاتـعمال ضمأالدول ـه في جـدراجإ وقتحان ة ـذه الطر

ية في السياسة العامةأذات ال   .1ولو
  :Government Agenda Setting *ةـدة الحكوميـجنالأداد ـإع .9
اكل عناصر المشن المشاكل والأسباب والرموز وغيرها من ـوعة مـمجم وميـالحك دول الأعمالـجد ـيع

يـثل قائمـوسًا مـدة شيئاً ملمـون الأجنـن أن تكـيمك ،وميينـولين الحكئسـنتباه المة التي تلفت إـالعام ع ـة مشار
يعيـة على الهيئـالمعروضوانين ـالق ة ـلمشاكل وكيفيم اـود وحجـول وجـدات حـن المعتقـة أو سلسلة مـة التشر

طاع الخاص أو المنظمات غير الربحية أو من خلال العمل المشترك من ـة أو القـن قبل الحكومـمعالجتها م
يات الحكومـؤسسات، توجد جداول أعمال على جميع مـيع المـعض أو جمـقبل ب ية ة العليا وـستو الدنيا والمركز

ية وكل كيان حكومي  . 2والمحلية واللامركز
عض القضايا تظل ة لأسباب متنوعة، فبـة العامـه صناع السياسـديات التي تواجـضايا والتحـير القـتتغ

أعمال العام دول الـن جـذه المشاكل جزءاً مـن غيرها فتصبح هـمام أكبر مـهتتشغل إول وـة لفترة أطـقائم
                                                           

1- John W. Kingdon, Agendas, Alternatives, and Public Policies, 02nd Ed (New York: 

Pearson Education Limited, 2014) P.165-166. 

 .في المبحث الثاني أنظر مزيد من التفصيل حول الأجندة الحكومية للسياسة العامة -*

2- Thomas A. Birkland, Op.Cit, P.169-170. 
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لعام مع تغير اع السياسات العامة، يتغير جدول الأعمال اننتباه صوبة التي لفتت إـشاكل صعـي أكثر الموه
يات والق ظ ـكما يلاح ،يكيةـدول الأعمال العام يتصف بالدينامـو فإن جـذا النحـة وعلى هـيم العامـالأولو

 ،يث الـكم أو النوعالحديث ليس ثابتاً من حع ـه المجتمـشاكل التي تواجـين المـع بـفإن الجم" روبرت آيستون"
يتم حلها من قبل صـض المـبع اع السياسات نشاكل تظهر لمرة واحدة فهي تصل إلى جدول الأعمال العام و

الدعم،  وح فهي لا تتفاقم بما يكفي للحصول علىـشاكل أخرى ذات طابع مفتـناك مـدداً، وهـولا تظهر مج
ن ـلا القليل مإداً لا يمكن إيجاد ـدة جـة معقـد تكون القضيـالأحيان قعض ـنتباه في بذب الإـجولـكنها ت

ن ـبارة عـعام عدول الأعمال الـصار فجـختوبإ ر في وقت آخر،ـة ستظهـعني أن القضيـة مما يـول المؤقتـالحل
تخاذ مقرري السياسات ن التنبؤ بها وتتسم بالتقلب في إنتظار إـن القضايا التي غالبا ما لا يمكـوعة متغيرة مـمجم

 . 1ن تحديد المشكلة أكثر أهمية من تحديد الحلأ "توماس داي" رىي ، كماإجراءات بشأنها
ذه المرحلة الأكثر أهمية في دورة السياسات لأن ما يحدث في هذه المرحلة المبكرة من عملية ـد هـتع
يقة ـط، وبالتالي فإن الهاـها وعلى نتائجـبأكملة ـة له تأثير حاسم على دورات السياسات اللاحقـة العامـالسياس ر

لسياسات ناع اـعرفة ما إذا كان صـددان هامان لمـشاكل، هما محـتراف بالمـعإما الـوالشكل اللذين يتم به
واغل ـضايا والشـدد القـل والآليات التي تحـعد الوسائـطاف وكيف سيتم ذلك، كما تـونها في نهاية المـسيعالج

    .2إلى إجراء حكومي ليست بسيطة نظرا لتداخل عوامل مختلفةالتي تحتاج 
ة، تعد السياسة العامة عموما مجموع العمليات الحكومية المتعلقة بالمصلحة العاممن خلال هذا المبحث 

ة تشكل ـالعام ةـة السياسـور ممارسـق ظهـة ولذا سبـداف الحكوميـق الأهـة على تحقيـة العامـل السياسـتعم
 فلقـدمعاصرة ور المختلفة القديمة والحديثة والـة والعصـور عبر الأزمـة تطـة العامـها، كما شهدت السياسفهومـم

يقي الممارساتي ن جانبها الفكري وحتى التطبـواء مـة سـة العامـساهمت تلك الفترات في إعادة تشكل السياس
رف على الجانب للعصر الحديث، وللتعة إلى أن وصلت ـة العامـة لتخصص السياسـدمت إضافـترة قـف ـكلف

ماسمي بعمليات  ق أغلب الباحثين عليها أوـراحلها التي إتفـرق لمـة وجب التطـة العامـن السياسـالممارساتي م
  السياسة العامة. 

 
 

                                                           
1- Larry N. Gerston, Public Policy Making: Process and Principles, 03rd Ed (New York: 

Routledge, 2015) P.48-50. 
2- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.101. 
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 Policy-making Processes ةـة العامـع السياسـصن لياتـعمث الثاني: ـالمبح
دورة السياسة ـب ضـة أو كما يسميها البعـة العامـع السياسـراحل صنـن الدراسات لمـطرقت الـكثير مـت
عليها، وتمثلت تلك  تفق معظم الباحثينإتسلسلة والتي من المراحل والعمليات الـة مـة، وقسمتها لمجموعـالعام

يمكنها ي ديد البدائل التـن ثم تحـدول أعمال حكومي ومـها في جـة وإدراجـور المشكلة العامـالمراحل في ظه
تنا تم جمع ة إلى تقييم وتقويم السياسة العامة، ومن خلال دراسـة وتنفيذها بالإضافـة عامـول لسياسـأن تتح

  دراسات دورة السياسة العامة.ز واحد وفق التسلسل المعروف في الدورات المتقاربة في حي

  Public Policy Planning ةـة العامـط السياسـب الأول: تخطيـالمطل
ومي ـلحكدول اـن الجـها ضمـة وإدراجـشكلة العامـديد المـور وتحـة ظهـة العامـط السياسـل تخطيـيشم

 )الأجندة( وبعدها جمع وتحليل المعلومات وإنتهاء بتحديد مجموعة من البدائل التي يمكنها أن تنفذ. 
  Problem Identificationشكلة ـديد المـأولا: تح

ذلك تعد ة العامة والمحرك الرئيسي لباقي المراحل فهي بـليات السياسـعملاق ـنطإة ـشكلة نقطـد المـتع
القاعدة الأساسية لصنع السياسة العامة، تدفع المشاكل السلطات العامة وصناع القرار لمحاولة التعرف على 

يق صنـن طـشاكل عـول لتلك المـة وإيجاد حلـرك لمعالجـالمشكلة وإختيار التح ة أو ـعامة ـياسع وتنفيذ سـر
  تجاهلها والذي يعد أيضا سياسة عامة.

يف غوسفيلد "بير ـة بتعـة عامـة بالسياسـشاكل الخاصـسم المـتنق لنوعين " Joseph R. Gusfieldجوز
شاكل ـيع المـجم شيراً إلى أنـ" مةـشاكل العامـة والمـجتماعيإشاكل الـين "المـوح بـيز بوضـيمين حيث ـرئيسي
جتماعية إح بالضرورة مشاكل عامة، أما المشاكل العامة فهي تمثل إمتدادا للمشاكل الـة لا تصبـجتماعيالإ

ي1ن المجال العامـناقشتها ضمـإلى درجة أنه يتم م  شاكل السياسة العامة التي يجب أن تدرجـين مـق بـ، وللتفر
 لذلك عمال الحكوميأدول الـستوى جـشاكل التي لا تصل لمـوالم دة(ـة )الأجنـدول أعمال الحكومـج في

يف مشاكل السياسة العامة وكيفية التعرف عليها وكذا طبيعة المشاكل العامة.   وجب تعر
يف المشكلة العامة:  -أ  تعر
يـة العامـين في السياسـثين والمختصـن الباحـرق الـكثير مـتط م ـن أهمهـة، ومـالعام شاكلـف المـة لتعر

 ين الناسـب ىضدم رولد إحتياج أو عـع يـأو وض وقفـمة "ـالعامفبتعبيره تعد المشكلة  "يمس أندرسونـج"

                                                           
1- Peter Knoepfel et al., Public Policy Analysis (UK: Bristol University Press, 2007) P.129. 
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يلتمس م  Johnجون كينغدون "، أما 1طات الحكومية للإيجاد الحلول"ـالسل لـتدخدة وـن أجله المساعـو
Kingdon" ل ـن أن يعُمـمكما ي ر بأن شيءين يبدأ الناس في التفكيـة "حـشكلة عامـد مـه توجـفهو يرى أن
ع" مشيرا بذلك إلى أن وجود حل ليس شرطا لوجود مشكلة عامة وإنما يكفي أن يعتقد الناس ـلتغيير الوض

 . 2إمكانية تغيير الوضع
بون المساعدة لدى الأفراد وربما يجعلهم يطل ىدم الرضوقف يثير القلق وعـشكلة بشكل عام هي مـوالم

جانب  نـو مأه ـوقف أو المتأثرين بـالم مـن جانب الذين يهمهـع عادة مـذا يقـلمواجهة ما يعانون منه، وه
د ـد وتزايـن تعقيـاني معـعاصرة تـتمعات المـحت المجـم، حيث أصبـفين معهـمثلين والمتعاطـولين أو المئسـالم

تم ـديد المشاكل التي يـحة في تـتم الإنتقائيـتلفة الأمر الذي يحـوانب الحياة المخـهها في جـالمشاكل التي تواج
 . 3معالجتها فليس بالضرورة أن تلقى كل مشكلة إهتمام الحكومةو هاالتصدي ل
 ة: ـرف على المشكلة العامـالتع -ب
، ة؟ـل المشكلة عامـالصفات التي تجع ص أوـعرفة ما هي الخصائـة يجب مـشكلة العامـرف على المـللتع
كانت مزعجة له  ماـمهة ـشكلة خاصـص ما يمثل مـن سيارة شخـعظم الناس على أن نفاذ البنزين مـيتفق م

 عه فهي بذلك لا تعد مشكلة عامة، لـكن عند النقص الواسع النطاق والمستمر في البنزينـوللركاب الذين م
ن الناس ـدد كبير مـؤثر على عـة هي المشاكل التي تـفالمشاكل العام، ةـعد مشكلة عامـفي مدينة أو منطقة ي

 . 4المشكلةالتأثير على الأشخاص غير معنيين مباشرة ب وتترتب عليها آثار واسعة النطاق، بما في ذلك
تمثلة المديد المشكلة العامة وـة لتحـروط مهمـش ةـثلاث" Philippe Garraudفيليب غارود "دد ـيحكما 

ن فئات إجتماعية معينة، وإثارة خلاف أو مناقشة عامة مع وجود صراع بين ـتشكيل مطلب صادر ع يف
تحول  ة فيـة العامـعض الدارسين للسياسـرق بـ، كما يف5ةـطات السياسيـة والسلـالمنظمة ـجتماعيإالفئات ال
 Kai كاي ويجريتش"و "Werner Jannجان  ويرنر"عبر ـة، حيث يـشكلة عامـجتماعية إلى مإالمشكلة ال

Wegrich" دول الأعمال ـها في جـندما يتم إدراجـط عـة فقـشكلة عامـول لمـة تتحـجتماعيإشكلة الـبأن الم
                                                           

1- James E. Anderson, Public Policymaking Public Policymaking An Introduction, 05th Ed 

(Boston: Houghton Mifflin, 2003) P.81. 
( 8898 ،ن مرابطـعة بـزائر: مطبـ)الج ةـعارف الأساسيـ: الديناميكية والم89السياسات العامة ج تحليل ،صالح بلحاج -2
 .22ص.
)عمان: شركة  ارنةلماني: دراسة مقالسلطة التشريعية وصنع السياسة العامة في النظام البر ،وق محمد ساجدـيزن خل -3

يع  .11( ص.8891 ،دار الأكاديميون للنشر والتوز
4- James E. Anderson, Op.Cit, P.81. 
5- Peter Knoepfel et al., Op.Cit, P.130. 
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 ة إلىـجتماعيشكلة الإـول المـائه فيرون أن تحلـوزم "Peter Knoepfelبيتر كنوبفيل "، أما 1كوميـالح
 . 2مشكلة عامة يكون عندما تلفت المشكلة إنتباه الجهات الفاعلة

يقـة العامشكلـن الأسباب، فيمكن أن تنشأ المـة لنوعين مـور وتشكل المشكلة العامـع ظهـيرج ة ـة بطر
ي ثير النقاش في ة لتصبح مشاكل عامة تـجتماعيطرابات الإـض المشاكل والإضـور بعـطة وتتـة طبيعيـعفو

دول الأعمال ـفي ج شكلةـدرج تلك المـكومي وتـجال الحـستوى اللاحكومي لتصل للمـالفضاء العام وعلى الم
ل بصفة منفردة فواعلـالحكومي، وعلى العكس يمكن أن يرجع سبب نشأة المشاكل العامة إلى تدخل قوى 

كون داف سواء كانت خاصة أو عامة وقد تـق أهـتعاون من أجل الحصول على منافع معينة، ولتحقيبالأو 
 تلك الفواعل حكومية أو غير حكومية. 

  ة:ـشكلة العامـة المـطبيع -ج
ال الحكومة ن جدول أعمـها ضمـة وكذلك إدراجـصنيفها على أنها عامـرف على المشكلة وتـع التعـيخض

ية في المعالجة لمجموعة من المعايير أهمها:   وحتى منحها الأولو
لمستوى الفردي ة إلى العواقب التي تسببها المشكلة على اـوة المشكلـدة وقـتشير موة التأثير: ـدة وقـالم -
ق ـطيرة تستحـشكلة خـذه المـة ما إذا كانت هـلة المعنيـهات الفاعـشكلة، فترى الجـدة المـول مـوط والجماعي
يادة ـة والضائقـف الماليـثل التكاليـنها )مـة عـة الناتجـه الآثار السلبيـيها وذلك لما تسببـالنظر ف ة الناجمة عن ز

ن ـها ضمـإدراج طاتـتأثيرها وبالتالي على السل وةـدت قـتزايشكلة ـدة المـ، فكلما زادت م3البطالة وغيرهم(
  ا تلك المشكلة.هحدثالأجندة الحكومية لإيجاد الحل النهائي أو تقليص الخسائر التي من الممكن أن ت

ُ ـق د:ـولة والتعقيـسهـال - ط ـات التي ترتبعض الحالـة في بـة ملحـشكلة بأنها ذات طبيعـنظر إلى مـد ي
ت ـرعان ما أصبحشكلة التي سـة للمـستجابإدولة بالـوم الـومي، حيث تقـخارج المجال الحك ئة تنشـبصدم
يع السياسية الذين يرـة سانحـذه السياقات فرصـع، تفتح هـة للجميـواضح غبون في تعزيز ة أمام أصحاب المشار

 . 4تفضيلاتهم السياسية وتحقيق بعض أهدافهم
ين ـصل لمستوى معها لتـة أو تتركـطات الرسميـلها السلـد تتجاهـعقيدا فقـل إلحاحا وتـأما المشاكل الأق

مثلا قيام حركات  ،ن التعقيد والشدة للتصرف حيالها، أو تتركها لـكي تضمحل وتتلاشى تدريجيا بتجاهلهاـم
                                                           

1- Werner Jann and Kai Wegrich, “Theories of the Policy Cycle,” in Handbook of Public 

Policy Analysis: Theory, Politics, and Methods, ed. Frank Fischer et al., (Boca Raton: CRC 

Press, 2007) P.64. 
2- Peter Knoepfel et al., Op.Cit, P.139. 
3- Ibid, P.132. 

 .12-11ص. ،مرجع سابق، يزن خلوق محمد ساجد -4
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حماية ي والقيام بة في موضوع مخلفات التصنيع والتلوث البيئـعها الحكومـول سياسات التي تتبـة حـإحتجاجي
ة البيئة ضمن شكل تهديد كبير يوجب إدراج مشكلـعين حتى تـوقت مـها الحكومة لـة، يمكن أن تتجاهلـالبيئ

 جدول أعمال الحكومة. 
، تدرج بعض المشاكل على أنها جديدة بسبب إرتباطها بتطور نشاط المجتمعاتجديدة ومتجددة:  -
ن السياسات ـة، أو لم تكـقا وعادت للواجهـها سابـدوثها ولم يتم حلـق حـد سبـشاكل أخرى قـون مـفيما تك
لوصول إلى عتبر درجة حداثة المشكلة عاملا حاسما في قدرتها على اـها نهائيا، وكثيرا ما تـة لحلـذة كافيـالمتخ
تنجح ـديدة سـشكلة الجـأن الم "Anthony Downsأنتوني داونز "بر ـكومي حيث عـدول الأعمال الحـج
توسع توقت المرور  ل ومعـلة على التدخـهات الفاعـحث الجتالي ة الرأي العام، وبالـتعبئسهولة أكبر في ـب

 . 1تتخلى تدريجياً عن أهميتها ووزنها في جدول الأعمال لصالح المشاكل الأحدث عهداأو المشكلة 
يتعلق  اطاق آثارها السلبية فيمـدى أو نـن مـلة مـط المشكـون محيـيتك لة:ـور المشكـط أو جمهـمحي -

لمحيط تحديد دائرة طور المشكلة بمرور الوقت، ويتطلب معرفة اـغرافي وتـوقعها الجـبمختلف الفئات المتأثرة وم
للمشكلة بمرور الوقت  جتماعية والمكانيةتتطور الحدود الإ عينة،ـشكلة مـق التي تتأثر بمـالأشخاص و/أو المناط

  .2وهو ما يرتبط بظهور المشكلة في الفضاء العام
يئات ـط على الهـلك أدوات الضغـة ولا تمتـلة ضعيفـرة بالمشكـة والمتأثـئات المرتبطـت الفـوإذا كان

ستبعد، ة أمر مـندة الحكوميـجأن إطار الـشاكلها ضمـعزولة فإن إدراج مـناطق مـش في مـة أو تعيـالحكومي
يـإلى مناط يمـكلة ينتـور المشـأما إذا كان جمه و تحتوي على تمثيل في المجالس المنتخبة ألك ـة وتمـق حضر

 ندة الحكومية. هتمام كبير في الأجإقاعدة إنتخابية مهمة فإن إدراج تلك المشاكل يكون بسرعة وتولى ب
  The Public Policy (Agenda))الأجندة(  ـة العامـةدول أعمال السياسـثانيا: ج

تلك ـل ناسبـناخ مـوفير مـب تـومي وجـالحكدول الأعمال ـشكلة في جـة أو مـبل إدراج أي قضيـق
في  شكلة ماـرورة إدراج مـول ضـتلافات في الآراء حـدل كبير أو إخـناك جـون هـة لـكي لا يكـالقضي

 ". Policy Window"النافذة السياسة إسم الأجندة الحكومية من عدمه، تم إطلاق على هذا الوضع 
وجد ة من الزمن تـوصف لحظـدم لـذة السياسية تستخـأن الناف "David Schultzديفيد شولتز "بر ـع

نتباه إلى إفيها فرص لدعاة السياسة لإدخال موضوع أو قضية معينة في جدول أعمال الحكومة أو للفت ال

                                                           
1- Anthony Downs, “Up and Down in the Ecology: The Issue-Attention Cycle,” Public 

Interest, Vol.28 (1972) P.40. 
2- Peter Knoepfel et al., Op.Cit, P.133. 
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ة ـن السياسـين عـافعؤ بها أي أن المدـن التنبـة أو لا يمكـوافذ السياسيـؤ بالنـن التنبـة، يمكـة معينـشكلة عامـم
يل السنـديد التمـع تجـح كل عام مـة ستفتـذة معينـون أن نافـد يعرفـق ونوا ـب أن يكـجبرنامج لذا يـوي للـو

تفتح نوافذ كما  ذلك،دي لؤسياسة العامة قد تة لأن التغييرات الرئيسية في الـذة السياسـح نافـدين لفتـمستع
في  م8889بر ـسبتم 99مات ـمثلا فتحت هج ،مسبقاًؤ بها ـالسياسة نتيجة لأزمة لم يكن من الممكن التنب

ي الحكومةة شركات الطيران للضغط على ولدعة ينافذة سياس دةـالولايات المتح   . 1ادة الأمنمن أجل ز
يف جدول ال -9  عمال: أتعر
يـكلم" Agendaندة ـعد "الأجـت يف  ونجد ة تعني جدول الأعمال أو برنامج العملـة معربـة إنجليز تعار

يام ويبسترـدم قامـيقندة، ـكثيرة لمصطلح الأج   Merriam-Webster’s Online Dictionaryوس مير
يفين لكلمة "أجـتع داول أعمال ـم بها )جظر فيها أو القياـتعين النـطط للأشياء التي يـة أو مخـندة" أولها "قائمـر
لأحيان يديولوجي أساسي في كثير من اإ و "خطة أو برنامج ـضا هـدريس("، وأيـيئة التـضاء هـتماعات أعـجإ

يفاً   The Oxford English Dictionaryوس أكسفورد الإنجليزيـ)أجندة سياسية("، كما يضع قام تعر
لفرد أو  ع الأساسية أو المثل العلياـبادئ أو الدوافـن المـة عـل ناشئـرنامج أو خطة عمـندة على أنها "بـللأج

 . 2"مجموعة معينة
ة أو الأجندة هو العملية التي من خلالها تكتسب المشاكل والحلول ـة العامـدول أعمال السياسـإن ج

أعمال  يشير إعداد الأجندة إلى إدراج "المشكلة" فعلياً في جدول ،ور والنخبةـتمام الجمهـهإد ـديلة أو تفقـالب
برلمان أو ـوزراء أو الـس الـضاء مجلـبل الرؤساء أو أعـن قـعالجتها مـعين مـضايا التي يتـة للقـة الرسميـالسياس

ا التي يجب ضايـوا القـومة أن يقترحـة خارج الحكـن لأصحاب المصلحـيمك ،الوزارات الأخرى ذات الصلة
تم ـة حتى تـمليون في العـناع السياسات الحكوميـرط صـن يجب أن ينخـها صناع السياسات، ولـكـأن يعالج

لتي اكما تعرف الأجندة على أنها قائمة الموضوعات أو المشاكل  ،3رسمياً من خلال السياسةمعالجة المشكلة 
عض ـولين بئؤلاء المسـيقاً بهـون إرتباطًا وثـة المرتبطـوالأشخاص خارج الحكوم ونـولون الحكوميئوليها المسـي

 . 4الإهتمام الجاد في أي وقت

                                                           
1- David Schultz, Encyclopedia of Public Administration and Public Policy (New York: 

Facts On File, 2004) P.331. 
2- Thomas A. Birkland, Op.Cit, P.169. 
3- Tariro Portia Tendengu, “The Applicability of Agenda Setting Policy Implementation 

Theory on COVID-19 Lockdown Policy in Southern African Countries,” Open Journal of 

Political Science Vol.11, Iss.03 (2021) P.550. 
4- Werner Jann and Kai Wegrich, Op.Cit, P.45.  
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وليها ـة التي تـع والمشاكل العامـة المواضيـة قائمـالحكومي دةـتبار الأجنـننا إعـق يمكـلال ما سبـخ نـم
عينة تتماشى مع ـع ترتيبات مـذها، أو وضـول وتنفيـتها وإيجاد حلـة وتحاول دراسـة أهميـلطات الحكوميـالس

  وهو ما يعرف بالسياسة العامة. تلك المواضيع
وبناء جدول  دول الأعمالـع جـح وضصطلـين مـة بـدة السياسيـة الأجنـون في دراسـف المختصـيختل
ول ـشاكل والحلـلمظى بها اـة التي تحـو العمليـدول الأعمال هـوضع جـف "يركلاندـوماس بـت"تعبير ـالأعمال، ب

في  تمام الجمهور والنخبة أو تفقدها، أو أنشطة مختلف الجهات الفاعلة والمجموعات التي تتسببـديلة بإهـالب
يادة الإهتمام   تشارلز "و "Roger Cobb روجر كوب"إستخدم ، 1ذب الإنتباهـبالمسائل أو تمنعها من جز

يلدر  يا دول الأعمال للتعبير عن العملية التي يتم من خلالها وضع القضاـبناء ج مصطلح "Charles Elderإ
 . 2لفواعلاعلى قائمة الخلافات السياسية في مجتمع معين لتنظيم عملية إدارة الصراع بين مختلف 

ع ـن تضن أـة حيث يمكـدة الحكوميـة الأجنـلاف في صياغـحين الإختـلال المصطلـن خـنلاحظ م
يطلق عـورة عاديـة بصـشكلة العامـة للمـة المبدئيـعد الدراسـدة بـة الأجنـة الرسميـالسلط ليها وضع الأجندة ة و

أجندة  شاكل فيـتعددة لإدراج المـم وىـود صراعات بين قـد وجـر عنـالحكومية، ولـكن الإختلاف يظه
 . *ا بناء للأجندةيصبح لدينل السياسة العامة وكل طرف يلح على أهلية وإستعجال المشاكل التي طرحها

 دول الأعمال:ـواع جـأن -8
 ن أبرزها:لمجموعة من الأنواع والتي موالباحثين تنقسم الأجندة )جدول أعمال( حسب المختصين 

  :ظاميـداول أعمال نـجأ. 
ع السياسي ـتمضاء المجـظر إليها أعـع القضايا التي عادة ما ينـن جميـظامي مـدول الأعمال النـون جـيتك

ة ـة الحاليـالحكومية ـصاص الشرعي للسلطـن الإختـع ضمـور تقـطوي على أمـتمام وتنـق الإهـعلى أنها تستح
ايا أنها مجموع القض"دة النظامية ـالأجن نـع وإيلدركوب عبر ـي، كما 3من قبل الحكومة كرـحوالتي تستدعي ت

ل مسائل تدخل ـمتمام العام وتشـوجب الإهـستا تضاء المجال العام السياسي على أنهـالتي ينظر إليها عادة أع

                                                           
1- Thomas A. Birkland, Op.Cit, P.168. 
2- Nikolaos Zahariadis, “Setting the Agenda on Agenda Setting: Definitions, Concepts, and 

Controversies,” in Handbook of Public Policy Agenda Setting, ed. Nikolaos Zahariadis (UK: 

Edward Elgar Publishing, 2016) P.06.  

ي إيجاد لى مشاركته فإة يؤدي ـة العامـدخال جهة أو مؤسسة أو فاعل معين لمشكلة ما في جدول أعمال السياسإإن  -*
 .رئيسي في صنع السياسة العامةمهم وفاعل الحلول وتنفيذها، وهو ما يجعله 

3- Peters, B. Guy, American Public Policy, 10th Ed (USA: SAGE Publications, 2016) P.68-

69. 
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يز ـقاط التركـنع وـدة هي مجمـعبارة أخرى فالأجنـ، وبةـة الحاليـرعي للسلطة الحكوميـتصاص الشـفي الإخ
 . 1للعمليات السياسية السابقة لإتخاذ القرار"الرئيسية 

شاكل ـف الميواعل المتخصصة لإدراج وتصنـين الفـنقاش السياسي بـة هي مجال للـدة النظاميـفالأجن
ية والمواضيع غير مستعجلة والقضايا ذات الأهمية الوـالتي تحة بين المستعجلة ـالعام ية ضي بالأولو طنية والجهو

 الحكومية.  مؤسساتال على معلى فرض تفضيلاته الفواعلوغيرها من أنواع الجدال الذي يرتبط بقوة وقدرة 
 ؤسسي: ـدول أعمال مـج. ــب
الجاد ة صراحة للنظر النشط وـمعروضود ـن البنـة مـه مجموعـؤسسي على أنـدول الأعمال المـجرف ـيع

ة ـراد في السلطـفر الأـضايا التي ينظـن القـؤسسي مـدول الأعمال المـون جـوثوق بهم، يتكـرار المـاع القنلص
جدول الأعمال المؤسسي يعبر عبارة أخرى ـ، وب2راءات بشأنهاـل في إتخاذ إجـة بالفعـؤسسة معينـل مـداخ
يعية أو القضائية، ـضايا إلى إهـق دةـة ما أو عـول قضيـن وصـع ما يعد هو وتمام السلطة التنفيذية أو التشر

  . 3فيذ أو تغيير السياسةنمقدمة لإمكانية ت
ية اـستوى المـؤسسية على مـدة المـل الأجنـون عمـيك ية أو اللامركز لتي ؤسسات الحكومية سواء المركز

المشكلة  الإضطلاع بحل المشاكل العامة، خاصة إذا كانتع السياسة العامة والحق في ـة صنـتمتلك صلاحي
ل ـبادرة بحـة للمـلاينطقة أو الوـة في المـطات المختصـالسل ئقد تلجـدود في الدولة فـطاق محـل نـة تشمـالعام

 المشكل وإدراج تلك المشكلة في جدول أعمالها المؤسسي. 
 رار: ـقالداول أعمال ـج  ج. 
يادة ـيمك واحد إما  ويمكنها معالجة المزيد من القضايا في وقت "ةـدرتها الإستيعابيـق"ن للمؤسسات ز

ارة هذا وارد أو التكنولوجيا متاحة لإدـالم فروتدما تـة أو عنـن القضايا الملحـناك العديد مـون هـندما تكـع
يادة القدرة الإستيعابية هذه فإن عددا قليلا من ال ،العبئ المتزايد سائل سيصل إلى مومع ذلك وحتى مع ز

هي في ـبهذا فف ،ة على إتخاذ إجراء بشأنهاـة حكوميـوشك هيئـودا تـن بنـرار الذي يتضمـدول أعمال القـج
بح ل المشكلة والتحرك بإجراءات معينة أصـن حـع عـرار والذي لا يتم تراجـداد لإتخاذ القـمرحلة الإستع

                                                           
1- Roger W. Cobb and Charles D. Elder, “The Politics of Agenda-Building: An Alternative 

Perspective for Modern Democratic Theory,” The Journal of Politics, Vol.33, Iss.04 (Nov 

1971) P.905–906. 
2- Peters B. Guy, Op.Cit, P.69. 
3- Shaun Bevan and Will Jennings, “The Public Agenda,” in Comparative Policy Agendas: 

Theory, Tools, Data, ed. Frank R. Baumgartner et al., (UK: Oxford University Press, 2019) 

P.219. 
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جدول الأعمال الذي يحتوي على بنود على وشك أن تتخذ رار ـندة القـعد أجـه، كما تـأمر ضروري لابد من
يع القوانين أو قضايا المحاكم أو اللوائح   .1هيئة حكومية إجراءات بشأنها مثل مشار

بتداء من ولوجها لجدول الأعمال فتدخل للجدول النظامي ثم تتجه لجدول ـتتخ ذ المشكلة العامة مسارا إ
وغ ـرار وتصـذ القـة بالمشكلة والتي يجب أن تتخـة المكلفـة أو المؤسسـومي( أي الجهـؤسسي )الحكـالأعمال الم

لعامة إلى ة تحول المشكلة اـد نهايـرار الذي يعـدول أعمال القـعدها إلى جـل المشكلة وبـة لحـة العامـالسياس
  المرحلة القادمة )جمع المعلومات وصياغة البدائل(.

أعمال النظامي أو المؤسسي لسبب أو لآخر لـكن لا الن جدول ـة مـط المشكلة العامـن أن تسقـيمك
لوجها رار، كما يمكنها أن تمر المشكلة للمراحل المقبلة بعد وـدول أعمال القـولها لجـند دخـط عـيمكنها أن تسق

 لنوع واحد فقط أو إثنين من أنواع الأجندات. 
 : دول أعمالـع جـوض -1

وع ـن لموضوـتلف الدارسـيث إخـة، حـدة الحكوميـالأجن واضيع فيـة إدراج المـسنتطرف لـكيفي
بيتر و يب غارودفيلة وضع الأجندة ويمكننا أن نستعرض ثلاث تقسيمات لكل من ـول كيفيـالأجندة ح

  .ميرون روسوزميله كوب  رروجو جاي
أولا نموذج  ،دول الأعمال والمتمثلةـجل ةـشاكل العامـول المـرق لدخـط ةـخمس "يليب غارودـف"ع ـيض

عينة على مستوى ـضايا مـشاكل وقـدني بطرح مـع المـن المجتمـراف مـوم أطـة" تقـة الخارجيـشاركة "التعبئـالم
ة وغيره ـف أنواعه إعلامي نقابي أحزاب سياسيـم بمختلـن الدعـن مـدر ممكـذب أكبر قـالمجال السياسي وج

رض ـنموذج الع"يا في جدول الأعمال، ثانضايا ـالقلإدراج  ولينئسـت إنتباه المـة الأشكال للفـط بكافـوالضغ
رحها في ـأهميتها وط ترضـفرح مواضيع يـة التنفيذية بطـطولون وصناع القرار في السلئيقوم المسف "اسيالسي

م ـسابها الزخكومي لإاللاحك نافسين السياسيين والمجتمعـن المـواء مـم السياسي سـالمجال العام لـكسب الدع
ايا في جدول ة لإدراج القضـل القادة السياسيين في الدولـن قبـم دامـخـوذج الأكثر إستـعد النمـيزم، و اللا
كم ـوع من تشكيل جدول الأعمال يحقق إضافة إلى تحـذا النـأن ه غارودؤكد ـشاكل، كما يـعمال بدون مأال

م ـدة إنتخابية جديدة ودعـها لـكسب قاعـة تستغلـة مكاسب إنتخابيـة العامـضايا السياسـالقادة السياسيين في ق
علام لمواضيع الذي يرتبط بإدراج وسائل الإ "نموذج الترويج الإعلامي"ولاء الأوعية الموجودة سابقا، ثالثا 

  . 2وقضايا معينة والتركيز عليها بحيث تلفت إنتباه المجتمع الحكومي والمجتمع المدني
                                                           

1- Thomas A. Birkland, Op.Cit, P.172. 
 .28-92ص. ،مرجع سابق، صالح بلحاج -2
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ضغط ـال زيدـيعكس ـنتهي لـكن إذا كان الـأعمالها فالأمر مدول ـضايا في جـلك القإذا تم إدراج ت
ضغط على الهيئات الحكومية د في الـلامي والترويج لتلك القضايا والذي يثير الرأي العام وبالتالي التصعيـالإع
وقد يتم اللجوء إلى  ةـية ومصير ـضايا مهمـبالات بقـدم المـير وعـه إتهامات بالتقصـول لإحتمال توجيـوالوص
وسائل جديدة للإعلام ك ةجتماعيإال طـالوسائدام ـزايد إستخـع تـو المجتمعات الافتراضية فمـد آخر وهـتصعي
تعملي تلك الشبكات برواج كبير بين مس ىالمواضيع التي تحض لتصال وتأثيرها على الرأي العام من خلاإوال

ين مدـخركيز المستما بتشتيت تإذ إجراءات ـومية تتخـطات الحكـالسلل ـير الرأي العام، ما يجعـالأمر الذي يث
 تلك القضايا في جدول أعمالها وإتخاذ إجراءات وحل تلك المشكلة.  جوالرأي العام أو إدرا

ولين ئسـدة إلى المـواضيع في الأجنـود دور إدراج المـركز" يعـواسطة المـة بـإستباق التعبئوذج ـنم"عا ـراب
ليط ة والبيروقراطية الحكومية، من خلال إدراج قضايا معينة دون أن يتم تسـل السياسيـوالفواعالحكوميين 

خامسا ون تلك القضايا عادة تتمحور حول الصحة العامة وتسيير موارد معينة، وـوء على تلك القضايا وتكـالض
شكل لا يثير ندة الحكومية بضايا في الأجـدولة القـيعتمد جف "هني الصامتـل المـوذج العمـنم" غاروديضع 

يق تحرك جماعات منظمة مستغلة علاقتها م ع ـالرأي العام ولا يلفت إنتباه المجال العام اللاحكومي عن طر
 . 1مصالح معينة اأو يحقق له االمؤسسات الحكومية لإدراج قضية أو موضوع ضمن إهتماماته

رك في لاحظ أن النماذج الثلاث الأولى تشتي فيليب غارودها ـة التي طرحـلال النماذج الخمسـمن خ
للاحكومي دور المجتمع السياسي ايلعب  يع ضمن الأجندة الحكومية كماوجود صراع سياسي لإدراج المواض

طرق ـدة بـجنة في الأـشاكل العامـظ إدراج المـلاحيس فـرابع والخامـوذجين الـا في النمراع، أمـمهم في الص
 هادئة من قبل القادة والبيروقراطيين الحكوميين والجماعات التي تملك علاقات جيدة بهم. 

ة على ـدة الحكوميـلأجنن اـواضيع ضمـضايا والمـله لـكيفيات إدراج القـفيعتمد في تحلي جاي بيترأما 
 ثلاثة أنهج والمتمثلة في: 

ع بعضها العديد من المجموعات التي تتنافس م ج بأن هناكـذا النهـترض هـيفو  "النهج التعدديأولها "
ة سياسات ـة الجماعيـذه المنافسـن هـة عـعين وأن السياسات الناتجـنفتح بشكل مـظام سياسي مـض في نـالبع
تأثير على السلطة أو لول لـصالح تتنافس على الوصـات مم جماعـ، وينُظر إلى المتنافسين على أنه2راطيةـديمق

يلاتهم، حيث ة على أمل فرض تفضـؤسسات الحكوميـرار وعلى لفت إنتباه المـع القـصن لـن أجـأصحابها م
َّّ ـة وتكـواعد المنافسـة على قـة السياسيـلة في العمليـهات الفاعـق الجـتتف ين المجموعات ـكم بـــون الحكومة الح

                                                           
 .28-92ص. ،صالح بلحاج، مرجع سابق -1

2- Thomas A. Birkland, Op.Cit, P.169. 
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ح للأفكار المتعلقة ن تنفتالمتنافسة، ومن شأن النهج التعددي لوضع جدول الأعمال أن يدفع الحكومة إلى أ
يـبالسياسات الج كل ـتبعادها بشـة في كل مرة ولـكن لا يتم إسـة معينـوز مجموعـد لا تفـة، قـديدة والإبتكار

نود جديدة داول الأعمال قابلة لإضافة بـتكون جصة بإدراج القضايا في الأجندة، وكلي من المنافسة الخا
 . 1عند حدوث تطورات سياسية تقتضي التغيير

نع الذي يفترض وجود نخبة تملك تعليما أفضل وأكثر ثراءً وقوة تهيمن على ص "ويـالنهج النخب"أما 
ي القرار العام وتخدم مصالحها في عملية صنع السياسات، ونفس المجموعات تتفوق تفضيلاتهم بإستمرار وه

ة أن مصالح أفراد نهج النخب امؤيدوة، كما يشير ـطاع الأعمال والطبقات السياسيـصالح قـفي المقام الأول م
ُحكم، كما تـة العامـالطبق متلك لة والدنيا غير مؤثرة لـكونها ليست منظمة تنظيما فعالا مقارنة بتنظيم النخب الم

بعاد بعض القضايا عن جدول الأعمال، حيث يعتقد أتباع النهج النخبوي أن جدول ـالنخب الق درة على إ
ية لحد ما كما يجادل أصـيات لا يمثقراطـعظم الديمـالأعمال في م حاب ل صراع وتنافس بين مجموعات متساو

ُ ـولـكن تستخدم النخب ،النموذج التعددي تبعد من الدخول سة مواردها لتحديد القضايا التي ستدرج أو التي ت
 .  2للأجندة
عاد ـتبسإلدم سلطتها ـة تستخـثلا أن النخبـم "Jürgen Habermasرماس ـورغن هابـي"ما يجادل ـبين

ا المكبوتة" تمثل تهديداً "القضاي هابرماسقضايا التي يمكن أن تهدد مصالحها وتلك القضايا كما أطلق عليها ـال
ياسية مكبوتة إلى الأبد، قتصادية والسإل القضايا التي لا تفضلها النخب الـكبيراً للديمقراطية، حيث لا تظ

 . 3يهاأزمة أو ثورة نتيجة الضغط الذي فرضته النخبة علوعند ظهورها يمكن أن تنفجر القضايا مشكلة 
يادة ولاً عن جدول أعماله الخائه مسـظام السياسي نفسيكون الن "ج المتعلق بالدولةـالنه"أما  ص فمع ز

ثر ـلة أكرة المتعلقة بالدوـون النظـد تكـرأي العام قـه الـلام وتوجيـط الإعـومات بإدارة وسائـتمام الحكـإه
 لـندة داخـع الأجـة على وضـكان الرئيسي للمنافسـدول الأعمال، فالمـضايا في جـرق إدراج القـلط ةـواقعي

يعي ـشؤسسات على الدور التـس المـب أن تتنافـراع الأخرى، يجـن ساحات الصـدلا مـها بـة نفسـالحكوم ر
لة ـهات الفاعـح الجـصبلاتها لتـرض تفضيـة أن تحاول فـؤسسات الحكوميـيم الميزانيات ويجب على المـوتقس

ة على جدول ـة بإدراج قضيـذه المنافسـلق هـد لا تتعـدول الأعمال، قـة جـة في صياغـة أكثر أهميـالحكومي
يقـضًا بتأطـلق أيـالأعمال فحسب بل تتع ترح ـن يقـخرى فمفيد وكالة أو أـن شأنها أن تـعينة مـة مـيرها بطر

                                                           
1- Peters B. Guy, Op.Cit, P.70. 

 .98ص. ،مرجع سابق ،صالح بلحاج -2
3- Lance De Haven-Smith, Philosophical Critiques of Policy Analysis : Lindblom, 

Habermas, and the Great Society (Florida: University of Florida Press, 1988) P.93. 
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به مما يضطرها إلى  الحكومية بمدى التغيير الذي تبادر واعلالحلول، تتقيد الفشكلة يملك الحل أو بدائل ـالم
 . 1إنتظار وقت تكون فيه أفكارهم مقبولة لعامة الناس لـكي لا يتم رفضها أو ظهور جدل حولها

قد عبرا أن وضع جدول الأعمال يرجع لثلاثة ـف "Myron Rossميرون روس "و "كوب رروج"أما 
ة ـمن خلالها تقوم جماعة خارج المؤسسات الحكومية من طرح مشكلة عام "المبادرة الخارجية"نماذج وهي 
التبعية بحيث  ة، وأيضاـدة الحكوميـن الأجنـها ضمـولين لإدراجئسـط على المـد لها والضغـن تأييـوالبحث ع

ول ـالوص"را يـة، وأخـالعامة ـدة السياسـن أجنـة ضمـشاكل عامـواضيع ومـوم القادة السياسيين بإدراج مـيق
شاكل في جدول الأعمال يرجع للمؤسسات الحكومية بدون تدخل خارجي أو ـأن إدراج الم أي "الداخلي

 . 2ضغط من الرأي العام والمجتمع المدني وغيرهم
يختلف وضع جدول الأعمال الحكومي من دولة لأخرى، ففي الدول الديمقراطية يكون من الصعب 

دة ـلة ولشـتعجشاكل المسـثرة المـومية لـكـدة الحكـجنن الأـها ضمـدراجضايا وإـشاكل والقـالمل بين ـالتفضي
زاب ـبرلمان والأحـة كالـة السياسيـذة في الساحـهات النافـة الجـوجود بين مجموعـصراع المـعقيدها وكذلك الـت

ات( وكذلك وسائل الإعلام الإنتخابالسياسية والمواطنين )كونهم الناخبين الذين يعبرون عن تفضيلاتهم في 
فإن إختيار إدراج  لذلك ،كبيرينحظى بمتابعة وتأثير ماعي التي أصبحت تـجتإواصل الـة وسائل التـوخاص
ؤثرة في ـوى المـومي وتتغير القـستوى المجال الحكـقاش على مـع لنـة يخضـدة الحكوميـشكلة في الأجنـأي م

 أخرى ومن وقت لآخر. إدراج مشكلة من قضية ل
ية أو شكلية ون الديمقراطية فيها صـة أو التي تكـدول العالم الثالث وكذا الدول اللاديمقراطيأما في  ور
ه ط وأسهل، حيث غالبا ما يكون حزب واحد أو توجه وفكر متشابـة أبسـدة الحكوميـة الأجنـفتكون صياغ

ى توجه الرأي العام ر الحكومة علـومي فتسيطـومي واللاحكـة والمجالين الحكـة السياسـهو المسيطر على الساح
والمجتمع المدني، فبذلك يكون من السهل إدراج أي موضوع في نطاق جدول الحكومة وإقناع الرأي العام 

ن ملحة حقا أو أن هناك كتالقضايا، حتى لو لم  تلكومختلف الفواعل والمؤسسات بأهميته وضرورة معالجة 
ن تلك ـكثير ميجب حلها بسرعة، وفي الـن أنها مستعجلة ومهمة أخرى تم تجاهلها بالرغم مالبعض القضايا 

يئات الحكومية وحتى ن على كل الهـل الرئيسي والمهيمـة هي الفاعـة التنفيذيـون السلطـة تكـم السياسيـالنظ
عروف سياسي أو مومي، وتستعمل بعض الأنظمة السياسية مجموعة أو شخص ـطرة على المجال اللاحكـالمسي

ناع الجماهير ـياسي( لإقـل سـق أو مناضـ)رئيس حالي أو ساب عروفـم ياة أو ميت كزعيمـد الحـعسكري قي
                                                           

1- Peters B. Guy, Op.Cit, P.71-72. 
 .92ص. ،مرجع سابق ،صالح بلحاج -2
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ل ـيم والعمـالزع واتـو إلا إتباع خطـه ما لهـعلى أن كل ما يتم عميز ـسياساتها والتركة وـدتها الحكوميـأجنب
 ه. ـعلى نهج

ل على أهداف معينة، فالفواعل الرئيسية في تصميم جدول أعماأعمال الحكومي الجدول وضع يقوم 
ومون بإدراج أي قضية أو مشكلة إلا بوجود هدف أو سبب معين في ـة لا يقـة العامـومي في السياسـحك

جماعة أو فرد  ة بمجموعة أوـصالح خاصـق مـون لتحقيـيانا يكـون للصالح العام وأحـن الأحيان يكـالـكثير م
طر ـة وتسيـضايا رائجـصبح قـجتماعي وتإواصل الـلام ووسائل التـعإهها وسائل الـيا التي توجمعين، فالقضا

من أجندة السياسة ر في تلك القضايا بإدراجها ضـة للنظـؤسسات الحكوميـعلى الرأي العام في فترة تضطر الم
لتوجيه ة ـلعامة اـدة السياسـأجنن ـشاكل ضمـمقضايا أخرى، كما يتم إدراج الـها بنـر عـرف النظـة أو صـالعام

يادة ولاء الوعاء ال  . الأحزابن أو وليئنتخابي للمسإالرأي العام وكذلك كسب تأييد ناخبين جدد أو ز
  Collecting and Analyzing Dataومات ـل المعلـع وتحليـثالثا: جم

ات دلالة وقيمة، وأصبحت ذن شكلها الخام والتي تمت معالجتها ـولة مـومات هي البيانات المتحـالمعل
يكون الهدف منها ز ـق والمـن الحقائـوعة مـفهي على شكل مجم يادة فاهيم والآراء التي تتعلق بموضوع معين و

 . 1أو مجال من المجالات أو حدث معين محددالمعرفة، تخص موضوع 
يف جمـتع -9   :وماتـع المعلـر
نع السياسة أو ول عن صئوم بها المسـالعامة عملية يقة علومات في السياسـع المـد جمـة يعـورة عامـبص

هات التي يتم تكليفها في البحث عن معطيات حول موضوع معين أو مجموعة نقاط بدقة وتفصيل، من ـالج
ول التي وع بأكبر قدر ممكن للخروج بمجموعة من الحلـضاح الموضـتغيرات وإستيـة بين مـأجل إدراك العلاق

رة أو المشكل المطروح لصياغة السياسة العامة، تملك الهيئات الحكومية مصادر كثية ـل القضيـيمكن أن تح
ة حكوميال ع تشابك وتداخل القضايا وتعقيدات المشاكل تقوم الهيئاتـعلومات فمـول على المـتعددة للحصـوم

مدها بالمعلومات التي ل ايهد علـة لها تعتمـيئات تابعـة أو إنشاء هـصادر الذاتيـن المـوعة مـين مجمـرار بتأمـبإستم
ها من ض الأحيان للحصول على حاجتـة في بعـصادر خارجيـين بمـ، كما أنها تستع2تحتاجها بسهولة وإنسيابية
 البيانات والمعلومات. 

 
                                                           

ية للعلوم الإنسانية  ،”دور المعلومات في عملية صنع القرار السياسي“ ،والعربي بن داود مريم بن زادري -1 المجلة الجزائر
 .21( ص.8891)ديسمبر  88ع. ،81م.، جتماعيةإوال

يوتي -2 يع الإدارة المقارنة الحديثة ،محمد قاسم القر  .89( ص.9121 ،)عمان: دار المستقبل للنشر والتوز
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 : وماتـصادر المعلـم -8
إحتاجت الوصول  ن المصادر التي تلجأ إليها كلماـوعة مـوميين على مجمـولين الحكئيئات والمسـد الهـتعتم

 لبيانات ومعلومات حول قضايا ومشاكل السياسة العامة التي تواجههم، ومن أبرز تلك المصادر نجد: 
 ة: ـؤسسات الحكوميـومات والأرشيف في المـوك المعلـبن -

بيانات ـلكلي للع اـلتجميد اـدة البيانات والذي يعـرادف لقاعـومات كمـك المعلـصطلح بنـدم مـيستخ
ي و ـشيف المؤسسي هرلمعلومات، والألة وغيرها عند الحاجة تطلبات المؤسسات الحكوميـة مـة لتلبيـالضرور

داث عن موضوعات وقضايا مختلفة تحفظ معا لإسترجاعها عند اللزوم، كما ـق والأحـلحقائة لـمجموعة منظم
ذا المفهوم ـة وبهـلحكوميير اـة وغـوقرارات المؤسسات الحكومييتم تجميع البيانات الناتجة عن مختلف أنشطة 

علومات ـيمكن إعتبار وحدة الحفظ أو الأرشيف في المؤسسات المختلفة بمثابة بنك معلومات، يشمل بنك الم
نشاطات ع والقرارات والقوانين والير امشالبرامج والكل البيانات التي تتطلبها عمليات تخطيط وتسيير ومتابعة 

يـزن البيانات والمـهو يخـذلك فـبو  ،هاـالدولة وخارج في ؤات المستقبلية ـة والتنبـة والتاريخيـعلومات الجار
 . 1التي تعالج وتنظم بأسلوب منطقي حتى يمكن إسترجاعها عندما تظهر الحاجة لذلك

شهـدت بنـوك المعلـومات والأرشيـف الحكومي تطـور مـستمر مـن خـلال التنظـيم وتسيير المـعطيات 
بالطـرق التقليديـة عـبر ترتيبها وتـرقيمها لسهولة الوصول لأي معلومات في أي وقت، ومع تصاعد وتزايد 

كنولوجـيات وبظهـور الت الأرشيف مـن خـلال إحتلاله لمكان وحـيز كبير وصعوبـة البحث رغـم التنظـيم
الرقمية أصبحت جميع الدول تحاول رقمنتها وحفظها إلـكترونيا ضمانا لأمنها وسرعة إستخراج المعلومات من 
الأرشيف الالـكتروني في أي زمان ومـكان وإمكانية فتح الوصول لبعض المعلومات للمواطنين والمؤسسات 

لوصول العام ـومية ترقمـن أرشيفـها وتتيح أجزاء منه لومية، فأصبحت الـكثير من المـؤسسات الحكحكالغير 
أو مكتبتـه الرقميـة ( https://www.congress.gov) عـبر مـواقع إلـكترونيـة مـثلا الـكونغـرس الأمريكي

(https://www.loc.gov) ( أو أيضا موقع الرئاسة الفرنسيةhttps://www.elysee.fr)  وموقع الجريدة
ية التي تحتـوي على جميـع الأعـداد وكل القـوانين بمختلف أنـواعها منـذ الإستقلال  ية الجزائر الرسميـة للجمهـور

(s://www.joradp.dzhttp )( ومـؤسسة المجـلس الشـعبي الـوطني الجـزائريhttps://www.apn.dz )
يعيـة في الجـزائر، بالإضافـة إلى العـديد من المواقع في  والمعلومات التي يحتويها عـن المجـلس والعمليـة التشر

                                                           
ياض: دار المريخ ) الوطن العربي يودورها في التنمية الإجتماعية ف بنوك المعلومات المحلية ،محمد محمد الهادي -1 الر
  .18-12( ص.9121 ،للنشر

https://www.congress.gov/
https://www.loc.gov/
https://www.elysee.fr/
https://www.joradp.dz/
https://www.apn.dz/


 السياسة العامة تأصيل نظري مفاهيمي :الفصل الثاني

999 

انات تابعة مكانيـة الوصـول للمعلـومات، تعمل تلك المواقـع مـع قواعد بيمختلف الدول التي تتيح للمهتمـين إ
ون ـسبدر مـعين مـن المعلـومات مـن طـرف المتصفـحين العاديين، يحصل المنتـول لقـومة بينما يتم الوصـللحك

عد ت، وتراراتخاذ القة يتم إستعمالها في إول لمعلومات أكبر وأكثر سريصلاحيات للوص على لتلك الهيئات
قـواعد المـعلومات الرقميـة مـن ضمـن أهم الوسائل التي يستخدمها صناع القرار والقادة السياسيون الحكوميون 

 ة من أجل صنع السياسات العامة. في الحصول على المعلومات الدقيقة والموثوق
ية ومإيئات الـاله -  ل المعلومات: ـع وتحليـؤسسات جمـستشار
يع وتطـن إطار تنـستمر وضمـبشكل مومات ـعمل الحكـت ة ـة والموثوقـومات الدقيقـصادر المعلـوير مـو

مؤسسات تقدم  تلك مؤسسة أو عدةـل كلها تمـومات إن لم نقـم الحكـلإستعمالها في مختلف نشاطاتها فمعظ
في الجزائر  صائياتـوان الوطني للإحـالدي الـمثنها ـن ضمـمة ـحصائيإيئات الـودة كالهـعلومات ذات جـلها م
يإؤسسات الـالمصاء وـة للإحـالعامودية ـة السعـوالهيئ جتماعي إادي والقتصإة الحكومية كالمجلس الـستشار

يـماراتي وأيضا ديني الإـستشاري الوطإس الـنسا والمجلرـوالبيئي في ف الرأي في الأردن، كلها ع وـوان التشر
تسهل هذه و كومة حسب الإختصاصات المنوطة بهاوالمساعدة للحنظمات حكومية تقدم العون ـهيئات وم

 المنظمات على الحكومات عملها في مجال صنع السياسات العامة بشكل كبير. 
 والتعليم العالي:  ثوؤسسات البحـومالبحث ر ـمخاب -

علمي لال أداءها لعملها البحثي الـن خـة مـوث الجامعيـذة ومراكز البحـث والأساتـر البحـل مخابـتعم
ؤسسات ـوصيات للمـم تديـرجاتها تقـإنجاز دراسات وكذلك تنظيم ملتقيات وطنية ودولية تكون غالبا مخعلى 

وث محكمة في المجلات العلمية، وذلك ما يجعل من المعلومات الصادرة عن مؤسسات ـع نشر بحـالحكومية م
لف التعليم العالي في مختلف المجالات والتخصصات تمتاز بالدقة والتخصص والجدية، الأمر الذي يمكن لمخت

 الهيئات الحكومية الإستعانة به في مختلف النشاطات الحكومية خاصة في صياغة السياسة العامة. 
 ن: وـن المختصوراطيين والمستشارـالبيروق -
والخاصة  في مجموعة من المنظمات والهيئات الحكومية مةراطيون والمستشارون خبرات هاـلك البيروقـيم
ولها ولديهم ـورها وحتى حلـشاكل وتطـن المـون أبعاد الـكثير مـلهم يدركـة الأمر الذي يجعـة والدوليـالوطني
لين والقادة وئسـم للمـون مهـونوا عـؤهلهم لـكي ليكـيرة الأمر الذي يـورة كبـة وبصمـاهومات وبيانات ـمعل

دة ـت في الأجنـضايا التي أدرجـن القـة عـومات اللازمـدهم بالمعلـومية في مـؤسسات الحكـالسياسيين والم
يعمل  ،ايا العامةوالقضتراحات لحل المشاكل ـل إقـول أو على الأقـول لحلـل على الوصـالحكومية والتي تعم
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برة والرأي ـون الخـستشارين الذين يمتلـكـذب المـوك دائما على جـون والوزراء والرؤساء والملـالقادة السياسي
المشهود لها في  ةـبرات والتجارب العمليـلمي بالخـل العـفاءة والتحصيـون الـكـك الذي يمزجـة أولائـوخاص

له وما ـأن يتم عم وازن بين ما يجبـق التـراراتهم وتحقيـم في إتخاذ قـلهونا ـالمجال السياسي وذلك ليكونوا ع
 خرجات واقعية ذات جودة وفعالية. يمكن عمله للحصول على م 

 طاع الخاص: ـكاتب في القـيئات والمـاله -
ية خاصة ومؤسسات أبحاث ودراسـومية للإستعانـالهيئات الحك ئتلج ات ة بخدمات هيئات إستشار

يق ـن طـع التعاقد لمدة زمنية محددة أو تقديم المساعدة في قضية ما، تمتلك تلك المنظمات قواعد معلومات ر
غلها ة إلى توفرها على كفاءات بشرية متميزة، مع إمتلاكها لوسائل تكنولوجية متطورة وحديثة تستـبالإضاف

كوماتها إلى دول ومع حال دودـعملها حـطى بـنظمات تتخـه تلك المـعمل الذي تقدمـعل الـفي نشاطاتها، ج
  د من الدول.نشاء مقرات في العديإوتقديم خدماتها للعديد من المنظمات الحكومية واللاحكومية الدولية 

يـم تلك المـن أهـوم يإوسطن الـة بـة كمجموعـؤسسات الإستشار  BCG- The Bostonة )ـستشار
Consulting Group) إويت للـشركة ديلو( ستشاراتConsulting LLPDeloitte  ) الأمريكيتين

ل تلك ـتعم، 1رنسيةـ( الفEurogroup Consulting Franceتشارات )ـة أوروبا للإسـمجموعوكذلك 
لومات ـة للمعـموثوقة والـصادر الدقيقـين المـن بـعد مـتخصصات كما تـن المجالات والـديد مـنظمات في العـالم

  .توفرها في قواعد بياناتها أو الحصول عليها من أطراف أخرىشكالها سواء في حالة أبمختلف أنواعها و
 دني: ـع المـمات المجتمـمنظ -
لام ـل الإعـسائة وكذلك وـينقابات العمالـة والـدني كالأحزاب السياسيـع المـنظمات المجتمـلك مـتمت

ها، كلها عوامل فين خلال نشاطاتها والمورد البشري المؤهل الذي ينشط ـمصادر مهمة للمعلومات وذلك م
ي ز تقارير ونشاطات علمية وإحصائيات ومعلومات عن مواضيع معينة في صلب إختصاصاتها وفـتجعلها تنج
ن ـة مـة والقيمـإليها لمدها بتلك المعلومات المهم ئالذي يجعل المؤسسات الحكومية تلجها، الأمر ـمجال عمل

  صنع السياسة العامة.تجويد أجل القيام ب
ية الصادرة عنها:  -  المنظمات والهيئات الوطنية والإقليمية والدولية والتقارير الدور
ية متخصصة في مجالات أو قضايا معينة وتعد مرجع ـتص در المنظمات الدولية والإقليمية تقارير دور

رير حالة ـا كتقلومات في القضايا المتصلة بتلك المنظمات مثـللمعل مجمعه أثناءة ـة العامـاع السياسنم لصـمه

                                                           
1- Dawn Pamulaya, “Top 10 Government Consulting Firms in the US of 2022,” 27/01/2023. 

https://www.consultancy.uk/  

https://www.consultancy.uk/
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ير تـة )الفاو(، وكذلك تـة والزراعـة الأغذيـدره منظمـة في العالم الذي تصـالأغذية والزراع وقعات البيئة قر
ير التنميـدة للبيئة، وتقـم المتحـرنامج الأمـن بـدر عـالعالمية الذي يص يـر م ـرنامج الأمـذي ينشره بة الـة البشر

تنمية تماعي والبيئي الجزائري تقرير وطني دوري للـجإقتصادي والإس الـالمجلدر ـ، )يص1دة الإنمائيـالمتح
ير التنمية البشرية(، وأيضا على المستوى الإقليمي والوطني نذكر التقارير والملف ية تزاما مع تقر ات التي البشر

يـربية أو التقـعة الدول العـتنجزها جام نسان في الجزائر، إلق اوـس الوطني لحقـذي يصدره المجلوي الـر السنـر
ير الرابطة التونسية للدفاع عن حقوق الإنسان كل تلك المنظمات تعد مصادر هامة وغنية بالمعلومات  أو تقر

 التي تحتاجها المؤسسات الحكومية في عملية السياسة العامة. 
 :   تحليل المعلومات -1

وضوعية ـة ومـذاتي واملـم بناء على عـإليهدم ـومات التي تقُـم للمعلـفي إدراكه ةـالسياسف صناع ـيختل
 وعاتـين الموضلاقات بـالعط ـه على ربـتادرـلة وقـته المُحصابرـة وخـه الخاصـرار تجاربـع قـلكل صان ،ةـخاص
دد كلما كان ـن المحـوب وفي الزمـدر الكافي وبالشكل المطلـتوفرة بالقـومات مـت المعلـفكلما كانواقف ـوالم

درة ـبرة وقـه خروح وكلما كانت لديـوقف المطـوانب المشكلة أو المـدركا لما يتعلق بكل جـم ةـسياسصانع ال
ُمشكـين كل العـط بـعلى الرب رجات ـا كانت مخكلم صالح العامـة الـوكلما كان في خدم وقف،ـلة للمـناصر ال

 . 2السياسة العامة أكثر فعالية ونجاعة
اً مهمـة في عمليـة بلـورة السياسة العامـة، فهي تكفل حلاً سديدتعـد مرحـلة جمـع وتـحليل مـعلومات 

تمكن لمشكلة مـعينة قائمـة تعتمـد بالدرجة الأولى على طبيعة المعلومات الوافية والحقيقية بالـكم والنوع والتي ي
الدقة ب صناع السياسة العامـة من الرجوع إليها في تفضيلاتهم وإختياراتهم، لذلك وجب أن تتسم المعلومات

مـن حيث مصدر المعلومات المرتبطة بتلك المشكلة وبأبعادها المـؤثرة، مع تفعيل الإستشارة والمشاورة مع 
أصحاب الإختصاص وذوي الخـبرات، مـن أجل الحصـول على مـعلومات إضافيـة تعـزز مـن فـهم حـدود 

ات الدلالات توظيف المعلومات ذالمشكلة وظاهـرها بالإضافة إلى حسن إستخدام المعالجات الإحصائية ل
 . 3الواضحة بالإستناد إلى مقاييس موضوعية

 
                                                           

 :89/89/8881، ”وثائق الأمم المتحدة: عرض عام“مكتبة داغ همرشولد،  -1
https://research.un.org/ar/docs/reports  

 .  99-92مريم بن زادري والعربي بن داود، مرجع سابق، ص. -2
 .989ص. ،مرجع سابق، فهمي خليفة الفهداوي -3

https://research.un.org/ar/docs/reports
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 Identifying Policy Alternativesرابعا: تحديد البدائل 
رحلة تقديم مجموعة من نتقال لم، يتم الإوالمشكلةل البيانات والإلمام بالقضية ـع وتحليـلة جمـد مرحـبع

تم وضع بالمشكلة العامة المطروحة وهو ما تسمى ببدائل السياسة العامة حيث ية ـول المتعلقـقتراحات للحلإال
قتراحات التي يمكن من خلالها حل المشكلة ومعالجة القضية، حيث يعبر وجود عدة بدائل لإة من اـمجموع

م دراكهإات وع السياسـة في صنـؤسسات الحكوميـدارة القادة السياسيين والمـجووة ـق نـع دةـلقضية واح
 متلاك الـكفاءة والقدرة على معالجة مختلف المواضيع العامة. إلجل أبعاد القضايا والمشاكل العامة مع 

ة تعد مرحلة تحديد البدائل منتصف عملية صنع السياسة العامة فهي توظيف معطيات المرحلة السابق
توقف فائدة قضية، وت مـن مـعلومات وبيانات، كما تعـطي خـيارات وتصـورات لوضـع سياسـة عامة بشأن

هذه الحـلول على قيمـة البيانات والمـعلومات التي يمـتلـكها صناع السياسة الرسميون وتتوفر على شكل نماذج 
يتم ذلك في جـو مـن الرشـد يحقـق أكبر عائـد  متنوعـة تستعمل في عمليـة وضـع الحلـول وإعـداد البرامج، و

كلفـة ك يجـب تجنـب السياسـة التي تترك آثار سلبيـة أو تتطلـب تإجـتماعي وأكـثر فائـدة، فـضلاً عـن ذل
  .1كبيرة مع مراعات القيم الإجتماعية وبيئة تنفيذ السياسة العامة

في الـكثير مـن الأنظمـة السياسيـة المقارنـة نجـد قنوات للتفاعل )التفاوض والصراع والتعاون( بين 
ى ة معقدة من الإتصالات لإعداد مقترحات سياسية عامة تحظالفواعـل الحكوميـة واللاحكوميـة عبر شبك

 . 2بقبول عام قدر الإمكان مما يعزز إحتمالات نجاحها كوسيلة لحل ومعالجة المشكلة
 السياسة العامة لـبدائوإختيار ديد ـعايير تحـم : 
 معايير إختيار البديل ومن أهمها:  دتتعد
ة ـن إمكانيـعين مـد مـلك حـتيار تمـة للإخـدائل المطروحـون كل البـب أن تكـالقابلية للتنفيذ: يج -

ية يجب إستب   قائمة البدائل المتاحة. عاده منالتنفيذ، فأي حل يصعب تنفيذه سواء لأسباب مادية أو معنو
نع السياسة اع السياسة العامة مؤشرات المخاطرة في صنع صـقديرات المخاطرة والنتائج: دائما ما يضـت -
يتم إستبعاد  ديد البدائل للسياسة العامة، حيثـقبولة في تحـون مـن أن تكـرة يمكـة مخاطـأعلى نسب ة أوـالعام
لمستقبل أو يه النسبة الأعلى، لتجنب العديد من المشاكل التي تطرأ في اـرة فـة المخاطـوق نسبـديل تفـكل ب

 تلك السياسة. ال رافظة لة ومعارضالأصوات الإرتفاع 
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لسياسة العامة قتصادية والسياسية: نجد إهتمام الأنظمة السياسية بتكلفة االكلفة والمنفعة الإل ـتحلي -
ت تحدث ن السياساـديد مـدائل، وبما أن العـة بإختيار البـالمرتبط ةـف السياسيـه بالتكاليـطلح عليـأو ما إص

يادة الضرائب فيـت يع الدخل لأنها تتطلب في بعض الأحيان ز لقطاعات، الشيء الذي بعض ا غيراً في توز
طاعات ـع أن القـتوقعي أن نـن الطبيـع السياسات، والذي ماصنوؤسسات ـع السياسي للمـؤثر على الوضـد يـق

منها ففي الغالب أنها  ستفيدـطاعات التي تـأما الق ،اهة أن تعارضـة العامـف السياسـع تكاليـوف تدفـالتي س
قدون في السياسات أنفسهم في موقف يتطلب منهم المفاضلة بين ما يعت اعند أحياناً صـؤيدها، ولذلك يجـت

هامة  وبعبارة أخرى يجب إدراج تفضيلاتهم وخسارة أصوات صالحهم السياسيةـع مـيتجاوب م وماه ـصحت
  . 1في الإنتحابات أو إدراج تفضيلات المواطنين وأصحاب المصلحة وإهمال تقديراتهم وآرائهم

د مادية اع السياسة العامة قدرات وموارندير الموازنة: تملك المؤسسات أو صـة أو تقـوارد المتاحـالم -
ل يفوق الموارد ـعبارة أخرى أي حـتبار، وبـها بعين الإعـول لوضعـدائل الحلـديد بـددة، لذا تسعى في تحـمح

تنفيذ ضخ موارد إضافية ال ه ضمن البدائل، يمكن أن يتم في ما بعد وفي إطارـوفرة لا يتم إدراجـة والمتـالمتاح
 نوعا ما.  وإستثنائية في حالة عدم كفاية الموارد المسخرة للسياسة لـكنها تبقى حالات قليلة

ذ ـطيط أو التنفيـي التخواء فـدد سـلك أغلب السياسات وقت محـتمتة: ـر لتنفيذ السياسـالوقت المتوف -
ه، بينما نجد بعض ـد بـوجب التقي صيرـوقت قل في ـة ويجب أن تكتمـعض السياسات إستعجاليـفتكون ب
ية أو وقت طـة الحـلك صانع السياسـالقضايا يم يل في التحضير والتخطيط والتنفيذ، لـكنـر غالبا ما يكون  و
نها ـواضيع أخرى مـضايا ومـود قـبحكم وج قاـذها لاحـيارات التي يتم تنفيـالخديد ـل مهم في تحـالوقت عام

لتقيد بوقت معين اع السياسة العامة لنص ئة، لذا يلجديدة والمفاجئـة الجـشاكل العامـو المالروتينية العادية أ
 وإختيار البدائل الموفرة للوقت.  ياغة السياسة العامة وتنفيذهافي ص

تشارين والهيئات ستخدام محللي السياسات أو المسإ اتالسياس عانلة تحديد البدائل يمكن لصـفي مرح
ية لضمانإال ل في هذه المرحلة ـن فاعـكثر مأيمكن أن يشارك و دائل، ـبالول وـحلالروج بأفضل ـالخ ستشار

 أجندة الحكومية. ال ضمنإدراج المشكلة  ساهمت فيوالجهات التي خاصة الفواعل ذات الصلة بالقضية 
تختلف مدة التداول في تحديد البدائل من قضية لأخرى ومن هيئة حكومية أو نظام سياسي لآخر، 

اع نك صلـلح أو يمتـستعجل ومـول أمر مـول لحلـون الوصـيتها وكـة وأهمـورة القضيـع إلى خطـوذلك راج
 السياسة وقت محدد أو مفتوح، الأمر الذي يؤثر كثير في نتائج وفعالية السياسة العامة في المستقبل. 
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 Public Policy Approval ةـة العامـالسياس رارـإقب الثاني: ـالمطل
تعد مرحلة إقرار السياسة العامة المرحلة التي تبدأ صورة السياسة العامة في البروز، وهي أيضا مرحلة 
يل تحول السياسة من طابعها الفكري المنهجي والتخطيط لمرحلتها الإجرائية التطبيقية، من خلال تحديد البد

 الذي سيشرع في تنفيذه أو ما يسمى بمشروع السياسة العامة. 
  Public Policy Formulationصياغة السياسة( ) إختيار البديل الأفضلأولا: 

إعتبار يقصد بإختيار/ صياغة بديل السياسة العامة التوصل إلى إختيار والمفاضلة بين بديلين أو أكثر ب
أن هـذا البديل هـو الأكثر قـدرة على حـل المشكلة بالشكل الذي يحـقق الهـدف المطلوب لما ينطوي عليه 

ي ن مواصفات تتناسب مع الإمكانيات المتاحة والأهداف المطلوبة وبالتالي فإن المفاضلة بين البدائل تعنم
 . 1القدرة على إختيار سلوك معين من بين نوعين أو أكثر من البدائل المتاحة

ي"و "Charles Cochranوكران ـوس كـلكارل"قاً ـة وفـة العامـة السياسـيتم صياغ  Eloiseونـز مالـإلو
Malone" يـع يات وكذلك الخيارات المتاحة ـق تحـن طر ديد خطة التعامل مع المشكلة والأهداف والأولو

لبيات كل ـيات وسـن الخيارات وإيجابـوائد كل خيار مـع حساب تكاليف وفـداف مـلتحقيق تلك الأه
يتم العمل بعيدا تحديد البديل الأفضل و  عملية تيار الأفضل، حيث نجد مشاركة فواعل أقل فيـديل وإخـب
تتم صياغة  وماس دايت على حد تعبير ة الخلفيةـالغرفة ـيث تتصف بأنها وظيفـة، حـن الأضواء الإعلاميـع

يعية اللجان الخاصة  السياسات ضمن البيروقراطيات الحكومية )مكاتب مجموعات المصالح، غرف اللجان التشر
   .2البيروقراطيون لتي غالباً ما يصيغها الموظفونومراكز الفكر( مع التفاصيل ا

 معايير المفاضلة بين البدائل: -أ
العامة بإختيار  ةاع السياسنبدائل صنع السياسة العامة لمعايير محددة يقوم صلية المفاضلة بين تعتمد عم
 من أهم المعايير نذكر: و بينهاإختيار الأفضل ومعايير  عبرفذَ من خلال قياس كل بديل البديل الذي سين

 ديل في حالة التأكد: ـتيار البـإخ 
اشر إلى نتيجة والنتائج بـود بشكل مـة وكل سبب يقـين السبب والنتيجـلاقة بـذه الحالة بالعـوصف هـت

 وائدـعتمد على النتائج المتمثلة بالعي اتالسياس اعنقابلة للتحديد أو التوقع، لذلك فإن تقييم البدائل المتاحة لص
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قيقا ـديل الأكثر تحـلبتيار اـث يتم إخـد كبير حيـلة إلى حـدائل سهـلة بين البـون المفاضـكتذه الحالة ـوفي ه
ة ـد بصفـة( يعتمة )الهيكليـع السياسات الروتينيـشاكل وصنـل المـتائج، وبشكل عام فإن حـداف والنـللأه

  .1بين بدائل السياسة العامةرئيسية على إستخدام المعلومات الداخلية في التفضيل 
 دم التأكد(: ـلة في حالة المخاطرة )عـالمفاض 

زئيا من ن نتائج البديل بصورة كلية أو غير واثق جـة متأكد مـع السياسناون صـذه الحالة لا يكـفي ه
وتفضيل البديل الأقل  لقياس نسب المخاطرة في كل بديل ئلذا يلج لبديل المطروح للمفاضلةتبعات تنفيذ ا

فيذ ر هو تحديد وتقدير حجم الخطر الذي يمكن أن يحدث نتيجة تنـن إدراك نسب المخاطـرض مـنسبة، والغ
ية، ولـكن المخاطر المجتمعية والسياسية تختـر المالية والخسائر الماديـالبديل كالمخاط لف إختلافا كبيرا ة والبشر

خر فتحظى المخاطر آخطورة بين بديل والها وهو سبب محاولة التعرف عليها وقياسها؛ تختلف ـث حجمن حيـم
ية أعلى ل  . 2خاطرة في البدائلمتجنب أكبر نسب من اللعمل الحكومي بالدراسة ومحاولة الأكثر أهمية بأولو

 ة: ـالمنفع /ةـالإختيار حسب التكلف 
إقتصادية لوائد بدائل السياسة العامة في أبعادها السياسية اـتم قياس تكاليف وفـلال النموذج يـن خـم

د الفوائدـذا المـدام هـة بإستخـلة المتاحـقارن السياسات البديـة ثم تـجتماعيوالإ الإجمالية الناشئة  عيار، وتعُدَّّ
يلـة، والتعـل المختلفـل النقـوفير وسائـة )تـوائد الماديـة بما في ذلك الفـن السياسـع ادة الموارد وما شابه يم وز

 ر القدرة الشرائيةة )مثل التلوث أو تدهوـجتماعيإة بما في ذلك التكاليف الـعداد تكاليف السياسـذلك( وت
تبار التكاليف والفوائد ـذ في الإعـقدرة(، وتؤخـلة والنفقات المـة )التكاليف المحتمـ( والتكاليف الماليوغيرها

يلة الأجل رغم أنها قد تخفض أ يع التي يالطو تجاوز مجموع و تعدل لأنها ستحدث في المستقبل، تعتبر المشار
يع مقبك هان إختيارـفوائدها مجموع تكاليفها مقبولة عندئذ يمك هي إعتماد المشروع  ولة، فالقاعدة العامةـمشار

 . 3بأكبر قدر من المنافع والمزايا العامة
 ذ: ـرق في التنفيـوقت المستغـب الـفاضلة حسـالم 
سة العامة بتفضيل الحلول ع السياناعامل الوقت في تنفيذ السياسة العامة من المعايير التي يقوم ص يعد

 سنـضل والأحـديل الأفـصير كلما كان البـوقت قـديل للـذ البـراق تنفيـوقعات إستغـحسبها، فكلما كانت ت
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وأيضا يكون ترقب  السياسة العامة،ع انة التي تتجمع لدى صـلإختياره، بحكم الـكم الهائل من المشاكل العام
واطنين ـيين والمـحكومير الـشاركين غـواعل والمـم وللفـة لهـة بالنسبـة الأهميـة أمر في غايـة العامـنتائج السياس

 ترجاعية. الإس أجل ترقب التغذية وأحيانا تنتظر جهات ودوائر خارجية مخرجات السياسة العامة من
 يق الـن طـل عـالتفضي  ل السياسي: وـقبر

يعـد مـن المـعايير الحاسمـة فكثيراً ما تصنـع السياسـة ليس لأنها "صـواب" أو "الأفـضل"، وإنما لأن 
يـرى  يـرى المنفـذون أنها مـتوافقة مـع تـفضيلاتهم وتـوقعاتهم و المشرعـين يتقبلـونها، ويرون أنها الأنسـب و

يعتمد الفاعلـون الآخـرون أنها كذلك، وبـناءً على ذلك ونـه يخـتار صناع السياسـة بـديلاً يعدونـه الأفـضل و
 . 1ليكون سياسة عامة جاهزة للتنفيذ

 داف: ـع الأهـل مـإنسجام البدي 
تصل  ل تقديرـققها أو على أقـداف يجب أن تحـوعة أهـعين أو مجمـدف مـة هـة عامـلك كل سياسـتم

 ق تلك الأهداف، ومنه فكلما كانت توقعات تحقيق البديل لأكبر قدر من الأهدافـن تحقيـلنسب عالية م
 ادأهداف المرة ويختارون البديل الذي يحقق الـاع السياسنل صـة منها، وبذلك يفاضـق نسب عاليـتحقي وأ

 تحقيقها لحل المشكلة المطروحة. 
المطروحة  ياسةأو الس أو عدة معايير حسب القضية واحد إعتماد معيار ةـة العامـالسياس عانيمكن لص

  والحاجة لذلك والوقت والبيئة العامة لصنع السياسة العامة الداخلية والخارجية.
 ة: ـة العامـل السياسـتيار بدائـخإنماذج   -ب
واء في حالة ـالنماذج س نـوعة مـضل على مجمـديل الأفـتيار البـديل وإخـة المفاضلة بين البـد عمليـتعتم

 التأكد والمخاطرة )عدم التأكد(، ومن أهم تلك النماذج نذكر أهمها على سبيل الذكر لا الحصر: 
 د:  ـلاني الرشيـوذج العقـالنم 
رى ـد الذي يتحـشيقتصادي الرإوك الإنسان الـوم على فكرة سلـوذج المثالي الذى يقـضا بالنمـعرف أيـي

اضلة بناء على عقلانية من حيث تخفيض الكلفة وتعظيم الفائدة، تكون المفالدقة في إختيار البديل الأكثر 
قتصادية والوظيفة إع الأخذ في الإعتبار الفائدة الـة، مـة على الخبرة والدراسات العلميـة مبنيـظرة موضوعيـن

بالأهداف والأغراض تها تقدير النتائج ومقارنقلاني بيز إختيار البديل العـل ويتمـديل الأفضـة للبـجتماعيالإ
ديل إعتمادا على ـل بضـتارون أفـة ويخـدائل الممكنـة كل البـة بصياغـاع السياسنوم صـة سلفاً، يقـالموضوع
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تيار ـلانية في إخـالعقوة، والتركز على الرشادة ـدائل المطروحـل بين البـديل والتفضيـة لكل بـدة المعروفـالفائ
 . 1اسة العامةالبديل وجعله أساس عملية صنع السي

 درج: ـوذج التراكمي المتـالنم 
النمـوذج التراكمي المتـدرج الذي إقترحه ليندبلوم ليحل محل النموذج الرشيد الذي يعتمد على الأنشطة 
السابقة مـع إدخال التعـديلات التدريجيـة فأي قـرار لابـد أن يرتـكز على الـبرامج والسياسات والإعتـمادات 

ية كقاعـدة  يادة أو النقص أو التجديد على أساس القبول بمشروعالسار ية ثم يتم إجراء بعض التعديـلات بالز
يفضـل صناع القرار هـذا الأسلوب المحافظ بسبب قيـود الـوقت والمعلـومات  البرامج والسياسات السابقـة، و

 . 2والتكاليف التي تمنعهم من التحقيق في الإطار الكلي للبدائل الممكنة ونتائجها
 د والمحاكاة: ـوذج التقليـنم 

يق تقليد نموذج ساب ق أو تقنيـة المحاكاة/التقليـد أسلـوب كيفي يسمح بالمفاضلة بين البدائل عن طر
حـل مماثل وقـع في الماضي أو لدى مؤسسة أخرى لها تجربة مشابهة وعالجتها بنجاح، وفي مثل هذه الحالات 

لسياسة عمل من طرف مؤسسات أخرى يعيد من خلالها صانع افإن تجربـة النمـوذج تصبح مركز قـياس تست
العامة إستخدام مجموعة الظروف والمتغيرات والأساليب التي سبق إستخدامها لحل المشكل النموذج، ويحاكي 
خصائص وخطوات الحل سـواء كان مصدره تجربة خارجية أو حل داخلي لمشكلة متكررة، يمكن نموذج 

يق تقليد ما قام به آخرون في ظروف مشابالمحاكاة القادة السياسيي هة ن مـن التعامل مع المشكلات عن طر
 . 3وهو ما يقلص عليهم الصعوبات والمشكلات التي تعيق عملهم في معالجة مختلف المشاكل العامة

 مالات: ـحتوذج الإـنم 
يـة إحـدى الأساليب المستخدمـة لإختيار البـديل، وبصفـة خاصـة في ـل ظروف ظ تمثل هـذه النظر

المخاطـرة )حالـة المخاطرة(، أي المـواقف التي يكـون فيها صانـع السياسـة العامة غير متأكد تماما من النتيجة 
التي ستحقـق مـن إستخدام بديل معين، ويتوقف نجاح القرار المتخذ على قدرة الإدارة على التنبؤ بالحوادث 

ية بايز "لتوماس با،4المستقبلية " في الإحتمالات إحدى الطرق المستخدمة Thomas Bayves زیوتعتبر نظر

                                                           
 .922-928( ص.8898 ،)القاهرة: عالم الـكتب الصحافة وصنع القرار السياسي في الوطن العربي ،حمادة يونيبس -1
يع دور وسائل الإعلام في صنع القرار السياسي ،منذر الزبيدي -2  .982( ص.8891 ،)عمان: دار الحامد للنشر التوز
ّ ه رابح سرير -3 يع القرار الإداري ،عبد الل  .989-991( ص.ص.8898 ،)عمان: دار ومكتبة الحامد للنشر والتوز
ّ ه بن طـع -4 للدراسات  دىـلة المنتـمجرارات"، ـليات في إتخاذ القـوث العمـة بحـة فعاليـدراس“يرش وآخرون، ـطاء الل

 .28( ص.8892)جوان  89، ع.88، م.قتصاديةإوالأبحاث ال



 السياسة العامة تأصيل نظري مفاهيمي :الفصل الثاني

999 

ُ في المفاضلة بين البدائل  ضل وحل المشكلات التي يار البديل الأفتستخدم من أجل ترشيد عملية إخالتي ت
يكـون إهـتمام  التتطلب قـراراً رشيداً لذلك يمكـن الإسـتفادة مـنها في حـل الـكثير مـن المشكلات حيث 

متخذ القرار مقتصراً على تقدير ما لسلوك ظاهرة محددة، بل إن إهتمامه ينصرف للتعرف على الإحتمالات 
المتعـددة التي يتوقـع حـدوثها مـن أجل تكوين صورة واضحة عن نتائج القرارات التي يمكن إتخاذها، وكل 

ية  لعامـة تحقـق أكبر المنافـع الممكنة، وتعتمدذلك مـن أجـل إختيار أفضـل البدائـل لجـعل السياسـة ا نظر
الإحـتمالات على جمـلة مـن المـفاهيم كالإحـتمال وهـو فرصـة وقـوع شيء أو حـدث ما، وكذلك التجربـة 

  .1العشوائية وهي التجربة التي يمكن التنبئ بجميع نتائجها قبل البدء فيها
 ير:  ـة بخبـوذج الإستعانـنم 

بخبير أو مختـص هي أسلـوب نـوعي يـعتمد عـليه صناع السياسة العامة مع البدائل العديدة الإستعانـة 
والمعقـدة، والإستشارة هي أسلـوب للتيسـير الديمقـراطي الذي يستهدف التشاور والمناقشـة مـع المخـتصين، 

 هذه الحالات هو ومـن لهـم خـبرة من داخل التنظيم أو من خارجه، وما هو مطلوب من القادة في مثل
بداء آرائهم حول المشكلات التي تواجه  إطلاعـهم على المعلومات المتعلقة بعملهم حتى يتمكن هؤلاء من إ

ة ـولية للجهئالمس نـة جزءاً مـقابل من ذلك يمكن أن يحمل صناع السياسة العامـة، وبالمـة العامـالسياس عانص
في يمكن بخبير وإستشارة من لهم دراية بالموضوع أسلوب كيون الإستعانة ـذا المنطلق تكـن هـالمستشارة م

 . 2مخرجاتها ةمن تحسين مستوى السياسة العامة وبالتالي جود
 ني:  ـف الذهـوذج العصـنم 

بداعية مـن ق بل الأفراد والمجمـوعات لحـل مشكلة  يقصد بالعصف الذهني توليد وإنتاج أفكار وآراء إ
" صاحب نموذج العصف الذهني في تنمية التفكير الإبداعي، Alex Osbornأليكس أوسبورن مـعينة يـعد "

ولهـذا الأسلوب عـدة مرادفات مـنها القصـف الذهـني والـعصف الذهـني وإمـطار الدماغ وتـوليد الأفكار، 
يـعني تعبـير "العصف الذهني" إستـخدام العـقل البشري في التـصدّي النشـط لمشكلة ما وتـوليد قائمـة ـن م و

الأفكار التي يمكـن أن تـؤدي إلى حـل المشكلة مـوضوع البحـث، وذلك مـن خـلال جلسة قـصيرة تسمح 
ية والأمان، حيث يكـون المتعلم في قمـة التفاعـل مـع الموقف وتصلح  بظهـور كل الأفكار في جـو مـن الحـر

يقة في القضايا والموضوعات المفتوحة   .3هذه الطر
                                                           

ية القراراتطاهر شعبان حسن،  -1 ية،  نظر يا: الجامعة الافتراضية السور  .881( ص.8898)سور
ّ ه رابح سرير، -2  .988مرجع سابق، ص. عبد الل
 .11( ص.8898 ،المجموعة العربية للتدريب والنشرقاهرة: )ال العصف الذهني وفن صناعة الأفكار ،منال البارودي -3
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دهم الآخر، حالعصف الذهني على تصور حل المشكلة على أنه موقف به طرفان يتحدى أيقـوم مـنهج 
فاف حول آخر، ولابد للعقل مـن الإلتمـن جانب والمشكلة التي تتطلب الحـل مـن جانب  العقـل البشري
يقها وإقتحامها بكل الحيل الممكنة، أما هذالمشكلة والن الحيل  هظر إليها عبر أكثر من جانب، ومحاولة تطو

يعتمد هذا النموذج على إجراء لقاءات بين  ،1فتتمثل في الأفكار التي تتـولد بنشاط وسرعـة تشبـه العاصفة
بداعية عن ا  تنفيذ بديل. و لمفاضلة بين بدائل السياسةفواعل إختيار السياسة العامة وتقديم أفكار إ

 في:  ـوب دلـأسل 
" Norman Dalkyنـورمان دالـكي " و"Olaf Helmerأولاف هيلمـر إستـخدمت التقنيـة من قبل "

وتتمثل في إسـتخراج أقوى التوقعات المتضاربة حول موضوع ما وتبيان كافة الدلائل التي تدعم كل تـوقع 
من هذه التوقعات، وذلك بواسطة تحديد مجموعة من الخبراء الذين لهم دراية بالموضوع وإرسال مجموعة من 

تراحات ن مجموعة أسئلة معدة بعناية من قبل صناع السياسة، ويمكنهم أن يقدموا إققوائم الإستبيان يتكون م
يعاد معرفة تفضيلات الخبراء فيستوتوقعات مـفيدة، تحـلل إجابات الخـبراء وتحوّ  حسن في مثل ل لبدائل و

وبة جمع عهذه الحالة أن يكون الخبراء في مناطق جغرافية متباعدة ومختلفة، فهذا الإفتراض يجعل من الص
هـؤلاء الخـبراء في مـكان مـعين أو تـكرار لقائهـم في الآجال القصـيرة، وتسعى هـذه العمليـة لتحقيـق إتفاق 

 . 2مقبول من قبل المختصين لبديل معين للقيام بصياغته في شكله النهائي كسياسة عامة
 رار:  ـرة القـوذج شجـنم 
على المفاضلة بين  اتالسياس اعنالبدائل التي تساعد صوي لتحليل ـط وقـل بسيـرة القرار هي شكـشج

يق مجموعة من المعايير أو الأهداف  البدائل المطروحة حيث يتم وضع تحديد البدائل وتقييم كل بديل عن طر
ذ ـف التنفيـمات كتكاليعلوـمعلى ل ـوي كل بديـطط بياني يحتـع مخـلال وضـن خـها مبينفاضلة ـالتي يتم الم

فالشـكل البياني لشجـرة القـرار يعتبر كدليـل  ،3ديلـها البـقيقها والنتائج التي سيحققـوقع تحـالمتداف ـوالأه
ومرشـد لصناع السياسـة العامـة نحـو حالة الطبيعـة أو الفرصـة التي تحـقق أفـضل النـتائج وأقـل التـكاليف 

روع شجرة القرار سببية ويمثل كل فرع من فوالمخاطـر، كما يعكـس الرسم البياني عـناصر وعلاقات النظام ال
المحتمـل، ولماذا قـد يـؤدي أحـد الخيارات إلى الخيار التالي مـع إستخدام الخطوط المتفرعة والتي تشير إلى 

                                                           
 .81( ص.8882 ،)عمان: دار اليازوري العصف الذهني وحل المشكلات ،يحي محمد نبهان -1
ّ ه رابح سرير -2  .922-928ص. ،مرجع سابق ،عبد الل

3- Barry De Ville and Padraic Neville, Decision Trees for Analytics Using SAS Enterprise 

Miner (North Carolina: SAS Institute, 2013) P.01-02. 
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أن كل خـيار هـو خيار مـستقل عن الخيار الآخر، ويمكن لشجرة القرار أن تمثل مجموعة من المشاكل أو 
السلوكيات أو المـوارد أو القـرارات وعـند ذلك تسمى بشجـرة المـشاكل أو شجرة  الحالات أو الحـوادث أو

الأهـداف أو شجـرة الموارد، فهي وسيلة فعالة وسهلة لفهم الخيارات المتاحة لتنفيذها وما هي النتائج المحتملة 
  . 1يلا كل بدلكل خيار وموازنة كل إجراء من الإجراءات ضد المخاطر والمزايا التي يمكن أن يحققه

 باراة: ـوذج المـنم 
ياضيـة التي تحاول حـل المـشكلة في ظـروف عـدم التأكد بإفـتراض أن للمـشكلة  أحـد الأساليـب الر
طـرفين أو فاعلـين يعمـلان وفق قواعد اللعبة وكل طرف يحاول تحقيق منفعته على حساب الطرف الآخر، 

لقـوة الطـرف الآخر، يقـوم كل واحـد مـنهما برسم إستراتيجيتـه ومـن خـلال تـوقعات كل طـرف ومـعرفته 
 والـوقت والتكلفـة والمكاسب المحتملة، وحتى يستطيـع كل طـرف تـعظيم منفعتـه وربح المباراة فإنـه يتوجب
ياضية للمفاضلة بينها، ثم ترجيح إحتمال على  عليه وضـع عـدة إحـتمالات وإستعمال مختلف الأساليب الر

يـو للتعامـل باق ي الإحتمالات وفي حالة فـشل الإحـتمال المـفضل فإن الـبديل الثاني يكـون جاهـزاً كسينار
يات في مجموعة نقاط وهي )عدد أطراف  ية المبار مـع الموقف، لخصت موسوعة العلوم السياسية عناصر نظر

ئق المتوفرة لكل ونوع المعلومات والحقا المشكلة ونتيجـة المباراة، عـدد الخطـوات التي تمـر بها المباراة، حجم
يـة يستطيـع صناع  طـرف، عـدد الإستراتيجيات والبدائـل المحتملة والمتاحـة لكل طرف(، وطبقاً لهذه النظر

 . 2ةبين أكبر ربح ممكن وأقل تكلفة ووقت وبين تفادي أكبر خسارة محتمل االسياسة العامة أن يفاضلو
ليها قوة وإصدارها في الشكل القانوني الذي يكسبها شرعية ويضفي عيتضمن إعتماد السياسة العامة 

الإلزام بمعـنى أن إعـتماد السياسة العامة وإقرارها يعد ضرورة لازمة وسابقة لوضعها موضع التنفيذ، ويتخذ 
ر عنه بهـذا الإقـرار أشكالا مختلفـة تتناسب مـع طبيعـة المشكلة ومستـوى القـرار اللازم لعـلاجها، وقـد يع

في صـورة تصريح أو خـطاب رسمي لرئيس الدولة أو الحكومة، ناطق رسمي أو في صورة قرار حكومي أو 
 . 3إداري ولا شك أن عملية إعتماد السياسة العامة وإقرارها هي نتيجة لإجراءات ومراحل صنعها

يـة في السلطـة العامـل السياسـداول لتفضيل بديـيتم الت ية حسب النظم السياسية عة التنفيذية أو التشر
كل برلمان سواء المشّ ستوى الـداول الأكبر والأهم على مـون التـة يكـم البرلمانيـالمقارنة وإختلافها، ففي النظ

                                                           
 .888ص. ،مرجع سابق ،طاهر شعبان حسن -1
ّ ه رابح سرير -2  .982-988ص. ،مرجع سابق ،عبد الل
مرجع  ،النظم السياسية الحديثة والسياسات العامة: دراسة معاصرة قي استراتيجية إدارة السلطة ،مر كامل الخزرجيثا -3
 .921ص. ،سابق
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ة العامة يكون ة والمختلطة فالجزء المهم في إختيار بديل السياسـم الرئاسيـة أو غرفتين، أما في النظـن غرفـم
 ية في نظام الحكم. السلطة الرئيسالتنفيذية بصفتها قاطرة القيادة في الدولة وعلى مستوى السلطة 

 Public Policy Implementationديل( ـة )البـة العامـذ السياسـيا: تنفيـثان
امة ة مرحلة من مراحل عمليات السياسة العامة، حيث تتحول السياسة العـة العامـذ السياسـد تنفيـيع

ية ـم وأهداف وخطط تقنية إلى إجراءات تسفر عن نتائج محددة في مجال السياسة العامة وفي ن أفكار نظر
لورانس أوتول "داف السياسة العامة المرجوة، وبتعبير ـول لتحقيق نتائج وأهـدم الوصـول أو عـالأخير الوص

Laurence O'Toole" يام ة للقـالحكومن جانب ـم ةـة واضحـدث بين إنشاء نيـو ما يحـه“ة ـذ السياسـفتنفي
يضي"عامـير النهائي في المجال الـل شيء ما والتأثـن فعـوقف عـأو الت بشيء ما وعة ـثين مجمـض الباحـف بعـ، و

ة ضمن جهودهم ـيجلاقة بين السبب والنتـن ناحية والعـة وتحقيقها مـة العامـالجهات الفاعلة في مجال السياس
  .1ونتائجهم النهائية

التنفيذ على المراحل اللاحقة من العملية كما هو الحال عند تحديد أهداف السياسة العامة ؤثر مرحلة ـت
ة ـدائل معينـباع بـاع السياسات إتنندما يختار صـة السياسات(، أو عـشأنها )في مرحلة صياغـفاوض بـوالت
لة ـراف الفاعـين الأطـة بـلازمة الـستجابلإل واـتائج السياسات التي تنتج بالفعـؤثر على نـن أن تـرنامج يمكـوب

شاركين الرئيسية في مجتمع السياسات، وفي مرحلة التنفيذ تبدأ مخاطر الربح أو الخسارة في الظهور بوضوح للم
 . 2عندما يحصل تنافس بينها على النفوذ والموارد المخصصة لتنفيذ البرامج الحكومية

ية في الميدان تخيعد تنفيذ السياسة العامة مرحلة حاسمة لأن  ضع لبيئة الإجراءات السياسية والإدار
ولذلك  قطالقرارات والأوامر والقوانين فة التغير يصعب السيطرة الكلية عليها من خلال الأهداف وـسريع

سليم ـتماما، لذا وجب ت لطَ ـد يتأخر تنفيذها أو تعـوه وقـواياها كثيرا ما تتغير أو حتى تشـفإن السياسات ون
ثل تلك الحالات، ـة في ملـواع التغيرات المحتمـدرة على إدارة مختلف أنـون القـوكلاء يمتلـكـة لـسياستنفيذ ال

ة محل التنفيذ، ـاسوع السيـة في المجال وموضـبرات سابقـة خـة العامـومن الأفضل أن يكون لمنفذي السياس
ذ يالتي تشرف على تنف نظماتـالبرنامج أي المل ـديد تفاصيـدة يجب تحـورة جيـة بصـة العامـولتنفيذ السياس

يقة واضحة ومفهئديد المسـص الموارد اللازمة مع تحتخصيو البرنامج ومة لـكي لا وليات كل ذلك يكون بطر
يل الخاطئ للسياسة العامة المنفذة  . 3يتم التأو

                                                           
1- Laurence J. O’Toole, “Research on Policy Implementation: Assessment and Prospects,” 

Journal of Public Administration Research and Theory, Vol.10, Iss.02 (April 2000) P.266. 
2- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.210-211. 
3- Werner Jann and Kai Wegrich, Op.Cit, P.51-52.    
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موما فالسلطة التنفيذية عة المقارنة، لـكن ـم السياسيـة في النظـة العامـتختلف الوكالات المنفذة للسياس
ها يتضح أن ـن إسمـة ومـذية التنفيـة في أغلب الدول، فالسلطـذ السياسات العامـهي المكلف الرئيسي بتنفي

العامة وضرورة  لاف قضايا السياساتـة وإختـد المشاكل العامـع تعقـذ، ولـكن مـة هي التنفيـمهمتها الرئيسي
 د لأطراف أخرى. لا يقتصر في السلطة التنفيذية بل إمتوالذي أصبح اللجوء إلى التخصص في التنفيذ 

وزرات والإدارات ـالة أو ما يسمى بـة الحكوميـستوى البيروقراطيـذ السياسات على مـقسيم تنفيـتم ت
ة التابعة لها، بالإضافة إلى الحكومات المحلية في بعض الأنظمة أو الإدارة المحلية في نظم أخرى، كما ـالعام
ذ ـة بتنفيـجحات الـها وقـعين تكلفـطاع مـل في قـة تعمـنظمات عامـومات بإنشاء مـن الحكـير مـوم الـكثـتق

يع وسياسات محددة  ، الإدارة العامة السعودية للرقابة USFDAمثلا إدارة الغذاء والدواء الأمريكية مشار
ية وأيضا الشركة الوطني يتحد الإـالمعهزائر وـديدية في الجـل بالسكك الحـة للنقـالتجار زة ـة والأجهـادي للأدو

ها بتسيير ـالـكثير من الوكالات وتكلف ئومات تنشـد أصبحت الحكـم، وقـوغيرهفي ألمانيا  BfArMة ـالطبي
الإقتضاء الإستعانة  ن للحكومة عندـة، كما يمكـضايا ومواضيع عامة والمساهمة في تنفيذ السياسات الحكوميـق

ؤسسات ـكات والمون تلك الشر ـد تكـعض المجالات قـذ سياساتها في بـطاع الخاص لتنفيـن القـبوكالات م
وطنية وأحيانا تكون دولية من دول معينة عندما تكون السياسة العامة وأساليب تنفيذها جديدة ولم يسبق 

ة في الدولة ـاصة والخـع الوكالات الحكوميـة لا تستطيـة ضخمـون سياسات عامـذت في الدولة أو تكـفـأن ن
 تنفيذها حسب الأهداف المرسومة وفي الوقت المطلوب. 

 ة: ـة العامـذ السياسـقاربات تنفيـم .9
يل السياسـإن تح قانون أو تقديم  اع القرار لعملية تنفيذ لا تتم بمجرد سننة العامة من تفضيلات صـو
ين لإنتاج طرق ومناهج ن المفـم قد سعى الـكثيرـل فيما بينها، ولذلك فـع لميكانيزمات تتفاعـأمر بل تخض كر

 خاصة بالتنفيذ، ومن أهم تلك الطرق نجد: 
  ج التنازلي(:ـالتنفيذ من أعلى إلى أسفل )النه -
ين في هـن أوائل المـم يلدافسكي "و "Pressmanبريسمان "د ـه نجـذا التوجـفكر حيث "Wildavskyو

يين ـات المقرري السياسـن إفتراض أن مـل مـالأسفن الأعلى إلى ـة مـة العامـذ السياسـج تنفيـطلق نهـإن ركز
ف ـكليلال تـن خـة مـة العامـداف السياسـحدد أهـن يـهم مـة والرشاد فـن العقلانيـدر كبير مـون قـيمتلـك

يق التسلسل الوظـن طـذ عـالبيروقراطية الحكومية بالتنفي ات وينطوي التنفيذ على وجيهـيفي والأوامر والتـر
ع إجراءات بيروقراطية ملائمة لضمان تنفيذ السياسات بأكبر قدر ممكن من الدقة، ولذلك ينبغي أن ـوض
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 ةـة الهرميـبسؤوليات والرقاـظام واضح للمـناك نـون هـة وأن يكـوارد كافيـذة مـوافر لدى الوكالات المنفـتت
اع نصـشورة لـديم المـضرورة تقن ـع "Bardachبارداش "بر ـذين، كما عـراءات المنفـراف على إجـللإش

يو"، كل ذلكـول كيفيـالسياسات ح يلاء الإهتمام لعملية "كتابة السينار يجعل  ة تحسين عملية التنفيذ مع إ
من  من تنفيذ السياسة العامة ناجح وفعال، كما يمكن أن تكون السيطرة التسلسلية الكاملة على عملية التنفيذ

أصحاب  ية وحدوث ظروف فجائية يمكن أن تسبب فشل التنفيذ، إلا أنالصعب تحقيقها من الناحية العمل
ذ الفعال من خلال ـم ضمان التنفيـاع السياسات يمكنهنل جادلوا بأن صـن الأعلى إلى الأسفـنهج التنفيذ م

 . 1تصميم برنامج مناسب وهيكلية ذكية لعملية التنفيذ
 التنفيذ من الأسفل للأعلى )النهج التصاعدي(:  -

يادة على سلبيات النهج الـن الأسفـة مـذ السياسة العامـه تنفيـق توجـينطل ن ـتنازلي مل إلى الأعلى ز
لال عدم كفاية التسلسل الهرمي السلطوي وإعطاء الأوامر في تنفيذ السياسة العامة بصورة مثالية، يعد ـخ
يقـه نفذين ـل المـع أقـدرات ودوافـقتبار ـذ في الإعـذها تأخـة تصميم السياسات وتنفيـة لدراسـذا النهج طر
يات الحكومة ستوى، وتتبع تصميم السياسات من أقلـم ذلك مراعات الوكالات وك مستوى إلى أعلى مستو

 ئ"تنش "Rene Torenvlied رينيه تورينفليد"ستوى القاعدة فبتعبير ـلة على مـة والصراعات الحاصـالتنفيذي
عبارة أخرى في المصالح بين وكالات التنفيذ والسياسيين" وب ضاربـون هناك تـندما يكـتثال عـمشكلة الإم

ة، ـة كلية أو جزئيـبصف ذ السياساتـطل تنفيـؤدي لتعـة تـة العامـة للسياسـواعل المحليـلافات بين الفـفإن الخ
يـة وأحـلال المساومـن خـدة الصراع مـل على تخفيف حـدي يعمـفالنهج التصاع إحتمالية ادة ياناً التنازل لز

 . 2تحقيق أهداف السياسة إلى أقصى حد
ذ حيث ـلة التنفيـه في قيادة مرحـل إلى الأعلى على أحقيتـن الأسفـذ مـوذج التنفيـنم أصحابودافع 

ن ـة مـت الحكوميؤسساـرب المـة أقـضا بالإدارة المحليـة وما تسمى أيـومات المحليـة أو الحكـراطيـأن البيروق
برات في مجال ـلك خـتمتكما أنها ين ـم إحتياجات المواطنـفه اة كما يمكنهـلم بالمشاكل العامـنين والأعـالمواط
ي ةـن السلطـزء مـها لجينكمتذ، لذلك وجب ـلاكها لوسائل وأدوات التنفيـع إمتـيذ مـالتنف ة والمبادرة ـالتقدير

  المرحلة. الحاصلة خلال هذهوهو ما يجعلها الأقدر على تحمل تبعات التنفيذ والتغيرات البيئية 

                                                           
1- Helga Pülzl and Oliver Treib, “Implementing Public Policy,” in Handbook of Public 

Policy Analysis: Theory Politics and Methods, ed. Frank Fischer et al., (Boca Raton: CRC 

Press, 2007) P.91-92. 
2- Thomas A. Birkland, Op.Cit, P.268-269. 
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لاحيات ـك كل الصلـذ إلا أنها لا تمـم في التنفيـة المهـن دور البيروقراطيـم مـقابل وعلى الرغـوفي الم
ياه السلـدر الذي تمنـوارد إلا بالقـولا حتى الم أعلى الهرم، ولا  ة العامة فيـاع السياسنطات العليا وصـحها إ

 تبعهية عامة أن تعطل السياسات العامة لأنه ينجر عنها مخالفتها للقوانين والأطر الأمر الذي ـيمكن لأي هيئ
   عقوبات ومخالفات للبيروقراطيين من قبل رؤسائهم.

 ط )الجيل الثالث لأبحاث التنفيذ(: ـج المختلـالنه -
ون ـعلى، سعى الباحثأن أسفل إلى ـن أعلى إلى أسفل ومـوة والضعف النسبي للنهج مـبسبب نقاط الق
ية تغيرها أو على ة وكذلك إحتمالـذ السياسـعالج تنفيـد يمكن أن يـوذج واحـوبين في نمـإلى دمج مزايا الأسل
سياسة والأدوات اع السياسات بالتفضيل بين خيارات النة التنفيذ، حيث يقوم صـد نقطـالأقل تعديلها عن

لأدنى أي ع وإحتياجات المنفذين ذوي المستوى اـمراعاة دوافه يجب ـللقيام بعملية التنفيذ، مع إدراك أن
بتكر تحسين والتوفيق بين النلذا النهج في التنفيذ لـالبيروقراطية المحلية، كما يسعى ه هج التنازلي والتصاعدي، إ

ي لاؤهـوزم "Malcolm Goggin مالـكولم جوجين" ئل بين ى إرسال الرساد علـة تعتمـذ السياسـة لتنفيـنظر
أن  وتأخذ الدراسة في الحسبان سمة هامة من سمات تصميم السياسات، وهي ،ع السياسات والمنفذينانص

ها غير واضحة أو الأوامر تتم مقاومتها أحياناً لأنفمسألة قيادة،  ييذ مسألة تفاوض وإتصال بقدر ما هالتنف
ون واضحة ويتلقاها منفذون ولئأن تكون الرسائل التي يرسلها مس ير متسقة مع توقعات المتلقي لذلك يجبـغ

ُمنح لهم الموارد ا  . 1عمليةإنجاح الجل من ألكافية لتنفيذ السياسات تؤدي متقبلون تتوفر لديهم أو ت
 ذ: ـراطي في التنفيـج الديمقـالنه -

ديل عن النهج السابقة بن في تطوير نموذج واحثطور بحوث عمليات تنفيذ السياسة العامة بدأ البـمع ت
يعتمـة المحليـلاليستقإه المركزي والـع بين التوجيـتصلة تقـو سلسلة مـذ هـعلى أن التنفيحيث يركز  د في ـة، و
ة هي نتيجة ـيمقراطيد إلى فكرة أن القرارات الدـة التداولية الذي يستنـوم الهابرماسي للديمقراطيـتوجهه للمفه

ذ، تناول علماء هات الفاعلة المتأثرة في عملية التنفيـع الجـين جميـق الآراء بـوجهة لتوافـقلانية مـطابات عـخ
ية للتنفيذ مبـفهوم الديمقراطيـم "Peter DeLeonبيتر ديليون "مثل  نية أيضًا ة التداولية كما أن النهج التفسير
وذج من الديمقراطية، والشق الآخر لا يفترض مسبقا التوجه إلى توافق الآراء والحجج، ولـكنه ـذا النمـعلى ه

عايير ديمقراطية لتفاعلات الجهات الفاعلة العامة والخاصة داخل نظم التفاوض أو شبكات ـع مـيحاول وض
د من وذج "الديمقراطية التعاونية" الذي يستند إلى إفتراض أن العديـن الأمثلة على ذلك نمـالسياسات، وم

                                                           
1- Thomas A. Birkland, Op.Cit, P.271-272. 
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تمعات ـات في المجع السياسـسم في صنصالح لها رأي حاـة جمعيات المـة وخاصـير المنتخبـلة غـهات الفاعـالج
ثل ـلة تمـالفاع هاتـذه الجـه ون أنـقترح المؤلفـة يـراطيـطراً على الديمقـن إعتبار ذلك خـالحديثة، وبدلاً م

  . 1رات السياسيةلقرالشرعية معينة من المواطنين وتفضيلاتهم المشتركة ويمكن أن تضيف  مجموعة
 ة:ـة العامـذ السياسـوقات تنفيـمع .8

ية والخطورة ة الـكثير من العوائق وخاصة في مرحلة التنفيذ التي تتسم بالحساسـة العامـتعترض السياس
يعها حـوارد وتـقسيم المـيها تـأحيانا كونها المرحلة التي يتم ف سبقا، الأمر الذي ـوضوعة مـطط المـسب الخـوز

 لا الحصر:  على سبيل الذكر ذكرن عرقل التنفيذأن ت ينتج عنه تحركات وتفاعلات كثيرة يمكن
يل: ـص التمـنق -  و
يل عامـعد التمـي ية يمكن أن يقوض المالية الكاف واردـياب المـة وغـة العامـذ السياسـل رئيسي في تنفيـو

يل خـشاكل التمـل مـ، وإذا لم تحاتالسياسداف ـأه ة بشكل جزئي أن تفشل السياس فيمكنلال التنفيذ ـو
يكون إهدار للموارد بالنسبة هكل الأهداف أوق بعض يأي عدم تحق كالات التنفيذ، و السياسة أو  لصناعا و

يل المناسب ـون فـض الحالات يكـوفي بع في مؤسستين أو أكثر  واعلالفتضارب بين ل يرجعشل توفير التمو
ة ـة الأغلبيـلك الحكومـمتة التي لا تـم البرلمانيـة في النظـة خاصـة العامـع السياسـن صنـة عـتتقاسمان المسؤولي

يل   . 2البرلمانية، أو بسبب صراع على الموارد ومخرجات السياسة العامة وقد تفشل السياسة في حشد التمو
ساب التغيرات ع حـة مـيق لتكاليف السياسـط الدقـة الضبـاع السياسات العامـنب على صـلذلك وج

لازمة أثناء ون المهارات الـون يملـكـون وتقنيـمختصعمل ـوم بهذا الـدث، حيث يقـن أن تحـن الممكـالتي م
اع نيمكن أن يخصص صو ، اتستشارة وأهميتها في صنع السياسإلة أو ما يسمى باـيط للسياسـة التخطـعملي

يل التكميلي للسياسات يتم اللجوء  موارد إضافية. ة لإليه في حالة حاجة سياس السياسات صندوق للتمو
  ص الوكالات:ـنق -

اع السياسات في الـكثير من الأحيان على وكالات عامة أو خاصة في التنفيذ، وقد يحتاج نص دـيعتم
السياسات  عانه صـيواج وأحياناة، ـمختلط أوة أو خاصة ـون كلها عامـن أن تكـن وكالة يمكـتنفيذ لأكثر مال
د ـالوكالات فقب التقنية الخاصةواصفات ـلملائم، والمدد اـوفر العـدم تـنفذة وعـالوكالات الم كمشاكل في ـم

 في القطاع الخاص شطةالناام أو ذ لا تمتلـكها وكالات القطاع العـة ما لقدرات عالية في التنفيـتحتاج سياس
ة التي يمكنها السلطات الحكومية للوكالات الدولي ئة ولـكن غالبا ما تلجذ السياسة العامـو ما يعطل تنفيـوه

                                                           
1- Helga Pülzl and Oliver Treib, Op.Cit, P.202. 
2- Larry N. Gerston, Op.Cit, P.106. 
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الوكالات  بل لها الإتفاق مع تلك الوكالات للقيام بتكوين وتدريـن الأفضـومذ السياسات ـوم بتنفيـأن تق
 تها العامة. العدم إضطرارها في المستقبل لإستيراد وكالات خارجية لتنفيذ سياس في المجال الوطنية
يات:ـداف والأولـير الأهـتغ -   و

ليل المعلومات في مرحلة تحتعد أهداف السياسة العامة من أهم ضوابط صياغة السياسات وتحديدها 
يات يحدث مهمة ن الأمور الـوإختيار البدائل م ات التنفيذ يربك وكالو  أحيانالـكن تغير الأهداف والأولو
-شار فايروس كوفيدلا إنتـة مثـمتوقع غيرترن بأزمات ـوغالبا ما يق رابـج إضطـوينتة ـوحتى صناع السياس

الخدمات ه الطبية وشبن تطوير مختلف قدراتها الطبية وـملدول لة ـة الصحيـة العامـداف السياسـأه يرـغ 91
ير المتوفرة، والصحية والصيدلانية  كيز على تجنب ت نحو التر السياسا وتحولإنشاء هياكل صحية جديدة وتطو

بتوسيع  اتلحكوماة والعلاج قامت ـعلى وسائل الوقايرف ـدم التعـولع ،الطرق والوسائل لإنتشار الوباء بك
ية في كل القطاعات وبدأت بفرض حالة الطوارئ والحجر الصحي كلي أو جزئي  مكافحة الوباء وجعله أولو

خسائر الوباء من كانيات، وإختلفت نتائج وـل والإمـة الوباء بشتى الوسائـوقاية ومكافحـع نشاطات الـوتوسي
يات في اتغيير الأستجابة للمتغيرات البيئية ودولة لأخرى حسب درجة الإ  لسياسة العامة.هداف والأولو

 ركزة: ـة المـالبيروقراطي -
ية بصورة كبيرة في تنظيمها السياسي والإداري اـم السياسيـض النظـتعتمد بع لأمر الذي ة على المركز

أي نشاط أو تصرف للرجوع يام بـيضيق على الوكالات المحلية تنفيذ السياسة العامة لأنها تضطر في حالة الق
يـيئات الأعلى والرئاسـالهإلى  دم ـي التصرف وعة أي حق فـون للبيروقراطية المحليـة، وبذلك لا يكـة الإدار

ي ية، وهو ما يعطل تنفيـة والمبادرة في التنفيـإمتلاكهم للحر ذ السياسات ذ وكذلك حرمانها من السلطة التقدير
 بشكل كلي أو يأخر تنفيذها بصورة كبيرة. 

يالولذلك ف ؤيد نقل الموارد ت ذ السياسات حيث أصبحت معظم البلدانـؤثر في تنفيـنصر مة عـلامركز
ية الإقليمية( ـومات المحليـلحكلوالسلطات  ية ـلمة اـير التقليديـلسلطات غلأو ة )اللامركز عاد تشكيلها )اللامركز

يقـود هـدى وجـؤثر مـة( وسيـالوظيفي ة ـارات المتعلقرـى القإلل ـة التي يتم بها التوصـذه الإتجاهات على الطر
يـهات الفاعـق الجـوارد وتنسيـة المـوتعبئ بإعتماد السياسات من أجل التنفيذ،  ة وغير البيروقراطيةـلة الإدار

ية قدراـل والتنفيـدرة على التحليـة القـراطيات المحليـم ما يضيف للبيروقـوه تها في التأقلم والتجاوب ذ مع تقو
 . 1ية أثناء تنفيذ السياسة العامةمع مختلف المتغيرات البيئ

                                                           
1- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.214-215. 
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 ف الإشراف: ـضع -
ة ـأما السلطذ السياسات ـة هي تنفيـة التنفيذيـة الرئيسية للسلطـون المهمـة تكـم المقارنـفي أغلب النظ

يعي يـإضافة فـالتشر ، السياسات تنفيذ راف علىـة أي الإشـة على أعمال الحكومـالرقاب دـنجع ـة إلى مهام التشر
لبيروقراطية لفهو يعطي  سياسات ضعيفة وبالتاليه على تنفيذ الـرقابتوي وـا يكون إشراف البرلمان قل فأحيانا

ية في العمل وهو ما يكون عائقاً أمام التنفيذ الفعال، عبر   "Thomas Mannتوماس مان "مجال واسع وحر
يـن "أسفهما لفقـع "Norman Ornsteinنورمان أورنستين "و ولية ئسن المخلي عـؤسسية والتـالم ةـدان الهو

دان وحتى في ـجان وفي الميوى اللـة على مستـليات الرقابيـص في عمـة والنقـة التنفيذيـة تجاه السلطـالمؤسسي
تباره ـبرلمان بإعـيزة للة الممـعد المهمـة التي تـة التداوليـور في العمليـن تدهـالجلسات، وما يترتب على ذلك م

يقدم إضافـتداولية"، وبالتالي فنقاشات السلطيئة ـه يعية حول السياسة العامة أمر مهم و ات للسياسة ة التشر
 . 1لنظام السياسيترشيد صنع السياسة العامة في اتنفيذ السياسة العامة إضافة ل يسهم في دمقرطةو العامة 
 صالح: ـعارض المـت -

لمادية حصول بعض الأطراف على مجموعة من الموارد اة ومخرجاتها ـذ السياسات العامـن تنفيـينتج ع
ة حسب السياسة وقضاياها، لذلك نلاحظ صراع بين العديد من الأطراف ـدودة أو ضخمـوالمالية وتكون مح

راد ـواعل وحتى الأفـمات والفـن المنظـوعات مـين مجمـذ بـع أو في التنفيـير والصنـلة التحضـواء في مرحـس
ر من العوائد لهم ة العامة لـكي يحصلوا على أكبر قدـم في السياسـة وإدراج تفضيلاتهـينصالح معـق مـلتحقي

ي عارض للمصالح بين الجهات الفاعلة فـدث تـصالح أخرى، الأمر الذي يحـعهم مـأو لأطراف يملـكون م
يقاف تنفيذ السياسة العامة وإفشالها  ية فيمكنها إ ليا أو جزئيا، كبعض الأحيان وفي حال كانت الفواعل قو

ترضي عوائد بطرق ل للتوفيق بين تلك الفواعل وتقسيم الـة التدخـة العامـاع السياسنالأمر الذي يحتم على ص
  .غيرهاو عبر مجموعة من الأساليب كالتفاوض وتبادل المنافع والمصالح كل أو أغلب الأطراف
  السياسة العامة ذـتنفي ةـمتابعالمطلب الثالث: 

Follow-up the Implementation of Public Policy  
لك باحثين يتوقفون في عمليات أو مراحل صنع السياسة العامة عند التنفيذ وبذال من رغم أن مجموعة

أخرين يدمجون دورتي  ة، كما نجد باحثينـة العامـيم السياسو وا مرحلتين مهمتين هما تقييم وتقد أهملـيكونون ق
قييم كدورة ة سوف نتطرق للتـلال الدراسـن خـم دة، ولـكنـة في مرحلة واحـالعامة ـياستقييم وتقويم الس

                                                           
1- Larry N. Gerston, Op.Cit, P.109. 
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تقصائي ـثي وإسـة أو إجراء بحـة هي عمليـة العامـييم السياسـون تقـتفرد وذلك كـويم كدورة مـستقلة والتقـم
لإجرائية التي يتم اص ومكامن الخطأ والفشل في السياسة العامة أما التقويم فيعد العملية ـرف على نقائـللتع

 كمل لعملية التقييم. مها من خلال التقييم فالتقويم من خلالها تعديل وإصلاح الأخطاء التي تم الوصول إلي
 Evaluation of Public Policy ةـة العامـالسياس ييمـأولا: تق

رحلة تقييم محل المشكلة نهائيا أو على الأقل الحد من تبعاتها، وخلال ل دف صنع السياسة العامةـيه
يصب1تمامـح مركز الإهـن السياسات لتصبـالسياسات تنتقل النتائج المتوخاة م فاصيل كيف ـعرفة تـح مـ، و

ة ة؟ ومن إشترك في صنعها؟ من ينفذ السياسة العامة؟، ما هي معايير نجاح وفشل السياسـة السياسـتم صناع
ر الفشل؟ وغيرها فادي أخطاـوما هي الترتيبات لتة؟ ـل السياسـة نجاح أو فشـوليئل مسـن يتحمـة؟ ومـالعام
ل ـشن تداركه في حالة فـدارك ما يمكـلتعرفتها ـهات مـوعة جـة أو مجمـب على جهـة وجـلة ملحـن الأسئـم

  عوائق وكذلك عدم الوقوع في أي مشاكل مماثلة مستقبلا. ظهور وأالسياسة 
يف تقـتع .9  ييم السياسة العامة: ـر

امة، التي ة أو كما تسمى متابعة تنفيذ البديل مرحلة من مراحل دورة السياسة العـالسياسيعتبر تقييم 
دارك ما يمكن تداركه، وبعبارة الي تتالبن خلالها إكتشاف فعالية السياسة التي يتم تنفيذها أو فشلها و ـيتم م

يع فعالية البتقييم السياسات يعٌنى بتقدير أن " "Guy Lachapelle وي لاشابيلـج"أخرى يعبر  رامج أو المشار
  .2العامة وإدارتها وتنفيذها"

دير ـين الجـوالتمييز بين الثم ةـة شيء ما أو نتاج تلك العمليـيزة وقيمـديد مـة تحـير التقييم إلى عمليـكما يش
ومراجعة ة لرصد و آليـة هـعبارة أخرى فتقييم السياسات العامـه، وبـن ورائـل مـن لا طائـبالإهتمام وبين م

يع وآثارها والعمليات التي تسبق الآثار وطرق التدخل(  مزايا وعيوب النشاطات الحكومية )البرامج والمشار
صاف ـداع والإنـة والإبـوليئن المسـن مـدر ممكـبر قـن التصرف بأكـة مـة العامـاع السياسنـن صـحتى يتمك

  .3قتصاد في صنع السياسات العامة المستقبليةإوال
البرامج  ل من خلال تقييم السياسات للتعرف على مواطن القوة والضعف فيـسعى مختلف الفواعتكما 

يع العام  يريئات الحكومية ذات العلاقة التدخل لمعالجة المشاكل التي تعرقل سـة، حيث تحاول الهـوالمشار

                                                           
1- Werner Jann and Kai Wegrich, Op.Cit, P.53.  
2- Leonardo Morlino et al., Political Science: A Global Perspective (London: SAGE 

Publications, 2017) P.152. 
3- Evert Vedung, “Evaluation Research,” in Handbook of Public Policy, ed. Guy B. Peters 

and Jon Pierre (Londen: SAGE Publications, 2006) P.397. 
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ائر تحدثها أو خس ة تسليط الضوء على أي أخطاءالمصلح باأصححاول كما ي، 1السياسات كما كان مخطط لها
وبالتالي كسب  اتالسياس ذـوتنفي عـشلون في صناعلى أنهم ف تاع السياسانهار صـة لإظـة العامـالسياس

   يع معينة. على مواض ةمساوماللتفاوض ولنقاط إضافية خلال الإنتخابات أو الضغط على الحكومة 
ية المقارنة فتختلف الهيئات التي تقوم بعملية التقييم في النظم السياسية  نجد مثلا المؤسسات الإستشار

ومراكز الفكر والبحـوث الحكومية والخاصة، وأيضا الهـيئات السياسيـة مـثل البرلمان أو طـرف مـن أعـضاء 
الحكومة، كما يتم تقييم السياسات مـن طرف جهات رقابية مؤسسية كمجالس ومكاتب التفتيش أو التدقيق 

الإستخدام لتقييـمات بالتكتم بينـما تنجز أخرى في إطار مـن الدعاية العامـة ووالمحاسبـة، حيث تتسم بعـض ا
السياسي، كما يمكن تقييم برنامج السياسـة مـن ق بل جـهة واحـدة أو العديد من الهيئات في وقت واحد أو 

لحكـومة مـقابل ا بمـرور الوقت، تتنافس هـيئات التقييم المختلفـة بشـكل عـلني بـين التقييمات التي تبـدأها
مات الحكومية التقييمات البرلمانيـة، والجماعات البرلمانيـة المختلفة ذات الأغلبية السياسية المختلفة وأيضا التقيي

وتقييمات أصحاب المصلحـة، مـن المفترض أنه يتم الإستفادة من تعدد جهات التقييم الذي يؤدي لإظهار 
مات المتعددة ر لما حدث ولماذا؟ ولـكن في الواقع غالبا ما تميل التقييالـكثير مـن الحقائق، وبالتالي فهم أكث

لنفس السياسة إلى أن تكون متعارضة وغير متكاملة، مما يجعل من الصعب التوصل إلى حكم واحد موثوق 
 . 2به أو على الأقل توافقي حول الماضي وإستخلاص دروس واضحة منه

تخصص دراسات السياسية ومن خلال تدريسها لالفي  ةتصعات كليات مخـن جامـد في الـكثير مـنج
يات حول السياسة يم ملتقـؤسسات بتنظـمتلك الوم ـوث تقييم السياسات، كما تقـنجاز بحإة يتم ـالسياسة العام

لزلات والأخطاء اع السياسات في تدارك انيفيد ص وهو ماة خاصة ـوضوع تقييم السياسات بصفـوم ةـالعام
وم ـين في العلن الباحثين والدارسـط الـكثير مـة، كما ينشـة ومتنوعـة متخصصـأكاديميول على آراء ـوالحص

يق منشوراتهم العلمية كالمقالات التي تعالج التقييمـواء عـل سـالسياسية في مجال التحلي أو الـكتب في  ن طر
ديدة في مجال ج توجهاتديمية زخم وللعمل الحكومي ة الأكاـف للدراسات العلميـالمجال الأمر الذي يضي

ير مهاراتهم ومخرجاتهم السياسية في المستقبل.   التقييم ومساعدة صناع السياسة العامة على تطو
 : ةـة العامـييم السياسـتق بـأسالي .8

اليب تتباين طرق تقييم السياسات العامة حسب الحاجة والجهة التي تقوم بالتقييم، ومن بين تلك الأس
 سبيل الذكر لا الحصر:  ىسنتطرق لأهمها عل

                                                           
1- Mark Bovens et al., “The Politics of Policy Evaluation,” in The Oxford Handbook of 

Public Policy, ed. Michael Moran et al., (New York: Oxford University Press, 2009) P.319. 
2- Ibid, P.320-321. 
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 ييم الأداء: ـتق -
يق الجهات المنفذة دى تطبـة التقييم بالتركيز على مـجه عبرهاوم ـة تقـشاط وعمليـد قياس الأداء نـيع

عد أسس تنفيذ السياسة فأي عليها مسبقا والتي ت المتفقذ أو ـة في التنفيـعايير المطلوبـشروع للمـللبرنامج أو الم
، لذلك ةـأو الكلي للسياس زئيـشل الجـالفة وبـة العامـعال للسياسـالف ذـر على التنفيـيؤث هـخطأ بقصد أو بدون

  يحة وكاملة.تنفيذ بصورة صحالذ بعناية لضمان ينفلتجهات اإختيار  اتوجب على صناع السياس
د مؤشرات العامـة لقياس مضبـوط وأكبر دقـة في النتائج المحققـة، أصبح تحـدييحـتاج تقـييم السياسـة 

ية في عم يطانيا وضعت حكومـالأداء أكثر إثارة للجـدل وأكثر مركز جون ميجر ة "ـلية السياسة العامة، في بر
John Major( "9118-9119 ،معايير أداء معروفة للجميع، والتي هي حق للمستهلـكين المواطنين )في فم

 ُ دفـع تعـويض عـن الأداء السيء الذي تقدمـه المرافـق العامـة فمثلا إسترداد مبالغ التذاكر بعـض الحالات ي
 . 1في حال تأخرت القطارات عن مواعيدها وإعتبار ذلك تعويض عن ضعف أداء الخدمات العامة

   ييم الأثار:ـتق -
ية أو وسيطالنتائج سوان مدى تأثير التدخلات على ـيبحث تقييم الآثار ع فتقييم الأثر  ة أو نهائيةء فور

ل إلى جانب ـؤثرات الأخرى التي تعمـالم برـعل أو ـلال التدخـن خـق النتائج مـدى تحقيـديد مـيحاول تح
ودة والآثار ـلمقصل بما في ذلك الآثار اـواقب التدخـواع عـع أنـع جميـقييم الآثار لتتبـعى تـل، كما يسـالتدخ

ن آليات التفاعل بين التدخلات ـط كامل مـع نمـيعمل على وض ة، كماـالباطلة والآثار الضارة والآثار الجانبي
 . 2المعتمدة وتنفيذها وردود الجهات المرسل إليها والسياقات والنتائج

بـق الأثر الرئيسي أو المـة على تحقيـة العامـلة في السياسـل المتدخـفواعالتعمل  ط الآثار ركزي الذي ير
 هات التدخل ودرجة قدرة التدخل على تحقيق أهدافه، بصرف النظرـة لجـداف الموضوعيـالأساسية بالأه

بل متبني ـن قـإيجابي م ديرها بشكلـة يتم تقـة متوقعـفإن الآثار الرئيسي ةـة المستهدفـور في المنطقـن الظهـع
يف الآثار ـوال يتم تعـس المنـل، وعلى نفـالتدخ ة الرئيسية ـة المستهدفـة خارج المنطقـة على أنها نتيجـالجانبير
لسلبية وب(، يمكن توقع الآثار الجانبية وغير المتوقعة أو اـل في المكان المطلـدوث التدخـدم حـل )عـللتدخ

  .3أو الإيجابية والآثار الضارة التي تتعارض مع أهداف الجهات المتدخلة

                                                           
( 8898 ،شرـوالن ربية للأبحاثـكة العـرشا جمال )بيروت: الشب جمة:رـت ،ة الأسسـلم السياسـع ،ن دي نانسيـستيف -1

 .192-198ص.ص.
2- Evert Vedung, Op.Cit, P.P.407-409.  
3- Ibid, P.408. 
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 داف: ـييم الأهـتق -
ًا فييعد  يق الأهداف والغايات المؤسسية أمراً كلاسيكي مليات السياسة ع تقييم السياسة العامة عن طر

داف على ـل الأهصداف يجب تحقيقها، تحن مجموعة أهمتضفيجب أن يفإذا تبنت وكالة ما برنامجاً  ةـالعام
بدورها حصلت على  والتيد فوضتها لها الحكومة ـة صنع القرار في المؤسسة قـة أن سلطـن حقيقـشرعيتها م

عض ـداف في بـوعة أهـوي السياسات على مجمـه في البرلمان، تحتـعب وممثليـن الشـذلك مـقيام بـطتها للـلـس
يـدف واحـد يتم تفضيل هـالأحيان ق ضاربة دف رئيسي، أحيانا تكون الأهداف متـة أو هـد بإعتباره أولو

يـديد التفضيـلذلك وجب تح ذه الأهداف ـول هـل الحصـن المستحيـداف، وإلا فمـلأهة بين اـلات الضرور
كمعايير قيمة  ة، وبالتالي تصبح أهداف البرنامج غير واضحة بما يعني عدم قابليتها للإستخدامـعلى نتيجة متوقع

 . 1وإخفاقاته )التقييم( يمكن على أساسها قياس نجاحات التدخل
 ييم النتائج: ـتق -
ة بين تكاليف السياسة ـلاقة أي العـوائد المحققـوالعرة ـوارد المستثمـلاقة بين المـنتائج للعـم الـشير تقييـي

ليل التكلفة والفائدة، ن البرنامج أو المشروع والتي تعرف بتحـة مـقارنة الآثار الرئيسية المتوقعـوفوائدها، تتركز م
رغوبة والمحققة( ـالقيم المالنتائج  ةـ)التكاليف المالي اتين مختلف جزئيات السياسـالنتائج بة وـيتم قياس التكلف

ة التجريبية، أما ية إذا كانت درجة فعاليتها قد تم التأكد منها بالفعل من الناحـق كفاءة السياسـبينما تحق
يقة مثلى ستخدمإبفتكون  ةفعالية السياس  . 2الموارد المخصصة سواء المادية أو غير المادية بطر

ية وـة فمـالعام ةـالسياستختلف نتائج  رمزية أو ن الممكن أن تكون مالية أو إقتصادية وحتى قيم معنو
ا وفي د تبدأ تلك النتائج بالظهور بعد مدة قصيرة من تنفيذ السياسة أو بعد إنتهاءهـة، وقـمخرجات إجتماعي

ج الإستراتيجية وبعيدة ئبعض الأحيان قد تظهر النتائج في المستقبل بعد مدة من الزمن وذلك ما يدعى بالنتا
بتغي تحقيق نتائج قريبة ة أكبر من المخاطرة بالنسبة للسياسات التي تـدى بنسبـدة المـالمدى، وتتميز النتائج بعي

 وقصيرة المدى أي في البعد القريب أو المتوسط. 
 : ةـة العامـييم السياسـوقات تقـمع .1

 من خلال عملية التقييم قد تظهر مجموعة من الإكراهات والمعوقات ومن أهمها: 
دد هل تقييم يمتلك ل في العملية فهي التي تحـم عامـوم بالتقييم أهـة التي تقـد الجهـجهة التقييم: تع -أ

الوكالات  مشرعية وقوة أو هو مجرد عمل علمي أو بحثي أو إعلامي محض، ففي بعض النظم المقارنة يعد تقيي

                                                           
1- Evert Vedung, Op.Cit, P.400-401. 
2- Peter Knoepfel et al., Op.Cit, P.233. 
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ون الهيئة ة للسلطة التنفيذية أقوى أنواع التقييم وتعد مخرجاته غاية في الأهمية، بينما في نظم أخرى تكـالتابع
يعية هي م ل بعدها تحرك ـالذي يحصة وـة العامـعمليات تقييم السياسـوة المبادرة في القيام بـن تملك قـالتشر

 أمور أخرى. و فشل وأ البرلمانية على الحكومة خاصة في حالة تسجيل إخفاقمن البرلمان ضمن عملية الرقابة 
ية لإنتاج فاعلة لبعض الشركات الإالجهات ال ئن أن تلجـكما يمك ياسة ة بتقييم سدراسة خاصستشار

يين مـع خـد مـويمكن التعاق ما إجراء تقييمات، كما ة لـؤسسات غير ربحيـربح أو مـستهدفين للـبراء إستشار
ات خاصة ة، ومراكز البحث بإنجاز دراسـعات ومؤسسات التعليم العالي ومعاهد السياسة العامـوم الجامـتق

راء تقييمات ـلام ومراكز الفكر إجـالإع لـن لوسائـطاع ما، كما يمكـوضوع أو قـة في مـعامالة ـسياسالبتقييم 
يلهاـبادرتها وتمـبم قييم ـفي القيام بتة ـوالشرعي تكاليفللة التقييم ـجهتلاك ـة إمـة العامـد تقييم السياسـيعتم، و

ة ـعبي والديمقراطيـشل الـن التمثيـعبر عـة فهي التي تـس المنتخبـهات المجالـالجتلك  مـن أهـالسياسات، وم
 . 1التشاركية أو التداولية والتي من المفترض أن يتم بموجبها التعامل مع تقييم السياسة العامة

توفرها أو فتقييم لومات القاعدة الرئيسية لـعلد المـها: تعإليول ـدرة على الوصـومات والقـالمعلتوفر  - ــب
معلومات لا يمكن  نقييم عامل حاسم في قدرتهم على إنجاز تقييم لسياسة ما، فبدوالتهات ـدم إتاحتها لجـع

خاصة بحجب المعلومات  أهدافة ولتحقيق ـسياسيالم ـنظال ضـبع هات فيـبعض الج ئتلجوالتقييم القيام ب
ية والـع الحصـومن يكون ذلك في النظم الديكتاتور مقراطية فتعد الشفافية ية، أما في النظم الديتسلطول عليها و
ا العامة متاح للجميع ومات خاصة المتعلقة بالقضايـول على المعلـة فيها فالحصـة والأساسيـن المبادئ الرئيسيـم

يعيـان والهبرلمـلها كالـتاج للبيانات في عمـيئات التي تحـة للهـوخاص تاحـومات مـوالولوج للمعل ة ـيئات التشر
سرية كلجان تحقيق الولوج للمعلومات ال عد المعلومات وأحيانا تتاح لها حتىوج لقواـق في الولـفهي تملك الح
اصة وسرية مع معلومات خلاع على ـة الإطـلها تملك صلاحيـة بالدفاع وفي إطار عمـة المكلفـواللجان الدائم

  التأكيد على الحفاظ على سريتها.
رها ـة في أطـما وخاصة دوـة العامـييم السياسـليات تقـع عمـوني: تخضـالقانو راطيـد البيروقـالتعقي -ج
فقات من المواو الات وكيفيات وجهات التقييمعين من خلال حـوني مـراطي وقانـة لتنظيم بيروقـالحكومي

ون تلك ـهة ما، فأحيانا تكـن قبل جـوني مـد القانـوعات أو خروج السنـمجموتكوين لجان و عينةـهات مـج
عوبة، ولـكن في بعض الص في غايةلتقييم السياسة وتجعل منها أمر  قيدة ومثبطةـدات والإجراءات مـالتعقي
عادية تمكن جهة التقييم  ةة التقييم تسيير بسلاسة وبصفـة إلا أن عمليـم البيروقراطيـة ورغـة السياسيـالأنظم

 من أداء عملها على أكمل وجه. 
                                                           

1- Evert Vedung, Op.Cit, P.399-400.  
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مسبقة أهداف جموعة م عملها علىتقييم في الات د جهمغموض الأهداف وتكلفة عملية التقييم: تعت -د
والعوامل التي  مدى نجاح أو فشل السياسة العامة عن ة لجعلها بوصلة يسترشدون بهاـاع السياسنص هاـيضع

ين ـذها بعـة أو لأخـة الحاليـلاح السياسـمها لإصيدـقتن ـتراحات التي يمكـتى الإقـوح ة،ـأدت لتلك النتيج
الإعتبار أثناء صنع السياسة العامة في المستقبل، ولـكن إذا كانت تلك الأهداف غامضة وغير واضحة فإن 

ضي السياسة العامة يقتأما مـن جهـة التكاليف فتقييم ،1ةـة أو منعدمـون منخفضـة التقييم تكـة ونجاعـفعالي
وجـود موارد مالية ومادية وجب توفيرها بصورة ملائمة ومناسبة من أجل ضمان الحصول على تقييم سياسة 
عامـة ذات جـودة، وأي تقصير في تلك الموارد قد يؤدي إلى عدم بدأ التقييم من الأصل أو الحصول على 

 . 2ممة ولا أي جهة فاعلة تحتاج التقييتقييم غير ملائم ولا يلبي حاجيات صناع السياسة العا
يقين لا ثالث تاع السياسانح لصـة تتضـة العامـلة تقييم السياسـبإنتهاء مرح لهما، وبعبارة أخرى  طر

صول التقييم يقوم صناع السياسة العامة إما بإنهاء السياسة وصنع سياسات أخرى لتحقيق الأهداف ـبعد ح
ة ـلى تقويم السياسإجوء ض الأحيان، أو يتم اللـفشل السياسة في بع أو عنـدالتي لم تصل لها السياسة الحالية 
سياسة ة وتعديل بعض الأمور والأخطاء التي رصدتها عملية التقييم لإنجاح الـالعامة أي الحفاظ على السياس

 وضمان إنتاج مخرجات جيدة وتحقيق الأهداف المنشودة. 
  Assessing Public Policyة ـة العامـويم السياسـثانيا: تق

تعد مرحلة تقويم السياسة العامة المرحلة الأخيرة في دورة السياسة العامة وبداية لدورة جديدة من 
دة ـلة واحـويم والتقييم ويدرسونهما على أنهما مرحـثين التقـب الباحـدمج أغلـة، يـدورات السياسات القادم

ة بحثية أما تقويم نفصلتين، ذلك أن تقييم السياسة العامة عملية تحليليـرحلتين مـرق لهما كمـولـكن سيتم التط
 جرائية وتقنية. إالسياسة العامة هو عملية فنية 

يف تقـتع .9  ة: ـة العامـويم السياسـر
ة غير ناجحة لأنها لا تخدم عدداً كافياً من الأشخاص أو لأن الموارد والخدمات ـد أن السياسـنج اأحيان

وعة ـود مجمـخرى وجبارة أـبعو  ،ةـأي أصحاب المصلح دمهمـل للغاية بين أولئك الذين تخـضئيوزعة بشكل ـم
 . 3من المشاكل تعرقل تحقيق السياسة العامة لأهدافها

                                                           
1- James E. Anderson, Op.Cit, P.262. 

ّ ه الدعجة -2  .899-898ص. ،مرجع سابق، حسن عبد الل
3- Thomas A. Birkland, Op.Cit, P.272. 
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ور من خلال مرحلة تقييم السياسة ومعالجة تلك الأخطاء ـن الخلل والقصـة مكامـب معرفـلذلك وج
و إصلاح العامة على أكمل وجه بعبارة أخرى فتقويم السياسة العامة ه ةـذ السياسـل على إستكمال تنفيـوالعم
اكل قد ة تنفيذ السياسة العامة، سواء كانت تلك المشـلال متابعـر خـص التي تظهـطاء وإكمال النقائـالأخ

ها، ع السياسة العامة أو في أحد مراحلها أو من خلال فواعل السياسة ومنفذيـدير في صنـوء تقـن سـنتجت ع
 ة العامة. المحيطة بتنفيذ السياسوحتى تلك المشاكل التي تظهر من خلال التحولات البيئية 

 ويم السياسات:  ـة تقـأهمي .8
نفيذ السياسة همية يثبت صانع القرار جدارته في متابعة تلة بالغة الأـة مرحـويم السياسـلة تقد مرحـتع

 لعامة وذلك من خلال: السياسة ا عصنالعامة المخططة كما تثبت عمل مؤسسات النظام السياسي والرشد في 
 التعلم وإكتساب مهارات في صنع وتنفيذ السياسة العامة:  -

اجعة فهي فرص التعلم قييم والتغذية الربرة عندما تقوم بعمليات التـتكتسب المؤسسات الحكومية الخ
 تـوليـمايكل ه"و "Colin Bennettت ـين بينيـولـك" يرىـف ،وماتـتفاظ بالمعلـوكها والإحـوير سلـطـوت

Michael Howlett" قنيات ـداف وتـديل أهـدة لتعـثر نشاطًا ومحاولة متعمـون أكـن أن يكـلم يمكـأن التع
سياسة علومات جديدة من أجل تحقيق أهداف الـة وإكتساب مـالسياسة السابقواقب ـوء عـة في ضـالسياس

ة ـة العامـع السياسـر صنويـدرتها في تطـين قـودا متضافرة لتحسـة جهـيئات الحكوميـذل الهـضل تبـبشكل أف
 . 1وإنشاء نظم لتخزين المعلومات ونشرها

  ؤسساتها:ـة ومـدرات الحكومـوير قـتط -
ة ـواء تم تقييم السياسـذ سياساتها، سـة تنفيـومة على متابعـسهر الحك ة دليلـالسياسة العامويم ـد تقـيع

يعيالة أو ـتنفيذيالومة ـطات الحكـبل السلـن قـة مـالعام ة مع المجالس ـوقراطيل البيرـهو دليل على عمـة فـتشر
لحكومية، أخرى حوكمة النشاطات اودة وبعبارة ـرجات ذات جـو ما ينتج مخـوافق وهـة بإنسجام وتـالمنتخب

اطية بتصحيح طات البيروقرـومية وقامت السلـل اللاحكـرف الفواعـن طـة مـة العامـأما إذا تم تقييم السياس
  على تطبيق الحكومة لمؤشرات الديمقراطية التشاركية. دلالةمسار السياسة العامة وتقويمها فهو 

  وتنفيذ السياسة العامة:التعامل مع التغيرات المختلفة في صنع  -
طور ـل إنها تتـب ت؛ـع مرور الوقـط مـل بالضبـس الشكـحفاظ على السياسات في نفـتم الـنادرا ما ي

حيان يأتي التغيير ع بداية التنفيذ وفي كثير من الأـة مـة العامـور السياسـيان تتطـعض الأحـرار ففي بـبإستم

                                                           
1- Thomas A. Birkland, Op.Cit, P.273-274. 
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موظفين الذين قتصادية أو السياسية، أو نقص فاعلية من جانب الإجتماعية والإالبيئة ال ستجابة للتحولاتإ
 . 1مشاكل في بعض الهياكل وأفكار التنفيذظهور لج امجرد نت يكون يديرون البرنامج أو

  تصحيح الأخطاء بدل صنع سياسة جديدة: -
ية تتمايز من ـادية ومـوارد ماليـوفر مـة العامة لتـة صنع السياسـتحتاج عملي أخرى ومن ياسة لسة وبشر

ينـبرنامج لآخر، الأمر الذي يره سياسة وإلغائها  عـة، وإذا ما تم صنـة العامـاع السياسنة وصـة العموميـق الخز
مهمة في  لتقويماعملية يجعل من  وهو ماه يزيد العبئ على هؤلاء بصفة كبيرة، ـوات فإنـطاء وهفـلوجود أخ

 وترشيد نفقاتها.   ةضافيإترشيد النفقات والحفاظ على الموارد الحكومية وتجنيب المؤسسات الحكومية أعباء 
ري لممارسة السياسة ـعد الأساس النظـة كما تـة بالديناميكيـة العامـتتميز دورة السياسحث ـفي ختام المب

اجها ضمن مجموعة من المراحل منها تحديد المشكلة وإدر ة إلىـة العامـون عمليات السياسـقسم الباحثفة ـالعام
ذة ـة المنفـة السياسـم نجاعذه ثم تقييـوتنفي ةـالسياس ديلـع وتحليل البيانات وإختيار بـة جمـالأجندة الحكومي

 ل من السياسة إلى أخرى ومن فاعلين لآخرين لـكن بصفة عامة فإن هذه المراحلـوتقييمها، تختلف المراح
 أهم عمليات السياسة العامة. 

ليات ـاد على عمتمـرجات سياساتها إلى الإعـويد مخـن خلال سعيها لتجـتعمل السلطات الحكومية وم
ى مجموعة من المتغيرات ومن الإضافة إلة المعلومة وتكييفها مع المتغيرات البيئية في الميدان، بـة العامـالسياس

 أبرزها فواعل السياسة العامة الذين يملـكون دور مهم وفعال في صنع السياسة العامة وتحديد توجهاتها. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Peters B. Guy, Op.Cit, P.166. 
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 فواعل المؤثرة في صنع السياسة العامةالالمبحث الثالث: 
 Policy-making Actors 

ي تتدخل فيها الجهات لتحديد مقاييس القضايا الت البداية الفاعلة فيالسياسية ومنا للجهات ـودنا مفهـيق
السياسية الحكومية الجهات  وأ ن حيث طبيعتها العامةـالسياسات م اعل في مجالوالف الفاعلة يمكن التمييز بين

ية المخولة للسلطة العامة(، أو من حيث طبيعتها اللاحكومية أي الجهات الفاعلة التي تنتمي  الفاعلة )الإدار
ية لصنـطات دستـلك أي سلـوالتي لا تم، 1ةـة أو الثقافيـقتصاديإة الـجتماعيإرف بالمجالات الـلما يع ع ـور

التعبير عن تفضيلاتها ع مصالحها وـوم بتجميـوعة وسائل وأدوات التي تقـلك مجمـالسياسة لـكنها كتنظيمات تم
ة ـة العامـع السياسـلك دور في صنـبذلك تمفهي ات ياسـناع السـة وصـوميـؤسسات الحكـالمر في ـرق تأثـبط
يقة غير مباشرة عكس السلطات الحكومية التي تملك صلاحيات مباشرة في عمليات السياسة العامة. و   بطر

 السياسة العامة صنعالحكومية الفاعلة في  جهاتال مطلب الأول:ال
Governmental Actors in Public Policy-making 

اسة العامة فهي ة والأساسية في صنع السيـل الرئيسيـن الفواعـلاث مـة الثـالحكوميطات ـبر السلـتعت
لطات التنفيذية تلف السخف أدوار الفواعل الحكوميين ضمن م تلاـم إخـرار السياسات، رغـة المخولة بإقـالجه

يعي وني المعمول به، إلا ة السياسية والتنظيم الدستوري والقانـلاف البيئـرا لإختـة نظـة وحتى القضائيـالتشر
ية.   أن الجهات الحكومية تمتلك المشروعية في إصدار اللوائح والبرامج المعبرة عن السياسة العامة بصفة حصر

  ةـة العامـع السياسـة في صنـة التنفيذيـأولا: دور السلط
The Role of the Executive Authority in Policy-making 

لال الصلاحيات ة من خـة العامـالسياس عـصن م فيـكوناتها دور مهـبكل مو ة ـة التنفيذيـب السلطعلـت
، م السياسية المقارنةـظة في النـذه السلطـه اي تلعبهتال ـةر المختلفادوأوالإمكانيات والأدوات التي تملـكها وال

حسب  ختلف درجة تأثيرها من نظام سياسي لآخرتهيئات مؤسسات ووعة ـن مجمـة مـون السلطـحيث تتك
 كل دولة، وسوف نحاول التطرق لأهم تلك المؤسسات فيما يلي: 

  لك:ـس أو المـرئيـال (89
ة وإتخاذ ـالعام ةـياسع السـة الدور البارز في صنـة التنفيذيـرم السلطـة هـلك أو قمـيمتلك الرئيس أو الم

 ذهاـلسياسات وتنفيا عـصنة في ـيادة رأس السلطـة بشكل كبير على قـالحكومة ـد فعاليـتعتمرار حيث ـالق

                                                           
1- Peter Knoepfel et al., Op.Cit, P.45. 
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يات والإختصاصات واضحة من خلال الصلاح ةرئاسيالوشبه  ةالرئاسي ةم السياسيظرئيس في النـة الـفسلط
يه في الرئاسة المصدر الرئيسي لوضـالممنوح ع ة للرئيس، أصبح من خلالها الرئيس وكبار مساعديه ومستشار

نفيذية حيث يملك تأثير ة التـرئيس يتحكم في السلطـن الواضح تماماً أن الـح مـد أصبـلق ،ةـقترحات السياسـم
ية كبيرةـة العامـضايا السياسـكبير على ق ية كبيرة تجعله يعمل بحر ، ففي الولايات ة بإمتلاكه لسلطات دستور

داد الإدارة ـن إعـضايا الـكبرى مـتلف القـوالدفاع ومخة ـة الخارجيـد السياسـثلا نجـة مـدة الأمريكيـالمتح
م تداخل عمله مع الـكونغرس إلا أن الرئيس يمتلك حق الفيتو وتمرير بعض السياسات عن ـة ورغـالرئاسي

يق أوامر تنفيذي ة الكاملة تتركز بشكل ثلا فالسلطـزائر ومصر أو السعودية مـة كالجـة، أما في البلدان الناميـطر
ا على السلطتين التشريعية يانـن أحـة وتهيمـة التنفيذيـدخل السلطـة لذلك تتـرئيس أو الملك ونتيجـالأكبر في 
ضعف باقي السلطات وفي عملية العامة ل ةع السلطة التنفيذية بنفوذ أكبر في صياغة السياسـة، وتتمتـوالقضائي

 . 1التنفيذ برمتها التي تعد من مهامها الأساسية وصلب إختصاصاتها
يملكان نفوذ  الديوان الملـكي )الإدارة التابعة للملك( وأة للرئيس( ـة )المصالح والإدارة التابعـفالرئاس

في عامة  ةحوله لسياسيا و مسبق طبقا لبرنامج الرئيس المنتخب الذي يعدهالعامة  ةـع السياسـنتلف في صـمخ
ياتـف القطاعات حسب الأولـمختل يـ، كما يمو ة للدول ـياسات بالنسبها لسـللحكم والتي يترجمة ـتلك الملك رؤ

أما الدول التي يملك  ،سلطات كالأردن والبحرين مثلاوعة صلاحيات وـة التي يمتلك فيها الملك مجمـالملـكي
يطانيا وإسبانيا واليابان مـه رمزيـون صلاحياتـالملك ولا يحكم فتك ة يكون ـير الملك في السياستأثـثلا، فـة كبر

 تراح بعض السياسات على الحكومة. رفي وأحيانا يمتلك الحق الدستوري في إقمعنوي أو ع
  ة:ـة الحكومـرئاس (88
ه ـما كان نوعـمه ظام سياسيـون الأساسي والرئيسي في أي نـضائها المكـة بمختلف أعـكل الحكومـتش

ة التنفيذية لإحتوائها للسلطراطي دكتاتوري، فالحكومة هي الوجه الأبرز ـرلماني ديمقـلـكي رئاسي بـوري مـجمه
هام ـه المـن تتشابـتلف التسميات لـكـيين حيث تخـناء العامـستشارين أو الأمـوزراء أو المـن الـوعة مـعلى مجم

م س الحكومة أو وزير أول يقود مجموعة من الوزراء يسمى بالطاقـن رئيـومة مـوالصلاحيات، فتتكون الحك
البا ما يكون ة فرئيس الحكومة غـم المقارنـومة في النظـس الحكـالأول ورئيوزير ـومي، تتباين أدوار الـالحك

يـة والملـكيـم البرلمانيـة في النظـة التنفيذيـرأس السلط يعية/ـيها السلطـوم فـة التي تقـة الدستور البرلمان  ة التشر

                                                           
1- Olufemi O. Popoola, “Actors in Decision Making and Policy Process,” Global Journal of 

Interdisciplinary Social Sciences, Vol.05, Iss.01 (2016) P.48. 

- See Also:  Larry N. Gerston, Op.Cit, P.76-77. 
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ب أو إئتلاف على الأغلبية زبإختيار/إنتخاب الحكومة ورئيسها بناء على نتائج الإنتخابات البرلمانية وحصول ح
الحكومة صاحب  ون رئيسـة، حيث يكـنصب رئيس الحكومـور مـيس في حالة شغـيين رئـة أو تعـالبرلماني

  ياسة العامة.وتنفيذ الس صنعام في البرنامج التنفيذي ويمتلك مجموعة مهمة من الصلاحيات والمه
يولا أمام البرلمان عن ئومة مسد رئيس الحكـكما يع طاليا الأداء الحكومي ومثالا عن ذلك النظام في إ
يعد الوسيط بينهم وبـعين مـهو مـوزير الأول فـلترا، أما الـدا وإنجـوإسبانيا كن ين بقية ن الرئيس أو الملك و

يقود مجموعة من النشاطات التي يخولها  الطاقم الحكومي أي أنه ينفذ برنامج الرئيس أو الملك حسب الحالة و
ب على الرئيس أو وتنفيذ السياسة العامة يحس عـصنه، فأداء الوزير الأول في ـة التي عينتـون والهيئـله القان

ر من العوامل فرئيس الحكومة يمتلك قدر أكب منهو ،ذ خططه وبرامجهـوم الوزير الأول بتنفيـالملك الذي يق
لأحيان التي يكون لأمر في بعض اويختلف ا ،المؤثرة في عمليات السياسة العامة عكس نظيره الوزير الأول

مة مثلا ة الحكومة كالرئيس الأمريكي الذي يعد رئيس الحكوـوذ على منصب رئاسـالملك أو الرئيس يستح
 مما يزيد من قدراته على قيادة قاطرة السياسة العامة في الدولة بقدر مهم ومعتبر. 

 ة(: ـضاء الحكومـوزراء )أعـال (81
ث يكون ول الأول عن القطاع حيئتلفت الألقاب المسـالمستشار ومهما إخين أو ـد الوزير أو الأمـيع

الحالة،  ثر حسبـعين أو أكـصاص أو مجال مـد لكل وزير إختـوالتي تعه ومةـء في الحكوزراـن الـوعة مـمجم
أحدهما ميزين ين متومجلس الوزراء ككل شكل رادـكأفوزراء ـس الـضاء مجلـة بين أعـذ العلاقـن أن تتخـيمك
المتخذة  ع أعضاء مجلس الوزراء دعم القراراتـه يجب على جميـعني أنـة" الذي يـة الجماعيـوليئو "مبدأ المسـه

ل ـس الوزراء علناً، بغض النظر عما إذا كانوا يوافقون عليها بشكل خاص أم لا، والشكل الآخر يتمثـفي مجل
ية ـوزراء الحـس الـضو في مجلـح كل عـيا والذي يمنـألمانثلا في ـق مـوزاري" المطبـلال الـستقإبدأ الـفي "م ر
يعية دون تدخل مجلس الوزراءئوالمس  . 1ولية للإشراف على عمليات القطاع وإعداد المقترحات التشر

يقةـة خاصـم البرلمانيـفي النظ يتمتع حزب  رلمانيةيمكن أن تدعمها أغلبية ب ة يجب تشكيل الوزارات بطر
ب تشكيل ومته أو يجب على الأحزاـضاء حكـرئيس وأعـو حزب الـة في البرلمان وهـالمطلقة ـد بالأغلبيـواح
 لاف من أجل التمتع بدعم الأغلبية البرلمانية، يجب توسيع مجلس الوزراء بقدر ما يضم أحزاباً أكثر مماـئتإ
يـه يعيـة في الهيئـم الأغلبيـة بدعـد الحكومـو ضروري لتزو كيل حكومة كبيرة ون تشن أن يكـة، يمكـة التشر

يعية، وعلى النقيض من ذلك في الأنظمة الرئاس ير السياسات الهامة في الهيئة التشر ية الحجم مفيداً لضمان تمر

                                                           
1- Christoph Knill and Jale Tosun, Public Policy: A New Introduction (London: Palgrave 

Macmillan, 2012) P.56. 
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لرئيس وتنفيذ م مقترحات اـقط إلى دعـة وتحتاج فـعية التشريـن الأغلبيـة مـة التنفيذيـتيار السلطـلا يتم إخ
يقـيتمتذي، ـه داخل المجال التنفيـبرنامج إعتماده على الحكومة،  كل مستقل مدىـرر بشـع الرئيس بالسيادة و

 . 1لرئيسففي الأنظمة الرئاسية تكون عملية صنع السياسة برمتها أقوى بكثير وتتميز بإتفاقها مع تفضيلات ا
ات التي أخرى والصلاحيات والإختصاصقارنة والبيئة السياسية من دولة لرغم إختلاف النظم الم

الوزير المسئول الأول  ة العامة، يعدـليات السياسـله في عمـه وتدخـر في نشاطـة والتي تأثـو الحكومـلعضتمنح 
عن القطاع والذي يسمح له بالمشاركة في أي مرحلة من مراحل السياسة العامة في قطاعه الوزاري، وكذا 

 حكومة(حسب الحالة والتي تعد منة العامة أمام مجلس )الوزراء/الـن الموازنـه مـة قطاعـن حصـالدفاع ع
يع خاصة بقطاعه وكذاـو الحكـوم عضـلدولة، كما يقا فيأهم السياسات  تنفيذ  ومة بتقديم إقتراحات ومشار

ية ـرارات والمـدار القـصلاحيات إصـوزير بـع الـد له بذلك، كما يتمتـة العليا التي تعهـأفكار السلط راسيم الوزار
خل في مختلف ديه الوزاري، كل هذا ـدود إختصاصـيين والإقالة في حـة والتعـالقانونيغ ـن الصيـيرها مـوغ
وبصورة أكبر  السياسة العامة صنعيجعل من عضو الحكومة يلعب دور بارز في و ة ـة العامـليات السياسـعم
 . تحديدا تنفيذ السياسة العامةعملية في 

 ة: ـوات المسلحـالق (82
دوان خارجي عة القوات المسلحة الأساسية في حماية المجال الوطني بمختلف تشكلاته من أي ـترتكز مهم

ية تحقيق الأمن والإستقرار بالأشكال والـكيفيات التي يتم وضعها ضمن الأطر الدست، وتسعى لليـأو داخ ور
ا كان نوعها وشكلها، ملحة ركيزة أساسية في بنية أي دولة مهسوات المـد القـة في الدولة، حيث تعـوالقانوني

ير الدولـة كبيرة، لذا نرى تطـعرضة للفناء والزوال بسرعـة مـوات مسلحـفالدولة بدون ق ية  و لقدراتها العسكر
ندتها الحكومية، من تماما كبير في أجـولي لها إهـتكما عتبرة ـيزانيات مـم صـية وتخصـو الفنية أـواء التقنيـس
راطية ـلدول الديمقة في اـوات المسلحـة فالقـة المقارنـتمايز في الأنظمـدور م سلحةـوات المـب القـلالها تلعـخ

  المتقدمة يختلف عن دورها في الدول العالم الثالث أو الدول ذات النظام الشمولي الديكتاتوي.
ية والقانونية في الحفاظـة وضمـة في الدول المتقدمـوات المسلحـل القـتعم الأمن على  ن مهامها الدستور
ي عمليات خارجية لات الإنسانية وفاب الوطني بكل الوسائل والتدخل في الحارار والدفاع عن الترـوالإستق

رارات سياسية شرعية، وأما تدخل القوات المسلحة في ـطاء قـذا تحت غـعادية كل هـداف مـلشل أي أه
يع خاصة ـديم إقتراحات ومـة وتقـموازنة العاـصصها في المـن حـها عـن دفاعـصر عـة يقتـة العامـالسياس شار

                                                           
1- Christoph Knill and Jale Tosun, Op.Cit, P.56-57. 
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ية المـبتق بداء الرأي وطالأسلحة  ،عدات والآلياتـو رح والموارد البشرية وتكوينها الداخلي والخارجي وكذا إ
ها الفنية وتحديث ن والدفاع، إضافة إلى السعي لتطوير مقدراتـة بالأمـة المتعلقـترحات في مختلف الأنشطـالمق

معيشية والإمتيازات تحسين الظروف الصحية والاتها الأساسية وكم عملها وفق حاجيـالتي تحوانين ـمختلف الق
حكومات لـكون لحة، وهو الأمر الذي تستجيب له غالبا السها منتسبوا ومتقاعدوا القوات الميلعالتي يحصل 

 ة. يلقوة القسر للإكراه واالقوات المسلحة أداتها الرئيسية في تنفيذ مهام إمتياز الدولة 
ة السياسية ـالأنظم وفي بعض دي بآخرأحاالظام ـدل النـولية ودول العالم الثالث يستبـفي النظم الشم

يين كمرجعـظام على العـد النـيعتم حيث  ،ي المصالحعـم جامـد أهـأحة وـرئيسي في صنع السياسة العام سكر
يين لمـن إحتكار العـج عـينت ية ـقالوة ـقالصادر ـسكر ل ـفش ندـعة وـاسيضايا السيـب القـأغل ل فيـالتدخسر

يق الديمـن طـصالح عـع المـول تجميـحفاق ـة في الوصول إلى إتـراف السياسيـالأط ظام الحزب ـية أو نراطـقر
يـالسلطوي يظه ديل تبقى ـبياب الـة، بسبب غـومة نظاميـة حكـدة قادرة على إقامـوة وحيـون كقـر العسكر
ي قوات القوة الرئيسية الداعمة لحاكم ديكتاتوري مدني أو مجلس عسكري، تستخدم الدها ـة بعـالقيادة العسكر

ية لتعـة القـالمسلح يز أـوة القسر يديولوجية و ز يون سهداف مؤسساتية أو إ يطرتهم على الدولة يستخدم العسكر
ية بتحالفهم مع مجموعات الأعمال  . 1لإيجاد نموذج عسكري أو بيروقراطي يناسب توجهاتهم الفئو

ست مصممة ة في تجميع المصالح هو أن بناها الداخلية ليـوات المسلحـه القـد الرئيسي الذي تواجهـالقي
ية مصممة ة السياسية الثقافية وغيرها فالـجتماعيإة الـقتصاديإضايا الـشد التأييد لمختلف القـلح قوات العسكر

ُ ـوة القسـخدام القـبإستعسكري ـجوم الـيانا الهـة والدفاع وأحـن والحمايـأصلا للأم ية، وهي لم ت ميع ـبنى لتجر
ية لا تتكيف بسهولة مع تجمعات التأييـة وإيجاد تسـلافات الداخليـالخ ية لها، فالمؤسسة العسكر د أو الإتصال و
يين يفتقدون ميزات حشد الدعم الذي تقوم به ـبمجم وعات إجتماعية خارج هرم القيادة ذلك أن العسكر

بيـالأنظم ظام السياسي لشرعية وإيصال أهداف النلومة ـين تحتاج الحكـمشكلة الـكبرى حهر الـة، وتظـة الحز
يةلهذه الأسباب تبدو الحوجتماعية، إطاعات الـن القـديد مـعللة ـوالإيدولوجي غير مستقرة  كومات العسكر

ية متعاونة دائما   .2ومجبرة على تقاسم السلطة مع مؤسسات أخرى أو تشجيع تشكيل أحزاب سلطو
لى تفاهم مرحلي ولـكن مع الوقت تظهر إنقسامات رئيسية تخلق خلافات إؤدي ـالأمر الذي يو ـوه
ة راع تنتصر جهة وتخسر جهة مركزها في الحكم والسلطة في الدولة، ويمكن أن تقوم الجهة المنتصرـتؤدي لص

                                                           
يه آلموند -1 يال إ  .921ص. ،مرجع سابق الإبن، وبنجهام باول جابر
 .989-921نفس المرجع، ص. -2
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مشروعة لتبدأ رق المشروعة وغير الـن الطـوين أو الإغتيال وغيرها مـن أو التخـة الخاسرة بالسجـة الجهـبمعاقب
 في العمل لبناء توجه يضفي نوع من الإستقرار على الدولة. 

 : ونراطيـالبيروق (88
خصائص ونظرا وعة من الـدارة والخبرة ولمجمـعظمهم حسب الجـوظفون يتم تعيين مـون مـالبيروقراطي

يلة في نفـلإقام اع السياسات نة صبرـن خـدوم أكثر مـبرات تتجاوز وتـورون خـم يطـس المجال فإنهـتهم الطو
ة، وبالتالي فإن ـو معينة أـة إنتخابيـسياسيناصب ـيزة نسبيا في مـترة وجـقيم معظمهم لفـرين الذين يـالآخ

ية والإستقرار على الرغم أن البيروقراطيات تم تصميمها فـالبيروقراطيين يقدم ي البداية ون صفات الإستمرار
لـكن أيضًا من وليات الجديدة وئليس فقط من حيث المس للسياسات فقد توسعت أدوارهم نفذةـكجهة م

 .  1ةالأساسي تحيث مهام صنع القرار
ولين ئسـقات المبـية أي طراطـة على البيروقـة العامـذ السياسـد في تنفيـة تعتمـة التنفيذيـت السلطـكان

ليات ـف عمـي مختلشاركة فـة ووصل للمـة العامـراطيين في السياسـطور دور البيروقـرمياً، لـكن تـعينين هـالم
البيروقراطية المنفذة  ول التمييز بينـن المعقـة، ولذلك مـوالمتخصصة ـعرفتهم الإجرائيـظرا لمـة نـة العامـالسياس

ي لى و الذي قد يؤدي دورا في صياغة السياسات، تم التأكيد عـوع الأخير هـة لأن النـوالبيروقراطية الوزار
يبر "الدور الهام للبيروقراطية بشكل خاص من قبل  الذي وضع ثلاث خصائص  "Max Weberماكس و

ية لجعلها أداة فعالة للحكومة، أولا إستقرار الموظفين البيروقراطيين المؤهلين العرئيسية رأى  املون أنها ضرور
صصها ـراطيات حسب تخـلبيروقظيم اـتن، ثانيا ةـة مناسبـسارات وظيفيـير مـفضل توفـومية بـنظمة حكـفي م
يز البيروقراطيات ـبه، حيث تتمون ـوع العمل الذي يقومـدات على أساس نـضائها بوحـوتكليف أع فيـالوظي
ا تحقيق درجة المستوى على العمال من المستوى الأدنى، ثالث وايعـولون رفئيشرف المسحيث  رميةـه ةـبسلط

 . 2لإدارة لوثائق خطيةحفظ ا عبرتحقق يوتطبيق القواعد وهو ما  التوحيد القياسي لإتخاذ القرار عالية من
م ـراد على أساس ولائهـعيين الأفـث يتم تـيين حيـيين البيروقراطـتعة ـين لـكيفييوذجـن نميـناك نظامـه

ة ـن البيروقراطيـوع مـذا النـر هه  ـلهم، يظُـوانب عمـع جـه في جميـوقع أن يبرهنوا عليـن المتـالسياسي والذي م
بائني قدرات فنية ين ذوي بين وينتج موظفـن السياسيين المنتخـة عـن الإستقلاليـنخفضًا مـستوى مـة مـالز
يـن البيروقـوع مـذا النـدارة ونرى هـظام الجـة في نـمنخفض ة ـة والدول المتخلفـراطيات في الدول الديكتاتور
يعتمد هذا الشكل في معظـة، كما يتم تـالتسلطي م الديمقراطيات عيين البيروقراطيين بسبب خبرتهم وتجربتهم و

                                                           
1- Larry N Gerston, Op.Cit, P.83-84. 
2- Christoph Knill and Jale Tosun, Op.Cit, P.60. 
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ة والفنية النوعية ـنيدرات التقـلالية والقـن الإستقـة مـات عاليدارة بدرجـيات الجـيز بيروقراطـة وتتمـالمتقدم
 .  1في إنجاز مهامها وأعمالها

ً ـطاتها متواضعـواء كانت سلـس ، ة أو كبيرة أو ضارة أو مفيدة أو مستخدمة بمهارة أو مستغلة سياسيا
معاصر، ومن المؤكد أن ال دال فيها لصنع السياسات في المجتمعـلة لا جـناصر فاعـفإن البيروقراطيات هي ع

يود بين البيروقراطيات والق ةغيرها وتتفاوت قدرات صنع السياسض البيروقراطيات أكثر إستقلالا من ـبع
ن مجرد ـكثير مة أكثر بـراطيات الحديثـالبيروقأن يجب الإعتراف  اتتلافـن كل تلك الإخـم مـعلى الرغ
 . 2مهمون في عملية صنع السياسات إنهم لاعبون يذيين أو موظفين محايدينوكلاء تنف
يـوالمستشارون ـالم (82  : ةـؤسسات الإستشار
لمختصين نظمة من اـناك شبكة مـون هـندما تكـة إلا عـة العامـة السياسـن فاعليـدث عـالتح نـلا يمك 

الخبراء  ة بما يمتلـكون من معرفة متنوعة وخبرات علمية وعملية، ويمتلكـة العامـون صناع السياسـالذين يدعم
يين والممارسين القدرة على المساعدة في تغيير أفكار   أن مسألة معينة. السياسات بش صناعالإستشار

ي العديد من الأنظمة ة العامة فـة السياسـتمام في صياغـثير للإهـستشارين السياسيين مـح دور المـأصب
يلنـاسيالسي الوكالات التي و عارين من الإدارات أـولين مئثلا يضم مكتب الوزير عادةً "مسـدا مـة ففي نيوز
يـسكرتير خاص وموظف ثلاـم نهاـولاً عئون مسـيك ثر  ـأو أك "ياسيـس"ستشار وزاري ـون آخرون ومـون إدار

  . 3صورة يستقدمهم من أجل مساعدته في أداء عمله وممارسة مهامه وصلاحياته بأحسن
ية الحكومية بتقديم نتائج جديدة بشأن قضايا اإيضطلع المستشارون والهيئات ال لسياسة العامة، ستشار

وقد زاد  ،ل أفكار ونتائج البحوث المتعلقة بالسياسات مباشرة إلى الحكومة أو أحد أعضائهاـم نقـكما يمكنه
يين والتعـمام بدور الخـالإهت ذها في ـوتنفي يةومـلحكاليل السياسات ـيتهم في تحـرف على أهمـبراء الإستشار
كشافه إلا ولم يبدأ علماء السياسات في إست كاملا بصورةلم يتم إدراك دوره  وات الأخيرة، وهو تطورـالسن
العمليات  ف الخبرات والـكفاءات للحصول على المشورة في بعضـة بمختلـين الحكومـن أن تستعـؤخرا، يمكـم

يين والخـهندسين المـة كالمـالعامة ـة للسياسـالفني تصال أو المستشارين الإعلومات وـيا المـبراء في تكنولوجـعمار
  .4القانونيين أو المحاسبين وغيرهم

                                                           
1- Christoph Knill and Jale Tosun, Op.Cit, P.60. 
2- Larry N. Gerston, Op.Cit, P.85. 
3- Christoph Knill and Jale Tosun, Op.Cit, P.66. 
4- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.84-85. 
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ع بحوث السياسات الصحية خارج الحكومة أن يلعب دوراً ـه "يمكن لمجتمـأن جيمس أندرسونبر ـع
ل ـة داخـدرة السياسـعي لقـكمل طبيـة مـو بمثابـة، وهـالسياسضايا ـة قـور ومناقشـم الجمهـوياً في إثراء فهـحي

م إسداء المشورة في مجال السياسات في أبسط حالاتها جزءا من نظام الحكومة ـة" ويمكن إعتبار نظـالحكوم
ة بالسياسات، تعلقـعلومات المـة بالأفكار والمـوق الخاصـن السـوع مـد ذاته نـو في حـلإستخدام المعارف وه

اع نص طرفن ـم ة وطلبهاـالعام ةـشورة في مجال السياسـر منفصلة هي عرض للمـة عناصـن ثلاثـتألف موي
أشكال  م في التوفيق بين العرض والطلب في أي شكل منـطاء الذين يتمثل دورهـن الوسـوعة مـومجم القرار

ظام ـأي ن لـالسياسات داخستشاري ـن مـتميزة مـع "جماعات" مـديد أربـه عام يمكن تحـالإقتران، وبوج
القرار والجهات اع نتصالها بصإومدى  لموقعها داخل الحكومة أو خارجها عاـشورة في مجال السياسات تبـللم

 . 1القطاع الخاصو الفاعلة الأساسية والمطلعين في القطاع العام
ية مهمتها تقديم إستيئات ومؤسسات ـه ستشارينـة إلى المـة إضافـالعام ةـد صناع السياسـكما يعتم شار
اجها في خصص لها كافة الإمكانيات التي تحتة في مجال أو مجموعة مجالات وتُ ـشورة متخصصـدراسات وم

البيئي في جتماعي وإقتصادي والإصادر المعلومات كالمجلس الـة ومـة وماديـوارد بشرية ماليـن مـلها مـعم
يطالياـزائر أو المجلـالج ن تداخل القضايا ، فمهما كان نوع النظام السياسي فإوغيرهم س الوطني للإقتصاد في إ

اع السياسة العامة نرفي العلمي والإنفجار التكنولوجي وسرعة التحول في القضايا المختلفة تجبر صـور المعـوالتط
 لف القطاعات. ع في مختصنلسياسات التي تاشورة بمختلف أنواعها لضمان جودة البحث عن المعلى 

 درالية(: ـة )الولايات الفـالمحليالجماعات  (89
طلق ـيات التي تـسمن التـيرها مـظات الأقاليم وغـة الولايات المحافـة الجماعات الإقليميـالجماعات المحلي

يـؤسسات السياسيـعلى الم ير المرافق العامة المحلية، ون العامة وتسئواطنين التي تهتم بالشـالأقرب للمة ـة الإدار
ية وعدم التركيز الإداري في الدولة، تختلف التسميات حسب النظام كما تعبر هذه  المؤسسات عن اللامركز

  السياسي المتبع في النظم المقارنة.
ية بالنظر  تعد هيئات الإدارة المحلية مؤسسات ذات أهمية في تفعيل الأهداف والإستراتيجيات التنمو

التي تتيح لها  كن هذا الدور يرتبط بمجموعة من المعاييرإلى الدور الذي تلعبـه في عمليات السياسة العامة، لـ
ية،  العمـل الفـعال في صنع السياسة العامة كوجود مناخ ديمقراطي يرتكز على مبدأ المشاركة الفعلية لا الصور
 ةحيث تعـد الهـيئات المحليـة الوعاء الحاوي للمـطالب والمـصالح المحليـة هـذا إضافـة إلى كـونها تـعكس إراد

                                                           
1- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.171-172. 
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ية في صنع الس يك للسلطـة التنفيذيـة لمـشاركة الهـيئات المركز ياسة المجتمـع المحلي، تسـعى الإدارة المحليـة كشـر
العامـة لتحقيـق التكامـل والإنسـجام في مختلف عمـليات السياسـة مـع تبادل المـعلومات وفـتح آفاق الحوار 

ية وفحـول بلـورة السياسـة العامـة للدولة وهـو ما م ي ن شأنه دعم ترشيد السياسة العامة، أما السلطة المركز
إطار تطـوير دور الهـيئات المحليـة وترقيـة أدوارها الأمر الذي جعلها تهتم بالمبادرات المحلية وإبرازها لمساعدة 

  .1المؤسسات المحلية على بعث عملية التنمية المحلية المستدامة بالإعتماد على إمكانياتها الذاتية
يث ة العامة تطور ملحوظ في مختلف الأنظمة المقارنة حـع السياسـلية في صنـعرف دور الإدارة المح

ية إلا أـذه المـتمادها على هـتلاف الدول في إعـم إخـورغ ذ ـي تنفيفم ـمهل ـفاعنها كانت ؤسسات اللامركز
يع معينة لا عملها تمنح مناطق محددة مش ضمنو ةـالحكوميطات ـة فالسلـة المحليـف السياسات العامـمختل ار

ات بعملية تنفيذ مؤسسات صنع السياسة لتكليف تلك الإدار ئتمنحها لمناطق أخرى بحكم الخصوصية فتلج
يـالمخ وآليات الحوكمة  طور أساليبـع تـقاطعات، ولـكن مـبلديات أو المـة تلك الـدة لتنميـة المعـططات المركز

 عـصن لياتـة عمـافك شاركة فيـذ إلى المـن التنفيـة مـور دور الإدارة المحليـة تطـالمحليوكمة ـة والحـالديمقراطي
يـها، حيث أصبحت السلـة وتقييمـالعام ةـالسياس ة في التعرف على ـحلييئات المـد على الهـة تعتمـطات المركز
عامة في مختلف ال ةع السياسـة بصنـومية الخاصـدة الحكـن الأجنـها ضمـواطنين لإدراجـف حاجيات المـمختل

لمحلية كالجمعيات ف الفواعل اـديدة لمختلـجالف ـظائوالة وـليات المشاركة السياسيهرت آـظالقطاعات، حيث 
ية )الإدارة المحليـة وتـة العامـالسياس عـصنة في ـمات المحليـوالتنظي ة( في تموضعها دعيم دور الهيئات اللامركز

 يات السياسة العامة في الدولة. كفاعل مهم ضمن عمل
يعيـثانيا: دور السلط  ة ـة العامـليات السياسـة في عمـة التشر

The Role of Legislatures in the Policy-making 
يعيـسميات السلطـز في تـظ تمايـنلاح يعيـهيئبرلمان والـقارنة كالـم المـة في النظـة التشر ة أو ـة التشر

ة ـلـكن البني سمياتـتلف المـتخ ةـعية الوطنيـو الجمعب أـواب الشـلس نـالإتحاد أو مجس ـرس مجلـالـكونغ
ية تمتلك حق إقتراح والموافقة على الـوالوظائ ياسات سف تتشابه في أغلب الأحيان، فهي هيئة تداولية تشاور
يعية في تكوإضافة إلى مراقبة أعمال الحكومة وإنشاء الحكومة في النظم البرلمانية، ت بأنواعها ن السلطة التشر

يتم الحصـين أو مجلس واحـن مجلسـة مـة السياسيـلب الأنظمـأغ  ول علىـد حسب البناء السياسي للدولة، و

                                                           
دخل لتحقيق كمدور الإدارة المحلية في صنع السياسة العامة في الجزائر “ ،ومختار عصماني فاطمة الزهراء مولفرعة -1
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ية البرلمان بطـعض ية المباشرة أو السرية غير مباشرة( وكذا التعة كالإفرق مختلـو يين أو التوريث نتخابات )السر
يعية في ا يرـتأث ةض النظم، تختلف درجـفي بع آخر فقد نجد سياسي ل لسياسة العامة من نظامالسلطة التشر
يعية هي السلطالسلط ذية ـع نظيرتها التنفيـالرئيسية في الدولة أو نجدها تتقاسم المهام والصلاحيات مة ـة التشر

يعية فهي مجرد مؤسسة قائمة ولـكن بدون فعالية.  ـض النماذج الصـد بعـنجو ية للسلطة التشر  ور
يعية النموذج البرلمان الصوري البنيوي الذي يكوـد في أغلبيـنج ن غالبا ة الدول نموذجين للسلطة التشر
ية التي تنتج البنى والهياكل وتوجدها لـكن كصورة فـة الأحاديـم السياسيـفي النظ قط فلا ة أي الديكتاتور

و المجموعة الحاكمة لتنفيذية أيمكن أن تكون مخرجاتها ذات أهمية، بل هي عبارة عن تتبع خطوات السلطة ا
ل بدون أي نتائج ـكل يعميـرد هـف ويبقى البرلمان مجـن على مختلف الوظائـوذ وتهيمـوذ على النفـالتي تستح

، ةـعليه الدراس رجـعتو ما سـوهل الذي يؤدي مختلف الوظائف ـبرلمان الفاعـو الـوذج الثاني هـأما النم ،ةـمهم
ي ة والذي مود هذه السلطة وهو الذي يحدث تأثير في السياسة العاـة وجـطابق لحقيقـوذج المـذا النمـعتبر هـو

  من خلال: سنتطرق له ببعض التفصيل
 برلمان: ـوني للـيم القانـالتنظ -9
ميات مجلس الشعب سـف التـتلتين تخـة أو غرفـن غرفـة مـة المقارنـون البرلمان في أغلب الأنظمـيتك

ة ـلس الأمـبي الوطني ومجعـس الشـة المجلـة الوطنيـوخ والجمعيـلس الشيـمج فلىـالعليا والس رفتينـالغ وابـوالن
د ـخر وقن مجلس لآخر في عمليات السياسة العامة فقد يتفوق مجلس عن آـتختلف القوة والتأثير ميرها، وغ

يعية. سالمجلس مأن لمجلسين أما النظم ذات المجلس الواحد فأكيد ع نظام متوازن ليتم وض  اوي للهيئة التشر
ياتها ـهامها وصلاحـمة فـة العامـع السياسـبرلمان دور أساسي في صنـوري للـظيم الدستـعب التنـكما يل

مليات التشريع قوة البرلمان في النظام السياسي، فتقليص وتمديد ع علىوالإمكانيات المقدمة كلها عوامل تأثر 
مليات البرلمان إما قوة مأثرة في صنع السياسات أو يصمم لها دور هامشي في عثيل يجعل من ـة والتمـوالمراقب
يعية فيـلسين في الهيئـلس أو المجـضاء المجـص أعـما يخـة، أما فيـة العامـالسياس خضع الإنتساب لهم ة التشر
رجة تأثير د ردة أو مجمعة وهي الإنتخاب والتعيين والتوريث، حيث تختلفـة منفـليات الثلاثـدى العمـلإح
ة تأثير ـف درجـي تختله الرئاسـرئاسي وشبـظام الـبرلماني إلى النالظام ـنالن ـضاء في البرلمان مـساب الأعـإنت

صادي وحتى الديني قتإصيله العلمي وخبراته العملية أو مركزه الإجتماعي والـو وتحـة العضـضاء فنوعيـالأع
ة ـعالجـيفيات مـق وكرـة، وطـوجيه السياسات العامـتالي تـوبالحالفات ـشكيل التـعب دور في تـكل ذلك يل

 المشاكل العامة وطرق وآليات حلها تتأثر بالأعضاء بصفة مباشرة أو غير مباشرة. 
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 ؤسسي البنائي: ـيكل المـاله -8
يعية في بناءها التنظيمي علاوة على سلطاتها ووظائفها،   تتكون البرلمانات عموماوتتمايز السلطات التشر

راطية والدول في معظم الدول الديمقنجد  ،هاأعضاءإختيار س أو مجلسين تختلف سلطاتهما وطرق ـن مجلـم
كان، ـبين على أساس السـل النيابي للناخـكال التمثيـعلى أش إما عتمدـن مجلسين يـون مـرلمان يتكـطية بـالتسل
ة صنع السياسة ن المجلس الثاني كبح عمليـدف مـلناخبين على أساس الوحدات المحلية وغالبا ما يكون الهول

س لابد أن يكون ـلة المجـة ثنائيـم الأنظمـتشريعات، ففي معظـة للـولة ومعمقـة مطـرصة لدراسـة الفـوإتاح
 ً خب من لعب دور المقيد والمؤخر، فمجالس الوزراء في الأنظمة البرلمانية تنتويميل الثاني ل أحـدهما مسيطرا

ولة أمام ذلك ئالسلطة، وعندها تكون الوزارة مس د الحكومات على الأغلبية للبقاء فيـحزب الأغلبية وتعتم
 . 1المجلس الذي سيكتسب بشكل متزايد مركزاً أكثر أهمية من المجلس الثاني في صنع السياسة العامة

يعية أيضاً في تنظيماتها الداخلية وفي طرق تأثيرها على صنع السيـف الجمـتختل تنفيذها واسة عيات التشر
يعية ـن التنظيم الداخلي في الجمعـهناك نوعان م بي )المجموعات التجمعات هما التنظيم الحز  يةالبرلمانيات التشر

ة الرئاسية بشكل (، يعمل النظام الحزبي في الحكوم ( والتنظيم الرسمي )رؤساء المجالس، واللجان...ةالبرلماني
و ينتخبون وأعضاء ون أـة يعينـة الرئاسيـفي الأنظمومة ـضاء الحكـفأعة ـومة البرلمانيـظام الحكـن نـف عـمختل

مانية الذين يصوت عليهم ذيون في النظم البرلـولون التنفيـئس المسـددة على عكـترات محـون لفـتخبالبرلمان ين
إستقرار في ى ة للحصول علـك بزمام الأغلبيـلاف يمسـئتإة أو ـن الأغلبيـونوا مـب أن يكـواب والذي يجـالن
يـة والتنفيذيـطتين التشريعيـالسل س كإختيار رئيس للمجلس أو ـؤثر التمثيل الحزبي أيضا في هيكلة المجلـة، و

  .لقضايا السياسية الهامةتعيين اللـجان وفي التشريعات وا
يـئتإة أو الـالأغلبي ون لدىـيك يع والمطالبة بتغيير ـة أكـلاف حر عامة ال سياساتلابر في إقتراح المشار

م جميع البرلمانات لجان ـضكاسب، تـبر المـول على أكـل للحصـف الوسائـوالضغط على السلطة التنفيذية بمختل
م توصيات للمجلس، يل تسمح لمجموعات متخصصة من المشرعين بتدارس قضايا معينة وتقدـوهي أقسام عم

يميل لأن يكون  ةلرئاسيالحكم الرئاسية وشبه ا قارنة فنظام اللجان في أنظمةـم المـتختلف أهمية اللجان في النظ
يعية، أما في الأنظمة البرلمانية يختلف الوضع فنظام اللجان المتخصص ة توازي له نفوذ كبير على العملية التشر

يعية الوزارات وتمارس بعض النفوذ على ا  . 2حيانا أخرىأ أقل سلطة ونفوذ تكونو أحيانالعملية التشر

                                                           
يال ألموند وبنجهام باول الابن -1  .998ص. ،مرجع سابق ،جابر
  .991-998ص. ،مرجعنفس ال -2
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ق في العامة وتعقدها في المجتمع أصبحت بعض النظم المقارنة تعطي للبرلمان الح ور القضاياـع تطـوم
م تقريرها للمناقشة تشغل الرأي العام لفترة محددة وتقديوق في قضايا ذات أهمية ـة للتحقيـتشكيل لجان خاص

 والتباحث وإمكانية إيجاد الحلول والبدائل ووضعها أمام الجهاز التنفيذي لحل المشكلة أو القضية. 
 هام(:  ـوظائف )المـال -1

مهام ديد ثلاث ة بصورة متباينة لـكن في العموم يمكننا تحـم المقارنـف البرلمان في النظـف وظائـتختل
 أساسية للبرلمان وهي: 

 ة: ـة التشريعيـوظيفـال -أ
يعية، وبإختلاف الإـتعد هذه الوظيفة أهم وظائف البرلمان لإلت جراءات صاقها بإسم الهيئة التشر

يع ومناقشتها والموافقة أو التصويت عليها، يتم بـوالترتيبات الخاصة بإقتراح الم عدها المصادقة النهائية ـشار
يع للشر الرسمي لـالن حيزوإمضاءها من طرف الجهة المخولة ونشرها في  ذية ـجهات التنفييصل القانون أو التشر

ع، حيث يعمل ـه على أرض الواقـول وتطبيقـعله ساري المفعـراءات جـفي إج أدـون للبـذات الشأن بالقان
كل ـطات فـين السلدأ الفصل بـد لمبـق الجيـوي والتطبيـالسلطوازن ـالبرلمان بصورة سلسة ضمن إطار الت

 لها بالتوازن والتنسيق المنسجم مع باقي السلطات وفق النظام الدستوري للدولة. ـوم بعمـة تقـسلط
على عملية صنع السياسات،  ةمنهيمة التنفيذية هي الـالسلطفض النظم السياسية المقارنة ـقابل في بعـبالم

يعيع ذلك ـوم لال ـن خـة مـسياسة العامالتأثير في العبر  ة المشاركة في صنع السياساتـيمكن للهيئات التشر
يـالتشاور وتق ة ـتراح السياسـرار إقـير إقـذية، وكذلك تأخـطة التنفيـدمتها السلـع التي قـديم رأي بشأن المشار

يعية ة بين السلطتين التنفيذحدوث مساومو ما يؤدي لـ، وهض الرسميـق النقـدام حـستخة بإـالعام ية والتشر
يعية تمتـة السلبيـمال "السلطـل إستعـو ما يمثـوه وتعديل  أة الإيجابية" لبدـلك أيضًا "السلطـة"، والهيئات التشر

ة ـم البرلمانيـبرلمان في النظدولة، فالـمقترحات السياسة وهو ما يعتمد على مكانة البرلمان في النظام السياسي لل
يعـالدور المه لكـيمت لاف ـئتإة أو الـمانية البرلـة كون الأغلبيـة العامـليات السياسـل الأساسي لعمـد الفاعـم و

يات السياسة العامة وإتجاهاتهاـالبرلماني ه لـكن في النظم  ،و من يحدد لون الحكومة وتوجهها العام أي أولو
ل ـول الفصـلك القـمي حسب الحالة الرئيس أو الملكون أن ـة يختلف ذلك كـم الرئاسيـبرلمانية والنظاله ـشب

ن موافقة البرلمان دو والبرامجوغيرها من أنواع القوانين التشريع بأوامر ومراسيم  وصلاحياتض ـوحق النق
 . 1يخلق صراع يمكن الإستغناء عنه إذا كانت الأغلبية البرلمانية تدعم الرئيس أو الملك ما وهو

                                                           
 .911ص. ،مرجع سابق ،يزن خلوق محمد ساجد -1
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  ة:ـة الرقابيـالوظيف -ب
يعيـع الهـتضطل التي تسهر على تنفيذها  ة الرقابة التي تسمح لها بتقييم السياسة العامةـة بوظيفـيئات التشر

ن طرف ـومة مـتيار الحكـنجدها محدودة نسبياً في الأنظمة الرئاسية حيث لا يتم إخ والتيالسلطة التنفيذية، 
يعية ولا يخضع ج الرقابة البرلمانية على  قتصرلرقابة التشريعية، وتلسلطة التنفيذية لدول أعمال االسلطة التشر

ولين أمام الهيئة ئيذيون مسولون التنفئيكون المس لمانيةن ذلك في الأنظمة البرـض مـدية على النقيـالرقابة البع
يعية عن  يتم ةلسياسيا أجندتهمالتشر م المقارنة ـد فرق في النظـ، ومع ذلك لا يوجالتقييم الدائم للسياسات و
يعـق الهـفيما يتعلق بح جلسات  منهاالأدوات ن ـمعة وـمجم عـبرة ـة العامـية في الرقابة على السياسـيئات التشر

 ضايا معينةـق في قـحقيكيل لجان للتـة، وتشـومي في الجلسات العامـالإستماع التي تعقدها اللجان للطاقم الحك
ها أثناء الحكومة وإعداد التقارير المتعلقة بمواضيع محددة يمكن إستخدامضاء ـوإستجواب أعوتقديم الأسئلة 

يعيصياغة السياسة أو بعد أن تسن الحكومة  ة للبرلمان فيما يتعلق ـدائمة الـ، والمراقبةـة السياسـأو الهيئة التشر
  .1اانأحيها عن الحكومة وإسقاطها وكذا إمكانية حجب الثقة أو رفع بالموازنة العامة وتقسيمها

 : الوظيفة التمثيلية   -ج
يعيـل السلـتعم يعلى ة ـمنتخب غالبا ما تكـونة والتي ـطة التشر ة ـي الدائرة الإنتخابيبخ  اوت نــصال صـإ

 فضيلاتهمل تأعضاء السلطة التشريعية ممثلين للشعب كل حسب دائرته يوصد ـ، حيث يعمختصةلسلطات الل
و الأمر ـهوة ـإنتخابيشاكل في دوائرهم الـة لحل المـدابير اللازمـالقيام بالتة ـإقتراح برامج ومطالبة الحكوم عبر

في الدورات القادمة  مـذلك فهم يكسبون شعبية تجعل إنتخابهوب ،السلطةالذي يعد من أسس عمل أعضاء 
ونهم في ـيدعم همـيجعل و ماـوهلاتهم ـبرون عن تفضيـيع مون أن ممثليهـث يرى المواطنـدا، حيـأمر سهلا ج

 يحسب له الممثلون حسابات كبيرة في قيامهم بمختلف أعمالهم ووظائفهم.  الأمر الذيالدورات القادمة 
يعيـؤدي السلطـن أن تـيمك ابقة، وظائف ض الأنظمة إضافة إلى وظائفها الرئيسية السـة في بعـة التشر

برلمان ـوم الـقيرها، وكذلك يـالإنتخابات وغض السياسات أو في ـة لبعـة السياسيـلان والدعايـأخرى كالإع
يادة نشر الوعي ولتجميع النخب والإستفادة من مختلفـة ثقافيـرات علميـبتنظيم تظاه الخبرات،  ة تهدف لز

يعيـكما تعم رائها في الدول د جسور التعاون الدولي في المجال البرلماني بين مختلف نظـة على مـل السلطة التشر
ثلين لحضور مختلف ـمم ثر وإرسالـين أو أكـة بين البرلمانات لدولتـوعات صداقـب لجان أو مجمة وتنصيـالمختلف

  .الإقليمية والدولية الأنشطة الإقليمية والدولية التي تنظمها التجمعات البرلمانية

                                                           
1- Christoph Knill and Jale Tosun, Op.Cit, P.57. 
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 : برلمانـال ضاءـأعة ـنوعي -2
د نوعية أعضاء البرلمان أمر غاية في الأهمية ذلك من خلال توظيف القدرات والعلاقات الخاصة ـتع

علمي عالي أو كانوا  تلـكون مستوىـضاء البرلمان يمـكلما كان أعـة، فـة العامـالمصلح قـلتحقيو البرلمان ـعضب
في مختلف اللجان  الأعضاء الفعالةشاركة ـلس ومـة المجـن قيمـع مـتلف المجالات يرفـبراء في مخـصين وخـمخت

يع ذات جودة وكـبرات العمليـد الخـة، كما تعـزة البرلمانيـوالأجه ذا ة أمر مهم في تقديم إقتراحات أو مشار
من نخب متنوعة كلما  رلمانالبلأهداف والغايات، فكلما تشكل ا حقيقة العامة بما يضمن تـتأثير في السياسال

ية القيمة التي تزيد من ترشيد السياسات العامة في الدولزادت قيمة المناقشات والتج   ة.اذبات الفكر
يعيـة السلطـعلاق -8  ة: ـة التنفيذيـة بالسلطـة التشر

يعية مـة السلطتين التنفيذيـتختلف علاق ظام الرئاسي أو شبه الرئاسي بين لنن النظام البرلماني لة والتشر
ني تكون م البرلماصالح، ففي النظاـتفاوض وإتفاق وتبادل للموازن أو ـأخرى أو حصول تة على سلطة هيمن

يعـعلاقة السلط رقابة التي تفرضها عليها إنشاءها وال عبر "يذيةـطة التنفـالسل"ة ـعلى الحكوم ةرـسيطية مـة التشر
مان ما يريد يعطي سلطة أكبر للبرلمان وتصبح الحكومة تقدم للبرل وهو ماها أو سحب الثقة منها، وإمكانية حل
ون ـفغالبا ما يك تينين السلطوة بـوازين القـ، أما في النظم الرئاسية وشبه الرئاسية فتختلف مهاتهوتتبع توج

يعية نفوذا أعيرأس السلطة التنفيذية منتخب  ة ـرقابال عبرل ـقين أعضاء الحكومة وتمتلك حينها السلطة التشر
يـعلى أعمال الحكوم ساومات ـع للمـة تخضـة العامـوة البرلمان في عمليات السياسـقون ـتك عندئذـع، فـة والتشر

ية ل عتتبة ـذا كانت الأغلبية البرلمانيوإ ان الموافقة الذي يقوم وتدعم توجهاته فنحصل على برلمرئيس الجمهور
ير برامجه السياسية بدون أي عوائق وذلك لأنه يمتلك الضوء الأخضر فتـلاله بتمـن خـرئيس الدولة م صبح ر

  .1ةسارئال مصالح صنع السياسة العامة تتم على مستوى السلطة التنفيذية وخاصةة عملي
 ة ـة العامـليات السياسـة في عمـة القضائيـثالثا: دور السلط

The Role of the Judiciary in Policy-making 
تلافات ـى الإخع إلـة وذلك راجـم المقارنـة في النظـة العامـليات السياسـقضاء في عمـدور ال فـتلـيخ
ي ية التي حـر الدستـظام السياسي للدولة والأطـة في النـة قضائيـة لكل سلطـة والوظيفيـالبنيو شرع ـددها المـور

ية النزاعات وتحقيق أساس هي تسل أو الدمج بين السلطات، فوظيفة القضاء بالـة في إطار الفصـلكل سلط و
العدالة من خلال تطبيق القوانين والإجراءات المعمول بها للحفاظ على الحقوق المختلفة للأفراد والمؤسسات، 

                                                           
1- Matthew S. Shugart, “Comparative Executive–Legislative Relations,” in The Oxford 

Handbook of Political Institutions, ed. Sarah A. Binder et al., (New York: Oxford University 

Press, 2009) P.348–349. 
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رن بين ـل المصـعاون والفـة للتـعات والحاجازلافات والنـف الخـد مختلـسات وتزايمارـور المـع تطـولـكن م
ور دور القضاء في تحقيق العدل والإنصاف وحفظ الحقوق كان لابد من تطور دوره ـطات وكذا تطـالسل

 في مختلف العمليات الحكومية وتطور مهامه من التقاضي إلى دور إستشاري ودور رقابي. 
 : ةـة القضائيـللسلط الدور القضائي -89
جد من الذي وُ لقضاء ل يل الرئيسـخاصمين العمـكم بين المتـل في النزاعات والدعاوى والحـد الفصـيع

ير ـالسهر على السلحقوق والقانون والحفاظ على اف تسمياتها وأشكالها على تطبيق ـل المحاكم بمختلـأجله، فتعم
قرارات في تخاذ إالحسن لمختلف النشاطات في الدولة وفق الأطر القانونية المعمول بها، فالقضاة ملزمون ب

اسات العامة ض السيـق بعـن تطبيـع ةولـئضائية مسـطة القـد السلـتعحيث . 1ونـه سيادة القانـوء ما تمليـض
يعات على المتـذ مختلـون وتنفيـبيق القانـقة بتطـالمتعلو مع تطور عمل  مخالفي القانون،وين ضاقف أنواع التشر

يعيةونشاط  ية ورقا السلطة التشر ية للقضاء مهام وصلاحيات إستشار  . بيةأضافت بعض النظم الدستور
  :ةـة القضائيـللسلط ستشاريإالدور ال -88

القانون، كلها ـعم ة بمجالاتـتشارات خاصـسإ رارـاع القنة لصـم السياسيـتقدم المحاكم في بعض النظ
ي ة المشرع ـإضافع ـيرج .2ضائيـصاص القـختإضايا ذات الـن القـم يرهاـوغ ة العقوباتـالإجراءات الإدار

ية للسلطة  رج على شكل ـخنها إلى أن الـكثير من السياسات والبرامج تـزء مـالقضائية أو جللوظيفة الإستشار
ف ـة بمختلـايربة والدرـبرة والتجـلك الخـة كما تمـتصاص السلطـن إخـد مـيع امو ـوانين ومراسيم وأوامر وهـق
يلها  ةـصياغليات ـعم يع وتحو ة ـوانين الخاصـن القـس يستشارة القضاء فإونية، كما يتم ـقانالة ـصيغال إلىالمشار

 . بالبنية والوظائف قما تعلواء س السلطةظائفها وكل ما له علاقة بوبتنظيم السلطة القضائية عملها تقسيماتها و
 :  ةـة القضائيـللسلط دور الرقابيال -81

ونية وتنظر في مدى وص القانـة وتفسير النصـة صياغـة في دول أخرى بمهمـة القضائيـع السلطـتضطل
تحدة ـولايات المـعليا في الـة الـثل المحكمـذ، مـور الدولة النافـع دستـوانين مـوائح والقـة واللـطابقة الأنظمـم

ها الأمريكية التي تقوم بمراجعة نصوص اللوائح القانونية عند عرضها عليها لإبداء المشورة قبل التصويت علي
 ،3أو القوانين النافذة يللدستور الفيدرالها عند مخالفتها د تقترح تعديلها أو إلغاءـونجرس الأمريكي وقـفي الـك

                                                           
1- Kevin T. McGuire, “The Judicial Process and Public Policy,” in The Oxford Handbook of 

Political Institutions, ed. Sarah A. Binder et al., (New York: Oxford Univ Press, 2009) P.528. 
2- Ibid, P.542. 
3- Ruggero J. Aldisert, “Judicial Declaration of Public Policy,” The Journal of Appellate 

Practice and Process, Vol.10, Iss.02 (2009) P.233. 
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ية في الجـحكمة الدستـة للمـكذلك الحال بالنسب لس ـومجور ـوانين للدستـطابقة القـدى مـب مـزائر التي تراقـور
ية بإلغاء الق فيقـوم قية إزاء التعسف الإداري،ـالدولة الذي يعد صمام الأمان والضمانة الحقي رارات الإدار

وقد يكلف  عنها، تعويض عن الأضرار التي نجمتأو ال معنية بحق المواطنينهات الـذتها الجـة التي إتخـالمجحف
اء نشاط راف على الإنتخابات أو إدارتها وأحيانا مراقبتها وبهذا يكون للقضـة بالإشـة القضائيـرع السلطـالمش
 نتخاب والحرص على مطابقة العمليات للأطر والقواعد القانونية المعمول بها. إفي ال

امة بحيث كان عملها ة العـليات السياسـة في عمـة القضائيـة السلطـة مكانـضاء السابقـوضح أدوار القـت
اء القضاء ديقتصر على تنفيذ القانون وتطورت مكانتها للمشاركة في صناعته، ولـكن تبقى معيار مهم يؤثر في أ

ونها ـوة في كـة القـة القضائيـلك السلطـضاء، حيث تمـلالية القـإستقو ـواء بالسلب أو بالإيجاب والذي هـس
لمبدأ، م في عمليات السياسة العامة في الأنظمة التي تطبق إستقلالية السلطة القضائية وتحترم هذا اـل مهـفاع

كون معدوم في ة فإن تأثير القضاء يكاد يـة التنفيذيـإدارات السلطد ـضاء بأحـق القـة التي تلحـأما الأنظم
ية اتالجهوينحصر عملها في تطبيق القانون وفق ما تمليه  تاصنع السياس   .1ايالعل السياسيةو الإدار

  ةـة العامـليات السياسـفي عمومية ـواعل اللاحكـالف دورالمطلب الثاني: 
The Role of Non-governmental Actors in Policy Processes 

ل غير الحكوميين هم أشخاص لا يمتلـكون السلطة القانونية لإتخاذ قرارات سياسية ملزمة، ـإن الفواع
ستثناء )بإ ةـن الحكومـم ليسوا جزء مـة فهـناصب سياسيـأو م ةـحكومية ـناصب عامـون مـم لا يشغلـكما أنه

لتأثير أهميتهم وأدوارهم في صنع السياسات من شتى أنواع االأحزاب السياسية( ولـكنهم يستمدون ض ـبع
م ومحاولة ـمصالحه عـكل أساسي في تجميـون بشـ، فهم منخرطوميينـحكاع السياسات النة وصـفي الحكوم

ة ـن السياسـطالب ضمـلمصالح واـيين لإدراج تلك المـة الرسمـير على صناع السياسـم والتأثـرض تفضيلاتهـف
 : فئات أهمها مجموعةلفواعل السياسة العامة اللاحكوميون  نقسم، وي2العامة

  Political Partiesة ـزاب السياسيـأولا: الأح
الوسائل الديمقراطية  تلفـعمل بمخـن الأفراد والتي تـدة مـة المتحـب السياسي تلك الجماعزـد بالحـيقص

جتماعية إراض ويشتمل البرنامج السياسي أهداف وأغ ذ برنامج سياسي معين،ـلال تنفيـن خـموز بالحكم ـللف
سيجموند "، وبتعبير 3ورة خطوط عريضةـون في صـد يكـفصلا كما قـذا البرنامج مـون هـد يكـة وقـقتصاديإو

                                                           
ّ ه -1  .82ص. ،مرجع سابق ،خالد عطاالل

2- Olufemi O. Popoola, Op.Cit, P.50.  
يع النظم السياسية ،عادل قرانة -3  .28( ص.8891 ،)عنابة: دار العلوم للنشر والتوز
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ع جماعات ـم سـع، تتنافـالمجتم ة فيـناصر نشطـن عـو تنظيم مـه"زب ـفالح "Sigmund Neumannنومان 
لطة نظيمات سياسية تهدف للوصول إلى السـة هي تـفالأحزاب السياسي ،1تلفة"ـمخظر ـهات نـلها وج أخرى

يديولوجي معين وتمتلك برنـلك توجـة الإنتخابات، تمـة خاصـطرق سلميـزئيا بـكليا أو ج امج سياسي خاص ه إ
ة ـل على التنشئـعمـشر وتنتـوي ومـيم قـلق تنظـ، تهتم بخةـالثقافي ةـجتماعيإال ةـقتصاديإهاتها الـعرض توجـي

  ي الدولة.ن لها وإعدادهم لمختلف المناسبات السياسية كالإنتخابات أو تولي مناصب فسببلمنتلالسياسية 
على إستقطاب  ع حيث تعملـصالح في المجتمـع المـن مراكز تجميـم مـة مركز مهـد الأحزاب السياسيـتع

رق في ـداث الفـوحدة، لإحـولوجية مـيديإوجهات وـنظيم محكم ذي تـم في تـراد ودمجهـن الأفـأكبر كم م
نظمة ة والوصول لهدفها وهو السلطة، فالتنافس الحزبي هو محور العمل لدي الأـرات السياسيـمختلف التظاه

ريكية، والأنظمة المتعددة موالولايات المتحدة الأ الحزبية المقارنة التي تتكون من حزبين مسيطرين كإنجلترا
لأشخاص ة للأنظمة الأحادية الحزب كالصين مثلا فالتنافس يكون لـطاليا، أما بالنسبـيإا ورنسـالأحزاب كف

سياسات ة لـكن في الـولوجية العامـدييون في الإ ـد إلا أن الإتفاق يكـود حزب واحـم وجـهم فرغهاتـوتوج
ي المنافسة شخصية أ رق إدارة الدولة نجد توجهات مختلفة يقود كل توجه فرد يسيطر على مجموعةـة وطـالعام
النموذج  زب السياسي في عمليات السياسة العامة يكمن في النموذجين الثنائي والتعددي، أماـة، فتأثير الحـعام

ولوجية واحدة يديوالإ  لحزب هو الدولة" فالرأيالثالث الأحادي هو عبارة عن دمج الحزب في السلطة أو "ا
  ي الدولة.صنع السياسة العامة ف توجهاتأنها لا تأثر على وأهداف موحدة حتى ولو وجدنا إختلافات إلا 

 من أهمها:  اتتؤثر بها في توجيه السياس تملك الأحزاب التنافسية مجموعة أدوات ووسائل
يـاطات الثقافيشـة والنـلات الإنتخابيـالحم   -  يتول عبرلى أبعاد مختلفة نطوي عت التي ة والعلميةـة والفكر

ق ـة وتنسيـلسياسيهات اـد التوجـفاظ توحيـة )مثل الحـعات الحزبيـق التجمـة تنسيـمهمة ـالأحزاب السياسي
ولين ئن وربطهم بالمسسي للمواطنيم الحكومة أو معارضتها(، وتنظيم النشاط السياـع البرلماني لدعـل التجمـعم

ختيار أفضل نتخابية لإإدم الأحزاب السياسية مرشحين وتضع برامج للسياسات وتنظم حملات ـبين وتقـالمنتخ
وم ـة، كما تقـالحكومي ؤسساتـل المـزب داخـواطنين والحـل المـعينة لتمثيـناصب مـين للإنتخابات أو لمـالمرشح

ية  الأحزاب السياسية بالتأثير على أفكار ومعتقدات المواطنين بشأن السياسة العامة من خلال نشاطات فكر
ياضيـة ودينيـوثقافي دد ـزب، الذي يحـلحلة وإنضمامهم ـالإنتخابي مـتفضيلاتهير في ـوبالتالي التأثة وغيرها ـة ور

                                                           
 ،بوعات الجامعية)الجزائر: ديوان المط المدخل إلى علم السياسة: مناهج ومقاربات التحليل السياسي ،عمار بن سلطان -1

 .828-829( ص.8888
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دمها الأحزاب للمواطنين ـيارات البرامج التي تقـقوة تواجد الحزب على مستوى الهيئات الحكومية، تختلف خ
تصنف الأحزاب  يثة المختلفة حـذه الآراء الأيديولوجيـدام هـة يمكن إستخـداتها الأساسيـلأنها تتأثر بمعتق

هات سياسية ـزبية التي لها توجـن الأسر الحـوعة مـمجم "وديـر ومـماي"دد ـإلى ما يسمى "عائلات الحزبية" ح
ية الأحزاب الشيوعية  حزاب الديمقراطية اليمينيةعامة معينة )الأ   . 1الخضراء(واليسار

وماتهم ـواطنين بحكـة المـالسياسيط الأحزاب ـترب يثـح ةـؤسسات المنتخبـو الأحزاب في المـلممث    -
لة وأحياناً تعمل ع إلى الدوـن المجتمـلات مـل المدخـناة نقـة كونها قـة العامـليات السياسـرق تؤثر في عمـبط

ة العامة بشكل غير ة، فهي تميل إلى التأثير على السياسـة السياسيـول إلى السلطـوابة في حالة الوصـكحراس ب
يـن خـالأول مباشر، في المقام ـم ض النظم ـفي بع ة وحتىـوظائف الإنتخابيـصال مرشحيها للـلال دورها في إ

لال تأثيرها ـن خـة، مـة العامـليات السياسـة تلعب دوراً رئيسياً في عمـة، فالأحزاب السياسيـة التنفيذيـللهيئ
ون الباحثون عن ـالمرشحة وـسياسيما تحاول الأحزاب الـة بينـراطيـها في الدول الديمقـنتخابات ونتائجإعلى ال

مواطنين بإختيار بين، فالنظام السياسي لا يسمح للـذب الناخـون أن تجـديم برامج سياسات يأملـالأصوات تق
ونقل تفضيلاتهم  ثلين لهم لإقتراح وصنع السياسة العامةـتيار ممـبين بإخـح للناخـددة بينما يسمـسياسات مح

  .2الرسميةإلى جداول الأعمال الحكومية 
تحضير تسعى الأحزاب لإيصال مختلف توجهاتها وفوسائل الإعلام الخاصة بالحزب أو الداعمة له    -

ل الإعلام ـوسائ برـعوة ـلات الإنتخابيـلال الحمـود خـة وتكثيف الجهـة لها في الأوقات العاديـدعايات مختلف
يونية ـوسائل إعلام خاصة بها كالمحتلاك ـتسعى الأحزاب لإمة، ـة الحديثـة وخاصـواء التقليديـس طات التلفز

هة إستثمار يدر عليها أموال وكذا واجهة للدعاية الحزبية، كما يمكنها إستعمال ـن جـد مـة أو الجرائـأو الإذاعي
د منتسبي الحزب كواجهة إعلامية للحزب وسياساته، ولـكن هذا لا يكفي فمع ـة بأحـلام خاصـعإوسائل 
تقطاب ي وظهور الشبكة العنكبوتية أصبح لا بد على الأحزاب السياسية التواجد فيها لإسولوجـور التكنـالتط
اريخه قوة تأثيره علومات تفصيلية عن الحزب تـن مـة تتضمـع إلـكترونيـستعملي الشبكة وذلك بإنشاء مواقـم

  . المزيد من المعلومات المهمةبرامجه أعضائه و
يـم واصل الإجتماعي التي ـواقع التـهرت مـجتماعي ظإال 8.8ورة الويب ـب وثـع تطور الو

رصة ـذه الفـلال هـنصات مستقطبة لملايين وملايير المستخدمين كان لا بد على الأحزاب إستغـأصبحت م
ستثمار في المورد إراد في تلك المواقع والـومات وما يجذب إنتباه الأفـر مختلف المعلـواجد فيها ونشـوالت

                                                           
1- Christoph Knill and Jale Tosun, Op.Cit, P.61. 
2- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.75-76. 
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ية فـحصول على العضوال والإنتسابخلال إستقطاب الأفراد والمؤسسات البشري من  ، زبـي الحو
تها ـإستغل يزب، والتـة للحـعلاميم الدعائم الإـأه ضمـنن ـم إجتماعيـةال نصاتـنترنت ومافأصبحت ال

 ض الأحزاب وفازت بالرهان وأخرى لم تلتحق بالركب وخسرت فرص كبيرة. ـبع
ي أعضاء الحزب حيث تعتبر الأحزاب مدارس سياسية للتأهيل والتنظيم فهقـدرة التنـظيم وقـوة    -

ا على المستوى تعمل على تثقيف منتسبيها وتنشأتهم سياسيا، كما تتبنى تفضيلات قاعدتها الشعبية والدفاع عنه
 نالحكـومي، كما تعمـل على تـدريب أعـضاءها للوصـول لمناصب القيادة في الحزب والهيئات الحكومية، م

خـلال ترشيحـهم للإنتخاب أو التعـيين وهـنا تظهـر أهميـة الحـزب في إنتاج وإنتقاء القيادات السياسية التي 
سـوف تعمـل على ترجمـة مـبادئ الحزب على شكل سياسة عامة، كما  تسعى الأحزاب لتوجيه الرأي العام 

يق الإتـصالات الشخصية التي يجريها المناضلون مع المواط وتجنيدهم وهو أداة  نين بغرض تعبئتهمعـن طـر
 . 1سياسية لربط علاقة المناضلين بالدولة من خلال التأييد أو المعارضة السياسية لنظام الحكم فيها

 Lobby Groups and Stakeholdersصالح ـط والمـوعات الضغـثانيا: مجم
ليات ـير في عمـل على التأثـة، تعمـير الحكوميـنظمات غـصالح مـوعات المـط ومجمـد جماعات الضغـتع
ة ـتها على الحكوملاـرض تفضيـدف فـوم بها بهـن النشاطات التي تقـوعة مـلال مجمـن خـة، مـة العامـالسياس
امة ل السياسات العامة أكثر توافق مع مصالح أعضائها، يمكننا التمييز بين مجموعات المصلحة الخاصة والعـلجع
يقـير في صنـعى إلى التأثـة تسـصالح الخاصـوعات المـفمجم ضائها ـضيلات أعـب تفة تناسـع السياسات بطر
ا يتم إعتماد قتصادية في كثير من الأحيان(، فنظرا لحجمها وتجانس أعضائها غالبا مإسبين لمجموعتها )التوالمن
 قطاعات لذه الجماعات، تأتي هذه المجموعات بأشكال مختلفة كتمثيـلة بهـهاتها في السياسات ذات الصـتوج
نظمات ـهي مـة فـة العامـوعات المصلحـباء أو التجار، الفلاحين أو المعلمين...(، أما مجمـثل الأطـن )مـأو مه

تسعى إلى تحقيق أهداف لا تقتصر على أعضائها فقط، عادة ما تكون منظمات غير ربحية وتضغط للحصول 
ن المجالات ـل مجال مـديدة وتشمـة بأشكال عـوعات العامـوجهاتها، تأتي المجمـومي أكبر لتـم حكـعلى دع

  . 2كالبيئية والسلام وحقوق الإنسان وحقوق الحيوان وغيرها
ات السياسة العامة ستراتيجيات للتأثير في مختلف عمليإصالح والضغط مجموعة من الـتلك جماعات المـتم

 : برزهاوالتي من أ

                                                           
 .822-821ص. ،مرجع سابق ،عمار بن سلطان -1

2- Christoph Knill and Jale Tosun, Op.Cit, P.62-63. 
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تجميع  عبرة ـة العامـسع السياـصالح في صنـوالمط ـجماعات الضغتأثر  إمتلاك مجموعة أدوات للتأثير: -
ل على ـالجماعات تعم ضـستوى الحكومي، فبعـيرها على المـل أداة تأثـو الأمر الذي يمثـة وهـالمصالح المختلف

ية وإنتاج إعلانات تبث عإصدار دراسات وتقارير نشرا فحات الويب علام وعلى صإل الوسائ برت إخبار
ا اتهتوجيه الجمهور، فهي تقدم معلومات ووجهات نظر حول تفضيلجتماعي وتهدف لإووسائل التواصل ال
المساهمة بالمال أو  عبرة نتخابيإلية الـوعات المصالح في العمـكما تشارك مجم ور إلى جانبهاـوتحاول كسب الجمه
لناخبين حول القضايا الانات تهدف إلى التأثير على آراء ـإع ةـرعاي، والإنتخابية لاتـحمالوسائل الأخرى في 

أهداف المجموعة ضايا وـع قـين مـود إلى إنتخاب أو إعادة إنتخاب الأشخاص المتعاطفـمعينة، تهدف هذه الجه
ياسة، قد يرفعون قاضي كأداة للسـوعات أيضًا التـدم المجمـواقفها كما تستخـون مـوهزيمة أولئك الذين يعارض

  . 1لون إقناع المحاكم بتغيير السياسةدعوى ضد وكالة بسبب حكم أو لائحة ويحاو
محددة كالمجال  مواضيع ومجالاتتأثر بعض الجماعات في صنع السياسة العامة من خلال العمل ضمن 

يان الدولة فأرباب العمـكل شـقتصادي الذي يشإال رارات ـي القير فـتلـكون تأثـل ورجال الأعمال يمـر
مار والتشغيل ـستثإلال سياسات الـن خـتبار مـين الإعـيلاتهم بعـة تفضـذ الحكومـدائما ما تأخـة فـالحكومي

ية الطلابية وغيركتماعي ـجإوى الـيرها، أما على المستـوالضرائب وغ التي  ،هاالنقابات والتنظيمات الإدار
   .غط تلك الجماعات للوصول لأهدافهاوق أهمها الإضرابات التي تعد من أهم وسائل ضـتلك حقـتم

ير ـالتي لها تأث تلف الجماعاتـع مخـوازن مـق التـعى الدولة لتحقيـجالات الأخرى فتسـللمة ـوبالنسب
يـدة جماهـعين وتمتلك قاعـم ق ـدر ما تسعى لتحقيـد الجماعات الدينية بقـة كالمجال الديني الذي تعـة وشعبيـير

أو تعتمد على التعاليم  دولة دينية؟الللدولة، هل  أحياناالمصلحة العامة إلا أن تأثيرها في صنع السياسة يرجع 
رار في ـالق ن صناعـة تديـة؟ ودرجـة إلحاديـة؟ أو دولة شيوعيـة في ممارساتها؟ أم هي دولة علمانيـالديني

ل عل من الجماعات الدينية تمتلك أو لا تملك نفوذ في صنع السياسة العامة، كما تملك في كل الدوـالدولة يج
ياضيـالمجم ياضات الشعبيـاصة خـوعات الر ة في السياسات ـة مهمـرة القدم مثلا مكانـة في الدولة ككـة في الر
شروط لها خاصة ـم اللامـواطنين بها ودعمهـة إرتباط المـلة وحتى المخصصات المالية لدرجـة ذات الصـالعام

ية والوطنية.   في المنافسات العالمية القار
ها على سلوك الضغط والمصالح من الأدوات الرئيسية التي تؤثر بلمجموعات ة يعد العمل الجماعي بالنسب

في  اأثيرهدد إلى حد كبير درجة تـدة يحـديم جبهة موحـة على تقـالحكومة، وبالتالي فإن مدى قدرة الجماع

                                                           
1- Michael E. Kraft and Scott R. Furlong, Op.Cit, P.123. 
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على الوحدة من  الحفاظودرة التنظيمية ـون لها القـعالة يجب أن يكـون فـة، ولـكي تكـة العامـصنع السياس
  . 1معالجة النزاعات بين أعضائها خلال
ت وتميل مجموعات ليات صنع السياساـتنتشر جماعات المصالح المنظمة في عم المساومة والتفاوض: -
تدعم  في المقابل ينـع المواطنـد جميـد أنها ستفيـتعتقطة التي ـل الأنشـن أجـط مـة إلى الضغـة العامـالمصلح

الأحيان الإجراءات  ضـة في بعـيديولوجيضًا الإ قتصادية ولـكن أيإال وصاـصوعات المصالح الخاصة، خـمجم
ن الآليات ـة مـصالح لمجموعـلاك جماعات المـلال إمتـن خـ، فم2طـمتها فقـضاء منظـإفادة أعل لـالتي تمي

ول ومية والدخول في المساومة والمفاوضة من أجل الوصـالحك يئاتـلهط على اـهي مؤهلة للضغـلأدوات فاو
يلاتها و جعل الحكومة توافق على إعتماد تفضـم هـلأهدافها وتحقيق الغايات التي أوجدت من أجلها والأه

ددة تصاغ في حن البرامج الحكومة، من خلال الإتفاق على شروط ومعايير ونطاق م ـة ضمـة أو العامـالخاص
 . شكل سياسة عامة
جماعات المصالح يكون ف ة المقارنةـم السياسيـصالح في النظـط والمـير جماعات الضغـدى تأثـيختلف م

وى الأعلى، ن مستوى ضعيف إلى المستـة في الدولة مـطبيق الديمقراطيـدى تـعال حسب مـم وفـلها دور مه
يات والدول الأحاديـة للديكتاتـأما بالنسب رة على ـسيطة للـرد أداة حكوميـط هي مجـماعات الضغـة فجـور

جماعات  هم كما تريد الطغمة الحاكمة، وهو ما يجعل من تلك التنظيمات لا تسمىالمواطنين وتوجيه تفضيلات
صفة خفية وتبعية تلك الجماعات للمجال الحكومي ب ط تنتمي للمجال اللاحكوميـات الضغط لأن جماعـضغ

 هو تأكيد على عدم تصنيفها كجماعات ضغط أصلا. 
  Citizens and Public Opinion ثالثا: المواطنون والرأي العام

جتماعية إوترات المواطن من أجل تقليل التاللات ـتفضينتباه للإستماع والإل تسعى أغلب الحكومات
صنع السياسات  ة وبالتالي فأدوار المواطنون فيـالعام ةـة للسياسـشرعيق ـة وخلـرابات العنيفـوتجنب الإضط
المواطنون هم ناخبون، للتوجيه السياسة العامة ف لك المواطنين وسائلـيمما غالبا وة، ـم المقارنـتختلف في النظ

في السياسة  هم وهم يحدثون بذلك تغييراتـل فاصل ومـم يشكل عامـنتخابات أو إعراضهإم في الـفمشاركته
دهم إذا لم يكونوا و التصويت ضأمعنية زب سياسي أو لشخصيات ـويت لحـواطنين التصـة، يختار المـالعام

وهر ـإن ج ،3ويتـم على التصـة بقدرتهـم التأثير في برامج السياسـم وبالتالي يمكنهـهن برامج سياساتـراضين ع

                                                           
1- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.80-81. 
2- Michael E. Kraft and Scott R. Furlong, Op.Cit, P.121. 
3- Olufemi O. Popoola, Op.Cit, P.50.  
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اسات العامة ة العامة أي مصلحة المواطنين أي أن السيـق المصلحـسعى لتحقيـرجاتها غالبا ما تـة ومخـالسياس
قيقها ـطالبهم لتحـلاتهم ومـعرفة تفضيـن الضروري دائما مـفم مـواطنين ورغباتهـتطلبات المـق مـحقيعى لتـتس

 وإرضاء الغالبية الـكبرى بمختلف السياسات العامة. 
ية وذج للعلاقة بين الرأي العام وصنع السياسة العامة من خلال معالجة المشاعر الشعبـط نمـبر أبسـيعت

فترض أن الرأي يستراتيجيات تنفيذها وهذا تصور إشكالي للغاية لأنه إباشرة في قرارات السياسة العامة وـم
د وس وشبه دائم يمكن تجميعه بسهولة في مواقف سياسية متماسكة أكدت العديـد وملمـع موحـالعام له طاب

  . 1من الدراسات على الطبيعة الغامضة والمجردة والعابرة للرأي العام
ية والط عابراً ويتغير بسرعةيمكن أن يكون الرأي العام  ق التي يتم رويمكن أن يتأثر بالأحداث الجار

ية ما المشاعر و ما يحدث بين المواطنين عندما تثير قضـة، وهـلام المختلفـل الإعـضايا في وسائـبها عرض الق
ي يتم تقديم الدعم أكثر من المعتاد للرئيس أو القادة الوطنيين الآخرين، كما يستمر الرأي العام فو الوطنية 
دون راد الذين يبـلأفها باـضايا وإرتباطـواضيع والقـة المـرا لحساسيـول نظـدة أطـعينة لمـضايا مـو قـه نحـالتوج
عض الحكومات م في السياسات العامة، تعمل بـة تطلعاتهـودون ترجمـة كما يـون العامئديد بالشـمام الشـالإهت

بر في ع المواطنين في المجتمعات المحلية التي تحاول أن تصبح أكثر إستدامة والإنخراط بشكل أكـعلى تشجي
 . 2عرض تفضيلاتهم وإتاحة فرص أكبر للمواطنين للقيام بدور مركزي في عمليات السياسة العامة

ن حكومة ن النظم السياسية وتختلف درجته وقوته مـنتشر في الـكثير مـه الرأي العام أمر مـإن توجي
يـعالم الثالـن في الدول الـرى لـكـإلى أخ ؤسسات ـبل المـن قـالرأي العام مميم ـة يتم تصـث والدول الديكتاتور
ذي يجعل وره في قضايا وغيابه في أخرى الأمر الـيره ووقت ظهـدى تأثـه ومـكم في توجيهـة والتحـالحكومي

ية التغذية الراجعة اـن الرأي العام مجـم على عكس  ،لإيجابية لمخرجات السياسة العامةرد أداة حكومية لتقو
ه بما يخدم سياساتها ـهيعلى الرأي العام وتوج ايانـأحم تأثيرها ـر رغـغيب وتظهت طرتهاـة فسيـالدول الديمقراطي

در ـاول قرأي العام وتحـقيقي للـه الحـكر التوجـوث والدراسات ومراكز الفـلال البحـن خـلم مـإلا أنها تع
 جات سياسة عامة عقلانية ورشيدة. مخر وإدراجها ضمنالإمكان الإستجابة لتفضيلات مواطنيها 
  Regional and International Organizationsرابعا: المنظمات الإقليمية والدولية 

يف نايـج"و "وهانـروبرت كي"بير ـة بتعـمات الدوليـإن المنظ بات الحاكمة من الترتي ةهي "مجموع" وز
ذه النظم ـتلف هكم في آثاره"، وتخـوك وتتحـالسلسوي ـعايير والإجراءات التي تـواعد والمـن القـأو شبكات م

                                                           
1- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.72-73. 
2- Michael E. Kraft and Scott R. Furlong, Op.Cit, P.119. 



 السياسة العامة تأصيل نظري مفاهيمي :الفصل الثاني

989 

وضع التنفيذ، ا من خلالهـع مـوك التي توضـمام والصكـستوى الإنضـة ومـطاق التغطيـن حيث الشكل ونـم
رار السلوك الدولي ما يستند بعضها الآخر إلى إتفاقيات تتطور نتيجة لتكـة بينـدات صريحـمعاهعضها لـد بـيستن

  .1جموعة متنوعة من القضايا ذات الصلة بينما يغطي البعض الآخر موضوعات محددةكما يغطي بعضها م
ع ـالدولية مة وـمات الإقليميـة أو ما يسمى بالمنظـوطني برـعومية ـمات اللاحكـورت أدوار المنظـتط
ظهرت تلك  ةـة العامـنع للسياسـلية في صـة الداخـع للبيئـت الدول تخضـدما كانـث بعـولمة، حيـإنتشار الع

 هاسياسات ضمنوناتها كـة ومـة الخارجيـع في حسبانها البيئـومات تضـعلت الحكـة التي جـيمات الدوليـالتنظ
يا أصبحت ـالعامة خاصة الدول المتخلف لبيئة ا نـلخارجية أكثر متخضع للبيئة اة والضعيفة إقتصاديا وعسكر

ير في السياسات ـأثدرتها على التـيث قـن حـبيرا مـفاوتا كـة تـلة الدوليـهات الفاعـفاوت الجـة، كما تتـالداخلي
 : برزهاأ والتي يمكن ذكرأدوات التأثير  المتعلقة بإمتلاك الوطنية، وهذا ناجم عن الإختلافات

 عاهدات: ـفاقات والمـالإت -
 الوطنية التي ياساتدات والصكوك الدولية ينعكس على السـوافقة الدول على المعاهـق ومـإن تصدي

ية في إتتتأثر ب فاقية الأمم الإتفاقيات والتي تضع قيودا على السياسات العامة وتوجهاتها، مثلا تتطلب العضو
يحظر و عامة الوطنية غة السياسات النسان وإحترامه في صياإالمتحدة المصادقة على الإعلان العالمي لحقوق ال

  .2لأضرارأنهم سيتعرضون لمختلف أنواع اتقاد بـعلى الدول طرد طالبي اللجوء إذا كان هناك سبب للإع
برى ـالـك دأ الدولـأخرى بمبن دولة لـة تباين في الإلتزام مـوك الدوليـدات والصكـير المعاهـد تأثـيشه

ل طموحاتها تجاوز الـكثير من الإتفاقيات الدولية، والتي تعطبحيث تقوم عدة دول  دة والدول المنقادةـالقائ
ن ـدات لـكـاوز المعاهجـعاقبتها لتـتم مـكن أن يـم ذلك يمـصالحها، ورغـة وكذا مـوالإستراتيجيوسياسية ـالجي
قوبات وحتى أي عمن القوة ما يمكنها من عدم تلقي لك ـة لأنها دول كبرى وتمـلاقات الدوليـد العـتعقول

 . بسهولة إن تم فرض عقوبات فهي تقوم بتجاوزها
 جارب: ـبرات والتـالخ -
ون تجارب براء الذين يملـكـة الخـيئات الدوليـمات والهـد المنظـة على صعيـوارد الأكثر أهميـن المـوم

ية ـشتركة مـم ن خلال عملهم في المنظمات الدولية والإقليمية والهيئات الحكومية، وإكتسابهم لخبرات نظر
علومات ـة للمـعستودعات واسـدون مـم يعـة، فهـة الوطنيـة العامـؤثرين في عمليات السياسـة تجعلهم مـوعملي
ند وضع السياسات، ـبرة عـذه الخـومات على هـد الحكـثيرا ما تعتمـة في قضايا السياسات وكـبرة الراسخـوالخ

                                                           
1- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.86. 
2- Christoph Knill and Jale Tosun, Op.Cit, P.53. 
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لدول في تطوير لال دعم اـن خـلية السياسات مـلة الدولية تأثيرا كبيرا في عمـهات الفاعـذه الجـح هـمما يمن
 . 1الإستفادة بطرق مثالية من الموارد والإمكانيات المتوفرةمجالات متعددة للدولة أو 

 وسائل الدعم التقني والفني:  -
ة خبرائها نظمات الدولية والإقليمية بوضع برامج لتطوير وتحقيق التنمية في بعض الدول بقيادـوم المـتق
ياسات لك الستوافق على تضاء، حيث تعمل الدول التي ـعض الأعـن بـطلب مـنها أو بـبادرات مـبناء على م

ة أو ميزانية مشتركة ـمنظمعتبرة من الـيزانيات مـصص لها مـيانا كثيرة تخـالتي أحططات ـذ البرامج والمخـبتنفي
ملك الموارد وجهة للدول المتخلفة والدول التي لا تـون تلك السياسات مـددة مسبقا، ودائما ما تكـبنسب مح

 ة الذاتية في الدولة. والـكفاءات اللازمة لتحقيق التنمي
يعها على الحكـوم بتـة تقـوارد ماليـة لمـة والإقليميـمات الدوليـتلاك المنظـوبإم طط ـق خـات وفومـوز

يل التي يمكن للمنظمات الدولية تقديمها للدول وجعلها عوامل  يات الخبرة والتمو وبرامج، يظهر تباين مستو
ومات ـالحك ة علىـظمات الدوليـف تأثير المنـة، يختلـالسياسات الوطنيه في ـحاسمة في تحديد الأثر الذي تحدث

وة، حيث ـثر قوة تتمتع بإستقلال سياسي أكبر داخل المنتظم الدولي من نظيراتها الأقل قـفالدول الأك
لسياسات، ة للسياسات بينما يتعين على بلدان أخرى تنفيذ تلك اـل كصانعـض البلدان أن تعمـن لبعـيمك
بير كرس نفوذاً تحاد الأوروبي تماإل والفواعل الأكثر قوة كالولايات المتحدة أو روسيا أو الصين والفالدو

 . 2ستراتيجيةإة والجيوـتماعيجإقتصادية والإالسياسية وال همتفضيلات مختلف على الدول الأخرى لتتوافق مع
متلاك تلك اف درجة إالوطنية بإختلة والإقليمية في السياسات ـنظمات الدوليـوة تأثير المـختلف قت

ات وإختلافات د تباينـدمها نجـن عـة الدول لتلك الآليات مـله وكذا حاجـير ووسائـليات التأثنظمات لآـالم
  أهم تلك المنظمات نجد: ، ومنفي وزن وقوة المنظمات

 : دةـم المتحـة الأمـمنظم (9
فاظ على السلام ـللحأساسا دف ـته حيثم 9128 ةـسنفي ( UN)دة ـالأمم المتح مةـمنظ تـتأسس

ير العـيين وتطـن الدولـوالأم يز التقـبين الدول وتعفاهم ـوالتة ـلاقات الوديـو ماعي ـجتإالصادي وـالإقتدم ـز
الـكوارث  ي حالاتالإغاثة فكديد من القضايا المختلفة ـة على العـل المنظمـتعم ،عالمـعبر ال وق الإنسانـوحق
يز ل المحلية بالإضافةة العامة وـوكمة السياسيـلبات الحـزيز متطـع تعـم دامةـة المستـوالتنمي ينـة اللاجئـوحماي تعز

                                                           
1- Michael N. Barnett and Martha Finnemore, “The Politics, Power, and Pathologies of 

International Organizations,” International Organization, Vol.53, Iss.04 (1999) P.700-701. 
2- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.91. 
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الصحة الدولية والتوسع و قتصاديةإوض بالمرأة، والتنمية الـساواة بين الجنسين والنهـة والمـالديمقراطيمـبادئ 
 . 1في إنتاج الأغذية

لجميع الدول  هاز التداولي الرئيسي في الهيئة وتتألف من ممثلينـالجدة ـم المتحـة للأمـة العامـعد الجمعيـت
وتدعم الأمانة العامة أنشطة الجمعية العامة ومنظمات الأمم المتحدة  ،دولة 911الأعضاء فيها البالغ عددها 

قتصادي إ( والمجلس الUNEP( برنامج الأمم المتحدة للبيئة )UNICEFة الأمم المتحدة للطفولة )ـكمنظم
ذية ـظمة الأغنـدة ووكالاتها كمـتحـم المـلأمة لـجتماعيإة والـقتصاديإنسق الأعمال الـتماعي الذي يـجإوال

ية ال ،ة ومنظمة الصحة العالميةـوالزراع نزاعات ومحكمة العدل الدولية هي الجهاز القضائي الرئيسي يقوم بتسو
 . )بتحفظ*(2والأمن الدوليينول عن صون السلام ئالمس دول ومجلس الأمنالقانونية بين ال

 : منظمة التجارة العالمية (8
يفات الجمركية والتـشأن التعـفاق العام بـتالإ أنشأتة والتي ـجارة العالميـلتنظمة اـم ، (GATجارة )ر
يقة تؤثر بشكل مباشر على أكثر من  981ة حالياً ـجارة العالميـنظمة التـتضم م  %18دولة عضواً وبهذه الطر

ية أو إزالتها بالكامل من أجل تـد مـة للحـدف المنظمـة، تهـجارة العالميـالتن إجمالي ـم يسير ن الحواجز التجار
الملزمة ه القواعد دد هذـيها، وتحـضاء فـع الدول الأعـفاوض على إتفاقيات مـة تتـذه الغايـرة ولهـالتجارة الح
ياسة العامة لسن تنفيذ قرارات اـول عئعام مس وزاري ومجلسة مؤتمر ـيحكم المنظم ،ةـجارة الدوليـقانوناً للت

يقوم بتسيير ش ول عن الإدارةئللمؤتمر الوزاري ومس  . 3زاريون المنظمة مدير عام يعينه المؤتمر الوئو
ية الوطنية للدول الأعضاء، تطلب المنظمة  تعمل منظمة التجارة العالمية على مراقبة السياسات التجار

ية الجـطارها بسياساتها التـضاء إخـن الدول الأعـم ة ـجارة العالميـنظمة التـلك مـعدلة، كما تمـديدة أو المـجار
ية بين الدول الـة من خـع السياسة الوطنيـة التأثير في صنـإمكاني ية المنازعات التجار أعضاء، والتي لال تسو

ية معينة مع الإتفاقي    . 4القوانينات وتنطوي عادة على أسئلة حول توافق سياسة أو ممارسة تجار

                                                           
( 8899 ،)الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية علم السياسة: الفواعل والقضايا في ظل تطورات العولمة ،عامر مصباح -1
 .18-12ص.

2- Christoph Knill and Jale Tosun, Op.Cit, P.52. 

، والحرب الصهيونية على غزة 8881ات في نشاط مجلس الأمن الدولي بداية من غزو العراق ظهرت عدة إختل -*
بادة جماعية شهدت إتفاق دولي على وقف الحرب والفيتو الأمريكي. 8881أكتوبر  89منذ   وما تلاها من أحداث إ

3- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.89. 
ياض: العبيكان للنش. ترجمة ،جارة العالميةالوجيز في منظمة الت ،أمريتا نارليكار -4 ( 8882 ،رعبد الإله الملاح )الر
 .28-29ص.
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ي سياساتهم عد تأثير مباشر فـتضائها ـع أعـة مـلها المنظمـراءات والأدوات التي تستعمـلك الإجـكل ت
 ض الدول الـكبرى التي تقوم بخرق الترتيبات والمعاهدات ولـكن لمكانة تلكـد بعـم ذلك نجـة، رغـالوطني

إزدواجية ذه الممارسات الـمارسات والأعمال، وهـالمن تلك ـغافل عـة تتـوازن في المنظمـق التـالدول ولخل
  في التعامل تعد من أكبر سلبيات عمل مثل هذه المنظمات والإنتقادات الموجهة لها.

  ك الدولي:ـد والبنـدوق النقـصن (1
نقد للنظام النقدي الدولي تأثير كبير على السياسات العامة الوطنية بصفة كبيرة، لذا أنشئ صندوق ال

ة ـعل السياسات الوطنيـة وجـة النقدية العالميـمان بالسياسـمتان دوليتان يهتـك الدولي وهما منظـوالبنالدولي 
لية سياساتها، ذرة للغاية بشأن الـكيفية التي ستتلقى بها الأسواق الماـون حـعها، فعلى الدول أن تكـق مـتتناس
صادرات، التي يشعر الفائدة والقدرة التنافسية للؤثر بدورها على أسعار ـؤثر على أسعار الصرف التي تـلأنها ت

يادة الإنـرار الحكومـياتها، يمكن عرض قـالإقتصاد بأسره بتداع كل ـة بشـجتماعيإة الـفاق على الرعايـة بز
ية لمثل يجة الصافؤدي النتـلة، يمكن أن تـة العمـفاض قيمـؤدي لإنخـلام المالية مما يـل الإعـسلبي في وسائ

لإجراءات وردود وبالتالي فإن الأثر التراكمي لجميع هذه ا رتفاع البطالةإقتصادي وإ المناورة إلى تباطئهذه 
يادة الإنفاق  .  1الفعل من شأنه أن ينفي القرار الأصلي بز

امة ن صندوق النقد الدولي والبنك الدولي في السياسات الوطنية العـعبها كل مـم الأدوار التي يلـرغ
عاني من ة وتطويرها في الدول التي تعرف تعثرات في المجال المالي والنقدي أو تـالسياسات المالية في ـخاص

يع أو الوفاء بديون وغيرها، إلا أنه يتم توجيه الـكثير من الإنتقادات لهذه المنظـتعثرات في تم يل مشار مات و
يق الديون التي تقدمها لها مع خدـن طـل الدول عـبالذات بأنها تستعم لتي تفرضها على مة الديون المرتفعة ار

ة في أزمات مالية حادة، بالإضافة إلى فرض الـكثير من الشروط وتوجيه السياسات ـالدولة هي أساسا واقع
يا نحـة الوطنيـالعام ل ـو ما يجعـة هـنائديان الدولة الـن الأحـير مـدم في كثـة لا تخـو إجراءات معينـة إجبار
لب ذه المؤسسات المالية بأنها إستعمار جديد للدول مما جعل الدول لا تفضل طين يصفون هـض الباحثـبع

 المساعدة والتدين منها إلا إذا لم تجد سبيل لأي مساعدة وهو ما تستغله جيدا تلك المؤسسات الدولية. 
على مساعدة الدول  يتم ذكرها لم ة والدولية سواء التي ذكرت والتيـمات الإقليميـف المنظـل مختلـتعم

ة للدول ضاء بمختلف الوسائل والسبل لتطوير سياساتها العامة وتحقيق التنمية المستدامة والحوكمة الرشيدـالأع
كبر عضائها لتقديم القدر الأأوفقا للموارد المتاحة، كما تعمل على تشجيع مختلف أنواع التعاون والتبادل بين 

                                                           
1- Michael Howlett et al., Op.Cit, P.90. 
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ظام الدولي ـم النـن تزعـة الـكبرى مـة ومحاولات الدول خاصـتجاذبات السياسيع الـن الفائدة، ولـكن مـم
ثلا ـوعة دول مـة دولة أو مجمـوجهات وسلطـع لتـة تخضـة والإقليميـنظمات الدوليـسييره أصبحت المـوت

دافهما ـق أهـان لتحقيعيـبرالي ويسـه ليـلكان توجـثلا يمـة والإتحاد الأوروبي مـتحدة الأمريكيـفالولايات الم
ى كل بر عدد ممكن من التحالفات للحفاظ على تفوقهما، بينما تسعـذب أكـنظمات لجـلك المـمال تـبإستع

يض سيطرة الوإة الـيتها الشيوعيـين وبأيديولوجـن روسيا والصـم وحلفاءها على  تحدةمال لاياتشتراكية تقو
يمير بوتن الذي صريحات الرئيس الروسي فلادظام دولي جديد حسب تـعي لبناء نـالنظام الدولي وحتى الس

يق نحوـوة إسترجاع دول الإتحاد السـيؤكد أن خط بناء نظام  وفييتي سابقا وضمها لروسيا الإتحادية بداية طر
 دولي مبنى على التعاون والتبادل بدل النظام الحالي المبنى على السيطرة والإستغلال. 

 ةـة العامـع السياسـصن عاصرة فيـمال واعلـالفالمطلب الثالث: 
 New Policy-making Actors 

ؤثرات أو فواعل جديدة كل تـوطني المحلي تشـيين الدولي والستو ـتسارعة على المـغيرات المـن التـج عـنت
لى إياسة العامة ة العامة يقسمون فواعل السـثين والدارسين للسياسـلب الباحـة، أغـة العامـع السياسـفي صن
لت ـصورات التي حـع التطـ، لـكن ومةـواعل اللاحكوميـوالفة ـواعل الحكوميـأساسين وهما الفمين ـقس

ذها بعين ـرار أخـديدة التي وجب على صناع القـديات الجـض التحـرت بعـيرات التي تشكلت ظهـوالمتغ
يـعتبار ليس بصفإال امة يهتمون بتلك لعن الدارسين في السياسة اـعلت الـكثير مـة، جـة بل كحتميـة إختيار
في  طرق في هذا المطلب لأهم مؤثرين أو فاعلين حديثينـم، فتم التـلال دراساتهـن خـديدة مـواهر الجـالظ

 91-تماعي وكذا فايروس كوفيدـجإواصل الـواقع التـديد أو مـلام الجـعط الإـة وهما وسائـة العامـالسياس
 في عمليات السياسة العامة.  ةمهم اتكورونا الذين أحدثا تغيير

 ةـة العامـليات السياسـماعي في عمـجتإواصل الـواقع التـتأثير مأولا: 
 Social Media as a Public Policy Actor 

جتماعي إأو ما يسمى بالويب ال 8.8الويب  إصدارور التكنولوجي وظهور الويب وخاصة ـأدى التط
ل الإجتماعي المستخدمين بسرعة وببساطة وهي التي عرفت بمواقع التواصون منصات للتواصل بين ـإلى تك

(Social Mediaوالتي تصاع )ال ستخدموها بصفة كبيرة جعلت منها منصات رئيسية للإعلام والإتصـد مـ
ط، الأمر الذي ـبر تلك الوسائـه الأشخاص ويشاركه آخرون عـوى الذي يقدمـة المحتـة ونوعيـكما زادت كمي

لجهات الحكومية إلى الإلتفات لهذه المنصات وما يدور فيها ومحاولة إحتواءها أو السيطرة عليها وفق أجبر ا
 التوجهات والإرادة الحكوميتين. 
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تبادل أثير متبادل بين المستخدمين والمنصات والهيئات الحكومية إلى نشوء تـلاثي المـل الثـأدى التفاع
طورها جتماعي قد إمتلـكت مع تإو أن مواقع التواصل الـهم هـالمكن خر، ولـآع لـن مجتمـتباين مـولـكنه م

يادة الإقبال على إستخدامها مجموعة وسائل وآليات للتأثير في السياسة العامة، من أهمها:   وز
ية الرأي والتعبير الإلـكـبر لحـمن -   ترونيين:ـر

يـة الرأي والتعـبير مـن أهـم الحقـوق اللصيقـة بالإنسان  لإتفاقيات والمواثيق والتي كفلتها له اتعـتبر حر
يـة الرأي  الدوليـة مـن خـلال الإعـلان العالمي لحقـوق الإنسان وكذا الدساتـير والقـوانين الوطنيـة، تـعد حر
القـدرة على التعـبير عـن الآراء ونـقل الأفـكار للناس مـباشرة أو بـوسائل مختلفـة سـواء التقليديـة كالصحف 

يـون، أو عـبر وسائط إلـكترونية أو في شبكة الانترنت في ما يوصف بالتعبلات وكمجالو ـير ذا الإذاعة والتلفز
الالـكتروني عـن الرأي وهـو مـن المفاهيم المستحدثة التي نشأت في عصر تطورت فيه تكنولوجيات الإعلام 

ماعية التي أتاحت لإجتوالإتـصال الجـديدة، وإنتشرت ساحات الحوار والنقاش الإفتراضي عبر الشبكات ا
ية فالتفاعلية الالـكترونية جعلت من المواطنين صحفيين ينتجون الأخبار ويبد بداء الرأي بكل حر ون فرصة إ
يعلقـون على الأحداث، وصارت مساحة التعبير أوسع بكثير في ظل إختفاء الرقابة القبلية التقليد ية الآراء و

ركة في ـسهم والتعـبير عـن إهـتماماتهم وتفضيـلاتهم والمـشام من تثقيف أنفو ما مكنهوه)حراس البوابة( 
 . 1المجتمـع المـدني والعمليات الديمقراطية إلى حد لم يكن ممكنا من قبل وبصورة غير مسبوقة

يات في المجال الواقـعي جـعل مـن الفـضاء الالـكتروني واقـعا بديلا تحول مع  إن التضييـق على الحـر
ماعية من واقع خيالي إلى واقع مؤثر وفعال، وهذا ما يستغله المستخدمون في طرح وجـود الشبكات الإجت

يقها في الفضاء الالـكتروني عبر  مـواقفهم وآرائهـم نحو مختلف القضايا العامة، وكذا الترويج لأفكارهم وتسو
 . 2المواقع الإجتماعية التي تحظى بنسبة إستخدام مرتفعة في مختلف الأوساط وخاصة الشباب

يـإن قم م هي أحد أهم ـليهييق عـضيلاتهم والتضـتمام بتفـدم الإهـراد وعـعبير للأفـة الرأي والتـع حر
كات ـواقع الشبـبر مـدود عـير محـنها بشكل غـعبير عـم والتـداء آرائهـدمين لإبـستخـع المـالأسباب التي تدف

للديمقراطية  ثديح إصداروأصبح الفضاء الإفتراضي تمظهر مهم للديمقراطية السيبرانية حيث ة، ـجتماعيإال
ة، ولـكن من جهة أخرى ورغم الفرص التي قدمتها الفضاءات الإفتراضية فقد ظهرت بعض ـالكلاسيكي

                                                           
ية “ ،ومحمد بشير نورين عشاش -1 ية  ،"الرأي والتعبير في المجال الافتراضيالرأي العام الالـكتروني وحر المجلة الجزائر

يلية  88ع. ،88م. ،للأمن الإنساني  .828-881.( ص8888)جو
 .829-828نفس المرجع، ص. -2
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م نحو الإشاعات والأخبار الزائفة الأمر ـع وإنقيادهـن المجتمـص وعي فئات مـلال نقـن خـالإكراهات م
 الذي أدى في الـكثير من الأحيان لتحول هذه الفرصة لإكراهات ونتائج سلبية. 

 جتماعي كمصادر المعلومات:إمنصات التواصل ال -
 جتماعي عبر العالم كان لا بد على الحكومات أن تأخذ هذاإمع تصاعد إستخدام مواقع التواصل ال

م، وما حدث من تغيرات على المستوى الإقليمي والعالمي وما سمي 8898بار خاصة بعد المتغير بعين الإعت
بي يقيا ودور مواقـط وشمال إفـربي في الشرق الأوسـع العـبالر كما ظهر دور ه، ـيتماعي فـجإتواصل الـع الـر

جتماعي إالتواصل النصات ـأصبحت م ،ير على نتائج الانتخاباتـة والتأثـه السياسـواصل في توجيـوسائل الت
ن المعلومات والرأي ومشاركتها من خلال طرح القضايا العامة للتداول أو إيصال مشكلة ـبير عـلة للتعـوسي

م لال إستخداـن خـعيهم أو متابـبل مـن قـاع السياسات منـه صـة يتم تنبيـة العامـتتطلب تصحيحاً في السياس
 . 1يد المشكلات التي تتطلب الإهتمامجتماعي لتحدإبرامج مراقبة وسائل التواصل ال

اصل واجد على مستوى مواقع التوـلال الإنضمام والتـن خـؤسساتها مـف مـومات ومختلـل الحكـتعم
اء تماعي على تطوير قدراتها في نشر المعلومات والبيانات المختلفة لأغلب أعمالها ونشاطاتها وذلك لإضفـجإال

عملها مع دعم حق المواطن في الوصول للبيانات الحكومية، ومراقبة حركة توجه الرأي العام  علىة ـالشفافي
اية سياسية أو مواجهة إنشاء حملات دعو اساتها وتفضيلات مواطنيهاوآراء المواطنين وتحقيق التوازن بين سي

ح مجموعة من الحلول م طرنهصين في الفضاء الإفتراضي يمكـن المختـد الـكثير مـع تواجـة، ومـلات معاديـحم
اع السياسات نلول إذا قام صـم في إختيار الحـبراتهم وإمكانياتهـديم خـد تقـول لحـشاكل أو الوصـض المـبعل

 بطرح المشكلة للتداول العام وإبداء الآراء والمناقشة لتحقيق متطلبات الديمقراطية التشاركية.
 ماعي:ـجتإل الـالتواصلال وسائل ـن خـدني مـع المـل دور المجتمـتفعي -

تسهـم مـواقع التـواصل في تقـديم وسيلة للإتـصال والإعـلام لمختلف مـكونات المجتمع المدني، حيث 
ية في مواقع التواصل الإجتماعي، وتعمـل على إستغـلال هـذه الشبكات في  أصبحت تبني قاعـدة جماهـير

يادة أعـضائها، والتـواصل بينهم ودعوة المستخدمين  نصات التواصل عها، هذا وتعتبر مير اإلى برامجها ومشز
 . 2من أهم وسائل الإتصال وأقلها تكلفة في إحداث الحراك الإجتماعي التي تنظمها المنظمات المدنية

                                                           
1- Stephen Jeffares, Interpreting Hashtag Politics: Policy Ideas in an Era of Social Media 

(London: Palgrave Macmillan, 2014) P.81-82. 
)الأردن:  ةجتماعي: تعزيز المشاركة السياسية عبر المجتمعات الشبكيإمواقع التواصل ال ،وليدة حدادي وشفيقة مهري -2

يععالم الـكت   .981( ص.8889 ،ب الحديث للنشر والتوز
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نشوء  جتماعية من طرف مكونات المجتمع المدني إلىإط الـالوسائ فية ـت درجات التعبئـد وصلـقل
يا ظهرت مع  بيع العربي في تونس ومصر وسور بين  نسدادإحركات وثورات وفشل أخرى مثلا ثورات الر

نقلاب تركيا في إداث التغيير، وكذلك إثر ـواصل لإحـواقع التـل مـإستغع المدني الذي ـومات والمجتمـالحك
تجميع  جتماعي، إذ تحاول المجتمعات المدنية في كل الدول إلىإواصل الـالته بسبب وسائل شلـم وف8892
شكيل وقيادة الرأي جتماعي للتأثير في صنع السياسة العامة وتإبر وسائل التواصل الـديمها عـلاتها وتقـتفضي
 التوجهات الحكومية في صنع السياسة العامة.  تغييرل أحيانا الأمر الذي يؤدي العام

 واطنة الرقمية:ـرتكز للمـجتماعي كمإال لـالتواصواقع ـم -
أدى تصاعـد إستخـدام تكنولوجيا الإعـلام والإتصال من مختلف أفراد المجتمع خاصة الشباب إلى 
بروز ما يعـرف بالمجتمـع الرقمي والمـواطن الرقمي، تعنى المواطنـة الرقميـة بقواعـد إستخـدام تكنولوجيا الإعلام 

شاركة مـل معها في إطار المجتمع الرقمي، ينشئ السلوك الإفتراضي كالتبادل الالـكتروني والموالإتصال والتعا
الالـكترونيـة وغيرها كما يمكـن أن تشمـل كل التعامـلات بين المـواطنين عـبر شبكة الانترنت كالدعوة إلى 

 . 1قراطية الرقميةمالمشاركة السياسية أو الحث على التكافل المجتمعي لذا فهي ترتبط بمصطلح الدي
 تمـزج المواطنة الالـكترونية في ممارسة مختلف الحقوق بين المواطنة المقننة والمواطنة الحرة التي ساهمت
شبكات التواصـل الإجتـماعي في تشكيلـها من خلال نقل القضايا من الواقع إلى العالم الإفتراضي ومناقشتها 

و ذلك ، وقد أنتجت المواطنة الرقمية مفهوم المواطن الرقمي وهبغض النظر عن حواجز اللغة والأصل الإنتماء
الفرد الذي يستخدم الانترنت بإنتظام وفعالية، ويصنف الفرد مواطنا رقميا عندما يكون متمكنا من مهارات 

 . 2إستخدام الحاسوب والانترنت ويستطيع الدخول إليها عبر مختلف الأجهزة الرقمية
 ة الرأي العام:ـوصناعجتماعي إشبكات التواصل ال -

إستطاعت شبكات التـواصل الإجـتماعي أن تفرض منطقها وبقوة داخل المجتمعات المعاصرة من 
خلال تصاعـد إستخـدام الأفـراد للشبكات وتضاعـف الوقـت الذي يتم قـضاءه في التصفـح، حتى صارت 

طوير قوة عدت تلك الشبكات في تشبكات التـواصل الإجـتماعي جزءا مـن حـياة الأفراد الخاصة، كما سا
وتأثير المجتمعات الإفتراضية على مختلف الأصعدة، ووفرت للشباب مساحات حرة للتعبير عن الرأي دون 
ية  تدخـل السلـطات، وهـو ما ساعـد على تسـخير هذه الشبكات كفضاء مفتوح للتعبير عن الرأي بكل حر

                                                           
مجلة  ،"المواطنة الرقمية: التحول التكنولوجي للمواطنة التقليدية في الفضاء الافتراضي“ ،كهينة سلامو  لامية طالة -1

 .12( ص.8888)أكتوبر  81ع. ،82م.، دراسات الاعلاميةالرسالة لل
  .18ص. ،نفس المرجع -2
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لإجتماعية المنصات وسيلة فعالة للتأثير في الأحداث ابعيـد عـن كل القيـود والإكراهات، فأصبحت تلك 
والسياسيـة ووسيـلة فـعالة لتـشكيل الرأي العام، وحـشد الجمهـور وتنظـيم الإحتـجاجات والتظاهـرات التي 
يصعـب أو يستحيـل أحـيانا تحقيقـها في ظـل الإعـلام التقليـدي وفي تلك الفترة الزمنية وهو ما يؤدي في 

إلى بلـورة ما يعـرف بالرأي العام الالـكتروني الذي يـعبر عـن أكبر شريحـة ممكنـة مـن الجماهير على النهايـة 
 . 1مستوى الفضاء الرقمي

يرها على الأفراد تلاف قوة تأثـه الرأي العام بإخـجتماعي في توجيإواصل الـيختلف دور شبكات الت
ضية ـول قـام حة ينشئ الرأي العـلامية المقدمـالمادة الإعة إلى سهولة ـم، بالإضافـة تغلغلها في حياتهـودرج

ور لعلاقتها ـتمام الجمهـسألة أو فكرة وتستقطب إهـضية بسبب مـالق ئددة ويزول بزوال أسبابها، وتنشـمح
 ة بالمصلحة لتصبح القضية محل إهتمام الرأي العام لا بد أن تكون معاصرة وجدلية تتضارب الآراءرالمباش

 . 2م على الإطلاقأو غير مهت ذ موقف معين أو معارضبين محبذ لإتخا ف حولها وجهات النظرختلبشأنها وت
 ة:ـين السياسيـنلات المواطـه تفضيـآلية توجي -

 رف تصاعد منذ ظهورها وأرفق هذا التطور تحولـماعي يعـجتإواصل الـواقع التـدام مـأصبح إستخ
ؤسسات ـاع الخاص والمطـن القـمة ـل المجتمعيـهات والفواعـف الجـع المصالح لمختلـواقع لمنابر لتجميـتلك الم
جارب ـاليتها في التعـلة والأداة التي أثبتت فـذه الوسيـفادة هـرف يحاول الإستـراد، فكل طـة والأفـالعمومي
وسائل د ـها أحلـتماعي وجعـجإواصل الـصات التـثل لمنـلال الأمـو الإستغـومي نحـه الحكـة والتوجـالسابق
بيانات التي تشهد عالجة الـة، ومـة السياسيـة في مختلف الأنظمـة العامـع السياسـلات لصنـطاب المدخـإستق

  السياسة العامة. نعصتدفقا كبير وفلترتها للوصول للمعلومات المهمة التي تساند صانع القرار في عمليات 
مختلف سياساتها عالة بالنسبة لـلها فـوتجع تماعيـجإواصل الـواقع التـن مـومات مـد الحكـولـكي تستفي

اقع ومنع إستخدامها وـييق الدائم على تلك المـنها التضـدودة مـيارات محـوء إلى خـد على الحكومة اللجـكان لاب
ا تعتمد حكومات ع إيجاد بدائل تتحكم فيها السلطات الحكومية كمـلـكها الحكومات، مـبمختلف الوسائل التي تم

 ة عادية ولـكن التحكم في توجيه الرأي العام الالـكتروني من خلال عدة طرقـح المجال بصفـأخرى على فت
ديد تفضيلاتهم أو إنشاء ـين وتحـه المستخدمـتوجصات للتأثير في ـوي في تلك المنـقد الدائم والـها التواجـأهم
تروني ـباب الالـكمى الذـأو ما يس ةوميـالحك اتهـمخالفي التوججميـع ويش على ـلتشا متخصصـة فيرق ـف

                                                           
 ،"دور شبكات التواصل الاجتماعي في صناعة الرأي العام لدى المواطن الجزائري“ ،بوبكرهشام و نعيم بوعموش -1

 .888-889ص. (8891)جوان  89ع. ،91م. ،مجلة البحوث والدراسات الإنسانية
 .881ص. ،نفس المرجع -2
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يه كافة الآراء والتوجهات المعارضة للسياساتـوالذي ي ومحاولة تمييعها  وميةالحك عمل على التشويش وتشو
 وجعلها قضايا غير مهمة.  
 على عمليات السياسة العامة 91-ثانيا: تأثير كوفيد

 Impact of COVID-19 on Policy Processes 
لأول مرة في ووهان في  91-يدـديد، كوفـورونا الجـيروس كـفأو   SARS-CoV-2يروسـر فـظه

ية الصـط جمهـوس لاثي يع أنحاء العالم في الثـة في جمـم، إنتشر بسرع8891بر ـل ديسمـة في أوائـين الشعبيـور
بحياة  ىمليون شخص وأود 882,2م أصاب الفيروس 8889أوت  98إعتباراً من  م8888ة ـالأول لسن

إنسانية، الأوبئة العالمية في تاريخ ال ءتتحول إلى واحدة من أسولنطقة ـدولة أو م 891ص في مليون شخ 2,1
يرها، يمثل وباء ة وغـل الإدارات العموميـة النقـن القطاعات لا سيما صناعـديد مـتعطلت بسبب الوباء الع

حكومات على التعامل ال ير مسبوقة تسببت بأزمات في مختلف نواحي الحياة، مما أجبرـة غـصدم 19-يدـكوف
 . 1مع هذا المشكل أو الأزمة بطرق مختلفة من دولة إلى دولة

كأزمة سياسية من خلال البحث عن  91-تباينت ردود أفعال الحكومات بخصوص تأطير كوفيد
ن ـم ةـللوقاي ركز الأوروبيـثل المـصادر مـن المـوعة مـمجم عـبرروس ـن الفايـة عـومات والبيانات الواضحـالمعل

لأبحاث فيروس كورونا ومنظمة الصحة العالمية، ظهرت ردود  جونز هوبكنزكافحتها، ومركز ـالأمراض وم
لا يـأنج"ذاك ـستشارة الألمانية آنـبرت المـيث عـم، ح8888ن مارس إلى ماي ـة مـداية الأزمـعال في بـأف
زراء ة الثانية، ووصفت رئيسة الوـيرب العالمـنذ الحـني مـوط يدـأكبر تح 91-بأن فايروس كوفيد "يركلـم

قتصاد الفنلندي، إالفيروس بأنه خطير بشكل إستثنائي على الصحة والرفاهية وال "سانا مارين"الفنلندية وقتها 
ي ملـكة ـع المـد أن تتبـيه لا ير ـة إلى أنـفي البداي "ونسونـوريس جـب" السابقطاني ـكما أشار رئيس الوزراء البر

 دونالد" ديمها في جميع أنحاء أوروبا، ووصفها الرئيس الأمريكي السابقـالذعر التي يتم تقدة إجراءات ـالمتح
طر ـالوقت إض عـموه ـس التوجـسياسات في نف جـنتأما و ـهودعة، ـثل الأنفلونزا تماماً وخـبأنها م "ترامب

يةاتغيير توجهاتهم بعد وقوع الـكثير من الخسائر وخاصة الفايروس لالمشككون في خطر    .2لبشر

                                                           
1- Hanming Fang, “The COVID-19 Pandemic: The Impact on the Economy and Policy 

Responses- A Review,” in COVID-19 Impacts and Policy Options: An Asian Perspective, ed. 

John Beirne et al., (Tokyo: Asian DBI, 2021) P.212. 
2- Allan McConnell and Alastair Stark, “Understanding Policy Responses to COVID-19: 

The Stars Haven’t Fallen from the Sky for Scholars of Public Policy,” Journal of European 

Public Policy Vol.28, Iss.08 (August 2021) P.1117. 
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ات ة ومثيرة للجدل في كثير من الأحيان لـكيفية إستجابة الحكومـبراء والأدلة حاسمـكانت أدوار الخ
ناك إحباط كبير لوسائل الإعلام والمواطنين حول مدى نقص المعلومات حول الفيروس ـة، كان هـلـلأزم

لال دريجي مع الوقت ومن خـبشكل تع، تراكمت ـة إدارة الوضـول كيفيـود إجماع حـدم وجـوتأثيره، وع
وطرق  91-وفيدن كـة عـسيرات مختلفـور تفـالفايروس بدأت بظه ولـحوث ـة وكذا البحـجارب الدوليـالت

إنتقاله وتأثيره على الإنسان وكيفية علاجه وطرق الوقاية منه، كانت بعض المعلومات دقيقة وصحيحة بينما 
شفاء البعض ووفاة الـكثيرين جراء أمراض متعددة لأنظمة  ة وأدت الإختلافات إلىـكانت أخرى خاطئ

أبحاث بما فيهم ن المتخصصين في الـديد مـة الأخرى شارك العـضاء الرئيسيـالقلب والرئتين والدماغ والأع
 . 1المتخصصين في علم الفيروسات والأوبئة وعلم المناعة والصحة العامة

  السياسات المتبعة: -
ور ـداية ظهـض الدول سارت في بـبعخرى أن دولة لـتلاف مـومات إخـل الحكـفع دت ردودـشه

يـراء إحـالوباء إلى إج ما لم تقم ـفة بينفـة ومخـدابير بسيطـبيرة، أما دول أخرى فقامت بتـة وكـترازات قو
ية أو إجـإحوات ـومات أخرى بأي خطـحك ر بين خطأ عدم إتخاذ تدابيـت تـع الوقـمة وـراءات وقائيـتراز
إلى م 8888ماي  18مريكية بتاريخ أحدة الـولايات المتـؤكدة في الـدد الحالات المـت عـقد بلغـة فـمصار

حالة مؤكدة  899882، ووفاة 988182لى إة للوفاة ـجماليإؤكدة ووصلت الحالات الـحالة م 9212222
يطانيا( وـملـكة المـس التاريخ في المـبنف  لـبالفايروس، وفي ألمانيا وصة ـراء الإصابـوفاة ج 12929تحدة )بر

 . 2وفاة 2221بــ  تحالة مؤكدة ووفيات قدر 929912حوالي ل م8888ماي  18عدد المصابين في 
قد إضطرت كل الدول إلى إصدار قرارات ف( 88ع تصاعد الإصابات كما هو موضح في الشكل)ـوم

ير على الحياة المربكة والتي قامت بالتأثة لمواجهة هذه الأزمة إقرار سياسات عامة إستعجالية حديثديدة وـج
ية التيإالعادية وإحداث خسائر مالية ومادية في كل ال حصدها  قتصادات العالمية والأهم هو الخسائر البشر

وره والحالة النفسية للمجتمعات والحكومات والإضطرابات التي أحدثها في ـنذ ظهـم 91-روس كوفيدـفاي
يادة الإجو الأمر الـتى المجالات، وهـش ية بالنسبـراءات الإحـذي أدى إلى ز ت ـقام دول التيـة للـتراز

عطي لهذا الوباء توالبدأ في أخذ هذه الأزمة بعين الإعتبار في تلك الدول التي لم من قبل بإجراءات مخففة 

                                                           
1- Allan McConnell and Alastair Stark, Op.Cit, P.1118. 
2- World Health Organization, “Coronavirus Disease (COVID-19) Situation Report131 Data 

as Received 30 /00/ 2020,” Coronavirus Disease (Geneva: World Health Organization, 2022) 

 https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200530-covid-19-

sitrep-131.pdf.  

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200530-covid-19-sitrep-131.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200530-covid-19-sitrep-131.pdf
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على  اير نذكر أهمهمتشابهة إلى حد كب تدابيرجوء لللباقامت الحكومات في أغلب الدول حقه في أجندتها، و
 : سبيل الذكر لا الحصر

 : وارئـلان حالة الطـإع -89
ة وحدة الإصابات ومساحة إنتشارها في ـتمايزة حسب درجـومات بإتخاذ إجراءات مـقامت الحك

طور الإصابات ن مع تـة ولـكـة والإجراءات المتبعـتلفت السياسات الحكوميـولايات حيث إخـق والـالمناط
ني سواء في بؤر ظهور الفيروس أو على المستوى الوط ئوارـلان حالة الطـومات لإعـيات لجأت الحكـوالوف

غالبا ما كانت تلك الإجراءات تصاعدية المنحى من مستوى أقل إلى مستوى أعلى وأكبر من خلال إتخاذ 
ية وإلغاء بـإجراءات إح بضائع ـوال حركة الأشخاصة كـبقت في الأوقات العاديـي طعض الإجراءات التـتراز

 عادية. الر الأزمات والأوقات غيبوصنع سياسات خاصة جتماعية إقتصادية والإف النشاطات الومختل
خذ رنسا مثلا أنشئ الرئيس مجلسين للخبراء وأعاد تنشيط "مجلس الدفاع والأمن القومي" الذي يتـفي ف

نذ مارس ـظام مـتمع بإنتـلس الذي يجـبل المجـن قـيع السياسات مـرارات في الأزمات، تم إتخاذ جمـالق
ز البرلمان ل أن تصبح لوائح تنفيذية، كما تم تجاوـل الرئيس قبـن قبـن القرارات مـلان عـ، تم الإعم8888

ذية ـ، مما يمنح سلطات واسعة للهيئة التنفيم8888ة الطارئ في نهاية مارس ـمن خلال إعتماد قانون الصح
 . 1ةم حكومييسابما في ذلك إمكانية إعتماد العديد من التدابير بمر

 كافة خاذالقرار وتوحيد الإجراءات سمح المشرع لوزارة الصحة بإت إتخاذأما في ألمانيا ولتسريع عملية 
يق ـطد الـو ما مهـة السكان في حالة إنتشار الوباء وهـوذلك لحماي م،8888ة مارس ـة في نهايـوقائيالتدابير ال ر

ي  م8888ون في ماي ـقانديل الـوى الإتحادي، تم تعـديدها على المستـة التي تم تحـدابير الصارمـن التـد مـلمز
يض مالي واسـترن بتعـوإق غاء ـة بإلـمانية الألـلاق الصحي" كما أوصت وزارة الصحـة آثار "الإغـع لتغطيـو
ية، وفي مارس ـال لقت معظم الولايات الألمانية مرافق التعليم ورعاية الأطفال ـأغ م8888نشاطات الجماهير

ارة ثل أماكن العبادة وتجـة مـشاطات العامـيدت النـة أوت وقـبرى حتى نهايـداث الـكـظرت الأحـكما ح
  .2التجزئة غير الأساسية وغلق المدارس والجامعات

ومات سياسات مستعجلة بتخصيص موارد مهمة لقطاع الصحة وإدارة ـن الحكـذت الـكثير مـتخإلقد 
ء لعمليات بي الوبائي وعلم الجراثيم، واللجوـعلمي في مجال الطـث الـة البحـأهميهار ـوإظ 91-دـة وباء كوفيـأزم

                                                           
1- Nils C. Bandelow et al., “Patterns of Democracy Matter in the COVID-19 Crisis: a 

Comparison of French and German Policy Processes,” International Review of Public Policy 

Vol.03, Iss.01 (March 2021) P.125. 
2- Ibid, P.126. 
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ية واسعة للمختصين في المجال الصحي خاصة والمجالات الأخرى للحفاظ على خاصة ل النشاطات ك إستشار
 .بالوباء يتعلقما دعم أنشطة إنتاج كل ة الطوارئ وتأقلمها مع الوضع الصحي وحال عبرالحكومية 

 :كورونا في العالم 91-(: منحنى تصاعد الإصابات المؤكدة لفايروس كوفيد88الشكل رقم )
 

Source: World Health Organization, Coronavirus disease (COVID-19) Situation 

Report – 131 Data as received 30 May 2020, See 03/12/2022, 17:16, In the Link: 
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200530-covid-19-sitrep-131.pdf  

ية: ـحلإراءات اـإجالر الصحي وـالحج -88  تراز
بمرض معدي  ه عزل الأشخاص المشتبه في إصابتهمـؤقت يتم بموجبـمر الصحي إجراء وقائي ـد الحجـيع

يـدف هـرين، والهـن الآخـصلهم عـوف تنقلة ـعدية والمـن الأمراض المـوقاية مـدوى والـتقال العـقاف إنـو إ
ه في العديد من المناطق عاليتـعيد ثبتت فـن بـزمنذ ـعتمد مـإجراء صحي م رـالحج عدـة بها، يـيات المرتبطـوالوف

 لدول جراءر الصحي المفروض في كل اـ، والذي كان آخرها الحج1ةـمعديالأمراض التشار ـدت إنـالتي شه
 ل من سرعة وقوة إنتشار الوباء. وهو ما قل 91-إنتشار فيروس كوفيد

تعـود إرهاصات ممارسـة الحجـر الصحي في التاريخ الإسلامي بالخصوص لمرض الطاعـون حيث ورد 
برني حـدثنا حَفْصُ بن عمُر حدثنا شعبة قال: أخ]وفي صحيـح البـخاري جاء فيـه  صلى الله عليه وسلمحـديث عـن الـرسول 

                                                           
 المؤتمر الدولي حول الحجر الصحي: التداعيات والحلول في"، تقييد الحق في التنقل في ظل الحجر الصحي“ر طالبي, سرو -1
يل  82و 81 ،بيروت: مركز جيل البحث العلمي)  .88( ص.8889أفر

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200530-covid-19-sitrep-131.pdf
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 ً براهيم بن سعد قال: سمعت أسامة بن زيد يحدث سعدا  صلى الله عليه وسلمن النبي ع حـبيب بن أبي ثابت قال: سمـعت إ
قال: "إذا سمعتم بالطاعون في أرض فلا تدخلوها، وإذا وقع بأرض وأنتم بها فلا تخرجوا منها" فقلت: أنت 

ديث هو عدم دخول منطقة مصابة بالوباء لعدم ـعنى الحـوم ،1[سمـعته يحـدث سعـداً ولا ينكره؟ قال: نعـم
من الإصابات  ع العدوى وهو ما يزيديأخرى وتوس الإصابة به وعدم الخروج منها لعدم نشر الوباء في مناطق

 وبالتالي توسيع المناطق الموبوءة، وهو ما تحول فيما بعد إلى ما إصطلح على تسميته بالحجر الصحي. 
بن الخطاب  99كما تم تـطبيق هـذا الحـديث وممارستـه في العام  ية حـيث أراد أمير المؤمنين عمر إ هجـر

ّ ه عنـه أن يزور ال واس أصاب ون والمعروف بطاعون عمشام فلقيـه بعض الصحابة أخبروه أن الطاعرضى الل
طبيقا منهم مجموعة من خيرة الصحابة فلم يدخل المنطقة وفضل الرجوع ت ،ه خلق كثيرمناطق الشام فهلك ب
ّ ه  ّ ه عنه واليا للش صلى الله عليه وسلملحـديث رسـول الل م اولم يرتفع عنهم الوباء إلا بعد أن أصبح عمرو بن العاص رضي الل

فخطب الناس وقال لهم: أيها الناس إن هذا الوجع إذا وقع إنما يشتعل إشتعال النار فتجنبوا منه في الجبال، 
ّ ه عنه ما فعله عم ـهفخـرج وخرج الناس فتفـرقوا حتى رفع بن الخطاب رضي الل ّ ه عنهـم فبلغ عمر إ بن الل رو إ

  .2ما كرهه ولا أنكرهفالعاص 
مى "بالموت الأسود" سـون الدبلي أو ما يـر الصحي لطاعـصطلح الحجـود مـفيعة ـة الغربيـأما في الممارس

ياتيكيـوزا الساحليـفي راغ أوروبا والدولة  ينـة بـجارة الدوليـمركزاً للتت ـكانونها ـرواتيا(، كـة )كـة الأدر
المجلس الـكبير  رة من تفشي الطاعون بشكل كبير، ولوقف تسارع إنتشار الوباء أصدـة عانت المنطقـالعثماني
يلة ـج 89وزا في ـلراغ يعات تأمر السفـم تش9199و مدة ن المناطق الوباء البقاء في المرساة لـة مـن القادمـر
يطالية مشتقة من ـث (، 18أي رقم  ”نانتيرت“لاثين يوماً قبل النزول للمدينة، وهو ما سمي بـ "ترينتينا" )كلمة إ

ون من مناطق موبوءة بالطاعون دخول راغوزا أو مقاطعتها ما لم ـيأتوز لمن ـه لا يجـع أنـص التشريـكما ين
يرة مركان )ج م تمديد زيرة غير مأهولة( أو في بلدة كافتاتي لـكشف المصابين بالطاعون تـيقضوا شهرا في جز

التي تعني  "Quarantenaة "ـة الإيطاليـن الكلمـر الصحي" مـصطلح "الحجـيوماً، يأتي م 28إلى  دهاـدة بعـالم
 . Quadrāgintā "3يوماً ومن الكلمة اللاتينية " 28فترة 

                                                           
ّ ه -1 بن كثير للطـدمش) صحيح البخاري ،محمد بن اسماعيل البخاري أبي عبد الل يعـر والتباعة والنشـق: دار إ ( 8888 ،وز
 .9289ص.
: فصل الخطاب في سيرة امير المؤمنين عمر بن الخطاب شخصيته 88تاريخ الخلفاء الراشدين  ،علي محمد الصلابي -2

يع والترجمة)القاهرة: مؤسسة اقرأ للنشر  وعصره  .819( ص.8888 ،والتوز
3- Iqbal Akhtar Khan, “Quarantine: Concept, Origin and Impact on COVID-19 Pandemic,” 

Journal of Biomedical Research & Environmental Sciences, Vol.03, Iss.02 (2022) P.198. 
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وإعـتباره وباء وجائحة عالميين خارجة عن السيطرة أقرت حكومات غالبية  91-وإثـر إنتشار كـوفيد
ذا الوباء، ـن إنتشار هـإجراء ذو فعالية كبيرة للتحكم وللحد مالصحي كتدبير إحترازي وإعتبرته الدول الحجـر 

، وقد اصـة في المرحـلة التي لم تثبت فـيها البروتـوكولات الصحية المتوفرة نجاعتها العلاجية وحتى الوقائيةخ
إقترحت منظمـة الصحة العالمية الحجر الصحي كإجراء إحترازي مهم ولمدة محددة وهناك فئتان يمكن تنفيذ 

باء بين أفراد المجتمع، ق التي ينتقل فيها هذا االحجـر الصحي عليهما الأولى فئة المسافرين الوافدين من المناط لو
 وهناك ،1إصابـة أكيدة أو الحالات المحتملة 91-أما الفئـة الثانيـة فـهي الفئـة المخالطـة للمصابين بالـكوفـيد

-وفيدورونا كـة كـن الدول أثر جائحـومات في الـكثير مـبقتها الحكـر الصحي التي طـواع الحجـتلاف في أنـإخ
رة محددة في ول والبقاء في المنازل لقتـدم التجـرض عـوم على فـزئي والذي يقـر الصحي الجـفنجد الحج 91

  .لة الصحيةلحااليوم والخروج في أوقات محددة أو التجول في أيام وفرض الحضر لأيام أخرى حسب ا
واطنين ـول المـيها بتجـح فـة لا يسمـة كليـوال بصفـه حظر التجـر الصحي الكلي الذي يتم فيـكما نجد الحج

ون مدته قليلة ـكدى تـصير المـر صحي قـرض حجـة، كما تم فـة العاديـياة اليوميـشاطات الحـلب نـوإيقاف أغ
وقت نهايته، ف موعد بدايته وحجر صحي محدد المدة ومعرو ين عدة أيام أو أسابيع وهناكـرارح بـددة تتـومح

م يتحسن ر صحي متجدد وفق الحالة الصحية فإن لـدد وكذلك حجـر محيـر صحي غـظام حجـومات نـطبقت الحك
 الوضع الصحي واصلت السلطات تجديد الحجر الصحي كلما إنتهى للقضاء أو التقليل من حدة الوباء.

ية ووقائية أخرى بخصوص منع إنتقال عدوى ـبالإضاف ة إلى الحجر الصحي تم فرض إجراءات إحتراز
لة في إرتداء أقنعة خاصة وما تسمى بالـكمامة والتي عادة ما كان يرتديها الأطباء ـوالمتمث 91-وفيدـفيروس ك

جتماعي وتحديد لإد اـرض التباعـة، كما تم فـيحالجرامليات ـة أثناء العـطاع الصحي خاصـون في القـوالعامل
الأماكن المغلقة، كما ولة بين الأفراد أثناء التنقل أو في مراكز التسوق ووسائل النقل المختلفة ـسافة فاصـم

ين قامت السلطات الحكومية بالقيام بحملات تعقيم في المؤسسات الحكومية والعامة المختلفة ونصحت المواطن
مال الأدوات ـة وإستعـيم خاصـوائل تعقـواد وسـة بمـة الدائمـة الشخصيـرص على النظافـيم أنفسهم والحـبتعق

 قرب مركز أو مؤسسة صحية في حالة ظهور الأعراضألإتصال بالأدوات أحادية الإستعمال، واوالمعقمة 
 أو الشك فيه والقيام بتحاليل خاصة لمعرفة الإصابة والتأكد منها أو من عدمها. 

  ة الوباء:ـة بمكافحـشاطات المتعلقـم النـدع -81
عالمية كجائحة  91-منذ بداية تفشي الوباء وإعلان منظمة الصحة العالمية عن تصنيف فايروس كوفيد

ون مـن كما تتة، وكانت غالبا زمة بإدارة هذه الأـيئات خاصـمجالس وهومات بإنشاء لجان وـدأت الحكـب

                                                           
  .88سرور طالبي, مرجع سابق, ص. -1
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وم هذه ـة، وتقـالصحبي وـة المجال الطـن المجالات خاصـديد مـين في العـين في الدولة ومختصـولين ساممـسئ
راجها في ـلإخ ومةـبرئيس الدولة أو رئيس الحكرور ـباشرة أو المـم اذهـوتنفي اترارـدار القـالهيئات بإص
يات في مواجهة كانـل والإمـة الوسائـوفير كافـة لتـوجيهات صارمـهات تـدمت تلك الجـوني، وقـشكلها القان
ل ـوسائالضل ـول إلى أفـطب للوصـيروسات والـلمي في مجال الفـة البحث العـم أنشطـلال دعـن خـالوباء م

لقضاء عليه قاح للتقليل من الإصابات أو اـوصل إلى دواء أو اللـومن ثم الت يةوالإحتراز ية ئآليات الوقاالو
 كبيرة جدا نظرا للحالة الطارئة.  ميزانيةنهائيا تم تخصيص لهذه العمليات 

ية الخاصة في الوصول إلى بعض النتائج التيـتائج البحـدأت نـب تم  وث سواء الحكومية أو مخابر الأدو
لاحقا وإعتمادها من قبل منظمة الصحة العالمية ووزارات الصحة الوطنية كلقاحات فعالة أو  التأكد منها

ي هر الأطباء وهو من أش "ه راوولـديدي"رنسي ـور الفـة البروفيسـها قضيـن أهمـفاء مـدة على الشـة مساعـأدو
لاميا وشعبيا ـوالذي تلقى دعماً إع 19-وفيدـلاج مرضى كـلع دروكسيكلوروكينـالهيدام ـستخإبروفين ـالمع

 . 1وحتى في أوساط بعض أعضاء المجتمع الطبي
ية وكذا الأجهزة الطبية ـأق يادة إحتياطاتها ومخزونها من الأدو دمت الحكومات في كل الدول على ز
إنشاء  ا معة الأطقم الطبية مع تجهيز المستشفيات لإستقبال المصابين بأقصى طاقتهـدعاء كافـة وإستـاللازم

كومات مع ستشفيات بالإصابات كما قامت الحـتلاء المـشكل في إمـة أي مـة، لمواجهـستشفيات ميدانيـم
ن كمامات تركيز على إنتاج مختلف الوسائل الخاصة بالوقاية من الفايروس مـطاع الخاص بالـن القـتصين مـمخ

يادة الطواجهة ـد مـبيرة قصـيم وبكميات كـواد للتعقـة ومـة واقيـوأقنع ها بأسعار مناسبة وفيرـليها وتـلب عـز
بر فئة ممكنة خاصة في أماكن محاربة الوباء كالمستشفيات وأماكن التسوق ووسائل النقل والإدارات ـلأك

دم الإمتثال شخاص في الـكثير من الدول وأصبح عأة، وقد تم فرض إستعمال تلك الوسائل على الـالحكومي
 امات مالية وعقوبات أخرى. يسبب مخالفة يترتب عليها غر

بل حتى وقت ة بصورة لم تحصل من قـالعام ةالسياسصنع ن وباء كورونا تغير كبير في ـج عـد نتـلق
ياتها القضاء على الجائحة أو التقليل من  الحروب العالمية، ومعها تغير جدول أعمال الحكومة وأصبحت أولو

 نتائجها السلبية التي غيرت الـكثير من التوازنات الوطنية والدولية. 
 ومي والخاص: ـشاط الرقمي الحكـوير النـتط -82

يادة ال رض ـدول لفـلبية الـومية في أغـطات الحكـيام السلـإلى ق 91-وفيدـوباء كـصابات بإأدت ز
ياضية والدإتياطات صارمة كالحجر الصحي ووقف أغلب النشاطات الـواعد وإحـق ينية وغيرها، قتصادية والر

                                                           
1- Nils C. Bandelow et al., Op.Cit, P.131.  
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شاطات ـرار نـإستم قىـلة تبـل بديـوء إلى وسائـين اللجـومات وأرباب الأعمال والمختصـد على الحكـكان لا ب
ع النشاطات خاصة ـبتكرة فكان اللجوء إلى الوسائط الالـكترونية أهم الحلول في جميـرق مـة بطـياة العاديـالح
يق بـجارة والتسـالت لـكثير كل أشكالهما في جميع الدول، فإرتفعت نسب إستخدام التجارة الالـكترونية في او
( مدى تصاعد نسبة التجارة الالـكترونية في 81بين الشكل )ـحي، يـر الصـترات الحجـلال فـن الدول خـم

كما قامت بعض  في ظرف سنة واحدة %92إلى  %98مريكية من إجمالي السوق من أالولايات المتحدة ال
توجه  تروني للفواتير والتعامل المالي عن بعد وهو ما خلقـع الالـكـليات الدفـم عمـوير ودعـومات بتطـالحك

  .E-Economyقتصاد الالـكتروني إقتصاد هو الإجديد في ال
 في الولايات المتحدة 19-دـكوفي ةـجائح رـأثترونية ـالإلـكزئة ـالتجتجارة فاع ـرتإ: (81م )ـرقكل ـالش

 الأمريكية
 

 
  Source: Hanming Fang, “The COVID-19 Pandemic: The Impact on the Economy and 

Policy Responses-A Review”, ed. John Beirne et al., COVID-19 Impacts and Policy Options: 

An Asian Perspective (Tokyo: Asian Development Bank Institute, 2021) P.301.  

الفترة السابقة  ومات فيـض الحكـدأ بعـن المجالات، وبـتروني في الـكثير مـول الالـكـالتحد نجاح ـبع
يلات الإـرقمي في التعامـنتقال الإالفي  ومي ـعمل الحكـلورها لـة وتطـدارة الالـكترونيإة أو الـة الحكوميـدار

ديم ـامل على تقه كـشبال هاتمادـعإللة ـالدول المتقدم ولتـتحترونية ـومة الالـكـو ما يدعى بالحكـالرقمي وه
نتقال الالـكتروني إة بواسطة الشبكة العنكبوتية، بينما كان الـمختلف الخدمات العمومية وعمل المرافق العام

تباينة ـم ورـقال بصـنتإقامت بالـف ،طربـطيء ومضـب لـبرة أقـة وخـلك تقنيـفي دول العالم الثالث والتي تم
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دوى ـتقال العـإن رة علىـول للسيطـعملية التحـت بـلب الدول قامـن أغـة ولـكـمنها المتسارعة ومنها التدريجي
  فراد مع بعضهم.عات وإحتكاك الأـراء التجمـج

بالتواصل  ات خاصةتصال بإصدار تطبيقإدمت الـكثير من المؤسسات المختصة بتكنولوجيات الـكما ق
عمت الحكومات كما د جتماعاتإت العلمية والثقافية والجراء المؤتمرات والنشاطاالدراسة وإن بعد وكذا ـع

تعليم الأساسي لاهذا التوجه خاصة بعد توقف عمل الـكثير من المرافق العامة وتوقف الدراسة في مؤسسات 
عليم ـظام التـو نـه نحـلتوجاوكذا  ،تماعـجواصل والإـة للتـلـكترونيبيقات إـى تطلإوء ـليم العالي فتم اللجـوالتع
عد نترنت باستخدام الإالتطور الـكبير ل (82الشكل ) ظ من خلالـ، والملاحE-Learningتروني ـالالـك
مال نترنت كوسيط للقيام بالـكثير من الأعدام الاـئات بإستخـتمام كل الفـاء إهرـ، وذلك جم8891ة ـسن

يـكالعم يقافها تم  ستفادة منها وباقي النشاطات التيومية والإـالحكدمات ـديم الخـتقوة ـراسق الدـل والتسو إ
 جراءات الصحية من الحجر الصحي وتوقف مختلف النشاطات في الدول. بحكم الوباء والإ

 8889-8899ستخدام الانترنت في العالم بين إ(: تطور 82)رقم الشكل 

ه في ـع عليـطلإ، "ترنتـول إلى الإنـون الوصـيستطيع ص لاـليار شخـم 8.1و العالمي ـم النمـرغ"ة، ـعربي CNN: المصدر
  ، على الرابط:88:88، 88/98/8888

https://arabic.cnn.com/business/article/2021/12/04/itu-internet-users-region-2021-infographic 
 

ة العامة مجهود ة في الأهمية كون السياسـة والغايـواضيع الحساسـن المـة مـة العامـواعل السياسـعتبر فـت
ديد ـبالتالي تهراف و ـن الأطـوعة مـلات مجمـق تفضيـول تحقيـور حـة تتمحـرة إجتماعيـشترك وظاهـبشري م

م من عوائد وموارد السياسة العامة، وهو ما يفتح مجال لتجاذب ـدم إستفادتهـراف أخرى أو عـصالح أطـم

https://arabic.cnn.com/business/article/2021/12/04/itu-internet-users-region-2021-infographic
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اتهم تحصيل أكبر قدر من العوائد وإدراج تفضيللفاعل ر والمساومات مع محاولة كل جهة/الرؤى والأفكا
 ضمن السياسة العامة. 
ين أصحاب ـود بـف الجهـد إتحاد وتكاتـة فيمكن أن نجـة العامـع السياسـراع في صنـوعلى عكس الص

ن ة لتوجيه السياسة العامة كما نجد نشاطات متنوعة بين فواعل السياسة الحكوميين واللاحكوميين مـالمصلح
حسب  ةمراض القوة وغاية كل فاعل أو كل تكتل لمجموعة فواعل هو توجيه السياسات العاـتفاوض وإستع

 حاجاتهم وتحصيل أكبر قدر من المنافع والتقليل من الخسائر قدر الإمكان. 
ه فيما يتعلق بفـواعل السياسـة العامـة يعـد عرض لأهم وأبرز وليس لكل إن التعدد الذي تم عرض

ما يختلف ك الفـواعل المساهمـة بطـرق مـباشرة أو غـير مـباشرة في صنـع السياسـة العامـة وتنفيذها وتوجيهها،
واعل ـد كل الفـجنظام سياسي لآخر فيمكن أن ـمـن نوطاع لآخر ـالفـواعل مـن سياسـة لأخرى ومـن ق

يـجد بعضها مشارك ولا علاقنعامة كما يمكن أن ع سياسة ـشاركة في صنـم ن بتلك السياسة ـة للفواعل الآخر
ضج المجال اللاحكومي والنظام السياسي ون وكل هذا تحدده المتغيرات البيئية لموضوع/ قضية السياسة العامة

ية المـوانين والنظـوري والقـوالتقسيم الدست وطنية وتأثيرها لافعول في الدولة وحتى علاقات الدولة عبر ـم سار
 المنتظم الدولي.  بمختلف فواعلوتأثرها 
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هات ـلال توجـن خـطلاحا مـوإص ةـة لغـة العامـوم السياسـفي ختام الفصل الثاني والذي تطرق لمفه
ية مختلفة والتطور الفكري للسياسة العامة وأهم مكونات السياسة العام وعة دورات ـعرض مجم كما تمة، ـفكر

ومات ـومي )الأجندة( وجمع المعلـتمام الحكـن الإهـها ضمـور المشكلة وإدراجـداية ظهـالسياسة العامة من ب
يذ السياسة ضلها وفق معايير وأهداف محددة ومن ثم البدأ في تنفـتيار أفـل وإخـستخلاص البدائإوتحليلها و

  .وتقييم السياسة وتقويمها وهو أهم المراحل المتعارف عليها بالنسبة للباحثين في التخصص
كالسلطة التنفيذية  ة سواء الحكوميةـة العامـع السياسـدخلة في صنـالمتواعل ـم الفـكما تم التعريج على أه

ط ـة وجماعات الضغـة وأصحاب المصلحـة كالأحزاب السياسيـواعل اللاحكوميـة والفـة والقضائيـوالتشريعي
جتها البيئة رقت الدراسة أيضا لمجموعة من الفواعل التي أنتـة، وتطـة والدوليـنظمات الإقليميـواطنون والمـوالم

السياسات  عادت تشكيلكأزمة دولية أ 91-يدلة في ظهور فايروس كورونا كوفـعاصرة والمتمثـة والمـالحديث
 إلى منصات التواصل الإجتماعي وتأثيرها في عمليات السياسة العامة. العامة، بالإضافة 

نافع ـدم مـهي أما تقلحة فـالمص بأصحا علىر يتأثالتعد السياسة العامة مركز عمل ونشاط الحكومات و
دفع كل جهة وحسب إستفادتها من ـو ما يـعينة، وهـهات مـن جـم فعانـوارد أو مـتنزع م وأدمات ـوخ

مستمرة صورة بم أو معارض أو غير مبالي، وهو ما أنتج سياسات تفاعلية ـوقف إما داعـمذ إتخالة ـالسياس
الخارجية، لقد أصبحت  وحتىة المحيطة سواء الداخلية ـورات البيئيـع التطـوافق مـطور دائم للسياسات يتـوت

همة تحضى بإهتمام التخصصات المواللاحكومية و وكونها تأثر في جميع القطاعات الحكوميةة العامة ـالسياس
 ة للبناء الممارساتييعد القاعدة الأساسيصص السياسة العامة في جانبه الفكرى العلمي ـرار كون تخـاع القنص

 لسياسة العامة. صنع ابالنسبة ل العملي
اعد إستخدام التطورات البيئة المحيطة وخاصة مع نشأة وتصلقد شهد تطور السياسة العامة وتماشيا مع 

عال ـط فـية كوسيـور الشبكة العالمـولوجي وظهـور التكنـع التطـن مـدارة الرقمي والذي تزامـالمجال العام وإص
ر المجال الحكومي بـواء عـغيير سـن تأثير وتـعيات مـلته تلك الوضـكان وما أدخـطي إكراهات الزمان والمـلتخ

 . وهو ما ستم التطرق له في الفصل الثالث وعبر الوطنيالوطني واللاحكومي 
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ومي ـد مرتكز النشاط الحكـة التي تعـة العامـفاهيمي للسياسـطار المإرق للـصل الثاني تم التطـفي الف
الحكومية  تعد السلطاتلى الفواعل التقليدية والمستحدثة ضمن البيئة الحديثة، ضافة إل صنعها بالإـومراح

يـة القانونيـلك السلطـدة التي تمـراتها الوحيـبشتى تمظه ة العامة وتسيير الشأن ـة السياسـة لصياغـة والدستور
يع مـالعام وت ع السياسة العامة لذا وجب على المؤسسات الحكومية تطوير قدراتها من أجل ـوارد ومنافـوز

الرقمية من خلال مجموعة صدارات إل الحكومي نحو اللتحوبصورة أكيدة ل عـو ما يدفـويد مخرجاتها وهـتج
 الإدارة الالـكترونية والحكومة الإلـكترونية وحتى الإرتقاء للحكومة الذكية.  بداية منمراحل 
من ين كافة أصحاب المصلحة ـراطية وتمكـمارسات الديمقـفي إطار المومية ـؤسسات الحكـل المـتعم

لمجال العام للمشاركة في إدراج ا لفواعل إتاحة فرصمن خلال شاركة الفاعلة في صنع السياسة العامة ـالم
لقد شهد المجال العام كونه فضاء ديمقراطي للنقاش بين مختلف ة، ـة العامـن برامج السياسـضيلاتهم ضمـتف

ة وهو ما أثر بالمقابل على ـة رقميـوتقنييكلية ـولات هـتح ةـون العامـلين اللاحكوميين والحوار في الشئـالفاع
تم و تمظهرات وتقسيمات جديدة يبرانيـالعام السمجال للول الرقمي ـج التحـأنت ة كماـاسات العامع السيـصن

 . /عبر وطنيني وآخر عالميـلمجال وط هـتصنيف
راطية وما سمي ـللديمقدار رقمي ـور إصـع ظهـمتراضي ـجال العام الإفـني للمـور التقـن التطـتزامكما 
ة وتحول ممارساتها من طابعها التقليدي المادي إلى الإصدار الرقمي الإلـكتروني، ـة الإلـكترونيـبالديمقراطي

ة ـشاركة الإلـكترونيـشاركة إلى المـة المـن ممارسـقال مـة وكذا الإنتـة الرقميـنول للمواطـه التحـو ما عرفـوه
ه التفاعلات بين تلـكتروني الذي أنتجلاول نحو الرأي العام اـة إلى تحـضافويت الرقمي، بالإـليات التصـوعم
تمعات الإفتراضية والذي أصبح يمتلك تأثير على الرأي العام الطبيعي عكس ما كان في السابق، لقد ـالمج
ع ـرص لصنـن الفـوعة مـدمت مجمـديدة قـعيات جـقنيات وضـع التـة مـنسانيلإتمعات اـفاعل المجـج تـأنت

 السياسة العامة ولأصحاب المصلحة والفواعل الحكومية المنتجة لتلك السياسات.  
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 Digital Government Transformation ول: التحول الرقمي الحكوميالمبحث الأ
بكافة الظواهر وعلى ت التقنية جتياز فقد إمتزـتروني بإمـلإلـكا رقمي/ـرن الـم بالق12رن ـالق رفـيع

خلال التحولات الحكومية  المجالات، وخاصة المجالات السياسية والحكومية وما ظهر منمستوى جميع 
 تكنولوجيا الشبكية. الخدام وإستغلال الفرص التي أتاحتها نحو إست

ور مستمر ومتواصل مواكبة للتطور ـدماتها تطـة لخـدارات الرقميـو الإصـة نحـول الحكومـعرف تح
لـكترونية لاشهد التحول الحكومي نحو الإدارة اـتلفين فـالمخة ـوأصحاب المصلحواطنين ـالرقمي وحاجات الم

الوقت  فيول ـة وبعدها الوصول للحكومة الذكية كأرقى تحـة الإلـكترونيـإلى الحكوم هورـطوة أولى وتـكخط
 ي سيتبعه تحولات مستقبلية أخرى. الحاضر والذ

  e-Management لإدارة الالـكترونيةا المطلب الأول:
ة محطة إنطلاق الرقمنة في القطاع الحكومي وتبدأ من خلال التحول من ـبر الإدارة الإلـكترونيـتعت

تحول نحو فتح ال عبر الشبكة، لقدد ـن بعـعتروني وـلـكفاق الإـدي المادي إلى الإرتـم التقليالإرتفاق العا
 الموظفين الحكوميين. ين والحكومة وحتى للمواط رونية فرص جديدة وكبيرةالإلـكت دارة العامةإال

 Management-The Concept of e دارة الالـكترونيةإمفهوم الأولا: 
 " والحكومة الالـكترونيةe-Managementة "ـدارة الالـكترونيإومي الـين مفهـط بـخلتم ـغالبا ما ي

"e-Government" الحكومة والإدارة بين  للفرق ذلك عـ، يرجةـة لـكنها مختلفـفاهيم مترادفـعلى أنهما م
السيادة نظراً  ة الحكم وغالبا ما تعرف أعمالها بأعمالـة والسيادة وممارسـط بالسياسـة ترتبـ، فالحكومةـالعام
 وتقديمالحكومية للقوانين والأنظمة والتعليمات  هي جهاز تنفيذيفالإدارة العامة أما  ة،ـتها الخاصـلطبيع

 . 1الخدمات العامة مجموعة من
الأول الإدارة وهو يعبر عن نشاط إنجاز الأعمال  جزئين مندارة الالـكترونية مصطلح الإ ونـيتك

الإلـكترونية  أي الجزء الثاني بينما، ود الآخرين لتحقيق الأهداف المرجوةـلال جهـن خـلات مـوالمعام
ستخدام على إ هانشاطدارة في إال دمعتت، حيث الإداري ن التوصيف كمجال لأداء النشاطـوع مـن وـفه

  .2المختلفة والرقمية الوسائل والوسائط الإلـكترونية

                                                           
يع) لـكترونيةإدارة العامة اللإقانون ا ،حمدي القبيلات -1  .12.ص (1122 ،عمان: دار وائل للنشر والتوز
 .12ص. (1112 ،)القاهرة: دار السحاب للنشر الإدارة الإلـكترونية: نماذج معاصرة ،طارق عبد الرؤوف عامر -2



 المجتمعات الافتراضية والتحول الرقمي في المجال العام :الفصل الثالث

291 

يفـن تعـيمك  تضمنت ،منظومة متكاملة وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة"ة بأنها ـالإدارة الإلـكتروني ر
يإالأعمال والنشاطات ال وجهة ـوجهة للأعمال، أو المـواطنين أو المـة للمـالموجه ةـلعامة اـلـكترونيإة الـدار

   .1"لمؤسسات ودوائر الحكومة المختلفة
كما تعـرفّ الإدارة الإلـكترونيـة أنها "نـظام الأعمال والأنشطة يتم تنفيذها إلـكترونياً عبر الشبكات 
وبعبارة أخرى هي إستخدام جميع أشكال التكنولوجيا الحديثة كنظم المعلومات، الشبكات والإتصالات 

يعمل على المحوسبة في تنفيذ المهام  ية الحكومية، مما يؤدي لإنجازها بسهولة ويسر ودقة و والأعمال الإدار
 . 2توفير الوقت والجهد وتبسيط الإجراءات وضمان خصوصية المعلومات وأمنها"

 مختلطإدارة نموذج "الإدارة الالـكترونية ف "Robert A. Hargrove روبرت هارجروف"وبتعبير 
العاملون الدائمون )والإدارة عن قرب  (د خارج المنظمةـن بعـلين عـ)العامد ـن بعـالإدارة عين ـبع ـتجم

ية ـجه" بأنهاة ـالإلـكتروني دارةإال رفـكما تع ("،ةـون في المنظمـوالمؤقت تبادل المعلومات  تتمثل فيود إدار
وشبكات فضة عبر أجهزة الحاسوب وتقديم الخدمات للمواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتكلفة منخ

 . 3"نترنت مع ضمان سرية أمن المعلومات المتناقلةالا
 (عن بعدلامكانية )لازمانية لاورقية  دارةة هي إـدارة الالـكترونيأن الإول ـننا القـق يمكـومما سب
يق الرقمي  تخزين المعلوماتجهزة الرقمية وعلى الأ وتقديم خدماتها تعتمد في نشاطها ات،شبكال أو عن طر

 و التخزين السحابيأ ،دارة تنقل المعلومات عبر كوابل نقل البياناتجهزة )على مستوى الإأفي ال واءـس
من  عليها و التعديلأطلاع ن الإـيمكهاز، ـيز أو جـحة في ـومات مخزنـون المعلـتكيث ـح (بر الشبكاتـع

يق الشبكة. طرف الجهات التي تملك تصريح الوصول   عن طر
 Stages of e-Management Transformation دارة الالـكترونيةإللول ـل التحـمراحثانيا: 
ير ـلتطالمستمر سعيها ن خلال ـم وماتـل الحكـتعم دارة التقليدية إن الـول مـلتحل مرافقها العامةو

ة رقمنة ـع سياسـة بصنـلك العمليـل لإتمام تـتم العمـة، يـلياتها الحكوميـة عمـة ورقمنـدارة الالـكترونيإلى الإ
  وغالبا ما تسير عبر مجموعة من المراحل والتي يمكن تلخيصها فيما يلي:

                                                           
ياض: معهد الالإدارة الإلـكترونية وآفاق تطبيقياتها العربية ،سعد غالب ياسين -1  .12ص.(1112،دارة العامةإ)الر

2- Mohammad Ali Alqudah and Leyla Muradkhanli, “Electronic Management and Its Role 

in Developing the Performance of E-Government in Jordan”, Electronic Research Journal of 

Engineering, Computer and Applied Sciences, Vol.03, Iss.2021 (2021) P.68.  
بنغازي: دار ) دارة الإلـكترونية: تحديث خدمات المنظمات المصرفيةإمي للالمدخل العل ،نوري المهدي الـكوني -3

 .12( ص.1111 ،الـكتب الوطنية
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  :طـلة التخطيـمرح   -1
كل ـيث تشـة، حـلالـكترونيدارة الى الإول إـة التحـلة في عمليـم مرحـط أهـخطيلة التـل مرحـتمث

لـكتروني في نتقال الإالإة بداية ـل ونقطـة عمـح خطـول لتصبـكرة التحـج فـنها تنتـة ومـساسيدة الأـالقاع
 ، وغالبا ما تحتاج مرحلة التخطيط لـ: دارة العامةالإ

ولية ينبغي على أصحاب المسئف حكومةال يم أوـوى التنظـعلى مستليا ـالع طاتـالسلم ـة ودعـقناع -
ية  بضرورة التحول الالـكتروني، ة التامةـم القناعـون لديهـأن يك رارـاع القنالعليا وص يل ورؤ واضحة لتحو
، وبعبارة أخرى للمشروعالدعم الكامل والإمكانيات اللازمة  ديمـع تقـم وسـع ملمـلى واقإفكار تلك الأ

 . 1يجب توفر الإرادة السياسية للمسئوليين من أجل إعطاء دفع قوي والإصرار على تنفيذ التحول
يشاكل الإـمديد الـتح - من وضع الخطة الفنية  عبرداف التحول للإدارة الالـكترونية ـهأة وـدار
ها ئنشاإتكنولوجيا وصالات وإتحتياجات المادية من بنية إستعمالاتها، الوإة ـتياجات الماليـحإال ةـدراس
يتكفل تحديد العنصر البشري الذي وسباب، أجهزة والبرامج التي سوف تستعمل مع تعليل الوالأ هاـنوع

وضع جدول التوقعات ديد برنامج العمل المفصل وـع تحـم ،هـه وتكوينـة تدريبـول ونوعيـذا التحـبتسيير ه
  والخسائر المتوقعة للمشروع. الخاصة بالتحديات والآفاق وكذلك الأرباح

  :يرـلة التحضـمرح   -1
يعية الخاصة باة القانونية ـير الصيغـتحضرار على ـناع القـل صـيعم توفير ولإدارة الالـكترونية، والتشر

جهزة البنية التحتية والأكل ما يخص والوسائل المادية و  ة مالية خاصة بالمشروعـغلفأن ـة مـالوسائل المالي
رقمنة و، ذ الإصدار الالـكتروني للإدارةـعلى تنفي عملـؤهلة للـوادر المـالـكة كـوالبرامج والـكفاءات البشري

 وذلك من خلال:  دارة الالـكترونيةلومات والبيانات اللازمة لعمل الإالمع
ب ـأي الجان التجهـيزات والوسائـلد بها ـيقص التي ترونيةـتية للإدارة الإلـكـة التحـالبني يرـتوف -

يعة  ةب الآليياسوـالمحسوس في الإدارة الإلـكترونية من تأمين أجهزة الح وربط الشبكات الحاسوبية السر
 . 2المستعملة تصال الحديثةوسائل الإ مختلف ها وتأمينزة المرفقة بوالأجه
ية أو ما يسمى  تمتلك المؤسساتفتوثيق وتطوير إجراءات العمل  - مجموعة من العمليات الإدار

يلة  فتراتبعضها مدون منذ و على ورق  ير مدونـض غـبعون الـيك ،لـالعم ستنداتـوم إجراءاتالب طو

                                                           
يع) الإدارة الإلـكترونية ،سماعيل العياطإجمعة  -1  . 72ص. (1122 ،الأردن: دار أمجد للنشر والتوز
يع والطباعة) الإدارة الإلـكترونية ،محمد سمير أحمد -2   .21.( ص1112 ،عمان: دار الميسرة للنشر والتوز
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ير القـراءات وتطـع الإجـوثيق جميـن تـد مـلذا لاب ديثـه أي تحـعلي رـيجولم  التحول وافق مع ـتليديم ـو
يل تلك العمليات من طابعها الورقي للنموذج الالـكترونيل وذلك تحضيرا، الرقمي   . 1تحو

صر الأساسي للتحول إلى الإدارة ـالعن شريـالبورد ـالم دـعحيث ي فينـل الموظـدريب وتأهيـت -
الإلـكترونية المتوفرة لوسائل ل مثلستخدام الأإلـكي يكون ال هموتأهيل همالإلـكترونية، لذا لابد من تدريب

 . 2وهذا يتطلب عقد دورات تدريبية للموظفين أو تأهيلهم على رأس العمل
  ذ:ـلة التنفيـمرح   -7
المستخدمين دي للإدارة بعد أن يكون عدد ـن الشكل التقليـالتخلي عة ـببدايلة ـذه المرحـه طلقـتن

مختلف بزة الرقمية ـللأجه همتلاكـمإو واطنينـالمن ـم %71 أو 12والي ـل إلى حـوص ةـللشبكة الالـكتروني
مما يسمح  ،ون تكلفتها معقولةـتكة وـماعال فضاءاتالة الأكشاك أو ـأو بواسط ةـشخصيالواء ـس ها،ـأنواع

 جودةبكلفة و المطلوب بأسرع وقت وأقل جهد وتبالشكل  الالـكترونية من الخدمات أكبر فئةبإستفادة 
 . 3ستخدامهاإالإدارة الالـكترونية وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق  أقلم معت مواطنيكون ال عالية

دارة الالـكترونية بصفة نهائية، وإعطاء صدار القوانين واللوائح المسيرة للإإلة ـذه المرحـفي هيتم  كما
قطاعات محددة، يتم / و مجالاتمناطق معينة أدارة الالـكترونية سواء في ذ الإـية تجارب تنفـشارة بدايإ

 وبعدها ،صلاحهاتي لوحظت أثناء التجارب ومحاولة إخطاء اللال هذه المرحلة معرفة وتدارك الأمن خ
 ورسمية، وذلك عبر: طلاق المشروع بصفة نهائية كلية يتم إ

يلها منالمعاملات الورقية حفظ  عبر إلـكترونيا ةـلات الورقيـوثيق المعامـت - ورقية ملفات  وتحو
 . 4وتصنيفها ليسهل الرجوع إليهامع ترتيبها  canners(S (بواسطة الماسحات الضوئية إلـكترونية ملفاتل

والمطلوبة  ستخداماالمعاملات الورقية الأكثر إبرقمنة  أالبد عبر نتشارابرمجة المعاملات الأكثر إ -
تسهيل على المرتفق المع  مواردستخدام الإة لتقليل الهدر في ـلات إلـكترونيـوبرمجتها إلى معام ة كبيرةـبصف
  .5الوقت والتكلفة والجهد ختصارإستفادة من الخدمة وتقليل الضغط على المصالح والموظفين ولإا

                                                           
 .72ص. ،مرجع سابق ،جمعة إسماعيل العياط -1
 .21ص. ،مرجع سابق ،محمد سمير أحمد -2

ية والتطبيقيةلإدارة اإال ،دفداء حام -3 يع لـكترونية: الأسس النظر ( 1122 ،)الأردن: دار الـكندي للنشر والتوز
 .122-122.ص

 .21ص. ،مرجع سابق ،محمد سمير أحمد -4
 .72ص. ،مرجع سابق ،سماعيل العياطإجمعة  -5
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ما إ دارة الالـكترونية تدريجياإططات الـتنفيذ مخ عبر ةـدمات الالـكترونيـدريجي للخـعميم التـالت -
ومعرفة مدى تفاعل الجمهور المستخدم  ربتهاـق لتجـو مناطة أـدمات في منطقـالخن ـمة ـلاق حزمـطعبر إ
ستعمال، أو إطلاق خدمة إخلال ال خطاء التي تظهر منالأودة تلك الخدمات وحتى ـدى جـعها ومـم
 ستعدادا لإطلاق خدمات أخرى مستقبلا. من الخدمات عبر ربوع الدولة إ محدودةو مجموعة أ

ويمكن للأفراد وقطاع  في التشكل الحكوميةعملية التكامل بين جميع الأنظمة تبدأ هذه المرحلة  في
ستلام إستلامها مباشرة من مركز أو من خلال إ عن بعد بواسطة الشبكة على الخدماتالأعمال الحصول 

مختلف الهيئات الحكومية ع بداية الربط بين ـم دمات،ـد لجميع الخـوقع واحـم ئينشذا ما ـوه ،دماتـالخ
ن ـشبكة الإنترنت، ويتلقى م عبره ـتعلقة بطلبـالمطاء المعلومات ـالعام إعفق ترـع المـإذ يستطي عضهاـع بـم

ه من خلال الشبكة، ـول ورقم يتعلق بملفه الشخصي وذلك لمتابعة حالة ملفـع علم الوصـالإدارة رسالة م
 . 1النظر في طلباته ومعالجتها آليا ويجب على الإدارة المعنية

  ييم:ـلة التقـمرح   -2
هات أخرى مهمتها الرقابة بمطابقة برنامج العمل ـذ أو جـة بالتنفيـواء المكلفـالجهات المختصة سوم ـتق
وكذا التعرف على مكامن  ،هداف التي لم تحققداف التي تم الوصول إليها والأـأهة الـذ، ومعرفـمع التنفي

  خسائر الحاصلة والمتوقعة مستقبلا، وهو ما يتم من خلال:خطاء والالأ
يقوم صناع القرار بتشكيل لجنة مكونة من مختصين وخبراء في ف لتقييما يخبراء ومختص تحديد -
داف ـأهيق الـرفة مدى تحقـدارة الالـكترونية ومعإو الـول نحـلتقييم التح لةـذات الصتخصصات الكل 

  صلاحه وما يمكن تطويره.  وما ينبغي إ
ون التقييم عبر دراسة كل ـل يكـوه ،ةـالبداين ـة التقييم مـير خطـتحض برـع طة التقييمـرسم خ -
 دولةلـكترونية عبر كامل الإدارة الإة الـأي دراس ،ولـدرج للتحـة كلية بالتـو دراسأدى ـة على حـمنطق

جهزة، المورد البشري ومدى تحكمه أو الأ امجقنيات المستعملة سواء البرلال المنظومة القانونية التـن خـم
  تعرف على المشاكل أسرع.يضفي على التقييم تنظيم أكثر و مر الذيالأ المجالاتنية وغيرها من في التق
تقدم اللجنة تقريرها الذي يحتوى على  ،تمام إجراءات التقييمبعد إ تقرير النهائي للتقييمـير الـتحض -

ه ـتواج شاكل التيـها والمـفاق التي تم تحقيقوالآ ول الالـكترونيـذ برامج التحـتنفيالوصف العام لحالة 
 .  التوصياتلى الملاحظات والحلول الممكنة مع صياغة مجموعة من بالإضافة إ الإدارة الالـكترونية

                                                           
 .72ص. ،مرجع سابق ،حمدي القبيلات -1
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  ويم:ـلة التقـمرح   -2
دارك ـق وتـداف التي لم تتحقـحقيق الأهـديدة لتـطط جـصميم خـلة تـمرحذه الـلال هـن خـيتم م

وفق  ولهاـوقع حصـلة والمتـدات الحاصـالمستج وات حسبـح الهفـتصحيمـع لل، ـواضع الخـطاء ومـخالأ
  ، وذلك عبر: جدول زمني ومخططات واضحة للشروع في تنفيذها على أرض الواقع

داف المسطرة في برنامج ـهياس الأـلالها قـن خـم وى التقييمـمحتع ـول مـداف التحـهة أـمقارن -
 هو محقق.  ن يكون وماالفجوة بين ما يجب أراك لإد لـكترونية التي تم تحقيقهاإرة الداإالتحول نحو ال

التي تواجه التحول  تحقيق مكامن الخلل والصعوبات عبر تقدير النقائص والمشاكل والمعيقات -
 مكانيات المتاحة. مل معها وعلاجها وفق الإللتمكن من التعا ها بدقة وتفصيلئحصاوإ الرقمي

اء وتجاوز العقبات خطإستدراك الأو ع وتنفيذ خطة لتجاوز الأخطاء وتخطي الصعوباتـوض -
  . الرقميضرار الناتجة عن تعطل التحول في تنفيذها للتقليل من الأ أوالبددارة الالـكترونية التي تواجه الإ

 e-Government ةـومة الالـكترونيـالمطلب الثاني: الحك
يات ـع المستـجمي لـهي تشمـة فـة الحكوميـولات الرقميـة من أرقى التحـومة الإلـكترونيـد الحكـتع و
ذا وجب من خلال الدراسة التطرق لهذه الظاهرة الحديثة وتأثيراتها ـة ولهـرافق العامـة وشتى المـالحكومي

 الحكومية وكذا مختلف إجتهادات المختصين والباحثين في المجال. 
يف الحكومة الإـة مـتحاول الدراس لمختلفة ترونية والعلاقات الـكن خلال هذا المطلب التطرق لتعر

يات والإقـها، بالإضافة إلى أهم النعبر أالتي تنش ومة الإلـكترونية ـوضوع الحكـت مـجترابات التي عالـظر
 ثيراته على المجال العام الحكومي واللاحكومي. وتأ

يف الحكـأولا: تع   Definition of e-Government ترونيةـومة الالـكـر
دام تكنولوجيا المعلومات ـستخإد ـتصاعع ـة مـالالـكترونيومة ـالحك صطلحـور مـتطور وـن ظهـتزام

يف إجرائي للحكومة اـشهوة، ـور الشبكة العالميـوظه صالـتإوال لالـكترونية مجموعة متنوعة من د صياغة تعر
يالإ يئات مرموقة وحتى من خلال مدارس ـؤسسات وهـفكرين ومـلال مـن خـواء مـة سـنتاجات الفكر

ية في مجال ية وفكر ية. إالبحث، لذلك سيتم عرض أهم تلك ال نظر  نتاجات الفكر
يف مـتع -2 ين للحكـر   :ترونيةـومة الالـكـفكر

ة الالـكترونية بأنها "الحكومة التي تستخدم ـالحكوم "David L. McClureدافيد ماكلور  "عرف 
ركاء وكذا ومختلف الشنترنت لتعزيز وصول المواطنين على شبكة الاوتطبيقاتها القائمة  معلوماتتكنولوجيا ال
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بدون إكراهات زمانية  ة بسهولة ويسرـدمات الحكوميـومات والخـخرى إلى المعلوظفين والوكالات الأـالم
  .1"مع تقليل التكاليف والمجهودات يةومكان

يف آخر للحكـتع "Marcin Sakowiczش ـوفيتـمارسين ساك"دم ـكما ق ة بأنها ـومة الإلـكترونيـر
يل الحكومة  TIC تصالتكنولوجيا المعلومات والإل ؤسسات العامةـالم إستخدام" جعلها أكثر قابلية ولتحو
 وماتـالمعل ولوجياـرامج تكنـل وبـمال وسائـستعة هي إـيأي أن الحكومة الالـكترون ،2ة"ـساءلة والفعاليـللم
في أي كل زمان ول في ـرع وأسهـسورة أـدمات بصـف الخـديم مختلـة، وتقـمل الحكوـفي عمصال ـتإوال

جراءات بالنسبة للمرتفقين العموميين، مع رافق العامة وتبسط الإـوظفي المـى مل علـتسهل العمكما مكان، 
  على جودة.أتخاذ القرارات بأكثر بساطة وإمعلومات تساعد صناع القرار في دعم التطوير نظم 
يف الوكالات للحكـتع -1   :ترونيةـومة الالـكـر

لال مجموع البحوث والتقارير التي أصدرتها ـن خـة مـة الالـكترونيـة الحكومـالدولييئات ـعرفت اله
لتزام دائم من إالحكومة الإلـكترونية بأنها " UNمنذ بداية الألفية الجديدة، حيث عرّفت الأمم المتحدة 

وكفاءة تقديم  فعالية التكلفةالخاص والعام من خلال تعزيز  ة بتحسين العلاقة بين القطاعينـل الحكومـقب
 . 3الخدمات والمعلومات والمعارف عبر مختلف الوسائط الرقمية"

يف اللجنـقا لـوف م ستخداإة الإلـكترونية "هي ـفالحكوم European Committeeة ـة الأوروبيـتعر
لتحقيق الإصلاحات  والسلطات العامةة وتحسين أداء الموظفين ـياكل العامـفي الهولوجيا المعلومات ـتكن

يجب أن تتميز خدمات  لخدمات التي يقدمونها"، كماترقية مستوى االموجهة ل وين المهاراتـة وتكـالتنظيمي
مكانية وصول المواطنين للخدمات ع إـمة، ـعلها أكثر وضوحا وشفافيـل وجـة بالتكامـلـكترونيإة الـالحكوم
دمها الحكومة ـدمات التي تقـالخ وتحديث رتدةـللتغذية المإنشاء آلية مع  ،ومات في أي زمان ومكانـوالمعل

 . 4كفاءة  الحكومة الإلـكترونية لكمية والنوعية والسرعة والسهولة وتجويدللمواطنين من حيث ا

                                                           
1- Kelvin J. Bwalya and Stephen Mutula, E-Government: Implementation, Adoption and 

Synthesis in Developing Countries (Berlin: De Gruyter Saur, 2014) P.22.  
2- Inas E. Ezz, “E-Government Emerging Trends: Organizational Challenges,” in Global 

E-Government: Theory, Applications and Benchmarking, ed. Latif Al-Hakim (USA: IDEA 

Group Publishing, 2007) P.169.  
3- Shin Young-Jin and Kim Seang-tae, “E-Government Concepts, Measures, and Best 

Practicies,” in Electronic E-Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, 

ed. Ari-Veikko Anttiroiko (Hershey: Information Science Reference, 2008) P.35. 
4- Rasim Alguliyev and Farhad Yusifov, “E-Government Formation Challenges and 

Solution Perspectives,” in E-Systems for the 21ST Century: Concept Developments and 

Applications, ed. Seifedine Kadry and Abdelkhalak  (Boca Raton: CRC Press, 2016) P.176. 
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يف للحكومة الالـكترونية  The World Bankالبنك الدولي  طرحكما  ستخدام الهيئات إأنها "بتعر
لك ـلة، والتي تمـوسبة المتنقـنترنت والحوالا طاقـة النـل الشبكات واسعـمثومات ـومية لتقنيات المعلـالحك
 لك ـل تـيث تعمـدولة، حـواعل في الـف الفـركات ومختلـواطنين والشـع المـة مـيير العلاقـدرة على تغـالق

بشكل أفضل ة من الغايات كتقديم الخدمات الحكومية للمواطنين ـة متنوعـق مجموعـعلى تحقي التكنولوجيا
ير  مواطنين من الوصول إلى المعلوماتوتحسين التفاعلات مع قطاع الأعمال والصناعة، وتمكين ال مع تطو

 . 1إدارة حكومية أكثر كفاءة" إصدار
يف الحكـتع -7  : ترونية وفقا للحتمياتـومة الالـكـر

والحكومة ملزمة  ،البيئي الحكومة الإلـكترونية ضرورة فرضها التحولأن ثين ـمجموعة من الباحيرى 
 تنوعت الحتميات التي قادت للتحول نحو الحكومة الإلـكترونية والتي أهمها: بالتحول وليست مخيرة، 

 : ةـة التقنيـالحتمي -أ
ة التقنية على تطور تكنولوجيا ـور الحتميـن منظـة مـة الإلـكترونيـرف الحكومـعرح الذي ي  ـيرتكز الط

يف الحكومة الالـكترونية إالومات وـالمعل تصال وتأثيرها التقني على الحكومات، من خلال ذلك تم التعر
يق تكنولوجيا المعلومات عبر الا"تطوير الجودة والسرعة والدقة للخدمات العامة عن  بأنها نترنت، والتي طر

 . 2تصالات الكمبيوتر وحركة البيانات عبر مختلف الشبكات"إترتقي بناء على تطور 
ة هي مرحلة من مراحل تطور وصعود ـة الالـكترونيـالحكومة فـة التقنيـور الحتميـلال منظـخن ـمف
الحكومية، حيث شهد هذا التطور مة/اة بالنشاطات العـصال المرتبطـومات والإتـولوجيا المعلـوتكنة ـالتقني
الالـكترونية، وتشهد في المستقبل تطور الحتمية الرقمية وتلتها الحكومة ة كبداية لـلـكترونيإدارة الإور الـظه

 لـكترونية وذلك بناء على التطور التقني المشهود. إتمظهرات جديدة أكثر رقي وتطور من الحكومة ال
  :ةـجتماعيإة الـالحتمي -ب
يف الحكومـط تعـيرتب جتماعية من خلال ضرورة إن منظور مفكري الحتمية الـة مـلـكترونيإة الـر

رقى وحاتهم، بدرجة أقوى وأـق طمـواطنين وتحقـلمدمات تنال رضى اـع بخـراد المجتمـإشباع حاجيات أف
 عمال الحكومية المختلفة. رد دخول التقنية في النشاطات والأمن مج

ستخدام بإل الحكومة الإلـكترونية على تقديم خدمات عالية الجودة في جميع النشاطات العامة ـتعم
ن تجويد ـدر مـصى قـق أقـتحقيإلى ة ـة الإلـكترونيـلحكومتسعى احيث ، والإتصال ولوجيا المعلوماتـتكن

                                                           
1- Shin Young-Jin and Kim Seang-tae, Op.Cit, P.344. 
2- Ibid, P.34.  
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واصل الإداري الداخلي وصنع ـ، والتوميينـيين واللاحكـالحكوم لف الشركاءـتبادلة بين مختـلاقات المـالع
 . 1السياسة العامة وما إلى ذلك

 : ةـقتصاديإة الـالحتمي  -ج
صال ـتإل الـدام وسائـستخإين ـة بتحسـقتصاديإالة ـحتميالور ـن منظـة مـومة الإلـكترونيـالحك تـهتم
قتصادية من خلال إستراتيجية في المجالات الحكومية وذلك سعيا لتطوير وتنمية المجالات الالإ والمعلومات

لى وحدات إمن الحكومة و (G2Gلحكومة )لـكترونية من الحكومة لالإالحكومة جها ـلاقات التي تنتـالع
 . 2(G2Eلى الموظفين )من الحكومة إو( G2Cلى المواطن )إ من الحكومة( G2Bالأعمال )

قتصادي إستعادة القدرة التنافسية الوطنية والتنشيط الإة هي "مفهوم ـة الإلـكترونيـأي أن الحكوم
المعلومات بشكل مباشر إتصالات دعم صناعة ستخدامها، وذلك بإومات وـة المعلـوير صناعـالقائم على تط

يع الإمدادات والهياكل الأساسية للشبكات"ن ـباشر مـير مـوغ من خلال ما سبق وبصورة  ،خلال توز
ة الأخرى ـزة الرقميـنترنت والأجهاع الـطاع العام مـدام القـستخإة إلى ـة الإلـكترونيـير الحكومـة تشـعام

 . 3لتقديم الخدمات والمعلومات
ها ـفقة ومراـدام الحكومـستخإن ـأرقى موم ـة مفهـلـكترونية الإـد الحكومـديد تعـة وتحـثر دقـبأكو 
ستحداث فضاءات عمل لازمانية إ بل طـها فقـلها ونشاطـصال في عمـتإال وجياـل وتكنولـة لوسائـالعمومي

يات الإة وـة العامـع السياسـليات صنـولامكانية في عم حكومية سواء المحلية تخاذ القرار، عبر مختلف المستو
ي المعمول بها في والبرامج والشبكات ن خلال الأجهزة ة حديثة مـة رقميـتكنولوجيط ـبر وسائـع ةـأو المركز
   ل ونشاطات المؤسسات الحكومية بمختلف قطاعاتها ودرجاتها.امأعلتحقيق أعلى كفاءة ممكنة في  المجال

في شتى القطاعات مثل  تكنولوجيا المعلومات والإتصالة الإلـكترونية لـالحكوم دامـإستخف ـختلي
التشخيص عن بعد، والتصويت ك دمات الصحيةتكنولوجيا في توفير الخالستخدام كإة ـة الإلـكترونيـالصح
يةـالبير ـوازات السفـكات وجـالشبدام ـستخإويت بـالتصتروني ـالإلـك ير ـتيسبة الإلـكترونية ـوالمناقش ومتر

رار ـتخاذ القإصال، وـتإومات والـولوجيا المعلـدام تكنـستخبإة ـناقشات البرلمانيـاطنين في الموـشاركة المـم
رسالها عبر الشبكة وغيرها من النشاطات لان القرارات وإـرقمي وإعـومي الـصال الحكـتإالتروني أو لـكإال

  .4الرقمية المتعددة والمختلفة
                                                           

1- Shin Young-Jin and Kim Seang-tae, Op.Cit, P.36. 
2- Ibid, P.34. 
3- Ibid., P.36. 
4- Kelvin J. Bwalya and Stephen Mutula, Op.Cit, P.21. 
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يادة مشاركة المواطنين لفسادا محاربةو المساءلة والشفافيةليات ـة عمـلـكترونيإة الـالحكومتسهل   وز
تشجع مشاركة المواطنين وض التكاليف، كما تيسر الحكومة الإلـكترونية تقديم خدمات جديدة ـع تخفيـم

  . 1الحكومة التقليدية لات والمناطق بسلاسة أكبر منمختلف المجا ضمنفي العمليات السياسية 
 e-Government Domains ةـة الالـكترونيـثانيا: مجالات الحكوم

ة ومجموعة من لاقات بين الحكومـن العـة مـة مجموعـلـكترونيإة الـذ الحكومـلال تنفيـن خـور مـتتط
( G2G) من أهمها العلاقة بين الحكومة فيما بينها طرفي تلك العلاقةستند لتسميتها الوكالات والهيئات إ

( وبين G2Bعمال )أدات الـة ووحـالحكومين ـلاقة بـ( والعG2Cنين )ـة والمواطـين الحكومـة بـوالعلاق
لـكترونية ألا وهي إة من علاقات الحكومة الـة مهمـعلاق ةـضافننا إـ، ويمك(G2Eين )ـة والموظفـالحكوم

  . (G2Fجنبية )العلاقة بين الحكومة والوحدات الأ
 : Government to Government (G2G)ومة فيما بينها ـين الحكـلاقة بـالع -

يات ـعاون بين مستـالحكومية وتيسير الت الهيئاتين مختلف ـديدة بـشاء شراكات جـل على إنـتعم و
يـحكومالع تمكّن ـة مـالحكوم بفضل  ن تقديم خدمات للمواطنين على نحو أكثر فعاليةـة مـالمحلية وـة المركز

المؤسسات العلاقة بين  تدعم ،2بين قواعد بياناتها رقمية اتتصالود إـق الدائم بينها ووجـتصال والتنسيالإ
مما يقلل من تكاليف المعاملات ويزيد من دقة  ع بين الهيئاتالتنسيق والتعاون بدلاً من الصرا يةالحكوم

يادة إنتاجية الإدارة وصنع القرار بشكل أفضل ية لذلك فهو يساهم في ز  . 3وكفاءة العمليات الإدار
 : Government to Citizen (G2C)واطنين ـومة والمـين الحكـلاقة بـالع -

لات التي تحدث بين الحكومة ومواطنيها عبر المنصات الإلـكترونية ـع التعامـجمي رف أنهاـحيث تع
ر إليه على أنه الهدف الرئيسي للحكومة الإلـكترونية، ـة، ي نظـواطنين والحكومـل بين المـحيث يسهل التفاع

ة الإلـكترونية هذا التفاعل البناء بين الحكومة ومواطنيها، وي منح المواطنون فرصة ـوب الحكومـويتيح أسل
 . 4تكنولوجيات المعلومات والإتصال ستخدامإتجاه السياسات بإالمشاركة السياسية والتأثير في 

 مـن لهـدل المنافع بين الحكومة والمواطن حيث يمكتباعلى  ستند العلاقة بين الحكومة والمواطنينت 
ة مثل طلب جوازات السفر والحصول على مختلف الوثائق، وطلب الحصول ـدمات الأساسيـلخول لـالوص

                                                           
1- Inas E. Ezz, Op.Cit, P.169. 
2- Miltiadis Lytras et al., “The Semantic Electronic Government: Knowledge Management 

for Citizen Relationship and New Assessment Scenarios,” Electronic Governm, Vol.03, Iss.01 

(2006) P.20. 
3- Shin Young-Jin and Kim Seang-tae, Op.Cit, P.38-39. 
4- Kelvin J. Bwalya and Stephen Mutula, Op.Cit, P.29. 
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ة الأساسية مثل الرعاية الصحية والمكتبات ومعلومات المستشفيات ـدمات العامـن الخـومات عـعلى معل
تسمح هذه العلاقة للحكومة من الحصول في المقابل واطنين وـة للمـاركة الإلـكترونيح المشـكما تتي ،ليمـوالتع

  .1العامة ةسياسالتتيح لها إمكانية ترشيد وعلى معلومات في شتى المجالات 
 :Government to Business (G2B) الأعمال داتـومة ووحـين الحكـلاقة بـالع -
خلق بيئة أعمال ة من أجل ـقتصاديإدات والشركات الـتلف الوحـة ومخـين الحكومـل بـتفاع يه 

ير النشاطات الـة وكفاءة وتطـأكثر شفافي كما تشمـل تلك العلاقـة جميـع أنـواع التعامـلات  ،2ةـقتصاديإو
والمعامـلات والتفاعـلات بـين المـؤسسات الحكوميـة والشركات عبر الانترنت أو وسائل إلـكترونية مثل 

 . 3الإجراءات البيروقراطية والورقيةتجديد التراخيص وتسديد الرسوم وتنطوي على تقليل 
 : Government to Employees (G2E) وظفينـة والمـين الحكومـلاقة بـالع -
وارد البشرية في المؤسسات العامة، بحيث يمكن ـيانات للمـدة بـع قاعـوب لوضـذا الأسلـدف هـيه

ير نوعيـتط قواعد بيانات خدمات مختلفة كتدريب حيث توفر  ة،ـة والتنافسيـة المناسبـدمات المقدمـة الخـو
يـالم  لـكترونيةإالرقمية في الحكومة ال لياتم في التعامل مع الآـة مهاراتهـتنميم وـوير قدراتهـة لتطـوارد البشر

ط أيضاً بالتفاعل بين الحكومة والموظفين بشأن أي فرص متاحة ونطاق العمل وخطط ـذا النمـويسمح ه
العلاقة بين الحكومة  كما تعزز ترسيخ ثقافة العمل في الخدمة العامةلوائح، مع ية الموظفين والقواعد والرعا

 . 4ستخدامها كمنصة للتعلم الإلـكترونيإمنصات التعاون بين مختلف الموظفين ويمكن و والموظفين
 : Government to Foreign Units (G2F)جنبية أالعلاقة بين الحكومة والوحدات ال -
ستوى دولها، متطبيقها على لفي العالم غلب الدول ة الالـكترونية تسعى أـالحكومور ـوتطور ـع ظهـم

تحولت  تها الالـكترونية،اقدرات حكومتطوير لق الحكومة الالـكترونية تسعى الدول التي سبقت في تطبيو
تصال الإن خلال ـة مـيمية والدوليـإقلؤسسات الـوالمخرى الدول الأ نظـرائها فيوة ـلاقة بين الحكومـالع
 حتىوو العسكري أمني جتماعات الالـكترونية والتعاون الأالإموال والبيانات والمعلومات وحركات الأو

مم طار الهيئات الدولية كالأن إـة أو ضمـجماعيالة أو ـفاقيات الثنائيـتإن خلال الـدي مقتصاالسياسي والإ
                                                           

1- Kelvin J. Bwalya and Stephen Mutula, Op.Cit, P.29. 
2- Vishalakshi Rituraj, “Making of E-India through the ‘Digital India’ e-Governance Plan: 

Impact and Challenges,” in The Stances of E-Government: Policies, Processes and 

Technologies, ed. Puneet Kumar et al., (Boca Raton: CRC Press, 2019) P.03.  
ي ةـربية للتنميـة العـرة: المنظمـ)القاه يم وممارساتـة: مفاهـومة الرقميـالحك ،وريـد الخـعلى محم -3 ( 1112 ،ةـالإدار
 .211ص.

4- Kelvin J. Bwalya and Stephen Mutula, Op.Cit, P.03. 



 المجتمعات الافتراضية والتحول الرقمي في المجال العام :الفصل الثالث

121 

لغاء إوهو لا يعني  عبر طرق ووسائل رقميةون ـادلات تكوروبي وغيره، كل تلك المبتحاد الأالمتحدة والإ
نتقال ر السرعة وزمن العولمة وتصاعد الإالعلاقات التقليدية ولـكن سعيا للتطوير والتحديث ومواكبة عص

 الرقمي في شتى المجالات والقطاعات. 
يات تبني الحكـثالثا: نظ  e-Government Theories ذهاـومة الإلـكترونية وتنفيـر

يات التي عالجت وفسرت م تختلفددت وإـتع و ما لـكتروني، أإضوع التحول الحكومي الوـالنظر
يات في هذا الشأن، فرغم كثرتها ـة وسـلـكترونيإة الـه بالحكومـح على تسميتـيصطل وف نذكر بعض النظر

 سنحاول طرح أهمها على سبيل الذكر لا الحصر. 
ية نشر الـنظ .2  Diffusion of Innovation Theory  (DOI)بتكارات إ ر

ية ـدم نظـتستخ ستخدام التكنولوجيات الحديثة بصفة ول إـليات قبـفسير عمـفي ت كارـبتإ شار الـنتإر
يعـبرة، ـعام يفريت روجرز " و لالها توصيل ـن خـة التي يتم مـليو العمـنتشار هإأن ال "Everett Rogersإ
دات ـكار وتعقيـبتشار الإ ـنتدل إـيتأثر معع، ـلمجتمضاء اـعينة بمرور الوقت بين أعـوات مـقن عـبربتكار الإ 

ع القيم والمعتقدات كذلك على توافقه م يعتمد ن تقبل الإبتكارأ روجرزيرى  ،وإمكانية التجريبتنفيذه 
 . 1و تقاربه منهاأحتياجات الحالية للمتبنين والخبرات والإ
ة، ـة خاصـة بصفـومة الالـكترونيـلى الحكدية إـومة التقليـن الحكـول مـير التحسـها في تفـوتم تطبيق

ن تكون جهة تنفيذها لها على تكنولوجيات مبتكرة، يجب أد في عمـة تعتمـلـكترونيإومة الـن الحكأحيث 
 يزيد من كفاءة وجودة عمل الحكومة ولا يقلصها.  إبتكاراتتلك ال /نشرمتيقنة من أن دخول

 Technology Acceptance Model  (TAM) ول التكنولوجياـوذج قبـنم .1
ية تحلل العملية تجاوب معه وبداية قبوله والكار كان لا بد من ـبتإ شار التند إـبع  وهيهنا نجد نظر

بنى على ي نموذج قبول التكنولوجياأن  "Fred D. Davisفريد ديفيس " يرى ،ولوجياـول التكنـوذج قبـنم
أن  ديفيسيرى و  (PU والفائدة المتصورة PEOU ستخدام المتصورةإهما )سهولة الدتين أساسيتين ـقاع
 ص أن إستخدام نظام ما سيكون خالياً من الجهدـورة هي درجة إعتقاد الشخـدام المتصـولة الإستخـسه
 . 2ستخدام نظام معين يعزز أدائه الوظيفيإالفائدة المتصورة هي الدرجة التي يعتقد بها الشخص أن أما 

                                                           
1- Lemuria Carter and France Bélanger, “The Utilization of E-Government Services: 

Citizen Trust, Innovation and Acceptance Factors,” Information Systems Journal, Vol.15, 

Iss.01 (2005) P.08. 
2- Lemuria Carter, “E-Government Diffusion: A Comparison of Adoption Constructs,” 

Transforming Government: People, Process and Policy, Vol.02, Iss.03 (2008) P.148. 



 المجتمعات الافتراضية والتحول الرقمي في المجال العام :الفصل الثالث

121 

عتقاد إلور نموذج قبول التكنولوجيا ـن منظـة مـلـكترونيإومة الـدام برامج الحكـستخإول ـد قبـيعتم
يـين أن تلك التكنـالمستخدم  العام فاقـرتق الإـديم حـة في تقـرافق العامـة المن أداء وكفاءـد مـولوجيا تز

 وحتى الموظفين تقلص من الجهد والوقت بالنسبة للمرافق الحكومية وطالبي الخدمات العامةواطنين، وـللم
  لحكومة الالـكترونية.فرضية نجاح تنفيذ سياسات التحول لوكل ذلك مبني على 

ية السلـنظ .7   Theory of Planned Behavior (TPB) ططـوك المخـر
يسيك أج"يرى  قيام ـة للـدات مسبقـة/معتقـبنى على نيـوك الأشخاص ي  ـسل أن "Icek Ajzenزن ـإ

أو لا ينبغي له القيام وك )أفراداً أو مجموعات معينة تعتقد أنه يجب ـل الناتج عن مواقف داعمة للسلـبالفع
 "Martin Fishbein مارتن فيشبين"يرى ، 1التحكم الذهني للسلوك وفق قواعد/معايير ذاتيةو وك ما(ـبسل
ية السلـأن تأسيس نظ "أجزن"و طط وفق ثلاثة عوامل وهي سهولة أو صعوبة أداء الفرد لسلوك ـوك المخـر

 . 2الموقف وأيضا المعتقدات الشخصيةمعين، 
يجابية لدى الأفراد والجماعات إ طباعات ـإنراء وإنتاج آوسعها ـترنت وتـندام الاـد إستخـتصاع دـشه

يجابي نحو تكنولوجيا المعلومات وتداخلها مع شتى إ ذوا سلوك ـتخإراد الذين ـفالأمر الذي أثر على باقي الأ
سر ـو ما يفـ، وههـراد معـفصالح كل الأـشابك مـومي الذي تتـالحكة في المجال ـياة وخاصـمجالات الح
 لتحول الحكومي الالـكتروني. ا يجابي للمواطنين بنسب متفاوتة معإ التجاوب ال
ية القـنظ .2  Leadership Theory (LT)يادة ـر

يل الأجل أمر دولةأنحاء الكترونية عبر خدمات الإلـالذ ـن تنفيأ هـالتوجيرى أصحاب  يمكن  لا طو
أن نجاح  "Elizabeth A. McDaniel إليزابيث مكدانيل" ذ، وترىـيادة للتنفيـتابعة القـمح دون ـنجيأن 

ومن الجانب المتشائم ترى  الخدمات أكثر،العمل لتحسين تنسيق  ن القادةـوجب مـة يستـرقمية الـالحكوم
ة هي الصلابة والتسلسل ـة للبيروقراطيـأن السمات الأكثر إشكالي "Nada Teofilovicدى تيوفيلوفي ـن"
راقيل لتنمية ي يساهم في وضع الـكثير من العلتغيير أو المخاطرة، الأمر الذامحاولات رمي والنفور من ـاله
وجعلها تتسم  هياكل الحكوميةالتطوير وعصرنة لقاومة الجهود الرامية ـم م في الغالبـتسهوطاع العام، ـالق

 . 3متصلبة رافضة وجود قيادة بيروقراطية مع، لذلك من الصعب تطوير القطاع العام بالمرونة والإبداع
                                                           

1- Icek Ajzen, “From Intention to Actions,” in Action Control From Cognition to Behavior, 

ed. Julius Kuhl and Jurgen Beckmann, (Berlin: Springer Verlag 1958) P.14. 
2- Cheng-tsung Lu et al., “An Empirical Study of On-Line Tax Filing Acceptance Model : 

Integrating TAM and TPB,” Global Jour of Business Manag, Vol.05, Iss.09 (2011) P.02-03. 
3- Sabrina C. Luk, “The Impact of Leadership and Stakeholders on the Success/Failure of 

e-Government Service,” Government Information Quarterly, Vol.26, Iss.04 (2009) P.596-597. 
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رفي نقيض في تحليل القيادة الحكومية في الدولة ودورها ـد طـل تواجـق وفي ظـلال ما سبـمن خ
تلف محاولات عرقلته والتصدي لمخو أور والتحديث ـإما الدفع بالتط ي حسب أصحاب هذا المنظوررالمحو

ل( في نجاح الحكومة ـم العوامـهن أـد )وإن كانت مـل الوحيـوير، فإن القيادة ليست العامـالتغيير والتط
ضا من تخصيص لا بد أي لتطورات المختلفة ووجوب مجاراتهار قيادة مدركة لـة، فكما يجب توفـالالـكتروني

 لـكترونية ونجاحها. تفكير في تنفيذ برامج الحكومة الإوال ئية للبدتقنية وخبرات بشر موارد مالية ومادية/
ية أصحاب المصلحـنظ .2  Stakeholder Theory ةـر
ة هم مجموعة أو فرد يمكن أن يؤثر ـن أصحاب المصلحأ "Andrew Friedmanأندرو فريمان " برـع

ية أصحاب المصلحـة، حيث تفسر نـداف المنظمـأو يتأثر بإنجازات أه هات ـن توجـور خاص مـمنظة ـظر
ذا التحول ما دام ـة دور بارز في هـلـكتروني في الدول وأن لأصحاب المصلحإومي الـول الحكـتحليل التح

ية ـنظالفرض تو، 1يخدم مصالحهم  يروقراطيين والعملاء والمستثمرينفين البـالموظحة كـأن أصحاب المصلر
أي و يير أـأي تغة ـومون بمقاومـ، كما يق2صالحهمـع مـتتماشى مواضيع التي ـون التأثير في المـدائما ما يحاول

يع لا تخـم ة الإلـكترونية هي مجال جديد وقطاع/سوق للـكثير من ـظراً لأن الحكومـصالحهم، نـدم مـشار
يعـلـكإومة الـللحك ـؤلاءه ن المنطقي دعمـحة فمـأصحاب المصل  الأحيان نـير مـها بل في كثـترونية ومشار

 لـكترونية بشتى الطرق والوسائل المتاحة. إيدفعون وبقوة الجهات الحكومية للتحول نحو الحكومة ال
ية تحاول تفسير عمليات التحول للحكومة الالـكترونية عبر  نلاحظ ما سبقلال ـمن خ أن كل نظر

الجهات  ه حديث في عمل ونشاطـديد وتوجـة كفكر جـة الالـكترونيـدد ومعين، لـكن الحكومـنظور محـم
يات تـة ـحكوميالير ـتى غـة وحـالحكومي عوامل ومقاربات ة لإضافعتمد على تكامل ما سبق ذكره من نظر

وارد ـة ومـماليصصات ـر مخـع توفـة مـفي الحكومـوظـطارات ومإقيادة وـسي للـالنفداد ـأخرى كالإستع
يع الفنية والتقنية  ءهم عامل هو وجود مورد بشري كفأو وتجهيزات ومتابعتها لتنفيذ تلك المشار
ومن جميع  ذا التحول والتحضير اللازمـة هـول موثوقيـق الآراء حـع توافـة عملها، مـوالعمل عليها ومتابع

قاربات ـالم ة، فكل تلكـم والدول المقارنـة في النظـجارب الناجحـستئناس بالتالجوانب للمشروع مع الإ
 . الالـكترونية الناجحة والفعالة والتي تخلق التميز للدولةالحكومة وغيرها هي من تبني 

 
                                                           

1- Sabrina C. Luk, Op.Cit, P.598. 
2- Leif Skiftenes Flak and Jeremy Rose, “Stakeholder Governance: Adapting Stakeholder 

Theory to E-Government,” Communications of the Association for Information Systems, 

Vol.16, Iss.October (2005) P.645-646. 
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 Smart Government المطلب الثالث: الحكومة الذكية
تى وصل لمرحلة الذكاء الآلي أو التقنيات ـدل حـثيرة للجـيرة ومـولات كبـور الرقمي تحـعرف التط

عاصرة، وهو ما إستغلته الحكومات ـنيات المـزة والتقـجهأن الـيرها مـواتف وشاشات وغـن هـة مـالذكي
يعة من أجل التحول   لحكومة الذكية. لوبدأت في إستخدام التقنيات الذكية والأدوات الرقمية السر

 Smart Government Conceptة ـومة الذكيـوم الحكـمفهأولا: 
ة ـبالنسب وجهاتـعاريف والتـباين في الآراء والتـة تـومة الذكيـوم الحكـور مفهـور وتطـد ظهـشه
، من خلالها وم الإجتماعيةـساني والعلـني وحتى في المجال الإنـواء في المجال التقـثين سـين والباحـللمختص

ية التي حاولت  سنذكر تحديد مفهوم شامل للحكومة الذكية، والتي يمكننا محاولة جمع أهم التوجهات الفكر
  :أهمها

 :الالـكترونيةومة ـور للحكـتطداد/ـمتإة كـة الذكيـالحكوم .2
ومة ـالحك أن "Reddickك ـريدي"و "Anthopoulosوبولوس ـأنث"ور يرى ـالمنظ هـذا لالـن خـمف
 الأحدثبتكار لتكنولوجيا والإ لالحكومات ستخدام ة بإـة الإلـكترونيـة للحكومـة التاليوـة هي "الخطـالذكي

الذكية هي مرحلة متطورة للحكومة وآخرون أن الحكومة  "فؤاديدينا "ترى و ،1ضل"ـل أداء أفـن أجـم
ضل للمواطنين ـشاركة أفـة على مـالحكومول ـحصل والتي تهدف ولوجيةـتغيرات التكنـة وفق المـرونيالإلـكت
المجالات واطن عبر البرامج في شتى ـدمات التي تركز على المـالخ ع دمجـم ل البينيـة التشغيـساءلة وقابليـوالم
 . 2الإخـتصاصاتو

متداد للحكومة الالـكترونية، وصفت الذي يرى أن الحكومة الذكية هي إ رحـغاير للطـم هـوفي توج
 الإتصال "الحكومة الذكية بأنها تكامل م 2014عام Gartner جارتنرولوجيا ـواق التكنـشركة أبحاث أس

ومجالات عملية تخطيط وإدارة العمليات عبر مجالات متعددة  لممارسة ةـنيات التشغيليـوالتقومات ـوالمعل
  .3وسلطات قضائية لتوليد قيمة عامة مستدامة"

                                                           
1-  Mohammed Alajmi et al., “Smart Government Systems Adoption: The Case of Saudi 

Arabia,” International Review of Business Research Papers, Vol.16, Iss.01 (2020) P.20. 
2- Dhena K. Fu’Adi et al., “Conceptualizing Smart Government Implementation in Smart 

City Context: A Systematic Review,” in 2020 5th International Conference on Informatics 

and Computing, ICIC 2020, (Jakarta: IEEE, 2020) P.01. 
3- Jörn Von Lucke, “Smart Government - The Potential of Intelligent Networking in 

Government and Public Administration,” in Proceedings of the 6th International Conference 

for E-Democracy and Open Government (California: IEEE Computer Society, 2016) P.138. 
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)حتى  لـكترونيةإحكومة الللور و تطإمتداد أن الحكومة الذكية هي رح القائل أـللطنتقادات ن الإإ
رقمي ـول الـلة التحـن سلسـترونية ضمـومة الالـكـة للحكـلة لاحقـة هي مرحـومة الذكيـن الحكترضنا أـفإلو 

تبارها تكنولوجيا جديدة ـعة بإـة الذكيـوم الحكومـرى تفسر مفهـخروحات أـطت أـأنتجد ـفق ؛الحكومي(
 اللامتناهي وعلاقته بتطور البنى والوظائف الحكومة.  المعلومات والإتصال ضمن مسار تطور تكنولوجيا

 : ديدةـولوجيا جـة كتكنـة ذكيـالحكوم .1
ز على تركأن الحكومة الذكية وآخرون  " Gil-Garciaجيل جارسيا"ق يرى ـور السابـس المنظـوعك

ع التقنيات الإبداعية لجعل الأنظمة والأطر الحكومية أكثر ديناميكية ـم وازاتـبالمة ـولوجيا الناشئـالتكن
قنيات ـومة للتـدام الحكـستخإ ة هيـومة الذكيـثين الذين يرون أن الحكـض الباحـم ذلك بعـوة، ويدعـوق

 لتكنولوجياالتغيير نحو تبادل المعلومات وتوسيع نطاق ا امـين أولهـشكل أساسي نمطـع بـوالتي تتي ةـالمتقدم
تحسين العلاقات الحكومية مع المؤسسات الخاصة كذلك وهو ما يساعد في فهم أفضل للقضايا المجتمعية و 

 . 1وكذلك الوكالات الحكومية الأخرى لمواطنين والمنظمات غير الحكوميةوا
هذا المنظور أن الحكومة الذكية هي مرحلة من مراحل التطوير الحكومي الرقمي  ن خلالـم يتضح

ن الحكومة ودنا إلى أـو ما يقـع مرور الوقت، وهـع متسارـح مـولوجي الذي أصبـركب التكنـسايرته للـوم
 تكيف الحكومات مع التطور التكنولوجي المتسارع. لى حد بعيد مواكبة/إالذكية تعد 
 : ةـة بيئيـة كحتميـومة الذكيـالحك .7
ة العامة الذكية المتمحورة حول ـميم الخدمـتص ة هيـة الذكيـأن الحكومور ـالمنظ ذاـه أصحاب ىير

حدث أستخدام ة الذكية صنع القرار والسياسات بإذا الصدد تعزز الحكومـواطنين، وفي هـحتياجات المإ
بط البيانات بصنع القرار القائم لر  وهو ما يؤديعلي، ـالوقت الفلها في ـبيانات وتحليـع الـوجم نولوجياـالتك

ية لدعمـتعول الآني، ـعلى التفاع قتصادي المحلي مع تبسيط الخدمات لنمو الإا طي الحكومة الذكية الأولو
  .2الأعمالوحدات الموجهة نحو 
( م مع المتغيرات البيئيةضرورة مواكبة والتأقلكية قائمة على الحتمية البيئية )ومة الذ ـن الحكم أـرغ

لون مع ـمنين الذين يتعاـير المواطـن غـتياجات باقي الشركاء مـحإلوا ـهمد أـه قـذا التوجـب هاأصحن ألا إ

                                                           
1- Unachukwu N. Obianuju et al., “The Effect of Smart Government on Governance in 

Covid-19 Era,” Journal of Governance and Political Social, Vol.10, Iss.01 (2022) P.101. 
2- Leonidas Anthopoulos et al., “Conceptualizing Smart Government: Interrelations and 

Reciprocities with Smart City,” Digital Government: Research and Practice, Vol.02, Iss.04 

(2022) P.10. 
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عمال المؤسسات وهيئات المجتمع المدني أدات الـوحكة، ـوكالات الحكوميـال تطلباتـة مـة وتلبيـالحكوم
 همية. حتياجاتهم أمر في غاية الأنتباه لإفي الدولة والإ عامالذين يعدون فواعل هامة في المجال ال

 : مجال ديمقراطي جديدمجال للتشاركية/الحكومة الذكية ك .2
ع ـجمدمات وـذ الخـتراح وتنفيـقإشاركة في ـن المـنين مـن المواطـمكرصًا ت  ـة فـة الذكيـدم الحكومـتق

ولوجيا والأجهزة الذكية للوصول إلى ـالتكندام ـستخت بإـكان وفي أي وقـومات في أي مـمعلصال الـيوإ
م الحكومة لتقنيات ستخداإن الحكومة الذكية تعبر عن "لائه أـوزم "الجابري" تعبيرـوبة، ـدمات الذكيـالخ
جميع البيانات والمعلومات المتاحة لحل  ستثمارإول جيد مع المواطن، ـوفير تفاعـلت صالـومات والإتـالمعل
بناءً على التقنيات الجديدة  لمواطنينشاء خدمة جديدة لـإنلا تحتاج لعبارة أخرى ـب ،1ةـشكلات المهمـالم
 بل تحتاج الحكومات إلى إشراك المواطنين في بناء وتشغيل تلك الخدمات.   فقط تحسين نوعية حياتهمل

يشالكاراني"و "Harshهارش "يرى رح ـس الطـوفي نف ة ـومات الذكيـأن الحك "Ichalkaranjeه ـإ
دمة متكاملة، وسلسة ـربة خـوفير تجـتة وـدمات العامـسين الخـيانات لتحـالب لـق وتحليـوة تدفـدم قـتستخ

الحكومة ، ف2تنفيذ حلول لتحقيق الرفاهية المجتمعيةوع السياسات صنالمشاركة في والتواصل مع المواطنين 
ود خدمة تقدمها هي دعم الممارسة ـجفإن أدمها ـة التي تقـضافيز بها والإـتممات التي تـم السـة ورغـالذكي

يك في مراحل وعمـن شـل المواطـة في المجال العام وجعـالديمقراطي ليات صنع السياسة العامة وتنفيذها ـر
 والتعبير عن تفضيلاته عبر مختلف الخدمات والوسائل التي تنطوي عليها الحكومة الذكية. 

 :متواصلستمر/جهود ممالحكومة الذكية ك .2
بداعي من التقنيات الناشئة وال أن الحكومة الذكية "جيل غارسيا وآخرون"يرى  بتكارات إ مزيج إ

والمشاركة المستمرة والوصول  التنسيق عبردم اليقين ـد وعـع التعقيـل مـالتي يمكنها التعام في القطاع العام
جهد مستمر وليست  ةـالذكي ومةـداً فالحكـثر تحديـأك لـومات المشتركة، وبشكـة والمعلـلبيانات المفتوحل
اعية والحوسبة جتمإال منصاتوال بتقنيات ناشئة كالبيانات الحكومية المفتوحةو مدعوم ـدداً، وهـدفاً محـه

يلة تقدم من خلالها ـستمرة لفـواصلة ومـليات متـة هي عمـومة الذكيـأن الحك نيـما يع ةـالسحابي ترات طو
الفواعل، وليست هدف أي مبتغى تعمل الحكومة  جميع أو أغلب حاجياتدمات التي تلبي ـف الخـمختل

                                                           
1- Hayder K. Algebri et al., “Why Move toward the Smart Government,” in International 

Symposium on Computer Science and Intelligent Controls 2017, Vol.2018, P.168. 
2- Leonidas G. Anthopoulos and Christopher G. Reddick, “Smart City and Smart 

Government: Synonymous or Complementary?,” in Proceedings of the 25th International 

Conference Companion on World Wide Web 'WWW 16' (2016) P.353. 
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يس نشاط ـر ودائم ولـط مستمـة مجال نشـومة الذكيـالحك أي أن عـن التطـوير وقفـه ثم التـليول إـللوص
 .  1مؤقت وظرفي

يف إجرائي للحكـع تعـوض نـق يمكـما سبم ولوجيا ـصول دمج تكنـن فـصل مـنها فة بأـومة الذكيـر
من نتج هذا الدمج نواعها، حيث أ  ة بمختلف أـعمليات الحكوميـع الـدة موـة الجـعالي صالـتإومات والـالمعل
شياء المدن الذكية والحوسبة المحمولة صطناعي أنترنت الأالأدوات الجديدة كالذكاء الإمجموعة من لال ـخ

في تشكيل وطرح تفضيلاتهم بل  ينلطرح النقاشات وفضاء لمشاركة المواطن مفتوحوجعل الحكومة مجال 
 عتماد الجهات الحكومية عليها وتحليلها لتتواكب مع مختلف نشاطاتها وتوجهاتها الحاضرة والمستقبلية. وإ

 Smart Government Components مكونات الحكومة الذكيةركائز/ثانيا: 
المعلومات  أرقى تكنولوجياتة وشاملة على ـة كليـبصفها ـلها ونشاطـة في عمـة الذكيـالحكومد ـتعتم

ختلافاته وتعقيداته ومن أهم إدواتها الرئيسية لإدارة النظام الحكومي بكل التي تعد أ المتوفرة تصالوالإ
  :ا وهيهتلك الركائز يمكننا ذكر أهم

 Smart Cityالمدينة الذكية  -2
المدينة الذكية لجزئين سم مصطلح ـينق ةـة الذكيـد للمدينـفهوم موحـع مـي وضفكرون فـتلف المـخإ

يـمنطقد ـوالتي تع City ةـما المدينـأوله قاً للأمم المتحدة سنة ـة وفـتها السكانيـتوسط كثافـغ مـيبل ةـة حضر
دن ـض المـسكان بعل ـيصن أن ـيمك، لدوبر الـلف عـلـكنها تخت 1لمك2,1ة لكل ـنسم 2211لـ م1112

نجد مدنا يزيد عدد و؛ نسمة كاليونان 21111إلى  لـوتصة ـنسم 2111-111دا لــد وآيسلنـثل غرينلانـم
في فالمدينة حيز جغرا .2ن/م 2.2سكانها  ة يتجاوزضخمون نسمة ومدن ـملي 2,2أو آلاف 21نها على سكا

 أخرى ومن دولة وقارة لأخرى. المدينة من مدينة ليختلف قاطني  حضري يسكنه عدد من الناس
السياقات والبرامج والقطاعات ذكية في العديد من دام ـستخإتم  Smartة ـو الذكيـهزء الثاني ـالجو

كلها تدل على الذكاء ة الذكية التعليم الذكي، ـوالحكومدن الذكية ـة المـة الذكيـالصناعو الهـواتف الذكيـةك
 .  3تصال اللامتناهي في كل المجالات والقطاعاتإتكنولوجيا المعلومات والتطور المتمثل في 

                                                           
1-  Leonidas G. Anthopoulos, et al., “Conceptualizing Smart Government: Interrelations 

and Reciprocities with Smart City”, Op.Cit, P.07.       
2- Leonidas G. Anthopoulos, Understanding Smart Cities: A Tool for Smart Government or 

an Industrial Trick? (Switzerland: Springer, 2017) P.06. 
3- Ayodeji Emmanuel Oke et al., Smart Cities: A Panacea for Sustainable Development 

(United Kingdom: Emerald Publishing, 2022) P.16. 



 المجتمعات الافتراضية والتحول الرقمي في المجال العام :الفصل الثالث

122 

خصائص شخاص يمتلك أه مجموعة ـيسكنضري ـراني حـيز مكاني عمـة هي حـة الذكيـالمدينوإجمالا ف
وجيا عبر أحدث وسائل تكنول تدار موارد تلك المدن وبناها التحتية، أخرىلة من مدينة ـيزات متباينـمو

و عليه في المدن العادية/الكلاسيكية، كما ـأقل مما ه آلية تجعل تدخل البشرتصال وبطرق إالو وماتـالمعل
 ساسي في تشكيلها.أتعد الحكومة الذكية أحد أهم وأبرز ركائز عمل الحكومة الذكية وهي جزء 

يزو عايير ـة للمـة الدوليـرف المنظمـتع  ثديدين يطبق أحدـوذج جـوم ونمـة كمفهـالذكي دنـالم ISOإ
نترنت الأشياء والحوسبة السحابية والبيانات الضخمة اومات، كـولوجيا المعلـوسائل التي وصلت إليها تكنال

دن ـل المـدمات داخـسين الخـطيط والإدارة وتحـيسير التخـة، لتـة/الجغرافيـومات الفضائيـل المعلـوتكام
 . 1العصرية بأكثر سرعة وأعلى كفاءة

ع، ـطالب المجتمـتياجات ومـحإة ـولوجية لتلبيـبتكارات التكنإ ل الـة تكامـة الذكيـل المدينـكما تشم
عتماد إكما يرتبط مفهوم المدينة الذكية بالبيئة وبال ،نها تحسين نوعية الحياةـيجيات يمكستراتإوير ـبهدف تط

ن أيضًا إدارة الموارد ن جانب التقدم التكنولوجي فقط ولـكـم ة ليسـونات وسكان المدينـع مكـميعلى ج
روسة ومعقولة من أجل ستغلال الموارد بصورة مدإأمرًا ضرورياً يتم  فاظ على المواردـد الحـيع، ةـالمتاح

 . 2ستدامتها للأجيال القادمةالحفاظ على إ
يـالمكزة ـلف الأجهـراف على مختـورة للإشـديدة ومتطـج ة آفاقـة الذكيـح المدينـتتي ة ـوارد البشر
البنى التحتية  وجميعة، فضلاً عن المنازل والبنايات ـوارد الطاقـكات ومـحي وشبـظام الصـالنها كـونشاط

ي ، يساهم السحابية والبيانات الضخمةإنترنت الأشياء الحوسبة  في المتمثلةتكنولوجيا الق التي تسير عن طر
ذا التطور في تكوين بيئة تفاعلية أفضل من أجل إدارة ورصد ومراقبة الخدمات المتصلة بذكاء داخل ـه

 . 3بأعلى جودة وكفاءة تخاذ القرارإت بسهولة مما يسهل تبادل البيانات والمعلوماوالمدينة الذكية، 
  Internet of Things (IoT)شياء أإنترنت ال -1
الأشياء أولها  لانترنت والمتكون من ثلاثة أقسامل الجديد لشبكة اـه الجيـبأن رف إنترنت الأشياءـي ع

 دام أجهزة تكنولوجية مرتبطة فيماـستخإعالجة البيانات بـم ل علىـعار تعمـستشلة بأجهزة إـة المتصـالمادي
ا الحوسبة السحابية ومكان تخزين الناقلة للبيانات وثالثو اللاسلـكية المختلفة ط السلـكية أـبينها، وثانيا الرواب

                                                           
1-  Leonidas G. Anthopoulos, Understanding Smart Cities: A Tool for Smart Government 

or an Industrial Trick?, Op.Cit, P.08.  
2- Ayodeji Emmanuel Oke et al., Op.Cit, P.03. 
3- Shahrin Zubair et al, “Investigation on the Infusion of Cybersecurity and Smart City,” in 

Cybersecurity for Smart Cities: Practices and Challenges, ed. Mohiuddin Ahmed and Paul 

Haskell-Dowland (Switzerland: Springer, 2023) P.04.  
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يانات ـبادل البـترنت وتـنصال بالاـإتالقدرة على ال يمتلكهاز ـبارة أخرى أي جـبعومات، ـالبيانات والمعل
حية ـة الصـية ونظام الرعايـنازل الذكـل المثال المـنترنت الأشياء على سبيأل ضمن نطاق ـومات يدخـوالمعل

يق الذكيةال   .1وإدارة حركة المرور الذكية ونظام الأمان الذكي وغيرهم ذكي وأجهزة إنذار الحر
نترنت منحه عنوان بروتوكول الان ـهاز يمكـياء إلى أي آلة أو جـترنت الأشـوصيف أنـننا تـكما يمك

صال عبر الشبكة، ومعالجة وتشفير وتخزين تلك ـتإالبيانات آليا أثناء الوومات ـمعلالولديه القدرة على نقل 
ة لوقت الحاجة عبر الحوسبة السحابية؛ تمتلك إنترنت الأشياء القدرة على تزويد الحكومة ـالبيانات الضخم

وتقديم خدمات ذات جودة  ملية صنع القرار الذكي بشكل أفضلت لدفع عبيانات أو المعلوماـة بالـالذكي
 . 2وجود الحكومة الذكيةلترنت الأشياء أساس نأالعام وهو ما يجعل  الإرتفاقمتطلبات  تتناسب مع
من المجالات بينها إدارة  ديدـة في العـومة الذكيـم الحكـياء على دعـنترنت الأشأبيقات ـل تطـتعم

ي ن أجل ـم والمستهلـكة للطاقةالمرافق المنتجة بة عبر الأجهزة المتصلة ـلاك الطاقـستهع وإـمراكز إنتاج وتوز
خرى وبالمثل للموارد الأ إستخدامها، وبالتالي الإستفادة المثلى من الطاقةتحقيق التوازن بين توليد الطاقة و

ياتـدادات المياه ومستـستشعار مراقبة إمإفبناءً على أجهزة  ،ياهـكالم يمكن وشبكات الصرف الصحي  هاو
للتطبيقات التي يمكن  ذلكأمثل، بالإضافة لنحو  ستخدام المياه وتجميعها علىة التنبؤ بإـوكالات الحكوميـلل

الأخطار  لمواجهةوير خطط ـرابات وتطـضطنب الإـجيانة لتـمواعيد الصب أـنبأن تتم أنترنت الأشياء ـتدع
يوهات للحلول للمشاكل ـستإوادث وـوع الحـتمالات وقـحإو دراك أي خلل قبل وقوعه عبر تحضير سينار

تم ـومات يـزينها كمعلـليلها وتخـة وتحـبال بيانات ضخمـستقلال إـن خـدث مـن أن تحـارئ التي يمكوـوالط
يعة وآمنة   . 3وذات جودة وفعاليةالرجوع إليها وقت الحاجة مما ينتج عنه خدمات عامة سر

  Big Dataالبيانات الضخمة  -7
يدية وأدوات برامج تقلستخدام ليلها بإـن تحـيرة لا يمكـيانات كبـب وعاتـة هي مجمـالبيانات الضخم

يـراً لسـنظ ةـبسيط ليلـتح نتاج البيانات عن إيتم  ،4ن حيث الحجم والتنوع والسرعة والقيمةـدة مـماتها الفر
يق الـط يلها لمصنفات من المعلومات ـليلها وتحـكات وتحـواع الشبـنأف ـلة بمختلـوالآلات المتصزة ـجهأر و

                                                           
1- Shahrin Zubair et al,. Op.Cit, P.02. 
2- Pedro Ponce et al., Data and AI Driving Smart Cities, (Switze: Springer, 2023), P.141. 
3- Atreyi Kankanhalli et al., “IoT and AI for Smart Government: A Research Agenda,” 

Government Information Quarterly, Vol.36, Iss.02 (2019) P.304. 
4- Lei Zheng et al., “Digital Government, Smart Cities and Sustainable Development,” In 

Proceedings of the 12th International Conference on Theory and Practice of Electronic 

Governance (ICEGOV '19), (Association for Computing Machinery, New York, 2019) P.293. 
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النشاطات والعمليات  ة والمشفرة، تعد مصفوفات البيانات الضخمة مصدر رئيسي ومهم في كافةـالمنظم
 . ةماالع في عمليات السياسة المعلومات ركيزة أساسية تعدفتقديم مختلف الخدمات الحكومية ل

صادر مختلفة بما في ـم نـل البيانات مـع وتحليـة لجمـة البيانات الضخمـة الذكيـدم الحكومـكما تستخ
ة بيانات مثل ـيانات الضخمـمل البـيرات، تشـعار والكامـستشإزة الـياء وأجهـترنت الأشـنزة أـذلك أجه

وفهرسة  ة السجلات الطبيةـالإلـكترونيجارة ـالتو ويـلاف الجـيانات الغـكالمات وبـل المـلات تفاصيـسج
يـ، والمراقبعـبر الشبكات المختلفـةحث ـالب ير الفـوالتص وديـوظات الفيـة ومحفـة العسكر بيانات و  وتوغرافيـو

 . 1جتماعية والمدونات الإلـكترونية وغيرهاإال اتوبيانات الشبك شبكة الإستشعار
لها ـعالجتها وتحليـومية ومـيانات الحكـزين البـبتخ ومـة أن تقـبيانات الضخمـولوجيات الـكن لتكنـيم

ع التعاون وتعزيز الخدمات، ومع ذلك يعتمد تطوير البيانات ـرار وتشجيـاع القنم صـة لدعـفاءة وفعاليـبك
ستخدامها، يعد فتح البيانات وخاصة البيانات الحكومية إوافر البيانات وجودتها وتحليلها وـة على تـالضخم

يواجه تطوير البيانات الضخمة أيضا تحديات تتعلق بالغ الأهمية لتعزيز التعاون والإ ا للمجتمع أمرً  بتكار، و
ؤرق ـذي يـمر الالأو ـ، وه2ةـة الخصوصيـبيانات وحمايـبادئ وإدارة الـياسات والمـة والسـر القانونيـبالأط
تهاك ـنوإبراني ـن السيـديد الأمـة في مجال تهـة صارمـيمات قانونيـتنظ درـصية والتي تـهات الحكومـالج

 قواعد لف التجهيزات والتطبيقات الحماية وحفظـة مختـوير وصيانـعلى تط رارـبإستمل ـالخصوصية، كما تعم
من المعلومات خاصة للمواطنين  جزاءألة للوصول ـوكولات صارمـد وبروتـقواعع ـة ووضـبياناتها الحكومي

 . نالعاميوالموظفين 
  Cloud Computingة ـالسحابية ـالحوسب -2

ة المتعددة القائمة على الخوادم والوصول إليها ـوارد الحسابيـدام المـستخإة إلى ـة السحابيـترمز الحوسب
ستخدام الشبكة العالمية ، وصلة الانترنت بإWANة الواسعة ـية )شبكة المنطقـالرقم بر مختلـف الشبكاتـع

يانا ـة أحـانيون مجـن تكن أـج أي أنها يمكـة وليست منتـكخدم ةـالسحابية ـبر الحوسبـوما إلى ذلك(، تعت
 . 3وقات محددةومدفوعة أحيانا أخرى كما يمكن أن تقدم بشروط محددة وفي أ

ة القادرة على توفير وتكوين وإعادة تشكيل البيانات ـنصات الرقميـة إلى المـوسبة السحابيـكما تشير الح
ً إوعة واسعة من الـديناميكي لتلبية مجمكل ـوادم بشـفي  الخ من البحث العلمي إلى التجارة  حتياجات بدء

                                                           
1- Pedro Ponce et al., Op.Cit, P.118-119. 
2- Lei Zheng et al., Op.Cit, P.293.  
3- Leonidas G. Anthopoulos, Understanding Smart Cities: A Tool for Smart Government or 

an Industrial Trick?, Op.Cit, P.84. 
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دمات الحوسبة السحابية توسع متصاعد كخدمة يستخدمها عدد كبير من ـشهدت خ ،ة وغيرهاـالإلـكتروني
وجودة بة السحابية من سرعة ودقة راد والمنظمات على الصعيد الدولي للمميزات التي تمتلـكها الحوسـالأف

 . 1سترجاعه عند الحاجةإستقبال المحتوى الرقمي وتخزينه وتشفيره وتنظيمه لإرسال وإ
وى الرقمي المنتج وتنوعه من ملفات فيديو ـد المحتـع تزايـة مـوسبة السحابيـمالات الحـستعإدت ـتزاي

ل حفظه في يستحيالذي نواع المحتوى ق رقمية وغيرها من أـستندات ووثائـموت، ـور والصـلفات الصـوم
يائي متصل عبر الانترنت لتخزين البيانات أنواعها وأحجامراص بمختلف ـالأق ها، مع ضرورة وجود حيز فيز

 كراهات وغيرها. إلحلول لتلك الاوالمعلومات والمحتوى الرقمي ظهرت الحوسبة السحابية كأفضل 
 ومايكروسوفت Googleمثل جوجل  شركات التكنولوجيا جلستخدام الحوسبة السحابية في إيتم 

Microsoft يرهم من الشركات، حيث نجدها متاحة بسعات صغيرة بصفة مجانية لفئات من زبائنها ـوغ
للحكومة الذكية  أصبحت الحوسبة السحابية ملجات سعات كبيرة بمقابل مادي، كما أدمات ذـوتتيح خ

 ليها وقت الحاجة. لرجوع إات يتم اللمعلومات والبيان حكومية نشاء مخازنإمن خلال 
   5Gشبكة الجيل الخامس -2
ف المحمول خارج معايير ـصالات الهاتـتإعايير ـن مـدار التالي مـلإصل سـيل الخامـة الجـشبك يرـتش

كثر تقدما، تشتهر هذه التكنولوجيا في الدول الأ تدريجيا الخامسيتم نشر شبكة الجيل  شبكة الجيل الرابع
يات جديدة لمما يتيح  لقابلة للتطبيق والتطويربالتجمعات الشبكية ا لخبرة من خلال دعم الخدمات مستو

يض المتنقل المحسن )ـطاق العـوهي الن ةـبيقات رئيسيـة تطـثلاثة بناءً على ـالمتقدم تصالات إ(، eMBBر
 . 2(mMTCتصالات الآلية الضخمة )إال( URLLC) الوصول الزمني المنخفض والموثوق

وع ـن نـتصالات بعيدة المدى وعريضة النطاق مإالجيل الخامس القدرة على تمكين الكة ـوفر شبـت
عدل حركة بيانات مرتفع مع ـدمة ذات مـديم خـة تقـح إمكانيـعقولة، كما تتيـتدلة ومـة معـع تكلفـالآلة م

تهلاك منخفض للطاقة، مع توسيع التغطية عبر العديد من شركات النقل المحمولة المخصصة لتطبيقات ـسإ
ستجابة وموثوقية أعلى مما يوفر إض من حيث زمن الـصال المنخفـتكة الإـوفر الشبـياء، كما تـنت الأشنترأ
قة، وهو دية السابـول التقليـالمحمف ـكة الهاتـد شبـة توليـلال بنيـن خـها مـن تحقيقـة لا يمكـودة خدمـج
ة ـكات الذكيـثل الشبـقنيات مـالتدث ـن أحـوري الذي يمكّ ـصال الفـتقام الأول للإـصص في المـمخ

                                                           
1- Paul T. Jaeger et al,, “Cloud Computing and Information Policy: Computing in a Policy 

Cloud?,” Journal of Information Technology and Politics, Vol.05, Iss.03 (2008) P.169. 
2- Ambar Bajpai and Arun Balodi, Applications of 5G and Beyond in Smart Cities (Boca 

Raton: CRC Press, 2023) P.02. 
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دمات ـف خـم مختلـد كما يدعـن بعـة عـل الذكي والجراحـظام النقـأخرى ونن مركبة لـصالات مـتوالإ
 . 1الحكومة الذكية

، ابايت في الثانيةغـجي Gb/s 11ل لــتص لـل بيانات أفضـسرعات نق ل الخامسـوفر شبكة الجيـت
دام سرعة ـستخبسهولة في أي وقت وفي أي مكان بإ دمينـدود للمستخـنترنت غير المحإتصال بالاوتتيح ال

ة ـدوى لتلبيـثر جـبر وأكـسرع وعرض نطاق ترددي أكأة ـستجابإن ـة وزمـة وسعـدق عـة للغاية، مـعالي
ع ضمان ـم ددةـقات المتعـدامات والتطبيـللإستخة ـة المختلفـقتصاديإوجية الـطاعات التكنولـالق تطلباتـم

 . 2مستوى جديد من الأداء لم يسبق له مثيل
  Artificial Intelligence (AI)صطناعي إالذكاء ال -1
يبر الـوك الذكي عـالسلة تحاكي ـه تقنيـعلى أنطناعي ـصإالذكاء ال رفـيع شمل مكونات ـانترنت، و

يق التـن طـه عـناعي قدراتـصطإور الذكاء الـيط ددةـمتع طبيق الذكاء ـميق، تم تـلم العـعلم الآلي والتعـر
دمات ـة الخـولوجيا وصناعـب والبيـة والطـوث العلميـة بما في ذلك البحـطناعي في مجالات مختلفـصإال

رف على تتراوح من التع لعالم الحقيقيبهة لخدمات مشاتطبيقات اللعديد من ا قدمتة الذكية، ـوالحكوم
يل بعـطناعي لتحـصإنيات الذكاء الـضًا تقـعتمدت بعض الحكومات أية، إـالوجه إلى مترجمي اللغ ض ـو

بالذكاء  ةيرــزة المسـجهوتات والأـالروب عبرة ـقرات الحكوميـدمات في المـديم خـقتمـع هام ـالوظائف والم
ن بعد، كما تستخدم بعض الحكومات بشكل متقدم روبوتات الدردشة ـع دماتـدم الخـطناعي تقـصالإ

دمات كان ـخدم الـة التي تحاكي وتقـدمات الحكوميـخالز ـوتات في مراكـواطنين والروبـدمات المـفي خ
 . 3ف بها الموظفين بأكثر سرعة ودقة جودةـمكل

 ةمن خلال تحسين الخدم ةـة الذكيـم الحكومـطناعي التي تدعـإصذكاء الـعملية للـثلة الـد الأمـأح
يز البنية التحتية وتنمية الموارد وجعلها أكثر ـ، وتعةـأصحاب المصلحن ـة لكل مـالعام ستدامة حيث تجمع إز

نترنت الأشياء للمساعدة في تحسين أستشعار المختلفة وأجهزة إزة الـن أجهـومات مـة المعلـالمنصات الذكي
كراهات التي تعد إصطناعي لحل بعض الإستخدام الذكاء الإيتم و ة، ـلعامدمات اـف الخـحكم في مختلـالت

تحدياً يعيق عمل نشاط وتطوير الحكومات الذكية، من خلال دفع نمو المرافق بشكل كبير والذي يساعد 
دمج ستشعار متطورة لإة وأدوات ـم أنظمداـستخإدف ـهب هـد عليـطاعات الأخرى التي تعتمـالقزيز ـفي تع

                                                           
1- Pedro Ponce et al., Op.Cit, P.139. 
2- Ibid, P.140.  
3- Lei Zheng et al., Op.Cit, P.293.  
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والفعالية وانب الخدمات التي تكون أكثر تخفيفاً للمخاطر وتزيد من الإنتاجية ـبرة في كل جـرفة والخـالمع
 . 1خاصة ضمن عمليات السياسة العامة والـكفاءة
   Blockchainالبلوك تشين -2
ة عبر خوادم ـلومات الرقميـة حركة المعـدم لحمايـة تستخـولوجيا أو تقنيـن تكنـبارة عـين عـوك تشـالبل

ية كما يطلق على هذه التقنية تسمية "نهج دفتر الأستاذ الرقمي الموزع" والذي يمثل وجود  جزاء من ألامركز
و مالـكيها ووجود سجل ضخم لحركة المعلومات بصفة آمنة لحد كبير لدى مقدم أصحابها أالسجلات لدى 

 .  2الخدمة وهو ما يدعي بالبلوك تشين
ية وتمتاز بقدرتها على إدارة السجلات ة البلوك ـد تقنيـتع تشين قواعد البيانات غير التقليدية اللامركز

ة ورابط بالكتلة السابقة وهي غير ـعلومات زمنيـوي كل كتلة على مـرار، تحتـستمإوك" بـالمسماة "كتل أو بل
جيل الأحداث ح هذه التقنية بتسـندما تسجل تلك البيانات، وتسمـرف آخر عـن أي طـديل مـقابلة للتع
ية المتعاملينـومات الطبيـعللات والمـوالمعام والتحقق من مصدر المعاملات بشكل لا مركزي أيضا  ة وهو

وبالتالي  ،ني أنها أسرع في عملية التخزين والمعالجة وإجراء المعاملاتـما يع ةـة ثالثـأي جه لـودون تدخ
ثالث د سجل إلـكتروني يسجل المعاملات والصفقات ويديرها ولا يقبل تعديلها أو تدخل طرف ـهي تعـف

يع تكييف البلوك تشين لتتناسب مع طموحاتهم  لال شبكة آمنةـلإدارتها من خ وبإمكان مطوري المشار
ا خاصة أو جعله ات المشفرة والرقمية مثل بيتكوينحيث يمكن جعلها عامة كما هو الحال في نموذج العمل

 . 3ومحدودة لفئة من العملاء فقط
لات ـظام العمـد نـين حيث يعتمـوك تشـلبلتمام باـثيرة للإهـدام مـإستخرة هي حالة ـلة المشفـالعم

يـرة بشـفالمش شبكة نسخة مخصصة له من ومات ولكل شخص على الـن المعلـجزاء مع أـكل أساسي على توز
يتم ا وماتـالمعل ل ـه بالكامـقق منـديثه والتحـكة وتحـة على الشبـساسيوماتية الأـالمعلة ـفاظ بالمحفظـحتإلو
يتم تحديث حتيال أو التغيير بعد الموافقة على التحديثات، إة التحديثات لأنه من المستحيل الـمان صحـلض

يتم التأكد من حيازة كل طرف لنسخة من جميع المعاملات السابقة والحالية،  رار للجميعـشبكات بإستم و

                                                           
1- Pedro Ponce et al., Op.Cit, P.151. 
2- Ibid, P.157. 

يداع”ربي دراسة تحليلية تقييمية لمحرك ـتقنية البلوك تشين وتوثيق الإنتاج الفكري الع“ ،رحاب فايز أحمد سيد -3 مع “ إ
 11ع. ،21م. ،مجلة المكتبات والمعلومات العربية ”،ةـؤسسات الأكاديميـثين والمـتشين للباح وكـة بلـور لمنصـع تصـوض
 .22ص. (1111)
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ول إلى معلومات البيانات للمشاركين ـن الوصـم وك تشينـالبل صل فيـة الحالي المفـوذج الخصوصيـد نمـيح
 . 1المعنيين والأطراف الثالثة الموثوقة من أجل ضمان أقصى درجات الخصوصية

ل المتسلسلة وذلك ـن المراحـوعة مـومي مرور بمجمـول الرقمي الحكـالتح شهدد ـفي نهاية المبحث فق
والعشرون وظهور  يداحكنولوجي وخاصة مع بداية القرن الع البيئة الرقمية التي أنتجها التطور التـلا مـتفاع

يات و  كل المجالات.  فيالشبكة العالمية وما أنتجته من ظواهر جديدة عبر جميع المستو
والتي تلتها تمظهرات ن الإدارة الرقمية كإصدار رقمي مبدئي ـة مـتطورات الحكومية الرقميالتدرجت 

ومة الإلـكترونية وحتى إستغلال الفرص التي قدمها مجال التقنيات ـلال الحكـن خـواء مـداثة سـأكثر ح
كل ـة في إعادة تشـلحكومية اـورات الإلـكترونيـت التطـد ساهمـلقة، ـومة الذكيـلال الحكـن خـة مـالذكي
وعة من المفاهيم خاصة المجال العام المثالي بتعبير هابرماس وتحوله الهيكلي إلى المجال العام السيبراني أو ـمجم

 المجال العام الإلـكتروني. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
1- Pedro Ponce et al., Op.Cit, P.151. 
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 Cyber Public Sphere المبحث الثاني: المجال العام السيبراني
لق الفضاء الحكومي وخارجه المنط داخلة البناء المؤسساتي وتطور النقاشات الإجتماعية ـعد بدايي

م في بناء ـيير وساهاعـعام مـع المجال الـه، وضـف إصداراتـومختل وازيـبرجال عامـبناء المجال الـالأساسي ل
ضاءات ـفالة وـالحكوميؤسسات ـمالمجالس وكالعام ـقاش الـالن مجالاتع ـتوسي برـعراطية ـممارسات ديمق

 حكومية المختلفة. لد العمليات اانتقالعامة وإ قضايابال التي تناقش المواضيع المرتبطةلاحكومية ال
إصدار جديد سمي بالمجال العام  حيث ظهرول هيكلي في العصر الرقمي ـثالي تحـد المجال العام المـشه

ديدة كما قدم هذا التحول تقسيمات ـواهر جـممارسات وظ هورـتروني، والذي عرف ظهـالسيبراني/الإلـك
فضاء عالمي بدأت الدول في الإنتباه لتأثير المجال السيبراني العالمي على الشبكة  تجال العام فبعدما كانـللم

يات لذا بدأت في القـيع المستـبر جمـنية عـالدولة الوط ته ـيم حركـلمجال وتنظطاب اـيام بمحاولات إستقـو
 عمليات حماية المجال لتحقيق الأمن السيبراني الوطني كأحد ركائز السيادة والأمن القومي. بالإضافة ل

 The Bourgeois Public Spaceالمطلب الأول: المجال العام البرجوازي )المثالي( 
نسانية والمتمحورة حول المصالح العامة تطور وتغير منذ هيكلتها إدالات الـقاشات والجـدت النـشه

ييز بين المجالين الحكومي واللاحكومي، أنتج ـومة والتمـؤسسات الدولة والحكـور مـة وظهـدولة المدينن ـضم
دة ـد عـالمجال العام والذي شه هابرماستعبير ـقاش أو بـوار والنـراطي للحـضاء ديمقـور فـور ظهـذا التطـه

 ظيم أو حتى الممارسات. نتحولات على مستوى الت
يف المجاـأولا: تع   Definition of the Public Sphereل العام ر

تمعات القديمة فالمجال العام مرافق للتنظيم ـكل الحكم في المجـترة تشـالمجال العام إلى ف ورـظهع ـيرج
البرجوازي يعود لإنتاجات المفكر الألماني  كل مفهوم المجال العامنوعه، أما تشكان شكله و مهماالسياسي 

ه ـوازي أنـور المجال العام البرجـن تصـ"يمك عبيرهـوبتوم المجال العام ـمفهالذي أسس ل "ورغان هابرماسـي"
قاش حول القواعد العامة التي تحكم العلاقات في ـترك في نـور يشـجمه اوـراد ليشكلـه الأفـع فيـمجال يجتم
ة التي ـفتراضيإة والـالحقيقيلساحات ا نـم المجال العام مركبفأخرى  ةعبارـ، ب1ة"ـياة المختلفـمجالات الح

  .2هتمام العام والمصلحة المشتركةإلمسائل ذات الحول ا رأيون لإعطاء ـون العاديـيها المواطنـع فـيجتم

                                                           
1- Jűrgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a 

Category of Bourgeois Society (Cambridge: The MIT Press, 1989) P.27.   
2- Sabine Lang, NGOs, Civil Society, and the Public Sphere (New York: Cambridge 

University Press, 2013) P.51.  
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دد أو ـو مجال محـوماً هـيرى أن المجال العام عمـف "Slavko Splichalتشال ـو سبليـسلافك"أما 
ندماج إة بين الدولة والمجتمع المدني، الذي يمثل بنية تحتية للـالقائمة ـجتماعيإياة الـة المتخيلة" للحـ"المساح

يتم تفعيل المجال العام من ـل بأنـطاب العام والمتمثـلال الخـن خـتماعي مـجإال ه نوع من سوق الرأي و
ملات دي بين المواطنين الذين يحتمل أن يتأثروا بالمعاـلاني النقـطاب العقـل والخـرار التواصـستمإلال ـخ

 . 1تعد مصدر التشريعات والسياسات والدولة التي
ية والواجب توفرها في الحياة  هابرماسوره وناقشه ـد المجال العام الذي تصـإجمالا يع البيئة الضرور

جمهور يقوم بإجراء مناقشات حول مختلف  صبحوافراد ليوعة من الأـع مجمـكل بتجمـية التي تتشـجتماعإال
بشكل محدد بين  هابرماسالمختلفة، حيث يميز العقلانية يز بتقبل الآراء ـوالتي يجب أن تتمة ـضايا العامـالق

يصر على أن الأول وليس الأخير هو الذي يحكم الجدل المعقول في المجال العام يمكن أن  العقل والقوة و
العقل هو الملك وطالما ن راضون بترك ولاني والتداول طالما أن المشاركـواصل العقـوقعاً للتـل المجال مـيظ

 .   2)المجال العام العقلاني( ستخدام القوة أو أي نوع من العنف لتوضيح وجهة نظرهمإلا يفكرون في 
ة للنظام السياسي كما أنه أساس الديمقراطية التشاركية كونه فضاء تطبيق ـج المجال العام الشرعيـي نت

ي تبر ـوازي والذي يعـيشكل المجال العام البرج ،ةـضايا العامـمختلف القفي شاركة ـبير والمـرأي والتعـة الـحر
م ـول في النظـطاعي والتحـظام الإقـوط النـدايات الأولى لسقـلال البـن خـديث مـنبع المجال العام الحـم

ية ة في عصور الظلام الأوروبية لـسرة الـكنيـة وسيطـة من الملـكيـالسياسي عصور التنوير والملـكية الدستور
ية المتعلمـبقات البرجـأة الطشـون عات تتناقش في مختلف القضايا العامة للدولة وما ـة إنشاء تجمـة وبدايـواز

  صاحب هذا المجال من تحول سواء على مستوى البنى أو تغير في الوظائف.
 The Development of the Public Sphereور المجال العام ـور وتطـثانيا: ظه

ية ـعين المجتمـة بـون النقاشات الجماعيـدايات الأولى لتكـخلال البتشكل المجال العام من  ات البشر
ن خاصة للنقاش والحديث عن مختلف القضايا التي يمكن مناقشتها من نظام ـوين مجالس أو أماكـتك عبر

ية والوضعية ال ياضية وغيرهاقتصادية والإنإالحكم إلى المبادلات التجار   .تاجات الثقافية والر

                                                           
1- Splichal Slavko, “Eclipse of ‘the Public’: From the Public to (Transnational) Public 

Sphere Conceptual Shifts in the Twentieth Century,” in The Digital Public Sphere: 

Challenges for Media Policy, ed. Gripsrud Jostein and Moe Hallvard (Sweden: Nordicom, 

2010) P.29. 
2- Chandhoke Neera, “Exploring The Mythology of The Public Sphere,” in Civil Society, 

Public Sphere, and Citizenship: Dialogues and Perceptions, ed. Bhargava Rajeev and Helmut 

Reifeld (New Delhi: Sage Publications, 2005) P.328. 
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 2121ين عامي ـذهبي بـصرها الـونات في عـقاهي والصالـت المـرنسا كانـوف دةـمتحلـكة الـالممفي 
سياسية اللدين كانت مراكز للنقد والأدب في البداية، ثم بدأت في الظهور القضايا ـم في كلا الب2271و

يين و   .1شخاص المتعلمينالأبين المجتمع الأرستقراطي والمثقفين البرجواز
قاشات ـلال النـن خـور مـضايا والذي تطـتلف القـور واعي بمخـشأة جمهـالذي أدى إلى نالأمر 

ن ـوعة مـن مجمـم مـبدعة ـسائل العامـضايا والمـساحات في القـستوى تلك المـت التي تقام على ماوارـوالح
يات التي تمت قراءتها ومناقشتها والمساهمة فيها من  ،ة حينهاـل الحديثـالوسائ والمتمثلة في الصحف والدور

ية ومـبل البرجـق رغم بطئ تدفق المعلومات للجمهور إلا أنه وبمجرد  ،ثقفيها في مقاهي المدن الأوروبيةـواز
 . 2العاموصول الأخبار فكثير منها تثير النقاشات بين فواعل المجال العام وتشكل ما يسمى بالرأي 

هي المواضيع م 22و 22ور في المجال العام في القرنين ـشها الجمهـع التي كان يناقـل المواضيـن أوائـم
يـة والقـقتصاديالإ ج لنا مجال عام متخصص ـركتها، الأمر الذي أنتـع وحـواق والسلـة والأسـضايا التجار

في كتابه التحولات  هبرماسعبر عنه وة تحول المجال العام ـتصادي الذي كان بدايـقإسمي بالمجال العام ال
ية للمجال العام تساؤلات ضمن أصناف المجتمع البرجوازي  . م2211 سنة البنيو

ة هذا النوع من ـضارة اليونانيـعرفت الحيث ـه حـن نوعـريد مـصادي فـقتإن المجال العام الـلم يك
ي مثل مجالا عاما للحوار والنقاش حول ذوال "l’Agora"ط بنقاش وحوار في السوق ـرتبإالممارسة الذي 

وم على البرهان والحجة، لـكن المشاركة في هذا ـروط تقـس وشـق أسـة وفـة بالمدينـسائل المتعلقـف المـمختل
يرتبط بالطبقة  ذيكرا في أثينا القديمة على الأحرار ومن يملـكون المال والمستوى العلمي الـالمجال كانت ح

ية فقـالبرج أن المجال العام  كما، 3ةقضايا العامالم يتمتعون بكل الحقوق المدنية والقانونية لمناقشة ـفه طـواز
يتمايز بكونه لاحكومي أي مهما كانت قوة نقاشاته وأراءه إلا أنها غير ملزمة بالنسبة للسلطة التنفيذية كون 

 لسلطة الحكومية. جمهور المجال العام جمهور مستقل عن ا
وع ـع تنـشر مـة والنـقنيات الطباعـور تـوعا وتطـد النقاشات كما ونـور المجال العام وتزايـأدى تط

ية والفلسفية، كما إنتشر معها ـة بالقـديدة خاصـة جـقاشات نوعيـور إلى بروز نـمامات الجمهـهتإ ضايا الفكر
                                                           

1- Jürgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a 

Category of Bourgeois Society, ed. Thomas G. Goodnight, 05th Ed (Massachusetts: The MIT 

Press, 1993) P.32. 
2- Brian McNair, Communication and Political Crisis: Media, Politics and Governance in 

a Globalized Public Sphere (New York: Peter Lang, 2016) P.47. 
 ،21م. ،مجلة متون ،”كـقاربة هابرماس على المحـومي: مـة المجال العمـمأسس“ ،وغماري طيبي وانـد الغني بوحلـعب -3
 . 211( ص.1122) 11ع.
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يـدي والحـالفكر النق هتمام إ أدـ، ب1بالمجال العام الأدبي رماسـهابج ما سماه ـو ما أنتـة وهـوارات الفكر
قتصادية إلى المواضيع الفنية والأدبية كالأعمال إالجمهور أو أجزاء منه يتحول من مناقشة المواضيع العامة ال

ي نتاجات الأدبية الكلاسيكية وحتى المعاصرة، وبالتالي يرها من الإـأو غصص أو الروايات ـة والقـالشعر
 تمام الجمهور في المجال العام تتوسع تدريجيا وتتطور مع مرور الزمن. إهأصبحت دوائر 

ة خارج ـتحادات الطوعيإور الـور ووسائل المجال العام ظهـور الجمهـول المجال العام وتطـن تحـتزام
ياضية إطاق الدولة والـن  والترفيهيةقتصاد وظهور الرابطات الثقافية ووسائل الإعلام المستقلة والأندية الر

 . 2لأحزاب السياسية والنقابات العمالية وغيرها من المؤسساتلوإنشاء الرابطات المهنية 
بالحكم ة قضايا السياسة العامة المتعلقة ـور المجال العام خاصـتمام جمهـير إهـضايا التي تثـورت القـتط
دى فعاليتها في معالجة القضايا ـة ومـرارات الحكوميـد القـومين ونقـين الحكام والمحكـة بـه والعلاقـوتنظيم
لاني نقدي للضغط على السلطة التنفيذية في محاولة لإنتزاع ـكيل رأي عام عقـور بتشـة، كما بدأ الجمهـالعام
سياسات عامة تراعي تفضيلات المجتمع وتهتم أكثر برأيه رار نحو صنع ـع صناع القـرارات ودفـض القـبع

ونتيجة لذلك  ة مستقلة تراقب السلطة التنفيذيةجتماعيإور المجتمع المدني كقوة ـح بظهـمما سم ،وراتهـوتص
ً ـور، فالمجال العام في تـون والدستـة القانـلك إلى سلطـة المـولت سلطـتح من المجتمع  لك الفترة أصبح جزء
تركون في ـوا يشـوكان ةـطات العامـالسل دـة ونقـنظم لمراقبـعا ككيان مـيه الناس مـع فـومجالا يتجم دنيـالم

  .3النقاش حول قواعد الحكم في الدولة ومختلف القضايا
صطلح على تسميته بالمجال العام السياسي أمر إأن هذا التحول في المجال العام أو ما  هابرماسأكد 

م في 22كتسب فيه المجال العام أهمية سياسية خلال القرن إدل الذي ـور الجـد تطـ"وقة ـة الأهميـفي غاي
فقد بدأت منذ تلك الفترة مرحلة  ،4”وري حول مبدأ السيادة المطلقةـلاف في القانون الدستـسياق الخ

ية.  ية أو الدولة الدستور   أفول الملـكية أو الحكم المطلق وظهور الملـكية الدستور
فقد أثر الحوار  وتاريخي جديد بنائي م حدث للمجال العام تحول22وفي النصف الأول من القرن 

م الحوار ـرار، وساهـتخاذ القإليات ـة وعلى عمـكل الدولة الحديثـه المجال العام على شـدي الذي أتاحـالنق

                                                           
1- Luke Goode, Jurgen Habermas: Democracy and the Public Sphere (London: Pluto 

Press, 2005) P.07. 
2- Sabine Lang, Op.Cit, P.50. 
3- Asmaiel Younus Suha and hasso Zebari Taher, “Habermas’s Public Sphere Theory: An 

Analytical Study,” Lark Journal, Vol.47, Iss.04 (2022) P.439-440. 
4- Jűrgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a 

Category of Bourgeois Society, Op.Cit, P.52. 
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ير في العمليات يتغلتحول لهذا ا والمجالس النيابية أدى البرلمانأيضا في إنتاج مؤسسات حكومية جديدة ك
يؤسسي في الال هذا التحول المـمن خ تبحـكما أصهة ـن جـومية مـالحك بير والرأي ـة التعـلمجال العام حر
ي  . 1من جهة أخرى غربيةال الدساتير والقوانينجتماع مضمونة في إالفكر والنشر وال ةوالحر
لال دراسة التحول الهيكلي للمجال العام نلاحظ أن مسار المجال العام يتطور ويتغير بمرور ـن خـم

غير لغة النقاش ووسائل وأدوات ـع تـم كل أخرىـعادة تشواعله وإـن فـزء مـير جيـتغ برـعالوقت وذلك 
لم مع ـقأم/التـوالتناغ ولـه في التحـه المجال العام مرونتـد منـالأمر الذي يستم نـع مرور الزمـل مواصـالت

بر الوطنية كالعولمة والمجتمعات الرقمية وغيرها، كما ـة أو عـواء الوطنيـدات سـديدة والمستجـعيات الجـالوض
ه مع مختلف التغيرات البيئية أصبح يمتلك ـوله/ تأقلمـجال العام وتحـيكلي للمـول الهـظ أيضا أن التحـنلاح
( فالمجال العام في إختلاف بعضهاه وـة في الدول )تشابـة الوطنيـالعام تلاف المجالاتـخإ فينى ـوع وغـتن

راطية ـدول العالم الثالث، والمجال العام في الدول الديمقه المجال العام في ـشبية لا ـعات المتقدمـالمجتم
ية ولا يمكن مقارنته بالدول الإدول الديمقراطقيقية لا يشبه المجال العام في الح  دادية. ستبيات الصور

 Virtual Public Sphere المجال العام الافتراضيالمطلب الثاني: 
عرف مفهوم المجال العام تحولات هيكلية متنوعة ومن بينها التحول نحو البيئة الإفتراضية وما نتج 

ية تحدد المفاهيمشاطات مستحدثة دعت لضـعنه من ممارسات ون ية نظر رئيسية ال رورة فتح نقاشات فكر
واهر ـة للظـرص بالنسبـن فـه مـيزاته وما أتاحـه وممـق في خصائصـديث والتعمـني الحـشكل التقـالتذا ـله
 تماعية بصفة عامة. إجال

 Virtual Public Sphere Conceptتراضي ـوم المجال العام الافـأولا: مفه
داء ـون لإبـون العاديـالمواطنيها ـع فـساحات التي يجتمـوع المـو مجمـقا فإن المجال العام هـساب كرذ  كما 

ية في إجـوار في المجال العام بالحـع الحـكما يتمت ،2ةـالعام ضاياـالقسائل أو ـم في المـآرائه ت ناقشاـراء المـر
 يتميز المجال العام المثالي بالعقلانية في المناقشات وإنتاج الرأي العام. وضرورة تقبل إختلاف الآراء و 

هم ومفصلي في المجال العام من خلال الوسائط متحول  المعلومات والإتصالر تكنولوجيا ج تطوـأنت
ة ـالنقاشات العام عـبرل شكَ "تكوَنّ المجال العام الرقمي وت "Martin Gakمارتن غاك "وكما عبر عنه  الرقمية

ن ـع ناشئ مـجتمكمحديثة، كما يمكن النظر للمجال العام الرقمي التكنولوجية الوسائط الوالقضايا المشتركة و

                                                           
ية هابرماس فى المجال العام“ ،حسن منصور أشرف -1  .122ص. (1111) ،12.ع ،أوراق فلسفية ،”نظر

2- Sabine Lang, Op.Cit, P.51. 



 المجتمعات الافتراضية والتحول الرقمي في المجال العام :الفصل الثالث

111 

شاركة ـبير عنها في المـياس تم التعـة وقابلة للقـة مرئيـوة سياسيـق عنلانية الصادرة ـصالح العقـالرعاية والم
 . 1العامة والمشاركة السياسية العامة"

ول في بنية وسائل المجال العام وما يحدثه التحول على ـدث تحـة تحـالرقمنأن  هابرماس يورغانأكد 
تجاهات نحو إزالة الحدود، الات الرقمية يعزز في البداية الإتصلإا ايولوجـدم تكنـ، إن تقةـالسياسية ـالعملي
شركاء في إنتاج  اديدة من التواصل في المجال العام حيث يمكن للمتلقين أن يصبحوـساحات جـق مـويخل

    . 2المحتوى بمختلف أنواعه المكتوب والمسموع والسمعي البصري
علام إالمجال العام الافتراضي أو الرقمي فرص جديدة ومهمة من خلال الأدوات )وسائل الج ـأنت

ن المجال ـول مـالتح عـبرة المجال العام ـوحتى مساح ور(ـع الجمهـونات )توسـشر( والمكـصال والنـتإوال
ضايا المشتركة ـوالق صالحـليتماشى مع تحول الم ني أو الدولي الذي نشئلمجال العام عبر الوطلني العام الوط

ن المسائل تعالج في المجال العام ـصبحت الـكثير مأف ،الدول ما وراء حدودنية لـدود الوطـل الحـن داخـم
يات وحقوق الالـكثير من الدول مثل حقوق الإ فيالافتراضي  طفال والمرأة والبيئة وغيرها أنسان والحر

 نسانية المشتركة. إمن القضايا ال

ت من امعلومالشاركي وتزيد تكنولوجيا ـصال التـتإديدة للـرصا جـح فـنترنت تتيالابحت شبكة ـأص
يل الرأي الفـة تحـع عمليـتوسي ل الشبكات التفاعلية الجديدة التي ـة وبفضلوـردي إلى رأي عام بكل سهـو

طوير مجال وهو ما ساعد على ت ،نترنت زادت مشاركة المواطنين في مناقشة القضايا العامةاأنشأتها شبكة ال
يقة كان للاف ،عام )عابر للحدود الوطنية( غير مرتبط بمنطقة معينة سي في تطوير انترنت دور أسبهذه الطر

ير ـوين تفضيلات الجماهـة وتكـنسانيإن رأي عام الـبر عـح يعـالذي أصب ،3العالمي يالمجال العام الافتراض
 العالمية في مختلف القضايا والمواضيع المشتركة سواء في منطقة أو قارة أو عبر جميع أنحاء العالم. 

ة يمكننا القول أن المجال العام الافتراضي هو المساحة الرقمية التي تقام ـن خلال التعاريف السابقـم
ذات المصلحة العامة و اوالقضاي فيها النقاشات والجدالات بين مختلف فئات وطبقات الجمهور في المسائل

تكنولوجيا المعلومات تطور دائم لامتناهي يتبعه تحول وتطور في المجال العام ئط حيث تشهد وسا المشتركة

                                                           
1- Karatzogianni Athina et al., “Introduction: The Digital Transformation of the Public 

Sphere,” in The Digital Transformation of the Public Sphere: Conflict, Migration, Crisis and 

Culture in Digital Networks, ed. Karatzogiann Athinai et al., (UK: Palgrave Macmillan, 2016) 

P.p.01-03. 
2- Jűrgen Habermas, “Reflections and Hypotheses on a Further Structural Transformation 

of the Political Public Sphere,” Theory, Culture and Society Vol.39, Iss.04 (2022) P.146–157. 
3- Splichal Slavko, Op.Cit, P.29. 
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فيما يخص تطور المجال العام الرقمي خاصة مع التحول الرقمي سواء و ،قاشـور المسائل التي تدعو للنـوظه
 الرأي العام الوطني والعالمي الناتج عن المجال العام الرقمي. توسع رقعة النقاشات وتصاعد قوة  عبر

واهر من تداخل الآراء وتباينها ـن الظـة مـول المجال العام المثالي مجموعـتراضي وتحـج المجال الافـأنت
تجاهات الأخرى وغيرها من إذهبي والفكري لكل فئة ومحاولة كل فئة تهميش الفئات والـصب المـوالتع
صدار التالي للمجال العام في العصر إلا أن المجال الافتراضي هو التحديث أو الإمارسات اللاعقلانية، ـالم

يات لدرجات عاليالحديث وما ميزه  خاصة في المجتمعات الغربية والتي أصبحت  ةمن صعود سقف الحر
ية اللامتناهية.   تنادي بالحر

 Characteristics of the Virtual Public Sphereص المجال العام الافتراضي ـثانيا: خصائ
واء ما تشترك به مع المجال العام ـوع سـتراضي وتتنـفيز بها المجال العام الاـالتي يتم صائصـدد الخـتتع

 التقليدي أو حتى ما تختلف عليه وتتمثل أهم الخصائص فيما يلي: 
 ة: ـة وزمانيـمكانيديات ـتحود ـدم وجـع -

د في شبكة رقمية عبر وطنية يمكن ـكعق لام الوطنيـة أو المحليـةـوسائل الإع دـصر الرقمي توجـفي الع
دعمه  بار المحلية عالمية، وغالباً ما يكون للأخبار العالمية صدى محلي يمكن لشبكة الانترنتـأن تصبح الأخ

نحاء العالم ع أـور في جميـح لدى الجمهـور الانترنت أصبـذ ظهـمن ،تـفي أي وقوكان ـن أي مـبالأخبار م
، أصبح كان في العالمـن أي مـومات حول العالم بأسره في الوقت الفعلي مـول إلى المعلـدرة على الوصـالق

دم ولـكن في جميع أنحاء العالم، بما ـط في العالم الرأسمالي المتقـس فقـعاً ليـنترنت أمرًا شائول إلى الاـالوص
علام إكما حجزت وسائل ال ،بيرةـة كـقتصاديإوائد ـف تجلب ة حيثـن البلدان الناميـد مـفي ذلك في العدي

ر ـل عصـه قبـمما كانت عليثر ـأكنتشارها إن ـزاد مما  وـوه لانترنتتصلة باـة مساحات مـوالصحاف
  .1جتماعيإالتكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل ال

 كار: ـوالأف واضيعـلاف النقاشات والمـختإدد وـتع -
وينياً في نشر الآراء المتنوعة وإدخالها في الحوار الديمقراطي، يحدد ـة دوراً تكـالرقميل ـب الوسائـتلع

يين للمـمست رماسـهاب شكيل الرأي ضمن المجال ـة في تـير الحكوميـؤسسات غـعى المـثالي تسـجال العام المـو
، أدى توسع المجال 2يليةة فهي آليات ديمقراطية تكمـة الحكوميـؤسسات السياسيـداولات المـالعام، أما م

                                                           
1- Brian McNair, Op.Cit, P.54-55. 
2- Born Georgina, “Mediating The Public Sphere: Digitization, Pluralism, and 

Communicative Democracy,” in Beyond Habermas: Democracy, Knowledge, and the Public 

Sphere, ed. Emden Christian and Midgley David (New York: Berghahn Books, 2013) P.119. 
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يا أو دينيا  جتماعيا وسياسيا وغيرها، الأمر إوالربط الشبكي العالمي إلى تداخل مجموعات مختلفة سواء فكر
ناقشات وهو ما أثرى المجال العام كما ـوع الآراء والمـروحات وتنـكار والأطـلاف في الأفـالذي أنتج إخت

ق التجارب والنماذج الناجحة ـتطبيع ـمة ـضايا العامـة بالقـقاشات المتعلقـن النـراد مـالأف فادـكما إست وعاـون
 والرشيدة في تطوير ذاتها. 

 : ومات والبياناتـة إنتقال المعلـولة تبادل الأفكار وإجراء النقاشات وسرعـسه -
عبير ـرص للتـن الفـزيد مـة المـلال إتاحـن خـرد مـة لدور الفـط الرقميـكيل الوسائـإعادة تشت ـنتجأ
ت تقدم ـأصبح يثـحن المجالات ـير مـشارها في الـكثـترنت وإنتـدام الانـستخإد ـلتزايدة؛ ـة المرتـوالتغذي

 .  1خيارات متعددة من نقل المعلومات والتعبير عن الآراء والنقد أو الدعم والتأييد
ط وصول متعددة يوفر نقاصال نظام بيئي معلوماتي غني إتولوجيا المعلومات والـط تكنـل وسائـتمث

المؤسسات أصبحت  ،2ونشر الأفكار والمعلومات بسرعة وسهولة عبر منصات متعددة رةـشاركة المستمـللم
ع المعلومات ـوجم وفيرـلت وميـصال السياسي الحكـتديدة للإـل جوسائـة كـصات الرقميـدم المنـة تستخـالعام

 . 3والتعرف على تفضيلات المواطنين وما إلى ذلك
 : ن حيث الوسائل والأدواتـدائل مـيارات والبـع الخـتوس -

ور العديد من المنصات والقواعد ـواها لظهـكة الانترنت ومحتـتناهي لشبـر واللامـور المستمـأتاح التط
دامها لتكون مساحة للنقاش العام وبالتالي تشكيل المجال العام، وشهد هذا التنوع ـستخإن ـة التي يمكـالرقمي
ن وسيلة لأخرى ـدامها مـستخإة ـصات وتباينت نسبـواقع والمنـديد المـور عـالمساحات والمجالات لظهفي 

جتماعي التي شهدت هم تلك المنصات وسائل التواصل الإومن دولة أو منطقة لأخرى، حيث كانت أ
ستخدامها فقد إوختلاف تشكيلها إنحاء العالم بالرغم من تعددها وأستخدام كبير في جميع إع وـإقبال واس

ستخدامها ومجانية الوصول إليها، بل وأصبحت بعض المنصات إولة ـدمين لسهـن المستخـذبت الـكثير مـج
دمين نتيجة إنشاءهم لمحتوى في منصاتها، الأمر الذي جعلها تتحول من وسيلة ترفيهية ـدم أرباح للمستخـتق

ا وأنتج صناع المحتوى أو المدونون كفئة حديثة بيتهـن شعـتصادي وتجاري مما زاد مـة إلى مجال إقـتثقيفي

                                                           
1-  Giacomo Nencioni, “YouTube, Migrant Rappers and the Early Cinema Aesthetics: Is 

There a Digital Public Sphere” in The Digital Transformation of the Public Sphere, ed. Athina 

Karatzogianni et al., (London: Palgrave Macmillan, 2016) P.395.  
2- Marc Lynch, “The Rise and Fall of the New Arab Public Sphere,” Current History, 

Vol.114, Iss.776 (2015) P.334. 
3- Koltay András, New Media and Freedom of Expression: Rethinking the Constitutional 

Foundations of the Public Sphere (Oxford: Hart Publishing, 2019) P.154. 
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يادين وبمقابل مادي أو بصورة مجانية، ـتخصصة في مجالات أو مـواقع مـرت مـوازات ظهـوبالم ،نشأةـال
جذبت فئات ومجموعات معينة تقوم جتماعي إلا أنها إع التواصل الـة بمواقـدميها مقارنـلة مستخـق ـمورغ
خبار أو الدراسة والتعليم والنشر العلمي أو أة بالـواقع الخاصـثل مـواها مـى مستة علـناقشات عامـجراء مبإ

 مواقع التحاضر عن بعد وغيرها. 
  :إنهاء التمييز الذي مارسه المجال العام الهابرماسي )التقليدي( -
المعلومات تصال تركز على النخبة حيث تم تقييد تدفق إدد التصور الأصلي للمجال العام مساحة ـح

ياء المتعلمط على اـينها فقـقاشات حـتصرت النـقإف ،بالزمان والمكان ليل جداً من ـدد قـوعين ـلرجال الأثر
التي  "Nancy Fraserنانسي فريزر "مفكرين خاصة  مجموعةلاقى نقد من  و ماـوه ،1النساء في تلك الأيام

لة ـبقة العامـنساء والطـكالبقات ـئات وطـف رمانـلال حـن خـفي المجال العام م ةساواـدم المـأبرزت ع
م عن كونهم جمهور ـة وإبعادهـضايا العامـوض في القـن الخـم يرهاـتماعي وغـإجلم الـوسطة في السـوالمت

ية والنخب العلميةإللمجال العام المثالي والذي  المجال العام الافتراضي  عدسا ،2قتصر على الطبقة البرجواز
ول القضايا والمسائل العامة، وطور حجم ـقاشات الدائرة حـشاركة في النـن المـبقات مـأغلب الفئات والط

 جماهير المجال العام وسرعة إنتقال المعلومات وإنهاء تحدي المسافة بين المشاركين في النقاشات العامة. 
  :تركةتشكل الجمهور والرأي العام عبر الوطني أو الدولي والإقليمي من خلال القضايا المش -

يادة في سرع صالـالإتومات وـولوجيا المعلـن تكنـتتالية مـوجات المـأنتجت الم ة تدفق المعلومات، ـز
نتشار إرافية والسياسية وبالتالي قللت الفجوة بين وقوع وـدود الجغـأزالت القيود العملية التي تفرضها الحو
ستقبال ه والإـل والتوجيـة للنقـة بوسائل رقميـالأرضيطي الانترنت الـكرة ـتلفة، تغـواقع المخـدث في المـالح

تصال بالمعلومات وتبادلها مع المستخدمين ة الإـد الأقاليم الوطنيـفي أح نترنتادمي الـن لمستخـحيث يمك
يقبآخر لإقليم  من ية، تشكَ ـة فـطر ن الجماهير جماهير وطنية وجماهير عبر ـين مـلال الشبكة نوعـن خـل مور
دوث مجموعة من ـحوستوى الوطني ـول المجال العام على المـتحذي أدى تفاعلهم وإختلاطهم لوالنية ـوط

ً إالتغيرات حيث أصبحت ال  . 3من المناقشات المحلية تأثر فيها وتتأثر بها من جهة هتمامات العالمية جزء
من الدول والتي يه الجماهير عبر العديد ـشارك فـور رأي عام دولي أو عالمي تتـظهـول كما أنتج التح

 بشتى أنواعها من جهة أخرى.   إتصاليكون الرابط بينها هو تكنولوجيا المعلومات وال

                                                           
1- Brian McNair, Op.Cit, P.47. 
2- Neera Chandhoke, Op.Cit, P.332.    
3- Brian McNair, Op.Cit, P.P.50-52. 
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  المطلب الثالث: الفضاء السيبراني العالمي والوطني
Global and National Cyberspace 

دمت ـتقنية جديدة قوسانية ـلات إنـور تفاعـة ظهـكة العالميـبر الشبـتزايد عـل الرقمي المـج التفاعـأنت
 كما أنتجتقتصرة على الفضاء الطبيعي المادي، ـت مـة التي كانـضاءات العامـن الفـورة مـدارت متطـإص

لال التقنيات ـن خـما مـييز بينهـع التمـني والعالمي مـبراني الوطـضاء السيـديدة كالفـواهر جـولوجيا ظـالتكن
يات الحكومات لأنه ـدول لفـة الـديثة وحمايـالح ية من أولو ضاءها السيبراني الذي أصبح تحقيق أمنه أولو

ية وغيرها. جتمات الإقتصادية الإساحة جدبدة للتفاعل أضحى  اعية السياسية العسكر
 The Concept of Cyberspace وم الفضاء السيبرانيـأولا: مفه

عاصرة التي أنتجها التطور التكنولوجي ـة المـة والإجتماعيـظاهر التقنيـن المـبراني مـضاء السيـد الفـيع
ين والباحـن المـثير مـدم الـكـيث قـة، حـداراتها المتلاحقـة وإصـكة العالميـور الشبـوتط ثين أبحاث ـفكر

لال ـن خـتى مـفضاء أو حـديد للـكل الجـذا التشـني لهـن الإطار التقـواء ضمـودراسات في المجال س
 الدراسات الإجتماعية وتأثرها بظهور المجال السيبراني. 

 : ور الفضاء السيبرانيـور وتطـظه -2
لفضاء الافتراضي وجب التعرف على ظهور وتطور هذا المصطلح، حيث كان قبل تحديد مفهوم ا

يه م. أمبير "وف الفرنسي ـالفيلس  Cybernétiqueأول من صاغ مصطلح " "André M. Ampèreأندر
وكتب أن الحكومة "تحتاج  "مقال عن فلسفة العلم" م تحت عـنوان2272عام  هكتب في مقالالسيبرانية" 

التحكم الآلي أن السيبرانية أو علم  أمبيرويرى  ،دابير الأكثر ملاءمة لتحقيق أهدافها"ـختيار بين التإلى الإ
  .1ستفادة منهإلال جديد وجب على الحكومة تطويره واومج علم

ينرأما " السِبرانية  Cyberneticsصاغ مصطلح ف م2222" في سنة Norbert Wienerنوربرت و
كيبرنيتيس( الذي يعني الموجه  κυβερνήτηςغريقي )، والمشتق من المصطلح الإلم التحكم الآليـعأو 

يل إرسال ـه لتحـكرة راودتـذ فـد بها تنفيـذي يقصـر بّاَّن، والـبطان أو الـأو الحاكم أو الق ن ـل مـالرسائو
لة وبالعكس للقيام بوظائف معينة، آنسان للفقط لتصل إلى إرسال رسائل من الإ نسانإسان إلى الـنإال

ن خلال هذا المجال لأن تلعب الرسائل بين الإنسان والآلات وبين الآلة والإنسان وبين ـل مـحيث نص
يات ممكنةالآلة والآلة دوراً متزايداً لتسهيل الحياة البشرية وخلق الرفا   .2هية بأكبر مستو

                                                           
1- Philippe Baumard, Cybersecurity in France, (Switzerland: Springer, 2017) P.02. 
2- Norbert Wiener, The Human Use of Human Beings: Cybernetics and Society 

(Cambridge: The Riverside Press, 1950) P.08-09. 
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يليام جيبسون"كان الكاتب  Cyber Spaceضاء السيبراني ـبارة الفـرح عـن طـأول م  Williamو
Gibdon"  في روايته  م2222نتشار بداية من سنة إحيث عرف المصطلح  م2221في قصة قصيرة عام

Neuromancer  هلوسة أنه بسر الفضاء السيبراني ـحيث ف لميـيال العـورة في أدب الخـدثت ثـأحالتي"
ومن خلال مخيلته طرح تصور  فجيبسونوبهذا  ،1لايير من المستخدمين في كل دولة ..."ـيمارسها يومياً م

  مبدئي وبسيط للمجال السيبراني الحالي الذي يعرف بالتطور الدائم والتحديث المستمر واللانهائي. 
ضاء ـصطلح الفـم "John P. Barlow وـبارل جان" صاغشرين ـرن العـعينيات القـل تسـوفي أوائ

ة واللاسلـكية، وتم وصف الفضاء ـكات السلـكيـواسيب والشبـزة الحـة بين أجهـه العلاقـبراني لوصفـالسي
يز بين ه دولة بدون حدود متجاوزة فكرة الدولة القومية، حيث شكل هذا الطرح تحديد التماـبراني بأنـالسي

بيوتر ـم الكمـد على نظـسان يعتمـالإن هـصنع براني مجال لاماديـضاء السيـفالف ،عيـالواقوتراضي ـفاالعالم ال
   .2وشبكات الانترنت وحركة البيانات والمعلومات بين الأجهزة في أماكن متعددة بصورة متزامنة

يف الفـتع -1   :برانيـضاء السيـر
يف الفـتع إختلـف يكس المجالات اـالإنسان عده ـمجال أوجذا الـهفضاء السيبراني ـر يـلبر ة ـة والجو

ية الطبيعيـوالبح يف الفضاء ا نـيمك ،ةـر بأنه مجال عالمي داخل البيئة المعلوماتية، يتكون من لسيبراني تعر
ة للتكنولوجيا الالـكترونية كما يعد الفضاء الرقمي جوهر العولمة، حيث ومن خلاله ـن البنى المترابطـشبكة م

يـح العالم يشبـأصب ع الحدود وتجاوز الحيز ـغاء جميـواهر كإلـظن الـة مـمجموعتاز بـة" والتي تمـة العالميـه "القر
 . 3عتبارها "القوة المتحركة للعصر الجديد"إالزمكاني وتوسيع الإحساس بالفضاء والمكان وظهور الحوسبة ب

الفضاء الإلـكتروني بأنه "مجال عالمي داخل بيئة المعلومات يتكون  وزارة الدفاع الأمريكيةرف ـتع
ذلك الانترنت وشبكات وكالبنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الم قيِمة، كن شبكات مترابطة ـم

يف توضيح للفضاء الاف يقدم ،4كم المدمجة"ـزة التحـأجه معالجةوتر وـة الكمبيـوأنظم الإتصال تراضي التعر
قلل من أهمية المحتوى الرقمي نوعيته وحجمه ي فقط وهو ما الوسائل الالـكترونيةمـن منظور البنى التحتية و

يف دور الإنسان كفاعل مهمـويحجب التع ويرات ـداث التطـضاء الافتراضي وإحـناء الفـفي ب ورئيسي ر
                                                           

1- P.W. Singer and Friedman Allan, Cybersecurity and Cyberwar: What Everyone Needs to 

Know (New York: Oxford University Press, 2014) P.12. 
لة ـالمج ،”وذجاـين نمـة: الصـولات الرقميـبراني والتحـضاء السيـل الفـبرانية في ظـة السيـيادة الوطنيـالس“ ،مة بيرمـفاط -2

ية للأمن الانساني  .227ص. (1111) 12ع. ،12م. ،الجزائر
3- Sofiou Stamatia, “Ethics in Cyberspace: Cyber Security,” in Cyber Security and 

Information Warfare, ed. Daras Nicholas (New York: Nova Science Publishers, 2019) P.392. 
4- Col Lt et al., Air Force Cyber Law Primer (Alabama: Air University Press, 2012) P.06. 
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كيفية و  والمعلومات والبيانات بشتى أشكالهاوعاً سواء من جانب البنى التحتية ـراءه كماً ونـرة له، وإثـالمستم
 . تحركها وتخزينها وتطوير النظم الرقمية

يـدان"أما  ة ـن بيئـمجال عالمي ضمتروني "ـضاء الإلـكـيرى أن الفـف" Daniel Kuehlل ـييل كو
لإنشاء  ترونيات والطيف الـكهرومغناطيسيـدام الإلـكـستخإ برـعراد ـيز والإنفـسم بالتمـومات التي تتـالمعل
ستخدام إستغلالها عبر شبكات متصلة ببعضها البعض، ومترابطة بإومات وتخزينها وتعديلها وتبادلها وـالمعل
ين أولا ـل الشقـر للدول يشمـو مجال عابـبراني هـضاء السيـأي أن الف ،1صال"ـتإومات والـيات المعلـتقن
( وثانيا الجانب الالـكتروني الذي يعمل On Lineبراني وما يمثله من حالة الحيز الشبكي عبر الخط )ـالسي

 (. On Line- Off Lineفي حالة نشاط خارج الشبكة )
يف أن المجال السيـت جميـتفقإ نسان لـكنه مرتبط إبراني هو مجال عالمي لامادي، أنشأه الـع التعار

يق مجمـن طـقي عـبالعالم الحقي التي تضمن الربط بين وعة من التجهيزات والروابط السلـكية واللاسلـكية ـر
كان واحد يمكنهم ـم في مـت كأنهـفس الوقـين، أي في نـدهم في الحـن تواجـما كانت أماكـراد مهـالأف

ياضيـة ثقافيـة إجتماعيـقتصاديإشاطات ـدة نـالقيام بع أصبح المجال السيبراني يحتل مساحة  يرهاـة وغـة ر
 قام على أرضـت تـة والأعمال التي كانـف الأنشطـمختلدال ـستبإفتم ؤسسات راد والمفهامة في حياة الأ

فتراضي الأمر الذي نتج عنه ظهور مجموعة من المفاهيم الجديدة كالمجال شاطات عبر الفضاء الاـع بالنـالواق
 . 2الوطني السيبراني والسيادة الوطنية على هذا المجال

 المجال الوطني السيبراني والسيادة الوطنية :ثانيا
National Cyberspace and National Sovereignty  

يعد المجال الوطني السيبراني من المفاهيم الحديثة التي ظهرت مؤخرا ومنها وجب التعرف أكثر على 
 السيادة الوطنية. بهذا المصطلح وعلاقته 

 :وم المجال السيبراني الوطنيـمفه -2
عمال ـستإود ـع صعـرت مـديدة والتي ظهـصطلحات الجـن المـبراني مـني السيـصطلح المجال الوطـفم

كة مع مختلف المجالات وجميع الأصعدة وتدخل التقنية في حياة ـذه الشبـل هـوتية وتداخـكة العنكبـالشب
                                                           

1- Andrew Liaropoulos, “Exercising State Sovereignty in Cyberspace: An International 

Cyber-Order under Construction?,” Jour of Information Warfare, Vol.12, Iss.02 (2013) P.21. 
 في ،”كةـني وإكراهات الشبـضاء الرقمي الوطـة الفـبراني بين حمايـن السيـالأم“ ،داتـني عيـد الغـوعب ونـق مسـتوفي -2

شرق أدنى  -دة: المركز المغاربيـلـكة المتحـب )الممـد نجيـو محمـديابل .ريرـتح ،التحكيم الالـكتروني وتحديات الأمن السيبراني
 .2121ص. (1111 ،للدراسات الإستراتيجية
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نسان بصورة متزايدة وإجمالا يمكننا التعبير عن المجال الوطني السيبراني أنه "كل المعاملات التي تجري إال
واء بصفة كلية أو جزئية أي يكون طرف أو عدة أطراف النشاط السيبراني ـس هاـيملقإط الدولة وـفي محي
من كات والبنى التحتية المرتبطة بالدولة ـكال الشبـواع وأشـف أنـون مختلـة أو يستعملـودين في الدولـموج

 . 1"وغيرها الشبكات السلـكية أو اللاسلـكية الخوادم الأجهزة
ني والذي أسماه بالوطن السيبراني "أنه يقوم على ـبراني الوطـالسيضاء ـالف "صباحـعامر م"كما عرف 

تجاهات إستمر للمعلومات الموجهة، التي تحمل الـوري والمـدفق الفـصال والتـتإدرات وأدوات الـير قـتوف
يال على إعتبار أنه لا يمكن  ،وغيرها من القيم المشكلة للشخصية الوطنية ة الوطنيةـة السياسيـة والفلسفـفكر
يطة الوطن السيبراني ـة تحمـة رمزيـدون شخصيـن بـور وطـتص ية والقيمية تشيد الدولة خر ل المعاني الحضار
يق وترسيـشر وتسـتضمنة نـالم برانية الناطقة بإسم الأمة للشرح ـواقع السيـشاء المـة، بإنـر الوطنيـخ العناصـو

طرح ووالبحث في المسائل التاريخية المعقدة صص التاريخية الدروس ـالق ق وذكر الأخبار اليوميةـوالتعلي
  .2لجعل القضايا الوطنية حاضرة على أجندة التفاعل السيبراني توجيه تعليقات المغردينمع موضوعات، ال

تها طـلك الدولة وسلـالعالمي والذي تمتبراني ـضاء السيـن الفـزء مـو جـني هـبراني الوطـضاء السيـالف
جهزة ذكية بنية تحتية أقمار أدرة وإمكانية لدمج الوسائل المادية )حواسيب وـة قـير الحكوميـة وغـالحكومي
يه كل ـطيع فـيز الذي يستـل الحـه، كما تمثـله ونشاطـكم في عمـبراني والتحـضاء السيـع باقي الفـة( مـصناعي
 ،لياتـن العمـيرها مـديله وغـإرساله وتع هظفـحبراني ـوى في المجال السيـين في دولة ما إنشاء محتـالمقيم
يها نوعين من ـل فـناطق التي تحصـبرانية وهي المـضاءاتها السيـن فـزاء مـن الدول في أجـة مـترك مجموعـتش
النموذج المتعدد الأطراف  ة الفضاء السيبراني مثلـيات حمايلـق عمـعاون وتنسيـليات التـعمليات إما عمـال
سيق سياساتها ـبتن طىـيا الوسـران ودول آسـند وإيـين والهـيا والصـوم روسـعاون، تقـهاي للتـنظمة شنغـم

يـعاون وتجـغهاي للتـة شنـنظمـلال مـن خـترنت مـنة على الاـنيـالأم ة ـواجهـة لمـبات إلـكترونيـري تدر
 .  3نترنتنتفاضات السياسية عبر الاالإ

                                                           
مرجع ” طني واكراهات الشبكة,ن السيبراني بين حماية الفضاء الرقمي الوـالأم“ ،داتـني عيـد الغـق وعبـون توفيـمس -1
 .2122ص. ،سابق
( 1112) 11ع. ،21م. ،ستراتيجيا"، وذج لتوسيع عقيدة الدفاع الإستراتيجيـبراني نمـضاء السيـالف“ ،صباح عامرـم -2
 .22-22ص.

3- Andrew Liaropoulos, “Exploring the Complexity of Cyberspace Governance: State 

Sovereignty, Multi-Stakeholderism, and Power Politics,” Journal of Information Warfare, 

Vol.15, Iss.04 (2016) P.19. 
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على المجال الوطني والبنى التحتية المرتبطة به، أو عمليات  الإستهداف أو الهجومالتصادم بوعمليات 
يض قدراتها ـالتج سس أو التخريب لإضعاف المنظومة السيبرانية الوطنية وإضعاف الجهة المستهدفة وتقو

قبل بداية الغزو براني الروسي على جورجيا ـوم السيـثلة الهجـن أهم الأمـوم، ومـة أو رد الهجـعلى المقاوم
 جورجياختراق شبكة الانترنت في إم قامت مجموعات سيبرانية روسية ب1112لجورجيا في أوت الروسى 

ختراق مواقع إلـكترونية حكومية من بينها إة الموقع الإلـكترونى للرئيس الجورجي، كما تم ـحيث تم قرصن
بية والتعليم، ة ضد مواقع حكومية كموقع وزارة الـن الخدمـرمان مـمات الحـوهج ةـوزارة الخارجيوقع ـم تر

كما تمت مهاجمة لاب وموقع البرلمان وأكبر بنك تجاري في جورجيا، ـللطتبارات ـخإدم ـتق ع التيـوالمواق
جورجيا نتج عن هذا الهجوم السيبراني عزل الحكومة عن التواصل  إعلام فيواقع الأخبار ووسائل الـم
دمات ـدمتان لخـوقفت الشركتان المقـعالم، تـن الـورجيا عـواطنين وعزل جـع المـواصل مـنها والتـما بيـفي

ذا الهجوم السيبراني ـدة أيام، كما كان لهـواطنين لعـدمة للمـديم الخـن تقـزت عـورجيا وعجـالانترنت في ج
كافة البنوك لمات أعطى البنك الوطني الجورجي أمراً ـوع الهجـد وقـة فعنـدمات العامـيات على الخـتداع
فقدها السيطرة أأيام، وهو ما  21ستمر ذلك لمدة إتقديم الخدمات الالـكترونية للمواطنين ون ـوقف عـبالت

 . 1على إقليمها وتهديد سيادة جورجيا الوطنية
 ة: ـة السيبرانيـالسيادة الوطني -1

يرة على مستوى الفضاء السيبراني بصفة ـبيرة وخطـيات كـنية تداعـومات الوطـوم الحكـه اليـتواج
والتحكم والسيطرة على الفضاء السيبراني الوطني أو ما يصطلح عليه بسيادة الدولة على أقاليمها البري ة ـعام

قليم السيبراني أو الرقمي وهو مجال تمتزج فيه الجوانب يد والمستحدث الإقليم الجدإوي، والـري والجـوالبح
 تجاهات. إل النى التحتية بالجوانب اللامادية وحركة المعلومات في كبالمادية وال
ضًا ـؤكد أيـكما ت يزـمي متمـل كيان إقليـة الدولة داخـفاذ سلطـني نـومها العادي تعـيادة في مفهـالسف

ياناتها وبيانات ني سيطرة الدولة على بـو يعـبرانية فهـيادة السيـوم "السـأما مفه ،ظام الدوليـعضويتها في الن
عتماد على إدون ال ومية والدفاعيةـبراني الهجـن السيـمالأ آلياتوير ـدرة على تطـوالق ةـن جهـواطنيها مـم

رائب على ـرض الضـن فـد مـضايا التي تمتـل القـكما يشم ،2ةـة ثانيـن جهـع مـة الصنـولوجيا أجنبيـالتكن
ة محلية من جهة ثالثة، وبالتالي فإن السيادة السيبرانية تعني ـشاء شركات ناشئـيرة إلى إنـولوجيا الـكبـالتكن

                                                           
وم ـصاد والعلـقتإة الـلة کلیـمج"، ةـلاتها الدولیـإدارة تفاع يبرانیة فـلسیوة اـدام روسیا للقـستخإ“ ،د أمانيـصام محمـع -1

 .222-221( ص.1112) 12ع. ،11م. ،السیاسیة
2- Andrew Liaropoulos, Op.Cit, P.15. 
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وع الفضاء السيبراني لمصالح وقيم الدولة، وبعبارة أخرى قدرة الدول على التحكم في مجالها السيبراني ـخض
 . 1بقية المجالات ععتبارات مإبما يضمن أنه يتبع نفس القواعد والمعايير وال

يانات ـة وبـة الحكوميـة والرقميـونات الماديـكم الدولة في المكـدى تحـبمبرانية ـيادة السيـقاس السـت
نترنت قوي وفعال أ قوجود نطاو ت الأمنية المحتملةطار ورصد الثغرات والتهديداـخأع الـواطنيها وتتبـم
شركات وادم والأقمار الصناعية وـة كالخـنى التحتيـونات البـن مكـن مـدر ممكـبر قـضان الدولة لأكـحتإو

ة البنى السيطرة على مكونات الأمن القومي وحمايتقديم الخدمات السيبرانية وغيرها، كما يجب على الدولة 
ية الوطنية  شبكاتالعلى و النقلالغاز والـكهرباء المياه الخدمات المصرفية والمالية والنفط ك التحتية الحيو

 . 2الحكومي وجعلها فضاء آمن ومستقر للنشاط الحكومي وغيرالسيبرانية 
 Components of Cyberspaceضاء السيبراني ـونات الفـمك :ثالثا
ه ـور يصحبـرة تطـورة مستمـد وبصـونات التي تشهـوعة من المكـن مجمـبراني مـضاء السيـون الفـيتك

ديد مكونات الفضاء السيبراني يكتسيه التعقيد من حيث ظهور ـثر، لذا فتحـون أو أكـور مكـيانا ظهـأح
 أهمها:  مجموعة من المكوناتسنتطرق ل يلذاوإختفاء مكون أو أكثر في مسيرة التحديث المستمر للفضاء 

 ة: ـة الماديـالطبق -2
التحتية للفضاء ة على مكونات الشبكة الجغرافية والمادية كما يطلق عليها بالبنية ـكة الماديـل الشبـتشتم

ضاء السيبراني في وسائل الربط والتي تعمل على الربط بين ـة للفـونات الماديـثل أهم المكـتتم ،3برانيـالسي
صناعية وشبكات الربط بمختلف الد أساس تكون الفضاء السيبراني كالأقمار ـدمين وتعـهزة والمستخـالأج

يةالأنواعها السلـكية والألياف  ة والفرعية ـيسيوادم الرئـتصالات اللاسلـكية والخإالتتضمن أبراج و ،بصر
ة ذكيالالأجهزة الالـكترونية كالحواسيب والهواتف والأجهزة الذكية ونظم المنازل  مع للشبكة العنكبوتية

 البيانات والمعلومات.  ئنشوغيرها من التجهيزات التي تنقل وتعالج وت
 ة: ـيـة البرمجـالطبق -1

لـكتروني وكيفية توجيه أنظمة ضاء الاـومات في الفـق المعلـن تنسيـكلاً مة ـة البرمجيـس الطبقـتعك
شفير ـك التـفير وفـبرامج التشـيها، كـكم فـتروني والتحـضاء الإلـكـنها الفـم ـة التي ينـشئومات المختلفـالمعل

ططات قاعدة البيانات، وعنونة التجهيزات )عنوان ـل ومخـق الرسائـط وتنسيـطاء والضغـيح الأخـوتصح

                                                           
 . 222ص. ،مرجع سابق ،فاطمة بيرم -1

2- Andrew Liaropoulos, Op.Cit, P.22. 
3- Col Lt et al., Op.Cit, P.06-07. 
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يز وبرامج حفظ ونقل البيانات، وغيرها من البرمجيات ـغات الترمـ( ولIP Addressترنت ـول الانـبروتوك
 . 1والنشاطات الرقمية والتي تعمل على تنشيط الفضاء الافتراضي والقيام بمختلف أنواع العمليات

 وى: ـة المحتـطبق -7
واعد ـة إلى قـها، بالإضافـة وتعالجـظ بها الأنظمـومات التي تحتفـة على المعلـة الدلاليـالطبقوي ـتحت

يل التي تـالتح واع أو أشكال المحتوى ـلف أنـوتتضمن مخت ،2وىـية المستـبيقات عالـفي التط بياناتعالج الو
ضا في بنوك ـثل أيـكالها، كما تتمـواعها وأشـأنتلف ـدات بمخـة ومستنـلفات صوتيـديوهات ومـن فيـالرقمي م

يه من محتوى متنوع مخزن في أنحاء مختلفة في  المعلومات الحكومية والمؤسسية والحوسبة السحابية وما تحتو
  العالم. 

ن الباحثين إلى مكونات الفضاء الافتراضى بشتى أنواعه، ولـكن هناك ـير مـرق الـكثـين تطـوفي ح
شري ـل البـو العامـوه هـد ذاتـبراني في حـضاء السيـود الفـة وجـغاي دـسي والذي يعـون أساسي ورئيـمك

براني أو من ـوى السيـيات والمحتـة أو البرمجـلال إنتاج الوسائل الماديـن خـواء مـبراني سـسيدم الـوالمستخ
 مجالات الحياتية اليومية. اليستفيد من تلك الخدمات في شتى 

داول في المواضيع المتعلقة بالشئون ـومي للتـوار اللاحكـة للحـثالي مساحـالمجال المبحث فـة المـفي نهاي
جال العام ـدار الرقمي للمـ، عرف المجال العام تحول إلى الإصةراطيـة الديمقـضاء للممارسـد فـة كما يعـالعام

من الفرص كات وهو ما قدم الـكثير ه من الواقع إلى الفضاء الإفتراضي عبر الشبـولت ممارساتـوالذي تح
ن ـة عـبير بأريحيـة والتعـضييقات الحكوميـكان والزمان والتـطي إكراهات المـة لتخـماعات الإجتماعيـللج

  دون قيود القوانين والتنظيمات. توجهاتها وتفضيلاتها ونقدها للحكومة
طاب ـستقإلاله لـستغإضاء وـذا الفـر في هـة لإعادة النظـطات الحكوميـع السلـالأمر الذي دف

المواطنين والتعرف على تفضيلاتهم والتأثير في توجهات المجتمعات الأخرى وحتى تهديدها عبر ممارسات 
من تها الإفتراضية من أي تهديدات وءاضاـل على حماية فـة الدول في العمـن بدايـه مـج عنـمضرة وما نت
 أي جهات. 

 
 

                                                           
1- Martin C. Libicki, Conquest in Cyberspace: National Security and Information Warfare 

(New York: Cambridge University Press, 2007) P.08-137. 
2- Ibid, P.137. 
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 لـكترونيةإالديمقراطية اللى إ مارساتي من الديمقراطيةالمبحث الثالث: التحول الم
Practical Transformation from Democracy to e-Democracy 

ة مع حماية ين الممارسات السياسية التي تعتمد على حكم الشعب أو حكم الأغلبـراطية مـد الديمقـتع
الحديث ذا النظام تحولات كبيرة ومتعددة وصولا إلى العصر ـور هـور وتطـد ظهـيات، شهـوق الأقلـحق

 تناء، كما أصبحـقي الثـالإنتباه وتلذب ـل لجـصطلح سحري يستعمـة مـصطلح الديمقراطيـحيث أصبح م
 بأنهم يدعمون الديمقراطية ويمارسون متطلباتها. عون يدّ  كل الحكومات وأغلب القادة السياسيين 

ب وجودها في أي نظام راطية على مجموعة من النشاطات السياسية المتعددة والتي يوجـكز الديمقـترت
، أحدث عام فعال وحررأي وجود ديمقراطي كوجود المواطنة والمشاركة السياسية والإنتخابات وكذلك 

 تحول نحو الديمقراطية الرقمية وهو ما إنعكس على ممارساتها. التطور الرقمي إعادة تشكل في الديمقراطية و
 ول من المواطنة إلى المواطنة الرقمية ـالمطلب الأول: التح

Transition from Citizenship to Digital Citizenship 
واطنين تمظهرات عديدة ومتنوعة ومن أهمها علاقة ـة والمـؤسسات الحكوميـلاقة بين المـت العـعرف

ومية ـؤسسات الحكـنها المـبات تضمـه بأداء واجـوق وإلتزامـوعة حقـرد بمجمـع الفـد تمتـواطنة والتي تعـالم
لتطور الرقمي الحديث حيث أصبح هناك إصدار ا تزامنت مع تحولاتوالدستور، عرفت ظاهرة المواطنة 

 بالمواطنة الرقمية.  اآخر للمواطنة والذي إصطلح على تسميته
ي -2  :واطنةـف المـتعر

ية ، والتي تعني Civitasمشتقة من اللاتينية  Citizenshipكلمة المواطنة  "الدولة" كما تعني "العضو
يؤدي الفرد رافي يتمتع ـمجال جغنتماء لإ، بعبارة أخرى ال1في تلك الدولة" من خلاله بمجموعة من الحقوق و

 . بالمقابل واجباته المنصوص عليها في النصوص القانونية للدولة
يـدائرة المعرفت  والدولة كما يحددها قانون الدولة لاقة بين الفرد ـبأنها "الع المواطنة طانيةـعارف البر

يف للمواطنة بأنها "صفة المواطن الذي  وسوعة السياسيةـالم بات"، كما أوردتـوق والواجـه الحقـبشقي تعر
يلتزم ـع بالحقـيتمت ة ـة إلى العلاقـير المواطنـكما تش ،2ن"ـنتماؤه إلى الوطإه ـرضها عليـالواجبات التي يفبوق و

ية في مجتمع سياسي ما كما ترتبط المواطنة إوالدولة القومية، ومدلول الين الشخص ـة بـالرسمي نتماء والعضو

                                                           
1- Jason Ohler, Digital Community, Digital Citizen (California: Corwin Press, 2010) P.28. 

يع المواطنة الرقمية: تحديات وآمال ،تامر المغاوري الملاح -2  .12( ص.1122 ،)القاهرة: دار السحاب للنشر والتوز
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ويحصل بالتالي على  يهاـيش فـتار العـص أو التي يخـولد فيها الشخـة التي يـقاً بالأراضي/المنطقـباطًا وثيـإرت
ية المجتمعية عبر حصوله على إقامة أو جنسية   .1العضو

ة بين الفرد ومجتمعه )دولته(، بناء على ـدد العلاقـط يحـة هي رابـأن المواطن ولـننا القـوإجمالا يمك
الفرد  ة، بما تحتويها من حقوق يتمتعـدود ومجالات تلك العلاقـدد حـوري والذي يحـدست -ونيـإتفاق قان
 ،هـة منـفالص تزاع تلكـنإة وـة المواطنـرد على صفـول الفـة حصـوحتى كيفي زم بأداءهاـبات ملـبها وواج

ددة والتي تلزم الدولة والفرد ـروط محـناء على شـراد بـها الدولة للأفـة تمنحـة صفـخرى فالمواطنبارة أـوبع
 تجاه الجانب الآخر. إبمسؤوليات متبادلة 

ونانية فهو مجتمع من ـدينة" اليـينا "دولة المـل نشأة إسبارتا وأثـع أوائـة مـرت إرهاصات المواطنـظه
ية لأفلاطون عام ـقتصاديإة والـجتماعيإصالح الـة بالمـالمرتبطرى ـالق ة والسياسية، كما كان كتاب الجمهور

واطنة كما ـع والمـوم المجتمـن مفهـة تضمـة الغربيـع الأدب في الثقافـلاد، أول كتاب في مجمـبل الميـق 721
عبها ـكما وصف الأدوار التي يجب أن يلة، ـة التمثيليـة للحكومـة والعمليـس الفلسفيـون الأسـع أفلاطـوض
وميون ـمال اليـساء والعـع النـن لم تتمتـنا، لـكـدينة أثيـثالي لمـع مـناء مجتمـلى بـدة عـواطنون في المساعـالم

بـون والعبيـوالفلاح واطنة التي يتمتع بها المواطنون الحقيقيون كالطبقات ـوق المـون الأجانب بحقـد والمغتر
ية  ية التجار  . 2الحاكمةالطبقة والبرجواز

كير ـة حركة التفـل بدايـوعة مراحـة تـطور دائم ومـتواصل مـن خـلال مجمـد مـفهوم المواطنـكما شه
وتحديث مفهوم المواطنة والتي أعتمدت كأساس فكري  "روسو ولوك" من خلال أعمالالنقدي الحديثة 

فهي التي ألهمت  "Jefferson جيفرسون"و Thomas Paine توماس باين"أما إنتاجات  ورة الفرنسيةـللث
يف ـدوران حـقام الأول تـورتان في المـكانت الثف ،ةـورة الأمريكيـالث  أأنشحيث  واطنةـالمول إعادة تعر

  .3وثيقة إعلان حقوق الإنسان والمواطن م2222الفرنسيون في عام 
المواطنة وصياغة شكل أحدث من خلال تمتع وم ـول مفهـفي تح ة دورـة الليبراليـكما كان للمدرس 

لتزامات والحقوق، حدد الباحث في مجال إالموازنة بين الييز من خلال ـدون تمـة بـوق المواطنـع بحقـالجمي
ية أولها ـثلات مجالات للح "تي إتش مارشال"واطنة ـالم يات المدنية والشخصية في التعبير والتجمع، ـالحر ر
وثانيا المجال السياسي  ،ة والتعاقد مع الآخرينـة الخاصـدالة والملـكيـق في العـوالدين، والحكر والإيمان ـالف

                                                           
1- Arne Hintz et al., Digital Citizenship in a Datafied Society (Cambridge: Polity Press, 

2019) P.22. 
2- Jason B. Ohler, Op.Cit, P.28-29. 
3- Ibid, P.32-33. 
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وثالثا المجال الإجتماعي والمتكون من الحق في أن يحيا المواطن  ،الذي يشمل الحق في المشاركة السياسية
ية وفق المعايير السائدة في المجتمع  . 1حياة حضار

ونشأة المجتمعات الرقمية أنتجت تمظهر جديد  تكنولوجيا المعلومات والإتصالم داـستخور إـع تطـوم
  بالمواطنة الرقمية والمواطن الرقمي. هوم المواطنة والمواطن والذي عرفلمف

  :ينالرقمي والمواطن مفهوم المواطنة -1
م ستخداإستخدامه مع تزايد إدأ ظهوره وـد بـفق ورـشأة والتبلـديث النـة حـنة الرقميواطـصطلح المـم

ية وتـقاشات فكـن نـه مـج عنـوما نت صالـومات والإتـولوجيا المعلـتكن وقعات ـرؤي والتـضارب في الـر
يفات والخروج بمفهوم واضح حول هذه الظاهرة الحديثة.   المستقبلية، وسنحاول تلخيص أهم تلك التعر

 ة: ـواطنة الرقميـالم 
ستخدام الدائم والمستمر لمختلف أنواع لإتصال والإلتكنولوجيا المعلومات واتناهي ـور اللامـع التطـم

و الافتراضية وعنصر المواطن أنتجت ظواهر جديدة وحديثة كالمواطنة الرقمية أولوجيا، ـلك التكنـوأشكال ت
 شكالاتهما. احثون في التعرف عليهما ومعالجة إالرقمي، وبدأ المفكرون والب

يف اـيمكحيث  ستخدام إول فيما يتعلق بئنها "قواعد السلوك المناسب والمسلمواطنة الرقمية بأننا تعر
ماس ـتراضية إلى إنغـواطنة الافـير المـ، كما تش2"عالـكل فـظام وبشـنتإصال بـومات والاتـولوجيا المعلـتكن

ير ـة وغـطة السياسيـن الأنشـديد مـلى العـل عـتراضي وتشتمـضاء الافـبر الفـعام عـشأن الـين في الـالمواطن
نتخابية للأحزاب السياسية والمساهمة في تحقيق إويت والعمل في الحملات الـكالها التصـن أشـة ومـالسياسي
وحضور اللقاءات  للفواعل الإنتخابيةولوجيا المعلومات ـير تكنـتسخ ممارساتم ـة ودعـداف السياسيـالأه

 . 3ءات الإلـكترونيةستفتاإالافتراضية والمشاركة في المظاهرات وال
نسان لمجتمع أو منطقة جغرافية أو دولة يستفيد من إة إنتماء الـق وبما أن المواطنـلال ما سبـمن خ

يلـن الحقـوعة مـمجم كل ـزمة لـلاقية الملـخأونية والـواعد القانـق القـبات، وفـن الواجـزمة مـتزم بحـوق و
ة هي إنتساب الفرد ـواطنة الرقميـول أن المـة، فيمكننا القـؤسسات الحكوميـواطنين والمـن المـراف مـالأط

بات والحصول على ـن الواجـوعة مـداء مجمأـتزام بـلإع الـيه مـشاركة فـعين والمـتراضي مـضاء إفـلمجال أو ف
 لموقع أو المنصة أو أي فضاء إفتراضي. ستخدام اإحقوق معينة وفق سياسة 

                                                           
1- Arne Hintz et al., Op.Cit, P.24. 
2- Aytekin Isman and Ozlem C. Gungoren, “Being Digital Citizen,” Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, Vol.106 (December 2013) P.551. 
 .22ص. ،مرجع سابق ،محمد مصطفى رفعت -3
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 واطن الرقميـالم : 
يفـننا تعـيمك ع ـولوجيا مـعرفة بالتكنـوعي والمـلك الـص الذي يمتـه الشخـواطن الرقمي على أنـلما ر

يل تـتح ستخدام والتحكم في التكنولوجيا إعال، يمكن من خلالها ـوكيات وعادات وأفـرفة إلى سلـلك المعـو
زء من ـدة أو جـالوحل ـو بالتالي يمثـولوجيا، وهـلك التكنـطة تـرين بواسـع الأشخاص الآخـفاعل مـأو الت

نظمه قواعد تيعيشون في عالم إفتراضي  المجتمع الرقمي، فالشعب الافتراضي هو عبارة عن مواطنون رقميون
يلتزم على علم بها واكونيوقوانين يجب أن   . 1بإحترامها اوو

م أولئك ـون هـواطنون الرقميـبأن الموآخرون  " Karen Mossbergerكارين موسبرجر" تجادلكما 
لمعلومات السياسية لأداء واجبهم اتكنولوجيا تكرر، ويستخدمون ـكل مـولوجيا بشـكندمون التـالذين يستخ

 . 2المدني، ويستخدمون التكنولوجيا في العمل لتحقيق مكاسب إقتصادية
تصال إنسان الذي يستخدم تكنولوجيا المعلومات والالمواطن الرقمي هو الإول أن ـالق نـإجمالا يمك

TIC من خلال إنتاج محتوى رقمي  أنشطةة مستمرة ودائمة أو متقطعة للقيام بـة، بصفـورها المختلفـبص
تصال التعبير إالكاليومية  أنشطةالطلاع والمشاهدة فقط، والقيام بمختلف إه أو التفاعل معه أو الـوعرض

 قتصادية السياسية الثقافية... الخ. إعن الرأي التعليم والتعلم التسوق وغيرها من النشاطات ال
رد أو الشخص والمواطنة ن المواطن الرقمي من خلال كون المواطن الفـة عـواطنة الرقميـف المـتختل

مارسة ـهرت المـاطن الرقمي، حيث أظوـه المـشاط الذي يؤديـل أو النـوصف للفعة أي ـالصف ة هيـالرقمي
خلال تطور دور المستخدم )المواطن الرقمي( من مشاهد ومستهلك ور المواطنة الالـكترونية من ـعادة تبلإ
َ ـحتوى الرقمي أو المـللم وى الرقمي بكل أشكاله، ـتاج المحتـحتوى أو شريك في إنـنشئ للمـع ومـج إلى صاننت
وم بها مؤسسات أو هيئات وأشخاص محترفون أما ـج تقـوى أو المنتـتاج المحتـة إنـقا مهمـيث كانت سابـح

رقمي أو المنتج مثلا إعداد ـوى الـة قادر على إنتاج المحتـبادئ أساسيـه لمـرد العادي وبتعلمـأصبح الف الآن
 مقاطعوير ـتصأو  ما وجـتلان لمنـإعالقيام بإشهار أو وة بصرية، ـوعة أو سمعيـسموبة مـة مكتـتقارير صحفي

 فتح ام، وهو المحترفونومؤسسات متخصصة ا هكرتحتنتاجات التي كانت إيرها من الـوغيرة ـقص وأفلام
 واق لا يتيحها المجال التقليدي. ث أسدية جديدة للمواطن الرقمي وإستحدقتصامجالات وفرص إ

 

                                                           
 .71ص. ،مرجع سابق ،تامر المغاوري الملاح -1

2- Karen Mossberger et.al., Digital Citizenship: The Internet, Society, and Participation 

(Cambridge: The MIT Press, 2009) P.02. 
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 تشكلات المواطنة الإفتراضية:  -7
غيرات مع ديناميكية المجال التكنولوجي، تشكلت ـدوث تـة حـة الرقميـالمواطنور ـور وتطـعرف ظه

 تقسيمات للمواطنة الافتراضية من ضمنها المواطنة الرقمية في المجال الحكومي وضمن المجال اللاحكومي. 
 ن الإطار الحكومي: ـة ضمـواطنة الرقميـالم -أ
ة ـنصات وبرامج حكوميـواقع ومـمدام ـإستخعلى ومي ـحكتراضي الـد المواطنة ضمن المجال الافتمتع

( في دراسات G2Cالمواطن )والحكومة  علاقةمة الالـكترونية" التي تندرج ضمن اتسمى "الخدمات العو
واطنة خضوعها لقوانين ـن المـوع مـذا النـنتج عن هي ،(والتي تم التطرق لها سابقا)الحكومة الالـكترونية 

وليته ل الفرد لمسئـوتحم تنظيماتوانين والـتضمنه القتتسم هذه المعاملات بالرسمية والأمن الذي الدولة و
 تلك الخدمات. ل هستخدامإوأ أو مشكل يصدر عن الفرد في تعامله تجاه أي خطإ

كما يطلق على هذا النوع من العلاقة بين الأفراد والمؤسسات الحكومية بالمواطنة الرقمية المقننة نظرا 
ومية، ـة والحكـواقع الرسميـترونية والمـومة الإلـكـل بوابات الحكـمثننة ـواقع المقـدام المـستخإلأنها ترتبط ب

 وهويته الحقيقية يدـسم المستفإثل ـدامها، مـمات وحتى شروطا لإستخـط وتعليـع ضوابـذه المواقـوتحكم ه
مكنها وقع، وتتمكن هذه المواقع من التحكم بسلوكيات المستخدم، كما يـتراك بالمـشإة السر أو بيانات الـوكلم

 . 1كبير قدربمن خلال برامج الحماية إحتواء الأمن الرقمي 
لأنه يفضل أو يريد ذلك بل لأنه بحاجة إليها وليس لديه  ليس ل المواطن مع الدولةـيتفاعغالبا ما 

رتفاق إالخدمات العامة من خلال حق ال لفـمختن ـتفادة مـسإق الـواطن حـخيار آخر، وأيضًا لأن للم
تنشئ الحكومات بوابات أو  حيث وهو الأمر الذي يتساوى في الطرق التقليدية أو الالـكترونية ،2العام
المواطنين من  لـكترونية تقدم خدمات للمواطنين وهي بديلة للإدارات العامة التقليدية، يستفيدإنصات ـم
واقع فالأولى تقدم ـأو المصات ـن المنـين مـومات غالبا نوعـالحك ئفاق العام، ت نشـرتإه في الـلالها بحقـخ
دمات محددة في مجال أو تابعة لوزارة أو مؤسسة واحدة مثلا موقع لوزارة أو إدارة ـعينة أو خـدمة مـخ

مجموعة خدمات  /https://www.interieur.gov.dzمعينة، مثلا يقدم موقع وزارة الداخلية في الجزائر 
يف البجواز س قمية كتسجيل طلبر يتين وإيفر وبطاقة التعر  وثائق الحالة المدنية وغيرها.  ستخراجومتر

                                                           
 . 22جع سابق، ص.محمد مصطفى رفعت، مر -1

2- Armando Rech Filho, “E-Citizen: Why Waiting for the Governments?,” in E-

Government: Towards Electronic Democracy, International Conference, Proceedings, ed. 

Michael Böhlen et al. (New York: Springer Science Business Media, 2005) P.91. 

https://www.interieur.gov.dz/
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دمات ـب الخـلـدم أغـقـة تـدمات العامـلة للخـكامـتـة المـترونيـوابات الإلـكـثاني هي البـوع الـالنو
للفرد إجراء معاملات آمنة عبر تتميز بالأمن حيث يمكن  ي موقع واحد،ة الحكومية للمواطن فـالالـكتروني

يطانيةالا من الأمثلة الناجحة  www.direct.gov.uk نترنت لأي خدمة متوفرة، فمثالا بوابة الحكومة البر
ية ـبواب في المجال دية ـة الـكنـواطنة الإلـكترونيـالموقع ـواطن" ومـعلى "المها ـفي نشاط زـب التي تركـالو

https://www.canada.ca/ستنساخ هذه التجارب من خلال إنشاء إربية بـومات العـ، كما قامت الحك
 في المملـكة العربية وابة الالـكترونيةـوالب، https://bawabatic.dzزائر ـالجفي ن الالـكتروني ـة المواطـبواب

 . 1وغيرها من البوابات /https://my.gov.saالسعودية 
 ر(: ـطار اللاحكومي )الحالمواطنة ضمن الإ -بــ 
نصات لاحكومية تنشأها شركات ـة ومـواقع الـكترونيـدام مـستخإرد ـن للفـة أخرى يمكـن جهـم
يـترنت، مـنظام على الاـنتإيها بـشارك فتة التي ـن الأنشطـة مـوعة واسعـن مجمـتتضم د الإلـكتروني ـثل البر
ذه الأعمال في إنشاء ـل هـتساعد مث ،ريدـداقة والإعجاب والنشر والتغـيز والصـدوين والترمـل والتـوالرسائ
ية في البيئة الرقميةلمستخدم في المجتمع الرقمي وهي بمثابة لة دور ومكانوتطوير   . 2مساحات للحر

ية أكبر، يعمل هذا النوع من ـة الحـن المواطنـتمك رة المستخدم من التجول في مواقع الانترنت بحر
المعارف تشارك و معات صغيرة تسعى نحو تبادل المعلوماتتربط أفراد المجتمع العالمي في مج علىالمواطنة 

 . 3والأعراف وغيرهامتخطية حواجز الدولة واللغة الدين 
د بعبارة أخرى المطالبة بحقوق ـوجودة بعـالمطالبة بحقوق لا تكون م من لمواطنا هذه البيئة تمكن

ولوجي ـياق التكنـناول السـة وتتـة الراسخـجتماعيإة والـة والسياسيـوق المدنيـذه الحقـتتجاوز ه حدثةستـم
فهي لا تقتصر بالضرورة على أراضي الدولة القومية ولـكنها تشير إلى  ، علاوة على ذلكشريةـل البـلمستقب

 . 4حيث يلتقي الناس ويتفاعلون "الفضاء الإلـكتروني"ف من البيئة نوع مختل
التي يريدها سواء في مجتمع  فات المواطنةـرد التشكل بصـة للفـة الرقميـن المواطنـوع مـذا النـيتيح ه

أو الإنخراط في العديد من المجتمعات والتفاعل معها وذلك حسب تفضيلاته، حيث نجد الـكثير  دـواح
ل الإجتماعي، المجتمع البحثي والعلمي )التعليم والتعلم(، المجتمع الثقافي ـع التواصـعات كمجتمـن المجتمـم

ياضي، مجتمع الألعاب والترفيه الالـكتروني، المجتمع السياسي، ا ادي والتجاري قتصإلمجتمع الوالمجتمع الر
                                                           

1- Armando Rech Filho, Op.Cit, P.92. 
2- Arne Hintz et al., Op.Cit, P.26. 

 .21-22ص. ،مرجع سابق ،محمد مصطفى رفعت -3
4- Arne Hintz, et al., Op.Cit, P.30. 
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https://www.canada.ca/
https://www.canada.ca/
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دام ـستخإة الـمى سياسـة تسـق شروط معينـة وفـيرهم، لـكن تتم العمليـفار وغـسة والأـع السياحـومجتم
دد ـد الذي يحـة وبالتالي فهي العقـة الرقميـدم الخدمـدم ومقـد يلتزم بها المستخـروط وقواعـتبر شـوالتي تع

 حقوق وواجبات كل طرف إتجاه الطرف الآخر. 
على عكس المواطنة الكلاسيكية تتسم المواطنة الرقمية بالمرونة والسلاسة في التشكل حسب الحاجة 

ة يختار ما ـة ومتنوعـيارات مختلفـدم خـضاء الرقمي للمستخـدم الفـيث قـردي والجماعي، حـوالتفضيل الف
 ي والتنشئة الرقمية )الالـكترونية( التي يمتلـكها. يناسبه وما لايناسبه وفق الوع

ية  ذا الزخم منـه ظ أيضا أنـن الملاحـلـك المواقع راجعة لأنها تدر أموال  لمستخدمي المتاحةالحر
ستخدام معظم المواقع والمنصات خاصة المجانية )التي لا يدفع إلال ـفمن خ دماتـدمي الخـمقطائلة على 

ن المستخدم حاجياته وآراءه توجهاته لـكي ـلومات عـع معـدامها( فهي تجمـستخإقابل مالي لـدم مـالمستخ
ياضة وكرة القدم و ين )دول شركاتـومات للمعلنـدم تلك المعلـتق  هــو...الخ(، مثلا فالمستخدم يهتم بالر
 ـههر لـلال خوارزميات الموقع وتعكسه بأن تظـن خـهتمام مإذا الـسجل هـفاعل في الموقع يتيتصفح و ي

ية عن منتجات تهتم بها أو منشورات ومحتوى حولها.   بين الحين والآخر منشورات إشهار
ومات والفيديوهات عن الأمور التي ـبار والمعلـن الأخـثير مـة الـكـواقع الرقميـدم لك تلك المـكما تق

أطول وقت ممكن في دم ـضي المستخـيها لـكي يقـلاع علـضل الإطـدم أو يفـير إعجاب المستخـتم بها وتثـته
 أرباح أكثر للمنصة أو الموقع.  تصفح الموقع فكلما أمضى وقت أطول فهو يشاهد إعلانات أكثر وبالتالي

  السياسية كإصدر أحدث للمشاركة المشاركة الالـكترونيةالمطلب الثاني: 
E-Participation as a New Version of Political Participation 

لديمقراطية حيث تحدد الممثلين الشرعيين ة في اـمارسات الأساسيـن المـة مـالسياسيشاركة ـد المـتع
 ةنتخابية، كما تساعد المشاركة الفاعلين في الدولإس والقيادات والمناصب العليا الـواء في المجالـواطنين سـللم

افعها وتجنب الخسائر ة من مختلف منادستفإها ضمن السياسات العامة والـلاتهم لإدراجـديم تفضيـعلى تق
قد عرفت تحول من ركائز العملية الديمقراطية فة ـساسيأشاركة ركيزة ـبما أن المو التي يمكن أن تلحقهم، 

  إسم المشاركة الالـكترونية. رقمي أطلق عليه
 : ةـشاركة السياسيـوم المـمفه (2
يـديد تعـفي تحون ـالباحث تلفـإخ نظرا لإختلاف التوجهات  ف جامع لظاهرة المشاركة السياسيةر

ية، ف با " بتعبيرالفلسفية للمفكرين وتنوع المدارس الفكر وزملاؤه المشاركة السياسية هي "نشاط  "Verbaفير
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إما بشكل مباشر من خلال التأثير على صنع أو تنفيذ السياسة  للتأثير على الإجراءات الحكوميةة أو ـله ني
أي ، 1التأثير على إختيار الأشخاص الذين يضعون تلك السياسات"ة أو بشكل غير مباشر من خلال ـالعام
ه صنع السياسة العامة، أو التأثير في إختيار صناع القرار أو ـواطناتي لتوجيـل مـة فعـشاركة السياسيـأن الم

  السياسيين المكلفين بإدارة الدولة عبر توجههم وقيمهم ومساراتهم.
يف المشاركة السياسية ب ية والطوعية التي يساهم أفرد المجتمع كما يتم تعر أنها تلك الأنشطـة الإختيار

يقها في إختيار من يحكمهم، والتأثير في عمليات السياسة العامة بشكل مباشر أو غير مباشر، عبر  عـن طـر
الطـرق التقليـدية كالتصـويت وإجـراء المـناقشات وتجميـع الأنـصار، وحضـور الإجتـماعات العامـة ودفع 

لإشـتراكات المالية أما أكثر أشكال المشاركة فتشمل الإنضمام للأحزاب والمساهمة في الدعاية الإنتخابية ا
  .2العامةالمناصب والسعي للإطلاع بالمهام الحزبية و

أنها "عمل للمشاركة في إدارة يعرفان مشاركة المواطنين على ف "Blanco بلانكو"و" Font فونت"أما 
والجماعية مما يؤثر على المجتمع ككل، كما أن مشاركة المواطنين نشاط يهدف إلى التأثير على ة ـون العامئالش

 فونتوبحسب  ،3ير على الواقع"ـة في التأثـترض الرغبـباشر وبالتالي تفـير مـباشر أو غـالسياسات بشكل م
تفضيلاتهم المختلفة وحتى  ن المواطنين لإيصالـدر عـعال تصـوعة أفـة هي مجمـشاركة السياسيـفالمبلانكو و

يقـتنفي يقة غير ـبطرار أو ـة القـط بصناعـومية ترتبـناصب حكـول إلى مـباشرة كالترشح والوصـة مـذها بطر ر
 مباشرة بدعم مرشحين عبر شتى الوسائل للوصول لمراكز صنع السياسة العامة. 

وم بها ـة التي يقـة المنظمـنشطأود والـوع الجهـمجمبأنها ة يشاركة السياسـرف المـننا أن نعـجمالا يمكإ
ؤسسي أو حر لإدراج تفضيلاتهم ضمن عمليات صنع ـن إطار مـردي أو جماعي، ضمـكل فـون بشـالمواطن

 . بطرق مباشرة وحتى غير مباشرة القرار والتأثير في دورة صنع السياسة العامة
 : مفهوم المشاركة الالـكترونية (1

ستخدامها لبروز ظواهر سياسية جديدة إوتصاعد  TIC إتصالظهور تكنولوجيا المعلومات وال أدى
تلف الباحثون في الوصول ـوالتي إخ e-Participationة ـشاركة الإلـكترونيـن بينها المـددة، كان مـومتع
يف موحـلتع  السياسية، الأمر الذي يقودنا ةـالإجتماعي ةـعادها المختلفة التقنيـرا لأبـنظ رةـذه الظاهـد لهـر

                                                           
1- Vaccari Cristian and Augusto Valeriani, Outside the Bubble: Social Media and Political 

Participation in Western Democracies (New York: Oxford University Press, 2021) P.294. 
 . 22ص. ،مرجع سابق ،وشفيقة مهري وليدة حدادي -2

3- Aroon Manoharan and Marc Holzer, E-Governance and Civic Engagement: Factors and 

Determinants of E-Democracy, (USA: Information Science Reference, 2012) P.294. 
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بيرند فيرتز "الالـكترونية، حيث يعرفّ السياسية عاريف وأبسطها للتعرف على المشاركة ـم التـلتجميع أه
Bernd Wirtz" ومات ـالمعل ولوجياـحها تكنـة تتيـلية تشاركيـترونية بأنها "عمـشاركة الإلـكـالم لائهـوزم

العامة من خلال التبادل النشط  اتالحديثة، وتشمل أصحاب المصلحة في عمليات صنع القرار والإتصال
 . 1للمعلومات وبالتالي تعزز صنع السياسات العادلة والتمثيلية"

يز المشاركة المدنيـلق بتعـة بأنها "تتعـشاركة الإلـكترونيـالم دةـالأمم المتحة ـمنظمعرفت  كم ـة والحـز
( وتشير الأدلة المتزايدة إلى التوسع ICTs) ل تكنولوجيا المعلومات والإتصالح من خلاـتشاركي المنفتـال

يع في الم اطنين هدفها هو وـومات والمـين الحكـعاون بـزيز التـشاركة وتعـة كأداة للمـشاركة الإلـكترونيـالسر
يز المشاركة في صنع السياسات، ين الوصول للمعلومات والخدمات العامة وـتحس سواء من أجل تمكين تعز

يف ال ،2المواطنين الأفراد أو لصالح المجتمع ككل" مم المتحدة فالمشاركة الالـكترونية تعد أوبناء على تعر
واطن وهو ما ـن المـة مـريب الحكومـة لتقـكل الأداة التكنولوجيـة كما تشـشاركة السياسيـهر الرقمي للمـالتمظ

 ع السياسة العامة وإتخاذ القرار. صن يؤدي للإدراج تفضيلات المواطنين وحوكمة
يا ـولوجـم تكنداـتخـسإهي " "Ann Macintoshوش ـآن ماكنت" عبيرـبتة ـترونيـشاركة الإلـكـوالم

بادرات ـالم مـدع ، أي3"لـأسفللأعلى الن ـومات والمشاركة مـوفير المعلـم تـلدع صالـومات والإتـالمعل
لتمكين المواطنين ومنظمات المجتمع المدني والمؤسسات  لقاعدةالقمة ل منود ـوالجه ةـودها الحكومـالتي تق

 صول على دعم ممثليهم المنتخبين. كلة ديمقراطياً من الحالأخرى المشّ  
يف ـأضاف تع لاقة بين المواطنين والحكومة )صناع ـسار العـديد في رسم مـتفصيل ج ماكنتوشر

ن لنقل تفضيلاتهم السياسية والضغط ولح حيث يسعى المواطننافع والمصاـة العامة(، عبر تبادل المـالسياس
يع السياسات العامة، أما صناع السياسات فيقوـن مـها ضمـة لإدراجـرق الممكنـبكل الط إقناع ون بمشار
ا لخلق مزيد من التي يتم صياغتها وتنفيذهة ـالعامل للسياسات ـهم أكثر تقبـوجعل تفضيلاتهمنين بـالمواط
  مع دعم مبادئ الحوكمة التي تبنى على المواطن. والرضىعية الشر

                                                           
1- Bernd W. Wirtz et al., “E-Participation: A Strategic Framework,” International Journal 

of Public Administration,Vol.41, Iss.01 (2018) P.03. 
2- Alfredo M Ronchi, E-Democracy: Toward a New Model of (Inter)Active Society 

(Switzerland: Springer Nature, 2019) P.51. 
3- Georg Aichholzer and Stefan Strauss, “Electronic Participation in Europe,” in Electronic 

Democracy in Europe: Prospects and Challenges of E-Publics, E-Participation and E-Voting, 

ed. Ralf Lindner et al,. (New York: Springer, 2016) P.59. 
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مع المحتوى السياسي  كل تفاعل واعيهي ول أن المشاركة السياسية الالـكترونية ـننا القـوما يمكـعم
ل المقصود من أجل دعم توجه سياسي أو مسار معين أو ـشاركة والتفاعـه، والمـندماج فيإروض والـالمع
د ذاته أو الجماعة والمؤسسة التي ـخص في حـهات لشـرح توجـة ما، أو طـسياسية ـه أو جماعـض توجـرف

  .تصالإوتكنولوجيا المعلومات وال يمثلها أو يتعاطف معها، وكل ذلك عبر الروابط الشبكية
  :ةـالإلـكتروني ةـشاركة السياسيـرص التي أتاحتها المـالف (7

تجلب أنواع إضافية  تصال/ المشاركة الإلـكترونيةإستخدام تكنولوجيا المعلومات والة بإشاركـإن الم
يادة التداول  إجتماعية والسياسيةمن الفوائد كإنخفاض تكاليف المعاملات والتنسيق في العلاقات ال وز

يز القدرة على معالجة المعلومات هذه الأشكال من  ،بسبب بعض خصائص هذا النوع من المشاركة وتعز
 . 1شرعية النظام السياسي ككلدعم د صنع السياسات ويجو تالمشاركة السياسية تساهم في 

ديث "و "Theocharisثيوكاريس "عبر  ول الرقمي للمشاركة السياسية مجموعة من الفرصـج التحـأنت
Deth" شاركة المتاحة فقط، بل إنها ـع أنماط المـؤدي إلى توسيـة لا تـة الرقميـشاركة الشبكيـأن أشكال الم

 على سبيل الذكر لا الحصر:  أهم الميزات عرض يمكن، 2ومتميزة للمشاركة السياسيةتخلق أنماطاً جديدة 
 ة: ـعات السياسيـقاشات والتجمـالن -
ديثة ومميزة للنقاشات والتجمعات السياسية التي ـنماذج ح ومات والإتصالـولوجيا المعلـت تكنأنتج

صدار الحديث أتاح إالمكان والوقت، أما الع المادي في نفس ـور والتجمـورة في الحضـكانت سابقا محص
تماع وإجراء النقاشات عن بعد، متخطية بذلك عوائق الزمان والمكان ففي أي مكان يمكن ـجإة الـفرص
جتماعات سواء بصورة مباشرة )وقت محدد( أو في أي وقت يمكن للفرد إقاشات والـترك في النـأن تش

 الدخول للموقع الالـكتروني للمناقشة. 
ه بمعنى أن الجميع قادرون على الوصول إليه، وهو ما يعزز ـوح بطبيعتـنترنت مجال عام مفتتبر الاـوتع

ع المشاركة في المناقشات والتجمعات الافتراضية التي غالبا ما ـن للجميـة، ويمكـشاركة السياسيـدرات المـق
ة ـام، كما أن الطبيعدول الأعمال العـفي ج تأثيرـواطنين العاديين للـر فرصاً للمـع مما يوفـة للجميـون متاحـتك

  .3نترنت تخلق الفرصة للحوار والمداولاتالتفاعلية للا
                                                           

1- Georg Aichholzer and Stefan Strauss, Op.Cit, P.P.64-68. 
2- Julia Tiemann-Kollipost, Political Participation in the Digital Age: An Ethnographic 

Comparison Between Iceland and Germany, (Germany: Transcript Verlag Pub, 2020) P.36.  
3- Rui Pedro Lourenço and João Paulo Costa, “E-Participation: A Discursive Approach,” in 

E-Democracy: A Group Decision and Negotiation Perspective, ed. David Rios Insua and 

Simon French, (London: Springer Netherlands, 2010) P.173.  
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 ة: ـة الالـكترونيـة السياسيـالتعبئ -
طاء ـن النشـديد مـن العـلـك ةـشاركة السياسيـن إطار المـدمين ضمـة للمستخـة الرقميـف الأنشطـتختل

ياسية أو لإنضمام لنشاطات سمن أجل ادمين الآخرين ـناع المستخـترنت لإقـندمون الاـالسياسيين يستخ
ل ـح العمـأصب ،لاتـبرع بالمال للحمـوع أو التـرين على التطـث الآخـوح ةـنظمات سياسيـزاب أو مـأح
 "Rasmus Nielsenراسموس نيلسن "ه ـج ما يسميـن ما أنتـع مرور الزمـولة مـثر سهـياسي الرقمي أكـالس
يع الرسائل السياسية عبر الا، أ”صيـالسياسي الشخواصل ـالت" ِ ي توز بل الأفراد، كما يستخدم نترنت من ق

راسلة عبر الهاتف ـفاظ على العلاقات وتنميتها، وقد يتضمن أيضًا تطبيقات المـة للحـط الرقميـراد الوسائـالأف
 . 1المحمول وأنماط أخرى للعمل السياسي عبر البيئات الإلـكترونية

ع ـعاطفين مـب المتـلين وجلـد المناضـرص لتجنيـؤسسات فـة للأشخاس والمـط الرقميـالوسائت ـأتاح
بية ماـت ، بغض النظر عن وجهاتهم السياسية وإدماجهم ضمن الجمهور المدافع والمنتمي لجهة أو منظمة حز
ية من أجل توسيع الوعا ةـد مهمـة جـير عمليـطاب الجماهـستقكان والزمان فإـالم نتخابي بالنسبة ء الإوضرور

واء الافتراضية أو ـها سـف أنواعـة بمختلـركات السياسيـد الخاص بالحـين، كما أن التجنيـللأحزاب والمترشح
 التقليدية أصبح أسهل وأقل جهد وتكلفة من السابق، الأمر الذي زاد من مشاركة الأفراد سياسيا. 

 لـكترونية: إستشارات الإوال ستبياناتإإنتاج والمشاركة في إستطلاعات الرأي وال -
ناء ـة وبـلتماسات الإلـكترونيإة بما في ذلك الـلات الإلـكترونيـالحم ترنتـبر الإنـشاركة عـل المـتشم
 . 2وتوفير المعلومات عبر الشبكةالإلـكترونية والمداولات ستشارات إوالالبيئات الإلـكترونية المجتمع/
ارسة ستشارة الإلـكترونية تمثل ممإودة إلى أن الـالموج ير الأدلةـتش "Tomkova’sلتومكوفا "قاً ـوف

مساحات تفاعلية جديدة بين المؤسسات السياسية والمواطنين، ووتوفر فرصاً  ة للمشاركة الإلـكترونيةـشعبي
ستشارات لـكن الإ ،3رارات السياسيةـها في القـواطنين يتم دمجـوصيات المـير إلى أن تـناك ما يشـليس ه

وهو  ذها بعين الإعتبارـاع السياسة العامة أخضيلات المواطنين ومطالبهم التي يجب على صنل تكتل تفـتمث
وليين كترونية إن لم يتم أخذها بعين الإعتبار كليا من طرف المسئلـإن الإستشارة الـل مـالأمر الذي يجع

 . ةجزئيبصورة عتبار قل تأخذ بعين الإالحكوميين فعلى الأ

                                                           
1- Vaccari Cristian and Augusto Valeriani, Op.Cit, P.65-66. 
2- Alfredo M. Ronchi, Op.Cit, P.41. 
3- Georg Aichholzer and Stefan Strauss, Op.Cit, P.70.   
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العامة في أجزاء أو أوقات معينه ميزات إستقبال إقتراحات وتعليقات المواطنين  ةـن السياسـتتضم
ّ ف ـت ع صالـومات والإتـولوجيا المعلـم تكنخداـستإباشر، بـير مـباشر أو غـكل مـتأثرين بالسياسات بشـالم ر

ة ـويد سياساتها العامـيها لتجـسع فيل ـراطية تعمـومات الديمقـفالحك، 1ترونيـة بأنها التشاور الإلـكـالعملي
 . حقيق أكبر قدر من المنافععلى معرفة تفضيلات مواطنيها لإدراجها ضمن برامجها السياسية لت

  لات السياسية أو معارضتهم:ـؤسسات والحمـبرعات ودعم المـديم التـتق -
الحاضر ع بشدة في الوقت ممارسة تشجَ و م الحملات السياسيةـرق دعـم طـن أهـمد التبرع المالي ـيع

 "Vaccari Cristian فاكاري كريستيان"نترنت في دراسة أجرها ابر الـيين عـلين السياسـبل الفاعـن قـم
ياني ـأوغ"و بالتبرع  اة قاموـراد العينـن أفـم ٪22أن ما يصل إلى  اأفاد "Augusto Valerianiوستو فالير
إشتراك في الأشخاص للتأثير على تصويتهم والجتماعي، وهو ما يؤكد أن مراسلة إل التواصل الـبر وسائـع
ن أيضًا لأنها ـة، ولـكـف المنخفضـتكاليالب ـط بسبـيس فقـة لـتاءات تحظى بشعبيـستفاسات أو الإلتمالإ

 . 2تتناسب مع معايير المواطنة المعاصرة والأساليب التشاركية الحديثة
في معارضة حركات أو حملات  جتماعيةوعلى العكس يمكن أن تستخدم الانترنت والشبكات الإ

ة عبر مواقع متخصصة وصفحات تمتلك ـن المعارضـلان عـعإشر والـة والنـرق منظمـواء بطـة، سـسياسي
شار تلك ـنتإة ـدقاء، وإمكانيـعارف والأصـين المـة والرسائل بـبر الصفحات الشخصيـتابعين كثر، أو عـم

 لذي ينجح الحملة ويحقق أهدافها. واسع والأمر انتشارها الإالدعوات والحملات بمجرد مشاركتها و
 زاب: ـيات والنقابات والأحـراط في الجمعـالإنخ -

ة معينة يلاقة بين الأحزاب والمواطنين أكثر تقلباً حيث يدعم المواطنون خطط سياسـأصبحت الع
وللتكيف مع  ،تقدمها التنظيمات السياسية وينخرطون في الأنشطة التي تنظمها وفق تفضيلاتهم الشخصية

ع ـون، مـيب لها المواطنـة التي يستجـط الرقميـدام الوسائـستخون بإـون السياسيـييرات بدأ الفاعلـغذه التـه
الأمر الذي أنتج أنشطة سياسية مبنية على  ،صياغة أنماط مشاركة مخصصة للغاية ومرنة ومتعددة الأوجه

حاجة المواطنين ومطالبهم(، بالعكس ما كانت في ق ـة وفـطط سياسيـشاء خـين )إنـه للمواطنـنهج التوج
ول علاقة أكثر سلاسة بين ـذا التحـن هـع ئة، كما نشـتوجهات المؤسسية للحزب أو الجمعيالق ـق وفـالساب
زم ـرسمي وليس مل ن أي تسلسلـزءاً مـالذي ليس جشاط السياسي وـلة أو النـترك في الحمـن المشـالمواط

                                                           
1- Antonio F. Tavares et al., “Electronic Participation in a Comparative Perspective,” in 

Digital Government and Achieving E-Public Participation: Emerging Research and 

Opportunities, ed. Manuel Bolívar and María Cediel (USA: IGI Global, 2020) P.89. 
2- Vaccari Cristian and Augusto Valeriani, Op.Cit, P.75. 
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ية في كيفية ـشاط، بالتالي فهـزب أو إدارة النـوظفي الحـن مـرة مـشمات مباـتباع أي تعليإب و يملك الحر
 .  1وإرادته الفردية هدعم النشاط السياسي سواء ماديا أو تخصيص الوقت والجهد بما يتناسب مع قدرات

 ة التصويتـول الرقمي لعمليـالمطلب الثالث: التح
 Digital Transformation of Voting Process 

يار تخإالقيام بمن خلالها الناخب نتخابات والعملية التي يقوم إد التصويت أو الإقتراع ركيزة الـيع
د ـنتخابات فقإويت مركز الـراطية والتصـن ركائر الديمقـوبما أن الإنتخابات م ةـيارات متاحـخوعة ـبين مجم

ير آليات ووسائـة تطـؤسسات الحكوميـحاولت الم طي الإكراهات ـديات وتخـالتح ليلـويت لتقـل التصـو
ن خلال التقنيات الرقمية في الإقتراع/ التصويت ـر كل ذلك مـديدة وظهـرص جـة إلى إنتاج فـبالإضاف

 الإلـكتروني. 
 : ويت الالـكترونيـوم التصـمفه (2
ة ـيير في ممارسـ( تغTIC) صالـومات والإتـيا المعلـت تكنولوجدثـأح ةـواهر السياسيـثل باقي الظـم
واع الآلات والأجهزة في التجهيز والقيام بعملية التصويت ـف أنـول مختلـة، وذلك بدخـنتخابيإة الـالعملي

ج مزج التكنولوجيا والأجهزة مع التصويت إختلاف في وجهات ـوات، حيث أنتـرز الأصـوحتى في ف
يف شامـديد تعـظر وتباين في تحـالن أمر الذي أنتج مفاهيم ل ومتكامل لنظام التصويت الالـكتروني، الـر

  نترنت. وني عن بعد/عبر الاجديدة كالتصويت الالـكتروني الآلي والتصويت الالـكتر
يف  تراع أو التصويت يستخدم الأجهزة ـنظام للإق" على أنهالتصويت الالـكتروني إجمالا يمكن تعر

وات أو الإدلاء بها ـالأصل ـة/ أو شبكة الانترنت في مختلف مراحل العملية الإنتخابية كتسجيـالإلـكتروني
 . 2"أو عدها وإعلان النتائج

تروني لفئتين رئيسيتين هما التصويت عن ـويت الإلـكـسم التصـينق س أوروباـة وزراء مجلـللجنقاً ـوف
الإلـكترونية ستخدام الوسائط فيه إويت عبر الأكشاك، في التصويت الإلـكتروني عن بعد يتم ـد والتصـبع

لحضور إلى مركز كشاك يحتاج الناخب لالتصويت في الأ أماأصوات من أي مكان، الالتي تسمح بإدلاء 
يق شاشة ـدلي الناخـة، ثم يـة الإنتخابيـالإقتراع أي موقع تحدده السلط ب بصوته إلـكترونياً، عادةً عن طر

 Direct (DREmتروني المباشر )ـل الإلـكـمى آلات التسجيـوات بما يسـد الأصـتعمل باللمس أو يتم ع

                                                           
1- Vaccari Cristian and Augusto Valeriani, Op.Cit, P.55. 
2- Mohammad Hajian Berenjestanaki et al., “Blockchain-Based E-Voting Systems: A 

Technology Review,” Electronics Vol.13, Iss.01 (December, 2023) P.02. 
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achinesMRecording Electronic ، نيكو فوتسيس "بير ـوبتع، 1ويت مركزيـثم يرسلها إلى سجل تص
Nico Voutsis" فرانك زيمرمان "وFrank Zimmermann"  يشير التصويت الإلـكتروني إلى إستخدام

ذات الصلة عبر نتخابات، والتي يتم من خلالها إرسال البيانات إأي آلية للإدلاء بالصوت والمشاركة في ال
 . 2أو شبكة الهاتف المحمول( سلـكيةشبكة )ال
نتخابية، إالعملية ال ن الآلات والأجهزة الرقمية فيـتروني إستخدام أي نوع مـلـكويت الإـد التصـيع
لـكترونية، أو ة الإنتخابيإبين كالسجلات والبطاقات الـعرف على الناخـواء للتـلات سآدام تلك الـوإستخ

لات وأجهزة آوات كآلات طبع ورقة المترشح أو القائمة التي يختارها الناخب، ـدلاء بالأصقتراع والإإال
صوات والبرامج كأجهزة عد الأصوات وتقديم النتائج لتجميع الأوأيضا  لرقمي وغيرهاس والتصويت اـاللم

 . نتخابية الالـكترونيةإبع النظم الالتي تت
  بر الانترنت:ـويت عـوم التصـمفه (1

كان ـترنت في مـنابر الـويت عـالتص ئتين الأولىـعلى ف i-Votingترنت ـنابر الـويت عـالتصل ـيشم
م خصيصًا، والثاني ـويت مصمـك تصـترنت في كشـنابر الـواتهم عـون بأصـالناخب دليـيث يـتراع حـقإال

خارج مركز  عد حيث يعبر الناخبون عن أصواتهم إما في كشك تصويتـن ب  ـترنت عـناال برـويت عـالتص
دة البيانات ـبيانات إلى قاعـتم إرسال الـي دهاـوبعترنت ـناط بالـمرتب ترونيـهاز إلـكـبر جـتراع، أو عـقإال

ية التي تقوم بالتجميع والفرز  . 3المركز
يو"يرى   "Dimitris Foteinakisديميتريس فوتيناكيس "و "Tassos Dimitriou تاسوس ديميتر

ب عد/ عبر الخط يشير إلى "العملية الإنتخابية التي يمكن من خلالها للأشخاص لـكتروني عن االتصويت ال أن
 ،4نترنت"االوصول إلى ال وقع آخر يمكنهم منـنازلهم، أو في أي مـنترنت في مابر الـم عـالإدلاء بأصواته

ييرا"أما  ظام ـلنة ـو حالة خاصـهترنت "ـبر الانـويت عـظام التصـن نأ يرىـف "Andreu Riera أندرو ر
                                                           

1- Magdalena Musiał-Karg, “Electronic Voting as an Additional Method of Participating in 

Elections. Opinions of Poles,” in Electronic Voting, 01st International Joint Conference, E-

Vote-ID 2016 Proceedings, ed. Robert Krimmer et al., (Switzerland: Springer International 

Publishing, 2017), P.219. 
2- Nico Voutsis and Frank Zimmermann, “Anonymous Code Lists for Secure Electronic 

Voting over Insecure Mobile Channels,” in Electronic Government: Concepts, 

Methodologies, Tools, and Applications, ed. Ari-Veikko Anttiroiko (Hershey: IGI Global, 

2008) P.1271. 
3-  Magdalena Musiał-Karg, Op.Cit, P.220. 
4- Tassos Dimitriou and Dimitris Foteinakis, “Secure Multiparty/Multicandidate Electronic 

Elections,” in Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, ed. 

Ari-Veikko Anttiroiko (Hershey: IGI Global, 2008) P.1413. 
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وإستخدامها  نترنتاال لـكتروني الذي يستخدم البنية التحتية لنقل البيانات التي توفرها شبكةاويت الـالتص
  .1"يةالإنتخابالعملية في جزء أو عبر جميع مراحل 

ير ـفي التحض كةـشبالدم ـظام يستخـه نـترنت بأنـبر الانـع ويتـوم التصـديد مفهـتح نـق يمكـما سبم
كالكمبيوتر أو مكان وبأي جهاز متصل بالانترنت  في أيد ـن بعـواتهم عـبين بأصـإدلاء الناخوتراع ـقللإ

 اتستخدام أجهزة الكمبيوتر أو آلإقتراع بإالهاتف الذكي أو اللوحة الالـكترونية وغيرهم، أو في مراكز ال
 تجميع وفرز الأصوات للحصول على النتائج. على  الرقميصويت يعمل نظام الت ،قتراعإلباخاصة 

 الرقميةنتخابية إيث للنظم الدار حدـصتروني وإـويت الالـكـن التصـزء مـرنت جبر الانتـويت عـالتص
قتراع في الولايات إكز الامربستخدام آلات التصويت إيث بدأ تشكل التصويت الالـكتروني مع بداية ـح

 إنتخابات البلديةالتصويت في  آلات مرة ولأهولندا أدخلت  م2211في عام ، وم2221 ذـمندة ـالمتح
ة في عام ـلـكترونيال الـدام الوسائـستخإنتخابات بإكانية الـح إمـفتلنتخابي إون الـديل القانـتم تع د أنـبع

نتخابي إل ـذ أول سجـتنفيب ترونيـويت الالـكـليات التصـلاق أولى عمـطبإ ترالياـأس تـكما قام ،2 م2212
  .3 م2212سنة إلـكتروني في العالم 

يف التصـلال تعـن خـظ مـنلاح ن يكون تروني والتصويت عبر الانترنت أنه يمكن أـويت الالـكـر
عبر الانترنت، أو  ة بعملية الإقتراع تتم عبر الأجهزة أوـراءات الخاصـل أي أن كل الإجـالتصويت شام

هزة والشبكة في مرحلة أو أكثر، كما يمكن للنظام التصويت ـدام الآلات والأجـستخإ لالـن خـمجزئي 
عبر الانترنت أن يكون إجباري ويجب على كافة الناخبين الإدلاء بأصواتهم حصرا عبره،  تروني/ـالالـك
ستخدام التصويت الالـكتروني أن يصوت من خلاله، وهو ما يكون إتياري حيث يمكن لمن يريد ـأو إخ

لى قال من التصويت الورقي التقليدي إنتإدريج في الـد التـث تعتمـة حيـة المقارنـم السياسيـفي أغلب النظ
بين ـتطلبات الناخـع مـناسب مـله يتـت لجعـع مرور الوقـير مـذا الأخـوير هـتروني وتطـصويت الالـكـالت

 . نتخابإبالإضافة إلى تحقيق مقتضيات الأمن والسلامة لعملية ال والمنتخبين والمؤسسات الحكومية

                                                           
1- Andreu Riera, “Internet Voting: Embracing Technology in Electoral Processes,” in 

Electronic Government: Design, Applications and Management, ed. Åke Grönlund (USA: 

IDEA Group Publishing, 2002) P.80. 
2- Leontine Loeber, “E-Voting in the Netherlands; from General Acceptance to General 

Doubt in Two Years,” in Electronic Voting 2008, EVOTE08 - 3rd International Conference 

(Germany: Gesellschaft für Informatik e. V, 2008) P.23. 
3- Richard Buckland et al., “Towards Best Practice for E-Election Systems Lessons from 

Trial and Error in Australian Elections,” in E-Voting and Identity: 03rd International 

Conference, ed. Aggelos Kiayias and Helger Lipmaa, (New York: Springer, 2012) P.255. 
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 نترنت: لـكتروني والتصويت عبر الاصويت الإرق بين التـالف (7
ن التصويت ينطوي على وسائل رقمية، ـوع مـعلى أي ن e-Votingتروني ـويت الإلـكـل التصـيشتم
ة، إلا أنه يمكن التمييز بشكل ـرق مختلفـدة طـتروني بعـويت الإلـكـور التصـن تصـه يمكـن أنـم مـعلى الرغ

لـكتروني ير التصويت الاـيش ،دـن بعـتروني عـلـكويت الاـوالتص تروني الآليـالتصويت الإلـكين ـبم ـحاس
ل ـتروني لتسجيـهاز إلـكـدام أي جـستخة لإـببساط Electronic Machine Voting (eMV)الآلي 
 Electronic Distanceيذهب التصويت الإلـكتروني عن بعد، 1دها في مكان عام ثابتـوات وعـالأص

Voting (eDV) وفرز الأصوات  التصويتلأمام بمعنى أنه ينطوي على التسجيل الإلـكتروني ووة لـخط
ستخدام تقنية أكثر عمومية مثل الهاتف أو خدمة إعادة ما يسمح للناخب ب ،المدلى بها من مواقع مختلفة

 . 2نترنت للإدلاء بصوته من أي مكانا( أو الSMSالرسائل القصيرة )
يقة  (2  :نتخابإفتراضية للاستدعاء المجتمعات الإالتصويت الالـكتروني كطر

من خلال نقل  ة السياسية من أسفل إلى أعلىأنتجت الشبكات الافتراضية أدوات مبتكرة للمشارك
وعت الأدوات التي ظهرت مع صعود وتطور ـة، وتنـطات الحكوميـبين للسلـلات الناخـعات وتفضيـتطل

دارها الرقمي، ومن نتخابات في إصإالافتراضية وتداخلها مع مختلف الظواهر السياسية خاصة الالمجتمعات 
  .Social Media جتماعيإومواقع التواصل ال Websiteوسائل مواقع الـويب بين تلك ال
  واقع الالـكترونية:ـالم -أ

يقيا بإجـوب إفـت جنـم قام1122في ماي  دث ــذا الحـناء هـوأثة ـوطنيـة الـراء إنتخابات الجمعيـر
نتخابات، إعـن مجموعة مـن الإحصاءات القائمة على المستخدمين طـوال ال News24غ موقع ـنتخابي أبلإال

ير ـواً غـذا نمـل هـوقع يمثـشاهدة في المـليون مـم 11ستخدم وـليون مـم 2,2ناك ـقتراع كان هإفي يــوم ال
ع الالـكتروني، في الساعة ـدة الموقـفي مشاه ٪222ة ـبنسب واًـدمين ونمـفي المستخ ٪111ة ـسبوق بنسبـم

 محطماً الرقم القياسي مشاهدة 211.111مع  ويت بلغ الموقع ذروتهـن يوم التصـالعاشرة صباحاً م
يطة النتائج التفاعـت خـالمحقق سابقا، حقق الويب  حمن إجمالي حركة تصف 2/7ثر من ـوقع أكـلية للمـر
 . 3والهاتف المحمول

                                                           
1- Ákos Cserny and András Nemeslaki, “The Challenges of E-Voting,” Public Policy and 

Administration, Vol.17, Iss.04 (2018) P.497. 
2- Ibid, P.497. 
3- Petros Iosifidis and Mark Wheeler, Public Spheres and Mediated Social Networks in the 

Western Context and Beyond (London: Palgrave Macmillan UK, 2016) P.215. 
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نتخابات والمعلومات الجديدة مندمجة ضمن الفضاء الافتراضي بالإهتمام الفئات الإوهو ما يمثل تزايد 
دمه نتخاب من عإة الانتخابية، لحسم آراءهم حول الـواعل العمليـدمها فـوسبر الآراء والتصريحات التي يق
 ي قائمة يمكنهم التصويت. أو لأي جهة يجب أن يدعموا ولأ

 واصل الاجتماعي: ـواقع التـم -ب
دعم وتشجع النشاط السياسي مما يؤثر على الحياة السياسية  علىتماعي ـجإواصل الـتعمل مواقع الت

يادة الوعي السياسي فمن خلال ال الأخبار الكاشفة للحقائق، طلاع على المعلومات وإالعامة، من خلال ز
المجتمعية وغيرهم عبر صفحات مواقع التواصل نخب اليين وـع الأشخاص والسياسـوارات مـشاركة بحـالمو
ع ـة مـدات معينـهات أو أجنـوا تحت تأثير توجـلأشخاص كانح الآفاق ـم في تفتـيساه ماعي، مماـجتإال

يادة الوعي الس النشاطات في جتماعي فرص المشاركة إتقدم منصات التواصل ال تماعي،ـجإياسي والـز
يتر وغيرهم اواقع كالفايسبوك والماي سبـمتلك الت الدراسات أن ـد أثبتـة، فقـنتخابيإة والـالسياسي يس وتو

نخراط بها، إما من خلال المشاركة إة بل وتشجعهم على الـحياة السياسيـين بالـتمام المشتركـهإن ـزيد مـت
ط ـى تنشيل علـمما عم مـة بهـنتخابات الخاصإالشاركة في ـواقع، أو المـبر تلك المـم عـعاليات التي تنظـبالف

 . 1نتخابية الراكد في العديد من الدولإالمشاركة ال
 لاعات الرأي: ـستطإ -ج
ين ـكتب أمـراه مركز أبحاث الرأي العام ومـم )الذي أج1122عام ـلاع الرأي لـستطإظ أن ـحول

ية من ـويت يمكـم للتصـوى دعـالمظالم البولندي( أن أق ومن  12إلى  22ن العثور عليه في الفئات العمر
ضاء كلتا الفئتين العمريتين دعموا التصويت الالـكتروني، والغالبية ـن أعـم ٪22 وأن ،ةـسن 72إلى  12
عظم ـع في مـتجاه شائإذا الـبين، وهـع الناخـتاحاً لجميـون الإجراء مـون في أن يكـيرغب ٪22تمثلة في ـالم
ب ع ذلك إلى حقيقة أن الشباـويرج ،هترنت أو تنظر في إعتمادـبر الانـويت عـد التصـلدان التي تعتمـالب

نترنت فهم يرون أنه أكثر ملاءمة من الطرق التقليدية، الإستخدام الثير من كبار السن ـة بكـأكثر عرض
ًا ـنترنت التصابر الـتراع عـقإيتيح ال ويت دون مغادرة المنزل ويجعل من عملية إدلاء الناخب بصوته ممكن

 . 2في أي مكان حول العالم
ف أشكاله على ترجمة تفضيلات المواطنين وإختياراتهم وتحقيق ـتروني بمختلـويت الالـكـالتصل ـيعم

ية، رؤساء الحكومة...(، أو ة العامة )الإجماع أو الأغلبية في إختيار صناع السياس رؤساء الدولة/ الجمهور
                                                           

 .222-222ص. ،مرجع سابق، وليدة حدادي وشفيقة مهري -1
2- Magdalena Musiał-Karg, Op.Cit, P.226.  
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يين(، الأمر ليين أو ـثلين محـة )ممـتشكيل الهيئات التي تشرف أو تأثر في صنع السياسة العام وطنيين/ مركز
نترنت بيئة أكثر ملائمة عبر الالى السياسات في الدولة وتوجيهها، ينتج التصويت الرقمي/س عـالذي ينعك

ير الممارسة الديمقراط الأمر  لاتهمـوتفضي نينـلإهتمام بالمواطأكثر لوجه ـالتمع ية في الدول، ـلتنفيذ وتطو
 عمليات صنع السياسة العامة.  على بالإيجاب الذي ينعكس
ية الرأي والتعـترقية حـية لـرابع: الرأي العام الالـكتروني كآلـب الـالمطل  بير ـر

E-Opinion as a Mechanism for Freedom of Opinion and Expression 
والذي ول موضوع معين ومحدد ـة حـة معينـل أو الغالب في مساحـه الشامـد الرأي العام التوجـيع

رك يعبر عن ذلك التوجه في ـيام بتحـة أو القـول القضيـم حـن آرائهـنين عـبير المواطـلال تعـن خـهر مـيظ
خر، تعمل المؤسسات الحكومية على رى ومن وقت لآضية لأخـن قـه مـوع الرأي وجحمـالرأي، يختلف ن

واطنين عن توجهاتهم ـبير المـن تعـع ينتج وـوجيهه فهـيه وتـير فـه أو التأثـرف عليـياس الرأي العام والتعـق
فاعل ـم والتـن آرائهـبير عـولوجي للتعـور التكنـن التطـواطنين مـتفادة المـل إسـن أجـتطلباتهم لذا ومـوم

 الحكومي الأفضل مع الرأي العام ظهر إصدار حديث للرأي العام ألا وهو الرأي العام الإلـكتروني. 
يف الرأي العامـتع (2  : ر
فاهيم المتحورة على مستوى التخصصات العلمية ـين المـن بـم Public Opinionتبر الرأي العام ـيع
يف موحد وشامل للمصطلح أمر في غاية الصعوبة للتطور الذي ـجتإوم الـوالمفه ماعي العام، فتحديد تعر
ل مختلف الظواهر ع التحولات السياسية المستمرة وإعادة تشكـه مـة السياسي منـه الرأي العام خاصـعرف

مرور الزمن، وللتعرف على مفهوم للرأي العام سوف بدها المجتمعات ـيكية التي تشهـع الدينامـة مـالسياسي
 يتم إدراج مجموعة من التعاريف لإزالة الغموض عن المصطلح. 

ما، إزاء ع ـناس في مجتمـة الـد لأغلبيـتجاه موحإه "ـالرأي العام على أن ةـوعة السياسيـوسـالمرف ـتع
وكذلك يمكن أن  الرأي العام لدعم قضية أو موضوع ه، يتشكلـع أو التي تهمـضايا التي تؤثر في المجتمـالق
طات ـه السلـوة في وجـون الرأي العام قـثيرا ما يكـة ما وكـعارضة قضيـض أو لمـج الرأي العام لرفـينت

يعارض تفضيلاتها وسياساتها الحكومية   .1"و

                                                           
قاربة عن دور المثقف في ـم ديد:ـلام الجـة الإعـقف في بيئـالمث ورـرهانات حض“ ،وميـير تـخوأم ال ديـخيرة العب -1
( 1112) 17ع. ،12م. ،واقيـة أم البـة لجامعـوم الإنسانيـمجلة العل ،”تراضيـبر الفضاء العام الافـرأي العام عـة الـصناع
 .  772ص.
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تجاه موضوعات أو قضايا معينة، يتكون الرأي العام  عتباره موقف واضحإالرأي العام بف رـكما يع
 . 1من مجموعة من القيم التي تحاول التأثير في توجه القضية بالإيجاب أو بالسلب

ة إجمالية للآراء الفردية ـلة/نتيجـو محصـأن الرأي العام ه "Edward Bernaysإدوارد بيرنيز "يرى 
الرأي  بيرنيزيحصر  ،2ة أو مجموعة من المجتمعـلأي فئ بلـمن قدة في فترة ما والتي كانت متضاربة ـالموح

محصلة لتفاعل الآراء الفردية، ولـكن في حقية الأمر يتجاوز الرأي العام ذلك بكونه المرآة  هالعام في كون
العام ضمير المجتمع ووجدانه، يمثل الرأي و ية للأفراد كمجموعات ومؤسسات ـوجهات الواعـة للتـالعاكس

 ومعارضته للقضايا التي تهدد الأفراد والمجتمع.  والصالح العام في دفاعه عن القضايا القيمية الجيدة
ن ـراد عـبر الأفـواقف التي يعـد المـو أحـأن الرأي العام ه "Floyd Allportورت ـويد ألبـفل"يرى 

عبر التأييد أو المعارضة بحيث يصبح من الممكن وقتراح، إالختيار أو إالدعم أو ال عبررأيهم من خلالها 
يف  ،3في الموضوع/القضية التي يتم مناقشتها مباشر أو غير مباشرالتأثير بشكل  للرأي  فلويدمن خلال تعر

ية التعـه بحـو يربطـالعام فه راطية ـل إلا في الدول الديمقـعارضة، الأمر الذي لا يحصـد والمـبير والتأييـر
حيث الرأي العام المزدهر  دقيقفالنظم السياسية غير ديمقراطية لا يتشكل فيها الرأي العام وهو أمر غير 

 في الديمقراطيات لـكنه موجود بصور متفاوتة وبتأثير أقل في الدول اللاديمقراطية. 
ومواقف الأفراد ه "محصلة أفكار ومعتقدات ـرف الرأي العام على أنـفيع "دـل علي سعـإسماعي"أما 

جتماعي كأفراد ومؤسسات أو تنظمات، والتي يمكن أن تؤثر في إق الـس النسـة تمـوالجماعات إزاء قضي
نسانية على إات أمور الجماعات اليي قد تؤثر نسبيا أو كليا على مجر تصال التإن خلال عمليات الـها مـتشكيل

 . 4النطاق المحلي أو الدولي"
في أو موضوع محدد الفكري للجماعات الواعية والمثقفة حول قضية معينة  هالتوجبر الرأي العام ـيعت

ض للقضية محل الجدل، يمكن أن ـعارض/رافـم أو مـؤيد/داعـون الرأي العام مـن أن يكـوقت ما، يمك
ة ومفاجئة، كما يمكن أن ينشئ عبر تخطيط أفراد أو منظمات حكومية ـورة طبيعيـينشئ الرأي العام بص

نظمات من خلال النقاشات ـراد أو مـور أفكار لدى أفـن تبلـينتج الرأي العام عكما ومية، ـير حكـغ وأ

                                                           
1- Marko M. Skoric et al., “Electoral and Public Opinion Forecasts with Social Media 

Data: A Meta-Analysis,” Information, Vol.11, Iss.04 (2020) P.02. 
2- Edward Bernays, Crystallizing Public Opinion (New York: Boni and Liver, 1934) P.61. 

 .772ص. ،مرجع سابق ،خيرة العبدي وأم الخير تومي -3
ة العامة: قراءة في طبيعة العلاقة وآليات تأثير الرأي العام في ـالرأي العام والسياس“ ،ديـوباية بن ج السعيد ملاح -4

ية ،”السياسة العامة  .222( ص.1122) 12ع. ،12م. ،مجلة البحوث السياسية والإدار
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يكـرأي الـدحرج الـويت راب ـيانا وبالإضطـرار أحـستقإيز الرأي العام بالـج، كما يتمـل كرة الثلـبر مثـعام و
 . أحيانا أخرى والتشوش
وبة والمسموعة ـمكتلدية كاـيصال التقلـتإلام والـعإال لـرض وسائـع تعـوسع مـو الرأي العام ويتـينم
يـسمعيوحتى ال نترنت والوسائط الجديدة عرف الرأي العام أيضا تحول ن ومع ظهور الاـة، ولـكـة البصر

 مهم أو ما يسمى بالرأي العام الالـكتروني أو الرأي العام عبر الانترنت. 
 : وم الرأي العام الإلـكترونيـمفه (1

خاصة مع ات عبرها والإتصال تطور سرعة وحجم النقاش معلوماتستخدام تكنولوجيا الإشهد توسع 
يادة الربط ب 1.1ظهور الويب  ين مختلف الفاعلين والمستخدمين عبر المعمورة، الأمر الذي ـالذي أدى لز
ه ـور توجـع إلى ظهـيضاضايا والموـلف القـة من خلال نقاشاتها عن مختـات الرقمية الحديثعدفع تلك المجتم

 و ما أطلق عليه الباحثين في المجالـيرة من المستخدمين حول قضية أو عدة قضايا، وهـوعة كبـموحد لمجم
يف شامـديد تعـوع فتحـالموض داثةـتروني، ولحـالالـك/نترنتبر الاـولوجي بالرأي العام عـالتكن ذا ـل لهـر
يف موحـود تعـل وجـجعو الأمر الذي يـثر، وهـث أكـتاج لدراسات وبحـطلح يحـالمص عام ـرأي الـد للـر

يفات لتوضيح مفهوم الرأي العام الالـكتروني. تال حاول الدراسة جمع أهمصعب، تجد  الالـكتروني  عر
ّ ف الرأي العام الإلـكـي ع رب عنها الجمهور عن ـتي يعواقف الـن الآراء أو المـوعة مـه "مجمـتروني بأنـر

يق الاـط ة أو موضوع معين يهتم به الجمهور في مرحلة تاريخية معينة ـماعية معينـجتإرة ـنترنت بشأن ظاهر
جتماعية إنترنت إلى المواقف والمعتقدات والقيم الا. كما يشير الرأي العام عبر ال1جتماعي محدد"إوفضاء 
ل معين، من في مجاقادة الرأي )المؤثرين( التي يولدها الجمهور ويتبناها القضايا العامة ب المتعلقةة ـوالسياسي

 . 2خلال شبكة الويب العالمية يدور حول أحداث معينة وتطورها وتغيرها
یقتین، إما ـتروني أنه الرأي الذي یرتبـتبار الرأي العام الالـكـعإن ـیمك  عبرط بالعالم الافتراضي بطر

مساحات واسعة  تكنولوجیاالن جهة توفر ـم ،هـبیر عنـللتعناة ـونه قـدر نشأته أو بكـذا العالم مصـون هـك
ما یسهم في تكوين الرأي العام الالـكتروني، ومن جهة ثانیة  وستعراض الأفكار ومناقشتها وتداولها وهإل

  .3تقوم نفس تلك المساحات بمهمة التعبیر عن هذا الرأي العام الإلـكتروني بعد تشكله
                                                           

1- Bing Huang, “Analyze the Influence of Internet Public Opinion on Public Policy,” Open 

Access Library Journal, Vol.07, Iss.08 (2020) P.03. 
2- Yongchang Ren and Zhe Li, “Internet Public Opinion Management in Big Data Era,” in 

Proceedings of the 2018 5th International Conference on Education, Management, Arts, 

Economics and Social Science (ICEMAESS 2018) (Atlantis Press, 2018) P.1174. 
حولیات جامعة  "،الرأي العام الالـكتروني: إمتدادات الـكترونية للرقابة الشعبية على نفاذ القوانين“ ،سلاف بوصبع -3
 .211-222( ص.1112) 12ع. ،72م. ،2الجزائر
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يف الرأي العام الالـكـتروني بأنـه ذلك الرأي الذي يعـبر عـن  أكـبر شريحـة ممكنة من يمكـن تعـر
شبكة الانترنت، ويرتبـط تكـوين الرأي العام الالـكـتروني بمتغـيرين بر اهـير في هـذا الفـضاء الواسـع عالجم

 . 1أساسيين هما مستوى التعليم وتواجد شبكة للإتصال وخدمة الانترنت المتوفرة
تفاقهم أو الـكثير إالفضاء الافتراضي وتروني نتيجة لتفاعل المستخدمين عبر ـد الرأي العام الالـكـيع

م على إتجاه معين من خلال دعم أو رفض موضوع معين يهم الـكثير من المستخدمين، ينشئ الرأي ـمنه
ض الحالات حول قضايا وطنية، كما يمكن أن يتخطى الرأي العام الحدود الوطنية في القضايا ـالعام في بع

ياإالتي تهم الجميع كحقوق ال   ت والدين وغيرها من المواقف والقضايا ذات الصبغة العالمية.نسان والحر
 : ةيدور الرأي العام الالـكتروني في العمليات السياس (7

لات ـدها عبر الشبكة على بناء تفضيـقاشات التي تعقـلال النـن خـة مـعات الافتراضيـعملت المجتم
تروني حيث يمكن أن ـبالرأي العام الالـكو ما يدعي ـة وهـضاءات الافتراضيـن تلك الفـق مـة تنطلـمعين

أن يتحول الرأي العام  كذلك نصة، كما يمكنـع أو مـة موقـقى حبيسـواقع أو تبـنصات والمـتنتشر لباقي الم
ومع إصرار الجماهير على ذلك الرأي سواء بالدعم والدفاع أو الرفض  لى تحركات في الواقعإتروني ـالالـك
ونس ـربية كتـة في الدول العـحتجاجيإركات الـة كالحـلال تجارب سابقـن خـع مـو ما وقـعارضة وهـوالم
صر والمظاهرات التي أثمرت عن إسقاط رموز النظام السياسي في البلدين، وكما حدث في الجزائر سنة ـوم

يز بوتفليقة  "الحراك الشعبي"واطنين في مسيرات ـوخروج الم م1122 لرفض ترشح الرئيس السابق عبد العز
 الجزائري. السياسي نتج من تغير في النظام  نتخابات وماإستقالته قبل موعد الإ وكانت نتيجته

إستطلاع الرأي العام الالـكتروني وقياسة والتعرف على ومات والمنظمات المتخصصة ـل الحكـمتع
ع ـومات به في صنـالحكعانة ـستإوجيهه أو ـمحاولة لت في بئ بهـعى للتنـه كما تسـوته وضعفـه وقـثبات ةـعلى نسب

 غير مباشرة. سياسة العامة بصورة مباشرة والسياسة العامة، حيث يؤثر الرأي العام الالـكتروني على ال
 : التأثير المباشر للرأي العام الإلـكتروني -أ

يادة الـل الرأي العام الالـكـيعم بحيث تمكن  لات المواطنين السياسيةـجابة لتفضيـستإتروني على ز
نترنت جتماعي المواطنين من شن حملات للتغيير بطرق جديدة، فالاإالويب ومنصات التواصل المواقع 

ديفيد " وبتعـبير ،واطنونـهم بما يريده الموعيوميين وتـولين الحكئرعين والمسـط على المشـوتضغ يمـتيسر التنظ
نترنت التابع سياسة الافضاء الإلـكتروني ومشروع ون الـد قانـؤسس معهـم "David Johnsonجونسون 

                                                           
 .121ص. مرجع سابق، ،وهشام بوبكر نعيم بوعموشة -1
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ل ـترنت أدى إلى شكـنصر الاـ(، بأن عAspen Institute Internet Policy Projectبن )ـد أسـلمعه
وأنتج  ،1ديمـظام القـد إليها النـستنإواعد التي ـن القـديد مـة لأنه ألغى العـة العامـع السياسـديد من صنـج

الحكومات عبر مختلف الوسائط التكنولوجية المتاحة وعبر ديدة تعتمد على تقريب المواطنين من ـقواعد ج
 ضل السبلـشاء أفـستطلاع آرائهم، ولتحقيق أكبر قدر ممكن من رضى المواطنين وإنإقياس توجهاتهم و

 للوصول لتجويد حياة المواطنين. 
يات صنع السياسة العامة البحث عن الآراء والـن الحكـطلب مـيت القيمة قتراحات إومة ضمن مجر

كماينبغي لها أيضا أن تجمع الآراء وتستمع  ،د تحديد قضايا السياسة العامة من ناحيةـلمختلف الإدارات بع
ن خلال مختلف القنوات الممكنة مثل الانترنت من ناحية أخرى، إن ظهور ونشر ـإلى صوت الشعب م

وقت المناسب، والدخول في الحياة في ال مواطنينالرأي العام الالـكتروني يمكّن الحكومة من فهم أفكار ال
ة وواقعية وتجسيد مفهوم إنشاء حكومة موجهة ـة علميـها، وصياغة سياسات عامـوفهم واطنينـمالواقعية لل

ديلات ـإدخال التعوولة ـير المعقـة غـياسات العامـجابة للسـستإت الـس الوقـة، وفي نفـدمة العامـو الخـنح
 . 2السياسات تلك والتحسينات اللازمة على

ور الحكومات التي تشاركها توجهاتها وهو ما ـلال إنتخاب الجمهـن خـيأثر الرأي العام الالـكتروني م
ير الرأي العام، ما إستجابة لتغوأحيانا فإن المترشحين قد يقومون بتعديل سياساتهم  ،يسمى "التطابق الكلي"

إستقطاب أكبر  ضمن مساعيالسياسيون والأحزاب السياسية  ئيلج، 3عتباره "تطابقاً ديناميكياً"إيمكن 
ثلا أو العمال أو البطالين ـشباب مـع كالـإستهداف الفئات الأكبر في المجتمون الناخبين، ـة مـة ممكنـنسب
نتخابي، كما يتم دمج أهم القضايا والمواضيع المهمة والتي إع جزء مهم من تفضيلاتهم ضمن برنامجهم الـووض
ومع تزايد مستخدمي الانترنت والمواقع  إنتخابي لتلك الفئاتة للتأثير على التوجه الـرأي العام والدعايتثير ال
من خلال تخصيص  ،علان عبر الويبإنصات زادت تلك العمليات وتصاعدت عمليات الدعاية والـوالم
يق الالـكتروني، مع نتخابية وتوظيف مختصين في العلاقات العامة إة مهمة ضمن الحملة الـوارد ماليـم والتسو

يل ال  ستقطاب أكبر قدر من الناخبين. إجتماعية لإعلانات على مستوى الشبكات الإتمو

                                                           
1- Margolis Michael and David Resnick, Politics as Usual: The Cyberspace “Revolution”. 

Contemporary American Politics (California: Sage Publications, 2000) P.211-220. 
2 Bing Huang, Op.Cit, P.04-05. 
3- Christopher Wlezien and Stuart N. Soroka, “Electoral Systems and Opinion 

Representation,” Journal of Representative Democracy, Vol.51, Iss.03 (2015) P.02. 
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م الرأي العام الالـكتروني في إحداث تغيرات في السياسة العامة وهو ما يسمى "التقييم" وهو ـيساه
ل ـيث يعمـح لاحهاـتم إصـب أن يـة التي يجـالعام ةـثرات السياسـطاء وعـوء على أخـط الضـتم تسليـأن ي

وين رأي عام داعم أو رافض لقضايا ـير لتكـد الجماهـنصات على حشـف المـوى مختلـون على مستـالناشط
يقاف تنفيذها كليا، وتتمايز هذه القضايا والمواضيع  معينة، وسياسات صنعتها حكومات يجب تغييرها أو إ

يات وغيرها. إمن القضايا البيئية وقضايا حقوق ال  نسان والحر
ة ـدود الوطنيـتروني العالمي وتجاوزت الحـت الرأي العام الالـكـضايا التي شغلـلك القـن تـن ضمـوم

ين الالـكترونيين الفلسطنيين ـن الناشطـكثير مــ، قام الم1117وبر ـأكت 12ذ ـرب على غزة منـة الحـقضي
يان الصهيوني ضد المدنيين ـبها الـكـوالجرائم التي يرتكتوثيق الحرب على غزة بم ومراسلي عدة وسائل إعلا

ية والعم بالقصف الجوي ألف  22أكثر من ل م1112 برـسبتم 27بحلول  الضحايا وصلالذي ليات البر
عام ـرأي الـوى الـكبير على مستف ـق تعاطـخل و ماـوه، 1ريحـج212ف وـأل 22وو ـونح داـشهي 222و

ة ـة الأوروبيـربية خاصـفي الدول الغ العامرأي اله ـول في توجـدت تحـث شهـالمي، حيتروني العـالالـك
عمليات ووقف العدوان ب ـطينية وطلـدعم القضية الفلسلمريكية من دعم الكيان أوالولايات المتحدة ال

يعإ ال   . غزة سكان على الممنهج والقتل بادة الجماعية والتجو
تراتيجيات وقياس ـسإبناء الو ة ـبيانات الرقميـوالصال ـتإتخصصة في الـمال 711شركة مكانة قدمت 
بر ـنوفم 1أكتوبر/  2)  لال شهرـخرب على غزة ـة للحـة العالميـول السياقات الرقميـليلاً حـالرأي العام، تح

يق العمـ( تابع ف1117 مليون حوار ومنشور، بالإضافة إلى  122وارات رقمية بلغت ـورات وحـل منشـر
ية تناولت ا 22,7يل ـوتحلل ـليار تفاعـم 1,1 مما  (12 بين في الشكليلأحداث )كما مليون مقالة إخبار

 والتفاعلاتورات المقالات ـالمنش ةـوارات الرقميـل أن الحـكشف التحلي دثـتمام العالمي بالحـهإيبرز ال
يميل توجهات الدعم، حيث بين التحليل في بداية الحرب كان الحوار لال ـن خـمير ـول كبـدت تحـشه

 . 2نحو المواقف الداعمة للكيان الصهيوني %22.1بنسبة 
 

 

                                                           
ية، ـوكالة الأنباء القط -1 ، 23:41، 27/12/1112لاع في: ـطإ"، تم الشهداء في قصف إسرائيلي على غزة ورفح 7ر

  https://2u.pw/mencTUTA على الرابط:
، تم ”والتفاعل في العالم الرقمي حول الحرب على غزةحرب الروايات: تحليل الحوارات ، "Makana 711ة ـمكان -2

   https://n9.cl/r82ae، عبر الرابط: 71:22 -11/21/1117الإطلاع في 

https://2u.pw/mencTUTA
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 ت والتفاعل من جميع أنحاء العالمار: حجم الحوار والمنشو(21)رقم الشكل 
 

 
 

 .Makana 711كانة وقع مم: المصدر
 

يادة ملحـت النـومع مرور الوقت أنتج حتى  ةفلسطينية الـقضيؤيدة للـواقف المـوظة في المـقاشات ز
بحلول الأسبوع الأخير من الدراسة، مما يشير إلى تصاعد في حجم التأييد ودعم لغزة  %12.2وصلت إلى 

التحول في  ىوظ علـل ملحـوادث بشكـن الحـسلة مـ(، أثرت سل11يها )كما هو مبين الشكل ـدنيين فـوالم
ية على مستشفى الأهلي المعمدالرأي العام الالـكتروني خاصة الغارة الج والغزو البري، وصور الدمار  انيو

بالإضافة إلى  ،ة وقصف المستشفياتـة التحتيـباني والبنيـدم المـفال وهـة الأطـداء في غزة وخاصـوالشه
لاق النار في غزة إلى تعزيز الدعم ـف إطـدة الداعي إلى وقـة للأمم المتحـة العامـرار الجمعيـذلك ساهم ق
يـالدولي ودع ن ـديد مـت العـ، كما ساهم1تروني العالميـالالـك ـول الرأي العامفي تح ربـقاف الحـوات إ

يقيا ـع القضيـشار وتوسـومية في إنتـركات الحكـالتح ة الفلسطينية وعدالتها كالقضية التي رفعتها جنوب إفر
يـج حركيـو ما أنتـة، وهـدل الدوليـكمة العـد الكيان في محـض  الواقعي وحتى ة عبر الفضاء الافتراضيـة قو

 بالتحديد.  لصالح الطرح الداعم للقضية الفلسطينية وغزة

                                                           
   , مرجع سابق. Makana 711مكانة  -1



 المجتمعات الافتراضية والتحول الرقمي في المجال العام :الفصل الثالث

111 

 : تغيرات الرأي العام الالـكتروني العالمي الداعم للقضية الفلسطينية(11) رقم الشكل
 

 
 .Makana 711كانة وقع مم: المصدر

 

ل في ـركة تعمـوهي ش DMRركة ـع شـمباري ـالإخ The Economistوميست ـوقع إكونـقام م
يوتيوب  -منصات إنستغرام صطناعي بجمع مليون مشاركة منإمجال تكنولوجيا الذكاء ال يتر )إكس( و تو

وتضمنت جميعها علامات تصنيف من قائمة تحتوي على أعداد  م،1117 أكتوبر 17لـ  2ترة من ـفي الف
يةـالإنجة ـة للفلسطينيين باللغؤيدـوني والمـطلحات المؤيدة للكيان الصهيـن المصـمماثلة م أو الرد على مثل  ليز
باً ـم جانـورات على أنها تدعـلم الآلي لتصنيف المنشـوذج للتعـببناء نمت الشركة ـثم قام ،وراتـالمنش تلك
تحولا حادا ضد الكيان الصهيوني مع  دي أم أر ما، وجدتـداً أو الجانب الآخر أو لا تدعم أياً منهـواح

يباً من الدعم، لـكن ـبان على حـل الجانـوبر حصـأكت نـم عـفي السابف ،تـمرور الوق ية تقر صص متساو
مرة من المنشورات  7.2أكتوبر كانت المنشورات المؤيدة للفلسطينيين أكثر شيوعاً بمقدار  22ول ـوبحل
يطانيا وجد 12كيان )الشكل لؤيدة لـالم ياً ـدعماً م يوجوفلاع آخر أجرته مؤسسة ـستطإ(، وفي بر تساو

يطانيـجتماعيإلام الـعركة وسائل الإعـون في مـندما فاز الفلسطينيـوم، عـلك اليلكل جانب في ذ ة ـة البر
 . 1بفارق ستة إلى واحد

 

                                                           
1- The Economist, “More Popular than Social-Media Posts Suggest,” See: 07/12/2023, 

22;12: https://www.economist.com/international/2023/11/02/israel-is-more-popular-than-

social-media-posts-suggest  
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 رتفاع الدعم عبر منصات التواصل الاجتماعي للقضية الفلسطينيةإ: (21) رقم الشكل

 
 The Economistخباري إ: الموقع الالمصدر

 

خروج مظاهرات من عنه  نشئوما الـكتروني الرافض للعدوان على غزة زاد ضغط الرأي العام ال
ير ـت الجماهـة، وطالبـسلاميإة والـواصم العالم أوروبا وأمريكا وآسيا والدول العربيـسيرات في أغلب عـوم
يع ـصف والتجـن القـيين مـة المدنـكان غزة وحمايـد سـجير ضـة والتهـبادة الجماعيإ رب والـف الحـبوق و
د تحول في مواقف الـكثير من الحكومات التي كانت تدعم الكيان أو ـم المتزايـذا الزخـج هـجير، أنتـوالته
يس وزراء ـ" ورئألـكسندر دي كروجيكا "ـن رؤساء وزراء بلـياد، حيث طالب كل مـن مجال الحـضم

عند معبر رفح المصري  م1117نوفمبر  12حفي عقداه الجمعة ؤتمر صـلال مـن خـ" مبيدرو سانشيزيا "ـإسبان
وهو ما يعد  ،1نسانيإحترام القانون الدولي الإرورة ـرب وضـف الحـرورة وقـطاع غزة بضـدود قـعلى ح

سباني فقد قام إيد المحلي الـوعلى الصع ،رب على غزةـة الحـت في بدايـواقف الدولتين التي كانـير في مـتغ
في جلسة عامة على قطع العلاقات المؤسسية والشراكات مع  م1117نوفمبر  12 يوممجلس بلدية برشلونة 

ة ـوق الأساسيـترام الحقـلاق النار وإحـف نهائي لإطـوصل إلى وقـة الكيان الصهيوني، حتى يتم التـحكوم
، أما على الصعيد الدبلوماسي فقد قطعت 2”دةـب الفلسطيني وضمان الإمتثال لقرارات الأمم المتحـللشع

خرى بتقليص وقامت أ ،مملـكة بليزوالبحرين ول علاقاتها الدبلوماسية مع الكيان كبوليفيا الـكثير من الدو
                                                           

1- TRT تاريخ  ،بـقادات تل أبيـم انتـول غزة رغـريء حـبانيا الجـكا وإسـوقف بلجيـحماس ترحب بم“ ،عربي
  https://2u.pw/WthiesPعلى الرابط:  ،22:21-21/21/1117طلاع: إال

على  ،12:12 -21/21/1117طلاع: إتاريخ ال ،”كيان الصهيونيـع الـلاقاتها مـع عـونة تقطـبرشل“ ،الشروق أونلاين -2
  https://2u.pw/kf69xZj :الرابط
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التشيلي والأردن إحتجاجا على حرب الإبادة المعلنة ضد المدنيين في غزة وإستجابة ثلياتها ككولومبيا ـمم
 . 1لمطالب الرأي العام الوطني بالتحرك لوقف العدوان على غزة

ة ـة العامـتروني في السياسـير الرأي العام الالـكـوة تأثـرب على غزة قـالحفي داث ـسر الأحـتف
يع ـدر في جمـس القـوة ونفـس القـون بنفـتروني لا يكـير الرأي العام الالـكـها، ولـكن تأثـودورات صنع

والتوافق يم التي تتضمن القضية ـنتشار والقإم الـسب حجـير حـة، لـكن يتمايز ذلك التأثـع المطروحـالمواضي
نعاش إة، كلها عوامل تساعد على ـترة القضيـول فـة وطـع القضيـن الأشخاص مـوعة كبيرة مـالفكري لمجم

المختلفة تجاهله أو  ل من الصعب جدا سواء على الحكومات أو المؤسساتـتروني ويجعـالرأي العام الالـك
يلزمها إتخاذ إجراءات مناسبة تتماشى مع ذلك الرأي السائد.  التغاضي عنه  و
 ثير غير المباشر للرأي العام الالـكتروني: أالت -ب
على قياس الرأي  مجالاتالمختلف في مات ـة وصناع القرار وحتى المنظـؤسسات السياسيـل المـتعم

توجيه الرأي  العمل علىبه وأحيانا إنتاجه بما يتلائم وتفضيلاتها أو  ئه ومحاولة التنبالعام والتعرف علي
لذلك تقوم المؤسسات وصناع السياسة ، 2العام الالـكتروني في محاولة لـكسب المواطنين كعملاء وزبائن

طلاع ـستلإة في مجال البيانات واـمات محترفـرار أو تكليف منظـستمإلاع الرأي بـستطإالعامة بعمليات 
ستقبال المطالب إل صنع سياسات عامة ذات جودة أو من خلال ـن أجـواء مـليل الرأي العام، سـوتح

 سترجاعية(،إتنفيذ السياسات )التغذية ال حولوالدعم أو المعارضة كمدخلات أو الحصول على الردود 
لها وبصفة مستمرة  ئوالتي يلج ةلصناع السياسة العامة بنسب التأييد والرفض والشعبية خاصدراسات و

 ب في دول الديمقراطيات الغربية. صن الكبار في مختلف المناوولئالرؤساء والمس
ن ـييم أداء الرؤساء مـة على تقـلاميـؤسسات الإعـالمل ـة تعمـدة الأمريكيـالمتحفي حالة الولايات 

 "دنـو بايـج" الأمريكي سـد الرئيـدل تأييـمع ضـنخفإ ة،ـد والمعارضـات الرأي والتأييلاعـستطإلال ـخ
بر ـأكته في ـلال رئاستـوى خـأدنى مستل لا توافق أغلبية  ٪21وصل لــ(، ف12ل ـر الشكـ)أنظ 1117و

إستطلاع أجرته شبكة إن بي جية والحرب على غزة، وفقاً لالسياسة الخار فيتعامله كيفية بين على ـالناخ
ة ـنافسة إفتراضيـلأول مرة في م "دونالد ترامب"س السابق ـن الرئيـف عـيتخل بايدند أن ـسي نيوز وج

يقة  72إلى  22من الناخبين الذين تتراوح أعمارهم بين  ٪21ث رفض ـة، حيـنتخابات العامإلل عاما طر
                                                           

ية -1  -21/21/1117 طلاع:إتاريخ ال,”مملـكة بليز تقطع علاقاتها الدبلوماسية مع الكيان الصهيوني“،وكالة الأنباء الجزائر
 https://news.radioalgerie.dz/ar/node/35571, على الرابط: 27:22

2- Margolis Michael, and David Resnick, Op.Cit, P.212. 
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من الناخبين المسجلين يوافقون على أداء  %21ستطلاع فإن إوفقاً لل ،ع الحرب على غزةـم بايدنل ـتعام
وأعلى لاق ـعلى الإط لبايدنوافقة ـوى مـستل أدنى مـو ما يمثـ، وه%22ه ـيعارضما ـفي بينـالوظي دنـباي

فقط من إجمالي  %72ستطلاع منذ أن أصبح رئيساً بينما يوافق في إ مستوى عدم موافقة على الإطلاق
يقة تعامل   . 1يقولون إنهم لا يوافقون على ذلك %21مع الحرب على غزة مقابل  بايدنالناخبين على طر

 "جو بايدن": معدلات شعبية الرئيس الأمريكي (21رقم )شكل ال

 
 الوطني NBC Newsستطلاع إ: المصدر

 

لى تحركات إواصل بالقوة والتأثير حيث يمكنه أن يتحول ـستمر المتـتروني المـيز الرأي العام الالـكـيتم
الشوارع والميادين العامة، وكل واع التعبير عن الرأي في ـن أنـيرها مـرات وغـيرات أو مظاهـية مسـجماع

تروني وإنعكاسه على الحياة الواقعية، تشهد قضية الحرب على غزة إنتشار ـد للرأي الالـكـبر تصعيـذلك يعت
على مستوى الفضاء الافتراضي، ومن وما بعده  م1117 أكتوبر 2بعد خلقت جدل كبير حيث واسع 

 402دت خروج ـوبر شهـأكت 12و 12ين ـة بـالأمريكيدة ـولايات المتحـيانات ففي الـل البـلال تحليـخ
مظاهرة مؤيدة لـ"للكيان"،  182ظاهرة مؤيدة للفلسطينيين ومعارضة لـ"للكيان الصهيوني" في المقابل نجد ـم

ل اللوبي الصهيوني ومركز قوته الإعلامية إلا أن مظاهر الدمار ـدة هي معقـن أن الولايات المتحـبالرغم م
عات الإفتراضية قلصت من السيطرة الإعلامية الداعمة ـعاطف المجتمـدوان على غزة وتـعها الـالذي خلف

مظاهرة  359مظاهرة ومسيرة مؤيدة للفلسطينيين بينما نجد  7221 فس الفترة تم تسجيلـللكيان، وفي ن
                                                           

1- Mark Murray, “Poll: Biden’s Standing Hits New Lows amid Israel-Hamas War,” NBC 

News, See: 10/12/2023- 00:15, in Link:          . https://www.nbcnews.com/politics/2024-

election/poll-bidens-standing-hits-new-lows-israel-hamas-war-rcna125251. 
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ن وـالذين يوثقطاء ـل النشـة بفضـعلاميإرب الـسارة الكيان للحـ، وهو ما يؤكد خ1ونيـة للكيان الصهيـداعم
  خبار عبر الفضاء الافتراضي.أعلام التي تنقل الإوسائل الالحقيقة عبر منصات التواصل و

 ،دمين إلى ما هو أبعد من المسائل الرسمية للسياسة العامةـين المستخـتراضية بـلاقات الافـتتجاوز الع
ويمكن لمثل هذه التفاعلات  الأمورض حول مجموعة متنوعة من ـبعم الـع بعضهـفاعل مـن للناس التـيمك

من القضايا التي تشهد تفاعل  ،2شتركةـصالح المـون المـك الذين يكتشفـين أولئـع بـأن تبني إحساسًا بالمجتم
عاطف ـث يتـفال، حيـالأطو سانـنإوق الـة وحقـضايا الإنسانيـوتأثير في الرأي العام الالـكتروني هي الق

ة مرض طفل صغير سيتم التفاعل معه ومحاولة ـفال ففي حالة عرض قضيـون الأطئع شن مودمـالمستخ
ع تبرعات لمعالجته أو طلب من مؤسسات صحية خاصة أو عامة أو صناع القرار التكفل به، وهو غالبا ـجم

 ستجابة له لغرض رفع قيمة المؤسسة أو الشخص وخلق إنطباع جيد لدي الأفراد حوله. إما يتم ال
ر فيديو للشيخ خالد نبهان يحمل ـبر ظهـر نوفمـن أيام شهـوم مـطاع غزة يـة في قـينيوفي الحالة الفلسط

يضمـدته التي إستشهـحفي ة جد مؤثرة، هزت هذه الصور العالم وخاصة بعد أن رد على ـها في لقطـدت و
وحجم الألم دو بسيطة لـكن معانيها ـبارة تبـ"روح الروح"، ع هذـه هـرد عليـزيته فـد الشباب حاول تعـأح
ضية "ريم روح ـصبح قـوع العالم لتـين وجالت كل ربـدود غزة وفلسطـطى حـله تخـعانات التي تحمـوالم

فال ـدنين الأطـين المـرق بـيوني لا يفـدوان صهـضية عـسب بل قـدة فحـفلة شهيـضية طـالروح" ليست ق
هدة الملايين من المستخدمين وعرض وخ النساء، إنتشر ذلك الفيديو وترجم للعديد من اللغات وشاـالشي
ماعية، أصبح قضية هزت الرأي العام الالـكتروني العالمي ووحدت ـجتإوافع الـنصات والمـلب المـفي أغ
ضاء الافتراضي من كل الدول حول العالم بضرورة التحرك من ـدمي الفـن مستخـوعة كبيرة مـور مجمـشع

 . 3بادة الجماعية في غزةإ فلسطينية وإيقاف الحرب والالأجل القضية 
أحدث التطور التكنولوجي وظهور الشبكة العنكبوتية العالمية تغيرات في العديد بحث ـتام المـفي خ

ن الظواهر السياسية ومن بينها الديمقراطية وتحولها لإصدار أحدث سمي بالديمقراطية الرقمية والتي ترتكز ـم
التي أصبحت وتماشيا مع التطور الرقمي مواطنة  ةة كالمواطنن العمليات والنشاطات السياسيـديد مـعلى الع

                                                           
يتونة للدراسات وال” تحولات الرأي العام الدولي وطوفان الأقصى“ ،وليد عبد الحي -1  ،ستشاراتإ)بيروت: مركز الز

 .12-12ص. (1117
2- Margolis Michael, and David Resnick, Op.Cit, P.100. 

تخترق حواجز الجغرافيا واللغة، أجانب ’ روح الروح‘لحظة وداع الجد لحفيدته ، SBIصوت بيروت إنترناشونال  -3
   https://2u.pw/VGPL7pw، على الرابط:  21/21/1117تاريخ الاطلاع: ,” يبكون مع الجد أبو ضياء نبهان

https://2u.pw/VGPL7pw
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ترونية كتمثل رقمي للمشاركة ـشاركة الالـكـشأت المـومي كما نـول الرقمي الحكـة التحـد بدايـة وذلك بعـرقمي
 السياسية.

لية إدلاء الناخبين لإصواتهم بطرق تقليدية إلى نموذج جديد أطلق ـن عمـويت مـول التصـبينما تح
ية صـه التـعلي ويت الالـكتروني، كما عرفت الممارسة الديمقراطية تحولا في الرأي العام كونه إنعكاس لحر

يـويتط ح ينشئـعام الذي أصبـرأي الـدار الرقمي للـبيعي إلى الإصـعالم الطـبير في الـالرأي والتع قاس ـور و
تى ـواطنين وحـنها المـفاد مـالتي إسترص ـن الفـوعة مـولات مجمـلك التحـل تـت كـكة، أتاحـبر الشبـع

 المؤسسات الحكومية. 
رجات السياسة العامة ـويد مخـل تجـن أجـقراطية مـرة الديمـول الرقمي للظاهـمال التحـد تم إستعـلق

وارد ـكانيات والمـراعي الإمـة وتـواطنين وأصحاب المصلحـت المضيلاـنى تفـة تتبـتاج سياسات عامـإنو
ية وإنتاج سياسات مستدامة تعبر الحكومية  وتحافظ عليها وتستثمر في مختلف الموارد المادية وخاصة البشر

 ف لتحقيق المصلحة العامة. لي أو شبه كلي لأصحاب المصلحة يهدعن إتفاق عام ك
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يات التحـصل الثالث والذي عرض مجـة الفـع نهايـوم د مجال ـالرقمي في المجال العام الذي يعول ـر
طورت الحكومات حيث الحكومية واللاحكومية ف الفواعل ـين مختلـل بـة والتفاعـراطيـة الديمقـالممارس

ومة ـترونية والحكـقال إلى الإدارة الإلـكـلال الإنتـن خـها مـثت وظائفدّ  ـكما ح ،لهاـوسائل وأدوات عم
ديدة لتطوير وتجويد السياسة العامة وتطوير ـرص جـح فـو ما فتـة وهـومة الذكيـتى الحكـية وحترونـالإلـك

 الإرتفاق العام. 
ولات المجتمعية والحكومية فقد شهد المجال العام هو الآخر تغير ـولوجي والتحـور التكنـواكبة للتطـم
ليات التي كان ـقال العمـجال العام وإنتـدار الرقمي للمـو الإصـول نحـلال التحـن خـة مـة والوظيفـفي البني

من ظواهر جديدة كالفضاء لمجال العام الإفتراضي وما أنتجه مادي إلى اها الـن طابعـدها المجال العام مـيشه
ضاء الجديد لنشاط الفواعل العامة والمتعلق بدولة معينة بالإضافة ـد الفـالذي يع برانيـني السيـالعام الوط

دمين والذي ـم وكل المستخللعاه كل دول اـفي تركـضاء العام الذي تشـو الفـإلى المجال العام العالمي وه
 الحجم الكلي للشبكة العنكبوتية العالمية. يشمل 

التكنولوجيا تحولات في  تأحدثور الرقمي في المجال العام والمجال الحكومي فقد ـر تأثير التطـكما ظه
مارسات ـم تلك المـأه نـومويدها، ـة وتجيومـليات الحكـد أساس العمـراطية والتي تعـالممارسات الديمق

ولات البيئية وضرورة إستخدام ـع التحـواطن مـواطنة وتجاوب المـتروني للمـدار الإلـكـول إلى الإصـالتح
ير ممارسات المـضاء الرقمي، كما تم تطـالف ر الرقمي للمشاركة الإلـكترونية ـولها في العصـشاركة السياسية وتحـو
عرف  صدار الالـكتروني ومثلها فقدإالتصويت تحول نحو ال عمليةما يخص التصويت أيضا فشهدت ـوفي

 ير إلى الرأي العام الالـكتروني. ـتشكل وتأثير الرأي العام تغ
وذج ـو النمـول المجال العام نحـتحوله الرقمي بالإضافة إلى ـومي وتحـور في المجال الحكـر التطـد أثـلق

الرقمية في السياسة العامة وأدخل عليها حركية جديدة كما الالـكتروني وإصدارات الممارسات الديمقراطية 
ديدة وفتح آفاق وفرص متميزة كما أنتج إكراهات تم حل بعضها ومازالت الجهود تعمل ـواهر جـج ظـأنت

بصـورة  لالهاـستغإديدة يمكن ـور وضعيات جـور الدائم والمستمر ظهـكما عرف التط ،ل الأخرىـعلى ح
 . السياسات العامة إيجابية في دعم حوكمة
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ن وبداية نترنت مع نهاية القرن العشرية ظهور الاـصال خاصـومات والإتـولوجيا المعلـتكن ورـتط دـشه
لحكومية في السياسات العامة سواء عبر البنية المؤسساتية اغيرات ـداث آثار وتـشرون إحـوالع يداحرن الـالق
لال المجال ـن خـرت مـولات التي ظهـالتحة إلى ـومية، بالإضافـوظائف الحكـشاطات والـبر النـتى عـوح

املات عبر تطورات الرقمية التي ظهرت من خلال التعف الهيئات الحكومية والـه بمختلـومي وعلاقتـاللاحك
يات ـف المستـمختل لق بصنع ـما يتعـة فيـة خاصـسيير الشئون العامـستوى تـيكية على المـج دينامـو ما أنتـوهو

 رقمي الحديث. السياسة العامة في العصر ال

معاصرة ساهمت حديثة وديدة في مجال السياسة العامة ممارسات ـة الجـيات الرقميـشأت الوضعـد أنـلق
يز نـفي تع ياتوعية الوظائف الحكومية ـز ير العديد من الظواهر السياسية التي تؤثر في مجر عمليات صنع  وتطو
ير حديثية التي تعد من الممارسات الوكمة السياسـنها ممارسات الحـن ضمـومة ـة العامـالسياس ة وتعمل على تطو

وعة من ـمجم ولوجيـور التكنـلال التطـن خـرت مـ، كما ظهةـويد السياسات العامـومية وتجـالنشاطات الحك
 التحديات التي أبطأت وعطلت عمليات تجويد السياسات في العصر الرقمي. 

ة العامة في العصر التحولات الرقمية للسياسبة المتعلق ـواضيعن المـوعة مـلال مجمـن خـتم بناء الفصل م
يز التكنولوجيا لمعايير الحوكمة السياسية ي إعتمدتها المؤسسات الدولية الت الرقمي من خلال معالجة كيفيات تعز

فة الحكومي بالإضا ة عمليات الفساد في القطاعـة كافـة ومحاربـثلة في الشفافيـوالمتم دةـم المتحـة الأمـكمنظم
يات ود  ي في ترقيتها. ور الرقمر التطوإلى الـكفاءة والفعالية التي دعمتها التكنولوجيا والحقوق والحر

حيث تحولها لأداة تجميع  فتراضية منسياسية التي دعمتها المجتمعات الامليات الـرق للعـكما سيتم التط
سواء بالنسبة  ب كافة النشاطات الحكوميةة تراقـديثة جهـذه المجتمعات الحـنها وكون هـبير عـصالح والتعـالم
ومن  ،ييم السياسة العامةفتراضية في عملية تقتمعات الاـط المجـوميين، كما تنشـلحكؤسسات والمسئوليين اـللم
يوهات المستقبلية للعلاقة بـة على توضيح مجمـستعمل الدراسـة فـلال الدراسـخ ين المجتمعات وعة من السينار

بر الفضاء ـل بشري عـعات الإفتراضية كتفاعـدمه المجتمـة وما يمكن أن تقـالسياسة العامالإفتراضية وتجويد 
 أكثر وحوكمتها. الالـكتروني في المستقبل من فرص لتطوير السياسات 
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  المجتمعات الافتراضية وتعزيز معايير الحوكمة السياسيةول: المبحث الأ
Virtual Communities and the Development of Political Governance Standards 

تلفة لترقية ـة المخـيئات الدوليـتزايدة للهـلال المحاولات المـن خـوره مـذ ظهـوكمة منـوم الحـعرف مفه
ير العمـوتط ا سعت كل قيق متطلبات التنمية المستدامة، لذفي تح ساعي الدولـمم ـومية ودعـليات الحكـو
منظمة التعاون ( وUNDP) دة الإنمائيـبرنامج الأمم المتحـة كـها المختلفـدة وبرامجـم المتحـة الأمـمنظمن ـم
طوير سية والآليات المناسبة لتسارهم من العمل على وضع القواعد الأ( وغيOECD) تصادي والتنميةـقإال
يةالتي تعاني م أو لف الدول خاصة الدول الناشئةتنمية عبر مختداء الحكومي وترقية الالأ  . ن مشاكل تنمو

بحاث أم كبير سواء من خلال الخي شهدت زصطلحات المعاصرة التـن المـموكمة ـالحبحت ـد أصـلق
ذها سواء على المستوى ـها وتنفيـات التي تم صنعبرامج والسياسـلال الـن خـديمها أو مـوالدراسات التي تم تق

بادئ ـساسيات ومعيل أـتفق وـبيمات على تطـن المنظـديد مـلت العـث عمـني، حيـبر الوطـتى عـني وحـالوط
الية السياسية وحماية ع تنمية الـكفاءة والفعـساد مـة الفـومحارب ةوميـة الحكـق الشفافيـها تحقيـالتي أهموكمة ـالح

يات،   معلومات والإتصاللتكنولوجيا ال تزامن تطبيق برامج الحكومة مع التطور المزدهرحقوق الإنسان والحر
 بين تلك المبادئ وهو ما سوف يتم معالجته من خلال المبحث. ما أحدث آثار متمايزة 

  ول: المجتمعات الافتراضية ودورها في تحقيق الشفافيةأالمطلب ال
The Role of Virtual Communities in Achieving Transparency 

ارتها بما دمن خلاله تعمل الحكومة على تسيير الموارد وإاسة العامة جوهر النشاط الحكومي تعد السي
يات بمهتمين ة والـدرك أصحاب المصلحيان لا يـن الأحـة، ولـكن في كثير مـة العامـع المصلحـيتناسب م مجر
، وهو ما ط بالعمليات السياسيةـي يحيذوض الـلم والغمـدم العـراء عـج اكلشـحدث مـليات فيـتلك العم

من خلال  أي معوقات يمكن أن تحدثخلق بيئة منفتحة لتخطي العمل على ومات تجاوزه وـتحاول الحك
لى الحكومات كانت الشفافية من الحلول الرائدة التي وجب عة منغلقة لذلك ـة في بيئـسياسات العامع الـصن

 لتفادي أي إكراهات هي في غنى عنها.  دوات المناسبةعبر الوسائل والأ إستغلالها
 Government Transparency Literature وميةـالحك ةـلشفافيا أدبياتأولا: 
سات والمواطنين المؤست والبيانات حول رق والوسائل لجمع المعلوماـتى الطبر شـومات عـحكل الـتعم
ة العامة وإتخاذ القرارت، ـلضرورات مختلفة كصنع السياس ن أنهم بحاجة لهاون الحكوميوولئد المسوالتي يعتق

دونها أو ـط التي يعطـع الخـؤسسات بجميـواطنين والمـالملام ـرورة إعـبا بضـون غالـترفـم لا يعـل فهـقابـوبالم
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تاحة ما يعرف بإ وـوه وماتـنشر المعلـناسب لـوقت مـأن ال دواـيعتقتى ـون بها حـومـسارات التي يقـستفإال
 . 1مفصلة أو ما يصطلح على تسميته بالشفافيةالوصول للمعلومات العامة بصورة 

ود على الأقل إلى ـة تعـأن الشفافي "Christopher Hood دوـوفر هـكريست" صطلح سياسي يرىـكم
يف "Jeremy Bentham جيريمي بينثام"رن الثامن عشر والفيلسوف الإنجليزي ـأواخر الق ة الشفافي يتم تعر

ية ـ، فمفيـعياري والوصـن الإطار المـضم حيثما  المنظماتوحق وقدرة المواطنين الشفافية "ن الناحية المعيار
 . 2"وعملها الحكومة بيانات نشاطفي الوصول إلى المعلومات الحكومية و  ناسباًكان ذلك م
ذة يتم ـرارات المتخـني أن القـوكمة يعـصراً رئيسياً في الحـعن ياريـب المعـن الجانـة مـد الشفافيـكما تع

ا يتطلب أن وهذ ،د وأنظمة منصوص عليها بوضوح ومعروفة لجميع أصحاب المصلحةـذها بناءً على قواعـتنفي
يقة ـع المـم دنيـع المـنظمات المجتمـما في ذلك مب في القطاعين العام والخاصمؤسسات التتفاعل  واطنين بطر

 لاتهاـمختلف تمثقراطية بـمن مبادئ الديم دأ أساسيـمبة ـبر الشفافيـكما تعت ،3دـكم الرشيـق الحـتساهم في تحقي
يف النظام الذي لا يتم فيه إعلام المواطنين  نهفإ "Norberto Bobbio و بوبيوـوربرتـن" عبيرـوبت لا يمكن تعر

 .4بشكل سريع وصحيح بقرارات وإجراءات السلطات العامة بأنه نظام ديمقراطي
يا تعـم راطية والحكم الديمقك ةـة رئيسيـضايا سياسيـقن يو ـتك فيدأ مهم ـة مبـد الشفافيـعيار

ولين سئعلاقة الثقة بين الحكومات/الم شاركة وتقويـالمليات ـم عمـة تدعـكون الشفافي ،الديمقراطي
د والذي ـم الرشيوكمة أو الحكـالح زن ركائـة مـد الشفافيـكما تعة، ـؤسسات الخاصـالحكوميين والمواطين والم

ير آليات ووسائ ضيح ديناميكية عمل وـولة لتـتزايدة ومقبـورة مـة بصـق الشفافيـل تطبيـيعمل على تطو
 ،وميـساد الحكـالفقانونية والتي تسمى بالة غير ـكوميحليات الـص العمـمسئولين من جهة وتقليالحكومة وال

نية وحتى عبر وطواعل الـع الفـوناتها مـومة ومكـدق الحكـدى صـيار يوضح ممعوبعبارة أخرى فالشفافية 
 قة متبادلة وتجنب الممارسات التي تندرج ضمن الفساد الحكومي. الوطنية في بناء ث

                                                           
1- Michael W. Hill, The Impact of Information on Society: An Examination of Its Nature, 

Value and Usage, 2nd Ed. (Germany: De Gruyter Saur, 2005) P.190. 
2- Frank Bannister and Regina Connolly, “The Trouble with Transparency: A Critical 

Review of Openness in E-Government,” Policy & Internet, Vol.03, Iss.01 (February 2011) 
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3- Stephen M. Mutula, “A Model for Building Trust in E-Government,” in Frameworks for 

ICT Policy: Government, Social and Legal Issues, ed. Esharenana E. Adomi (Hershey: 
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4- Arianna Vedaschi, “Transparency and Accountability versus Secrecy in Intelligence 

Operations: An Italian Case Study,” in Accountability and the Law: Rights, Authority and 

Transparency of Public Power, ed. Piotr Mikuli and Grzegorz Kuca (London: Routledge, 2021) 
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، ن إخفاءـدلا مـب ل الشيء مرئياـجع عنيـت ة والتيـصطلح الشفافيـربف الوصفي لمـالتع لالـن خـوم
كتشاف المنظمات إ د علىـة وتساعـف الأشياء السيئـتكشأنها تقاد ـعإوبة بالـوماً مصحـة عمـشفافيون الـتك

أن الشفافية هي  "ncesca SgròFraفرانشيسكا سجرو "عبرت كما  ،1دات الفرعية والمديرين الجيدينـوالوح
يز ـلى تعإ دفـذلك يهو ،طة العامةـل إلى المعلومات حول المنظمة ونشاط السلـة الوصول الكامـإمكاني ز

 . 2لعامةا والإمكانيات ستخدام المواردتنفيذ الوظائف المؤسسية وإ فيسع الرقابة على نطاق وا
هم في المنتديات شرحوا تصرفاتين والبيروقراطيين أن يالسياسي لمطالبة المسئوليينالشفافية تسعى ممارسة 

يةإوجلسات ال ة المنتظمةـالعام لال وسائل تدفق المعلومات من خوهذا يتطلب  ،ستماع والمراجعات الدور
يمكن  فافيةمن خلال الشف ا،قييمهلهم وتراطية يمكنها التحقق من أعماـؤسسات ديمقـود مـوجع ـملام ـالإع

 . 3انينوفقا للقواعد والأعراف والقوالمرتبطة بالشئون العامة اتهم عن سلوك وليةئتحميلهم المس
وليين ئسـيئات والمـا الهشرهـبيانات التي تنـومات والـوع المعلـة مجمـد الشفافيـتعفي ـب الوصـوفي الجان

لف ـة بمختـصخافاصيل الـراءات والتـجإح الـوتوضية، ـضايا العامـشاطات والقـف النـول مختلـين حيالحكوم
يةإالتي تحتاجها بالقدر الكافي لهم بسلاسة والخدمات والمعاملات الحكومية للفواعل  وبعبارة أخرى  ستمرار

ميع جطلاع على إلن اـ( م ة...ـؤسسات خاصـواطنين، مـة )المـين أصحاب المصلحـن في تمكـة تكمـفالشفافي
على  وهو ما يسهل ،معالجة الملفات والخدمات رقـصالحهم وطـلاتهم ومـور معامـل تطـومات ومراحـالمعل
مات العامة ستفادة من الخدإؤسسات الحكومية والـلف المـع مختـعامل مـن التـة مـورة خاصـواطنين بصـالم
وم بها بعض ـلاعبات التي يقـف التـة على كشـل الشفافيـعمقبات، كما تـوائق وعـيدة ودون عـورة جـبص

 بة ممارسات الفساد بكل أنواعه وأشكاله. الحكوميين ومحار  المسئولين
يات الحكروع ومستـع فـجمي عبرة ـالعام يئاتـن الهـة مـوعة متنوعـمجمياسات في ـع السـتم صنـي  ،ومةـو

غض النظر عن مكان ب جد ضروريع السياسات أو صناع القرار أمر انة لصـة بالنسبـإن الشفافيـتالي فـوبال
ة ـة السياسيـالأنظملاف ـخترا لإـليا نظـدأ عمـذا المبـذ هـل تنفيـن السهـمس ـلي السياسات، عناـود صـوج
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يات الإـفاوت مستـ، وتوممارساتها يات الحكومة ونتيجة لذلكـع ومستروـين فـلالية بـستقو فإن المعلومات  و
 . 1الحكوميين تتمايز من دولة لأخرى ولينئعن المس

تج الشفافية كالثقة والخصوصية/السرية، حيث يمكن أن تنة مع مجموعة من المفاهيم ـل الشفافيـتتداخ
مواضيع ك ساسةة لا سيما في المجالات التي تعمل بمعلومات حـة في السياسات العامـآثار جانبي ياناـة أحـالمطلق

إطار  التي تندرج ضمن عوعة من المواضيـحيث تمتلك كل دولة مجم ،2ن القوميـوالأم نيـثل الدفاع الوطـم
ة يؤدي إلى رون، وتسليط الضوء عليها وإظهارها للعامـالمباشسئولون ـليها إلا المـع عـلا يمكن أن يطلالسرية 
 صحرل السلطات الحكومية تتعاطى مع تلك القضايا والمسائل بـو ما يجعـوهرار الدولة، ـستقدد إـر تهـمخاط

 . ومعقول وسرية شديدين وهو أمر مفهوم
واضيح ـي مواطنين فـن المـومات عـفاء المعلـتم إخيمها عظـول أو مدض الـقابل وفي بعـن في المـلـك

غطية أخطاء المسئولين لتوغيرها من المبررات التي تكون غالبا  والسريةة الأمن القومي ـيرة بحجـلفات كبـوم
بيانات م إخفاء التيمواطنيها أو فواعل عبر الوطنية، أو  مإحراج أماال تفادي وميين أو فسادهم أو حتىـالحك
يـشل حكـضايا فـول قـح ها لا ترضي المواطنين أنة العامة أو قضايا يعلم المسئولون ـع السياسـع في صنـومي ذر

وإدراجها  سئولين في إخفاء المعلوماتـرار المـع إستمـ، ومةـؤسسات معينـيئات ومـأو ه ةـأو أصحاب المصلح
ية ومنهاضمن بنود ال  . نعدامص والإالحكومة ومسئوليها بالتناق في تبدأ ثقة المواطنين والمؤسسات سر
يقين موضوع الشفافية  جـأنت فيرى "، المتشائمين بشأن الشفافيةو المتفائلين بالشفافيةمن المحللين هما "فر

يق الأول ـالف دى ـلفتاح" ـنإة الـزز "ثقافـيع ةـيئات العامـاله ىة لدـالشفافي وانينـقثل ـدابير مـن إدخال تأر
" Worthy وورثي"رى ـي يثـح ،ةـير إيجابي على الثقـدورها لها تأثـوالتي ب وميةـالحك ؤسساتـوالم نسئوليـالم
يمليخويسن "و افية بني على الحجة القائلة بأن "الشفـتراض الأساسي مـفذا الإـأن ه "Grimmelikhuijsenجر

لق التفاهم، كما تدعم ض وتخهم من بعضهم البعد الناس على أن يصبحوا أكثر دراية بالحكومة وتقربـتساع
 . 3الثقة في الحكومة ومؤسساتها

يق الثاني ـأما الف ا قد تؤدي في الواقع ة، بل يجادلون بأنهـبناء الثق على لـتعملا ة ـرى أن الشفافييـفر
ل الشفافية تتطلب الإفصاح أو النشر ولـكنها لا تتطلب التواصف "O’Neill أونيل" عبيرـوبت ،ةـإلى تآكل الثق
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المعلومات  أن الأفراد غير القادرين على فهم تالي ومن غير المستغرب إلى حد ماعال مع أي جمهور، وبالـفال
يـة تـالشفافيكما أن  ،ةـون لديهم أي أسباب للثقـيك ورة لاـالمنش كنها قد لا تحد من ة بالتأكيد لــدمر السر

  .1والمحكومينبين الحكام  الخداع والتضليل المتعمد الذي يقوض علاقات الثقة
  الشفافية الحكومية مارساتلمتصال إتكنولوجيا المعلومات والدعم ثانيا: 

ICT Support for Government Transparency Practices 
ق ـدة في تطبيديـضايا الأخرى نماذج جـوعلى غرار الق صالـتإومات والـمعلولوجيا الـور تكنـج تطـأنت
للمعلومات فيما  آليات دعم الشفافية الوصول تعززة، حيث ـة العامـاسالسيبضايا ـقية في شئون وـالشفاف

 يتعلق بالقضايا الحكومية العامة لمختلف أصحاب المصلحة، وذلك من خلال: 
ستفادة إالمواطنين من تمكين الو ومة بتوفير كميات كبيرة من البيانات والمعلوماتـيام الحكـل قـتسهي

يعية عبإجتماع هيئة تنفيذية أو تشمثلا مشاهدة  ارونتى وأينما يختـومات مـالمعل نـم ، كما يمكن نترنتار الر
 مشاركةل التراكميلتبادل ينشئ ا ،ة المتاحةـط الرقميـبر الوسائـع يينومـحك وليينـمسئ عـواصل مـالت واطنينـللم
أسس  أحد أهم نلمواطنيل من المواطنين للحكومة ومن الحكومة لـردود الفعو ستمرةـورة مـبص وماتـالمعل
المصلحة  ك أصحاباترـشصال إـتإومات والـولوجيا المعلـنح تكـكما تتي ،2قيـعاوني الحقيـشاركي والتـكم التـالح
رونية من لـكتإوعة من الخدمات الـلال مجمـن خـة أولا بأول مـدات الحكوميـلاع بالمستجـطاقاء على ـالبو

ع ق، والذي يمكن المشترك في الموRich Site Summary( RSS) وقعـف للمـص مكثـملخ ةـخدمأبرزها 
يـديثات عـبار والتحـخول على آخر الأـلـكتروني الحصإال قي أصحاب المصلحة يبتروني وهو ما ـد الالـكـبر البر

 طلاع بما يهمهم. اعلى دراية و
ي التي يتلقونها، ت تطور الخدماوعاصرة إهتمام الجمهور بالإجراءات والمراحل ـالم ةـالرقمي ةـلشفافيا دـتز

تشجع كما ، ةلحكوميا ةلـكترونيإقع الافي هواتفهم أو المو تصالحهم من خلال تطبيقاـمعالجة ـفيات مـوكي
جاز الخدمات نالمصالح على التعمق في معرفة مراحل وإجراءات إدمات الحكومية أصحاب ـة الخـسهولة متابع

الوصول  لمهتميناات الرقمية تتمكن مجموعة أوسع من لال البث عن بعد وتبادل المعلومـن خـمثلا ـة، مـالعام
  .3طلاع على التفاصيل المختلفة للقضايا العلنيةإوالالجلسات عن بعد  إلى المحاكم ومشاهدة
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لشفافية وممارستها في ي مجال ايدعم التحول الرقمي قدرات المهتميين للتعرف على التجارب المقارنة ف
بطرق سهلة ات الحكومية طلاع على المعلومإيل ممارسة مواطنيها لحقهم في الة التي تهتم بتسهـنظم السياسيال

ر تحديثات الأدوات خعتماد على آإن الذكية والالذكية والمد ةنجاح تطبيق سياسات الحكوم عبر، ةـوبسيط
لأصحاب  وبالتالي يمكن ،ميةوـالحك تة على العملياـفاء الشفافيـربة إضـد في نجاح تجـالالـكترونية التي تساع

 ة في بلدانهم. حاجعتماد تلك التجارب النإالمصلحة وبعض المسئوليين الحكوميين مطالبة صناع القرار ب
يز الشفافيـرصًا لتعـة فـشبكة الويب العالمية ـوخاص ياـولوجر التكنف  وـت دات ـالمستن عـلال رفـخ نـم ةـز
وفي أبسط أشكالها  ؛سترجاعإطلاع والتحميل والإلل الالـكترونية المواقعومات الأخرى على ـوالمعلة ـالمتنوع
القرار من خلال  ور عملية صنعـن تصـيمك نترنت، كماابر الـترحات السياسات عـومق قـة الوثائـن إتاحـيمك
الوصول  تمين، كما يمكن للمهنترنتابثها على الو  جتماعات السياسيةإن الإعلان عن الـويمك ينـدول زمـج
والتي لمؤسسات العامة المفتوحة ل والسجلات ليات السياساتـبعمة ـومات المتعلقـوالمعلولة إلى المحاضر ـبسه

ديدة للتطبيقات المبتكرة ج وفر البيانات المفتوحة فرصـت ، كماؤسساتـالم تلك في ريـواطنين ما يجـتوضح للم
يقة أكثر فائواطنين على فهم المجتمع وبالتاـد المـد تساعـالتي ق إن جهود الشفافية تساعد ة، دلي المشاركة بطر

 . 1في الحد من الفساد إذا كان المستخدمون قادرين على فهم ومعالجة المعلومات المتوفرة
حسين شفافية القطاع العام تللمواطنين في مجال الثقافة السياسية التكنولوجيا الالـكترونية تطوير دعم ت

مواطنين دة القطاع العام وأنشطته من الـريب أجنـتقل صات الالـكترونيةـواقع والمنـالمدام ـستخإلال ـن خـم
ع التعبئة الشعبية تم تشجييكما  ،العامة اتقع الهيئاالتي يفضلها المواطنون على مووالمعلومات بار ـير الأخـوتوف

 نللمواطنيدة العامة ـومات الجيـة المعلـإتاح برـيث تعتـح ،ةـجتماعيإولوجيا الـدام التكنـستخإة بـالإلـكتروني
ية  . 2الراشد في القطاع العامتحسين الحكم ل ضرور

  دعم ممارسة الشفافية الحكوميةنماذج مساهمة التكنولوجيا في ثالثا: 
Technology Models and Support for Government Transparency Practice 

عام حول  نقاش روـني، وساهمت في ظهـوطالني وعبر ـيا الرأي العام الوطضاـن القـوعة مـأثارت مجم
لعامة على تطبيق الحكومة ومسئوليها لمعايير الشفافية والصدق في عرض القضايا والمسائل ا ىالشفافية ومد

إخفاء بعض  ل المواطنونـن أن يتقبـولة، يمكـمعقرة وـورة مستمـة بصـومات اللازمـة المعلـتاحإواطنين وـالم
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ات ن القومي، لـكن تجاوز الحكومـة والأمـإطار السريع في ـليات توضـن عمـف عـدم الـكشـومات وعـالمعل
الدساتير  لهم اق على الحقوق الأساسية للمواطنين التي تمنحهـالتضييد ـة عنـفاء خاصـخن الإـمول ـد المعقـللح

 ني. ه المواطنون ومؤسسات المجتمع المدلهو ما لا يتقبوالقوانين المعمول بها وكسر خصوصياتهم 
 Edwardودنـإدوارد سن"بات ـتسري هي دل الدوليـن الجـم ثيرـالـك تأثارالتي  ضاياـالق ينـن بـم

Snowden" لـكة ـموالمة ـدة الأمريكيـها الولايات المتحـن الدول أهمـديد مـت العـمس والتي م3102ة ـسن
يـالمتح ة ـالمتعلق وماتـالمعل نـيات هائلة مـلكم ودنـسنأثار تسريب دة ـففي الولايات المتحطانيا(، ـدة )بر

ية المراقبةـول مـدلاً حاداً حـومية جـة الحكـبممارسات المراقب  الشعبي ، رداً على الغضبدى وأساليب وسر
البلاد  أهمية المراقبة في إجراءات مكافحة الإرهاب وضمان أمن لىفي البداية ع "أوباماباراك "دافع الرئيس 

تمتع بأمان بنسبة "لا يمكن أن ت :ا تم الـكشف عنه قالفي أول تصريح له حول م ،ن تكاليفهاـل مـمع التقلي
ن أجل السيطرة على السخط ـوم". ... دون أي إزعاجـوب %011ة ـوصية بنسبع أيضًا بخصـ، ثم تتمت011%

العمليات ة لإحباط صلاحيات المراقبالحاجة ل على القيام بتحقيق أكد أوباما لجماهيري عملت إدارة الرئيسا
يادة شـراقبة الحكـود على المـض القيـع بعـترحات لوضـبمق تصأوة لـكنها ـيالإرهاب بارة ـوبع يتهاـفافومية وز

ية من أجل الأ يرـدثت كانت غـراقبة التي حـأخرى فالم شماعة التي من القومي وهي القانونية لـكنها ضرور
ية "ديد انون جق تم إصدارللمخاوف الجديدة  ةستجابوإ ،ذه المواضيعـل هـيها مثـعل لقـتعدائما ما  قانون الحر

هو ف المراقبة ةارسمتقييد جمع البيانات بكميات كبيرة وتعزيز شفافية مل دفـالذي يه دة"ـفي الولايات المتح
  .1في الولايات المتحدة سنودنستجابة الإصلاح التشريعي لما كشف عنه إ

يطانيومية ـصالات الحكـتإر الـعن تورط مق سنودنكشفت تسريبات كما  ي ممارسات المراقبة فة البر
حتفاظ إسياسات الستخدامها وإحول الأساس القانوني لجمع البيانات بكميات كبيرة و قاشـة، بدأ نـالجماعي

ن وكالة حول الممارسات الحكومية السرية والعلاقات بي سنودنمعلومات شكلت  ،بها في المملـكة المتحدة
يطانية البـصالات الحكوميـتإر الـومي ومقـن القـالأم يها ـت فـأصبح ةـة سياسيـنقاش عام وبيئـة إطاراً لـر

يةـر في تشـإعادة النظ يعات جمع البيانات ضرور تي تم وخلصت المراجعات إلى أن بعض الممارسات ال ،ر
يـستخإوكالات الـنها لـف عـالـكش وجب ـلاق بمـوني على الإطـلها أي أساس قان تـليس ةـطانيـبارات البر
يعات الحالـالتش  ،تمرةقررت الحكومة إصدار تشريع جديد لتوفير أساس قانوني لممارسات المراقبة المس ،ةـير

                                                           
1- Lora Viola, “The Limits of Transparency as a Tool for Regulating Surveillance: A 

Comparative Study of the United States, UK, and Germany,” in Trust and Transparency in an 

Age of Surveillance, ed. Lora Viola and Paweł Laidler (London: Routledge, 2021) P.30. 
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يعتم ( IPAق )ـلاحيات التحقيـون صـديم قانـ، تم تقم3102و 3102 عامي ينـوب ً ـح قانـليصب هـتشر ا ون
 . 1م3102نوفمبر ساري المفعول بداية من 

 ،م3131ول لسنة أمنذ الثلاثي ال 01Covid-وفيدفايروس كورونا كنتشار إور وـلق بظهـوفي ما يتع
ية  فقد أكدتمن خلال قضية الشفافية  نـ، ولـك"ل الثانيـتم التطرق له في الفص الذي" أن التعامل التجر
يات الأحداث الوطنـة وعمـدود الوطنيـت الحتازـة التي إجـع الجائحـم ة وعبر يلت على تغيير الـكثير من مجر

لحكومات ل العالم، وقد تم ملاحظة الفرق بين ادوت صنع السياسة العامة في كل مسارا ة، وغيرتـالوطني
تعامل لومات الكافية في ة وتقديم المععلان الأرقام الحقيقية في التعامل مع الجائحة وإـلشفافيت اـالتي إنتهج

يرها من الإجراءات ات وغقي العلاج والوفيـصابين وتلـير المـصابين وغـع المـل مـامالتعوباء وـع الـراد مـالأف
 حترازات سواء للمصابين أو الأشخاص الذين تم شفاءهم أو الذين لم يصابو بالوباء. والإ

صابات التي بدأت إخفاء الإوستهتار بالوباء إعلى ال "رامبـد تـدونال"الأمريكي السابق ل الرئيس ـعم
غم تطور القطاع ة من المصابين والوفيات رـخمورة ضـفاتدة ـف الولايات المتحـو ما كلـوهداية ـتتزايد في الب

حالة الطوارئ  نلاعير نهجها في التعامل مع الوباء وإمريكية على تغيدارة الأإبر الـصحي، الأمر الذي أجال
يو ـسيس ـ، وفي نفولاياتـفي الترازات ـحإالذ ـوبدأ تنفي ق ـوزراء السابـيس الـزئ رئـد إستهـفق رامبـتنار

يل إعلامي وهو ماكلف إنجلترا آلاف الوفيات والمـته هـبالوباء وأكد أن "ونسونـس جوريـب"لترا ـلإنج صابين و
ملت دول على عكس تلك الدول فقد عمما إضطر الحكومة لتغيير وجهة نظرها والتعامل بحزم مع الوباء، و

 هلوباء منذ بداية إنتشارابحزم وجدية مع والسعودية والجزائر وغيرهم على التعامل  دا وألمانياـفنلنل ـكثيرة مث
ن فايروس بأ "أنجيلا ميركل"تشارة الألمانية آنذاك ـبرت المسـث عـحيم، 3131ة ـن سنـول مفي الثلاثي الأ

سانا "قتها وصفت رئيسة الوزراء الفنلندية ووة الثانية، ـرب العالميـذ الحـني منـوط يدـبر تحـأك 01-يدـكوف
ي هو الأمر الذي وإستثنائي على الصحة والرفاهية والإقتصاد الفنلندي  ير بشكلـه خطـيروس بأنـالف "نـمار

 . 2لم يتم التعامل مع الجائحة بصرامة وحزم تجاوز مشاكل كانت ممكن أن تحدث لوساعد على 
إعتماد تم  ،يرةضجة كب جتماعية في هولنداإة الـتيال في الرعايـحإن الـف عـالـكشة ـقضي دتـكما شه

، System Risico Indicatie (SyRI)تماعية الهولندي ـجإة الـتيال في الرعايـحإلن اـف عـالـكش ظامـن
 ،ةـجتماعيإلة اـتيال في مجال الرعايـحإن الـللـكشف عصمم ـمظام رقمي ـولندية كنـومة الهـبل الحكـن قـم

                                                           
1- Lora Viola, Op.Cit, P.33. 
2- Allan McConnell and Alastair Stark, “Understanding Policy Responses to COVID-19: 

The Stars Haven’t Fallen from the Sky for Scholars of Public Policy,” Journal of European 

Public Policy Vol.28, Iss.08 (August 2021) P.p.1115–1130. 
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، م3102ي عام حتيال فإستخدمت بيانات شخصية من مصادر مختلفة وزعُم أنها كشفت عن عمليات إو
يفتقر  ةـغامض للغاي هـتبين أن والذي النظامشكلت ست منظمات تحالفاً لمقاضاة الحكومة الهولندية بشأن  و

 م3131ول عام ـبحلو  ةـير واضحـيانات غـث كانت أغراض البإلى الشفافية، ويجمع الـكثير من البيانات حي
ة ـتفاقيإوجب الـوصية بمـق في الخصـع الحـفق مواـه لا يتـوني لأنـير قانـغظام ـالنولندية أن ـة هـررت محكمـق

  .1الأوروبية لحقوق الإنسان
  مكانة المجتمعات الافتراضية في مكافحة الفساد المطلب الثاني:

The Role of Virtual Communities in Anti-Corruption 
رتب عنه من تة إذا تعلق الأمر بالفساد الحكومي وما يـطيرة خاصـمارسات الخـن المـساد مـد الفـيع

ها ـدف لتحقيقـي تهة التـة العامـق المصلحـشل تحقيـة وكذلك فـة المجتمعيـق التنميـوائق لتحقيـشاكل وعـم
حيد الجهود لمحاربة ؤسسات الحكومية لتوؤسسات عبر وطنية والمـعى المـذا تسلة في الدولة، ـالسياسات العام

تي يمكن أن رار والإضطرابات الـرا للأضـومي نظـالحك ساد في المجالـوصا الفـكاله وخصـل أشـساد بكـالف
ائل وأدوات محاربة لف مكوناتهم لتطوير وسـة بمختـعى أصحاب المصلحـث يسـحي ،ساد في الدولةـدثها الفـيح

 اد ومكافحته. مساهمتها في الحد من الفس تصال ومدىإولوجيا المعلومات والالفساد والتي من ضمنها تكن
  Anti-Corruptionفسادمكافحة ال أولا:
  ف الفساد:يتعر  -0
يل  "ف عر لفساد بأنه "سلوك الموظفين العموميين الذي ا Samuel Huntington"نتنغتون ـهصامو

 Robertغاردـيرت كليتـروب“ تبرـكما يع، 2ة"ـدمة الغايات الخاصـل خـن أجـولة مـعايير المقبـن المـرج عـيخ
Klitgaard"  ية ونقص في المساءلةن إحتكـج عـساد ينتـالفأن وبعبارة  ار للسلطة يضاف له السلطة التقدير
ولهذا فأي مبادرة تنطوي على مكافحة  سائلة"ـالم –ية دير ـة التقـكار + السلطـحتإة الـسلط ساد=ـأخرى "الف

ي لإحتكار وتركيزلستخدام النظام السياسي والإداري تقليل إب ـيجساد ـالف  ةالسلطة، وتنظيم السلطة التقدير
  .3تعزيز عمليات المساءلة الرسمية مع

                                                           
1- Toju Duke, Building Responsible AI Algorithms: A Framework for Transparency, 

Fairness, Safety, Privacy, and Robustness (Berkeley: Apress, 2023) P.13. 
2- Zlatko J. Kovacic, “A Brave New E-World? An Exploratory Analysis of Worldwide E-

Government Readiness, Level of Democracy, Corruption and Globalization,” in Electronic 

Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, ed. Ari-Veikko Anttiroiko 

(Hershey: IGI Global, 2008) P.3707. 
3- Herwig Ostermann and Roland Staudinger, “Corruption Transparency and E-Government,” 

in Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, ed. Ari-Veikko 

Anttiroiko (Hershey: IGI Global, 2008) P.272-273. 
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ة أو غير ـر القانونيـأطن الـولياتهم ضمئلاحياتهم ومسـوميين لصـوظفين العمـدام المـستخإو ـفالفساد ه
مع تفضيل المصالح  مصبهاستفادة الشخصية من منإوال ير ماديـقابل مادي أو غـل مـة تحصيـة بغيـقانونيال
في العالم  يعد الفساد من المشاكل الـكبرى التي تعاني منها النظم السياسية امة،الع ةلحخاصة بدلا من المصال

 ماعيا وثقافيا وأمنيا وغيرها.جتإستراتيجي للنظام السياسي إقتصاديا سياسيا وإوفهي تشكل تهديد ظرفي 
ية متطلبات تلب الأول لا يقدر على دينـين الفاسـن الموظفـوعين مـالبا ند غـومية نجـات الحكليـالعمفي 

 ن خلال راتبه، أما النوع الثاني فهم الموظفون الذين يوفر لهم الراتب أساسيات العيشـة مـياة الأساسيـالح
يادة مقدراتـل تكـن أجـساد مـشاطات الفـون نـلـكنهم يمارس إعتلاء لأغراض مختلفة ل هموين ثروات أو ز

رفاهية،  يالعيش ف ىتـبر وحـوذ أكـتساب نفـكإوومي ـطاع حكـعين أو قـطرة على مجال مـناصب أو السيـم
يقافهم.   وجب العمل علىلذا النظام السياسي وبقاءه  ركبر على إستقرافهؤلاء يشكلون الخطر الأ  إ

لوقت المناسب لم يتم كشفه في ا سم الدولة ماـوزع في جـرطان يتـه سـساد على أنـور الفـن أن نصـيمك
ة لة عاجلا أو آجلا، لذا فقد دأبت الهيئات الحكومية وغير الحكومية الوطنيه سيهدم الدوـه فإنـل معـوالتعام

بر الوطنية عبر دراسة هذه الظاهرة بدقة ومحاولة إيجاد حلول وصنع سياسات تعمل على محاربة/ مكافة ـوع
 الفساد لإنهائه كليا أو تقليل من خطورته قدر الإمكان. 

  ساد:ـة الفـمكافح -3
ومية ـلاحكة والوميـؤسسات الحكـونات والمـه كل المكـترك فيـد تشـشاط معقـساد نـة الفـد مكافحـتع
الدولة  من خلالها على تنفيذ برامج وخطط وسياسات تعالج جزء من الفساد في تعمل ة وعبر الوطنيةـالوطني
ية بصورة مع المدني منفردة أو المؤسسات الحكوـؤسسات المجتمـل مـن أن تعمـيث يمكـة، حـورة كليـأو بص

 عامة أو مؤسسات متخصصة في مكافحة الفساد بكل أنواعه وأشكاله. 
 وبرامجة الفساد نشاء آليات لمحاربة فردية أو من خلال التعاضد على إبصور الحكومية يئاتـل الهـتعم
ية ـقارير سنـدار تـراء دراسات وإصـع إجـ، موسياسات راء آر للبـسصائيات وأو ـدم إحـة تقـأو فصليو

ح الآن من لقد أصبلمجموعة من الدول،  خاصة بالفساد و/أو مكافحة الفسادؤشرات ـن مـصائيات عـحإو
ات د" لدرجة أنه تم دمجه بشكل مباشر أو غير مباشر في جميع خطابـو "أمر جيـساد هـة الفـالواضح أن مكافح

 . 1السياسة العامة الوطنية والدولية

                                                           
1- Dan Hough, Corruption, Anti-Corruption and Governance (London: Palgrave Macmillan, 

2013) P.20. 
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رفع  في مهمة الدولية بعمل ـة الشفافيـثل منظمـم (NGOs) ةوميـير الحكـنظمات غـت المـد قامـلق
يل الدولية ل منـن قبـكل أساسي مـها بشـة تم تشكيلـة الدوليـة السياسـن بيئـوى الوعي، لـكـمست ظمات التمو
صادي ـقتإعاون الـة التـمنظم (UN) دةـوكذلك الأمم المتح دوليـد الـدوق النقـدولي وصنـك الـلبنثل اـم

 نشاءإ ىعلفهم يعملـون  ،وغيرهم (EU) تحاد الأوروبيإوال (CoE)ومجلس أوروبا  (OECD)ية والتنم
  .1مكافحة الفساد ودعم الشفافية الحكومية على المستوى الوطني والدوليل اتسياسورامج ب

ن ون طرق تنفيذ عمليات وسياسات محاربة الفساد إلى قسمين، أولا مكافحة الفساد مـسم الباحثـيق
سياسات خاصة تنظم خطط والتي يادة السياسية العليا في الحكومة ـلال القـن خـل وذلك مـإلى أسف أعلى
يعة المستوى لحملات رفوذلك من خلال ا ،ودة من قبلـللسياسات الموج يوـقساد أو الدعم الـة الفـبمكافح
خصيات بارزة تقال ش ـعديدة، وفي نهاية المطاف إـؤسسات جـمديدة، وإدخال ـتشريعات ج منـضتوالتي ت

يةوغيرها من الإ نيالفاسد من السياسيين   .2جراءات الحازمة والقو
ة ـلاحات مكافحـصعة وتأثير إـد طبيـحيث تع أعلىلل لأسفالثانيا نهج محاولات مكافحة الفساد من 

تتشكل ف ،ية العلياالحكوم يئاتـسها في الهـن تلك التي تم تأسيـة تماماً عـة مختلفـساد من القاعدة إلى القمـالف
ف الأساليب ـلط بمختـل على الضغـمومية تعـير حكـة و/أو غـحكومي تشكيلاـدني أو تـع مـمات مجتمـتنظي
ستئصال عناصر إ قضائية والتنفيذية في العمل علىة وخاصة السلطات الـطات المكلفـرك السلـلآليات لتحوا

ئولين ـة المسـرفة حقيقـعة لمـقات حقيقيـح تحقيـل فتـأو على الأق سادـبهات الفـبب شـولين كبار بسـأو مسئ
 . 3جراءات اللازمةإالفاسدين من عدمه وإتخاذ ال

 تصالات لمحاربة الفساد إلومات والليات التى أتاحتها تكنولوجيا المعالآ ثانيا:
Examples of Electronic Anti-Corruption Policies 

والقضاء  ددوات التي ساهمت في دعم سياسات محاربة الفسانولوجي مجموعة من الأور التكج التطـأنت
ور ـتطع الـديدة تتماشى مـدارات جـصإور ـدام وظهـستخإور في الـدوات تطذه الأـت هـد عرفـه، وقـعلي

 ر أداءها في محاربة الفساد، ومن بين تلك الأدوات: التكنولوجي وهو ما جعلها تطو  
 : (G2C)واطن ـمومة والـين الحكـومات بـتبادل المعل .0
يز ـتع علىصال ـتإومات والـولوجيا المعلـل تكنـتعم وتحسين  هـتن أنشطـليل مـساد والتقـن الفـد مـالحز

الحكومية جراءات إطاع العام، والسماح للمواطن بمتابعة الأنشطة والـوظفي القـين ومـين المواطنـصال بـإتال
                                                           

1- Dan Hough, Op.Cit, P.20. 
2- Ibid, P.56. 
3- Ibid, P.60. 
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ومية والباحثين ـكير الحـمات غـة الناس والمنظـع عامـح بوسبـة لذلك أصـونتيج، ينـالعام ينوظفـومراقبة الم
ة ـلاغ أو متابعـيام بالإبـع القـساد مـة بالفـومة المتعلقـفي الحكـرفات موظـرارات وتصـع قـوالسياسيين تتب

 . 1الفاسدين ضمن الأطر والقوانين المعمول بها
 بناء الوعي العام بضرورة محاربة الفساد:  .3
واصل ـكات التـترنت وشبـناالضل ـساد بفـضايا الفـطاق لقـة النـلامية واسعـالإع ةـؤدي التغطيـت

ية آليات مكافحة الفسادـجإال كما يساعد  ،تماعي إلى بناء وعي عام بجرائم الفساد وتجميع الدعم الشعبي لتقو
ن ـفادة مـستإن للوظفيـمدم للـقدايا التي تـبر الرشاوى والهـواء عـسساد ـواع الفـتى أنـة شـالوعي على محارب

كما  لغ ضخمةمية التي تكون غالبا بمباساد في الصفقات والعمليات الحكوـتى الفـة، وحـدمات العامـالخ
يادة قضفي م العام لمحاكمة الشخصيات البارزة ـد الدعـترونية على حشـتعمل الوسائل الالـك ايا الفساد، وز

  .2فساد أو التقليص من تبعاتهالضغط العام لإتهام المجرمين والقضاء على ال
 : (G2G)العمل على تطبيق الرقابة الداخلية في المؤسسات الحكومية  .2

جيا ة قدرا كبيرا في الحد من الفساد، وعلى وجه الخصوص يمكن للتكنولوـولوجيا الرقميـرت تكنـأظه
يـة الرقابـين فعاليـتحس د بالإضافة إلى دعم الشفافية اة التي تكشف السلوك المتعلق بالفسـة والداخليـة الإدار
ياتـيع مستـبر جمـساءلة عـوالم إلى  "Thomas Andersenن وتوماس أندرس"وخلصت دراسة أجراها  ،و

، حتى بعد صالتإولوجيا المعلومات والـق تكنبيـلال تطـن خـير مـكل كبـساد بشـن الفـد مـن الحـأنه يمك
لحكومة ادرات اني مبـة في تبـل عدوانيـثر أو أقـون أكـتك دة لأنـومات الفاسـة للحكـطرة على أي نزعـالسي

كومة الإلـكترونية تدعم الرأي القائل أن الح أندرسونفإن التحليل التجريبي المقدم في دراسة  ترونيةـالإلـك
 . 3هي أداة مفيدة في مجال مكافحة الفساد والحد منه

  واطنين:ـوظفين والمـة للمـراقبة المستمرة والدائمـالم .2
هاتفية وأنظمة كالمات الة المـثل مراقبـورة مـكانيات متطـإم صالـتإومات والـولوجيا المعلـت تكنأتاح

دون تدخل  فيقاط البيانات بشكل مخـلتعار لإـستشإهزة الـراقبة وأجـيرات المـوكام ةـواقع العالميـديد المـتح
                                                           

1- Darusalam Darusalam et al., “The Influence of ICT on the Control of Corruption: A Study 

Using Panel Data From ASEAN Countries,” International Journal of Public Administration in 

the Digital Age, Vol.08, Iss.01 (January-March 2021) P.19. 
2- Anol Bhattacherjee and Utkarsh Shrivastava, “The Effects of ICT Use and ICT Laws on 

Corruption: A General Deterrence Theory Perspective,” Government Information Quarterly, 

Vol.35, Iss.04 (October 2018) P.03. 
3- Darusalam et al., Op.Cit, P.19.  

- See: Thomas B. Andersen, “E-Government as an Anti-corruption Strategy”, Information 

Economics and Policy, Vol.21, Iss.03, (2009) P.210. 
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 ول الرقميةـالوص طاقاتـجل بـتس لاـمثاف الأطرلف ـمختين ـوال بـومات والأمـق المعلـة تدفـبشري، ومراقب
 وم سجلات قاعدة البيانات بمراقبة وصولـل، كما تقـن العمـن أماكـهم مـوظفين وخروجـول المـأوقات دخ

ستقصائيون كاميرات إين إلى قواعد البيانات والتطبيقات التنظيمية وتعديلها ويستخدم الصحفيون الـالموظف
ون الهواتف وميين وهم يقبلون الرشاوى، وحتى المواطنون العاديون يستخدمـلحكولين ائل المسـة لتسجيـمخفي
تقاط البيانات اللازمة لإتوفر أدوات المراقبة وسيلة ل ،للمواطنين الشرطة هادـإضطل حالات ـة لتسجيـالذكي

تى ـوظفين وحـن المـمة ـل المراقبـل وسائـكما تجع ،1مـه بهـمين والمشتبـد المتهـتكاملة ضـساد مـة فـبناء قضيـل
تم ـن أن يـمكفساد مـة للـطأ أو ممارسـراقبة بأن أي خـرهم المـذر في أداء أعمالهم وتشعـثر حـالمسئولين أك
   أقرب وقت.في ا في نفس الوقت بسرعة والتعرف عليه

 جتماعي كمنصات لمحاربة الفساد: إمواقع التواصل ال .5
يترإالالتواصل  منصاتومات عبر ـر المعلـأدى توف يوتيوب وغيرهم  (X) جتماعي مثل فيسبوك وتو و

نين على التواصل إلى تعزيز قدرة المواط ثل المدونات الشخصيةـدمون مـالمستخه ـوى الذي ينتجـور المحتـلظه
جتماعية في إة أو ما سمي بالحركات الـجتماعيإصات الـبر المنـواطنين عـركات المـإن ح ،يم الذاتيـوالتنظ

قد خرج الملايين ل ضابط وتوازن في صلاحيات الحكومة، ة وتعمل بمثابةـرة عالميـت، هي ظاهنترناصر الـع
 ضع حد للفساد،حكم الرشيد وولا ومدريد وبانكوك، مطالبين بالـوارع ساو باولو ومانيـواطنين إلى شـن المـم

 ك تونس ومصر وليبيافي ذلبما  ادية في العديد من الدول العربيةستبدإرون بالحكومات الـكما أطاح المتظاه
يات لال عملها على إنشاء آلـن خـة مـماعي نشطـجتإواصل الـل التـت وسائـد أصبحـذا فقـوبه ،2يرهمـوغ
ات العامة التي وير صنع السياسـم والمساعدة على تطـدرات دولهـن مقـه والدفاع عـساد ومحاربتـقصي الفـلت

 طات المندرجة ضمن ممارسات الفساد. لف النشاالمال العام ومحاربة مخت ىتراعي الحفاظ عل
 ( في محاربة الفساد: IoTشياء )( وأنترنت الأAIصطناعي )إستخدام الذكاء الإ .2

التي تم  تآلياور الـكثير من الوسائل والـظه تصالإومات والـولوجيا المعلـتكند لـور المتزايـأنتج التط
صطناعي إالذكاء الفطناعي وأنترنت الأشياء ـصإالذكاء ال نهاـن ضمـضايا والمجالات ومـلف القـها في مختـدمج
ه، كما يقوم ـحث عنلجهاز الالـكتروني ما يجب البل يقدمورة تلقائية كما ـتها بصـومات ومعالجـع المعلـوم بجمـيق
تقوم ة للبشر، كما عتباره دعماً للقرار بالنسبإه بـظر إليـباشر وينـكل مـشر بشـلاص أنماط لا يراها البـستخإب

طاع العام ـالق فيعتادة ـير المـأو غيات الشاذة ـشاف العملـكتإ علىساعدة ـلمباناعي ـصطإأدوات الذكاء ال

                                                           
1- Anol Bhattacherjeea and Utkarsh Shrivastava, Op.Cit, P.03. 
2- Petros Iosifidis and Mark Wheeler, Public Spheres and Mediated Social Networks in the 

Western Context and Beyond (London: Palgrave Macmillan, 2016) P.19. 
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ب لإسهام في محاربة ا علىصطناعي إستخدام ميزات الذكاء الإهات المكلفة، تعمل الرقمنة وـنها للجـلاغ عـوالإ
يعة ودقيقة  . 1الفساد والقضاء عليه بصورة سر

يـنيات الأقمار الصناعيـين تقـع بـلجمكما أتاح ا ديد ـظام تحـع نـزة تتبـأجهة وـونية المغلقـة والدوائر التلفز
للشبكات عبر  ةـيرهم بالإضافـوغ  (RFID)راديوـرددات الـديد تـركبات أو تحـللم (GPS) ع العالميـالمواق
ة التحتية وتوفير الخدمات ت العامة/البنيرصًا لتوسيع نطاق التأثير في مجالات مثل إدارة الممتلكاـنترنت فاال

ياء لتتبع دام تكنولوجيا أنترنت الأشـستخإن ـكما يمك ،هرباء(ـياه والـكـة للمـدادات الذكيـثلا العـة )مـالعام
لمركبات الرسمية ستخدام اإشروع للأصول الحكومية )مثلا ـير المـدام غـستخإطرة على الـة للسيـوارد العامـالم

طاقات ـالب ولـع الأصـدام تتبـستخإلال ـن خـالمال العام م لالـإستغ ينـة( أو تحسـالخاص ةـفي المصلح
يعة لإأو تحديد رمز ال الالـكترونية  . 2كتشاف ممارسات الفساد أو تتبعهاإستجابة السر
أن  لادامها في مكافحة الفساد والحد منه، إـستخإن ـولوجية وحسـط التكنـة الوسائـن أهميـم مـبالرغ

ين في المناصب و الإرادة الحقيقية للقيادة السياسية والمسئولـساد هـة الفـلمحاربة ـة والرئيسيـدة الأساسيـالقاع
يلـدى الطـساد على المـة الفـديد نجاح سياسات محاربـلق تحـليا في الدولة هي منطـالع يتطلب هذا النهج  ،و

افحة الفساد تلك المبادرات كما يجب أن تكون عمليات مكشعبي لالدعم التركيزاً قوياً على القيادة والنزاهة و
تضافر الجهود ى علد ـوميين يساعـولين العمئم المسـودع ،ةـن جانب الوكالات المرخصـرة مـواصلة ومستمـمت
يل الأمـساد طـة الفـمحاربلة ـع الأدوات التكنولوجيـم ة ـنيات الكافييزاـم بالمـلدعذا الإجراء لـد ويحتاج هـو

 . 3ستدامتهاإر التكامل وأطإنشاء  أجلمن  ستقلالية وكالات مكافحة الفسادإدريب ووالت
  ا: نماذج من السياسات الالـكترونية لمكافحة الفسادثالث

Examples of Electronic Anti-Corruption Policies 
ُ ـجارب الرقميـنت التيددت وتباـتع د منه فساد والحمن دول العالم لمكافحة الذت في العديد ـفة التي ن

طلاق مبادرات إ علىوالمؤسسات السياسية كل دولة وقدرات المسئوليين  من خلال خصائص وإمكانيات
على سبيل  لرائدةالمقارنة ا ننا ذكر بعض التجاربـث يمكـومي، حيـطاع الحكـساد في القـن الفـد مـة للحـقيم

 الذكر لا الحصر: 

                                                           
1- International Bank for Reconstruction and Development, “Enhancing Government 

Effectiveness and Transparency: The Fight Against Corruption,” Global Report (Kuala 

Lumpur, 2020) P.209. 
2- International Bank for Reconstruction and Development, Op.Cit, P.211.  
3- Ali Farazmand, Global Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and 

Governance, ed. Ali Farazmand (Cham: Springer, 2018) P.3341. 
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الحكومية  واقع تسمح بالوصول إلى بيانات النفقاتـة مـلرئاسيدارة اإشأت الـدة أنـفي الولايات المتح
يز المـدف إلى تعـوالتي ته وماتـولوجيا المعلـق تكنـة وصناديـوال العامـوالأم ومي راقبة العامة للإنفاق الحكـز

يع المهـديد المـل تحـن أجـم  تتملك عدد من حكومات الولايات في الولايا ثـحييها ـضاء علـدرة والقـشار
يال، تسمح العديد من حتإلة للجمهور لمراقبة الإنفاق الحكومي فيما يتعلق بالإهدار والـواقع مماثـدة مـالمتح
طلبات ومية الأمريكية بتتبع المعاملات بحيث يكون من الممكن تتبع التقدم المحرز في الـواقع الويب الحكـم

ة ـلأمريكيجرة اـرة الجمارك والهـح دائـلا تسمـمث ،رىـومية الأخـوارد الحكـدمات/المـبيقات و/أو الخـوالتط
(USCISللم )ة الأمريكية لطالبي ـح وزارة الخارجيـما تتيـم، بينـة بهـرة الخاصـبات الهجـع طلـهاجرين بتتبـ
ذه الميزات لمجموعة تتيح ه ،وازات السفر الخاصة بهمـبات جـرز في طلـدم المحـة التقـر متابعـوازات السفـج

دماتهم ـرز في خـدم المحـن التقـقق مـهاجرين( التحـين والمـواطنين والمقيمـدمين )أي المـن المستخـمة ـواسع
مر هو الأوفاءة وتوفير أطر زمنية معقولة لمعالجة مختلف الوثائق والخدمات والموارد ـومية، وضمان الـكـالحك

  .1وظفون الحكوميونيطلبها الميمكن أن الذي يقلل من معدلات طلب وتلقى الرشاوى التي 
ستخدام إتم بادرات تكنولوجية لمحاربة الفساد، ففي باكستان يـشاء مـسيا بإنض الدول في آـقامت بع

ث ـيحة ـضريبية الـع الأنظمـكلة جميـومة هيـة، أعادت الحكـلات الضريبيـترونية في المعامـة الإلـكـالحكوم
 ،قليل فرص طلبات الرشاوىواطنين لتفي الضرائب والمتصال المباشر بين موظإل الأهداف في تقليل الـتتمث

ود ـطاءات على العقـلعديم اـترونية لتقـفقات الإلـكـظاماً للصـيزانية والإدارة نـبين أنشأت وزارة المـوفي الفل
ء نظام للصفقات وفي سياق مماثل تم إنشا ،ورـساءلة أمام الجمهـير المـعار وتوفـديد الأسـب تحـة لتجنـالحكومي
ية ومقاـلل ةترونيـالإلـك يوفر نظام  ،حكومةالها شترترنة تكلفة وخدمات العطاءات التي إسماح للمواطنين برؤ

يات الإلـكـالم مورد، وتشير التقديرات إلى أن هذا  2111أكثر من ع ـمة ـدمة خارجيـخ 511ترونية ـشتر
يق تجنب تثبيمليون دولار أم 051غ ـليدي يبلـظام التقـن النـرق عـق فـظام يحقـالن ياً عن طر  تريكي سنو

بشكل إيجابي في  ويساهم هذا النظام الجديد ،ولين والمقاولين الفاسدينئم من قبل المسيعار أو التضخـالأس
 . 2الحد من الفساد ويسمح للشركات الصغيرة بالمشاركة في عملية تقديم العطاءات الحكومية

يقيـفي بع ماعي كمنصة للتعبير جتإلشباب وسائل التواصل الدم العديد من اـة يستخـض الدول الإفر
يتر فايسبوك يتم حالياً تسخير أدوات مثل ،ول الممارسات الفاسدةـم حـعن آرائه  للتحدث علناً وغيرها وتو

                                                           
1- John C. Bertot et al., “Using ICTs to Create a Culture of Transparency: E-Government 

and Social Media as Openness and Anti-Corruption Tools for Societies,” Government 

Information Quarterly, Vol.27, Iss.03 (2010) P.266. 
2- Darusalam et al., Op.Cit, P.19. 
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ير ـمشاه أن ةـة الدوليـما أبرزت منظمة الشفافيسادهم، وكـف فـدين وكشـوميين الفاسـولين الحكئد المسـض
ية في مساع ونيلعبتماعي جإواصل الوسائل الت كتساب المزيد إى ساد علـة الفـدة رسالة مكافحـأدواراً محور

ة مكافحة قافـترويج لثـجتماعية للإعبر المنصات الAfricaAgainstCorruption# من الزخم، تم نشر حملة 
يزانياتي ـساد المـة الفـثلا محاربـواطنين مـين المـق الوعي بـة أخرى لخلـدام أدوات تقنيـكما تم إستخ ،سادـالف
(BudgIT )يف أغـج"و "ديـبينـون أونيجـأولوسي" ينـشابة ـالمنظم أسس ين ـعلى تمك لـ، تعم"ياديـونبـوز
يا وسيراليـواطنين في نيجـالم راج البيانات ـستخإ برـعذلك و ،ساد في المجال العامـة الفـن مكافحـون وغانا مـير

 ،ستجواب السلطات ومحاسبتهاإلتي تساعد المواطنين على فهم أرقام الميزانية ولتنظيم الرسوم البيانية المترابطة ا
ات شاركة التحديثـن مـواطنين مـلمان ـمكتترونية ـة إلـكـ( وهي منصTrackaمى )ـإنشاء أداة تسقامت بكما 

يع الميزانية والتنمية في  يقيةإوهو ما أحدث فرق في محاربة الفساد في الدول ال دولهممشار   .1فر
ونية للمواطنين وانية بوابة إلـكترـدل الليتـوروبي أنشأت وزارة العتحاد الأإض دول الـوى بعـلى مستع
لبوابة للإبلاغ عن الجرائم ا ستخدامإيمكن للمواطنين  ،ول إلى وثائق المحكمة وتحديثات الوضع القضائيـللوص

الإلـكتروني  يمت النمسا مزايا كفاءة التقدكما أدرك ،الفاسدين ةالفساد ومحاكم مكافحةدة الدولة على ـومساع
بيروقراطية القضائية جراءات والتقليص من الإنترنت وتسهيل الابر الـقضايا عفز للمحامين لرفع حوا تقدمف

يطاليملفات فساد القطاع العام، وو ما ساعد المهتمين من تقديم شكاوى وـوه السلطات  قامتا في ميلانو بإ
يع ةـبإنشاء خدم مسحها ضوئياً نماذج مطبوعة بالبرمجيات، والتي يقوم مكتب المحكمة ب لتقديمحامين ـة للمـسر

 تصالإمات والم تكنولوجيا المعلوستخداإساعدت الـكفاءة المكتسبة من خلال ، وبياناتاللها لقاعدة ـونق
 . 2ةعفي تقليل الوقت المستغرق في الإجراءات القضائية وتقديم الأفراد الفاسدين إلى العدالة بسر

شكل مهم في الجهود تصال تسهم بإة أن تكنولوجيا المعلومات والـجارب المختلفـأثبتت الدراسات والت
عمليات الفساد، إلا أن  ولوجيا لإخفاءـلتكنباين الفاسدين ـة المسئوليـم إستعانـساد، رغـة الفـة لمحاربـالعالمي
الحد منها، تتمايز لاقية وـمارسات اللاأخـن تلك المـشف عـولوجيا دائما ما يحاول الـكـر للتكنـور المستمـالتط
يات نجاح التـم خرى لـكن أة لرقمي ةة الفساد من دولة لأخرى ومن أداـترونية في محاربـجارب الالـكـستو

الملاحظ هو أن تلك التكنولوجيا أصبحت جزء من مهم من الجهود والسياسات الرامية للقضاء على الفساد 
 ل وكافة الحكومات. ومحاربته عبر كل الدو

                                                           
1- Arinola S. Bello, “Corruption Among Youths Aged 15–29 Years in Nigeria: Its Impact on 

Our Future,” in Fighting Corruption in African Contexts: Our Collective Responsibility, ed. 

Chris Jones et al., (UK: Cambridge Scholars Publishing, 2020) P.172-173. 
2- Anol Bhattacherjeea and Utkarsh Shrivastava, Op.Cit, P.04. 
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  المطلب الثالث: المجتمعات الافتراضية ودعم الـكفاءة والفعالية السياسية
Virtual Communities and Supporting Political Efficiency and Effectiveness 

يادة تطوير قدرات الدولة وخلق الرفاهيةلة ـلياتها السياسيـلال عمـن خـعى الحكومات مـتس تحقيق و ز
مجال  رغم تعددها وإختلافها، كما تدعم الحكومات الديمقراطية المبادرات المختلفة في ضيلات المواطنينتف

يـذها، وهـة وتنفيـة العامـمشاركة جميع الفواعل في صياغة السياس ة ـليات الحكوميـعمة الـن فاعليـد مـو ما يز
سيم الموارد بطرق عادلة ـتقلتسعى بدورها  كما ،واطن وتلبي إحتياجاتهـول المـوة حـفي إنتاج سياسات متمح

صالح ـق لمـتحقي دـيعذي القيق الصالح العام ـلتحدولة ـواطنين في الـين المـب اتزـيالافات والتمـختإراعي الـت
مين هما ـن مهدافها عنصريـق أهـل لتحقيـة تصـل الحكومـمما يجعين، ـن المواطنـيرة مـئات كبـوعات وفـمجم

 لية السياسية. والفعاالـكفاءة 
م الإختلاف الإصطلاحي للمفهومين في التخصصات العلمية إلا أنها غالبا ما يجتمعان في مفهوم ـرغ

( الذي UNDP) نمائيإوكمة التي طرحها برنامج الأمم المتحدة الـعايير الحـن مـة ضمـد، خاصـعياري موحـم
  .1الحوكمةيضع الـكفاءة والفعالية كأحد المعايير لقياس تطبيق متطلبات 

  ةـفاءة السياسيـة والـكـوم الفعاليـمفهأولا: 
Concept of Political Effectiveness and Efficiency  

لحين أو صطـعياري للمـوم المـلال المفهـن خـلاف مـعالية إختـفاءة والفـوم الـكـديد مفهـعرف تح
فاهيمي لهذين ج تنوع مـو ما أنتـيرهم، وهـس وغـلم النفـصاد وعـقتإة والـلمي لها في السياسـمال العـستعإال

تعد الـكفاءة  عالية السياسية كمفهوم معياري حيثـفاءة والفـح الـكـو توضيـوجه نحـذا سنتـحين، ولهـالمصطل
ية والـكفاءة طلبات الديمقراطية التشاركية على مستوى الدول فالفعالـذ متـة تنفيـؤشر هام لدرجـعالية مـوالف

 . نفيذ سياساتهاغاية في تدول التي تعمل فيها الحكومات على جعل المواطن كهدف ولا في اللا تطبق إ
يذ مسارات على أنها حكم الفرد حول قدرته على تنف من الأسفل للأعلى ةـفاءة السياسيـظر إلى الـكـينُ

لال مجموعة ـن خـم مير في المجال العاـرد لأدوات التأثـلاك الفـوإمت ،وقعةـتائج المتـمعينة بغض النظر عن الن
من النشاطات السياسية حيث يدرك الفرد بأنه يمتلك قدرات على تنفيذ أعمال سياسية تهدف إلى إحداث 

  .2تغيير سياسي في المجتمع لذا وجب مشاركتها والإستفادة منها

                                                           
1- Khandakar Qudrat‐I Elahi, “UNDP on Good Governance,” International Journal of Social 

Economics, Vol.36, Iss.12 (October 2009) P.1169–1170. 
2- Sofia Sohl, Youths’ Political Efficacy: Sources, Effects and Potential for Political Equality 

(Örebro: Örebro University, 2014) P.78. 
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أن راد بـأن الفعالية السياسية هي شعور الأف وآخرون "Campbell Angusكامبل أنجوس " وبتعبير
ية، بعبارة أخرى ير في العمليات السياسـون له تأثـن أن يكـومون به يمكـردي الذي يقـشاط السياسي الفـالن

ي ة هي إعتقاد المواطنين أن المشاركة في العمليات السياسية مهما كانت متواضعة فهي تحدث فرقا فـالفعالي
ه من المفيد أن وبالتالي فإن ،دـحمل الجومة تأخذ مجهوداتهم على مـة وأن الحكـة العامـع السياسـليات صنـعم

 . 1جهودتظافر العبر جتماعي ممكن إيؤدي الفرد واجباته لإعتقاده بأن التغيير السياسي وال
 يمكن أن نعرف الـكفاءة والفعالية السياسية على أنها شعور الأفراد بإمتلاكهم للتأثير في صنع عموما

لك الآثار يمكن وإدراكهم أن ت ،ت السياسية بمختلف أشكالهاة من خلال ممارستهم للنشاطاـة العامـالسياس
ياري في الحوكمة وبعبارة أخرى فالـكفاءة والفعالية مفهوم مع ،ة مع تفضيلاتهمبأن تنتج سياسة عامة متناس

امة وإشراكهم في ة والمعقدة ضمن السياسة العـواء البسيطـلاتهم سـواطنين وإدراج تفضيـيقتضي إشراك الم
 رة أو غير مباشرة. بطرق مباش سياساتالسياسة وبالتالي إدراجهم كشريك في عمليات ال يذوتنفصنع 

ية للمفهـة النظـبسبب الأهمي فراد فاعلة فاءة الفعالية السياسية أمر مهم، فوجود أـياس الـكـوم فإن قـر
ع ـتراجؤدي لـي تالت لـة الأمـكال خيبـأش بهاـة ويجنـة السياسيـة الأنظمـدعم شرعيـياسي يـفي المجال الس

ية غير ة والتفاعل السياسي السلمي، فضلا عن العواقب الأسوء مثل المشاركة السياسـراطية التشاركيـالديمق
ية وغيرها من الإكراهات وأشكال النشاط غير الديمقراطي  . 2المشروعة أو العنف والحركات الثور

وكمة سنة ـوم الحـة مفهـلال صياغـن خـمائي مدة الإنـبرنامج الأمم المتح أكدأما من الأعلى للأسفل 
ب على مستوى ستجابة للشعإفاءة والـة والـكـة بالنزاهـومات لبرامج خاصـق الحكـم على ضرورة تطبي0111
ع تأكيدها على تطوير أدوات ووسائل المشاركة السياسية لمكونات الدولة المختلفة الحكومية ـزتها، مـأجه

ابق ير الـكندي السعبر الوز  ،طاقـة النـومية واسعـلاحات حكـإجراء إصيق ر ـن طـة عـوخاصة اللاحكومي
ع ـد بوسـلم يع" حيـث صـرح أنـهومات ـل الحكـيير عمـرورة تغـضن ـع "Marcel Masse ل ماسـمارسي"

كة شار ـطلب مـتت هيـف ،دهاـوحوصنـع السياسات العامـة رامج ـيم البـكر أو تركز على تسلـومات أن تحتـالحك
 . 3"لعملاء بفعالية وكفاءةية إذا أريد للخدمات أن تصل لحكوملاالة وـالمنظمات الخاص

 
                                                           

1- Sofia Sohl, Op.Cit, P.25. 
2- Rushdi Zaiter et al., “The Impact of Social Media on Political Efficacy and Real-Life 

Netizens Political Participation (Lebanon- Case Study),” International Journal of Professional 

Business Review, Vol.08, Iss.05 (May 2023) P.08. 
3- United Nations Development Programme, Reconceptualising Governance: Discussion 

Paper 2 (New York: UNDP, 1997) P.26. 
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  عاليةـفاءة والفـع الـكـولوجي ورفـور التكنـالتطثانيا: 
Technological Development and Efficiency and Effectiveness  

يادة ك صالـتإومات والـولوجيا المعلـتكنل ـتعم اعل مهمة في المجال فوكة المواطنين فاءة وفعاليـعلى ز
ومية ـكؤسسات الحـرد أو المـومات ودورها في إدراك الفـشاركة المعلـل ومـلال النقـن خـالسياسي العام م

يات الأحداث، وهو ما يساعد على ظهور تفاعل ديمقراطي ومشاركة حقيقية بين ـلوضل ع والرهانات ومجر
رف على مختلف ـعة التـببساطكانهم ـواطنين بإمـمال ةـن جهـة، فمـلعامة اـع السياسـؤسسات صنـواطنين ومـالم

لمجتمع والفرد، خدمات ومكاسب للال السياسات العامة التي تتبلور ذولة من خلـومية المبـودات الحكـالمجه
راضهم عتإكما تقدم للحكومة البيانات والمعلومات الحقيقية لتوجهات الفكر والرأي لدى المواطنين ومطالبهم و

 سترجاعية حول سياسة أو توجه ما. إأو ما يسمى بالمدخلات وحتى إمكانية قياس التغذية ال
شاركة السياسية جتماعي علاقة إيجابية وهامة بالمإر نشر الرسائل السياسية عبر وسائل التواصل الـأظه

يادة الوعي السياسي والفعالية السياسية وبشكل ـبين خاصـللناخ ستخدام وسائل إام فإن عة فئة الشباب، وز
جتماعي إتواصل النترنت ووسائل الاسن المشاركة السياسية حيث أنشأت شبكة الح  جتماعي يُ إل الـتواصال
ز لربط بر مجموعات وصفحات وحسابات والتي تعد مجال جديد سهل ومتميـة عـيناقشة السياسـلملنتديات ـم
شاركة ـة للمـه منصـأنفه بـكن توصيـو ما يمـمين وهـوالمهت نينـع المواطـوميين مـيين الحكـؤسسات والمسئولـالم

  .1جتماعيإالسياسية والتي تعد غير ممكنة إلا عبر وسائل التواصل ال
ستطاعت إبير إنتاج زخم شعبي كجتماعي إد إستخدام المواطنين لوسائل التواصل الـن تصاعـنتج ع

يقافـض الدول إحتـبع واءا ـتزايد سـي المولوجـور التكنـأخرى مجارات التط ع دولـه بينما لم تستطـوائه أو إ
ة ـفي فعالي صو نقور أـذا التطـه داعياتترفة ـة لمعـفاءة اللازمـلاك المسئولين للـكـدم إمتـخفافا به لعـإست
شاركة السياسية ـة في مجال الميؤسسـير مـور حركات غـج ظهـه، الأمر الذي أنتـة لضبطـركات الحكوميـالتح
ي الواقع ضاء الرقمي وتبلور هذه الحركات فـبر الفـط عـب والسخـن الغضـبير عـالتعجاج وـحتإن خلال الم
ية في تركات الثظاهرات والحالم برع يا وليبصر وسونس ومور ولات دت تحـشه ن الدول التيـيرها مـيا وغـور

الدولة  فشلأنه  لىة كبرى وحدثت منعرجات أدت إلى تدهور الأوضاع بدل تحسنها، وهو ما قيم عـسياسي
 حتجاجية في الدول العربية. إالحركات ال في إحتواءالتسلطية 
ير ـة على تطـابيوسبة السحـياء والحـترنت الأشـطناعي وأنـإصالديثة كالذكاء ـولوجيا الحـل التكنـتعم و

يات السياسية، لعملوير كفاءتهم وفعاليتهم في اـع تطـيين مـيين أساسـواعل سياسـواطنين كفـميكانيزمات للم
                                                           

1- Rushdi Zaiter et al., Op.Cit, P.10-11. 
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المناسبة  ديدة من قدرة الحكومة بمختلف مؤسساتها على الحصول على المعلوماتـيات الجـلك التقنـع تـكما ترف
المواطنين مع  فضيلاتتفي الوقت الحقيقي لتجويد نشاط الحكومة في صنع السياسة العامة التي تتماشى مع 

ية من  يات النشاطمراعات المصلحة العامة كأولو  الحكومي الفعال.  أولو
ياتوال المطلب الرابع: تأثير المجتمعات الافتراضية في حماية الحقوق   السياسية حر

The Impact of Virtual Communities on the Protection of Political Rights and 
Freedoms 

خاصة في العمل و الة أـن خلال أنشطتها الروتينيـومات ومـنية والحكـة والوطـمات الدوليـعى المنظـتس
يات الإنسانية الأساسيةـون الحقـة وصـعلى المحافظ طتها لدولية وضب، التي حددتها العهود والمواثيق اوق والحر

يات الـوق والحـق الحقـتطب ،يةـوانين الوطنـير والقـالدسات لبشر بدون أي تميير ة بالتساوي بين جميع اـنسانيإر
دائم من تشهد تطور مستمر ونسان إختلافات أصبحت حقوق الالإ ورـظهمعات وـور المجتـع تطـلـكن وم
 والعشرون والتطور التكنولوجي الرهيب.  يداح، وهو ما عرفته من خلال القرن المرحلةمرحلة ل

ياتأولا:   Concept of Political Rights and Freedoms السياسية مفهوم الحقوق والحر
ياـسان والحـنإوق الـت حقـطالما كانـل د نقاشات وجدالات ـد شهـروري، وقـم وضـوضوع مهـت مر

ور، كما شهد ة والعصـبر الأزمنـع عـياف المجتمـستوى كل أطـة وعلى مـوساط العلميأة في الـيرة وواسعـكب
يات تطور متزامن مع ما شهدته الحياة الـوق الإنسان والحـوم حقـمفه ن تغير وتحول نسانية مإجتماعية الإر
يف حقوق ال ،نى المؤسسية أو الوظائف الفردية والجماعيةـل البلاـن خـواء مـس إنسان على عموما يمكن تعر

يقـلة في وجـوق المتأصـأنها تلك الحق نسان وم مفهوم حقوق الإنسان على الإيمان بأن لكل إـود الإنسان، و
 . 1الحق في التمتع بمزايا معينة دون تمييز

 ُ لة في ـمتأص وقـون الحقـيجب أن تك أولا ،ةـأساسيت ثلاث صفا على وجود حقوق الإنسان ىبني
إن حقوق الإنسان لا تصبح  ،وأخيرا قابلة للتطبيق في كل مكان نيا أن يتمتع الجميع بنفس الحقوقالبشر وثا
يـسياسيا، إنها ليست حق ونـ/مضموىـب محتـندما تكتسـعنى إلا عـذات م وق ـة فهي حقـوق البشر في البر

  .2مع وهي حقوق البشر تجاه بعضهم البعضالإنسان ضمن المجت

                                                           
1- Magdalena Sepúlveda et al., Human Rights: A Reference Handbook (Costa Rica: 

University for Peace, 2014) P.06. 
2- Lynn Hunt, Inventing Human Rights: A History (New York: W. W. Norton & Company, 

2007) P.20-21. 
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يات ـنسان والحإوق الـسم حقـتنق إلى مجالات متعددة  ةـواثيق العالميـضمن المبادئ الأساسية لها والمر
يات السياسية التي أقرها الوغيرها ةـة ثقافيـة إقتصاديـسياسي علان العالمي لحقوق إ، ومن تلك الحقوق والحر

ية الرأي والتعبير والفكروالمتمثل 35لـ 01ن ـواده مـة مـخاص (UDHR)الإنسان  مع ق في التجالح ة في حر
 . 1عيشي المقبولوحق المستوى الم الإنتخاب وتقلد المناصب العامة الترشحوالسلمي وتكوين الجمعيات 

يات الـوق والحـرف الحقـأن نع نـيمك يات ـة بأنها كل الضـنسانيإر وجب ـستوالأساسيات التي ترور
ية لعيش الـول أنها المـكننا القـبارة أخرى يمـة، وبعـياة مناسبـنسان حإش اليـلع نسان والتي إصادر الضرور
آدميتهم، ة بـوف لائقرـة وفي ظـيش بكرامـم العـن لهـشر بتساوي والتي تضمـيها كل البـل علـب أن يحصـيج

كل كون الحق في الأدد يـعصر محفي فه ـن والعصر الذي تكون فيـع الزمـتلك العناصر م تناسبتيجب أن 
ية التعبير نسان علإروف الملائمة، لـكن في مرحلة أخرى يجب أن يحصل الـة هي الظـليم والصحـوالتع ى حر

   .نسانيةإة البعض حسب الحاجاليمكن إضافة عناصر أخرى أو إلغاء ف بداع الفكريإ وحق السفر أو حق ال
يات الـوق والحـوع الحقـموضوما فـعم نية نساإياة الكانته للحفاظ على قيمة الحمدر ـوضوع بقـة مـينسانإر

فهوم السامي النظري والتطبيق الفعلي لتلك الحقوق وتلاعب أصحاب المصلحة بالم ينـل تباين بـدر ما شكـبق
س ستيلاء على الثروات من جهة ووضع تصنيفات للبشر على عكإلاخطط نسان وإدراجه ضمن إلحقوق ال

 اوين في الحقوق. ومتس ثيق والأعراف الدولية بمفهوم بديهي أن كل البشر يولدون أحرارما تدعو له الموا
يات في ضـنسان والحإوق الـحقثانيا:    ولوجيـور التكنـوء التطـر

Human Rights and Freedoms in Technological Development 
محترفين اء كمستهلـكين أفراد أو كعلى تشكيل حياتنا اليومية سو تصالإتعمل تكنولوجيا المعلومات وال

م إدخال ل والمرافق العامة الحكومية وغيرها، كما تـستشفيات ووسائل النقـة والمـل والدراسـفي أماكن العم
ير ممارسة اـن المجال العام السياسي وهـولوجيا ضمـالتكن يات لو ما أنتج فرص جديدة لدعم وتطو حقوق والحر
 نين في صنع السياسات العامة وذلك من خلال: تفضيلات المواطنسانية ودعم إال

ية لإدخال تكنولوجيا جديدة تزيد من فرص الأفراد والجماعات ـر الرقمي قـلك العصـيمت - وة جوهر
ية التعبير في ظل تكنولوجيا المعلومـة، وترتـتهم الخاصـشاركة في بناء ثقافـفي الم ات وتعمل على تحقيق قي حر

بالإضافة إلى  نترنت لبناء الوعي في المجتمع،اتصال والتواصل عبر الإدوات الن خلال أـع مـوائد للمجتمـف

                                                           
1- United Nations, Universal Declaration of Human Rights “UDHR” (New York: United 

Nations, 2015) P.P.40-52.  

-  See: Magdalena Sepúlveda et al., Op.Cit, P.08. 
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لى عالة لـكشف أي إنتهاكات لحقوق الإنسان، وتعمل التكنولوجيا عـة أدوات فـيات الرقميـد التقنـذلك تع
  .1ربط الأفراد وتعزيز جميع أشكال تبادل الأفكار ووجهات النظر والمساهمة في تقدم المجتمع ككل

يات المدنية لال ترقية الحـن خـراطية مـزز الديمقـدوين يعـة التـتراضية وخاصـمعات الإفـإن المجت - ر
عمل كهيئة تدة في صياغة الخطاب الرسمي وصياغة جدول أعمال السياسات، يمكن للمدونات أن ـوالمساع
كات تربط دونات أيضًا كشبل المـتعم ،ومةـن أداء الحكـقق مـح أداة للتحـلتصب سةـة خامـة أو سلطـرقابي

كما تعد أداة للتعبير  ،مارسة حقهم في الإحتجاجستخدام المدونات لتعبئة الناس في مإتم لأشخاص ببعضهم ا
 . 2عن الرأي وتسهل المدونات على الأشخاص التواصل مع بعضهم بعيداً عن مؤسسات حراسة البوابة

لسياسات يرات جديدة في عملية صنع اـتغي داثـصال على إحـتإومات والـولوجيا المعلـل تكنـتعم -
فبدلاً من تطبيق قاعدة  ،راطية المباشرةن العناصر الديمقـوعة أوسع مـتيح مجمتي لتا ةـة الديمقراطيـفي الأنظم

راً بتكاليف أقل الأكثر تطوتخاذ القرار إد ـدام قواعـستخإن ـيمك بادراتـتاءات أو المـستفإبية في اللـالأغ
ً يمكنها تجميع الو   . 3تفضيلات الفردية بشكل أفضل بكثير مما هو الحال مع القواعد المعمول بها حاليا

يا ومن - ية  م3112نتخابات العامة لعام إذ نتيجة الـفي ماليز أدركت الحكومة أنها تواجه معارضة قو
يل ـومة في تحـدأت الحكـبف ةـعات الافتراضيـلال المجتمـن خـني مدـع المـفي المجتم تها من تجاهل ـتراتيجيسإو

لق عليه إسم ـطباه ما أـذب إنتـعارضة لجـع جماعات المـباشرة مـنافس مـل التـن أجـنترنت إلى تبنيها، ماال
ياـحيث أصب ،الناخب الرقمي ستخدمه ت، ح الفضاء الافتراضي مجال مهم للتنافس السياسي والنقاش في ماليز

تصال إدت الساحة السياسية تغير في أنماط الـشه صارها، حيثـة وأنـة وجماعات المعارضـن الحكومـكل م
يا يات في ماليز   .4السياسي أنتجت فرص جديدة لتعزيز الديمقراطية وترقية الحقوق والحر

يات التقليـوق والحـالحقن ـثالثا: م   رقميـال دارـالإص لىدية إـر
From Traditional Rights and Freedoms to Digital Version 

قيم مستحدثة  نتصال لظهور مواضيح جديدة وتكو  إولوجيا المعلومات والـالدائم لتكن ورـدت التطـشه
يات عـوق والحـن بينها الحقـم تعد الحقوق  واضيع حديثة في المجال العلمي حيثـضاء الرقمي، وهي مـبر الفـر

                                                           
1- Jacopo Coccoli, “The Challenges of New Technologies in the Implementation of Human 

Rights” Peace Human Rights Governance, Vol.01, Iss.02 (July 2017) P.227. 
2- Rosyidah Muhammad, “The Development of Ict and Its Political Impact in Malaysia,” 

Journal of Borneo Social Transformation Studies, Vol.01, Iss.01 (April 2015) P.86. 
3- Martina Eckardt, “The Impact of ICT on Policies, Politics, and Polities- An Evolutionary 

Economics Approach to Information and Communication Technologies (ICT),” in Conference: 

A Political Crisis in Europe– Direct Democratic Answers (Budapest: Andrassy Universitat, 

2021) P.13. 
4- Rosyidah Muhammad, Op.Cit, P.94. 
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يات الرقميـوالح بصورة آلية كما يجب  يوعة المزايا التي يجب أن يحصل عليها كل مستخدم للفضاء الرقمـة مجمـر
لى إحترام ة بحفظ تلك الحقوق والسهر عـدمات الرقميـدمة للخـة المقـومات والشركات الخاصـل الحكـأن تعم
ياتتلك الح  عبر الفضاء الرقمي.  ن طرف كل الفواعلم ر
حت ـد أصبـة، لقـوق الرقميـة الحقـيكة أساس بناء بقـنيات والشبـوسائل والتقـول للـق الوصـد حـيع

يـدم المـة عـوق الإنسان ومكافحـة حقـليات تنميـة في عمـترنت أداة رئيسيـناال دم ـة والتقـع التنميـساواة وتسر
ية لجميع الدول حيث يجب على كلـغي أن يكـشري، وينبـالب  ون ضمان الوصول الشامل إلى الانترنت أولو

ى المستوى ع وبأسعار معقولة ولجميع السكان وعلطاق واسـترنت على نـة الإنـعالة لإتاحـة فـع سياسـدولة وض
 . 1الوطني

حق مهم في هو فة البيانات ـوصية وحمايـق الخصـر حـضاء الرقمي ظهـول للفـة الوصـعلى غرار إمكاني
ميثاق الحقوق  وق الإنسان فيـن حقـق مـة كحـيانات الشخصيـة البـرار حمايـحيث تم إقتراضي، ـالمجال الاف
م من خلال المادة الثامنة منه، والتي تنص أن لكل فرد الحق في 3111حاد الأوروبي سنة تإالأساسية لل

حددة وعلى يانات بشكل عادل لأغراض م ـذه البـة هـب معالجـه، ويجـة بـة المتعلقـة البيانات الشخصيـحماي
حق في ص الل شخـلـكو ،ونـه القانـص عليـشروع آخر ينـني أو أي أساس مـص المعـة الشخـأساس موافق

 . 2والحق في تصحيحها لتي تم جمعها عنهالوصول إلى البيانات ا
شاركة ـراد على المـدرة الأفـجال الرقمي وقـول للمـساواة في الوصـق المـضا حـة أيـوق الرقميـت الحقـأنتج

ة الفئات ئل حماياث يتم تصور الحقوق على نطاق أوسع كأداة لتحقيق العدالة الإعلامية، ووسـعالة، حيـالف
يع اابر الـة عـالضعيف لعادل نترنت، ومن ثم فإن الحقوق الرقمية تعمل على ضمان تكافؤ فرص الوصول والتوز

يـومات، إلى جانب تأثـوارد المعلـلم مرور الوقت عبير والقدرات الفردية الأخرى، وبـة التـيرها الواضح على حر
يز أـن تعـن مـة أدوات تمكـط الرقميـأصبحت الوسائ ة ـل التنميـمث سان،ـوق الإنـلق بحقـع تتعـداف أوسـهز

 . 3قتصادية والمشاركة السياسية ومكافحة عدم المساواة والتقدم المجتمعي بشكل عامإال
يات الرقمية قامت النرويج سنة ـة الحـق تجارب ترقيـلال تطبيـن خـم م، برعاية مبادرة لتعزيز 3102ر

ية التعبير ووسائل الإعلام المستق ية التعبير في قلب سياستها لتمكين حقوحر ق الإنسان الرقمية، لة، ووضع حر
ة مام وهي خطة الولايات المتحدة لوضع لوائح جديدة لحماية حياديـهتإثيرة للـة أخرى مـناك سياسـكما أن ه

                                                           
1- Jacopo Coccoli, Op.Cit, P.243. 
2- Ibid, P.236. 
3- Kari Karppinen and Outi Puukko, “Four Discourses of Digital Rights: Promises and 

Problems of Rights-Based Politics,” Journal of Information Policy, Vol.10, Iss.01 (2020) 

P.317. 
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ه الأفراد قانوني يختار أي محتوىرار الوصول لـإستموح وضمان ـترنت مجاني ومفتـنألاد، وبناء ـكة في البـالشب
 ُ   . 1ات الرقميةلخدمعل حق الوصول المتساوي لف  دون قيود أو تدخل من مقدمي خدمات الإنترنت وهو ما ي

يات حيث ـن النشاط في دعـومية نصيب مـؤسسات اللاحكـكما كان للم ستخدمت إم الحقوق والحر
ي، حارب ة في العصر الحالـرورة وحتميـضكصال ـتإوق الـكرة حقـدني فـع المـركات المجتمـن حـديد مـالع

نترنت الذي فرضته الحكومات امنظمة ضد إغلاق ال 311، الذي يضم أكثر من KeepItOnتحالف حملة 
  .2صول للانترنتمكانية للوإيجب على القادة عدم منع ال" نترنت يمك ن جميع حقوق الإنسانار "التحت شعا
طر رقمية للأشخاص والمجتمعات المعرضة للخوق الـن الحقـعلى الدفاع ع Access Now ةـل منظمـتعم

ع نطاقها، حيث تقدم المنظمة مساعدة فنية ومشورة لمجموعات المجتمع المدني والناشطين والمنظمات ـوتوسي
 021ل تم تسجي م3133يين والمدونين والمدافعين عن حقوق الإنسان الرقمية، في عام ـة والصحفـالإعلامي

اق وترسيخ عمليات الإغل جاجـحتإرابات أثناء الـضطإودة الـرار عـع إستمـلة مدو 25ترنت في ـنلاقاً للاـإغ
ية م تكن التكلفدولة تزامنت مع إنتهاكات موثقة لحقوق الإنسان، ل 02ولة مع إغلاق ـالمتكررة والمط ة البشر

عم ومية لدنظمة وغيرها من الهيئات اللاحكـسى المـتع ،3تـن أي وقـوحاً مـثر وضـترنت أكـنالاق الـلإغ
يز القدرات الرقمية للفواعل خصوصا مكونات المبر الاـعمكنة ـالمأدوات الآليات وة الـكاف جتمع نترنت لتعز
راءات الحكومية رق الممكنة وتخطي بعض الإجـف الطـبر مختلـكة عـول للشبـق في الوصـدني في مجال الحـالم

ية. ضطرابات سياسية أو عتشهد إنسان في بعض الدول التي إالالمجحفة والمناهضة للحقوق   سكر
متميزة رص كبيرة وف أتاحات الافتراضية والزخم التكنولوجي المتزايد قد ه أن المجتمعـفيك ـمما لا ش

يـتها المجهـة التي قدمـوكمـذ آليات الحـة تنفيـفي ترقي ة، ـلوطنيبر اـة وعـات الوطنيؤسسـف المـة لمختلـودات الفكر
ة ـطبيق الشفافيبشتى آلياتها وأدواتها ضرورة بل وحتمية في ت تصالإالمعلومات والتكنولوجيا  د أصبحتـفق

يات ودعم جهود المشاركة السياسية، بل وإنتقـوق والحـة الحقـساد وإتاحـة الفـومكافح تلك المعايير  لتر
 . تصالإمعلومات واللرقمي عبر الشبكات وتكنولوجيا التمظهرها الى من كونها مادية إ
ة الفساد تتم عبر ـمكافحة وـشفافيأضحت الو ةـالرقمي وقـون بالحقـيطالب ةـح أصحاب المصلحـبحيث أص

يةـولات البنيـوالتح وأدواتهاترونية ـة الالـكـلحكوما ، ةـالعام ةـع السياسـوكمة في صنـسار الحـت مـالتي دعم و
أصحاب مصلحة  غلالستإير الحوكمة كزيز معايـتعلولوجيا ـمال التكنـستعإ فيديات ـن التحـوعة مـرت مجمـظهو

                                                           
1- Jacopo Coccoli, Op.Cit, P.132. 
2- Kari Karppinen and Outi Puukko, Op.Cit, P.315-316. 
3- AccessNow, “KeepItOn: Fighting Internet Shutdowns around the World,” May 19, 2023,  

https://www.accessnow.org/campaign/keepiton/  

https://www.accessnow.org/campaign/keepiton/
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ن ضمن أطر غير قانونية كم في المواطنيـراقبة والتحـساءلة والمـن المـرب مـساد والتهـولوجي في الفـور التكنـللتط
 تتقلصـف ـض الوظائـسان في بعـنإل الـتدخص ـتقليولوجي وـور التكنـع التطـن ومـلـكولا أخلاقية، 

 عايير الحوكمة. إدخال التكنولوجيا لتعزيز مطرح وهو ما دعم كثير من التجارب التجاوزات غير قانونية في الـ
ية التي ـصطلحات السحـن المـوكمة مـطلح الحـمص ضحىد أـلق ية والعصر الوطنية  منظمات عبرال اقدمتهر

ول ح وغيرهم، والتي نشأت حولها نقاشات ودراسات والبنك الدوليبرنامجها الإنمائي من الأمم المتحدة و 
 هم. قتصاد والإدارة والسياسة وغيرإالمع  وتداخلهامفهومها ومضمونها والتطور الذي شهدته الحوكمة 

دوات والآليات ألعملت الحوكمة السياسية على توطيد الممارسات الديمقراطية من خلال مجموعة من ا
يات ودعـوق والحـة الحقـوحماية ـة العامـفاءة السياسـة وكـساد وفعاليـة الفـة ومكافحـة كالشفافيـالرئيسي م ـر

أو الويب الإجتماعي كما  3.1ور الحوكمة مع بروز الويب ـور وتطـن ظهـث تزامـة، حيـالمشاركة السياسي
ة أثرت ـحديث ج ممارساتـأنتوكمة وـتراضية والحـعات الافـمين المجتـل بـدث تداخـو ما أحـتم تسميته، وه

ف ـمختلوكمة بـيات الحـلل آـة تفعيـولة وسرعـو ما أدى لسهـوه عامـلبر المجال اـوكمة عـممارسات الحفي 
ليات ـو كل عمأومات الوطنية في جزء قرتها الحكأو التي وضعتها المنظمات الدولية هامعاييرياتها وـتسم
 . ع سياساتها العامةـصن
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  ية في ظل المجتمع الرقمـالعام ـةزيز عمليات السياسـالمبحث الثاني: تع
Developing Public Policy Processes in a Digital Society 

اسة العامة فتراضي تحولات ملحوظة في دورات السياة عبر الفضاء الـجتماعيإلات الـت التفاعـتجأن
لافتراضية لى(، لقد أسست الفضاءات اـلأعل لـن الأسفـه )مـدي منـب التصاعـانلق بالجـما يتعـة فيـخاص
لسياسة العامة لمحاولة اعالة لتسهيل مشاركة الأفراد وأصحاب المصلحة في مختلف عمليات ـل وأدوات فـوسائ
لف المراحل ومراقبة ـر مختبـومية عـشاطات الحكـة النـة كافـمتابعة لـنها، بالإضافـبير عـتهم والتعلاـع تفضيـجم
م ياـتبار، وقـين الإعـذها بعـم وأخـواعل وتوجهاتهـديم آراء الفـة تقـع إمكانيـة مـيات السياسات العامـحيث

الرفض، ن خلال الدعم والتأييد أو المعارضة وـواء مـة سـة العامـلسياسمات لـية بإجراء تقيـأصحاب المصلح
 تفاعلية. الديمقراطية الوهو ما يدعم فرص أكبر لتكريس ممارسة 

 والتعبير عنها ع المصالح ـالمجتمعات الشبكية كأداة لجمالمطلب الأول: 
Virtual Communities as a Tool for Collecting and Expressing Interests 

لتي تقوم بها في ة من أهم النشاطات اـؤسسات المجتمعيـواطنين والمـلات المـن تفضيـير عـل التعبـيمث
ى تفادة من المنافع والمزايا التي تقدمها الحكومات عبر سياساتها العامة، وهو ما لا يتأتـم للإسـإطار محاولاته

ر أثناء التعبير عن تفضيلاتها، وى التأثيـمصلحية تمتلك ق لها إلا عبر تجميع مصالحها والتجند لتكوين مجتمعات
 ة حولها. ن إتخاذ إجراءات إيجابيأن تتمكن مو من أجل إدراج تلك التفضيلات ضمن الأجندة الحكومية

 ن المصالحـبير عـع والتعـة الجمـعملي:  
لقنوات الحكومية، اة يحاولون بأي شكل تحقيقها عبر ـلات معينـإهتمامات وتفضي ونواطنـلك المـيمت

وظف يحقق تصال بمصلحة حكومية أو مإن للفرد الـة، يمكـة الشخصيـتمامات بالمصلحـهإرف تلك الـوتع
ة ـبح المصلحن الأفراد تصـوعة مـص لمجمـن الشخـة مـطاق المصلحـع نـندما يتوسـة، لـكن عـله تلك المصلح

تهم، كما يمكن يختارون التحرك لتحقيق مصلح ة وهم بذلكـوا أصحاب مصلحـراد ليصبحـين الأفـشتركة بـم
فضيلات يرة أن تشترك في أكثر من تفضيل وبالتالي تتحول لمصلحة عامة وجب أن تصل تلك التـئات كبـلف

ياتهم لـكونها جزء من مدخلات النظام السياسي.   أو تقدم لصناع السياسات بمختلف مستو
صالح ـع مـة تجميـناع السياسـة يحاول صـة العامـلمصلحق اـعى لتحقيـشاط يسـونها نـة كـة العامـالسياس

عمل المواطنون مكنة وتسهيل عملية تجميع والتعبير عن مصالح المواطنين، يـف الوسائل المـبر مختلـواطنين عـالم
يقة غير مباشرة للتـصالح والتعـع المـلال تجميـن خـم عبير عن بير عنها بطرق مباشرة وغير مباشرة، وتعد الطر
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ية، كما يعمل المواطنون معاً لمعالـلات الجماهـن التفضيـون عـثين يدافعـصالح إنتخاب ممـلما جة قضايا مشتركة ير
يقة المباشرة للتعبير عن المصالح المشتركة ومحاولة التأثير على السياسة فإعتبر  أليكسيس دي "حيث تعد الطر

  .1ظم الديمقراطيةالعمل المجتمعي الشعبي أهم مميزات الن مثل هذا "توكفيل
يادة نسب إدراج تفضيـل درة على قالالح صـلك أصحاب المب أن يمتـصالحهم يجـواطنين ومـلات المـز

ن أصحاب المصلحة، أو إمتلاكهم للقدرة على ـراد ضمـن الأفـير مـدد كبـراط عـلال إنخـن خـساومة مـالم
ية للحكـة ومعنـرار ماديـتاج أضـكل أو إنـداث مشـإح بارة ـة، وبعـة اللازمـب لهم بالسرعـلـكي تستجيومة ـو

تجميع والتعبير عن  زمتاجب أن ييالعامة  ةسياسالأخرى لإدراج صناع القرار لمصالح أصحاب المصلحة ضمن 
مثلا أن يقوم سائقي  ،لاك أصحاب المصلحة أدوات ضغط لتحقيق مصالحهمـوبة وإمتـوة المطلـصالح بالقـالم

ر الـكثير طالبتهم بتحسين شروط عملهم، وهو ما يؤدي إلى تضرـل في حالة مـع النقطاـل قـل بشـوسائل النق
ن المواطنين والمصالح الحكومية وغيرها جراء عدم إلتحاق عمالها وموظفيها بالعمل، كما يمكن لفئة الشباب ـم
وهو ما يهدد تماعية جإقتصادية والإنتخابات لسخطهم من الأوضاع الإدم التصويت في الـفاق عـد الإتـبع

 نتخابات وتسجيل نسب مشاركة متدنية. إبفشل ال
ورة دائمة ومة فهم بحاجة إلى التعبير عن مصالحهم العامة بصـة الحكـواطنون على سياسـولـكي يؤثر الم

ذه ـؤثر هـون بها، تـرق التي يشاركـهم السياسي والطـوى نشاطـواطنون في مستـف المـث يختلـرة حيـومستم
ن جابت الحكومة للضغوط العامة، أي أن أولئك الذين يعدوـستإة إذا ـرجات السياسـعلى  مختلافات ـخإال
ع السياسات على انثر عرضة لمعالجة مصالحهم من قبل صـم أكـصالحهم هـن مـير عـشاطًا في التعبـثر نـأك

 . 2حساب الأشخاص الأقل مشاركة
 ع المصالحـة في تجميـمعات الافتراضيـأدوات المجت : 
التعبير عنها، حيث ليات تجميع المصالح العامة وـتروني على عمـضاء الإلـكـواطنين في الفـل المـؤثر تفاعي

ن رقاً جديدة وسهلة للمواطنين للتواصل والتفاعل مع بعضهم البعض حول مجموعة متنوعة مـكة طـر الشبـتوف
يادة إستـعات الافتراضيـوم المجتمـتركة، كما تقـضايا المشـالق ة يمية للمبادرات السياسجابة السلطات الحكوة بز

يـماعي ومراسـجتإل الـواقع التواصـن مـن، كما تمكوواطنـدمها المـالتي يق  يرهاـغروني وتـد الإلـكـلات البر
ولين ئشرعين والمسـعلى الم لتنظيم وتضغطن شن حملات للتغيير بطرق جديدة، فالانترنت تيسر اـواطنين مـالم

                                                           
1- Bingham G. Powell Jr. et al., Comparative Politics Today: A World View, 11th Ed. 

(England: Pearson Education Limited, 2015) P.82-83. 
2- Ibid, P.84. 
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يـوميين وتوعيهـالحك ما هو إلا محاولة  ود المتزايد للحكومة في الفضاء الافتراضيـواطنون، فالوجـده المـم بما ير
 . 1لمواطنينجديدة للحكومة للتواصل مع ا ر طرقإستجابة الحكومات للمواطنين كعملاء وبالتالي توفي

وة ـدها بالقـتي تمال لـن الأدوات والوسائـوعة مـتراضي مجمـفاالضاء ـبر الفـصالح عـلك جماعات المـتمت
ساومة السياسية مع صناع القرار من أجل الإستماع لتفضيلاتهم العامة وإدراجها في ـومات المـطيها مقـوتع

 لوسائل والأدوات الرقمية مايلي: إطار السياسة العامة، من بين تلك ا
  ومية:ـواقع الالـكترونية الحكـالم -
ل الرقمي للمرافق د البديـومية والتي تعـع الويب الحكـمواق ورـومي ظهـتروني الحكـول الالـكـج التحـأنت

يارة المكاتب الحكومية وتمكنهم منـواطنين عـني المـة، فهي تغـالعام لخدمات للوصول ا ن إضاعة الوقت في ز
يـونها وقتـالتي يحتاج يواتير ـرائب والفـع الضـة ودفـلبات المختلفـديم الطـثل تقـدون، مـما ير بر ـت عـوالتصو

يع ومية ونشـؤسسات الحكـن المـلة عـومات المفصـومية المعلـواقع الحكـدم المـترنت، كما تقـناال اطاتها والمشار
الحكوميين وغيرها  تصال بالمسئولينإثل سبر الآراء وتقديم الشكاوى والـة مـيات متنوعـح خاصـة وتتيـالعام
ت ستكون الحكومة الحهم وتفضيلاتهم، بفضل الانترنن مصـير عـواطنين التعبـح للمـط التي تسمـن الوسائـم

 . 2في المستقبل أكثر إستجابة وأكثر كفاءة وأقل بيروقراطية
ة، كما رتفاق العام من ناحية الوقت والجهد والتكلفإق الـواطنين حـومية على المـواقع الحكـل المـتسه

ية الروابـوتق ةـشاركة السياسيـيزة للمـمتمرص ـح لهم فـتتي واقع ـور المـوماتهم كما تطـواطنين وحكـين المـب طـو
ثر الالـكترونية الحكومية مهارات تجميع وتنظيم المواطنين لمصالحهم والتعبير عنها في مجال حكومي منفتح أك

 على صنع سياسة عامة تلبي تفضيلات المواطنين وتحقق المصلحة العامة. 
 ماعي:  ـجتإل الـواقع التواصـم -
حيث  أهم تمظهرات المجتمعات الافتراضية وأكثرها إستخداما، جتماعيإتواصل الال منصاتبر ـتعت

تواصل في تدخلت في جميع المجالات ساهمت وسائل الوالأفراد  رن الروتين اليومي لملاييـزء مـحت جأصب
 "كجريجورشانون ما"واطنين حول القضايا المشتركة وتنظيم التحركات للتعبير عن تلك المصالح، يري ـع المـتجمي
ياسات للحصول على التوجهات العامة وقياسها تجاه س زمنالناحية من  هامةقناة  دـعواصل تـالت نصاتـمأن 

 . 3ر السياسة وحدوث حدث ما على المنصاتاوأحداث معينة كما يتم تسجيل الآراء المنشورة عند إصد

                                                           
1- Michael Margolis and David Resnick, Op.Cit, P.100-211. 
2- Ibid, P.212. 
3- Xuefan Dong and Ying Lian, “A Review of Social Media-Based Public Opinion Analyses: 

Challenges and Recommendations,” Technology in Society, Vol.67 (November 2021) P.02. 
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على إنشاء  الخاصة والحكوميةواصل فقد عملت المؤسسات ـل التـوسائ ـهلال الدور الذي تلعبـن خـم
ضل للمؤسسة، هتمام ونشر صورة أفإومات والبيانات حول المواضيح محل الـع المعلـتم بجمـرق أو مراكز تهـف

يل التعليقات وعمليات با ما يتم تحلـحات والتي غالـلك الصفـع تـل مـدمين للتفاعـطاب المستخـومحاولة إستق
 ستخدمها المؤسسات الحكومية في صنع السياسة العامة. التفاعل والنشر للخروج بمعلومات ت

 تاج: ـم أو الهاشـالوس -
واصل عبر وسائل بتكاراً مهماً في التإ تاج إلى موضوعات أو قضايا معينة وهي تمثل ـم/الهاشـير الوشـيش
مركزياً استخدام الهاشتاج فعالا لأنه تشاركي حيث يشكل نظام الهاشتاج نظاماً لإجتماعي، يعد إالتواصل ال

تفاعل العام ن إنشاء المستخدم، ويتميز الوسم بالقدرة على قياس الـف مـظيم والتصنيـلامات والتنـع العـلوض
يباً لمختلـلي تقـفي الوقت الفع ال ول في القياس من المجدمة وتسهل التحـة المستخـة بالجهـل الخاصـف الرسائـر

التفاعل مع  ةسبالمستخدمين من قياس كمي قابل للمقارنة لن نيتمكبالإضافة لوكي ـالإدراكي إلى المجال السل
يه من آراء وتوجهات  . 1المنشورات وما تحتو

وم الـكثير من المستخدمين سواء الأفراد والمؤسسات بإستخدام الوسم من أجل نشر أفكار وقضايا ـيق
يادة التفاعـمعين شار ـة إنتـع رقعـيدمين وتوسـتختمام المسـة إلى جلب إهـضافإواضيع بالـلك المـع تـل مـة وز
يعبـضايا وذلك لتجميـالق ر عنها ع المستخدمين خاصة أصحاب المصلحة من أجل إنتاج مجتمع يهتم بالقضية و
يادة إحتة وـة العامـناع السياسـولها إلى صـؤدي لوصـكال، مما يـف الأشـبمختل من الأجندة إدراجها ضمال ـز

 لى مستوى المؤسسات الحكومية ذات الصلة. الحكومية من أجل البت في القضية ع
بمجتمعات المعرفة  ث ويسمح بربط الرسائلـكانية البحـين إمـل وتحسـف الرسائـتاج بتصنيـوم الهاشـيق
بإختصار يمكن أن تؤدي علامات التصنيف إلى تكوين شبكات عامة مخصصة تتمحور  ،ودةـل الموجـوالعم
يعـكات/المجتمـذه الشبـهون ـن أن تكـم، يمكـوان الوسـول عنـح ابة لحالات ستجإ ئة الزوال وتنشـعات سر
يلة المدى تتطورـستقإون أكثر ـن أن تكـوارئ والأزمات، أو يمكـالط  راراً ومجتمعات ممارسة أو معرفة طو
ي تحديد ساعدة فـتاج للمـدام الهاشـستخإن ـين، يمكـوضوع معـول مـبار أو الآراء حـكار أو الأخـشر الأفـلن
دام هذه الرسائل في ستخإد ذلك ـن بعـدفة، كما يمكـير المستهـين الجماهـداها بـتردد صـقاط الرسالة التي يـن

 . 2جهود المناصرة الأخرى لتكرار الرسائل الرئيسية للحث على مزيد من التفاعل والمشاركة في هذه القضية

                                                           
1- Gregory D. Saxton, et al., “#AdvocatingForChange: The Strategic Use of Hashtags in 

Social Media Advocacy,” Advances in Social Work, Vol.16, Iss.01 (July 2015) P.156. 
2- Ibid, P.156-157. 
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 دوين: ـوعات النقاشات والتـمجم -
ذه ـل هـة، تعمـة أو عامـواء متخصصـة سـقاش مختلفـوعات نـاضي مجمترـضاء الافـبر الفـكل عـتتش

يادة الوعي والتثقيف  المجموعات على طرح مواضيع وقضايا ترى أنها تكتسي أهمية وتتناقش حولها وتحاول ز
مدونين وعات من حيث أهميتها وتأثيرها من خلال الـواقع والمجمـلك المـف تـة، تختلـضايا المطروحـول القـح

ه وإختصاصهم وى العلمي والثقافي الذي يمتلـكونـدونة والمستـوعة أو المـودون المجمـدمين الذين يقـأو المستخ
يقـهإذب الـع تجـقاش وطرحهم لمواضيـفي مجال الن ة تجميع ة النقاش هي كلها آليات تدعم فعاليـتمام وطر

 ذات الصلة.  المهتمين حول القضايا والتعبير عنها لـكي تصل للمؤسسات الحكومية
ن ـترنت مـبر الانـين عمدـستخدت المـدوات التي ساعن الأـقاش مـوعات النـدونات ومجمـبر المـتعت

ضاء ـكل فـة، فهي تشـة متنوعـساب ثقافـكتإومات وـن معلـفادة مـستإديدة والـعارف جـلاع على مـطإال
 مقراطية. تراضي في الدول الديلافخصب للنقاش العام كما يمكن أن تدرج ضمن مسمى المجال العام ا

 : لـكترونيةإال طالب والشكاوىـالم -
ع ـلـكترونية متعددة مإواقع ـومية لمـؤسسات الحكـوفير المـت لىعومي ـالحكالرقمي ور التقني ـالتط ساعد
رص للمواطنين من ح فـو ما يفتـة وهـط الرقميـبر الوسائـومية عـصالح الحكـتصال بتلك المإل للـإدراج وسائ

ديم تقلـكتروني إلتصال الحكومي اإح التييكما  ،لك الوسائلبر تـطالبهم عـظاتهم وشكاويهم ومـديم ملاحـقت
وضوع ـة إذا تم ملاحظة تكرر نفس الشكاوى أو المطالب في قضايا متشابهة أو مواطنين خاصـلات المـتفضي
نع السياسة العامة ومية لمدخلات صات الحكهيئطاب الإستقد قناة ـتروني يعـتصال الالـكإدد فبذلك فالـمح

  بحلها بكل السبل والطرق المتاحة.ومعرفة مشاكل وتفضيلات المواطنين للقيام 
 نماذج عن دور المجتمعات في تجميع المصالح والتعبير عنها : 
بدادية أسرع وأغنى أداة لتجميع المصالح والتعبير عنها في ظل النظم الإست ةجتماعيإال منصاتالد ـتع

ي  وهو ما حدث جتماعيةإظام لتحقيق مطالب الجماعات الـعلى الن ةـة والخارجيـوطات الداخليـادة الضغوز
ول على للحص ةجتماعيإال منصاتعتمد النشطاء على الإ، عندما م3100 جانفي 35ورة ـلال ثـخ صرـفي م
داث والتواطئ مع النظام أحلام للـعإل الـة وسائـدم تغطيـرا لعـ، نظ1ع الدوليـة للمجتمـومات المقدمـالمعل

تقالة الرئيس السابق إسل دى، وهو ما فشل بفضل ظهور التدوين وتغطية المواطنين للأحداث ما أالسياسي
 وإفشال خطط التوريث لإبنه وإحداث تغييرات كبيرة في النظام السياسي المصري.  "حسني مبارك"

                                                           
1- Simon O. Oginni and Joash N. Moitui, Op.Cit, P.162. 
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م لغط 3132سنة  والدكتوراه في الجزائردت قضية توظيف حاملي شهادة الماجيستير ـوفي الجزائر شه
تير ، حيث قامت مجموعة من حاملي شهادة ماجيس"راءـجأير الـغ"وظفين ـير مـصارها على غـرا لإقتـير نظـكب

بوك وإنشاء صفحات فايسجتماعي خاصة إمنصات الالبإنشاء مجتمعات عبر  "الأجراء"وراه الموظفين ـوالدكت
راد المتضررين من خلالها جمع الأف ا)وسم/ هاشتاج( خاص بالحملة التي بدأوع إستخدام ـنشر موعات للومجم
المجموعات  ل مجتمع يطالب بالتوظيف المباشر كحق يكفله لهم القانون، بدأت تلكين قرار التوظيف وتشكـم

علام التقليدية كما جمعت إحتى للحصول على تغطيات لوسائل الوالصفحات تنتشر عبر ربوع الوطن ووصلت 
 الهيئات والأحزاب ومؤسسات المجتمع المدني.  صوات متعاطفة من بعضأ

مختلف  ر الوزارة وحتى أمام الجامعات فيـجاج أمام مقـحتإظاهر والـواريخ للتـديد تـكما بدأت في تح
ية أس اذا التعاطف مجموعة من النواب والسيناتورات الذين قدموم لهضـن وحتى إنـع الوطوـرب ئلة كتابية وشفو
وى ـير على مستـاول كبدـدت تـة التي شهـول القضيـلمي حـث العـليم العالي والبحـن وزير التعـتفسرون ميس
لك الحركات دخول أنتجت ت ،ة عامةـدية والمجال العام بصفـلام التقليـعإل الـترونية ووسائـلـكإنصات الـالم

يجاد إ تح نقاش لإستقبالهم ومحاولة ف الوزارة والوزير من خلال وليئالمجموعة في تفاوض مع مسممثلين عن 
 . الماجيستير والدكتوراه ةشهادأي حامل ل لا يستثنى مستقبليةالحلول المناسبة نتج عنه وعود بفتح مسابقات 

ت ـكما أتاح ؤسساتـراد ومـة كأفـة لأصحاب المصلحـرص مهمـة فـتمعات الإفتراضيـت المجـد قدمـلق
تأثير من ت وسهلت تجميع المصالح/ التفضيلات والتعبير عنها والـتي سرعل والأدوات الـن الوسائـوعة مـمجم

أصحاب المصلحة، ين وـب على الفاعلـكس بالإيجاب أو السلـو ما ينعـة وهـة العامـليات السياسـخلالها في عم
بين  امند من النقاشات والحوارات حول أهمية التضـتراضية مزيـضاءات الافـبر الفـل عـح التفاعـد فتـلق

 اطنين. وتقريب الحكومات من المو ق المصلحة العامةيتحقوعامة ال ةسياسال حوكمةالفاعلين من أجل 
  سياسة العامةال على عملياتالمجتمعات الافتراضية كجهة رقابية المطلب الثاني: 

Virtual communities as watchdogs of policy processes 
و مؤسسات( د وتتبع أصحاب المصلحة )أفراد أـة بأنها رصـة العامـليات السياسـة على عمـرف الرقابـتع
ير ومية والتحرك في حالة وجود أخطاء أو عثرات، مع التأكد من تطبيق المعايـشاطات الحكـلنباين ـوالمهتم

ة العملي ع وتنفيذ السياسة العامة، والحرص على تحقيق المصلحة العامة كما تعتبرـة في صنـوالإجراءات اللازم
 الرقابية من النشاطات المتميزة والمعقدة وذلك راجع إلى التبادل المكثف للمصالح بين المؤسسات الحكومية

رقابية بين المؤسسات الخارجية، وتبادل العملية الواء في البيئة الداخلية وـة سـحع أصحاب المصلـفيما بينها وم
  الحكومية من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل إلى الأعلى.



 يكية السياسة العامة في ظل التحول الرقمي اللامتناهيتطور دينام :الفصل الرابع

622 

ة من أهمها ـة العامـياسة السـومية لمتابعـيئات الحكـلـكها الهـف التي تمـوع الوظائـة مجمـة المؤسسيـالرقاب
التحقيق ك المؤسسيةون خلال أدوات الرقابة الرسمية ـم ومةـشاطات الحكـة البرلمان والمحاكم لنـمراقب

 ويتـبالتص ياناـأح هيتـلتي تنوابات اـستجإلة واـستماع العامإلسات الـة، وجـة المتخصصـواللجان البرلماني
ية السياسات العامة وغيرها قاء الحكومة أو إنهاء عملهاـعلى ب  . 1ودستور

رص أصحاب المصلحة على إدراج تفضيلاتهم في السياسة العامة، وتعمل نشاطات مراقية السياسة ـيح
ة حيث ـة العامـمصلحق الـون غالبا على تحقيـصون الذين يحرـد المواطنـلى على تجنيـل للأعـن الأسفـة مـالعام

يعمل  ،2رقابة العمليات الحكومية جزءاً لا يتجزأ من المواطنة الديمقراطية والمشاركة السياسية الفاعلةتصبح 
هم زيز إحتمالات إدراج تفضيلاتهم من خلال العمل على إسماع صوتـة على تعـون وأصحاب المصلحـالمواطن

يادة الوصول و ،امةة العـلصناع السياس المشاركة وبالمقابل تعمل الأنظمة السياسية الديمقراطية على تيسير وز
يادة مشاركة المواطنين و الموضوعية للفواعل، من خلال الآليات المصممة من القاعدة إلى  التجاربعبر لز

 . 3لسياسيا لقمة القادرة على التواصل مع الممارسات المؤسسية في عمليات السياسات وصنع القرارا
 :رقابة المجتمعات الافتراضية على النشاطات الحكومية  

مسار  فيير ـة للتأثـتمعات الافتراضية من خلال نشاطها على جمع القوة وتكوين آليات رقميـتسعى المج
على بقاء  آلياتك الق الصالح العام، تحرص تليتحقلالسياسات ولـكي تراعي تفضيلات أصحاب المصلحة و

ير عليها ـتها والتأثـة وتحاول مراقبـة العامـدورات السياسـستمر بـلاع دائم ومـتراضية على إطـالاف عاتـالمجتم
ن مصالح ـة عنها ضمـالناتج واردـة والمـة العامـنافع السياسـع تفضيلاتها وتوجهاتها، ولـكي تتدفق مـلتتناسب م

اقبة عمليات المجتمعات الافتراضية على مر م تلك الوسائل التي تساعدـن أهـؤسسات، ومـهؤلاء الأفراد والم
 السياسة العامة وتوجيهها نحو مصالحهم نذكر على سبيل المثال: 

 لـكترونية: إالشكاوى والعرائض ال -
نقل المعلومات  لىعلها ونشاطها عبر الفضاء السيبراني ـلال تفاعـتراضية من خـتمعات الافـل المجـتعم

 عمليات السياسةجتماعية لإة المجموعات الـرقاب لىعد يساع ما وواقع وهالمصات وف المنبر مختلعارف عـوالم
                                                           

1- Gedion Onyango, “Legislative Oversight and Policy-Reforms in ‘Unsettled’ Political 

Contexts of Public Administration,” International Journal of Public Administration, Vol.43, 

Iss.03 (February 2020) P.216-217. 
2- Rikki Dean, “Participatory Governance in the Digital Age: From Input to Oversight,” 

International Journal of Communication, Vol.17 (2023) P.3572. 
3- Paolo Spada and Giovanni Allegretti, “When Democratic Innovations Integrate Multiple 

and Diverse Channels of Social Dialogue,” in Using New Media for Citizen Engagement and 

Participation, ed. Marco Adria (Hershey: IGI Global, 2020) P.36. 
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ناع تهاكات لمعايير المجتمع، أي أن المواطنين يراقبون صـنإن أي ـف عـن الـكشـواطنين مـن المية وتمكـالعام
  .1السياسة العامة ونشاطهم حرصا على تحقيق المصلحة العامة

بـبراني وبصفتهـضاء السيـالفبر ـة عـجتماعيإل الجماعات الـتعم داء الآراء والتعبير م حراس بوابة على إ
ن التحرك في ـ، وهو ما يمكنها م2هاتها ومراقبة مخرجاتها والمنتفعين منهاـة وتوجـة العامـدوى السياسـعن ج

ور ـظهة عامة وـدوى خدمـلاتها أو عدم جـوزعة مع تفضيـوارد المـمالة وـنافع السياسيـحال لم تتناسب الم
ها الحكومات على قدمت ات التيبعض القنووتشجع شكوك أو عدم تحقيق متطلبات المواطنين، حيث تتيح 

ب المصلحة للتعبير واطنين وأصحاـرك المشروع للمـد التحـرائض الالـكترونية التي تعـدام الشكاوى والعـإستخ
لا ترقي  تى تقييم خدمات حكوميةة ما أو ممارسات غير مقبولة وحـتراض على سياسـعإض أو الـن الرفـع

 رتفاق العام كما يجب. إلتطلعات وتفضيلات المواطنين ولا تتيح لهم عملية ال
 رقمي:  ـدوين الـالت -
يقة سهلة وسريعة لـصات والمـف المنـبر مختلـدوين عـليات التـد عمـتع اع أصوات متعددة سمإواقع طر

يز تجاه ليصبح مساهماً بشرط ألا يظُهر المدون أي تح تاح لكل شخص الفرصةـر، تـع وجهات النظـن جميـم
العامة بأكثر دقة  ةتوجهات معينة، ونتيجة لذلك يتمكن المواطنون المثقفون من الوصول إلى مراقبة السياس

تصال وإصدار الويب إالتدوين الالـكتروني هو عملية حديثة أنتجها تطور تكنولوجيا المعلومات وال ،3وفعالية
د للمحتوى إلى منتج له، حيث يمكن ـلك ومشاهـن مستهـدم الرقمي مـول المستخـال تحلـن خـم 3.1

ن نشر المعلومات والبيانات عبر منصات محددة حول قضية أو موضوع يهم فئة أو ـدم مـلأي مستخ
يعمل المدونوـدمين وخاصـمجموعة من المستخ ن ة المواضيع التي تثير الجدل واللغط في الأوساط العامة، و
ة ـليات السياسـة على عمديـة التصاعـن الرقابـوع مـل عام ونـبراني لإنتاج حالة تفاعـط السيـكفاعلين في الوس

 العامة مع المهتمين وأصحاب المصلحة. 
ير محترف ولا مدرب لـكنه يقدم تغطية لقضية أو ـرد غـدون فـالم أن لائهـوزم "Duffy دافي"يري 

يراً عـينشر تق يليس "و "Bowmanبومان "ترنت، عبر ـنابر الـوضوع ما عـن مـر أن التدوين فعل  "Willisو
ط ـبر الوسائـا علها ونشرهـها وتحليـومات وإبلاغـبار والمعلـع الأخـلية جمـيلعب دوراً نشطاً في عم ير مهنيـغ

                                                           
1- Rikki Dean, Op.Cit, P.3572. 
2- Pawel Popiel, “Digital Platforms as Policy Actors,” in Digital Platform Regulation: 

Global Perspectives on Internet Governance, ed. Terry Flew and Fiona R. Martin (Switzerland: 

Palgrave Macmillan, 2022) P.133. 
3- Rabia Noor, “Citizen Journalism: New-Age Newsgathering,” in Using New Media for 

Citizen Engagement and Participation, ed. Marco Adria (Hershey: IGI Global, 2020) P.149. 
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لمواضيع عبر ا تاج المحتوى ومشاركةـلال إنـن خـون مـل المدونـوتية، يعمـكة العنكبـبر الشبـة وعـالالـكتروني
يات داث ـلة بالأحـطاق ذات صـة النـة وواسعـوقة ودقيقـلة وموثـومات مستقـير معلـكة على توفـالشب والمجر
ن أو تمس فئات دونيـم المـبا ما تهـومية التي غالـشاطات الحكـة والنـة العامـلق بالسياسـة ما تعـخاص ةـالعام

 . 1واسعة من المواطنين
 العامة )تأييد أو الرفض السياسات(:  التفاعل مع السياسة -

نقاشات وحوارات  إنتاج علىلال نشاطها عبر مختلف المنصات تراضية من خـتمعات الافـل المجـتعم
يادة  تم صنعها أو تنفيذها في نفس الفترة منـة التي يـة خاصـة العامـليات السياسـف عمـول مختلـح أجل ز

مختلف  ىوف تحققها السياسة العامة، وإنعكاسات تلك السياسات علتي سـصالح الـلاع على المـطإالوعي وال
 جتماعية. إالمواطنين والمجموعات ال

لن تستفيد  ة العامة للجهات التي ستستفيد والفئات التيـع السياسـؤسسات صنـح مـلال توضيـن خـم
الافتراضية ومن  معاتالمجت ئها من طرف المختصين تلجة العامة أو حتى كشفـوارد السياسـع ومـن منافـم
ر عن أراءها حول ن ثلاثة توجهات للتعبيـتيار توجه مـة إلى إخـلات السياسيـلك التفاعـبتها لتـلال مراقـخ

ذين ـة الـالمصلح ع أصحابـدمون على تجميـل المستخـة والتي يعمـعارضة أو المقاطعـة، أولا المـة العامـالسياس
ومحاولة  دم تفضيلاتهم من أجل التحرك ضد السياسة العامة ومقاطعتهايعارضون السياسة العامة لأنها لا تخ

العامة وغالبا ما تكون  ةـة للسياسـة والمشجعـهات الداعمـم، ثانيا الجـوافق ومصالحهـديلها لما يتـشالها أو تعـإف
نفيذ الأمثل للسياسة لالها على التـن خـرص مـة التي تحـة العامـنافع السياسـن مزايا ومـد مـة التي تستفيـالفئ
يات دورة السياسـة مجـة ومراقبـالعام التأييد ن الدعم وـدر مـع أكبر قـع تجميـمام مـرص وإهتـة بحـة العامـر

منافع السياسة  ة السياسة العامة نظرا لعدم إستفادتها منـئات التي لا تهتم بدعم أو معارضـثالثا الف ،الممكن
عكس ة العامة وثقتهم بقراراتها، أو الـالسياسؤسسات ـومناع ـلانية صـبعقتقادهم ـلال إعـن خـة أو مـالعام

 ك. تنفذ سياساتها ولن يشكل الرفض أو المعارضة فارق في ذلتصور أن السلطات المخولة سمن خلال 
  :نماذج تفعيل المجتمعات الافتراضية لدورها الرقابي في السياسة العامة 
صالحها والتأثير على ـق مـيها لتحقيـلال سعـن خـراتها ومـلف تمظهـتتراضية بمخـتمعات الافـل المجـتعم

راني، والتي تتطور بـط أساسا بالمجال السيـن الأدوات التي ترتبـوعة مـلال مجمـن خـة مـة العامـصناع السياس
نصات ـالم بالخصوصو كها ـبر مجموعة من الآليات والإمكانيات التي تمتلـعي وذلك عـيانا إلى المجال الطبيـأح

                                                           
1- Rabia Noor, Op.Cit, P.135-136. 
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يات الأحـع مجـل مـفاعـدوين والتـة والتـة المختلفـالالـكتروني صال ـة لإيـاحرق المتـدخل بالطـداث والتـر
  ول على منافع ومصالح جراء ذلك. تفضيلاتهم وإدراجها ضمن السياسة العامة وبالتالي الحص

ر عنها مجال لممارسة صالح والتعبية إلى كونها وسيلة تجميع المـماعي إضافـجتإواصل الـل التـد وسائـتع
ية لإحداث تغييرات  ةتعد أدا ةجتماعيإال المنصاتحق المواطنين في الرقابة على النشاطات الحكومية، ف قو

يادة إال شهدت 3100في  ةـديمقراطي  ةجتماعيإال منصاتلستخدام المواطنين لإنتخابات الرئاسية في زامبيا ز
دني تشجع الناخبين ـع مـة مجتمـ" وهي منظمBantu Watch و ووتشـبانتة "ـه منظمـو الأمر الذي شجعتـوه

كة من خلال موقع نتخابات عبر الشبإوادث أعمال العنف والفساد والتزوير المرتبط بالـن حـعلى الإبلاغ ع
"Zambia Lections1نتخابية التي جرت بسلام عكس سابقاتهاإ"، وشارك المواطنون في العملية ال . 

ومة وى والبلاغات الالـكترونية من النشاطات التفاعلية التي تندرج ضمن العلاقة بين الحكالشكا تعد
لف الوسائط ـبر مختـكاوى عـديم تلك الشـتقعلى راد ـالأفة وـجتماعيإل الجماعات الـ( تعمG2Cن )ـوالمواط
من الإصدار ها ضالحكومات من خلال عمل تحرصواقع الحكومية، حيث ـة المـة وخاصـترونية المتاحـالالـك
ومية أو ضاء لتقديم العرائض والشكاوي بخصوص النشاطات الحكـصيص فـومة على تخـتروني للحكـالالـك
لرد على التفاعلات لة اـهات ذات الصـوجب على الجـلات والتي يستـساد أو أي إنشغـن شبهات فـغ عـالتبلي

 حسب التنظيمات المعمول بها. 
ير نـترا مثـلفي إنج عن هويتهم  نترنت للسماح للمواطنين بالإبلاغ دون الـكشفاماذج عبر اللا تم تطو

، وفي البلدان جتماعيةإوعات الإعانات الـيالي بمدفـكل إحتـطالبة بشـول قيام جارهم بالمـوك حـن الشكـع
ية منصات عبر شبكة  التي تعاني من مشاكل الفساد المتوطنة مثل الهند وسيراليون أنشأت الحكومات المركز

دلة حول وك أو إمتلاك أـوص الشكـول بخصـكل مجهـلاغ بشـلالها الإبـن خـواطنين مـن للمـنترنت يمكاال
حقيق اللازم تن أجل القيام بالـساد مـلفباة ـوميين أو أي ممارسات خاصـن العموظفيـوعة للمـالرشاوى المدف

 . 2هائوالتحقق من صحة الإدعاءات أو خط
ؤسسات ـنين ومواطـلات المـع تفاعـجاوب مـومية وفي محاولة للتـات الحكطاعـل القـزائر تعمـوفي الج

جماعات المحلية لا وزارة الداخلية والـدمة مثـلاغات المقـكاوى والرد على البـجابة للشـستإدني والـع المـالمجتم
مات التي دوالرد على إنشغالات المواطنين الخاصة بالخ تة بالإجابة عن تساؤلاـورات خاصـر منشـعلى نش

تبر وزارة الداخلية ن المصالح، تعـيرهم مـوغ اتوالبلدي اتالولاي لـمثوزارة ـة للـة التابعـدمها المرافق العامـتق

                                                           
1- Simon O. Oginni and Joash N. Moitui, Op.Cit, P.163. 
2- Rikki Dean, Op.Cit, P.3573. 
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ماعات المحلية رتفاق العمومي كالجإيرة من مصالح الـوعة كبـنها مجمـدرج ضمـة والتي ينـوزارات السياديـن الـم
( الذي يوضح رد مصالح الوزارة على 11كل رقم )ـلال الشـن خـة، مـة المدنيـة وحتى الحمايـطاع الشرطـق

مواطنين تابعي صفحة الوزارة الرسمية عبر فايسبوك من ولاية المدية، حيث يتم التوضيح للـدمها مـغالات قـإنش
والتي لتي نفذت من قبل ذ وحتى اـد التنفيـير لها أو التي هي قيـجراءات والبرامج التي يتم التحضإف الـمختل

 تفضيلات المواطنين وإحتياجاتهم. تدعم إستجابة السلطات ل
ية على إنشغالات المواطنين11الشكل رقم )  ( رد وزارة الداخية الجزائر

 
ية المصدر:   .الباحث من خلال صفحة فايسبوك الرسمية لوزارة الداخلية والجماعات المحلية الجزائر

غالبا ما مية وإنشاء مواقع إلـكترونية حكو ولها الرقميـن تحـضمزائر وـة في الجـيئات الحكوميـكما أن اله
( حول مختلف الخدمات العامة 01)قي الشكاوى والعرائض كما هو موضح في الشكل ـة لتلـتخصص مساح

يقـيتها وكميـدمة نوعـالمق ختلالات إتياجات وغيرها من الـحإع الـة مـل كانت متناسبـة الإرتفاق هـتها وطر
  .بلاغ عنها من أجل حل المشاكل التي تواجه تلك الخدماتإ ن المواطنين والمؤسسات الالتي يطلب م
اللامبالات  ة فقد تحولتـدمات العامـديم الخـوظ في تقـول ملحـترونية تحـكاوى الالـكـدثت الشـأح

نسختها  لشكاوى فية اـة خاصيـدم فعاليـرا لعـدية نظـق إلى جـفاق في السابـرتإق الـالتي كانت تصاحب ح
ية التي لم تكـة والشفـالورقي هي محفوظة في ـة فـتها الرقميـفتشين، أما في نسخـليا والمـيادات العـل للقـن تصـو

ظرا للرقابة ن خوادم الوزارة وهو ما يثير قلق الموظفين العموميين ويدفعهم إلى القيام بمهامهم على أكمل وجه
يـتى المـيين وحـلرقمين اـرف المواطنـن طـة مـة والجديـالمزدوج  ؤديـما ي ـوين وهين والسياسيـسئوليين الإدار

 . في حال التقصير في أداء مهامهممعاقبتهم ل
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 ( فضاءات الشكاوى والتظلمات لوزارة الداخلية والتعليم العالي في الجزائر01الشكل رقم )

 
 : من إنجاز الباحث بناء على المواقع الالـكترونية للوزاراتالمصدر

لأعلى من الأسفل ل رقابةالع المدني آليات مهمة يتم من خلالها ـة للمجتمـهرات الرقميـدمت التمظـق لقد
ت ـل في الوقـة، كما أتاحت لهم التدخـشاطات الحكوميـالنورجات ـصلحة على المخـواطنين وأصحاب المـللم

يفرض أراوهو ما يطور من مكانة أصحاب المصلح لسياسة العامةالمناسب لإصلاح أخطاء ا   ءهم. ة و
  المطلب الثالث: دور المجتمعات الافتراضية في تقييم السياسات العامة

The Role of Virtual Communities in Evaluating Public Policies 
ا، دار حكم حول الجدارة والأهمية و/أو فائدة شيء مـدل على إصـة وتـن القيمـييم مـة تقـق كلمـتشت
طابقها مع ة تهدف عملية التقييم للتعرف على النتائج التي حققتها السياسة العامة ومدى تة العامـوفي السياس

، عمليا تعد عمليات تقييم السياسات العامة آلية رئيسية لرصد 1ة العامةـوة من صنع السياسـالأهداف المرج
يع وال ية أو المنتهية )البرامج والمشار طة وآثارها والعمليات( أنشومراقبة وتصنيف النشاطات الحكومية الجار

ج وإتخاذ ة من معرفة مدى مطابقة الأهداف مع النتائـة وأصحاب المصلحـة العامـن صناع السياسـحتى يتمك
 . 2الإجراءات والقيام بالتحركات اللازمة لتحقيق الأهداف التي صنعت السياسة من أجلها

                                                           
1- Michael Q. Patton, “Public Policy Evaluation: Origins and Evolution,” in Handbook of 

Public Policy Evaluation, ed. Frédéric Varone et al., (UK: Edward Elgar Publish, 2023) P.16. 
2- Evert Vedung, Op.Cit, P.397.  
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يرة في دورة ـل الأخـيرة أو ما قبـة الأخـامة العـليات السياسـد عمـة أحـياسات العامـييم السـد تقـيع
سب نتائجها تحديد مسار والتي يتم ح ،ل الثاني بالمبحث الثاني(ـرق له في الفصـو ما تم التطـة، )وهـالسياس
عمها أو سلبية ففي يجابية والتي تعني إستمرار السياسة ودإ لة التقييم الـب حصيـل حسـة المقبـة العامـالسياس
لى ـدرة عـالق دمـة عـوبم أو في حالـتم ذلك التقـطاء يـح الأخـشاكل وتصحيـلاح المـة على إصدرـة القـحال

يقاف وإلغاء السياسة العامة.   الإصلاع فيتم إ
تقييم من طرف العامة حيث يمكن إجراء ال ةلسياسات أو الفواعل التي تجري تقييمات تختلف الجها

ية ومراكز الفكر إات الالمؤسسوحتى  أو بتكليف اء أنفسهمون من تلقين العلميين الذين يتصرفـالباحث ستشار
ية المكلفة إلىـالرأي والدراسات، وم  ن هيئات المراقبة المكلفة كالمحاكم ومؤسسات المحاسبة والرقابة الإدار

لهيئات بل العديد من هذه ان قـض السياسات مـييم بعـن تقـكما يمك ةـل اللجان البرلمانيـة مثـالسياسي يئاتـاله
 . 1في وقت واحد أو بمرور الوقت

 ييم السياسات العامة: ـة في تقـمعات الافتراضيـمكانة المجت 
ة ـشاط مراقبوفي إطار ن اسة العامة من الأسفل للأعلىلال التفاعل التصاعدي لدورات السيـن خـم

المنافع الممكنة، مما سب وول على أكبر قدر من المكاـون للحصـة الذين يسعـة العامـلسياسلة ـأصحاب المصلح
ففي هذه المرحلة  ة العامة ومرحلة تقييم السياسات بصفة خاصة،ـسار السياسـير في مـتأثون للـلهم يتحركـيجع

دين يحاول أصحاب المصلحة تسليط الضوء على توجهاتهم وآراءهم المتعلقة بالسياسة، ففي حالة كونهم مستفي
م إستفادتهم أو ، أما في عدظهار المزايا والفرص التي تقدمهاعمها وإن السياسة العامة فهم يعملون على دـم

لتعديلها  تاالسياسلك تطون الضوء على المشاكل والعثرات التي تميز ـة فهم يسلـة العامـن السياسـتضررهم م
 ماعية. جتإأو إلغاءها وإستبدالها بسياسات أخرى تتماشى ومصالح تلك الفئات والحركات ال

ية النظم ع  تلك ـتدف بار تلك النشاطات وأن إعت لإستونالتفاعلات الحكومات وضمن ديناميكية نظر
 ول المخرجات الحكومية، وهو ما يجعل السلطات الحكومية تسلطـدة( حـة )مرتـة إسترجاعيـليات تغذيـعم

مرار تظام" للـكشف عن الإجراءات التي تتخذها والتفضيلات التي ستدرجها من خلال بقاء وإسـ"عدسة الن
التماسك المجتمعي ة وـية السياسـزيز الشرعيـل تعـن أجـوذلك م ،دالهاـغاءها أو إستبـديلها أو إلـة أو تعـالسياس

  .2وتحقيق المصلحة العامة

                                                           
1- Mark Bovens et al., “The Politics of Policy Evaluation,” Op.Cit, P.320. 
2- Peter J. May and Ashley E. Jochim, “Policy Regime Perspectives: Policies, Politics, and 

Governing,” Policy Studies Journal, Iss.41, Iss.03 (August 2013) P.427. 
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طاعات ـع القـجمي ين فيـأي أن المواطن ع أمر إيجابيـع أنحاء المجتمـي جمية فـة تقييميـود عقليـإن وج
ومن المهم أن تكون  ،نتائج أفضلون ـعن التحسين ويتوقع ونات والإجراءات ويبحثيمون البرامج والخياريق  

يات السياسية لخلق وـهناك ثقاف تفعيل ة سياسية تتقبل التقييم العام والنقد والمساءلة مع دعم الحقوق والحر
عامة، من خلال ياسة الييم السـشاركة في تقـالم ةـالرقميجتمعات ـح للمـوهو ما يتي ،1راطيـالمجال العام الديمق

 مجموعة من الوسائل التكنولوجية وأدوات التأثير التي أهمها على سبيل الذكر لا الحصر نذكر: 
 جتماعي:  إمنصات التواصل ال -

وخلق فرص  ينديـالتقلي ةوابـتراجع وظائف حراسة البجتماعي إلى إور وسائل التواصل الـأدى ظه
لال ـن خـة مـجتماعيإركات الـق للحـف التنسيـير تكاليـكل كبـت بشـكما خفض ديدة،ـلة الجـهات الفاعـللج
يدها، يستخدم طالبة بتغيير السياسات أو دعمها وتأيـة للمـد أصحاب المصلحـو ما يوحـوي" وهـصال التعبـتإ"ال

ن ويبـالشعلزعماء ثلهم اـير الحكومية والفاعلون السياسيون ومـومية وغـمات الحكـون والمنظـون العاديـالمواطن
 . 2موسائل الإعلام الجديدة للوصول إلى المجال العام وتشكيل تصور الجمهور للقضايا والتأثير في تفضيلاته

ليات ـة في عمـاة مهمح أدـصال لتصبـتإدة الناس على الـة لمساعـنصات في البدايـوير تلك المـتم تط
ه عبر وسائل ـنفس نـل عـله ممثـتم تمثيـه أن يـعليوماً ـور الذي كان محكـح الجمهـة، حيث أصبـة العامـالسياس

ستهلك للمعلومات منتج وم ةجتماعيإال المنصاتجتماعي، وبهذا المعنى صار كل مستخدم في إواصل الـالت
جتماعي تحفز إه التعبير عن رفضه أو تأييده للنشاطات الحكومية وبالتالي أضحت منصات التواصل الـيمكن

 . 3لسياسية الفاعلة وهو أمر ضروري للحفاظ على ديمقراطية صحيةالجمهور على المشاركة ا
 ة: ـالبيانات الضخم -

ياس رضاهم ـوق واطنينـلات المـرفة تفضيـين بمعـمهتمون ـوالقادة السياسي ةـلطالما كان صناع السياس
بل صناع ع من قبيانات على نطاق واسالمسح ستخدام إلذلك تم  ول أنشطتهم العامة،ـقات حـتعليوتلقي ال
ناع ـيحاول صو ، 4ةـشاركتهم السياسيـواطنين ومـة ورضا المـة الحكوميـين الأنشطـة بـدير العلاقـة لتقـالسياس

                                                           
1- Melville McMillan, “Evaluation of Decentralization Programs,” in Policy, Program and 

Project Evaluation, ed. Anwar Shah (Switzerland: Palgrave Macmillan, 2020), P.305. 
2- Emiliano Grossman, “Media and Policy Making in the Digital Age,” Annual Review of 

Political Science, Vol.25, Iss.01 (May 2022) P.452. 
3- Ikbal Maulana, “Social Media as Public Political Instrument,” in Using New Media for 

Citizen Engagement and Participation, ed. Marco Adria (Hershey: IGI Global, 2020) P.195. 
4- Andrea Ceron and Fedra Negri, “The ‘Social Side’ of Public Policy: Monitoring Online 

Public Opinion and Its Mobilization During the Policy Cycle,” Policy & Internet, Vol.08, Iss.02 

(June 2016) P.133. 
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اتهم لتحديد إحتياجات أصحاب المصلحة وظروفهم وخيارو آراء وتقييم ةـذية العكسيـل التغـتحلي برـعرار ـالق
يعـليها للمـق عـشتركة ومتفـداف مـأه يات و رعبتجاه إها؛ وتحديد الـين تحقيقـيتع التي شار تخاذ إوضع الأولو
وتحليل  من خلال جمع ،1وء التوجهات والأهداف المتفق عليهاـتثال في ضـد الأداء والإمـرارات ورصـالق
وجهات ـس التـتي تعكالو يضاء الرقمـن الفـة ضمـوأصحاب المصلح اعلوـها الفـة التي ينتجـبيانات الضخمـال

ية أو تفضيلات ـواء بقـتوضح الصورة الحقيقية للتفضيلات التي يدعمها المواطنين س يالتالعامة  وة أو بإستمرار
 والقادة السياسيون تجاهلها.  جتماعية المهمة التي ليس من مصلحة صناع القرارإالجماعات ال
ير المـم لتطـياسات وفي سعيهـعى صناع السـكما يس تقييم السياسات  اصةة كما ونوعا وخـشاركة السياسيـو

مشاركة التقليدية باهظة ستبدال تقنيات الإيانات الضخمة فهي قادرة على ـل البـوء لبرامج تحليـة إلى اللجـالعام
لف الوسائط ـبر مختـواطنين عـن المـديد مـة، كما يشارك العـة والمتاحـة الرخيصـبرامج البيانات الضخمـن بـالثم

مشاركة السياسية الن الحاجة إلى تحفيزهم أو تشجيعهم من خلال مبادرات م حول السياسة دوـالرقمية آرائه
 . 2المشاركة المنخفضة لإكراهومن ثم فهي تقدم حلاً محتملاً 

 صطناعي: إة الذكاء الـأنظم -
ول ـلي وحلـت الفعـوقلاحظات في الـديم مـتق برـع ناعيـصطإييم السياسات بالذكاء الـة تقـتتأثر عملي

ي ثل الشبكات ـت مياـن التقنـدام مزيج مـستخبر إـعطرابات، ـع الإضـل مـين التعامـكات لتحسة والمحاـفور
عن البيانات والتعلم العميق  التنقيب إستعمالبدائل، كما يتم الصطناعية والأنظمة الذكية لتوليد إة الـالعصبي

يـديم مـلتق ،لمـومصنفات التع اطنين ومن در مثل رضا الموة القادمة من مصاـول العمليـة حـلاحظات فور
صطناعي ثورة إوفقاً لذلك يمثل الذكاء ال ق السياسة العامة لأهدافهاـي تحقيرز فـدم المحـة التقـلال مراقبـخ
والعثور على  ير عملية السياسة التقليدية، فهو يمتلك القدرة على تحليل البيانات الضخمةـه يغـولوجية كونـتكن

ثر دقة يستطيع البشر القيام بها، وهو ما يؤدي لإتمام المهام الروتينية بشكل أك الأنماط والمعلومات التي لا
بداعي أو مبتكر ووضع ـودون فترات راح ية القيام بعمل إ جيات في صنع القرار، ستراتيإة مما يمنح البشر حر
 . 3لتعلماستفادة من فوائده لتحسين وتطوير قدراتهم من خلال إصطناعي للبشر بالإكما يسمح الذكاء ال

                                                           
1- Carla L. Wilkin et al., “Creating Value in Online Communities through Governance and 

Stakeholder Engagement,” International Journal of Accounting Information Systems, Vol.30 

(September 2018) P.59. 
2- Jonathan Bright and Helen Margetts, “Big Data and Public Policy: Can It Succeed Where 

E‐Participation Has Failed?,” Policy & Internet, Vol.08, Iss.03 (September 2016) P.212. 
3- David Valle-Cruz et al., “Assessing the Public Policy-Cycle Framework in the Age of 

Artificial Intelligence: From Agenda-Setting to Policy Evaluation,” Government Information 

Quarterly, Vol.37, Iss.04 (October 2020) P.07-08. 
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يبها التقليدي ييم السياسات فهو يغير مراحل التقييم وترتـديدة لتقـرص جـناعي فـج الذكاء الإصطـينت
يص ة السياسة طلح على تسميته بنموذج دورـة أو ما يصـة العامـل دورة السياسـييم كل مراحـة تقـل لإتاحـو

ة ـثر دقـل بشكل أسرع وأكـعمتي تالو Dynamic Public Policy-Cycle (DPPC)العامة الديناميكية 
تنتج وطناعي، ـصإء اللها الذكاـليات المحاكاة التي يسهـة وعمـبيانات الضخمـعالجة الـب مـل بسبـة أقـوبتكلف

اغة عالجة البيانات معلومات قيمة يعتمد عليها صناع السياسات وهو ما يكسبهم معرفة مفيدة لصيـنيات مـتق
أمر  ةسياسقييم الجمع البيانات من تياغة المشاكل المجتمعية، بعبارة أخرى ـدة صإعاديدة وـتراتيجيات جـسإ
ضل تخاذ القرار الأفإمساعدة على الدة خيارات وـة عـصياغودول الأعمال ـع جـن وضـكن مـلتملطلوب ـم

 . 1تنفيذ السياسات والعمل من جديد على تقييم السياسات لإيجاد التكرار التالي للسياسات هويتبع
 تروني: ـلـكإدوين الـالت -
راني، وهو نشاط تناهي عبر الفضاء السيبـفاعل اللامـن التـدثة ضمـد الوسائل المستحـدوين أحـد التـيع

مشاركة بير عن آراءهم وتوجهاتهم في مختلف المجالات وخاصة الـدمون للتعـله المستخـروري يستعمـم وضـمه
اسم يترجم رق التدوين ونوعيتها وتوقيتها عامل حـل طـد تحليـعة يـة العامـن دورات السياسـوضم ،ةـالسياسي
ية ه المستخدمين وتفضيـتوج أو معارضة أو نقد تلك  دعم عبرالتنفيذ سواء لاتهم حول السياسة العامة جار

  لسياسات العامة المنفذة.لما يعطي لصناع السياسات رجع صدى السياسات وهو 
يع الموارد وتفرض الأعباء، وهو ماوائد وـة الفـق السياسات العامـتحق يولد  تنظم الأنشطة وتعيد توز
يلة الأمد من حيث ـصيرة المـة قـل سياسيـردود فع واء كانت ستجابات أصحاب المصلحة سإدى وحتى طو

تانتها، تعزز ة المتعلقة بشرعية وتماسك السياسات ومـس على السياسـو ما ينعكـبولة أم لا وهـالسياسات مق
 يين وتقويض المعارضين المحتملينسالرقمية السياسية تقييم السياسات من خلال تعبئة المؤيدين الرئي التعليقات

المصلحة مهما  ل السياسية التي تقدم الدعم والإضافة لأصحابـوء على ردود الفعـط الضـبالإضافة إلى تسلي
 . 2كان توجههم معارضا أو مؤيدا وداعما للسياسة العامة

 ييم السياسة العامة: ـتراضية في تقـر المجتمعات الافن تأثيـنماذج ع 
ل والأدوات ل الإنساني المتصاعد معها تطور الوسائـوالتفاع صالـلومات والإتـولوجيا المعـت تكنأنتج

ياسة الخاصة بدورة السياسة العامة بشكل عام وتقييم السياسة العامة بصفة خاصة، فأصبحت عملية تقييم الس
نون فيما يتعلق بالتقييم التصاعدي )من الأسفل إلى الأعلى( وهو التقييم الذي يقدمه المواطة ـة وخاصـالعام

                                                           
1- David Valle-Cruz et al., Op.Cit, P.09. 
2- Peter J. May and Ashley E. Jochim, Op.Cit, P.430. 
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دت ـد ساعـذة، وقـول السياسات المنفـلاتها حـدم آراءها وتفضيـة والتي تقـؤسسات اللاحكوميـوحتى الم
 مة. اوسهلت الوسائط الرقمية في نقل تلك التفضيلات من أصحاب المصلحة لصناع السياسة الع

ثير من القطاعات، صطناعي في الـكإوعة من البرامج الخاصة بالذكاء الـماد على مجمـعتإين تم الـفي الص
( والذي يقوم بتسيير IBM Watson Healthة العامة )ـة الصحيـون للرعايـن ضمنها برنامج إ ب م واتسـوم

يساهم  ، كمايينت لكل الفاعلين القطاعالنشاطاع العمليات وـل جميـة وتحليـع مراقبـالقطاع الصحي العام م
ة ـدة السياسيـضايا في الأجنـداية إدراج القـن بـة مـة الصحيـظام الذكي بدعم القرارات والخيارات العامـالن

صطناعي إالذكاء ال لة مهمة في التقييم ويسهلـم على أنها وسيـذه النظـر إلى هـويم السياسات، كما ينظـحتى تق
فهي تؤدي  ،ذكيةل البيانات والمحاكاة والخوارزميات الـذة بناءً على تحليـة المنفـة العامـياسييم السـويسرع تق

 . 1إلى تحقيق الرفاهية والـكفاءة في قطاع جد حساس وهو الصحة العامة
يلية وسبتمبر وخلال فترة ظهور ماسمي وقتها بالـط بـم وبالضب3130ة ـفي الجزائر سن موجة ين شهر جو

يد بال متزاـستشفيات إقـن المـديد مـدت العـ، شه01-وفيدـورونا كـشار فايروس كـل إنتـمراح نـة مـالثالث
، 2حالة وفاة يومية 22إصابة يومية جديدة و 511ث وصلت الإصابات اليومية إلى أكثر من ـصابين حيـللم

الوحدات  ستهلاكإوقد بدأت حالات كثيرة تدخل العناية المركزة بسبب تلك الموجة، الأمر الذي زاد من 
يادة تزويد المستشفيات بكميات  ةـالصحي للأوكسيجين الطبي وهو ما خلق أزمة حقيقية موازات مع عدم ز
يعبرون عن غضبهم من عدم ـو ما جعـة، وهـإضافي ل الناشطين عبر المنصات الرقمية يدقون ناقوس الخطر و

ون ـا قام الناشطة كمـنشئات الصحيـبر المـن عجيـالأوكسي ـصة نقـثر وتغطيـترازات أكـة لإحـإجراء الحكوم
 برعات لتزويد المستشفيات بمخازن جديدة للأوكسجين وشراء كمياتـع تـل جمـن أجـبادرات مـلاق مـبإط
دم وضح خطط ن عـت عـسائر التي نتجـم الخـرغ ،وميةـستشفيات العمـدرات المـم قـجين لدعـن الأوكسيـم

ا، رف الوزارة وحتى اللجنة العلمية لرصد ومتابعة تفشي وباء كورونـن طـم جينـة أوكسيـور أزمـة بظهـخاص
ية طات الحكومية بإعطـالسل تد التدوين حول الموضوع فقد أمرـدونين وتزايـل المـع تدخـن مـلـك اء الأولو
صة لطبي المخصجالية من أجل مضاعفة كميات الأوكسيجين اـستعإت برامج ـتضررة كما وضعـستشفيات المـللم

وعلى  للمستشفيات كما تم تبليغ المؤسسات والمصانع الخاصة بإنتاج الأوكسيجين الطبي من العمل المتواصل
ية.إمدار الساعة لتلبة متطلبات المصالح ال   ستشفائية من تلك المادة الحيو

                                                           
1- David Valle-Cruz et al., Op.Cit, P.08. 

ية -2   33/13/3132الإطلاع:  ،”وفاة 35حالة شفاء و 213إصابة جديدة،  512كورونا: “ ،وكالة الأنباء الجزائر
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/111694-503-392-25  

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/111694-503-392-25
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ي في يـماتي" قـالساب ن الوزير الأولـأعلم 3105ة ـوسنطاليا ـإ لى ه عـعزم "Matteo Renziنزي ـو ر
يا سـأن"ن مارس لماي، قام ـة مـلال الترويج لإستشارة عامـن خـدارس مـلاح المـإص  Andreaيرونـدر

Ceron" فيدرا نيجري "وFedra Negri" يل وتحليل حوالي ـول المـة حـلال دراسـن خـم  211وضوع بتنز
دت إلى رد فعل أألف تغريدة مرتبطة بالإصلاح من أجل تقييم تصنيف الإصلاح وتحديد الجوانب التي 

جتماعي إائل التواصل الل وسـلال تحليـن خـيها مـول علـتائج التي تم الحصـقارنة النـإيجابي أو سلبي، تمت م
 . 1الوزراء رئيس الذي أمر بهحكومي الستطلاع إالستشارة العامة والرؤى المستمدة من إج الئاتمع ن

دود الأفعال لوجود تقارب في ر جتماعيإراء مستخدمي وسائل التواصل الآت مقارنة تحليل ـخلص
كبير عن  ددل أن مستخدمي منصات التواصل يعبرون إلى حـو ما يـومي، وهـلاع الحكـع نتائج الإستطـم

كما يمكن  ،ييم السياسة العامة وتوجهات أصحاب المصلحةـم على تقـس رد فعلهـيعكو ة، ـلات العامـالتفضي
يعكسونرأي يؤثرون ع انلمستخدمي وسائل التواصل العمل كص أنه ليس  وجهات نظر الجمهور العام أي و

أي العام عبر لتي عبر عنها الرديد من الدراسات وجدت أوجه تشابه بين الآراء اـدفة أن العـن قبيل الصـم
د ـومة فقـدتها الحكـديلات التي إعتمـل على التعـه، وكرد فعـها الرأي العام بأكملـلك التي يدعمـترنت وتـناال
ية لتوظيف عمال مؤقتينع  . 2دلت الحكومة مجموعة بنود من ضمنها معايير الأولو

براز دور ومكانة المجتمعات الإفتراضية في إحداث التغييرات والتطوير  حثـالمبا ذـهلال ـن خـم تم إ
ت عاـتحت المجتمـد فـة، فقـياسة العامـوص السـلي بخصـمارساتي والعمـجي وحتى المـوى المنهـعلى المست
مة عبر الأفكار ويد السياسات العاـبر المجال العام لتجـدال عـقاش والجـساحات للنـن المـة مزيد مـالإفتراضي

 العامة للمواطنين من جهة أخرى.  والآراء الفعالة من جهة والتي تعبر عن التوجهات
عبر مختلف  ديدةور ممارسات جـولوجية ظهـط التكنـبر الوسائـة عـجتماعيإعات الـت التجمـكما أتاح

مراحل دورات السياسة العامة، سواء عبر جمع المصالح والتعبير عنها ومحاولة إستغلال نوافذ السياسة العامة 
ير آليـلال تطـن خـم أو ،إجراءاتالإتخاذ وومية ـدة الحكـبر الأجنـلات عـوإدراج تلك التفضي ات مهمة و

صحاب المصلحة يم أركات الحكومية، وخاصة ضمن تقدـلتحراءات واـجإل الـدية لـكـرقابة التصاعـعالة للـوف
د المؤسسات يساعة وهو ما ـف السياسات العامـول مختلـومية حـهات الحكـدى للجـالص عـجباعاتهم ورـلإنط

ليا أو تصحيح إستمرارها أو إلغاءها ككة ـة العامـوص السياسـبخص راراتـالقعلى إتخاذ  ينالمسئولوة ـالحكومي
 ة العامة. تنفيذ تلك السياس أو كل أهدافجل  اطنين من جهة وتحقيقيحه لإرضاء الموما يمكن تصح

                                                           
1- Andrea Ceron and Fedra Negri, Op.Cit, P.141. 
2- Ibid, P.p.142-144. 
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  راضيةمستقبل صنع السياسة العامة ضمن بيئة المجتمعات الافتالمبحث الثالث: 
The Future of Policy-making in the Virtual Communities Environment 

ياسة العامة السبر ـوحتى عومي ـالمجال الحكن ـة ضمـاصومي خـول الرقمي الحكـليات التحـت عمـواجه
 ة العامةـع السياسـنليات صـن عمـضم ولوجيـور التكنـالتط ويدـتج تـديات التي أعاقـن التحـيرة مـوعة كبـمجم

جاد ة للتدخل من أجل إيـر أصحاب المصلحـو ما إضطـولات وهـلك التحـرجات تـمخكفاءة ن ـت مـوقلص
ارساتي في عمليات ط صاحبه تطور ممـني فقـور التقـر للتطـة، ونظـعيات الصعبـشاكل والوضـملك الـول لتـحل

ن خلال تطوير الحكومات لأدوات جديدة لمساعدتها على إدماج الفواعل في السياسات ـة مـة العامـالسياس
 خاصة وبصورة أكثر تحديد المواطن كونه مركز العمليات السياسية بأكملها. 

يـوعة مـت محاولة إدراج مجمـصل الرابع تمـتام للفـة وخـللدراسلة ـوكمحص ة ـهات الممكنوـن السينار
ة ـياسات العامـتناهي والسـمني اللاـور التقـعات الإفتراضية والتطـين المجتمـلاقة بـستقبل للعـدوث في المـالح

 أن تتشكل في المستقبل.  يمكنوكيف يمكن لتلك العلاقة أن تتبلور وحتى الظواهر السياسية الحالية وكيف 
  كراهات المجتمعات الافتراضية على المجال الحكومي وسبل معالجتهاإول: أالمطلب ال

The Challenges of Virtual Communities to Government and How to Address Them 
لمجالات بصفة عامة ا صال وتأثيراتها في جميعـومات والإتـولوجيا المعلـتناهي لتكنـور اللامـعرف التط

ة العامة، ـاسليات ودورات السيـن عمـلات ضمـلاقات والتفاعـكل العـديد إعادة تشـة بالتحـة العامـوالسياس
رجات ـعالية ومخـرت على فـة أثـديات مصاحبـلالها وتحـنها وإستغـفادة مـرص تم الإستـج فـالأمر الذي أنت

حرك حكومية، وهو ما إضطر الباحثين وصناع السياسات إلى التتى النشاطات اللاـومية وحـليات الحكـالعم
بية لتلك الإكراهات ص التأثيرات السلـتقليلالها ـن خـن مـول التي يمكـاد الحلهرات وإيجـيل تلك التمظـلتحل

ية، ومن أهم تلك الإكراهات نذكر على سبيل المثال:   أو القضاء عليها بصفة شاملة وجذر
 ة ـة العامـية كإكراه تكنولوجي للسياسـوة الرقمـأولا: الفج

The Digital Divide as a Technological Challenge for Public Policy 
صال، ـتإومات والـولوجيا المعلـور تكنـها تطـة أنتجـرة إجتماعيـظاه Digital Divideة ـوة الرقميـالفج

يح الأسباب، ترونية وعدم إمتلاكها وتوضستعمال الوسائل الإلـكإين إمتلاك وـوارق بـص الفـوم بتشخيـتق
جوة الرقمية ديم نتائج تعمل على تضييق عدم الوصول للتكنولوجيا بالنسبة للأفراد أو ما يعرف بتضييق الفـلتق

إجتماعية والإقتصادية ستخدام البيانات الديموغرافية الإالرقمية ب ةوإمكانية القضاء عليها، يتم توصيف الفجو
ية، تتأثر ترنت ومستوى مختلف من المهارات الرقمـل والانلوسائلل ثر أو أقول أكـم وصـديهراد الذين لـللأف
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وى الدخل ـهم كمستصائصـخ برـعقاس ـراد وتـة للأفل والآليات بالنسبول إلى الوسائلاك والوصة إمتإمكاني
  .1والتعليم والتوظيف والعمر وغيرها من المميزات

يOECDة )ـقتصاديإة الـاون والتنميعـة التـت منظمـقدم  وة الرقمية بأنها "الفجوة بينـف للفجـ( تعر
يات الـالأف تعلق قتصادية فيما يإجتماعية والإراد والأسر والشركات والمناطق الجغرافية على مختلف المستو

 . 2ستخدامهم للانترنت عبر مجموعة واسعة من الأنشطة"إو لتكنولوجياتبكل من فرصهم في الوصول ل
يعات مختل المختصين يقدمون ـو ما جعـة وهـوة الرقميـوع الفجـدراسات موضورت ـتط لفة للفجوة توز

يات ةلاتـثب هاددـوالذي ح "Jan van Dijkيك ـجان فان ديج"ة ـها ما قدمـأهم ةـالرقمي وى ، يركز المستمستو
بوله ـترونية وحصـزة الإلـكـوسائل والأجهـرد للـلاك الفـالأول على إمت ة ـة الإتصاليـة التحتيـط بالبنيـعلى الر

أجهزة والنشاط عبر الهارات التي تؤهله لإستخدام ـلملرد ـلاك الفـهو إمتـوى الثاني فـوالانترنت، أما المست
وجيا والإضافة التي رد للتكنولـدام الفـرجات إستخـة مخـد على نوعيـث فيعتمـوى الثالـالمستأما الانترنت، و
بر الفضاء الإفتراضي من خلال المحتوى الذي يقدمة والمعلومات التي يشاركها أو حتى ـا عدمهـيمكن أن يق

يادة الأمن الرقمي، وبعباـضاء الإفـل الفـني وجعـشاط في المجال التقـالن رة أخرى تراضي أفضل وأحسن وز
للتقنية كونه محور  هل التقنية على الإنسان حياته ومدى الرفاهية التي يكتسبها من خلال إستعمالـكيف تسه

 . 3كل العمليات وهدفها، وكون الفضاء الإفتراضي أصبح مجال واعد وسوق إقتصادي ثري ومهم
  :وة الرقمية على السياسة العامةـير الفجـتأث -0
لحكومات ولوجيا المعلومات والإتصال ضرورة إعتماد اـخدام تكنـستمر لإستـتزايد العالمي المـج الـأنت

ومة ة في عملها ونشاطها وعلاقتها بأصحاب المصلحة كالعلاقة بين الحكومة والمواطن والحكـقمية الرـعلى الأنظم
التي ة ووة الرقميـنها الفجـن ضمـن الإكراهات والتي كانت مـوعة مـته مجمـو ما إعترضـدات الأعمال وهـووح

 : والمتمثلة في أحدثت إنعكاسات وجب علاجها،
 

                                                           
1- Jan A. G. M. Van Dijk, “The Evolution of the Digital Divide: The Digital Divide Turns to 

Inequality of Skills and Usage,” in Digital Enlightenment Yearbook 2012, ed. Jacques Bus et 

al. (Amsterdam: IOS Press, 2012) P.57. 
2- Nilay Yavuz, “Digital Divide and Citizen Participation in Public Policy Making,” in 

Citizen-Centered Public Policy Making in Turkey, ed. Volkan Göçoğlu and Naci Karkin 

(Switzerland: Springer, 2023) P.122. 
 ،ة العالميةمجلة السياس"، ة: الآفاق والإكراهات المصاحبةـول الرقمي للإدارة العامـحالت“ ،لامـو بوعـوحم ونـق مسـتوفي -3
 .322-323( ص.3132 ،ديسمبر) 12ع. ،11م.
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 طبقية بين الأفراد: تكريس التفرقة الإجتماعية وال .أ
المجتمع الرقمي، وهو  جتماعية فيإماعي الرقمي من أشكال عدم المساواة التقنية والـجتإبر التمايز الـيعت
ات ن الفجوة الرقمية في حد ذاتها مشكلة عالمية تتمثل في عدم المساواة في الوصول إلى التكنولوجيـل مـما جع
كنولوجيات الفجوة الرقمية من خلال عدم المساواة في الوصول للت ستخدامها بشكل متساوي، تنتجإة وـالرقمي
فتقار لفرص الوصول إوال ستخدام التكنولوجياإة والإفتقار إلى الموارد والمهارات، وإنخفاض الحافز لـالرقمي

 تيجتماعية والإوعاً جديداً من عدم المساواة الـد نـو ما يعـة وهـة لأغراض متنوعـنصات رقميـلأدوات وم
 . 1يمكن أن تؤدي إلى إنقسامات إجتماعية

ان من ديعولوجيا تكنللوالوصول  تصالإأن ال "كوفي عنان"ين العام السابق للأمم المتحدة ـعبر الأم
صرح "... إن فمعالجة الفجوة الرقمية هي قضية إنسانية ملحة ة في العصر الرقمي وـسان الأساسيوق الإنـحق
يلومات ـقي المعلـدرة على تلـالق ية الـتها مـها ومشاركـوتنز تصال عبر إن خلال الشبكات الإلـكترونية، وحر
، تنتج الفجوة الرقمية إنقسام 2يجب أن تصبح هذه الأمور حقيقة واقعة لجميع الناس..." -ة ـدود الوطنيـالح

ؤدي ـأن ت نـيمك ومية كماـؤسسات الحكـاد والمرـن التواصل بين الأفـو ما يصعب مـنوعي لأفراد المجتمع وه
ضاع غير هارات التكنولوجية وهو ما يجعلها تحتج على الأوـلك الوسائل والمـئات التي لا تمـدم رضى الفـلع
ية مع المجموعات الأخرى في الدولة التي تم تمكينها من الوصول للتكنولوجيا والإستفادة منها. ال  متساو

 التقليص من فرص المشاركة السياسية:  .ب
ت آفاق واعدة ـحة كما فتـشاركة السياسيـديدة للمـرص جـصال فـومات والإتـالمعلولوجيا ـأتاحت تكن

ير العـلتط لحكومي وحتى هر الإصدار الرقمي اـث أظـواطنيها، حيـؤسساتها ومـف مـومة بمختلـين الحكـلاقة بـو
احات الفضاء سـم نـة ضمـشاطات السياسيـة النـلال ممارسـن خـترنت مـبر الانـع عـواطنين الواسـشاط المـن

نترنت والخدمات انتخابات الالـكترونية أو عبر الإن بين تلك النشاطات الإلـكترونية نذكر الـتراضي، ومـالإف
ة وغيرها، لـكن ظهور تحدي الفجوة الرقمية قد أضعف كل تلك الفرص وقلص من حجم ـومية الرقميـالحك
ة على لات في السياسات العامة التي عولت الحكومة إختلاـوة الرقميـدثت الفجـة، كما أحـداف المحققـالأه

يلها من طابعها التقليدي إلى الإصدار الرقمي.   الوسائط الإلـكترونية لإنجازها أو تم تحو

                                                           
1- Elena Vartanova and Anna Gladkova, “New Forms of the Digital Divide,” in Digital 

Media Inequalities: Policies Against Divides, Distrust and Discrimination, ed. Josef Trappel 

(Sweden: Nordicom, 2019) P.194. 
2- Christian Fuchs and Eva Horak, “Africa and the Digital Divide,” Telematics and 

Informatics, Vol.25, Iss.02 (May 2008) P.100. 
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 صعوبة الإتصال بين الحكومة وأصحاب المصلحة:  .ت
 لتشكل العلاقة بين الحكومة والفواعل الدولاتية الأخرى مركز إهتمام وعمل الحكومات حيث تحاو

يرتر بينها وبين المواطنين والمؤسسات اللاحكومية وذلك من أجل ـل مستمـومة ضمان تواصـالحك مختلف  طو
من م المشاركة السياسية بكل أنواعها، الأمر الذي إعترضته مشكلة الفجوة الرقمية فـة بدعـبادرات الخاصـالم
كترونية تملك الإمكانيات والوسائل الإلـ ئات والمناطق التيـع الفـومي مـة الأداء الحكـرت فعاليـة حصـجه
ة لإستغلال التحول الرقمي والإستفادة من الفرص الجديدة، ومن جهة أخرى فقد تم ـهارات اللازمـوالم
ؤثر لك المؤهلات والوسائل للتعامل مع الفضاء الإفتراضي، وهو ما يـق أخرى لا تمتـيش فئات ومناطـتهم

عاف هو تحقيق الوحدة والتعايش الإجتماعي وإضوق أهم أهدافها تحقيدم ة وعـع السياسات العامـعلى صن
ود الإدماج الإجتماعي والذي يمكن أن يحدث إضطرابات وتحركات إجتماعية يمكنها أن تتحول إلى ـجه

 حتى ثورات سواء هادئة أو عنيفة. حركات إحتجاجية سياسية و
  وة الرقمية:ـة مشكلة الفجـول معالجـحل -3

ة تحدي شديد الخطورة على سياسات التحول الإلـكتروني، الأمر الذي جعل ـالرقميوة ـشكلت الفج
ها الفجوة الرقمية ف الوضعيات التي أحدثتـع مختلـلائم مـول تتـون على إيجاد حلـومات يعملـين والحكـالباحث

 سواء عبر المستوى الحكومي وحتى اللاحكومي. 
اء وة الرقمية والتي كان التركيز فيها على الإستقصـالفج ورـع تطـ( م30رن الرقمي )قـوع القـتزامن سط

لرقمية وحتى زة والوسائل اـلاك الأجهـول المادي وإمتـرف بالوصـول أو ما يعـق للوصـوم الضيـالرقمي والمفه
الإتصال بالانترنت، وهو ما سعت الحكومات لتجاوزه من خلال التشجيع على إقتناء الوسائل والتجهيزات 

ع برامج ودورات لمحو ـى وضة إلـة، بالإضافـئات الإجتماعيـة الفـتناول أغلبيـلشبكة بتكاليف في موالربط با
ية والجغرافيةإفاوت بين الفئات الـدي التـضاء على تحـة للقـة الرقميـالأمي وتحقيق متطلبات  جتماعية والعمر
ير برامجها ونشئات الإجتماعية وهو ما يساعد الحكومات عـب الفـول الرقمي لأغلـالوص ر المعرفة التي لى تطو

يادة نسب المشاركة السياسية عبر الشبكة  . 1تسهل على المواطنين الإرتفاق العام الإلـكتروني مع ز
التكنولوجيا  ن الأجهزة الإلـكترونية ورهابـق مـالقل عـبرسي ـة في جانبها النفـوة الرقميـل الفجـتتشك

فضاء ل مع التحول الرقمي بإرتياب وشك وعدم ثقة في الـة والتعامـيط الرقمـدام الوسائـن إستخـوف مـوالخ
اء ، يمكن إعتبار تلك الفئات المرتابة من التكنولوجيا ضمن الفئات التي إختارت البق2رجاتهـالافتراضي ومخ
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لوصول دون اة عكس فئات الفجوة الرقمية التي فرضت عليهم البيئة المحيطة البقاء بـوة الرقميـيز الفجـن حـضم
ع تطورات ـدماج من الإنـع الأفراد مـسي يمنـكل نفـولوجي مشـل الرهاب التكنـها، يمثـولوجيا ووسائلـللتكن

يضعهم خارج مجال التكن ة مدروسة ـفسيل برامج نـه بعمـة معالجتـومـو ما يجب على الحكـوه اولوجيـالعصر و
يعد  يصال فكرة أن التكنولوجيا هي عبارةولوجيا وإـرتابين والتكنـؤلاء المـين هـة بـق الثقـلتحقي عن وسيلة و

  ولية.ئالإنسان بناء على وعي ومسيجابي أو السلبي هو خيار يختاره إ إستخدامها في الإطار ال
ير القدرات الرقمـدف لتطـن الدول والتي تهـير مـدة برامج في الـكثـومات عـقدمت الحك ية للمواطنين و

قراطية ودعم هما لتطوير فرص المشاركة السياسية لتفعيل الممارسات الديموالمؤسسات الحكومية والربط بين
مكانة المواطنين والمؤسسات اللاحكومية في صنع السياسة العامة وإتخاذ القرار، وفي الجزائر قدمت الحكومة 

والذي  e-Algérie 3111ل في إستراتيجية الجزائر الإلـكترونية ـومي والمتمثـتروني الحكـول الإلـكـبرنامج للتح
يل المـل على تحـططات تعمـداد مخـة على إعـلت الحكومـعم إصدارها  ة من شكلها التقليدي إلىـرافق العامـو

وطني م مخططات إنشاء البنية التحتية الرقمية عبر كامل التراب الـة، ودعـن جهـويرها الدائم مـع تطـالرقمي م
يعها في ولوجية وتوريد الأجهزة وتوـؤسسات التكنـلمة لـفاءات جبائيـة وإعـدرات ماليـص مقـع تخصيـم ز

وم ـادة العلإدراج م عـمة، وـوة الرقميـن الفجـوى الأول مـلق المستـة لغـعار تنافسيـة بأسـوق الوطنيـالس
ص شعب في الدراسات وتخصيوالثانوي المتوسط  يطورللام الآلي في البرامج المدرسية ـالتكنولوجية والإع

  المستوى الثاني من الفجوة الرقمية من جهة أخرى وتطوير البحث العلمي التقني. الجامعية لغلق
 Your Voice اوتك في أوروبـصنها "ـوى العالمي مـليات على المستـير من البرامج والعمـد الـكثـكما نج
in Europeة، ـة العامـاسسياع الـنواطنين وصـين المـواصل بـبرنامج للتـذا الـتحاد الأوروبي أدرج هإ" في ال

يا الجنـ" في كe-Peopleتروني ـب الإلـكـالشع" وبية والذي يندرج ضمن مساعي الحكومة لتطوير كفاءة ـور
ير الإرتفاق العـن المـة مـق العامـريب المرافـة وتقـالإلـكتروني سياساتالة ـوفعالي ام الإلـكتروني، واطن وتطو

" Online Forum نترنتاالمنتدى عبر ال" و"Petitions Initiativeلتماسات إمبادرة الد "ـويد نجـفي السو
ير آلـترونية وتطـشاركة الإلـكـديدة للمـرص جـح فـل فتـن أجـومة مـم الحكـوالذي قدمته ة ـالممارس ياتـو

ير فعالية الحوكمة التشاركية والتي تمكن ـت تـقراطية، قامـالديم ن التعبير عن آرائهم م لمواطنالك البرامج بتطو
 . 1مدنهم يف تخطيطاللاتهم بشأن مختلف الخدمات والسياسات العامة أو المساهمة في وتفضي
وطني سواء ة هي تحقيق الإكتفاء التكنولوجي الـوة الرقميـد الفجـص أو سـترحة لقليـول المقـن الحلـم

يرها المـة وتطـولوجية وطنيـة تكنـهزة وإنشاء صناعـلال الأجـن خـم بحوث العلمية لستمر والإستثمار في اـو
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ير التـوتط دعم مختلف الإضافة لة، بـومية والخاصـالحك نتجةـعات والشركات المـبر المخابر في الجامـجارب عـو
ير البرمجـة بإنشاء وتطـبادرات الخاصـالم م التشغيل وبرمجيات ة نظـها خاصـف أنواعـترونية بمختلـيات الإلـكـو

ن ـما يمكدمات الأخرى، كـس مجال الخـد أصبح ينافـتصادي واعـإقطاع ـو قـبراني وهـن السيـة والأمـالحماي
ير المحتـن تطـني مـفاء الوطـللإكت ية واللغة ـقاففاظ على الثـل على الحـتروني والعمـوى الرقمي والإلـكـو ة والهو

يه الوطنية في الفضاء الإفتراضي من أجل تجنب إحتلال الثقافات الأخرى للفضاء السيبراني الوطني وتشو 
ية الإفتراضية للمستخدمين وهو ما ينعكس بالسلب على الفضاء العام الوطني ومخرجاته.   الهو

نع السياسات ة على العملية الديمقراطية وصـواقب سلبيـة لها عـوة الرقميـول أن الفجـكننا القـوإجمالا يم
 يالـل العـلمثق اـو تحقيـاسات هع السيـصن شاركة فيـن المـواطنين مـكين المـداف تمـد أهـة، ولأن أحـالعام
اواة في لين على قدم المسن ممث  ير الجماعي، فيجب أن يكون المواطنقراطية التشاركية وتعزيز صنع القراـللديم

للأفراد  ب على السلطات الحكومية مراعات الإختلافات بالنسبةـنترنت، كما يجابر الـشاركة عـممارسات الم
من  تصالإالتكنولوجيا المعلومات و ة العامة من خلالـع السياسـاركة في صنشـون/يمكنهم المـالذين يشارك

الفئتين وات للمدخلات الخاصة بـع قنـع وضـشاركة، مـون المـون/لا يستطيعـراد الذين لا يشاركـة والأفـجه
لمواطنين ا هارات التكنولوجية، وهو ما يؤدي لمشاركةـل والمـن الوسائـين مـين كل المواطنـع تمكـوازات مـم

يعكس تفضيلات وآراء جميع المتأثرين بالسياسات ذات الصلة  . 1عبر الفضاء الإفتراضي و
 ة ـة العامـنعكاساتها على السياسإبر الفضاء الافتراضي وـبار الكاذبة عـثانيا: الأخ

Fake News in the Virtual Space and its Reflection on Public Policy 
الها ديم المشاركين مجموعة من المعلومات والأخبار يتم من خلـبر المجال العام تقـعقاشات ـدت النـشه
ة وحقيقية أحيانا وكاذبة ومضللة أحيانا أخرى وهو ما ـبار صادقـلك الأخـون تـوار، تكـدل والحـإثراء الج

يفة تـقاشات عـديد للنـدي وتهـل تحـيشك ير للمعلومات خاطئة شبر المجال العام وما ينتج عنه، فالأخبار المز
ثل ث يمكن أن يتمظهر هذا المحتوى في أشكال مختلفة مـور، حيـداع الجمهـدف خـداً بهـدم عمـللة تقـأو مض

 . 2القصص الملفقة والصور أو مقاطع الفيديو التي تم التلاعب بها وعناوين الأخبار المضللة
ي وماتـي نشر المعلورة فـصال ثـتإومات والـولوجيا المعلـور تكنـن تطـج عـنت ورة ـبار بصـالأخ عـوتوز
ة ـبار الكاذبـالأخإنتشار ديات ـن التحـن ضمـواء، ومـد سـديات على حـرص والتحـة مما أتاح الفـفيروسي

ث ـياسي حيـلسة المجال اـطاعات، خاصـع المجالات والقـق في جميـت في السابـبر وأسرع مما كانـورة أكـبص
                                                           

1- Nilay Yavuz, Op.Cit, P.124. 
2- Eric Mwangi, “Technology and Fake News: Shaping Social, Political, and Economic 

Perspectives,” Biomedical Science and Clinical Research (BSCR) Vol.02, Iss.02 (2023) P.222. 
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 الخاطئة راراتـتخاذ القراد وإـة للأفـضيلات السياسيـلاعب بالتفـللة التـمات المضوـلات المعلـدف حمـتسته
  .1ة للمسئوليين الحكوميينـبالنسب

لاك المعلومات للة تعد نظاما بيئيا لإنتاج ونشر وإستهـومات المضـة أن المعلـوضية الأوروبيـبرت المفـع
ليو "، أما 2الرأي العام لإحداث أضرار أو تحقيق أرباح الكاذبة أو غير الدقيقة أو المضللة المصممة لإثارة

Liu " يع القصص الإخبار أن فيعتبرون وآخرون شكل غير دقيق ية الكاذبة بالأخبار الكاذبة ممارسات لتوز
 . 3كتساب ميزة إقتصادية أو سياسية وغيرهاإنترنت من أجل التأثير على الرأي العام أو اعبر ال

غيير لة والأخبار الكاذبة من الممارسات المعروفة منذ القدم والتي تهدف إلى تومات المضلـبر المعلـتعت
قائق أو إنتاج معلومات جديدة غير صحيحة بغية إحداث ميزات معينة أو تحقيق أضرار معلومة أو غير ـالح
ة ـص السرعـما يخـور فيـدت تطـد شهـتراضي فقـفار الـة في العصـومات الكاذبـوالمعل بارـومة، أما الأخـمعل
ات وكذلك ديقا من خلال التزييف المحكم لتلك المعلومـناعا وتصـثر إقـبار أكـلك الأخـت تـوع وأصبحـوالتن
ومات ـن المعلـلاني ودون التأكد معقالير لاك غـن الإستهـدمة مـراحل متقـيين لمـدمين الرقمـول المستخـوص

ا يضاف إلى الإكراهات متجت تلك المعلومات والأخبار ونصادر التي أـيها ولا حتى المـبار التي تستقـوالأخ
  الخطيرة والتي تؤدي إلى التأثير السلبي على الفضاء الالـكتروني.

 ة على المجال العام: ـير الأخبار الكاذبـتأث .0
تميز الأخبار تفضاء الافتراضي نجد نوعين مهمين ـبر الفـة عـبار الكاذبـة الأخـديد نوعيـص تحـفيما يخ

ية عـة العفـبالكاذ يع معلـة، فالأولى تشير إلى إنشاء وتـللة المنظمـبار المضـن الأخـو بار ـة وأخـومات خاطئـوز
دف محدد، أما الثانية فهي تنشئ من جهات أو مصادر تهدف لإنتاج وضعيات تحقق من ـير هـكاذبة بغ

ختلف يسبب مشاكل قد ت ير أخلاقية، وهو ما قد يهدد مصالح جهات أخرى أوـرق غـخلالها مصالحها بط
ية أو وطنية وحتى عبر وطنية، فكلما زادت رقعة مشاركة وإنتشار الأخبار  وتهاق فمن الممكن أن تكون جهو

كل وها دون التريث والتأكد من تلك المعلومات وهو ما يشـوها ومستهلـكـيرها وكثر مصدقـة زاد تأثـالكاذب
  إيجاد حلول له.لصول اربته والوخطر وجب على المجتمعات الافترضية مح

يفة لـبار المـالأخ "Derakhshanشان ـديراخ"و "Wardleواردل " سمـيق يات ـلاث مستـثز  لاأوو
ة د معلومات كاذبة تم إنشاؤها عمداً لإلحاق الأذى بشخص أو مجموعة إجتماعيـللة والتي تعـومات المضـالمعل

                                                           
1- Eric Mwangi, Op.Cit, P.221. 
2- L Rodríguez-Fernándezr, “Disinformation and Organisational Communication: A Study 

of the Impact of Fake News,” Revista Latina de Comunicacion Social, Vol.74 (2019) P.1715. 
3- Luo Dong et al., “Fake News Sharing Among Weibo Users in China,” Jurnal Komunikasi: 

Malaysian Journal of Communication, Vol.39, Iss.04 (December 2023) P.288. 
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ومات كاذبة لم يتم ـلبر معـة والتي تعتـومات الخاطئـعلستوى الثاني فهي المـعينة، أما المـأو منظمة أو دولة م
من  ة الثالثة فهي المعلومات الخاطئة أو تلك المعلومات المستخرجةـداث ضرر؛ أما الفئـد إحـإنشاؤها بقص

  .1حقائق لـكنها مزيفة وغير صحيحة والتي تستخدم لإلحاق الضرر بشخص أو مؤسسة أو دولة
 ة وضحاياها: ـببار الكاذـواعل إنشاء الأخـف .3

أخبار الكاذبة، كما وى المضلل والـون المحتـة والذين ينشئـل وأصحاب المصلحـوع الفواعـف وتتنـتختل
 : جدن كاذبة، ومن أهم الفواعلتختلف دوافعهم وأهدافهم من خلق ونشر ومشاركة تلك المعلومات ال

 الأفراد:  .أ
ة والمعلومات بار الكاذبـور وإنتشار الأخـفي ظهين ـين وأساسيـل مهمـراد فواعـدمون الأفـد المستخـيع

 المضللة وذلك كونهم إما منتجين لها أو ناشرين لتلك الأخبار وحتى مستهلـكين للمعلومات المضللة والكاذبة،
يقة متعمدة كما يمكن للأفرـدم يمكنـفالمستخ يق الخطأ أو بطر اد ه أن ينتج معلومات مزيفة وينشرها عن طر

تى ـييز أو وعي وحـملاكها دون تـة وحتى إستهـومات الكاذبـبار والمعلـيروسي للأخـنتشار الفإشاركة في الـالم
  بدون التأكد من المصادر التي أنشأت تلك الأخبار والمعلومات ومدى مصداقيتها.

  المؤسسات الحكومية واللاحكومية الوطنية وعبر الوطنية: .ب
ارات أو المؤسسات ستخبإوكالات الالحكومية وئات وتنشرها الهييمكن أن تنشئ المعلومات المضللة 

ة الوطنية وحتى عبر الوطنية، وغالبا ما تكون الأخبار المضللة الصادرة عن تلك الفواعل متعمدة ـاللاحكومي
فتراضية للحصول اللنشر والمشاركة عبر المجتمعات اط لها لتحقيق أهدافها، مع التركيز على طرق اـوتم التخطي

لمعلومات ق مشاكل سياسية وإجتماعية وإقتصادية، يمكن لـة خلـة وإمكانيـق آثار سلبيـو تحقييزات أـعلى م
ومية، ـللاحكومية واـحكؤسسات الـة في المـة الثقـع وزعزعـرار المجتمـن العام وإستقـدد الأمـة أن تهـالكاذب

 . 2لي وعبر الوطنيى المحقتصادية للدولة على المستوإالعامة والإضرار بالرفاهية ال ةالسياس وتقويض
 ن: ـون السياسيوالمسئول .ت

ية إلا أنهـيات نخبـم شخصـين وكونهـسئوليين السياسيـن أن المـعلى الرغم م صادر ـونون مـيك دـم قـو
ل كبير فتراضي وحتى نشرها وإستهلاكها، هو أمر يشكل مشكاومات والأخبار الكاذبة عبر الفضاء الـللمعل
ومي ـين الحكـكاساتها على المجالـب وحتى إنعـلك الأكاذيـن إنتشار تـن ذلك مـب عترتـرا لما يـير نظـوخط

سئوليين ـها المـشاركها ويـة التي يطلقـبار الكاذبـدد الأخـن أن تهـيمكو  عـجميال يراتها علىـومي، وتأثـواللاحك
                                                           

1- L. Rodríguez-Fernándezr, Op.Cit, P.1715. 
2- Wiesława Załoga, “Disinformation in the Age of the Digital Revolution in the Aspect of 

State Security,” Wiedza Obronna, Vol.280, Iss.03 (2022) P.44. 
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شر المعلومات حتى يل من نالحكوميين الأمن القومي للدولة أو لدول أخرى، لذا يعمل المسئولون دائما للتقل
نها أن تزيد من ط الرقمية التي يمكـبر الوسائـة عـونها خاصـبار التي يقدمـلومات والأخـة المعـن صحـالتأكد م

 تداعيات المعلومات والأخبار الكاذبة الصادرة والتي يشاركها المسئولون الحكوميون. 
  :بار الكاذبة على السياسة العامةـيرات الأخـتأث .2
النسبة ومات المضللة على تغيير التفضيلات والآراء وحتى الممارسات بـة والمعلـبار الكاذبـل الأخـتعم

تأثيرها،  منما يزيد ة مـة والدعايـبار الكاذبـالأخ برـعير ـطاب الجماهـم إستقـيمكنه الذين رادـؤسسات والأفـللم
ن لعمليات السياسة دي كبير للسير الحسـة تحـببار الكاذـت الأخـد أصبحـة فقـة العامـلق بالسياسـوفيما يتع

 ذكر: ومن بين تلك الممارسات ن وإحداث خسائر للحكومة والمواطنينالعامة وممكن أن تؤدي لفشلها 
يه وجـؤدي لتشـو ما يـلاعب بالرأي العام وهـة للتـشر الروايات الكاذبـعى نـسي واطنين ـر المـظهات نـو
يقوض الثقة العامة في المـمما يؤثر على سلة وزعزعة تفضيلاتهم، ـالسياسي ؤسسات الحكومية وكهم السياسي و
يفة والمعـبار المـل الأخـ، كما تعم1راطيةـمارسة الديمقـوفي الم لى للة على إحداث آثار ضارة عـلومات المضـز
يز الممـة حيـة العامـالصح يفة لإخفاء السلوكات الصحية الملائمة وتعز رسات الخاطئة اث تنتشر الأخبار المز

ة ـوالنصائح الطبي دم إتباع الوصفاتـع الأفراد على عية والأمراض وحتى تشجـنتشار الأوبئإن ـالتي تزيد م
 . 2وعدم تلقي التلقيحات مما يؤدي إلى نتائج صحية بدنية وعقلية خطيرة قد تلحق للوفاة

يض عمـة على تقـبار الكاذبـل الأخـتعم ة ـشاركة السياسيـم المـعة لدـخصصة المـة العامـليات السياسـو
ليات أو يعتبرونها ـون في العمـلهم يشكـومية، وجعـشاطات الحكـم إزاء النـن توجهاتهـبير عـلتعواواطنين ـللم
يـمج مواطنين ة النظام السياسي ولا تضم مبادرات حقيقية لتحقيق المنافع للـم شرعيـة لدعـرد ممارسات صور

ل إلى مشاكل التهرب تصلممارسة الديمقراطية، ولنتخابات كأساس إسواء في ال وهو ما يثنيهم عن المشاركة
لى إضعاف الثقة الأخبار الكاذبة تعمل عمتعلقة بالفساد، بعبارة أخرى فمن دفع الضرائب وممارسة أفعال 

 يحاربها. ها و ي أي مبادرة حكومية ويرفضيجعل المواطن يشكك فين المواطنين والمؤسسات الحكومية و ب
لال تقلبات ن خـصادية مـياسات الإقتـشاكل في السـداث مـإحة لـومات الكاذبـنتشار المعلإؤدي ـي

السوق حيث يتخذ المستثمرون قرارات بناءً على بيانات غير دقيقة أو غير كاملة، كما يمكن التلاعب بأسعار 
يات المستهـم ومعنـالأسه ، كما تعمل الأخبار لوطني والدوليصادي اـظام الإقتـرين في النـة المستثمـلك وثقـو
ة على خلق أزمات إقتصادية وإنتاج ندرة في المواد الإستهلاكية وعدم إستقرار الأسعار على مستوى ـالكاذب

                                                           
1- Eric Mwangi, Op.Cit, P.221. 
2- Kris Hartley and Minh Khuong Vu, “Fighting Fake News in the COVID-19 Era: Policy 

Insights from an Equilibrium Model,” Policy Sciences, Vol.53, Iss.04 (December 2020) P.738. 
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وتضعف  تهلاكية الأخيرةسإالمواطنين بصفتهم الحلقة ال ىواق الجملة والتجزئة وهو ما ينعكس بالسلب علـأس
 . 1للحكومات للسيطرة والتحكم في تلك المشاكل ققلالقدرة الشرائية وهو ما يخلق 

تؤدي الأخبار الكاذبة إلى رجع صدى سلبي للنظام السياسي ومعارضة عمليات السياسة العامة من 
حياة في الدولة ودة الـوير جـعى لتطـناءة والتي تسـومية البـبادرات الحكـة للمـبار الكاذبـس الأخـلال عكـخ

يل تلك الممارسات وجعلها في تصور المواطنين تدعم الفساد الحكوميوتحقيق المصلحة العامة،  وتسعى  وتحو
ما قد صالح الشخصية والعائلية للمسئولين الحكوميين وهو ما يخلق صدام بين الشعب والحكومة مـلتحقيق الم

يؤدي إلى ظهور إحتجاجات ومظاهرات ممكن أن تنحرف لتصبح أعمال عنف أو ثورات وحركات عنيفة 
 حدث نتائج لا تحمد عقباها. ى مسلحة تُ وحت

 ة: ـة العامـة على السياسـبار الكاذبـكاسات الأخـنماذج لإنع .2
 ي بالنسبة لصناعخاطر وشكلت تحدي حقيقت الأخبار الكاذبة والمعلومات المضللة الـكثير من المـأنتج

جال عبر وطني/الدولي ـه للمـل تعدتـني بـبر المجال الوطـط عـسئوليين السياسيين، ليس فقـة والمـالسياسة العام
ل ـومات التدخـرض على الحكـو ما فـبا وهـة سلـومات الكاذبـيها المعلـكست علـواضيع التي إنعـين المـن بـوم

 العاجل لتدارك الوضع. 
 01-دـوس كوفيرـوضوع فايـعام مـة على المجال الـبار الكاذبـير الأخـة لتأثـبر النماذج الحديثـن أكـم

بر للة وغير حقيقية ليس عـومات مضـوره وإنتشاره خروج معلـع ظهـل مـورونا( والذي عرف التفاعـ)ك
يل في أة، مثلا ـشاعات الدوليإنتشار الإل لـدود الوطنية لتصـت الحزط بل تجاوـالدول فق م تم 3131فر

نتشار إلحد من جتماعي لإد الـة إلى التباعـول الحاجـبير حـد كـإلى ح الإجماعبلمي ـع العـديد آراء المجتمـتح
ض من قبل المتظاهرين في ولايات مينيسوتا وميشيغان وتكساس الأمريكية، ـو ما لاقى رفـوه 19-دـكوفي

ات المغلقة، من جتماعي وإعادة فتح الشركإد الـوكولات التباعـف بروتـتخفي ينـالمحافظ نـموا ـالذين طالب
وجد أن من بين المعلومات المضللة حول الجائحة الأكثر  وآخرون" Waszakوازاك "خلال دراسة أجراها 

 %11، بينما بلغت بالنسبة لموضوع التطعيم %21جتماعي بلغت حولي إل الـبر منصات التواصـشاركة عـم
 . 2منها وهو ما أثر بالسلب على جهود مكافحة الجائحة وهدد الصحة العامة

 "Tedros Ghebreyesusتيدروس غبريسوس "( WHOة الصحة العالمية )ـدير العام لمنظمـر المب   ـع
ستمرار العالم في التصدي إه مع ـم، أن3131ري ـيا في فيفـن بألمانـة والأمـة الخارجيـبراء السياسـؤتمر خـفي م

                                                           
1- Eric Mwangi, Op.Cit, P.221. 
2- Kris Hartley and Minh Khuong Vu, Op.Cit, P.736. 
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ر وازات وباء معلوماتي حيث تستمر الأخبار الكاذبة في الإنتشار بسرعة أكبـهر بالمـيظ 19-دـلإنتشار كوفي
فعالية  نتشار الأخبار الكاذبة يمكن أن يعيق الوباء المعلوماتيإد ذاته، نظراً لسرعة ـوباء في حـن الـثر مـوأك
يز الـستجابإ ياإة الصحة العامة مع تعز دة صعوبة رتباك وعدم الثقة في المجتمع وهو يزيد من إنتشار الوباء وز

 . 1التحكم فيه والسيطرة عليه وحتى تحقيق سبل القضاء عليه
ن ـدث مـد ومستحـوع جديـونها نـك 01-دـة كوفيـور وإنتشار جائحـع ظهـوض الذي طبـإن الغم

وسائل وسبل و هتياطات اللازمة لتفاديـول الإحـوح ولهـبي حـلمي الطـياب الإجماع العـع غـيروسات مـالف
ن قوة زادت م كلها عوامل ،رق والعلاجات الخاصة بالإستشفاءـنتشار الوباء والعدوى وحتى الطإتجنب 
لها مع الجائحة ـامد في تعـومات تعتمـواطنون وحتى الحكـح المـوطة وأصبـبار المغلـة والأخـومات الكاذبـالمعل

ة عنهم غير كافية التي كانت المعلومات الصادرالمختصين في الأوبئة والفيروسات باء وـتهادات الأطـعلى إج
ب ـأكاذيساحة للـو ما أتاح مـوه ،والخوف والإضطرابعرفة ـدم المـن عـة مـة الواسعـلك المساحـة تـلتغطي
 ترامب"مثل  دول كبرىل المسئوليين السياسيينلدى العامة و كبيرة والتي لاقت صدى ـومات الخاطئـوالمعل

دول لإتخاذ دفع الوة ـورة رهيبـدوى بصـوإنتقال الع د في الإصاباتـيدث تزاـ، الأمر الذي أح"جونسونو
 ماكن العامة. أجزئي وفرض إجراءات معينة في الإجراءات غلق كلي أو 

ة والمضللة بشكل ـومات الكاذبـدام نشر المعلـتراع إستخـة وأيام الإقـلات الإنتخابيـلة الحمـرف مرحـتع
يادة شعبية وقبـترشحين، أحزابهـين المـبير بـرئيسي وك ول مترشح م وحتى المواطنين/الأفراد وذلك من أجل ز

يه صـأو لتشة ـة معينـأو قائم م 3102أمريكية لعام تخابات الرئاسية النإوم السياسيين، في حملة الـورة الخصـو
مليون مرة بمعدل أربع مرات أكثر من  21دونالد ترامب شاركة قصص لأخبار زائفة تدعم المترشح ـتم م
تزكو ـجين"و "Allcottوت ـألـكل"ة ـرت دراسـأظه "نتونـلاري كليـهي"ة ـلمترشحل ةـالداعمنشورات ـدد المـع

Gentzkow" لى قصة أخبار كاذبة ع 0,02دوا وتذكروا ـدة شاهـولايات المتحـين في الـبن البالغـأن المواطن
قالات الداعمة من الم "لدونالد ترامب"ة ـقالات الداعمـبر للمـرض أكـع تعـم ةـنتخابيإلة الـلال الحمـل خـالأق
لأخرى إقناع المعلومات الكاذبة أكبر من قوة الأدوات التقليدية ا، كما يقترحون أن قوة "لهيلاري كلينتون"

 . 2مثل الإعلانات الإنتخابية والنشاطات السياسية والتجمعات الشعبية
ات سواء نتخابات خلال العقدين الماضيين تطور في الممارسإشهدت ال يرها من القضايا السياسيةـكغ

ث الثالث"( وحتى والإقتراع "تم التطرق له في الفصل الثالث المبحخلال مراحلها المختلفة )الحملة الإنتخابية 

                                                           
1- Femi Olan et al., “Fake News on Social Media: The Impact on Society,” Information 

Systems Frontiers (January 2022) P.05. 
2- L. Rodríguez-Fernándezr, Op.Cit, P.1716. 



 يكية السياسة العامة في ظل التحول الرقمي اللامتناهيتطور دينام :الفصل الرابع

262 

يق والنشاطات الإنتخابيـدمة في التسـل المستخـالأدوات والوسائ إستعمال في  يةنتخابإال اعلوالف تبدأفة، ـو
صال من أجل تحصيل نتائج أفضل وأسرع وهو ما حول تلك الممارسات من ـومات والإتـولوجيا المعلـتكن

لمس للاقية تتمثل في نشر الأكاذيب والمعلومات المضللة ـليات لا أخـور عمـلاقي إلى ظهـوهرها أخـكون ج
مة الممارسات السياسية نتخابية ويحط من قيإوشخصية منافسين أو مترشحين، وهو ما يضر بالعملية الة سمعمن 
لك الأفعال وبالتالي ـة تـسر في ممارـملاقية فسيستـير أخـرق غـنتخابات بطإوز بالـترشح الذي يفـد أن المـفأكي

 أخلاقية وغير القانونية. الجعل المجال الحكومي فضاء للفساد والممارسات غير 
لاله للة عبر الفضاء الافتراضي سلاح قوي حيث قام من خـلومات المضـة والمعـبار الكاذبـد الأخـتع

تحاد الأوروبي، إين الدول الغربية )الـسام بـث إنقداـومية وإحـلاقات الحكـير على العـتحاد الروسي بالتأثإال
ل فاءهم( وتقويض مصداقية المؤسسات الدولية، عملت المعلومات المضللة في وسائـدة وحلـالولايات المتح

ار روسيا، أما في ل تهديدا كبير لإستقرـو يشكـف الناتـتحاد الروسي على إثبات أن حلإة للـلام التابعـالإع
ة القوات المسلحة ـاقيويض مصدـل على تقـللة الذي تنشرها روسيا تعمـلومات المضـنيا فإن المعدا وأوكراـبولن
ومية، وخاصة خلال فترة الحرب الروسية في أوكرانيا فقد كثفت نشاطها وهو ما تسبب ـؤسسات الحكـوالم

ة قة عمل الأجهزة المشاعر العامة وإعاـم الأزمات وزعزعـهور وتفاقـة وأدى لظـدوث أضرار جسيمـفي ح
يادة الآثار السلبية لتلك الأزمات  . 1والمؤسسات الحكومية وبالتالي ز

لومات المضللة إستقرار الدول وتزعزع السكينة لدى الشعوب وفي حالة العدوان الصهيوني ـس المعـتم
بل مؤسسات ة لدرجة تبنيها من قـة والتي إنتشرت بسرعـبار الكاذبـن الأخـديد مـرت العـد ظهـعلى غزة فق

في أكتوبر  "جو بايدن"دة ـس الولايات المتحـكرئي دولال برىـة وحتى مسئولين سياسيين لـكـلامية عالميـإع
لسطينية قامت بقتل وقطع رؤوس أطفال، وهو ما تبين أنه ـقاومة الفـناصر المـوالذي أكد أن ع م3132

لكيان أن القتلى قارير خاصة بشرطة اـتت تود دلائل كما أثبـكذب وإدعاء تبناه القادة الصهيونيين دون وج
م كانت عبر صواريخ من طائرات وقذائف دبابات والمقاومة لا تملـكها 3132أكتوبر  11الصهاينة في يوم 

تصال أخطأت الأهداف، كل تلك الأخبار الكاذبة أظهرت إطاع الـو ما إكتشف أن الطائرات ولإنقـوه
يات سردها للأحداث وهو ما زاد من قوة ـسطينية ومجـالفل رـة النظـت وجهـكذب وبهتان الكيان ودعم ر

بعض التوجهات  رفتراضية وزاد من الدعم الشعبي الدولي وغي  ابر المجتمعات الـدالتها عـة وعـة القضيـوشعبي
 الحكوميية المرتبطة بالقضية الفلسطينية المتعلقة بمقاومة الإحتلال. 

                                                           
1- Wiesława Załoga, Op.Cit, P.45-46. 
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 نبها: ـة وتجـالكاذب بارـضاء على الأخـة للقـول الممكنـالحل .5
راد ـلأفواء لـقي سـدي حقيـل تحـت تشكـشاكل وأصبحـداث مـة لإحـبار الكاذبـدت الأخـد عمـلق

يات ـوالوضع دياتـلك التحـجاوز تـول لتـديم حلـب تقـومية لذا وجـتى اللاحكـة وحـؤسسات الحكوميـوالم
حتى قانونية رح حلول سياسية وأخرى إجتماعية وتـقتن أن ـث مجالاتها فيمكـن حيـوع مـة والتي تتنـالصعب

 والأهم الحلول التقنية. 
ول المهمة التي يمكن ـن الحلـة مـلومات الرسميـول للمعـل الوصـومية وتسهيـة الحكـد الشفافيـسياسيا تع

لمغلوطة ا ن أجل محاربة الأخبار الكاذبة والمعلوماتـواطنين مـصالها للمـويرها وإيـل على تطـومات العمـللحك
ة خاصة بالهيئات واقع إلـكترونيـللة، فإنشاء مـبار المضـدثها الأخـشاكل والأزمات التي تحـب المـوذلك لتجن

ا ة، وهو من وصولها لأصحاب المصلحـل والتأكد مـم كل الفواعـومات التي تهـع المعلـومية ونشر جميـالحك
 . رسمية ر والمعلومات من مصادر مجهولة وغيري من إستقاء الأخباقمريغني المستخدمين عبر الفضاء ال

واقع الإلـكترونية والمنصات الرسمية لا يكفي وحده بل يجب أن تخصص موارد مالية ـود المـإن وج
ة بصورة دائمة مضاءات وتسييرها وبقاءها تقدم المعلومات والأخبار الموثوقة والقي  ـلك الفـوبشرية لإدارة ت

رق لا ـايا بطق مزـلل والكاذب لتحقيـوى المضـشر المحتـة لنـود الهادفـالجهرقلة ـودة لعـرة ذات جـومستم
لذلك وجب على الحكومات والمؤسسات والهيئات اللاحكومية ملئ الفراغ والتواجد وبقوة عبر  ،ةـأخلاقي

 ت الكاذبة. ة التي تنشر المعلوماموثوقاللمصادر غير على افضاءات الرقمية لـكي تفوت الفرصة ال
كة ف من إنتاج ومشار ـتضع ل التيـن الوسائـة مـالرقمي ةـو الأميـة ومحـة السياسيـالتنشئد ـيا تعـعإجتما
يز المواقف المناهضة للخداع والوللة ـة والمضـالأخبار الكاذب ير المهارات وتعز يادة المعرفة وتطو أخبار تؤدي لز

يف سيا أن إرتفاع تصالات والإعلام في أندونيإرئيس العلاقات العامة بوزارة ال "توفيق هدايات"ة، عبر ـالمز
رة كس على مؤشرات إنتاج ومشاركة البيانات ونوعها الذي تملـكه الوزاـولوجية تنعـرفة التكنـدلات المعـمع

يادة في كشف الأخبار الكاذبة وضعف نطاق توسعها ـحيث كانت ه ت هي المهارة مكونا أربع عبرناك ز
ر الثقافة الرقمية لدى ساهمت التنشئة ونشقمية وكذلك الثقافة الرقمية، لامة الرة والأخلاق الرقمية، والسـالرقمي

 .  1الحد من المشاكل التي تنتجهاأخبار الكاذبة وتجنب نشرها وإكتشاف ال فيالمواطنين 
يعيـر قانونيـع أطـومات وضـب على الحكـونيا فيجـأما قان محتوى والأخبار م مجال إنتاج الـة تنظـة وتشر

دوث ـؤدي إلى حـلوطة التي تـة والمغـلومات الكاذبـشاركة المعـشر ومـدة لنـليات المتعمـريم العمـة تجوخاص

                                                           
1- Dudi Iskandar et al., “Public Communication Model In Combating Hoaxes And Fake 

News In Ahead Of The 2024 General Election,” International Journal of Environmental, 

Sustainability, and Social Science, Vol.04, Iss.05 (September – October 2023) P.1509-1510. 
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 ن تلك المعلومات المغلوطة تحدث خسائر كلما وجبـة عـشاكل الناتجـت المـكلما كانـشاكل وأزمات، فـم
م ـدمون مسئولياتهـل المستخـيتحم د، وذلك لـكيـصى وأشـعال أقـلك الأفـن تـترتبة عـوبة المـون العقـأن تك
ابل يجب أن تحتوي لق المشاكل، وبالمقـتراضي وتخـس بالمجال الإفـة والتي تمـير أخلاقيـعالهم غـعات أفـوتب
يل ووانين و ـالق ية للمستخدمين الجدال على نصوص لحماية الحقوق المدنية والسياسبصورة واضحة لا تقبل التأو
يـوم ية الرأي والتعبير ويجبلـبير فـة التعـنها حر أن  ا يجب أن يجرم المشرع ممارسة المواطنين لحقهم في حر
يـن مساحـدرج ضمـمارسات التي تنـين المـرق بـيف بار ـيز الأخـفي ح درجـين ما ينـبير وبـة الرأي والتعـة حر

 الكاذبة والمعلومات المضللة المضرة بإستقرار وأمن المجتمع الافتراضي. 
يف بارـة في إنتشار الأخـصات الرقميـة المنـة وراء مساهمـباب الرئيسيـالأسد ـيا أحـتقن ة هو غياب ـالمز
فتراضية من اال لحفاظ على أمن وسلامة المنصاتراقبين الذين يساهمون في اـشرفين والمـوابة والمـحراس الب

ة، وفي ظل غياب راهيوخطاب الـكحتيال إالأخبار الكاذبة والمعلومات المضللة وحتى عمليات النصب وال
كته دون الخضوع إمكانية إنشاء المحتوى ومشار  أتاحفعالية حراس البوابة في عصر المنصات الرقمية  صونق
ن المعـساءلة يمـقار إلى المـبي والإفتـحتوى السلـترة للمـليات فلـلعم ة من ـص الملفقـلة والقصلـلومات المضـك 

ية  . 1الـكذببين الحقيقة و وغالباً ما يصعب التمييز التداول بحر
ير نماذج شكلات فقد بدأ المختصون في علوم التقنيات التكنولوجية والسيبرانية في تطـلك المـل تـولح و

 بار والمعلومات ومصادرها خاصة مع صعودـن الأخـق مـل التحقـن أجـتراضي مـضاء الإفـبر الفـل عـتعم
نها خوارزمية ة من بيـور تجارب وبرامج مهمـه ظهـالتوج ذاـن هـصطناعي، نشئ عإمال الذكاء الـوتزايد إستع
XGBoost ـ)ـإخت  ( تعتمد على التحقق الدقيق والـكفئ للبيانات eXtreme Gradient Boostingصار ل

بار ـف الأخـي لتصنيلم الآلـة التعـل تقنيـتها أو كذبها، كما تمثـة الأخبار وحقيقـطاق لإثبات صحـعة النـواس
ين )حقيقية أو مزيفة(، تظُهر الخوارزمية دقة وكفاءة ملحوظة عند التعامل مع مجموعات ـفئتة إلى ـالموضوع

وذج معدل دقة يقارب ـنمق الـفقة، كما يحقـة والملـبار الحقيقيـوياً للأخـداً قـح تحديـة مما يتيـالبيانات الواسع
بار ـكافحة الأخـيرة في مـلية كبـدة عمـفائدم ـتالي يقـة وبالـة والكاذبـبار الحقيقيـعرف على الأخـفي الت 15٪

يوهات العالم الحقيقي يفة في سينار  . ديثالح ة عبر الفضاء الافتراضيحراس البواب وهو ما يعوض، 2المز
سابقا، وبالموازات  رق لهـرا لما تم التطـر نظـد مستمـللة تزايـة والمضـبار الكاذبـد عرف إنتشار الأخـلق

طورت دقة وإحترافية الأخبار الكاذبة بإستخدام الذكاء الإصطناعي وهو ما أنتج  ع ذلك التصاعد فقد تـم

                                                           
1- Eric Mwangi, Op.Cit, P.224. 
2- JueYu Chen, “Identification and Analysis of Real and Fake News by XGBoost Algorithm 

of Machine Learning,” Applied and Computational Engineering, Vol.40, (Feb 2024) P.261. 
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وهي تلاعبات صوتية أو  Deepfakesمى بالتزييف العميق ـة والذي يسـبار الكاذبـن الأخـديد مـوع جتن
بصوته وصورته و  راد يقولون أو يفعلون أشياء لم يفعلوها أبداً،ـع الأفـل مقنـور بشكـة تصـة للغايـيديو واقعيـف

ذه ـرفها، هـعدف لا يـص المستهـون الشخـن أن يكـة يمكـدة ومختلفـغات عديـه وبلـع أعضائـل جميـوتفاع
معلومات الحقيقية ل من الصعب التمييز بين الـور مما يجعـليل الجمهـداع وتضـدرة على خـولوجيا لديها القـالتكن
 . 1لإيجاد طرق لـكشف التزييف العميق يسعى المتخصصونقنية جديدة وكونها ت مضللةوال

 وني ترـيرها على الفضاء الالـكـتروني وتأثـثالثا: اللجان الإلـكترونية/ الذباب الإلـك
E-Committees/e-Flies and Their Impact on Cyberspace 

 Electronic Fliesتروني ـذباب الإلـكـال The Electronic Committeesة ـترونيـاللجان الإلـك
ية تسير أجهزة تحتوي على روبوتات أو برمجيات مخصصة لتظهر كأنها إنسان مستخدم عادي هي مج موعة بشر

الرقمية  فتراضي، ولـكنها مجرد برامج تدير حسابات وتتفاعل عبر المنصاتاها عبر الفضاء الـلال نشاطـن خـم
يوتيوب أو  ماعي مثلجتإترونية ومنصات الدردشة والنقاش، كذلك وسائل التواصل الـواقع الالـكـكالم
 ل اللجان الإلـكترونية مجموعة من الوسائل والأدوات السيبرانية لتحقيق أهدافهمـتستعم، 2يرهمـوك وغـفيسب
ر عبر يعملون على منصة أو أكث لاء آليينـد كوكـن "روبوت" والتي تعـشتقة مـوت" والمـها أداة "بـن أهمـم
دود وتستطيع ف وفقاً لتلك القرارات بتدخل بشري جد محرارات وتتصرـغ قـكل مستمر تصيـترنت بشـناال

 . 3التكيف مع السياق الذي تعمل فيه آليا وفق ما برمجت عليه
 Farmمزرعة النقراتألا وهي " ةترونبة وسائل مشابه ومنتشرة بصفة كبيرـل اللجان الإلـكـكما تستعم

Clicksيقـبر الويب تعمـصات عـ" هي من تابعة ـر والمـلنقمال لـع العـتم دفـث يـتين أولهما بشري حيـل بطر
ميون والسياسيون ق مصالح بعض الفواعل الرقـخطط محددة لتحقي عبرتراضية ـنصات الافـبر المـل عـوالتفاع

زة ـأجه عـع لتجميـتم إنشاء موقـث يـتروني حيـو إلـكـ، أما ثانيها ه4وميةـير الحكـومية وغـؤسسات الحكـوالم
بُ فيها برامج وتطبيـكة العنكبـلة بالشبـب متصواسيـة وحـواتف ذكيـه ُنص  كة ـول للشبـوم بالدخـقات تقـوتية ي

رع النقرات لك الأجهزة مسبقا للقيام به عبر الفضاء الإفتراضي، تستعمل مزاـة تـيام بنشاطات تم برمجـوالق

                                                           
1- Eric Mwangi, Op.Cit, P.224. 
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لق ـما يتعـدى فيـالص عـنتخابات ورجإع المجالات كالـواطنين في جميـلات المـه تفضيـف لتوجيـكل مكثـبش
  بالسياسة العامة وحتى التضليل ونشر الأخبار الكاذبة في الدول أو عبر المنصات الافتراضية.

يات الإفتراضـن الهـوعة مـتروني مجمـوعات الذباب الإلـكـترونية أو مجمـد اللجان الالـكـتع يفـيو ة ـة المز
عي تعمل على تقليد الأفراد أو عبر برمجيات ذكاء إصطناطة عبر الفضاء السيبراني تس ير عبر مجموعة من ـالناش
نة فهي رق معينة لخدمة أصحاب مصلحة فيما يخص قضايا معيـن بطـبر الويب لـكـة عـلات الإنسانيـالتفاع

 تهدف لتوجيه أو تضليل الرأي العام، وتغيير التفضيلات السياسية للمواطنين ونشر المعلومات الكاذبة. 
أو الويب  3.1ور الويب ـع تطـقابل مـد متـترونية تزايـاللجان الإلـكور ـور وتطـعرف ظه

جتماعي إظهور مواقع التواصل الكوتية ـكة العنكبـبر الشبـديدة عـج أدوار جـالإجتماعي، والتي أنت
ومات فقط عبر المواقع إلى إمكانية التفاعل وتبادل الآراء والأفكار وهو ما ـوالتحول من عرض المعل

 وأدى لتزايد إستخدام الأفراد والمؤسسات للشبكة وبناء سياسات عامة إلـكترونية. أضاف زخم 
 ة: ـة العامـيات السياسـترونية في عملـير اللجان الإلـكـتأث .0

ة أكبر كونها ـياسي بصفـة والمجال السـة عامـتراضي بصفـترونية على المجال العام الإفـتأثر اللجان الإلـك
 من خلال: المحلي الوطني وحتى الدولي هداف معينة سواء على المستوىفاعل يحاول تحقيق مصالح وأ

 التأثير في التفضيلات السياسية للمواطنين:  -أ
ات المستخدمين ف الأدوات السيبرانية التي تملـكها على توجيه تفضيلـمختلبترونية ـل اللجان الإلـكـتعم
وات ـوى على منشـتحت حاتـبر صفـلك اللجان عـت دمهاـعلومات التي تقـقا للمـهاتهم وفـداتهم وتوجـوبناء معتق

 نطقة السندمين حسب المـللمستخهر ـلانات التي تظـيات الإعـلال خاصـن خـطاب مـس الخـن نفـتتضم
أثير تلك ومع تكرار نفس المعلومات ضمن صفحات مختلفة وبلغات وأساليب متنوعة فإن ت ةالفئة المستهدفو

للجان مين الحقيقيين، ومن ضمن الممارسات السياسية الأكثر إستهداف من اوة لدى المستخدـاللجان يزداد ق
 . اط النظام السياسي وإستمراريتهية وضرورة لبقاء نشطالإنتخابات كونها أساس الديمقرا هي

م 3101ة ـة سنـة الفرنسيـنتخابات الرئاسيإم وال3102ة عام ـة الأمريكيـنتخابات الرئاسيإت الـعرف
خارجية، ففي بيان  ة أو دولـديرها الدولة الوطنيـليل التي تـلات التضـترونية بحمـان الإلـكع للجـنشاط واس

يترـس )تـنصة إكـدرته مـأص يوخ )الوم أ( في مجلس الشب باراتـستخالإة ـد شهادتها أمام لجنـسابقا( بع و
يليـن جـف مـساب مزيـح 001111ن ـثر مـت أكـة أنها علقـد أكدت المنصـم فق3101بر ـنوفم ة حتى ـو
تسجيل دخول مشبوه يومياً فمن الصعب تتبع الآلاف  251111وبر وحدها، وسجلث المنصة أكثر من ـأكت
يفسابات الـشاف الحـد إكتـياً، يعـيوم ئوتات التي تنشـسابات الروبـن حـم  وقعها أمرـرف على مـة والتعـمز
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ن يـحترفـلين المـبل المشغـن قـرى مـؤشرات أخـوم IPترنت ـناوين أنـتزييف عـيام اللجان بـب وذلك لقـصع
 . 1والحذرين
 تضليل أو وتوجيه الرأي العام الإلـكتروني:  -ب
، الأمر ة السياسية في لعب دور مهم في التواصل السياسي الوطني وعبر الوطنيـوسبة الدعايـر حـتستم
دها رات وغيرهم على جمع جهوـقوتات ومزارع النـلال الروبـن خـل مـترونية تعمـل اللجان الإلـكـالذي جع

يا مثلا تم  لروبوتات لنشر ستخدام اإالمبذولة للتلاعب بالرأي العام داخل وخارج حدود الدول، ففي سور
ستخدام إكما تم  هالإرباك المعارضة ومهاجمت "بشار الأسد"ل المساند والداعمة للنظام السياسي والرئيس ـالرسائ
ترنت ـبر الانـطالية عـة الإيـول السياسـ( في المحادثات حSpambotsوت ـببام ـزعج )سـوت المـمى البـما يس

 .  2المجال العام الإفتراضي لتحقيق أهداف جهات معينة فيلإحداث تشويش على النقاشات 
دة ـرب الوحـلال ضـن خـدمين مـير على المستخـشر للتأثـشاط والنـترونية على النـل اللجان الإلـكـتعم

 ن الواحد والتخفي في صور مستخدمين من فئات أو إنتماءات معينةـراد الوطـين أفـمات بساـداث إنقـوإح
 ئات أو إنتماءات معينة والتفاعل مع المنشورات التي أعدت لزرع الفتنة حيث يمكن للمستخدمينـة فـومهاجم

يين ذوي  ةزائر نجد حساسية مفرطة في العلاقـفي الجلا ـطط الفتنة، مثالحقيقيين أن يقعوا في مخ بين الجزائر
يغيـاله ية الأماز ية العربية، وهو ما إستغلته اللجان الإلـكترونية المعادية للوحدة الوطنـة والمـو ية في نتمين للهو
ة ـاب التفرقبـوء على أسـط الضـرى وتسلـة الأخـل جهـم كـورات تهاجـع منشـل مـشر والتفاعـزائر بالنـالج

م وما بعدها، إلا أن السلطات 3101فيفري  33داية الحراك الجزائري في و ما زاد مع بـوالإختلافات، وه
في التحقيق في مصدر  قد بدأتترونية ـرائم الالـكـصصة في الجـلمتخة اـصالح الأمنيـديد المـالحكومية وبالتح
نشاطهم من خلال  اوة إلى عقلاء ونخبة المستخدمين الذين ساعدـة لها، بالإضافهات الداعمـتلك اللجان والج

يادة لم الشمل والوحدةابر المنصات الـع  فتراضية ومحتواهم الإيجابي للرد على تلك اللجان ودعم مبادرات ز
ية جامعة لجم  يع الطوائف والفئات الإجتماعية. والإنتماء إلى الوطن )الجزائر( كهو

  ومات الكاذبة:ـبار والمعلـالأخ -ت
ياسي ـة والمجال السـعام ةـتراضي بصفـيرها في المجال الإفـدى تأثـة ومـبار الكاذبـطرق للأخـد تم التـلق

ة أكثر دقة حيث يمكن للأخبار الكاذبة أن تحدث مشاكل عبر الفضاء الإفتراضي والذي يمكن أن ـبصف

                                                           
1- Robert Gorwa and Douglas Guilbeault, Op.Cit, P.09-10. 
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and Control,” in Social Media and Democracy: The State of the Field, Prospects for Reform, 

ed. Nathaniel Persily and Joshua A. Tucker (UK: Cambridge University Press, 2020) P.93-94. 
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ة وقد تم تغيير بار كاذبـظاهرات بناء على أخـجاجات ومـإحت ثتدـد حـعي، فقـضاء العام الطبيـور للفـيتط
ة إحداث بار الكاذيمكن للأخبو ر أخبار كاذبة ودعاية مضللة، حول مرشحهم بعد ظهو بينالناخلات ـتفضي

 قلق وبلبلة حول السياسات العامة وحتى إمكانية إفشالها. 
  :الإحتيال والقرصنة والتجسس -ث

تنشط اللجان الإلـكترونية في إطار تحقيق أهداف أصحاب المصالح بغض النظر عن كونهم مؤسسات 
الفضاء  منضن خلال عمليات التجسس والقرصنة عبر الحسابات ـة مـطيات معينـول على معـصأو أفراد للح

يين أو ـومـين حكيـين أو مسئولـراد عاديـواء أفـدمين سـول نشاطات المستخـع البيانات حـتراضي وجمـالإف
اللجان إلى زرع  ئت عبر الانترنت، كما يمكن أن تلجة وغيرها من البياناـير حكوميـومية وغـؤسسات حكـم

هاز ـبر الجـشاطات عـالن كللى ـلاع عـطإن الـنهم مـدمين تمكـزة المستخـجسس في أجهـة بالتـبرامج خاص
را إن قي وحتى التجسس عليه من خلال فتح المايكروفون أو الكاميـه الحقيـوقعـه مـة فيـزنـعلومات المخـوالم

 . وجدت وهو ما يشكل خطر كبير على الأمن السيبراني
لال حتيال فقد شهدت إنتشار واسع وكبير عبر الفضاء الإفتراضي من خإما يخص عمليات الـأما في

ن خلال ل معرفة بالمعاملات عبر الفضاء السيبراني وإرسال رسائل للمستخدمين مـدمين الأقـيد المستخـتص
يات أ بمجرد الدخول إليه يتم تثبيت فيروسات يمكنجوائز يتم وضع رابط  اونهم ربحوك ن تتجسس على محتو

يـظلم عـبر الويب المـها عـصية وبيعـة البيانات الشخـالجهاز وسرق ياتـق تزوير الهـن طر تى إستعمال ـ، أو حو
يل أموال عبره، وأحيانا تشفير المعلومات عبر الجهاز أو تعطيله وطلب فدي ة الحساب البنكي للمستخدم وتحو

ة كونها جهة موثوقة ل رسائل الـكترونيـرستلك الجماعات الأشخاص وـد تـن أن تتصيـير، كما يمكـك التشفـلف
ثلا مؤسسة العمل أو مقدم الخدمة تطلب إرسال البريد الالـكتروني والرقم السري والمعلومات الشخصية ـم
ا يمكنك أن لاء على حسابك ولـتم الإستيـلومات يـل تلك المعـساب وما إن ترسـبر الحـل عـعالجة مشكـلم

وهو ما يؤدي  الجهد والوقت،دم الخدمة والذي تتطلب ـلة مقـترفين أو مراسـن محـل مـه إلا بتدخـتسترجع
 ات البنكية وغيرها. مرتبط بالحسابالحساب أو حصول خسائر للمستخدم خاصة إذا كان نشاطه يعتمد على ل

 تروني: ـة اللجان/الذباب الإلـكـة لمحاربـول الممكنـالحل .3
 محاربة ممارسات اللجان الإلـكترونية نجد: من الحلول المقترحة ل

  :ةـة الرقميـو الأميـمح .أ
عرفت الممارسات السلبية التي تقوم بها اللجان الإلـكترونية تزايد مستمر وهو ما أحدث أضرار سواء 

ة على إتخاذ وميـطات الحكـبر السلـة، الأمر الذي أجـحكوميالير ـة وغـؤسسات الحكوميـتى المـراد وحـللأف
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ن إنعكاسات تلك الممارسات ومن ضمن تلك السياسات قدمت الحكومات برامج لمحو ـليل مـاءات للتقإجر
ستفادة من إي والضاء الافتراضـع الفـل مـنيات التعامـتقلماعية ـجتإرائح الـالش كلليم ـة وتعـة الرقميـالأمي
ي ه المستخدمين،ـطار التي تواجـديات والأخـب التحـة وتجنـرص المتاحـالف ع السياسية العامة من بين المشار
يطاني سنة ـوم الـس العمـترح مجلـقإ م إنشاء "ضريبة تعليمية" من خلال فرض رسوم على شركات 3101بر

يل برامج محو الأمية الرقمية في نظام التعليم إالتواصل ال  . 1أطواره بكلجتماعي لتمو
ير بـة على تطـؤسسات الأوروبيـل المـتعم ان الإلـكترونية ن إكراهات اللجـم ليلـلتقلت ياساـرامج وسـو

ي السويد ولوجية في المدارس وتدريب المعلمين، فـوم التكنـناهج العلـوير مـلال تطـن خـنها مـنهائي مـد الـوالح
كتساب الثقافة إسات للتعبير عن ممار ة الرقمية"ـ"النظافه ـد بـين" والذي يقصـبرهايجـطلح "سايـدم مصـيسُتخ
ة ـؤسسات الحكوميـالمبن يـع للناطقـم مرجديـدنية بتقـجالية المـستعإرفات الـت وكالة التصـنية، قامبراـالسي

در والتعرف على ـلمصن اـقق مـيفيات التحـتراتيجيات لـكـن إسـة يتضمـليات اللجان الإلـكترونيـة عمـلمواجه
رامج خاصة بالشباب كومة السويدية بالروبوت وإختيار الردود المناسبة على الأخبار الكاذبة كما خصصت الح

 . 2تحديات النشاط عبر الفضاء الإفتراضي عامل معلتلوممتهني الصحافة والإعلام 
ب .ب   :وىـن المحتـلاغ عـالإ
ضاء الافتراضي ل الأخرى في الفـد على الفواعـومية كان لابـهات الحكـذلها الجـود التي تبـة للجهـإضاف

ل تكامل المهام، ومن أهم النشاطات التي يمكن للمستخدمين تقديمها هي ـن أجـود مـلك الجهـم تـأن تدع
ي الدول الأوروبية لبي، فـترونية السـتيالي وكذلك نشاط اللجان الإلـكـلل أو إحـوى مضـن أي محتـالإبلاغ ع
ية كما تعمل المنصات الإلـكتـقق مـبادرات التحـتم إنشاء م ونية رن المعلومات والمصادر بالمؤسسات الإخبار
يارات الإبلاغ عن المحتوى بشتى صوره، وهو ما ـديم خـم على تق3101في ـذ جانـماعية منـجتإخاصة ال

سلبي من لاغ عن المحتوى الـح الإبـأصبفة، ـبار الكاذبـسيء والأخـوى المـن المحتـت مـع مرور الوقـلل مـق
 . 3ن الإلـكترونيةالحلول الممكنة والفاعلة للحد والتقليل من الآثار السلبية للجا
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Options for the Governance of Automated Computer-Generated Online Identities,” Journal of 

Information Policy, Vol.10, Iss.01 (May 2020) P.554. 
2- Richard Rogers and Sabine Niederer, “The Politics of Social Media Manipulation,” in The 

Politics of Social Media Manipulation, ed. Richard Rogers and Sabine Niederer (Amsterdam: 

Amsterdam University Press, 2020) P.56. 
3- Ibid, P.55. 
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يات بالعـد والتحقق من الهـتأكال .ت  : خاصةاللامات ـو
يعمل  ول المقترحة للتقليل من الآثار الضارة للجان الإلـكترونية كونهـن الحلـسابات مـد الحـد تأكيـيع

ية الحقيقـن الهـعلى التأكد م المنصات ل تضعها دات الرسمية وعبر مراحـق والمستنـبر الوثائـدم عـية للمستخـو
وعندما يحصل  ،الرقمية للتحقق من الحساب ونطاق نشاطه وتفاعله عبر المنصة وحتى عبر المنصات الأخرى

ية المستخدم مـن وحقيـساب آمـيرة حـة كبـه وبنسبـق فإنـة التوثيـالحساب على علام وبالتالي  ،وثوقةقي وهو
 قبلتخدامها من إستحالة إسة وغير حقيقية ونها حسابات مزيفوـن كـرفة عـسابات المعـعاد الحـن إستبـيمك

 ضاء الافتراضي. وخلق إكراهات عبر الفاللجان الإلـكترونية لإحداث أضرار 
 : الذكاء الإصطناعي .ث
ية الثانيـدت العـشه  ور تكنولوجيات جديدة والتي كان منـشرون ظهـد والعـرن الواحـن القـة مـشر

ي شتى ماله فـستعإو ما أدى لـمال الآلة وهـرة في مجال إستعوـدث ثـناعي والذي أحـصطإها الذكاء الـأهم
من تنفيذ وير نشاطها، إلا أن المختصين عملوا على إنتاج حلول تتضـترونية وتطـة اللجان الإلـكـالمجالات خاص

، CAPTCHAختبارات إستجابة مثل إدام تقنيات التحدي والـستخإنياً بـشر تقـدمين البـصادقة المستخـم
ات، كما هي ختبارإصطناعي أدى إلى أن مثل هذه الإدم في تعلم الآلة والذكاء الـن أن التقـم مـعلى الرغ

ليات الحسابية أو تحديد صور وأشكال محددة ضمن ـوز أو العمـن الرمـوعة مـونها مجمـن كـياً مـصممة حالـم
ر المعروفة أو الحسابات غيلاله للمنصات التحقق من الطلبات وـن خـن مـالأمر الذي يمك ،مجموعة متنوعة

 تلك واـب مشغلـفاءة معينة وثقافة في إستخدام الشبكات الإجتماعية، يلعـطلب كـقة وهو ما يتوير الموثـغ
يةالوو الشبكات دوراً حاسماً في تصميم الشروط التي  تكوين والتفاعلوالتشغيل وال ظائف للتعرف على الهو

 .  1ياتهمد من تحقيق مسؤولافرأتمكن المستخدمين ال
ات التي رص والميزـن الفـم مـصالات وبالرغـلومات والإتـولوجيا المعـق فإن تكنـلال ما سبـن خـم

حة على ـحاب المصلل أصـيعم يرةـخطيات ـوبات ووضعـت صعـد أنتجـة، فقـة العامـة للسياسـتها بالنسبـقدم
الوسائل والعامة  مزج السياسات تحدثكونها مجال مسمعالجتها، لقد شهدت السياسات العامة الإلـكترونية 

يـول لبعـوقات التي تم إيجاد حلـن المعـلة مـة جمـوالآليات الرقمي هو ما يعطي تم البحث عن أخرى، وـضها و
إنطباع واضح أن التكنولوجيا وكلما تطورت كلما ظهرت معيقات جديدة وكذلك قدمت حلول ونتائج من 

 ة. ين كونهم أصبحوا جزء مهم في تلك العمليات السياسيقبل الحكومات والمختصين وحتى المواطن

                                                           
1- Stefano Pedrazzi and Franziska Oehmer, Op.Cit, P.567. 
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 المطلب الثاني: دور المجتمعات الافتراضية في تشكيل مكانة المواطن كأساس السياسة العامة
The Role of Virtual Communities in Citizen's Position as the Basis of Policy 

ير اومات لترشيد سياساتها العـساعي الحكـفي إطار م لمشاركة في امة وتجويد مخرجاتها عملت على تطو
صنع السياسات كما ونوعا من خلال إستقطاب أصحاب المصلحة والتعرف على تفضيلاتهم وإدراجها ضمن 

تها الأعلم ول من منهج العمل على تطبيق التفضيلات الحكومية بصفـة، والتحـة العامـع السياسـليات صنـعم
 ال الإنتخاب أو التزكية والدعم. وكونها تمثل المواطنين سواء من خلوالأدرى بالمصلحة العامة 

يقة في النشاط الحكومي إعترضتها الـكثير من التحديات والتي كانت أهمها قلة التمثيـلـك ل ن تلك الطر
ليين وئسـة والمـس المنتخبـلين في المجالـواطنين والممثـلات المـين تفضيـوة بـع الهـواطنين وتوسـومي للمـالحك

اطنين من إدراج ين الموـراطية وتمكـمارسة الديمقـور المـديد يطـر جـب إنشاء فكـو ما إستوجـيين وهـالسياس
ية إلى تطبيق فعلي حـن كـولها مـة ويحـلاتهم في السياسات العامـتفضي قيقي، وهو ما ونها فكرة خيالية نظر

 العامة المتمركزة حول المواطن.  ةأدى لظهور وتطور فكرة "المواطن أولا" أو ما سمي بالسياس
 / المواطن أولا: السياسة العامة المتمحورة حول المواطن .0

لة ـهات فاعـ( كجواطنونـبر الأشخاص )المـواطن يعتـرتكزة على المـة المـة العامـوم السياسـفي إطار مفه
اطن في هذه الحالة خرى فالمومة المقدمة لهم، وبعبارة أاوامل نجاح رئيسية في ترقية الخدمة العـة وعـأساسي

ه وهو الوسيلة والغاية من صنع السياسة العامة، أي صنع السياسة العامة مع المواطن لتحقيق تفضيلات تبريع
ية المواطن من سمات تطوير الخدمات العامة وإنشاء تجارب الخدمة المشتركة  . 1ما جعل مركز

ديدة ـلجة اـليات الإدارة العامـداد لعمـة إمتـالعامة ـواطنين أولاً" في السياسـع المـرة "وضـد ظاهـتع
(NPMالتي سع ،)فاء ـب وإضريـلاء وزبائن مما أدى لتجـل كعمـكل أفضـواطنين بشـة المـت إلى خدمـ

ل المواطن لم بتكارات، ومع تطور فكر المتمحور حوإ راطي على تقديم الخدمات المتكاملة والـع الديمقـالطاب
كن بدأ العمل على ياسات العامة، ولــويد السـواطنين وتجـهة للمـدمة الموجـير في الخـفكصر على التـد يقتـيع
ير التدخـتط إحتياجات الأفراد  كيل المواطنين الخبراء، وصنع سياسات تلبيـواطنين وتشـيرة للمـلات المستنـو

  .2والمجتمعات أو ما يشير إليه البعض بإسم فردية السياسة وتقديم الخدمات

                                                           
1- Catherine Equey et al., “Designing a Digital Citizen-Centered Service,” Technological 

Forecasting and Social Change, Vol.202 (May 2024) P.02. 
2- Evert Lindquist, “Putting Citizens First: Engagement in Policy and Service Delivery for 

the 21st Century,” in Putting Citizens First: Engagement in Policy and Service Delivery for the 

21st Century, ed. Evert A. Lindquist et al., (Australia: ANU E-Press, 2013) P.01-02. 



 يكية السياسة العامة في ظل التحول الرقمي اللامتناهيتطور دينام :الفصل الرابع

222 

ستجابة بشكل إض النماذج الغربية أصبح التركيز على الطرق التي يمكن بها للإدارة الحكومية الـعفي ب
 الأداء مع توسيع نطاقأكثر على النتائج و نين، بالإضافة إلى التركيزـالمواطباشر لإحتياجات وتفضيلات ـم

يادة التركداء المرونة بشأن التخصيص المالي وإدارة الموارد اـديرين، وإبـإدارة الم يز على "العملاء/ لبشرية وز
ل وانين والنصوص الخاصة بالخدمة العامة، تعمـدمات أو القـق الخـدام مواثيـستخإلال ـن خـين" مـالمواطن

ختلافات إناقشة وحل الـديد ومـدة على تحـواطن إلى المساعـكز على المـراطية التي ترتـؤسسية الديمقـالأطر الم
المؤسسية  ة للأغلبية "المصلحة العامة"، كما تؤكد الأطرـر توافقيـة نظـة وجهـة العامـسس السياـوضمان أن تعك

دد ـلالهم وتحـن خـواطنين مـتياجات المـومات إحـدد الحكـواطنين الذين تحـثلي المـراطية على دور ممـالديمق
 . 1السياسات والبرامج اللازمة لمعالجتها

ي لاء" علىـيز على العمـح "التركـأصب ة غرار ممارسات القطاع الخاص عنصراً هاماً في الثقافات الإدار
يادة مطالب المز ـؤسسات الحكوميـتراتيجيات المـكرساً في إسـة، ومـة العامـوالتنظيمي يد من المواطنين ة ومع ز

تعزيز " هو لمساءلةاديدة "ـة الجـن الخطـدف مـززت، كان الهـدة وتعـيرت الأجنـومة تغـشاركة في الحكـبالم
ير العمـوتط تنفيذ راطية من خلال توسيع مشاركة المواطنين بصورة مباشرة في صنع السياسات وـلية الديمقـو

يادة إستخدام الأطراف الثالثة لتقديم الخدماتإالبرامج وتحسين ال  . 2ستجابة من خلال ز
ظام إلى آخر وذلك من نسات تختلف ة الموجهة للمواطنين على مجموعة من الممارـة العامـكز السياسـترت

م الإتفاق على أربعة أخرى، عموما تقتصادية والإجتماعية من دولة للاف البيئة السياسية والإـلتباين وإخت
تي تقدمها ل لترقية الخدمات الـل أفضـن سبـث عـواطنين والبحـدمة للمـدمات المقـليات أولا إدماج الخـعم

ل لمختلف فئات المواطنين/العملاء مع تقديم معلومات الوصو تياجات الخاصةـع مراعاة الإحـومات مـالحك
دمات ـقي الخـتل رفة آرائهم فيـواطنين ومعـلات المـياجات وتفضيـشاف إحتـيا إكتـدمات، ثانـإلى تلك الخ

حكومات للمواطنين ذ السياسة العامة، ثالثا تحسين كيفية إشراك الـسين تنفيـليقات لتحـدام تلك التعـوإستخ
رامج وأحيانا م تقديم الخدمات التي تنطوي على المشاركة في تصميم الخدمات والبـميم السياسات ونظـفي تص

ويد الخدمات ـومة من أجل تجـدرات الحكـقأخيرا وضع إستراتيجيات لتحسين  المشاركة في التنفيذ والتقييم،
 . 3واطنعلى المعامة مستدامة مرتكزة  ةالعامة في المستقبل وبعبارة أخرى التخطيط لسياس

                                                           
1- Andrew Podger et al., “Putting the Citizens at the Centre: Making Government More 

Responsive,” Australian Journal of Public Administration, Vol.71, Iss.02 (06, 2012) P.102-

103. 
2- Ibid, P.103. 
3- Evert Lindquist, Op.Cit, P.02-03. 
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 شرين فتحت تكنولوجيا المعلومات والإتصالات فرص جديدة لفكرـوالع يداحرن الـة القـع بدايـوم
بكة واطن وذلك عبر الوسائل الرقمية الحديثة وبالأخص تكنولوجيا الشـول المـورة حـة المتمحـة العامـالسياس
ل إمتزاج عمليات المواطن أولا بالتحول الرقمي ـشك ثـحي 3.1ويب ـماعية وما يرمز إليها بالـة الإجتـالعالمي

الحكومي والحكومة الإلـكترونية وأصدر نهج جديد في صنع السياسة العامة الرقمية وما سمي بالسياسة العامة 
 فتراضية. الى تفاعل المجتمعات الأو السياسة القائمة ع 3.1

 : 3.1و السياسة العامة السياسة العامة المتمحورة حول المواطن في العصر الرقمي أ .3
والإعتماد  3.1لـكترونية لتقنيات الويب إبأنها إستخدام الحكومة ال 3.1تعرف السياسة العامة 

ور والذين يشملون أصحاب المصلحة )الأفراد، المؤسسات اللاحكومية...( وصنع ـعلى أفكار وآراء الجمه
خلال المجتمعات  نـي تم جمعها وتحليلها مالبيانات والمعلومات الت إستعمالالسياسة العامة بناء على 

رجات ـن مخـواطنين ضمـلات المـة على إدراج تفضيـؤسسات الحكوميـد المـفتراضية وهو ما يساعاال
قق الرضى ـة ويحـة العامـع السياسـشاركة في صنـواع المـة أشكال وأنـم كافـسياساتها كما يعمل على دع

للازمة ة من أفراد الشعب كما تمد المؤسسات الحكومية بالشرعية الدى أغلبية الفئات المجتمعية الواسع
 . 1لإستمرارها
في مختلف  2.0من خلال إستغلال الفرص التي أتاحتها تكنولوجيا الويب  2.0وم السياسة العامة ـتق

 ومة بطرق تظهرـوك الحكـعلى أنها سل 3.1ة ـة العامـظر إلى السياسـذا ينُـوبه ،وميةـليات الحكـالعم
تصال والتفاعل المتبادل من الأعلى إلى الأسفل ومن إلال الـن خـها مـفي نشاط 3.1إستخدام الويب 

ومة وتحولها نحو سياسات ـما في أداء الحكـولاً مهـتح 3.1ة ـة العامـل السياسـالأسفل إلى الأعلى، كما تمث
ولة وبساطة ـة بسهـلومات العامـلمعول لـن الوصـواطن مـين المـة وتمكـتعاونية ومفتوحة تبنى على الشفافي

وتوفير قنوات للتفاعل ومحاولة إدراج أصحاب المصلحة أكثر ضمن عمليات السياسة العامة ومشاركتهم في 
 . 2تحقيق تطلعاتهم ومطالبهم وفق القدرات الحكومية

حاولاتها م على التصدي للتحديات الأساسية التي تواجه السياسة العامة في  3.1تعمل السياسة العامة 
لوصول ير التقارب وجمع آراء أصحاب المصلحة وهو ما يتيح اـشاكل المجتمعات الحديثة، مثل تيسـلحل م

 إلى الجماهير ضمن أوسع نطاقات ممكنة في وقت أقصر وبتكاليف أقل مع نقل المعلومات المتصلة بالسياسات

                                                           
1- Bartholomius Padatu and Haedar Akib, “Government 2.0: Alternative Public Sphere and 

Public Policy Making Process (Region Government of Surakarta Case Study),” Social Science, 

Education and Humanities Research, Vol.226 (2018) P.1187. 
2- Paul Henman, “Governmentalities of GOV 2.0,” Information, Communication & Society, 

Vol.16, Iss.09 (November 2013) P.p.1400-1407. 
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ياسة قيد المناقشة تعلقة بالسـضايا المـقشاكل/الـؤسسات الحكومية، وكذلك تحديد مجموعة واسعة من المـللم
لسلبية "الأشياء ة للمواطنين "الأشياء التي يقدرها المواطنون" وأيضًا القيم اـيم الإيجابيـديد القـة إلى تحـبالإضاف

  .1التي يرفضها المواطنون" وهو ما يعد أمر مهم في تجويد عمليات صنع السياسة العامة
يمكن جعل مخرجات العمليات الحكومية أكثر تشاركية ورشد،  3.1ة من خلال تبني السياسة العام

المواطنين مامات وإهتين نوعية الخدمات الحكومية وجعلها أكثر إستجابة لإحتياجات ـفاءة وتحسـع كـرفو
قتصادية إال ستجابة وتنشيط القطاع العام بالإضافة إلى الإستثمار في القيمةإمع تطوير قدرة الحكومة على ال

يات الرقميـومات والمحتـة للمعلـجتماعيإوال مثابة منصة لدعم ظ بها الحكومات لتكون بـة الأخرى التي تحتفـو
 . 2صنع السياسة العامة وحتى إستخدامها في البحث العلمي وغيرها من النشاطات

لال ـن خـيرة مـرص كبـع السياسات فـليات صنـفي عم 3.1ويب ـولوجيا الـل تكنـيتيح تدخ
 نديد من أشكال جمع المعلومات بسهولة وبساطة بالإضافة إلى التفاعل مع المواطنيـكل جـكونها ش

م ـة عيشهـنماط وكيفيكل أـة التي تشـة العامـع السياسـلين في صنـفاعهم ـلاتهم وجعلـوالتعرف على تفضي
شل ـوفي حال ف حين في حال نجاز ـة فائـؤسسات الحكوميـواطنين والمـلمد اـذلك يعـم اليومية فبـوحياته
ية مـومة والسخـوم الحكـو لـه نحـن التوجـدلا مـل فبـن الفشـونون جزء مـين يكـة فالمواطنـالسياس ن ـر

 ،ها أفضلة وجعلـلك الوضعيـلاح تـلإص ولـتراح حلـل ومحاولة إقـفشلها فهم يتجهون لتدارك الفش
ط بل تشملهما جتماعية فقإلى الحتمية اللحتمية التكنولوجية ولا إفقط للا تشير  3.1فالسياسة العامة 

 . 3لتشكل إتجاه إجتماعي تقني
ض الأحيان حكومة شفافة، ـوحة وفي بعـومة مفتـعلى إنشاء حك 3.1ة ـة العامـل السياسـتعم

يـن خـقام الأول مـتاح في المـنفإذا الـوينُظر إلى ه ية الوصـواطنين بحـد المـلال تزو البيانات  ول إلىـر
ممارسات وير أساليب وـتطرج مجال الحكومة، بالإضافة لير الشخصية( خاـة )غـت الحكوميوماـوالمعل
ذب ـعالة تجـماعية وبناء أدوات فـولوجيا الإجتـدام التكنـواطن والدولة وإستخـين المـشاركة والتفاعل بـالم
نات الناتجة عن تلك لبياف اـل مختلـومية على تحليـدرات الحكـور القـواطنين وتطـياسية للمـشاركة السـالم

 . 4التفاعلات والإستفادة منها في ترشيد العمليات الحكومة

                                                           
1- Enrico Ferro et al., “Policy Making 2.0: From Theory to Practice,” Government 

Information Quarterly, Vol.30, Iss.04 (October, 2013) P.367. 
2- Paul Henman, Op.Cit, P.1409. 
3- Enrico Ferro et al., Op.Cit, P.367. 
4- Paul Henman, Op.Cit, P.1408. 
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يوهاتالمطلب الثالث:   اسة العامة تراضية بصنع السيـلاقة المجتمعات الإفـع سينار
Scenarios of Virtual Communities Relationship to Policy-making  

ة تم ـة العامـسياسع الـليات صنـة لعمـرص مهمـهراتها فـتمظ فـتراضية بمختلـعات الافـت المجتمـقدم
ن الفرص ول لها وتجاوزها، وبيـوفير الحلـة تـت إكراهات حاول أصحاب المصلحـضها كما واجهـلال بعـإستغ
لجدبدة لتحقيق ذه البيئة اـلال هـدد إستغـديون أو الجـصلحة التقليـل وأصحاب المـديات حاول الفواعـوالتح
يات صنع ب البيئة الرقمية ضمن م ـة، أنتجـة ممكنـسائر لأدنى درجـل الخـكاسب أو تقليـن المـدر مـق برـأك جر

ة والمجتمع والتقنية، شهدت كل جهة تطورا في أداءها ـم الحكومـل وهـن الفواعـوعة مـة مجمـة العامـالسياس
 ضيلاتها. ى لخدمة أهدافها وتفومخرجاتها من أجل التحكم في العمليات والسيطرة على الفواعل الأخر

التكنولوجيا  لمواطنين من خلالارضى وائد وتحقيق ـن الفـدر مـبر قـعلى أكول ـلحصة لـل الحكومـعمت
مع واطنين من جهة والتعرف على تفضيلاتهم من جهة أخرى، كما إستغل أفراد المجتـه المـلالها لتوجيـوإستغ
ن التكنولوجيا كما قاموا ج بدوـن لتنتـعيات لم تكـوض اءنشإلاله ولون من خلـيتفاع اني وأصبحوور التقـالتط
ية أكبر وبرقابة أقل، أما التقنية فكونها أداة أو وسيلة لا تـق مـبخل ملك ساحات للتعبير عن تفضيلاتهم بحر
من ت آثار وأنتجت ظواهر جديدة سواء في المجتمع أو ضـنها أحدثـصرف لـكـشري في التـوعي البـق أو الـح

 المؤسسات الحكومية فقد قامت التقنية بتغيير البنى والوظائف عبر المستوى الحكومي واللاحكومي.     
يوهات لأدوار الفواعلـق يمكـسب لال ماـن خـم  ن أن تنتج التفاعلات المستقبلية مجموعة من السينار
مة السياسة العامة ة وتدعم حوكـيلك الأدوار إيجابـواء كانت تـر الرقمي سـة في العصـة العامـع السياسـفي صن

 وحتى في حال كانت سلبية: 
 ل المجتمعات الإفتراضية: ـلي في ظـدور الحكومات المستقب 
ت وير قدراتها وترشيد مخرجات نشاطاتها على إدراج تفضيلاـومة وفي إطار تطـل الحكـة تعمـن جهـم

ير الإـة وتطـة العامـع السياسـليات صنـن عمـواطنين ضمـالم ات الحكومية من ين المواطنين والمؤسسـتصال بو
ر لى بعدما كان مقتصرا في الإتصال من الأعلى إلى الأسفل، كما تسعى الحكومات لتطويـل إلى الأعـالأسف
لسياسية كالمشاركة ة والإلـكترونية، والنشاطات اـة والتشاركيـداراتها كالتمثيليـل إصـراطية بكـلية الديمقـالعم

ة ـديدة للرقابـم جـظومة في إنشاء نـولوجيا بدأت الحكـتناهي للتكنـطور اللامـع التـنتخابات ومة والإـالسياسي
يةـالف عـمتبادلة ـالم التي تعد إصدار  Monitory Democracy واعل وما سمي بالديمقراطية الرقابية/المونيتور

 . 1كنولوجيةتقمية أي ديمقراطية وآثار سياسية ر ماطنأحدث للديمقراطية بملامح وديناميات حديثة وأ
                                                           

1- Petros Iosifidis and Mark Wheeler, Op.Cit, P.25. 
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إعلام التقليدية ائل السياسات للتأثير على المواطنين بشتى وسالتاج الحكومة في سعيها لتجويد صنع ـتح
صبحت وعة من المكاسب يطُلق على هذا التأثير العاطفي والنفسي إسم "القوة الناعمة"، أـق مجمـتحقيلة ـوالرقمي

جمع التأييد للسياسات  رعبصول المؤسسات الحكومية على القوة الناعمة حل المجتمعات الإفتراضية أداة مفيدة
  .1والإستقطاب السياسي لتحقيق الشرعية والإستقرار السياسي في الدولة وهو من أهم شروط التنمية

ة ـراقبـها لمـاعف أنوـولوجية بمختلـيات التكنـور آلـومات تطـل الحكـن أن تستغـة أخرى يمكـن جهـوم
يـة ومحتـة عامـواطنين بصفـالم يات الو يـو ة التعبير ب ومواقع المعارضة وتوجيه الرأي العام والتضييق على حر
ة ـطلبات حوكمـراطية ومتـمقياة الديـبي على الحـير سلـولوجيا تأثـح لتكنـث تصبـتراضي، حيـضاء الافـبر الفـع

نتائج معاكسة  ل الجهات الحكومية يؤدي إلىولوجيا بتلك الطرق من قبـدام التكنـة فإستخـالسياسات العام
ة أن تنتج تأثيرات تراضية"، يمكن للأداة التكنولوجية الجديدـعات الإفـة للمجتمـة السلبيـتماماً تسُمى "الطبيع
ية والممارسات اللاديمقراطيةإسلبية كتعزيز ال  . 2ستبداد أو الديكتاتور

  المستقبل: المجتمعات الافتراضية وصنع السياسة العامة في 
 من الجانب المتفائل لدور المجتمعات الافتراضية يمكنها أن تعمل مستقبلا على تطور آليات وممارسات

ية التع يات في ظـوق والحـن الحقـبير والدفاع عـحر ويد ـومة وتجـعلى الحك يرـدادية للتأثـستبإمة الـل الأنظـر
ؤسسات ـع المـدفو ما يـة غالباً الرأي العام وهـجتماعيإت الصاـبر المنـدمة عـومات المقـير المعلـرجاتها، تثُـمخ

ق نتائج في فتراضية أسرع وأغنى أداة لتحقياية للتصرف والتدخل وهذا ما يجعل من المجتمعات الـالحكوم
ة ن أن يتطور نشاط المجتمعات الإفتراضية بدعم الممارسات الخاصة بالشفافيـ، كما يمك3داديةـم الإستبـالنظ
ة ومستمرة ـة دائمـافيشفسات اللاحكومية(، ينتج عن وجود ة )سواء بالنسبة للحكومات وحتى المؤسـالرقمي

 . 4رفع ثقة الجمهور في النظام السياسي ومؤسساته
ية الأشياء كما هي في الحقيقة وبالتالي إتخاذ قرارات ـن المعـزيد مـشاركة المـإن م لومات يمكن من رؤ

انات الضخمة والذكاء ة والبيـنيات الرقميـتزايد للتقـور المـع التطـل، ومـأفض لـرف بشكـة والتصـثر حكمـأك
ية والحكم بطرق أفضل، وبعبارة ـونات المجتمـون مكـستك وارزميـلخا رى لا مزيد من أخع قادرة على الرؤ

 . 5لسوف يتصرف الأفراد والمنظمات بشكل أفض يقين ونتيجة لهذا الوضوحمن عدم الالتحيز ولا 
                                                           

1- Simon O. Oginni and Joash N. Moitui, Op.Cit, P.165. 
2- Ibid, P.162. 
3- Ibid, P.163. 
4- Judith Townend and Lucy Welsh, Op.Cit, P.102. 
5- Mikkel Flyverbom, The Digital Prism, The Digital Prism: Transparency and Managed 

Visibilities in a Datafied World (Cambridge University Press, 2019) P.13-14. 
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درة على ـلإنسان القولوجيا اـد التكنـتراضية يمكن أن تفُقـعات الإفـتشائم لدور المجتمـن الجانب المـم
ية دية مع بعضهم البعض، وتحول المجتمعات الأساسية من مجموعات طبيعـلاقات جسـوين عـشاركة وتكـالم

ير الاهدأمن ف ،"ة المتصلةبالفرداني"ة وما سمي ـكات إفتراضيـإلى شب لعالمية تقريب الأفراد في شبكة اف تطو
يق ربـن طـالعالم ع فتراضية وما وصلت ادثته المجتمعات الـرافيا، وما أحـغط الأشخاص الذين تفصلهم الجـر
الفضاء  تهم فيـة الناس وجمعـربت التقنيـد قـبارة أخرى فقـ، وبع1رافياـريبين جغـراد القـعاد الأفـبإ ن إليه م

د إجتماعهم كل فرد ـعن لةـراد العائـد أفـضهم البعض في المجال الطبيعي، فنجالافتراضي وأبعدتهم عن بع
ية في المجال الطبيعي.   منشغل بهاتفه أو حاسوبه وهو ما يشكل تهديد للنشاطات البشر

ي يرها المتزايد يـير بالتقـمام الـكبـة أخرى وبناء على الإهتـفي رؤ مكن أن تهمل نيات وتكنولوجيا وتطو
ون ـن كـع وضـ، فعع البشريـديد للمجتمـكل تهـيشو ما ـتراضي وهـر المجال الإفيو ـتطساني في الجانب الإن
لوجيا بحيث لا يمكنه لتكنوج ومستهلك تابع لـرد منتـان مجح الإنسـولوجيا يصبـدف للتكنـور وهـالإنسان مح

ط جديد يسمى اة نشـلممارسول ـالإستغناء عنها، وبعبارة أخرى تحكم الآلة في الإنسان وتقرر مصيره والوص
يـبالديكتات يعمل على عدم تحققه لذلك فيجب أن تكون الأولو ية التقنية، وهذا تحدي يجب أن يناقش و ة ور
ير القدرات الآلة وتكنولوجيا وليس تمكين الآلة إلخدمة ال ية.  من التحكم فينسان عبر تطو  النشاطات البشر
 يوهات مستقبل الذكاء ال  : ة حديثةكتقني صطناعيإسينار
وات الأخيرة ـسنورت في الـرت وتطـنيات التي ظهـن أبرز التقـناعي مـولوجيا الذكاء الإصطـد تكنـتع

يوهات متفائلة لهذه التكنولوجيا ومن تطورها وما إصطلح علـيرة بـة كبـدثت ضجـوأح يها ين من يرسم سينار
م ادـإستخ تم تج عنها،نتن الظواهر التي سـه التقنية ومن مستقبل هذـالمتخوف مورة الذكاء الإصطناعي وـبث
لعامة بصفة ن القطاعات وأحدثت تأثيرات متباينة، في السياسة اـير مـطناعي في الـكثـنيات الذكاء الإصـتق

 اسة العامة. م التقني لصناع السيوتقديم الدع الإصطناعي في عمليات صنعخاصة دخلت نظم الذكاء 
ل ـلال تحليـن خـلا مـة مستقبـة العامـع السياسـطناعي في صنـلإصنيات الذكاء اـدام تقـن إستخـيمك

ما يمكن من معرفة رف على نمط حياة المواطنين مـلتعلأنترنت الأشياء  نياتـالبيانات الضخمة وإستعمال تق
لاغ ـبة وإـة المستقبليـسياسيصلحة الـواطنين وأصحاب المـلات المـبتفضي ئة والتنبياجاتهم ومطالبهم الحاليـإحت

ومية ـارد الحكصطناعي للموإنيات الذكاء الـة، ومن خلال معرفة تقـصناع القرار لإتخاذ الإجراءات المناسب
يوهات تنفيذ كلـتراح بعـتياطات المالية والمادية فيمكن إقـحإوال ل وحتى ـبدي ض البدائل وإرفاقها بسينار

                                                           
1- Simon O. Oginni and Joash N. Moitui, Op.Cit, P.163. 
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د ـم ويساعـم مهـعدم دـولها، الأمر الذي يقـة وحلـذ السياسـترض تنفيـن أن تعـشاكل التي يمكـوائق والمـالع
 صناع السياسات على تجويد السياسات العامة وحوكمة مخرجاتها. 

دال الدور البشري في ـتبإس فيب هذه التقنية ـن أن تتسبـفاءلة يمكـلية المتـظرة المستقبـكس النـوبع
ن العمل ـل عـبل عاطـمال إلى مستقـن العـمير ـطناعي الـكثـصإود الذكاء الـف وأن يقـن الوظائـير مـالـكث
كل تهديد حقيقي ـو ما يشـ، وه1تتهاـف وأتمـة الوظائـلال حوسبـن خـة لا سيما مـدال الإنسان بالتقنيـوإستب
ا إلا أنها لا يرة للعمل في البرمجة والتقنيات والتكنولوجيـرص كبـه لفـم فتحـل رغـل والتشغيـوق العمـلس
ات ن أن يسببه الذكاء الإصطناعي في فقدان الوظائف والأعمال، مما يشكل تهديد للحكوموافق مع ما يمكـتت

يادة المـناع القـود صـوإستنزاف جه الوطني  رتبطة بالبطالة وتضرر جزء من الإقتصاد الكليـشاكل المـرار وز
وارد ـؤثر على المـا يو مـمال وهـوظفين والعـن المـل مـت تحص   ـلص كتلة الضرائب التي كانـة إلى تقـبالإضاف

 . 2والمداخيل الحكومية والتي تنعكس بالضرورة على صنع السياسات العامة ومخرجاتها
قنية ور مسار مستقبلي آخر لتقنيات الذكاء الإصطناعي من كونها تـن تصـة يمكـلافا للآراء السابقـخ

ة تقنية أرقى ـتم برمجـتى يـيادين حـن المـم يرـن المجالات وتأثر في الـكثـير مـشر في الـكثـور وتنتـلية تتطـمرح
ل تأخذ من الذكاء الإصطناعي الزخم وتستبدله وتجعله تقنية قديمة ذات فعالية أقل، وهو ما شهدته ـوأفض
الإختراع ة حيث وبما أن التطور التكنولوجي غير متناهي ومتسمر في الإبداع وـنيات السابقـن التقـير مـالـكث

ت محلها ـد جائـطناعي قـنيات الذكاء الإصـل أن تقـور في المستقبـن أن يتصـديد فيمكـلجني اـوالإنتاج التق
 تقنيات أجدد وأكثر تطور وحداثة وتلائما مع البيئة التكنولوجية المحيطة. 

ن الإكراهات ـة كبيرة موعـة في المجال الرقمي مجمـل السياسة العامـتفاع ترضإعفي نهاية المبحث فقـد 
ض ـوما زالت بع دياتـض التحـرة على بعـود تم السيطـد الجهـع تعاضـت على مخرجاتها ولـكن موالتي أثر

جابية وتدارك يتائج إ ـل لنوـول والعمل للوصـالصعوبات يتم العمل عليها من قبل أصحاب المصلحة لتحقيق حل
 السياسة العامة.  مليات صنععالوضعيات الصعبة التي واجهت 

ية الأساسية من ـة تطـة العامـدت السياسـشه ور وأصبحت تتمحور حول المواطن وتضعه ضمن الأولو
ية أو الآليات بر الوسائل التقليدـواء عـة سـن السياسات العامـها ضمـلاتهم وإدراجـطاب تفضيـلال إستقـخ

التي تضع المواطن أولا فهو  3.1ج ظاهر جديدة سميت بالسياسة العامة ـو ما أنتـديثة، وهـة الحـالرقمي

                                                           
1- Andrew C. Scott et al., “The Future of Artificial Intelligence,” International Journal of 

Artificial Intelligence and Machine Learning Vol.02, Iss.01 (January 2022) P.27-28. 
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يطور مكانة ة في العالم التقني الذي سـة العامـل السياسـو أساس مستقبـة ومركزها وهـة العامـس السياسأسا
 المواطن في صنع السياسات. 

يوهات للعـن السيـوعة مـديم مجمـة تم تقـلال الدراسـن خـم ية وصنع لاقة بين المجتمعات الإفتراضـنار
عات ـومة والمجتمـلحكا بين لاقةـكم في العـة تتحـاث ركائز أساسيلـها لثـلال تقسيمـن خـة مـالسياسات العام

مام تنظيم السياسات كما زراد( والتقنية التي تربط بين الفواعل، فالحكومة هي من تملك ـ)الأف ةتراضيـالإف
يـسلتحتكر  ت وجزء من عمليا ينسياواطنين عبر الفضاء الافتراضي فهم فواعل أسـع الموارد، أما المـطات توز

 . ضافة إلى أن السلطة الحكومية تكتسب من خلال موافقة وتأييد المواطنين ورضاهملإ، باالعامة السياسة
ة كما أنها تشمل ة حديثة وأثارت ضجة عالميـونه تقنيـطناعي كـتيار الذكاء الإصـد تم إخـة فقـأما التقني

نية ظهور وإنتاج فرص ي للتكنولوجيا والتقديد من التقنيات التي تدعم عملها، لقد شهد التطور اللامتناهـالع
ت مختلف كنميرة في كل المجالات والقطاعات، كما ـت فرص كبـد بدونها، كما قدمن لتوجـديدة لم تكـج
ح آفاق جديدة وداعمة للنشاطات البشرية شهدت أيضا إختفاء أو إنخفاض زخمها جراء ـن فتـنيات مـالتق

 ت أكبر من سابقاتها. قدمت مميزا ظهور تقنيات أرقى وأفضل
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لسياسة العامة مجموعة فتراضية وعمليات صنع ااج التفاعل بين المجتمعات الـأنتد ـصل فقـفي ختام الف
وكمة أخرى، فمن خلال ح تدعمتديدة من الظواهر السابقة وـدارات جـإص ظهرتمن المظاهر الجديدة كما 

فافية وتحولها إلى بالنسبة للش تروني دعم مهمـطور الالـكـان التكد ـعياري فقـكلها المـة وتشـالسياسات العام
ولوجي ـطور التكنـع التـفاعل الإنساني مـم التـة، كما دعـة الرقميـتراضي أو الشفافيـضاء الافـبر الفـة عـالشفافي

ساد ـة الفافحكـة في مـبر الوطنيـعؤسسات ـومية والمـومية واللاحكـالحكواء ـواعل سـف الفـودات مختلـمجه
 الحكومي للتقليل من تبعاته وحتى القضاء عليه بصفة نهائية. 

 ةعات الرقمية فرص جديدة للمؤسسات والمسئوليين الحكوميين من خلال دعم الـكفاءـت المجتمـقدم
رعية لعمليات صنع المشاركة السياسية الفاعلة وتقديم الدعم والش عبروالفعالية بالنسبة للنشاطات الحكومية 

اعلة ة العامة أو رفضها والمطالبة بتغييرات معينة، بالإضافة إلى عمل المجتمعات الإفتراضية كجهات فـياسالس
يات الخاصة بالـفي المجال العام م نسان سواء إن خلال الدفاع عن مكتسبات المواطنين وكذا الحقوق والحر

 في صيغتها التقليدية وحتى في إصدارها الحديث في العصر الرقمي. 
كومي عال للمجتمعات الإفتراضية ضمن المجال العام بصورة عامة والمجال الحـل الدائم والفـج التفاعـتأن
ل فيها من ن فاعل بسيط في صنع السياسات إلى مشارك فعاـعات مـور أدوار تلك المجتمـديد إلى تطـبالتح
لى مراقبة النشاطات ة إـبالإضافة ـلات سياسيـنها كمدخـبير عـصلحة والتعـصالح أصحاب المـع مـلال تجميـخ
العامة مجموعة  التفاعل بين الجماعات الإنسانية عبر الشبكة والسياسات دمـييم السياسات، كما قـة وتقـحكوميال

من الفرص فقد أنتج إكراهات جديدة وجب إيجاد حلول لها كالفجوة الرقمية وتفرعاتها التقنية والإنسانية، 
جان كراهات كما ظهرت اللإلة وما أحدثته من مشاكل وـومات المضـة والمعلـببار الكاذـخأور الـوكذلك ظه

على  ل الفضاء الرقمي عالم غير آمن وغير مستقر الأمر الذي أوجبـل غالبا على جعـترونية والتي تعمـكلالـا
 يجاد حلول وتنفيذها للقضاء على تلك الوضعيات الصعبة. إ ند لواعل التجكافة الف

 لعامة ومن أهمها جعلاسة ايفتراضية مجالات جديدة في عمليات صنع الساعات اللقد فتحت المجتم
يله من بوضع تفضيلاته  تاالمواطن كمحور عملية صنع السياس يات وتحو صانع للسياسات إلى  تهلكمسكأولو

راسة دوهو ما أوجب تطوير تلك الأدوار، لأهمية ال ة العامةـة لصنع السياسـلة وغايـواطن وسيـأي أصبح الم
يوهات في الدراسة تعالج تطور دور المجتمعات الإفتراضيةـتم إدراج مجمبلية ـالمستق في صنع  وعة من السينار

يوهات أخرى للدور الذي يمـديم سيـور الرقمي، كما تم تقـل التطـالسياسات في ظ ومة ـعبه الحكـن أن تلكـنار
 جموعة من الإحتمالات. والتقنية وبالتحديد الذكاء الإصطناعي في المستقبل حسب م
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ما صاحبها من ة وتراضية والسياسة العامـفعات الاـالمجتم ينـالتي نشأت ب فاعلاتـللتة ـالدراس ترقـتط
عات ـالمجتمبة ـالمحاور المتعلق وعةـث تم عرض مجمـدة، حيـواهر جديـكل ظـع تشـواهر مـن الظـديد مـور العـتط
رضت دام الشبكة العالمية والفرص التي إستحدثت والإكراهات التي إعتـد إستخـور وتصاعـن ظهـتراضية مـفالا

وفي الإطار تراضية، ـفت الاعاـن المجتمو   ـيات تكـني وكيفـفاهيمي والتقـة إلى البناء المـعات، بالإضافـتلك المجتم
على  نعها كما توافقليات صـة وعمـة العامـور السياسـور وتطـوم ظهـعلى مفهريج ـة تم التعـة العامـكري للسياسـالف

  تحديدها المفكرون في المجال.

حكوميين ل فواع كونهم واءـة سـة العامـع السياسـشاركين في صنـل المـة أهم الفواعـت الدراسعرضكما 
ة العامة في الآونة ـع السياسـفي صن مـرت آثارهـدثين ظهـلين مستحـة فاعـت الدراسـوميين وأضافـلاحكحتى و

تغيرات عالمية والتي أحدثت  91-ورونا كوفيدـة كـة أزمـة وخاصـة عامـبرى بصفـيرة وهما الأزمات الـكـالأخ
اصل الإجتماعي دخول منصات التووأيضا ، ثر تحديدـأكة ـة بصفـة العامـطاعات والسياسـع القـيرة في جميـكب

 كفاعل حديث في صنع السياسات. 

وتحوله الهيكلي  إلى المجال العام المثاليله بالإضافة ـومي الرقمي ومراحـول الحكـة إلى التحـرقت الدراسـتط
ي مرقي العصر الممارسات الديمقراطية فإلى مجال عام إفتراضي، كما عرجت الدراسة على التحول الذي شهدته ال

ي العصر ترونية وكذلك التصويت الرقمي وتشكل الرأي العام فـشاركة الإلـكـة المـواطنة الرقميـول إلى المـن التحـم
فية ومكافحة ت الدراسة تأثير المجتمعات الإفتراضية في ترقية معايير حوكمة السياسة العامة كالشفاـكما عالجالرقمي، 

وق ـة الحقـية لحمايتراضـفعات الاـم المجتمـة لدعـت السياسات بالإضافرجاـة مخـفاءة وفعاليـوير كـساد وتطـالف
يات.   والحر

المجال العام وقدرتها  فتراضية في تجميع المصالح فياتناولت الدراسة أيضا الدور الذي تلعبه المجتمعات ال
ضية كجهة رقابية وفاعل في فتراتم عرض دور المجتمعات الا ع السياسات، كما ـير في صنـنها للتأثـعلى التعبير ع

ع السياسة العامة ـصن لياتـوير عمـن الإكراهات التي أثرت على تطـوعة مـطرق لمجمـييم السياسات، كما تم التـتق
ة العامة المتمركزة بالإضافة إلى التحول نحو السياسعات الإفتراضية وإقتراح حلول لها، ـبر المجتمـرت عـوالتي ظه

"، وفي النهاية فقد حاولت الدراسة 0.2ة ـدارها الرقمي "السياسة العامـدية وإصـورتها التقليـصواطن في ـول المـح
 صنع السياسة العامة.  في عمليات وضع مجموعة من التصورات المستقبلية لدور المجتمعات الإفتراضية وأثرها
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ما كان لها أثر لعامة كسات اتراضية العديد من الفرص لتطوير وتجويد السياـعات الإفـت المجتمـد قدمـلق
لال ـلال إستغـن خـنين مواطـالسياسي ونشاط الملوك ـة السـة وخاصـة عامـوك الإنساني بصفـالسل يريكبير في تغ

يات الـن إدراجها ضمـل على التأكد مـلعمالاتهم وـن تفضيـير عـولوجيا في التعبـالتكن سياسة العامة، لقد ن مجر
ءات فتراضية على المواطنين والحكومات وأصحاب المصلحة بصفة عامة التواصل وخلق فضات المنصات الاـسهل

 للحوار والجدال وحتى التفاوض من أجل الوصول لنقاط تفاهم مشتركة من أجل تحقيق الصالح العام. 

صنع  مواطنين فيهر حديثة وتزايد مكانة الوالتقنية وضعيات جديدة وظوا بين الإنسان ج التفاعلـكما أنت
لى ة عبر مختلف عملياتها فقد قدمت التكنولوجيا خدمات للمواطنين وأصحاب المصلحة للتعرف عـة العامـالسياس
عليها وهو ما أنتج  هم بناءلاتـهاتهم وتفضيـة وبناء توجـدرات الحكوميـكانيات والقـؤسسية والإمـهات المـالتوج

اهمت التحولات أعلى من التي كانت سائدة في السابق، كما سة ـة سياسيـة وتنشئـون ثقافـبراء يمتلـكـن خواطنيـم
حولت من على مستوى الرقابة والمسائلة التي كانت في السابق من الأعلى إلى الأسفل ولـكنها ت ة في تغييرـالرقمي
 شاطاتـف النـلرف على مختـتعية أن ـومات الرقميـواطن في الحكـكان المـح بإمـث أصبـل إلى الأعلى حيـالأسف
يطة المسئوليـة أو أنشـواء المؤسسيـومية سـالحك ق عليها أو إنتقادها وفي بعض التعليوقوم بتقييمها ين السياسيين و

 ع إستفساراتهم. واطنين والتجاوب مالأحيان يمكن للمؤسسات الحكومية والمسئولين التفاعل مع مشاركات الم

ها العامة ولا تحصى سواء من خلال تجويد خدمات دـرص لا تعـفومة ـة للحكـيات الرقميـت التقنـكما أتاح
من التكلفة  لتقليل من الجهد على المسئوليين والموظفين الحكوميين والتقليصلل ـيات العمـل وآلـوير وسائـأو تط
ن المواطننين ـرب مـيات التقـومات إمكانـة للحكـت التقنيـت، كما أتاحـصار الوقـومية وإختـيزانيات الحكـعلى الم
يـوجع حقق تاج مخرجات سياسية تلائم حاجات كل المواطنين وتـة لإنـة العامـع السياسـليات صنـة عمـلهم أولو

  المصلحة العامة.

 ىوحت داركهات بصورة مستمرة ودائمة يحاولوالعلمي ور التقني ـالتط نألا إكراهات المجال الرقمي إم ـرغ
يل تـتح الـكثير  لدى الإبتكار خلق الـكثير من القلق ير فيـالتسارع الـكبير أن ـرص، غـلك الإكراهات إلى فـو
يات حياته كما أضحتهتمين من ـين والمـن الباحثـم منصات  كون التطور الرقمي أصبح يتحكم في الإنسان وفي مجر

إجتماعية د للحياة الديـل تهـو ما شكـفرط لها وهـمال المـة للإستعـير صحي نتيجـإدمان غتراضية ـعات الافـالمجتم
وتحقق نسان إز على الترتك وحتى للصحة النفسية العامة وجب تداركها عبر ضبط خطط وإصدار منصات رقمية
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من  جعل الإنسان سلعة تباع وتشترى، وبعبارة أخرى يجب إنتاج تكنولوجيا تجعلس ـوليقيقية ـصالحه الحـم
 . عملية التطور الرقميومرتكز محور الإنسان وتفضيلاته 

النتائج والتي  فتراضية تم التوصل لمجموعة مهمة منموضوع تأثير المجتمعات الان خلال دراسة وتحليل ـم
 وعة من النتائجوحاولت الدراسة توضيح وإختصار مجمعبر مختلف الفصول وع ـب الموضـضها في صلـت بعـعرض

  فيما يلي:

   يـع سقـم في رفـساهتراطية كما ـمارسات الديمقـتراضية المـفعات الاـر المجتمو  ـ   طت ة وتسهيل ـف الحر
صناع سفل إلى الأعلى، كما تسهل التكنولوجيا عملية مراقبة القادة ول ومن الأـن الأعلى إلى الأسفـل مـاصالتو

ي ؤدي إلى سرعة إتخاذ القرارات والـكفاءة فـة، مما يـة العامـرجات السياسـدى مخـصـع ة لرجـة العامـالسياس
 في الحين. العامة للمشاكل  الإستجابة
 ضاءات ـياسي وفـطاب السـدى والإستقـرف الصـماعي كغـجتإل الـنصات التواصـت مـأصبح

أي العام وأصبح كل فيه الرـن يتشـو مـعي هـع الطبيـون المجتمـن كـقال مـنتور الرأي العام، تم الإـدة لتبلـجدي
 . كثير من الأحيان يف وتتأثر به المجتمعات الطبيعية الرأي العام إلـكتروني تشكله المجتمعات الافتراضية

 ير الـتراضية في تطـعات الافـت المجتمـساهم  جميع شاركةـلم عالةـة فـليآونها ـن كـومي مـداء الحكأو
يروقراطية ـت البكراهاإن ـمومي ـول الرقمي الحكـص التحـ، كما قلةـع السياسات العامـصلحة في صنـصحاب المأ

بر مختلف ، كما طورت الأدوات الرقمية وسهلت عمليات الرقابة عرتفاق العامإوسرع وسهل عمليات الالتقليدية 
 المؤسسات الحكومية. 

 هيل رص جديدة لصناع القرار والقادة السياسيين من خلال تسـتراضية فـعات الافـت المجتمـقدم
على القادة طور الرقمي الت سهل، كما صطناعيإالعرفة توجهات الرأي العام عبر التقنيات الرقمية وبرامج الذكاء ـم

 . ها بسهولةلـكترونية التي تقوم بجمع المعلومات وتحليلإتخاذ القرار عبر الوسائل العمليات إالسياسيين 
 ج الأجهزة واق وفرص إقتصادية جديدة مثل إنتاـه أسـل الإنساني معـور الرقمي والتفاعـفتح التط

عار، كما يز بجودة التصنيع وكفاءة الأداء والتشغيل وأقل الأسـزة تتمـدار أجهـإصس على ـترونية والتنافـالإلـك
جديدة مثل  ف أنواعها بالإضافة إلى ظهور نشاطات إقتصاديةـيات بمختلـيرة لإنتاج البرمجـواق كبـت أسـفتح

يق الرقمي وغيرها من الأسواق الواعدة.   البرمجة والتجارة الإلـكترونية الإعلان والتسو
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 السياسة العامة  صالح والتعبير عنها والمشاركة في دورةـع المـتراضية على تجميـفعات الاـل المجتمـتعم
لك ـل تـتعم ة، كماـة العامـوكمة السياسـود حـو ما يدعم جهـوعا وهـة كما ونـشاركة السياسيـليات المـوير عمـوتط
ير اـالمجتم تقنية التي راء ...( من خلال التحولات الهيكلية واللمجال العام )النقاشات وتبادل الآعات على تطو

 م المثالي كما عبر عنه هابرماس. تفتح فرص جديدة للوصول إلى المجال العا
 توجد دون كارات جديدة لم تكن لـيات وإبتـعها وضعـل الإنساني مـولوجيا والتفاعـأنشأت التكن
ل للأعلى أو ما بادلة من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفين التقنية والإنسان، مثل الرقابة المتـل بـذلك التفاع

  سمي بالديمقراطية الرقابية.
 ور الرقمي مجموعة من الأدوات والآليات التي تدعم النشاط الحكومي من أجل التعامل ـج التطـأنت
لى ع طط معدة مسبقا، فالذكاء الإصطناعي كتقنية حديثة يعملـوارئ بناء على خـع الأزمات والطـالـكفئ م

يـير المحـأو الأزمات والتحض ثوارـل البيانات والتنبئ بالـكـتحلي ل لمعالجة تلك الأزمات وـوهات وحلـكم لسينار
 ضها والإستباق في إيجاد الحلول. أو حتى القضاء على أعرا

 ض الأنظمة ـعبستوى ـعلى م اتيرـتغي داثـإح ة فيـساهمة مهمـتراضية مـعات الافـت المجتمـقدم
صات ـبر المنـراراتها عـت شـإنطلق ة التيـحتجاجيإركات الـلال الحـن خـة مـلة أو جزئيـورة شامـبص ةـالسياس

ن ـيرهم مـوغ م0291زائر ـراك في الجـ، والحم0299صر ـونس ومـورة في تـواقع كالثـولت للـتراضية وتحـفالا
 م. 0292ساهمت في إفشال عمليات سياسية مثل فشل محاولة الإنقلاب في تركيا سنة الإحتجاجات، كما 

 ين الإعتبار في فتراضي يتم أخذه بعن تفاعلهم ونشاطهم عبر الفضاء الاد المواطنون أـدما يعتقـعن
ير الاء إلى ة العامة فسيسعى هؤلـع السياسـليات صنـن عمـها ضمـومة وإدراجـلاتهم لدى الحكـوين تفضيـتك تطو

ية بصورة  يات الأحداث بدل إقتصار أغلبية تفاعلهم على الهزل والسخر والرقي بآرائهم والتفاعل بجدية مع مجر
 فتراضية. المحتوى عبر منصات المجتمعات الا كبيرة وبالتالي تطور

 عكس الآلة التي  ،والأحاسيس التي تؤثر في قراراته وتوجهاته المشاعر وعة مننسان مجمإيمتلك ال
لك ضمير كما أنه يخاف من المحاسبة والعقاب ـ، كما أن الإنسان يمOff لـلا تعمأو  Onل ـهي تعمـكهم فـلا تمل

تها ـعمل وفق ما تم برمجت التي راراته وتعظيم فوائده عكس الآلةـويد قـالناتج عن أفعاله لذا يحاول الإصلاح وتج
إنسانية لذا فإن التقنية لا يمكنها التعامل مع الـكثير من الحالات والوضعيات ال وارد التي تم دعمها بهاـعليه والم

 لقرار. وليست قائدة أو صانعة ل لذا وجب على الآله أن تكون داعمة ومساعدة للعمل البشري
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 المتمحورة  0.2عامة ة الـة كالسياسـة العامـهرات جديد للسياسـعات الافتراضية تمظـالمجتم تـجأنت
ور ـع ظهـا مهلامحـة التي برزت مـة الذكيـة العامـهرات السياسـكل وبروز تمظـالمواطنين أولا، وبداية تشول ـح

 . صطناعيإوتطور الذكاء ال

دور ومكانة  كن تقديمها لتطويرـالتي يم تراحاتـإقن الـوعة مـل لمجمـد تم التوصـة فقـلال الدراسـن خـم
برا في التحول ة العامة سواء في الدول التي حققت تقدما معتـوكمة السياسـويد وحـتراضية في تجـفاعات الـالمجتم

لركب والتي لحق باتزال لم ت ذ مدة قصيرة في التحول كذلك الدول التي لاـدأت منـتى الدول التي بـالرقمي وح
 إقتراحاتلاالتحول الرقمي أصبح حتمية وليس خيار يمكن قبوله أو رفضة وكانت تلك  ب عليها التحول لأنـيج

 كما يلي: 

 ي الدولة دعم نظم الحماية ف لالـن خـم نيـبراني العالمي والوطـن السيـالأمنيات وأبحاث ـم تقـدع
لتخزين السحابية راكز اواقع حكومية وقواعد بياناتها ومـمن ـمها ـومية بشتى أنواعـة الحكـظم الرقميـن النـة مـبداي

اطنين تصالات والمعاملات الرقمية اللاحكومية سواء الخاصة بالموإلى الإتصالات وغيرها، وصولا إوشبكات ال
  .، ووصولا لحماية الشبكة والإتصالات العالمية من أي تهديداتأو وحدات الأعمال

 ذاتي ـفاء الـكتإلالية والـستقإق الـل على تحقيـة العمـة خاصـومات بصفـدول والحكـب على الـيج
 زات والبرمجيات،سواء في التجهي صناعات الالـكترونيةمراكز للبحوث في اللـكتروني من خلال دعم إنشاء إال
العام مع دعم اع ها سواء في القطـف أنواعـة بمختلـيات الرقميـزة والبرمجـيع الأجهـلتصنـح شركات ن ثم فتـوم

 . الخاصةالإستثمارات 
 ء التقنية والإجتماعية اودات البحوث العلمية في المجال الرقمي في جميع التخصصات سوـتطوير مجه

ول دون الحاجة إلى التح ة التكنولوجية، ولتحقيقـل النهضـه في مراحـد عليـعتمكري ي  ـم فل بناء تراكـن أجـم
ير السياسات ة إـورا، بالإضافـل تطـثة للدول الأقديـولوجيا الحـدم التكنـبا لا تقـة التي غالـجنبيالدول الأ لى تطو

يات الحكومية. العامة المخصصة للتحول الرقمي   ووضعها ضمن الأولو
 اسلـكية( مع ة تحتية متنوعة )سلـكية ولـلال إنشاء بنيـن خـة في الدولة مـوة الرقميـص الفجـتقلي

والعمل ة، تصالات بجودة مقبولة وبأسعار مناسبإين المواطنين على حد سواء من الحصول على خدمات الـتمك
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 ستخدامهاإلتكنولوجية ومتلاك الوسائل اإ و الأمية الرقمية وترقية الثقافة الإلـكترونية للمواطنين من خلالـعلى مح
  .لتحقيق المنفعة الشخصية وحتى المنفعة العامة

 ير القـتط القطاعات ومي في كل المجالات وـتروني الحكـول الإلـكـة والتحـة الحكوميـدرات الرقميـو
ستفادة إوال ي،عاصرة التحديثات على المستوى الرقمـورات، ومـف التطـومية بمختلـالحك ؤسساتـالماس نـستئإو

 AI- Artificialصطناعيإستفادة من ثورة الذكاء الإمن تلك التطورات بالقدر المستطاع وعلى سبيل المثال ال
Intelligence ومخرجاتها.  نشاطهاودارات العامة إفي تطوير قدرات ال 

  دعم جهود إنشاء شبكة إتصال وطنية في حال تعطل الشبكة العالمية والتأكد من تخزين معلومات
دعم نشاط  ىة إللتحقيق الأمن المعلوماتي، بالإضاف يتراب الوطنالل ـتراضية داخـنصات الإفـدمين للمـالمستخ

قافي نية لتحقيق الأمن الثلبيئة الوطا يحترم العادات والتقاليد ويتناسب معوى وطني باللغـة الوطـنية ـإنشاء محت
ياتي، مـواله لك ـين التي تمتـواكبة تجارب روسيا والصـة ومـماعي وطنيـل إجتـصات تواصـع محاولة إنشاء منـو

 الأوروبية وخاصة الأمريكية(. )بدائل رقمية للمنصات الإجتماعية الغربية 
 ام التقليدية علإستخدام وسائل الإكومية وخروجها من جماد صال الحتإعلام والإتطوير وسائل ال

المواطنين(  -ؤسساتأصحاب المصلحة )الممن أجل خلق ترابط بينها وبين  ةجتماعيإال منصاتالتاح على ـنفإوال
علومات شاكلهم، مع إنشاء منصات رسمية تتيح للمواطنين الحصول على المـرفة مـغالاتهم ومعـنشإرف على ـوالتع

 الرسمية والحكومية ببساطة وموثوقية. 
 ير آليات وأدواتال لسيطرة على لف حراس البوابة ـل وتحاكي وظائـتعم تكنولوجية عمل على تطو

لـكراهية ن وخطاب الـكترونييإفتراضي من تفشي الأخبار الكاذية والتضليل والإرهاب الاضاء الـكراهات الفإ
 تخدام. منه للإسي وتجعله بيئة غير آفتراضتعكر صفو الفضاء الا وغيرها من الممارسات التي

 ير النـتط واهر في كل ـوجي للظولـور تكنـن تطـع ما يتماشى مـوني في الدولة مـشريعي القانـظام التـو
والتحول ور ـطول بها التـظيمات المعمـوانين والتنـالقعارض ـرص على أن لا تـطاعات والحـع القـالمجالات وجمي

 الرقمي ورـة التطـرقيتفي د ـوانين تساعـون القـرص على كـومي والحـومي واللاحكـين الحكـفي المجال ولوجيـتكنال
 ه وحتى تستفيد منه قدر المستطاع. ـوتدعم

 يات ترقية والإلـكترونية  والمشاركة السياسية الإلـكترونية دعم جهود الممارسات الديمقراطية الحر
ية الرأي والتعبيرـية مـردية والجماعـالف تراضي لـكن يجب ففي الفضاء العام وخاصة الفضاء الا ع فتح المجال لحر
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يةـون تلك الحـأن تك ية في حـير بحـب التعبـ، أي يجولةئسـم ر يـدود عـر أو المؤسسات  دح الأفرادـذاء أو قـدم إ
ية التعبير لا تعـفح قوقهم ما كان الحق في التجريح أو التجني على الآخرين أو التعدي على حـد مهـطي لأي أحـر

ياتهم.    وحر
 ية ومـكات قـإنتاج شب  كي لا يكونين مختلف الهيئات والمؤسسات الحكومية لــنسيق بـباشرة للتـو

، مع يتنسيق الحكومالناك تناقض أو تعارض في أعمالها ولـكي لا يضطر المرتفق العام لتحمل تبعات عدم ـه
معالجة  ى مسارطلاع علإومي بالـرتفق العمـلال السماح للمـخن ـة مـدمات العامـديم الخـة في تقـشفافيم الـدع

 . طلبه أو ملفه من البداية إلى النهاية
 ي صنع السياسة ئناس فـستإأو ال ثرـورة أكـلية بصـة الداخـع البيئـتلائمة مـة مـعامع سياسات ـصن

تطبيقها كما هي مباشرة و، وعدم إستيراد التجارب الأجنبية فها مع البيئة المحليةـع تكييـة مـة بنماذج أجنبيـالعام
فإختلاف  ،الوقتد والمال وـة للجهـرد مضيعـذلك مجـه الل  ه فـبي رحمـن نـبير مالك بـة وبتعـت ناجحـحتى ولو كان

  البيئة بين الدولة وأخرى يعد عاملا حاسما في صنع وتنفيذ السياسة العامة.

عد إستخدامها ده هذا القرن من تطور للتقنيات وتصاوالعشرون بالعصر الرقمي لما شه يدايعرف القرن الح
اسة العامة بصفة يثير من الفرص الجديدة في جميع المجالات والسـح الـكـو ما فتـة، وهـة وضخمـبصورة متسارع

د أن منصات ـة، والأكيـة السياسيـئون العامـتراضية بالشـفتمعات الاـتمام المجـلال إهـن خـة وبالذات مـخاص
لتطرق لموضوع د اعوأخرى وحتى بين دولة وأخرى لذا فيبين منصة فتراضية أحدثت آثار متمايزة المجتمعات الا

وير الأبحاث في حوكمة السياسات العامة مدخل لتعميق التفكير وتطفتراضية وتأثيرها في تمعات الاـود المجـصع
فتراضية في تجويد اثر لأن موضوع تأثير المجتمعات الالمجال والتدقيق العلمي في الموضوع والغوص فيه أكثر وأك

واء في الحاضر ـة سـواضيع ذات الأوليـن المـولوجية الحاصلة أصبح مـة التكنـورة الرقميـع الثـة ومـة العامـالسياس
أكثر  ثات وأبحانجاز دراسإمن خلال  ثر بالدراسة والتحليلـه أكـق فيـب التعمـل لذا وجـوحتى في المستقب

  .لتطوير التراكم الفكري في هذا الموضوع خاصة في ما تعلق بالدراسات المستقبلية
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عمان: مؤسسة  .أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان محمود.  ،الدلاهمة .85

يع  . 8112 ،الوراق للنشر والتوز
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 . 1222 ،بيروت: الدار العربية للعلوم. نبال ،وإدلبي ،منى ،ملحيس جمة:تر، أنترنت .أرنود ،دوفور .86
يع. عمان: دالقرار الإداريعبد الل  ه.  ،رابح سرير .87  . 8118 ،ار ومكتبة الحامد للنشر والتوز
 .لحاسوبتصال عبر اإجتماع الآلي: مقاربة في علم الاجتماع العربي واللإعلم ا .علي محمد ،رحومة .82

 . 8112 ،ال كويت: عالم المعرفة المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب
القاهرة: العربي للنشر  .الرأي العام في الواقع الافتراضي وقوة التعبئة الافتراضية .محمد مصطفى ،رفعت .82

يع   .8112 ،والتوز
كتبة الحامد وم . عمان: داردور وسائل الإعلام في صنع القرار السياسيمنذر صالح جاسم.  ،الزبيدي .31

يع  . 8113 ،للنشر والتوز
ياض: العبيكان للنشر. رقميون غيروا حياتنا .ناصر محمد ،الزمل .31   .                                    .8114 ،الر
يعية وصنع السياسة العامة في النظام البرلماني: دراسة مقارنةيزن خلوق محمد.  ،ساجد .38 . السلطة التشر

يععمان: شركة دار   . 8112 ،الأكاديميون للنشر والتوز
ية والدولية: عربي انجليزي فرنسيأحمد.  ،سعيفان .33 بيروت:  .قاموس المصطلحات السياسية والدستور

 . 8114 ،مكتبة لبنان الناشرون
  .8111 ،دمشق: دار الرضا للنشر. أساسيات الأنترنت .ماهر وأخرون ،سليمان .34
. الجزائر: الديوان الوطني قترابات والأدواتلإالسياسي: المفاهيم المناهج االمنهجية في التحليل محمد.  ،شلبي .35

 .1227 ،للمطبوعات الجامعية
نشر  لمي لل صار الع عمان: دار الإع. صال لام والات ولوجيا الإع تكن .رون وآخ ،ودة ر ع ماه ،لة الشماي .36

يع  . 8115 ،والتوز
 مير المؤمنين عمر بن الخطابأ: فصل الخطاب في سيرة 18تاريخ الخلفاء الراشدين علي محمد.  ،الصلابي .37

يع والترجمةشخصيته وعصره  . 8115 ،. القاهرة: مؤسسة اقرأ للنشر والتوز
نشر  صار لل مان: دار الإعع. ستقبل لام الإل كتروني الأسس وآفاق الم الإع .مروى ،صام ع لاح ص .32

يع  . 8113 ،والتوز
نشر  حاب لل رة: دار الس . القاهعاصرة ة: نماذج م الإدارة الإل كترونيبد الرؤوف.  طارق ع ،عامر .32

يع  .8117 ،والتوز
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يتووفان الأقصى ولات الرأي العام الدولي وط تحيد.  ول ،الحي بد ع .41 دراسات  ة لل ن. بيروت: مركز الز
  https://2u.pw/05SHEUH. 8183 ،ستشاراتإوال

ية في السياسات العام مقاربات نظثنی فائق مرعي.  م ،عبيدي ال .41 ة  ة للتنمي ة العربي رة: المنظم ه. القاة ر
ية جامعة الدول العربيةإال  . 8112 ،دار

 تبة حامد للنشر. عمان: دار ومكالسياسة العامة بين التخطيط والتنفيذ الجزائر أنموذجاخالد. ، الل  ه عطا .48
يع  . 8112 ،والتوز

يعأ. الأردن: دار الإدارة الإل كترونيةسماعيل. إجمعة  ،العياط .43  . 8114 ،مجد للنشر والتوز
ية والتطبيقيةأالادارة الال كترونية: الحامد.  ،فداء .44 يع. الأردن: دار ال كندي للنشر واسس النظر  ،لتوز

8115 . 
الميسرة للنشر  . عمان: دارالبنية والتحليلالسياسة العامة: منظور كلي في فهمي خليفة.  ،الفهداوي .45

يع والطباعة  . 8111 ،والتوز
يعقانون الادارة العامة الال كترونيةحمدي.  ،القبيلات .46  .8114 ،. عمان: دار وائل للنشر والتوز
يعالنظم السياسيةعادل.  ،قرانة .47  . 8113 ،. عنابة: دار العلوم للنشر والتوز
يوتي .42 يعالمقارنة الحديثةالإدارة محمد قاسم.  ،القر  . 1222 ،. عمان: دار المستقبل للنشر والتوز
 -فرنسي -القاموس السياسي ومصطلحات المؤتمرات الدولية: إنجليزي .وآخرون ،سعيد محمد ،اللحام .42

 . 8114 ،بيروت: دار ال كتب العلمية. عربي
ياض ،ال كحال جمة:تر ،اضي: ما هو؟ وما علاقته بالواقع؟عالمنا الافتر .بيير ،ليفي .51 المنامة: هيئة  .ر

 .8112 ،البحرين للثقافة والآثار
رضوان السيد. : جمةتر ،قوانين الوزارة وسياسة الملكبو الحسن علي بن محمد بن حبيب. أ ،الماوردي .51

 . 1272، روت: دار الطليعة للطباعة والنشربي
ية القاهرة: الهيئة العامة لشئون. المعجم الفلسفي .مجمع اللغة العربية .58  . 1223 ،المطابع الأمير
يئة  الب صائص تماعي وخ واصل الاج واقع الت م .ود راس حم ف ،بيدي والع ،لمان د س سع ،شهداني الم .53

يع. الإعلامية الجديدة  . 8181 ،عمان: دار أمجد للنشر والتوز

https://2u.pw/05SHEUH
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المطبوعات  جزائر: ديوان. العلم السياسة: الفواعل والقضايا في ظل تطورات العولمةعامر.  ،مصباح .54
 . 8117 ،الجامعية

يع. المواطنة الرقمية: تحديات وآمالتامر الملاح ،المغاوري .55  .8117 ،. القاهرة: دار السحاب للنشر والتوز
ياض: دار جامعة سع. الإعلام الرقمي وسبل مواجهة الإرهاب .عادل بن عبد القادر ،المكينزي .56 ود الر

 . 8112 ،للنشر
بن سينا للطبع والنشر  . القاهرة: مكتبةأكرم، مؤمن :جمةتر .الأمير لميكافيليكتاب  .نيقولا ،ميكيافالي .57 إ

يع  . 8114 ،والتوز
دولة: بالوضع تحليل السياسة العامة للدولة تأثر السياسة التشغيلية للمبروك.  ،ساحليو ،عبد النور ،ناجی .52

 . 8116 ،. القاهرة: دار الكتاب الحديثالسياسي والأيديولوجي الجزائر نموذجا  
يع. عنابة: دار العلوم للنمقدمة في دراسة السياسة العامةمبروك.  ،ساحليو ،عبد النور ،ناجي .52  ،شر والتوز

8114 . 
يا جمة:تر ،الوجيز في منظمة التجارة العالميةأمريتا.  ،نارليكار .61  ،: العبيكان للنشرضعبد الإله الملاح. الر

8112 . 
 ،أبحاث والنشررشا. بيروت: الشبكة العربية لل ،جمال ترجمة: ،علم السياسة الأسسستيفن دي.  ،نانسي .61

8118 . 
 . 8112 ،. عمان: دار اليازوريالعصف الذهني وحل المشكلاتيحي محمد.  ،نبهان .68
 .دارة الإل كترونية: تحديث خدمات المنظمات المصرفيةإالمدخل العلمي للالمهدي ال كوني.  ،نوري .63

 . 8181 ،بنغازي: دار ال كتب الوطنية
ياض:  .بنوك المعلومات المحلية ودورها في التنمية الإجتماعية فى الوطن العربيمحمد محمد.  ،الهادي .64 الر

 . 1223 ،دار المريخ للنشر
ياض: معهد الالإدارة الإل كترونية وآفاق تطبيقياتها العربيةسعد غالب.  ،ياسين .65  ،العامة دارةإ. الر

8115 .  
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   مقالاتثانيا: 
 .”تقييم السياسات العامة: دراسة في دور الفواعل الرسمية بالجزائر“لیلى.  ،لعجالو ،یوسف ،أزروال .1

 ( 8181) 18ع ،35م ،1حولیات جامعة الجزائر
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154399  

ية هابرماس فى المجال العام.“حسن منصور.  ،أشرف .8  (8118) ،17.ع ،أوراق فلسفية” نظر
یقة تنظیم المجتمع لتنمیة إتجاهات مستخدمی شبکات“ .أحمد محمد عصام ،بدرى .3  التدخل المهنی لطر

م مجلة دراسات فی الخدمة الاجتماعیة والعلو ،”نحو التطوع الإل کترونی يلاجتماعالتواصل ا
  https://doi.org/10.21608/jsswh.2020.51618.1177 ( 8181) 11ع. ،53.م ،الإنسانیة

 ،اد الدولي والعولمةمجلة الاقتص ،”ة ة السياحي ة الصناع تراضي في تنمي ع الاف دور الواق“ .صيرة ن ،ركنو ب .4
  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123740 (8112) 13ع. ،18م.

ة المجتمعات الافتراضية والشباب العربي أي علاقة؟ دراسة سوسيولوجية لعلاق“ .حبيب ،بن بلقاسم .5
)ديسمبر  14ع. ،18م. ،قيةالحقيمجلة  ،”الشباب التلمذي والطالبي التونسي بالمجتمعات الافتراضية

8113 )https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17502  
ية ” دور المعلومات في عملية صنع القرار السياسي.“العربي.  ،ن داودبو  ،مريم ،بن زادري .6 المجلة الجزائر

 ( 8112 ديسمبر) 18ع ،13م ،والاجتماعيةللعلوم الإنسانية 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/148100  

لة المنتدى مج .”دراسة فعالية بحوث العمليات في إتخاذ القرارات. “وآخرون، عطاء الل  ه ،بن طيرش .7
 ( 8112جوان ) 11ع ،18م ،للدراسات والأبحاث الاقتصادية

 مجلة متون ،”مأسسة المجال العمومي: مقاربة هابرماس على المحك“طيبي.  ،غماريو ،عبد الغني ،بوحلوان .2

 (  8112) 18ع. ،11م.
 .”فاذ القوانينن الرأي العام الال كتروني: امتدادات ال كترونية للرقابة الشعبية على“سلاف.  ،بوصبع .2

  (8181) 11ع. ،35م. ،1حولیات جامعة الجزائر
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/148397  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154399
https://doi.org/10.21608/jsswh.2020.51618.1177
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123740
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17502
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/148100
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/148397
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 دور شبكات التواصل الاجتماعي في صناعة الرأي العام لدى المواطن“هشام.  ،بوبكرو  ،نعيم ،بوعموشة .11
    (8112جوان ) 11ع ،13م ،مجلة البحوث والدراسات الإنسانية .”الجزائري

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96308  
 .”موذجاالسيادة الوطنية السيبرانية في ظل الفضاء السيبراني والتحولات الرقمية: الصين ن“ .فاطمة ،بيرم .11

ية للأمن الانساني   (8181) 11ع.، 15, م.المجلة الجزائر
ية“ .هبة، جمال الدين .18 يوهات المستقبل: الحالة المصر مجلة الناقد  .”المجتمع المدني الافتراضي وسينار

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/70095 (8112) 18ع. ،18م. ،للدراسات السياسية
 33ع. ،مجلة العلوم السياسية .”داء النظام السياسيأالسياسة العامة و“ثامر كامل محمد.  ،الخزرجي .13

(8116 )https://doi.org/10.30907/jj.v0i33.351  
اسة تأثيرها في سلوكات المراهق العدوانية: درالألعاب الإل كترونية و“ .محمد، ومزيان ،محمد ،خليفي .14

يةالبشمجلة التنمية  .”ختبار روزنفايغإإكلينيكية لحالة واحدة من خلال تطبيق   13ع. ،16م. ،ر
  (8112)مارس 

براهيم ،الدسوقي .35 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام الأجهزة الذكية في “ .وآخرون ،محمد إ
ية لنظم المعلومات وت .”التدريب الإل كتروني وفق متغيرات البحث کنولوجيا مجلة الجمعية المصر

  https://doi.org/10.21608/jstc.2017.117763 (8117) 12ع.، 12م. ،الحاسبات

بيعتها التنشئة الإل كترونية للجماعات الافتراضية: دراسة في ط“ .جمال ،وبوسيف ،عبد ال كريم، رقيق .16
                           .           (8112) 11ع. ،13م. ،جتماعيةلإمجلة حقائق للدراسات النفسية وا .”وآليات تشكلها

   .                                    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135960   
ياح .17  التفاعل الافتراضي نحو مقاربة المفهوم في ظل المجتمعات“ .فريدة ،وصغير عباس ،رضوان ،ر

           (8112)ديسمبر  18ع. ،17, م.مجلة الصورة والاتصال، ”الافتراضية
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75913      

صائص وعوامل لال كتروني الخالتجمعات الافتراضية في الفضاء ا“ .أمينة ،ونبيح ،مصطفى ،سحاري .12
            .         (8112)ديسمبر  18ع. ،15م. ،مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية ،”الظهور

.                                        https://www.asjp.cerist.dz/en/article/111752  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96308
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/70095
https://doi.org/10.30907/jj.v0i33.351
https://doi.org/10.21608/jstc.2017.117763
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135960
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75913
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/111752
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 ،قتصاديةإسات مجلة درا ،”الشباب ما بين الواقع والمجتمع الافتراضي“ .وسام ،وعطوم ،زهية ،شابونية .12
  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/98230 (8112) 18ع. ،13م.

كتقنيات علاجية من الإدمان على  VR توظيف تكنولوجيا الواقع الافتراضي“ .وآخرون ،سامية، شينار .81
 ،15م. ،ةالاجتماعية والإنسانيمجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم  ،”المخدرات

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170044  (8181)ديسمبر  18ع.
يمة ،بوفلاقةو  ،مريم ،ضربان .81 رقمية تهديداتها: لالبعد القيمي لمقاربة الأمن الموسع في ظل البيئة ا“ .كر

   (8181) 11ع. ،17م. ،مجلة الراصد ،”تصاليةإمقاربة أمنية 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/150770  

ضاء  دية في الف واطنة التقلي ولوجي للم ول التكن ة: التح واطنة الرقمي الم“كهينة.  ،سلامو ،لامية ،طالة .88
   (8181أكتوبر ) 13.ع، 14.م، مجلة الرسالة للدراسات الاعلامية ، ”الافتراضي

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/133893  
ية الرقمية: مأزق الاستخدام والخصوصية“ .مسعودة ،طلحة .83  11ع. ،14م. ،مجلة التغير الاجتماعي ،”الهو

(8181) https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132440  
 (8116) 11.ع ،الأستاذ ،”مفهوم صنع السياسة العامة ومراحلها“النعمى السائح.  ،العالم .84

https://uotpa.org.ly/alostath/index.php/alostath/article/view/90  
ية الأنترنتية“ .أمال ،عامر .85  13ع. ،13.م ،تصال الاجتماعيلإالمجلة الدولية ل ،”المجتمع الافتراضي والهو

(8116) https://www.asjp.cerist.dz/en/article/114954  
يمان ،عبد الحميد يس .86 اجعة الخصوصية وحماية البيانات الشخصية بالمکتبات: مر“ .أماني ،والسيد ،إ

   (8188) 18.ع ،12م. ،والمعلوماتالمجلة الدولية لعلوم المكتبات  ،”علمية
https://doi.org/10.21608/ijlis.2022.119360.1135  

یکیلیکس“ .محمد حسن ،عبد العظيم .87 م عن بعد والتعليم مجلة التعلي ،"الحرب المعلوماتیة: دراسة حالة للو
  https://doi.org/10.21608/jdlol.2019.54891(8113)ديسمبر  11ع. ،11م. ،المفتوح

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/98230
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170044
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/150770
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/133893
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132440
https://uotpa.org.ly/alostath/index.php/alostath/article/view/90
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/114954
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/114954
https://doi.org/10.21608/ijlis.2022.119360.1135
https://doi.org/10.21608/jdlol.2019.54891
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رهانات حضور المثقف في بيئة الإعلام الجديد: مقاربة عن دور “أم الخير.  ،توميو ،خيرة ،العبدي .82
ية لجامعة أم مجلة العلوم الانسان” المثقف في صناعة الرأي العام عبر الفضاء العام الافتراضي.

  w.asjp.cerist.dz/en/article/145880https://ww (8181) 13ع. ،17م., البواقي
الاقتصاد  ةیمجلة کل. ”ةیفى إدارة تفاعلاتها الدول ةیبرانیللقوة الس ایإستخدام روس“عصام محمد، أماني.  .82

  (8181)أكتوبر،  14، ع.88م. ة،یاسیوالعلوم الس
https://doi.org/10.21608/jpsa.2021.200069  

ية الرأي والتعبير في المجال الافتراضي“محمد.  ،بشيرو  ،نورين ،عشاش .31 .” الرأي العام الال كتروني وحر
ية للأمن الإنساني يلية ) 18.ع، 15.م، المجلة الجزائر  ( 8181جو

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118636  
ييمية لمحرك تقنية البلوك تشين وتوثيق الإنتاج الفكري العربي دراسة تحليلية تق“ .رحاب ،فايز أحمد سيد .31

يداع” مجلة المكتبات  ،”مع وضع تصور لمنصة بلوك تشين للباحثين والمؤسسات الأكاديمية“ إ
 (8181) 18ع. ،41م. ،والمعلومات العربية

بكات المجتمع الافتراضي والسلوك الاجتماعي: دراسة ميدانية لسلوك المنخرطين في ش“ .العياشي ،الفرفار .38
ية للأبحاث والدراسات ،اصل الاجتماعي الفيس بوك نموذجا"التو  11ع. ،14م. ،المجلة الجزائر

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/142582 (8181)جانفي 
ة محمد تأثير المجتمعات الافتراضية على القيم الاجتماعية للطلبة )دراسة ميدانية بجامع“ .ياسين ،قرناني .33

      (8116) 12ع. ،مجلة الدراسات الإعلامية ،(”18سطيف –لمين دباغين 
https://democraticac.de/?p=63770   

 ،14م. ،والمجتمع مجلة علوم الإنسان ،”علاقات الصداقة، بين الواقعي والافتراضي“ .محمد الأمين ،لعليجي .34
  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/50088 (8115) 13ع.

العلاقة بين المخططات المعرفية اللاتكيفية في خدمة الفرد وإدمان الألعاب “ .رندا ،محمد سيد أحمد .95
ية لخدمة لة دراسات في امج ،”الإل كترونية لدى عينة من الطالبات الجامعيات: دراسة تنبؤ

      (8181)جوان  13ع. ،51م. ،الاجتماعية والعلوم الإنسانية

https://doi.org/10.21608/jsswh.2020.35521.1145.  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/145880
https://doi.org/10.21608/jpsa.2021.200069
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118636
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/142582
https://democraticac.de/?p=63770
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/50088
https://doi.org/10.21608/jsswh.2020.35521.1145


953 

يناس ،وجاسم هادي ،أبو عبيدة ،محمد محمود .36 ستوى أثر استخدام منصة التعليم الال كتروني مودل على م“ .إ
ية ،”طلاب قسم المعلومات والمكتبات دراسة تجريبية   (8112) 27.ع ،مجلة آداب المستنصر

ية الاجتماعية للمراهقين“ .حنان ،المزوغي .37 مجلة كلية الفنون  ،”العالم الافتراضي وأثره على تشكيل الهو
 http://mdr.misuratau.edu.ly/handle/123456789/362%0A (8115) 11ع. ،والإعلام

راسة المدونات الإل كترونية العربية والفضاء العمومي الافتراضي: د“ .نفيسة ،ونايلي ،سلمى ،مساعدي .32
 ( 8112)سبتمبر 14ع. ،83م. ،مجلة المعيار ،”تحليلية للمدونات النسائية في ضوء مقاربة هابرماس

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99264  
مجلة  ”التحول الرقمي للإدارة العامة: الآفاق والإكراهات المصاحبة.“حمو. ، بوعلامو  ،توفيق ،مسون .32

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/237639 (8183) 13ع. ،17م. ،السياسة العالمية
   18ع. ،16م. ،تراتيجياس ،”الفضاء السيبراني نموذج لتوسيع عقيدة الدفاع الإستراتيجي“عامر.  ،مصباح .41

(2021) https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/254/8/2/214678  
, ال الاجتماعيالمجلة الدولية للاتص” الجماعات الافتراضية بين المشاركة والتفاعلية“ .خديجة ،مقري .41

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/114740 (8116) 18ع. ،13م.
أثير العامة: قراءة في طبيعة العلاقة وآليات ت الرأي العام والسياسة“باية.  ،بن جديو  ،السعيد ،ملاح .48

ية ،”الرأي العام في السياسة العامة   (8112) 11.ع ،17م. ،مجلة البحوث السياسية والإدار
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67572  

ر دور الإدارة المحلية في صنع السياسة العامة في الجزائ“مختار.  ،عصمانيو ،فاطمة الزهراء ،مولفرعة .43
سبتمبر ) 11ع ،مجلة البشائر الاقتصادية ،”8114-8111كمدخل لتحقيق التنمية المحلية المستدامة

8114 )ticle/11558https://www.asjp.cerist.dz/en/ar  
يصر .44 یة الثقافیة لرواد المجتمعات الإف“ .هبة الل  ه ،أنور على ولبن ،سحر ،محمد شلبی نو تراضیة: دراسة الهو

یف محافظة الشرقیةإ يق للبحوث الزراعية ،”جتماعیة بر  ( 8112) 13ع. ،45م. ،مجلة الزقاز
https://doi.org/10.21608/zjar.2018.49161  
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 : ثالثا: فصل من كتاب جماعي
المؤتمر الدولي حول الحجر الصحي:  في"، تقييد الحق في التنقل في ظل الحجر الصحي“سرور.  ،طالبي .1

 8181 ،. بيروت: مركز جيل البحث العلميالتداعيات والحلول

 https://jilrc.com/jil-journal-of-proceedings 
كراهات إين حماية الفضاء الرقمي الوطني والأمن السيبراني ب“عبد الغني.  ،عيداتو ،توفيق ،مسون .8

ير:  ،من السيبرانيأالتحكيم الال كتروني وتحديات ال في .”الشبكة نجيب. الممل كة  ديابلو محمدتحر
 ( 8188) ستراتيجيةإشرق أدنى للدراسات ال -المغاربي المتحدة: المركز

https://doi.org/10.6084/m9.figshare.23936421.v1  
  مواقع إل كترونيةرابعا: 

يف سياسة في معجم المعاني  .1   https://2u.pw/9RvavIU0، 8188معجم عربي_عربي،  -الجامعتعر
ية .8 : مبادرة تطوعية لتسجيل ال كتب صوتيا  Light Initiativeمبادرة ضوء “ .الجامعة الافتراضية السور

  https://2u.pw/WqzobBN 8181 ،”للمكفوفين
  https://2u.pw/YaXFn8sa، 8181” بنود خدمات“ ،جوجل .3
  ،"مليار شخص لا يستطيعون الوصول إلى الإنترنت 8.2رغم النمو العالمي " .عربية CNNسي أن أن  .4

8188 https://2u.pw/KJq6Q  
  https://2u.pw/kf69xZj .8183” برشلونة تقطع علاقاتها مع الكيان الصهيوني,“الشروق أونلاين.  .5
ة، تخترق حواجز الجغرافيا واللغ ’روح الروح‘لحظة وداع الجد لحفيدته “. SBI صوت بيروت إنترناشونال .6

      8183 ،”الجد أبو ضياء نبهانأجانب يبكون مع 
https://www.youtube.com/watch?v=73i0rpSvECM&t=33s  

7. TRT حماس ترحب بموقف بلجيكا وإسبانيا الجريء حول غزة رغم انتقادات تل أبيب“. عربي" 
https://2u.pw/WthiesP  

” ي عربي.وس عرب ربية: قام ة الع عاجم اللغ تراضي في م عنى الإف م“عاصرة.  ربية الم ة الع م اللغ معج .3
17/18/8183 ,8183 .https://2u.pw/aWheUF1   

https://jilrc.com/jil-journal-of-proceedings
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.23936421.v1
https://2u.pw/9RvavIU0
https://2u.pw/WqzobBN
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الحوارات والتفاعل في العالم الرقمي حول الحرب على حرب الروايات: تحليل . “Makana 361 مكانة .2
 https://n9.cl/r82ae.  8183” غزة,

 8183، "وثائق الأمم المتحدة: عرض عام"مكتبة داغ همرشولد،  .11
https://research.un.org/ar/docs/reports   

ية.  .11  8183 ”ممل كة بليز تقطع علاقاتها الدبلوماسية مع الكيان الصهيوني,“وكالة الأنباء الجزائر
https://news.radioalgerie.dz/ar/node/35571  

ية.  .18  8181” ةوفا 85حالة شفاء و 328إصابة جديدة،  513كورونا: “وكالة الأنباء الجزائر
 https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/111694-503-392-25  

ية،  .13 ، على الرابط: 8184ي قصف إسرائيلي على غزة ورفح"، شهداء ف 3وكالة الأنباء القطر
https://2u.pw/mencTUTA  

 خامسا: محاضرات 

كلية  ،، ألقيت على طلبة دكتوراه علوم سياسية”محاضرة الأنظمة السياسية المقارنة“بوعلام حمو،  .1
 . (8181نوفمبر  18)بتاريخ  مستغانمالحقوق والعلوم السياسية جامعة 
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 الملخص:
Abstract 

 



 : الملخص

ة لمعالجة موضوع تزايد إستخدام المجتمعات الافتراضية ودورها في حوكمة السياسة العامة ـدف الدراسـته
ولوجيا ـتناهي لتكنـور اللامـلال التطـن خـعات مـت تلك المجتمـشرون، تأسسـوالع يداحرن الـلال القـخ

مت عبر الذي إستحدث بيئة تفاعلية جديدة أسه( والولوج المستمر لعالم الانترنت TICالمعلومات والإتصال )
والإصدارات  0.2تراضي والسياسة العامة ـفاديدة كالمجال العام الـواهر جـالعديد من الحالات في إنتاج ظ

نعكاس امخرجاتها وراقبة نجاعة تسييرها ولك الظواهر في أداء المؤسسات الحكومية ومـير تـالرقمية الحكومية وتأث
 كل تلك الظواهر الجديدة على المجال العام وتجويد حياة المواطنين. 

ي تعمل ليات الحكومية وما يصطلح على تسميتها بالسياسة العامة لكافة النشاطات الحكومية التـتشير العم
ولات ـسايرة للتحـومة ـتلفة المخـورات البيئيـلال التطـن خـة، فمـة العامـق المصلحـون الدولة وتحقيـير شئـعلى تسي
ير البـروري تطـن الضـوجية كان مـالتكنول ه المجتمعات ة وهو ما ساهمت فيوميـلات الحكـف/المعامـنى والوظائـو

دار الرقمي دي المادي للإصـدارها التقليـن إصـة مـواهر السياسيـن الظـير مـول الـكثـلال تحـن خـة مـفتراضياال
تراضي، وما نتج عنه من تذليل الإكراهات الزمانية والمكانية الأمر الذي ساهم في بناء تفضيلات سياسية ـفاال

 واعية للمواطنين مع تنشيط المجال الديمقراطي وتوسيع فرص المشاركة السياسية كما ونوعا. 

السياسة العامة  عفتراضية ضمن المجال العام السياسي بصفة عامة وصناعات الـشاط المجتمـور نـعرف تط
ديدة عملت الحكومات والمواطنين على الإستفادة منها بأقصى قدر ممكن، كما ـرص جـور فـة ظهـة خاصـبصف
سائل التقنية والطرق بر الوـضها عـة بعـت معالجـور إكراهات تمـني في المجال العام السياسي ظهـور التقـد التطـشه

ياسة العامة ل المجتمعات الافتراضية مع السـج تفاعـض الآخر، كما أنتـول البعـول لحلـدم الوصـة وعـالإجتماعي
ية في ـآفاق وظ واهر حديثة وسعت مساحة تفاعل المواطن في المجال السياسي وطورت من مكانته وجعله أولو

 صنع السياسة العامة وبعبارة أخرى التحول نحو توجه المواطن كأساس لصنع السياسة العامة.

  :كلمات مفتاحية

 ؛عام الإفتراضيالمجال ال ؛تكنولوجيا المعلومات والإتصال ؛السياسة العامة ؛المجتمعات الإفتراضية
 الشبكة العنكبوتية العالمية.  ؛المواطن ؛الحوكمة ؛الانترنت ؛التحول الرقمي



Abstract:  

The study aims to highlight the evolution of the use of virtual communities and 

their role in public policy governance during the twenty-first century, these societies 

were established through the endless development of ICT and the continuous access 

to the Internet world, which created a new interactive environment that contributed 

through many cases to the production of new phenomena such as the virtual public 

sphere, public policy 2.0 and government digital releases and the impact of these 

phenomena on the performance of government institutions and monitoring the 

efficiency of their management and outputs and the reflection of all these new 

phenomena on The public sphere and the improvement of the lives of citizens.  

Government activities or so-called public policy refer to all government 

operations that operate State affairs and achieve public interest Through various 

environmental developments and in line with technological transformations, it was 

necessary to develop government structures and functions/transactions, which was 

contributed by virtual societies through the transformation of many political 

phenomena from their traditional production of virtual digital issuance, This has 

resulted in reduced temporal and spatial compulsions, which have contributed to the 

building of conscious political preferences for citizens while revitalizing the 

democratic sphere and expanding opportunities for political participation in both 

quantity and quality.  

Virtual communities in the public sphere in general and in policy-making in 

particular have seen the emergence of new opportunities that Governments and 

citizens have worked to maximize As the technical development in the public 

political sphere has known the emergence of coercions, some of which have been 

addressed by means of social technology and lack of access to solutions for others, 

Virtual societies' interaction with public policy has also produced recent prospects 

and phenomena that have expanded the space for citizens to interact in the political 

sphere, developed their place and made it a priority in policy-making, in other words, 

the shift towards citizen orientation as a basis for policy-making. 

Keywords:  

Virtual Communities; Public Policy; ICT; Virtual Public Sphere; Digital 

Transformation; Internet; Governance; Citizen; World Wide Web (WWW). 
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