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 بن حجوبة حميد    
 

 عرفانشكر و 
 طيبا كثيرا حمدا لله الحمد. الرسالة ىذه نجازلإ وفقني نبأ علي نعمأ الذي جل و عز المولى أشكر

 أما وأوليائو وصحبو آلو وعلى أنبيائو، صفوة على وأسلم وأصل وآلائو بمننو المعترف شكر أشكره فيو، مبارك
 :بعد

 

لقبولو الإشراف على ىذه الرسالة، وكذا على  أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف د. دواح بلقاسم
 خيرا عني الله جزاهلما رأت ىذه الأطروحة النور،  هوالتي لولاىذه الدراسة طيلة مدة إعداد  نصائحو وتوجيهاتو

 .عملو في الله وبارك كثيرا  

 ىذا البحث بقراءة وتفضلوا تكرموا الذين المناقشة لجنة أعضاء إلى بالشكر أتقدم أن يفوتني لا كما
 ىفوات. و أخطاء من بدا ما وتصويب وتقويمو، مناقشتو وتقييمو عناء وتحملوا

 
كما أتقد بالشكر العظيم لكل من يشرف على جامعة مستغانم لتبقى في القمة دائما  وكل الدعم الذي 

 يقدموه لنا، إطارات كانوا أو أساتذة لما سهرو على تدريسنا وتكويننا.
شكر خاص لمن وقف معي في كل خطوة من خطوات العمل وأخص بالذكر: حيمور مصطفى، 

 والأستاذة بن عابد فايزة. 
 

 كل الشكر لمن ساىم في ىذا العمل ولو بكلمة أو دعاء. 
 

 
 

 

 



هدإء  إ 

 

 

 

 أهدي هذا العمل المتواضع كصدقة 

 جارية لروح والدي ووالدتي رحمهم الله" "
 



  مصطلحات الدراسة

 المفهوم المصطلح
 ةؤسسس المال الفكري لدى المأالناجحة في ر  الاستثمارعملية  هي إدارة المعرفة

 ريحةصضمنية و  هيو  ؤسسةلخبرات والمهارات الموجودة داخل الأفراد في المامن  مزيج هي المعرفة
شكل فعال بدوراً مهما و مختلف التطورات في مجال المعلومات والاتصال التي لعبت  هي تقانة المعرفة

 في بروز إدارة المعرفة
 ادل وتكوين المعرفةوتب ونشرنتاج يقوم على إ هو اقتصاد اقتصاد المعرفة

الاقتصاد المبني 
 على المعرفة

والعمل على تطبيقها هو ذلك المنهج الذي يستخلص من إدراك مكانة المعرفة وتقانتها 
 الأنشطة الإنتاجية المختلفة في

 هو سلوك انساني ومجموع الأنشطة والمهام التي يقوم بها الفرد وتكون مكونة لعمله الأداء البشري
 أهدافها لبلوغ المؤسسة عليها تعتمد التي القدرة الفعالية
 لتحقيق الأهداف تعني القدرة على مزج وتنسيق الموارد الكفاءة

المتعلمة المؤسسات  هي المؤسسات التي تسعى لتوفير فرص التعلم المستمر 
 هم مورد لتنمية جميع القطاعاتأستغلال المعرفة كهو مجتمع يقوم على ا مجتمع المعرفة

 بهم ذوي المهارات والذين يعملون في مجالات المعرفة يقصد  فةر عمال المع
 تحويل الخطط الذهنية إلى نماذج حركية يعني التخطيط الحركي



 قائمة المختصرات

 

 

 

   غة العربيةللبا  الإنجليزيةباللغة  المختصر
OCDE Organization for Economic Co-operation 

and Development 
منظمة التعاون والتنمية في الميدان 

 الاقتصادي
BMCI Banque Mauritanienne de Commerce 

International, 
 البنك الموريتاني للتجارة الدولية

TQM Total Quality Management 

 
 دارة الجودة الشاملةا

KAM Methodology   Assessment  knwoledge منهجية قياس المعرفة 
WB World Bank البنك الدولي 
BSC Balanced Score Card بطاقة الأداء المتوازن 
 BARS behaviorally Anchored Rating Scales طريقة التدرج البياني السلوكي 

KM  Knowledge Management ادارة المعرفة 
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 33 محرك المعرفة 4

 41 أنموذج موئل ادارة المعرفة 5

 Nonakat et Takeuchi 46نموذج: أ 6

  Wiig 43أنموذج إدارة المعرفة عند 7

 Marquardt 44أنموذج إدارة المعرفة عند  8
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 55 الأداء من منظور الكفاءة والفعالية 1

  68 العوامل المؤثرة على الأداء المالي 6

 79 الإطار العام لتقييم الأداء الفردي  3
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 116 ة تعلمالم ؤسسةدية الى الميالتقل ؤسسةمن الم 1

 117 دورة حياة المعرفة  6

 163 متطلبات إدارة المعرفة  3

 134 توليد رأس المال المعرفي في إطار نظمي  4

 138 ؤسسةأثر إدارة المعرفة على الم 5

 139  ؤسسةأثر إدارة المعرفة على العمليات في الم 6
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 :جداولالقائمة 
 الصفحة الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول عنوان  دول رقم الج

 29 ةالفرق بين الدعرفة الصريحة لالدعرفة الضمني 1 1 
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 56 الفرق بين الفعالية لالكفاءة. 1

 89 طريقة تقييم الأداء 2

 92 طريقة قوئم الدراجعة 3
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 145 1964تطور الأحدواث لالدشاريع منذ سنة  1 
 156 توزيع عدود الإستبيانات لإسترجاعها 2
 158 لصف فقرات الإستبيان 3
 158 مقياس ليكرت الخماسي 4
 159 همية بالنسبة للفقراتدرجة الأ 5
 160 يوضح توزيع لعدود الفقرات حسب كل بعدو 6
 160 معامل الثبات) ألفا كرلباخ( 7
 162 الخصائص الدويمغرافية لعينة الدوراسة. 8
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 الرقم الفهرس

   رــوتقدي رــشك

  إهــــــــــــــــــــــداء

  قائمة المصطلحات

  قائمة المختصرات

  الـــة الأشكـــقائم

  داولـــة الجــــقائم

  قائمة الملاحق

 س  -أ   المقدمة  

  قتصاد المعرفةإدارة المعرفة في ظل إ :الأول الفصل

  تمهيد

 2 قتصاد المعرفةإ: ولالأبحث الم

 2 قتصاد المعرفةالإطار العام لإالمطلب الأول: 

 2 قتصاد الدعرفةنشأة إ: الفرع الأول

 3 قتصاد الدعرفةإتعريف : الفرع الثاني

 6 قتصاد الدعرفةخصائص إ :لثالفرع الثا

 9 قتصاد الدعرفةأهمية إ: الرابعالفرع 

 01 قتصاد الدعرفةعناصر إ: الفرع الخامس

 00 قتصاد المعرفةمقومات ومؤشرات إ: نيالمطلب الثا

 00 قتصاد الدعرفةمؤشرات إ: الفرع الأول

 08 قتصاد الدعرفةإركائز : الفرع الثاني

 21 الدعرفة قتصادإ لىإ التحول سبابوأ دوافع :الفرع الثالث

 20 قتصاد الدعرفةمظاهر إ: الفرع الرابع

 22 قتصاد الدعرفةإمقومات ومتطلبات الفرع الخامس: 
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 23 إدارة المعرفة ثاني:ال المبحث

 24 المطلب الأول: ماهية المعرفة

 24 لرتمع الدعرفةالفرع الأول: 

 25 الدعرفة مفهومالفرع الثاني: 

 28 الفرع الثالث: تصنيف الدعرفة

 31 مصادر الدعرفةة و الرابع: أهميالفرع 

 30 الفرع الخامس: خصائص الدعرفة

 34 دارة المعرفةإمدخل عام حول : ثانيالمطلب ال

 34 دارة الدعرفةإالفرع الأول : مفهوم 

 36 دارة الدعرفةإأهمية وأهداف الفرع الثاني: 

 38 دارة الدعرفةإعمليات الفرع الثالث: 

 41 دارة الدعرفةإنماذج الفرع الرابع: 

 44 دارة الدعرفةإتحديات ومعوقات  الفرع  الخامس:

 46 خلاصة

  ؤسسةلأداء البشري في الما :الثاني الفصل

 48 تمهيد

 49 مدخل عام حول الأداءول: الأالمبحث 

 49 الاطار المفاهيمي للأداء المطلب الأول:

 49 وأصل مصطلح الأداء الأداءالفرع الأول: نشأة 

 50 مفهوم الأداءالفرع الثاني: 

 53 عناصر الأداء الفرع الثالث: 

 56 معايير تصنيف الأداء: الفرع الرابع

 58 أهمية الأداءالفرع الخامس: 

 59 المداخل والعوامل المؤثرة على الأداء :نيالمطلب الثا



 الـفـهـــــــــرس 

 

 59 مداخل دراسة الأداء الفرع الأول:

 62 مستويات الأداء  الفرع الثاني:

 63 أبعاد الأداء الفرع الثالث:

 64 العوامل الدؤثرة على الأداء الفرع الرابع:

 66 الفرع الخامس:أنواع الأداء  

 69 الأداء البشريمحددات المبحث الثاني: 

 69 مفاهيم أساسية حول الأداء البشري :ولالمطلب الأ

 69 مفهوم الأداء البشريالفرع الأول:

 70 الأداء البشري تحديدمؤشرات الفرع الثاني:

 73 داء البشريالعوامل الدؤثرة على الأالفرع الثالث: 

 74 البشري إجراءات تحسين الأداء الرابع:الفرع 

 75 مسؤولية إجراء تقييم الأداء البشري الفرع الخامس:

 77 تقييم الأداء البشري :نيالمطلب الثا

 77 مفهوم تقييم الأداء الفرع الأول:

 79 وخطوات تقييم الأداء مراحل  الثاني:الفرع 

 82 تقييم الأداءأهمية وأهداف  الفرع الثالث:

 86 والعوامل الدؤثرة في تقييم الأداء صعوباتال الفرع الرابع: 

 88 طرق تقييم الأداء الفرع الخامس:

 93 لاصةخ

  الأداء البشري إنعكاسات تطبيق إدارة المعرفة على  :الثالث الفصل

 95 تمهيد
 96 في ظل عصر المعرفة ؤسساتالم :الأول المبحث

 96 المنظمات المتعلمة تأصيل نظري: ولالمطلب الأ

 96 الدتعلمة سساتؤ مفهوم الد: الفرع الأول
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 99 الدتعلمة ؤسساتظهور الد دوافع الفرع الثاني:

 012 الدتعلمة متطلبات نجاح الدؤسساتالفرع الثالث: 

 014 التقليدية والدعرفية الحديثة ؤسسةالفرق بين الدالفرع الرابع: 

 018 الدتعلمة ؤسساتخصائص الد الفرع  الخامس:

 000 ؤسسةنتاج المعرفة في المإ:ثانيالمطلب ال

 000 ؤسسةصناعة الدعرفة في الد الفرع الأول:

 002 نتاج الدعرفةمراحل إالفرع الثاني: 

 004 طرق نقل الدعرفة الفرع الثالث:

 005 ؤسسةلزرك الدعرفة في الدالفرع الرابع: 

 006 دورة حياة الدعرفةالفرع الخامس: 

 007 العلاقة إدارة المعرفة الأداء البشري :المبحث الثاني

 008 ؤسسةتطبيقات إدارة المعرفة في الم المطلب الأول:

 008 ؤسسةستثمار في رأس الدال البشري في الدالإ الفرع الأول:

 020 في الدؤسسة دارة الدعرفةمتطلبات إ :الثانيالفرع 

 024 مراحل تطبيق إدارة الدعرفة :لثالفرع الثا

 026 ؤسسةعوامل نجاح تطبيق إدارة الدعرفة في الد :الفرع الرابع

 027 دارة الدعرفةإمبررات التحول إلى  :فرع الخامسال

 011 البشري دور عمليات إدارة المعرفة في تحسن الأداء:نيالمطلب الثا

 010 ؤسسةدوافع تحسين الأداء في الدالفرع الأول: 

 012 فعالية عمليات إدارة الدعرفةالفرع الثاني: 

 011 بين البنية التحتية لإدارة الدعرفة وعميليات إدارة الدعرفة ورأس الدال الفكري العلاقة الفرع الثالث:

 014 العلاقة بين الأداء البشري وإدارة الدعرفة :الفرع الرابع

 017 ؤسسةالفرع الخامس: علاقة إدارة الدعرفة بأداء الد

 خلاصة
040 
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  بالأداء البشريعلاقتها و RIZإدارة المعرفة في مؤسسة سوناطراك  واقع :الرابع الفصل

 041 تمهيد

 044 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة سوناطراك

 044 الأول: مؤسسة سوناطراكالمطلب 

 044 نشأة الدؤسسة الفرع الأول:

 049 نشاطات وأهداف الدؤسسة الفرع الثاني:

 050  الذيكل التنظيمي لدؤسسة سوناطراكالفرع الثالث: 

 DRIZ 051تقديم مؤسسة الدراسة الميدانية سوناطراك " المطلب الثاني:

 DRIZ "ex-egzia" 051قسم تسيير الدنطقة الصناعية أرزيو : الفرع الأول

 051 مهام الدؤسسة الفرع الثاني:

 054 للمؤسسة الذيكل التنظيمي لفرع الثالث:ا

 055 التحليل الإجرائي للدراسة الميدانية المبحث الثاني:

 055 وصف مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول:

 056 ولرتمع الدراسةتحديد عينة  الفرع الأول:

 057 أساليب جمع البيانات الفرع الثاني:

 060 الأساليب الإحصائية الدستعملة الفرع الثالث:

 060 عرض تحليل وإختبار الفرضيات المطلب الثاني:

 060 الوصف الإحصائي لخصائص عينة الدراسة الفرع الأول:

 066 تحليل لرلات وأبعاد الدراسة الفرع الثاني:

 088 إختبار الفرضياتتوصيف نموذج الدراسة و الفرع الثالث: 

 205 خلاصة
 207 الخاتمة 

 220 قائمة المراجع
 246 الملاحق
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العالم تغتَات يشهد "، ومنذا ذلك الحتُ الدعرفة قوةمصطلح "مرة أستعمل لأول  1980سنة في 
ىده التغتَات العالدية  التي لعبت الثورة التكنولوجية والدعلوماتية دور كبتَ في في كافة المجالات وتحولات كبتَة

وأثرت في السمات التي تسود العلاقات الدتلاحقة، التي غتَت التوجهات الدستقبلية لدعظم الدول السريعة 
في كافة الأصعدة نتيجة التكنولوجيا الصناعية والإنتاج من جهة  ،الدولية التي سيطرت عليها الأعمال الدولية

وفي خضام ىذا أصبحت الدعلومة لكتًونية والإعلامية من جهة أخرى، لوجيا الدعلوماتية والإتصالات الإوتكنو 
تحدث الفارق بتُ الدؤسسات الكبرى التي تعيش في نظام مفتوح حت معالجتها أساس ىذه التوجهات وأصب

ضغوطات تلزمها تؤثر وتتأثر بكل ما لػيط بها في البيئة الخارجية، ىذه البيئة فرضت على الدؤسسات اليوم 
ىذا التوجو يصب كلو في إقتصاد جديد غتَ مرئي وغتَ ملموس حجر  ،والدنتوج الدقدمبتحستُ نوع الخدمة 

فيو مهارات الفرد وقدراتو  أضحتالذي بإقتصاد الدعرفة  ىذا الأختَ يعرفالأساس فيو  الدعرفة في جميع زوياه، 
 عصر جديد لا يعتًف إلا بمن يتغتَ ويتحسن لثروة والنمو،لعامل من عوامل الإنتاج ومصدر  الإبداعية

مؤسسات ىذا  لشا جعل ،العنصر البشري مصدر لذذه الدعارف عتبرحت الدعرفة فيو لزدد التفوق والبقاء وأوأصب
متطلبات الإقتصاد الرقمي الجديد في ما  العصر مسؤولة بدرجة كبتَة على توليد ىذه الدعرفة وإدارتها حسب

 يعرف بإدارة الدعرفة في الدؤسسات الدتعلمة.
ون الدعرفة قدلؽة متجذرة وقد تحدثت عنها جميع النظريات الاقتصادية خاصة إلا أن ىذا لا لؽنع من ك

الددارس الفكرية والإدارية والتنظيمية، ويظهر ذلك من خلال الددرسة الكلاسيكية التي تدثلها الإدارة العلمية 
دارية لذنري لفريدريك تايلور، لشن دعا للاعتماد على الخبراء الدتخصصتُ، وكذلك جاءت في التقسيمات الا

فايول الذي حدد وظائف الددراء، إضافة لدا دع لو ماكس ويبر من اعتماد الخبرة في حتُ أكدت الددرسة 
   الانسانية على الاىتمام بالأفراد وتحستُ ظروف العمل وغتَىا من النظريات.

المجالات، سطرت توجو يطرت العولدة بمختلف وسائلها على جميع إن إشتداد الدنافسة العالدية حدة وس
الدؤسسات اليوم إلى الإىتمام غتَ الدسبوق بإدارة الدعرفة، وأصبحت ترى في ىذه الأختَة نقطة قوة وميزة 

بعدما كانت الدوارد الطبيعية ورأس الدال ف. تنافسية لدن لػسن إستغلال مواردىا عن باقي غتَىا من الدؤسسات
إلى أن تغتَت موازين القوى في الألفية الثالثة، بزيادة تَا عوامل الإنتاج، حقيقة عمرت كث الضخم أساس

عوامل جديدة غتَت ىذه القوى وحولت مراكز الثقل إلى عوامل غتَ  وظهورالدنافسة شدة مع مرور الوقت 
وأضحت تعتمد بصورة كبتَة على   تاج أو التسيتَ أو تقديم الخدماتملموسة وفعالة وذات قيمة مضافة في الإن

ية على الدعرفة، مؤمنة بأن النجاح مرىون ومرتبط بنجاح مهمة عمال الدعرفة في التطبيق الفعال ىياكل مبن
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ديد إحتياجاتها من الدعرفة وتشخيصها بدقة، على تحالدؤسسة والدثمر للمعرفة، وأن حسن  إستغلالذا وقدرة 
ا وإستمراريتها، وأصبح والعمل على توليدىا من مصادرىا ومشاركتها لجميع عمالذا عامل حاسم في بقائه

 لتحستُ أدائها. إمتلاك الدعرفة بالكمية والنوعية والجودة الدناسبة مفتاح إمتلاك الفرص وإغتنامها
ىا وكافة العمليات التي تقوم مرآة للمؤسسة يعكس قدرتها على الإستغلال الأمثل لدوارد يعتبر الأداء 

بقاء والإستقرار، فهذه الأختَة تقوم بجميع الخطط كما يعتبر الشغل الشاغل لكل مؤسسة تبحث عن البها  
والإستًاتجيات التي تضمن لذا أداء أحسن، وتسلك جميع الطرق لدواكبة التطورات الدتسارعة خاصة في القطاع 

 ورفع أداء الدؤسسة بمختلف أنواعو التكنولوجي وما لغرفو معو من أنظمة حديثة، تساىم بدرجة كبتَة في تحستُ 
تتًجمها العلاقة بتُ العنصر البشري وأدائها  ،إلا أن الإىتمام بالأداء البشري لو نوعو وألعيتو الخاصة في الدؤسسة

فإدارة الدعرفة  بتُ أداء وكفاءة الفرد العامل والأداء الكلي لذا، ، لقوتهاامالعام الذي لا يكاد لؽكن التفريق بينه
 من جهة أخرى، الأفرادورضا تعلم تكيف فقدرات التعلم من جهة اليوم أساس لتفعيل عملية التعلم وبناء 

وىذا يعتٍ أن كفاءة وفعالية الفرد العامل في الدؤسسة لزدد رئيسي لكفاءة وفعالية الدؤسسة الذي تعبر عن 
   الأداء العام لذا. 

 :الدراسة إشكالية
هدت معظم الدؤسسات الدعاصرة بعدما تغتَت موازين القوى وما أفرزتو التغتَات الدتسارعة وبعدما ش

اليوم قفزة نوعية في التسيتَ وإستثمار الدوارد الدتاحة، الأمر الذي دفع الدؤسسات بصفة عامة والجزائرية بصفة 
وبناءً على  وتواكب كل ما ىو جديد في فن الإدارة الحديث،إلغاد حل وصيغة تتلاءم خاصة اليوم إلى 

توصيات الدراسات السابقة التي ألحت على ضرورة تطبيق إدارة الدعرفة والإىتمام بالفرد العامل في الدؤسسة، 
 لػظى لمجاءت ىذه الدراسة التي  ،مدى ألعية ومكانة مؤسسة سوناطراك في الإقتصاد الجزائريبناءً على و 

، حيث تناولت لستلف العربية وأفي الدراسات الوطنية ء من قبل سواالربط بتُ إدارة الدعرفة والأداء البشري 
الدراسات التي إىتمت بالدوضوع بتًكيزىا الكلي على على أداء الدؤسسة ككل، ولم تعطي للأداء البشري على 

كمن جوىر حدى ألعية رغم أن ىذا الأختَ مبتٍ كلو على أداء الفرد العامل في الدؤسسة، ومن ىنا يبرز وي
سة الرئيسية في ضعف إدراك طبيعة العلاقة بتُ إدارة الدعرفة والأداء البشري، كا تتمثل في تركيز الدرا اليةشكإ

، وإنطلاقاً من اساتالدراسة على جميع أبعاد إدارة الدعرفة ولم يتوقف فقط على عملياتها كما تم في لستلف الدر 
في مهارات وكفاءات مواردىا البشرية أن لصاح الدؤسسة اليوم مرتبط بنجاح الإستغلال والإستثمار الأحسن 

 :التاليةنطرح إشكالية الدراسة الرئيسية 
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  ؟ DRIZسوناطراكمؤسسة ما العلاقة الموجودة بين إدارة المعرفة والأداء البشري في 
 لرموعة الأسئلة الفرعية التالية:نطرح شكالية والتوضيح أكثر جابة عن ىذه الإللإ

 ؟في خضام تداخل الدصطلحاتكيف لؽكن تعريف إدارة الدعرفة  -
 ؟ىل ىناك علاقة بتُ الأداء البشري والأداء الشامل للمؤسسة  -
 ىل تعمل إدارة الدعرفة على تدعيم قدرات وكفاءة الفرد البشري في الدؤسسة؟ -
 ؟ DRIZ سوناطراكإدارة الدعرفة في مؤسسة تطبيق  واقع ىو ما  -

 الفرضيات:‌
 على الأسئلة الفرعية الدطروحة لقد تم صياغة الفرضيات التالية:إستناداً على إشكالية الدراسة وبناءً 

 :الفرضية الرئيسة الأولى 
 أساسية للفرد العامل لتحسين أداءه. دعامةتفعيل المعارف لدى العمال و لإدارة المعرفة أساس 

     :الفرضية الرئيسية الثانية 
 .DRIZ سوناطراكبين إدارة المعرفة وأداء العاملين في مؤسسة إيجابية طردية ىناك علاقة 

 الفرعية التالية: اتالفرضيثبات أو رفض ىذه الفرضية والتأكد من صحتها من عدمها تنبثق عنها لإ
 الأولى: الفرضية الفرعية

بتُ تشخيص الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 .DRIZمؤسسة سوناطراك

 الثانية: الفرضية الفرعية 
بتُ توليد الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 .DRIZسوناطراك
 الثالثة: الفرضية الفرعية

بتُ تخزين الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 .DRIZسوناطراك

 :الرابعة الفرضية الفرعية
بتُ توزيع الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 .DRIZسوناطراك
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 الفرعية الخامسة:الفرضية 
بتُ تطبيق الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 .DRIZمؤسسة سوناطراك

 الفرضية الفرعية السادسة:
بتُ تقانة الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 .DRIZسوناطراك
 أىداف الدراسة:

من أسباب دراسة أي موضوع ىو الوصول إلى أىداف معينة وعليو تتلخص أىداف ىذه الدراسة في ما 
  يلي:
ستقراء العلمي والتأصيل الدنهجي للمعارف السابقة حول متغتَات ىذه الدراسة، وكذا لزاولة الإ -

ككل   ؤسسةكعامل أساسي في تحستُ أداء الفرد والدالتأكيد على الدور الدتزايد لإدارة الدعرفة وتطبيقاتها  
 الدبحوثة؛ ؤسسةالوقوف على ىذه الخلفية النظرية على أرض الواقع من خلال الدف

 توضيح مصطلح إدارة الدعرفة في الفكر الإداري الدعاصر ) الحديث(؛  -
 ري؛جلاء الغموض حول مفهوم الأداء وكذا لزاولة إلغاد نظم لقياسو خاصة الأداء البشإ -
 الدبحوثة؛ ؤسسةدراسة وتحليل الواقع الحالي لإدارة الدعرفة في الد -
 ككل؛  ؤسسةالدتحديد العلاقة بتُ إدارة الدعرفة وأداء الأفراد العاملتُ فيها وكذا علاقتها بأداء  -
 ؛ؤسسةالد في تحستُ أداء العامل البشري في الوقوف على مدى وكيفية مسالعة إدارة الدعرفة -
للرفع وتحستُ أداء أفرادىا والقدرة على البقاء والدنافسة، خاصة  ؤسساتلمللزاولة الغاد حلول مناسبة  -

 في ظل توفر الدوارد وغياب النتائج في الديدان.
 أىمية الدراسة:

تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من خلال حداثة موضوع إدارة الدعرفة وتركيزىا على الأداء البشري، وكذا   
م في العصرية لتبتٍ نظام يسهر على بقاء واستمرارية تسيتَىا والحفاظ على مكانتها، ويساى ؤسساتالدحاجة 

 شتدت فيو  الدنافسة على جبهتيها كما تظهر ألعية الدراسة فيما يلي:الرفع من تنافسيتها في عصر إ
 ؛خدام تطبيقاتها ميزة تنافسية للمؤسسةستأن موضوع إدارة الدعرفة وحسن إكون  -
 الدبحوثة؛ ؤسسةلتعرف على الدعوقات التي تقف حائل أمام تطبيق إدارة الدعرفة في الدا -
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للسعي والعمل والتفاعل مع الدستجدات الحديثة من أجل  ؤسساتتأتي ىذه الدراسة كدعوة للم -
تطوير نفسها وتكوين قاعدة معرفية ذاتية بعيداً عن تقليد غتَىا والاعتماد على نفسها أفضل من 

 انتظار نتائج منافسيها، وىذا ما يسمح لذا بتحقيق النمو والاستمرارية؛
مؤسسات الأعمال العصرية وتحولذا إلى  ؤسساتلدتجاه الدتزايد هر ألعية ىذه الدراسة من خلال الإتظ -

 الدالكة للمعرفة؛ ؤسساتقائمة على الدعرفة وىذا ما أفرز ما يعرف بالد
 ؛الدنافسة لذا ؤسساتلضو تحقيق مستويات أداء عالية مقارنة بالد ؤسساتتوجو الد -
ذه الأختَة في ظل عالية ىمن خلال تطبيق إدارة الدعرفة خاصة معرفة ف ؤسساتالتباين الذي تعرفو الد -

 تصالات الحديثة.ثورة الإ
 ختيار الموضوع:وافع إد

وإلظا لكل باحث دوافع تثتَ رغبتو وتجعلو يتمسك  صدفةالختيار الباحث لدوضوعو لن يكون وليد إن إ
 ختيار ىذا الدوضوع في: نت أو ذاتية، وعليو تتمثل دوافع إبموضوع بحثو موضوعية كا

 الذاتية: الدوافع
نعدامها مشجعاً أكثر قلة البحوث أو شبو إالرغبة والفضول في الخوض في كل ما ىو جديد، وما كان  -

 التي تناولت موضوع علاقة إدارة الدعرفة بالأداء البشري؛
 الدؤسساتالقناعة الخاصة بألعية  العامل البشري في الدنظمة باعتباره عامل أساسي في بقاء ولظو  -

 ككل.  ؤسسةينعكس على أداء الدوكفاءتو وعنصر رئيسي تبتٌ  عليو عملية تحستُ الأداء، فأداء الفرد 
 الدوافع الموضوعية:

جابة على التساؤلات التي تختلج في صدور الباحثتُ والدتعلقة أساسا بموضوع جاءت ىذه الدراسة للإ -
 إدارة الدعرفة ودورىا في تحستُ الأداء البشري؛

موضوع الدراسة وملائمتو بطبيعة التخصص وكون إدارة الدعرفة تدثل  صميم إدارة الأعمال في علاقة  -
 العالدية اليوم؛ ؤسساتالد

والرفع من كفاءة العامل البشري في  ؤسساتإن ألعية موضوع إدارة الدعرفة ودوره في تحستُ أداء الد -
في ىذا العصر الذي أصبح يعتمد  لػتاج لتقديم دراسات علمية متخصصة، وأكادلؽية خاصة ؤسسةالد

ىتمت ىذه الدراسة بالخوض في شقيو النظري من خلال ة كقوة وكأساس التنافسية، وعليو إعلى الدعرف
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تحليل تطبيقات وأبعاد إدارة الدعرفة ودورىا في تحستُ الأداء البشري، وشق عملي من خلال اسقاط 
 وتنزيل الدراسة النظرية على الواقع الديداني؛

ىذه الدراسة لإثراء الساحة البحثية عموما والدكتبة الجزائرية خصوصا، وبالتالي فالدوافع  جاءت -
 الدوضوعية تتمثل في كون الدراسة موضوع الساعة.

 تحديد إطار الدراسة: 
 تتمثل حدود ىذه الدراسة في مايلي:

 ؛ DRIZفي مؤسسة سوناطراك ستجرى ىذه الدراسة الحدود المكانية:  -
، كما لغب الإشارة إلى أنو 2017الى غاية  2014 سنة تدتد ىذه الدراسة منالحدود الزمانية:  -

 .2017تدت عملية توزيع الإستبيانات في منتصف شهر مارس 
 ؛DRIZؤسسة سوناطراك الدائمتُ بمعمال الستًكز ىذه الدراسة على الحدود البشرية:  -
لغاد العلاقة بتُ واقع إدارة الدعرفة في الدؤسسة وإ دراسةتقتصر ىذه الدراسة على  الحدود العلمية: -

متغتَيتُ لعا إدارة الدعرفة والأداء البشري، وكيف تساىم ىذه الأختَة في رفع أداء الفرد العامل في 
من خلال دراسة أبعادىا والدتمثلة في)توليد الدعرفة، تخزين وإنعكاسها على مستوى الأداء الدنظمة 

على مستوى مؤسسة سوناطراك ة، تطبيق الدعرفة، تقانة الدعرفة( والتي ستجري الدعرفة، توزيع الدعرف
DRIZ . 

 الدراسات السابقة:
ىناك لرموعة من الدراسات التي تناولت موضوع متغتَات الدراسة، سواءاً كل متغتَ لوحده أو معاً وقد 

عض من ىذه الدراسات في ما تعددت ىذه الدراسات، لزلية كانت أو عربية وحتى أجنبية، وسنتطرق إلى الب
 يلي:
 :الدراسات الوطنية 

الأعمال حالة  ؤسسة:" التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة الدعرفة بمدراسة طو حسين نوي بعنوان
، وقد عالج 2010/2011، لسنة 3الدديرية العامة لدؤسسة اتصالات الجزائر"، أطروحة دكتوراه بجامعة الجزائر

الباحث في دراستو إشكالية مدى تطبيق منظمات الأعمال لإدارة الدعرفة وكيفية استفادة ىذه الأختَة من 
ختيار . وقد توصل الباحث إلى أن طبيعة إدارة الدعرفةالتطورات التكنولوجية الدتسىارعة ودورىا في تفعيل إ

الحديثة لددخلاتها الدعرفية، وطبيعة نوعية الددخلات التي جرى التًكيز عليها ىي عوامل مهمة في بناء  ؤسسةالد
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المحل الدراسة تعتمد على معظم الدبادئ التي جاءت  ؤسسةلظوذج متكامل لإدارة الدعرفة، كما توصل إلى أن الد
ستخدام الدعرفة(، إكتساب تخزين، توزيع وإإدارة الدعرفة وتطبق بشكل نسبي عمليات إدارة الدعرفة من )  بها

نشاء واكتساب الدعرفة، وقد وقف على لتطوير التي تعتبر أداة أساسية لإولاحظ غياب أسلوب البحث وا
 صالات.لزل الدراسة بالجديد فيما لؼص تكنولوجيا الدعلومات والات ؤسسةىتمام الدإ

" دور الإدارة بالعمليات في تحستُ الأداء للمؤسسة الإقتصادية دراسة  :دراسة مومن شرف الدين بعنوان
، 2011/2012حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة"، مذكرة ماجستتَ بجامعة فرحات عباس سطيف، 

أداء الدؤسسة الاقتصادية،  عتماد الإدارة بالعمليات في تحستُالباحث في دراستو كيفية مسالعة إ وقد عالج
وقد توصل إلى أن الإدارة بالعمليات ىي لظط إداري شامل يعتمد على الإدارة العرضية الدوجهة لضو الزبون، 
ويطبق على جميع أنواع الدؤسسات وفي جميع مستوياتها، وتساىم في تحستُ الأداء كمدخل لقيادة الدؤسسة 

لحة، كما أشار إلى تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة لذذه العمليات واىتمامها بإشباع جميع الأطراف ذات الدص
ومساسمتها بصفة غتَ مباشرة في تحستُ الأداء من خلال سهولة اكتشاف الاختلالات في العمليات 

 والأنشطة، وكذلك وضوح الدهام الدوكلة لقائد العملية والعمال.
" دور تسيتَ الدهارات في تحستُ الأداء البشري بالدؤسسة الصناعية دراسة حالة  دراسة شنافي نوال بعنوان:

بسكرة"، أطروحة دكتوراه بجامعة لزمد خيضر بسكرة،  -فرع جنرال كابل -مؤسسة صناعة الكوابل
، وقد تناول الباحث في ىذه الدراسة دور تسيتَ الدهارات في تحستُ الأداء البشري وىدفت 2014/2015
إلى التعرف على دور تسيتَ الدهارات في تحستُ الأداء بالدؤسسة وتوضيح العلاقة بينهما وتدثلت  الدراسة

إشكالية الدراسة فيما ىو دور تسيتَ الدهارات في تحستُ الأداء البشري بالدؤسسة لزل الدراسة، وقد توصل 
لستلف عناصر رأسمال الدعارفي الباحث إلى أن الدهارات تعد أحد أىم الدوارد الداخلية للمؤسسة وتتشكل من 

الدمزوجة مع لستلف موارد المحيط، وىي عدة أنواع، الفدرية، الجماعية والإستًاتجية، وقد أظهرت الدراسة 
ارتفاع أداء العامل البشري في الدؤسسة لزل الدراسة من خلال حرصها على تحديد الدهارات والاىتمام 

ع وتبادل الدعارف والدهارات فيما بينهم لتشجيع التنافس الإلغابي، بتطويرىا، وكذا تشجيع الأفراد على الإبدا 
 كما أشارت الدراسة إلى لجوء الدؤسسة إلى عامل التحفيز لتحستُ الأداء.  

أثر إدارة الدعرفة على الأداء في الدؤسسة دراسة تطبيقية بمؤسسة دراسة شاىد عبد الحكيم بعنوان: " 
، 2011/2012مذكرة ماجستتَ بجامعة عمار ثليجي بالأغواط سنة  سوناطراك قاعدة الإمدادات تقرت"،

وقد عالج الباحث إشكالية أثر إدارة الدعرفة على أداء الدنظمة وكيفية مسالعتها في ىذا التحستُ، وخلص إلى 
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أن إدارة الدعرفة حقلا علمياً حديثاً لا سيما من جانبو التطبيقي الذي يعمل على توفتَ قدرات واسعة 
ات الأعمال في التميز والتفوق والريادة والابداع، كما توصل إلى وجود علاقة بينهما حيث أن تطبيق لدنظم

إدارة الدعرفة في الدؤسسة لو أثر ملموس على الأداء فهي تساىم في عملية تعلم العاملتُ وتحستُ العمليات 
أن ىناك دور فعال لإدارة الدعرفة  من خلال الرفع من مستويات الكفاءة والفاعلية والابتكار، كما توصل إلى

 وأثر بارز على الأداء سواءاً على عمليات الدنظمة الداخلية، أو على رضا الزبائن، أوالتعلم والنمو.
" دور إدارة الدعرفة في تحستُ الأداء الدستدام في الدؤسسة الاقتصادية دراسة  دراسة العربي عمران بعنوان:

 1بتبسة مذكرة ماجستتَ بجامعة فرحات عباس سطيف "SOMIPHOSحالة شركة مناجم الفوسفات" 
، وقد عالج الباحث إشكالية دور إدارة الدعرفة في تحستُ الأداء الدستدام في الدؤسسة 2012/2013

الاقتصادية، وقد أكد في دراستو على الدور الذي تلعبو إدارة الدعرفة في تحستُ كل من الأداء الاقتصادي 
خلال سعيها الدائم لإرضاء عملائها والتقليل من شكاويهم وكذا زيادة حصتها والاجتماعي وذلك من 

السوقية وجودة خدماتها الدقدمة، إلا أنو على الجانب التطبيقي وفي مؤسسة  لزل الدراسة وفيما لؼص ىذا 
م الدور فقد توصل الباحث إلى وجود علاقة ارتباط ضعيفة، حيث فرغم المجهودات الدبذولة في تقليل حج

التأثتَات السلبية والدخلفات البيئية الخطتَة والسعي للوصول لنظام الجودة البيئية وإعداد القوى العاملة لذذا 
الخصوص، إلا أن ذلك لا يعتمد على معايتَ علمية وخطوات معرفية مدروسة تنطلق من توليد الدعرفة البيئية 

 داء البيئي للمؤسسة. واكتسابها، ومن ثم توزيعها وتطبيقها للرفع من مستوى الأ
" دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة  دراسة بوحديد ليلي بعنوان:

الصناعية، دراسة ميدانية لشركة الاسمنت عتُ التوتة باتنة"، أطروحة دكتوراه، بجامعة الحاج لخضر باتنة، 
رد البشرية ، وقد عالج اشكالية مسالعة استخدام لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء الدوا2014/2015

في الدؤسسة لزل الدراسة، واعتبر في دراستو أن لوحة القيادة الاجتماعية أداة متميزة تضمن التفاعل لدستعمليها 
مع حقيقة الأوضاع والقدرة على الإراك السريع لدا لغري، وأن أداء الدوارد البشرية انعكاس لكيفية استخدام 

لالذا بالصورة التي تجعلها قادرة على الوصول لتحقيق الأىداف، الدؤسسة الدوارد الدوضوعة تحت تصرفها واستغ
وأكدت الدراسة على ضرورة تحستُ الدؤسسة لأدائها باستمرار من أجل الحصول على موقع تنافسي متقدم في 
إطار التغيتَات التي تعرفها بيئتها، وذلك بتخصيص مواردىا والتكيف مع التحولات الدتسارعة، كما دعت 

تبتٍ أدوات متكاملة مع لوحة القيادة الاجتماعية تكون كفيلة بتحستُ تقييم أداء الدوارد البشرية،   للعمل على
 كالإدارة بالأىداف. 
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" أنظمة تسيتَ الجودة الشاملة بتُ واقع التطبيق وضرورة التغيتَ لتحستُ الأداء  دراسة لوشن محمد بعنوان:
ذائية بالجزائر"، أطروحة دكتوراه بجامعة الحاج لخضر باتنة، دراسة ميدانية لمجموعة من مؤسسات الصناعات الغ

، وقد عالج الباحث في دراستو إشكالية مدى اىتمام مستَي مؤسسات الصناعات الغذائية 2014/2015
الجزائرية بأنظمة تسيتَ الجودة الشاملة، كأحد بدائل التغيتَ الحديثة لتحستُ مستويات أدائها الداخلي 

ت الدراسة لدعرفة مدى تأثتَ تطبيق لستلف مبادئ تسيتَ الجودة الشاملة على الأداء العام والخارجي، وقد سع
ووقف الباحث من خلال ىذه الدراسة على وجود رغبة كبتَة وإدراك كبتَ لألعية تطبيق مبادئ وجوانب 

وصل لوجود ومستويات تسيتَ الجودة الشاملة من طرف مستَي مؤسسات الصناعات الغذائية الدبحوثة، وقد ت
تأثتَ الغابي لتطبيق مبادئ تسيتَ الجودة الشاملة على الأداء العام للمؤسسات الدبحوثة، كما أظهرت نتائج 
ىذه الدراسة أن ىناك مستويات عالية من التطبيق لدبادئ تسيتَ الجودة الشاملة في ىذه الدؤسسات، وأوصت 

تمد بالضرورة على مدى قناعة الإدارة العليا أولا الدراسة أن لصاح تطبيق مبادئ تسيتَ الجودة الشاملة يع
والتزامها، ودعمها ثانيا لدنهج تسيتَ الجودة الشاملة، لذا ينبغي على الإدارة العليا في الدؤسسات الدبحوث أن 

 ترعى تطبيق تسيتَ الجودة الشاملة حق الرعاية.
 :الدراسات العربية 

 ومن بتُ الدراسات العربية نذكر مايلي:
" تأثتَ الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ دراسة ميدانية حمد علي عبد الله عيسى بعنوان: دراسة 

مذكرة ماجستتَ بجامعة  على إدارة الدنافذ بشؤون الجنسية والجوزات والإقامة في وزارة الداخلية بمملكة البحرين"،
في ىذه الدراسة مدى تأثتَ الدناخ التنظيمي على  ، وقد عالج الباحث2014العلوم التطبيقية، لشلكة البحرين، 

عامل، وقد استنتج أن الدناخ  227الأداء الوظيفي، وقد أجرى دراستو على عينة من العاملتُ تكون من حوالي
التنظيمي السائد في إدارة الدنافذ بشؤون الجنسية والجوازات والإقامة بجميع أبعاده يؤثر على مستوى الأداء 

العاملتُ، وأن التوزيع العادل للحوافز يساىم بشكل مباشر في زيادة مستوى الأداء الوظيفي الوظيفي لدى 
للعاملتُ، كما أوصت الدراسة بتزويد الدنافذ بأحدث الأجهزة التقنية، ووسائل الاتصالات الحديثة، كما دعت 

 واحدة. الدراسة لتطوير الذيكل التنظيمي لإدارة الدنافذ ليكون بحد ذاتو وحدة متكاملة
" إدارة الدعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعودية  دراسة ياسر بن عبد الله بن تري العتيبي بعنوان:

دراسة تطبيقية على جامعة أم القرى"، أطروحة دكتوراه بجامعة أم القرى الدملكة العربية السعودية 
، وقد عالج الباحث إشكالية تطبيق إدارة الدعرفة في الجامعات السعودية، وقد وقف بالدراسة 2006/2007
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وبعد الدعالجة  492ع إدارة الدعرفة في الجامعة لزل الدراسة لررياً دراستو على عينة بلغ عددىا والتحليل على واق
الاحصائية والتحليل توصل إلى أنو بالرغم من تشجيع الجامعة لحوار العلمي وحرضها على أن تكون مكان 

يزال ىناك  قصور لػد من تطبيق يعمل على نشر الأفكار الإستًاتجية بتُ الجامعة وقطاعات الإنتاج، إلا أنو لا 
 إدارة الدعرفة بداية من عدم إعطاء الأولوية لإدارة الدعرفة، وقدم وجود خطة إستًاتجية لتطبيق إدارة الدعرفة.  

" إدارة الدعرفة وأثرىا على تديز الأداء دراسة تطبيقية على الكليات  دراسة نضال محمد الزطمة بعنوان:
، عالج 2011غزة،   –العاملة في قطاع غزة"، مذكرة ماجستتَ، بالجامعة الاسلامية  والدعاىد التقنية الدتوسطة

الباحث في دراستو دور إدارة الدعرفة وعلاقتها بتميز الأداء في الكليات والدعاىد التقنية الدتوسطة العاملة في 
عرفة وكذا الأداء الدؤسسي، وقد قطاع غزة، لزاولًا إلغاد العلاقة بتُ متطلبات إدارة الدعرفة وعمليات إدارة الد

أثبت من خلال دراستو حرص الكليات التقنية الدتوسطة على توفتَ مصادر الحصول على الدعلومات التي 
تساعد العاملتُ على وضع حلول للمشكلات التي تواجههم، وكذا توفتَ ل متطلبات تطبيق والاستفادة من 

كذلك من طرف ىذه الكليات لتطبيق إدارة الدعرفة بإستًاتجية   نظام إدارة الدعرفة، إلا انو ىناك بعض القصور
لزكمة، وقد توصل لوجود علاقة بتُ إدارة الدعرفة وتحقيق الأداء الدتميز حيث تساىم إدارة الدعرفة بشكل كبتَ 
في ىذا التميز الذي تحصل عليو الدنظمات التي تحسن وتوفر الظروف الأحسن والدناخ الأفضل لتطبيق إدارة 

 لدعرفة.ا
" دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة الدعرفة وأثرلعا  دراسة محمد إبراىيم خليل العطوي بعنوان:

على أداء الدنظمة دراسة تطبيقية على شركات البلاستيك للصناعات الإنشائية الأردنية"، مذكرة ماجستتَ 
اسة إشكالية مدى تأثتَ القيادة التحويلية ، وقد عالج الباحث في ىذه الدر 2010بجامعة الشرق الأوسط 

وإدارة الدعرفة على أداء شركات البلاستيك للصناعات الإنشائية الأردنية، وقد توصلت الدارسة إلى لرموعة من 
النتائج من بينها أن مستوى الجاذذبية والتأثتَ الدثالي لدى الدديرين العاملتُ في شركات البلاستيك للصناعات 

ردنية كان مرتفعا، كما كان عليو الحال في مستوى توفر الاستشارة الفكرية لدى مديري ىذه الإنشائية الأ
الشركات، وسجلت الدراسة نقص الاىتمام الفعلي باكتساب الدعرفة الضرورية واللازمة لأعمال الشركة سواء 

حة لدستقبل ىذه الشركات عن طريق الاستشاريتُ أو الدعاىد العلمية والأكادلؽية، وغياب رؤية استًاتجية واض
لدى الدديرين العاملتُ فيها، كما أوصى الباحث في دراستو الى ضرورة تعزيز مبدأ مشاركة العاملتُ في شركات 
البلاستيك للصناعات الإنشائية الأردنية، وكذا ضرورة اىتمام الدديرين العاملتُ في ىذه الشركات بإشباع 

 الاىتمام شخصياً بالعاملتُ.الحاجات الشخصية للعامتُ معهم وزيادة 
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 ك‌
 

: "دور إدارة الدعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي دراسة دراسة محمد عبد العال النعيمي بعنوان
، وقد عالج الباحث 2008تطبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة"، مذكرة ماجستتَ بجامعة الشرق الأوسط 

قيق وضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة، وقد حصر الباحث في دراستو أثر إدارة الدعرفة ودورىا في تح
دراستو حول خصائص الذيئات التدريسية العاملة فيها وخصائص البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات في تلك 
الجامعات، كأحد عناصر إدارة الدعرفة وتوصل إلى ان الاىتمام بالنشاطات العلمية التي تنجزىا الذيئات 

لتدريسية وإعطاؤىا وزنا أكبر في التًقية العلمية لدا لذذه النشاطات من ألعية في تحقيق أىداف جودة التعليم ا
العالي، والعمل على الاىتمام بالتعليم الالكتًوني، كما أوصت الدراسة بضرورة صياغة خطة لزددة الدعالم 

 مل الجامعات الأردنية الخاصة.لتًسيخ لشارسات إدارة الدعرفة وآليات تطبيقها وألعيتها في ع
 :الدراسات الأجنبية 

 " العلاقة بتُ إدارة الدعرفة بعنوان: « Amaia lbanezde Opacua Alzola»دراسة 
وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والأداء في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة"، أطروحة دكتوراه بكلية الأعمال 

، وقد علاج الباحث في  ىذه الدراسة إشكالية تحقيق 2006الدتحدة سنة والإدارة جامعة غلاسكو  بالدملكة 
العلاقات بتُ قدرات كل من إدارة الدعرفة والدعلومات وقدرات تكنولوجيا الاتصال من الوجهة القائمة على 

قق أداء الدعرفة، وقد بينت الدراسة أن ىذه الأختَة مصادر للميزة التنافسية لذا، وأن من تدتلك ىذه القدرات تح
مؤسسة  159تنظيمي أكثر فاعلية وتتفوق على نظتَتها من الدنظمات، وقد أجريت الدراسة على حوالي 

صغتَة ومتوسطة في قطاع الذندسة الديكانيكية، وقد توصلت الدراسة إلى أن ىناك تأثتَ كبتَ وإلغابي على 
ى التكيف، كما تحقق للمنظمات تحستُ أداء ىذه الدنظمات من خلال الابتكار والاستجابة والقدرة عل

النجاح وحصة سوقية وكذلك النمو والربحية من ناحية أخرى، واعتبرت أن ىذه العوامل تؤثر على جميع أنواع 
مؤشرات الأداء، وقد كشفت الدراسة عن وجود ثغرة ىامة تخص نقص البحوث في لرال إدارة الدعرفة 

بالتزامن داخل سياق لزدد من الدؤسسات الصغتَة وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بشكل منفصل و 
والدتوسطة، وىذا ما جعل ىذه الدراسة على قطاع معتُ والحكم على مؤسسات معينة وفي الدملكة فقط، ولا 

رة البحث لؽكن الحكم علي نظتَاتها  في دول أوروبا، أمريكا أو اليبان والصتُ، وقد أوصت الدراسة بضرو 
 والتطوير في ىذا المجال؛

كرانفيلد، وقد أشارت   بجامعة "تأثتَ إدارة الدعرفة علي أداء الشركات " بعنوان 6002سنة  « yilmaz » دراسة
على بطاقة الأداء الدتوازن، والذي اعتمدت دراسة الحالة  ىذه الدراسة إلى أنو ما لا يستطيع قياسو لا لؽكن إدارتو، وقد
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 ل‌
 

إدارة الدعرفة لشا يهدف إلي تحستُ تقديم خدمات إضافية ذات قيمة مضافة يستخدم لرصد العوامل الرئيسية للأداء ضمن 
 بتقديم ألظوذج حيث قامت ىذه الدراسة  تأثتَ لإدارة الدعرفة علي الأداء التنظيمي،ظهرت نتائج الدراسة وجود أوقد  للمؤسسة،

إدارة الدعرفة من خلال اعتماد وكذا توسعت إلى طرح  إطار عمل أكثر مرونة ودقة وأداة للقياس  إدارة الدعرفة، أساسي في قياس
لشا  وانطلاقاللأداء التنظيمي بالاعتماد علي بطاقة القياس الدتوازن، ، وكذا تصميم أداة لقياس الدستوي الحالي والدتوقع الدقابلة

الأخذ بعتُ الاعتبار الاختلافات الثقافية عند تفستَ إدارة الدعرفة   علىبرزىا العمل أسبق توصلت الدراسة لتوصيات كان من 
واعتبارىا كأحد الدمارسات التي تختلف باختلاف البيئة التنظيمية الددروسة كما لغب أن تؤخذ ىذه الاختلافات إضافة إلي 

رفة عبر طبقات لستلفة من الثقافات لتقديم ضرورة تحليل الأداء، والدافع لتبادل الدع ، وكذلكالدور الوظيفي ومستوي الأقدمية
 إطار لتقييم الأداء. 

لأداء شركة إصلاح السفن في  والابتكارإدارة الدعرفة "بعنوان « Cynthia Jane Young » دراسة 
 الطفاض بتُ الارتباطىدفت ىذه الدراسة إلى لزاولة التعرف على وقد  2016"، لسنة الولايات الدتحدة

يؤدي إلى تدني  العاملة في جميع ألضاء الولايات الدتحدة من خلال مغادرة الدوظفتُ ودواران العمل لشا ىالقو 
، ووضع تصور حول ؤسسةمستويات الأداء داخل الد الطفاضلك في ذ انعكاسوتحديد  والابتكارتقاسم الدعرفة 
ة الأمريكية والتي تعمل على تحستُ أداء السائدة في صناعة السفن في الولايات الدتحد والابتكارإدارة الدعرفة 

وبالتالي التًكيز على زيادة تبادل الدعرفة ، حيث حدد ىذا البحث أوجو القصور الحالية في نشر .العاملة  ىالقو 
حيث قامت ىذه الدراسة علي النموذج الدوحد لخلق للمعرفة الديناميكية وكذا  ؤسسةوتداولذا في الدالدعرفة 

دة، وضبط أماكن نشر ، القياستيعابالار عمل أكثر مرونة ودقة وأداة لتحديد عملية توسعت إلى طرح إطا
( من الدديرين العاملتُ 69، مادية . وقد أجريت ىذه الدراسة على عينة بلغت ) افتًاضيةكانت   الدعرفة سواء

بالجهاز الإداري وموظفي الدوارد البشرية  وعناصر من الدناصب القيادية في شركة إصلاح السفن في فرجينيا في 
وجو  ىالضمنية علتبادل الدعرفة ألعها أن  ه الدراسة إلى لرموعة من النتائجذوتوصلت ى .منطقة وسط المحيط

ذات التحديد وأن العلاقة بتُ الدعرفة الضمنية وأداء الشركة من خلال الدبيعات والتسويق ىي علاقة طردية 
كما أكدت ،  وجود علاقة إلغابية بتُ لشارسات إدارة الدعرفة والقدرات الديناميكية لإدارة الدعارفجب، إتجاه مو 

الأداء التشغيلي والدالي  ىوسرعة الإبتكار والجودة يؤثر عل لصرلػة،ىذه الدراسة أن تقاسم الدعرفة الضمنية وا
وعليو فقد ، أشارت النتائج إلي وجود فرق بتُ الدتغتَات وأثارىا في تقسيم الدعارف الضمنية والصرلػةو  ،للشركة

من  سةؤسلتحستُ الإبتكارات داخل الد أكدت ىذه الدراسة أن ضرورة مواصلة دعم إدارة الدعرفة التنظيمية
خلال إدخال تحسينات في المجالات الرئيسية لزيادة مسالعة أفكار الدوظفتُ، فضلا عن دعم القيادة في 

 ؤسسة.الد
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 م‌
 

 من ىذه الدراسات السابقة:  الاستفادة 
 لقد سالعت ىذه الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع من خلال:

 وضع خطة العمل خاصة ما تعلق بالجانب النظري؛ -
 الدراسة وصياغة الإشكالية؛تحدد إطار  -
 الالدام بمختلف الدراجع الدتعلقة بمتغتَات الدراسة وتسهيل طريقة البحث؛ -
 تعتبر توصيات ونتائج ىذه الدراسات نقطة انطلاق البحث في ىذا الدوضوع؛ -
 الاستعانة بالدراسات الديدانية خلال تصميم الاستبيان واخراجو في شكلو النهائي. -
 ة عن الدراسات السابقة:ما يميز ىذه الدراس 
 الحاجة لدزيد من الدراسة والتعمق في علاقة أداء ادارة الدعرفة وأداء العاملتُ؛ -
حسب علم  تعتبر الدراسة الأولى من نوعها التي ركزت على نوع العلاقة بتُ إدارة الدعرفة وأداء العاملتُ -

 ؛ الباحث خاصة في الجزائر
خلال التفصيل والالدام بجميع جونب متغتَاتها سواءاً تعلق  تركز الدراسة الحالية وبصفة معمقة من -

 الأمر بإدارة الدعرفة أو بالأداء البشري؛
يظهر اختلاف ىذه الدراسة عن الدراسات الأخرى من خلال الاعتماد ودراسة الأبعاد الشاملة  -

لم تقتصر على عملياتها فقط تقانة إدارة الدعرفة ، وبالتالي بداية من عمليات إدارة الدعرفة و لإدارة الدعرفة 
 أو أحد الأبعاد وإلظا جاءت شاملة لشا لغعلها تشخص وتدثل إدارة الدعرفة بمفهومها الحديث؛

تعتبر ىذه الدراسة نقطة الانطلاق لدراسات أخرى قادمة في ما لؼص علاقة إدارة الدعرفة بأداء  -
 العاملتُ.

 صعوبات الدراسة:   
 لكل عمل صعوبات ولا يوجد عمل دون الدرور بمجموعة من العراقيل ومن صعوبات ىذه الدراسة ما يلي:     

 قلة الدراسات التي تناولت البحث عن العلاقة بتُ إدارة الدعرفة والأداء البشري بصفة خاصة؛ 
 عطاء إ عطاءىا تعريف موحد لإختلاف الددارس والدفكرين حولصعوبة التحكم في الدصطلحات وإ

 لبعض الدصطلحات؛ موحدمفهوم 
  صعوبة قياس متغتَ الدراسة الأداء البشري بأبعاد ومؤشرات خاصة لإختلاف ذلك من دراسة لأخرى

 ومن مفكر لآخر؛
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 الجزائرية؛ ؤسساتستبيان لدى الدغياب ثقافة الإ 
 تمارات؛صعوبة اقناع بعض الأفراد من عينة الدراسة على التعاون لدنح الدعلومات وملء الاس 
 ؛ستمارات من الدستجوبتُصعوبة استًجاع الإ 
  تم تبسيط الأمر لذم؛غياب الدعرفة التامة لدصطلح إدارة الدعرفة لدى بعض العاملتُ حتى 
 الدؤسسات الجزائرية. صعوبة كبتَة من أجل الدخول إلى مؤسسة الدراسة خاصة باعتبارىا من أكبر 

 المنهج المستخدم:
البحث وتحليلها واختبار صحة الفرضيات الدقدمة سنعتمد في دراستنا ىذه  بهدف دراسة إشكالية ىذا

لغاد العلاقة وإ للوقوف على الدفاىيم الخاصة بالدراسة ولزاولة تحليلها ،على الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي
 .بتُ متغتَات الدراسة

 خطة العمل: 
ة عامة وأداء العاملتُ بصف ؤسسةوأداء الد لغاد العلاقة بتُ إدارة الدعرفةخدمة للبحث القائم على إ

ىو بصفة خاصة، تم توزيع الذيكل النظري والتطبيقي إلى أربع فصول. ثلاثة فصول نظرية وفصل تطبيقي كما 
  فيما يلي:  مفصل
 :والألفية الثالثة من خلال لإدارة الدعرفة في عصر الدعرفة لقد تطرقنا في ىذا الفصل  الفصل الأول

حول إدارة الدعرفة، وألعية الدعرفة في ىذا العصر الجديد، كما تم التطرق إلى اقتصاد  عرض مدخل عام
الدعرفة والاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة، والتًكيز على أبعاد ومؤشرات ىذا الاقتصاد الجديد التي جعلت 

 ضرورة حتمية وليست اختيارية لذا؛ ارف في الدؤسساتمن إدارة الدع
 :وقد تم التطرق إلى  ؤسسةلقد خصص ىذا الفصل كمدخل عام حول الأداء في الد الفصل الثاني

 ؤسسةلستلف الدصطلحات من الكفاءة والفعالية، والتًكيز على الأداء البشري وألعية تقييمو في الد
 ؤسساتالحديثة، خاصة وقد أصبح تقييم الأداء النشاط الذي أخذ الحيز الكبتَ من عمليات الد

لو من ألعية في تحديد استًاتجية وخطة عمل الدنظمات، والوقوف على مدى تقدم الأعمال الدعرفية لدا 
 وتحقيق الأىداف الدخطط لذا سابقا؛ً

 :لقد حاولنا في ىذا الفصل الأختَ من الجانب النظري الربط بتُ إدارة الدعرفة وأداء  الفصل الثالث
ككل   ؤسسةأن الأداء البشري أساس لأداء الدالعاملتُ من جهة وأداء الدنظمة من جهة أخرى، باعتبار 
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الدتعلمة وخصائصها في ظل تزايد ألعية الدعرفة،  ؤسساتولا لؽكن الفصل بينهما، حيث تطرقنا إلى الد
 ككل؛  ؤسسةوكذا مسالعة إدارة الدعرفة في الرفع وتحستُ أداء الفرد البشري وأداء عمليات الد

 :اط الجانب النظري على أرض الواقع من خلال إعتمادمن خلال ىذا الفصل تم إسق الفصل الرابع 
وقد شمل ىذا الفصل  DRIZ مؤسسة سوناطراك  الدؤسسات الجزائرية،ى دراسة ميدانية على إحد

عرفنا من خلال الدبحث الأول مؤسسة الدراسة بالتطرق لنشأة ومهام مؤسسة سوناطراك بصفة عامة، وفي مبحثتُ 
بصفة خاصة، أين تم توزيع لرموعة من الإستمارات والحصول على  DRIZالدبحث الثاني على سوناطراك 

وإختبار  البيانات الأولية من أجل تحليلها، وىو ما يبينو الدبحث الثاني في إطار تحديد منهجية وتحليل نتائج الدراسة
 الفرضيات.
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 تمهيد
 بفا النواحي كافة في وابؼعلوماتية ابؼعرفية الثورة تغتَات تسارع ميزتها وجذرية واسعة تغتَات اليوم العالد يشهد  

 يستمد لا الذي ابػاص طابعو لو أصبح الذي ابؼعرفة،يعتمد على  قتصادإ إلذ ابؼادي قتصادالإ من بالتحول عجل
 وبعدما. ابؼستقبل في بو سيقوم الذي ابعديد الدور خصوصية من ولكن ابؼاضي أو ابغاضر عتباراتإ من خصوصيتو

 وصارت ملموس اللا إلذ ابؼلموس من عتمادالإ ىذا تغتَ للإنتاج الأساسية العوامل ىي ابؼال ورأس والعمالة الأرض كانت
 حول قتصادإ الأفق في ولاح وابؼعلومات والذكاء والإبداع الفنية ابؼعرفة على تعتمد قتصادإ أي لتطور ابعديدة الأصول

 .العلمي والبحث والتدريب التعليم ومركز وابؼعرفة ابؼعلومة إلذ الرأبظالية وابؼعدات الأولية ابؼواد من الثقل مركز
 ستمرارلإ حتمية ضرورة وإبما ،فقط مستحب أمرتعد إدارة ابؼعرفة  لد وابؼعرفي الرقمي نفجارالإ يشهد عالد ففي        

 صراعا يكون لن الثالثة الألفية عالد في العابؼي الصراع فإن وعليو ،والتقلب التغيتَ سريعة تنافسية بيئة في وبقائهاابؼؤسسة 
 برولت التي ابؼعرفة على صراعاً  طويلة لفتًة وسيستمر أنو بل ،ابؼفتوحة الأسواق أو الرخيصة ابػام ابؼواد أو ابؼال رأس على
وىذا ما سنراه في ىذا الفصل الذي بوتوي على مبحثتُ متمثلتُ  .حقيقية قوة إلذ قتصاديةالإ ابؼوارد من أساسي مورد إلذ
 في:

 ؛قتصاد المعرفةإ المبحث الأول: -
 .في المؤسسة إدارة المعرفة المبحث الثاني: -            
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 قتصاد المعرفة: إولالمبحث الأ
موس وتقليدي فحسب، بل تعداه تصر على ما ىو ملقتصادي ابؼعاصر لا يقلا شك أن ابغكم الإجتماعي والإ       

فة لذ اللاملموسات وذلك بسبب التغتَات السريعة التي يشهدىا العالد أبصع على كل ابؼستويات المحلية والدولية وعلى كاإ
الأمر الصعيد التكنولوجي وابؼعرفي . قتصادي والصعيد التنظيمي أو على صعدة سواءًا على الصعيد الإجتماعي أو الإالأ

طار جديد للنشاط قتصادي إذ كل ذلك ساىم في خلق إوراً بارزا في التحول الإلذ تراكم معرفي كبتَ كان لو ددى إالطي أ
 قتصاد ابؼعرفة".سم " إقتصادي مصطلح يطلق عليو إلإجتماعي واالإ

 قتصاد المعرفةالمطلب الأول: الإطار العام لإ
توسعها وتطورىا  قتصادية وفيصة في القيام بالنشاطات الإلكثيف للمعرفة خاستخدام اقتصاد ابؼعرفة الإيتضمن إ       

 ليو في ىذا ابؼطلب.وبموىا وسنتطرق إ
 قتصاد المعرفة: الفرع الاول: نشأة إ

 )نسان بتطور ويزداد بداية من ابؼعرفة الفطريةك العصر والتًاكم ابؼعرفي لدى الإمنذ ذلو أول ما خلق الانسان
Immte Knowledge)  إلذ غاية ابؼعرفة الفلسفية« philosophical knowledge »  خلال العهد
. وتطورت ابؼعرفة في العصر  1لدى الإغريق « theoretical knowledge »البابلي مروراً بابؼعرفة النظرية 

وصولا إلذ الفكر   سلامي حيثو لد يقتصر دور ابؼسلمتُ على التًبصة والنسخ وإبما تعداه إلذ توليد ابؼعرفة ابعديدةالإ
ابغديث وابؼعاصر، الذي تناولت فيو بـتلف ابؼدارس ابؼعرفة بداية من ابؼدرسة الكلاسيكية التي ضمنت ) الإدارة العلمية 

وابؼدرسة بزاذ القرارات إحل ابؼشكلات و  الأسلوب العلمي فيستخدام إوابؼبادئ الإدارية حيث ركزت على والبتَوقراطية 
جتماعية، ظروف العمال  وبرستُ العلاقات الإنسانية وتنمية التنظيمات( التي دعت لتحستُ الإ السلوكية ) العلاقات

نها نظام أعلى ؤسسة أكدت على ضرورة النظر إلذ ابؼ، الت« System school  »رسة النظم دفة إلذ رؤية ماإض
( وإدارة « Z »أسهم الإدار اليبانية) نظرية واحد متكامل ببنيتيو الداخلية وابػارجية، وصولا إلذ النظريات ابغديثة وعلى ر 

نة الأختَة ىتمام الكبتَ في الآو ابؼعرفة. ولد يكف الإ كبتَ في تطورالتي سابنت  بشكل   (TQM)ابعودة الشاملة 
 : 2ة وإبمافبابؼعرفة وتوليدىا صد

 قتصاد قائم على ابؼعرفة؛إقتصاد الدول إلذ إلتحول  -

                                                           
 .25-24 :ص ، ص،2011قتصاد ابؼعرفة"، الوراق، للنشر والتوزيع،الأردن، إبػزرجي، شتَين بدري البارودي، " ثريا عبد ا  1
2
 .54 -53، ص، ص: 2013، 1اعة والنشر والتوزيع، عمان، طبضد بنشري،" ادارة ابؼعرفة الطريق الذ التميز والريادة"، دار صفاء للطبأعمر   
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ابؼعلومات. وليدة ىذه ابؼعلومات تصلات التي أدت إلذ توفتَ كم ىائل من مة الإالتكنولوجيا والرقمية وأنظ الثورة -
قتصادية أو علاقات العمل . ىذه الات حياة المجتمع سواء بنيتو الإنفجار الثورة ابؼعلوماتية التي طالت بـتلف بؾإ

تاجية للمجتمع وعدم نقتصادية الإىم العوامل الإألسرعة في التأقلم مع التغيتَ من الأختَة جعلت عامل ا
ديد، قتصاد ابعنتقال  والولوج إلذ الإبنيتها كعامل للإألوجي وعدم إدارك ابؼعرفة اليوم و مواكبتها للتطور التكنو 

و مصنفا في نهاية ابؼطاف إلذ بؾموعة الدول الفاشلة. يقول " ابغضري إن الصراع أسرعان ما بهد نفسو  عاجزاً 
 لد منظمة التجارة العابؼية، عالد العوبؼة، عالد الألفية الثالثة لن يكون صراعاً "، عاGATالعابؼي ما بعد ابعات "

ى ابؼعرفة، وىذه الأختَة و الأسواق ابؼفتوحة، بل سيتم لفتًة طويلة صراعاً علأعلى رأس ابؼال أو ابؼواد ابػام 
 :1قتصاداً جديدا في بؾالاتو وفي آلياتو ونظمو التي تظم النظم التاليةإ تشكل

 رتقاء نتاج ابؼعرفية دائمة التطور والإنظم الإ -أ -
 رتقاءتسويق ابؼعرفية دائمة التطور والإنظم ال -ب -
 رتقاء. بؾال ابؼعرفة دائمة التطور والإنظم الكوادر البشرية الكبتَة في -ج  -
جديد ىو "  قتصادإت دقيقة في فروع عدة عجلت بظهور ىذا التنوع في النظم وابؼعرفة أدى إلذ حدوث بزصصا       

قتصادي بالنسبة للمجتماعات اليوم ابؼاضي وإبما إلذ ذلك التحدي الإ قتصاد ابؼعرفة" الذي لا يستمد خصوصيتو منإ
قتصاد ابعديد قتصادي. ويرتكز ىذا الإوالنمو الإنتاج  فابؼعرفة أصبحت بؿرك الإفيجية العمل ابؼعرفي والعامل ابؼعر نتاإحول 

قتصاد ابعديد ذا الإىومات وبهذا تعد ابؼعرفة في كنولوجية والتعامل مع ابؼعرفة فضلًا عن ابؼعلعلى ابؼعلومات العلمية والت
و يدور حول .  فه3قتصاد ابغديثالذي أدى إلذ تغيتَ في منهجية الإ. وىو الأمر  2ابؼعاصرة  ؤسساتىم موارد ابؼأمن 

 .4الاتستخدامها لتحستُ نوعية ابغياة في بصيع المجإابغصول على ابؼعرفة و 
 قتصاد المعرفةإالفرع الثاني: تعريف 

قتصاد الرقمي، نتًنت والإقتصاد الأإابؼعلومات،  قتصادإقتصاد ابؼعرفة مثل إطلقت تسميات عديدة لتدل على ألقد   
 تصاد اللاملموسات وإقتصاد ابػبرة، وحتى إقتصاد الإنتباه.كيفقإقتصاد الشبكي و لكتًوني، الإقتصاد الإفتًاض، الإوالإ

                                                           
 . 107، ص: 2014، 1قتصاد ابؼعرفة"، صفاء للنشر والتوزيع، الأردن،طإربحي مصطفى عليان، "   1
 .17، ص 2015عامر عبد الرزاق الناصر، " إدارة ابؼعرفة"، اليازوري، الأردن،   2
 .68 :، ص2010، 1قتصاد ابؼعرفي"، دار جرير، الأردن، طلدعمي،" الإذاري، ىدى زوير بـلف اعدنان داود بؿمد الع  3
قسام"، المجلة الدولية التًبوية قتصاد ابؼعرفة في تطوير ابعامعات السعودية ومعيقات تفعيلو من وجهة نظر رؤساء الأإبؿمد سعيد الصائغ، " دور ة بقا  4

 .843 :، ص2013لول، أي 9(، العدد 2ابؼتخصصة، المجلد )
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كل نتباه. و : إن وفرة ابؼعلومات تنشئ فقر الإ(H.Simon)ثتَ ابؼعرفة وابؼعلومات وفق مقولة وىو الذي نشأ برت تأ
 .1قتصاد ابؼعرفة وفي الغالب تستخدم بطريقة متبادلةىذه التسميات إبما تشتَ إلذ إ

 و:ىم تعريفاتغتَ أن ابؼصطلح شائع الإستعمال ىو مصطلح إقتصاد ابؼعرفة والذي من أ
لذ ة ابؼضافة ومفتاح ابؼعرفة وىو الإبداع والتكنولوجيا، وىذا يعتٍ أنو بوتاج إعظم من القيميعرف بأنو ابعزئ الأ      

 . 2قتصادينتاجية زاد النمو الإفة ابؼعرفة في مكونات العملية الإابؼعرفة وكلما زادت كثا
ار ىذه النظم ستنشأ منظومة معلومات تكون مهمتها متكاملة وفي غطنو " منظومة تفاعلية شاملة و ويعرف على أ     

وتصنع  ستخدامها ابؼعرفة وبرقق بذلك القوة والنفوذن إساسية أن بذمع البيانات وتستخرج منها ابؼعلومات وتولد مالأ
عرفة تشكل بتكار وابػلق أداة توليد لأشكال غتَ مسبوقة من ابؼرف جديدة ليصبح الإبهاد معاالقدرة والتأثتَ ثم تتجو إلذ إ

 ".3قتصاد متجدد دائماً إ
نتاجها طغى عليو تبادل ابؼعرفة وإ قتصاد اللاملموسات: أن إقتصاد ابؼعرفة إMichel Grunstein وZacklad  يرى

تكامل والتنسيق ابؼستمر من تكنولوجيا ابؼعرفة والتفاعل وال وأن.4وبرول في خضامو رأس ابؼال إلذ رأس ابؼال ابؼعرفي
 خرى بدا بوقق الشفافيةالقومي والقطاعي والدولر من جهة أقتصاد تصالات من جهة وبتُ الإولوجيا الإنابؼعلومات وتك

 .5قتصادية والتجارية وابؼالية في الدولةادية ابؼساندة بعميع القرارات الإقتصوالإتاحة بعميع ابؼؤشرات الإوالفورية 
ة قتصاديللمعرفة في القيام بالنشاطات الإ دام الكثيفستخقتصاد الذي يتضمن الإىو: ذلك الإ خرىأومن جهة       

الذات تتمثل بثورة قتصاد ابؼعرفة ومعطياتو وكما تتحقق في الدول ابؼتقدمة بوفي توسعها، وتطورىا وبموىا، وإن مضامتُ إ
 .6ستخدام للمعرفة والعلمابؼعلومات والإتصالات والإ

نتاج ابؼعرفة ونشرىا أن إقتصاد ابؼعرفة ىو الإقتصاد الذي يقوم على إ من خلال ىذه التعاريف بيكن أن نستنتج           
نيات ابغديثة وىنا تصالات والتي تعرف بالتقبإستخدام تقنيات ابؼعلومات والإ ذلكقتصادي، و ادبؽا وتكوينها كنشاط إوتب

 قتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة.شارة إلذ توضيح الفرق ما بتُ إقتصاد ابؼعرفة والإبذدر الإ

                                                           
 .24 :، ص2007ردن، ابؼعرفي" دار ابؼستَة، عمان، الأ قتصادفائز بؿمد العزاوي، " ابؼنهج والإعبد الربضن ابؽاشمي،   1
 .17 :، ص2006قتصاد ابؼعرفة، مركز دراسات وبحوث الدول النامية، جامعة القاىرة، مصر، إالونيس، أيوب، " بؿمد عبد  2
 .10 :، ص2001بؾموعة النيل العربية، القاىرة، مصر،  قتصاد ابؼعرفة"،إبضد ابػضتَي،" أبؿسن   3

4  Manuel Zacklad, Michel Grunstein,  «  Management des connaissance , modèles d’entreprise et 
applications, Hermés sciences publications, paris, 2001, p 15. 

 .25 :، ص2007ة، الاسكندرية، مصر، قتصاد الرقمي"، الدار ابعامعيفريد النجار،" الإ  5
 .16ص: ، 2007ردن، بؼعرفة"، عالد الكتاب ابغديث، الأقتصاد اإفليح  حسن خلف،"   6
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ن ابؼعلومات ىي العنصر و الذي يقوم على ابؼعلومات من الألف إلذ الياء أي أوى  قتصاد المعرفة:النوع الاول: إ
جيا منها ىي التي بردد أساليب وابؼعلومات وتكنولو ية، وىي ابؼنتج الوحيد في ىذا الإقتصاد نتاجالوحيد في العملية الإ

 قتصاد ما بعد الصناعي.ىو نفسو الإ ج وفرص التسويق وىذا الشكل من الإقتصادنتا الإ
 قتصاد المبني على المعرفةالنوع الثاني: الإ

لى ابؼعرفة وىو الذي تلعب فيو ابؼعرفة دوراً كبتَا في خلق الثروة وىذا شيئ ليس بجديد. فقد كان عقتصاد ابؼبتٍ الإ      
قتصاد أكبر من التي برتلها ابؼعرفةفي ىذا الإ حةن حجم ابؼساللمعرفة دوراً قدبيا ومهما في الإقتصاد لكن ابعديد ىو أ

 .1السابق وأكثر عمقا بفا كان معروفا
 قتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة ىو ذلك ابؼنهج الذي يستخلص من إدراك مكانة ابؼعرفة وتقانتها والعمل على تطبيقها فيفالإ

عرفي في بـتلف الأنشطة الإقتصادية والإجتماعية نتاجية ابؼختلفة أي أنو يعتمد على تطبيق قواعد الإقتصاد ابؼالأنشطة الإ
 .2ن نطلق عليو المجتمع ابؼعلوماتيفي بؾتمع بيكن أ

 :3قتصاد ابؼعرفة بيكن بصلها فيكان ىناك فرق بينهما فإن فوائد إ  نحتى وأ
 ستعداد الكافي للتعلم؛مرحلة الطفولة ابؼبكرة لتوفر الإ قتصاد ابؼعرفي يدعمالإ

 ات الضرورية؛برستُ نوعية ابػدم -
 ساسية وضرورية للمستقبل؛برقيق تغيتَات وبرسينات أ -
 برقيق بـرجات ونواتج تعليمية مرغوبة وجوىرية؛ -
 وسع؛يعطي ابؼستهلك ثقة أكبر وخيارات أ -
 لكتًونيا؛ًبوقق التبادل إ -
 يغتَ الوظائف القدبية ويستحدث بؿلها وظائف جديدة؛ -
 وإنتاجها؛ يقوم على نشر ابؼعرفة وتوظيفها -

 
 
 

                                                           
 . 98 :، ص2006قتصادية"، منشورات جامعة دمشق، " ابؼعرفة ودورىا في التنمية الإ ىديل عزيز درار،  1
 . 58 :، ص2014ردن، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأ تصاد ابؼعلومات وابؼعرفة،قإحة، عدنان عبد الكرنً الذيابات، أبضد نافع ابؼداد  2
 . 34 :، ص2007قتصاد ابؼعرفي"، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، والإابؽاشمي عبد الربضان، العزاوي فائزة بؿمد،" ابؼنهج   3
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 بتكار؛ م ابؼؤسسات كافة على التجديد والإيرغ
 : 1قتصاد التقليدي كونووبىتلف إقتصاد ابؼعرفة عن الإ

 قتصاد ندرة؛و إقتصاد وفرة وليس إيتصف بأن -
 بنية ابؼواقع ابعغرافية؛تتلاشي فيو أ -
 و التحكم فيو أو وضع حواجز أو ضرائب؛صعب مراقبتو أ -
 لتحكم في طرق نقلها ونشرىا؛لعلى منو في التقليدي قيمة جوىرية أإمتلاك ابؼعرفة  -
 نتاج التقليدية.مد على عوامل الإيعتبر ابؼورد البشري أساس الثروة عكس التقليدي الذي يعت -

 قتصاد المعرفةالفرع الثالث: خصائص إ
آخر القدرة على الإبتكار والإبداع، إذ لا بيثل  صاد ابؼعرفة بالقدرة على توليد وإستخدام ابؼعرفة، أو بدعتٌقتيهتم إ         

بعديد فابؼعرفة ىي الوسيلة الأساسية لتحقيق  قتصاد ايعد أساس ابؼيزة ابؼكتسبة في الإ ساسي للثروة وإبمافقط ابؼصدر الأ
سواء بالنسبة  ختلفةختيار بتُ السلع وابػدمات ابؼوالتوزيع وبرستُ نوعية وكمية الإنتاج وفرص الإ نتاجكفاءة عمليات الإ

 :2قتصاد ابؼعرفة بابػصائص التاليةللمستهلكتُ أو ابؼنتجتُ وبشكل عام يتميز إ
رة منها عالية ابؼستوى في عمل الإقتصاد ستخدام الكثيف للمعرفة العلمية وابؼعرفة العملية وبالذات ابؼتطو الإ -

 داء نشطاتو وتوسعو وبموه.وفي أ
بنشطاتو  وإحلالو بؿل ابعهد قتصاد ابؼعرفة وفي القيام ساسية في عمل إالفكري بدرجة أ عتماد على ابعهدالإ -

نوعية أعلى بؿل العمل الفكري من  حلال العمل الفكري القائم على ابؼعرفة العلمية والعملية منالعضلي، وإ
فهم مر الذي يدفع بكو برفيز العاملتُ على تطوير معار كل مستمر ومتزايد ومتسارع وىو الأدنى وبشنوعية أ

تناسب مع ابغاجة للعمل وقدراتهم الفكرية ومهاراتهم العملية والتخصصية منها بالذات وتعديلها بالشكل الذي ي
 زدادت تطوراً وتعقيدا بصورة مستمرة وسريعة؛تقدمة التي يتضمنها وإابؼ والتقنيات

ى ابؼدخلات ابؼعرفية عتمادىا علشاطات قيمة مضافة ومرتفعة نتيجة إقتصاد ابؼعرفة برقق النفي إطار إ -
 لنشاطات البحث والبربؾيات؛

                                                           
، 27- 25امس ، نشطة التسويقية ابؼؤبسر العلمي الدولر السنوي ابػقتصاد ابؼعرفة على الأإنعكاسات إالعسكري، بؿمود جاسم الصميدي،"  بضد شاكرأ  1

 .15، 14، ص، ص: 2005ردن، جامعة ازيتونة، الأ
 .18-17: صقتصاد ابؼعرفة"، مرجع سبق ذكره، ص،إحسن خلف،"  فليح  2
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فتًاضية تلغي قيود ومنشآت إسواقا إقتصاد ابؼعرفة ىو إقتصاد إفتًاضي لأن إستخدام التقانة ابؼلائمة بىلق أ -
لكتًونية التي توفر كثتَا منها ابؼزايا من حيث بزفيظ التكلفة ورفع الكفاءة زمان وابؼكان من خلال التجارة الإال
 لسرعة في تنفيذ ابؼعاملات؛وا
تصالات وتوظيف تكنولوجيا ابؼعلومات والإ تفعيل عمليات البحث والتطوير كمحرك للتغيتَ والتنمية، -

ة، بفا يؤدي لا بؿالة إلذ تغيتَ الوظائف القدبية وإستحداثها بوظائف جديدة بسبب إنتقال النشاط بفاعلي
 .1ج ابػدمات ابؼعرفيةنتا الإقتصادي من إنتاج السلع وصناعتها إلذ إ

 :2قتصاد ابعديد حيث يتميز بــــن ابػصائص التي يتميز بها ىذا الإضافة بؾموعة مكما بيكن إ
 ابؼرونة والقدرة العالية على التطويع والتكيف مع ابؼتغتَات وابؼستجدات ابؼتسارعة؛  -          

تَه من الإقتصاديات التي أصبحت تسعى إلذ ر والتواصل الكامل مع غالقدرة العالية على التجديد والتطو  -
 ندماج فيو؛الإ
خلق وإبهاد  بهاد وتوليد منتجات فكرية معرفية وغتَ معرفية جديدة بفا يساعد علىالقدرة على الإبتكار وإ -

 قناعا للمستهلك؛ابؼنتجات الأكثر إشباعا وإ
 صاد مفتوح؛قتد فواصل زمنية أو عقبات تقليدية أمام التعامل معو فهو إلا توج -

 :3قتصاد ابؼعرفةومن بفيزات إ
 ابؼعرفة مصدر الثروة ومورد أساسي؛ -
 قتصادي العابؼي بسبب التطور ابؼذل لتقناتو؛فضاء عابؼي يدفع للتكامل الإ -
 مد؛لنظرة البعيدة للعملية الإنتاجية للمنتوج لتحقيق أىداف طويلة الأا -
فراد تنوعة تلي  حاجت بـتلف شرائح الأوكثيفاً من ابؼنتجات ابؼ قتصاد ابؼعرفة على توفتَ طيفا ىائلاً يعمل إ -

 والشركات ورغباتها؛
 
 

                                                           
قتصادية وعلوم صص نقود ومالية، كلية العلوم الإقتصادية بز"،أطروحة دكتوراه في العلوم الإوكقتصاد ابؼعرفي في برقيق ابؼيزة التنافسية للبنعامر بشتَ،" دور الإ  1

 .37-36، ص، ص: 2011/2012التسيتَ، جامعة ابعزائر، 
 .5-3 ، ص، ص:2004قتصاد ابؼعرفة"، مركز دراسات وبحوث الدول النامية، جامعة القاىرى، مصر، إة، تطوير التعليم ودوره في بناء سليم جود  2
، ص 2012، العدد الأول 28قتصادية والقانونية، المجلد رية"، بؾلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصاد ابؼعرفة في البلدان العإبذاىات إبؿمد أنس الشامات، "   3

598. 
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 نتاج وتشارك ابؼعرفة.  كبتَة للشراكة سواء بتُ الشركات أو حتى الأفراد في إفتح حدود   -
 :1يرى كما منصوري وعيسى خليفي   

 قتصاد ندرة؛أنو إقتصاد وفرة أكثر من كونو إ -
يصال ر الصناعية الشبكات الفضائية، الأنتًنت( بشكل كثيف لإقماولوجيا الإتصالات ) الأبروز دور تكن -

 ابؼنتوجات والقدرة على مقارنتها.
 لكتًونية؛التحول من الإدارة الورقية إلذ الإدارة الإ -
 تعاظم ابؼكون ابؼعرفي الكامن في عقول البشر في مكونات ابؼنتوج أكثر من ابؼواد ابػام؛ -
 ص دورة حياة ابؼنتج؛تقلي -
 ختًاع.ر والعلامات التجارية وبراءات الإىتمام الكبتَ باللاملموس كالأفكاظهور الإ -

 نو: من خلال ماسبق بيكن القول أن إقتصاد ابؼعرفة يتميز بأ
 نتاج ىو ابؼعرفة كمورد رئيسي؛ساسي في الإالعامل الأ -
 ابؼعاملات التجارية؛ لكتًوني فيالإ سواق جديدة طغى عليها ابعانبخلق أ -
 نتشار ابغر للمعرفة ؛يتميز إقتصاد ابؼعرفة بالإنتقال والإ -
 نتاج ومشاركة ابؼعرفة للأفراد وليسوا مستهلكي ابؼعرفة فقط؛كما يتميز فيو المجتمع بإ -
ارعة ابؼتسقتصادية لبحث والتطوير لتحقيق التنمية الإقتصادية ومسايرة التغتَات الإنفاق على ازيادة الإ -

 قتصاديات للدول الكبرى؛التقانات كما تشهدة الإ
وإبما يبقى المجال مفتوح لكل من إىتم وأنفق قتصاديات والدول الكل لا يوجد حواجز إقتصاد مفتوح أمام الإ -

 فراد؛بتُ الأنتاج ابؼعرفة وتبادبؽا على إ
 بداع؛إقتصاد بسيز بالإبتكار والتجديد والتأكيد على الإ -
بؼتابعة والرقابة في بصيع مراحل إنتاج ومراقبة ابؼعرفة كبتَة والعالية من التخطيط والتنظيم والتًكيز على االدرجة ال -

 نتقابؽا؛وطرق إ
صاد التقليدي ىذا من قتما كان عليو الإكثر علومات وطرق معابعتها وبززينها أىتمام بابؼإقتصاد أصبح فيو الإ -

 ار في رأس ابؼال البشري الذي يعد أساس العصرنة.ستثمجهة ومن جهة أخرى التًكيز على الإ

                                                           
فريقيا، العدد الرابع، جوان إقتصاديات شمال إلة عرفة"، ابؼقومات والعوائق، بؾقتصاد ابؼإقتصاديات البلدان العربية في إندماج إعيسى خليفي، كمال منصوري،"   1

 .54 :، ص2006
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 تصاد المعرفةالفرع الرابع: أهمية إق
ز على ولية وابؼعدات الرأبظالية إلذ التًكيول مركز الثقل فيو من ابؼوارد الأقتصاد ابؼعرفة من خلال برتظهر أبنية إ          

 :1قتصاد ابؼعرفة فيابؼعلومات وابؼعرفة وبيكن إبهاز أبنية إ
 يلعب دور أساسي في جعل ابؼعرفة العلمية وابؼعرفية أساس توليد الثروة في المجتمع وزيادتها وتراكمها؛ -
اج السلعي أو في  نتصاد ابعديد سواء بالتًكيز على الإستخدام القوي للمعرفة أو في الإقتساىم في تغيتَ بنية الإ -

 جتماعية؛كافة الأنشطة الإقتصادية والإ
 نتاج ابؼعرفي ابؼباشر غتَ ابؼباشر ؛ية النسبية للإيزيد من الأبن -
 قيق دخل  مالر كبتَ لعمال ابؼعرفة؛قتصاد ابؼعرفة على خفض الأسعار مقابل بريعمل إ -
 بنية ابػدمات كابؼخرجات؛ت وأفكار وابؼعرفة والعلامات التجارية كمدخلاإرتفعت من خلالو قيمة الأ -
 يصال ابؼنتوجات في أسرع وقت؛سسة وإعمل على بزفيض التكلفة في ابؼؤ ال -
 طار ما يتطلبو من متطلبات ومقومات؛بؼعرفة تدريب ومراكز للتعليم في إقتصاد اإستفادة عمال إ -
ولية وباالتالر بؿل ابؼوارد الأخذ يل ابؼعرفة وابؼعلومات إلذ مورد إقتصادي متجدد أقتصاد ابؼعرفة في برو يساىم إ -

 القضاء على الندرة؛
م على زيادة أعداد العاملتُ في بؾالات ابؼعرفة وخصوصا ذوي الكفاءات والقدرات ابؼتخصصة العالية يساى -

 ابؼستوى؛    
و غتَ مابؽم بابؼعرفة سواء بشكل مباشر أعابؼعرفة على زيادة الدخل لذوي الأفراد ابؼرتبطة أقتصاد يعمل إ -

 مباشر؛
رفة وشجع على فكار وابؼعلتكنولوجيا ابغديثة ونقل الأنقل اقتصاديات الدول في ساىم بشكل مباشر في إ -

 ستثمار في ابؼعرفة؛البحث والتطوير والإ
 قتصاد ابؼعرفة، وتظاؤل دور السيطرة ابؼركزية؛م ابؼؤسسات التي توظف إزيادة نفوذ حج -

 قتصاد ابؼعرفة تكمن أنو:من خلال ما سبق بيكن أن نقول أن أبنية إ
 مصدر للقوة وابؽيمنة؛ -
 ستثمار وتكوين رأس ابؼال البشري وتنميتو؛بوفز على الإ -
 سواق بؼنتوجاتها وبالتالر بوقق بؽا ميزة تنافسية؛على إختًاق الأ ابؼؤسساتيساعد  -

                                                           
 .110 -107، ص: 2014، 1ردن، طلنشر والتوزيع، الأبذاىات تطويره"، دار ابؼستَة لإقتصاد ابؼعرفة و إأبضد علي ابغاج بؿمد،"   1
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 من خلال بزفيض التكاليف؛ داء ابؼؤسساتساىم في زيادة أ -
 عمل على تغيتَ زمان ومكان العمل؛ -
 ضاء على بعض الوظائف وابؼهن التقليدية؛قتصاد ابعديد ابؼعرفة القشهد عصر الإ -
 ت.بتكار في ابؼؤسسايوفر البنية ابؼناسبة للإبداع والإ -

 ة   قتصاد المعرفالفرع الخامس: عناصر إ
بؼا يعرف حالياً بووي اقتصاد ابؼعرفة بؾموعة من العناصر والأبعاد التي بهب توافرىا لتحقيق التقدم وتسهيل سبل الاندماج 

 :1رقمي وتتمثل عناصره في ما يليبالاقتصاد ال
 قتصاد المعرفةإ أولًا: عناصر

فيد من بشراتها ولذلك قتصاد ابؼعرفة فهو ابؼستهلك بؽذه ابؼعرفة وىو ابؼستالمجتمع ىو أكبر قاعدة لدعم إ قوة بشرية مؤيدة:
 بهابيا؛ًىذه الفوائد فعن مردودىا سيكون إ كيد المجتمع علىكلما كان تأ

أي أن توافر ذلك المجتمع يعد أفضل البيئات لنمو إقتصاد ابؼعرفة فعلى الأفراد مسؤولية التطوير  مي:وجود مجتمع تعلي
 بداع والتقدم؛والإ

قتصاد ابؼعرفة فغيابها يعتٍ غياب التخطيط وىي إحدى ابؼتطلبات الضرورية لإ توافر منظومة بحث وتطوير فاعلة:
 والتوجيو والتقونً والتطوير؛

 بتكار في بؾال ابؼعرفة؛و قدرتهم ومعرفتهم على الربط والإوى ة وصناعها:تهيئة عمال معرف
عرفة برتاج إلذ وسائل إنتقال وىو ما ساىم بو ظهور الإقتصاد ابعديد الذي ن ابؼإ لكتروني الواسع:إيجاد الربط الإ

 قتصاد ابؼعرفة؛يعتمد على الأنتًنت وسهولة الإتصال وىذا من متظلبات إ
بكاء العالد لنشر ثقافة اً أوثق بالتواصل مع الآخرين في أكبر وتعددابؼعرفة مصداقية أ خذتأحيث  مصداقية المعرفة:

 المجتمع ابؼتعلم فكراً  وتطبيقاً في ابؼؤسسات المجتمعية ابؼختلفة.
 
 
 
 

                                                           
، 10، العدد 2دارية، المجلدقتصادية والإوذجاً"، بؾلة الغري للعلوم الإأبمقتصادي، مصر قتصاد ابؼعرفة في برقيق النمو الإإبؿمد جبار طاىر الشمري،" دور   1

 .75، 74، ص، ص: 2008
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 قتصاد المعرفةثانياً: أبعاد إ
 :1قتصاد ابؼعرفة تتمثل فيىناك بؾموعة من الأبعاد لإقتصاد ابؼعرفة:أبعاد إ

ص عمل بهاد فر ابؼصدر الرئيسي للقيمة ابؼضافة وإقتصاد ابؼعرفي ىي السلعة و وتعتبر ابؼعلومة في الإ قتصادي:البعد الإ
 قتصاد؛وترشيد الإ

ىتمام بالوسائط عرفة وىو ما يعتٍ ضرورة حتمية للإقتصاد ابؼفيو تنتشر التكنولوجيا وتسود في إو  البعد التكنولوجي:
 حسب الظروف؛ علوماتية وتكييفهابؼا

ىتمام أكثر تٍ الإفة ابؼعلوماتية في المجتمع وىذا يعاك سيادة على درجة معينة من الثقاوفيو تكون ىن جتماعي:البعد الإ
 بأبنية التكنولوجيا خاصة في نقل ابؼعرفة ومد جسر التواصل بتُ ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ؛

 شخاص .بداعيةلا للأمعتبرة للمعلومة وابؼعرفة والإىتمام بالقدرات الإ يةبنإذ يعتٍ الإقتصاد ابؼعرفي إعطاء أ البعد الثقافي:
 قتصاد المعرفةمقومات ومؤشرات إالمطلب الثاني: 

بومل إقتصاد ابؼعرفة بؾموعة من ابؼؤشرات في طياتو تعتبر أساس الاندماج في ىذا العالد ابعديد الذي يركز على 
تمام بهذه ابؼؤشرات ضرورة حتمية تصنف من خلابؽا تطور وبرسن المجتمعات إنتاج ابؼعرفة في كافة المجالات وأصبح الإى

  العصرية.
 تصاد المعرفة الفرع الأول: مؤشرات إق

تصالات رة ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات والإلتي برققت في الدول ابؼتقدمة بصو اقتصاد ابؼعرفة ومعطياتو إن مضامتُ إ       
اسية أسهمت بشكل مهم جداً في توسيع مدى برقيق أسم بدرجة كبتَة وقوية بجوانب العلستخدام الكثيف للمعرفة و والإ

قتصادية منها سواء مها في معظم المجالات وبالذات الإستخداإرزه من معطيات تقنية والتوسع في ىذه ابؼضامتُ. وما يف
ابؼقياس الرئيسي للتفريق ما بتُ  صبحت فيو ابؼعرفةأالتعلم من خلال العمل، وفي عصر  وأمر بالتعلم الذاتي تعلق الأ

قتصادي دث طفرة غتَ مسبوقة في الفكر الإقتصاد ابؼعلومات وصناعتها بووالتخلف وأصبح النمو ابؼتسارع لإ التقدم
نتاج ابعذرية في أدوات ووسائل وطرق الإمر بالتغيتَات ذا تعلق الأإقتصاد ابؼعرفة بشكل خاص خاصةإبشكل وفي 

ختلف إت التي ىذه ابؼضامتُ وابؼعطيات بضل معو بؾموعة من ابؼؤشرا خضاممية ابؼوارد البشرية وفي والتسويق والتمويل وتن

                                                           
كتساب طلبة الصف العاشر بؽا"،  إساسية العليا بغزة ومدى في بؿتوى كتب العلوم للمرحلة الإ قتصاد ابؼعرفي ابؼتضمنةسعيد توفيق سعيد شقفة،"مهارات الإ  1

 .42،43ص:  ، ص،2013وطرق التدريس ، كلية التًبية في ابعامعة الإسلامية،غزة، فلسطتُ ، مذكرة ماجستتَ، في ابؼناىج 
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ا حسب تصنيفها  ساس سنتطرق بؽوعلى ىذا الأ بعديد على برديدىا ويستحيل بصعهاقتصاد االباحثتُ ومفكري الإ
 :1كالآتي

 :مؤشرات العلم والتكنولوجياوتحتوي على
 والتطوير؛البحث  -
 ختًاع؛الإبراءات  -
 النشر العلمي؛ -
 ميزان ابؼدفوعات التكنولوجي؛ -

 مؤشرات الموارد البشرية وتحتوي على: 
 التعليم والتدريب؛ -
 س ابؼال البشري؛ رأ -
 ستثمار في رأس ابؼال البشري؛الإ -

 تصالات؛مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والإ
قتصاد ابؼعرفي منهجية لقياس الإ (World Bank)ىذا من جهة  ومن جهة أخرى فقد طور البنك الدولر          

  (KAE)قتصاد ابؼعرفيومؤشر الإ  KAM(Assessment Methodology)تسمى منهجية قياس ابؼعرفة
 : 2ابؼعرروفة من خلال بؾموعة من ابؼؤشرات بسثلت في

جابة على تًكيز لإلمحددة لو وقياسو وىذا الداء ودراسة العوامل ابؼؤثرة فيو واالتًكيز على الأداء المنظمي: الأ -
 دائهم؟أفراد في السؤال: بؼاذا بىتلف الأ

يكن حدث العهد وإبما كان ىذا  ستمرار والبقاء ولدجل الإأمن  ابؼؤسسةرورة حتمية في وىو ضالإبداع:  -
  ىتمام نتيجة قرون مضت؛الإ

 ستثماردول وأصبح الإي تطور تشهده الت ولأؤسساعتبر الرأبظال ابغقيقي في ابؼالذي ي إدارة الموارد البشرية: -
 قتصاد ابعديد؛الإنتاج ابؼعرفة في ظل في العنصر البشري ضرورة حتمية لإ

                                                           
 .46-41قتصاد ابؼعرفي في برقيق ابؼيزة التنافسية للبنوك، دراسة حالة ابعزائر"، مرجع سبق ذكره، ص، ص: عامر بشتَ،" دور الإ  1
الرقمية"، بؾلة  قتصاد ابؼعرفي دراسة برليلية لآراء عينة من ابؼؤسساتبؼعرفة وأثرىا في مؤشرات الإارة ادإي، حامد كرنً ابغدراوي،" عمليات بؿمد جبار الشمر  2

 . 198-192ص:  ، 2011 18، العدد 7دارية المجلد قتصادية والإالغري للعلوم الإ
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ىا الفعال في بـتلف ابؼيادين نواعها وذلك لدور أعتماد عليها بشتى التي تعاظم الإتكنولوجيا المعلومات:  -
 رقمي؛قتصاد الات وابؼعرفة التي أطغت في ىذا الإستخدام في نقل وبززين ابؼعلوموالإ

قتصاد ابؼعرفة فإننا سنركز إوبـتلف مؤشرات  من خلال ىذه الدراسات ومن خلال أبحاثنا في الكتب والدراسات السابقة
 في ىذه الدراسة على ابؼؤشرات التالية:

 أولًا: مؤشر البحث والتطوير
ختَ فعالا إلا من ولن يكون ىذا الأبداع بتكار والإرتباطا وثيقا بقدرتها على الإإة ؤسسداء ابؼأيرتبط برستُ وزياد      

ت وتطور قدراتها ؤسساقتصاديات الدول وابؼإتطوير  كما  يعتبر أساس بمو ىتمام على البحث والنفاق  والإخلال الإ
نتشار الواسع بؼخابر البحث والتطوير التي تعتبر القلب النابض للتقدم من خلال الإ  ومكانتها المحلية والدولية،

الإبداع والإبتكار وزيادة عتماد عليها في للحصول على للمؤسسة الإ نو بيثل الوسيلة الوحيدة التي بيكني، لأالتكنولوج
بينو وبتُ التطوير فكلما  نفاق لوجد ذلك النوع من العلاقة الطرديةادية والبشرية. وتبقى مطالبة بالإستثمارات ابؼعائد الإ

و ابػبرة علمية ابؼوجودة والتي تم التوصل إليها عن طريق البحث أبؼعارف النفاق كلما زاد التطوير الذي يعتمد على ازاد الإ
ة دخال التحسينات ابؼطلوبت وآلات تستعمل في عمليات جديدة أو إو منتجا، وابؽدف منو إنتاج مواد جديدة أ العلمية

نفاق وبزصيص مراكز لإنسبة استثمار ورفع على ابؼنتجات والآلات، وفي ظل إقتصاد ابؼعرفة وجب على ابؼؤسسة الإ
 وىذا لعدة أسباب:  للبحث
 ستيعابها على ابؼستوى العابؼي؛ر من معارف وإستدراك ما يدو يسهم في فهم وإ -
 التكوين ابعيد والفعال للعمال؛ -
 حسن للمعرفة ابؼتادولة؛ؤسسة التحكم والإستخدام الأحتى يستطيع العامل في ابؼ -
 انت تنتج سلعا وخدمات أفضل؛كلما ك  ابؼؤسساتنفاق من قبل كلما زاد الإ -
وبها تتحقق  ؤسسةكانة وتنافس ابؼالصراع العابؼي على رأس ابؼال البشري والتًكيز على ابؼعرفة كقومة بردد م -

 قتصاد.ىداف ابؼؤسسات ابؼعاصرة في ىذا الإأ
 بداعثانياً: مؤشر الإ

وىو بداية من  ؤسساتفكار ابعديدة في ابؼالأبتكار إك العملية التي تساىم في تطوير و فالإبداع ىو عبارة عن تل      
دارة اليوم يسبق لو مثيل، حيث بهمع علماء الإولر بؽا في الواقع وتطبيقها بشكل لد غلال الأستلذ غاية الإإختًاع الفكرة إ

ب بداع حاجة ملحة ، وىذا ما بهة ومعقدة بفا بهعل حاجتها إلذ الإابؼعاصرة تعيش ظروف متغتَ  ابؼؤسساتن أعلى 
بزاذ إة في حل ابؼشكلات وابؼشاركة في ت من خلال تنمية وتطوير قدرات العاملتُ للمسابنؤسساالتًكيز عليو اليوم في ابؼ
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طاقة مكنونة بيتلك الفرد ابؼبدع من أجل حل ابؼشكلات  نو:أابعديدة، وبيكن تعريف الإبداع ب كارفالقرارات وتوليد الأ
 :1صناف نذكرىا فيأوىو يصنف لعدة  تنظيم الأفكار وترتيبها، بأسلوب مغاير للأساليب القدبية من خلال

ولية للإبداع التي تكون سبب في قيام ثورة من التفكتَ  ويشتمل ىذا الصنف على الفكرة الأ الإبداع الاساسي: -
 وىو على درجة كبتَة من التفكتَ؛

 لإبداع الأساسي الأول؛: وىو الإبداع الذي يؤدي إلذ التطبيق الفعلي والعملي لالإبداع التطبيقي -
 و ابػدمة الرئيسية؛ أصغتَة على ابؼنتج ىو عبارة عن تلك التعديلات ال الإبداع الاشتقاقي: -
وابػدمات النابذة عن الإبداع  حداث تغيتَات صغتَة على ابؼنتجاتأبداع الذي يؤدي إلذ : وىو الإإبداع التغيير -

 شتقاقي.  الإ
 :2ة من وراءه التي تتمثل فيوتظهر أبنية الإبداع من خلال الفائد

  زيادة ابػدمات وعمليات السوق؛إلذضافة إنتاج بذاري متطور إتوليد و  -
 قتصادي؛والربحية وابؼسابنة في النمو الإ نتاجزيادة الإ -
 نتقال من النمو ابػام إلذ بمو عادل ومستدام من خلال برستُ ابؼؤسسات وتطوير النماذج؛الإ -

 وما على التطور ويعد الإبداع موردا ىاما لتطوير نشاطها، فعن طريق بعث تبحث داليوم  ابؼؤسساتكما أن 
بخلق موارد جديدة  ؤسسةمنتجات جديدة، زيادة العرض، تلبية ابغاجات ابعديدة في السوق، وتنويع النشاط، تقوم ابؼ

 :3على التنافسية من خلال ؤسسةبها تطورىا  وزيادة قدرة ابؼ للدخل بسول
 سرعة تقدنً منتجات جديدة؛ -                 
 تقليل تكلفة التصنيع من خلال الإبداع في العملية. -                 

 ستثمار في رأس المال البشريثالثا: مؤشر الإ
بداعية تؤثر إواىب ابؼميزة كما بيتلكون قدرات يقصد برأس ابؼال البشري ابؼتميز ذلك النوع من الأفراد الذين بيتلكون ابؼ   

كن أن تسهم في نتاجية التي بيالإبصاع على أن العنصر البشري من أىم العناصر إ، وعليو ىناك 4تؤسسانشطة ابؼفي أ
                                                           

الدولر الأول اقتصاديات ابؼعرفة والإبداع، جامعة البليدة، يومي  مداخلة ضمن ابؼلتقىيادة في ابؼنظمات الإقتصادية "، ر تل ، لبجتَي نصتَة،" الإبداع والفريد كر  1
 .7-6، ص، ص: 2013أفريل  17-18

، ص 2011قتصادية وإدارية، العدد العاشر، ديسمبر إقتصاد ابؼعرفة"، بؾلة أبحاث إبداع كمدخل ريادي في ظل لى الإعلي فلاح الزعي ، " العوامل ابؼؤثرة ع  2
166. 

بداع التكنولوجي في تدعيم ابؼركز التنافسي للمنظمة"، مداخلة ضمن ابؼلتقى الدولر حول الإبداع والتغيتَ ىاب، بن التًكي زينب،" مسابنة الإلو بن بريكة عبد ا  3
 .6 :، ص2010ماي  13-12في ابؼنظمات ابغديثة"، جامعة البليدة، ابعزائر، يومي 

 .32 :، ص2006ق ابؼيزة التنافسية"، الدار ابعامعية، الاسكندرية، مصطفى بؿمود أبو بكر،" ابؼوارد البشرية مدخل لتحقي  4
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ات وبرسينو وأن التحديات التي بوملها العصر ابعديد لن يتصدى بؽا إلا رأس مال بشري دائم الرقي، ؤسسبرقيق أداء ابؼ
لمجتمعات حتى بيكن للجميع ابؼشاركة في العالد ابعديد وفي ظل النمو سواء على ابؼستوى الفردي أو على صعيد ا دائم

ة ؤسسل السبل وأكثرىا جدوى يعطي للمستثمار في ابؼورد البشري بأفضوعليو فإن العناية والإسياق تنافسي بالغ ابغدة، 
ه الأبنية في تزايد ستثمار، ومازالت ىذتنمية يعد من أىم وأعلى درجات الإعتبار أن الإنفاق على ىذه الإمكانتها على 

مستمر وتأخذ بؾراىا في الدراسات والفعاليات التي تنظم وبشكل متواصل على كافة الأصعدة المحلية والإقليمية والدولية، 
 :1وأبنية ذلك في كون أنو

عطاء ميزة تنافسية إنتجات ببؼمورد بشتُ بومل معرفة معرفة كامنة في الأفراد تساىم في برستُ العمليات وا -
 ة؛ سسؤ للم

على ابػبرات الذاتية عتباره موردا يتسم بالندرة كونو حاصل بتًاكم خبرات العاملتُ ومعرفتهم التطبيقية ابؼبتٍ إب -
 خرى؛أة ؤسسوليس بؼ ؤسسةلنفس ابؼ

لمهم وتكوينهم خرى وحسب طرق تعألذ إة ؤسسختلاف خبراتهم من ممورد لا بيكن تقليده بسهولة لإ -
 ات؛ؤسسابؼختلف بتُ ابؼ

بنية البالغة التي تولذ للعنصر ابؼعرفي تزامنت خصوصا والعالد يشهد يوما بعد يوم تغتَات متلاحقة نتيجة ىذه الأ      
ات اليوم مبدأ ؤسساوقد تبنت الإدارة بصيع ابؼللتطورات التقنية التي بردث بفعل الإنسان وتنعكس عليو في ذات الوقت. 

الواحد والعشرين الذي يركز على  تعطى ميزة تنافسية خاصة مع دخول القرن ىتمام بالبشر كأحد ابؼؤثرات القوية التيالإ
ة برقق أرباح في ة ناجحؤسسرك الرئيسي في إطالة بقاء أي مقتصاد ابؼعرفة ويعتبر أن إنتاجية رأس ابؼال البشري ىو المحإ

ىيم وابؼعلومات من جهة وابؼهارات أنو" بؾموعة ابؼفاالعالد، والذي بيكن تعريفو على  قتصاد ناجح فيإالسوق وأساس أي 
 نسانالابذاىات والسلوكيات وابؼثل والقيم من جهة ثالثة التي بوصل عليها لإوابػبرات وعناصر الأداء من جهة ثانية وا

عن عن طريق نظم التعليم النظامية وغتَ النظامية، والتي تساىم في برستُ إنتاجية وتزيد بالتالر من ابؼنافع والفوائد النابصة 
 ".2عملو

 
 

                                                           
" رأس ابؼال الفكري في ستثمار في رأس ابؼال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية"، مداخلة ضمن ابؼلتقى الدولر ابػامس حولبؿمد زبتَ، شوقي جدي،" الإ  1

 .13 :، ص2011ديسمبر  14- 13مي قتصاديات ابغديثة"، يو عمال العربية في ظل الإمنظمات الأ
قتصادية التسيتَ دراسات،معهد العلوم الإعبد اللطيف مصطفى،" دور رأس ابؼال البشري في خلق القيمة في ابؼؤسسات ابؼصرفية"، بؾلة الواحات للبحوث وال  2

 .26 :، ص2009، 7العلوم التجارية ، ابؼركز ابعامعي غرداية، العدد 
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 تصال       رابعاً: تكنولوجيا المعلومات والإ
ئق  وخاصة في بؾال ابؼعلومات رتباطاً كلياً بالتطور التكنولوجي الفاإمرتبط  ابؼؤسساتداء أبرستُ لا شك أن     
ثل ذلك ن تكنولوجيا ابؼعلومات التي بسإدق فأقتصاديات ابغديثة. وبشكل أشمل و تصالات التي أصبحت عماد الإوالإ

بذاىات وىي بذلك تساىم في نواع والإت ابؼختلفة الأتصالاابغواسيب ابؼتطورة وتكنولوجيا الإالتًابط ما بتُ تكنولوجيا 
، وما ينبغي 1قتصاد ابعديدنتًنت الذي يتميز بو ىذا الإنات معتمدتاً في ذلك على عامل الأسرعة تناقل ابؼعلومات والبيا

سي لنمو ىذه قتصادية، والمحرك الرئيتكون الأساس للقيام بالنشاطات الإكانت ومازالت وس  ن ابؼعرفة التكنولوجيةأقولو 
ساليب أستخدام إدوات إنتاج جديدة أو من خلال أستخدام وسائل و إعتماد على عليها بىلق النشاطات حيث الإ

لرأس ابؼال  دمو من معلوماتنتاج وتقلل تكلفتو وبرسن نوعيتو من جهة ومن جهة أخرى ما تقنتاجية جديدة تزيد الإإ
ي السائد حاليا تبقى قتصادظل ابؼناخ الإن وظائف ابؼستقبل بردد وفقا بؼتطلبات التغتَ .ففي إالبشري في ظلها حيث 

 :2ت تعمل على ابغفاظ على مركزىا التنافسي ولنجاح وبرقيق ذلك يتوقف على عدة عواملؤسسابصيع ابؼ
 ة؛ؤسستياجات ابؼحإوفتَ ابغاسب الآلر حسب متطلبات و ت -
 ؛ابؼؤسسةالتخطيط ابعيد في  -
 برديد رغبات ابؼستهلكتُ؛ -
 لتزام ودعم الإدارة العليا؛إ -
 ة؛     ؤسستصالات وإستًابذية ابؼامل بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والإالتك -

ستثمار في ال الإة بؾالات ابغياة خاصة في بؾوقد أثر التطور ابؽائل الذي عرفتو تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصال على كاف
جهزة والبربؾيات وغتَىا من صة لكل من الأعتباره شاملًا لمجموع ابؼبالغ ابؼخصوالإتصالات ) بإ تكنولوجيا ابؼعلومات

فتح ستثمار ىذا الإ (.3عتبار رواتب العاملتُ في الأقسام ابؼتخصصة في إدارتهالبنية التحتية، مع الأخذ بعتُ الإعناصر ا
لثروة وتنميتها، نتاج اعتماد ابؼعرفة كمورد لإإقتصاد يقوم على إعرفة على نطاق واسع، خاصة في ظل فرصا كبتَة لنشر ابؼ

                                                           
 .327 :، ص2007ة،" أساسيات نظم ابؼعلومات المحاسبية وتكنولوجيا ابؼعلومات"، دار الوراق للنشر والتوزيع، الاردن، مصطفى سليمان الدلابن  1

2 Andre Deyreux,  «  Le Système D’information, Le Nouvel Outil De Stratégie », maxima, France, 2004, p: 25. 
ق ابغرة الأردنية("، بؾلة أبحاث تثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات على برستُ الأداء ابؼؤسي) دراسة حالة مؤسسة ابؼناطسي الكسابة، سعاد برنوطي،" أثر الإوصف  3
 .289 :، ص2011قتصادية وإدارية، العدد العاشر ديسمبر إ
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متصاعد ومتسارع يعبر عن درجات بزذت بمطا إمع ابؼعرفة والمجتمع الرقمي وقد طلق عليها بؾتأوأوجدت بؾتمعات 
 :1رتقاء الإجتماعي ابؼتمثلة في المحطات التاليةالإ

سري داخل والذي كان نتيجة التحصيل الكثيف للمعلومات وتطبيقات ابؼعلوماتية التي ت :مجتمع المعلومات -
 بهاد ابغلول للمشاكل.إبيارسها، وتفستَ بـتلف ابغوادث و نشطة التي المجتمع لدعم بـتلف الأ

جتماعي الإ قتصادية والنماءىم مورد لتنمية بصيع القطاعات الإأستغلال ابؼعرفة كإوالقائم على  مجتمع المعرفة: -
 بصفة عامة؛

رة على التعلم ذاتيا وذلك رتقاءاً حيث يزخر بكثتَ من الكائنات القادإعلى المجتماعات أوىو  مجتمع التعلم: -
صبحت موزعة على الآلات أعلى الكائن البشري دون سواه، بل صبحت ملكة الذكاء غتَ مقصورة أبعدما 

 والأدوات والنظم وابؼؤسسات؛         
ت دارية أكثر منها بغاجاوالإتكنولوجيا ابؼعلومات سابنت بشكل مباشر في زيادة ابغاجة للمهارات الفكرية ن ألا شك 

 :Sponos2خرى ذكر ثتَ الأأابؼهنية، ومن نتائج الت
ونظم بزطيط موارد  داريالإ بزاذ القرارإستخدام التكنولوجيا وخاصة نظم إرتباطا بتُ ابؼهارات التحليلية و إوجود  -

 ؛ابؼشروع
 ستخدام التكنولوجيا ابغديثة؛إوجود علاقة بتُ مهارات القيادة و  -
 ستخدام نظم دعم القرار؛إبداعي باط فكري بتُ التفكتَ الإرتإىناك  -
بزاذ إهارات القيادة لتحمل ابؼسؤولية و بزاذ القارات ومإىناك تاثتَ حتى في حاجة العاملتُ للتدرب على  -

 القرارات. 
 ةدارة المعرفإخامساً: مؤشر 

بالكيفية التي  قتصادي:" ىي ابغصول على ابػبرات ابعماعية أينما وجدت وتوزيعهادارة ابؼعرفة من ابؼنظور الإإ      
داء ستخدامها لتحستُ الأإكتساب ابؼعرفة و إبداع و إر من الإنتاجية، وىي بذلك عملية على قدأتساعد على برقيق 

دائها تتخذ قراراتها أوم أصبح حديثاً جداً  وعلى أساس ابؼعاصرة الي تؤسسادارة ابؼعرفة بأداء ابؼإ"، وربط 3التنظيمي

                                                           
قتصاديات ابؼعرفة إداخلة ضمن ابؼلتقى الدولر الأول مقتصاد ابؼعرفة"،  إلكتًوني للموارد البشرية في ظل ملود عودية، شريفي ختَة،"تكنولوجيا التعليم الإ  1

 .4 :، ص2013أفريل  18-17والإبداع، جامعة البليدة، يومي 
 .32 :، ص2011اىرة، ليلى حسام الدين،" أثر التقدم في تكنولوجيا ابؼعلومات على ابػصائص النوعية والكمية للموارد البشرية"، المجلة العربية للإدارة، الق  2
سكن(، سس الغستًابذية والتكنولوجية في تطبيق غدارة ابؼعرفة) دراسة برليلية لىراء غطارات ابؼديرية ابعهوية للصندوق الوطتٍ للبوعزيز شييشون، "أبنية الأ أ.  3

 .54 :، ص2011قتصادية وإدارية، العدد العاشر، ديسمبر إبؾلة أبحاث 
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مثل بؼواردىا وبكفاءة ستخدام الأتستطيع تنفيذ ابػطط والبرامج والإىدافها ومنها أبذاىات ستَ نشاطها وبرقيق إد لتحدي
و أريعة سواءا على ابؼستوى المحلي سجتماعية والسياسية القتصادية والإل التغتَات والتقلبات البيئية الإعالية، خاصة في ظ

العابؼي، ولتحقيق ىذا يتطلب مواكبة كل ما ىو جديد في الإدارة وفي قدرتها على توظيف مواردىا للحصول على 
قيمة ىي ابؼعرفة  ابؼؤسسةدارة ابؼعرفة بشكل أساسي على فكرة أن أكثر موارد إتسهم في بقائها وبموىا. وتستند  بـرجات

بيتلكها بصيع  ستخدام ابؼعرفة ابعماعية ابؼتًاكمة التيإ، فهي بذلك تتمحور حول ابؼؤسسةفراد العاملون في التي بيتلكها الأ
وعة النشاطات والعمليات مة،وعليو فهي بؾؤسسىداف ابؼأعمابؽم من أجل برقيق أة وتطبيقها في ؤسسالعاملتُ في ابؼ

ستخدامها والعمل على برويلها إلذ إتبار وتصنيف ابؼعرفة  و خإة على توليد و ؤسسنها مساعدة ابؼأالتي من ش ابؼؤسساتية
 سيما ستقرار ولاغتَ مستقرة تتصف بالتقلب وعدم الإات الأعمال تعمل في بيئة ؤسسن مأابؼا ، فط1بـرجات كمنتجات

ى ة على مستو ؤسسابؼعرفة وىذا يستوجب وقوف ابؼ قتصادإبكو ات ؤسستصلات وتوجو ابؼبؾال تقانة ابؼعلومات والإ
مكاناتها وقدراتها وىذا ما تلعبو إدارة ابؼعرفة في برقيق قيمة بؽا وفي تنافسيتها وموقعها في السوق ليس أأدائها للكشف عن 

 :  2فقط في برستُ الأداء ولكن بؼا بؽا من فوائد في
 ة؛ؤسسبداع داخل ابؼبرستُ الإ -
 ات ابػدماتية؛ؤسسة وبرستُ خدمات ابؼؤسسنتاجية ابؼإزيادة  -
 بزاذ القرارات؛إعملية برستُ  -
 زيادة وعي الأفراد وبرستُ خبراتهم فيما يتعلق بعمليات التشغيل؛ -
 فتح فرص للمستخدمتُ للبحث عن طرق وأساليب جديدة للعمل أكثر براعة؛ -
   العمل على زيادة مستوى التعاون بتُ الأفراد بصورة أكبر. -

 قتصاد المعرفةإركائز لفرع الثاني: ا
 :3قتصاد ابؼعرفة ىيلر أربعة ركائز أساسية لإبنك الدو لقد حدد ال

قتصادي طار الإالذي تلعبو ابغكومات في توفتَ الإويقصد بو دور الدور  قتصادي والمؤسسي:طار الإالإ -
داء الفعلي لذ الأإضافة قتصاد ابؼعرفة بالإإىا من الشروط التي تعمل على رفع عمال وغتَ وابغوافز لمجتمع الأ

 قتصاد؛للإ

                                                           
 .54 :، ص2011أسامة، الأردن،  إبراىيم بدر شهاب ابػالدي،" معجم الإدارة"، دار  1
 .29 :ليث عبد الله القهيوي،" إستًابذية إدارة ابؼعرفة والأىداف التنظيمية"، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .149 -148،  ص، ص: 2012، 1ردن، طة"، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأقتصاد ابؼعرفإ"ربحي مصطفى عليان،  3
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كة فيها ستخدامها وابؼشار إستحواذ أو ابغصول على ابؼعرفة و لتي تؤكد أن ابؼواطنيتُ معدين للإا م:نظم التعلي -
حداث تغيتَات كبرى على كل ابؼستويات، وفي حتياجات ابعديدة يتجو التعليم لإفبقيادة التكنولوجيا والإ

ابؼعتمد على تدريب ابؼستمر ن التعليم والأجيات وقنوات التوزيع، علاوة على بؾالات متنوعة تتضمن ابؼنه
قتصاد ابؼعرفة، حيث السرعة التي تتطور عندىا ابؼعرفة إ كثر ابػصائص الرئيسية لبيئةأالتكنولوجيا بنا من 

 والتكنولوجيا وابؼهارات العالية ابؼطلوبة؛
جل تكوين أ مال التجارية ومراكز التفكتَ منعظم التعاون الواسع والقوي بتُ الأويقصد بهذه الن نظم الإبداع: -

سية، بفا يشارك في بداعية والطرق والتكنولوجيات التي تعطي ابؼنتجات وابػدمات ميزة تنافو تطبيق ابؼفاىيم الإأ
 قتصاد ابؼعرفة، كعمالة معرفية منافسة ومطلوبة تستطيع برديث مهاراتها دورياً.إتطوير وبرقيق 

تصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات ساسية في بؾال الإويقصد بها البنية الأ البنية الأساسية لمجتمع المعلومات: -
التي  ساسيةالأ البتٌبؼفهوم الواسع تتضمن كل وإلذ أي حد ىي متقدمة ومنتشرة ومتاحة ورخيصة، ولكن في ا

 قتصاد معلومات فعال. إتدعم بؾتمع معلومات فعال و 
ئر سنة قتصاديات ابؼعرفة والإبداع بابعزاإول ول حامطية زىية في ابؼلتقى الدولر الأبضد، وقر أوقد أسند الدكتور علاش 

 :1قتصاد ابؼعرفة بسثلت فيأربع ركائز أساسية لإ 2013
ستعداد للبقاء عمال ابؼعاصرة الإات الأؤسساقتصادية بؼأن ما أفرزتو العوبؼة الإ بتكار) البحث والتطوير(:الإ -

بالبحث والتطوير الذي بينح مام ىتل الإلا من خلاإبؼية ابعديدة ولا يتستٌ بؽا ذلك ومواجهة التحديات العا
لا من خلال عمل إدارة ولا يكون ىذا بؾال الإنتاج والعمليات والإات معرفة التقنات ابعديدة في مؤسسلل
 بداعي وبذديدي مستمر؛إ

س ابؼال البشري لتوفتَ اليد أىتمام بر ساسية الذي تعتُ على ابغكومات الإحتياجات الأوىو من الإ التعليم: -
تصال وكذا  دبؾها في م والإعلاطار التحكم في تكنولوجيا الإإرة وكذلك تكوين عمال للمعرفة في املة ابؼاىالع

 ابؼناىج التعليمية وبرامج التعلم مذى ابغياة؛
لذ بنية برتية قوية مبنية إقتصاد ابعديد بوتاج الإ تصالات:نية على تكنولوجيا المعلومات والإالبنية التحتية المب -

مات ونشر تصال وىذا لتسهيل نشر وبذهيز ابؼعلو ل التقنات ابعديدة لتكنولوجيا ابؼعلومات والإث وسائحدأعلى 
قتصادي وبرفيز ابؼشاريع القائمة على إنتاج قيم تياجات المحلية ، لدعم النشاط الإحالإابؼعرفة وتكييفها مع 

                                                           
قتصاديات ابؼعرفة والإبداع"،  إاخلة ضمن ابؼلتقى الدولر الاول "قتصاد ابؼعرفة"، مدإعمال التكنولوجية في بناء اضنات الأقرامطية زىية،" أبنية ح علاش ابضد،  1

 .4، 3، ص، ص: 2013افريل  18 – 17بجامعة سعد دحلب البليدة، ابعزائر، 
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رة ملحة من ضحت ضرو و ديثة التي أعتماد على ىذه الوسائل ابغمضافة وذات جودة وىذا لتعاظم الإ معرفية
حدث ما توصل أقتناء إجل مسايرة و أخرى من ات الأؤسسصبحت تنافس ابؼأو التي ؤسساتضروريات العصر وم

متلاكا لقدرة تنافسية على إة برتية وقاعدة قوية حاليا بيثل ن حيازة وتوفتَ بنيأعتبار إليو التقدم في ىذا المجال بإ
 الصعيد الدولر؛

طر القانونية والسياسية التي تهدف إلذ قتصادية قوية تستطيع توفتَ كل الأإوتقوم على أسس  لرشيدة:الحاكمية ا -
تاحة إكثر أتصالات إلذ جعل تكنولوجيا ابؼعلومات والإزيادة الإنتاجية والنمو، وتشمل السياسات التي تهدف 

لقدرة التنافسية للمؤسسات الصغتَة ويسرا، وبزفيض التعريفات ابعمركية على منتجات التكنولوجية، وزيادة ا
 وابؼتوسطة. 

 قتصاد المعرفةالتحول الى إسباب الفرع الثالث: دوافع وأ
تقنيات ابعديدة التي عجلت بظهور إقتصاد جديد أصبح حتمية بهب الإنتقال قتصاد ابؼعرفة مع التغتَات والإن مرونة إ

قوى الدافعة الرئيسية التي تؤدي إلذ التوجو إلذ ر عدد من اللذ توفإليو خاصة وإن كل الظروف مواتية لذلك بالإضافة إ
 :1قتصاد ابؼعرفي أبرزىاالإ

 ضافة قيمة مضافة؛تنامي دور ابؼعرفة كعنصر ىام لإ -
 زدياد ابؼنافسة حدة للمنتوجات؛بقر عنها من فتح للأسواق العابؼية وإالعوبؼة وما أ -
 ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼعرفة؛ -
 يب للشبكات؛نتشار الرىالإ -
جني  مام كل أنواع الإستثمار الأأفسح المجال أ مر الذية وتلاشي ابغدود بتُ البلدان، الأبررير التجارة العابؼي -

 ابؼباشر؛
 س ابؼال الفكري ابؼبتٍ على التعلم وتوليد ابؼعرفة؛ظهور مفهوم رأ -
تكامل بتُ  جراءإقتصاديا ر إوفاليف النقل والإتصالات جعل من الأالتغتَ التكنولوجي الريع وإبلفاض تك -

 رجاء العالد بحثا عن الكفاءة؛كونات عبر أالعمليات ابؼتباعدة جغرافيا ونقل ابؼنتجات وابؼ
بهاد كافة لتقنات ابعديدة وزيادة كفاءتها وإات للبحث عن طرق جديدة بؼواجهة اابؼنافسة ابؼتزايدة أدت بابؼؤسس -

 ديدة. سواق جبل للحفاظ على بقائها والبحث عن أالس

                                                           
قتصاديات ابؼعرفة والإبداع"،  بجامعة سعد دحلب إول "ضمن ابؼلتقى الدولر الأ "، مداخلةقتصاد ابؼعرفة في ابعزائر الواقع والتحدياتإعامر بشتَ، يدو بؿمد،"   1

 .8 :، ص2013افريل  18 – 17البليدة، ابعزائر، 
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 قتصاد المعرفةالفرع الرابع: مظاهر إ
ة ومفهوم إقتصاد ابؼعرفة فإن ىذا الإقتصاد ابعديد لد يظهر عبثاً وإبما ىناك بؾموعة من بعدما تعرفنا على نشأ          

 :1لفية الثالثة وابؼتمثلة فيابؼظاىر التي أدت إلذ ظهور ىذا الأختَ في الأ
ما يظهر من  زيادة رأس ابؼال الغتَ منظور وىوحيث سابنت التقنات في  ر:تزايد حصة رأس المال غير المنظو  -

، بينما أصبح لا بيثل 19بعزء الثاني من القرن نتاجية العمل، خلال النمو في رأس ابؼال ابؼنظور ثلثي إخلال ا
 ربع أو بطس إنتاجية العمل في القرن العشرين؛سوى  

بابؼئة من  50بـ  1985فقد سابنت في سنة  ة والمعلومات:التسارع المستمر في الصناعة كثيفة المعرف -
دراج وسيلة قياس جديدة للقيمة ابؼضافة قائمة على ، بفا أدى بها إلذ إOCDEالدخل الإبصالر لمجموعة 

 مسابنة القطاع ابؼعرفي في القيمة ابؼضافة للمؤسسات.
أدت إلذ ظهور ابغاجة إلذ اليد العاملة ابؼؤىلة ن السرعة الرىيبة لتطور التقنات إ رنفاع نسبة العمالة المؤهلة:إ -

 لذ كفاءات ومهارات عالية ابؼستوى؛ة الديناميكية للمؤسسة وبالتالر فهي برتاج إستخدامها بؼسايرة البيئلإ
ء النشاطات كثيفة ابؼعرفة ، بفا دالقد أدى التطور التكنولوجي إلذ برستُ أ التطور في تكنولوجيا المعلومات: -

 نتاجية في ىذا المجال؛ر صناعات جديدة ووفرات إلذ ظهو ى إدأ
بتَ في للمداخيل ونواتج السلع الإستهلاكية رتفاع الكإن الإ بلوغ مرحلة من الاشباع للاحتياجات القاعدية: -

كثر من منتجاتها ذات وبرقيق ذلك النوع من الإكتفاء دفع اليوم بابؼؤسساات إلذ ضرورة برقيق بسيز وتنوع أ
 لية ابعودة في عصر اللاملموسات؛ابؼواصفات العا

دة النفاقات على البحث تسم ىذا العصر ابعديد بزيالقد إ  ستراتجيات الإبداع:الإنتقال المكثف الى إ -
ثر من ابؼاضي وىذا ما تستٌ للمؤسسات تبتٍ إستًاتيجية إنتاج مرتبطة أكثر باليقضة السوقية كوالتطوير أ

 بسيز تشكيلة منتجات تستجيب لطلب أكثر بذزئة من ذي قبل.نظمة ابػبتَة التي أدت الذ تنوع و والأ
قتصاد ابعديد ابؼؤسسات متعددة ابعنسيات حيث طغت في ىذا الإ ظاهرة المؤسسات المتعددة الجنسيات: -

وشهد تغتَ في خريطة العمل وتعاظم دورىا بعدما فتحت بؽا ابغدود ابعغرافية وابغواجز في شكل علاقات تعاون 
 طويلة ابؼدى. 

 
                                                           

هادة الدكتوراه ، كلية العلوم طروحة لنيل شأادية) دراسة حالة بؾمع صيدال("، قتصل لتسيتَ التغيتَ في ابؼؤسسات الإصليحة بوصوردي،" الإبداع كمدخ  1
 .159، 158، ص، ص: 2014/2015قتصادية والعلوم التجارية التسيتَ، جامعة ابغاج بػضر باتنة، الإ
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 قتصاد المعرفةالفرع الخامس: مقومات ومتطلبات إ
 :1قتصاد ابؼعرفة مقومات ومستلزمات أساسية من أبرزىاإن لإ   

تصالات متطورة بدا يعمل على تسيتَ نقل البيانات ملائمة ومتطورة مبنية على شبكة إ توافر بنية برتية معلوماتية -
 بسهولة وسرعة؛

التي تستخدم تطبيقات  اتسة حتى تكون صابغة ومهيأة لإستضافة ابؼؤسسالبيئة التي تعمل في ظلها ابؼؤس جودة -
 لكتًونية؛الأعمال الإ

 تصالات وابؼعداتية للأعمال مثل الشبكات وخطوط الإلكتًوندمات الضرورية لدعم التطبيقات الإبناء ابػ -
 نتًنت ومتطلبات العمل؛ابػاصة التي تعمل على ربط ابؼؤسسة بالأ

التبادل الإلكتًوني  عمابؽا على تقنياتدى أفراد المجتمع لإرتكاز ابؼؤسسة الإلكتًونية وأداء أوجود الوعي اللازم ل -
لكتًوني ، فالمجتمع الذي تنتشر بو ثقافة إستخدام الأنتًنت وطرق الدفع الإن تكون آمنة وموثوقة بهاوالتي بهب أ

 لكتًونية؛وابؼؤسسات الإ يكون أكثر فعالية في التحول بكو إقتصاد ابؼعرفةوالبطاقات البنكية 
نت كما بهب  نتً وني اللازم بؼعاملات عبر شبكة الأتوافر بيئة قانونية وتنظيمات فعالة تعمل على توفتَ الدعم القان -

ع  لكتًونية اللازمة لدفع حركة المجتمتتمتع بيئة ابؼؤسسة بقدر كبتَ من ابغرية في إنشاء وتأسيس ابؼؤسسات الإ
 كبر.بخطى أ ككل بكو التنمية الشاملة
 :2كما بيكن إضافة مقومات أخرى

قتصاد مدى السرعة التي بيكن من خلابؽا أن يتحول إلذ إقتصاد ابؼعرفة على ادة من إتعتمد قدرة بلد ما على الإف -
تعليمي، حيث يكون الأفراد والشركات قادرين على إنتاج الثروة بحسب خبراتهم على التعلم وابؼشاركة في 

 الإبداع؛
 نفاق ابؼخصص لتعزيز ابؼعرفة؛كلة الإنفاق العام وترشيده وإجراء زيادة حابظة في الإإعادة ىي -
 العمل على خلق رأس ابؼال البشري وتطويره بنوعية عالية، وعلى الدولة خلق ابؼناخ ابؼناسب للمعرفة.  -

إستجابة بؼتطلباتو وينبغي صاد ابؼعرفة يتطلب أفكار جديدة وإعادة ابؽندسة للعديد من الأنشطة والأعمال قتإن قيام إ
 :3عتبار الآتيأخذىا بعتُ الإ

                                                           
 .20، 19، ص، ص: 2006قتصاد ابؼعرفة"، مركز دراسات وبحوث الدول النامية، جامعة القاىرة، مصر، إأبضد عبد الونيس، مدحت أيوب،"   1
 .7 :ص ،2010نعكاساتو على التنمية البشرية"، دار جرير،عمان،إقتصاد ابؼعرفة و إاعمي،" ذاري، ىدى  زوير بـلف الدعدنان داود، بؿمد الع 2
 .26 :، ص2004قتصاد ابؼعرفة أين بكن منو"، بؾلة العربي، عدد أيار، إبؿمد دياب،"   3
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 عمليات حديثة؛ حداثإكتساب ابؼعرفة ر للتعلم وإالتعزيز ابؼستم -
 نقل ونشر و تبادل ابؼعرفة؛ تطوير طرق -
 بداع؛خلق أنظمة لتشجيع وبرفيز الإبتكار والإ -
 خلق ابعو ابؼناسب للمعرفة؛ -
 للتلائم مع البيئة الاقتصادية ابعديدة؛عتماد على آليات العمل حديثة إستحداث الإ -
 تغيتَ ابؼهارات وابؼؤىلات ابؼطلوبة للعمل وتطوير كفاءات وقدرات العنصر البشري والبيئة ابؼعاصرة؛ -
 دارة ابؼعرفة.   تفعيل آليات إ -

 : 1بضد بنشري بعض ابؼتطلباتإضافة إلذ ما سبق يرى عمر أ
على مصادر ابؼعلومات والبيانات وىذا ما يساعد على توليد ابؼعرفة بهاد بنة برتية معلوماتية فاعلة: وتشتمل إ -

 وتزايدىا؛
ستثمار واسيب وشبكات ابؼعلومات وخاصة الأنتًنت والنظم ابػبتَة لأن الإلكتًونية قوية وتشمل ابغإبهاد بنية إ -

 كثر كفاءة؛ولوجيا ابؼعلومات يسهم في بمو الإنتاجية وبرقيق أفي تكن
قتصاد ابؼعرفة ة ابؼرنة والتي تتلائم ومتطلبات إت رقمية تعتمد على ابؽياكل التنظيميؤسساالتًكيز على وجود م -

 الذي يشهد ابغركة السريعة لتنقل ابؼعرفة وابؼعلومات؛
ة بينها لتسهيل ت توفتَ البيئة التي تسمح بتدفق ابؼعلومات والبيانات وتبادل ابػبرة وابؼعرفة بسرععلى ابؼؤسسا -

 تصال بينهما.عملية التواصل والإ
ستيعابها ونقلها وتوطينها ر على فهم التكنولوجيا ابغديثة وإتكوين العنصر البشري وتأىيلو حتى يكون قاد -

 وتطويرىا؛ 

 إدارة المعرفة:ثانيالمبحث ال
ولت إلذ برقتصادية العابؼية، ومع نهاية الألفية السابقة وبداية الألفية ابغالية بذاىا حديثا في الرؤى الإإثل ابؼعرفة بس     

تاجية وشرط أساسي من شروط بقاح نبارىا المحرك الأساسي للعملية الإعتإقتصاد العابؼي، بأساسي من أركان الإ ركن
 ستمرار ابؼؤسسات الرقمية ابغالية في السوق العابؼية.إو 

 
 

                                                           
 . 224-221لذ التميز والريادة"، مرجع سبق ذكره، ص، ص: إدارة ابؼعرفة الطريق إبضد بنشري،" أعمر   1
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 المطلب الأول: ماهية المعرفة
 ئيسي في خلق الثروة غتَ ابؼعتمدة على رأس ابؼالة ابؼعاصرة وذلك لدورىا الر ؤسسىم موارد ابؼأتعد ابؼعرفة مورد من 

 و العمال.أالتقليدي ولا على ابؼواد ابػام 
 الفرع الأول: مجتمع المعرفة

نفجار ثلاث ثورات رئيسية بداية من ثورة لبشري بثلاث مراحل أساسية شكلها إلقد ربط ابؼؤرخون تطور المجتمع ا  
رة ابؼعرفية وىو ما يعرف بالمجتمع ابؼعرفي ولد يظهر مفهوم بؾتمع ابؼعرفة إلا في الزراعة إلذ الصناعة وصولا إلذ ظهور الثو 

منتصف الستينات من القرن ابؼاضي وىو بذلك مرحلة جديدة من مراحل التطور الذي أعقبت ابؼرحلة الصناعية. والذي 
ية أو بؾتمع الشبكات ابغاسوبية تشهده ىذه العقبة بعد عصر الزراعة وعصر الصناعة." ويطلق إصطلاح بؾتمع ابؼعلومات

رفة عدة ولقيام بؾتمع ابؼع"، 1على ىذا المجتمع وىو بذلك يقارب ابؼصطلحات مثل: عصر ابؼعلومات  إقتصاديات ابؼعرفة
 :  2نسانية العربية بسثلت فيأركان أقرتها التنمية الإ

 حرية الرأي والتعبتَ من باب الدبيقراطية؛ -
 على مدى ابغياة؛ىتمام بالتعليم ابؼستمر و الإ -
 بناء القدرات الذاتية في البحث والتطوير في بصيع النشاطات؛ -
 جتماعية؛اج ابؼعرفة على كافة المجالات الإقتصادية منها أو الإنتالتحول إلذ إ -
 تأسيس بموذج معرفي وواضح يكون عام وأصيل. -

ماعية ىامة في بـتلف جتية كانت أو إن الألفية الثانية برولات جذرية إقتصادوقد شهدت سنوات العقدين الآخرين م
لذ حدوث تغيتَات ىامة في حياة ابؼؤسسات والأفراد على حد سواء، فقد عملت ىذه التغيتَات ا أدت إبكاء العالد بفأ

يتحمل مسؤولية ن عرفة وابؼهارات لدى كل فرد يريد أعلى من ابؼاقع العمل، وتطلبت وجود مستويات أعلى زيادة تعقد مو 
ة ترغب في برقيق النجاح ابؼستمر، كمت تعتبر الأساس ابؼهم لتوليد الثروة وزيادتها وتراكمها، ىذا كل مؤسس  العمل ولدى

تدفق ابؼعرفة وسرعة ىذا التدفق وإتساع إنتشاره لذ حجم ة خاصة في الألفية الثالثة راجع إالتحول الذي حدث في ابؼعرف
ل القرن ابغادي عقبت الثورة الصناعية، ومع دخو ضارة ابعديدة التي أاليوم في ابغ صبحت تلعبو ابؼعرفةوكذا الدور الذي أ

دد لنجاح ختَة العامل الرئيسي المحراحل ابؼعرفة مرحلة أصبحت ىذه الألذ مرحلة جديدة من موالعشرين إنتقل العالد إ

                                                           
نسانية، العدد رة الإلكتًونية"، بؾلة العلوم الإحسن مظفر الرزو،" برليل العلاقة القائمة بتُ بعض ابؼعايتَ ابؼستخدمة في تقييم صلاحية بيئة دول ابػليج للتجا  1

 .120 :، ص2007، 34
 .44 :، ص2003الأمم ابؼتحدة الابمائي،  تقرير التنمية الإنسانية العربية،" بكو إقامة بؾتمع ابؼعرفة في البلدان العربية، برنامج  2
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تمر بسبب التقدم قتصادي ، فالعالد من حولنا اليوم أصبح يعيش حالة من التغيتَ ابؼسات على الصعيد الإابؼؤسس
 :1التكنولوجي ابؼتسارع الذي أفرز بؾتمع ابؼعلومات نتيجة لمجموعة من الأسباب بيكن حصرىا في

لذ المجتمع ابؼعلوماتي بداية العصور ابؼشائية وىو ابؼسار الذي وصل من خلالو إ قتصادي طويل الأجل:التطور الإ 
 مات الذي تلعب فيو ابؼعرفة حجر الزاوية؛لذ عصر ابؼعلو بية مرورا بالعصر الصناعي وصولا إالقد

قتصادي وما ابقر ي تقنات تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصال قد ساعدت على النمو الإن تنامإ التطور التكنولوجي:
 عنها من بزفيضات في التكلفة وتسهيل ابغياة في بصيع المجالات، 

في المجال الذي تعمل فيو ابؼعلومات لتشمل كافة  تساعوىو ما ميز عصر ابؼعلومات من إ ظاهرة تفجير المعلومات:
 بؾالات النشاط الإنساني خاصة ما أصبح بييزه من صناعة ابؼعلومات الذي يتًاكم ويزداد دوماً.  

 :  مفهوم المعرفةالثانيالفرع 
تنظيمي إلذ دارة والسلوك الالإىتمام وعدم توحيد مفهوم بؽا شجع الباحثتُ في علم حظيت ابؼعرفة بالكثتَ من الإ

والتي تتمثل بداية  ىتمام بها والتفصيل فيها. وقبل التطرق بؼفهوم ابؼعرفة لا بد من التعرف على ابعذور التارخية للمعرفةالإ
التوقف على ابؼصطلحات و نتاجي. عرفة وتوظيفها بدا بىدم البعد الإلذ مإلذ برويلها إلذ ابؼعلومات وصولا إمن البيانات 

 لر:ابؼرتبطة بها كالتا
 : Dataالبيانات: 

و كلمات أو رموز." أ ابؼنظم وقد تكون في شكل أرقام وىي مفرد بيان وبسثل تلك ابؼادة ابػام وبؾموعة ابغقائق غتَ
شارة ونوع من إ  (Patrick Boisselier)عتبرىا. كما ي2وليس بؽا قيمة إلا بعد برويلها إلذ معلومات مفهومة ومفيدة

 : داخلي وخارجي.4وىي تستقى من مصدرين أساسيتُ بنا ،3معلومات بعد ابؼعابعة والتحليلابؼادة الأولية التي تنتج 
 ؛ؤسسةابؼصدر الداخلي: من واقع أقسام ونشاطات ابؼ

 .ؤسسةابؼبابؼصدر ابػارجي: من ابعهات المحيطة 
ستفادة امها والإستخدإتم تصنيفها وتنظيمها بشكل يسمح بفابؼعلومات عبارة عن تلك البيانات التي المعلومات: 

 . 5منها

                                                           
 .19 :، ص2000عتاب قرن جديد"، مكتبة الدار العربية للكتاب، مصر، إلومات وتكنولوجيا ابؼعلومات على بؿمد فتحي، عبد،" ابؼع  1
 .113 :، ص2005دارة ابؼعرفة"، مدخل نظري ، الأردن، إي،" حجازي ىيثم عل  2

3 Patrick Boisselier, «  contrôle de gestion, librairie vuibert, 2 edition, 2001, p52. 
 .165 :، ص2013، 1بؿمد عبد ابغستُ الطائي وىخرون، " برليل وتصميم نظام ابؼعلومات"، دار ابؼستَة، عمان، ط  4
 .28 :، ص2008، 3قتصاد ابؼعاصر، ابعزائر، العدد" امن ابؼعلومات"، بؾلة الإبصال سابؼي،  5
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 : أنها البيانات التي تم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد.(Jean- louis ) 1ويعرفها
 عطاء بعض ابؼفاىيم بؽا:إفاىيم ابػاصة بابؼعرفة وسنحاول تتعدد وتتنوع التعاريف وابؼ ابؼعرفة: -ج

وبالتالر ، "3م مشتق من الفعل " عرف، يعرف، معرفةسإ. وىي 2فلغة مشتقة من الفعل عرف ومعرفة الشيء ىي إدراكو
 5، وتعرف 4لذ ابػبرات وابؼمارسات والعلاقات والعمليات والإبداعاتإموع البيانات وابؼعلومات إضافة فابؼعرفة ىي بؾ

 .6لذ الأداءإتلك القدرة على تربصة ابؼعلومات نها أعلى 
ثم إلذ ابؼعلومات  Dataوتتدرج إلذ البيانات  Signuls ابؼعرفة أحد العناصر الأساسية التي تبدأ بالإشارات

Information   لذ ابؼعرفة إثمKnowledje  لذ ابغكمة إثمWidom بتكار وىذه الاختَة أساس الإ
 .والشكل التالر يوضح ذلك عن طريق ابؽرم ابؼعرفي:7بداعوالإ

 (: الهرم المعرفي1-1الشكل)

 

 
Source: Jennifer Rowley M, « the wisdom hierarchy : representations of the dikw hierafchy », journal of information 

science, vol 33, no2, 2007, p 164.  

 

                                                           
1 Jean- louis Monino, «  l’information au cœur de l’intelligence économique, résou de recherche sur 
l’innovation, afnor, paris, 2012, p 6. 

 .595القاموس المحيط، ص  2
 .282، ص 2003بصال الدين منظور،" لسان العرب"، دار الكتب العلمية"، المجلد التاسع، لبنان،   3

4  Richard DAFT, organization theory desing, South-western thomson learning, 2001, p 323. 
 .5، ص 2005ردن، الأجامعة الزيتونة، دارة ابؼعرفة في العالد العربي"، إتقبل"، ابؼؤبسر السنوي الرابع،" صبري ىالة،"العرب وابؼعرفة وابؼس  5
 .5، ص 2005ردن، الأجامعة الزيتونة، دارة ابؼعرفة في العالد العربي"، إر السنوي الرابع،" تقبل"، ابؼؤبسصبري ىالة،"العرب وابؼعرفة وابؼس  6
 .5، ص 2004/ 26/28ردن، دولر الرابع، جامعة الزيتونة، الأدارة ابؼعرفة والأداء"، ابؼؤبسر الإستخدام مدخل إسف أبضد أبو فارة،" العلاقة بتُ يو   7
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الأعمال والسياسات  فهي بـتلف ابؼعلومات ابؼدونة في ابؼلفات وبـازن ابؼعلومات وبـتلف أما على مستوى ابؼؤسسات:
نها رأبظال أستًاتيجي تعرف ابؼعرفة: على إمنظور ومن ، بقاز مهام ووظائف ابؼؤسسةلإ ستًابذيات والتطبيقاتوابؼناىج والإ

 .1اتؤسسستقرار ابؼإستًاتيجي وعامل من عوامل إقتصادي ومصدر إ
بذلك  يستنتاج وبيكن ابغصول عليها من عدة مصادر وىإستخلاص و إن ابؼعرفة بردد بعمليات أويرى السابؼي 

متزاج ابػفي "حصيلة الإكما تعتبر  .2اجهة ابؼشكلات خاصة على مستوى ابؼعرفة التي يتعلمهاتساعد عمال ابؼعرفة في مو 
 .3بتُ ابؼعلومة وابػبرة وابؼدركات ابغسية والقدرة على ابغكم

لذ ابؼعرفة بيكن التعبتَ عنها بالشكل إبتُ البيانات وابؼعلومات وصولا  ن ىناك علاقةأمن خلال ما سبق بيكن القول 
  التالر:

 : العلاقة بين البيانات، المعلومات والمعرفة(2-1)الشكل

 معرفة ضمنية                                                                             

 معلومات مفيدة                  يعمتج            مواد خام     

     مخصصة                                                                       »                                    »          »     شارات                 إ
 شكال     تحليلأ                  رقامأ

 معرفة صريحة                                                                                                                                  
    

                تصال                طرق المعالجة                       الوسائل الحديثة للإالمعالجة                                                      
 طالب بناءً على ابؼعلومات السابقةمن إعداد ال المصدر:

لذ معلومات وىي بذلك تقتًب إحركية نابعة من معابعة البيانات نها معلومات أريف ابؼعرفة على وعليو بيكن تع
وىي نوعان معرفة  ؤسسةعلى ابؽرم. نابذة عن مزيج من ابػبرات وابؼهارات ابؼوجودة داخل الأفراد في ابؼأي أمن ابغكمة 

صالح النجار النظرة التبادلية بتُ البيانات وابؼعلومات  ن واحد وقد وضحآربوة وتعتبر حاليا قوة وثروة في ضمنية ومعرفة ص
 وابؼعرفة في الشكل التالر:

                                                           
1  Jean louis ERMINE, « management des connaissances, paris, 2004, p 21. 

 .209 :، ص1999ردن، دار ابؼنهاج للنشر والتوزيع، الأ علاء عبد الرزاق السابؼي،" نظم ابؼعلومات والذكاء الصناعي"،  2
 .38 :،ص2011ردن، دارية"، دار الفكر، الأيد صابر ثعلب،" نظم ابؼعلومات الإس  3

 بيانات
Data 

 معلومات
Information 

 المعرفة
Knowlge   
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 : النظرة التبادلية بين البيانات والمعلومات والمعرفة(3-1)الشكل

 

 

 

 
 .21 ، ص2007، 2دارية، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الأردن، طصالح النجار ، نظم ابؼعلومات الإ فايز بصعة، المصدر:

 : تصنيف المعرفةثالثالفرع ال
لذ صنفتُ إ بوددىا وبالتالر بيكن تصنيفها ن ابؼعرفة ليست نوعا متجانسا وبمطياً فابؼعرفة ليس بؽا شكلاأمادام 

 رئيسيتُ بنا: ابؼعرفة الضمنية وابؼعرفة الصربوة.
ات وابػبرات ابؼتًاكمة في وىي معرفة غتَ مكتوبة وغتَ ربظية وىي تلك ابؼهار  :Implicitالمعرفة الضمنية  - أ

كن ابغصول عليها إلا من خلال العقل البشري ويغلب عليها الطابع الشخصي لكونها صعبة ابؼنال ولا بي
و أفي عقول الأفراد لا بيكن نقلها  .وبؽذا فهي معرفة بـتزنة1ستعلام مع صاحب ىذه ابؼعرفةحتكاك والإالإ

 : 3ن. وتتضم2برويلها ولا بيكن فرض الرقابة عليها
 حقائق وبيانات ثابتة ؛ -
 ابؼعتقدات لدى صاحب ابؼعرفة؛ -
 ستًابذية وطريقة تفكتَ صاحب ابؼعرفة؛إ -
 وجهات نظر صاحب ابؼعرفة. -

                                                           
 .143 :، ص2010، 1د ابؼعلمات"، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، طقتصاإربحي مصطفى عليان، "   1
قتصادية والعلوم لزيتونة، الأردن، كلية العلوم الإدارة ابؼعرفة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والتاىيل المحاسي "، جامعة اإسحاق،" إنعيم وأبوزر، دبنش، عفاف    2
 .5 :، ص2004ردن، ة في العالد العربي، الأرة ابؼعرفداإدارية، ابؼؤبسر العلمي الرابع، الإ

3 Wig, Karl M, « Knowledge management Foundation thinking about thint how people and 
organization create represent and use knowledge, u s a, schema Press, 1993, p205. 

 

 

 

 المعلومات                                                      البيانات
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 المعرفة
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وىي ابؼعرفة التي يسهل التعبتَ عنها  Objectiveو ابؼوضوعية أ:  Explicit المعرفة الصريحة - ب
ن خلال .كما بيكن التعبتَ عنها م1لذ آخرينإ منظمة وموتقة بيكن نشرىا ونقلهاوبيكن كتابتها، فهي معرفة 
 .2أنو بيكن توثيقها في الورقإلذ ضافة إحقائق وتعبتَات ورسومات. 

ن الأول لابيكن رؤيتها أو التعبتَ عنها أو أق بتُ ابؼعرفة الضمنية والصربوة ن الفر أمن خلال ماسبق بيكن القول 
 يلها ونقلها بوسائط. كما يبينو ابعدول التالر:برويلها عكس ابؼعلنة التي بيكن التعبتَ عنها وبرو 

 : الفرق بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية.(1-1)الجدول 

 المعرفة الضمنية المعرفة الصريحة ختلافالإ 
 نسان بشكل غتَ مقصودبيتلكها الإ نسان بشكل مقصودبيتلكها الإ متلاكهاإ

ا بالكتابة مفهومة حيث بيكن التعبتَ عنه قابليتها للفهم
 وبالأرقام وبالأشكال وغتَ ذلك

ليست مفهومة بشكل جيد لصعوبة التعبتَ 
 عنها في بعض الأحيان أو صعوبة تدوينها

 ستخلاصها من مصدرىاإمن الصعب  ستخلاصها من مصدرىاإمن السهل  ستخلاصهاإ
بيكن تناقلها من الأدلة الارشادية ابؼكتوبة  و تشاركهاأتناقلها 

 البرامج ابغاسوبيةوالإجراءات و 
بيكن تناقلها عبر ابؼناقشات والتفاعلات 

 الشخصية
 معرفة غتَ ربظية وغتَ مهيكلة معرفة ربظية مهيكلة  طبيعتها
ابؼستندات والبرامج ابغاسوبية وقواعد  مصدرىا

 البيانات
 ةؤسسعقول الاشخاص وذاكرة ابؼ

نها تكون إمكن فأن إلا بيكن توثيقها و  بيكن توثيقها أو تدوينها توثيقها 
 عملية صعبة

بحاث وغتَ أدلة التعليمات وتقارير نتائج الأ أمثلة
 ذلك بفا بيكن تدوينو مسبقاً 

شخصية ابؼضمنة في ابػبرات وابؼهارت ال
 شخاصعقول وذاكرة الأ

 .85، ص2015، 2دارة ابؼعرفة"، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، طإربحي مصطفى عليان، " المصدر:

 

                                                           
دارة ابؼعرفة ورأس ابؼال الفكري وتاثتَىا على القدرات التنافسية للمنظمة، بؾلة جامعة القادسية، العدد إبتُ عبادي،" العلاقة التفاعلية، علاء ىاشم، فرحات ال  1
 .5 :، ص2006، 3
 .18 :، ص2013، 1ردن، ط، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الأىداف التنظيمية"دارة ابؼعرفة والأإلذ إعبد الستار وآخرون،" ابؼدخل العلي   2
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 :1نواع متمثلة فيأ" أربعة Lundvalيف" كما يض

 وتعبرعن ابؼعرفة حول ابغقائق التي بيكن ترميزىا.   Know whatمعرفة ماذا  -
 وىي ابؼعرفة حول ابؼبادئ والقوانتُ؛ Know how معرفة بؼاذا  -
 وىي ابؼهارات والقابلية لتنفيذه مهمة معينة؛ Know who معرفة كيف  -
 و من يعرف كيف الأداء.أت حول من يعرف ماذا وىي ابؼعلوما Know whoمعرفة من -
 : 2لذإنف ابؼلكاوي ابؼعرفة حسب بؾابؽا ويص -
 ابؼعرفة العلمية : وترتكز على العلوم الطبيعية كالفيزياء والرياضيات؛ -
 جتماع؛وعلم الإ الانثربولوجيانسانيات: وترتكز على معرفة الإ -
ر الفرد بغاجياتو وحل مشاكلو ومع مرور الوقت تصبح بتكاإالعملية:  وىي ما تعلق بدعرفة و  معرفة ابػبرة -

 خبرة بالنسبة لو.
 مصادر المعرفة أهمية و : الرابعالفرع 

للمعرفة أبنية كبتَة في ابؼؤسسة ومورد رئيسي لا تنخفض قيمتو مع مرور الوقت وإبما ىي في تزايد مستمر وبؽا 
  مصادرىا ابؼختلفة نوضحها في ما يلي: 

 رفةأولًا: مصادر المع
 ن ابؼعرفة تنبع من مصدرين بنا: أعتبار إلذ إقتصاد دارة والإىتدى خبراء الإإلقد 

ول من مصادر ابؼعرفة وتشتمل على البيئة المحيطة بابؼؤسسة، ومكونات وىو ابؼصدر الأ المصادر الخارجية: - أ
لخ(. ويتم برويل إنتًنت....جامعات، ومراكز البحث العلمي، الأالبيئة ابػارجية من ) موردين، زبائن، و 

 .3ةؤسسة عن طريق عمال ابؼعرفة في ابؼابؼعلومات ابؼتحصل عليها للحصول على ابؼعرف
وىو ابؼصدر الثاني من مصادر ابؼعرفة وييتمثل في ابػبرات ابؼتًاكمة لدى أصحاب المصادر الداخلية:  - ب

  .4ثتَىاأللمعرفة ونتائجها وت رجيةة وعلاقتهم بابؼصادر ابػاؤسسفراد ابؼأرفة وىي تنتج عن أنشطة وتفاعلات ابؼع
 

                                                           
 .18 :، ص2013، 1ردن، ط، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الأىداف التنظيمية"دارة ابؼعرفة والأإستًابذية إالله، القهيوي،" ليث عبد   1
 .50، 49، ص، ص: 2007دارة ابؼعرفة، ابؼمارسات وابؼفاىيم"، دار الوراق، عمان، إبراىيم ابػلوف،" إابؼلكاوي   2

3 Michael Marquardt, « building the learning organization », Blak Publishing company, U S A, 2002, P 27. 
 .21 :، ص2005دارية، مصر، فة"، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارة ابؼعر إصلاح الدين الكبيسي،"   4
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 همية المعرفةأثانياً: 
قتصاد أبنية ابؼعرفة كما تبرز ىذه الأبنية في دورىا في دارة والإعددة لعلماء وخبراء في بؾالات الإلقد وردت في إشارات مت

 لتالية:بنية ابؼعرفة في النقاط اأديد ابؼعتمد عليها وبيكن برديد قتصاد ابعلذ الإإ ؤسسةبرول ابؼ
  :1ن ابؼعرفة إ

 نتاج ابؼنتجات؛إختيار وتصميم و إات ابؼعاصرة لأجل ؤسسمتجددة: وىو مابرتاجو ابؼ -
 ة؛ؤسسة وعمليات التخطيط الإداري للمالعلاقة الوطيدة بتُ مستوى ابؼعرف -
 عادة ابؽيكلة وابؽندسة وبرستُ الأداء .إثر ابؼعرفة على قرارات تؤ  -

 : 2ن ابؼعرفةأيرى عبد الستار 
 ستخدام؛وحيد الذي يتًاكم ولا يتناقص بالإىي ابؼورد ال -
 .ؤسسةأساس بػلق ميزة تنافسية ابؼ -
جعلها تعيد تنظيم العديد من  ؤسسةضافية من نقاط القوة للمإقتصادية ونقطة إإن ظهور ابؼعرفة كقوة  -

 :3لذإاحبها من تغيتَات تكنولوجية أدت الصناعات وما ص
  ؛منافسة مكثفة سعرية ولا سعرية -
 لذ أجزاء صغتَة؛إسابنت في جعل السوق العابؼية  -
 تقليص دورة حياة ابؼنتج. -

 : خصائص المعرفةخامسالفرع ال
 :4تتميز ابؼعرفة بدجموعة من ابػصائص نوجزىا في

 نسان ابؼسؤول عن توليدىا وبذديدىا؛ون الإنها انسانية: يكأ -
 حتفاظ بها؛ كن الإة على فتًة زمنية طويلة وبيأنها تراكمية: إذ تتكون ابؼعرف -
 بؾردة أثتَية وغتَ ملموسة: معزولة عن ابؼنتجات ابؼادية. -

 

                                                           
   .25 :،ص2002دارة في عصر ابؼعرفة، دار غريب، مصر، دارة التميز"، بماذج وتقنيات الإإعلي السلمي،"  1

 .26 :،ص2009، 2ردن، طدار ابؼستَة للنشر والتوزيع، الأ دارة ابؼعرفة"،إلذ إار العلي، عامر قندبعي،" ابؼدخل عبد الست  2
، 1ستًابذية"، دار صنعاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، ط،" ابؼعرفة السوقية والقرارات الإعلاء فرحان طالب الدعمي، فاطمة عبد العلي سلمان ابؼسعودي  3

 .45 :، ص2011
 .64،65، ص، ص: 2013، 1لذ التميز والريادة"، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، طإدارة ابؼعرفة الطريق إبضد بنشري،" أعمر   4



إدارة المعرفة في ظل إقتصاد المعرفة                 الفصل الأول                                      
 

32 
 

 : 1يضيف سعد ياستُ غالب بعض ابػصائص ىي
 ذات طابع ذاتي؛ -
 ات قدرة على توليد ابؼعرفة وخاصة عمال ابؼعرفة.ؤسستولد وتتجدد: إذ أن لدى بعض ابؼ نهاأ -
 نها تتقادم: كما تولد بسوت ابؼعرفة أيضا؛أ -

ستعمابؽا في الوقت إحتفاظ بها والتحكم بأن بستلك وبيكن للحائز عليها الإ متلاك: حيث بيكن للمعرفةالإ خاصية
 :2وابؼكان ابؼناسب وقد تتسم ابؼعرفة بأنها

 ذا كانت رقمية؛إة أو قيود خاصة لا بيكن تطبيق عليها ضريب -
 ؛مع مرور الوقتحية لا بسوت  -
 ستخدام لأكثر من غرض؛للإ ستعمال وىي قابلةابؼعرفة لا تفتٌ بالإ -

الشمولية واليقتُ: فهي تبدأ بالتجربة اليومية ثم عرض تلك ابؼعرفة وبنا مصطلحات مرتبطان حيث كل عقل لا بد أن 
 يكون على يقتُ من تلك ابغقيقة.   

 :3ن ابؼعرفة تتميز بـأجاءت في دراسة بؿمد عودات 
 اجة؛ستخدام وقت ابغحيث تكون منظمة ومتاحة للإ التنظيم: -

 عتبارىا بـزنة في عقل الفرد وحده.إابؼعرفة شخصية: فهي ذاتية ب
 (Knowledge Engine) الفرع ابػامس: بؿرك ابؼعرفة  

لبلورة وتضخيم  ؤسسةتعتمد عليها ابؼ 1958سنة  (Polany )ىناك أربعة أبماط لتحويل ابؼعرفة وفق ما جاء بو 
 : 4ابؼعرفة ابؼتولدة من الأفراد وىي

: وىي عملية تبادل ومشاركة ابؼعرفة بشكل طبيعي وبرويلها من داخل (Sosialization)جتماعية لإالبيئة ا - أ
 جتماعية.لإعتمادا على التفاعلات اإستهلاك بشرية لتوليدىا ومشاركتها وقت الإالعقول ال

لية معرفة بفكنة وىي بذلك العملذ إوفيو يتم برويل ابؼعرفة الضمنية : (Externalization)التجسيد  - ب
 كبر وقدرة على التعبتَ عن ابؼعرفة بأشكابؽا ابؼختلفة. أتوليد ابؼعرفة وتتًك للفرد حرية ساسية لالأ

                                                           
 . 216،217، ص، ص: 2009ردن، دارية"، دار اليازوري، الأد ياستُ غالب،" نظم ابؼعلومات الإسع  1
 .12: ،ص2007ردن، عرفة"، جدار الكتاب العابؼي، الأبؼقتصاد اإحسن خلف فليح،"   2
 .23 -22، ص، ص:2008ردن، ة"، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأدارة ابؼعرفإبذاىات معاصرة في إات، بؿمد عودات،" أبضد الزياد  3
 .29 -27:ص ، ص،2015ردن، عمال"، اليازوري، الأطار نظم ذكاء الأإدارة ابؼعرفة في إعامر عبد الرزاق الناصر،"   4
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وىي عملية التوليف والتًكيب للمعرفة الصربوة ابؼنفصلة  وبردث خلابؽا  :(Combination)التجميع - ت
 دارة ابؼعرفة.إ مفاىيم وتوليفها من جديد في نظمعمليات التجميع والتًكيب وابؼزج فرزاً لل

ضمنية  لذ معرفةإستيعاب برويل ابؼعرفة الصربوة لإتتضمن عملية ا : (Internalization)ستيعابالإ - ث
 ختَ ابػبرات وابؼعرفة الصربوة في بماذج عقلية فردية.حيث يدمج في ىذا النمط الأ

ها في الشكل والتي وضح 1995سنة  (Nonaka, Takeudi)بماط الأبعة التي ناقشها من خلال ىذه الأ
 التالر:

 : محرك المعرفة(4-1)لشكلا

                                                                                          

 

 

 

 

 .30دارة ابؼعرفة"، نفس ابؼرجع السابق، ص إعبد الرزاق الناصر ، "عامر  :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

فة المحادثة / تبادل الحوار        ربط المعر  

 

 

 

 

 التعلم من خلال العمل   بناء حقل الممارسة 

 

 جتماعية                     التجسيدالتنشئة الإ

 

 ستيعاب الداخلي                    التجميع الإ
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 دارة المعرفةمدخل عام حول إالمطلب الثاني: 

عرفة حتى أصبح لذ بؾتمع ابؼإبؾتمع ابؼعلومات يتحول تدربهيا  خذأيوم موجة ىائلة من التغيتَ، وقد يشهد العالد ال
نتاج تقونً عتبارىا قوة ومورد من موارد الإإقتصادي و يسي للأداء الإنها حجر الأساس والمحرك الرئألذ ابؼعرفة إينظر 

 .دارة ابؼعرفة"إليو في ىذا ابؼطلب"إىو ما نتطرق لتحكم فيها وإبهاد نظام يديرىا و ابػدمات,وأخرى بهب معرفتها وا
 دارة المعرفةإالفرع الأول: مفهوم 

دارة ابؼعرفة من ابؼصطلحات حديثة النشأة في ابغقول ابؼعرفية ولا زالت قيد التطور والتحديث نتيجة إيعتبر مصطلح 
يكون ىناك تعريف موحد بؽا بسبب التغتَات السريعة في المجلات التي يشملها للثورة التكنولوجية والقوة ابؼعرفية ولد 

 عطاء بؾموعة من ابؼفاىيم والتعاريف بؽا كالأتي:إلعمليات التي تغطيها وعليو بيكن وا
ن ابؼفهوم يتمركز أارة ابؼعلومات في حتُ يرى آخرون دإدارة ابؼعرفة مرادف بؼصطلح إتُ أن مصطلح يرى بعض الباحث

ستشاريتُ لبيع بتكار منتجي تقنية ابؼعلومات والإإدارة ابؼعرفة ىي من إن أابػاصة عبر الشبكات وفريق ثالث  ى ابعهودعل
 في حتُ يرى البعض الآخر ما يلي: .1عماللذ رجال الأإحلوبؽم ابؼبتكرة 

ساسية لفرض ة الأؤسسدات ابؼدارة الواعية بؼوجو نها الإأعلى  2006ردن سنة زكريا في ابؼؤبسر العابؼي في الأ يعرفها
 .2برقيق تعلم منظمي متقدم وبرقيق ميزة تنافسية بؽا

ولتوليد ابؼعرفة  ستخدام ابؼعرفة الشخصية وابؼنظميةإام الذي يعمل على توليد وبذميع و كما بيكن تعريفها ذلك النظ
هودات ابؼبذولة للقائمتُ على يعبر عنها بأنها:" بـتلف المج، كما 3ةؤسستخدامها كقيمة مضافة جديدة للمسإوإعادة 
 .4ة من ابؼوارد ابؼعلوماتيةؤسسن أجل تنظيم وبناء رأس مال ابؼابؼعرفة م
 
 
 

                                                           
 .33 :، ص2010، 1ردن، طعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأدارة ابؼعرفة وابؼعلومات"، دار كنوز ابؼإ بذاىات حديثة فيإبصال يوسف بدير ،"   1
ن وعلاقتها بدورة حياة الزبون"، ابؼؤبسر العلمي دارة ابؼعرفة وإدارة علاقات الزبو إة الزبون وفق منظور التكامل بتُ دارة معرفإزكريا مطلع الدوري، عدنان حستُ،"  2

-26ردن، لوم التطبيقية ابػاصة، عمان ، الأقتصادية والعلوم الإدارية جامعة العوجيا ابؼعلومات ، كلية العلوم الإدارة ابؼعرفة وتكنولإاملة في ظل حول ابعودة الش
 .   5 :، ص2006أفريل  27

3 Little, Stephen Quintas, Paul and Ray, Managing Knowledge: Sage Publication, 2002, p 9. 
 4-1للقطاع ابغكومي، زينب عبد الربضان السحيمي،" جاىزية ابؼنظمات العامة لإدارة ابؼعرفة"، مداخلة ضمن ابؼلتقى الدولر للتنمية الإدارية بكو أداء متميز  4

 . 4 :، ص2009نوفمبر 
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كان مة من أي مكان في الأعمال، سواء  ستخدام ابػبرات ابؼتًاكإأنها: عملية تتم بدوجبها بذميع و دارة ابؼعرفة بإتعرف 
بتكار والتطبيق وتكامل ابؼعرفة ة من خلال الإؤسستُ، لإضافة القيمة للمل العاملفي الوثائق أو قواعد البيانات أو في عقو 

 .1طرق غتَ مسبوقةب
زبون من ة وبرقيق رضا الؤسسعليها وبرقيق ميزة تنافسية للمىي العملية التي تدار بها ابؼعلومات وابػبرات للحفاظ 

 ".2بتكاربداع والإداء زيادة الإخلال رفع مستوى كفاءة الأ
تها وأدائها دارة ابؼعرفة ذلك:" ابؼصطلح ابؼعبر عن العمليات والأدوات والسلوكيات التي يشتًك في صياغإكما تعتبر 

 ".3كتساب وتوزيع ابؼعرفةة لإ ؤسسابؼستفيدون من ابؼ
ستخدام الأشخاص للمعرفة وابؼبادئ والعمليات والتكنولوجيا إلية التي يعبر عنها بكيفية وفي تعريف آخر : ىي العم

 .4بتكاربداع والإة من خلال الإؤسسيب لرفع الرأبظال الفكري للمدر والت
ة ؤسسس ابؼال الفكري لدى ابؼأستثمار الناجحة في ر دارة ابؼعرفة: بأنها عملية الإإمن خلال ما سبق بيكن تعريف   
اظ على مكانتها. ولا ة وابغفؤسستساىم في خلق ميزة تنافسية للمنتاجية إلذ قوة إل ذلك النوع من ابؼعرفة الذاتية وبروي

 :   5بتكار وىي تتطلببداع والإستخدام ابؼعرفة ونشرىا لزيادة الإإمن خلال توليد واختيار وتنظيم و  تتأتى ىذه العملية إلا
 توفتَ البنية التحتية اللازمة )التكنولوجيا(؛ -
 توافر القوى البشرية؛ -
 بتكار والإبداع؛ىيكل تنظيمي يساعد على الإ -
 لكسب ابػبرات وابؼهارات وبناء العلاقات بتُ العاملتُ.العامل الثقافي  -

 
 
 
 

                                                           
 .27:، ص2012، 3دارة ابؼعرفة"، دار ابؼستَة، عمان، طإلذ إسان العمري،" ابؼدخل قنديلجي، غ عبد الستار علي، عامر  1
نسانية "، بؾلة جامعة الشارقة للعلوم الإداء التنافسي للمؤسساتستثمار رأس ابؼال ابؼعرفي بالأإستًابذيات إرتباط إامل بؿمد يوسف ابغواجرة،" دراسة ك   2
 .280 :، ص2010جوان  2جتماعية، العدد والإ
دارة في عصر ابؼعرفة ، كلية بؼؤبسر العلمي الدولر،" عوبؼة الإداري حديث للمنظمات في عصر العوبؼة،" اإدارة ابؼعرفة كتوجو إمبارك بوعشة، ليليا بن منصور،"   3
 .31 :، ص2012ديسمبر  17-15عمال، جامعة ابعنان، لبنان، دارة الأإ

 .496 :، ص2012، 1، العدد 28فة"، بؾلة جامعة دمشق، المجلد دارة ابؼعر إبضد علي، "مفهوم ابؼعلومات و أ  4
 . 53-52دارة ابؼعرفة وابؼعلومات"، مرجع سبق ذكره، ص، ص : إبذاىات حديثة في إيوسف بدير،" بصال   5
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 دارة المعرفةإ:أهمية وأهداف الفرع الثاني
نظراً بؼا بؽا من أبنية وأىداف  ،تهتم إدارة ابؼعرفة بلادرجة الأولذ إلذ تدعيم التبادل ابؼعرفي الداخلي وابػارجي

  ة في ما يلي:تسعى ابؼؤسسات العصرية إلذ برقيقها و سنوضح ىذه الأختَ 
 دارة المعرفةإأهمية  أولا: 

أثر الزبائن وخدمة حاجاتهم  قتفاءإات ابؼعاصرة اليوم في ابغقبة الثالثة من كيفية ؤسسن التحديات التي تواجو ابؼإ        
ابؼتًاكمة  لعاملتُ وخبراتهمة من ترتيب أفكار اؤسسبهاد آلية بسكن ابؼإل مع تكنولوجيا ابؼعلومات ووجوب وطريقة التعام

ة بدعرفة نقاط القوة ح للمؤسسمن جهة وكنطام يسم ن أبنيتو في مواجهة ىذه التحدياتدارة ابؼعرفة كنظام تكمإجعل 
والضعف وبرديد مناطق العجز من خلال مراجعة إدارة ابؼعرفة والتي ونعتٍ بدراجعة إدارة ابؼعرفة " بدا توفره التغذية الراجعة 

ة دار إبنية أا الأساس بيكن بصل ذوعلى ى"، 1ة بطريقة منهجية وذات أسلوب علميفة في ابؼؤسسوع تطبيق إدارة ابؼعر بؼشر 
 :2كونها ابؼعرفة في

 ة؛ؤسسابؼعلومات وابؼعرفة لعمال ابؼ تساعد على نشر -
 قيق ابؼيزة التنافسية.تساعد على بر -

 :3نهاكونها أ  فة تبرز فيدارة ابؼعر إبنية أن أ 2010ابؼلتقى الدولر الرابع  عتبر بؿمد فلاق فيإكما   
 ستثمار في رأس ابؼال الفكري؛ات للإؤسسأداة ابؼ -
  أداة بؼواجهة التغيتَات البيئية غتَ ابؼستقرة. -

 : 4ة علىؤسستساعد ابؼو 
 ة؛ؤسسبزفيض التكاليف للم -
 تعزز الأداء ابؼنظمي؛ -
 ة من ابؼعرفة التي برتاجها. ؤسسبردد متطلبات ابؼ -

                                                           
1 Jiankang Wang, Jiuling Xiao, «  Knowledge management audit Framework and methodology based 
on processes»,  Journal of Technology Management, Vol14, No3, 2009, p23. 

 .58 :، ص2010ردن، ،" منظمة ابؼعرفة"، دار صفاء، الأخضتَ كاظم بضود  2
ة الأردنية في إدارة "، المجلOrangeردنيةتصالات الأتنافسية ) دراسة حالة لمجموعة الإدارة ابؼعرفة وتأثتَىا في برقيق ابؼيزة الإبؿمد فلاق وآخرون،عمليات   3
 .516، 515، ص، ص: 2011، 4، العدد7عمال، المجلذ الأ
 .206 :، ص2002دارة في عصر ابؼعرفة"، دار غريب، مصر، دارة التميز بماذج وتقنيات الإإعلي السلمي،"   4
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 ةؤسسالأفكار الذاتية لدى أفراد ابؼكبر لتحفيز القدرات و أتشجيع تدفق الأفكار بحرية  مبدأ دارة ابؼعرفة علىإم و تق
 ىدافها.أجل برقيق أة من ؤسسنشطة ابؼأوالتنسيق بتُ 

طار عمل لتعزيز ابؼعرفة إابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة، بتوفتَ ستفادة من بصيع ابؼوجودات تدعيم ابعهود للإ -
 .1التنظمية

 دارة ابؼعرفة تعمل على: إبنية أن أالقول من خلال ماسبق بيكن 
 ة؛ؤسسداء ابؼأتعزيز  -
 ة وزبائنها والتغيتَ مع التطورات ابؼتسارعة وغتَ متوقفة؛ؤسستوطيد العلاقة بتُ ابؼ -
 ة غتَ ابؼلموس وبؿاولة تطويره؛ ؤسسس مال ابؼأالتًكيز الكلي على ر  -

ستخدامها في الوقت إعلى ابؼعرفة ابعديدة و سة تستحوذ دارة ابؼعرفة في كونها بذعل ابؼؤسإبنية أتظهر  -
 ابؼناسب؛

لذ معلومات ومعرفة بيكن تفريغها وحفظها في قواعد إفراد في عقول الأتعمل على برويل ابؼعرفة الكامنة  -
 البيانات.

 دارة المعرفةإثانياً: أهداف 
ومهما كان بؾابؽا وىي تهدف  سسةابؼؤ لذ برقيقها مهما كان نوع إمن الأىداف ابؼشتًكة التي تسعى  ىناك بؾموعة   

 :2لذإ
 ة بؼشاركة ابؼعرفة؛ ؤسسس ابؼال البشري للمأتشجيع ر  -
 ة ) الداخلية وابػارجية(.ؤسسلعمليات ابؼ خلق قيمة -

 : 3دارة ابؼعرفة تكمن فيإوقد رأى خضر مصباح أن أىداف 
 ة؛ؤسسبؼقافية والتنظيمية للفرد في اجتماعية والثكونها تركز على بـتلف ابعوانب الإ -
 وضع بيانات وأدلة خاصة كالأعمال ذات العلاقة بدجتمع ابؼعرفة. -

 :4لذ ما سبق تتمثل فيإضافة إخرى أف أىداف وىناك من يضي

                                                           
 .60 :، ص2008ردن، دارة ابؼعرفة"، دار صفاء، الأإبذاىات معاصرة في إبؿمد الزيادات،"   1
 .10 :، ص2008، 22دارة ابؼعرفة"، بؾلة مكتبة فهد الوطنية، العدد إختصاصات ابؼعلومات في إجبر نعيمة،" رؤية مستقبلية لذوي قي رزو   2
 .45 :، ص2010، 1ردن، طتقنيات وابعلول"، دار ابغامد، الأدارة ابؼعرفة، التحديات والإبظاعيل،" إخضر مصباح،   3
 .50-49، ص، ص: 2010، 1ردن، ط"، دار كنوز ابؼعرفة العلمية، الأدارة ابؼعرفة وابؼعلوماتإة في بذاىات حديثإبصال يوسف بدير،"   4
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 جراءات ابؼطولة وابغد من الروتتُ؛تسليط العمليات والتخلص من الإ -
 تقدنً ابػدمات ابؼطلوبة في الوقت ابؼناسب للعملاء؛ -
 علاقتها بدثيلاتها؛ برستُ صورة ابؼؤسسة وتطوير -
 تكوين مصدر موحد للمعرفة. -
 .1وبرستُ أدائها الكلي ابؼؤسسةرفع كفاءة العامل البشري في  -

 ىداف التالية:لذ برقيق الأإدارة ابؼعرفة تسعى إن أىداف بيكن القول من خلال ىذه الأ
 تكوين مؤسسات مرنة؛ -
 ة؛ؤسسبؼنتاجية اإون وابؼشاركة في ابؼعرفة لتحستُ نشر ثقافة التعا -
 تسهيل عملية التدفق ابؼعلوماتي وبرليلها وعرضها في ابؼكان والوقت ابؼناسب بؼستخدميها؛ -
 ستحواذ عليها لتعزيز مكانتها السوقية؛ ابغفاظ الدائم على ابؼعرفة والإلذإالسعي  -
 ر والإبداع.بتكالذ الإإالبشري بدشاركة ابؼعرفة ودفعهم  س ابؼالأة وتنمية ر ؤسسخلق ابعو ابؼناسب داخل ابؼ -
 ة؛ؤسسال الدائم للمعارف ابػاصة بابؼستعمستعمال وإعادة الإالإ -
لذ إقتصاد القدنً تٍ على ابؼعرفة وبرويلها من الإبقتصاد ابؼقتصاد ابؼعرفي والإابؼعاصرة في الإ ابؼؤسساتدمج  -

 رارية. ستمساسية للنمو والتطور والبقاء والإقتصاد الذي يعتبر ابؼعرفة العمود والركيزة الأالإ
 دارة المعرفةإالفرع الثالث: عمليات 

راسات حسب آراء دارة ابؼعرفة، وقد حددت ىذه الدإوحاولت برديد عمليات جريت العديد من الدراسات ألقد         
ختلاف دارة ابؼعرفة ونظرا لإإأساسية وتعتبر حجر الأساس لنظام ختصاص بؽذه الاختَة أربع عمليات الباحثتُ وأىل الإ

 راء حوبؽا فقد بيكن توضيح ذلك في:الآ
 كتساب وتشخيص ابؼعرفة؛إعملية  - أ

 عملية بززين ابؼعرفة؛  - ب
 عملية توزيع ابؼعرفة؛ - ت
 ستخدام ابؼعرفة.إعملية  - ث
 كتساب ابؼعرفةإتشخيص و  - ج

                                                           
1 Young– chan lee, Sun- Kyu lee, “ capabilities Processes and Performance of Knowledge Management: A Structural 

Approach”, Human Factors and Ergonomics in Manufacturing, Vol17, No 1, 2007, p24. 
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 كتساب وتشخيص المعرفةإعملية 
ليها والبحث عنها إة ؤسسديد حاجة ابؼة نوع ابؼعرفة وبردارة ابؼعرفة حيث يتم من خلابؽا معرفإولذ لنظام تعد العملية الأ 

داخلية لدى العاملتُ أو في  ن يكون ذاتيأحتمال إكان تواجدىا فوفي نفس الوقت التساؤل عن موقع ىذه ابؼعرفة وم
 ة.ؤسسارنتها بابؼعرفة الآنية في ابؼة بؽذا تقوم بتشخيص ابؼعرفة ومقؤسسابؼ

بنية من أابؼصادر وتعد ىذه العملية أكثر  كتسابها من تلكإة سسؤ مكان ابؼإعدما تم تشخيصها وبرديدىا يصبح بب    
ىدافها. وقد تكون ىذه ابؼصادر داخلية مثل مستودعات ابؼعرفة أو من خلال أاللازمة لتحقيق متلاك ابؼعرفة إخلال 

ية.ىذا من جهة قتصادإساسية سواء كانت مالية أو أرات والندوات أو في شكل بيانات ابػبرات وابؼمارسات وحضور ابؼؤبس
 .1لذ الأبحاث ابؼنظمية والاستخبارات التسويقيةإضافة إأخرى قد تكون من مصادر خارجية،  ومن جهة
ة لنوع ما ؤسسحتياجات ابؼإكتساب ابؼعرفة ما ىي إلا برديد إن مرحلة تشخيص و أمن خلال ىذا يتضح لنا          

كتساب إن تشخص و أبػارجية.وتتوقف ىذه العملية على أو امن ابؼعرفة والعمل على برويلها من مصادرىا الداخلية 
 نتاج ابؼعرفة سواء كانت ضمنية أو ظاىرية.إماعات الدور الأول في ابؼعرفة يلعب فيو الأفراد وابع

 عملية تخزين المعرفة
 ها وبززينها حيثحتفاظ علية يأتي دور الإؤسسكتساب ابؼعرفة في ابؼإملية الثانية بعد أن يتم تشخيص و وىي الع         

ها بعد ستًجاعها ويتم من خلابؽا بززين ابؼعرفة ابؼتحصل عليإلتقاط ابؼعرفة وعملية إتلعب ىذه ابؼرحلة حلقة وصل بتُ 
القائمون على ىذه لكتًونية أو في النظم ابػبتَة ويتم تشكيل مستودعات للمعرفة ويقومون إتوليدىا في قواعد بيانية 

كذلك توظيف بؽا وتلعب تكنولوجيا ابؼعلومات الدور الرئيسي في حفظ وبضاية ىذه ابؼعلومات و حتفاظ والابؼستودعات بالإ
 .2ستًجاعها عند ابغاجة بؼتطلبات مواجهة التحديات ابػارجيةإ

 عملية توزيع المعرفة
طة من نقاط العمل كل نق  لذإيصال ابؼعرفة إدارة ابؼعرفة حيث يتم من خلابؽا إالعملية قبل الاختَة من عمليات  تعتبر ىذه

ة وابؼسؤولة ؤسستصال ابؼتاحة للمطريق وسائل الإ ة من خلال مشاركة وتبادل الأفكار وابػبرات وابؼهارات عنؤسسفي ابؼ

                                                           
 .41-40دارة ابؼعرفة"، مرجع سبق ذكره، ص،ص: ان العمري،" ابؼدخل لإعبد الستار علي، عامر قنديلجي، عس  1
فكري في س ابؼال الأل ر عمال"، مداخلة ضمن ابؼلتقى الدولر حو بداع في منظمات الأدارة ابؼعرفة على وظيفة الإإد طرطار ، سارة حلمي، أثر تطبيق أبض  2

 .7-6:، ص، ص2011ديسمبر  14-13قتصاديات ابغديثة، جامعة الشلف، ابعزائر، عمال العربية في الإمنظمات الأ
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لذ الشخص ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسب وضمن إيصال ابؼعرفة ابؼناسبة إ.كما يتم مراعاة: " 1يصابؽا بصفة ربظيةإعن 
 ."2شكل مناسب وبتكلفة مناسبة

 ستخدام وتطبيق المعرفةإعملية  
فة النابذة ستخدام وتطبيق ابؼعر إتنجح ىذه العمليات إلا من خلال  دارة ابؼعرفة حيث لاإوىي ابؼرحلة الأختَة من مراحل  

نو لا بيكن أكثر قوة من ابؼعرفة نفسها و أن تطبيق ابؼعرفة ىو إكتساب، التخزين، والنشر. و بداية من التشخيص والإ 
 ستخدامها.إبؼنظمي إلا بتطبيق تلك ابؼعرفة و ت السابقة برستُ الأداء اللعمليا

ة الناجحة ىي التي تستخدم ابؼعرفة في الوقت ابؼناسب لأن ابؼعرفة بؽا ؤسسىو تطبيق ابؼعرفة ابؼتاحة وابؼوابؽدف منها    
 .3امةلذ خبرة عإن تصل ألذ إلذ معرفة ملكية) بفلوكة( إدورة حياة بداية من معرفة شخصية 

 دارة المعرفةإلفرع الرابع: نماذج ا
خلال وضع بماذج خاصة بها ولفهم  ات على تطويرىا منؤسسلمعرفة عملت ابؼزدياد ابغاجة لإمع مرور الزمن و          

ختصاص وضع فها وبؽذا حاول الباحثتُ وأىل الإستًابذياتها. فابؼعرفة يتم بذميعها وبرويلها وتصنيإنشطتها أكثر وبرديد أ
ارىم ومن بتُ ىذه النتائج خرى عملوا على عرض أفكأيم ىذه العمليات من جهة ومن جهة وتطوير النماذج لتنظ

 ج:النماذ 
 نموذج الموئل    
" دينس وينوسكاي ويقوم على أساس ابؼعرفة كابؼوئل، خبرة متسلسلة بشكل لا نهائي لإدارة Modelقدم ىذا الأبموذج"

 :4يابؼعرفة وتتضمن أربعة مكونات ى

 وتتمثل بالبيانات وابؼعلومات ابؼتداولة في الشركة. القاعدة الأساس لإدارة المعرفة: -1

ستًاجية وبردد ابؼمارسات والتفضيلات، وىي التي تستدعي الإ وبردد القيم والابذاه دارة المعرفة:إثقافة  -2
 والتقنيات ابؼلائمة.

 بؼوارد والكفاءاتستغلال اإوتتمثل في برستُ القدرات و  دارة المعرفة:إأهداف  -3

                                                           
 .47 :ص ،2009قتصاد والإدارة ، ين في الوزارات الأردنية بؾلة الإدراة ابؼعرفة في زيادة فاعلية ابؼدير إثر أسامر عبد المجيد البشابشة،" حستُ ابغمد،   1

2 Coakes, Elayne, « Knowledge Management », Idea Group Publishing, U S A , 2003, p 42. 
لمجلة الدولية التًبوية ليلى بؿمد حسيتٍ أبو العلاء،" درجة بفارسة عمليات ادارة ابؼعرفة في كلية التًبية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس" ا  3

 .109 :، ص2012، ماي 4د، العد1ابؼتخصصة، المجلد 
 .90 :، ص2013، 1ردن، طالوراق للنشر والتوزيع، عمان الأ دارة ابؼعرفة في بناء الكفايات ابعوىرية"،إأكرم سالد ابعنابي،"   4
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لذ ابؼمارسات الأفضل بالعلاقة مع الزبائن والقدرات ابؼتحققة مقارنة إوتشتَ  دارة المعرفة:إمعايير  -4
 بابؼنافستُ. والشكل التالر يوضح ذلك:

 دارة المعرفةإ: أنموذج موئل  (5-1)الشكل

 الشيء
   ستخدمإ

   حافظ
  

  

 

 ما ىو ابؼمكن؟                                              ما ىو ابؼهم؟                            

What is possile ?                                          What is important ? 

     

 .91 :، صنفسودارة ابؼعرفة في بناء الكفايات ابعوىرية"، ابؼرجع إ: أكرم سالد ابعنابي،" المصدر

 Nonakat et Takeuchiنموذج:  - أ
 :1بموذج يضم أربعة طرق للمعرفة ىي"  Nonakat et Takeuchi" قدم 
 ؛خاص ينتج عنو معرفة لأفراد آخرين: وىي تفاعل ابؼعرفة الضمنية لعدة أش Socialisationشتًاكيةالإ ( أ

 ؛لذ ابؼعرفة الصربوةإرفة الضمنية :وتعتٍ برويل ابؼعexternlisationخراج الإ ( ب
فيها بذمع وتدمج ابؼعرفة الصربوة بكو الصربوة لتكون حجم كبتَ من ابؼعارف : و la combinisouالتًابطية  ( ت

 ؛تصالعلام والإشفوية أو وسائل الإويكون عن طريق العروض ال
لذ إن تكرار تطبيق ابؼعرفة يؤدي إلذ الضمنية حيث إ: من ابؼعرفة الصربوة l’internalisationدخال الإ ( ث

 ة.ؤسسترسيخها في عقول أفراد ابؼ
 

                                                           
1  Rose Deing, Knowledge Management, Dunod, 3edition, 2003, p7. 

 ساسيةالقاعدة الأ

 لإدارة المعرفة

KM Baseline 

 

النماذج والممارسات 

ل في مجال كل الأفض

 مكون

لشركاءا  

 دارة المعرفةثقافة إ

KM culture 

 

 
دارة المعرفةإستراتجية إ  

دارة المعرفةمعايير إ  

KM 

المقتدرون مثل البائعين 

 مقدمي الخدمة الكاملة

What is the goal ما هو الهدف   
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 تم تربصة ىذه الطرق في الشكل التالر:وقد 
 Nonakat et Takeuchiنموذج أ:  (6-1)الشكل

 
  المعرفة الصريحة                                                                      المعرفة الضمنية                 

 

المعرفة  ةالضمني

 

 

 

                                                                                                                                  المعرفة الصريحة

ية كلقى الوطتٍ ابػامس حول إدارة ابعودة الشاملة وتنمية أداء ابؼؤسسة،  بلقوم فريد، لعرج الطاىر،"مدخل إدارة ابعودة الشاملة في برقيق أىداف إدارة ابؼعرفة"، مداخلة ضمن ابؼلتالمصدر: 
 .5 :، ص2010ديسمبر  8 – 7جامعة مولاي الطاىر، سعيدة،قتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،العلوم الإ

 
 : Wiigبموذج  - ج

وات ا خطحيث تم خلالو نشاطات الفرد ووظائفو على أنه 1993ىذا النموذج سنة  Wiigقدم          
والنشاطات التي تنهمك بها  بدمج وتوحيد الوظائف الأساسية Wiigستخدامها وقامإمتسلسلة تسهل بناء ابؼعرفة و 

 : 1ىداف رئيسيةألذ أربعة إجات وابػدمات ويهدف ىذا النموذج ة والأفراد لإنتاج ابؼنتمؤسسابؼ
 بناء ابؼعرفة ( ج
 حتفاظ بابؼعرفةالإ ( ح
 ستخدام ابؼعرفةإبذميع ابؼعرفة  ( خ

 وبيكن توضيح ىذا النموذج في الشكل التالر:
 
 

 
 

                                                           
 .239 :، ص2015، 2ردن، طوالتوزيع، الأ ة"، دار صفاء للنشردارة ابؼعرفإربحي مصطفى عليان،"   1

 

  شتراكيةالإ

 

  الإخراج

 الترابطية  الإدخال
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 Wiig: أنموذج إدارة المعرفة عند(7-1)الشكل
     

 

 نطاق بناء ابؼعرفة

 

 

 

 

 

 

 

 

      نطاق استخدام ابؼعرفة

 .240 :دارة ابؼعرفة"، نفس ابؼرجع السابق، صإربحي مصطفى عليان،"  المصدر:

 : Marquardtبموذجأ
ختَ من ست مراحل، تغطي ملية نقل ابؼعرفة إلذ ويتالف ىذا الأ( Marquardtلنماذج للباحث )حد ايعتبر ىذا النموذج أ

 :1ابؼستخدم من خلال ابػطوات التالية التي تستَ بالتسلسل

 كتساب؛الإ  -
 التوليد؛ -
 ابػزن؛ -
    وبرليلها؛ستخراج ابؼعلومات إ -
 النقل والنشر؛ -
 التطبيق وابؼصادقة. -

                                                           
 .78 -77، ص، ص: 2014، 1ىيثم علي حجازي،" ابؼنهجية ابؼتاكملة لإدارة ابؼرفة في ابؼنظمات"، دار الرضوان للنشروالتوزيع، ط  1

لخبرات التعلم من ا

التخطيط، الكتب. وسائل 

 علامالإ

 

 نظم قواعد المعرفة

 عقود الأفراد

 

 الكتب

 بناء المعرفة

مساك بالمعرفةالإ  

 تجميع المعرفة

 استخدام المعرفة

 

 

 مهمة العمل

 موضوع العمل
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 ل ىذا النموذج: والشكل التالر بيث
 Marquardt: أنموذج إدارة المعرفة عند (8-1)الشكل 

 

   

 

 المعرفة                                                             

  

  

 
 .78 :ص ىيثم علي حجازي،" ابؼنهجية ابؼتاكملة لإدارة ابؼرفة في ابؼنظمات" نفس ابؼرجع، المصدر:

ن عمليات الست وتفاعلها وبالتالر فإات تتعلم بفاعلية وكفاية حال بمو ىذه الذج أن ابؼؤسسووضح ىذا النمو         
دة وكل قناة ن توزع من خلال قنوات متعدعن بعضها البعض، فابؼعلومات بهب أىذه العمليات عمليات غتَ مستقلة 

 .وتنقيح تمر لعمليات مراجعةطر زمنية بـتلفة، وبهب أن بزضع إدارة ابؼعرفة وبشكل مسمن ىذه القنوات بؽا أ
 دارة المعرفةإالفرع الخامس: تحديات ومعوقات 

ات ابؼعاصرة اليوم وتتمثل في أربعة ؤسسدارة ابؼعرفة في ابؼإوابؼعوقات التي برول دون تطبيق  ىناك بؾموعة من العراقيل  
 :1بؿددات تشمل كل من

لى نقل ابؼعرفة عمساعد ة، كما تعتبر عامل ؤسسابؼ ناحبؼساسية ة الأبر الثقافة التنظيمية الركيز حيث تعت الثقافة التنظيمية:
 ات التي تعتمد على علاقات تقليدية من الرقابة والسلطة؛ؤسسعكس ابؼ

ات مؤسسبؽيكل التنظيمي ابؼرن مطلب للجاب أو السلب فاما بالإأختَ على نقل ابؼعرفة يؤثر ىذا الأ الهيكل التنظيمي:
ابؼعرفة كثر فعالية، عكس ابؽرمي الذي يقوم على أسس بتَوقراطية لا تساعد على نقل أشكل أسرع و عرفية لنقل ابؼعرفة بابؼ

 تسامها بابؼرونة ابؼطلوبة؛إلعدم 
 

                                                           
ة جامعة الأقصى، سلسلة وإجراءات تطويرىا"، بؾل دارة ابؼعرفة في جامعة القدس ابؼفتوحةإابو ابػتَ،" واقع تطبيق عمليات  ناصر جاسر الأغا، د. أبضد غنيم   1

 .40، 39: ص ، ص،2012، العدد الاول، يناير 16نسانية، المجلدالعلوم الإ

 التوليد

 الخزن

ستخراج إ

 المعلومات

النقل 

 والنشر

 التطبيق

 والمصادقة

كتسابالإ  
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 تكنولوجيا المعلومات: 
ستًابذيات إيوفرىا القائد القائم على تصميم ساليب ابعديدة التي بهب أن وىي بـتلف الطرق والأ القيادة التنظيمية:

 .ابؼؤسسةشراك العاملتُ ليضمن القائد وجود رؤية واحدة تسود إديد دور كل فرد أو بؾموعة عمل و ابؼعرفة وبردارة إ
 :1لذ وجود بؾموعة من ابؼعوقاتإضافة إ

 عدم توفر البنية التحتية التي تتطلبها عملية تطبيق إدارة ابؼعرفة؛ -
 نقص ابؼهارات والكفاءات ابؼطلوبة؛ -
 برويلها فكلما كانت صحيحة وذات قيمة كلما كان القرار صحيح؛قيمة ابؼعلومات التي يتم  -
 الصعوبة ابؼرتبطة بحداثة نظام تسيتَ ابؼعرفة؛ -
 ستخدام ابؼعلومة؛إمراعات ظروف  -
 دارة ابؼعرفة لتعارضو والثقافة التنظيمية لبعضهم.إفي جعل ابؼسيتَين يتقبلون نظام  التوفيق -

 ة ابؼعرفة تتمثل في:ومن خلال ىذا بيكن القول أن معوقات إدار 
 سيطرة الثقافة التي تكبح التشارك في ابؼعرفة؛ -
 دارة ابؼعرفة؛دعم القيادة العليا لإ غياب ابؼرونة وعدم -
 دارة ابؼعرفة .إلذ التدريب ابؼرتبط بإفتقار الإ -
 جهل حاملي ابؼعرفة بحاجة الآخرين بؽذه ابؼعرفة؛ -
 مر بإدارتها؛فكيف إذا تعلق الأ عرفة وبالتالرحتفاظ بابؼة على الإؤسسعدم قدرة ابؼ -
قتصاد ابعديد الذي البرامج ابؼتغتَة حسب متطلبات الإعدم مواكبة التطورات التكنولوجية والقدرة في التحكم في  -

 يعتمد على التبادل ونقل ابؼعرفة؛
 ة في تسييتَ ابؼعرفة ابؼتولدة؛ؤسسالتنسيق الداخلي بتُ أقسام ابؼغياب  -
ة فاستعمال عدة لغات لا يساىم في التحكم ؤسسدارة ابؼعرفة في ابؼإي وأحد معوقات عامل اللغة التحد يلعب -

  والتسيتَ ابعيد للمعرفة؛
 
  

                                                           
اخلة مد "« CRSTRA » بؿمد قريشي، سارة مرزوق،"إدارة ابؼعرفة وأثرىا في الإبداع الإداري بدركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق ابعافة) دراسة ميدانية   1

 .14، 13ص: ، ، ص2013افريل  18 – 17ابعزائر، قتصاديات ابؼعرفة والإبداع"،  بجامعة سعد دحلب البليدة، إضمن ابؼلتقى الدولر الاول "
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 خلاصة
قتصاد ابعديد يقوم على السلع غتَ ابؼادية ويتعامل الإىذا  أنليو في ىذا الفصل رأينا من خلال ما تطرقنا إ          
ختلف فيو مفهوم القوة والتقدم  لسلع ابؼادية والأرض والأجهزة، وإبديلا عن ا وعنصر إنتاجها من ابؼعلومات ،بالأفكار

أصبحت  التي إدارة ابؼعرفةوأصبحت تدور حول بؿور واحد ىو  ،مفاىيم الرفاىية والعمل والوظيفة فيو ختلفتإ كما
لعمل بصورة دائمة على برقيق ات اليوم اوفي ظل ىذا فعلى ابؼؤسس .المحدد الرئيسي للتفريق ما بتُ التقدم وبتُ التخلف

سسات العابؼية التي تعتمد على في ظل زيادة سرعة خطى التنافس بتُ ابؼؤ  ستمرارىابقائها وإالنجاح والمحافظة على 
ستغلال ومتابعة بـتلف ابق يفرض عليها ضرورة وضع نظام لإدارة وإأصبح أكثر من السفي عصر  بداعالإبتكار والإ

ائج التي بهب على لذ بؾموعة من النتومن خلال ىذا الفصل قد توصلنا إبـــ" إدارة ابؼعرفة"، يعرف  التطورات ابؼعرفية
 :بصابؽا فيإ بيكنبها ة التقيد ابؼؤسس

 كثر بالبنية التحتية بؽا؛تضييق الفجوة والعمل على الإستثمار في مواردىا والإىتمام أ -
 نتًنت؛الأ الإعتماد على ابؼعاملات الإلكتًونية وتطوير مواقعها على -
 يعتبر مولد للمعارف العلمية والتقانية؛ ذيستثمار في رأس ابؼال البشري الالإنفاق والإ -
 بداع وتشجيعو؛وضع بماذج وبرديد أطر للتحفيز وفتح الباب للإستًابذية واضحة ومدروسة و عتماد على إالإ -
 ابؼعرفة. ارةدإ منهاتضانات التي ترتباطا بالتقيب أبنية بالغة بشكل بهعلو أكثر إإعطاء التدر  -

بـداع تميـز بالإبتكـار والإإدارة ابؼعرفـة الـتي تمام ضرورة حتمية للتـأقلم برـت مظلـة أنفسها  تجدو ة اليوم وعليو فابؼؤسس
أفـراد أداء  برسـتُو ستمراريتها لتنافسية والمحافظة على بقائها وإة اوليد ابؼعرفة لزيادة قدرات ابؼؤسسنتاج وتبإ ،ىتمام أكثروالإ

   ليو في الفصل الثاني.ما سنتطرق إ وىذا يتهموفعالكفاءتهم   الرفع منا و عمابؽ
 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 
 

                
 



الأداء البشري في المؤسسة                        الفصل الثاني                                       
 

48 
 

 تمهيد
ق النجاح في أصبح الأداء لػضى بألعية بالغة في بيئة الأعماؿ لشا جعل  الدؤسسات الدعاصرة اليوـ تسعى لتحقي        

وأضحى المحور الرئيسي الذي تنصب حولو جهود الددراء كونو  ستراتيجي لشيز،إستمرار لبناء مركز عملياتها وأنشطتها بإ
وحدة الدوارد البشرية في الدؤسسة على فرض رئيسي مفاده أف ىناؾ علاقة  تشاد فعاليات. و ؤسسةيشكل أىداؼ الد

فالدؤسسات اليوـ ومن ثم تنطوي ىذه الفعاليات على تنبئ ضمني بالفعالية. الفرد الدختار والأداء الدطلوب،  إلغابية بنٌ
فراد ح تقييم أداء الأستمرار، وفي ظل ىذا أصبحسن من أداءىا من أجل البقاء والإأماـ بردي كبنً وضروري لت

العاملنٌ في الدؤسسات الناجحة خاصة الكبنًة منها عنصرا أساسيا في ترشيد إستخداـ الدوارد البشرية، بدا يوفره من 
كل فرد   حتياجاتؤسسة، وكذا الوقوؼ على إدارية الدلائمة للمفراد تساىم في إبزاذ القرارات الإداء الأبيانات عن أ

عطاء صورة ئج الفردية والجماعية، ولإستعماؿ نظاـ لتقييم الأداء يؤدي إلذ برسنٌ النتافإمنهم لدواجهة التقادـ، 
 :لذداء فقد تم التطرؽ في ىذا الفصل إواضحة على الأ

 مدخل عام حول الأداءالمبحث الأول:          
 البشري الأداءالمبحث الثاني: 
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 المبحث الأول:مدخل عام حول الأداء
في البحوث والدراسات الإقتصادية والإدارية ويستمد ىذه  ىتماما كبنًاً  الأداء من الدواضي  الي  نال  إيعتبر          
نً مسقرة ومتصفة بالتقلب ىتماـ من كونو قدلص العهد وليس جديداً في الحقوؿ الإدارية. وما نشهده اليوـ من بيئة غالإ

ت لرمل ىذه الدؤشرات بذعل تصالالومات والإنتشار الواس  للإلدعنتقاؿ اوعدـ الإستقرار وخاصة في لراؿ سرعة إ
ؤسسات العصرية ات اليوـ تقف على مستوى أدائها وذلك لدعرفة قدرتها وموقعها في السوؽ خاصة وتوجو الدالدؤسس

 د الدعرفي.اقتصفي الألفية الثالثة لضو الإ
 طار المفاهيمي للأداءالمطلب الأول: الإ

 ؤسسةكونو مفهوماً واسعاً ومتطوراً وتتميز لزتوياتو بالديناميكية لتغنً الظروؼ البيئية الي  تعمل بها الدداء بإف الأ       
داء مفهوـ وتعريف موحد مستحيل رغم  إعطاء الأختلاؿ في موازين القوى جعل من ليوـ ىذه التغنًات الدتسارعة والإا

داء الإختلاؼ في معاينً وطرؽ قياس الأاً ما يرج  ىذا إلذ كثرة الدراسات الإدارية والبحثية في ىذا المجاؿ، وكثنً 
 فاىيم لذذا الدوضوع.الدعتمدة ومن خلاؿ دراستنا ىذه لؽكن التطرؽ لبعض الد

 الفرع الأول: نشأة وأصل مصطلح الأداء
 عمل أودية وىو تأ (to perform )لصلزية ويعني باللغة الإ « Performance  »الأداء مصطلح لاتيني     

كلمة   « Performance »  كلمة الأداء  Larousseلصاز نشاط أو تنفيذ مهمة، ويعتبر قاموس اللغة الفرنسية إ
" والي  تعني أتم أو ألصز  Performerالدأخوذة من الكلمة " " Performance "إلصلزية مشتقة من الكلمة القدلؽة 

 تتسم بالديناميكية وعدـ السكونية في لزتواىا الدعرفي، ساسية الي كما يعتبر من الدفاىيم الأ.Accomplir"1أو أدى "
ولذ إلذ وقتنا الحالر وىذا بفعل التطورات ستعمالاتو الأؼ تطورا منذ بداية إحيث عر  (.2)الحكم عن نتيجة ما ويعني
لباحثنٌ في ىذا قتصادية وغنًىا الي  ميزت حركية المجتمعات البشرية، والي  كان  بدورىا دافعا قويا لبروز إسهامات االإ

الحقل من الدعرفة. وتتجسد النظرة التقليدية للمفكرين في ىذا المجاؿ ومن بينهم الدهندس تايلور رائد مدرسة الإدارة 
ىتماـ بقياسو، وىذا من خلاؿ الدراسة الدقيقة للحركة الي  كاف يؤديها في إعطاء مفهوـ دقيق للأداء والإ العلمية

دارة الآلة وإيقافها، أي في إطار مايعرؼ بدراسة" الحركة الوصوؿ إلذ الوق  اللازـ لإالعماؿ وتوقي  كل منها بقصد 
على الكميات الدمكن إنتاجها إلذ ىتماـ الدؤسسات من إسترابذية التركيز . وم  بداية القرف العشرين بروؿ إوالزمن"

                                                           
ذكرة ماجستنً، بزصص إدارة "، مBMCIباباه ولد سيدف،" دور الدوارد البشرية في التأثنً على الأداء دراسة حالة البنك الدوريتالش للتجارة الدولية  1

 .49 :، ص2009/2010الأعماؿ، كلية العلوـ الإقتصادية والتسينً والعلوـ التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، الجزائر، 
2 Brigitte DORIATH, contrôle de gestion en 20 fiches , dunod, paris, 2008, p129. 
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كم في أسعار الدنتجات عن طريق التحكم داء حينها في التحالكميات الدمكن بيعها، وبسثل الأ سترابذية التركيز علىإ
عتماد فقط را جديدا في لزتواه فبدلًا من الإفي التكاليف الداخلية. غنً أنو م  مرور الزمن عرؼ مفهوـ الأداء تطو 

هوـ الأداء وطرؽ دات لتحديد معدلات الأداء والتحكم في الأسعار كآلية لتحديد مفعلى الزمن الدستغرؽ للأفراد والدع
 خذ بالحسباف التطورات الي  تشهدىا بيئة الدؤسسات عند برديد مفهوـ الأداء. الإنتقاؿ إلذ الأثمقياسو، 

ا الدؤسسات م  تطور التسويق كعلم وفن، هىم التطورات في التحديات الجديدة الي  أصبح  تواجهوحديثا تتمثل أ  
سترابذيات الدختلفة في التسينً،كل ىذه الدستجدات وظهور الفكر الإستراتيجي في الإدارة، والابذاه الدتزايد لتطبيق الإ

ذا في شروط النجاح في السوؽ ومن ثم فأداء الدؤسسة لد يعد ، وكشكل واضح في طرؽ الإدارة والتسينًوغنًىا أثرت ب
 داءملو م  الدؤسسة، وقد لؽكن القوؿ أف الأيعبر عن بزفيض التكاليف فقط بل عن القيمة الي  لغنيها الزبوف من تعا

أصبح يرى  كماقتصر لددة من الزمن على عامل بزفيض التكاليف،  شمل إنتاج القيمة للزبوف، بعدما إمفهوـ توس  لي
ثل ىذا التطور في توس  مفهوـ الأداء ومن جهة أخرى بس"، 1ختراؽ للأسواؽ وتقليل للتكاليفعلى أنو تعضيم للربح وإ

عتبرة على الدردودية الدالية فهوـ الأداء ظل مقتصرا لددة مداء ، وىذا يعني أف مليشمل أيضا الدستفيدين من الأ
مفهوـ أوس  يأخذ في الحسباف مصالح أطراؼ أخرى من )  لذقتصادية للمسالعنٌ، لينتقل بعدىا في إطار التطور إوالإ

 .2لخنٌ، عماؿ، المجتم  بصفة عامة ...إمسالع
ت الحديثة تنطلق من لرموعة عاد شمولية، لذلك فإف التوجهابامة في الفكر الإداري للأداء من أوتشنً التوجهات الع   

 :3طر الدفالعية لكي تعطي الصورة الشمولية التكاملية لو وتتمثل فيمن الأ
نعكاسا لقدرة ويعبر في ىذا الإطار على أف الأداء إ في تحقيق أهدافها: النجاح الذي تحققه المؤسسة -

 الدؤسسة وقابليتها على برقيق أىدافها؛
ستغلاؿ مواردىا ويعبر عنو بأنو لزصلة قدرة الدؤسسة على إ قات النظرة المستندة إلى الموارد:لمنط -

 وتوجيهها لضو برقيق الأىداؼ؛

                                                           
1 Ameh Abu Amodu et al, « Knowledge management and organizational performance in Kogi state 
University : issues and challenges», journal of business Management, Vol1, N o1, February 2014, p9.  

 .222 -221: ، ص، ص2009/2010،  7، العدد ائرالشيخ الداوي،" برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء"، لرلة الباحث ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجز   2
اؿ جامعة الشرؽ الأوسط، رشاد خضنً وحيد الدايني،" أثر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير الدوارد البشرية في برسنٌ أداء الدنظمة"، مذكرة ماجستنً، كلية الأعم  3

 .34،35، ص، ص: 2010
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طار يركز على الجانب الإلغابي لنتائج وفي ىذا الإ النتائج المرغوبة التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيها: -
داء، ولا ينظر إلذ الأداء بصورتو من الأ عالرقيق مستوى الأداء مفترضا منذ البداية قدرة الدؤسسة على بر

  المجردة لتمثل نتائج لا يعرؼ مستواىا؛
صلة تفاعل العوامل ف الأداء ما ىو إلذ نتيجة لزوىنا نشنً إلذ أ ة:عد البيئ الداخلي والخارجي للمؤسسالب -

 لدؤسسة في برقيق أىدافها؛ستغلالذا من قبل اؼ أنواعها والتأثنًات الخارجية وإختلاالداخلية على إ
وفيو يعبر عن الأداء بكونو  الدستوى الذي تتمت  بو لسرجات الدؤسسة بعد إجراء العمليات  مدخل النظم: -

 على مدخلاتها؛
 ف تقابل الأىداؼ الدوضوعية؛تمثل بنتائج الأنشطة الي  يتوق  أداء يفالأ المفهوم الشمولي: -

 الفرع الثاني: مفهوم الأداء   
تبر بأنو عبأداء الأفراد حيث إ (Encyclopedic world Dictionary )رتبط  مفهوـ الأداء في إقد        

كيز على إسهامات الفرد في برقيق بذاه بعض الباحثنٌ في التر إلصاز الأعماؿ كما لغب أف تنجز وىذا ينسجم م  إ
لى لسلوؾ الذي تقاس بو قدرة الفرد عة من خلاؿ درجة برقيق وإبساـ مهاـ وظيفتو، وىذا يعبر عن اأىداؼ الدؤسس

 . 1ةالإسهاـ في برقيق أىداؼ الدؤسس
يعكس الأداء، تنظيما كفئا، إذا برقق  الأىداؼ وفعالا إذا إستعمل  الدوارد بطريقة  قتصاد التنظيم:في إ -

دؿ  ستراتيجي عملي للفترة القصنًة ويإ داء مفهوـلشكنة، على ىذا الدستوى يعتبر الأقل تكلفة مثلى وبأ
، 2جتماعي، نهضة الإبداعات والدكانة الرفيعة الدمنوحة للزبائنك على بعض الدؤشرات مثل السلم الإكذل

علومات من أجل ومن نظرة مالية فيعتبر الأداء عبارة عن لرموعة من الدؤشرات الدالية وغنً الدالية الي  تقدـ م
 .3ةبرقيق أىداؼ الدؤسس

وظفوف مهامهم أثناء العمليات الكيفية الي  يؤدي بها الد بأنو الأداء إلذفيشنً  :من الجانب المورد البشري -
ولإجراء الدتاحة لتوفنً مستلزمات الإنتاج ستخداـ وسائل الإنتاج الإنتاجية والعمليات الدرافقة لذا بإ

                                                           
تراتيجي والديزة التنافسية"، مداخلة ضمن الدؤبسر العلمي الدولر حوؿ " الأداء الدتميز للمنظمات سناء عبد الكرلص الخناؽ،" مظاىر الأداء الإس  1

 .35:، ص2005مارس  09-08ورقلة، يومي  والحكومات"، كلية الحقوؽ والعلوـ الإقتصادية جامعة
زاق   –من ملتقى الدنظومة ا لدصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية بلمقدـ مصطفى، بوشعور راضية،" تقييم أداء الدنظومة الدصرفية الجزائرية"، مداخلة ض  2

 .77:، ص2004ديسمبر  15و  14وبرديات، جامعة الشلف، 
3 Corina Gavrea et al, «Determinants Of Organizational Performance : the case of Romania, 
Management Marketing Chllenges for the Knowledge Society, Vol16, No2, 2011, p287. 
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نامج للبر التحويلات الكمية والكيفية الدناسبة لطبيعة العملية الإنتاجية عليها ولتخزينها ولتسويقها طبقا 
الأداء:  « Jean Luis »يعتبر و .1نتاجية خلاؿ الفترة الزمنية الددروسةالدسطر، والأىداؼ المحددة للوحدة الإ

 .  2ةتكاليف وبرقيق الذدؼ العاـ للمؤسسوسيلة مساعدة  لقياس النتائج والتحكم في ال
 تستجيب لطلب ( للسل  والخدمات الي ستهلاؾ القليل من الدواردالية ) بإنتاج بفعىو تلك القدرة على الإ        

مح بتحقيق فائض لتحريك النظاـ الإقتصادي، وأف النظر إلذ الأداء جل، الخيار، السعر( بدا يسالسوؽ) الجودة، الأ
ستخداـ الدوارد أو النتائج ومن منظور آخر ة معالجة جزئية بعد التركيز على إنو إما كفاءة أو فعالية ىي في الحقيقعلى أ
 . 3ةاءة والفعالية الي  برققها الدؤسسداء يتجسد بدستويات الكففإف الأ

ـ مواردىا) ستخداتلك الكيفية الي  تستخدمها الدؤسسة للإ: الأداء أنو (Miller, Bromily)يرى كل من 
والأداء لصاز . وىناؾ فرؽ بنٌ السلوؾ والإ4ىدافها بكفاءةلالذا بطريقة تساعدىا على برقيق أستغالدالية، البشرية(، وإ

لصاز  بدا ينتج ويبقى بعد ىذا العمل إما الأداء: فهو لغم  بنٌ السلوؾ والإة والثالشالأوؿ يتعلق بعمل الفرد في الدؤسسف
 .5وما برقق من نتائج عنهما
 . 6نتاج العالر المحقق بأفضل كفاءة والنمو الدائم بأفضل فعاليةىو الإوفي تعريف آخر فالأداء: 
ستخداـ القدرات الدادية والبشرية ، من خلاؿ:" إ7ة لتحقيقو ووسائل برقيقوتسعى الدؤسسوىو ذلك الذدؼ الذي 

 ".8والدالية
لك السلوؾ الذي يعمل مدراء الدؤسسات من خلاؿ ىذه التعاريف لؽكن إعطاء تعريف شامل لدصطلح الأداء وىو ذ

بينهما لتحقيق الأىداؼ  على التنسيقلصاز والسلوؾ والعمل خلاؿ الجم  بنٌ الإة من عبره لتحقيق أىداؼ الدؤسس

                                                           
الدسيلة، لرلة العلوـ سليم منى، بوقرة رابح،" دور إستخداـ تكنولوجيا الإتصالات في تطوير الأداء الوظيفي دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة   1

 .279، ص 2015، 14الإقتصادية والتسينً والعلوـ التجارية، العدد
2 Jean Luis Viargues, « le guide du manager d’equipe », edition d’organisation, paris, p 74. 

الأوراس("، لرلة أداء  السعيد بريش، نعيمة لػياوي،" ألعية التكامل بنٌ أدوات مراقبة التسينً في تقييم أداء الدنظمات وزيادة فعاليتها ) دراسة حالة: ملبنة  3
 .29 :، ص2011/2012، 1الدؤسسات الجزائرية، العدد 

 .231 :، ص2000عداي الحسنٌ فلاح حسن،" الإدارة الإسترابذية"، دار وائل للنشر عماف، الأردف،   4
 .26 :، ص2003عبد الباري إبراىيم درة،" تكنولوجيا الأداء البشري في الدنظمات"، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،   5

6  Alian Fernandez, «  les nouveaux tableaux de bord des décideurs », 2édition, édition 
d’organisation, paris, 2007, p 41. 

 .77 :، ص2007طاىر لزسن منصور الغالبي، وائل لزمد صبحي إدريس،" الإدارة الإسترابذية"، دار وائل ، الأردف،   7
 .25 :، ص2001ية، الإسكندرية، حنفي عبد الغفار،" الأسواؽ والدؤسسات الدالية"، الدار الجامع  8



الأداء البشري في المؤسسة                        الفصل الثاني                                       
 

53 
 

ة والدادية( بأفضل فعالية وكفاءة، والسؤاؿ الدطروح ما ىي )الدالية ،البشري الدؤسسةستخداـ الأمثل لدوارد نتيجة الإ
 عناصر ومكونات الأداء؟ وىو ما سنراه في الفرع التالر.

 الأداء لث: عناصرالفرع الثا
اءة والفعالية  ولعا عاملاف لرتمعاف ويتوقف عليهما أداء الدؤسسة لأنهما يشمل مصطلح الأداء كل من الكف      
ىدافها بأف ىدافها ولا لؽكن الحكم على الدؤسسة الي  بلغ  أة في برقيق أزماف ولػدداف معا مدى بلوغ الدؤسسمتلا

الدوارد لبلوغ الذدؼ وىذا لػعل أداءىا مرتف  فربدا راج  للكمية الكبنًة الي  كلفتها من الدوارد، ولا التمكن من توظيف 
ىداؼ لنتائج المحققة في الدؤسسة من الأقتراب اتيجة والمجهود فالأولذ تقيس مدى إمن الفعالية والكفاة كعلاقة بنٌ الن

لذ ىذين الدكوننٌ نتائج وسنتطرؽ إستعماؿ الجيد للموارد الدتاحة لتحقيق ىذه اللدخططة أما الثانية فتقيس مدى الإا
 التالر: في العنصر
 الكفاءة:

) تعني القدرة لصلزية،في الإ Efficiencyفي الفرنسية أو كلمة   Efficienceكلمة الكفاءة ترجمة للكلمة 
ستعماؿ الدوارد الدتاحة لتحقيق وتعبر على مدى حسن إ (1على مزج وتنسيق الدوارد وتكوف معترؼ بها وقابلة للتقييم

قتصادية، أي طريقة بزصيص الدوارد الجديد بل تترجم صلب الدشكلة الإ صطلحالنتائج المحققة، وبهذا اللفظ ليس  بالد
قتصادية ا جذور قدلؽة في بعض النظريات الإالنادرة لتلبية الحاجات الدتنوعة والدتزايدة باستمرار لمجموعة ما، لذذا لصد لذ

لك لا يغنً في الأمر  كثنًا من الناحية نتاجية، إلا أف ذللتفرقة بنٌ الكفاءة والإ ورغم وجود بعض المحاولات النظرية
 نهما متقارباف كثنًا، كما أف النسب الدستعملةيكن متطابق في بعض الأحياف إلا أ العملية على الأقل، وتعريفهما لد

الدستعملة، أو بتعبنً نظامي نسبة الدخرجات إلذ  نسبة النتائج المحققة إلذ الدواردف في قياسهما عموما ىي نفسها، أي أ
لكفاءة شيئا فشيئا مكاف الددخلات، والأدبيات الحديثة الدتخصصة.خاصةالفرنكوفونية منها بسيل إلذ إحلاؿ مصطلح ا

 .2نتاجيةمصطلح الإ

                                                           
1 Philippe LORINO,  « Méthodes et pratiques de la Performance », Ed organisation, paris, 2000, p85. 

لإقتصادية شنافي مولاي عبد القادر جيلالر،" دور نظم دعم القرار في قيادة الأداء) حالة لرم  إتصالات الجزائر( " مذكرة ماجستنً، كلية العلوـ ا  2
 .59 :، ص2012/2013والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، الجزائر، 
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ني الطريقة على أنها الحالة الي  يكوف فيها الشيء مساوي لشيء آخر ، واصطلاحا فتع تعرؼ الكفاءة لغة:         
عتبارىا ذلك النوع من القدرة على برقيق أقصى الدخرجات من كن تعريفها بإماؿ الدوارد. كما لؽستعالدثلى لإ

 .1أدلس قدر من الددخلات ستخداـبإ مدخلات لزددة أو القدرة على برقيق الحجم نفسو
 الفعالية: 
ك القدرة نها تلبأ ها،فيتعر يعتبر مفهوـ الفعالية من الدفاىيم الي  يصعب إعطائها مفهوـ لزدد وشامل ولؽكن         

كما لؽكن ".2مكانيات الدستخدمة في ذلكفها الدسطرة بغض النظر عن نوع الإالي  تعتمد عليها الدؤسسة لبلوغ أىدا
نها تعكس ا المحصلة النهائية لأداء الدؤسسة ومدى إرتباطها بالإدارة العليا كما أالنظر إلذ الفعالية على أساس أنه

عتبارىا تلك يطها الخارجي ىذا من جهة ولؽكن إتها على التكيف م  لزمستوى التفاعل بنٌ أجزاء الدؤسسة وقدر 
 :4. وبرتوي على لرموعة من الدؤشرات3القدرة الي  برقق بها الدؤسسة أىدافها

 مؤشرات الدخرجات: وتركز على خصائص الدخرج النهائي؛ -
 نشطة؛مية الأمؤشرات العمليات: والي  تركز على جودة وك -
 لصاز الأداء الفعاؿ.م تقييم قدرة وحدة الأعماؿ الإسترابذية على إيت مؤشرات ىيكلية: حيث -

ىتماـ كل عامل منهما سواء بالأىداؼ جود علاقة متينة بينهما من خلاؿ إمن خلاؿ ما سبق لؽكن التأكيد على و 
ف ة بإعتبار أها الكبنً في برقيق ىذه الدرجرتباطىذه الأخنًة بسكن الدؤسسة من البقاء والنمو وذلك لإ ،أو النتائج

 ىذه العلاقة:  على برقيق ذلك والشكل التالر يوضحالفعالية لصاح لذا فإف الكفاءة مدخلات تساعدىا 
 
 
 
 
 

                                                           
"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولر الثالش حوؿ" لظو SCPستخداـ لظوذج اؿإسمنًة عطيوي، لزمد رضا بوسنة، "برليل أداء الصناعة الدصرفية في الجزائر ب  1

 .170 :، ص2011نوفمبر،  23-22الأداء الدالر وبرديات الأداء البيئي، جامعة ورقلة ،  الدؤسسات والإقتصاديات بنٌ برقيق
 .234: ، ص2000، 3الجامعية، الجزائر، ط بن حبيب عبد الرزاؽ،" إقتصاد وتسينً الدؤسسة"، ديواف الدطبوعات  2
بيقية على الدستشفيات العمومية"، لرلة إقتصاديات شماؿ إفريقيا،العدد سنوسي علي، " تقييم مستوى الفعالية التنظيمية للمستشفيات في الجزائر دراسة تط  3

 .293 :ت، ص الساب ، د
ية والإدارية، المجلد بشرى عباس لزمد،" تأثنً الرضا الوظيفي في الأداء الدنظمي دراسة برليلية في الشركة العامة لصناعة البطاريات"، لرلة العلوـ الإقتصاد  4
 .177:، ص2015، 81العدد  21
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 : الأداء من منظور الكفاءة والفعالية. (1-2) الشكل
 
 
 
 
 
 

 تعظيم         تدنية                                                                                    
 
 
 
 

 الحقوؽ كلية والحكومات، للمنظمة الدتميز الأداء حوؿ الدولر العلمي عبد الدليك مزىوده،" الدقاربة الإسترابذية للأداء مفهوما وقياسا"، الدؤبسر المصدر:
 .487:، ص2005 مارس 09-08 ورقلة، جامعة قتصادية،الإ والعلوـ

 

  :الفرق بين الفعالية والكفاءة 
لػتويو من أنشطة فنية، وظيفية وإدارية.  داء الكلي للمؤسسة لزصلة تفاعل بنٌ كل من الكفاءة والفاعليية بداالأ يعتبر

سن للموارد الدتاحة وىي بذلك تابعة بعامل التكلفة والعلاقة بنٌ الددخلات فالأولذ تعني بالإستخداـ الأح
وعليو لؽكن القوؿ أف:  والمحددةىداؼ الدسطرة  برقيق الألاؿ الدوارد الدتاحة فيستغالفعالية فهي إوالدخرجات، أما 

وىي بذلك تتعلق بعامل النتائج وللتوضيح "، 1الأولذ تركز على الأىداؼ أما الثانية فعلى كيفية برقيق ىذه الأىداؼ
 أكثر ما يبينو الجدوؿ التالر:

 
 
 

                                                           
1Anastasia A Katou, «Measuring the impact of HRM on Organizational Performance », Journal of 
Industrial Engineering and Management, Vol1, No2, 2008, p120. 
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 : الفرق بين الفعالية والكفاءة.(1-2)لجدولا

 ءةالكفا الفعالية  العنصر
 فعل الشيء بطريقة أفضل فعل أفضل شيء التعريف
 درجة برقيق الأىداؼ الهدف 

 توفنً الدوارد اللازمة
 لصاز العملياتالإقتصاد في إ

 ستغلاؿ الأمثل للمواردالإ
 الوسيلة الذدؼ هتمامالإ

 كيفية الوصوؿ نقطة الوصوؿ التحليل
 الدوارد النتائج المعالجة

، مذكرة ماجستنً، كلية العلوـ دور العملية التدريبية في رف  الفعالية التنظيمية للمؤسسة دراسة حالة سونلغاز فرع الأغواط"بعاج الذاشمي، " المصدر:
 .20 :، ص2009/2010، 3قتصادية وعلوـ التسينً، جامعة الجزائرالإ

 معايير تصنيف الأداءالفرع الرابع: 

الالداـ بدصطلح الأداء لا يتوقف فقط على إعطاء "، فإف 1ةسسداء:" مقياس لتحقيق أىداؼ الدؤ بدا أف الأ        
نو صة ربط بعض الدراسات الأداء على أالدفاىيم الدختلفة ولا بتحليل الدتغنًين الأساسينٌ فيو) الكفاءة والفعالية( خا

ظرنا لا ستراتيجي أو الدستوى التشغيلي فمن وجهة نالتضارب سواء كاف على الدستوى الإسلوؾ بشري فقط، ىذا 
لي  وردت فيما لؼص ىذا لؽكن رؤية صورة واضحة على أداء الدؤسسة دوف مراعاة لستلف التصنيفات والدعاير ا

عتماد عليو في عملي في الوق  ذاتو الذي لؽكن الإشكالية إختيار الدعيار الدقيق والالجانب، لأف تصنيف الأداء يطرح إ
وضيح لرموعة الدعالد والتصنيفات فاىيم و توضيح الصورة أكبر سنحاوؿ تبرديد لستلف الأنواع. ولزاولة منا لتقريب الد

 هناؾ لرموعة من الدعاينً بسثل  حسب:ليها معظم الدفكرين والباحثنٌ في الحقوؿ الدعرفية فأو الدعاينً الي  تطرؽ إ
 :2حسب معيار الشمولية يصنف الأداء إلى

نظمة الفرعية ها لرموعة )العناصر، الوظائف، الأبرقيق لصازات الي  سالع  فيويتعلق بالإ  الأداء الكلي: -
طار لؽكن مسالعة باقي العناصر، وفي ىذا الإللمؤسسة(، ولا لؽكن نسب إلصازىا إلذ أي عنصر دوف 

 لخ.، الأرباح، النمو ...إستمرارية والشموليةلحديث عن مدى وكيفيات بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة كالإا
 الأداء الجزئي:  -

                                                           
1 Shakeel Ahmed et al, « Impact of Knowledge Management Practices on Organizational Performance: an 
Empirical study of Banking Sector in Pakistan», Journal of Social Sciences, Vol9, No2, 2015, p150.  

، ص 2001فمبر عبد الدليك مزىودة،" الأداء بنٌ الكفاءة والفعالية مفهوـ وتقييم"، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، العدد الأوؿ، نو   2
89. 
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على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم إلذ عدة أنواع بزتلف ويتحقق ىذا النوع من الأداء    
إلذ: أداء وظيفة  يأف ينقسم الدعيار الوظيف لؽكنة حيث عيار الدعتمد لتقسيم عناصر الدؤسسختلاؼ الدبإ

 وظيفة التسويق.    نتاج، وأداءداء وظيفة التموين أداء وظيفة الإالدالية، أداء وظيفة الأفراد، أ
 :1داء إلذ نوعنٌ داخلي وخارجي سيتم توضيحها كالآتي: من خلاؿ ىذا الدعيار يصنف الأحسب معيار المصدر

 ة من موارد وينتج من خلاؿ:ينتج بفضل مابسلكو الدؤسس الأداء الداخلي: -
 ة؛الفرد داخل الدؤسس الأداء البشري: ونعني بو أداء 
 ستثماراتها بطريقة فعالة؛ قدرة الي  بستلكها الدؤسسة في إستعماؿ إ تلك الالأداء التقني: ويعني 
 ستخداـ الوسائل الدالية الدتوفرة.لأداء الدالر: ونعني بها فعالية إا 

يتولد عن المحيط  وىو ناتج عن التغينًات الي  بردث في المحيط الخارجي للمؤسسة، فهو الأداء الخارجي: -
ج الجيدة الي  تتحصل عليها الدؤسسة، نتيجة مثلا ىذا الأداء في النتائة، ولؽكن أف يظهر الخارجي للمؤسس

ة أو خروج أحد الدنافسنٌ، فجمي  اع رقم أعمالذا في ظروؼ معينة، كإزدياد الطلب على منتوج الدؤسسرتفإ
ف أ وعلى الدؤسسة أف براوؿ برليل ىذا الأداء لأنو لؽكنىذه الدتغنًات تنعكس على الأداء إلغابا أو سلبا، 

 و يصعب عليها ذلك كما ىو الحاؿ بالنسبة للأداء الداخلي.كل تهديدا لذا فهي لا تتحكم فيو أيش
 حسب معيار الزمن: 

يركز ىذا الدعيار على الأداء في الددى: )القصنً، الدتوسط، والطويل ( وىو ما سنراه بالتفصيل في لستلف               
 :2ىذه الأنواع
 ر:الأداء في المدى القصي 

 وتعني مباشرة برقيق الدؤسسة لأىدافها على الددى القصنً ويشمل: 
 نتاج: ويعبر عن قدرة الدؤسسة على خلق لسرجات وفقا لدتطلبات البيئة الخارجية؛الإ -
 الكفاءة: تعبر عن الكيفية الي  تؤدي بها الأعماؿ؛ -
ولا يتم ىذا إلا بالتحرر من جتماعي في مكاف العمل إشباع وبرقيق الرضا النفسي والإ الرضا: يتمثل في -

 السلوكيات غنً الدلائمة والحصوؿ على حصص من الدناف  الإضافية والقدرة على الحوار والتفاوض.
                                                           

، ص 2014،  ديسمبر 01زرقوف، الحاج عرابة،" أثر إدارة الدعرفة على الأداء في الدؤسسة الإقتصادية"، المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، العدد  لزمد  1
125. 

التسينً، جامعة الجزائر، زغيش عبد الحليم،" برسنٌ أداء الدؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة"، مذكرة ماجستنً، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ   2
 .24-23، ص، ص: 2011/2012
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 :ويشتمل على عنصرين لعا: الأداء في المدى المتوسط 
ا لزـ لذ قدرة الدؤسسة على التفاعل م  الدتغنًات المحيطة بها ولزاولة تغينً الأنشطة كلمويشنً إالتكيف:  -

ىم الدواف  الي  برفز الدؤسسة على تعديل أىدافها أو إعادة النظر في الدوارد الي  الأمر، ويعتبر التنافس من أ
تستخدمها سواءا كان  أصولا معنوية أو مادية، فمسألة القدرة على التكيف مرىونة بعامل الدرونة الذي 

قادرة  ف تتحمل العواقب إذا لد تكند عليها أقعها في السوؽ وإلا فلابسيضمن للمؤسسة المحافظة على مو 
 ىتمامها.على وض  ىذا الدفهوـ نصب إ

مؤسسة. إف لذي يعتبر الذدؼ الرئيسي لكل ستمرارية الي  ىي أساس البقاء، واويدؿ النمو على الإالنمو:  -
ىداؼ السوؽ سيمكن من برقيق الأالنمو سواء بتعظيم وبرجيم عوامل الإنتاج أو برف  حصص الدؤسسة في 

 بتلاع البطالة وإحداث الفارؽ في الثقافة الي  ستنتشر طرديا م  نسبة لظوىا.الإحتماعية الدرغوب حصولذا كإ
الحكومات  ويعكس البقاء في ظل كل الدتغنًات البيئية على الصعيد الكلي متمثلا في:الأداء في المدى الطويل:  -

لذ نٌ، الدوردين، الزبائن بالاضافة إد الجزئي م  الدتعاملينٌ الداليقتصاد والسياسات الدالية والمجتم  أو على الصعيوالإ
و في وارد بصورتها الدادية والدعنوية أالدؤسسات العاملة في نفس المجاؿ.فالبقاء بر  ضغط الدنافسة سواء على الد

أحيانا أخرى، لا يتم والدندلرة  الدصبات أي على تلك الأسواؽ الي  تستقبل أنواع السل  والخدمات الدتفرقة أحيانا
  ستراتيجي بعيد النظر قادر على برقيق ىذا القصد، ووجود تصور واضح للأداء بطرفيوإلا بوجود بزطيط إ

خلاؿ ىذه من  ) الكفاءة والفعالية( لا بد أف ينعكس على صورة البقاء مكسبا بذلك الثقة الدنشودة للمستهلك.
 الفرع التالر.داء الي  سنراىا في الدعاينً تظهر ألعية الأ

 : أهمية الأداءالخامسالفرع 
على الدستوى الجزئي وىذا  ىتماـ الباحثنٌ سواء على الدستوى الكلي أويشغل موضوع الأداء في الدؤسسات إ         
هوما جوىريا وىاما عتباره مفت اليوـ إلذ برقيقو وكذا بإاره مقياس النجاح الذي تسعى الدؤسسلعيتو باعتباراج  لأ

 : 1ذا كاف موجود وتتجلى ألعية الأداء فياليوـ الي  أصبح  مرىونة الوجود إات بة للمؤسسبالنس
 ة من أجل برقيق أىدافها؛يعتبر أداة توجيو بالنسبة للمؤسس -
 ة؛يعتبر أداء لدعرفة حالة الدؤسس -
 ختلاؿ الواق  عند برقيق الأىداؼ؛يستعمل كأداة لدعرفة الإ -

                                                           
سسات"، مذكرة صالح بلاسكة، "قابلية تطبيق بطاقة الأداء الدتوازف كأداة لتقييم الإسترابذية في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية دراسة حالة بعض الدؤ   1

 .4-3، ص، ص: 2011/2012ت عباس سطيف، ماجستنً، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة فرحا



الأداء البشري في المؤسسة                        الفصل الثاني                                       
 

59 
 

 عهم لضو تطوير أنفسهم؛برديد السبل لتطوير العاملنٌ ودق -
. فمن الناحية النظرية لؽثل الأداء مركز  تظهر ألعية الأداء من خلاؿ ثلاثة أبعاد رئيسية نظرياً، بذريبياً وإدارياً 

لقات الإدارية على مضامنٌ ودلالات بزتص بالأداء سواء بشكل ضمني الغدارة الإسترابذية، حيث برتوي جمي  الدنط
دارة ومن الناحية لسبب في ذلك إلذ الأداء لؽثل إختباراً زمنياً للإسترابذية الدتبعة من قبل الإباشر، ويرج  اأو بشكل م

فإف ألعية الأداء تظهر من خلاؿ إستخداـ أغلب دراسات وبحوث الإدارة الإسترابذية ، الأداء لإختبار  التجربية
ىتماـ فإنها تظهر واضحة من خلاؿ حجم الإرية سترابذيات الدختلفة والعمليات النابذة عنها، أما الألعية الإداالإ
التحولات الي  بذري في ىذه الدؤسسات إعتماداً على ات بالأداء ونتائجو، و بنً والدميز من قبل إدارات الدؤسسالك
 .1ج الأداءنتائ

 ق ذكره تتضح لنا ألعية الأداء بكونو: من خلاؿ ماسب
و على الددى البعيد الذي تريد سواء كان  قصنًة الأجل أأىدافها  ة لتحقيقيعتبر الوسيلة الأساسية للمؤسس -

 البلوغ إليو؛
جهة وكذا الرجوع إليو عند حدوث  ة منؿ ما يسمح بو من معرفة حاؿ الدؤسسوسيلة للمراقبة من خلا -

 ىداؼ.إختلاؿ بعد برقيق الأ
 المداخل والعوامل المؤثرة على الأداء  المطلب الثاني:

ختلف  و من ألعية فقد إنظراً لدا لأساسياً للحكم على فعالية الدستخدـ في الدؤسسة، و يعتبر الأداء مؤشرا       
، و كما ىناؾ لرموعة من العوامل الي  تؤثر عليو كل ىذه و الدستوياتأدراساتو سواء من جانب مداخل الأداء 

 مل الدؤثرة عليو؟العاصر لرتمعة سنتطرؽ إليها في ىذا الدطلب، فما ىي مستويات الأداء؟ وما ىي العوا
 : مداخل دراسة الأداءالأول الفرع

 :2ىناؾ لرموعة من الدداخل الي  حاول  تقييم الأداء ولؽكن ذكرىا في
 ىداؼ الدنوطة بها،خاصة ويتحدد الأداء في الدؤسسات وفق ىذا الددخل بددى برقيق الأ :مدخل الهدف

ستثمار، حصة السوؽ، القيمة تخدمة لصد العائد على الإرات الدسالدتعلقة بأىداؼ الدخرجات، ومن الدؤش
 ىداؼ الدنشأة؛أف ىناؾ صعوبة في تطبيقو لتعدد أ السوقية للسهم، مؤشرات النمو، ومن عيوبو

                                                           
العالر الأردنية"، مذكرة سوزاف صالح دروزة،" العلاقة بنٌ متطلبات إدارة الدعرفة وعملياتها وأثرىا على بسيز الأداء الدؤسسي دراسة تطبيقية في وزارة التعليم   1

 .156 :، ص2008ؽ الأوسط للدراسات العليا، ماجستنً،بزصص إدارة الأعماؿ، كلية العلوـ الإدارية والدالية، جامعة الشر 
الوطنية لعتاد الأشغاؿ  لزمد الصالح قريشي،"تقييم أثر الإستثمار في تسينً الدوارد البشرية على الأداء التنظيمي دراسة حالة الفروع الإنتاجية لمجم  الدؤسسة  2

 .143 -140، ص، ص: 2012/2013لتسينً، جامعة قسنطينة، العمومية"، رسالة دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ ا
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 :مدخل موارد المؤسسة 
ل وفي ىذ الددخل لػصر الأداء في مدى قدرة الدؤسسة في الحصوؿ على الدوارد النادرة والقيمة من بيئتها، وىو يشم

مؤشرات لقياس الأداء التنظيمي وقدرات متخذي القرار. ويعد مناسبا لقياس الأداء عندما نواجو صعوبات قياسو 
بدؤشرات أداء أخرى، حيث يعتبر جيد خاصة بالنسبة للمنشآت الغنً ىادفة للربح والي  يصعب قياس أىداؼ 

ستخداـ الددخلات أكثر من التركيز على الإ ىتماـ بالحصوؿ علىالكفاءة الداخلية، وفيو يركز الإ الدخرجات أو
 الأفضل لذا ومن التركيز على الدخرجات.

 :مدخل العمليات الداخلية 
تتحقق فيو في ظل وفقا لذذا الددخل يتحدد الأداء من خلاؿ مؤشرات كالكفاءة ورضا العاملنٌ، فالدؤشر الأوؿ والذي 

هاـ في برقيق الأىداؼ الدخططة من جهة، ومن جهة رضا سوالعقلالش لدوارد الدنشأة م  الإ ستخداـ الددروسالإ
 ىتماـ الدشرفنٌ بالعاملنٌ، والتعاوف بنٌ جماعة العملعبنً عنو من خلاؿ معاينً عديدة كإالعاملنٌ عن العمل لؽنكن الت

ية والنشاطات تصالات بنٌ الإدارة والعاملنٌ، ويركز ىذا الددخل على العمليات الداخلوفيما بينهما والإدارة، وكذا الإ
 عتبار جانب مدخلات ولسرجات الدؤسسةيئتها الخارجية ولا ياخذ بعنٌ الإالداخلية في الدؤسسة، ولا يقيس الدنشأة بب

 عطاء نظرة جوؿ أداء الدؤسسة.وىذا ما جعلو ذو طاب  لزدود في إ
 :مدخل أصحاب المصلحة 

سة في ضماف بقاءىا أو تطورىا من خلاؿ تلبيتها أصحاب الدصلحة وتعني البيئة المجموعة الي  تعتمد عليها الدؤس
لدطالبهم ويتعلق الأمر بالبيئة الداخلية والخارجية، وتتمثل ىذه الأطراؼ كل من الدسالعنٌ، الزبائن، السلطات 

سهم والزبائن على نوعية العمومية، وعماؿ الدؤسسة، وفي ىذا الددخل يعتبر الرضا الوظيفي ورضا العوائد على الأ
عطاء نظرة واسعة عن الأداء ولكن لالؽكن تطبيقو على أرض الواق  ت أو السل ...إلخ، وما لؽيز ىذا الددخل إالخدما

 .لوجود تضارب بنٌ أىداؼ أصحاب الدصالح بعضها ببعض وىذا ما يصعب الوصوؿ الذ أداء أفضل
 قتصاديات المؤسسة الصناعية:مدخل إ 

ما قيودا أو ظروفا حاكمة تعمل فيها ىذه الأخنًة فهي تشكل إعة الي  ولػدد في ىذا الددخل الأداء وفقا لنوع الصنا
على الدنشاة من خلاؿ الذيكل التنافسي فيها، والذي لؽيزىا عن غنًىا من الصناعات من عوامل ىيكل الدنافسة. وىذا 

لجوانب مهمة ومؤثرة في  لنو الع التأثنً على أداء الدؤسسة إلا أيعني اف ىذا الددخل اىتم بالبيئة الخارجية ودورىا في
 داء.برديد الأ
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 :بطاقة الأداء المتوازن 
بأمريكا الشمالية وقد قدم  في البداية كوسيلة لتقييم  1990وؿ ظهور لبطاقة الأداء الدتوازف سنة كاف أ

لكل فرد في  سترابذية وبرديد الأىداؼ العمليةالاسترابذية والأداء، ثم برول  فما بعد إلذ نظاـ للتسينً تسمح بنشر الإ
 : 1الدؤسسة، توجيو سلوكياتهم وتساعد على القيادة، وىي برتوي على أرب  لزاور

 المحور الدالر؛ -
 لزور العملاء؛ -
 لزور العمليات الداخلية؛ -
 لزور التعلم والنمو؛ -

ىم في خر وتساتتصل ىذه الأبعاد الأربعة للبطاقة فيما بينها من خلاؿ علاقة السبب والأثر، حيث يدعم كل بعد الآ
أف  تسجيل وبرقيق المحاور يتم بشكل تسلسلس  NortonوKaplan سترابذية ويؤكد كل من قياس مدى برقيق الإ

من أسفل إلذ أعلى، حيث يسمح لرهود التعلم والنمو بتحسنٌ العمليات الداخلية لشا يؤدي إلذ زيادة رضا الزبائن لشا 
 سالعنٌ وىي تبحث عن:يولد في النهاية النتائج الدالية الي  برقق رضا الد

 التوازف بنٌ البيئة الخارجية والبيئة الداخلية؛ -
 التوازف بنٌ الدؤشرات الدالية وغنً الدالية؛ -
 نشر وترجمة الإسترابذية؛ -
 داء، ومقاييس أىداؼ الأداء(.ت الإسترابذية) مقاييس لزركات الأالتوازف بنٌ الدؤشرا -

نظاـ لتقييم الأداء يهتم بترجمة إسترابذية نظامي حاوؿ تصميم  داء الدتوازف أنها أوؿ عملبطاقة الأوقد عرف  
 :2معاينً مستهدفة للتحسنٌ الدستمر وىي تركز على ثلاثة أبعادالدؤسسة إلذ أىداؼ لزددة ومقاييس و 

حكم التشغيلي قصنً الددى عتبار تهتم عمليات قياس الأداء بربط التوفي ىذا الإ ستراتيجي:عتبار الإالإ -
 ابذية الدنشأة طويلة الددى؛ستر برؤية وإ

طراؼ الداخلية والخارجية عند القياـ بتطبيق وفيو تهتم عمليات قياس الأداء بكل الأ الإعتبار البيئي: -
 الدقاييس؛

                                                           
أداة فعالة للتقييم الشامل لأداء الدنظمات"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولر الثالش  ، لظو  BSCنعيمة لػياوي، خدلغة لدرع،" بطاقة الأداء الدتوازف   1

 .127-124، ص، ص: 2011نوفمبر  23و 22، جامعة ورقلة يومي الدؤسسات والإقتصاديات بنٌ برقيق الأداء الدالر وبرديات الأداء البيئي
لرسمية"، لرلة العلوـ إلؽاف أحمد الذنيني، لزمد  زيادات،" إستخداـ بطاقة الأداء الدتوازف في تقييم أداء الجامعات دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية ا  2

 .3 :ص ،2014، 12الإقتصادية والتسينً والعلوـ التجارية، العدد 
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 حيث يتم مراقبة النسب الرئيسية الدالية والدؤشرات غنً الدالية بصورة متواصلة؛ عتبار المالي وغير المالي:الإ -
 داء بثلاثة أبعاد زمنية ىي الداضي والدضارع والدستقبل.تهتم عمليات قياس الأ حيث الإعتبار الزمني: -

ختلاؼ وتباين واضح وغياب لدؤشرات موحدة في برديد أداء الدؤسسة ؿ ما تطرقنا من مداخل لصد ىناؾ إمن خلا
 التالر.وتبعا لذلك سوؼ نفصل في مستويات الأداء في الفرع  احد منهم ركز على مؤشر دوف الآخر.فكل و 

 الفرع الثاني: مستويات الأداء
عتماد عليهم للتعرؼ على أدائها الدستويات الي  لؽكن للمؤسسة الإقتصادية الإ لػتوي الأداء على لزموعة من        

 :1وتتمثل ىذه الدستويات في
 لتزاـ وكذا الإ البعيد والعقود الدربحة،يبنٌ التفوؽ في الأداء ضمن الصناعة على الددى  ستثنائي:الأداء الإ

 زدىار الوض  الدالر للمؤسسة؛من قبل الأفراد ووفرة السيولة وإ الواضح
 :متلاؾ إطارات ذات كفاءة، مركز ووض  مالر الحصوؿ على عدة عقود عمل كبنًة، إيكوف فيو  الأداء البارز

 متميز؛
 :ًانب التمت  بالوض  الدالر تضاح الرؤية الدستقبلية إلذ جويبنٌ مدى صلابة الأداء، وإ الأداء الجيد جدا

 الجيد؛
 :ف فيو بسيز للأداء وفق الدعدلات السائدة م  توازف نقاط القوة والضعف في الدنتجات أو يكو  الأداء الجيد

 الخدمات وقاعدة العملاء، م  صعوبة في الحصوؿ على الأمواؿ اللازمة للبقاء والنمو؛
 :فضلا وضوح لنقاط الضعف في جمي  المحاور تقريبا ولؽثل الأداء دوف الدعدؿ بكثنً، م  الأداء الضعيف ،

 ستقطاب الإطارات الدؤىلة، م  مواجهة مشاكل خطنًة في الجوانب الدالية.عن وجود صعوبات خطنًة في إ
 :2كما يضيف سالد حسنٌ العجمي في دراستو لرموعة من الدستويات

 الأداء المعتدل( Fair Performance):  الدعدؿ، وتغلب نقاط الضعف على وبسثل صنًورة الأداء دوف
نقاط القوة في الدنتجات والخدمات وقاعدة العملاء، والكوادر العاملة أو عدـ سهولة الوصوؿ إلذ الأمواؿ 

 اللازمة للبقاء والنمو؛

                                                           
تصادية عمر تيمجغدين،" دور إسترابذية التنوي  في برسنٌ أداء الدؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة كوندور"، مذكرة ماجستنً، كلية العلوـ الإق  1

 .50 :، ص2012/2013والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 
عماؿ جامعة يلي على أداء الدنظمة في ضوء القدرات التسويقية الدتاحة"، مذكرة ماجستنً، كلية الأسالد حسنٌ العجمي،" أثر التوجو الإستراتيجي التحل  2

 .25: ،ص2011الشرؽ الأوسط، 
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  الأداء المتأزم(Crisis Performance):  وتتمثل بالأداء غنً الكفء بساماً، ومن المحتمل أف يسبب
 ة.ة في جمي  لزاور عمل الدؤسسوكبنً  مشاكل متنوعة

 : أبعاد الأداءالثالث الفرع
يعد الأداء مفهوماً شمولياً وىاماً بالنسبة لجمي  الدؤسسات بشكل عاـ ويكاد يكوف الظاىرة الشمولية لجمي        

ء تفاعلها م  عناصر فروع وحقوؿ الدعرفة المحاسبية والإدارية، وبدثابة الدنظومة الدتكاملة لنتاج أعماؿ الدؤسسة على ضو 
بيئتها الداخلية والخارجية، وىو يشتمل على لزموعة من الأبعاد تتمحور كلها في أداء كل من الأفراد في وحدتهم 

إطار البيئة التنظيمية، وكذلك أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة، وأيضا أداء الدؤسسة في 
قتصادي، أو البيئي فية الدوجودة فيها، سواء تعلق الأمر بالبعد التنظيمي، الإجتماعي، الإاجتاعية والثقالإقتصادية والإ
 :1الدوضحة  كالآتي

 البعد التنظيمي للأداء: -
ها، ومن ثم يكوف لدى ىدافتنظيمي بغية برقيق أة في المجاؿ الرؽ والكيفيات الي  تعتمدىا الدؤسسويشمل كل الط     

رىا على الأداء، م  الإشارة إلذ على أساسها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية الدعتمدة وأث ة معاينً يتممسنًي الدؤسس
، وىذا يعني قتصاديةالنتائج الدتوقعة ذات الطبيعة الإجتماعية الإف ىذا القياس يتعلق مباشرة بالذيكلة التنظيمية وليس بأ
والدتعلق بالفعالية  والاقتصاديةالدعاينً الإجتماعية فعالية آخر ناتج عن  نو بإمكاف الدؤسسة أف تصل إلذ مستوىأ

 التنظيمية.
 للأداء:  جتماعيالاالبعد 

ف مستوى رضا العاملنٌ يعتبر مؤشرا على دى برقيق الرضا عند أفراد الدؤسسة، بإعتبار أويتعلق ىذا البعد بد
تأثر سلبا ة قد يالكلي للمؤسس نب في كوف أف الأداءاتهم، وتتجلى ألعية ودور ىذا الجاء الأفراد لدؤسسوفا

جتماعي لدواردىا على الددى البعيد إذا إقتصرت الدؤسسة على برقيق الجانب الإقتصادي، وألعل  الجانب الإ
جتماعية، لذا ينصح تصادية م  الفعالية الإقالبشرية، فجودة التسينً في الدؤسسة ترتبط بددى تلازـ الفعالية الإ

 ة.الإجتماعي السائد ذاخل الدؤسس بإعطاء ألعية معتبرة للمناخ
 :2ضافة البعدينإضافة إلذ البعدين السابقنٌ لؽكن إ

                                                           
 .219 -218ص، ص: الشيخ الداوي، " برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء"، مرج  سبق ذكره،  1
ء للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة"، مذكرة ماجستنً، كلية مومن شرؼ الدين،" دور الإدارة بالعمليات في برسنٌ الأدا  2

 .52 -51، ص، ص: 2011/2012العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة فرحات عباس سطيف، 
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في ىذا البعد من أبعاد الأداء فاف الدؤسسة تشب  رغبات الدسالعنٌ والزبائن والدوردين قتصادي: البعد الإ
 خنً بالقوائم الدالية.، ويقاس ىذا الأوتكتسب ثقتهم

 الدسالعة الفاعلة في تنمية وتطوير بيئتها. والذي يرتكز علىالبعد البيئي: 
 : العوامل المؤثرة على الأداءالرابعالفرع  

 العوامل لرتمعة نذكرىا في ذهىناؾ لرموعة من العوامل الي  تؤثر على الأداء عند تقييم ىذا الأخنً ومن بنٌ ى    
 : 1ما يلي 

ة الي  تعالج حجماً كبنًاً من العمل قد ف الدؤسسيؤثر ىذا الحجم من خلاؿ أ العمل: ختلاف الملحوظ في حجمالإ
 برتاج إلذ موارد لكل وحدة عمل أقل لشا برتاج إليو أخرى لديها حجم أقل  من نفس العمل؛

عماؿ غنً الدنجزة ف القدر الضئيل من الأنتاج إقد يؤثر ىذا في معدؿ الإ لمتأخرة:وجود أو عدم وجود الأعمال ا
تلف الحجم الدرغوب من ة، ولؼالعمل الدستمر للعاملنٌ في الدؤسسبل ومتطلبا لتأمنٌ تدفق يعتبر بصفة عامة أمر عاديا 

بب النقص في العمل الدتاح وق  نسياب العمل وكمية ودرجة التقلبات فيو، وبسالدتاخرات إذ يتوقف عليو ثبات إ
لدتأخر عن الدعتاد لؽكن أف تسبب العمل ا نتاج. وعلى النقيض فإف كثرةدى العاملنٌ إلطفاظ في معدؿ الإنتظار لالإ

لطفاض في نوعية الدنتج لؽكن برقيقو دائما  ويتولد عنو إ نتاج مثل ىذا الدعدؿ الدتعجل قد لاتعجلا ومعدلا أعلى للإ
 النهائي.

ملائمة  نتاج على عوامل عدة منها: يتوقف معدؿ الإلى الأداءأثر مباشر ع التحسينات التنظيمية والإجرائية
ما يترتب عليو تغينًا في جرائية فالتعديل التنظيمي مثلا الذي يغنً من تدفق وتتاب  العمل عادة التنظيمية والإالترتيبات 
 لصاز.معدؿ الإ

 الأداء في العمليات الدتماثلة قد يتباين بحسب التوطن الجغرافي للوحدات من جراء الظروؼ المحلية:
تى ولو أدى نفس النشاط في مواطن لستلفة بنفس درجة نتاج بسبب الظروؼ المحلية حقد تتباين معدلات الإ -

 والدغادرين لدولة حيث ىؤلاء فراد الداخلنٌ عملية ينطوي على حصر وتسجيل الأالكفاءة من ذلك مثلا في
ذا كاف الحصر يتم في الدوانئ البحرية أو ل بحسب ما إفراد قابلوف للعد قد يتباين معدؿ الحصر والتسجيالأ

اـ نتظبة عند كل موطن من ىذه الدواطن وإعبور على الحدود البرية، فدرجة التفتيش الدطلو الجوية أو فقط ال
ن كلها متغنًات تؤثر على معدؿ ختلاؼ اللغات الدستخدمة عند كل موطتدفق حركة الدخوؿ والدغادرة وإ

 نتاج؛الإ
                                                           

 .7-6، ص، ص: 2004ار النهضة العربية، توفيق لزمد عبد المحسن،" تقييم الأداء مداخل جديدة لعالد جديد"، دار الفكر العربي، د  1
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ية بطبيعتها وقد برتوي نتاج: معدلات الأداء كمدة العمل التاـ قد تقضي إلذ معدلات لستلفة للإنوعية وح -
تاج لكنها من الناحية هر عملية ما مثلا معدلا جيدا للإنعلى متغنًات عن نوعية العمل الدنجز، وقد تظ

 النوعية قد تتمثل في أداء رديء.
 العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة 
مل الي  بزض  لذا ولؽكنها نو ىناؾ لرموعة من العوانً خاضعة لتحكم  الدؤسسة فيها إلا ألذ وجود عوامل غإصافة إ

لجانب الذي تتعلق بو في الدؤسسة التحكم فيها جيدا وتكييفها حسب قدراتها ولؽكن تصنيف ىذه العوامل حسب ا
 :1لذ لرموعتنٌ رئيسيتنٌ لعاإ

 رتباط وثيق بالجانب التقني وبرتوي على:العوامل التقنية: ولذا إ -
 لية أو في معالجة الدعلومات؛نوع التكنولوجيا سواء الدستخدمة الوظائف الفع 
 عتماد على الآلات بالدقارنة م  عدد العماؿ؛نسبة الإ 
 تصميم الدؤسسة من حيث الدخازف، التجهيزات والآلات؛ 
 نوعية الدنتوج؛ 
 التوفيق بنٌ الدنتوج والدستهلك؛ 
 نتاج في الدؤسسة؛زين والإالتناسب بنٌ طاقي  التخ 
  نتاج؛ية الدواد الدستخدمة في عملية الإنوع 
 سعار موق  الدؤسسة الجغرافي؛مستويات الأ 

 ستخداـ الدورد البشري في الدؤسسة وتتمثل في:القوى والدتغنًات الي  تؤثر على إوتضم لستف  العوامل البشرية:
 نوع التركيبة البشرية؛ 
 فراد؛الدستوى التاىيلي للأ 
 الدستخدمة؛ التوافق بنٌ مؤىلات العماؿ والدناصب الي  يشغلونها والتكنولوجيا 
 نظامي الدكافآت والحوافز؛ 
 .الجو السائد بنٌ العماؿ والعلاقة السائدة بنٌ الدشرفنٌ والدنفذين 

 ضافة بعض العوامل الي  تتمثل في:لعوامل الدؤثرة على الأداء لؽكن إمن خلاؿ ماسبق من ذكر ل

                                                           
 .94-93داء بنٌ الكفاءة والفعالية مفهوـ وتقييم"، مرج  سبق ذكره، ص، ص: عبد الدليك مزىودة،" الأ  1
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ا، خاصة في ظل رة على أداءىالبيئة: حيث تعتبر البيئة الي  تنشط فيها الدؤسسة عامل من العوامل الدؤث -
 ستقرارىا؛الديناميكية وعدـ إ

الدؤسسة: ىناؾ علاقة وطيدة بنٌ إختيار الإسترابذية الدناسبة للمؤسسة وأداءىا فكلما كان   سترابذيةإ -
 سترابذية صحيحة وملائمة للبيئة الي  تعمل فيها كلما كاف الأداء مرتف  ومستمر؛الإ

 التعامل م  لزيطها الخارجي؛عدـ قدرة الدؤسسة على التكيف و  -
التكنولوجيا الدستعملة: يتعتبر نوع التنولوجيا الدستعملة في الدؤسسة عامل من العوامل الدؤثرة حيث أف التفاوت  -

 في نوع التكنولوجيا وتقانة الدعلومات اليوـ يلعب دور رئيسي في بزفيصض أو زيادة التكاليف؛
 نتاج؛الكمية الفعلية للإجها مقارنة م  نتاكمية الإنتاج الواجب إ -
 جودة الدنتوج مقارنة بنوعية العمل؛ -
 الدقانة بنٌ الدزارد الدتاحة والعمل الدنجز؛ -
 : أنواع الأداءالخامس الفرع

 ينقسم أداء الدؤسسة إلذ لرموعة من التصنيفات الي  سنتطرؽ إليها في ىذا الفرع وىي كالتالر:
  :الأداء المالي 

ب الزاوية الي  ينظر داء الدالر حسباحث ينظر إلذ مفهوـ الأ الدقدمة للأداء الدالر كوف كل لقد تعددت الدفاىيم   
لضيق لأداء الأعماؿ لتركيزه على إستخداـ مؤشرات تقيس مدى إبذاز الأىداؼ ختلاؼ، ويعتبر الدفهوـ امنها ىذا الإ

 ه لرموعة من التعاريف:عطاءمؤشرات مالية مثل الربحية ولؽكن إلذ ما يعبر عنو من خلاؿ إضافة إ
يعرؼ الأداء الدالر بأنو الفرؽ بنٌ القيمة الدقدمة للسوؽ ولرموع القيم الدستهلكة والدتمثلة في تكاليف لستلف       

الدالية الدتاحة من  ة في خلق القيمة أو الفعالية في إستخداـ الدواردالأنشطة، من جهة وكذلك مدى مسالعة الأنشط
 :1لدالية بأقل التكاليف الدالية ويتضح أكثر من خلاؿ العوامل التاليةىداؼ اخلاؿ بلوغ الأ

 العوامل الدؤثرة في الدردودية الدالية؛ -
 أثر السياسات الدالية الدتبناة من طرؼ الدسنً على مردودية الأمواؿ الخاصة؛ -
 ية؛مدى مسالعة معدؿ لظو الدؤسسة في إلصاح السياسة الدالية من خلاؿ برقيق الفوائص الدال -

                                                           
 (AFD)ييزيستخداـ طريقة التحليل العاملي التمت الصغنًة والدتوسطة الجزائرية بإعبد الوىاب دداف، "رشيد حفصي،ث برليل الأداء الدالر للمؤسسا  1

 .25 -24، ص، ص: 2014، 2العدد  7"، لرلة الواحات للبحوث والدراسات المجلد 2011 -2006خلاؿ الفترة 
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ىداؼ الي  يسعى النظاـ إلذ برقيقها ويعبر عن مدى لصاح الدؤسسة في إستغلاؿ كل الدوارد وقد يعني الدخرجات أو الأ
الدتاحة لديها مادية ومعنوية لتحقيق الأىداؼ، ومن جهة أخرى يعتبر عملية تشخيص الوض  الدالر للمؤسسة لدعرفة 

ات، م  الأخذ بعنٌ الإعتبار الظروؼ من خلاؿ إعتمادىا على الديزانيمدى قدرتها على إنشاء قيمة ولرابهة الدستقبل 
 .1و الأرباحلظضافة لدعاينة الدردودية للمؤسسة ومعدؿ الإقتصادية والقطاع الذي تنتمي إليو الدؤسسة بالإ

ة، في عملية التحليل الداخلي للمؤسس ف ميداف الأداء الدالر لؽكن إستخدامو كميداف أساسي يستخدـإ       
ة، فضلًا عن رين إستخدامها في برديد مستوى الأداء الكلي في الدؤسسسترابذية مهمة، لؽكن للمديفالأداء الدالر يعتبر إ

ستحابة في تعاملها م  لر العالر تكوف أكثر قدرة على الإما يؤشره من نقاط قوة داخلية، والدؤسسة ذات الأداء الدا
والحقوؽ، مقارنة بغنًىا من نها تتعرض لضغط أقل من أصحاب الدصالح أ التهديدات البيئية الجديدة، كماالفرص و 

 .2داء الدالر الضعيفالدؤسسات والي  تعالش من الأ
ستخداـ الأمواؿ بفعالية وبأعلى كفاءة في تبحث عن أساس منهجي سليم لتقولص إوالجدير بالذكر أف الوظيفة الدالية 

جل الطويل من خلاؿ معلومات ملائمة وطريقة برليل لية الدنشودة في الأالأىداؼ الدا الدؤسسة، كي يتسنى لذا برقيق
. ولتحقيق ذلك ىناؾ لرموعة من العوامل الي  تؤثر على برقيق ىذه الأىداؼ 3علمية وعملية في بناء الدؤشرات

 موضحة في الشكل التالر:
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 16، المجلد،الاقتصاديةمصارؼ التجارية"، لرلة العلوـ براىيم فضل الدولر البشنً،" أثر إسترابذية التميز في الأداء الدالر للرمضاف لزمد حسنٌ، إوىيبة   1

 .112 :ص، 2العدد
رة ماجستنً،  ردنية"، مذكبنوؾ التجارية الأستراتيجي وأثرلعا على أداء الدنظمة، دراسة تطبيقية على ال، "العوامل الحرجة في التخطيط الإداليا خالد صبري  2

 .28 :ص2010عماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، كلية الأعماؿ، بزصص إدارة الأ
 .41 :، ص2004، 4قتصادية"، لرلة الباحث، العدد الر والقيمة في الدؤسسات الإء الددداف عبد الغني،" قراءة في الأدا  3
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 : العوامل المؤثرة على الأداء المالي.(2-2)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
الدولر الثالش لظو  داء الدالر للشركات"، مداخلة ضمن الدلتقىيني،" أثر تبني الدسؤولية الإحتماعية على الأبد الرزاؽ مولاي لخضر، حسنٌ شنع لمصدر:ا

 .461 :، ص2011نوفمبر  23و 22قتصاديات بنٌ برقيق الأداء الدالر وبرديات الأداء البيئي، جامعة ورقلة، الدؤسسات والإ

ة في السوؽ أو جزءا منها ويقدر على أساس الزيادة في رقم ية الدؤسسداء التجاري وضعكس الأيعالأداء التجاري:
التجاري أف الزبوف مستعمل حر في داء نتجات من سل  وخدمات. ويفترض الأالأعماؿ، أي الناتج عن بي  الد

سعار وميكانزـ تثبي  ة الأكل حرية، كما يعتمد على سياسختياراتو يقدر حاجاتو ولؼتار ما يشب  ىذه الحاجات بإ
 .1أسعار البي 

                                                           
قتصادية والتسينً والعلوـ التجارية،  ، مذكرة ماجستنً، كلية العلوـ الإبوشعور رضية،" برليل الأداء في الخدمات، حالة مؤسسة بريد الجزائر تلمساف"  1

 .111 :، ص2002/2003جامعة تلمساف، 

 الأداء المالي

 قتصاديةالإ القيمة

 الربحية  ، النمو

 لماليةالمخاطر ا

 المزايا التنافسية

 التميز، قيادة الكلفة 

 سرعة الاستجابة

 المقدرة التنظيمية

 البرامج 

 نشر الزعي التنظيمي

 الاستجابة للتغييرات

موقف الهيكليال  

 المنافسون

 الداخلون الجدد، العملاء

 البدائل، المساهمون

 

ةتوازن المؤسس  

 الكفاءات الرئيسية

ة قوة السوق البنية التحتي

 المشتركة

 النفقات النقدية المتوازنة

 تنفيذ العملية

 تطوير المنتج

دارة  الطلبإ   

 انجاز الأمر 
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إذا غاب العنصر الثالث  ة رأس الداؿ وقد بستلك التكنولوجيا ولا برقق أداء جيدقد بستلك الدؤسسالأداء البشري:
اليوـ إلذ برقيق أىدافها من خلاؿ  تسعىولذذا ، 1اتبر أساس برقيق وبرسنٌ أداء الدؤسسالعامل البشري الذي يعت

نً  ىم العوامل الي  لذا تأثة كان ، ويبقى الدورد البشري من أحسن لجمي  مواردىا مادية أو مالية أو بشريستخداـ الأالإ
لكلي ككل، فهذا الأخنً كاف سترابذية ينتج عن أداءىا برسنٌ الأداء اكبنً على أداء الدؤسسة وذلك لإعتبارىا موارد إ

  التطورات العمل على بزفيضها إلذ أدلس مستوياتها، لكن م نو تكلفة لغبينظر إليو ولفترة طويلة من الزمن على أ
ليو على أنو أصل أساسي من أصوؿ الدؤسسة، وىذا ما جعل لصاح الدؤسسات العصرية الدتتالية أضحى ينظر إلذ إ

 .وىو ما سنراه بالتفصيل في الدبحث الثالش وكفاءتها متوقف على كيفية تعاملها م  أحد أصولذا
 الأداء البشري حددات مالمبحث الثاني: 

ة بنجاحها يعتبر موضوع الأداء من أىم الدواضي  في وظيفة الدوارد البشرية في الدؤسسة وذات علاقة مباشر          
عطاء نظرة شاملة حولو من خلاؿ ع ككل والتعرؼ أكثر عليو سنحاوؿ إلداـ بهذا الدوضو وبقاءىا وإستمراريتها، وللإ
وطرؽ داء تقييم ىذا الأ لشري، لزدداتو والعوامل الي  تؤثر عليو، كما سنركز أكثر علىالتطرؽ إلذ: مفهوـ الأداء ا

 تقييمو.
  مفاهيم أساسية حول الأداء البشريالمطلب الأول: 

من الوظيفة  ءالجز  فراد الي  تعتبر ذلكأف نعرج على إدارة الأمصطلح الأداء البشري فلا بد إلذ قبل التطرؽ         
املنٌ جميعهم علق بالعلاقات الإنسانية داخل الدؤسسة، والذادؼ إلذ جعلها منسجمة م  الإدارة الخنًة للعالإدارية الدت

داء عمالذم لتحقيق ىذا الأعلى ما يستطيعوف من عطاء وبرسنٌ ظروؼ عملهم وترغيبهم بألتمكينهم من تقدلص أ
 العوامل الي  تتحكم في برسينو.    لذ لدطلب إلذ مفهومو وألعيتو إضافة إالذي سوؼ نتطرؽ فيو في ىذا ا

 الفرع الأول: مفهوم الأداء البشري
مي بدوضوع الأداء الوظيفي نظرا لإرتباطو بكفاءة وفعالية الدؤسسات في برقيق داري التنظيالفكر الإ اىتم        

ويات الفكرية ىتمامات والاولاؼ وقيم جوىرية، ومن ىنا زادت الإلذ ما تصبوا إليهمن رؤى وأىدأىدافها والوصوؿ إ
داء أفرادىا لوظيفي للعاملنٌ لأف لصاح أي مؤسسة مرتبط بدستوى أداء الدوارد البشرية وبرسنٌ مستوى الأا بإدارة

                                                           
1 Raduan Che Rose, Naresh Kumar, «  The Influence of Organizational and Human Resource 
management strategies on performance», Journal of performance Improvement, Vol45, No4, april 2006, 
p19. 
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داء نتيجة لمحصلة التفاعل بنٌ الدافعية الفردية، مناخ ىيم والدستويات. ويتحدد مستوى الأوكفاءتهم، وقد تعددت الدفا
 :1مل، ويتأثر لمجموعة من العواملالعمل، قدرة الفرد على أداء الع

فراد، فنوعية الآلات وكميتها شكل واضح ومباشر على كفاءة الدؤسسة والأإف الجوانب الفنية تؤثر ب العوامل الفنية:
 داء بشكل عاـ.ها تؤثر على مستوى الإنتاجية والأوالطرؽ والأساليب العملية الدستخدمة في العمل جميع

لذ التدريب ن الدعرفة والتعليم والخبرة، بالإضافة إداء الفعلي للعمل وتتضمالقدرة على الأوتشمل  العوامل الإسانية:
من خلاؿ ظروؼ العمل الدادية والإجتماعية  والدهارة والقدرة الشخصية، كما تشمل الرغبة في العمل والي  بردد

 فراد.وحاجات ورغبات الأ
و أداء الدوارد البشرية، عتبره الكثنً من الباحثنٌ بأنز عمل ما فلقد إمن التعريف اللغوي للأداء بأنو إلصا نطلاقاإ     

نتاج الإجمالر للمؤسسة د البشري بالأنشطة فقط إلا أف الإلعاؿ بقية الدوارد الأخرى وتم تعريفو بأف قياـ الدور حيث تم إ
ومن الناحية ذا من جهة ينتح عن عنصر العمل، وبالتالر سيعطي الأداء الذي يتناسب م  قدراتو وطبيعة عملو ى

داءه من الدورد البشري الكفء ت والوجبات وفقا للمعدؿ الدفروض أدارية فيعتبر القياـ بأعباء الوظيفة من الدسؤولياالإ
الددرب، ولؽكن معرفة ىذا الدعدؿ عن طريق برليل الأداء. ومن الناحية السلوكية التنظيمية يعتبر الأثر الصافي لجهود 

بد من وجود مقبوؿ من الأداء لا و وبرقيق الفرد لدستوى مرضي .2لي  تبدأ بالقدرات وإدراؾ الدور والدهاـالدورد البشري ا
 :3داء ويتحدد بدحموعة من المحددات ىيمكونات الأ تقاف في كل مكوف منتكامل وحد أدلس من الإ

 ويتمثل في الجهد الدبذوؿ من طرؼ الفرد للقياـ بالدهمة داخل الدؤسسة؛ الجهد: -
 وتشمل الخصائص الشخصية الدستخدمة لأداء الوظيفة؛ القدرات: -
 داء مهامو.وىو ما يعتقده ويدركو الفرد أف لو ألعية في أ إدراك الدور أو المهمة: -

الأداء البشري بأنو قياـ الفرد بإلصاز أو تنفيذ مهاـ وظيفتو بفاعلية، وبذلك فيشنً إلذ لرموعة  ويعرؼ       
لدطلوبة في رية الدعبرة عن قياـ الدوظف بعملو وتتضمن جودة الأداء، وحسن التنفيذ والخبرة الفنية االسلوكيات الإدا

                                                           
في الأجهزة الجكومية المحلية دراسة دراسة ميدانية في جامعة ورقلة"، لرلة  ستخداـ تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الوطيفي للعاملنٌالعربي عطية، " أثر إ  1

 .323 -322ص، ص: 2012، 10الباحث، العدد 
د قتصادية، العدة"، المجلة الجزائرية للتنمية الإستراتيجي كمدخل لتحسنٌ أداء الدوارد البشرية في الدستشفيات العمومية الحزائريليلى بوحديد،" التخطيط الإ  2
 .135، ص 2014، ديسمبر 1
 .210 :، ص2000رواية حسن،" ادارة الدوارد البشرية رؤية مستقبلية"، الدار الجامعية للنشر والتوزي ، مصر،   3
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ية الي  تنظم عملو والسعي لضو تصاؿ والتفاعل م  بقية أعضاء الدؤسسة والالتزاـ باللوائح الإدار الوظيفة، فضلًا عن الإ
  .1ستجابة لذا بكل حرصالإ

اسية في برقيق أىداؼ الدؤسسة إذ يعتمد على قدرات الدؤسسة الدبنية على كما يعد من الدفاىيم الأس    
 داءئهم، اذ أف بتحسنٌ أدائهم يتحسن الأمواردىا ويتحقق من خلاؿ جعل العاملنٌ فيها قادرين على برسنٌ أدا

  .2ميةحتفاظ بنتائج التنظيصوؿ الدؤسسة على أشخاص جيدين والإمكاف حلبشري للمؤسسة ومواردىا ويتمثل بإا
نسالش في مواق  العمل وىذا يعني الفرد وتكوف مكونة لعملو، وسلوؾ إكما لؽثل لستلف الأنشطة والدهاـ الي  يقوـ بها 

 .3أف أداءه ناتج عن جهده العقلي أو البدلش
 :خاص يشمل عناصر ىذا الأداءتعريف إعطاء من خلاؿ ىذه التعاريف لؽكن 

عمل يقوـ بو الفرد في إطار ما يوكل لو من مسؤوليات من طرؼ الدؤسسة ومرؤوسو فهو يعني تنفيذ أو القياـ ب         
يكوف لزدد الكمية، ويؤديو بأسلوب أو بطريقة معينة ولظط لزدد، من خلاؿ القدرة على تأدية العمل الدوكل إليو، 

 قوـ بالفعل.وبالدهارات الي  لؽتلكها، ويتوج ىذا العمل برغبة الفرد العامل والدواف  الي  بذعلو ي
 البشري الأداء مؤشرات تحديدالفرع الثاني: 

ولذذا فإف دراسة أداء الفرد ومعرفة العوامل الدؤثرة  يعتبر الأداء ىو المحدد الرئيسي لتحقيق الدؤسسة لأىدافها         
د بشكل دقيق وتوجيو ىذا فيو يعداف من أىم الدراسات وأكثرىا صعوبة والي  لغب القياـ بهما لفهم طبيعة أداء الأفرا

يتحدد بدجموعة من المحددات الي  إختلف  الدراسات في ىداؼ الدخطط لذا، ىذا الأداء لأالأداء بدا لػقق النتائج وا
  :4صرىا وبرديدىا بدقة ولؽكن ذكر منها في ما يليح

لعمل، التحرر من نظيم وتنفيذ اتقاف، التمكن الفني، القدرة على تجودة أداء العمل وتشمل ) الدقة، الإ -
 خطاء(؛الأ

 لصاز(؛نجز في الظروؼ العادية وسرعة الإكمية العمل وتشمل ) حجم العمل الد -

                                                           
لسطينية"، المجلة فزكي عبد الدعطي أبو زيادة،" إدارة الوق  والجودة الشاملة وأثرلعا في الأداء الوظيفي دراسة ميدانية في عينة من الدصارؼ التجارية ال  1

 .179 -178، ص، ص: 2012، 1، العدد8الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد
قتصاد، ، لرلة تصدر عن كلية الإدارة والإألؽاف عسكر حاوي، " الإبداع التنظيمي وتأثنًه في الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية في مستشفى ابن ماجد العامة"  2

 .54 :، ص2011، 8، العدد 4المجلد 
قتصاد الوطني"، سلطنة عماف، فبراير ز الإيوسف لزمد إندارة،" التدريب وأثره على الأداء"، مداخلة ضمن الدؤبسر العربي الثالش، تنمية الدوارد البشرية وتعزي  3

 . 273 :، ص2010
دراسات العلمية، "، لرلة جامعة تشرين للبحوث والفرح عبد الذادي الرفاعي،" أثر تكنولوجيا الدعلومات في أداء العاملنٌ في مصرؼ التسليف الشعبي   4

 . 274-273ص، ص:  ، 2014، 2، العدد 36قتصادية والقانونية، المجلد سلسلة العلوـ الإ



الأداء البشري في المؤسسة                        الفصل الثاني                                       
 

72 
 

ة والمجلات الدرتبطة لتزاـ بدتطلبات الوظيفة وتشمل) الدعرفة، الدهارة الفنية، الخلفية العامة عن الوظيفالدعرفة والإ -
ن: كما تعتبر كل معماؿ في وقتها(.لدسؤولية، وإلصاز الأل، القدرة على برمل الذ الحدية في العمبها، إضافة إ

 : 1ظيفة، البنية التنظيمية الداخلية، والمحيط الخارجي لزددات لػدد بها أداء الفردالجهد، القدرات، الإدراؾ، الو 
ؿ ولؽثل الجهد الذي يبذلو الدستخدـ لأداء عملو، وىي طاقة نابذة على دواف  تؤثر في الدستخدـ ليبد الجهد: -

جهد لزددا، فالدافعية ىي القوة الي  بررؾ وتثنً الدستخدـ كي يؤدي العمل أي قوة الحماس والرغبة للقياـ 
 ستمراره في الأداء؛رجة الجهد الذي يبذلو ومثابرتو وإبدهاـ العمل، وىذه القوة تنعكس في د

وتؤثر على القدرات وىي نوعاف قدرات مكتسبة وقدرات فطرية، فالأولذ تكتسب عبر الوق ،  القدرات: -
الفطرية بتطويرىا أما الثانية فهي قدرات عقلية تتجلى في ذكاء الفرد ونباىتو وقدرات غنً عقلية تتمثل في 

 قدرات جسمانية كبنية الجسم واللياقة والقدرات الحركية وحدة البصر والسم ؛
نً الدعلومات الي  تأتي عن طريق نتقاء والتنظيم وتعديل أو تغينً وتفسىو عملية ذىنية تقوـ بالإ الإدراك: -

 الحواس وذلك حسب الإنطباعات والدعاينً؛
كل ما تعلق من واجبات ومسؤوليات الي  برتويها الوظيفة، وما ينتظر من الدوظف من إضافات في   الوظيفة: -

ومعدات  ىذه الوظيفة تبعا لقدرات وإمكانياتهم العلمية والجسمية، إضافة إلذ ما تتوفر في الوظيفة من أدوات
 وطرؽ وأساليب تستخدمها في عملياتها الإنتاجية؛

و ن تنظيمات تسهل وتنظم العملية الإنتاجية أوتتعلق بكل ما يتوفر في الدؤسسة م البنية التنظيمية الداخلية: -
 وطرؽ التنظيم الإداري من طرؽ القيادة ونظم التحفيز والردع وأيضا نظم الإتصاؿ الداخلي؛الخدماتية 

في الدؤسسة سواء  يلعب المحيط الخارجي للمؤسسة دور كبنً كمؤثر على أداء العامل خارجي:المحيط ال -
غراءات الدالية للمؤسسات الأخرى أو مكاف الدؤسسة وسمعتها وقدرتها على الدنافسة ومواجهة تعلق الأمر بالإ

   التحديات.
تقاف في كل مكوف كامل وحد أدلس من الإبد من وجود تمن الأداء لا  يمرضولكي لػقق الفرد مستوى            

ت لا بأس بها وكاف مدركا لدوره فإف كان  لديو قدرانى أف الفرد إذا بذؿ جهود فائقة و من مكونات الأداء، بدع
. ولشكن نو غنً مدرؾ لدورهكبنًة ويتمت  بقدرات متفوقة إلا أذا كاف يبذؿ جهود  مستوى أدائو سيكوف مقبولا، أما إ

فإف مستوى أدائو  فوقة والفهم اللازـ للدور الذي يقوـ بو إلا أنو لا يبذؿ الجهود اللازمة في العمللؽتلك قدرات مت
                                                           

التسينً، جامعة قتصادية وعلوـ ، مذكرة ماجستنً، كلية العلوـ الإبوبرطخ عبد الكرلص، " دراسة فعالية نظاـ تقييم أداء العاملنٌ في الدؤسسات الإقتصادية  1
 .10-9، ص، ص: 2011/2012قسنطينة، بزصص تسينً الدوارد البشرية، 
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 داة منخفض أو غنً معقوؿ وفي بعض الأحياف قد يبذؿ العامل الجهد اللازـ لذلك م  بستعو بقدراتعادة ما يقيم كأ
ف تؤثر على مستوى ة عن نطاؽ سيطرتو لؽكن لذا أارجينو يواجو بعض العوامل الخفائقة وفهمهما جيدا لدهمتو إلا أ

 .1أدائو
إف الأداء البشري لا يتحدد نتيجة لقوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد نفسو فقط، ولكن نتيجة لعملية       

لذ عوامل قوى الخارجية المحيطة بو. ولؽكن أف تصنف ىذه القوى إالتفاعل والتوافق بنٌ القوى الداخلية للفرد وال
خرى جزئية ويشنً معظم الباحثنٌ في الحقل الدعرفي أف أداء الفرد يتحدد من خلاؿ عاملنٌ رئيسينٌ معا لعا: ساسية وأأ

داء يتوقف على درجة رغبة  الدقدرة على العمل في مستوى الأف تأثنًعلى العمل والرغبة في العمل، أي أالدقدرة 
ل على مستوى الأداء يتوقف على مدى مقدرة الشخص على الشخص في العمل وبالعكس فإف تأثنً الرغبة في العم

 .2القياـ بالعمل
 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء الفردي

متاز الذي يفوؽ داء العادي أي الدقبوؿ الذي يقابل الدعيار الدخطط والأداء الدناؾ عدة مستويات للأداء فهناؾ الأى
 :3لا يبلغو ويتأثر أداء الفرد كموظف بعدة عوامل منها داء الدتدلش الذيىذا الدعيار والأ

 مدى وجود معيار أو أكثر يقاس عليو الأداء؛ -
 شراؼ الذي لؽارسو الرئيس الدباشر؛لظط الإ -
 مدى توفر التدريب؛ -
 مستوى قدرة الدوظف على الأداء ورغبتو فيو؛ -
 مدى وضوح الدهمة الدطلوبة؛ -
 ت الدوظف؛طبيعة العمل ومدى تناسبو م  خلفية وقدرا -
 عبء العمل ومدى تناسبو م  طاقة الدوظف؛ -
 ضاءة والتهوية والضوضاء والنظافة وساعات العمل(؛مناسبة ظروؼ العمل الدادية) كالإ مدى -
 مدى مناسبة الحافز أو الحوافز الدتاحة؛ -

                                                           
مذكرة   بالدسيلة "، EARAوحدة  – ALGALداء الدوارد البشرية دراسة حالة الشركة الجزائرية للألدنيوـ يمية على أإلياس سالد،" تأثنً الثقافة التنظ  1

 .44 :، ص2006دارة اعماؿ، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة، التجارية وعلوـ التسينً، بزصص إـ قتصادية والعلو ماجستنً، كلية العلوـ الإ
،" تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسات الدصرفية والدالية الجزائرية، لرلة الواحات للبحوث والدراس  2 ، 2009، 7ات العدد عبد الفتاح بوخمخم، عز الدين ىروـ
 .359 :ص
 .397-396، ص، ص: 2006، 1إدارة الدوارد البشرية الأصوؿ والدهارات الدعاصرة"، دار النهضة العربية، مصر، ط أحمد سيد مصطفى، "  3
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 مدى بساسك فريق العمل الذي يعمل الدوظف معو. -
و الدهمة إنو سلوؾ يؤدي لنتائج، وقد تكوف النتائج المحققة داء مدى وفاء الدوظف بدتطلبات العمل أويعكس الأ

مطابقة للأىداؼ الدخططة أو تقل عنها أو حتى تتجاوزىا. وىذا يكوف وفقا لددى كفاءة وفعالية الجهد الدبذوؿ لبلوغ 
ا الدرجوة، وىنفقد يبلغ مهندسا أو فريقا من الدصممنٌ جهدا كبنًا في تصميم منتج معنٌ دوف برقيق النتيجة النتائج، 

  داء كاف منخفضا.نرى أف الجهد كاف كبنًا لكن الأ
 جراءات تحسين الأداءالفرع الرابع: إ
كيد على النشاطات والدخرجات الدرتبطة بأداء العاملنٌ، ق الدزايا التنافسية من خلاؿ التأات إلذ برقيتسعى الدؤسس

ستخداـ الدوارد بالقدر من خلاؿ إ بذية الدؤسسة،سترارجات ىي بنفس الوق  تتحدد وفقا لإىذه النشاطات والدخ
ارض ف يتعقيق أىدافها من خلاؿ حسن أداء الأنشطة الدناسبة، ودوف أالدناسب ووفق معاينً لزددة والقدرة على بر
الفرد في الدؤسسة والسلوؾ يفرز أفعالا بسثل ناتج  خنً ناتج عن سلوؾذلك م  الدصلحة المجتمعية. بإعتبار ىذا الأ

 و الذىني، فهو إذاً مدخلات وبسثل النتائج لسرجات فقد يبذؿ شخصا جهدا كبنًاً سليما لكنو لاد الجسمي أالجه
داء ىو السلوؾ ديد ما إف كاف الذدؼ من تقييم الأعن إرادتو، ومن الدهم بر يبلغ الذدؼ الدخطط لأسباب خارجة

أف برسنٌ الأداء ىدؼ كل مؤسسة لضماف البقاء  ولشا لا شك فيوالفردي أو الجماعي أو تقييم نتائج ىذا السلوؾ. 
لؽكن لتحسنٌ أداءىا جراءات تقوـ بها الدؤسسة لن يتأتى إلا من خلاؿ طرؽ وإ ءستمرارية وىذا الذدؼ والبقالإوا
 : 1لغازىا فيإ

 داءلضراؼ في أداء العاملنٌ عن الأالإحيث لغب برديد أسباب  لمشاكل الأداء:تحديد الأسباب الرئيسية  -
ذو ألعية  لكل من الإدارة والعاملنٌ، فالإدارة تستفيد من ذلك في الكشف   عياري، إذ أف برديد الأسبابالد

طريقة موضوعية وطرح لرموعة من الأسئلة حوؿ أسباب عن كيفية تقييم الأداء، والتأكد من سلامة العملية ب
 داء ومن لو علاقة مباشرة بذلك؛إلطفاض وزيادة الأ

ة الي  تعكس القدرات والدهارات الي  يتمت  بها العاملوف فالدواف  تتأثر بالعديد من الحرص على الفاعلي -
الدتغنًات الخارجية  مثل الأجور والحوافز إضافة إلذ الدتغينًات الذاتية والعوامل الدوقفية الي  تتضمن الكثنً من 

شراؼ ونوعية التدريب ستخدمة ونوعية الإوعية الدواد الدلغابا كنلعوامل التنظيمية الدؤثرة على الأداء سلبا أو إا
ه العوامل بدقة ىذداء لذلك لا بد من دراسة لعمل، فغياب أحد العوامل قد يؤدي إلذ ضعف الأوظروؼ ا

 لطفاظ الأداء؛عند برديد أسباب إ
                                                           

 .159 -157، ص، ص: 2006، 2ردف، ط ي"، دار وائل للنشر والتوزي ، الأستراتيجلزمد عباس، " إدارة الدوارد البشرية مدخل إسهيلة   1
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داء ووض  مل اللازمة للتقليل من مشكلات الأبسثل خطة الع تطوير خطة عمل للوصول إلى الحلول: -
ختصاصينٌ في لراؿ تطوير وبرسنٌ شارينٌ الإستنٌ الإدارة والعاملنٌ من جهة والإ، التعاوف بالحلوؿ لذا

الأداء، فاللقاءات الدباشرة والآراء الدفتوحة والدشاركة في مناقشة الدشاكل وعدـ السرية في كشف الحقائق 
عاملنٌ وبرسنٌ أدائهم وإزالة والدعلومات حوؿ الأداء مباشرة إلذ العاملنٌ تساىم في وض  الحلوؿ الدقنعة لل

 مشكلات الأداء؛
تصالات بنٌ الدشرفنٌ والعاملنٌ تساىم في وض  الحلوؿ الدقنعة للعاملنٌ إف الإ تصالات المباشرة:الإ -

اؿ ىو سؤاؿ تصالات الفاعلة في ىذا المجهم وإزالة مشكلات الأداء، ومن الأمثلة على الإوبرسنٌ أدائ
بطنة أو سلوكيات غنً خنًة دوف اللجوء إلذ عبارات مالعاملنٌ عن أسباب إلطفاظ أدائهم في الفترة الأ

 واضحة؛
ىل فكرتم ماذا  ستشارتهم حوؿ كيفية الوصوؿ إلذ برسنٌ الأداء كسؤالذمالتقرب من العامل الفرد ولزاولة إ -

 خطاء؛تعملوا لتقليل الأ
جراءات تعزز من اخل الدؤسسة ومشاعرىم والعمل بالإحتراـ الدتبادؿ لأف ىناؾ إدالحرص على مكانة العامل  -

 فراد وتقلل من ردود الفعل السلبية للعاملنٌ.لإلغابية للأالسلوكيات ا
 مسؤولية إجراء تقييم الأداءالفرع الخامس: 

 لقد بين  الدراسات التقييم؟، "، فمن يقوـ بهذا 1ة " بالربحية والتعلم التنظيميإذا كاف لؽكن قياس أداء الدؤسس
ف يكوف الدشرفوف الدباشروف أكثر قدرة باشروف ومن أجل أوالبحوث الي  أجري  أف تقييم الأداء يقوـ بو الدشرفوف الد

تصاؿ دائم م  العاملنٌ من مرؤوسيهم لكي لؽكنهم ة بشكل أفضل، لغب أف يكونوا على إعلى النهوض بهذه الدهم
ات العلاقة بأداء الواجبات والدهمات الي  يكلفوف بها، ولشا يأخذ على الدشرفنٌ في ىذا الحصوؿ على الدعلومات ذ

نهم لا يهتموف كثنًاً بدلاحظة السلوؾ لرغم من برقيق درجة مقبولة من الإتصاؿ بدرؤوسيهم، إلا أالمجاؿ أنهم وعلى ا
تقييم الأداء حسب طريقة وعمل الدؤسسة . وتتعدد مسؤوليات ىؤلاء الدرؤوسنٌ، لشا ينعكس سلبا على نتائج التقييم

أو العملاء، أو حتى تستعنٌ بخبراء من خارج   فهناؾ من تعتمد على الدرؤوسنٌ في تقييم أدائها، أو على زملائهم،
 الدؤسسة وسنوضحها كما يلي:

                                                           
1 Heeseok lee and Byounggu Choi, «Knowledge Management Enablers , processes, and Organizational Performance : 
An Integrative View and Empirical Examination», Journal Of  Management Information Systems, Vol20, No1, 2003, 
p181. 
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خص مبدأ وحدة دارة على الأعاً، وىي الي  تتمشى م  مبادئ الإىي طريقة الأكثر شيو قيام الرئيس بتقييم مرؤسيه: 
عتماد التقييم. ى من الرئيس الدباشر بإعلها غالبا من خلاؿ قياس الرئيس الأف ىذه الطريقة لؽكن تقويت، كما أالأمر 

على ىي في ضبط في التقييم ىي للرئيس الدباشر وأف مسؤولية الرئيس الأ ولغب أف يلاحظ أف الدسؤولية الرئيسية
جراءات والتعليمات بشكل سليم، ولا ببعضهم البعض، وفي التأكد من إتباعهم للإالدباشرين وموازنة تقديرات الرؤساء 

  . 1على أف يقوـ الرئيس الدباشر بتصعيد عملية التقييم إلذ الأعلىإشتراؾ الرئيس الألغب أف يعني 
رؤوس قد يرى أف عتبارات كثنًة منها أف الدالأمر ليس منتشراً كثنًا لإإلا أف ىذا قيام المرؤوسين بتقييم الرؤساء: 
 .2قيامو بتقييم رئيسو أمر غنً مناسب

 يقيمون من زملائهم:  peers الموظفون في نفس المستوى
بد لنجاحو ظف وزملائو إتصالات وعلاقات عمل مستمرة، ولاكوف بنٌ الدو الطريقة حتى ي تستخدـ ىذه           

ا عندما لا و يزود متخذي القرارات بدعلومات قيمة، لا سيمنبنٌ الدوظف وزملائو زمن مزاياه أمن توفر قدر من الثقة 
 .3صاؿ الدباشر م  الدوظفتكوف لديهم وسيلة للإت

 التقييم الذاتي:
وىي طريقة بذعل الفرد يقيم نفسو ذاتياً فهو وسيلة تنمية ذاتية، وىو أفضل طريقة للتقييم الذاتي وأفضل أداة         

وليات ويقلل ىذا الدنهج من ردود الأفعاؿ الدفاعية للعامل موض  التقييم ويسهل للتطور الشخصي وبرفز وبرمل الدسؤ 
 .4فيقيموف أنفسهم بأفضل لشا يستحقو  ف الأفراد دائماً لدؤسسة، إلا أنها طريقة غنً علمية لأالتعامل في ا

 ة:مقييمون من خارج المؤسس
يم للعاملنٌ لديها خاصة في المجلات الدهنية والفنية جراء تقيلؽكن أف تلجأ الدؤسسات للإستعانة بخبراء من خارجها لإ

ف مكلف ن جهات لزترفة، إلا أف لذذا الأسلوب سلبيات من حيث أبهدؼ الحصوؿ على تقييم حيادي وبزصصي م
الدشرفنٌ عتماد على سلبية لدى العاملنٌ بسبب عدـ الإ لذ ردة فعلهد والداؿ والوق ، كما قد يؤدي إفي الج

                                                           
 . 413 :، ص2007ة، مصر، سكندريارد البشرية"، الدار الجامعية،الإأحمد ماىر،" إدارة الدو   1
 .372: ، ص2003أحمد ماىر، " الإختبارات وإستخدامها في إدارة الدوارد البشرية والأفراد"، الدار الجامعية،   2
: ، ص2008 ،1ردف، طن ، دار وائل للنشر والتوزي ، الأدارة الدوارد البشرية في القرف الحادي والعشريراىيم درة، زىنً نعيم الصباغ، " إبعبد الباري إ  3

272. 
 .166 :، ص2011نوري مننً،" الوجيز في تسينً الدوارد البشرية"، ديواف الدطبوعات الجزائرية،   4
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اءتهم أو الثقة بهم، وقد تلجأ الدؤسسات إلذ ىذا الأسلوب للحصوؿ على تقييم العملاء نتقاص من كفوالإ
Coustomers 1ة، ومستوى أدائها في لزاولة لتدارؾ نقاط الضعف وحل الدشاكل القائمةاه مندوبي الدبيعات وموظفي الدؤسسبذ : 

 المطلب الثاني: تقييم الأداء
قتصاد ككل، وترتكز تقييم أداء الأفراد، الدؤسسة والإة جداً حيث تشتمل على تعتبر عملية تقييم الأداء مهم        

فكرة التقييم على مدى تطابق الأداء الفعلي م  الأداء الدخطط وسنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ مفهوـ ىذه العملية 
 الي  تؤثر عليو؟ولستلف مراحل تقييمو وما ىي ياترى لستلف العوامل 

 تقييم الأداءالفرع الأول: مفهوم  
أقيم   يقصد بدفهوـ تقييم الأداء إلغاد مقياس لؽكن من خلالو معرفة مدى برقيق الدؤسسة للأىداؼ الي           

ا تم التخطيط لو مسبقا لضرافات عم، ومعرفة وبرديد مقدار الإالدتحققةىداؼ بالأىداؼ من أجلها، ومقارنة تلك الأ
يب معالجتها. وبالتالر لا لؽكن النظر إلذ عملية تقييم الأداء على أنو عملية لضرافات وأسالم  برديد أسباب تلك الإ

، بل يتعدى ذلك ليشمل النواحي الوظيفية الي  تتصل مستقلة عن العملية الإدارية، ومرتبط فقط بدتابعة تنفيذ الخطة
الدخططة، تحققة لبلوغ الأىداؼ الدتاحة بشرية كان  أو مادية، كما يشمل تقييم النتائج الد بكيفية إستخداـ الدوارد

م  الذدؼ الدخطط  عتماد تقييم الأداء ىو الوصوؿ إلذ برديد مدى تطابق النتائج الدتحققةوىذا يعني أف الذدؼ من إ
 .2داء الدخططوقياس مستوى الإلضراؼ الحاصل على الأ

الدراسات الي  ترمي لتحديد مستوى العمليات و ىو إحدى الحلقات الدهمة في العملية الإدارية الشاملة، ويشمل جمي  
العلاقة الي  تربط بنٌ موارد الدؤسسة الدتاحة  لديها وكفاءة إستخدامها، م  دراسة تطوير العلاقة الدذكورة خلاؿ فترات 

لذ لدستهدؼ والدتحقق من الأىداؼ بالإستناد إجراء الدقارنات بنٌ اعة أو فترة زمنية لزددة عن طريق إمعينة متتاب
 :4ويتم تقييم نتائج الأداء من خلاؿ .3ومعاينً معينةمقاييس 
 :وتشمل حجم ما تم إلصازه مقارنة على ما كاف متوقعا؛ً الكمية 
 :وتشمل درجة جودة العمل الدنجز مقارنة م  الجودة الدتوقعة؛ الجودة 

                                                           
 .174، ص2013، 1حنا نصر الله، " ادارة الدوارد البشرية"، دار زىراف للنشر والتوزي ، الأردف ط   1
لبرتقاؿ بددينة الشلف"،  لرلة مات الصحية دراسة حالة الدؤسسة الإستشفائية الخاصة اعبد المجيد قدي، مديولش جميلة،" ألعية تقييم الأداء في الدنظ  2
 .164، 163، ص، ص: 2014، جويلية 7سترابذية والتنمية، جامعة مستغالز،العددالإ
قتصادية الجامعة،جامعة بغداد، لوـ الإازف"، لرلة كلية بغداد للعقتصادية باستعماؿ بطاقة الأداء الدتو سحر طلاؿ إبراىيم،"تقولص أداء الوحدات الإ   3

 .348، ص2013، 35العدد
قتصادية والتجارية وعلوـ أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الإ نظمة تسينً الجودة الشاملة بنٌ واق  التطبيق وضرورة التغينً لتحسنٌ الأداء"،لوشن لزمد، " أ  4

 .138 :، ص2014/2015ة ، باتن –التسينً، بزصص تسينً الدؤسسات، جامعة الحاج لخضر 
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 :لصاز العمل الدطلوب.ويشمل الوق  المحدد لإ الوقت  
وتصرفاتهم أثناء  بدراسة وبرليل أداء العاملنٌ لعملهم وملاحظة سلوكهمتلك العملية الي  تعني  يقصد بو كما 

 والذدؼ منها الحكم والتوقف على مدى لصاحهم والحكم على إمكانيات النمو والتقدـ للفرد في الدستقبلالعمل 
 :1خاصيتنٌوتظهر من ىذا التعريف 

 تهو؛أف التقييم ينصب على: أداء الفرد، نتائج أعمالو، سلوكو، وتصرفا -
 لػكم على لصاح الفرد في وظيفتو سواء تعلق الأمر بالوق  الحاضر، أو الدستقبل. -
 :2عطاء مفهوـ موحد لو لؽكن توضيحو من عدة جوانبحوؿ إ الاختلاؼمن  انطلاقا
 فهو كجزء من الرقابة لدقارنتو النتائج الفعلية بالدؤشرات الدرجعية؛ -
 ه على أدوات وطرؽ للتحقق من بلوغ الأىداؼ؛عتمادم الأداء كأداة لتقييم النتائج لإتقيي -
 بزاذ القرارات؛تقييم الأداء كعملية إ -
 تقييم الأداء كتقدير. -

دارية تستخدـ لتقدير جهود وسلوؾ الدوظف الوظيفي خلاؿ مدة لزددة سابقة، لتقييم دوره في ويعرؼ بأنو: أداة إ
منو ىو بذقيق التوازف بنٌ حاجات الدؤسسة وحاجات  برقيق الدؤسسة لأىدافها خلاؿ فترة التقييم، والذدؼ الأساسي 

طار العاـ لتقييم لرسالة الخاصة بها ولؽكن توضح الإنبثق  عن الرؤية واالي  إالدوظفنٌ وصولا لتحقيق أىداؼ الدؤسسة 
 :3الشكل التالر الأداء الفردي من قبل الدقيم في

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
قتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة توزي  وتسويق لدنتجات البترولية ييم أداء العاملنٌ في الدؤسسة الإخبابو عبد الله، يعجي سعاد،" تفعيل نظاـ تق  1

 .99، ص 2009، 1الدسيلة، العدد  قتصادية والتسينً والعلوـ التجارية، جامعة لزمد بوضياؼنفطاؿ الدسيلة"، لرلة العلوـ الإ الدتعددة
 .47، ص2007، 5إلذاـ لػياوي، "الجودة كمدخل لتحسنٌ الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية" لرلة  الباحث جامعة ورقلة، العدد  2
 .116، ص2013، 1لمية للنشر والتوزي ، الأردف، طدارة الدوارد البشرية دليل عملي"، دار كنوز الدعرفة العالدعايطة، صالح سليم الحموري،" إ رولا نايف  3
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 : الإطار العام لتقييم الأداء الفردي(3-2)العنوان
  
 
 
 
 
 
 

                            
 
 
 
 

 .116، ص نفسو دارة الدوارد البشرية دليل عملي"، الدرج إ"  لحموري،رولا نايف الدعايطة، صالح سليم ا المصدر:

 في مايلي: تقييم الأداءما سبق لؽكن تعريف من خلاؿ 
ـ بها أي مؤسسة من خلاؿ الدقارنة العملية الي  تقو ىو عبارة عن تقييم وبرليل عمل الأفراد وكفاءتهم، وىي   

 لغاد الحلوؿ لذا، ويتم عن طريق لرموعة منلكشف عن الفجوة بينهما، ولزاولة إبنٌ الأداء الدخطط والأداء الفعلي وا
الدئرات والدقاييس الدعتمدة وىو بذلك عملية دورية الذدؼ منها قياس نقاط القوة والضعف، كما يقوـ بتزويد الدؤسسة 

 من أجل تطوير وبرسنٌ الأداء في الدستقبل.لعكسية بالتغذية ا
 الفرع الثاني: مراحل وخطوات تقييم الأداء

 تقييم أداء العاملنٌ بدثابة تقرير دوري يبنٌ مستوى أداء الفرد ونوع سلوكو مقارنة م  مهمات وواجبات لا شك أف
عف لنشاط الفرد في الدؤسسة. ونتيجة لذذه عتباره عامل أساسي في تشخيص نقاط القوة والضالوظيفة الدنوطة بو، وبإ

بنً حوؿ ختلاؼ وجدؿ كقيقة الي  لؽر بها، ولو أف ىناؾ إالألعية فلا بد أنو يوجد لرموعة من الدراحل والخطوات الد
نها تصب في نفس الذدؼ. فعملية برديد خطوات موحدة، فقد إختلف  الدراحل والخطوات بإختلاؼ الدراسات إلذ أ

 في أي مؤسسة بسر بخطوات أساسية ىي:تقييم الأداء 

تعريف وتسجيل نقاط 

القوة وفرص 

 التحسين

 

 تقدير تطور الموظف

في تحقيق الأهداف 

 الخاصة به

 

توفير الدعم وتقديم 

المراجعة التصحيحية 

 لأداء الموظف 

ملاحظة أداء الموظف 

م المناطة بهللمها  

وضع أهداف لغايات 

تحسين الأداء في 

 المرحلة القادمة
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 وضع معايير الأداء:
وىي لرموعة من العناصر والأسس الي  يرتكز عليها التقييم، والدستويات الي  يعتبر فيها الأداء جيداً ومرضيا، 

 : 1وىي تعتمد على ثلاث أسس
لنتائج وليس على : ويتم التركيز في ىذا الدقياس على اResult- basedالقياس الدبني على النتائج  -

 اء موظفي البي ؛دستخداـ قيمة الدبيعات المحققة لتقييم أوالتفاصيل ، كإ النشاطات
 نضباط الدوظف وفريق العمل؛: ويركز فيو على إBehavior – basedالقياس الدبني على السلوؾ  -
ظف قدرات الدو  : بدوجب ىذا النوع من القياس فإنو يتم قياسTrait – basedالقياس الدبني على السمات  -

 تصاؿ.ارات الإلغابية ومهوخصائصو الشخصية كالبشاشة والإبذاىات الإ
 بلاغ العاملين بالمعايير:إ

مستوى  بعد برديد الدعاينً اللازمة لغب توضيحها للأفراد العاملنٌ بالأسس الدعتمدة لتقييم الأداء وبالدعاينً الي  بردد
توجيو، بلاغ الدوظف الجديد أثناء عملية الالدعاينً من خلاؿ وسائل أخرى كإعاملنٌ ببلاغ الالأداء في الدؤسسة، ويتم إ

  .2يكوف الفرد على دراية بدا سيفعلوا وما الدتوق  منهمبلاغ وخلاؿ ىذا الإ
 قياس الأداء الفعلي:

عتماد بالإ سؤولية أو نشاط الدؤسسة ككلوىي جم  الدعلومات اللازمة الدعبرة عن لستلف جوانب نشاظ مراكز الد   
ية المحددة أو الدعاينً الرقابعلى نظاـ الدعلومات، ثم قياس الأداء الفعلي عن طريق إجراء الدقارنة بنٌ الأداء الدخطط 

 :4، وتتمثل مصادر ىذه الدعلومات في3لضرافات الي  قد تنشأ عن عملية الدقارنةمسبقا والوصوؿ إلذ الإ
 ملاحظة الأفراد العاملنٌ؛ -
 ائية؛حصالتقارير الإ -
 التقارير الشفوية؛ -
 الدكتوبة. التقارير -

 

                                                           
 .257 :، ص2010، 1ردف، طتوزي ، الأدارة الدوارد البشرية"، دار وائل للنشر واللزفوظ أحمد جودة، " إ  1
 .258 :، صنفسو دارة الدوارد البشرية"، الدرج لزفوظ أحمد جودة، " إ  2
الدولر الثالش لظو الدؤسسات  قتصادية"، مداخلة ضمن الدلتقىدخل لتحسنٌ أداء الدؤسسة الإية كملزمد الصغنً قريشي،" عمليات الدصادر الخارج  3
 .5 :، ص2011نوفمبر،  23 -22قتصاديات بنٌ برقيق الأداء الدالر وبرديات الأداء البيئي"، جامعة ورقلة، والإ
 .34 :، ص2012، 1التوزي ، الأردف، طبذاىات التدريب زتقييم أداء الأفراد"، دار أسامة للنشر و عمار بن عيشي،" إ  4
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 داء المعياري:داء الفعلي مع الأنة الأر مقا
عد ىذه لضرافات بنٌ الأداء الدعياري والأداء الفعلي وتسارحلة ضرورية لدعرفة والكشف عن الإوىي م            

ناعة الفرد العامل بهذه فرد العامل، وقلذ نتيجة حقيقية وصادقة تعكس الأداء الفعلي للالخطوة الدقيم في الوصوؿ إ
حيث أف نتائج التقييم الي  يستلمها الأفراد تؤثر بدرجة كبنًة على روحهم الدعنوية، وعلى تواصلهم بالأداء النتيجة، 
 :2حتمالاتوفي ىذه الدرحلة ىناؾ ثلاثة إ.  1الدستقبلي
 من خلاؿ الدعاينً؛ ف يكوف الأداء الفعلي أقل من الدستوى المحددالإحتماؿ الأوؿ: أ -
 داء الفعلي مساوياً للمستوى المحدد من خلاؿ الدعاينً؛الإحتماؿ الثالش: أف يكزف الأ -
 أف يكوف الأداء الفعلي أكبر من الدستوى المحدد من خلاؿ الدعاينً. -
الة الثانية نذار، تدريب، توجيو العامل( وفي الحوبالتالر ففي الحالة الأولذ فالأمر يتطلب إجراء تصحيحي ) إ     

ف قرار الإدارة بتحفيز حيحي أما الحالة الأخنًة فيكو جراء تصبعملو كما لغب ولا حاجة إلذ أي إ فالفرد قد قاـ
 الدوظف ومكافأتو.

 مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد: 
ؾ مناقشة لكافة ي أف تكوف ىنالا يكفي أف يعرؼ الأفراد العاملوف نتائج عملية تقييم الأداء، بل أنو من الضرور 

خاصة  وسصورة، لتوضيح الجوانب الدهمة الي  قد لا يدركها الفرد العامل، لغابية والسلبية بينهم وبنٌ الدقيمالجوانب الإ
 .3انب السلبية في أدائو، كما أف والدناقشة بزفف من حدة تأثنً النتائج الي  تعكس الأداء السلبيالجو 
 جراءات التصحيحية وتقييم الأداء:الإ
قا من نتائج التقييم، توصيات لتحسنٌ الأداء إنطلاالوىي الخطوة الأخنًة في تقييم أداء العاملنٌ وتتعلق بتقدلص         

سنٌ أدائو فيها. أما فيما لؼص وعلى ىذا الدستوى ىناؾ بعض الجوانب الي  يتم لف  نظر الفرد إلذ ضرورة بر
 جراءات التصحيحية فهاؾ نوعاف:الإ

لضرافات وإلظا تعديلها مباشرة وىو لبحث عن الأسباب الي  أدت إلذ الإمباشر وسري  وفيو لا يتم ا النوع الأول:
 وقي ؛

                                                           
 .35 -34بذاىات التدريب زتقييم أداء الأفراد"، نفس الدرج ، ص، ص: عمار بن عيشي،" إ  1
 .259 -258دارة الدوارد البشرية"، مرج  سبق ذكره، ص، ص:لزفوظ أحمد جودة، " إ  2
 .35 :ذكره، صتقييم أداء الأفراد"، مرج  سبق عمار بن عيشي،" إبذاىات التدريب و   3
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البحث عن أسباب وكيفية حصوؿ جراء التصحيحي الأساسي وىو عكس الأوؿ ويتم على مستواه الإ النوع الثاني:
  بدورنا نرى ىذه الأخنًة أفضل من الأولذ.   نؿ إلذ السبب الرئيسي وراء ذلك ولضبكافة أبعادىا للوصو  لضرافاتالإ

 تقييم الأداء  وأهداف : أهميةثالثالفرع ال
لا لؽكن للمؤسسة العمل دولظا ىناؾ تقييم لذذا العمل من أجل الوقوؼ على ما تم إلصازه أو التفكنً في 

 كاف نوعها.  لدا ستقوـ بو وعليو يعتبر تقييم الأداء مهم جدا في أي مؤسسة كان  مهما ،الدستقبل
 أولًا: الأهمية

عتباره الوسيلة الي  تدف  الأجهزة الإدارية ية بالغة في العملية الإدارية، بإلػظى موضوع تقييم أداء العاملنٌ بألع
للعمل بحيوية نشاط، حنٌ بذعل الرؤساء يتابعوف واجبات ومسؤوليات مرؤوسيهم بشكل مستمر، وتدف  الدرؤوسنٌ 

 :1ستخداـ نتائج تقييم الأداء بدا يأتيإظهار نتائج تلك الألعية من خلاؿ لرالات إلؽكن للعمل بفعالية ، و 
  برديد صلاحية الدوظف الجديد؛ -
 ختيار والتعينٌ؛الحكم على مدى سلامة الإ -
 سترشاد بها عند النقل والترقية؛الإ -
 حتياجات التدريبية؛مستوى الأداء الدطلوب وبرديد الإ برديد -
 الدكافآت التشجيعية؛ سترشاد بها عند منحالإ -
 فاعلية الرقابة والإشراؼ وبرسنٌ مستوى الدشرفنٌ؛ -
 النهوض بدستوى أداء الوظيفة؛ -
 تقييم العلاقة بنٌ الرؤساء والدرؤوسنٌ.          -

لذ خلق مناخ الثقة والتعامل الأخلاقي عن طريق تأكيد الأسس العلمية في التقييم والنهوض بدستوى إيؤدي   
ستثمار طاقاتهم الكامنة، وتوظيف طموحا تهتم بأساليب تؤىلهم للتقدـ وبرديد تكاليف العمل إؿ خلاالعاملنٌ من 

بذاه تطوير أنفسهم، وتعزيز حالة الشعور بالدسؤولية إديد سبل تطوير العاملنٌ ودفعهم بالإنسالش  والدساعدة على بر
  2قيق أىداؼ الدؤسسة ستق  بر  عملية التقييم.من خلاؿ توليد القناعات الكاملة من أف الجهود الدبذزلة في سبيل بر

                                                           
دارة الدولة فلسطينية"، مذكرة ماجستنً، بزصص إرياض رزؽ زيدية،"دور نظاـ تقييم الأداء بديواف الدوظفنٌ العاـ في تطوير الدوارد البشرية في الوزارات ال  1

 .26 :، ص2014/2015والحكم الرشيد، أكادمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، 
، 2010/2011ليل وتقييم الأداء الدالر لدؤسسة البتروؿ الكويتية"، مذكرة ماجستنً، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، مشعل جهز الدطنًي،" بر  2
 .14 :ص
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 :1في ةؤسستظهر ألعية تقييم الأداء البشري على مستوى الد
 خلق مناخ للعمل؛ -
 ستثمار في قدرات العنصر البشري؛الإ -
 دارة الدوارد البشرية؛يم البرامج والسياسات على مستوى إتقي -
 وض  معدلات أداء معيارية. -

 اء كونو:كما تظهر ألعية تقييم الأد
 مؤشر لػدد للمؤسسة تقدـ وتأخر الأعماؿ؛ -
 التحكم وترشيد العنصر البشري في الدؤسسة؛ -
 عطاء صورة واضحة للعمل في الدؤسسة على مستوى جمي  الوحدات؛إ -
 وسلة لدقارنة النتائج بالعمل الدخطط في البداية؛ -
 حتياجات الدؤسسة للقوى العاملة؛يعتبر مرشد ودليل لإ -
  في توليد الدعرفة والطاقات الدخزنة في الأفراد.يساىم بشكل كبنً -
 .2إف كان  العملية صحيحة أـ لا، كما يوفر معلومات في الوق  الدناسبة على معرفة يساعد الدؤسس -

 :3ةمؤسسويساىم تقييم الأداء في برقيق مايلي لل
ف لصاح غية برقيق أىدافها، إا بيوفر تقييم الأداء مقياساً لددى لصاح الدؤسسة بواسطة سعيها لدواصلة نشاطه -

 ستمرار في العمل؛لية لؽكنها من مواصلة البقاء والإمقياس مركب لغم  بنٌ الكفاءة والفاع
عمل الدبدع لذ برريك البواعث الذاتية لديهم لضو الالي  تدف  بالعاملنٌ في الدؤسسة إيعد نوعا من الحوافز  -

 تغلالًا أمثل؛سإ ستغلاؿ الدوارد الدتاحةوتنمية طاقاتهم لغرض إ
ف بدقدورىا ات الي  يقدمها تقييم الأداء فيكو عمالذا عن طريق الدعلومنشيط الأجهزة الرقابية على أداء أت -

 لصازىا لأىدافها الدرسومة كما ىو مطلوب.الدؤسسات بنشاطها بكفاءة عالية وإالتحقق من قياـ 

                                                           
1 Gerry J, et autres, « Stratégique, Education Pearson », Paris 8 Edition, p 454. 
2 Jyoti et al, «  Balanced scorecard for performance evaluation of R&D organization: Aconceptual model », 
journal of Scientific Industrial Research, Vol65, November 2006, p 879. 

يقية في شركة الفضلي نغم يوسف عبد الرضا، حميد مظلوـ كاظم، " تقييم أداء الدشاري  الصغنًة على وفق مدخل بطاقة الأداء الدتوازف دراسة تطب  3
 .275 -274، ص، ض: 2016، 89، العدد 22قتصادية والإدارية، المجلد لصناعات الإنشائية"، لرلة العلوـ الإل



الأداء البشري في المؤسسة                        الفصل الثاني                                       
 

84 
 

ة الددراء يتحفزوف صوب غايات الدؤسسأف  تقييم مدى برمل الدديرين للمسؤوليات الدخولة لذم، والتأكد من -
 والأىداؼ الدرسومة.

تعتبر مقاييس الأداء من وجهة نظر مراقبة التسينً مفيدة في إظهار فاعلية العمليات وتشخيص مواطن الدشكلات الي  
لرملها الأداء فإف عملية التقييم لغب أف برقق في يحي، وبالرغم من تعدد أنظمة قياس ىي بحاجة إلذ إجراء تصح

 :1الفوائد التالية
يعمل على تزويد الدراكز الإدارية بالدعلومات اللازمة لإبزاذ القرارات الذامة سواء للتطوير أو الإستثمارات أو  -

 ء تغينًات جوىرية؛عند إجرا
داة للإدارة الجيدة لأنشطة الدؤسسة من أجل برسنٌ القيمة الدضافة أو نظاـ لفائدة الدؤسسة بإعتباره أ -

 ض التكاليف؛لتخفي
 يساعد على رسم السياسات العامة للمؤسسة؛ -
 ستراتيجياتها إلذ كافة الدستويات الإدارية؛توصيل أىداؼ الدؤسسة وإ -
 التحوؿ من التقييم الدالر قصنً الددى إلذ التقييم الشامل طويل الأجل. -

طاعي وكذا على ستوى الوطني القرتباطا وثيقا بالتخطيط على كافة الدستويات سواء على الدترتبط ألعية التقييم إ
ا للمشاكل الي  تواجو الدؤسسة والحكم على كفاءتها في قيامها بأعمالذ خيصاتشعتباره يقدـ مستوى الدؤسسة، وبإ

  :2برازىا فيلذلك فهو لو ألعية بالغة لؽكن إ
 ستغلاؿ الأمثل لدواردىا؛بسكنٌ الدؤسسة من الإ -
 فضل كفاءة لشكنة؛ائفها بأيساعد الدؤسسة على التحقق من القياـ بوظ -
على لشارسة الوظيفة  لكذلضرافات لكل نشاط من أنشطة الدؤسسة حيث يساعد يساعد على إكتشاؼ الإ -

 بزاذ الإجراءات التصحيحية لدن  تكرارىا؛الرقابية وإ
 لضرافات؛الدراكز الإدارية الدسؤولة عن الإبرديد  -
  برديد الإسترابذية الحالية أو تعديلها؛ة الأساس فيتائج تقييم الأداء بالنسبة للمؤسستعد ن -
 يساعد على خلق نوع من الدنافسة بنٌ الإدارات والأقساـ وبالتالر برسنٌ أداء الدؤسسة ككل؛ -

                                                           
ولر الثالش حوؿ لظو الدؤسسات قتصادية"، مداخلة ضمن الدلتقى الدية كمدخل لتحسنٌ أداء الدؤسسة الإلزمد الصغنً قريشي،"عمليات الدصادرة الخارج  1
 .112 :، ص2011نوفمبر  23و 22الأداء البيئي"، جامعة ورقلة، قتصاديات بنٌ برقيق والإ
قتصادية الجزائرية دراسة حالة بعض الدؤسسات"، مرج  سبق تقييم الإسترابذية في الدؤسسة الإصالح بلاسكة، "قابلية تطبيق بطاقة الأداء الدتوازف كأداة ل  2

 .7 :ذكره، ص



الأداء البشري في المؤسسة                        الفصل الثاني                                       
 

85 
 

 يساىم في القضاء على نقاط شقف الدؤسسة؛ -
 عامل مساعد على برقيق التنسيق بنٌ نشطات الدؤسسة؛ -
 عية؛برقيق معاينً الجودة على أساس الدواصفات الدوضو  -
 بزاذ القرارات ولا سيما الإسترابذية منها.الدساعدة في إ -

كما تظهر ألعية تقييم الأداء من خلاؿ لستلف الدزايا الي  بسيزه كرف  الروح الدعنوية للعاملنٌ و خلق جو من 
ة الدسؤولنٌ التفاىم والعلاقات الحسنة، إضافة إلذ إشعار العاملنٌ بدسؤولياتهم بذاه وظائفهم، وعدالة لضماف معامل

 . 1لدوظفيهم
 ثانياً: الأهداف

 :2لذ الأىداؼ التاليةعملية تقييم الأداء في الدؤسسة إ تهدؼ
 ختيار الأفراد الصالحنٌ للترقية؛إ -
 سس الي  يتم عن طريقها الترقية  للتقليل من المحسوبية؛توحيد الأ -
 تنمبة الدنافسة بنٌ الأفراد؛ -
 ائها؛تشجي  الدنافسة بنٌ الأقساـ لزيادة أد -
 تسهيل بزطيط القوى العاملة؛ -
 حتياجات الأفراد من التدريب لرف  مستوى كفاءتهم؛معرفة إ -
 تصاؿ بنٌ الأفراد والدرؤوسنٌ  لتقوية العالقات بينهما؛برسنٌ الإ -
ختيار والتدريب الدستقبلية للإ دارية بدعلومات مفصلة تلقي الضوء على السياساتتسليط لستلف الدراكز الإ -

 ترقية وغنًىا.والنقل وال
 :3كما تتضح أىداؼ تقييم الأداء في

 توفنً معلومات فنية واضحة وموضوعية وصحيحة عن أداء مواردىا البشرية؛ -
 نتائج التقييم تعكس صورة واضحة عن أداء كل فرد في الدؤسسة؛ -
 يهدؼ إلذ معرفة حقيقة مستوى أداء العاملنٌ؛ -

                                                           
1
 .622 -622، ص، ص: 6112، 1للموارد البشريت"، دار الحامد، الأردن، طصالح علي عودة الهلالاث، " الإدارة الفعالت   

 .239 -238، ص، ص: 2011دارة الدوارد البشرية"، دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر والتوزي ، مصر، رواية حسن، لزمد سعيد سلطاف ،" إ  2
الذندرة"، دار الرضواف  –ستخداـ الأساليب العلمية الحديثة، الجودة الشاملة في ظل إصالح الابعج،" إدارة الدوارد البشرية  لزمد جاسم الشعباف، لزمد  3

 .260 :، ص2014، 1للنشر والتوزي ، عماف، ط
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 العمل على برسنٌ أداء العماؿ بصفة دورية. -
ور في أدائهم فيعطي لذم الفرصة لإستغلالذا في بالنسبة للفرد العامل فإنو يساعد على تعريفهم نواحي القص            

أيضا التعرؼ على نواحي السلوؾ غنً الدقبولة والي  تقلل من كفاءة العاملنٌ من وجهة نظر الدستقبل وتصحيحها، و 
 .1الإدارة، وبالتالر العمل على بذنبها

 تقييم الأداء في والعوامل المؤثرةصعوبات البع: الفرع الرا
 يتأثر تقييم الأداء بدجموعة من العوامل لرتمعة لؽكن ذكرىا في:

 والصعوبات أولًا: المعوقات 
تتعرقل فعالية تقييم الأداء بدجموعة من الدعوقات إما نابذة عن الدقاييس الدوضوعة في ضوء الدعاينً، أو تعود إلذ 

لشارسة عملية تقييم الأداء تصاحبها مشاكل معقدة وتواجهها صعوبات جمة، وقد تنجم عنها آثار الدقوـ نفسو وإف 
سلبية عديدة، لا لشيء إلا لأف تقييم الأفراد في الدؤسسة وتقدير جهودىم ومقارنة مستوياتهم وبرديد الدرجة الدعبرة 

حتمالات وندرج بعض ىذه والإو عطائهم يظل خاضعا للعديد من الإجتهادات عن خصائصهم ولشيزاتهم أ
 : 2الصعوبات في

ـ عدـ موضوعية الدشرفنٌ أو الرؤساء الذين لؽارسوف عملية التقييم أو عدـ دقتهم وعدـ حرصهم على إبسا -
ض فيبالغوف في تقييم من قد ينجم ذلك عن التحيز الذي يبدونو بذاه البعالتقييم بطريقة عادلة وعلمية، و 

 ولغحفوف حق آخرين؛ليهم لػبونهم أو يتقربوف إ
لدؤىلات وألظاط السلوؾ ووحدات غياب الدعاينً والدقاييس والدؤشرات الكمية الي  تسهل ترجمة الصفات وا -

جتهاد الذي لترتيب والدقارنة، فغيابها يؤدي إلذ الإربذاؿ  والإلصاز إلذ درجات وتقديرات تعتمد للتقولص واالإ
اً للمزاجية وللشخصانية. لذلك تتباين التقديرات الي  مر خاضعد لؼطئ وقد يصيب، وعندىا يصبح الأق

 تبعا لدرجات تساىلهم أو شدتهم؛ لؽنحها الدشرفوف والرؤساء
ف عملية تقييم أداء لية التقييم، فمن الدتعارؼ عليو أعتماد على معلومات وافية ودقيقة في عمعدـ الإ -

ساليب التعامل م  الدراجعنٌ وم  الدرؤوسنٌ العاملنٌ تتطلب بيانات مفصلة حوؿ كل ما يدور في الدؤسسة وأ
 والزملاء والرؤساء؛

                                                           
 .285 :، ص2000 -1999دارة الدوارد البشرية"، الدار الجامعية، مصر، صلاح عبد الباقي، " إ  1
 .211-209، ص، ص2005دارية، مصر، ية"، الدنظمة العربية للتنمية الإدمة الددندارة الدوارد البشرية في الخكبيسي، " إعامر خضنً ال  2
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جازات والدنح لترقيات والعلاوات والغفادات والإبنتائج التقييم من جانب الإدارة وعدـ تأثر ا كتراثعدـ الإ  -
ىتماـ الرؤساء رات ودرجات. وىذا كفيل بأف يضعف إوالدكافآت بدا لػصل عليو الدوظفنٌ من تقدي

 بالتقييم ونتائجو؛ والدرؤوسنٌ
 فيما يتعلق بالبرنامج التقويمي: -

دارة فلإ عائقا عندما لا توفر الدؤسسة برنامج دقيق وواضح ومعاينً لستارة للتقييمالبرنامج التقييمي يكوف               
ي أو أي تدخل لأء الحقيقي دوف بريز لذ برديد الدعاينً الدوضوعية الي  تقيس أداء العاملنٌ بحيث تعكس الأداتسعى إ

للبرنامج التقييمي أوؿ خطوة وذات عوامل شخصية مؤثرة سلبا على نتائج التقييم وبالتالر تعتبر عملية وض  معاينً 
ف تكوف ىذه الدعاينً في واق  العمل وترتبط بالعمل الذي يؤديو الفرد العامل كما أف التركيز على ضرورة أية كبنًة  لعأ

، وبالتالر فعدـ وجود برنامج اؿ يصعب فيها برديد معاينً موضوعية بدرجة كبنًةوم  ذلك فإنو، في بعض الأعم
 .1تقييمي ملائم ولؼدـ جمي  الأطراؼ يصبح عائق من الصعوبات الي  يواجهها الدقيم والدؤسسة ككل

 فيما يتعلق بالفرد: -
 :2داء العاملنٌ بصفة دقيقية تتمثل فيعة من الدعوقات الي  تعيق تققيم أىناؾ لرمو 

 خرى؛سها الدقوـ على كل صفات الفرد الأوىي الصفة الي  لؽكن أف يعكتأثير الحالة:  -
وىي التقديرات الي  لؽيل إليها الدقومنٌ والدرءوسنٌ وغالبا ما تكزف بتقديرات متوسطة، وىذا بذنبا  الوسط: -

 للمشكلات النابذة عن التمايز؛
م الصحيح نح تقديرات عالية مقارنة بتقييمهوسنٌ على أفرادىم بدوتشمل تساىل بعض الدرؤ  التساهل: -

 علاواتهم؛حرصا منهم على ترقيتهم و 
الدرتف ، لأنو لا يوجد الفرد الذي وسهم في التقدير يعتقد بعض الدقومنٌ بعدـ إستحقاؽ أياً من مرؤ  التشدد: -

 يستحق؛
شكل معنٌ، وعليو كل بذاىات لضو جنسية معينة أو مهنة معينة أو مكونات يكوف بعض الدقومنٌ إ التعميم: -

 بذاه السابق؛العناوين السابقة، ينسحب عليو الإمن يندرج بر  عنواف من 
ستحقاؽ ليهم تقديرات مرتفعة ليس بسبب الإوىي تفضيل الدقومنٌ لعاملنٌ لزددين ويسبغوف ع التحيز: -

 للقرابة أو للميل الشخصي أو لشيء غنً مشروع؛
                                                           

 .94 :، ص2011بذاىات الحديثة في إدارة الدوارد البشرية"، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزي ، الأردف، طاىر لزمود الكلالده،" الإ  1
 .279-277ص: ، ص، 2007، 1دنيا الطباعة والنشر، مصر، طدارة الدوارد البشرية"، دار الوفاء لإ لزمد حافظ حجازي،"  2
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ذي يبقى ويؤثر على التقييم فإذا كاف جيداً كاف التقدير متناسباً بدعنى الحدث الأخنً ىو ال داث:آخر الأح -
 معو، على الرغم من أف السوابق الأخرى لد تكن على مايراـ والعكس صحيح.

 ثانياً: العوامل المؤثرة على تقييم الأداء
ذكر لرموعة  ىناؾ لرموعة من العوامل الي  تؤثر على عملية تقييم الأداء وقد بزتلف من مؤسسة لأخرى ولؽكن

 :1من العوامل فيما يلي
تتأثر عملية تقييم الأداء بثقافة الدؤسسة السائدة وكذا تارلؼها وبالقيم الي  يسعى  ة:تاريخ وثقافة المؤسس -

 أصحاب الدؤسسة برقيقها؛
ذ أف الدؤسسات الكبنًة وخاصة ؤسسة عامل لزدد لعملية التقييم إيعتبر عامل حجم الد حجم المؤسسة: -

لغاد الطرؽ نظاـ التقييم لديها والعمل على إ لذ تطويريداف الدنافسة تسعى بإستمرار إتعمل في م تلك الي 
 الحديثة لتحديثو كذلك؛

يعتبر ىذا العامل مؤثر جداً في الدؤسسة فمن خلالو يتم برديد نظاـ تقييم الأداء  أسلوب الإدارة السائد: -
 وطرؽ تنفيذه وكذلك الدعاينً الي  توض  لتقييمو؛

جتماعية الدتوافرة داخل الدؤسسات أو وتشمل جمي  ألظاط العلاقات الإ جتماعية القائمة:قات الإطبيعة العلا  -
 م  البيئة المحيطة من نقابات وزبائن وموردين بردد نظاـ تقييم الأداء.

 الفرع الخامس: طرق تقييم الأداء 
وىي تنحصر على ما ىي قدلؽة وطرؽ حديثة  ظائف ومستوياتهالقد إختلف  طرؽ تقييم الأداء بإختلاؼ الو  

 وسنتظرؽ إلذ أىم ىذه الطرؽ فيما يلي:
 الطرق التقليدية:

 ىناؾ لرموعة من الطرؽ التقليدية لؽكن ذكر بعضها في: 
وىي من أقدـ الطرؽ وأسهلها إذ يقوـ بدوجبها الرئيس الدباشر بترتيب مرؤوسيو    : Rankingالترتيب  -

سن إلذ الأسوء أو العكس وذلك بعد أف يقوـ بدقارنة كل ءتهم، من الأحعلى حسب كفا تنازلياً أو تصاعدياً 

                                                           
، ص، ص: 2014، يناير 4قتصاد العلمية، العدد الآداء الدتوازف"،  لرلة كلية الإمدلش سوار الدىب لزمد عبد الرحمن،" تقولص آداء الجامعات وفقاً لدنظور   1

75- 76. 
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بل وفق الأداء العاـ  ظنال فحسبالترتيب والدقارنة وفق صفة معينة موظف بالآخرين ولغب أف لايكوف 
 :1للموظف وتتميز بأنها

 ستعماؿ؛سهلة الفهم والإ -
 عن ذوي الكفاءة الدرتفعة؛بسكن من فصل الدوظفنٌ ذوي الكفاءة الدنخفظة  -
 نتاجية غنً الدلموسة.لخدمة العامة الي  تتسم بطاب  الإتناسب وظائف قطاع ا -
 طريقة الصفات: -

تستخدـ ىذه الطريقة لتقييم أداء الفرد في الدؤسسات الخدماتية الي  لا تستطي  قياسو  كما ونوعاً ويتطلب تطبيق  
 :2الخطوات التالية

عتمادىا كمقياس للتقييم مثل: ) مستوى الأداء، علاقة الدوظف م  رؤسائو، برمل برديد العناصر اللازـ إ -
 لخ؛الدعرفة الفنية الإنضباط في العمل...إالدسؤولية، 

 إعطاء كل عنصر من العناصر السابقة درجة معينة مثل: لشتاز، جيد جداً، مقبوؿ، ضعيف، راسب؛ -
 :يوضحها الجدوؿ التالر درجة كمابرديد نقط لكل  -

 جدول يبين طريقة تقييم الأداء: (2-2)الجدول 
 النقاط الدرجة 

  10 – 9 لشتاز
  9قل من  أ – 8 جيد جداً 

  8أقل من  – 7 جيد
  7قل من أ – 6 مقبوؿ
 6قل من أ –5 ضعيف
 5قل من أ راسب

 140 وبرليل"، مرج  سبق ذكره، ص عرض البشرية الدوارد دارةإ" صالح،  فلاح لزمد المصدر:

 والدرجات والنقاط داخل لظوذج يطلق عليو " لظوذج تقييم الأداء"؛ ءض  عناصر الأداو  -
 قياـ الدقيم بتدوين ملاحظاتو بجانب كل عنصر من عناصر التقييم؛ -

                                                           
 .352، 351، ص، ص: 2013، 2ر نظري وحالات عملية"، دار صفاء للنشر والتوزي ، عماف، طنادر أحمد أبو شيخة، " إدارة الدوارد البشرية إطا  1
 .140، 139، ص، ص: 2004، 1دارة الدوارد البشرية عرض وبرليل،" دار الحامد للنشر والتوزي ، الأردف، طلزمد فلاح صالح،" إ  2
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يتم جم  النقاط الي  برصل عليها العامل لتحديد تقديره النهائي، وبسنح درجة لشتاز لدن حصل على لرموع  -
 فوؽ فهو جيد جداً وىكذا؛ فما 80فما فوؽ و 90قدره 

 في الأخنً يتم توقي  الدقييم وتاريخ تقييمو. -
 : behaviorally Anchored Rating Scales( BARS) التدرج البياني السلوكيطريقة 

يتم فيها ؿ بعض الوقائ  السابقة في العمل و من خلا ىذه الطريقة تعكس الدستويات الدتباينة لسلوكيات الدوظف
 :1جراءات ىذا التقييم فيكحد أقصى وتتمثل إ  (10( أو ) 7( أو )5)( الذ 1تدرج من )التقدير بشكل م

 بزاذ قرار حوؿ جانبنٌ لعا:ـ لرموعة من الخبراء في المجاؿ بإتقو  أولًا:
 لخ.(؛ازىا، تطوير قدرات الدرؤوسنٌ...إلصفة الدختلفة كتحديد ) الأىداؼ، وإبرديد أعمدة الوظي -
 اؿ وغنً الفعاؿ لكل بعد من الأبعاد والدسؤوليات السابقة.برديد لظاذج السلوؾ الفع -
 تقوـ لرموعة ثانية من الخبراء بتقييم نتائج المجموعة السابقة من زاويتنٌ لعا: ثانياً:
 طيفة الدراد تقييمها؛وؾ الدختلفة بأبعاد ومسؤوليات الو ربط لظاذج السل -
لصاز الدسؤولية فعاليتو في إمن منظور فعاليتو أو عدـ إعطاء درجة تقدير لكل لظوذج من لظاذح السلوؾ المحددة  -

 الدقررة.
عماؿ المجموعة السابقة بتحليل لظاذج السلوؾ الدختلفة وتقدير ما تقوـ لرموعة ثالثة من الخبراء وإستناداً على أ ثالثاً:

ة دقيقة في القياس مقارنة وتتميز ىذه الطريقة بأنها طريق إذا كان  مرتبطة فعلًا بسؤوليات الوظيفة موضوع الدراسة.
 بالطرؽ السابقة في تقييم أداء الدوظف وأف مقاييس التقييم واضحة ومتعددة.

 الطرق الحديثة: 
الدقدمة ظهرت ىناؾ لرموعة من الطرؽ الحديثة لتقييم الأداء لؽكن  الخدماتو نتاجية بتطور الزمن وتطور العمليات الإ 

 :2ذكر ألعها في
 طريقة مراكز التقييم: 

نسانية، ويتم ىذا التخطيط ، التنظيم والعلاقات الإ تسعى ىذه الطريقة إلذ قياس مهارات وصفات معينة مثل:
من خلاؿ برديد مقاييس معينة لذذه الصفات على الرغم من صعوبة برديدىا، وتستخدـ ىذه الطريقة لتقييم مدراء 

قية للإدارة العليا وعلى مستواىا قد تعهد إلذ الأفراد وبصورة خاصة الأفراد الدرشحنٌ للتر  لستلف الدستويات الإدارية
                                                           

 . 114 :، ص2006ردف، اتيجي"، جدار للكتاب العالدي، الأستر ية مدخل إا السعيد السالد،" إدارة الدوارد البشر عادؿ حرحوش صالح، مؤيد  1
 .57 :بذاىات التدريب زتقييم أداء الأفراد"، مرج  سبق ذكره، صعمار بن عيشي،"إ  2
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ات الجماعية بدوف قائد، بسثيل الأدوار، حل الدشكلات حاكاة بعض الدهاـ أو الواجبات مثل: الدناقشبدمهمة القياـ 
 بزاذ القارات وتتميز ىذه الطريقة بأنها:وإ

 لأداء الأفراد للمهاـ الإدارية؛بسثل الديزة الرئيسية لدراكز التقييم في توفنً مقياس موضوعي  -
 توفر معلومات مؤكدة ولزددة؛ -
 توفر معلومات قيمة عن نواحي القوة والضعف لدى الأفراد؛ -
 عتمادية والصلاحية والقبوؿ لدى الدديرين والعاملنٌ.تتميز بالإ -

 طريقة الإدارة بالأهداف:
ي وتعتمد إلذ إشراؾ الأفراد في برديد الأىداؼ الي  تركز ىذه الطريقة على الأداء الدستقبلي إلذ جانب الأداء الداض  

جراءات اللازمة لتحقيقها الدقوـ في ىذه الطريقة بتحديد الأىداؼ والإلغب أف لػققها في عملو حيث يقوـ 
ها ، بعدىا يتم دراسة وتعديل والإتفاؽ ىداؼ الي  يعمل على برقيقمؤظفنٌ، كما يقوـ الدوظف بدوره بإقتراح الألل

ستبعاد غنً الدناسبة وفي الأخنً يتم مراجعة النتائج الي  حققها خلاؿ فترة زمنية لزددة وعادة الأىداؼ، وإ على ىذه
تفاؽ على برنامج جديد يتضمن أىداؼ وواجبات أخرى مراجعة الأداء الكلي للمؤسسة والإتكوف ستة أشهر، و 

 :1لزددة لفترة أخرى وتتميز بعدة مزايا
 لي؛ىتماـ بالأداء الدستقبالإ -
 تركز على الجانب السلوكي في عمل الفرد؛ -
 تقيم كل من الدقيم والفرد العامل؛ -
 برديد الأىداؼ الدستقبلية للفرد؛ -

 : 2ضافة طريقتنٌ لعاكما لؽكن إ
 :Critical incident appraisalتقييم الأحداث الحرجة 

ئ  ة تقييم الأحداث أو الوقاوىي من أحدث الوسائل الدستخدمة في تقييم أداء العاملنٌ وتتطلب وسيل     
حتفاظ بسجل يتم تدوبن الأحداث وفقاً لحدوثها أثناء أداء العاملنٌ، وتنطوي ىذه الطريقة على الحرجة من الدقيم الإ

توفنً سجلات يتم من خلالذا تدوين سلوؾ العامل أثناء تأديتو لدهاـ عملو حيث يتم تدوين السلوؾ الدرضي والسلوؾ 
دارة لذؤولاء العاملنٌ وفقا للوقائ  والأحداث أثناء أساساً لتقييم الإ فر ىذه السجلات عبر الوق غنً الدرضي لو، وتو 

                                                           
 .100 -99، ص، ص: 2011، 1دارة الدوارد البشرية"، دار الأمة للطباعة والترجمة والتوزي ، الجزائر، طنور النٌ حاروش،" إ  1
 . 165 -163، ص، ص: 2013، 5دارة الدوارد البشرية"، دار الدسنًة للنشر والتوزي ، عماف، ط كاضم حمود، ياسنٌ كاسب الخرشة،" إخضنً    2
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شراؼ على أداء يز في التقييم وبرسن من مستوى الإتأدية الدهاـ في عملو وبستاز ىذه الأخنًة بأنها تقلل من عنصر التم
 ص.العاملنٌ وتعطي فكرة واضحة للعامل عن طبيعة أدائو بشكل خا

 :Check listsئم المراجعة اطريقة قو 
سئلة ؤسسة، من خلاؿ برديد قائمة من الأنواع الوظائف السائدة في الدتدرس ىذه الطريقة كل نوع من أ            

ذ ليس ىناؾ عدداً لزدداً من وصفية الي  يتم من خلالذا وصف الأداء السليم للعمل، إتتضمن لرموعة من العبارات ال
راجعة  وي قوائم الدئلة الوصفية الي  تتعلق بها، وتنطيث تلعب الوظيفة دور المحدد لنوعية وطبيعة الأسالأسئلة، ح

و بأداء العمل الدعنٌ، وتتطلب الإجابة  على ىذه سئلة الدتعلقة بسلوؾ الفرد عند قيامكوسيلة للتقييم على بعض الأ
الدرجات النوعية حتفاظ بدفتاح بالإ دارة عادةسئلة وتقوـ الإ(  وتتضمن أوزانا نوعية لتلك الأسئلة بػ ) نعم( أو ) لاالأ

 سئلة وتتسم بالسرية. والجدوؿ التالر يوضح ىذا النوع من الطريقة:الدعطاة لذذه الأ
 ئم المراجعةاطريقة قو : (3-2الجدول)

 لا نعم سئلة الأ
   داء عملو ىل يلتزـ بأ
   عصابوىل يفقد أ

   بداعىل يتسم بالدبادرة والإ
   ىل لػتـر مواعيد العمل

   ىل يتعاوف م  زملاؤه بالعمل
   عماؿ خاصةىل يتطوع بالقياـ بأ

 .165الدرج  السابق، ص خضنً كاضم حمود، ياسنٌ كاسب الخرشة،" إدارة الدوارد البشرية"،  المصدر:
ستخدامها للتقييم في قطاع كما يفضل إؽ وق  طويل في التقييم  ستعماؿ ولا تستغر تتميز ىذه الطريقة بأنها سهلة الإو 

 الخدمات بشكل كبنً ولا تتأثر ىذه الطريقة بأعداد العاملنٌ سواء كان  صغنًة أو كبنًة. 
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 خلاصة
، قنا          تريد نو أحد الدقومات الأساسية  لدن عة منها على أيترب  الأداء على أولويات الدؤسسات الدعاصرة اليوـ
كيفية النجاج والتميز في سوؽ لزلي اليوـ من  وما يشغلها  ،في ظل التحديات الي  تواجهها ستمراريةبقاء والإالبرقيق 

أفرادىا وىو ما جعلها ملتزمة رتباطاً وثيقا بفعالية ىذا لإرتباط فعاليتها إو  .وعالدي تزداد فيو الدنافسة حدة يوما بعد يوـ
ذا لد يكن ف ىذا وحده لا يكفي إ. إلا أقدرات وبالتالر تثمنٌ أحد أصولذاىتماـ بهم من خلاؿ التحفيز وتنمية البالإ

د من ضرورة التأكوتنب  ألعيتها ائف الرئيسية في الدؤسسة خنًة بسثل أحد الوظذه الأفه ،ىناؾ عملية تقييم ىذا الأداء
يط والتصميم لذذا ط بحسن التخطحقق فقداء الأفراد وفاعليتهم لا يتف تقييم ألأمن صلاحية أداء أفرادىا وسلوكياتهم. 

والحكم على كفاءة الدؤسسة بدقارنة فعالية التنفيذ في  قة التنفيذ للقائمنٌ على العمليةعتمد أيضا على دالتقييم، وإلظا ي
عمالذا حتى ولو لد بتقييم نتائج أ ةالدؤسسي أف تقوـ . فمن الضرور نهاية فترة معينة بدا كاف ينبغي برقيقو من أىداؼ

لذ عدـ إمكانية الدؤسسة على تقييم نشاطها يؤدي إ من خلاؿ ىذه النتائج على عائد أو مكافأة، فعدـ قدرةبرصل 
داء والعوامل الدؤثرة عليو وكذا تعرفنا على مفهوـ الأ بعدماوعليو ف .وعلى عجزىا للوصوؿ لأداء أفضل الرقابة عليو

وىو ما سنتظرؽ إليو بالتفصيل  ؟فراد في ظل إدارة الدعرفةالأ ، فكيف سيكوف أداءداء ومراحلها الدختلفةعملية تقييم الأ
 قتصادينٌ.ذين الدتغينًين الإفي الفصل الثالث لزاولنٌ إلغاد تلك العلاقة الي  تربط بنٌ ى
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 تمهيد
الذي تسبب في نقلة  لتطور الذائل في المجال التكنولوجيناتج عن اوالدتنوع  ؤسسةإن التحستُ النوعي لأداء الد 
سرعة في نفجار الثورة الدعلوماتية الذائلة التي نتج عنها عصراً جديداً يتسم بتطورات فائقة الخاصة مع إ ،نوعية

بذاىات وظهور النظم الذكية والإتعددة والببكات العلاقةة، تصالات والوسائط الدتكنولوجيا الدعلومات والإ
ة أجبرىا على إلغاد حلول وطرق البيئة الخارجية لللؤسس والنظريات الحديثة في الإدارة، وفي خضام ما تبهده

ىتلام ىذا ما جعل إ أخرى. لدواجهة ىذه التغيتَات من جهة وبرستُ أدائها والحفاظ على مكانتها من جهة
لدا تلعبو ىذه الأختَة فراد لديها ررورة أكثر من حتلية. نتيجة اليوم بإدارة الدعرفة والتحكم بدعارف الأ تالدؤسسا

اعتبارىا عنصر والرفع من كفاءة الفرد، وتنلية القوى العاملة فيها ب ةور في برستُ الأداء الببري لللؤسسمن د
العامل لا ينجح إلا  الببري والرفع من كفاءة الفردفتحستُ الأداء نتاج وتقدنً الخدمات، أساسي من عناصر الإ

ستثلار رأس الدال الدعرفي، وبرويل أفكار العاملتُ إلذ ةوة إلغابية مثلرة ما بنجاح الدؤسسة في ةدرتها على إدارة وإ
ينعكس على مستوى الأداء ككل. وىذا ما سنعرفو من خاقل ىذا الفصل الذي سنحاول معرفة كيف تساعد 

بداية من ىذا الدور. من خاقل التطرق إلذ   تحستُ والرفع من كفاءة عامليهاالات إلذ ة الدعرفة الدؤسسوتدفع إدار 
رافة إلذ مراحل وكيفية ائصها في عصر الدعرفة، وكذا طرق إنتاج ىذه الدعرفة، إات الدعرفية وخصالتطرق لللوسس

وكذا دورىا في   إدارة الدعرفة وبرستُ الأداء الببريتطبيقها لإدارة الدعرفة وصولًا في الأختَ إلذ إلغاد العاقةة بتُ
 ة ككل، ويتضلن ىذا الفصل:برستُ أداء الدؤسس

 ؛ات في ظل عصر المعرفةالمبحث الأول: المؤسس
 .المبحث الثاني: الأداء البشري وتطبيقات إدارة المعرفة    
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 في ظل عصر المعرفةات المبحث الأول: المؤسس
ات الدعاصرة فتًة ليست كفتًات مضت، ففي عصر ما لؽيزه سرعة تعيش الدؤسسرة الدعرفة اليوم في ظل إدا      

ستخدامو ببكل رورة توفتَ فرص التعلم الدستلر وإالتعلم الدستلر والبحث عن الأداء الدتليز، أصبحت مطالبة بض
تسهيل عللية التعلم، والعلل ة، والسعي لورع أسس لاف وربط أداء العامل بأداء الدؤسسعللي في برقيق الأىد

زدياد حالة عدم التاكد فيو الدنافسة في ميدان الأعلال وإعلى التأةلم والتاقؤم مع ىذا الورع الجديد الذي تبتد 
ستلرار لعلل وفق الدنظور التقليدي لللؤسسة، وىذا ما جعل ظهور مؤسسات ةادرة على التعلم بإفلم يعد االبيئي 

حستُ وىو ما يضلن لذا بر " عللية طويلة الأجل من خاقل النلو، التكيف، التغيتَ والتىذا التعلم التنظيلي يعت
ا تكيف ذاتها مع الدستجدات والظروف الطارئة، وةادرة على الإفادة والتعلم من خبراته"، وكذا 1ستلراريةالبقاء والإ

وماىي خصائصها؟ وىذا ما ة وخبرة الآخرين وتعرف ىذه الدؤسسات بالدؤسسة الدتعللة، فلاىي ىذه الدؤسس
  سنتعرف عليو في ىذا الدبحث.

 ة المتعلمة تأصيل نظري المؤسسالمطلب الأول: 
د جديد ميتٍ على توليد ةتصاعجل بظهور إالتكنولوجية والدعرفية الرةلية،  فرازاتو من الثورةإن كوننة العالد وإ       

ات الدعاصرة تهجها الدؤسسيتَ من القضايا الرئيسية التي تنستخدامها فقط. ىذا ما جعل التغالدعرفة وإكتسابها لا إ
الدعرفية أو ما ات لذا براول الدؤسسات التحول إلذ الدؤسس لدواجهة موجة التغيتَات الغتَ متوةعة والبيئة الغتَ مستقرة

 ة الدتعللة".يعبر عنها" الدؤسس
 ة المتعلمةالفرع الأول: مفهوم المؤسس

بذاىتُ كبتَين فهناك من يتجو لضو التحفيز لدمج العنصر الببري رلؼها الطويل إل تاخاق ةالدؤسسعرفت         
ختلفت الوسائل ني فتَكز على الررا الوظيفي ولو أنو إبذاه الثاعلل الجلاعي وتبكيل روح الفريق، أما الإوبرقيق ال

الدؤسسة ككل من  على ن ظهرت حقبة جديدة تركز. إلا أنو الأفإن الذدف واحد ةائم على خلق أداء متليز
التأةلم و نفسها بنفسها من خاقل دورة التعلم الدستلر والبحث والتطوير. الدرونة  لمات تعخاقل العلل في مؤسس

 مع أي ورع جديد.

                                                           
1 Jennifer K  Lehr, Ronald E Rice, «Organizational Measures as a form of knowledge Management: A 
Multitheoretic, Communication-Based Exploration », Journal of the American Society for Information 
Science and Technology , Vol53, No12, October2002, p1062. 
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القرن منذ السبعينات من  (Learning Organization)ات الدتعللة لقد بدأت فكرة الدؤسس         
إلذ طريقة البحث العللي ونظرية التنظيم، والتنظيم العضوي. وةد أشار  تعللةة الدالعبرين، وبستد جذور الدؤسس

(Senge) اصر الدليئ بالتغيتَ والفورى ات عن التكيف مع تطورات العالد الدعحول مسؤولية الدؤسس
يلية وتعلليو. ويرى بعض ات تعلتلك الدسؤولية يتطلب برول الدؤسسات إلذ مؤسس وأن برقيقرطراب، والإ

إلذ توفتَ فرص التعلم الدستلر، وإستخدامو في ة الدتعللة تسعى التي تتبتٌ مفهوم الدؤسس الدؤسساتن اء أالعلل
تلرة والتجديد والتفاعل مع البيئة وبسارس نبطاتها ومهامها في إطار علليات إدارة معارفها الدس ىدافبرقيق الأ

عددت التعاريف والدفاىيم حول إلغاد مفهوم شامل وةد ت .1ستقرار النسبي لبيئتهاوالنابذة عن عدم الثبات والإ
خاصة أنو مفهوم جديد على دول العالد الثالث بصفة عامة وعلى الدؤسسات العربية  بصفة خاصة وسنحاول 

 حصر ىذا الدفهوم في ما يلي:
 :2واةع ة الدتعللة من خاقل ثاقثة مفاىيم تعبر عن ةوة التعلم وبرويل الرؤية إلذلؽكن توريح مفهوم الدؤسس

 عضائها؛ياً وتتليز بتسهيل التعلم لجليع أويكون بإمكانها التحول ذات :ة المتعلمةالمؤسس -
ىي التي بإمكانها توسع ببكل مستلر ةدرتها على خلق نتائج مرغوبة حقاً، وتوفر  ة المتعلمة:المؤسس -

 تدة؛لظاط التفكتَ الجديدة والدللجلاعي، ويتم على مستواىا رعاية أالمجال  للطلوح ا
كتسابها ونقلها، وتعدل سلوكها بدا ينعكس على إلغاد ىي التي تتلتع بخلق الدعرفة وإة المتعلمة: المؤسس -

 معارف جديدة. 
سلوكيات( تدعم ة الدتعللة جوانب ثقافية متناسبة) رؤى، ةيم، طلوحات، :" لللؤسس(Foley)تعريف فولر 

حتياجات التعلم وتسهيلو، راد من خاقل برديد إالأفن لذا إجراءات تبجع تعلم وتطوير لزيط التعلم، كلا أ
 ".3ستلرارية التعلملك لذا جوانب ىيكلية تسلح وتتيح إوكذ

ها ات التي تسلح بأفرادىا بالدباركة والتدخل في تبخيص ومناةبة مباكلالدؤسسة الدتعللة ىي تلك الدؤسس
ولة بيئ إلا لذداف واحد يتلثل في لزاللا  .ةدراتهم ومهاراتهمجل بذريب والبحث عن حلول لذا، وىذا من أ

                                                           
للعلوم الإةتصادية الجامعة، العدد  صاقح عبد القادر أحمد النعيلي، باسم فيصل عبد نايف، " دور علليات إدارة الدعرفة في بناء الدنظلة الدتعللة، لرلة كلية بغداد  1

 .164-163، ص، ص: 2010، 31
 .169 ، ص2010، 1، العدد6لزلد مفضي الكساسبة وآخرون، " دور وظائف إدارة الدوارد الببرية في الدنظلة الدتعللة"، المجلة الأردنية في إدارة الأعلال، المجلد  2
ظلة الدتعللة في جامعة الأمتَة نوره بنت عبد الرحمن من وجهة نظر رئيسات الأةسام الأكادلؽية"، المجلة سوسن بنت لزلد بن زرعة،" مدى توفر خصائص الدن  3

 .91:، ص2014، أيلول 9، العدد 3الدولية التًبوية الدتخصصة، المجلد 
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كتسبوه من خبرات لدهارات والقدرات لديهم وكذا ما إذلك لتنلية اكو  ،إحداث التغيتَ والتحستُلدنحهم فرصة 
 .1ومعارف

طر التنظيلية والإستًابريات والآليات بهدف بأنها: "الدؤسسة التي تضع الخطط والأ كلا لؽكن تعريفها
كيف مع التغيتَات السريعة في البيئة ومواجهة التحديات، وبرقيق أىدافها بنجاح من خاقل زيادة ةدرتها على الت

تدعيم وتبجيع علليات التعلم الدستلر والتطوير الذاتي وتبادل التجارب والخبرات داخلياً وخارجياً والتعلم 
علل على برويل نفسها بإستلرار ، وتستخدام التقنية في التعلم وتبادل الدعرفةلاعي والإدارة الفعالة لللعرفة وإالج

طة والأعلال التي تقوم بها نبتكامل وتستَ جنباً إلذ جنب مع الأستًابذية للتعلم الدستلر تمن خاقل تبتٍ إ
 .2ة لتحقيق التطوير الدستلرالدؤسس

ستخدام التعلم في سعى لتوفتَ فرص التعلم الدستلر وإات الدتعللة ىي التي توفي تعريف آخر فالدؤسس
ستفسار وكذلك التفاعل داء التنظيلي وتبجيع الحوار والإالوصول إلذ برقيق أىدافها، وربط الأداء الفردي بالأ

ستلر للعاملتُ، وإثارة بزاذ رؤية مبتًكة وتبجيع التطور الذاتي الدبيئة، وزيادة مقدرة الأفراد على إالدستلر مع ال
بزاذ القرارات، وىي بذلك برفز مع البيئة والدباركة في إاعل بتكار لديهم وتوفتَ مرونة عالية في التفطاةات الإ

العاملتُ فيها على جميع الدستويات الفردية والجلاعية لزيادة ةدراتهم على الوصول إلذ النتائج التي يهتلون في الواةع 
 .3بتحقيقها

ستلر، لأن جميع ة التي طورت القدرة على التكيف والتغيتَ الدالدؤسسة الدتعللة بأنها وينظر لللؤسس
بارك أعضائها يقومون بدور فعال في برديد وحل القضايا الدختلفة الدرتبطة بالعلل وىي تبحث عن التعلم وت

تتضلن الدعتقدات والسلوكيات  فراد والجلاعات فيها وتسهل تقافة التعلم التيببكل مستلر من خاقل تعلم الأ
  .4بذاىات عللية التعلم الدستلروالإفتًارات والإ
ة دور ذلك النظام الذي تلعب فيو الدؤسس ىي الدتعللة الدؤسسةاقل ماسبق خلصنا إلذ أن: من خ
لذ الحديثة، والتي يبقى التعلم الدائم والبحث والتطتَ شرطها التحول من النظرة التقلدية لللؤسسة إالدبجع على 

                                                           
 .165 :، ص2007ان، الأردن، إبراىيم الخلوي الدلكاوي،" إدارة الدعرفة الدلارسات والدفاىيم"، مؤسسة الوراق للنبر والتوزيع، عل  1
تنلية الإدارية لضو أداء متليز عبد الناصر حستُ رياض زايد وآخرون،" الدنظلة الدتعللة وتطبيقاتها في الدللكة العربية السعودية"، ورةة مقدمة رلن الدؤبسر الدولر لل  2

 .4: ، ص2009نوفلبر  4 -1في القطاع الحكومي"، الدللكة العربية السعودية، 
، 11العلوم التًبوية، المجلد العياصرة، خلود الحارثي،" درجة لشارسة مديريات الددارس الثانوية بددينة الطائف لإستًابذيات الدنظلة الدتعللة"، المجلة الأردنية في معن 3

 .32: ، ص2015، 1العدد
رلن الدؤبسر السابع لكلية الإةتصاد والعلوم الإدارية، " تداعيات الأزمة كامل لزلد الحواجرة،" مدى إستعداد الدنظلة الدتعللة للتغيتَ التنظيلي"، ورةة مقدمة    4

 .7: ، ص2009نوفلبر  10الإةتصادية العالدية على منظلات الأعلال"، جامعة الزرةاء، 
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الإبداع لجليع أفراد الدؤسسة من  الفرصالأساسي للبقاء والنلو وتقدنً الأفضل، معتلدة في ذلك أسلوب منح 
 .ستعداد الدائم لدواجهة أي تغيتَات في البيئة الغتَ مرنةولو جزئ من ىذا التغيتَ وكذا الإ حداثأجل الدسالعة في أ

 خاصة في ظل التنافس العالدي على الدعرفة التي أصبحت أصل من أصول الدؤسسات الدعاصرة في وةتنا الراىن
 القوية بسارسها الدؤسسات الكبتَة التي تتحكم في السوق الدولية والعالدية. ووسلة من وسائل الضغط

 ة المتعلمةالفرع الثاني: دوافع ظهور المؤسس
الفرص الدتاحة في  ةتناصإالبيئة الخارجية الدرنة من أجل  ستًابذياتها للتعامل معيتعتُ على الدؤسسات ربط إ

، وفي ظل ىذه التغتَات تبرز لرلوعة الأسباب 1تغتَات ىذه البيئة السوق وكذا الدنافسة ومواجهة عدم التأكد من
 :2ة تكون متعللة لرتلعة فيية التعلم ببكل عام وبذعل الدؤسسلعالتي تبرز أ
ة للتعلم والبحث وتطوير وسائلها، والوصول إلذ أن عامل من العوامل التي تدفع الدؤسسن برقيق الجودة إ الجودة:
خفض التكاليف وىذا ما لغعل ة بتوظيف طاةاتها بحثاً عن طرق إذا ةامت الدؤسس دف لن يتحقق إلاىذا الذ
 ة ةائلة على الدعرفة الدستلرة؛الدؤسس

إذ تتوجو العديد من الحكومات إلذ خصخصة بعض الدؤسسات لتلكنها من  التوجه نحو الخصخصة:
تعلم التنظيلي أحد أىم الوسائل أن يكون ال وىذا يتطلببرستُ أدائها والعلل وفق معايتَ القطاع الخاص، 

 حداث التغيتَ؛لإ
ختَة، رض عليها ررورة التكيف مع ىذه الأستقرار يفالبيئة المحيطة بالدؤسسة بعدم الإ تسامإ :التغيير المستمر

 ستيعاب الدتغيتَات الدستحدة والتصرف حيالذا.فة والتعلم التنظيلي للقدرة على إلشا يستدعي تعليق الدعر 
لية لتنفيذ الدباريع، يدفع جل غزو وكسب العقود والدناةصات الدو أمن  حلي والإقليمي والدولي:التنافس الم

 ستلرار وتطبيقها لتحقيق أداء متليز؛ التأكيد على توليد الدعرفة بإة اليوم إلذالدؤسس
 عوامل راغطة على الحكوماتكلها   العولمة وظهور الشركات المتعددة الجنسيات والمعايير الدولية:

ات الوطنية بوجوب برستُ آدائها وإعادة الذيكلة وتطبيق الدعايتَ الدولية للجودة كبرط للحصول على والدؤسس
 ستتَاد، وفتح أسواق جديدة.ير والإالدزايا الدتعلقة بالتصد

                                                           
1 Deng- Neng Chen, Ting- Peng Liang, «  Knowledge evolution strategies and organizational 
performance : Astrategic fit analysis », Journal of Electronic Commerce Research and Applications, 
No10, 2010, p77. 

 .187 -186، ص، ص: 2014، 1بلعلى نسيلة فريال،" الدنظلات الدتعللة توظيف للذكاء والدعارف"، لرلة دراسات إةتصادية، العدد   2



إنعكاسات إدارة المعرفة عمى الأداء البشري            الفصل الثالث                                 
 

100 
 

ن ةتصادية الدتعددة التي شهدىا العقد الأختَ من القلك فإن التطورات التكنولوجية والإجتلاعية والإكذ      
نتبار وظهور الدنافسة الحادة بتُ الدؤسسات من أجل البقاء والإستلرار والإالحادي والعبرين إلذ تغيتَ بيئة العلل، 

ات التي لا تستطيع التكيف الدستلر مع تغيتَات البيئة الداخلية والخارجية عن لإنتاج والأرباح، واتضح أن الدؤسسوا
وبرستُ جودتو، سوف تنتهي في فتًة ةصتَة وأن نظتَاتها التي داء طريق التعلم التنظيلي وتسريع مستويات الأ

ستلرار. وىناك بعض تغيتَ بنجاح تستطيع البقاء والإ منظلات تعلم، ستتعامل مع اللذتستطيع أن برول نفسها إ
   :1العوامل التي تبرر الحاجة لذا

في العالد ىو التجديد والإبداع  ستًاتيجيأحد عناصر التوجو لضو التغيتَ الإإن  تكنولوجيا المعلومات:
عللت وببكل  Information Technology التكنولوجي، وبرديداً فإ تطبيق تكنولوجيا الدعلومات

نظلة الدعلومات التكنولوجية نافسة الأعلال، وعلى الرغم من الإستثلارات الكبتَة في أجذري على تغيتَ أسس م
 الدتطورة؛

يعد الدوظفون يبغلون الدكاتب، لقد تغتَت أساليب العلل جذرياً فلم  :التحول الجوهري في أساليب العمل
ات من إدارة الجودة في الثلانينيات إلذ ابلوا. وإنتقلت الدؤسسا يعللون في الوةت نفسو متقاربتُ دون أن يتقلظوإ

رن الحادي الق إعادة ىندسة العلليات الإدارية في التسعينيات إلذ التحول الجوىري في أساليب العلل عند دخول
- بتكاروبرديث وتطوير علليات العلل إلذ إات برركت من التًكيز على تقليل العيوب والعبرين، أي أن الدؤسس

 لظاط جديدة بسكنها من إدارة التغيتَ الدستلر؛أ
ثتَا في تأات أكثر تَية في برديد خطة ستَ علل الدؤسسأصبح العلاقء بدا لؽتلكونو من ةوة تأث زيادة تأثير العلماء:

ات وتنفيذ عللياتها، بالإرافة إلذ كونهم مصدر توجيو إدارتها إلذ أولوية الجودة من خاقل برديد إستًابذية الدؤسس
ستجابة الدستلرة لحاجات وطلوحات العلاقء، ، والتنوع في الإنتاج والداقءمة في الوةت، والإمعايتَ جديدة للأداء

ودة السلعة والخدمات التي لػصلون عليها، وخفض تكاليفها إن الحرص على برقيق رغبات العلاقء حول ج
ت الدعاصرة بتوظيف كل إمكاناتها وطاةاتها في البحث عن لذ إىتلام الدؤسساوأسعارىا في آن واحد وةد أدى إ

ختًاق الأسواق، وكسب علاقء جدد وتقوية العاقةات قق من خاقلذا الديزة التنافسية وإأحدث الأساليب التي بر
 لف فئات الدتعاملتُ.مع لست

                                                           
تعللة في برقيق التليز الدؤسسي دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالر والبحث العللي الأردنية، مذكرة ماجستتَ، كلية أسماء سالد النسور،" أثر خصائص الدنظلة الد  1

 .19-17، ص، ص:2010الأعلال، بزصص إدارة الأعلال، جامعة البرق الأوسط، ماي 
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خر من وصارت الدعرفة أكثر ألعية لللؤسسات من أي موجود آ أصبحت الدعلومات أىم مصادر الثروة، المعرفة:
مستلر في كل ركن  ة، ويتم توليد الدعرفة ببكلسي لقوة الدؤسسموجوداتها، وأرحى العنصر الببري الدصدر الرئي

ة، فالدعرفة ررورية لزيادة ةدرة الدوظفتُ في كل لرال من لرالات الدؤسسعرفة نتاج الدمن أركان الدؤسسة، ويتضاعف إ
زمة لتغيتَ الأنبطة والبناء وحل الدنتجات والخدمات، والدعرفة لأعلى برستُ الأداء وتطويره، وىي مطلوبة لتجديد 

بتكار في الدوارد والإ في الأسواق، والتليز العقلي ة بالتليز التنافسيت، فالدعرفة ررورية لتزويد الدؤسسالدبكاق
 الببرية؛

 ستخدام والدلارسة،يلتها مع الإإن الدعرفة والرؤية النابذة عن تعلم الدوظفتُ تزداد ة تطور أدوار وتوقعات العاملين:
تعلال، فإن الأمر يتطلب من سالدواد الخام( بالإ –لات في حتُ تتنافس ةيم الدوجودات الأخرى في الدؤسسة ) الآ

قطاب صناع الدعرفة والحرص على الإحتفاظ بهم من خاقل التحفيز ستاصرة أن برسن جذب وإالدؤسسات الدع
لأنها ات اليوم إلذ توظيف العلالة الدؤةتة فتَ بيئة مبجعة لذم، وةد إبذهت الدؤسسجتلاعي وتو الإلغابي والتفاعل الإ

 ة لدى ىذه العلالة.بتكارية الدتاحتتلتع بدرونة أكبر وإفادة أعظم من الإمكانات العقلية والإ
دارة الدعرفة عامل مهم حيث يعتبر وسط حارن لللعرفة ويساىم إن تطور تكنولوجيا إ تكنولوجيا إدارة المعرفة:

بدور كبتَ وةوي في توفتَ الحلول للتعامل مع الدعرفة الوارحة ولزاولة لعب دور رئيل في الدعرفة الضلنية ودعلها 
ليهم التي بسكن الأفراد في الدؤسسة من الوصول إلذ الدعرفة بسهولة أو دفعها إ ىي الوسيلة الوحيدة، و لتصبح وارحة

بتكارات، لذذا جعلها ترتبط بتكنولوجيا الدعلومات ونظم لإبداع والإعند الحاجة، كلا تعتبر جوىر الحكلة وا
بها وتوزيعها، لػتاج إلذ  لك التباركستقطابها وترميزىا وكذختلفة لأن الحصول على الدعرفة وإالحاسوب وتطوراتها الد

  : 1ماكن للتخزين وطرق حديثة للتوزيع وتتكون من النظم التاليةأ
 فتًاري(؛التصليم بدساعدة الحاسوب، نظم الواةع الإنظم العلل الدعرفية ) نظم 

 لر لللعلومات(؛نظم الدكتب ) البريد الإلكتًوني، الإستًجاع الآ
 نظم دعم القرارات الدستندة لللعرفة؛

 صطناعي. م الذكاء الإنظ
 

                                                           
، 17تصادية، المجلدفي برستُ جودة لسرجات مؤسسات التعليم العالر"، لرلة العلوم الإة عبد الرحمان إدريس البقتَي أبو جلح وآخرون، دور تكنولوجيا إدارة الدعرفة  1

 .64 -63ص، ص: ،2016، 1العدد



إنعكاسات إدارة المعرفة عمى الأداء البشري            الفصل الثالث                                 
 

102 
 

فيها  ىذا التطور الذائل عجل بضرورة وجود طرق جديدة وحديثة للتعامل معها وخاصة في البيئة التي تعلل        
لوعة رافة لرمن خاقل ما سبق ذكرة لؽكن إم أكثر لتكون أكثر مرونة من ةبل، و ات اليوم، وجعلها تتعلالدؤسس

 ة:ة خاصمن العوامل الدرتبطة بالدؤسس
 على مراتب الجودة؛الحاجة لتحستُ الأاء وبلوغ أ

 و الدنتوجات؛را الوطيفي وتقدنً أفضل الخدمات أبرقيق الر 
 بتكار وبالتالر لظو معدل البحث والتطوير؛يداع والإزيادة الإ

اصة ولزاولة الحفاظ عليهم بجليع تلبية حاجات ورغبات الدتعاملتُ معها بصفة عامة والعلاقء بصفة خ
 كتساب الخبرة على ذلك؛رق لشا يلعب التعلم دور كبتَ في إالط نواعأ

 ات المتعلمةمتطلبات نجاح المؤسس الفرع الثالث:
ات في شتى المجالات، ووعرةلت مسارىا للنلو والتوسع وعدم ةدرة البعض منها هت الدؤسسن التحديات التي واجإ

صبح التعلم من وأ يدة للخروج من ىذه الحالةعلى مواجهة ىذه التحديات، أدى إلذ ررورة البحث عن طرق جد
ات متعللة ينبغي لذا  مؤسسالآخرين الوجو الثاني لللؤسسات العصرية الدبنية على الدعرفة وتطور تقناتها ولتحول إلذ

 :1لرلوعة من الأسس والدتطلبات نوجزىا في
ف التي لتي تتطلب أن توفر كل الظرو القاعدة الأساسية في بناء الدؤسسات الدتعللة، ا وىي بسثل القوى المحركة:

ستفادة من الإن تسعى لضو تعلم ما ىو مفيد لتحقيق غايات وأىداف الدؤسسة، وأ تساعد الدورد الببري فيها على
 نطاقةة في  بناء ىذه القاعدة؛لتي لػللها العاملتُ والدوظفتُ كإالخبرة ا

ة بحث الذاتي عن برقيق مقاصد الدؤسسظفتُ لضو الإن توفر القاعدة الأساسية للتعلم يدفع الدو إيجاد الغرض: 
 ة فيندفعون لإلصاز أعلالذم عن طريق تعلم أشياء جديدة؛وظفون فيها لضو إلغاد غرض الدؤسسالتي يسعى الد

يأخذ ة، حيث الدوظفتُ لضو البحث عن غرض الدؤسسبناء على القوى المحركة لعللية التعلم والتي تدفع ستفهام: الإ
تحرك في  كل الإبذاىات عبر الوسائل الدختلفة للإتصال وذلك بغية الإستطاقع والإستفهام عن الدوظفون بال

ة سواء الداخلية أم الخارجية، وىذا يؤدي بدوره إلذ توسيع مدارك الدوظفتُ ويزيد تفهلهم للأعلال أوراع الدؤسس
 سهيل إلصاز تلك العلليات؛بتكار الطرق الكفيلة بتلشا يسهل عليهم علليات الإلصاز وإالدطلوبة منهم 

                                                           
ة في ردن"، المجلة الأردنيجهاد صياح بنب ىاني،" أساسيات بناء الدنظلة الدتعللة في البركات الصناعية الأردنية دراسة ميدانية على شركات صناعة البرلريات في الأ 1

 .5ص: ،2007، 4، العدد3الأعلال، المجلدإدارة 



إنعكاسات إدارة المعرفة عمى الأداء البشري            الفصل الثالث                                 
 

103 
 

ندفاعهم إستًابذيات، وإن راك الدوظفتُ لرؤية ورسالة الدؤسسة وما ينبثق عنها من أىداف وإإن زيادة إدالتمكين: 
ات وةدرات جديدة، يتطلب من الدؤسسة أن تتصف بالدرونة وأن بسنح الدوظفتُ درجة أكبر من لضو تعلم مهار 

ا يتطلب من لقرارات عن طريق تفويض الصاقحيات وتبتٍ مفهوم تنظيم الفريق، لشبزاذ االإستقاقلية والدباركة في إ
 ة؛الذي لؼدم الدصلحة العامة لللؤسس بزاذ القراركل عضو في داخل الدؤسسة من أن يبارك في إ

 الدكاسب الدطلوبة من النجاح إذا إستطاعت تقييم أعلالذا بإستلرارة أن تتفوق وبرقق تستطيع الدؤسس التقويم:
رفي إلذ وسائل وطرق خطاء على الددى القصتَ، وبرويل التًاكم الدعمن التغذية الراجعة للتخلص من الأستفادة والإ

على ة من خاقلذا ورع معايتَ للنجاح وتقييم نتائج الأعلال، وىذا لػفز الدزظفتُ إلذ التعرف تستطيع الدؤسس
ستلر والعلل على حلها عن طريق التواصل الدالخارجية  ة رلن بيئتها الداخلية أوالدبكاقت التي تواجهها الدؤسس

  جتلاعات وتبادل الدعلومات والدعرفة.مع الإدارة العليا في الدؤسسة من خاقل عقد الإ
ة لأن تكون متعللة سة أسس ينبغي أن تلتزم بها الدؤسسفي لظوذجو خم  Peter Senge Modelورع ةد و 

  :1وىي
وىو تفكتَ يقوم على رؤية الكل بدلًا من الجزء، ورؤية العاقةات  :System Thinkingالتفكير النظمي 

 البينية التي تربط بتُ أجزاء النظام فضاقً عن التًكيز على الأجزاء ذاتها؛
ويتم على مستواه توريح وبرديد الرؤية البخصية بدةة ووروح وبطريقة  :Personal Masterالتميز الذاتي 

 لشا يساعد على تركيز الجهود والدثابرة على برقيق ما يطلح الفرد إلذ برقيقو. مستلرة، ورؤية الواةع بدوروعية
فتًارات والتعليلات والصور الذىنية الراسخة في وىي تلك الإ :Mental Modelsالنماذج الذهنية 

 الأعلاق، والتي تؤثر في تصور الناس للعالد وتفستَىم للأحداث من حولذم وكيفية التعامل معهم؛
وىو ةدرة لرلوعة من الأفراد على رسم صورة مبتًكة أو متلاثلة  :Shared Visionالمشتركة الرؤية 

 لللستقبل الدنبود؛
وىي عللية يتم من خاقلذا بتنظيم وترتيب وتوحيد جهود لرلوعة من  :Team Learningالتعلم الجماعي 

 النتائج التي يرغبون في برقيقها. الأفراد لتحقيق
 
 
 

                                                           
 .5: عبد الناصر حستُ رياض زايد وآخرون،" الدنظلة الدتعللة وتطبيقاتها في الدللكة العربية السعودية"، مرجع سبق ذكره، ص1
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 ة التقلدية والمعرفية الحديثةفرق بين المؤسسالالفرع الرابع: 
شتداد لللنافسة وتغتَ في وإات اليوم من تغتَ في بيئتها المحيطة وتداخل الدصالح، إن ما تبهده الدؤسس         

لها ةبل غتَىا وىذا ما جعل لذ الدعلومة وبرليينها وبتُ غتَىا في سرعة الوصول إالدعلومة، حتى أصبح الفرق ب
 ة التعلم أصبحيد الدعرفة. والتبتٍ الواسع لدؤسسعتلاد على الدعلومة لتولت العصرية تبحث عن التغيتَ والإالدؤسسا

من الظواىر الدعاصرة في برقيق أبعاد النجاح الفعال في الوصول لأفضل الإلصازات التي تتطلبها مواصلة التحسن 
ستلرار لا بد لذا أن تتعلم أولًا ثم رىا في البقاء والإم لكي بسارس دو ات اليو ستلر والتطور الفعال، إذ أن مؤسسالد

بر الدعيار التي تلجأ إليو تتكيف مع لرالات التعلم وبعد ذلك لا بد لذا أن تتغتَ، إذ أن حالات التغتَ تعت
، لحقيقية والدائلة في الحياةستلرار، لا سيلا وأن التغيتَ لؽثل بطبيعتو الحالة االدؤسسات لدواصلة البقاء والإ

ة الدتعللة عن بعض الدراسات إلذ ما لؽيز الدؤسس ستقرار أو الثبات لؽثل الدوت والتغيتَ لؽثل الحياة لذا، وتبتَفالإ
تكوين  ة، وعلى الذياكل التنظيلية، وكيفيةكيزىا على البيئة الداخلية لللؤسسات يكلن في تر لدؤسسغتَىا من ا

ئة الداخلية لتصبح ذات ة الدتعللة إلذ تهيئة البيإذ تهدف الدؤسسوبيئتها الخارجية، ة حلقة الوصل بتُ تلك الأنظل
ل برقيق ذلك فإنها بذعل ةدرات الأفراد الدعرفية ستجابة والتخطيط لللتغيتَات البيئية الدختلفة، وفي سبيةابلية للإ

ات الدتعللة ) لؤسسوالتحول للمطالبة بالتغيتَ ات اليوم از الأساسية، وىذا ما لغعل الدؤسسرتكوالذىنية نقطة الإ
ة متعللة؟ وماىو وعليو كيف تتحول الدؤسسات لدؤسس .1ة التقليدية(، وىذا لوجود مالؽيزىا عن الدؤسسالدعرفية

 الفرق بتُ بينهلا؟
 ة المتعلمة:أولًا: الفرق بين المؤسسة التقليدية والمؤسس

 ة التقليدية وىي:أنو يوجد خمس فروةات بتُ الدؤسسة الدتعللة والدؤسس (Brown )يرى براون
رفة، كلا في الذيكل الأفقي ة التقليدية لا يسلح بنبر وتوزيع الدعفالذيكل العلودي لللؤسس شكل التنظيم:

 ة؛لدتعللة الذي يزيل الحدود بتُ الوظائف والدوائر بالدؤسسة الللؤسس
كتُ، أي جعل العاملتُ ةادرين ة الدتعللة برول الدهام الروتينية إلذ أدوار التلفالدؤسس طبيعة المهام والوظائف:

 على التصرف والتحرك بفعالية ومرونة بإعطائهم الصاقحيات القانونية وتوفتَ مصادر القوة الأخرى؛
تصال فيلا باركة بالدعلومات، عبر ةنوات الإنتقال من الرسمية إلذ الدتتليز الدؤسسات الدتعللة بالإ أنظمة الرقابة:

 لذ التعلم؛بتُ العاملتُ وبالتالر الوصول إ

                                                           
"، أطروحة دكتوراه، بزصص تنظيم وعلل،  O C Touatسونطراك فرع التنقيب -ررا نعيجة، " التعلم التنظيلي في الدؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بدؤسسة  1

 .134: ، ص2011/2012كلية العلوم الإنسانية والإجتلاعية والعلوم الإساقمية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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ستخدام الأفضل لللوارد والعاملتُ وتباركهم في تطوير من خاقل إلغاد إستًابذية الإ ة:إستراتجية المؤسس
إستًابذيتهم، وتتيح لذم فرص تقدنً الدقتًحات، والحلول الأفضل لللبكاقت وإتاحة الفرص الأكثر من أجل 

 التعلم؛
القيم والدعتقدات والتفالعات الدبتًكة بتُ أفراد التنظيم،  ات الدتعللة لرلوعة منلللؤسس الثقافة التنظيمية:

ون عنصرا ىاما وإلغابيا في  إشاعتو، فإنها تكلذوعندما تؤمن القيم والدعتقدات بقيلة التعلم وبرث عليو وتسعى إ
 تطور.ة لتتكيف وتالدؤسس

 ة التعلمية: التحول من المؤسسة التقليدية إلى المؤسسثانياً 
رى أن أفضل ة الدتعللة، فهناك من يلوب معتُ ومدخل لزدد لبناء الدؤسستفاق موحد على أسإلا يوجد       

ة وتوفتَ مناخ إداري يساعد على متعللة ىو تغيتَ ثقافة الدؤسس ةطريقة للتحويل من مؤسسة تقليدية إلذ مؤسس
 :1يلي ة. ولؽكن ذكر بعض الخطوات في ماع أسلوب تعليلي مناسب لعلل الدؤسسور
تبر تقييم ثقافة التعلم في الدؤسسة الخطوة الأولذ في بناء الدؤسسة الدتعللة يعة: م ثقافة التعلم في المؤسستقيي

 ة متعللة عالية الأداء يتطلب تغتَات سريعة وعريضة في الأداء تعتلد على التدريب والتطويرحيث أن بناء مؤسس
ة ومواىبهم، وتقدير الخطأ على أنو معارف أعضاء الدؤسس ساىم في تنليةوإةامة ثقافة التعلم ت والتعلم التنظيلي، 

 وسيلة للتعلم وتنلية الثقة بتُ القادة والعاملتُ، وبرلل الأعباء التي تفررها الدسؤولية والمحاسبة.
تخدام كافة الوسائل سغيتَات التي تؤدي إلذ بناء الدؤسسة الدتعللة يلزم إمن أجل برقيق الت تشجيع الإيجابيات:

على نقاط  يتعللوا التفكتَ الإلغابي،للتًكيزة لة في أحداث تغيتَ في إبذاىات وسلوكيات الأفراد بالدؤسسالدسالع
 القوة وتعلم معالجة أوجو القصور.

لتحقيق التغيتَ والتحول لغب توفتَ الدناخ الذي يدفع الجليع إلذ البحث عن السبل  توفير بيئة العمل الملائمة:
الدهام الدوكلة لذم ببكل أفضل، ومن تنلية الدوافع الدطلوبة لضبط الجودة والتحستُ التي بسكنهم من القيام ب

 ات الدعاصرة لتحقيق أىدافها؛لغايات الأخرى التي تنبدىا الدؤسسالدستلر وا
تتطلب ىذه الخطوة أن ينظر أفرادىا كل منهم للأخر أنو  مساعدة الأفراد ليصبحوا مصادر معرفية للآخرين:

لقدرات والدواىب لدى أفراد ة، وىي فرصة لتنلية الدهارات واتساىم في برقيق أىداف الدؤسس عرفةمصدر للل
 ة وزماقءىم؛الدؤسس

                                                           
اجستتَ، كلية العلوم الإجتلاعية والإدارية، سعود بن ذياب الذياب، " مدى توافر متطلبات الدنظلة الدتعللة ولرالات تطبيقها بالكلية التقنية بالخرج"، مذكرة م  1

 .39 -35، ص، ص:2014جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،
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لم التنظيلي الذي يتيح ستثلار في التعلتصبح الدؤسسة متعللة عليها الحرص على الإ قوة التعلم في العمل:
 ستخدام عقولذم ببكل جيد وبكفاءة أعلى؛لللوظفتُ إ

وتتحقق من خاقل التنوع في الآراء والتخلي عن الفردية، فالعلل الدبتًك والتعاون  ية المشتركة:تحديد الرؤ 
كتباف والدباركة ثم تبادل الخبرات، ولذذا تبقى تسلو رافة إلذ النلو ثم الإ إ الجلاعي  يبكاقن الرؤية الدبتًكة

 فوق رؤية أي من أفرادىا؛
طط الذىنية إلذ لظاذج حركية، فالنلوذج الحركي لؽكنو بسثيل كل ويتم من خاقلو برويل الخ التخطيط الحركي:

كتباف التغيتَات سؤوليات كلا يساىم في إالعاقةات ما بتُ الأفراد والأنظلة واللوائح، وما بتُ الوظائف والد
 ة.والذياكل والنظم التي تبكل الدؤسسالدلكنة في العلليات 
ات تعللية بزتلف عنها ؤسسات من منظلات تقليدية إلذ مؤسسلتغيتَ التنظيلي التحول في الدتقتضي عللية ا

 :1في البكل في عناصرىا الخلسة الأساسية وفيلا يلي توريح ذلك
 التعلميةة المؤسسة التقلدية الى : من المؤسس(1-3الشكل)

 
 

 ة التقليديةالدؤسس       ة التعلليةلدؤسسا
 
 
 
 
 

 ة تعلليةمؤسس –بيئة مضطربة                                            الأداء الكفوء       –بيئة مستقرة 
 .5:، صنفسو الدرجعدارة الدعرفة"، إلستار علي وآخرون، " الددخل إلذ عبد االمصدر: 

ة التعللية لأنو يوجد الدسافات بتُ الدديرين ل العلودي الدؤسسلا يناسب الذيك من الهياكل العمودية إلى الأفقية:
، بينلا الذيكل الأفقي يوجد تدفقات في العلليات أكثر من الإدارات الوظيفية، كلا أنو يزيل الحدود بتُ والعاملتُ

 الوظائف ويؤسس إلذ فرق العلل الدتوجو ذاتيا؛ً

                                                           
 .336-334عبد الستار علي وآخرون، " الددخل إلذ إدارة الدعرفة"، مرجع سبق ذكره، ص، ض:   1
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ص، بينلا الدور جزء من الدهلة جزء من العلل الذي يسند إلذ البخ من المهام الروتينية إلى أدوار التمكين:
ستخدام ةدراتو ويتيح لو حرية التصرف ركي الذي يوفر للبخص الدسؤولية ويسلح لو بإالح جتلاعيالنظام الإ

 لدقابلة الذدف؛
أغرارا لستلفة لذلك فإن توسيع نطاق بزدم الدعلومات  نظمة الرقابة الرسمية إلى مشاركة المعلومات:من أ
اذ القرارات بزلفضلى، سواء تعلق الأمر بإتويات اة ولغعلها تعلل في الدساركة فيها لػافظ على وظائف الدؤسسالدب

 تصالات مع العاملتُ والزبائن والدوردين لشا يتيح فرص التعلم من الجليع وللجليع؛أو في فتح ةنوات الإ
ستخدام الأفضل ؤسسات على فرض إستًابذية الإحرصت الد ستراتجية المنافسة إلى إستراتجية التعاون:من إ
بسكتُ العاملتُ ومباركتهم  ات التعليلية براول بذليع الأعلال من خاقللكن الدؤسسرد لدواجهة الدنافستُ، لللوا

التي "أصبحت عنصر  ستًابذية لأنهم على بساس مباشر مع الزبائن والدوردين والتكنولوجيا الجديدةير الإفي تطو 
جات والحلول الحا ، فهم يعرفون"1أساسي لتطبيقات إدارة الدعرفة وكذا خلق ثقافة منظلية ومناخ عللي جيد

ستًابذية التعاون وحتى مع الدنافس تتيح للأعلال فرص التعلم والتكيف مع والدباركة في علل الإستًابذية، كلا أن إ
 ستًابذيات التحالفات والعلل الدبتًك؛يطة ولا أدل على ذلك لشا توفره إالبيئة المح

التغيتَ الدنظلي أن لا تكون الثقافة التنظيلية متصلة تقتضي ررورات  من الثقافة المتصلبة إلى الثقافة المتكيفة:
اسية كالإسمنت، إذ لا لؽكن لللؤسسة التكيف مع البيئة المحيطة والإستجابة للتغيتَ، لكن الدؤسسات التعللية ة

  نفتاح وإزالة الحدود والجودة وابزاذ الدخاطرة والتحستُ الدستلر لدقابلة حاجات التغيتَ.تبجع على الإ
ات لتي تعلل في بيئة نسبياً إلذ مؤسسات التقليدية امن جهة أخرى يتم الإنتقال من لظط الدؤسس             

ة شاملة في مكوناتها والتغيتَ ستًابذيالتقلب، من خاقل إحداث تغيتَات إ متعللة تعلل في بيئة مضطربة وسريعة
تَ الجذري) الثوري( أو التغيتَ التدرلغي، وتعد ة أسلوب التغيلوصول إلذ تلك الحالة تتبع الدؤسسستًاتيجي. ولالإ

، ويقصد بإعادة  ةطرائق أساسية لقيام بالتغيتَ الإستًاتيجي لللؤسس إعادة الذندسة وإعادة الذيكية، والإبداع
ستًابذية ذات القيلة، وكذا النظم والسياسات ة والإ:" إعادة التصليم السريع والجذري للعلليات الإداريالذندسة

وتركز إعادة الذندسة على العلليات لا  "،2كل التنظيلية الدساندة بهدف برستُ أداء وتدفقات العلل أكثروالذيا 
ة بها مع الزبائن وليس مع الدخرجات. أما إعادة الذيكلة فتهدف إلذ التفاعل الوظائف حيث تبدأ الدؤسسعلى 

                                                           
1Jelena Rasula et al, « The Impact of Knowledge Management Organisational Performance», Economic 
and Business Review, Vol14, No2, 2012, p163.   

. 137:،  ص2007، 5بوحنية ةوي، " إعادة ىندسة الأداء الجامعي: مقاربة معاصرة"، لرلة الباحث، العدد  2    
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ويات الإدارية في الذيكل التنظيلي، أو من و الدستلدستوى التلييزي لللؤسسة من خاقل تقليل الأةسام أوتقليل ا
ة اليف التبغيل. فيلا تستخدم الدؤسسالعاملتُ لتخفيض تك الحجم عن طريق بزفيض عدد الأفرادخاقل تقليص 

ة أن الإبداع ةد لغلب النجاح لللؤسسمهاراتها ومواردىا من خاقل عللية الإبداع لإلغاد لسرجات جديدة، فرغم 
 .1وبةلية، كتقدنً لسرجات غتَ مرغفيو عا إلا أن  درجة الدخاطرة

ة أن تتجنب الخوف من التغيتَ وبالعكس لغب النظر والدقدرة على إدارتو: على الدؤسس الإلؽان بالتغيتَ          
 مصدر تنافسي. وبالطبع ستثلار الفرص الدتاحة وبرويلها إلذقة الوحيدة التي لؽكن من خاقلذا إإليو على أنو الطري

ستثلارىا في مؤسسات لا ترةى يلها إلذ مصدر تنافسي، ولا لؽكن إستثلار ىذه الفرص الدتاحة وبرو إلا لؽكن 
و حتى مستوى معرفة العاملتُ بالدؤسسات الدنافسة على الدستوى بها إلذ مستوى الدعرفة العصرية أ معرفة العاملتُ

 .2المحلي أو العالدي
 ات المتعلمةالفرع الخامس: خصائص المؤسس

ة الدتعللة ينبغي أن تتصف بعدد من الخصائص الرئيسية، ومن بتُ ىذه الخصائص بعض الباحثتُ أن الدؤسسيؤكد 
 :3نذكر ما يلي
 حل الدبكاقت نظلياً والتعلم من الآخرين؛ -
 التعلم من التجارب السابقة ونقل الدعرفة؛ -
خدم التعلم للوصول إلذ برقيق ة الدتعللة أنها توفر فرص تعلم مستلرة للعاملتُ وتستما لؽيز الدؤسس -

 الأىداف؛
 التفاعل والتكيف الدستلر مع البيئة الخارجية؛

 إتاحة الفرصة للتعلم للجليع وبالتعاون والعلل الدبتًك في مناخ تنظيلي ةابل للتطور باستلرار؛
 ة من التطور؛ب بسكن الدؤسستصلم الوظائف والأدوار في الذيكل التنظيلي بأسالي

نها أدوات للرصد البيئي ال الدباشر مع الجلهور على أساس أتصعاملتُ في الوظائف ذات الإل مع الالتعام -
 ةادرة على تنلية الوعي والتفاعل الإلغابي إلذ أةصى حد؛

                                                           
ن وجهة نظر العاملتُ فيها"، لرلة الجامعة الإساقمية) سلسلة بسام لزلد أبو حبيش، زكي رمزي مربذي،" مدى توافر أبعاد الدنظلة الدتعللة في جامعة الأةصى م  1

 .400:، ص2011، يونيو 2، العدد19الدراسات الإنسانية(، المجلد
 .60:، ص2006، 4عزاوي علر،عجيلة لزلد،" مؤسسات الدعرفة وثقافة الدؤسسات الإةتصادية رؤية مستقبلية"، لرلة الباحث، العدد  2
ية في وآخرون،" مستوى تطبيق الدنظلة الدتعللة ومعوةاتها كلا يراىا العاملون في الدؤسسات العامة الأردنية في لزافظة إربد"، المجلة الأردنلزلد نايف لزلد الرفاعي   3

 .126-125، ص، ص: 2013، 1، العدد9إدارة الأعلال، المجلد
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لة لغابي بتُ الأفراد، فالإختاقف بتُ الأفراد لا يتم تبجيعو فقط، وإلظا ينظر إليو كحاتنلية التباين الإ -
 بداع؛لم والإصحية لتنبيط عللية التع

ة الصفات البخصية للأفراد في الدؤسسات الدتعللة ىو ذلك النوع من التوافق الحقيقي بتُ مالؽيز الدؤسس -
 ة.داف مع الخصائص الوظيفية لللؤسسوما ليدىم من ةيم ودوافع وأى

بعور نهم يؤدون علاًق صالحا لصالحهم ولصالح المجتلع ككل والالناحية الببرية يبعر العاملتُ بأفلن  -
والعلل وفق فرق علل  وتتاح لو فرص التعليم والتعلم الدستلر بذاه ما يكلف بو من علل،إبالدسؤولية 

ة، ومن خاقل ىذا يتولد ثقافة الحوار والتساؤول في الدؤسسالتعلم والتعاون الجلاعي. وىذا ما يعزز ولػفز 
 .1 ةا الدؤسسالتي حققتهالنلو والتقدم حساس الدسالعة في عللية إلدى العاملتُ 

لذا علاتطاعت توظيف الذكاء والدعرفة في أسإن الدؤسسات الرائدة اليوم ىي الدؤسسات الدتعللة التي إ      
 بتكاردة معرفية مبنية على الإبداع والإات لذا ةاعوعللياتها وبرقيق البقاء والإستلرارية من توجهاتها، فهي مؤسس

وما لؽيز ىذا النوع من يوىات لستلفة تواجهها من البيئة المحيطة بها. ستًابذياتها رلن سينار وتستطيع أن ترسم إ
 :2ات أنهاالدؤسس
ة التعلم لظوذجاً تنظيلياً مبنياً على وعود برريرية مؤكدة مثل بسكتُ العاملتُ، والتحول في دور تعد مؤسس -

يؤيد ىذا النلوذج ة و ، وخلق رؤية مبتًكة وشاملة لللؤسسمن الدور الرةابي إلذ دور الدسهلالدديرين 
مبادئ البلولية، وصنع القرارات التعاونية، وفرق العلل متنوعة المجالات والرؤية العالدية والذيكل التنظيلي 

ة التي تتجاوز الدؤسسة الدتعللة بأنها الدؤسسثر للتعلم، وعلى ىذا الأساس توصف الدسطح والفرص الأك
 أىداف تعظيم الربحية ةصتَة الددى؛

تُ فيها بأنهم يقدمون علاًق لصالحهم وللصالح العام، كلا ويبعر كل فرد فيها أنو معتٍ بطريقة يبعر العامل -
 أو بأخرى بالنلو والتقدم وبتحستُ ةدراتو الإبداعية؛

 ن علل الأفراد بدجلوعهم أكثر ذكاء من عللهم منفصلتُ؛التًكيز على فرق العلل لأ -
 فاعاًق شبكياً تتلثل في:ة الدتعللة بعناصر متفاعلة تالدؤسستتليز كلا 

ات الدتعللة بدور جديد متعلق بالدعلوماتية والتفاعلية والقرارية وتتحدد تضطلع القيادة في الدؤسس القيادة: -
 لذا ثاقثة أدوار:

                                                           
 .6 :، ص2010، 45غيتَ الإستًاتيجي"، لرلة علوم إنسانية، العدد كامل لزلد الحواجرة، " الدنظلة الدتعللة والإستعداد التنظيلي الددرك للت   1
، 25ص، ص:، 2009، 1، العدد5لزلد مفضي الكساسبة،" تأثتَ ثقافة التلكتُ والقيادة التحويلية على الدنظلة الدتعللة"،المجلة الأردنية في إدارة الأعلال، المجلد  2

26. 
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ستًابذيات والذياكل الداقئلة ذي يتولذ علليات برديد الفرص والإبذاه العام للبركة وورع الإال المصمم: -
 ورسم السياسات؛

لؽتلك الرؤية حول حقيقة البركة وتتجسد مسؤوليتو ىنا في تبجيع العاملتُ وبرفيزىم لتعلم الرؤية  علم:الم -
 بالبكل الداقئم؛

 فكار والدلارسات الجديدة.والرعاية للعاملتُ ودعم حاملي الأتقدنً كل الدعم  الراعي: -
لوصول إليها وتدويرىا ليس فقط ا : تعتٍ الببكية أن الدعلومات وعناصر الدعرفة يصبح من السهلالشبكية -

 بتأثتَ تكنولوجيا الدعلومات وإلظا أيضاً بسبب التنظيم الببكي القائم على الفرق الددارة ذاتيا؛ً
نفتاح، والبفافية، والتحستُ للة ةائلة على تقاسم الدعرفة والإة الدتعوىي ثقافة تتليز بها الدؤسس الثقافة: -

 لر؛الدستلر الذي يركز على التعلم الدست
ة ولغعلها مرنة أكثر من أي وةت سابق وعكس إن التعلم الإستًاتيجي لؽكن الدؤسس ستراتيجي:التعلم الإ -

 ؛التعلم التقليدي
فسية تقوم على الدعرفة سواءً في تتسم بديلها أكثر فأكثر إلذ أن تكون ذات ميزة تنا الطلب على المعرفة: -

 ة.عرفة من داخل الدؤسسأو توليد الد كتباف الدعرفة من البيئة الخارجيةإ
 ن نظيف لرلوعة من الخصائص:ننا أكمن خاقل ما سبق لؽ

 ة ككل؛إن ما لؽيز الدؤسسة الدتعللة رم علل الأفراد مع إلصازات الدؤسس -
 ةتًاحاتهم؛لاح للعاملتُ بدباركة الآراء والإستلاع لإالس -
 ستجابة لدا تفرزه تغيتَات البيئة الخارجية؛الإ -
 لدتعللة عامل جاذب كل من يتفق معها في بيئتها الدتعللة؛ة امن خصائص الدؤسس -
 دارة الدعرفة؛تلاد على ةاعدة معرفية لسزنة تم إنتاجها عبر عليات إعالإ -
 تستلد الرؤية الدبتًكة من الدستويات الإدارية جميعها؛ -
 فية مستلرة ومتجددة في نفس الوةت؛العلل على تكوين ةاعدة معر  -
ستغاقل الأحسن للتعلم من بذاربها وتعاملها مع ى فتح أفاةاً وفرصاً جديدة والإعلة الدتعللة تعلل الدؤسس -

 العلاقء؛
 براز وتوظيف الطاةات الكامنة للعاملتُ. ذات ةدرة على إ -
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 ةالمطلب الثاني: إنتاج المعرفة في المؤسس
ت المحافظة على إذا أرادوىاجسها البغل الباغل للبركات والدؤسسات ستقطاب الدعرفة أصبح ن إإ       

ات تتحول لضو الدعرفة وتنافس من خاقلذا كل شيء يعتلد على الدعرفة فالدؤسسستلرارىا، بحيث أن  بقائها وإ
ستقطاب الدعرفة والحصول عليها جة كأساس للتفوق، فاق زالت الدؤسسات تعلل على إما لديها من معرفة منت

ستغاقل ب والدورات والندوات على أن يتم إوالتدريمن مصادرىا داخلية كانت أو خارجية عن طريق التعليم 
 عبوائية وإلظا لدا بردده الدؤسسة من خاقل الدعرفة بطريقة جيدة يتفوق بها على الدنافستُ، وىذه الدعرفة لن تأتي

الدطلب من خاقل البحث عن كيفية  نتاجها، وىذا ما سنتعرف عليو في ىذاإحتياجاتها لذا ثم العلل على إ
 رفة وطرق توليدىا.نتاج الدعإ

 ةالمعرفة في المؤسس صناعةالفرع الأول:
ور وظيفة إنتاج كبتَ لدات اليوم في بيئة تبهد تغيتَاً متسارعا، وسط ىذا التغيتَ لصد تنامي  تعيش الدؤسس          

ط الدعرفي لضلان بقائها وإستلرار وجودىا في المحيةتصادية ة الإالدؤسس ىذا تسعى في ظل.و 1ةالدعرفة في الدؤسس
العالدي الدفتوح والذي يغلب عليو الطابع التنافسي، وجدت نفسها ملزمة بدسؤولية وظيفة جديدة وىي إنتاج الدعرفة 
من خاقل الفعالية، والإستغاقل الأحسن لكل ما ىو متاح والتعامل الكفء ووجدت نفسها لربرة على البحث 

ويقصد بإنتاج الدعرفة   البيئة الدناسبة للعلل والإبداع. ومات، وتوفتَوالتطوير لتفستَ البيانات ومعالجة النتائج والدعل
ذلك النباط أو تلك العلليات التي تهدف إلذ إرافة جديدة في لرال الإنتاج والعلليات أو في لرال طرق 

كون بطريقة ن ينتاج الدعارف لالجديد القائم على الدعرفة، وإةتصاد تسيتَ وبزفيض التكلفة، وفي ظل الإالتصنيع وال
ةتصاد الجديد تتلثل لعوامل التي برزت مع بروز ىذا الإةتصاد القدنً وإلظا ىناك لرلوعة من اعبوائية كلا في الإ

 :2في
ات العصرية على مدى ةبول الدستهلك لدخرجاتها من السلع حيث يتوةف نباط الدؤسس قبول المستهلك:

 والخدمات؛
ر نهائي للعلل على برنامج تطويري أو بذديدي أو إبداعي مكلف لا ة ةرالتتخذ الدؤسس درجة حماية الإختراع:

 ختًاع؛ادية كبتَة لذا في لرال براءة الإيؤدي لخسائر مبد لذا من توفتَ الحلاية الاقزمة لذذا، فغياب الحلاية 
                                                           

ور الجامعة لللسالعة في البناء الدعرفي لللجتلع"، الدلتقى الدولر لدنظلة الإبتكار والدور الجديد للجامعات ىواري عامر، ىواري عبد القادر، " تفعيل د  1
 .1: ، ص2014نظم الإبتكار، الجامعة والإةليم"، جامعة برج بورج بوعريرج وجامعة غرب الصلتً بريستون، 

دية"، الدلتقى الدولر حول " الدعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي لللؤسسات ميلود تومي، " إنتاج الدعرفة لتعزيز تنافسية الدؤسسة الإةتصا  2
 .23، 22، ص، ص:2005والإةتصاديات"، كلية العلوم الإةتصادية والتسيتَ، جامعة بسكرة، نوفلبر 



إنعكاسات إدارة المعرفة عمى الأداء البشري            الفصل الثالث                                 
 

112 
 

من العلل  يرادات الدتوةعةث تقوم الدؤسسة بالتنبأ بحجم الإحي يرادات المتوقعة:تناسب التكاليف اللازمة والإ
سليلة، وىذا ما  بزاذ ةراراتعة والتكاليف الاقزمة يسلح لذا بإيرادات الدتوةالدراد إلصازه وبدقارنة بسيطة بتُ الإ

مبروع  ةتصادية التي تعتٍ: " تلك المجلوعة من الدراسات التي تسعى إلذ برديد مدى صاقحيةيعرف بالجدوة الإ
: سوةية، فنية، مالية، بسويلية، إةتصادية، ارية من عدة جوانبستثلثلاري أو لرلوعة من الدبروعات الإستإ
 لخ."....إ1جتلاعيةإ

غتَ مستقرة، ات الناجحة اليوم خاصة في ظل البيئة الوىو أساس الدؤسس ستغلال الأمثل لكل ما هو متاح:الإ
 لخارجية.ل إمكانياتها الداخلية واات يتليز بالتحقيق والإستغاقل الأمثل لكفهذا النوع من الدؤسس

  متلاك المعرفة:نظم إ
والدعرفة الصرلػة، والدوجودة في أذىان  ستًجاع الدعرفة الضلنيةتاقك الدعرفة على مساعدة علليات إمتعلل نظم إ

متاقك الدعرفة التي تكون إة كلا تساعد ىذه الأنظلة عللية في الأةسام الإدارية داخل الدؤسس الفرد العامل أو
ستُ وملتقى الخدمة والدوردين بالإرافة إلذ ا في ذلك الدعرفة لدى الدستبارين والدنافة بدموجودة خارج الدؤسس

متاقك الدعرفة تساعد أيضاً التكنولوجيا أنظلة إ ة، كلاإنتقالذا من العاملتُ السابقتُ إلذ العاملتُ الجدد في الدؤسس
تنباط الدعرفة حيث إنها ررورية في تنفيذ سالدعرفة الداخلية من خاقل عليلة إمن خاقل تفعيل الدعرفة الخارجية و 

 .2التكنولوجيا الدوجهة لضو الذكاء الصناعي والنظم الخبتَة
ويقصد بهم ذوي الدهارات والذين يعللون في لرالات الدعرفة من أجل توفتَ عوامل الدعم والإسناد  عمال المعرفة:

ستجابة لكل الطلبات دولتها وخزنها وإيصالذا والإها وجلدهتٍ الدعرفة، فهم الذين يقومون بجلع الدعلومات وتصنيف
 .3ذات العاقةة بالدواد الدعرفية الخام

 نتاج المعرفةمراحل إ: نيالفرع الثا
ة ؤسسحتياجها لذا، ففبل الدحدث عن ىذه الدراحل لغب على لدؤسسة معرفة نوع الدعرفة وكلية إةبل الت      

لدباكل لا غنا عنها خاصة في مواجهة الدنافسة الخارجية في برديد الدعرفة ببكل وارح ومناسب يعررها 

                                                           
 ص ،2010/ 2009، 7عة ورةلة، العدد لرلة الباحث جام بسجغدين نور الدين، " دراسات الجدوى الإةتصادية بتُ الدتطلبات النظرية والإشكاليات العللية"،  1

206. 
، العدد 27دريب، المجلد غسان عيسى العلري، " دور تكنولوجيا الدعلومات وإدارة الدعرفة في بناء الذاكرة التنظيلية"، المجلة العربية للدراسات الأمنية والت  2

 .113: ص،52،2011
 .114 :، ص2010، 1عرفة وإدارتها في البيئة الرةلية"، الوراق للنبر والتوزيع، علان الأردن، طلربل لازم مسلم الدالكي، " ىندسة الد  3
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اعد وأطر، كلا تنتج الدعرفة منهج عللي وطريقة صحيحة مبنية على ةو عرفة نتاج الديتطلب إ، و 1الدفرورة عليها
 :2لتالرلؽكن توريحها كا نتاجهالخطط الددروسة ىناك مراحل كذلك لإحتياجاتها وحسب احسب إ

وتبتلل على التحديد على تأمتُ خارطة لللعرفة تعكس الإجراءات  الدعرفة تبخيص المرحلة الأولى:
والدعالجات، وكذلك الأفراد الذين يقومون بالدعالجات الدتعلقة بتكنولوجيا الدعرفة، وتركز أيضاً على الأشخاص 

 الأكفاء وذوي الأداء الدرتفع؛
ثم يطلب من الخبراء إيضاحات  ء والنباطات أولاً ينبغي برديد الخبرا:إثارة وانتزاع الدعرفة و الثانيةالمرحلة 

ة، وكذلك النباطات الدتعلقة غي أن بذلع من لستلف أةسام الدؤسسوتفصياقت عن النباطات والدعرفة ينب
 بالأداءات الدليزة تتابع ويستدل عليها؛

لأفضل أو الخبراء إن جاز عتلاد على أصحاب الأداء الأعلى أو اعرفة ويتم الإستحواذ على الدالإ المرحلة الثالثة:
نتزاع الدعرفة ىنالك كلية جيدة من لػدث في مرحلة إالتعبتَ، ينبغي أن بزتزن في شكل منظم تنظيلاً جيداً، فلا 

 ستخاقصها من ىؤلاء أصحاب الأداء الأفضل؛إالدعلومات ةد تم 
يفياً، لؽكن من خاقلذا أن تبتٌ بناء وظ تنظيم الدعرفة ويتم من خاقلذا تبييد الدعرفة بطريقة نظامية المرحلة الرابعة:

 ستًجاع الدعلومات الضرورية منها ببكل سريع وكفوء ومناسب؛يسلح إلذ أي فرد في الدؤسسة من إ
ة ةادرة على إلغاد رلانة يق الدعرفة والغرض منها في الدؤسسة ىو أن تكون ىذه الدؤسستطب المرحلة الخامسة:

ة أصحاب الأداء الدليز، لكي تصبح مثل ىذه الدعرفة مكررة ومضاعفة عند للتطبيقات الدعرفية الخبتَة، بواسط
 نتبارىا ببكل جيد وتطبيقها من ةبل الأفراد؛وعلى وجب توسع الدعرفة وإالجليع، 

ؤسسة فإنها تتطلب إنعاش الذاكرة لكي تسجيل الدعرفة بعدما تتوفر التطبيقات الدعرفية في الد المرحلة السادسة:
حصل عليو الدستخدم لشا يؤدي إلذ لظو في ةاعدة ستخدام، وىذا يتطلب تسجيل التعلم الذي تتلاشى مع الإ

ةتناص ومتابعة تاريخ بدوروع لزدد يكون فيها بالإمكان إالدعرفة، فإجراءات جمع وحفظ الدعلومات ذات العاقةة 
 ستخدام؛وتهيئتها للإ الأداء والنباطات والدنجزات

                                                           
1 Morteza Jamali Paghaleh, « Information Technology and its Deficiencies in Sharing Organizational 
Knowledge», International journal of business and Social Science, Vol2, No8, May2011p 193. 

 .129-126 عبد الستار علي وآخرون، " الددخل إلذ إدارة الدعرفة"، مرجع سبق ذكره، ص، ص:  2
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ةتناص تم توثيقها وبززينها وإلا فإن الإالدعرفة ويتم من خاقلذا التبارك بالدعرفة التي الدباركة ب المرحلة السابعة:
إن الدباركة ذو تأثتَ وذو عاقةة، وإن الجهود والتكاليف تكون ةد راعت وإرافة إلذ ذلك فوالتسجيل لن يكون 

 ستخدام الدعرفة القدلؽة والجديدة؛معرفة أخرى وإةتناص ستقود إلذ البحث عن إ
تقونً طريقة بناء الدعرفة ولؽكن أن يتم أثناء التطبيق والدباركة، وىذا ما يكلل ويتلم إجراءات  مرحلة الثامنة:ال

 التغذية الراجعة؛
صاقحات مستلرة تؤثر بلل عللية التحستُ والتطوير وىي إبرستُ عللية إبداع الدعرفة وت المرحلة التاسعة:

 على كافة الإجراءات والعلليات الأخرى.
 لفرع الثالث: طرق نقل المعرفةا
ستفادة من مواردىا ومن أىم ىذه الدوارد الدعرفة وحسن تطبيقها عن ةدرة الدؤسسة على الإ يعبر الأداء         

ستقبال الدعرفة ، تنظيم، وتوزيع وإبتكارإ إلذعللية نقل الدعرفة وراء  ةالدؤسس تسعى، ولذذا 1وإدارتها وكذا نقلها
نتبار تلقائية ر عللية نقل الدعرفة أنها عللية إعتبان القول أو إكلللستخدمتُ الجدد، ولا لؽ والتأكد من توفرىا

ولكنها تعتبر عللية برتاج إلذ بزطيط مستلر، وتعتلد في لصاحها على مدى خبرة الأشخاص الدباركتُ فيها، ولا 
يع معلومات ولصاحها مرىون ل وليست بذلعتبار عللية نقل الدعرفة تواصاخ التام لدستقبليها بإستنسقلها الإيعتٍ ن

 : 2، ويتم نقل الدعرفة عن طريق لرلوعة من الطرق تتلثل فيختيار الأفراد الدسؤولتُ عنوبنجاح إ
 وتبتَ إلذ نقل الدعرفة بواسطة نفس فريق الخبرة الدتنقل من موةع لآخر؛ : Serial Transferالنقل الدتسلسل 

 نقل الدعرفة من فريق لدصدر لللعرفة إلذ الفريق الثاني الدستقبل لللعرفة؛: وىي Near Transferالنقل القريب
: يعتلد ىذا الأسلوب على نقل الدعرفة الضلنية الدوجودة في أذىان فريق خبراء  Far Transferالبعيد  النقل

 ويتحرك بخبراتو لدساعدة فريق آخر لػاول ةراءة وتفستَ معلومات لذا عاقةة بخبرة معرفية؛
: تتليز ىذه الطريقة بالتعقيد نوعا ما عن باةي الطرق نظرا للتباين Strategic Transferل الإستًاتيجي النق

 والإختاقف الدكاني والزماني بتُ فؤيق الدعرفة الأول مصدر الدعرفة والفريق الثاني الدتلقي لذا؛
 يقوم بو خبتَ واحد وليس فريق علل ككل.: Expert Transferنقل الخبتَ 

 

                                                           
1  Ida Sosiawani et al,  « Strategic Planning and Firm Performance : A Proposed Framework», 
International Academic Research Journal of Business and Technology, Vol1, No2, 2015, p202. 

 .69 -67مرجع سبق ذكره، ص ، ص: عصام نور الدين،" إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات"،   2



إنعكاسات إدارة المعرفة عمى الأداء البشري            الفصل الثالث                                 
 

115 
 

 ةفي المؤسس محرك المعرفة: رع الرابعالف
 1958سنة  (Polanyi)ىناك لرلوعة من الألظاط لتحويل الدعرفة الدنتجة وفيق التصنيف الذي جاء بو        

بوصفها الأساس في تضخيم الدعرفة ة ىذه الأختَة كل بدورىا لزركاً لعللية توليد وإنتاج الدعرفة، وتستخدم الدؤسسوالتي تب
لظاط لرتلعة لؽكن تلخيصها الدختلفة لببكة الدعرفة في الدؤسسات، ىذه الأوالعلل على بلورتها في الأجزاء  الأفراد الدتولدة من

 :1في

وبرويل الدعرفة تتضلن عللية تبادل ومباركة الدعرفة وجهاً لوجو  :(Socialization)جتماعية التنشئة الإ
ويستخدم عادة العصف جتلاعية الإ التفاعاقتن خاقل الضلنية إلذ معرفة رلنية وببكل طبيعي، وتتم عادة م

أسلوب " ، والعصف الذىتٍ ىو عبارة عن:الذىتٍ من أجل الوصول إلذ أفكار جديدة أو تفاعاقت التدريب الدهتٍ
يعتلد على نوع من التفكتَ الجلاعي والدناةبة بتُ لرلوعات صغتَة، بهدف إثارة الأفكار وتنوعها لحل مبكلة ما 

. وىي بذلك شكل من أشكال مباركة الدعرفة، باعتبارىا العللية التي يقوم بها الأفراد "2د أفكار جديدةوكذا تولي
نتاج الدعرفة الدوجودة في عقول الأفراد ىي وسيلة فعالة لتوليد الدعرفة وإعادة عندما يلتقون مع بعضهم البعض، و 

، كلا تلعب دور كبتَ في: " نقل الدعرفة ةاء الدؤسسبر الدعرفة إلذ كافة ألضالعاملتُ، إلا أنها تستهلك وةت في ن
 ".3الضلنية لبخص أو أفراد آخرين

ويعطي ىذا النلط شكاًق مرئياً لللعرفة الضلنية وبرولذا إلذ معرفة صرلػة، وىو عللية  :(Externalization )التجسيد 
تَ عن الدعرفة بأشكالذا الدختلفة، ومنها معرفة  على التعبلتوليد الدعرفة من رلنية إلذ صرلػة، وفيو يصبح الفرد أكثر ةدرة جوىرية 

 ومعرفة لداذا.ولػتاج ىذا النوع إلذ وسيط لتحويل الدعرفة إلذ شكلها الصريح؛ -كيف
ولػدث على ىذا الدستوى بذليع وإعادة بذليع الأجزاء الدنفصلة لللعرفة  :(Combination)التجميع 

كيب لللعرفة الصرلػة والدرمزة في شكل تقارير وبناء ةواعد جديدة لتنظيم الصرلػة إلذ شكل جديد، كالتوليف والتً 
 المحتوى؛

وىو يتضلن برويل الدعرفة الصرلػة إلذ معرفة رلنية، ولػدث من خاقل  :(Internalization)ستيعاب الإ
وة مع العلم عن ىذا نبر وترسيخ السلوك الدكتسب حديثاً، وفهم النلاذج العقلية الدنقحة، ويرتبط ىذا النلط بق

فردية، وىذا لدا تساعد عللية  طريق العلل، وىو بذلك يدمج الخبرات الفردية والدعرفة الصرلػة في لظاذج عقلية
                                                           

 .29-27عامر عبد الرزاق الناصر،" إدارة الدعرفة في إطار نظم ذكاء الأعلال"، مرجع سبق ذكره، ص، ص:   1
لة رؤى إستًابذية، مارس يقة العصف الذىتٍ في تنلية التحصيل الدراسي في مادة ةواعد اللغة العربية"، لرلزلود عوض بتٍ ذياب، " أثر إستخدام طر   2

 .79: ، ص2013
3 Jocelyne Robert, «  le management des connaissances : une révolution pour la GRH ?,  journal 
Personnel et Gestion, No10, Novembre 2004, p4. 
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متاقك دة في عقولذم بابذاه فهم وتعلم وإستيعاب في في توسيع نطاق أفكار الأفراد العاملتُ وتأطتَ الدعرفة الدوجو الإ
 الدعرفة الجديدة.  
 دورة حياة المعرفة س:الفرع الخام
ستقطاب الدعرفة، تكوين الدعرفة، الدباركة ة بحركة حلزونية تتحرك في أنبطة إتتلثل دورة حياة الدعرف            

بالدعرفة وىناك من يرى حتى إلذ تطبيقها، ويفيد مدخل فهم إدارة الدعرفة كدورة حياة مستلرة بنلوىا 
، أو مادة في تعليق إدراك القادة والدديرين بحقيقة أن الدعرفة ليست شيئاً وصتَورتها في جوىرىا ومضامينها وكذا 

ثابتة وجامدة وإلظا ىي كينونة حية، لا تولد من عدم ولا بزلق من فراغ وإلظا تولد في حارنة وبيئة تنظيلية 
لادة معرفية بتكار والإبداع لتبكل مهداً فكرياً لو خاقل التًاكم الدعرفي وةدرات الإ وىي تنلو وتتطور من

ة، فدورة حياة الدعرفة تببو حركة الدلؽومة رية والدعرفية الدوجودة في الدؤسسجديدة تضيف نفسها إلذ الدوارد الفك
 :1والصتَورة الفاعلة عبر مراحلها وأثناء دورتها وتبدأ ىذه الدورة من

اء وكذا الدعرفة الدوجودة في ستخاقص الدعرفة من مصادرىا ويراىا البعض عند الخبر وتعتٍ إ ستقطاب المعرفة:إ
، ستقطاب ينتهي بتخزين الدعرفة الدستقطبة في ةاعدة الدعرفة أو في نظم إدارة الدعرفةلوسائط الرةلية والدادية، ىذا الإا

الإنسانية والدعرفة الصرلػة من مصادرىا ستخاقص الدعرفة الضلنية من مصادرىا وفي الحالتتُ لا لؽكن إستقطاب وإ
ةيود ولزددات تعيق تنفيذ  ستحالة بسثيل كل الدعرفة ووجودوبصفة مؤكدة لأسباب كثتَة منها إ ة كاملةالرمزية بصور 

 ستقطاب الدعرفة وبالتالر بسثيلها وبرلرتها في نظم معلومات؛عللية إ
من خاقل تعتبر عللية تكوين الدعرفة جوىر العللية الإدارية لذا وترتكز عللية تكوين الدعرفة سواء  تكوين المعرفة:

اقت أصحاب الدعرفة ستفادة من لرلل تفاعلتًاكم الدعرفي الدوجود في الدؤسسة لتكوين معرفة جديدة أو الإتوظيف ا
 بتكار معرفة جديدة غتَ مسبوةة ومبتكرة؛ومع أسواةها وبيئتها التنافسية لإة في داخل الدؤسس

تبار أن عدم عن دورة حياة الدعرفة في الدؤسسة، بإي مة جزء أساسإن مباركة الدعرفة في الدؤسس المشاركة بالمعرفة:
ستقطابها وتكوينها، وىي بذلك تلك العللية مباركتها يفقد الدؤسسة عنصر الإستفادة منها وىذا بعدما تم إ

لعرفة داخل نظورة وغتَ الدنظورة بتُ الأفراد، جماعات الدالدتلثلة في التفاعل الدستلر والدتبادل لأصول الدعرفة الد
 ات التي تعلل في السوق؛ؤسسة، وبتُ الدؤسسة والدستفيدين، وبتُ الدؤسسالد

                                                           
 .125-74غالب ياستُ، " إدارة الدعرفة الدفاىيم النظم التقنيات"، مرجع سبق ذكره، ص، ص: سعد  1
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ة في ذلك على ةدرتها تذكر ا االدختلفة، ويتوةف لصاح الدؤسسمن خاقل تعلم الدعرفة بأشكالذ تطبيق المعرفة:
 لتعلم التنظيلي،الدتًاكلة في ظل اكتسابها خاقل عللية التعلم أو الدعرفة التنظيلية الدعرفة التي ةامت بإوبززين 

 :ستخدام الدعرفة كلا يورحها البكل التالرصر دورة الدعرفة في توليد ونبر وإوىناك من لػ
 : دورة حياة المعرفة(2-3الشكل)

 
    

      البيئة 
 تغذية مرتدة                                                

لكتًوني كآلية لتحقيق لرتلع الدعرفة دراسة برليلية"، ورةة اق إبراىيم ويح، " التعليم الإلرز عبد الرحمن عبد الساقم جامل، لزلد عبد االمصدر:
 .5، ص2006/ 19/04 – 17لكتًوني، ض الدولر الأول لدركز التعليم الإرلن الدؤبسر والدعر 

  العلاقة إدارة المعرفة الأداء البشريالمبحث الثاني: 
برديات وتغتَات كبتَة يتوجب عليها الإستجابة لذا لتقدنً أفضل ما لديها ات من نظراً لدا تعيبو الدؤسس          

ز أمر رروري يضلن لذا البقاء ات، لذا فتحقيق أداء متليمنتجات بسيزىا عن غتَىا من الدؤسسمن خدمات و 
طرق ستثلار في أحسن وأنسب الاليوم دائلة البحث عن السبل والإ ات العصريةرار. ىذا ما جعل الدؤسسستلوالإ

أفضل من الغد، ة لإدارة الدعرفة خطوة كبتَة لضو برقيق أداء وغ ىدفها، وعليو فإن تطبيق الدؤسسالتي بسكنها من بل
إستغاقلذا أصبح كلورد إستًاتيجي وعجعل بتحرك  عتبار ) الدعرفة ةوة( وأن التحكم فيها وحسنفإدارة الدعرفة وبإ

على  رفة في تطوير وتطبيق الدعرفة ببكل مثلر وفعال فالقدرةات الأعلال لضو الذياكل القائلة على الدعمؤسس
ستفادة منها يلعب دوراً حاسما في البقاء والنلو الدنظلي وبرقيق الأداء وكفاءة أكثر برديد الدعرفة الأساسية والإ

لجليع  إتاحتهاللعنصر الببري،وىذا ما جعل الدفهوم الحديث لإدارة الدعرفة يقوم على: " توفتَ الدعلوماقت و 
من الدعلومات الدتوافرة في ستفادة القصوى دين من خارجها، حيث يرتكز على الإة والدستفيالعاملتُ في الدؤسس

ستثلار لشيزات تطبيق ىذا الدفهوم ىو الإ ة، والخبرات الفردية الكامنة في عقول موظفيها. لذا فإن من أىمالدؤسس
 ".1اجية تسهم في تنلية أداء الفرد ورفع كفاءة الدؤسسةالأمثل لرأس الدال الفكري، وبرويلو إلذ ةوة إنت

 
 

                                                           
 .32: ، ص2، العدد19، المجلد RISTالحلزة منتَ، " واةع تفعيل إدارة الدعرفة في الدكتبات الجامعية مطلب واةعي أم إستباق للأحداث"، لرلة   1

توليد 
 المعرفة

نشر 

 المعرفة

ستخدام إ

 المعرفة
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 ة: تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسالأولالمطلب 
ات حتى تصل الإدارة إلذ التعلم التنظيلي، الذي يتم ري توظيف الدعرفة في تطوير الدؤسسبات من الظرو         

ل الدبكاقت، بل وأن الدعرفة تتليز عن باةي الدوارد توظيفو في تطوير الذياكل والأفكار والأساليب والقدرة على ح
عكس فإنها تنلو وتتطور  ستخدام ولا تستهلك بالتداول بل على الا لغتَىا من الدوارد لا تنقص بالإالأخرى خاقف

ات ىو التغيتَ زأن منظلات القرن أن الثابت الوحيد في حياة الدؤسس نتبارىا وتداولذا بتُ الناس، إلاكللا زاد إ
والتطوير ادي والعبرين تواجو بيئات مضطربة ىائجة، وأن النجاح فيها يتطلب الإبداع الدستدام والتغيتَ الفعال الح

والتغيتَ وإدراك معتٌ ستجابة للإبداع ق التفوق والتليز من حيث سرعة الإة من برقيالبامل لكي تتلكن الدؤسس
دارة رد الببرية، ىذا كلو لن يتم إلا من خاقل التطبيق الفعلي لإستفادة من الدواالجودة والإلتزام وإلطراط العاملتُ للإ

ة مع ىذا الورع الجديد، وعليو سيتم التعرف على رأس الدال الببري وعلى كيفية الدعرفة وكيفية تعامل الدؤسس
 تطبيق إدارة الدعرفة ومتطلبات ىذا الأختَ في ىذا الدطلب.

 ةري في المؤسسرأس المال البشستثمار في الإالفرع الأول: 
م بطريقة تؤمن عاقةات متينة بتُ يعتقد البعض أن إجراءات التعامل مع الدوارد الببرية ينبغي أن تصل     

حتياجات العاملتُ بإبذاه التطور والتقدم البخصي والتطور من خاقل الدباركة بالدعرفة والدعلومابسن جهة، وبتُ إ
قة إدارة العنصر ىارىا من جهة أخرى، وعلى ىذا الأساس فإن طرية بالنسبة إلذ تطورىا وازدإحتياجات الدؤسس
 ة وإدارة الدعرفة وجهان لعللة واحدة.الببري في الدؤسس

 رأس المال البشري أولًا:
  1ة ولكنو ليس ملك لذالببري الذي يعتبر مورد دخل لللؤسسجميع موارد الدؤسسة ملك لذا إلذ رأس الدال ا ،

لار في رأس الدال الببري نورح رأس الدال الببري الذي يعبر عنو بدجلوع ستثوةبل التطرق لدفهوم الإ
الدعارف والدهارات والخبرات، وكل القدرات التي بسكن من زيادة إنتاجية العلل لدى فرد أو جماعة علل 

 :3. وبالتالر لؽكن التعبتَ عنو بأنو2معينة

                                                           
الدال الفكري في برقيق الديزة التنافسية لللؤسسات الصغتَة والدتوسطة"،مداخلة رلن الدلتقى الوطتٍ ساقم عبد الرزاق، بوسهوة نذير، " دور رأس   1

 . 7: ص،2012أفريل،  19-18مرباح ورةلة، حول " إستًاتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر"، جامعة ةاصدي 
ارة الكفاءات كعامل لتأىيل منظلات الأعلال وإندماجها في إةتصاد الدعرفة"، مداخلة رلن الدلتقى الدولر طواىرية البيخ، " الإستثلار الببري وإد  2

 .3 :، ص2011ديسلبر  14-13حول " رأس الدال الفكري في منظلات الأعلال العربية في الإةتصاديات الحديثة"، جامعة البلف، 
رأس الدال الببري في  -الببري من منظور مالر"، الدؤبسر العللي الدولر السنوي الثاني عبر للأعلالفي رأس الدال  الاستثلارعبد الله على القريبي،"  3

 .140:ص، 2013والعلوم الإدارية، أفريل  الاةتصادالدعرفة جامعة الزيتونة الأردنية، كلية  اةتصاد
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 أحد الدكونات الأساسية لرأس الدال الفكري؛ -
 ل البركة؛جزء من رأس ما -
 ة.ضلنية لدى الفرد العامل في الدؤسسلغلع بتُ الخبرة والقدرات والدعرفة ال -
 ةتصاد الدعرفة وخاصة في الدؤسسات القائلة على الدعرفة بذعل تزايدة لرأس الدال الببري في ظل إنظراً للألعية الد

 :1ىذه الدؤسسات تهتم بو وتستثلر فيو من خاقل
لغابية إزاء الذين ويتطلب ىذا أن تكون الدؤسسة ذات إبذاىات إ ية:ستقطاب أفضل المواهب البشر إ -

تكون ذات نظام فعال في عللية الإختيار  يأتون إليها من خارجها، وأن تدرك ماذا برتاج وماذا بزتار، أن
ستخدام للقادمتُ الجدد، أن تكون ذات ةدرة عالية على التعلم الدتبادل بتُ القادمتُ والعاملتُ والإ

 حتفاظ بالعاملتُ ورعايتهم وكأنهم زبائن لذا.ون ذات ثقافة جوىرية تقوم على الإقتُ، والأىم أن تكالساب
غناء رأس الدال الببري من خاقل التطوير: تتم ىذه العللية من خاقل برامج برفيز التدريب والتعلم من إ -

ادية والدعنوية بالتقييم الدوري جهة والتعلم وتقاسم ونبر الدعرفة وتوزيعها من جهة أخرى، وربط الحوافز الد
 لرأس الدال الببري؛

ويتطلب ىذا الدزيد من برامج التلكتُ الإداري ومفاىيم وأساليب  المحافظة على أفضل العاملين: -
رتباط القوي بتُ رسالة وةيم الدؤسسة من جهة وةيم الأفراد الإ الإدارة القائلة على الثقة، وإلغاد
ستبارية التي تقدم الإدارة الكامنة إلذ الإدارة الإ لظط الإدارة من البخصية من جهة أخرى، وبرول

 خدمات حل الدبكاقت وإزالة العقبات للعاملتُ الذين لؽثلون رأس الدال الببري في الدؤسسة.
ة تستثلر في أحد أصولذا خاصة وأنو يعتبر من الدصادر الحرجة والفريدة التي تؤثر على ؤسسىذا ما لغعل الد       

تؤثر ببكل مباشر على  داء، لأن ما لؽتلكو الأفراد من معارف ومهارات وخبرات وتعليم وةدرات وغتَ ذلك،الأ
ما سيضيفو ة ككل، فالدنظلة التي بسلك مورد ببري غتٍ لؽكنها أن تنافس وتبقى وتنلو وتتطور بفعل أداء الدؤسس

 أو لزاكاتو وىذا ما يتطلب المحافظة عليو.بتكارات، وىو مورد نادر بصعوبة تقليده العاملون من إبداعات وإ
 2يتليز رأس الدال الببري بدجلوعة من الخصائص : 

 يتليز بكونو يتكون من جزأين جزء فطري وجزء مكتسب -
                                                           

ات الفكرية والتحديات"، الدلتقى الوطتٍ الخامس حول تسيتَ الدوارد الببرية لزاسبة الدوارد بولران عادل وآخرون،" رأس الدال الببري ولزاسبة الدوارد الببرية الدنطلق  1
 .6-5ص، ص: ،2016فيفري  24، 23الببرية، جامعة لزلد خيضر بسكرة، 

كلية العلوم الإةتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة منتوري لزلد دىان، " الإستثلار في الرأس الدال الببري مقاربة نظرية ودراسة تقييلية لحالة الجزائر"، أطروحة دكتوراه،    2
 .25-24، ص، ص: 2010/ 2009ةسنطينة، 
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الدعارف والكفاءات تعد الدركبات الأكثر ألعية في الرأس الدال الببري، ولؽكن أن يصنف من حيث نوعية  -
  صنفتُ أساسيتُ لعا:الدعارف والدؤىاقت والكفاءات إلذ

كتساب الدعارف والكفاءات العامة مثل معرفة القراءة مال ببري عام: وىو الذي ينبأ من إرأس  -
 والكتابة والحساب؛

كتساب معارف وكفاءات خاصة بوظيفة أو بدهنة معينة، مال ببري خاص: وىو الذي ينبأ من إرأس  -
 أو بدؤسسة بحد ذاتها.

 ري:كتساب رأس الدال الببيتطلب إ
 ستثلار موارد مالية؛إ -
 بزصيص وةت؛ -
 بذل جهد لذلك. -
 ستعلال والخبرة وعن طريق التدريب والتعليم؛يتطور الرأس الدال الببري بالإ -
 ىو رأس مال يتقادم ولػتاج دائلاً للتجديد؛ -
 يعتبر مصدراً حقيقاً لتوليد الدعرفة. -

 ستثمار في رأس المال البشريثانيا: الإ
ستثلارا وطنياً، ويرى أنى يد مارشال على ألعية الإستثلار في رأس الدال الببري بإعتباره إأكد الفر  لقد         

ات التي تستغل ن، فبو تتقدم الأمم وتتطور الدؤسسأعلى رأس الدال ةيلة ىو رأس الدال الذي يستثلر في الإنسا
، 1متنوعة برقق التقدم الدنبود القوى الببرية التي برول الثروات من لررد كليات نوعية إلذ طاةات تكنولوجية

تساىم في برقيق أداء أفضل لللؤسسة، لذا ويعد  والعنصر الببري من أىم العناصر الإنتاجية التي لؽكن أن
تثلار س(، ولؽكن تعريف الإ2ستثلار في رأس الدال الببري ) الدعرفة الضلنية الدوجودة في أذىان الأفراد الدوظفتُالإ

لوكيات ستخدام جزء من مدخرات الأفراد في تطوير ةدرات ومهارت ومعلومات وسنو إفي رأس الدال الببري بأ
نفاق على تطووير ىذه القدرات والدهارات اجية وبرقيق الأداء لللنظلة، وىو إنتالفرد بهدف رفع  طاةتو الإ

                                                           
نتً تراد لإتاج بن ثامر كلثوم، فراحتية العيد،ث الإستثلار في رأس الدال الببري وأثره على إدارة الإبداع في الدنظلات الدتعللة دراسة حالة لرلوعة ع  1

 13يرج"، مداخلة رلن الدلتقى الدولر " رأس الدال الفكري في منظلات الأعلال العربية في الإةتصاديات الحديثة"، يومي  الالكتًونيات بولاية برج بوعر 
 .3، ص2011ديسلبر  14و

2 Jean-yves prax, le guide du knowledge management, dunod, France, 2003 ,p13  
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من خاقلو الإنفاق  ستثلار في رأس الدال الببري ما ىو إلا ذلك النباط الذي يتم.ويرى الحناوي أن الإ1والدواىب
ي زيادة مضاعفة دخلو في الدستقبل وزيادة دخلو تعطلعامل في الدنظلة وىذا من زيادة و على الإنسان أي الفرد ا

 .2ة ككلأفضل لأداءه وأداء الدؤسس
 ؤسسةالفرع الثاني: متطلبات إدارة المعرفة في الم

ات اليوم لإدارة الدعرفة ررورة لؽليها العصر الحالر وفي حالة تبتٍ وتهيئة مبروع من أجل إن تبتٍ الدؤسس           
خدامها من ستها وبززينها وبرديثها وتطويرىا وإالقيام بإدارة الدعرفة أي الحصول على الدعلومات والبيانات وحفظ

ة ولذذا فهي تتطلب  الدؤسسالدعرفة فية، فاق بد من مراعاة عوامل تقود إلذ لصاح إدارة أجل برقيق أىداف الدؤسس
 :3لرلوعة من العوامل والدتطلبات تتلثل في

ويقصد بها تكنولوجيا الدعلومات وما  توفير البنية التحتية اللازمة والمتمثلة بالتقنية ) التكنولوجيا(: -
 برتويو من الحاسوب والبرلريات ولزركات البحث الإلكتًوني وكافة الأمور ذات العاقةة.

يعد العنصر الببري أىم مقومات وأدوات إدارة الدعرفة وعليها يتوةف  ير الموارد البشرية اللازمة:توف -
لصاح إدارة الدعرفة في برقيق أىدافها، فالدوارد الببرية بسثل أفراد الدعرفة الذين تقع على عاتقهم مسؤولية 

 البرلريات الاقزمة لذات العاقةة؛القيام بالأنبطة الاقزم لتوليد الدعرفة وحفظها وتوزيعها والقيام ب
ة اليوم ولصاح إدارة الدعرفة فيها يتوةف بنسبة كبتَة على نو الذيكل إن لصاح الدؤسس الهيكل التنظيمي: -

التنظيلي لذا، وىذا لدا لػتويو من مفردات ةد تقيد الحرية والإبداعات الكامنة لدى العاملتُ، لذا لا بد 
كتباف وتوليد الدعرفة بالإبداع والعلل بحرية لإ عامل الدوظف وأفراد من ىيكل تنظيلي مرن حتى يسلح لل

 الدعرفة؛
يلعب العامل الثقافي دور كبتَ في لصاح إدارة الدعرفة عن طريق خلق ذلك النوع من  العامل الثقافي: -

بالدعرفة الثقافة الإلغابية التي تدعم وتنتج الدعرفة وتقاسم الدعرفة، وتأسيس المجتلع على أساس الدباركة 
والخبرات البخصية وبناء شبكات فاعلة في العاقةات بتُ الأفراد، فليس التقنية ىي التي تلعب الدور 
الحاسم في الدعرفة وإلظا الثقافة الثقافة الفردية والدؤسسية تلعب دورا مهلا وفاعاًق في ذلك، فالدعرفة لسزنة في 

ون الدرفة، وةد يكون خلق الثقافة الإلغابية الداعلة أذىان الأفراد العاملتُ في الدؤسسة وىم الذين يولد
                                                           

 .26: ص ؤسسات الدصرفية"، مرجع سبق ذكره، خلق القيلة في الدعبد اللطيف مصيطفى، " دور رأس الدال الببري في  1
 .1: ، ص2006حمدي الحناوي، "رأس الدال الببري تأصيل نظري وتطبيق على مصر"، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر،   2
طاع غزة"، مذكرة ماجستتَ، أكادمية الإدارة والسياسة صالح عبد الحكيم عبد الغفور،" متطلبات إدارة الدعرفة ودورىا في برقيق الديزة التنافسية في جامعات ة  3

 .20 -19ص، ص: ، 2015للدراسات العليا، جامعة الأةصى، غزة، فلسطتُ، 
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لللعرفة عن طريق توظيف الأفراد الدؤىلتُ بحد أدنى من الدعرفة والخبرة والقدرة على توليد الدعرفة وشحذ 
فتؤثر تأثتَاً بالغاً على عللية لعلهم بالحوافز، وأما الثقافة الدؤسسية تتكون من القيم والدعتقدات المجتلعية 

اذ القرارات ببكل عام، ولذذا تتطلب عللية توليد الدعرفة مناخ تنظيلي مناسب ةائم على الثقة بزإ
 وتقدير الجهود ومبجع على تبارك الدعرفة " الثقافة التباركية".

 : 1كلا يتطلب لصاح إدارة الدعرفة
من المحافظة على  ة وألعيتها ورلان الدعم الدالر من الإدارة العليا، فاق بدالتًكيز على ةيم الدؤسس -

ة ل الفكري  وتبيان ألعيتها، لللؤسسوأداوات ومعدات والقوى الببرية ورأس الدا التخطيط والتنظيم
ةيم وأصول وأفكار وبالتالر ةيام الإدارة العليا بضلان الدعم الدالر والتدفق الدالر الاقزم لللحافظة على 

 باركة في لصاح إدارة الدعرفة؛ة من أجل بقائها ولظوىا وتطورىا لللولشتلكات الدؤسس
فنجاح أي مبروع لإدارة الدعرفة لا بد من أن يستند على ةاعدة بيانات  توفير قاعدة تقنية وتنظيمية: -

اقل التنظيم الذي ومعلومات متطورة، حيث تعتبر ىذه القاعدة التقنية ررورية لتزويد وتبادل الدعلومات خ
ه القاعدة في البناء عليها ما يلزم من خطط وأىداف ستخدام ىذيقود علل الدؤسسة، بحيث لؽكن إ

نجاح الدبروع وإدارتو ورلاناً للإستفادة من البيانات أفضل رلاناً ل وطرق تنفيذ ورةابة على التنفيذ
 ة ككل؛رة الدعرفة الذي يعتٍ لصاح الدؤسسستفادة لشكن، وىذا يعتٍ رلان لصاح إدإ

ة، فنجاح ة الدباركة الدعرفية وإشاعتها في الدؤسسلخلق ثقاف تبتٍ عللية تغيتَ في أساليب وطرق التحضتَ -
تطبيق إدارة الدعفة مقرون بتبتٍ عللية تغيتَ في أساليب وطرق برفيز العاملتُ والإداريتُ والقائلتُ على 

 الدعلومات والبيانات والدعرفة؛
لعاملتُ لذم طرق لستلفة وذلك لتسهيل عللية نقل الدعرفة كون الأفراد ا مان تعدد القنوات المعرفية:ض -

تصال للحصول على الدعرفة، جاح الدبروع يتطلب أكثر من ةناة إلتنفيذ الأعلال والتعبتَ عن أنفسهم، فن
ستخدامها لنجاح إدارة لية الحصول على الدعرفة ونقلها وإتصال يسهل علالإفسهولة وتعدد ةنوات 

 الدعرفة.
ضلان التطوير من لثل في طرق إدارة الأعلال لويت ة:مستوى عمليات المعالجة في المؤسس تطوير -

ة لتخطيط ورسم أىداف وسياسات وإجراءات تنظم ورع الأشخاص الدؤىلتُ في جهة وحاجة الدؤسس
ات وةياس مستوى الأداء وبرديد بزاذ ةرارات رةابة على تنفيذ القرار هم الدناسبة والتنفيذ بحاجة إلذ إأماكن

                                                           

 .58-55، ص، ص:2010، 1عصام نور الدين، " إدارة الدعرفة والتكنولوجيا الحديثة"، دار أسامة للنبر والتوزيع، علان، الأردن، ط  1 
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ن والتنسيق، والرةابة ية الدوروعية، فنجاح علليات التخطيط، والتنظيللضراف على روء الدعايتَ القياسالإ
 ة ككل في برستُ الأداء.لصاح الدؤسس

 متطلبات إدارة الدعرفة في البكل التالر: ختصارتلخيص وإ من خاقل ما سبق لؽكنو 
 : متطلبات إدارة المعرفة(3-3)الشكل

 
 

 
 
 
 
 
 

 مات السابقةمن إعداد الطالب بناءً على الدعلو  المصدر:

 :إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات 
لضلان التنفيذ الناجح لإدارة الدعرفة، لا بد من التعاون مع ةسم تكنولوجيا الدعلومات من أجل             

هارىا من خاقل العاقةات الداخلية التي يقيلها مدير هذه الأختَة ةيلة إلغابية لؽكن إظبرقيق الأىداف، ف
ة. فتكنولوجيا الدعلومات تتطلب تصليم ةواعد للبيانات يعكس ك إدارة الدعرفة في الدؤسسكذلالدعلومات و 

عتلدنا على الدعلومات فكللا زادت  تنظيم ةاعدة بيانات ما، فكللا إعلليات تفكتَنا ويعكس أسلوبنا في
الدعتٌ. فالدعرفة الدطورة  حاجتنا إلذ فهم الكيفية التي نتصور بها عالدنا ونتبارك في خلق ألظاط البيانات ذات

ستخاقص الدعتٌ، وتتحول ةاعدة البيانات تدرلغيا ت بالتفكتَ كثتَا لخلق الدعرفة وإتسلح لدطور ةاعدة البيانا
ة. وىذا ما لغعل لتكنولوجيا الدعلومات عاقةة ةوية ومتكاملة حيث لا صورة مراويو للعقل الأكبر لللؤسس إلذ

ة من دون وجود وسائل لا بذدىا سوى في تطبيقات تكنولوجيا ؤسسالد لؽكن إدارة الدعرفة التي تولدىا
 .1الدعلومات، وىذا ما لغعل العلل يبهد سرعة في التطبيق وبالتالر ةدرة على أداء أفضل

 ومن خاقل ما سبق نستخلص أن لصاح إدارة الدعرفة متوةف على لرلوعة عوامل لؽكن حصرىا في:

                                                           
 .14:، ص2009، 1زيغان، " إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات"، جدار للكتاب العالدي، علان، الأردن، طأحمد الخطيب، خالد   1

 متطلبات إدارة  المعرفة

 متطلبات معرفية

 متطلبات معرفية

 متطلبات معرفية

 متطلبات معرفية

 

 متطلبات بشرية

 متطلبات معرفية

عرفيةمتطلبات م  

 متطلبات معرفية

 

 متطلبات تقنية

 متطلبات معرفية

 متطلبات معرفية

 متطلبات معرفية

 

 متطلبات تنظمية

 متطلبات معرفية

 متطلبات معرفية

 متطلبات معرفية

 

بيانات 

 ومعلومات

معرفة ضمنية 

 وصريحة

 

عمال 

ومستشاري 

 المعرفة

 

الاتشبكة إتص  

 أجهزة برمجيات

 

القيم 

 والمعتقدات

نشطة الأ

 والعمليات
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 التكنولوجيا الحديثة وبرديث البنية التحتية لذا؛لتوفتَ  عوامل تكنولوجية ومادية: -
 : الإعتلاد على العنصر الببري الدؤىل والدالك لللعرفة؛عوامل بشرية -
ة وجود وإختاقف الثقافات الدنظلية من مؤسسة لأخرى حيث تلعب رسالة الدؤسس الثقافة المنظمية: -

 ق الأمر بالإبداع الدعرفي والعلالر؛وفلسفتها دور كبتَ في لصاح وفبل توليد الدعرفة، خاصة إذا تعل
 ة أن تكون مرنة لدواجهة أي برديات أو مباكل في تنفيذ الخطط؛لغب على الدؤسس المرونة: -
 الدعم الكلي للأدارة العليا من بداية التخطيط إلذ غاية التنفيذ والتطبيق؛ -
 ستخدامها في برستُ الأداء.على تبادل الدعلومات والدعرفة وإ العلل -
 الثالث: مراحل تطبيق إدارة المعرفةالفرع 

ستغاقل مواردىا خاصة في ظل التطورات والتغتَات الدستلرة حتى تضلن الدؤسسات لصاحها ولصاعة في إ           
من  ستًاتيجي يعتلد على الدعرفة بالدرجة الأولذ تفررها ظروف البيئة الخارجية، إعتلادىا لفكر إوالسريعة التي

وللوصول إلذ إىدافها تلجأ لتطبيق إدارة الدعرفة  أو تقدنً خدمات والرفع من كفاءة أفرادىاأجل برستُ أدائها، 
 :1وىية لدراحل والخطوات التي تتبعها الدؤسسلرلوعة من االتي تتبكل في 

 مرحلة المبادأة: 
ألعية إدارة  تدركة وعلى مستوى ىذه الدرحلة مرحلة من مراحل تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسس لأو  تعتبر    

ةتصادية الدتغيتَة والفنية ع الضغوط البيئية مثل العوامل الإجتلاعية الإالدعرفة التنظيلية والإعداد لجهود إدارتها وتبجي
والتنافس العالدي وحاجات العلاقء الدرتكزة على الدعرفة في تطبيق إدارة الدعرفة، وتكلن القضية الرئيسية في إدارة 

ستًاتيجي ة، ولؽكن إدراك ألعية التغيتَ الإإعداد الدنظومة لدبادرات ولزاولات أولية لإدارة الدعرف ىذه الدرحلة في كيفية
جتلاعياً يتطلب ذا تعتبر إدارة الدعرفة نباطاً إعندما يوجد تعاون والتزام تنظيلي من ةبل كل الأفراد العاملتُ، ولذ

م والدباركة عندما يتفق جميع الأفراد حول نفس الذدف لتزافيو، ويتم تسهيل عللية تدعيم الإ مباركة كل الأفراد
تصال دارة الدعرفة وبثها عبر ةنوات الإوالرؤية، وبالتالر ينبغي على الدنظومة برديد الأىداف والرؤى الدبتًكة لإ

 الدفتوحة حتى يستطيع جميع الأفراد العاملتُ إدراكها.
إدارة الدعرفة التنظيلية بطريقة  التنظيلي من خاقل وبرتاج الدنظومة إلذ ورع خطة طويلة الددى للتغتَ    

ستفادة من ةوى العلل رحلة أمراً ررورياً، حتى يتم الإستًاتيجية ونظامية، ويعتبر بناء فرق علل في ىذه الدإ
ار تكبئيسياً في تهيئة وزيادة عللية الإإلصاز الأعلال والدهام الدختلفة، ويلعب علال الدعرفة " دوراً ر  الدوجودة في

                                                           
 . 188 -187، ص، ص: 2015، 2ربحي مصطفى عليان، " إدارة الدعرفة"، مرجع سبق ذكره،  دار صفاء للنبر والتوزيع، علان الأردن، ط  1
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نبر ة من خاقل البحث والتنفيذ، خاصة بتوظيف ذوي الخبرة الدعرفية في فرق العلل والعلل على داخل الدؤسس
جتلاعياً بالدباركة التطوعية لأعضاء التنظيم وتتطلب إدارة الدعرفة نباطاً إ ".1ة كلهاالدعرفة الدبتكرة داخل الدؤسس

ة الرؤى والأىداف الدبتًكة لإدارة لر لػب أن بردد الدؤسستاعندما يبتًكون في نفس الرؤية والأىداف، وبال
تصال الدختلفة، وإرافة لذلك لا لؽكن النظر إلذ إدارة فراد العاملتُ من خاقل ةنوات الإالدعرفة، ونبرىا بتُ الأ

قوى الببرية، الدعرفة على أنها مهلة سهلة، وذلك لأنها تتطلب فتًة زمنية طويلة الددى وكذا الدوارد التنظيلية مثل ال
ستًاتتيجياً ، وتفعيل التوجو لإدارة الدعرفة إومن ثم فإن التنظيم لػتاج إلذ ورع خطة طويلة الددى للتغيتَ التنظيلي

أمراً ملحاً بالإرافة ونظامياً، وبالتالر فإن بناء فرق علل متخصصة للبدء في إدارة الدعرفة، وتوفتَ الدوارد أصبحت 
  الدقارن بالأفضل.ستخدام القياس إلذ ألعية إ
 نتشار:مرحلة الإ

برفيز أنبطة ستثلار ورع البنية الأساسية لللعرفة بهدف تسهيل و نظومة في ىذه الدرحلة البدء في إوبراول الد  
ستعداد لإدارة الدعرفة فإنو لؽكن البدء في خطتها،  الدعرفة مثل إلغاد وإكتساب وبززين وإستخدام الدعرفة، ونظراً للإ

ديرون على كيفية بناء ىذه القاعدة الدعرفية بكفاءة، وكيفية زيادة الأنبطة الدرتبطة بالدعرفة، داخل كلا يركز الد
في بداية ىذه الدرحلة بناء ةاعدة فنية وتنظيلية خاصة بها، وتتضلن ىذه الدرحلة أيضاً برديد الدنظومة التي براول 

 ستخداملدرتبطة بها، وبرتوي البنية على إالسياسات اعللية إدارة الدعرفة على نظاق واسع بحيث تبلل الإدارة و 
تصال، وتكنولوجيات ةاعدة البيانات لتسهيل وتدعيم أنبطة إدارة الدعرفة، تكنولوجيا الدعلومات وخصوصاً الإ

 ولؽثل تطبيق نظام الدعرفة، ونظم التخزين لتنظيم وترتيب موارد الدعرفة أكثر الدداخل شيوعا؛ً
ة لأفرادىا على تبادل وتقاسم الدعرفة فة الدبتًكة من خاقل تبجيع الدؤسسد ةوة الدعر تتجس تقاسم المعرفة:مرحلة 

ستفادة شاملة،  مزيج كلي لللعرفة الدتاحة بها وإ فيلا بينهم، ما يعطيها بسيز حقيقي وةوة بذعلها تعلل من خاقل
 .2اسب وتفادي الأخطاء السابقةكلا أن نبر الدعرفة يؤدي إلذ تطبيقها في الوةت الدناسب، وفي الدكان الدن

 
 
 

                                                           
1 Rodney Mcadam, «  Knowledge Management as a Catalyst for Innovation within Organizations; A 
Qualitaiive Study», journal of knowledge and Process Management Volume 7, Number 4, 2000, p336. 

م الإنسانية، جامعة لزلد خيضر فريد كورتل، " الإدارة الفعالة لللعرفة مصدر لتحقيق الديزة التنافسية في ظل المحيط الإةتصادي الجديد"، لرلة العلو   2
 .281:، ص2007، ماي 12بسكرة، العدد
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 الفرع الرابع: عوامل نجاح تطبيق إدارة المعرفة
يبهم ستقطابهم وتدر يضاً تدور حول الأشخاص الذين تم إليست معلومات فقط، وإلظا أإن إدارة الدعرفة        

ضلن فهلاً وإلظا تت نةة، كلا أن إدارة الدعرفة ليست لررد تطبيق نظم برلرة معيوتنليتهم وترةيتهم في الدؤسس
ة، ولثقافتها التنظيلية وللعاملتُ وبرديد سلوكاتهم التي برتاج إلذ تغيتَ أو تعزيز وىناك لحاجات العلل في الدؤسس

 :1عوامل وخطوات أساسية لنجاح مبادرة تطبيق إدارة الدعرفة تتلثل في
عرفة لغب برستُ النتيجة النهائية ستثلار في مبادرة تطبيق إدارة الدللإ فهم الدوافع الأساسية للؤعمال: -

ة أن تعلل على تطوير ض التكاليف، وكذلك فإن على الدؤسسالدتوخاة منها إما بزيادة العوائد أو خف
 مبادرة معتلدة على مقاييس لؽكن تطبيقها ببكل منتظم لتبيان القيلة الدضافة؛

ة مع بعضهم البعض ملون في الدؤسساوىو أن يتعاون الع الحصول على رعاية الإدارة التنفيذية ودعمها: -
 برغبة وفعالية لدباركة معرفتهم ومهاراتهم وخبراتهم، وةد يرتقي ىذا إلذ تغيتَ كبتَ في الثقافة التنظيلية؛

إن عللية جمع الدعرفة وبحجم ىائل من البيانات يكلف كثتَاً ما لد تكن ىذه الخطوة  تحليل المعرفة: -
لعاملون ةاعدة الدستحيل برديد الدعلومات الدفيدة، ولن يستعلل اوالقيام بها بفاعلية فقد يكون من 

مر الجيد في ىذه الخطوة ىو برديد الدعرفة الدؤثرة في بواعث الأعلال وأىدافها، البيانات في الدؤسسة، والأ
 والعلل على جمعها بحد ذاتها؛

ة لثقافة التنظيلية لللؤسساويتعلق الأمر في ىذه الحالة بنوع  عتراف والتقدير:تقديم المكافآت والإ -
فهناك العديد من الثقافات التنظيلية لا تكافئ مباركة الدعرفة، وةد تعلل في الحقيقة عكس ذلك بساماً 

عتقادىم بأنو فتهم عن الآخرين ىو في مصلحتهم لإفلن الدعلوم أن بعض الأفراد يرى أن حجب معر 
دارة الدعرفة لغب تغيتَ ىذا السلوك، ولغب تقدنً سينظر إليهم كخبراء وموارد لا يستغتٌ عنها. ولنجاح إ

عتبارىم وإلظا أحياناً فقط النظرة لذم بإ الحوافز الاقزمة لتبجيع مباركة الدعرفة، وةد لا تكون حوافز مادية
 خبراء الدنظلة تكفيهم؛

و بذزئة لػب عدم التسرع في إحداث تغيتَات جوىرية وإلظا النجاح ى  التطبيق المرحلي لإدارة المعرفة: -
الدبادرة إلذ مراحل لؽكن التعامل معها، ولذذه الخطوة ألعية كبتَة والتي تسلح من خاقلذا بقياس مدى تبتٍ 

 ة.ا وبرديد الدلارسات الفضلى لللؤسسالعاملتُ لذ

                                                           
 .148 -146علر أحمد لعبري، " إدارة الدعرفة الطريق إلذ التليز والريادة"، مرجع سبق ذكره، ص، ص:   1
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 :1كلا أن ىناك لرلوعة من عوامل لصاح تطبيق إدارة الدعرفة لؽكن إرافتها في
 ة؛ة لطرق التحكم الدوجودة في الدؤسسنتيج لتزام الدستخدمتُ وىذاالدافعية وإ -
 توفتَ البنية التحتية من شبكات وةواعد لللعلومات ومستودعات الحفظ وغتَىا؛ -
 ة بثقافة تنظيلية تدعم التعلم والدباركة في الدعرفة والإبداع؛أن تتحلى الدؤسس -
 ة ككل؛بناء معرفي وارح ومعروف وسهل الإستخدام على مستوى الدؤسس تتطلب -
 عم الكلي من الإدارة العليا سواء موارد مادية ومالية أو ببرية؛الد -
 القيادة الفاعلة والتحكم في التقنيات الحديثة للتسيتَ؛ -
 ىداف وأغراض وارحة للتبتٍ الدبروع وليس ىكذا فقط؛أن يكون لللؤسسة أ -
 كتساب الدعرفة الدولدة؛لر لللعرفة وللعاملتُ للتأكد من إالتقييم الدست -
 ستخدامها.الدختلفة حتى تتكامل مع علليات إكتساب الدعرفة وإ للياتتصليم الع -
 .2وجود نظام لحلاية وأمن الدعلومة -

 الفرع الخامس: مبررات التحول إلى إدارة المعرفة
نتاج الوسائل ها بالتقدم العللي والتكنولوجي وإرتباطقد زادت ألعية إدارة الدعرفة مع إنفجار الدعلومات وإل

ي والتكنولوجي لدا بتكار والإبداع العللة الببرية، وكان من ررورياتها التسارع الدتزايد في حركة الإالدادية للحيا
الدؤسسات العامة  تصالات من دور في النفاذ إلذ الدعرفة، وأن التقدم العللي والتكنولوجي ىو علللللعلومات والإ

كتساب الديزة الإستًابذية، لذلك عرفة لإستثلارىا وإلدات برتاج إلذ جودة الدعلومات وجودة إدارة اوالخاصة والدؤسس
نتقال الدنافسة من الدعلومات إلذ الدعرفة من النظم التقليدية إلذ نظم إدارة فاعلة لللعرفة وذلك بسبب إ لا بد من

طلبات ات يعتلد على الإدارة الفاعلة التي تفتحت على متإن الغدارة الحديثة لقيادة الدؤسسإدارة الدعرفة، لذلك ف
لصاح الإدارة العصرية وبدأت تبحث عن الحلول وعلى ىذا الأساس ىناك لرلوعة من الدبررات التي بذعل ىذه 

 :3الأختَة  تركز على نظام إدارة الدعرفة ولؽكن توريح بعض الدبررات في

                                                           
معلليهم بدحافظات غزة وسبل تدعيلو، مذكرة ماجستتَ، كلية ىدى لزلد عبد الله الدبارفة،" دور إدارة الدعرفة لدى مديري الددارس الثانوية في تنلية الإبداع لدى   1

 .47:، ص2012التًبية، الجامعة الإساقمية غزة، 
اديات الدعرفة، جامعة سامي حنونة، رأفت لزلد العوري، " تطبيقات إدارة الدعرفة في مؤسسات التعلم العالر"، ورةة مقدمة رلن مؤبسر التعليم الإلكتًوني وإةتص  2

 .20: ، ص2011توحة، القدس الدف
لولاية وىران"،  9001يزو بلقوم فريد، " إنتاج ومباركة الدعرفة في الدؤسسة الرىان الجديدة لإدارة الدوارد الببرية دراسة حالة الدؤسسات الحاصلة على شهادة الإ  3

 -57، ص، ص: 2012/2013امعة أبي بكر بكر بلقايد، تللسان، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإةتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، بزصص التسيتَ، ج
58. 



إنعكاسات إدارة المعرفة عمى الأداء البشري            الفصل الثالث                                 
 

128 
 

ات بزفض تكلفة العلل اليوم في الدؤسستصالات تسهل و : لدا حملتو من نظم جديدة وشبكة إالعولدة -
 العصرية؛

 ات اليوم على لدس الدعرفة وطرق ةياسها؛ةدرة الدؤسس -
 ات الأخرى؛ة وحسن إدارتها اليوم ميزة لللؤسسات بسيزىا عن باةي الدؤسسأصبحت الدعرف -
 الطبيعة الديناميكية لللوجودات الدعرفية وبرتم التوجو لضو تطوير برامج لإدارة الدعرفة؛ -
 تنوع بدرور الوةت ووجوب تلبيتها؛متطلبات العلاقء التي أصبحت تتغتَ وت -
 ات اليوم حيث أصبح أسرع؛مرونة العلل في الدؤسس -
 ستلرارية الدعرفة.لعاملة الذي من شأنها خلق مباكل إتنقل القوة ا -

 :1ستخدام إدارة الدعرفة وتبرز في مقدمتهاإمبررات  لرلوعة منزيغان  خالدو  الخطيب، أحمدكلا يضيف 
التكنولوجي  بها بيئة الأعلال اليوم، فظهور الأسواق العالدية من جهة والتقدم الطبيعة الحركية التي تتصف -

 والمجتلع نتاج، والتغتَ في طبيعة العاقةات مع المجهزين والدستهلكتُ والدنافستُمن جهة في علليات الإ
 قة القدرة في برقيكيف لذا بأسلوب إداري لؽنح الدؤسسات الأعلال إن تتبسثل تغيتَات على مؤسس

ستجابة الدناسبة في الوةت الدناسب، ولؽكنها من تطوير ةدرات جديدة تعتلد على تبادل الدعرفة مع الإ
 جميع الأطراف التي تتعامل معها سواء في بيئتها الداخلية أو الخارجية؛

قانونية لةتصادية العالدية الدتغيتَة والبتٌ الدؤسسية والأساليب الإدارية والأطر التنظيلية واالتأثتَات الإ -
ةتصاد العالدي وبحكم ىذا التغيتَ أصبح كينونة متصلة الحلقات من لدؤسسات الأعلال، حيث أن الإ

 ستثلارات والدوارد الببرية والأفكار؛اقل التجارة بالسلع والخدمات والإخ
ة، حيث تصالات الدتطورة والتًابط لشا أدى إلذ ظهور الأعلال الإلكتًونيظهور الرةلية التي تعتلد على الإ -

لت عللية الدخول إلذ مواةع تصالات سهتكنولوجي الذي ربط العالد بببكة إساىم في ذلك التقدم ال
 ات والحصول على الدعلومات الدسلوح بها؛الدؤسس

ات الأعلال العربية وبالأخص تلك التي تلقى والببرية التي بستلكها أغلب مؤسس الإمكانيات الدادية -
نوني والإداري في تكوين تلك الإمكانيات لتبجيع الدلارسات الإدارية الحديثة الدعم الحكومي الدالر والقا

 والذادفة ولو ببكل متفاوت بتُ الدول العربية. 
 

                                                           
 .12: ص، أحمد الخطيب، خالد زيغان، " إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات"، مرجع سبق ذكره  1
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 :1رافة لرلوعة من الدبررات تتلثل فيكلا لؽكن إ
 تعاظم دور الدعرفة في النجاح الدؤسسي؛ -
 ة؛فيض التكاليف ورفع موجودات الدؤسستعتبر فرصة لتخ -
 حتلالات تطبيقها؛ارة الدعرفة وتزايد إدتبعب إ -
 تطور النظم والعلليات التي تدعم وجود ولصاح نظام إدارة الدعرفة؛ -
 تزايد الإدراك أن القيلة الحقيقية بعيدة الددى لللعرفة لا تعتلد بالضرورة على ةيلتها في لحظة توليدىا؛ -
ختاقف نظم تفستَىا ونقلها عن نظم ن إعختاقف طبيعة الدعرفة كثتَا عن البيانات والدعلومات، فضاًق إ -

 تفستَ ونقل الدعلومات، وبالتالر بزتلف القيلة الدبافة لذا عن القيلة الدضافة لللعلومات؛
 تساع المجالات التي لصحت إدارة الدعرفة في معالجتها، خاصة في لرال التنافس والإبداع والتجديد والتنوع؛إ -
رطراب والتعقيد البيئي والتنظيم ي والتصليم الذادف والتكيف للإععتبارىا نظام يهدف إلذ الإبداع والو إ -

 الذاتي والذكاء والتعلم؛
خلق القيلة للأعلال من خاقل التخطيط لذا وجودة العلليات وإدارة وتطوير العاملتُ وإدارة العلاقء  -

 وتقييم الإنتاج.
 :2كلا تبرز مبررات تطبيق إدارة الدعرفة في

 الدعرفة والتعلم منها؛ خلق الفوائد الأساسية من -
 لغابي على علليات الأعلال؛لذا تأثتَ إ -
ستجابة السريعة للزبائن وإلغاد أسواق جديدة وتطوير الدنتجات الجديدة بسكتُ الدعرفة من تهيئة نفسها للإ -

 والتحكم بالتقنيات الدستجدة؛
  الدهام الدتسارعة؛بناء الثقة الدتبادلة بتُ عاملي الدعرفة والإدارة وتسهيل التعاون في تدبتَ -
 ستنزاف العقول"؛بناء حساسية أفضل بذاه " إ -
 تأمتُ الدباركة الناجحة والكفايات الجوىرية مع المجهزين والزبائن والباعة والدؤسستُ؛ -
 تسهل الإسهام الدعرفي؛تقصر منحتٌ التعلم و  -
 ة.حل الدباكل في العلل داخل الدؤسس تعزيز القدرة على -

                                                           
 .8: مبارك بوعبة، ليليا بن منصور، " إدارة الدعرفة كتوجو إداري حديث لللنظلات في عصر العولدة"، مرجع سبق ذكره، ص  1
 70: م سالد الجنابي، " إدارة الدعرفة في بناء الكفايات الجوىرية"، مرجع سبق ذكره، صأكر    2
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تلية في عصرنا اليوم، وعلى لؽكن القول أن التحول إلذ تطبيق إدارة الدعرفة ررورة ح من خاقل ماسبق        
ات السعي من أجل بناء منظومة متكاملة ومرنة لدواجهة تغيتَات البيئة المحيطة بها، سواء على الدستوى الدؤسس

ن عصر الدعلومات وبعدىا الوطتٍ أو على الدستوى الدولر. ىذا الأختَ يبهد في كل ألفية عصر جديد فبعدما كا
ات اليوم ررورة الأخذ الدعرفة، وىذا ما يفرض على الدؤسسبرول إلذ عصر مابعد الصناعة أصبحنا اليوم في عصر 

بالدفاىيم والآليات الجديدة والدتجددة، فتطبيق إدارة الدعرفة اليوم أمر لزتم لا إختياري خاصة في ظل بروز  
ات الأعلال. كلا برزت في فبل مؤسسيقة أساسية بردد لصاح أو كحق  (Competitiveness)التنافسية 

زات بدا يصل إليو غتَىا ات برديات جديدة تفرض عليها مقارنة الأداء، وما برققو من إلصامواجهة ىذه الدؤسس
ات الأحسن  تنظيلاً والأفضل والألصح في السوق، وعليو فإن برستُ الأداء الببري وتطوير وبذديد من الدؤسس

أصبح شرطاً جوىرياً لبقاء الدؤسسة  ختيارىا، ولكنولجأ إليو الإدارة أو تنصرف عنو بإة لد يعد أمراً اختيارياً تؤسسالد
ة وبرستُ ورفع  تَ في برستُ الأداء الببري لللؤسسندثارىا. لذا يلعب تطبيق نظام إدارة الدعرفة دور كبوعدم إ

ة، ىذا الدور الذي تلعبو إدارة الدعرفة متلثل خاصة في لللؤسس يكفاءة الأفراد العاملتُ يعتٍ برستُ الأداء الكل
 عللياتها ودور كل علليية منها وىذا ما سنتطرق إليو في الدطلب الدوالر.

 المطلب الثاني: دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الأداء البشري
ا على ستخدامهف إلذ كسب الدعرفة وإدة يؤدي إلذ برستُ العلليات التي تهإن تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسس

 الأداء الذي برققو الدؤسسة يعتلد على ةدرتها على دمج"ة، ومن جهة أخرى فإن مستوى جميع أةسام الدؤسس
ل على يعلالذي حسن لذذا النظام والإستخدام الأ"، 1ىذه الأختَة والكفاءات الأساسية في عللية خلق القيلة

بتكار والتطوير، وبسثل علليات إدارة الدعرفة الدور وإمكانية الإ فكاربادل الأماتي من خاقل تإرساء لرتلع معلو 
ة ككل. كفاءة الفرد أو برستُ أداء الدؤسسالأساسي لدور إدارة الدعرفة بصورة أشمل سواء في برستُ الأداء ورفع  

برستُ أداء الدؤسسة  وعلى ىذا الدور سنتعرف في ىذا الدطلب على دور الأساسي لذذه العلليات وعلى دورىا في
 ة.وعاقةة إدارة الدعرفة بالدؤسس

 
 
 

                                                           
1 Ali Noruzy et al, « Investigating the Influence of Knowledge Management Practices on Organizational 
Performance: An Empirical Study», Acta Polytechica Hungarica, Vol10, No2, 2013, p 209. 
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 ةدوافع تحسين الأداء في المؤسسالفرع الأول: 
ات العصرية اليوم إلذ برستُ أداءىا ومن بتُ ىذه الدوافع نذكر ما لوعة من العوامل التي تدفع الدؤسسىناك لر

 :1يلي
 :ك سواء تعلق الأمر بدعدلات التغيتَ السريعة، وتتحكم فيو لرلوعة العوامل كذل دوافع التحسين المستمر

 ىتلام بالجودة:لدنافسة، الحفاظ على الدكانة والإا
ة وتتأثر لتي تؤثر على نباط وةرارات الدؤسسمعدلات التغيتَ السريعة: وتتلثل في لرلوعة القوى الخارجية ا -

الأساسي لللنتجات والخدمات  فالبيئة الخارجية مصدر أساسي لللوارد التنظيلة لذا، وىي الدستهلكبها، 
التي تقدمها، ومن ىنا برزت تلك العاقةة بتُ تغتَات البيئة الغتَ مستقرة وررورة برستُ الأداء لدواجهة 

 ىذه الظروف.
ة دوراً كبتَاً في برفيزىا لتحستُ أدائها وكذا للحفاظ على ظ على الدكانة: تلعب مكانة الدؤسسالحفا -

 لعاملة في نفس المجال؛مكانتها بتُ بقية الدؤسسات ا
ة الدختلفة لتحقيق مستوى عال من من خاقل دمج معارف وموارد الدؤسس ىتلام بالجودةالجودة: الإ -

 الأداء؛
ا في ات الدنافسة لذلللؤسسة الدنافسة بو الدؤسس الدنافسة: يعتبر الأداء الجيد العامل الوحيد الذي لؽكن -

 ستًابذيات لتحقيق مستوى جيد من الأداء.الإن عتلاد أي نوع مالسوق، وىذا ما لػتم عليها إ
 الفوائد التي تستفيد منها الدؤسسة  ىناك لرلوعة من ة والتنمية المستدامة:المسؤولية الإجتماعية للمؤسس

" :جتلاعية باعتبارىاسؤولية الإجتلاعية وةبل التطرق لذذه الفوائد نعرف الدمن خاقل الدسؤولية الإ
علليات ولتعبر بذلك عن  ات لضو المجتلع وعبر ما تقوم بو منبل جميع الدؤسسة يديولوجية الدعتلدة منالإ

". وىذا يعتٍ أنها لربرة على برستُ صورتها مع المجتلع كدافع 2بذاه سعادة ورفاىية المجتلعإلتزامها تعهدىا وإ
 ولذا عدة فوائد: آخر يدفع لتحستُ الأداء

 برفيز العلال؛ -
 التحكم في الدخاطر؛ -

                                                           
كره، ص، مومن شرف الدين، " دور الإدارة بالعلليات في برستُ الأداء لللؤسسة الإةتصادية دراسة حالة مؤسسة نقاوس لللصبرات باتنة"، مرجع سبق ذ   1

 .56 -55ص:
، رأس الدال الفكري في منظلات الأعلال العربية في ظل ثامر البكري،" الدسؤولية الإجتلاعية وإستدامة رأس الدال الفكري"، مداخلة رلن الدلتقى الدولر الخامس  2

 .7: ، ص2011/ 14/12، 13الإةتصاديات الحديثة، كلية العلوم الإةتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي البلف 
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 لدتطلبات ذات الدصلحة. ستجابةالإ -
 وأفراد المجتلع صاً لدى الزبائن والعاملتُتلع وترسيخ الدظهر الإلغابي خصو ة في المجبرستُ صورة الدؤسس -

روح التعاون والتًابط بتُ  لتزام بها يؤدي إلذ برستُ مناخ العلل، كلا يؤدي إلذ بعثبصفة عامة، والإ
 .1ة ولستلف الأطراف ذات الدصلحةالدؤسس

 فعالية عمليات إدارة المعرفةالثاني:  الفرع
الدعرفة  ستخدامنها نظام إدارة يركز على تطوير وإتتوةف فعالية إدارة الدعرفة من منظور عللي على أساس أ

في ةدرة تتلثل ، كلا 2ستًابذية للعلل من جهة وكذا تعزيز تطبيق الدعرفة الدبتكرةوذلك لتحقيق الأىداف الإ
 ستخدام لشكن،الدوارد الدعرفية الدتاحة لللؤسسة أحسن إ ستخدامنتائج والخدمات بإال ة على برقيق أةصىالدؤسس

حتياجات وتركز على علق الآثار التي لػدثها أىداف إدارة الدعرفة وتفي بها الإوتركز على الكيفية التي برقق بها 
قيق أىدافها الدتلثلة بتوليد ةيلة ة على بريها. وىي بذلك تتعلق بقدرة الدؤسسبرقيقها وسرعة النتائج الدتًتبة عل

ة منظلية تزيد من ةيلة أصول الدؤسس مضافة، وحل الدبكاقت بكلفة ووةت وجهد أةل، وتبكيل رافعة معرفية
عن التطبيق الناجح لعلليات يعبر فاعلية علليات إدارة الدعرفة ، فهو وبالتالر فلفهوم  بفضل رفع أصل الدعرفة لديو

ن الأصل الدنظلي أي دي إلذ برقيق ررا أصحاب الدصالح الدتلثلة بتوليد ةيلة مضافة مإدارة الدعرفة ببكل يؤ 
 :3الدعرفة. ولؽكن تقسيم مؤشرات الفاعلية إلذ ثاقثة مؤشرات

 الدخرج النهائي؛ مؤشرات الدخرجات حيث يكون التًكيز على خصائص -
لصاز الدخرجات وىو ما إأجل التي تؤدى من مؤشرات العلليات والتي تركز على جودة وكلية الأنبطة  -

 سنراه في ىذه الدراسة؛
 لصاز الأداء الفعال.يتم تقييم ةدرة وحدة الأعلال الإستًابذية على إ حيثمؤشرات ىيكلية  -

 
  

                                                           
تصادية"،مداخلة رلن الدلتقى الدولر الثالث حول" منظلات بن مسعود نصر الدين، كنوش لزلد،" واةع ألعية وةيلة الدسؤولية الإجتلاعية في الدؤسسة الإة  1

 .12 :، ص2012فيفري  15، 14الأعلال والدسؤولية الإجتلاعية"، 
2Cheng Ling Tan, Aizzat Mohd Nasurdin, « Human Resource Management Practices and 
Organizational Innovation: Assessing the Mediating Role of Knowledge Management Effectiveness », 
Electronic journal of Knowledge Management, Vol9, No 2, 2011, P157. 

، ص، 2015علان الأردن،  حستُ موسى ةاسم البنا، نعلة عباس الخفاجي،" إستًابذية التلكتُ التنظيلي لتعزيز فاعلية إدارة الدعرفة"، دار الأيام للنبر والتوزيع،  3
 .87-86ص: 
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 لإدارة المعرفة وعميليات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري العلاقات بين البنية التحتية الفرع الثالث:
عتباره ى رأس الدال الفكري ببكل رئيسي بإات الدعاصرة عل الحالر إعتلاد الدؤسسالدعرفيإن ما لؽيز العصر        

ات الأعلال ومعارف كل الدوارد الببرية بدؤسس ويعرف بأنو:" ناتج التفاعاقت بتُ خبرات رأس مال حقيقي لذا،
ستثلار امج لإوالبر  وىو ما جعلها تسعى دائلاً إلذ ورع الخطط "،1اتويعلل على برستُ كفاءة تلك الدؤسس

ات، وىذا يتطلب منها القدرة على لشيزات تنافس بها غتَىا من الدؤسسوتطوير رأس مالذا الفكري للوصول لحلول و 
، خاصة وأن تطوير ىذا الأختَ يتطلب ىيكل تنظيلي مرن توفتَ بنية برتية متكاملة ىيكلياً وثقافياً وتكنولوجياً 

لدباركة ونقل تلف الدستويات الإدارية والعلل كفريق وىذا بدوره يتيح سبل ايبجع على التفاعل بتُ الأفراد من لس
ولا لؽكن تطوير رأس الدال العاقةاتي إلا بوجود ثقافة تنظيلية تبجع على التعاون والتفاعل ة، الدعرفة داخل الدؤسس

لعبو من دور في مباركة وتبادل بتُ الأفراد، فهو يتطلب مناخ تنظيلي ةائم على الثقة الدتبادلة بتُ أفرادىا، لدا ت
تطوير الدعرفة بتُ الأفراد، وفي خضام ىذا تظهر التكنولوجيا كعامل لػوي جميع ىذه العللية لدسالعتو الكبتَة في 

مع الآخرين وتطبيقها  كتساب الدعرفة وبرويلها إلذ معرفة صرلػة يسهل مباركتهارأس الدال الفكري عن طريق إ
البنية التحتية دور كبتَ في ىذا التطوير إرافة إلذ لشارسات علليات إدارة الدعرفة ة، كلا تلعب داخل الدؤسس

. 2والدتلثلة خاصة في نقل الدعرفة وتقاسمها وكذا توثيقها وبززينها لتعزيز عاقةات الأفراد وتطوير رأس الدال الببري
ات برويل مناسبة لتصبح معارف ة بحاجة لأن بذعل ىذه الدعارف مدخاقت بذري عليها علليىذا ما لغعل الدؤسس

ة في توليد تراكم معرفي يعطي ةدرات أساسية، وذات ألعية كبتَة الجانب وفرةية ومنظلية تستند إلذا الدؤسسفردية 
نظلة معلوماتية متليزة لتحصل على البيانات غتَ الدللوس لشا يتطلب من الدؤسسة بناء أ الدهم من رأس الدال الدعرفي

كلا يبينو لؽكنها من برققيق أىدافها،درىا الدختلفة، والحصول على رأس مال معرفي نادراً والدعلومات من مصا
 البكل التالر:

 
 
 
 
 

                                                           
 .98: ص ،2003عادل لزلد زايد،"إدارة الدوارد الببرية رؤية إستًابذية"، كتب عربية، مصر،   1
" مذكرة ماجستتَ، بزصص إدارة سوزان وليد عبد القادر،" أثر البنية التحتية لإدارة الدعرفة في تطوير رأس الدال الفكري، دراسة الدور الوسيط لعلليات إدارة الدعرفة  2

 .43-41، ص، ص:2014كلية الأعلال، جامعة البرق الأوسط،   الأعلال،
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 طار نظمي: توليد رأس المال المعرفي في إ(4-3)الشكل
 

 مدخلات                                                           
 

 مخرجات                             القيمة                                   مدخلات                      
 
 
 

                            
   مدخلات                                                    

 
 
 

، ص،ص: 2011، أيلول 7، العدد4إدارية المجلدطاىر لزسن منصور الغالبي،" دور توليد الدعرفة في تعزيز الإبداع الدنظلي "، لرلة دراسات المصدر: 
177- 198. 

 إدارة المعرفةو شري الأداء البالعلاقة بين لفرع الرابع: ا
ة الذي يتبكل من خاقلو تأثتَات متعددة وعبر مصادر صر الببري نوع من رأس الدال لدؤسسيعتبر العن     

متعددة منها التعليم، الدهارات، القدرات، متنوعة، ويتضلن ذلك الأنبطة التعليلية التي تأخذ أشكالًا 
، وىي تسعى 1الإمكانيات، التي تتوحد مع بعضها البعض في أشكال لستلفة تبعاً لطبيعة الأفراد ونطاق الإستخدام

العاقةة بتُ إدارة الدعرفة وبرستُ مستوى الأداء ستغاقلذا ببتى الطرق والكيفيات لتحستُ أداء أفرادىا و بذلك لإ
ات التي تبحث عن رفع وبرستُ أدائها، والدنافسة في السوق على ةة تبادلية تدل على أن الدؤسسعاق الببري

حتياجات الدةيقة للأفراد من جهة ومعرفة الإ إستخدام إدارة الدعرفة وعللياتهاأكثر ولذا رغبة كبتَة في  تزيدمكانتها 

                                                           
، 12، العدد1لدأحمد بن لػي ربيع، " الرأسمال الببري وتسيتَ الدعرفة كتوجو إداري حديث لللؤسسات في ظل اةتصاد الدعرفة"، لرلة الاةتصاد الجديد، المج  1

 .359: ، ص2015
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ويظهر  ،1م وبرقيق الررا الوظيفي من جهة أخرىالعاملتُ فيها وبرستُ البيئة وتلبية ىذه الحاجات وتطوير مهاراته
 :2ة من خاقل ثاقث ةضاياة على الأفراد العاملتُ في الدؤسستأثتَ إدارة الدعرف

وىو التغيتَ النسبي والثابت في السلوك والعللية التي يستطيع من خاقلذا الفرد  التأثير على تعلم الأفراد: -
 من خاقل تفاعلو مع النظم الإجتلاعية والثقافية المحيطة بو؛ أن يكتسب الدعلومات والدهارات والإبذاىات

تاحة للأفراد العاملتُ يادة الدعارف والدعلومات الديساىم التعلم الدستلر في ز   التأثير على تكيف الأفراد: -
 ستجابة للظروف والدواةف الجديدة التي يتعررون لذا؛في الدؤسسة، وىذا لغعلهم أكثر ةدرة على الإ

تعلل إدارة الدعرفة بدختلف تطبيقاتها وبرالرها وما برققو من تعلم الأفراد  على رضا الأفراد: التأثير -
وةدراتهم على التكيف على برستُ مهاراتهم وفرصهم في التقدم، وكذلك فرصهم في الحصول على 

الررا وظائف أفضل ومزايا أكثر، وىذا التحستُ في الدهارات وفرص التقدم لؽكن أن يؤدي إلذ زيادة 
 وتقليل معدلات الغياب والتًك.

 عتلادىا على الذيكل التنظيلي ن كفاءة وأداء العاملتُ من خاقل إيظهر دور تطبيق إدارة الدعرفة في الرفع م
 : 3ة ككلبرستُ الأداء الببري وأداء الدؤسسوالذي توجد لو العديد من الأبعاد تساىم في 

ة والعاقةات فيلا بينهم ولذلك بردد لأفراد العاملتُ في الدؤسسر على اة والتي تؤثىرمية الذيكل في الدؤسس -
ها والتي الخرائط التنظيلية مواةع الإدارات الدتخصصة وتبتُ الصاقحيات والدسؤوليات والعاقةات فيلا بين

 ستلرار؛يتم برديثها وتطويرىا بإ
لتدريبية، التي بررص والدورات ا جتلاعية العامة والتي تتلثل في الندوات والدؤبسراتالتطبيقات الإ من خاقل -

 ات؛عليها الدؤسس
اكز البحث كذلك تفعل الذياكل الخاصة والقواعد التي تدعم بصورة مباشرة مثل الذياكل التنظيلية لدر  -

 ستبارات.والتطوير والتدريب والإ
 

                                                           
1 Ovidiu- Iliuta Dobre, «Employee motivation and organizational performance », Review of Applied 
Socio-Economic Research, Vol5, No1, 2013, p59. 

البرق الأوسط،  أحمد علي ثابت السلاوي، " أثر التدريب والتنلية في أداء العاملتُ بوجود إدارة الدعرفة"، مذكرة ماجستتَ، بزصص إدارة الأعلال، جامعة  2
 .54 :، ص2014

 .82: ان عيسى العلري، " دور تكنولوجيا الدعلومات وإدارة الدعرفة في بناء الذاكرة التنظيلية"، مرجع سبق ذكره، صغس  3
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الوعي الثقافي لدى رافة إلذ زيادة ة الدعرفة إلذ برقيق الإبداع والإبتكار والإتيان بأشياء جديدة إتقود إدار  -
 .1العاملتُ من خاقل التدريب والتعلم والحوار

 وتدور مؤشرات الأداء فيها على العائد  ،ة على الدوجودات الدللوسة وغتَ الدللوسةيعتلد الأداء في الدؤسس
ونظراً للدور الكبتَ الذي تلعبو  .على رأس الدال الببري والدالر وىامش الربح ودوران الأسهم وغتَىا

وجودات غتَ الدللوسة في برستُ جدارات الأعلال، وعلى رأس ىذه الدوجودات العاملون فكيف تؤثر تؤثر الد
 :2إدارة الدعرفة على العاملتُ؟ فهناك عدة طرق لستلفة متلثلة في

يل عللية التعلم لديهم، وذلك من خاقل بعضهم لبعض وكذلك من تستطيع إدارة الدعرفة من تفع الأولى: -
 ستجابة لدتطلبات التكنولوجيا؛ة، بدا لػقق القدرة على التغيتَ إرجية لللعرفالدصادر الخا

تعلل إدارة الدعرفة على جعل العاملتُ أكثر مرونة، بالإرافة إلذ تدعيلها لررا العلل لديهم،  الثانية: -
واجهونها وىذا يعتٍ مساعدة العاملتُ على بناء ةدراتهم في التعلم على حل ومعالجة لستلف الدباكل التي ي

غاية في الألعية بالنسبة لأي في عالد الأعلال، وعلوما فإن إدارة الدعرفة تؤدي إلذ برقيق ثاقثة أمور 
 ة لزلياً أو عالدياً وىذه الأمور لرتلعة في:مؤسس

 توسيع الخبرات لدى العاملتُ؛ 
 دعم وزيادة ررا الزبائن؛ 
 .زيادة الربح والعوائد 
 :3بذاىتُل في الدؤسسة من خاقل إلفرد العاميظهر برسن أداء اكلا 

بتكار الدنتجات الجديدة ويظهر عند إستخدام الدعرفة في تطوير وإ الأثار المباشرة على الأداء الوظيفي: -
ة مع إستًابذية الأعلال في التي تؤدي إلذ زيادة العوائد والأرباح، وكذلك عندما تتواءم إستًابذية إدارة الدعرف

 ة؛الدؤسس

                                                           
" داخلة رلن الدلتقى الدولرزنيتٍ فريدة، أثر إدارة الدعرفة على رفع كفاءة الأداء في منظلات الأعلال دراسة ميدانية على البركة الوطنية للإتصالات بالجزائر"، م  1

 . 8: ، ص2011ديسلبر 14، 13رأس الدال الفكري في منظلات الأعلال العربية في الإةتصاديات الحديثة"، 
 .130 :لزلد زرةون، الحاج عرابة، " أثر إدارة الدعرفة على الأداء في الدؤسسة الإةتصادية"، مرجع سبق ذكره، ص  2
ات الحكومية الفلسطينية وأثرىا على مستوى الأداء"، مذكرة ماجستتَ، بزصص إدارة الأعلال، كلية التجارة، عبد الله وليد الددلل، " تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسس  3

 .80، 79، ص، ص: 2012الجامعة الإساقمية غزة، 
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ة  الدباشرة الدرتبطة برؤية الدؤسسوتنتج عادة من الفعاليات غتَ اشرة على الأداء الوظيفي:الآثار غير المب -
ستخدام إدارة الدعرفة لغرض القيادة والإدارة الفكرية في لرال اتها، أو مع العوائد والتكلفة. كإوإستًابذي

 ة.ؤدي إلذ زيادة ولاء الزبون لللؤسسالعلل والتي بدورىا ت
 ةقة إدارة المعرفة بالمؤسسامس: علاالفرع الخ

تعليم، كتسابها يعد ةدلؽاً لكنو يتجدد ويتعلق بتعقد الحياة وتطور أساليب الإن الإىتلام بالدعرفة والسعي إلذ إ 
تصالات والدعلومات والتقنيات صرنا الحارر بعد أن مهدت ثورة الإىتلام بالدعرفة في عومن الطبيعي أن يتواصل الإ

 خلق الدعرفة وتطويرىا في لتبادل الدعرفة وبذديدىا، وتساىم إدارة الدعرفة ببكل كبتَ فيالطريق ويسرت السبل 
 :1ة متلثلة فيالدؤسس
فيلكنها أن تصبح وتتم من خاقل تفاعل الدعرفة الضلنية لبخص ما أو عدة أشخاص  شتراكية:الإ -

تقنيات الحل الجلاعي نتقال طبيعياً بالأعلال الجلاعية مثل عرفة لأفراد آخرين، فيحدث ىذا الإم
 لللباكل والعاقةات مع الزبائن والدوردين، فهي بدورىا بزلق الدعرفة الدقسلة؛

الضلنية إلذ مفاىيم وارحة  من الدعرفة الضلنية إلذ الدعرفة الوارحة، وتتضلن برويل الدعرفة التوضيحية: -
 ستعانة بالإعارات، التببيو، الأشكال والرسوم؛بالإ

الدعرفة الوارحة إلذ الدعرفة الوارحة، وبسثل العللية التي من خاقلذا بذلع وتدمج وىي من  الترابطية: -
بتًك، العروض البفوية ووسائل الدفاىيم فيلا بينها لتكون حجم من الدعارف عن طريق الكاقم الد

 تصال والإعاقم، فهي بذلك بذلع الدعارف الوارحة لتعطي أشكال جديدة من الدعرفة.الإ
الوارح إلذ الضلتٍ حيث أن التطبييق الدتكرر لدعرفة ما أو لدهارة سوف يؤدي إلذ من  ستبطان:الإ -

 ستبطان لؼلق الدعرفة العللية.اكرة الفاعلتُ والدؤسسة ككل، فالإترسيخها وتعليقها في تصرفات وذ
فة إلذ الأداء كلا أنها تؤثر ببكل كبتَ على الأداء في الأبعاد الدختلفة، كالأفراد والعلليات والدخرجات بالإرا

سواء من خاقل تطوير وتوليد الدعرفة ذاتها  ات بطريقتتُ أساسيتتُ:علليات إدارة الدعرفة على الدؤسس العام، وتؤثر
 . كلا يورحهلا البكل التالر:2لتحستُ الأداء، أو مباشرة في التحسينات الضرورية للأبعاد السابقة الذكر

 
                                                           

قى الدولر حول ات"، مداخلة رلن الدلتةتصادي رفع الأداء العام لللؤسسات والإبوشعور رارية، بللقدم مصطفى، " دور الدوارد الاقمادية ) الدعرفة والدعلومة( في  1
 .65، 64، ص، ص: 2005ةتصاد الدعرفة، نوفلبر إ

ص إدارة الأعلال،  بزص شاىد عبد الحكيم،" أثر إدارة الدعرفة على الأداء في الدؤسسة دراسة تطبيقية بدؤسسة سوناطراك ةاعدة الإمدادات تقرت"، مذكرة ماجستتَ،  2
 .107 :، ص2011/2012التسيتَ، جامعة علار ثلجي بالأغواط، ةتصادية وعلوم كلية العلوم الإ
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 ةسس: أثر إدارة المعرفة على المؤ (5-3)الشكل
 
 
 

 .275عبد الستار وآخرون، " الددخل إلذ إدارة الدعرفة"، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر:

 نتاج ات والفعاليات الدختلفة في الدؤسسة كالتسويق والإمن جانب آخر تعلل إدارة الدعرفة على برستُ العللي
 :1وتظهر من خاقل والمحاسبة والذندسة بالإرافة إلذ العاقةات العامة

ة في جعلها أكثر فعالية في عالد الأعلال عن طريق حيث تساعد إدارة الدعرفة الدؤسس العمليات:فعالية  -
 اختيار وتنفيذ العلليات الأكثر مناسبة وموائلة لأعلالذا؛

 ة أكثر كفؤة من خاقل:: حيث لؽكن أن تكون الدؤسسكفاءة العمليات -
 ؛نفتاح أكثر لتُ على الدباركة في الدعرفة والإبرفيز العام 
 بذنب الدخاقء الذين يسعون للحصول على الدعرفة؛ 
 ستنتاجات والوصول إلذ الألظاط الدختلفة من الدعرفة القيلة؛تقليل الكلفة ذات العاقةة بالإ 

ستفادة من الدعرفة من خاقل مسالعة العاملتُ في إنتاج حيث لؽكن لللؤسسة الإ بتكار في العمليات:الإ
 رحة في البكل التالر:الحلول الدبتكرة ىذه الأبعاد مو 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الخامس حول رأس الدال  بدروني ىدى، " إدارة الدعرفة كأحد الدرتكزات الأساسية في بقاء منظلات الأعلال والرفع من كفاءة أدائها"، مداخلة رلن الدلتقى الدولر 1

ديسلبر  14، 13ةتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي، البلف، لإديثة"، كلية العلوم اةتصاديات الحمنظلات الأعلال العربية في ظل الإالفكري في 
  .9، 8، ص، ص: 2011

ةؤسسالم إدارة المعرفة  المعرفة  



إنعكاسات إدارة المعرفة عمى الأداء البشري            الفصل الثالث                                 
 

139 
 

 ةة الدعرفة على العلليات في الدؤسسأثر إدار  :(6-3الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 280 :عبد الستار وآخرون، " الددخل إلذ إدارة الدعرفة"، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 :1وللوصول إلذ مستوى أداء جيد فيتلثل دور إدارة الدعرفة فيلا يلي
ة، كلا أن العلل داخل الدؤسسعرفة الجيدة والدفيدة وخزنها وتوزيعها وتطبيقها تسهل العلل إن توليد الد        

ةيادة  جزدوو ستثلارىا، فضاًق عن مباركة العاملتُ وتفاعلهم ص بالتقاط الدعرفة والتبجيع على إوجود فريق متخص
 إلذ:فعالة تقود تلك العلليات لإحداث التناسق والتناغم فيلا بينها وىذا يؤدي 

نتاج ومردودات الدبيعات وتكاليف سوء ة للعلل عن طريق تقليل تكاليف الإتقليل التكاليف الإجمالي
 التعامل مع التقانات ووسائل العلل؛

 ة عن طريق إنتاج منتجات متقنة وأخرى مبتكرة وسريعة البيع؛زيادة العوائد الدالية لللؤسس

                                                           
مبق"، لرلة جامعة دمبق للعلوم سليلان فارس، " دور إدارة الدعرفة في رفع كفاءة أداء الدنظلات دراسة ميدانية على شركات الصناعات التحويلية الخاصة بد  1
 .73 :، ص2010، 2، العدد26تصادية والقانونية، المجلد ةالإ

 إدارة المعرفة المعرفة

 كفاءة العمليات
نتاجيةتحسين الإ  

 التوفير في التكاليف

 فاعلية العمليات
خطاءقلة الأ  

موائمة التغييرات 
 الممكنة

بتكارعملية الإ  
 تحسين العصف الذهني
التطبيق الأفضل 
 للأفكار المبدعة
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الات م الكفء لللدخاقت وإن تطبيق إدارة الدعرفة في لرستخدايق الإنتاجية العالية يدل على الإن برقإ
 بتكارات وطرائق أكثر فاعلية؛الأداء الدختلفة يؤدي إلذ إ

بتكار والأتيان بأشياء جديدة وزيادة الوعي الثقافي لدى العاملتُ ة الدعرفة إلذ برقيق الإبداع والإتقود إدار 
 من خاقل التدريب والتعلم والحوار.
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 :لاصةخ
رتباط وثيق بتُ إدارة الدعرفة والتعلم التنظيلي، الذي يتم من إليو من خاقل ىذا الفصل أن ىناك إما توصلنا     

رفية دائلة التعلم. وىي بذلك ات الدعالدعرفة في إطار ما يعرف بالدؤسسة الدتعللة أو الدؤسس خاقلو توسيع وتعليق
لخطط علل على تهيئة بيئة مساعدة على التعلم والبحث والتطوير، وورع اات تعلل على تهيئة الدناخ والمؤسس

ومواجهة التحديات لتحستُ الأداء ة مرنة، والتكيف مع متغيتَات البيئة السريعة والأطر التنظيلية لتكون مؤسس
ة على الدؤسسعوامل الأساسية التي تساعد أىم ال ة، بإعتبارهلعامل الببري في الدؤسسالببري والرفع من كفاءة ا

من كفاءة العامل الببري في وةد توصلنا إلذ أن لإدارة الدعرفة دور كبتَ ومهم في برستُ والرفع برقيق أىدافها، 
ة، وذلك من خاقل مسالعة عللياتها في ىذا الدور سواء تعلق الأمر بتوليد الدعرفة وذلك بتحويل الدعرفة الدؤسس

التبارك، أو بززين الدعرفة لفردي إلذ الدستوى الجلاعي عن طريق الضلنية إلذ معرفة ظاىرية ومن الدستوى ا
إلذ  ستخدامها وتقاسمها أفقياً أو علودياً، وصولًا وإستًجاعها عند الحاجة اليها، إرافة إلذ نبرىا وتوزيعها وإ

لى تكيف ة ككل. من جهة والتأثتَ عبرستُ الأدا الببري وأداء الدؤسس ستفادة منها فيوالإتطبيق ىذه الدعارف 
تعلم الأفراد حتى يستطيع الفرد أن يكتسب الدعلومات والدهارت، وكذا الأفراد لشا لغعل التعلم يستلر أكثر أو 

يؤدي إلذ والتطبيق الفعلي لإدارة الدعرفة  لوك الفرد العامل من جهة أخرى.تأثتَ على الررا الوظيفي لتحستُ سال
ختاقف أساليب تطبيقها. ىذا الدور الكبتَ والجلاعي بإردي إبتكار معرفة جديدة تسلح بعلليات التعلم الف

   والدهم لإدارة الدعرفة سنحاول تطبيقو ودراستو على أرض الواةع في الجانب التطبيقي.
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 تمهيد:
بعدما تطرقنا في الجانب النظري للمعرفة وكيفية إدارتها وكذا متطلبات تطبيقها والوقوف على دورىا 
في برستُ الأداء البشري، وصولًا لوجود علاقة نظرية بتُ إدارة الدعرفة والأداء البشري في الدؤسسة 

ىذه النتيجة دونما تأكيدىا على أرض الواقع الدعاش في الدؤسسات  الإقتصادية، يعتبر ىذا غتَ كافي لإعتماد
الجزائرية. وىذا من خلال إسقاط الجانب النظري على مؤسسة إقتصادية والتأكد من كيفية التعامل وإدارة 

 )التقدم، النجاح التحكم، القيادةالدعارف داخل الدؤسسات الجزائرية، في عصر أصبحت فيو الدعرفة سر 
السيطرة( ولعل معرفة الداء تكون نصف الدواء، ولتكون الدراسة أكثر واقعية ونتائج أكثر نسبية  ،ةالدنافس

وجب علينا إختيار مؤسسة تتناسب وموضوع إدارة الدعرفة، التي تعتبر أساس البقاء والإستمرارية، لدا لذا من 
ي لذا. قد وقع إختيارنا على مؤسسة دور في تفعيل وبرستُ أداء الأفراد الذي يرتبط مباشرة مع الأداء الكل

 تتناسب وموضوع الدراسة بصفة خاصةسوناطراك ذات الأهمية الكبتَة في الإقتصاد الوطتٍ بصفة عامة و 
فموضوع الدراسة يتطلب مؤسسة تهتم وتستثمر أكثر في عنصرىا البشري بدا في ذلك إدارة الدعارف التي 

ا رائدة في لرال عملها سواء على الدستوى الوطتٍ أو الدنافسة بستلكها وتستَىا بأحسن طريقة، ىذا ما جعله
الدديريات الدسؤولة عن تسيتَ قطاع  ىحدإضبط الدراسة أكثر فقد ركزنا على على الدستوى الدولر، ول

لقطب الصناعي أرزيو، كما أنها تستَ التي تقوم بخدمة ا DRIZ الدنطقة الصناعية بأرزيو لشثلة في سوناطراك
(، من خلال إدارة الصناعية بالكامل من ناحية )الأمن، الدنشآت القاعدية، مكافحة الحرائق...الخالدنطقة 

لرهزة بأحسن التجهيزات الحديثة وطرق العمل والتقنيات الجديدة في التسيتَ والإدارة، بناءً على ىذه الدعايتَ 
 اول:وأخرى إرتأينا إجراء الدراسة الديدانية من خلال ىذا الفصل الذي يتن
 سوناطراك؛المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة 

 المبحث الثاني: التحليل الإجرائي للدراسة الميدانية.    
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 تقديم عام لمؤسسة سوناطراكالمبحث الأول: 
وىي تتصدر قائمة الدؤسسات الكبرى في  لا يختلف إثنان على أن مؤسسة سوناطراك تعتبر الأولذ في الجزائر

الجزائر، ونموذج جزائري ناجح على الدستوى الدولر مكنها من التوسع والإستثمار حتى خارج الحدود 
الوطنية. ومن خلال ىذا الدبحث سنتعرف أكثر على ىذه الدؤسسة خاصة فيما يتعلق بنشأة ونشطات 

  الدستقبل.   الدؤسسة وكذا الأىداف التي تسعى إلذ برقيقها في
 المطلب الأول: مؤسسة سوناطراك

تبعية كانت تقضي على الحركة الإقتصادية الجزائرية إلا أن سطرت إستًابذية خاصة شهد الإقتصاد الوطتٍ 
للخروج من ىذا الدأزق، حل يكون عادل وشامل ويعطي البلد أحقية في التحكم والإستغلال الأمثل 

خضام ىذا ولدت فكرة إنشاء مؤسسة سوناطراك كمؤسسة وطنية  لدواردىا وثرواتها الباطنية. في
للمحروقات، منذ ذلك الحتُ وىذه الأختَة تسعى لتصبح مؤسسة كبرى ومتكاملة ومنافسة على الدستوى 

 الدولر في الصناعة البتًولية والغازية فمتى أنشأت الدؤسسة ومن تكون ياترى؟  
 الفرع الأول: نشأة المؤسسة

 الدعروفة للمحروقات والتسويق والتحويل والنقل والإنتاج والتنقيب للبحث الوطنية الدؤسسةلقد تم إنشاء 
  Sonatrek Société National de  Commercialisation des Hydrocarbures بسوناطراك

، وىي الدؤسسة الأكبر في الجزائر وقارة إفريقيا تعمل 1963-12-31 الدؤرخ 791-63 رقم الدرسوم بدوجب
في قطاع المحروقات حيث تعمل في البحث والتنقيب، الإستغلال والإستكشاف والإنتاج والنقل، بعدما 

 : 1إقتصر دورىا على نقل وتسويق المحروقات وىي برتل الصدارة عالدياً من خلال
 أول شركة غاز نفطية وغازية في إفريقيا؛

 شركة غاز في البحر الأبيض الدتوسط؛أول 
 ؛(GPL )ثالث مصدر في العالد لغاز البتًول الدميع
 ؛(GNL)رابع مصدر في العالد للغاز الطبيعي الدميع

 خامس مصدر في العالد للغاز الطبيعي؛
  حتياطات وإنتاج الغاز الطبيعي؛سادس شركة عالدية من حيث إ

                                                           
 

1
، أطروحة ،" انعكاسات برليل البيئة الخارجية الدولية على التسيتَ الإستًاتيجي للمؤسسة الاقتصادية في ظل العولدة"، دراسة حالة شركة سوناطراكشريف بوقصبة  

 .147: ، ص2015/2016بسكرة، الجزائر،  –دكتوراه في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  التسيتَ، جامعة لزمد خيضر 
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 عالدياً كشركة بتًولية؛ برتل الدرتبة الثانية عشر
 الدرتبة الخامسة والعشرون من حيث عدد الدوظفتُ؛

إلذ  1964يع التي قامت بها مؤسسة سوناطراك منذ سنة يوضح تطور الأحداث والدشار  (1-4)والجدول
 يومنا ىذا  في ما يلي:

 .1964(: تطور الأحداث والمشاريع منذ سنة 1-4الجدول )

 الأحداث السنة
كلم والرابط بتُ حوض الحمراء   805بطول  DZ1إنشاء أول خط أنبوب نفطي  - 1964

 وأرزيو
مليار م من غاز/ سنوياً  1.8تشغيل أول مركب لتمييع الغاز الطبيعي بسعدة تقدر بـ  -

 . GL4Z) مركب بسييع غاز الديثان 
نشاء شهدت ىذه السنة توسيع النشاطات في تسيتَ قطاع المحروقات من خلال إ - 1965

 بتُ الحكومتتُ الجزائرية والفرنسية. (ASCOOP)بصعية تعاونية
 والرفع من القدرة الإنتاجية. OZ1تشغيل خط أنبوب بتًول  -
بعدما كانت الدؤسسة تقتصر على إدارة الأنابيب والتسويق أصبحت الشركة الوطنية  -

 للبحث والإنتاج والنقل والتحويل والتسويق للمحروقات ومشتقاتها.
ف اشم نشاطات التكرير والتوزيع، وإكتشهدت ىذه السنة شروع الجزائر في تأمي -  1967

 لأول مرة للنفط في البرمة) بحاسي مسعود شرق(؛
بالدئة في النقل البري  50إنشاء شركات الخدمات والإستحواذ على أكثر من  -

قات الغازية من للمحروقات في الجزائر، كما تم توسيع شبكة النقل من خلال نقل المحرو 
 حاسي الرمل عن طريق خط الغاز حاسي الرمل الدسال.

 –نقل المحروقات الغازية من حاسي الرمل ومناطق الإنتاج عبر خط حاسي الرمل  1968
 سكيكدة.

 الجزائر كدولة عضو في الأوبك؛ - 1969
حاسي تكفل مؤسسة سوناطراك بإلصاز مشروع نقل غاز البتًول الدميع والدكثفات من  -

 مسعود أرزيو بعد موافقة الحكومة الجزائرية على الدشروع؛
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 تأميم المحروقات  1971فيفري  24 1971
شهدا ىذا التاريخ دخول الجزائر لديناميكية حديثة وعهد جديد بصفة عامة، وكذا  -

توسيع مؤسسة سوناطراك لأنشطتها على مستوى بصيع منشآت النفط والغاز الطبيعي 
 الكلية على قطاع المحروقات بصفة خاصة؛والسيطرة 

 شراء أول ناقلة للغاز الطبيعي الدسال برمل اسم الحقل الغازي لحاسي الرمل؛ -
 م6.5( بسكيكدة, تبلغ طاقتو الإنتاجية GL1Zتشغيل مركب بسييع الغاز الطبيعي) - 1972

/السنة طن92600و/السنة من البر وبان طن170000ومكعب من الغاز الطبيعي الدميع 
طن/السنة من البنزين ولزطات برميل لناقلتتُ من الغاز الطبيعي  0250ومن البوتان 

 مكعب؛ م70000إلذ  50000بالدميع بطاقة انتاجية تقدر 
/السنة من الوقود و طن2400000تشغيل مصفاة أرزيو بطاقة إنتاجية تبلغ  -

حيم /السنة من الزيوت التشطن55000و/السنة من البيتومتُ طن70000
 /السنة من غاز البتًول الدميع.طن110000و

( بطاقة إنتاجية تقدر GP2Zتشغيل مركب فصل غاز البتًول الدميع) - 1973
 طن/السنة من غاز البتًول الدميع.600000ب

مليار م مكعب من الغاز الطبيعي  14ارتفعت الطاقة الإنتاجية لحقل حاسي الرمل إلذ  - 1974
 من الدكثفات الدستقرة. طن2400000و

 (MEREKSENاكتشاف حقل النفط "مركسن" ) - 1975
 تشغيل وحدتتُ لتحويل الدواد البلاستيكية, واحدة في سطيف و الأخرى بالشلف . - 1976
شهدت الجزائر إستثمارات ضخمة للمؤسسة ما جعلها من أكبر الدول الدصدرة  - 1977

 للبتًول؛
"إذا تهدف إلذ زيادة معدلات إنتاج HYDVALالمحروقة("تطبيق خطة)برديد قيمة  -

 النفط و الغاز و استتَاد الغاز الدرتبط بالبتًول لإعادة حقهم في إطار الإستتَاد الثانوي.
مليار م مكعب/ سنويا من  18لحاسي الرمل، بطاقة إنتاجية تقدر بـــ  1تشغيل الوحدة - 1978

 ملايتُ طن/ سنويا من الدكثفات؛ 3الغاز و
مليون  17.5بأرزيو حيث تبلغ طاقتو الإنتاجية  (GL1Z)تشغيل مركب التمييع -

 مكعب/ سنويا من الغاز الطبيعي الدميع.
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شروع مؤسسة سوناطراك في الخطة الخماسية من خلال إعادة بذديد عملية إعادة  - 1979 
 شركة؛ 17الذيكلة وتم على إثرىا إنشاء 

إنشاء قاعدة اقتصادية كثيفة من خلال إطلاق الجزائر لعدة مشاريع إقتصادية كبتَة،   -
 وإستثمار عائدات النفط في مشاريع التنمية الإقتصادية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1981 
 

سمحت إعادة الذيكلة في الدؤسسة من برستُ وضعية الدؤسسة وقد أصبحت الدؤسسة   -
عامل في سنة  103.300إلذ مؤسسة ذات أزيد من  1963عامل سنة  33ذات 

 ؛1981
مليار م  13( ببطيوة، ذو قدرة على الدعالجة قدرىا GL2Zتم بدء تشغيل لرمع) -
 /سنويا. م

إعادة الذيكلة التي نتج عنها لرموعة من الدؤسسات  كما قررت الدؤسسة في ىذه السنة
 الدستقلة عن الشركة الأم:

 الدؤسسات الوطنية للصناعة البتًوكيماوية؛ -
 الدؤسسة الوطنية للمطاط والبلاستيك؛ -
 الدؤسسة الوطنية للحفر؛ -
 الدؤسسة الوطنية لخدمة الآبار؛ -
 الدؤسسة الوطنية للهندسة الددنية والدعمارية؛ -
 الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء؛ -
 الدؤسسة الوطنية لخدمة الآبار؛ -
 الدؤسسة الوطنية للنقل عبر الأنابيب؛ -
 الدؤسسة الوطنية للأشغال البتًولية الكبرى؛ -
 الدؤسسة الوطنية لتكرير البتًول؛ -
 الدؤسسة الوطنية الغاز والكهرباء؛ -
 مركز البحث لتقييم الطاقة ومشتقاتها؛ -
 عهد الجزائري للبتًول؛الد -
 وكالة ترقية وعقلانية إستعمال الطاقة -

 
 
 

 الإنفتاح على الشراكة
الدتعلق بتحديد الأشكال القانونية  1985أوت  19الدؤرخ في  14-26القانون رقم  -
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1986-
1990 

لأنشطة التنقيب و الإستكشاف والبحث ونقل المحروقات التي تسمح لسونا طراك 
 على الشراكة. بالإنفتاح

أربعة أنواع من الشراكة كانت لزتملة وذلك بدنح سوناطراك شرف الحصول على  -
 :بالدئة عن 51تقلمشاركة لا 

("عقد تقاسم  psc(" )Contracte Sharing Productionشراكة) -
 الإنتاج؛

 شراكة عقد الخدمة؛ -
 بي شركة بذاريةيؤسس الشريك الأجنالشراكة بالدشاركة دون شخصية قانونية حيث  -

 بدوجب  القانون الجزائري الواقع مقرىا بالجزائر.
 

1991-
1995 

تسمح للشركات  ،1991في ديسمبر  91/01دخلها القانون أالتعديلات التي  -
استًداد الأموال الدستثمرة ومنحهم مكافأة عادلة و الأجنبية الناشطة خاصة في قطاع الغاز 

 للمجهود الدبذول.
شركة نفطية منها الكبرى اتصال مع الشركة سوناطراك وتم  130أقامت أزيد من  -

عقد للبحث والتنقيب خلال السنتتُ التي عقبت الإطار الدؤسسي  26الإمضاء على 
  الجديد.

 Farellفايل" روبا الدسمى "بيدرو دورانأو تشغيل خط الأنابيب الدغرب أ بد -  1996 
Duran Pedro زيد أغال عبر الدغرب حيث تقدر قدرتو بالبرتسبانيا و إ" الذي يدون

 مليار م مكعب من الغاز سنويا. 11من 
 
 
 
من سنة 
2000  

 لرال:في  ةقامت سوناطراك ببذل جهود معتبر  -
 ؛التطويرستكشاف و الإ  -
 ل لنقل المحروقاتفي الذياكستغلال الحقول و إ - 
 الدسال. في ناقلة الغازمصانع التمييع الغاز الطبيعي و  -

إطار عملية التطوير الأداء والتدويل  تم إطلاق العديد من الدشاريع في ،2000منذ سنة 
ذا بذاوز الذدف المحدد كو  ،وتطوير البتً وكيماويات والتنويع في الأنشطة لرمع سوناطراك

 و الدتعلق بالإنتاج الأولر. 2007-1999للفتًة 
( من قبل المجهود الذاتي 2015-99الفتًة )حققت الحقول التي وضعت حيز الإنتاج في 

 رتفاعا كبتَ.إلسوناطراك أو عن طريق الدشاركة تزايدا في النتاج الأولر الذي عرف 
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من إعداد الطالب بناءً على) وثائق خاصة بالدؤسسة، الدراسات السابقة، من خلال الدوقع الإلكتًوني    المصدر:
http://www.sonatrach.dz/  :13/03/2017بتاريخ) 

 الفرع الثاني: نشاطات وأهداف المؤسسة
على القيام بدختلف النشاطات والدهام عبر لستلف فروعها وكما براول برقيق مؤسسة سوناطراك  تعمل

 لرموعة من الأىداف سنتطرق إليها في ما يلي:
 ونشطات المؤسسةمهام : أولً 

 تقوم مؤسسة سوناطراك بدجموعة من النشاطات والدهام يدكن حصرىا في:
 الإستكشاف؛

 البحث والتطوير؛
 الإنتاج؛
 الحفر؛

 الذندسة والبناء؛
كبتًول خام إلذ أماكن التخزين وتصديرىا أو إلذ البلدان   ماكن إستخراجهانقل وإيصال المحروقات من أ

 اصة بالنفط؛الأخرى، كما تشمل العملية برميل الناقلات الخ
 العمل على تكرير وبرويل المحروقات؛

 لزاولة إقامة صناعات بتًوكيماوية؛
 تقوم الدؤسسة بحفر الآبار البتًولية؛

 العمل على إستخراج المحروقات السائلة؛
الزيوت  توزيع المحروقات ونقلها سواء السائلة أو الدكثفة وتكرير البتًول، كما تعمل على توزيع وبززين 

 والزفت وغتَىا من الدشتقات البتًولية؛
 توفتَ كل وسائل النقل من أنابيب وشاحنات، الباخرات الخاصة بنقل المحروقات؛

 Cogizولنقل الدواد الذيدروكربونية  Hyprocمؤسسة   العمل على إدارة عمليات الدبيعات من خلال
 للتسويق؛

 العمل على التسويق الداخلي والخارجي للمحروقات ومشتقاتها، وكذا القيام بعملية الشحن؛
 القيام بعملية التفاوض وتسيتَ العقود الدتعلقة بالإستًاد والتصدير؛

http://www.sonatrach.dz/
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 الأسواق العالدية؛ البحث الدستمر عن الأسواق الجديدة لتسويق منتجات الدؤسسات عبر
العمل على برليل البيئة الخارجية وكل مايدور في الساحة العالدية من معايتَ السوق الدولية، وكذا 

 الإستًابذيات الجديدة للبيع ومتابعة العقود الدبرمة مع الدؤسسات الخارجية والعالدية؛
اجات، والحرص على برضتَ العمل الدائم على تقييم قدرات الدؤسسة وتسجيل النقائص وجلب الإحتي

لسططات التطوير والإستغلال الأمثل لذذه القدرات في ما يخص النقل والتصدير، والعمل على بضاية وصيانة 
 ىذه النشاطات؛

 والسائلة الغازية أشكالو شتى في الطبيعي الغاز تسويق، و حدود لأقصى والدكثفات الدميع البتًول غاز إنتاج
 الدكررة بالدنتجات الوطنية السوق حتياجاتإ وتلبية ،للتصدير الخام إلذ النهائية الدنتجات واستبدال

 .البلاستيكية والدواد والأسمدة والبتًوكيماويات
 ثانياً: أهداف المؤسسة

 تسعى مؤسسة سوناطراك لمجموعة من الأىداف يدكن حصرىا في:
أساس وعمود قيام الدؤسسة والبقاء في الريادة والإستثمارات  (AMONT)تعتبر الدؤسسة أن الدنبع 

 الخارجية لذا وجب التًكيز والإستمرارية؛
 في الدنطقة؛ (AVAL)تنويع أنشطة الدصب  

 العمل على خلق الثروات لتحقيق التنمية الاقتصادية والإجتماعية والنمو ككل؛
 التنقيب والبحث الدستمر عن المحروقات وإستغلالذا؛

 عمل على معالجة الغاز الطبيعي؛ال
 العمل على تسويق المحروقات سواء تعلق الامر بالغازية أو السائلة؛

العمل على إبرام عقد شراكات مع لستلف الدؤسسات العالدية التي تسيطر على نشاطات المحروقات في 
 لستلف دول العالد؛

على مدى طويل الأجل من خلال تسطتَ  برقيق الإكتفاء الذاتي للجزائر من إحتياجاتها من المحروقات
 برنامج وإستًابذيات على الأمد البعيد؛

 توسيع أشغال الدؤسسة خاصة في الخارج لتدعيم ولزاولة برقيق حصة في السوق العالدية؛
العمل على برستُ صورة الدؤسسة الدستمرة في العالد كلو وضرورة الحفاظ عليها كمؤسسة رائدة في الجزائر 

 وإفريقيا؛
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 العمل على برستُ طرق العمل وفق الدعايتَ العالدية خاصة في نشاطات النقل والشحن والتكرير؛
العمل على تقوية الطاقة التكنولوجية وطرق التسيتَ الحديثة خاصة في ظل إشتداد الدنافسة العالدية حدة، 

التكرير من جهة وتنوع طرق العمل سواء في نشاط الإستكشاف، النقل والتخزين من جهة أو نشاط 
 أخرى؛

 تهدف مؤسسة سوناطراك إلذ تنويع نشاطاتها  على الساحة الدولية والوطنية؛
تهدف الدؤسسة للحصول على التًاخيص وإتفاقيات متعلقة بقطاع المحروقات لتوسيع النشاط وتطوير 

 الدؤسسة أكثر.
                       الفرع الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوناطراك 

والأقسام والفروع يدكن ذكر أهمها في ما  ريات الفرعيةييحوي الذيكل التنظيمي للمؤسسة لرموعة من الدد
 يلي:

 الأمانة العامة
 لرلس ادارة الدؤسسة

 خلية الشؤون الدالية خارجية
 اللجنة  التنفيدية

 مركز تطوير الدؤ سسة
 مديرية   شؤون الخدمات العامة 

 مديرية استًاتيجية الصناعة و التجديد
 مدير الدوارد البشرية

 مديرية التعاون الدولر و الشراكة
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 لمؤسسة سوناطراك  (: المخطط العام1-4لشكل)ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المصدر: وثيقة خاصة بالمؤسسة

المديرالعام  

 فرع نشاط البحث و التنقيب

فرع النشاط التطوير و استغلال 

 المناجم والمحروقات

شبكة  فرع النشاط تطوير و استغلال

 النقل القنوات

فرع النشاط تطوير و استغلال تمييع 

 و تحويل المحروقات

 فرع النشاط تسويق المحروقات

مستقلة فروع  

 الديون

المؤسسةمجلس ادارة   

 اللجنة  التنفيدية

promos 

 الامانة العامة

 الشؤون القانونية

 خلية الشؤون المالية خارجية

 لجان

 مدير المالية و الميزانية

 مدير الدراسات والتخطيط و التنفيد

 مدير الموارد البشرية

مديرية استراتيجية الصناعة و 

 التجديد

 مديرية التعاون الدولي و الشراكة

مديرية الاتصال و  استراتجية 

 الصور

 مديريةالاستماع و الاستشارة

 مديرية البحث و الانتاج

 مديرية العلاقات العامة

 مركز الاعلام الالي

 مركز تطوير المؤ سسة

 مديرية   شؤون الخدمات العامة 

 مديرية الادارة العامة
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    "   DRIZسوناطراك "المطلب الثاني: تقديم مؤسسة الدراسة الميدانية 
بعدما تطرقنا لدؤسسة سوناطراك بصفة عامة وحتى تكون الدراسة ىادفة وبسكننا من الوصول لنتائج 
أفضل تم التًكيز على أحد الأقسام الدهمة في الدؤسسة وىو قسم تسيتَ الدنطقة الصناعية كاملًا متمثل في 

انب النظري في ىذه الدراسة على أرض الواقع وإسقاط الج لتجسيدأرزيو.  DRIZمؤسسة سوناطراك 
الديدان خاصة إذا تعلق الأمر بإدارة الدعرفة والأداء البشري حيث سنتعرف أكثر وعن قرب عن ىذا القسم 

 الدهم في الدنطقة ككل في ما يلي.  
 "DRIZ "ex-egzia أرزيو قسم تسيير المنطقة الصناعيةالفرع الأول: 

الدهمة في مؤسسة سوناطراك التي تقوم من الأقسام دوراً مهما في الدنطقة لذا تعد  DRIZتلعب 
الدنشات  الأمن،)نها تستَ الدنطقة الصناعية بالكامل من ناحية أكما   ،رزيوألقطب الصناعي بخدمة ا

ت إشراف بر ،1984مارس 3من  59-84أنشئت بدوجب الدرسوم (. مكافحة الحرائق...الخ القاعدية،
صبحت مؤسسة مستقلة ذات طابع اقتصادي ثم برولت الذ أ 1986وفي عام ، وزارة الطاقة والدناجم

قررت سوناطراك ضمها من جديد اليها لتصبح قسم  2012وفي عام ، 1999سنة  SPAمؤسسة مساهمة 
 ."DRIZ "ex-egziaأرزيو تسيتَ الدنطقة الصناعيةوىو قسم لستص في تابع لمجمع سوناطراك. 

 الفرع الثاني: مهام المؤسسة
  :2يلي بدجموعة من الدهام يدكن حصرىا في ماتقوم الدؤسسة 

 من خلال: تسيير المخاطر الصناعية:
 الدعم على مكافحة الحرائق؛ 
 ؛ثتنسيق خطط الطوارئ والوقاية من لساطر التلو  
 التوعية والتدريب في لرال الامن الصناعي. 

 من خلال::  HSEمن والحمايةتسيير الأ
 ؛الأمن الداخلي سهر على مصلحةالالتنظيم و  التسيتَ،

 ؛بضاية الدنطقة الصناعية ارزيو
 ؛(l’assistance mutuelle) إدارة وتنسيق الدساعدة الدتبادلة 

  كم؛  48والمحيط الداخلي على طول  الدنطقة الصناعيةبضاية 
                                                           

2
  .22، ص: 9191الجريدة الرسمية، أرشيف المؤسسة،   
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 من والجيش الشعبي.ت والبضائع بالتنسيق مع مصالح الأالدراقبة الدقيقة بدا فيها حركة الأفراد والدركبا 
  تسيير البنية التحتية المشتركة:

 ؛الذياكل والدعدات والطرق والشبكاتتسيتَ 
 ؛الصناعية ةستغلال وتطوير الدنطقإجيات الدعتمدة من قبل الشركة في تنفيذ السياسات والاستًاتي 
 ؛تسيتَ الدعطيات وخطط لتطوير القطب الصناعي أرزيو 
 ؛ىكتار 2700تسيتَ الأملاك العقارية للمنطقة الصناعية التي بستد على مساحة  
 ؛ىتمام الدشتًكأن القضايا ذات الإالتنسيق بتُ لستلف العملاء وبسثيلها مع السلطات المحلية بش 
 ي؛طات اللازمة لتنشيط القطب الصناعتعزيز الخدمات الدشتًكة والنشا 
التي قد تكون ذات صلة مباشرة أو غتَ  (العقارية الدالية، ة ،التجارية،الصناعي) وكذلك بصيع العمليات 

 .3مباشرة لغرضها العام
يتكون الذيكل التنظيمي للمديرية  من لرموعة من الدديريات  :ؤسسةالهيكل التنظيمي للمالفرع الثالث: 

 : 4كما يلي(2-4) الفرعية التي تضمها موضحة في الشكل رقم
 والتطوير؛ات مديرية التقني

 ؛مديرية الصحة والسلامة والبيئة
  مديرية الدنشات التحتي؛

 ؛مديرية الإدارة العامة والدوارد البشرية
 يرية الدالية والشؤون القانونية؛مد

 ية بضاية الدنطقة الصناعية ارزيو؛مدير 
 .خلية تستَ الصفقات

 
 
 
 

                                                           
3
 SONATRACH, LA REVUE 05, 2009,  P38.  

4
 وثائق خاصة بالدؤسسة.  
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 DRIZ ؤسسة(: الهيكل التنظيمي للم2-4الشكل ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدؤسسةخاصة بوثائق  المصدر:

 الثاني: التحليل الإجرائي للدراسة الميدانيةالمبحث 
ديد الإطار الدنهجي يتناول الدبحث الثاني بر ،في الدبحث الأولبعدما تم التعرف على مؤسسة الدراسة 

إعتماداً على النسب الدؤوية والتكرارات النسبية إضافة الوصفي لنتائج الإستبيان، تحليل ال للدراسة وكذلك
وكذا لزاولة إيجاد طبيعة العلاقة بتُ إدارة الدعرفة  للمتوسطات الحسابية والإلضراف الدعياري لعبارات كل بعد

 .والأداء البشري
 وصف مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول: 

سيتم التعرف على أداة الدراسة والدراحل التي  كمابرديد لرتمع وعينة الدراسة   ل ىذا الدطلبيتناو 
ف الإجراءات الدتبعة في تطبيقو سيتم التأكد من صدق وثبات أداءة الدراسة ولستلو مرت في تصميمها، 

 برديد لستلف الأساليب الإحصائية التي سيتم الإعتماد عليها في برليل البيانات إحصائيا.إلذ  إضافة 
 
 

 رزيوأالدديرية الجهوية الصناعية 

 سكرتتَة

مديرية الإدارة العامة والدوارد 
 البشرية

 مديرية بضاية الدنطقة الصناعية
 رزيوأ

 مستشار الأمن الداخلي

 خلية تسيتَ الصفقات

 مديرية الدالية و القانونية

السلامة  مديرية الصحة و
 والبيئة

 مديرية الدنشات التحتية  مديرية التقنيات والتطوير
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 مجتمع الدراسةعينة و تحديد الفرع الأول: 
لإجراء أي دراسة ميدانية إحصائية لا بد من برديد لرتمع وعينة الدراسة كأول خطوة لتحديد 

  إبذاه ىذه الأختَة، وىو ما سنتطرق لو في ىذا الفرع في ما يلي:
   أولً: مجتمع الدراسة

أو الأسواق التجارية أو  ؤسساتلرموعة لزددة من الأشخاص أو الديعرف لرتمع الدراسة بأنو:"
فراد الدكونيتُ أن لرتمع الدراسة يدثل لرموع الأ بداو  "،5الطلاب أو غتَىا التي لذا بعض الخصائص الدشتًكة

 الدؤسسةعمال مثل في بصيع يت الدراسة ىذه لرتمع فإن عتمادا على مضمون الإشكالية إلدشكلة الدراسة و 
 مقسمتُ على بصيع الأقسام في الدديرية.عامل  450يبلغ عددىم  الذيالدائمتُ 

     عينة الدراسةثانياً: 
وبرمل نفس خصائصو وتعرف بأنها:"لرموعة مصغرة وجزئية الدراسة بسثل العينة جزء من لرتمع  

ونظراً لعدم القدرة على القيام بالدسح الشامل لمجتمع "، 6من لرتمع الدراسة ويعتمد عليها لتجميع البيانات
فقد وجب علينا إعتماد أسلوب العينات من  ،لأسباب خارج عن نطاقنا ومتعلقة بالدؤسسة خاصةالدراسة 

 أقسام 7مقسمة علىفرد عامل في الدؤسسة،  109قدرىا عشوائية  ختيار عينة إتم أجل بصع البيانات، لذا 
قابلة للدراسة بسبب عدم الغتَ حذفت منها ( و 127)منها أستًجعت إستمارة، 150تم توزيع بعدما 

 يوضح ذلك: (2-4)ستًجاعها والجدولإالذا وصلاحيتها للتحليل الاحصائي، وأخرى لد يتم كتمإ
 (: توزيع عدد الإستبيانات وإسترجاعها2-4الجدول)

 العدد الصالح للدراسة عدد الإستبيانات الدستًجعة عدد الإستبيانات الدوزعة الإستبيانات
 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

 72.67 109  84.67 127 100 150 المجموع الكلي
 من إعداد الطالب بناءً على معلومات الإستبيان. المصدر:

 
 
 
 

                                                           
 .22: ص، 2015، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الأردن، SPSSشفيق العتوم، طرق الاحصاء باستخدام   5
 .96: ، ص2009، 4العينة"، لرلة الواحات للبحوث والدراسات ، العدد عادل مرابطي، عائشة لضوي،"  6
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 الفرع الثاني: أساليب جمع البيانات
 لرتمعة في:عتمدت الدراسة على لرموعة من الأساليب والأدوات لجمع البيانات إ

 أولً:أداة الدراسة
بذاه ة لفظية بسيطة الذدف منها معرفة إأداالذي يعتبر"  ستبيانعتمدت ىذه الدراسة على أداة الإإلقد  

الوحيدة التي بزدم ىذه الأختَة من جهة، واللازمة الوسيلة  بالتالر يعتبر"، و  7الدستجوبتُ لضو موضوع معتُ
ت ىذه العملية حتى الوصول إلذ مر  حيثلجمع الدعلومات من جهة أخرى، ولزاولة الوصول إلذ حقائق 

 كما يلي: (1) ستبيان النهائي الدوضح في الدلحق رقمالإ
عتماد على الدراسات السابقة والكتب الدتعلقة بالتخصص  لصياغة لزاور وفقرات كل بعد الإ
وحتى تسمح  بدتغتَ الأداء،أو بدتغتَ إدارة الدعرفة فروض الدراسة سواء تعلق الأمر إشكالية و مع حتى تتوافق 

 صورتها النهائية بإجراء الدراسة والقيام بإختبار الفرضيات؛
ستبيان في صورتو الأولية تم عرضو على لرموعة من الأساتذة خاصة داخل الجامعة من بعد إبسام الإ

 خلال حذف وتغيتَ صياغة العبارات وتصحيح الأخطاء ليخرج في صيغتو النهائية للتحكيم النهائي؛
 ما يلي:ىذه الدراسة  ستبيانإ تضمن

وقد شمل على الدتغتَات الديدغرافية لعينة الدراسة ويظهر ىذا من خلال) الجنس، العمر،  :الجزء الأول
 ( وىذا من أجل وصف عينة الدراسة؛، الخبرةالعلمي ستوىالد

 تشخيصىي ) أبعاد 6مقسمة على دارة الدعرفة عبارة بسحورت حول إ 36 الجزء تضمن ىذا  :الجزء الثاني
 6( وكل بعد يحوي الدعرفة إدارة تقانة، الدعرفة تطبيق، الدعرفة توزيع، الدعرفة بززين، الدعرفة توليد ،الدعرفة

 عبارات؛
أبعاد وكل بعد  3حول الأداء البشري مقسمة على عبارة بسحورت  15تضمن ىذا الجزء الجزء الثالث: 

  ( في ما يلي: 3-4)، كما يوضحها الجدولعبارات5وي يح
 
 
 
 

                                                           
 .16: ، ص2010، 2زياد بن علي بن لزمود الجرجاوي،" القواعد الدنهجية التًبوية لبناء الاستبيان"، مطبعة أبناء الجراح، فلسطتُ، ط  7
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 (:وصف فقرات الإستبيان3-4الجدول )
 عدد  العبارات لكل بعد الأبعاد لكل متغتَ  متغتَات الدراسة

 
 الدستقل

 

 
 

 إدارة الدعرفة 

 6 تشخيص الدعرفة

 6 الدعرفة توليد

 6 بززين الدعرفة 

 6 توزيع الدعرفة

 6 تطبيق الدعرفة

 6 تقانة إدارة الدعرفة

  
 التابع

 
 الأداء البشري

 5 الأعمال  تنفيذ كفاءة

 5 جودة العمل

 5 العمل بدتطلبات والالتزام الدعرفة

 51 9 المجموع
 ستبيان.طالب بناء على الإمن إعداد ال المصدر:

 ثانياً: مقياس الدراسة
حيث ( 4-4)كما ىو موضح في الجدول  لقد إعتمدت ىذه الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي 

 في ما يلي:( لغتَ موافق بساماً 1( لدوافق بساماً والدرجة )5الدرجة )تعطي 
 مقياس ليكرت الخماسي (:4-4الجدول )

 غتَ موافق بساما غتَ موافق لزايد موافق موافق بساما التقييم
 1 2 3 4 5 الدرجة

 بناء على دراسات سابقة طالبمن إعداد الالمصدر: 

كما ( 5-4) والمجالات موضحة في الجدول  برديد الددىحسب تقسيم مقياس ليكرت الخماسي وقد تم 
 يلي:

 وعليو يتم برديد درجة الدوافقة) منخفض، متوسط، مرتفع(. 1.33= 1/3-5 =طول الفئة 
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 همية بالنسبة للفقراتدرجة الأ :(5-4الجدول )

 مستوى الأهمية المجال

 منخفض [1 -2.33 [
 متوسط [3.66-2.34 [

 مرتفع [3.67- 5[       
 بناءاً على الدراسات السابقة طالبمن إعداد ال المصدر:

 الأداةثالثاً: صدق 

قدرة أداة القياس على  "بأنو ويعرففي أي دراسة يجب القيام بها مهم جداً  (الإستبيانالأداة )يعتبر صدق 
 وىو ما سنقوم بو في ىذه الدراسة في ما يلي: ، "8قياس ما ىو مطلوب قياسو

 ) الصدق الظاهري(أولً: صدق المحكمين
قمنا بعرض الإستبانة في صورتها الأولية على لرموعة  داة الدراسةالظاىري لأصدق الللتحقق من 

 وتقديم الأراء وتسجيل الدلاحظات حول الفقرات لتحكيمبعد التقييم وا ،ختصاصوأىل الإمن الأساتذة 
ظهر لنا وبعد الأخذ بآراءىم وملاحظاتهم وتصحيحهم  ،المحكمتُالأساتذة ( يدثل قائمة 2)رقم  والدلحق

   يلي: ما
 موافقة المحكمتُ بالأغلبية على صدق المجالات وملائمتها لذذه الدراسة؛

 السلامة اللغوية لصياغة الفقرات ووضوحها للمستجوب؛ 
 موضحة كما يلي: عادة صياغة بعض الفقراتحذف أو إ

   ؛ستبدالذم بالكامل بعبارات أخرىإو توزيع الدعرفة بعد من  5و 4تغيتَ الفقرات 
 ؛من بعد التوزيع 7و  1العبارة  تغيتَ صياغة 

 ؛من بعد توليد الدعرفة وتغيتَىا 1حذف العبارة 
 ؛من بعد توزيع الدعرفة 6تغيتَ صيغة العبارة 

 ؛من بعد  تقانة ادارة الدعرفة 1 العبارةغة  اصي تغيتَ
 ؛من بعد تقانة الدعرفة 7حذف وتغيتَ العبارة 

                                                           
8
الإجتماعية دراسة عينة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب  مقدم وىيبة،" تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية  

 .280، ص2013/2014الجزائري"، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، بزصص علوم التسيتَ، جامعة وىران 
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 ؛من لزور الأداء 5تغيتَ الفقرة رقم 
 .من بعد  تطبيق الدعرفة 5و  4رقم  عبارةعادة صياغة الإ

في الأختَ على النسخة بعد التغيتَ والإضافة وحذف ما يستوجب حذفو لخدمة الدراسة ومتغتَاتها برصلنا 
         ستبيان موضح توزيعها في ما يلي:الأختَة للإ

 (: يوضح توزيع وعدد الفقرات حسب كل بعد6-4لجدول)ا
 عباراتعدد ال البعد الرقم

 6 تشخيص الدعرفة 1

 6 توليد 2

 6 بززين الدعرفة 3

 6 توزيع الدعرفة 4

 6 تطبيق الدعرفة 5

 6 تقانة إدارة الدعرفة 6

 15 الأداء البشري 7

 51 الكلي للعبارات المجموع 
  ستبيانالطالب بناءً على نتائج الإ من إعداد المصدر:

 ثبات أداة الدراسةثانياً: 
ويقصد بثبات  ىم الدقاييس والطرق التي يدكن قياس بها ثبات أداة القياسيعتبر ألفا كروباخ من أ

ومن  "9أن يعطي النتائج نفسها إذا أعيد تطبيق الإستبانة على نفس العينة في نفس الظروف"أداة القياس
 حيث تعتبر القيمةكرونباخ لحساب الثبات ألفا   معادلة  مناستخدإلتحقق من ثبات أداة الدراسة أجل ا

 (Alpha ≥0.60)   يوضح لنا معامل ثبات الإتساق  (7-4)تطبيقياً في العلوم الإنسانية والجدول مقبولة
   الداخلي:

 )ألفا كروباخ( (: معامل الثبات7-4الجدول )
 كرونباح الكلية قيمة ألفا   عدد العبارات

 0.912 عبارة  51
 .spss20وإعتماداً على  الإستبيان نتائجمن إعدا الطالب بناءً على  المصدر:

                                                           
، 2016، 1مركز الكتاب الأكاديدي، الأردن، ط"، Spssجاسم لزمد التميمي، وسام مالك داود:" الإحصاء الحيوي باستخدام برنامج   9
 .354: ص
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( وىو 0.912)ت قيمتو بلغ الذي معامل الثبات الكلي ألفا كرونباخ ( 1-3والدلحق )يبتُ الجدول التالر 
ستبيان ن الإأوىذا يدل على ( 0.60) الإنسانيةالقيمة الطبيعية في العلوم بإعتباره أكبر من معامل جيد، 

 الدراسة الديدانية.لذذه لشا يؤكد صلاحية إستخدامو الخاص بهذه الدراسة يتمتع بدرجة عالية من الثبات، 
 الفرع الثالث: الأساليب الإحصائية المستعملة

برليل عبارات كل بعد  تعتمد ىذه الدراسة على لرموعة من الأساليب الإحصائية التي بزدم
وإختبار الفرضيات والوصول إلذ الأىداف الدسطرة في البداية، فقد تم الإستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية 

ولرموعة من الأساليب الإحصائية نذكرىا لتحليل البيانات  20ذات الإصدار  spssللعلوم الإجتماعية 
 في: 

 القياس؛أداة ثبات للتحقق من    (Cronbach alpha)ختبار ألفا كرونباخإ 
لدعرفة درجة أهمية الدراسة على الدتوسطات الحسابية  للتعرف أكثر على خصائص العينة إعتمدت

إجابات عينة الدراسة وكذا ترتيب العبارات حسب قيمة الدتوسط لكل عبارة، أما الإلضراف الدعياري لددا 
أو تشتت العبارة وىي تتًاوح أو تقتًب من الواحد أو أكثر حسب قيمتها في   إلضراف الإجابات بإنسجام

  توزيعات التكرارية والنسب الدؤوية.، إضافة إلذ الكل عبارة
ن: لدعرفة مدى وجود علاقة بتُ إدارة الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة و ستَ معامل الإرتباط ب

 وبرديد طبيعة ىذه الأختَة. DRIZسوناطراك
 الطلب الثاني: عرض تحليل وإختبار الفرضيات

بعدما تم التعريف بأداوات ولستلف الأساليب التي سنعتمد عليها في ىذه الدراسة سنقوم بعملية التحليل 
 ختَ.والتوصيف لعينة الدراسة، وكذا برليل أبعاد الدتغتَات   فاختبار الرضيات في الأ

 عينة الدراسة لخصائص الفرع الأول: الوصف الإحصائي 
من أجل التعرف على الخصائص الديدغرافية لعينة الدراسة إحتوى الجزء الأول من الإستبيان على 
ىذه الخصائص من خلال) الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية(. وسيتم التطرق لذذا بالتحليل 

عتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم والتمثيل البياني لدختلف الخصائص الدتعلقة بعينة الدراسة وبالإ
  .20ذات الإصدار  spss الإجتماعية
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لستلف الخصائص الشخصية وكل ما يتعلق بالــ) الجنس، السن، الدستوى  (8-4) يبتُ الجدول
 عدد سنوات الخبرة( لعينة الدراسة وسيتم التفصل فيها حسب كل خاصية: ،الدراسي

 الديمغرافية لعينة الدراسة.(: الخصائص 8-4الجدول)
 التكرار الخصائص

1  
 الجنس

 76 ذكر
 أنثى 33

 109 المجموع الكلي
2 

 السن

 11 29إلذ  20ما بتُ 
21 
55 
22 

 39إلذ  30ما بتُ  
 49إلذ  40ما بتُ 

 سنة فما فوق  50
 109 المجموع الكلي

3  
 

 المستوى  العلمي 

 18 تقتٍ سامي
58 
00 
00 
33 
00 
00 

 ليسانس
 ماستً 

 ما ستً مهتٍ 
 مهندس 
 ماجستً
 دكتوراه 

 109 المجموع الكلي
4  

 الخبرة المهنية
 5 سنوات5أقل من  

47 
40 
17 

 سنة 15سنوات إلذ  6من 
 سنة 25سنة إلذ  16من 

 سنة 25أكثر من 
 109 المجموع الكلي

 الإستبيان. نتائجالطالب بناءً على  من إعدا المصدر:
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 خصائص عينة الدراسة حسب الجنس: (9-4)يبتُ الجدول رقم  الجنس:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس9-4الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار أفراد العينة  /الجنس

 69.7 76 ذكر

 30.3 33 أنثى

 100 109 الكلي المجموع

 .spss20وإعتماداً على  الإستبيان نتائجالطالب بناءً على  من إعدا المصدر:

أن ما نسبتو   20ذات الإصدار  spss( ونتائج الإستبيان ولسرجات 9-4)نلاحظ من خلال الجدول
تعتمد على الذكور أكثر  DRIZ سوناطراكإناث لشا يدل على أن مؤسسة  % 30.3وذكور  % 69.7

التي توكل لذا مسؤولية كبتَة  نتيجة لدكانة الدؤسسة في الإقتصاد من الإناث،  خاصة في الدناصب الحساسة 
زيادة الدنافسة حدة، وىذه الأهمية تدل على نتج عنها  الجزائري وكذا الأحداث التي بردث خارجاً 

ي زمن، حتى تتمكن من مواكبة والتأقلم مع أي الإستعداد الدائم لإطرات الدؤسسة لأي طارىء وفي أ
 % 40وضع جديد وىذا ما يجعل عنصر الذكور سريع التأقلم والتحكم في الظروف الطارئة وىو فارق 

ىذا الفارق الذي يجعل الدؤسسة تفضل عنصر الذكور الذي تتلاءم مع قدرات وإمكانياتهم مع  تقريبا بينهما
 والشكل)( يتًجم كل ماسبق: (2-3) الدلحق الدناصب وأماكن العمل

 ( خصائص عينة الدراسة حسب السن حيث تم توزيعها على أربع فئات:10-4يبتُ الجدول ) :السن
 (: توزيع عينة الدراسة حسب السن10-4الجدول )

 %النسبة  التكرار أفراد العينة /السن

 10.1 11 29إلذ  20ما بتُ 

 19.3 21 39إلذ  30ما بتُ 

 50.5 55 49إلذ  40ما بتُ 
 20.2 22 فما فوق 51

 100 109 الكلي المجموع
 .spss20وإعتماداً على  الإستبيان نتائجمن إعدا الطالب بناءً على  المصدر:
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أن أعلى  20ذات الإصدار  spss( ونتائج الإستبيان ولسرجات 10-4)نلاحظ من خلال الجدول
سنة  وىذا يدل على أن الدؤسسة تعتمد على  49سنة و  40وىي بسثل الفئة ما بتُ  % 50.5نسبة مؤوية 

في  بالنشاط والقدرة على تأدية الدهام خلال ىذه الفتًة من السن،بالخبرة وكذا التمتع ىذه الفئة التي تتميز 
بالرغم من أنها قليلة إلا  في الدرتبة الثانية  وىي نسبة سنة  51سنهم أكثر من  %20.2 حتُ أن ما نسبتو 

أنها تدعم وتدل على إعتماد الدؤسسة على عامل الخبرة في تسيتَ أعمالذا لشا يضمن لذا القدرة على البقاء 
سنة  39سنة إلذ  30وإستمرار أعمالذا بنفس الوتتَة عبر الزمن، في حتُ بلغت نسبة الفئة العمرية ما بتُ 

بتُ الخبرة والحداثة في العمل كما أنها الدصدر الأساسي الذي  بسزجوىي نسبة مقبولة جداً  19.3حوالر 
 10.1تعتمد عليو الدؤسسة في السنوات القادمة بعد التكوين والتدريب، وقد جاءت في الأختَ ما نسبتو 

سنة والتي بسثل فئة العنصر الشابي الذي يتواجد بنسبة قليلة حسب  29سنة إلذ  20من الفتًة العمرية من 
 .( 3-3) الدلحق راسةعينة الد

 مي.عينة الدراسة من خلال الدستوى العلخصائص  (11-4)يبن الجدول  مي:المستوى العل
 يبتُ الجدول التالر الدستوى العلمي لأفراد عينة الدراسة وسيتم توضيحها في ما يلي:

 ميزيع عينة الدراسة حسب المستوى العل(: تو 11-4) الجدول
 أفراد العينة                       

   ميوى العلالمست
 %النسبة  التكرار

 16.5 18 تقني سامي
 53.2 58 ليسانس
 00 00 ماستر

 00 00 مهني ماستر
 30.3 33 مهندس
 00 00 ماجستير
 00 00 دكتوراه

 100 109 الكلي المجموع
 .spss20وإعتماداً على  الإستبيان نتائجمن إعدا الطالب بناءً على  المصدر:

ن أ  20ذات الإصدار  spssونتائج الإستبيان ولسرجات ما نلاحظو من خلال معطيات الجدول  
وىي نسبة تتوفق ليسانس، لديهم مستوى جامعي، ما يديزىا أصحاب الدستوى  % 83.5ما نسبتو 
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إطارات سامية في الدؤسسة، وىذا ما يجب التأكيد عليو  تبارىموالدناصب التي يشغلها أفراد عينة الدراسة بإع
تتطلب التي يشغلها كل فرد، والتي ساسة وما يجب أن يكون من توافق بتُ الدستوى العلمي والدناصب الح

. وكذا ؤسسةكافي من الدستوى العلمي لتحقيق أداء أفضل للمعالر و  ن يكون على قدر العامل أمن الفرد 
من  %53.2طرق الحديثة في التسيتَ من جهة، ومن جهة أخرى نلاحظ أن ما نسبتو التقنيات والمواجهة 

عينة الدراسة ذات مستوى ليسانس، وىي نسبة أكثر من نصف عينة الدراسة ما يؤكد أهمية الدستوى 
العلمي للعامل في أي مؤسسة، ويظهر العلاقة الكبتَة بتُ الدستوى العلمي وإمكانيات الفرد العامل وستَورة 

ظيف لدكان الدناسب إضافة لدا يالعمل وطرق التسيتَ وتأدية الخدمة بذات الدستوى والجودة، في الوقت وا
لدرتبة من الدهندستُ من عينة الدراسة في ا %30.3بسيزاً في أداء الدؤسسة ككل، في حتُ كانت ما نسبتو 

وىي تصب كذلك في خانة الإطارات السامية التي تعتمد عليهم الدؤسسة سواء في مهامها الداخلية  ،الثانية
عماد مؤسسة سوناطراك إضافة شريحة أفراد الدؤسسة من لديهم كما يعتبر الدهندس أساس   أو الخارجية،

، من يعتبرون مكملون لذذه الشريحة الأولذ من خلال الدهام الدنوطة عليهم وىي ما بسثلو مستوى تقتٍ سامي
 .(4-3) الدلحق من عينة الدراسة %16.5نسبة 

 الخبرة المهنية 
 توضيحا في ما يلي:الجدول التالر الخبرة الدهنية لأفراد عينة الدراسة حيث سيتم  بتُي

 الخبرة المهنية(: توزيع عينة الدراسة حسب 12-4الجدول )
 أفراد العينة                          

 المستوى التعليمي 
 %النسبة  التكرار

 4.6 5 سنوات5أقل من 
 43.1 47 سنة 15سنوات إلذ  6من 

 36.7 40 سنة 25سنة إلذ  16من 
 15.6 17 سنة 25أكثر من 

 100 109 المجموع الكلي
 .spss20وإعتماداً على  الإستبيان نتائجمن إعدا الطالب بناءً على  المصدر:

يتبتُ لنا أن أكبر نسبة لعينة الدراسة ىي الفئة  spss20 ولسرجات ن خلال نتائج الإستبيانم
، %36.7حيث برتل الدرتبة الأولذ بنسبة  ،سنة 15سنوات إلذ  6عدد سنوات الخبرة فيها من  التي تتًواح

، بينما بلغت نسبة الفئة سنة 25سنة إلذ  16في الدركز الثاني ذوي خبرة من  36.7في حتُ ما بسثلو نسبة 
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في الديدان،  سنة خبرة 25لشثلة في أكثر من  %15.6التي تتمتع بأكبر عدد من سنوات الخبرة حوالر 
بالرغم من أن ىذه الفئة في الدركز الثالث إلذ أنها مكانة كبتَة في الدؤسسة بإعتبارىا من النواة الأولذ في 
الدؤسسة وكذا لدا تتمتع بو من خبرات السنتُ، وتعاقبها على أكثر من جيل فهي بدثابة الدصدر والدرجع 

أو الصعوبات التي تواجها الدؤسسة من جهة أو الذي تتدفق منو طرق العمل وحل للمشكلات الطارئة، 
جاءت في الدركز الأختَ النسبة التي بسثل أقل سنوات التي يواجهها العامل البشري في الدؤسسة، في حتُ 

تتمثل ىذه الأختَة  %4.6بنسبة وصلت إلذ سنوات 5الخبرة والتي تتًواح مدة العمل والخبرة فيها أقل من
في العمال الجدد مقارنة بأصحاب الخبرة تقريباً، وىذا يدل على إىتمام الدؤسسة بهذه الشريحة حتى تستطيع 
تكوين جيل صاعد ويتعلم من ذوي الخبرة، وكذا العمل على إيصال لذم الدعرفة من خلال تشخيص 

تي برولذا من ذوي الخبرة لذذه الفئة مع مرور الوقت، مايحتاجو العامل وبالتالر لزاولة توليد وتوزيع الدعرفة ال
ويدثلون الدؤسسة في الغد بنفس مواصفات عامل الخبرة اليوم، وىذا ما يجعل الدؤسسة برافظ على الإستقرار 

 (.5-3لبقاء والنمو على الددى الطويل) الدلحقوبرقيق ا
 أبعاد الدراسةو الفرع الثاني: تحليل مجلات 

 برليل أبعاد ولرلات الدراسة للمتغتَين إدارة الدعرفة والأداء البشري.الفرع الثاني سيتم من خلال ىذا 
  حور الثاني: إدارة المعرفةالم

والذي  الدتغتَ الدستقل إدارة الدعرفةمل ىذا المحور على تيشفي الدؤسسة و يهدف ىذا المحور إلذ تطبيق الدعرفة 
يحوي لرموعة من الأبعاد الدمثلة للمتغتَ الدستقل بسثلت في) تشخيص الدعرفة، توليد الدعرفة، بززين الدعرفة، 

، وسيتم من خلال (2-11-4كما ىو موضح في الدلحق)   توزيع الدعرفة، تطبيق الدعرفة، تقانة إدارة الدعرفة(
والدراسة الديدانية التطرق لتحليل كل بعد من الأبعاد السابقة في جدول لسصص لذا، وذلك  نتائج الإستبيان

من خلال الدتوسط الحسابي والإلضراف الدعياري لكل عبارة وترتيبها حسب مستوى الأهمية الدبينة في 
 ( سابقاً من خلال ما يلي:5-4الجدول)
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  البعد الأول: تشخيص المعرفة
عن مدى قدرة الدؤسسة على برديد إحتياجاتها من الدعارف وكذا البحث عن أماكن تواجدىا،  عملية تشخيص الدعرفة تعبر

 من جهة أخرى. بدا ىو مطلوبمقارنتها وضع سياسات وبرامج لذا من جهة و  من أجل
 (: المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لبعد تشخيص المعرفة.13-4الجدول)

  
 الرقم

المتوسط  عبارة ال
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب مستوى الأهمية

ستخلاص الدعرفة من العمال إ 1
 ذوي الخبرة

 4 مرتفع 1.15 3.87

حتياجاتها من الدعرفة إ برديد معرفة 2
 الدستقبلية  

 3 مرتفع 0.95 3.94

العمال ذوي الكفاءة والخبرة ومن  3
 يدتلكون طرق العمل 

 2 مرتفع 0.80 4.28

 6 متوسط 1.44 3.23 نظام معلومات الدؤسسة   4
 5 متوسط 1.35 3.56  بناءاً على الدعرفة الدتوفرة في الحاضر 5
عتماد على خبراء من خارج الإ 6

  الدؤسسة
 1 مرتفع 0.54 4.62

  مرتفع  1.03 3.92  المجموع الكلي

 .20ذات الإصدار  spssونتائج  من إعداد الطالب بناءً على معلومات الإستبيان المصدر:

جاءت نتائج وعبارات بعد توليد  spss20وبالإعتماد على  ونتائج الإستبيان( 14-4) من خلال الجدول
 : (6-3) الدلحقالدعرفة كما يلي
ترتيب عبارات بعد تشخيص الدعرفة بدتوسط  لقد جاءت ىذه العبارة في الدركز الرابع في العبارة الأولى:

ل على تشتت إبذاه إجابات عينة يد 1.15 قدره وإلضراف معياري  ستوى أهمية مرتفعبد 3.87حسابي قدره
 ستخلاص الدعرفة من العمال ذوي الخبرةالدراسة حول ىذه الفقرة التي بسحورت حول قيام الدؤسسة بإ

حاب الخبرة في وبرويلها إلذ معرفة صريحة، يدكن الإستفادة منها وإفادة غتَه من الأفراد العاملتُ بها، فأص
الدؤسسة كمورد رئيسي وبشتُ وأصل من أصول الدؤسسة الثابتة، لذا تولر الدؤسسة عناية وإىتمام كبتَ لذذه 

 الفئة.  
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إحتياجات  برديد معرفةحول والتي كانت تدور  في الدركز الثالثالعبارة جاءت ىذه  :العبارة الثانية
وذات مستوى أهمية مرتفع، وىي بذلك العملية  3.94بدتوسط حسابي  من الدعرفة الدستقبلية الدؤسسة

في تشخيص الدعرفة وىي خطوة تقوم بها الدؤسسة، بإستمرار وبررص على برديدىا مع مرور  الأساسية
الوقت وبرديثها، فالدؤسسة اليوم وما تشهده البيئة الخارجية من تغتَات ديناميكية متسارعة يجعلها كسفينة 

لصاة لذا سوى التحديث والتحديد الدستمر لجميع إحتياجاتها فكلما إزدادت في خضام ىذا التغتَ، ولا 
أفراد عمالذا وفق كل  التغتَات وإشتدت التعقيدات زادت وتنوعت إحتياجات الدؤسسة من الدعارف لدى

 نسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة.إ يؤكد 0.95 العبارةوقد بلغ الإلضراف الدعياري لذذه  بزصص لذم،
في الدركز الثاني والتي تدور حول إعتماد الدؤسسة على العمال ذوي جاءت ىذه العبارة  :العبارة الثالثة

ذات مستوى  4.28بدتوسط حسابي قدره  في تشخيص الدعرفة ،الكفاءة والخبرة ومن يدتلكون طرق العمل
خيص الدعرفة سواء من أهمية مرتفع، وىذا يدل ويوضح مدى إعتماد الدؤسسة على الخبرات في برديد وتش

خارج الدؤسسة أو من خلال الإعتماد على أفرادىا ذوي الخبرة الكبتَة، كما يدل على أهمية ومكانة الفرد 
العامل الذي لا يختلف إثنان على دوره في الدؤسسة، فهؤلاء العاملتُ أصحاب الخبرة يتميزون كذلك 

الدرجة الأولذ، وقد بلغ الإلضراف الدعياري قيمة بالقرب والإحتكاك بجميع العمال وكذا مصدر لدعارفهم ب
يدل ويفسر إنسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة حول إعتماد الدؤسسة على العمال ذوي الخبرة في  0.80

 تشخيص الدعرفة.
في الدركز  ذات مستوى أهمية متوسطة 3.23يقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة قيمة العبارة الرابعة: 

من خلال الإعتماد على  لمعرفةالدؤسسة ل تشخيص ، وبسحورت حولالسادس من ترتيب عبارات ىذا البعد
، وكذا برليل البيئة الداخلية والخارجية لذا، كما بلغ نظام الدعلومات الذي يعتبر الدزود الرئيسي بالدعلومات

إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة  يدل على تشتت 1.44الإلضراف الدعياري لذذه العبارة قيمة 
 من بعد تشخيص الدعرفة. 

في الدركز الخامس من ترتيب عبارات ىذا البعد بدتوسط حسابي  ىذه العبارة لقد جاءتالعبارة الخامسة: 
ومستوى أهمية متوسطة، وقد بسحورت ىذه العبارة حول تشخيص الدؤسسة لإحتياجاتها  3.56قدره 

يدل على تشتت  1.35، وقد بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة ءاً على الدعرفة الدتوفرة في الحاضربناالدعرفية 
 حول ىذه العبارة من ىذا البعد. إبذاه إجابات عينة الدراسة
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في قائمة ترتيب العبارات وذات مستوى  4.62بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة قيمة  :السادسةالعبارة 
وحسب إجابات عينة الدراسة أن الدؤسسة تعتمد على الخبراء من الخارج في تشخيص الدعرفة،  أهمية مرتفعة،

وىذا يدل على أهمية أول عملية من عمليات إدارة الدعرفة حيث تعتبر تشخيص الدعرفة في الدؤسسة أساس 
على على ما برتاجو من معارف وكذلك برديد أما كنها، خاصة إذا تعلق وقاعدة ثابتة فيها، وىذا للوقوف 

الأمر بالدعارف الكامنة في الفرد التي يصعب برديدىا ومدى قدرة الدؤسسة على برديد حاجاتها لدا يحتاجو 
من معارف لدى الفرد العامل فيها، لذا تعتمد على خبراء من خارج الدؤسسة لحساسية ومكانة وأهمية ىذه 

عملية، فهذه الأختَة مهد ومكان إنطلاق جيمع العمليات الأخرى ولذا علاقة مباشرة بنقاط قوة وضعف ال
الدؤسسة، فعدم قدرة الدؤسسة على تشخيص وبرديد إحتياجاتها من الدعارف يؤثر بشكل سلبي ويتحول إلذ 

ي قيمة تدل على وى 0.54نقطة ضعف مع مرور الوقت، في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 
إنسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة حول إعتماد الدؤسسة على خبراء من خارج الدؤسسة في برديد 

 وتشخيص الدعرفة التي برتاجها الدؤسسة وكذا الدعارف والخبرات الدتوفرة الحالية.
قدمها اليوم من خلال ما سبق نستنتج أن لعملية تشخيص الدعرفة في الدؤسسة أهمية كبتَة وأساس ت  

ذات مستوى أهمية مرتفع يؤكد ىذه  3.92 حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي لبعد تشخيص الدعرفة قيمة
يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول عملية تشخيص  1.03الأهمية وإلضراف معياري قدره 

  .DRIZالدعرفة في مؤسسة سوناطراك
 البعد الثاني: توليد المعرفة

تشخيص الدعرفة وبرديدىا تأتي عملية توليد الدعرفة من لستلف ىذه الدصادر من أجل برويلها من  بعد 
  أماكنها الكامنة، إلذ معرفة صريحة ومتاحة لجميع العمال بعد برديد مواطن النقص ونقاط الضعف.
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 (: المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لبعد توليد المعرفة.14-4الجدول)
  

 الرقم
المتوسط  العبارة 

 الحسابي
الإنحراف 

 المعياري
 الترتيب مستوى الأهمية

 4 متوسط 1.12 3.07   من خلال التكوين والتدريب 1
تعمل الدؤسسة على برويل الدعرفة  2

 الذ الجماعة الفرد الكامنة من
 3 مرتفع 0.99 3.81

براور العمال فيما بينهم لحل  3
 مشاكل العمل

 2 مرتفع 1.17 3.85

 1 مرتفع 0.95 4.11  من خلال البحث والتطوير 4
 6 متوسط 1.28 2.92  الندوات والدؤبسرات الدولية والوطنية 5
 5 متوسط 1.14 3.01 من الدصادر الخارجية للمؤسسة  6

  متوسط 1.08 3.46 المجموع الكلي

 .20ذات الإصدار  spssمن إعداد الطالب بناءً على معلومات الإستبيان ونتائج  المصدر:

جاءت نتائج وعبارات بعد توليد  spss20وبالإعتماد على  ونتائج الإستبيان( 14-4) من خلال الجدول
 : (7-3) الدلحقالدعرفة كما يلي
جاءت العبارة الأولذ التي كانت تدور حول توليد الدؤسسة للمعرفة من الأفراد العاملتُ من  العبارة الأولى:

، حيث يعتبر ذات مستوى أهمية متوسط في الدرتبة الرابعة 3.07خلال التكوين والتدريب، بدتوسط حسابي 
تلعبو ىذه العملية من  التكوين التدريب أسلوب من الأساليب لتوليد الدعرفة الكامنة في العامل البشري، لدا

دور وإنعكاس على كل من العامل والدؤسسة، وىذا لسماحها بإكتساب العامل الدهارات والتقنيات الحديثة 
التي يتكون عليها من جهة، وما تكتشفو الدؤسسة من إمكانيات باطنة في عقل عمالذا، ىذه الأختَة 

لتعرف أكثر عن قرب عن مهراتو والكفاءات التي تسمح بالتقرب أكثر من الفرد العامل وبالتالر تستطيع ا
يتمتع بها، خاصة عندما يكون العامل في الفتًة الأولذ من مساره العملي في الدؤسسة، كما بلغ الإلضراف 

إجابات عينة الدراسة حول طريقة توليد الدعرفة في  تفسر قيمتو تشتت إبذاه 1.12الدعياري لذذه العبارة 
 الدؤسسة من خلال التدريب والتكوين، وتؤكد على وجود طرق أخرى لتوليد الدعرفة.

ذات مستوى أهمية مرتفع والتي تدور  3.81الثالث بدتوسط حسابي قدره  الدركز إحتلت العبارة الثانية:
، وىي عملية مهمة جداً في تنمية لذ الجماعةإ الفرد لكامنة منبرويل الدعرفة احول ما تقوم بو الدؤسسة من 
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العمال ذوي إحتياجات بعض الدعارف، بعد تشخيص مواطن الضعف وبرديد ما يحتاجو كل فرد منهم 
للإستفادة لشن يدتلكون الخبرات والدعارف النابذة عن سنتُ الخبرة، كما بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 

 تدل على إنسجام إبذاىات إجابات عينة الدراسة. 0.99 قيمة
ومستوى أهمية مرتفع ودارت ىذه  3.85جاءت ىذه العبارة في الدركز الثاني بدتوسط حسابي  العبارة الثالثة:

تحاور العمال فيما بينهم لحل مشاكل ، من خلال سماح الدؤسسة بالعبارة حول إحدى طرق توليد الدعرفة
 للإحتكاك وتبادل الدعارف أو عرض مشكلة عمل ما ولزاولة إيجاد حلها بصاعة، حيث تعتبر فرصة العمل

الجدد كما سواء ذوي الخبرة، أو العمال  ىذا النقاش والتحاور يلعب دور كبتَ في توليد الدعارف من العمال
العمال سة حول براور يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدرا 1.17بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 

 فيما بينهم  لحل مشاكل العمل.
ذات مستوى  4.11بدتوسط حسابي قدره  جاءت ىذه العبارة الأولذ في ترتيب العبارات العبارة الرابعة:

 سة من خلال عملية البحث والتطوير أهمية مرتفع، بسحورت ىذه الأختَة حول توليد الدعرفة في الدؤس
أهمية ىذه العملية في تسيتَ وبرديث الدعلومات من جهة وفي حل الدشاكل وتصدرىا التًتيب دلالة على 

التي توجو الدؤسسة من جهة أخرى، كما تعتبر العنصر والعامل الدغذي لعملية الإبداع وتسيتَ الدعارف في 
ة يدل على إنسجام إبذاه إجابات عين 0.95الدؤسسة بصفة عامة، وقد بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 

الدراسة، حول ما تقوم بو الدؤسسة من توليد الدعرفة عن طريق عملية البحث والتطوير وىذا أمر طبيعي 
بالعنصر البشري من بإعتبار مؤسسة سوناطراك الرائدة في الدؤسسات الجزائرية والإفريقية، والأكثر إىتماماً 

 ستُ أداء الدؤسسة ككل.خلال الإستثمار وإعطاء الأهمية البالغة لتحستُ أدائو وبالتالر بر
لزتلة بذلك الدرتبة السادسة في ترتيب عبارة بعد  2.92لغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة ب العبارة الخامسة:

 الندوات والدؤبسرات الدولية والوطنيةتوليد الدعرفة وذات مستوى أهمية متوسط، بسحورت ىذه العبارة حول 
والإستفادة منهم قدر الإمكان، قصد برستُ العامل البشري في الدؤسسة وكذا التي براول الدؤسسة الدشاركة 

توليد معارف وأفكار حديثة تساىم في الرفع من مكانة الدؤسسة وكذا ضمان بقائها من جهة وتكوين 
يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة  1.28عمالذا من جهة أخرى، كما بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 

 اسة.الدر 
لدعرفة من خلال متوسط حسابي جاءت ىذه العبارة خامسا في ترتيب عبارة بعد توليد االعبارة السادسة: 

من الدصادر الخارجية ذات مستوى أهمية متوسط، بسحورت ىذه الأختَة حول توليد الدؤسسة للمعرفة  3.01
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يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة  1.15، وقد بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة للمؤسسة
 حول توليد الدعرفة من الدصادر الخارجية. 

من خلال ما سبق نستنتج أن ىناك أهمية كبتَة لعملية توليد الدعرفة في الدؤسسة يدعم ىذا الدتوسط  
ي قدره ذات مستوى أهمية متوسط وإلضراف معيار  3.46الحسابي الكلي لبعد توليد الدعرفة بقيمة بلغت 

ابات عينة الدراسة، كما أن ىذه العملية أساس ما تقوم بو الدؤسسة يبتُ ويفسر تشتت إبذاه إج 1.08
للحصول على الدعرفة وإقتنائها من الدصادر الدتعدة سواء العمل ذوي الخبرات، أو من خلال البحث 

واء كانت ضمنية أو صريحة من والتطوير أو لستلف الدصادر الخارجية الأخرى، ومهما إختلفت نوع الدعرفة س
أجل برديث وتطوير الأفكار من جهة، وإيجاد حلول للمشاكل التي تعتًضها في الدستقل وإيجاد قيمة 

                               مضافة لذا.
 لبعد الثالث: تخزين المعرفةا

في الدؤسسة القاعدة الأساسية والداعمة لكل عمليات ونشاطات الدؤسسة  تعتبر عملية بززين الدعرفة
الداخلية والخارجية، وىي تهتم بحفظ الدعرفة والمحافظة عليها وضمان ديدومتها وتنظيمها لتسهيل عملية 

  الوصول إليها عن الحاجة.
 المعرفة. تخزين(: المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لبعد 15-4الجدول)

  
 الرقم

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 الترتيب

 2 مرتفع 1.09 3.82 لكتًوني                     عن طريق الأرشيف الإ 1
 3 مرتفع 1.10 3.81  من خلال الأرشيف الورقي  2
 6 متوسط 1.02 3.08 ستًجاعها عند الحاجة توثيق الدعرفة بطريقة سهلة لإ 3
 4 مرتفع 0.84 3.78 برافظ الدؤسسة على عمالذا ذوي الخبرة ) معرفتهم الدخزنة( 4
 5 متوسط 1.23 3.27 حفظ بذارب وخبرات الدختصون في قواعد الدعرفة 5
على ما يدتلكونو من معرفة  برفيز العاملتُ من أجل الحفاظ 6

 لعمل طرق ا
 1 مرتفع 0.93 4.1

  متوسط 1.03 3.64 المجموع الكلي

 .20ذات الإصدار  spssمن إعداد الطالب بناءً على معلومات الإستبيان ونتائج  المصدر:
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 جاءت عبارات البعد الثالث بززين الدعرفية كما يلي نتائج الإستبيانو ( 15-4) من خلال الجدول
 :(8-3)الدلحق

وذات مستوى أهمية مرتفع  3.82جاءت ىذه العبارة في الثانية بدتوسط حسابي قدره  العبارة الأولى:
بسحورت ىذه العبارة حول لستلف الأماكن التي يدكن للمؤسسة بززين الدعرفة،  ومن بينها الأرشيف 
الإلكتًوني الذي يعتبر كنوع من أنواع بززين الدعلومات والبيانات والدعرفة النابذة عن معالجة ىذه الأختَة، 

ة إستنساخ الدعلومات دون تكلفة عالية، كما تعتمد الدؤسسة للميزات التي يتميز بها كتسهيل عمليونظراً 
على الأرشيف الإلكتًوي لسهولة برويلو عبر لسرجات التكنولوجيا الحديثة والأنتًنت، إضافة إلذ سهولة 
الإستًجاع عند الحاجة. كما يساعد الدؤسسة على بذنب الأخطاء التي كانت بردث في الطرق التقليدية 

عليو أكثر ما يتيح للمؤسسة من قدرة التعامل وربط معلوماتها مع الدؤسسات الأخرى، أو وما يجب التًكيز 
يدل  1.09داخل الأقسام ويطفي عليها الصبغة الإلكتًونية، ىذه العبارة جاءت بإلضراف معياري قدره 

 على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة.
في الدرتبة الثالثة في ترتيب عبارات بعد بززين الدعرفة  3.81 لذذه العبارة بلغ الدتوسط الحسابي :العبارة الثانية

وبدستوى أهمية مرتفعة وبسحورت ىذه العبارة حول بززين الدعرفة عن طريق الأرشيف الورقي، ىذه الأهمية 
الدرتفعة تدل على مدى بسسك الدؤسسة بالرغم من التغتَ في التكنولوجيا الحديثة، وبالرغم من مكانتها  

في إفريقيا إلا أن الأرشيف الورقي يأخذ حيز في حفظ الدعرفة والدعلومات، وعدم القدرة كمؤسسة رائدة 
على التخلص منو راجع بالدرجة الأولذ لكونو أفضل ضمان من الأرشيف الإلكتًوني الذي ىو عرضة 

في يدل على تشتت  1.10للخلل والأعطاب والقرصنة عن بعد، وقد بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 
 إجابات عينة الدراسة.

ستًجاعها جاءت العبارة الثالثة التي بسحورت حول توثيق الدعرفة في الدؤسسة بطريقة سهلة لإ العبارة الثالثة:
وىو  3.08في الدركز الأختَ في سلم ترتيب عبارات بعد بززين الدعرفة، بدتوسط حسابي قدره  عند الحاجة

سسة على تسهيل طرق بززين الدعرفة حتى يتم إستًجاعها ذات مستوى أهمية متوسط، حيث تعمل الدؤ 
يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة، حول  1.02بسرعة، وقد بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 

توثيق الدعارف التي تم توليدىا في أماكن والطرق التي يسهل الوصول إليها أثناء إحتياج الدؤسسة لذا من 
 واجهة أي تغتَ من جهة أخرى.جهة، ومن أجل م
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ومستوى أهمية مرتفعة حيث  3.78 الرابع بدتوسط حسابي قدره جاءت ىذه العبارة في الدركزالعبارة الرابعة: 

  وإعتبارىم على عمالذا ذوي الخبرة ) معرفتهم الدخزنة(بسحورت ىذه العبارة، حول إذا ما كانت الدؤسسة برافظ 
كأماكن لتخزين الدعرفة، من خلال الإعتماد عليهم عندما تكون بحاجة لذم، ىذه الأهمية تعكس كذلك 
الدور الكبتَ الذي يلعبو العامل ذو الخبرة في الدؤسسة، خاصة من خلال الإحتكاك ومساعدة ذوي نقص 

قيمة تدل على إنسجام وىي  0.84الخبراة وطرق العمل، كما بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة حوالر 
لخبرة كإحدى طرق لتخزين الدعرفة إبذاه إجابات عينة الدراسة، حول مدى إحتفاظ الدؤسسة بعمالذا ذوي ا

 فأساس الدعرفة الدخزنة اليوم في الدؤسسات الدعاصرة عمالذا ذوي الخبرة.
ين الدعرفة بدتوسط حسابي جاءت ىذه العبارة في الدركو الخامس في ترتيب عبارات بعد بزز  العبارة الخامسة:

فظ بذارب وخبرات وذات مستوى أهمية متوسط، والتي بسحورت حول قيام الدؤسسة بح 3.27قدره 
كإحدى كرق بززين الدعارف، التي يدتلكونها من خلال التجربة الطويلة في   الدختصون في قواعد الدعرفة

يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة،  1.23الدؤسسة كما بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة حوالر 
فأحيانا يقوم الفرد العامل بأعمال وبذارب خاصة جداً ونادرة، يتميز بها عن باقي غتَه من العمال تسمح 

 وبذعلها في ورطة. الدؤسسةلو بإحداث ذلك الفارق من جهة، وكذا حل مشكلة طارئة تعتًض 
في الدرتبة الأولذ في ترتيب عبارات بعد بززين  4.1بلغ الدتوسط الحسابي للعبارة السادسة  العبارة السادسة:

الدعرفة ومستوى مرتفعة، حيث بسحورت ىذه العبارة حول قيام الدؤسسة بتحفيز العاملتُ من أجل الحفاظ 
ية والكامنة في وىي بذلك برفيز على بززين الدعارف الضمنطرق العمل ، ومن على ما يدتلكونو من معرفة

عقولذم، لدا ىناك علاقة متكاملة بينهما فالفرد العامل في الدؤسسة يعتبر أساس ومورد رئيسي من موارد 
لذا تعمل على الدؤسسة، ورأس مالذا الحقيق وبالتالر فكل ما يدتلكو ىذا الأختَ ىو ملك للمؤسسة كذلك، 

وىي قيمة تدل  0.93راف الدعياري لذذه العبارة قيمة الحفاظ عليو ولزاولة تنميتو وتكوينو أكثر، وبلغ الإلض
 على إنسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه الفقرة.

نستنتج أن لتخزين الدعرفة دور كبتَ في الحفاظ على الدوارد الرئيسية في الدؤسسة وعلى  من خلال ما سبق
رأسها الدعلومات والبيانات التي تعالجها في الأختَ لتصبح معرفة لدى العمال، وتظهر ىذه الأهمية من 

راف معياري قدره ذات أهمية متوسطة، وإلض 3.64خلال ما بلغو الدتوسط الحسابي الكلي لبعد بززين الدعرفة 
 يبتُ ويوضح مدى تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة.   1.03
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 البعد الرابع: توزيع المعرفة
وذلك من خلال توزيع الدعرفة التي تم  يهتم بعد توزيع الدعرفة بنشر ومشاركة الدعرفة بتُ عمال الدؤسسة

تشخيصها وتوليدىا، عن طريق لرموعة من الأساليب والطرق حتى تصل في الوقت والدكان الدناسب 
 لأصحابها. 

 المعرفة. سابية والإنحراف المعياري لبعد توزيع(: المتوسطات الح16-4لجدول)ا
  

 الرقم
المتوسط  العبارة 

 الحسابي
الإنحراف 

 المعياري
ستوى م

 الأهمية
 الترتيب

يصال ع الحوارات والنقاش بتُ العمال لإالسماح وتشجي 1
 الدعرفة 

 5 متوسط 1.43 3.03

الإعتماد على الوسائل الحديثة كالأنتًنت والرسائل  2
 لكتًونية الإ

 6 متوسط 1.22 2.47

 1 متوسط 1.25 3.45 وضع قاعدة معلوماتية متاحة للجميع 3
الدؤسسة ذوي الخبرة لدنح خبراتهم ومعارفهم برفيز عمال  4

 لباقي العمال
 3 متوسط 1.24 3.28

 4 متوسط 1.04 3.19 عتماد على  فرق بحث  لتوزيع الدعرفةالإ 5
سلوب تدريب من قبل عاملتُ متمرستُ داخلياً أو إعتماد أ 6

  خارجياً 
 2 متوسط 1.12 3.43

    1.21 3.14 المجموع الكلي

 .20ذات الإصدار  spssمن إعداد الطالب بناءً على معلومات الإستبيان ونتائج  المصدر:

) جاءت عبارات البعد الرابع توزيع الدعرفية كما يلي نتائج الإستبيانو ( 16-4) من خلال الجدول
 :(9-3الدلحق

ذات مستوى أهمية  3.03الخامس بدتوسط حسابي قدره  جاءت ىذه العبارة في الدركزالعبارة الأولى: 
يصال ع الحوارات والنقاش بتُ العمال لإتشجي، وقد بسحورت ىذه العبارة حول قيام الدؤسسة بمتوسطة

والسماح لذم بتبادل الخبرات، لدا لذذا الأسلوب من أهمية في الدؤسسات الدعاصرة بإعتباره عامل  الدعرفة
الدعرفة التي يحتاجها من أقرب الناس إليو، فهو يسهل  مباشر وأقرب طريقة بسكن الفرد العامل من إكتساب

عملية الإكتساب والإندماج وسرعة الحصول على الدعلومات والدعرفة اللازمة لكيفية وتقنيات العمل خاصة 
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إزدياد الدنافسة على الحديثة منها من جهة، وعامل لسفض للتكاليف  على الدؤسسة من جهة أخرى في ظل 
يفسر  1.43لتي تتمتع بالكفاءات والدهارات، في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة الدواىب والعناصر ا

 مدى تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة.
في الدرتبة السادسة  بدستوى أهمية متوسط 2.47بلغ الدتوسط الحسابي للعبارة الثانية حوالر  العبارة الثانية:

والتي دارت حول مدى إعتماد الدؤسسة على الوسائل الحديثة   توزيع الدعرفة، من ترتيب عبارات بعد
، ىذه الأهمية تعكس دور وإعتماد الدؤسسات العصرية على كالأنتًنت والرسائل الإلكتًونية في توزيع الدعرفة

ة إيصال الوسائل التكنولوجية الحديثة، التي تعتبر ذات فعالية بإمتلاكها خصائص ولشيزات عالية في سرع
من جهة أخرى، إضافة لإعتبارىا أحسن  كذا بضاية الدعرفة الدتحصل عليهاو  ن جهة،الدعلومات والبيانابس

يدل على تشتت إبذاه  1.22وسيلة في نشر وتوزيع الدعارف لسهولة طرقها، وقد بلغ الإلضراف الدعياري 
  إجابات عينة الدراسة حول ىذه الفقرة.

        بدتوسط حسابي قدره العبارة في الدركز الأول من ترتيب عبارات بعد توزيع الدعرفة جاءت ىذه العبارة الثالثة:

ذات مستوى أهمية متوسطة، حيث بسحورت عن ما توفره الدؤسسة من ظروف وبيئة معلوماتية معرفية مناسبة من  3.45
فتسهيل طريق الوصول للمعرفة للعامل البشري في الدؤسسة  ،وضع قاعدة معلوماتية متاحة للجميعخلال 

وبرقيق العدل والدساواة بتُ أفرادىا، يخلق لدى ىذا الأختَ ثقة كبتَة وولاء وإنتماء للمكان الذي يعمل فيو 
لشا يساىم في برستُ أداءه، وىذا نتيجة وصول الدعارف الدتدفقة من مصادرىا للجميع دون عناء، وقد بلغ 

 يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة. 1.25ف الدعياري لذذه العبارة الإلضرا
ذات مستوى أهمية متوسط في التًتيب  3.28 لذذه العبارة حوالر لقد بلغ الدتوسط الحسابيالعبارة الرابعة: 

ؤسسة ذوي الخبرة لدنح برفيز عمال الدالثالث من ترتيب عبارات بعد توزيع الدعرفة، والتي بسحورت حول 
ولزاولة برقيق رضا  ، ىذه الأهمية الدتوسطة تدل على مدى متابعة العاملتُ خبراتهم ومعارفهم لباقي العمال

كل فرد من خلال عامل التحفيز والعمل على برويل الدعارف الكامنة، لتصبح ظاىرة وصريحة ومتاحة لدن 
الدؤسسة أهمية خاصة لدا لو من أثر إيجابي ومساعد على بحاجة لذا، فتحفيز العاملتُ موضوع مهم تولر لو 

بذديد العهد مع العامل، وكذا بعث روح الحيوية والنشاط ليصبح عضو مشارك وفعال في نقل وتوزيع الدعرفة 
يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة  1.24خاصة التي يكتنزىا، وقد بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 

 العبارة. الدراسة حول ىذه
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ذات مستوى أهمية  3.19الرابعة بدتوسط حسابي قدره في الدرتبة  العبارةىذه لقد جاءت  العبارة الخامسة:
. فأحياناً ترى على  فرق بحث  لتوزيع الدعرفةالدؤسسة عتماد ، وقد بسحورت ىذه العبارة حول إمتوسطة

وللإستفادة منها أكبر شريحة لشكنة، ىو الدؤسسة أن أفضل وسيلة لتوزيع وإيصال الدعرفة لجميع العمال 
بزصيص فرق عمل مهمتها إيصال لستلف الدعارف التي يحتاجها الفرد العامل في الدؤسسة، وىو عامل 
يسمح للمؤسسة بتجنب الكثتَ من الإجتماعات كل مرة، وكذا يضمن وصول الدعرفة وتدفقها بشكل 

يدل على تشتت في إبذاه إجابات عينة  1.04عبارة أفضل لأصحابها،كما بلغ الإلضراف الدعياري لذذه ال
  الدراسة حول ىذه العبارة.

بالغة بذلك  بذات مستوى أهمية متوسطة 3.43لذذه العبارة  لقد بلغ الدتوسط الحسابيالعبارة السادسة: 
 يغلب تدريبيسلوب ، والتي بسحورت حول إعتماد الدؤسسة لأفي ترتيب عبارات بعد توزيع الدعرفة الدركز الثاني

حيث تعتمد الدؤسسة أحيانا على عمالذا ذوي الخبرات في توزيع  املتُ متمرستُ داخلياً أو خارجيا،ععليو 
الدعرفة، من خلال إسناد لذم مهمة تدريب أفرادىا بعد تشخيص إحتياجاتهم الدعرفية، وبالتالر يعتبر عامل 

يدل على  1.12الدعياري لبعد توزيع الدعرفة  توزيع وتوليد في نفس الوقت للمعارف، وقد بلغ الإلضراف
 تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة.

من خلال ما سبق من برليل عبارات بعد توزيع الدعرفة نستطيع القول أن عملية توزيع الدعرفة في 
الدؤسسة بدثابة الشريان الدغذي لأفرادىا، والمحرك الأساسي للقيام بالوظائف والدهام الدوكلة إليهم خاصة أثناء 

همية متوسطة أذات مستوى  3.14 مواجهة مشاكل في العمل، وىذا ما تبينو قيمة الدتوسط الحسابي الكلي
    يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة. 1.21وإلضراف معياري قدره 

 البعد الخامس: تطبيق المعرفة
على مدى قدرة الدؤسسة على الإستخدام الأمثل وإستغلال  الدعرفة في الوقت  يعبر بعد تطبيق الدعرفة

قيق أىدافها وحل الدشاكل التي تعتًضها في برقيق ما تم الدناسب والدكان الدناسب، وذلك من أجل بر
 التخطيط لو مسبقاً.
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 المعرفة.تطبيق (: المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لبعد 17-4الجدول)
  

 الرقم
المتوسط  العبارة 

 الحسابي
الإنحراف 

 المعياري
مستوى 
 الأهمية

 الترتيب

 6 متوسط 1.28 2.92 الدعرفةتوفر الدؤسسة متطلبات تطبيق  1
 2 متوسط 0.99 3.65 تدعم الدؤسسة فكرة تطبيق الدعرفة 2
تقوم الدؤسسة بتعليم بصيع العمال التقنيات الجديدة  3

 للعمل 
 5 سطمتو  1.09 3.25

زالة معوقات ؤسسة على تسهيل تطبيق الدعرفة وإتعمل الد 4
 ذلك 

 4 متوسط 1.33 3.48

للمؤسسة لستصتُ في نظم الدعلومات والدعلوماتية   5
 لتسهيل تطبيق الدعرفة 

 3 متوسط 1.32 3.59

تدريب العمال على التكنولوجيا الحديثة لتسهيل وصولذم  6
 إلذ الدعرفة

 1 مرتفع 1.05 4.04

  متوسط  1.18 3.49 المجموع الكلي

 .20ذات الإصدار  spssونتائج  من إعداد الطالب بناءً على معلومات الإستبيان المصدر:

جاءت عبارات البعد الخامس تطبيق الدعرفة كما  نتائج الإستبيانو ( 17-4) من خلال الجدول
  :(10-3) يلي

ذات مستوى أهمية  2.92جاءت العبارة الأولذ في الدركز السادس بدتوسط حسابي قدره  العبارة الأولى:
الدعرفة في عصر التغتَات التكنولوجية متطلبات تطبيق من الدؤسسة  هتوفر متوسطة، والتي بسحورت حول ما 

معرفية مناسبة والتشجيع على  لا إختيارية لتوفتَ بيئةالحديثة، حيث وجدت نفسها أمام ضرورة حتمية 
الإدارة فعالة،  من ثقافة التعلم والتحديث الدستمر إضافة إلذ إعتماد ىيكل تنظيمي يتناسب وتطبيق إدارة 

، ومن ىذه من خلال ىيكل يتسم بالدرونة مع الدتغتَات الخارجية التي بردث في بيئة الدؤسسة رفةالدع
الدتطلبات كذلك الإعتماد على التكنولوجيا الحديثة وآخر ما باحت بو من طرق تسيتَية خاصة بإعتماد 

وقد بلغ الإلضراف الدعياري  الإدارة الإلكتًونية، والدمارسات الإدارية التي تتوافق وتطبيقها في ىذا العصر،
يبتُ مدى تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ما توفره الدؤسسة من  1.28لذذه العبارة حوالر 

 متطلبات تطبيق الدعرفة.
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بدستوى أهمية متوسط في الدرتبة الثانية من ترتيب  3.65بلغ الدتوسط الحسابي للعبارة الثانية العبارة الثانية: 
لدا لو من  م فكرة تطبيق الدعرفةيتدععبارات بعد تطبيق الدعرفة، والتي بسحورت حول ما تقوم بو الدؤسسة من 

ومن خلال إجابات عينة الدراسة وبدتوسط قريب من  أهمية، فمؤسسة سوناطراك يإعتبارىا الدؤسسة الرائدة
فع، تدل على مدى إىتمامها بفكرة تطبيق الدعرفة من خلال السماح وتشجيع التبادل مستوى أهمية مرت

والحوارات والنقاش بتُ العمال حول طرق العمل، وكذا إتاحة القاعدة الدعلوماتية للمعرفة للجميع دون 
تَه من إستثناء، وحرصها على تشجيع التعلم الذاتي للفرد العامل وفتح المجال للتعلم والإستفادة من غ

العاملتُ، وتدعيم البنية التحتية من خلال توفتَ وسائل التواصل وتبادل الدعلومات، وقد بلغ الإلضراف 
يدل على إنسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة من بعد تطبيق  0.99الدعياري لذذه العبارة 

 الدعرفة. 
جاءت ىذه العبارة في الدرتبة الخامسة من ترتيب فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي قدره   العبارة الثالثة:

الدؤسسة بتعليم بصيع العمال التقنيات بو تقوم ، والتي تتمحور حول ما ذات مستوى أهمية متوسطة 3.25
ح برت ، فالعنصر البشري اليوم لدا لو من أهمية داخل الدؤسسة وبدجرد الإنتماء يصبالجديدة للعمل

مسؤوليتها، خاصة إذا تعلق الأمر بالتدريب سواء الخارجي أو من خلال تعلم التقنيات التي تدخلها 
الدؤسسة في أي وقت لشكن، دونما إقتصارىا على فئة معينة من العمال وترك البعض حتى يحدث ذلك النوع 

ث ربدا مشاكل بتُ ىتتُ مركب نقص لتلك الفئة ويحدمن التفاوت في الدعرفة، ويصبح مع مرور الوقت 
الطبقتتُ، لذا تعمل الدؤسسة على تعليم وإحداث تكافىء الفرص في تكوين وتدريب الأفراد على أي تقنية 

يفسر تشتت إبذاه إجابات عينة  1.09تدخلها جديدة، ىذا وقد بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 
 الدراسة حول ىذه الفقرة من بعد تطبيق الدعرفة.

من ترتيب عبرات ىذا البعد، وقد الرابعة الدرتبة  في 3.48 لذذه العبارة بلغ الدتوسط الحسابيرة الرابعة: العبا
من  ، فمؤسسة الدراسة إنطلاقازالة معوقات ذلكؤسسة بتسهيل تطبيق الدعرفة وإالد بسحورت حول قيام

تشجيع العمال على التعلم الذاتي وفتح لرال التحاور بينهما، وكذا مساعدة بصيع العاملتُ وتدريبهم 
أحسن تدريب، إضافة لدا توفره من بيئة معرفية ومناخ عمل يساعد على العطاء أكثر دلالة على تسهيل 

عوبات. وقد بلغ إزالة معوقات وكل ما يعتًض من صطرق تطبيق الدعرفة من جهة، ومن جهة أخرى 
وىي قيمة تدل وتفسر مدى تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول  1.33الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 

 ىذه العبارة من بعد تطبيق الدعرفة.
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ذات مستوى أهمية  3.59متوسط حسابي قدره الثالثة  لقد جاءت ىذه العبارة في الدرتبةالعبارة الخامسة: 
للمؤسسة لستصتُ في نظم الدعلومات والدعلوماتية  لتسهيل وقد بسحورت ىذه العبارة حول ما إذا متوسطة، 

 1.32، وقد كان إبذاه إجابات عينة ىذه الدراسة متشتت من خلال إلضراف معياري قدره تطبيق الدعرفة

الأمر بأحد  وىذا التشتت يعود لطبيعة الفقرة بإعتباره عامل من خصوصيات الدؤسسة، خاصة إذا تعلق
فالدؤسسة تولر إىتماما كبتَاً فئة الدختصتُ بالدعلومة والدعلوماتيتُ لدا لذم دور أقسام ودوائر أعمدة الدؤسسة، 

كبتَ في تشخيص الدعرفة بالدرجة الأولذ في الدؤسسة، وكذا الدور الكبتَ في دراسة البيئة الديناميكية 
 ىا من الدؤسسات، بعد إزدياد الدنافسة العالدية شدة.والحصول على لستلف الإشارات وبرليلها قبل غتَ 

لقد جاءت ىذه العبارة متصدرة ترتيب عبارات بعد تطبيق الدعرفة بدتوسط حسابي قدره العبارة السادسة: 
تدريب العمال على وقد بسحورت ىذه العبارة حول قيام الدؤسسة بذات مستوى أهمية مرتفعة،  4.05

وتتًبع على عرش  ؤسسة، وىي خطوة مهمة جداً في الدل وصولذم إلذ الدعرفةالتكنولوجيا الحديثة لتسهي
أولويات وخطط الدؤسسة، لدا لذا أهمية في برديد مكانة ومستقبل الدؤسسة، فهناك فرق بتُ تعليم الفرد 
العامل إدخال تقنيات جديدة للعمل في الدؤسسة، ومدى بركمو في التكنولوجيا التي بستلكها الدؤسسات 

لتفتح على أحدث الطريق التسيتَية الحديثة فإرسال الدؤسسة أفرادىا للتكوين خارج الدؤسسة واالأخرى، 
يعتبر قيمة مضافة لذا، في الدستقبل ورأس مال حقيقي من الدوارد غتَ الزائلة على الددى البعيد، كما بلغ 

يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه الفقرة من  1.05الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 
 سسة.بعد تطبيق الدعرفة في الدؤ 

فشل في من خلال ما سبق يدكن القول أن تشخيص وتوليد وبززين الدعرفة دونما تطبيقها يعتبر           
 عرفة مرىون بددى تطبيقها وتهييءبرقيق ىدفها وإستثماراتها الدعرفية، فنجاح الدؤسسة اليوم في لرال إدارة الد

ذات مستوى أهمية  3.49لبعد تطبيق الدعرفة وقد بلغ الدتوسط الحسابي الكلي  بصيع الظروف ومتطلباتها،
  يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول بعد تطبيق الدعرفة. 1.18متوسط وإلضراف معياري قدره 

 البعد السادس: تقانة إدارة المعرفة
تعتبر تقانة إدارة الدعرفة أساس وقاعدة لنجاح تطبيق الدعرفة في أي مؤسسة كانت وىذا الأختَ مرىون بددى 

للمعرفة، فكلما تغتَت لسرجات التكنولوجيا أكثر إزدادت تطبيقات توفر الوسائل التكنولوجية الحديثة 
 الدعرفة أكثر، وأصبحت أكثر من لزدد لصاح وفشل تطبيقها.
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 المعرفة.تقانة المعرفة  (: المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري لبعد18-4الجدول)
  

 الرقم
المتوسط  العبارة 

 الحسابي
الإنحراف 

 المعياري
مستوى 
 الأهمية

 الترتيب

 4 مرتفع 1.23 3.69 تعتمد الدؤسسة على الوسائل التكنولوحلة الحديثة  1
 3 مرتفع 1.10 3.76 تتناسب التكنولوجيا الدستعملة ومتطلبات العمل 2
نتًنت وتشتًك مع قواعد في الأقع خاص و للمؤسسة م 3

 .بيانات عالدية
 2 مرتفع 0.86 4.13

والبريد عمال على التقانة لصاز معظم الأإيعتمد  4
 لكتًوني الإ

 1 مرتفع 0.92 4.15

 5 مرتفع 0.88 3.67 وبضاية وبززين الدعرفة لصاز العملإتساىم التقانة في سرعة  5
تعمل التكنولوجيا الحديثة على تقديم الدعلومات  6

 الصحيحة
 6 متوسط 0.97  3.58

  مرتفع  0.99 3.83 المجموع الكلي

 .20ذات الإصدار  spssمن إعداد الطالب بناءً على معلومات الإستبيان ونتائج  المصدر:

 جاءت عبارات البعد السادس تقانة الدعرفة كما يلي نتائج الإستبيانو ( 18 -4) من خلال الجدول
 : (11-3) الدلحق

ومستوى أهمية مرتفع في الدرتبة الرابعة في  3.69توسط الحسابي لذذه العبارة قيمة بلغ الد العبارة الأولى:
د الدؤسسة على الوسائل اعتمترتيب فقرات بعد تقانة الدعرفة، وقد بسحورت ىذه العبارة حول مدى إ

التي تعتبر أمر طبيعي في الدؤسسات اليوم، ولكن ىناك إختلاف وتفاوت في درجة  التكنولوحلة الحديثة
وحسن إستغلالذا حسب كل موقف وظرف، فهذه الوسائل اليوم تساىم بنسبة كبتَة في تطبيق إدارة الدعرفة 

ا تساىم في التسيتَ في الدؤسسات من خلال توفتَ لستلف الأنظمة والتطبيقات الجديدة، والتي بدورى
والتحكم الجيد في موارد الدؤسسة من جهة ومن جهة أخرى يؤثر بشكل مباشر في نتائج التعاون في لرال 

يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة  1.23الدعرفة داخل الدؤسسة كما بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 
 لدعرفة.الدراسة حول ىذه الفقرة من فقرات بعد تقانة إدارة ا

والتي بسحورت حول مدى  3.76الثالث بدتوسط حسابي قدره  جاءت ىذه العبارة في الدركزالعبارة الثانية: 
وكانت بدرجة أهمية مرتفعة من  في الدؤسسة الددروسة، تتناسب التكنولوجيا الدستعملة ومتطلبات العمل
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الدتطلبات التكنولوجية  لدؤسسة منخلال إجابات عينة الدراسة، وىذه الأهمية راجعة لكون ما توفره ا
الحديثة لإلصاح عملياتها الداخلية والخارجية وعلى رأسها إدارة الدعارف سواء الضمنية في عقول أفرادىا من 

التي ساهمت بشكل كبتَ في  العمال أو الصريحة التي تم توليدىا، إضافة إلذ توفتَىا للوسائل التكنولجية
إلصاحها، من خلال تلك الأدوات التي توفرىا وتلعب الفارق بتُ الدؤسسات في لصاحها، كما بلغ الإلضراف 

يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه الفقرة من فقرات بعد  1.10الدعياري لذذه الفقرة 
 تقانة الدعرفة.

ذات مستوى أهمية مرتفع في الدركز الثاني من  4.13لذذه العبارة توسط الحسابي لقد بلغ الدالعبارة الثالثة: 
 فيقع خاص و لدؤسسة مترتيب عبارات بعد تقانة الدعرفة، وقد بسحورت العبارة الثالثة مدى إمكانية إمتلاك ا

الدؤسسة ، وقد كانت الإبذاىات في عينة دراسة مرتفعة لكون نتًنت وتشتًك مع قواعد بيانات عالديةالأ
بستلك موقع خاص في الأنتًنت، ويعرف أولا كل ما يتعلق بالدؤسسة وأقسامها ونشطاتها، كما تعرض فيو 
بصيع الدستجدات والأحداث حتى يكون سواء الفرد العامل أو الدستفيد على صلة والتطلع بكل ما يحدث 

الدولر، وقد بلغ الإلضراف كما يعتبر عامل لتسويق  خدمات ونشاطات الدؤسسة على الدستوى خارجها،  
وىو يفسر مدى إنسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه الفقرة من بعد  0.86الدعياري لذذه العبارة 

 تقانة الدعرفة.
ومستوى أهمية مرتفع  4.15متصدرة التًتيب بدتوسط حسابي قدره  ىذه العبارة جاءتالعبارة الرابعة:    

، ىذه  الأهمية تدعم لكتًونيوالبريد الإعمال على التقانة لصاز معظم الأإد اعتمحيث بسحورت حول مدى إ
وتضيف لدا رأيناه سابقا من ىذه العبارات، بإعتبار أنو لا يدكن القيام بأعمال ذات جودة وسرعة لشكنة 

ث توفر فالدؤسسة اليوم نسبة لدكانتها وإىتمالشها بكل ما ىو حديدونما الإرتكاز على تقانة إدارة الدعرفة، 
بصيع الدتطلبات الحالية خاصة التكنولوجية ، لإدراكها بددى أهمية وخطورة ىذا في نفس الوقت فمخرجات 
ىذه الأختَة إما توفتَىا وحسن التحكم وإستغلالذا لتحستُ في طرق العمل وإستمرارية وبقاء الدؤسسة، أو 

ىا الأجنبية الدستثمرة، في حتُ بلغ بذاىلها ومواجهة الصعوبات وعلى رأسها الدنافسة الشديدة من غتَ 
يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه الفقرة من  0.92الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 

 عبارات بعد تقانة الدعرفة.
بدستوى أهمية مرتفع في الدركز الخامس وقد  3.67لغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة ب العبارة الخامسة:

، وإلضراف معياري قدره وبضاية وبززين الدعرفة لصاز العملإالتقانة في سرعة  ةساهمبسحورت حول كيفية م
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عينة الدراسة حول مدى ىذه الدساهمة، خاصة في بضاية الدعرفة التي  يدل على إنسجام إبذاه إجاباة 0.99
تم تشخيصها وتوليدىا من مصادرىا الدختلفة، فتخزينها وبضايتها من خلال ىذا الدور، فتكنولوجيا الحديثة 
اليوم بدختلف توجهاتها وإنتاجاتها أصبحت عامل أساسي ومطلب ثابت لا يتغتَ الفكر حولو في الدؤسسة 

تبحث عن الدنافسة والبقاء، في ىذه البيئة التي في حد ذاتها ديناميكية في ىذه التكنولوجيا لذا على  التي
الدؤسسة اليقظة كامل الوقت وتتابع كل صغتَة وكبتَة في ما تنتجو التكنولوجيا الحديثة اليوم، ولزاولة 

 الإعتماد عليها قبل غتَىا من الدؤسسات الدنافسة.
ومستوى أهمية  3.58بدتوسط حسابي قدره السادس  جاءت ىذه العبارة في الدركز قدل العبارة السادسة:

فهذه الأختَة  تعمل التكنولوجيا الحديثة على تقديم الدعلومات الصحيحةمتوسط، كما بسحورت حول 
لية تساىم وبالإعتماد على متخصصتُ في أنظمة الدعلومات والدعلوماتية، وبعد دراسة البيئة الخارجية والداخ

وكل ما يتعلق بالبيئتتُ معلومات تكون صحيحة ودقيقة في ظل التطور التكنولوجي الحديث، إضافة إلذ 
حسمها في أمور قرارية متخذة من قبل الرؤساء من خلال تزويدىم بالبيانات والدعلومات الصحيحة، نتيجة 

حيح كلما كان القرار الدتخذ للعلاقة الطردية بينهما فكلما كانت ىذه الدعلومات سليمة وفي الوقت الص
يدل على إنسجام إبذاه إجابات عينة  0.97صحيح وسليم، في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 

 الدراسة حول ىذه الفقرة من فقرات بعد تقانة الدعرفة.
ذات مستوى أهمية مرتفع  3.83وفي الأختَ وبناءً على الدتوسط الحسابي الكلي لبعد تقانة الدعرفة الذي بلغ 

يدل على إنسجام إبذاه عينة الدراسة حول بعد تقانة الدعرفة وواقعو في  0.99وإلضراف معياري قدره ،
 مؤسسة الدراسة، نقول أن لذذه الأختَة أهمية كبتَة في تطبيق إدارة الدعرفة.

 : الأداء البشرير الثالثالمحو 
شري العامل في الدؤسسة ، كما يدثل ىذا المحور الدتغتَ الثاني يهدف ىذا المحور إلذ تقييم أداء الفرد الب

الأعمال، جودة العمل،  تنفيذ للدراسة )الأداء البشري( حيث يشتمل على ثلاث أبعاد منسجمة)كفاءة
(، وسيتم من خلال 3-222-4العمل( بسثل بعد واحد موضحة في الدلحق) بدتطلبات والالتزام الدعرفة

والدراسة الديدانية التطرق لتحليل كل بعد من الأبعاد السابقة في جدول لسصص لذا، وذلك  نتائج الإستبيان
من خلال الدتوسط الحسابي والإلضراف الدعياري لكل عبارة وترتيبها حسب مستوى الأهمية الدبينة في 

 ( سابقاً من خلال ما يلي: 5-4الجدول)
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 .كفاءة تنفيذ الأعمالمعياري ل(: المتوسطات الحسابية والإنحراف ال19-4الجدول)

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 الترتيب

 كفاءة تنفيذ الأعمال 
 5 متوسط 1.08 3.10 يدتلك العامل بصيع متطلبات ومؤىلات الوظيفة 1
 4 متوسط 1.37 3.12 للعامل قدرة على برمل مسؤولية الدهام الدوكلة لو 2
 2 متوسط 1.34 3.58 للعامل قدرة على الإبداع والتطوير  3
الإعتماد على النفس في إلصاز العمل وفي الوقت  4

 المحدد
 1 مرتفع 0.54 4.62

 3 متوسط 0.84 3.54 يكتسب العامل مهارات وطرق العمل الجديدة 5

  متوسط  1.03 3.59 المجموع الكلي
 .20ذات الإصدار  spssمن إعداد الطالب بناءً على معلومات الإستبيان ونتائج  المصدر:

كما   الأعمال تنفيذ كفاءةجاءت عبارات لرال   نتائج الإستبيانو ( 18 -4) من خلال الجدول
 : (12-3) الدلحقيلي

في وجاءت ذات مستوى أهمية متوسط   3.10قيمة بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة  :الأولىلعبارة ا
ك متلاالدركز الخامس من ترتيب فقرات لرال كفاءة تنفيذ الأعمال، وقد بسحورت ىذه العبارة حول مدى إ

التي يشغلها، في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري لذذه الفقرة حوالر  ميع متطلبات ومؤىلات الوظيفةلجالعامل 
تلكو العامل في الدؤسسة من كفاءات وىذا يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ما يد 1.08

 وافق وشروط الدهام الدوكلة إليو.ومهارات تت
تًتيب الفي  مستوى أهمية متوسطو  3.12بدتوسط حسابي قدره لقد جاءت ىذه العبارة  :العبارة الثانية

على قدرة من لعامل فقرات كفاءة تنفيذ الأعمال، وقد بسحورت ىذه العبارة حول ما يدلكو االرابع من 
يفسر تشتت  1.37في الدؤسسة، كما بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة  برمل مسؤولية الدهام الدوكلة لو

إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه الفقرة، ىذه الأهمية الدتوسطة تدل على ما يدتلكو كل عامل من 
يسند لو من أعمال في الدؤسسة  قدرات، وكفاءات بذعلو قادر على برمل الدسسؤولية في تسيتَ عملو وما

خاصة وأن بصيع أفراد عينة الدراسة ذو مستوى علمي لا بأس بو، وأن مؤسسة سوناطراك لا توظف إلذ 
 العامل،حسب إحتياجاتها وحسب الشروط الدتوفرة في الفرد الباحث عن 
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ومستوى أهمية  3.58 الدركز الثاني بدتوسط حسابي قدره في حتُ جاءت العبارة الثالثة في :العبارة الثالثة
في الدؤسسة، وقد بلغ الإلضراف الدعياري لذذه  على الإبداع والتطويربسحورت حول قدرة العامل متوسط، 

يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة، إلا أن ما يديز الدؤسسة من  1.34العبارة 
عمال على العمل، وإتاحة الدعرفة للجميع يجعل من العامل في ظل إدارة الدعرفة قادر على تشجيع وبرفيز ال

 وبرستُ طرق العمل.والإبتكار الإبداع 
متصدرة عبارات لرال كفاءة تنفيذ  4.62كما بلغ الدتوسط الحسابي للعبارة الرابعة حولر   العبارة الرابعة:

 على النفس في إلصاز العمل وفي الوقت المحددالعامل إعتماد الأعمال، وقد بسحزرت ىذه العبارة حول 
يدل على إنسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة، حول ىذه العبارة حيث أن  0.54بإلضراف معياري قدره 

إمتلاك الفرد العامل في الدؤسسة للمعرفة وتوفتَ بصيع متطلبات العمل، والتسيتَ الأحسن للمعرفة دافع قوي 
 .على نفسو في إلصاز لستلف الأعمالاد العامل ولزفز لإعتم

في التًتيب كما جاءت ستوى أهمية متوسط  بد 3.54 لذذه العبارةسابي الحتوسط الد بلغ :العبارة الخامسة 
مهارات من العامل  ويكتسبحول ما  لعبارةبسحورت ىذه او  الثالث من عبارات لرال كفاءة تنفيذ الأعمال،

خاصة في ظل إدارة الدعرفة التي تسمح للعامل بإكتساب كل ما ىو جديد وحديث  وطرق العمل الجديدة
حول طرق العمل الحديثة، خاصة ما تقوم بو الدؤسسة من إدخال للتقنيات الحديثة والتدريب الدستمر للفرد 

جابات عينة يبتُ إنسجام إبذاه إ 0.84لذذه العبارة كما بلغ الإلضراف الدعياري   لدواجهة ومواكبة التطورات،
 الدراسة حول ىذه العبارة.

 إلذ 3.10من خلال ما سبق نلاحظ أن معظم الدتوسطات الحسابية للفقرات كانت متقاربة بتُ)  
( كما بلغ الدتوسط الحسابي 1.34إلذ غاية  0.54( وإلضراف معياري متقارب كذلك بتُ) 3.59غاية 

يدل  1.03ذات مستوى أهمية متوسط وإلضراف معياري قدره  3.59الكلي لمجال كفاءة تنفيذ الأعمال 
 على تشتت إجابات عينة الدراسة في ىذا المجال.

 
 
 
 
 



 البشري بالأداءوعلاقتها  DRIZإدارة المعرفة في مؤسسة سوناطراك  واقع                          الفصل الرابع

 

186 
 

 جودة العمل. لمجال(: المتوسطات الحسابية والإنحراف 20-4الجدول)
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 

 المعياري
مستوى 
 الأهمية

 الترتيب

 جودة العمل
 3 متوسط 1.29 3.61 المحدد لصاز عملو وفي الوقت إالعامل بيقوم  1
 2 مرتفع 1.16 3.72 خلاق الحسنة ويقدم الخدمة بلباقةيتميز العامل بالأ 2
 1 مرتفع 1.15 3.87 يدتلك العامل قدرة على تنظيم عملو  3
 4 متوسط 1.03 3.10 لصاز العمل بدون أخطاء أو التقليل منها إالحرص على  4
 5 متوسط 1.28 2.92 وذات جودةيقدم العامل عمل وخدمة لشيزة  5

  متوسط 1.18 3.44 المجموع الكلي
 .20ذات الإصدار  spssمن إعداد الطالب بناءً على معلومات الإستبيان ونتائج  المصدر:

جاءت فقرات  20ذات الإصدرا  spssولسرجات  نتائج الإستبيانو ( 20-4) من خلال الجدول
 : (13-3)الدلحقالمجال كما يليىذا 

بدستوى أهمية متوسط وترتيب ثالث في ترتيب  3.61لقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة  :لعبارة الأولىا
في الوقت الدناسب والمحدد لو   حورت ىذه حول قيام العامل بإلصاز مهاموعبارات ىذا المجال، كما بس

وكذا  علو قادر على تأدية مهامو من جهةالفرد العامل في الدؤسسة لجميع الشروط والدؤىلات التي بذ متلاكفإ
تكوينو وتزويده بالدعرفة التي يحتاجها حول تقنيات وكيفية أداء الدهام، كلها عوامل تساعده في إلصاز مهامو 

ينة ل على تشتت إبذاه إجابات عيد 1.29في الوقت المحدد، وقد بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 
 الدراسة حول لرال جودة العمل.

مستوى أهمية مرتفع وقد و  3.72في الدركز الثاني بدتوسط حسابي قدره  جاءت ىذه العبارة  :العبارة الثانية 
، حيث بلغ خدمة بلباقةو من يقدمما خلاق الحسنة و العامل بالأبو يتميز بسحورت ىذه العبارة حول ما 
 حول لرال جودة العمل. يدل على تشتت إجابات عينة الدراسة 1.16الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 

ذات مستوى أهمية مرتفع، وبسحورت ىذه  3.87جاءت في الدركز الأول بدتوسط الحسابي  العبارة الثالثة
يدل على  1.15الدعياري لذذه العبارة  بنفسو، وقد بلغ الإلضراف العامل على تنظيم عملوالعبارة حول قدرة 

 .تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه الفقرة من لرال جودة العمل
 ومستوى أهمية متوسط 3.10في الدركز الرابع بدتوسط حسابي قدره جاءت ىذه العبارة  :العبارة الرابعة 

، وىو ماتسهام بو الإدارة التقليل منهالصاز العمل بدون أخطاء أو إعلى  الفرد العامل حرصبسحورت حول 
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الفعالة في تسيتَ معارف عمالذا من خلال تشخيصها وتوليدىا من مصادرىا، وبلغ الإلضراف الدعياري لذذه 
 يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه الفقرة، 1.03العبارة 

من العامل  ويقدمختَة التي بسحورت حول ما الأ  عبارةلوأختَ بلغ الدتوسط الحسابي ل  العبارة الخامسة:
، ذات مستوى أهمية متوسطة في الدركز الخامس وإلضراف معياري 2.92 جودة عمل وخدمة لشيزة وذات

    يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة.  1.28قدره 

المجال كانت متقاربة ىذا من خلال لرال جودة العمل نلاحظ أن معظم الدتوسطات الحسابية لفقرات  
بدستوى  3.44 متوسطة وإلضراف معياري كذلك، وقد بلغ الدتوسط الحسابي الكلي للمجالوذات أهمية 

 يدل على تشتت إجابات عينة الدراسة. 1.18 أهمية متوسطة وإلضراف معياري قدره
  .بمتطلبات العملالمعرفة واللتزام  مجال(: المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري ل21-4الجدول)

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 الترتيب

 المعرفة واللتزام بمتطلبات العمل
لدى العامل معرفة كاملة عن كيفية أداء العمل  1

 الدوكل إليو
 3 متوسط 1.14 3.01

 4 متوسط 0.99 3.00 العمل يلتزم العامل بقوانتُ وأنظمة  2
 5 متوسط 0.79 2.93 يحتًم العامل  الأوامر ويلتزم بها 3
 2 متوسط 0.94 3.63 لصاز الدهام الدوكلة اليويحرص العامل على إ 4
كتساب الدهارات يعمل العامل على تعلم وإ 5

 وتقنيات  العمل الجديدة
 1 متوسط 0.95 3.64

  متوسط 0.96 3.24 المجموع الكلي
 .20ذات الإصدار  spssمن إعداد الطالب بناءً على معلومات الإستبيان ونتائج  المصدر:

جاءت عبارات  20ذات الإصدرا  spssولسرجات  نتائج الإستبيانو ( 20-4) من خلال الجدول
 : (14-3) الدلحقىذا المجال كما يلي

عرفة الثالثة في ترتيب فقرات لرال الدفي الدرتبة  3.01الحسابي لذذه العبارة توسط بلغ الد :العبارة الأولى
عامل وقد بسحورت ىذه العبارة حول مدى قدرة ال ،ذات مستوى أهمية متوسطوالإلتزام بدتطلبات العمل 

لذذه العبارة  والأعمال الدوكلة إليو، كما بلغ الإلضراف الدعياريء الدهام عن كيفية أدا معرفة كاملةعلى إمتلاك 
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إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة في ىذا المجال، وىذا لو إرتباط وثيق  يدل على تشتت إبذاه 1.14
بإدارة الدعرفة فالدؤسسة التي برسن إدارة معارف الأفراد وبرويلها، برصل على عامل كفىء ومتكامل ذو 

  .قدرة على إلصاز الأعمال والدراية الكاملة بطرق العمل
بسحورت وقد  بدستوى أهمية متوسطة وترتيب رابع 3.00لذذه العبارة  ابيبلغ الدتوسط الحس :العبارة الثانية

يدل على  0.99 لذاعياري الدراف حتُ بلغ الإلض ، فيم العامل بقوانتُ وأنظمة العملالتز ىذه العبارة حول إ
 ا بلغ الدتوسط إنسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة، كم

 0.79بستوى أهمية متوسط وإلضراف معياري  2.93 لقد بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة :لعبارة الثالثةا
ام العامل  الأوامر حتً يدل على إنسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة، وقد بسحورت ىذه العبارة حول إ

 .م بهاالتز والإ
ومستوى أهمية متوسط،  3.63قدره في الدركز الثاني بدتوسط حسابي جاءت ىذه العبارة  :العبارة الرابعة 

نسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة حول ىذه الفقرة التي بسحورت يدل على إ 0.94وإلضراف معياري قدره 
  .لصاز الدهام الدوكلة اليوحول حرص العامل على إ

ذه العبارة ستوى أهمية متوسط وقد بسحورت ىبد 3.64: بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة لعبارة الخامسةا
خاصة في ظل تطبيق إدارة الدعرفة في  العمل الجديدةمهارات وتقنيات حول، مايكتسبو العامل من 

يدل على إنسجام إبذاه إجابات عينة الدراسة  0.94الدؤسسة، في حتُ بلغ الإلضراف الدعياري لذذه العبارة 
 حول ىذه الفقرة.

الأختَ ومن خلال ىذا المجال نلاحظ أن معظم الدتوسطات متقاربة وبدستوى أهمية متوسط  وفي 
يدل على ذلك  0.96متوسط الأهمية وإلضراف معياري قدره  3.24وقد بلغ الدتوسط الحسابي الكلي 

 الإنسجام في إبذاه إجابات عينة الدراسة حول لرال الدعرفة والإلتزام بدتطلبات العمل.
: توصيف نموذج الدراسة وإختبار الفرضياتالثالفرع الث  

  : التعريف بالنموذجأولً 
إدارة الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة  نؤكد أو ننفي العلاقة الطردية القائمة بتُ من خلال ىذا سوف    

أحسن كلما برسن أداء الفرد البشري  هاإستخدامكان تطبيق إدارة الدعرفة و حيث كلما  ، DRIZسوناطراك 
، كما ىذين الدتغتَين العلاقة بتُنوع ىذه لأجل برليل  ذا قررنا الإستعانة بنموذج قياسيلتحقيق ىأفضل، و 

بتُ الدتغيتَين، حيث تعتبر إدارة الدعرفة أساس علاقة طردية ىناك إثبات سابقا بأن يجب الإشارة أنو تم 
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لتوزيع الدعارف وفرصة لتحستُ الدهارات وتشجيع الفرد على الإبداع في الدؤسسة، وبغية التأكد من ىذه 
للحصول على البيانات والدعلومات لتحليلها ومعالجتها على الإستبيان كوسيلة  الأختَة فقد إعتمدنا

العاملتُ في مؤسسة الدراسة  وتفستَىا للوصول إلذ ىذه العلاقة، وقد وجو ىذا الإستبيان لعينة من الأفراد
التي تم إعتمادىا لدا لذا من مكانة في الإقتصاد الجزائري، وكذا ما توليو من إىتمام للعنصر البشري خاصة 

  إذا تعلق الأمر بدوضوع إدارة الدعرفة.
 تعريف وتحليل متغيرات النموذج ثانياً:

 التعريف بمتغيرات النموذج:
ستقل إدارة الدعرفة نموذج قياسي، يتكون من متغتَين )الدتغتَ الد ة على دراسىذه النعتمد في  

بدعتٌ إفتًاض Y= ƒ(X) :ويأخد ىذا النموذج الصيغة الرياضية التالية ،)التابع الأداء البشريتغتَ والد
يأخذ النموذج القياسي و، خطية العلاقة بتُ الدتغتَين وبإستعمال طريقة الدربعات الصغرى في عملية التقدير

  :حيث   Y α x  الشكل التالر:
 ؛الأخرى التي لد تدرج في النموذج(حد الخطأ العشوائي)لرموع الدتغتَات  عبارة عن ىي :  
Y : ؛(التابع )الدتغتَالأداء البشري 
X : الدعرفة، يدثل أبعاد إدارة الدعرفة والدتمثلة في )تشخيص الدعرفة، توليد الدعرفة، بززين الدتغتَ الدستقل الذي

 . توزيع الدعرفة، تطبيق الدعرفة، تقانة الدعرفة(
 : إختبار ومناقشة الفرضياتثالثاً 

لإثبات فرضيات ىذه الدراسة سيتم الإعتماد على معامل الإرتباط بتَسون وبرليل الإلضدار 
بتُ الدتغتَات، ومعامل التحديد لتفستَ بكم يساىم الدتغتَ الدستقل في  تفستَ  البسيط لدعرفة وجود الإرتباط

 الدتغتَ التابع من خلال ما يلي:
 والتي تنص على أنو:الفرضية الفرعية الأولى: 

بتُ تشخيص الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 .DRIZمؤسسة سوناطراك
بتُ  α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   :H0الفرضية الصفرية

 .DRIZتشخيص الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك
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بتُ تشخيص  α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    :H1 الفرضية البديلة
 . DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك

 (: الخصائص الإحصائية لبعد تشخيص المعرفة والأداء البشري 22-4الجدول)
الإلضراف                

 الدعياري
 الدقدرات الدعاملات

 الثابت 0,10 0,022 4,642 1,959 0,000
تشخيص  0,761 0,081 9,403 1,959 0,000

 الدعرفة
 spss20من إعداد الطالب بناءً على نتائج  المصدر:

:  (15-3) الدلحق من خلال الجدول يدكن كتابة النموذج كمايلي  
 ̂              

    (     )  (   8 ) 

    (4  4 )  (9 4 4) 

 حيث :
: بسثل الأداء البشري   ̂ 
: بسثل تشخيص الدعرفة    

ختبار تستخدم إحصائية ستيودنت وذلك لتقييم معنوية : لإجراء ىذا الإ إختبار معنوية معالم النموذج
.معالد النموذج  

 :_ إختبار معنوية الحد الثابت 1

        

        

لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 معنوية إحصائية .
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 :المعرفة تشخيصإختبار معنوية معلمة _  2

        

        

لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 .معنوية إحصائية

 : تبار المعنوية الإجمالية للنموذجإخ

 ، وفقا للفرضية التالية : Fisherالدعنوية الإبصالية للنموذج يستخدم إختبار  لإختبار        
             
             

: بسثل فرضية العدم وتعتٍ النموذج لو معنوية كلية.     
: بسثل الفرضية البديلة وتعتٍ  النموذج ليس لو معنوية كلية .      

               4 88لدينا إحصائية فيشر المحسوبة 
% ىي كمايلي :     5أما إحصائية فيشر المجدولة عند مستوى معنوية   

 (      )
     4 9  

 و بالتالر النموذج لو معنوية كلية.   و نقبل    فإننا نرفض                     بدا أن : 

 المعرفة والأداء البشريالبسيط لبعد تشخيص  (: نتائج معامل الإنحدار23-4الجدول)
لرموع  العامل

 الدربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 الدربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل 
 التحديد
 الدعياري

 
A 

 0,761 0.447  0.673 0.452 0.000 0.152 1 0,152 لضدارالإ
  0.002 107 0,184 الخطأ
   108 0,335 المجموع

 .spss20الدصدر: من إعداد الطالب بناءً على نتائج 

نلاحظ أن معامل الإرتباط بتَسون بتُ (15-3) الدلحق و  (21-4)من خلال نتائج الجدول 
وىذا يدل على وجود علاقة طردية متوسطة بتُ  R=0,673تشخيص الدعرفة والأداء البشري بلغ قيمة 
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وىودليل على قدرة   R2 =0,452البشري ، كما بلغت قيمة معامل التحديد تشخيص الدعرفة والأدء
في تفستَ الدتغتَ التابع_ الأداء البشري لدؤسسة  % 45,2الدتغتَ الدستقل _تشخيص الدعرفة _ بـــــ

لعوامل غتَ مشخصة يدثلها   %55,8_، ويؤكد مدى صحة ودقة ىذه الدراسة وتبقى DRIZسوناطراك
 أو عوامل لد تدرج في النموذج.   الدتغتَ العشوائي

وبدا أن إشارة الدعلمة  A=0.673كما بلغت قيمة معامل الإلضدار للمتغتَ الدستقل تشخيص الدعرفة 
حيث إذا تغتَ  تشخيص الدعرفة موجبة ىذا يدل على وجود علاقة طردية تشخيص الدعرفة والأداء البشري،

وحدة، وىذا دليل وبرىان آخر على تأكيد  0,76التشخيص بوحدة واحدة فإن الأداء البشري يتغتَ بــ 
وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية  88,411المحسوبة  Fىذا الإرتباط في حتُ بلغت قيمة 

F=3,92. 0.00ـــبوىي دالة إحصائيا بالنظر إلذ مستوى معنوية  الذي قدر SIG=   أقل من مستوى
 .0.05الدلالة الدعتمد 

برصلنا على نتائج ومعطيات  spss20بعد إدراج بيانات الدتغتَين في برنامج الحزمة الإحصائية 
 تسمح لنا بكتابة النموذج القياسي لذذه الدراسة الدبتٍ بطريقة الدربعات الصغرى على الشكل التالر:

      ε+  0.10 + تشخيص الدعرفة 0.76 الأداء البشري=
   حيث:    

 ε :                                                                           الدتغتَ العشوائي 
 الإستنتاج:

ة التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الصفري يةنرفض الفرض وومن
α≤ 0.05 مؤسسة سوناطراك بتُ تشخيص الدعرفة والأداء البشري فيDRIZ ،الفرضية البديلة ونقبل H1 

بتُ تشخيص الدعرفة والأداء  α≤ 0.05بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  التي تقر 
   . DRIZالبشري في مؤسسة سوناطراك

تعتبر عملية تشخيص الدعرفة مهمة جداً في برستُ أداء الفرد العامل في الدؤسسة حيث تنعكس 
إجاباً على لستلف العمليات التي تقوم بها الدؤسسة، فهو مصدر ثقة للفرد الذي يدتلك خبرات ومعارف يتم 

ة عند الحاجة من تشخيص ىذه الدعرفة على مستواه، ومصدر من الدصادر  الأساسية التي تلجأ لو الدؤسس
جهة، فتحديد الدؤسسة لأماكن الدعرفة وقدرتها على برديد إحتياجاتها أساس لتحقيق أىدافها وصياغة 
إستًابذياتها على الددى الطويل، وكذلك يتستٌ لعمال الدعرفة من وضع خطط وبرامج لتوظيف ىذه الدعارف 
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ماح لذا بتطوير برامج خاصة بالدعرفة التي تم وكذا برديد الإجراءات والدهام اللازمة لإستخدام أحسن والس
تشخيصها لتتلاءم وإبداع الفرد في العمل، وكذا بسكينو من معرفة ما يعود عليو من فوائد خاصة على فريق 
العمل ككل والدؤسسة بصفة عامة، فقيامها بتحديد أماكن الدعرفة في الفرد فرصة لذا لإكتشاف نقائص 

لذا تصحيحها وتزويده بدا يحتاجو سواء من خلال غتَه من العمال أو عن  ونقاط ضعف العامل حتى يتستٌ
طريق التدريب والتكوين. فالقيام بهذه العملية يسمح للمؤسسة بالنفاذ إلذ مصادر الدعرفة وإستيعابها وكذا 

 حسن توظيفها وصولًا إلذ توليد الدعرفة.
 الإستنتاج:

نستنتج أن لتشخيص الدعرفة أهمية ودور كبتَ في برستُ أداء الفرد العامل في  من خلال ماسبق 
الدؤسسة وكلما كان تشخيص الدعرفة من مصادرىا بشكل جيد كلما تم برديد نقاط ضعف وقوة الفرد وكذا 

 زادت الثقة  والولاء بتُ العامل والدؤسسة وبالتالر نتج الرضا وبرسن أداءه أكثر.                 
 والتي تنص على أنو:الفرضية الفرعية الثانية:  

بتُ توليد الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 .DRIZمؤسسة سوناطراك
بتُ توليد  α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   :H0الفرضية الصفرية

 .DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك

بتُ توليد  α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    :H1 الفرضية البديلة
 .DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك

 (: الخصائص الإحصائية لبعد توليد المعرفة والأداء البشري 24-4الجدول)
الإلضراف                

 الدعياري
 الدقدرات الدعاملات

 الثابت 0,101 0,019 5,412 1,959 0,000
 توليد الدعرفة 0,665 0,061 10,885 1,959 0,000

 spss20من إعداد الطالب بناءً على نتائج  المصدر:

 : (16-3الدلحق) من خلال الجدول يدكن كتابة النموذج كمايلي
 ̂               

    (    9)  (     ) 
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    (  4  )  (   88 ) 

 حيث :
: بسثل الأداء البشري   ̂ 
: بسثل توليد الدعرفة    

: لإجراء ىذا الإختبار تستخدم إحصائية ستيودنت و ذلك لتقييم معنوية  إختبار معنوية معالم النموذج
 معالد النموذج .

 _ إختبار معنوية الحد الثابت : 1

        

        

لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 معنوية إحصائية .

 _ إختبار معنوية معلمة توليد المعرفة : 2

        

        

لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 معنوية إحصائية .

 إختبار المعنوية الإجمالية للنموذج : 

 ، وفقا للفرضية التالية : Fisherلإختبار الدعنوية الإبصالية للنموذج يستخدم إختبار         

             
             

النموذج لو معنوية كلية.: بسثل فرضية العدم و تعتٍ      
: بسثل الفرضية البديلة و تعتٍ  النموذج ليس لو معنوية كلية .      
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              49 8  لدينا إحصائية فيشر المحسوبة 
% ىي كمايلي :     5أما إحصائية فيشر المجدولة عند مستوى معنوية   

 
 (      )
     4 9  

 و بالتالر النموذج لو معنوية كلية .   و نقبل    فإننا نرفض                     بدا أن : 
 لبعد توليد المعرفة والأداء البشري نتائج معامل الإنحدار البسيط (: 25-4الجدول)

لرموع  العامل
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل 
 التحديد
 الدعياري

 
A 

 0,665 0,521  0,725 0,525 0.000 0.176 1 0,176 لضدارالإ
  0.001 107 0,159 الخطأ
   108 0,335 المجموع

  .spss20الدصدر: من إعداد الطالب بناءً على نتائج 

بتَسون بتُ توليد  ( نلاحظ أن معامل الإرتباط16-3والدلحق) (25-4)من خلال نتائج الجدول 
وىذا يدل على وجود علاقة طردية متوسطة بتُ توليد  R=0,725الدعرفة  والأداء البشري بلغ قيمة 

وىودليل على قدرة الدتغتَ الدستقل   R2 =0,525الدعرفة والأدء البشري ، كما بلغت قيمة معامل التحديد
_، DRIZ_ الأداء البشري لدؤسسة سوناطراكفي تفستَ الدتغتَ التابع %  52,5_ توليد الدعرفة _ بـــــ

لعوامل غتَ مشخصة يدثلها الدتغتَ العشوائي أو   %47,5ويؤكد مدى صحة ودقة ىذه الدراسة وتبقى 
 عوامل لد تدرج في النموذج.  

وبدا أن إشارة الدعلمة  A=0.665كما بلغت قيمة معامل الإلضدار للمتغتَ الدستقل توليد الدعرفة 
بحيث إذا تغتَ  توليد الدعرفة موجبة ىذا يدل على وجود علاقة طردية بتُ بتُ توليد الدعرفة والأدء البشري،

وحدة، وىذا دليل وبرىان آخر على تأكيد  0,66توليد الدعرفة بوحدة واحدة فإن الأداء البشري يتغتَ بــ 
وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية  118,49بة المحسو  Fىذا الإرتباط في حتُ بلغت قيمة 

F=3,92. 0.00ـــبوىي دالة إحصائيا بالنظر إلذ مستوى معنوية  الذي قدر SIG=   أقل من مستوى
برصلنا على  spss20بعد إدراج بيانات الدتغتَين في برنامج الحزمة الإحصائية و 0.05الدلالة الدعتمد 

نتائج ومعطيات تسمح لنا بكتابة النموذج القياسي لذذه الدراسة الدبتٍ بطريقة الدربعات الصغرى على 
 الشكل التالر:
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      ε+  0,101  +توليد الدعرفة 0,665 الأداء البشري=
 الدتغتَ العشوائي                                                                           : εحيث:      
 الإستنتاج:

ة التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الصفري يةنرفض الفرض وومن
α≤ 0.05 بتُ توليد الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراكDRIZ ،الفرضية البديلة ونقبل H1  التي

بتُ توليد الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  تقر 
  . DRIZمؤسسة سوناطراك

بعدما تتم عملية تشخيص الدعرفة وبرديد أماكنها تقوم الدؤسسة بتوليد تلك الدعارف من أماكنها 
الكامنة وبرويلها إلذ معرفة صريحة يدكن إستغلالذا وإتاحتها للجميع، من خلال الفهم والإستيعاب والتعلم 

تقوم بها، فهذه الأختَة قد من بذارب  الداضي، لتوفتَ ما برتاجو على مستوى الأفراد أو العمليات التي 
تكون في صورة نقاش بتُ العمال أو من خلال مشاركة ذوي الخبرة الكبتَة، كعقد لقاءات بتُ العمال في 
الدؤسسة أو من خلال وسائل خاصة بالدؤسسة تتناسب في تلك العملية لسقل مهرات الفرد. فعملية توليد 

الفرد العامل وىي مشكلة في تفكتَ وإبداعات لسزنة  الدعرفة تظهر أكثر قدرات والدعارف التي يدتلكها
وعميقة غتَ ملموسة، ىذا ما يدنح الفرد قدرة على التفكتَ السليم ومواجهة أي مشكلة في طرائق العمل، 
من خلال إبتكار وإبداع طرق لتجاوز الأمر. كما تعتبر ىذه العملية مكملة من الناحية الدعرفية للفرد في 

و من خبرات ومعارف وتقنيات عمل جديدة لا يكتسبها، وبالتالر فهي مصدر لتنويع الدؤسسة لدا يحتاج
معارف العمال وإتاحتها للجميع يساىم بدرجة كبتَة في تطوير الدهارات، ومناسبة لإمتلاك الفرد لأكثر من 

س إجاباً طريقة عمل في نفس الوقت ونفس الوظيفة التي يشغلها، فتسهل عليو الدأمورية في العمل ما ينعك
 على أدائو في الدؤسسة، وإنطلاقاً من ىنا تظهر علاقة توليد الدعرفة وبرستُ أداء الفرد العامل فيها.   

 الإستنتاج:
نستنتج أن ىناك دور وعلاقة مهمة بتُ عملية توليد الدعرفة وبرستُ الأداء  من خلال ماسبق

البشري في الدؤسسة، فتحويل الدعرفة الضمنية الدخزنة من مصادرىا إلذ معرفة صريحة  فرصة ومكسب لتنويع 
الر معارف الفرد العامل وبرستُ لقدراتو الذاتية والإبداعية وإكتساب لطرق العمل فتسهيل العمل وبالت

 برسن في أدائو.
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 والتي تنص على أنو:الفرضية الفرعية الثالثة:  
بتُ بززين الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 .DRIZمؤسسة سوناطراك
بتُ بززين  α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   :H0الفرضية الصفرية

 .DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك

بتُ بززين  α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    :H1 الفرضية البديلة
 .DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك

 (: الخصائص الإحصائية لبعد تخزين المعرفة والأداء البشري26-4الجدول)
الإلضراف                

 الدعياري
 الدقدرات الدعاملات

 الثابت 0,111 0,28 3,909 1,959 0,000
 بززين الدعرفة 0,679 0,100 6,790 1,959 0,000

 spss20من إعداد الطالب بناءً على نتائج  المصدر:

 :(17-3الدلحق)من خلال الجدول يدكن كتابة النموذج كمايلي 

 ̂            9  
    (   8)  (     ) 
    (4 9 9)  (   9 ) 

 حيث :
: بسثل الأداء البشري   ̂ 
: بسثل بززين الدعرفة     

: لإجراء ىذا الإختبار تستخدم إحصائية ستيودنت و ذلك لتقييم معنوية  إختبار معنوية معالم النموذج
 معالد النموذج .

 _ إختبار معنوية الحد الثابت : 1
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لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 معنوية إحصائية .

 :تخزين المعرفة_ إختبار معنوية معلمة  2

        

        

لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 معنوية إحصائية .

 إختبار المعنوية الإجمالية للنموذج : 
 ، وفقا للفرضية التالية : Fisherلإختبار الدعنوية الإبصالية للنموذج يستخدم إختبار         

             
             

النموذج لو معنوية كلية.: بسثل فرضية العدم وتعتٍ      
: بسثل الفرضية البديلة و تعتٍ  النموذج ليس لو معنوية كلية .      

             99   4لدينا إحصائية فيشر المحسوبة 
% ىي كمايلي :     5أما إحصائية فيشر المجدولة عند مستوى معنوية   

 (      )
     4 9  

 و بالتالر النموذج لو معنوية كلية .   و نقبل    فإننا نرفض                     بدا أن : 

 (: نتائج معامل الإنحدار البسيط لبعد تخزين المعرفة والأداء البشري 27-4الجدول )

لرموع  العامل
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل الارتباط 
(R) 

 معامل
 التحديد
 الدعياري

 
A 

 0,679 0.295  0.549 0,301 0.000 0.101 1 0,101 لضدارالإ
  0.002 107 0,234 الخطأ
   108 0,335 المجموع

 .spss20الدصدر: من إعداد الطالب بناءً على نتائج 
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بتَسون بتُ  ( نلاحظ أن معامل الإرتباط17-3والدلحق) (27-4)من خلال نتائج الجدول
وىذا يدل على وجود علاقة طردية متوسطة بتُ بززين  R=0,549بززين الدعرفة والأداء البشري بلغ قيمة 

وىودليل على قدرة الدتغتَ   R2 =0,301الدعرفة و الأدء البشري ، كما بلغت قيمة معامل التحديد
في تفستَ الدتغتَ التابع_ الأداء البشري لدؤسسة  % 30,1الدستقل _بززين الدعرفة _ بـــــ

لعوامل غتَ مشخصة يدثلها   %69,9_، ويؤكد مدى صحة ودقة ىذه الدراسة وتبقى DRIZسوناطراك
 الدتغتَ العشوائي أو عوامل لد تدرج في النموذج.  

رة الدعلمة وبدا أن إشا A=0.679كما بلغت قيمة معامل الإلضدار للمتغتَ الدستقل بززين الدعرفة 
حيث إذا تغتَ  تشخيص الدعرفة موجبة ىذا يدل على وجود علاقة طردية بتُ بززين الدعرفة والأداء البشري،

وحدة، وىذا دليل وبرىان آخر على تأكيد  0,67بززين الدعرفة بوحدة واحدة فإن الأداء البشري يتغتَ بــ 
يمة أكبر من قيمتها الجدولية وىي ق 46,099المحسوبة  Fىذا الإرتباط في حتُ بلغت قيمة 

F=3,92. 0.00ـــبوىي دالة إحصائيا بالنظر إلذ مستوى معنوية  الذي قدر SIG=   أقل من مستوى
برصلنا على  spss20بعد إدراج بيانات الدتغتَين في برنامج الحزمة الإحصائية و 0.05الدلالة الدعتمد 

نتائج ومعطيات تسمح لنا بكتابة النموذج القياسي لذذه الدراسة الدبتٍ بطريقة الدربعات الصغرى على 
 الشكل التالر:

       ε+  + 0,111 بززين الدعرفة 0,679 الأداء البشري=
 الدتغتَ العشوائي                                                                           : εحيث:      
 الإستنتاج:

ة التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الصفري يةنرفض الفرض وومن
α≤ 0.05 الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك زينبتُ بزDRIZ ،الفرضية البديلة ونقبل H1  التي

بتُ بززين الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  تقر 
  . DRIZمؤسسة سوناطراك

بها  لا يدكن لأي مؤسسة كانت القيام بتشخيص الدعرفة وبرويلها من مصادرىا دونما الإحتفاظ
ولذذا أصبح بززين الدعرفة أمر ضروري وليس إختياري لذا، فتخزين الدعارف الدتحصل عليها من الوسائل 
الذامة في تسهيل مهمة الفرد العامل في مهامو، خاصة مع تغتَ طرائق العمل من وقت لآخر في ظل التطور 

اجة لإستًجاع ما يدكن نسيانو التكنولوجي الحاصل على بصيع الأصعدة والدستويات، يكون ىذا الأختَ بح
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أو التعلم منو ومن ىنا تظهر أهمية بززين الدعرفة ودورىا في الإستًجاع عند الحاجة إليها،  ىذه الأهمية 
والدور ما جعل الدؤسسة تقوم بالإحتفاظ بالدعرفة والمحافظة عليها لوقت أكثر والعمل على تنظيمها. وىذا 

 ع وأسهل وىو مقياس على برسن وزيادة أدائو.ما يجعل عمل الفرد في الدؤسسة أسر 
 الإستنتاج:

من خلال ما سبق يدكن تأكيد علاقة ودور بززين الدعرفة في برستُ أداء الفرد العامل فكلم تم 
 توفتَ متطلبات قيام الفرد العامل لدهامو وسهولة إستًجاعها كلما زاد وبرسن أدائو أكثر.

 على أنو:والتي تنص الفرضية الفرعية الرابعة: 
بتُ توزيع الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 .DRIZمؤسسة سوناطراك
بتُ توزيع  α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   :H0الفرضية الصفرية

 .DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك

بتُ توزيع  α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    :H1 الفرضية البديلة
 .DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك

 (: الخصائص الإحصائية لبعد توزيع المعرفة والأداء البشري28-4الجدول)
الإلضراف                

 الدعياري
 الدقدرات الدعاملات

 الثابت 0,186 0,016 11,370 1,959 0,000
 توزيع الدعرفة 0,337 0,046 7,258 1,959 0,000

 .spss20الدصدر: من إعداد الطالب بناءً على نتائج 
 :(18-3الدلحق) من خلال الجدول يدكن كتابة النموذج كمايلي 

 ̂     8    44   
    (     )  (   4 ) 
    (   4  )  (    8) 
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:حيث  
: بسثل الأداء البشري   ̂ 
: بسثل توزيع الدعرفة    

: لإجراء ىذا الإختبار تستخدم إحصائية ستيودنت وذلك لتقييم معنوية  إختبار معنوية معالم النموذج
 معالد النموذج.

 _ إختبار معنوية الحد الثابت : 1
        

        

لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 معنوية إحصائية .

 :توزيع المعرفة_ إختبار معنوية معلمة  2
        

        

لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 معنوية إحصائية .

 إختبار المعنوية الإجمالية للنموذج : 

 ، وفقا للفرضية التالية : Fisherلإختبار الدعنوية الإبصالية للنموذج يستخدم إختبار         

             
             

: بسثل فرضية العدم و تعتٍ النموذج لو معنوية كلية.     

ليس لو معنوية كلية .  : بسثل الفرضية البديلة و تعتٍ  النموذج     

             84    لدينا إحصائية فيشر المحسوبة 

% ىي كمايلي :     5أما إحصائية فيشر المجدولة عند مستوى معنوية   
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 (      )
     4 9  

 و بالتالر النموذج لو معنوية كلية .   و نقبل   فإننا نرفض                     : بدا أن

 (: جدول نتائج الإنحدار البسيط لبعد توزيع المعرفة والأداء البشري29-4الجدول )
لرموع  العامل

 الدربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 الدربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل 
 التحديد
 الدعياري

 
A 

 0,337 0,324  0,574 0,330 0.000 0.111 1 0,111 لضدارالإ
  0.002 107 0,224 الخطأ
   108 0,335 المجموع

 .spss20الدصدر: من إعداد الطالب بناءً على نتائج 

( نلاحظ أن معامل الإرتباط بتَسون بتُ توزيع 18-3والدلحق) (29-4)من خلال نتائج الجدول
وىذا يدل على وجود علاقة طردية متوسطة بتُ توزيع الدعرفة  R=0,574الدعرفة والأداء البشري بلغ قيمة 

وىودليل على قدرة الدتغتَ الدستقل   R2 =0,330و الأدء البشري ، كما بلغت قيمة معامل التحديد
_، ويؤكد DRIZفي تفستَ الدتغتَ التابع_ الأداء البشري لدؤسسة سوناطراك % 33_توزيع الدعرفة _ بـــــ

لعوامل غتَ مشخصة يدثلها الدتغتَ العشوائي أو عوامل لد   %37لدراسة وتبقى مدى صحة ودقة ىذه ا
 تدرج في النموذج.  

وبدا أن إشارة الدعلمة  A=0.337كما بلغت قيمة معامل الإلضدار للمتغتَ الدستقل توزيع الدعرفة 
حيث إذا تغتَ توزيع  شري،توزيع الدعرفة موجبة ىذا يدل على وجود علاقة طردية بتُ توزيع الدعرفة والأدء الب

وحدة، وىذا دليل وبرىان آخر على تأكيد ىذا  0,33الدعرفة بوحدة واحدة فإن الأداء البشري يتغتَ بـ
وىي .F=3,92وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية  52,684المحسوبة  Fالإرتباط في حتُ بلغت قيمة 

أقل من مستوى الدلالة الدعتمد   =SIG 0.00ـــبدالة إحصائيا بالنظر إلذ مستوى معنوية  الذي قدر 
برصلنا على نتائج ومعطيات  spss20بعد إدراج بيانات الدتغتَين في برنامج الحزمة الإحصائية و 0.05

 تسمح لنا بكتابة النموذج القياسي لذذه الدراسة الدبتٍ بطريقة الدربعات الصغرى على الشكل التالر:
      ε+  +  8    توزيع الدعرفة  44   الأداء البشري=

 الدتغتَ العشوائي                                                                           : εحيث:      
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 الإستنتاج:
ة التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الصفري يةنرفض الفرض وومن
α≤ 0.05 الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك وزيعبتُ تDRIZ ،الفرضية البديلة ونقبل H1  التي

بتُ توزيع الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  تقر 
  . DRIZمؤسسة سوناطراك

تعتبر عملية توزيع الدعرفة أىم عمليات إدارة الدعرفة وذلك لدا لذا من دور في تنمية وزيادة قدرة 
وكفاءة الفرد البشري في الدؤسسة، من خلال مشاركتهم الدعرفة وإيصال كل ما تم برويلو من معارف ضمنية 

ة مباشرة بينها وبتُ التعلم إلذ معارف صريحة من أجل تعزيز عملية الإبداع لدى العاملتُ، لدا لذا علاق
الفردي والجماعي في الدؤسسة ىذا من جهة، ومن جهة أخرى إعطاء وتوفتَ حلول أكثر لطرق العمل 
ولستلف سبل تدفق الدعرفة لذم فزيادة في  الكفاءات أكثر. لذا تتًجم في نقل الدعرفة حسب لستلف طرق 

للشخص الدناسب وفي الوقت الدناسب دون النقل الخاص بالدؤسسة والعمل على إيصال ىذه الدعارف 
تكلفة أكثر، سواءً بطرق مقصودة تتًبصها الدوريات والإجتماعات الرسمية للمؤسسة، أو بطرق غتَ 
مقصودة التي يغلب عليها طابع اللقاءات العفوية والنقاشات التي بردث أثناء العمل بتُ الأفراد العاملتُ 

يحة من فرد إلذ آخر عن طريق وسائل خاصة وملموسة في إطار عملية فيها، إضافة إلذ تبادل الدعرفة الصر 
 إتصال ناجحة لإيصال ىذه الدعارف.  

 الإستنتاج: 
من خلال ماسبق وما تأكد سابقاً نستنتج أن جوىر العلاقة بتُ توزيع الدعرفة وزيادة كفاءة الفرد 

وبالكمية الدناسبة وبدون تكلفة على  البشري في ما يصل ىذا الأختَ من معارف عبرىا، في الوقت الدناسب
 الدؤسسة فكلما زاد مشاركة الدعرفة أكثر برسن الأداء البشري أكثر. 

 والتي تنص على أنو:الفرضية الفرعية الخامسة: 
بتُ تطبيق الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 .DRIZمؤسسة سوناطراك
بتُ تطبيق  α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   :H0الفرضية الصفرية

 .DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك
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بتُ تطبيق  α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    :H1 الفرضية البديلة
 .DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك

 (: الخصائص الإحصائية لبعد تطبيق المعرفة والأداء البشري30-4جدول)ال
الإلضراف                

 الدعياري
 الدقدرات الدعاملات

 الثابت 0,129 0,018 7,356 1,959 0,000
 تطبيق الدعرفة 0,571 0,057 9,982 1,959 0,000

 spss20من إعداد الطالب بناءً على نتائج  المصدر:

:(19-3الدلحق) من خلال الجدول يدكن كتابة النموذج كمايلي  

 ̂      9         
    (    8)  (     ) 
    (  4  )  (9 98 ) 

 حيث :

: بسثل الأداء البشري   ̂ 

: بسثل تطبيق الدعرفة    

: لإجراء ىذا الإختبار تستخدم إحصائية ستيودنت و ذلك لتقييم معنوية  إختبار معنوية معالم النموذج
 معالد النموذج .

 _ إختبار معنوية الحد الثابت : 1

        

        

لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 معنوية إحصائية .
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 :تطبيق المعرفة_ إختبار معنوية معلمة  2

        

        

لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 معنوية إحصائية .

 إختبار المعنوية الإجمالية للنموذج : 

 ، وفقا للفرضية التالية : Fisherالدعنوية الإبصالية للنموذج يستخدم إختبار  لإختبار       

             
             

: بسثل فرضية العدم و تعتٍ النموذج لو معنوية كلية.     

    كلية.ليس لو معنوية   تعتٍ النموذج: بسثل الفرضية البديلة و  

              4  99لدينا إحصائية فيشر المحسوبة 

% ىي كمايلي :     5أما إحصائية فيشر المجدولة عند مستوى معنوية   

 (      )
     4 9  

 و بالتالر النموذج لو معنوية كلية .   و نقبل    فإننا نرفض                     بدا أن : 

 المعرفة والأداء البشري(: جدول نتائج الإنحدار البسيط لبعد تطبيق 31-4الجدول )

لرموع  العامل
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل 
 التحديد
 الدعياري

 
A 

 0,571 0.447  0,694 0.482 0.000 0.162 1 0,162 لضدارالإ
  0.002 107 0,174 الخطأ
   108 0,335 المجموع

 .spss20الدصدر: من إعداد الطالب بناءً على نتائج 
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( نلاحظ أن معامل الإرتباط بتَسون بتُ 19-3والدلحق) (31-4) من خلال نتائج الجدول 
وىذا يدل على وجود علاقة طردية متوسطة بتُ  R=0,694تطبيق الدعرفة  والأداء البشري بلغ قيمة 

وىودليل على قدرة الدتغتَ   R2 =0,482البشري ، كما بلغت قيمة معامل التحديد تطبيق الدعرفة والأدء
في تفستَ الدتغتَ التابع_ الأداء البشري لدؤسسة  % 48,2الدستقل _تطبيق الدعرفة _ بـــــ

لعوامل غتَ مشخصة يدثلها   %51,8_، ويؤكد مدى صحة ودقة ىذه الدراسة وتبقى DRIZسوناطراك
 أو عوامل لد تدرج في النموذج.   الدتغتَ العشوائي

وبدا أن إشارة الدعلمة  A=0.571كما بلغت قيمة معامل الإلضدار للمتغتَ الدستقل تطبيق الدعرفة 
حيث إذا تغتَ  تطبيق الدعرفة موجبة ىذا يدل على وجود علاقة طردية بتُ تطبيق الدعرفة والأدء البشري،

وحدة، وىذا دليل وبرىان آخر على تأكيد 0,57شري يتغتَ بــ تطبيق الدعرفة بوحدة واحدة فإن الأداء الب
وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية  99,632المحسوبة  Fىذا الإرتباط في حتُ بلغت قيمة 

F=3,92. 0.00ـــبوىي دالة إحصائيا بالنظر إلذ مستوى معنوية  الذي قدر SIG=   أقل من مستوى
برصلنا على  spss20بعد إدراج بيانات الدتغتَين في برنامج الحزمة الإحصائية و 0.05الدلالة الدعتمد 

نتائج ومعطيات تسمح لنا بكتابة النموذج القياسي لذذه الدراسة الدبتٍ بطريقة الدربعات الصغرى على 
 الشكل التالر:

      ε+  + 0,129 تطبيق الدعرفة       الأداء البشري=
                                                                            الدتغتَ العشوائي : εحيث:      
 الإستنتاج:

ة التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الصفري يةنرفض الفرض وومن
α≤ 0.05 بتُ تطبيق الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراكDRIZ ،الفرضية البديلة ونقبل H1 

بتُ تطبيق الدعرفة والأداء  α≤ 0.05بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  التي تقر 
   . DRIZالبشري في مؤسسة سوناطراك
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لا تصبح للمعرفة قيمة مضافة إلا بعد تطبيقها وإلا تصبح تكلفة زائدة على الدؤسسة، لذا فإن 
ا للتشارك فيها بتُ العمال دور كبتَ في برستُ أداء الفرد يتم تشخيصها فتحويلها وتوزيعهتطبيق الدعرفة التي 

العامل، حيث يتيح تطبيق الدعرفة بصيع ما يحتاجو ىذا الأختَ من معلومات ومعارف حول طرق الدعرفة 
، وأن وإستخداماتها، إضافة لدايكتسبو من مهارات وقدرات إبداعية تنعكس عليو وعلى الدؤسسة ككل

تطبيق الدعرفة لا يعبر عن لرموعة معلومات فقط أو لررد تطبيق لنظم برلرية، وإنما تعتبر كنظام مفتوح يدكن 
الدؤسسة من تدارك ومعرفة بصيع إحتياجاتها الأساسية والثانوية، وفهم لثقافتها ككل بطريقة لشنهجة 

برديد مصادر الدعرفة إلذ غاية ومدروسة وفق الخطط والإستًابذيات الدوضوعة، بداية من تشخيص و 
تطبيقها. لذا يظهر دورىا في برستُ قدرة العنصر البشري في الدؤسسة على فهم الدوافع الأساسية للعامل 

 ومتطلباتو من جهة، وكذلك التطبيق الدرحلي لذا حتى يتستٌ للعامل مدى قدرة تبنيو لذا.
 الإستنتاج:

طبيق الدعرفة في برستُ أداء الفرد العامل في من خلال ماسبق نستنتج أن ىناك دور كبتَ لت
الدؤسسة يظهر من خلال نوع العلاقة التي تم تأكيدىا سابقاً، وكذلك ما ينتج من تطبيقها كتحفيز للعاملتُ 
ومنحهم فرصة لدشاركة النقاشات والقرارات، فتبادل الدعارف أثناء العمل أو الإجتماعات التي تعتبر همزة 

يان على نشر كل ما ىو حديث من تقنيات ومعلومات من جهة، والعمل على الوصل في غالب الأح
تطوير القادة الإداريتُ والتحستُ من قدراتهم القيادية لوضع الخطط والبرامج التي تركز على التدفق الدائم 

 للمعرفة لا على بززينها من جهة أخرى.
 والتي تنص على أنو: الفرضية الفرعية السادسة:

بتُ تقانة الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 .DRIZمؤسسة سوناطراك
بتُ تقانة  α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   :H0الفرضية الصفرية

 .DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك

بتُ تقانة  α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    :H1 البديلةالفرضية 
 .DRIZالدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك
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 (: الخصائص الإحصائية لبعد تقانة المعرفة والأداء البشري 32-4الجدول)
الإلضراف                

 الدعياري
 الدقدرات الدعاملات

 الثابت 0,036 0,022 1,620 1,959 0,108
 تقانة الدعرفة 0,993 0,082 12,136 1,959 0,000

 spss20من إعداد الطالب بناءً على نتائج  المصدر:

:(20-3الدلحق) يلي من خلال الجدول يدكن كتابة النموذج كما  

 ̂     4    994  

    (     )  (   8 ) 

    (     )  (    4 ) 

 حيث :
: بسثل الأداء البشري   ̂ 
: بسثل تقانة الدعرفة    

ذلك لتقييم معنوية ختبار تستخدم إحصائية ستيودنت و : لإجراء ىذا الإ إختبار معنوية معالم النموذج
 معالد النموذج.

 _ إختبار معنوية الحد الثابت: 1

        

        

لذا   ، و منو    و نقبل    و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن :    
 .معنوية إحصائية

 :تقانة المعرفة_ إختبار معنوية معلمة  2
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لذا   ، و منو    و نقبل   و بالتالر نرفض            |    |  من خلال الجدول نلاحظ أن:    
 .معنوية إحصائية

 : المعنوية الإجمالية للنموذج تبارإخ
 :، وفقا للفرضية التاليةFisherلإختبار الدعنوية الإبصالية للنموذج يستخدم إختبار         

             
             

: بسثل فرضية العدم و تعتٍ النموذج لو معنوية كلية.     
. ليس لو معنوية كلية عتٍ  النموذج: بسثل الفرضية البديلة وت     

             4    4 لدينا إحصائية فيشر المحسوبة 

% ىي كمايلي:     5أما إحصائية فيشر المجدولة عند مستوى معنوية   
 (      )
     4 9  

 .بالتالر النموذج لو معنوية كلية و   و نقبل    فإننا نرفض                     بدا أن : 

 (: نتائج الإنحدار البسيط لبعد تقانة المعرفة والأداء البشري33-4الجدول )
لرموع  العامل

 الدربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 الدربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل 
 التحديد
 الدعياري

 
A 

 0,993 0.575  0.761 0.579 0.000 0.194 1 0,194 لضدارالإ
  0.001 107 0,141 الخطأ
   108 0,335 المجموع

 .spss20الدصدر: من إعداد الطالب بناءً على نتائج 

 ( نلاحظ أن معامل الإرتباط بتَسون بتُ 20-3والدلحق)  (33-4)من خلال نتائج الجدول 
وىذا يدل على وجود علاقة طردية قوية بتُ  R=0,761تقانة الدعرفة والأداء البشري بلغ قيمة 

وىودليل على قدرة الدتغتَ   R2 =0,579تقانة الدعرفة والأدء البشري كما بلغت قيمة معامل التحديد
في تفستَ الدتغتَ التابع_ الأداء البشري لدؤسسة  % 57,9الدستقل _تطبيق الدعرفة _ بـــــ
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لعوامل غتَ مشخصة يدثلها   %42,1اسة وتبقى _، ويؤكد مدى صحة ودقة ىذه الدر DRIZسوناطراك
 الدتغتَ العشوائي أو عوامل لد تدرج في النموذج.  

وبدا أن إشارة الدعلمة ، A=0.993كما بلغت قيمة معامل الإلضدار للمتغتَ الدستقل تقانة الدعرفة 
حيث إذا تغتَت  شر، تقانة الدعرفة موجبة ىذا يدل على وجود علاقة طردية بتُ تقانة الدعرفة والأدء الب

وحدة، وىذا دليل وبرىان آخر على تأكيد  0,99تقانة الدعرفة بوحدة واحدة فإن الأداء البشري يتغتَ بــ 
وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية  147,274المحسوبة  Fىذا الإرتباط في حتُ بلغت قيمة 

F=3,92. 0.00ـــبوىي دالة إحصائيا بالنظر إلذ مستوى معنوية  الذي قدر SIG=   أقل من مستوى
برصلنا على  spss20بعد إدراج بيانات الدتغتَين في برنامج الحزمة الإحصائية و 0.05الدلالة الدعتمد 

نتائج ومعطيات تسمح لنا بكتابة النموذج القياسي لذذه الدراسة الدبتٍ بطريقة الدربعات الصغرى على 
  الشكل التالر:

 ε+  +        تقانة المعرفة      الأداء البشري= 
 الدتغتَ العشوائي                                                                   : ε          حيث:    
 الإستنتاج:

ة التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الصفري يةنرفض الفرض وومن
α≤ 0.05  الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراكبتُ تقانةDRIZ ،الفرضية البديلة ونقبل H1  التي

بتُ تقانة الدعرفة والأداء البشري في  α≤ 0.05بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  تقر 
  . DRIZمؤسسة سوناطراك

لا يدكن القيام بأي عملية من لستلف عمليات إدارة الدعرفة أو الدؤسسة ككل إلا وكان ىناك عامل 
التكنولوجيا بأدواتها الدختلفة  كعنصر أساسي ومساىم في بصيع ىذه العمليات، سواء في تشخيص الدعرفة 

يدكنو الإستغناء عن  أو بززينها في أماكن لسصصة لذا توفرىا التقانة لذذا الغرض. فالعامل اليوم لا
التكنولوجيا في عملو مهما كان نوعو، خاصة إذا تعلق الأمر بدعظم العمليات الصعبة والتي تتطلب وقت 
أطول يدوياً، ففي ظل إدارة الدعرفة تعتبر ىذه الأختَة دعامة أساسية للفرد، من خلال ما تقدمو من 

بعملو بأكثر دقة، خاصة وأن ما تقدمو من  معلومات ومعرفة إضافة لدختلف الطرق الجديدة في القيام
معلومات قد تم بذميعو ومعالجتو ليتم الفرد إستهلاكو في الإستخدام جاىزاً، كما تعتبر لو عامل مشجع 
الإبداع ولزفز لإبتكار طرق جديدة في الدهام الدوكلة لو، فهي بذعل العامل اليوم ينجز مهامو بسرعة أكبر 
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أصبحت تلعب دور كبتَ في ما يصل إليو الفرد العامل بزيادة الدعارف الدكتسبة  ودقة أفضل. فتقانة الدعرفة
على بصيع الأصعدة والدستويات، كما جعلت مشاركة الدعرفة بتُ الأفراد سهلة على ما كانت عليو سابقاً 

ؤسسة فالفرد العامل في الدؤسسة في خضام التطور التكنولوجي يدكنو الحصول على ما يشاء من غتَه في الد
 دون عناء، وبالتالر تعتبر تقانة الدعرفة أساس قيام الفرد العامل بعملو.

 الإستنتاج: 
من خلال ما سبق نستنتج أن ىناك علاقة بتُ تقانة الدعرفة وأداء الفرد العامل في الدؤسسة فهي 

القاعدة الأساسية والدعامة الرئيسية التي يعتمد عليها في تأدية الدهام الدوكلة إليو من جهة، والعامل الوحيد 
  ما يخص إدارة الدعرفة.  الذي تسهر على توفتَه الدؤسسة خاصة إذا تعلق بالبنية التحتية لذا في

 إثبات الفرضية الرئيسية:
 بسحورت الفرضية الرئيسة في ىذه الدراسة حول: 

 ؟DRIZ سوناطراكبين إدارة المعرفة وأداء العاملين في مؤسسة إيجابية طردية هناك علاقة 
حيث بست الإشارة إلذ بصيع قيم  (34-4) للإجابة وإثبات ىذه الفرضية تم وضع الجدول

الدتوسطات الحسابية الكلية لكل بعد من أبعاد الدتغتَ الدستقل والإلضراف الدعياري وكذا الدتغتَ التابع ) الأداء 
البشري( من جهة، ولستلف قيم معامل الإرتباط والتحديد للمتغتَيتُ من جهة أخرى، إضافة إلذ مستوى 

وىو ما ىو موضح في الصفحة  تباط الكلي بتُ إدارة الدعرفة والأداء البشري الدعنوية ومعامل التحديد والإر 
   الدوالية: 
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 (: نتائج الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية 34-4الجدول ) 

 
تقل البعد

لدس
تَ ا

الدتغ
بي  
لحسا

ط ا
وس

الدت
كلي

ال
ري 
لدعيا

ف ا
لضرا

الإ
 

همية 
 الأ

وى
مست

 

SI علاقة الإرتباط
G

 

مل 
معا

ط 
رتبا

الإ
R 

د  
حدي

ل الت
عام

م
R

2
 

جة   
النتي

 

 تشخيص 01
 1,03 3.92 الدعرفة

متوسطة إجابية )طردية(: حيث  مرتفع 
يساىم تشخيص الدعرفة بنسبة 

 في الأداء البشري. % 45,2
0.000 

0,673 0,45
2  

 مقبولة

توليد  02
 1,08 3,46 الدعرفة

)طردية(: حيث  متوسطة إجابية متوسط
 % 52,5يساىم توليد الدعرفة بنسبة 

 في الأداء البشري.

 
0.000 

0,725 0,52
5  

 مقبولة

بززين  03
 1,03 3,64 الدعرفة

متوسطة إجابية )طردية(: حيث  متوسط
 % 30,1يساىم بززين الدعرفة بنسبة

 في الأداء البشري.

 
0.000 

0,549 0,30
 مقبولة 1

توزيع  04
 1,21 3,14 الدعرفة

متوسطة إجابية )طردية(: حيث  متوسط
في  % 33يساىم توزيع الدعرفة بنسبة 

 الأداء البشري.

 
0.000 

0,574 0,33
 مقبولة 0

تطبيق  05
 1,18 3,49 الدعرفة

متوسطة إجابية )طردية(: حيث  متوسط
 % 48,2يساىم تطبيق الدعرفة بنسبة

 في الأداء البشري.

 
0.000 

0,694 0,48
 مقبولة 2

تقانة  06
 0,99 3,83 الدعرفة

متوسطة إجابية )طردية(: حيث  مرتفع
 % 57,9تساىم تقانة الدعرفة بنسبة 

 في الأداء البشري. 

 
0.000 

0,671 0,57
 مقبولة 9

 متوسط 1,08 3,58 إدارة الدعرفة
قوية إجابية )طردية(: حيث تساىم 

في  % 69,2إدارة الدعرفة بنسبة 
 الأداء البشري.

0,000 0,832 
0,69

 مقبولة  2

   متوسط 1,05 3,42   الأداء البشري 
 .spss20من إعداد الطالب بناءً على نتائج المصدر:

أن الدتوسط  spss20( ومن خلال نتائج 21-3(، الدلحق) 35-4نلاحظ من خلال الجدول )
بدستوى أهمية متوسطة  3.58بلغت قيمتو   DRIZالحسابي الكلي لإدارة الدعرفة في مؤسسة سوناطراك 

يدل على تشتت إبذاه إجابات عينة الدراسة حول إدارة الدعرفة في مؤسسة   1,08 وإلضراف معياري قدره
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بدستوى أهمية متوسطة وإلضراف معياري قدره  3,42الدراسة،  في حتُ بلغ الدتوسط الحسابي للأداء البشري 
سة،  كما يبتُ الجدل ومن يدل على تشتت إبذاه عينة الدراسة حول مستوى أداء الأفراد في الدؤس 1,05

خلال ما سبق من التحليل أنو ىناك علاقة إجابية مهما كان نوعها متوسطة أو قوية، بتُ بصيع الدتغتَات 
الدستقلة لإدارة الدعرفة والأداء البشري، وىذا يؤدي إلذ القول على أن ىناك علاقة بتُ إدارة الدعرفة بصفة 

وىو يدل على وجود   R=0,832ىا معامل الإرتباط الذي بلغعامة والأداء البشري في الدؤسسة، يفسر 
علاقة) طردية(  قوية وإجابية بينهما، ىذه القيمة لدعامل الإرتباط دالة إحصائية عند مستوى معنوية 

Sig=0,000   ومن ىنا نستنتج أنو  0,05وىي قيمة أقل من مستوى الدلالة الدعتمد في ىذه الدراسة
وتساىم ىذه  DRIZيوجد علاقة طردية قوية بتُ إدراة الدعرفة والأداء البشري في مؤسسة سوناطراك 

يرجع لعوامل أخرى لد يشملها  %30,8 في الأداء البشري وما تبقى من نسبة % 69,2الأختَة بـــــنسبة 
 النموذج.

على برستُ الأداء البشري فقط وإنما على أداء وىذا يدل على أن إدارة الدعرفة لا يقتصر دورىا 
الدؤسسة ككل، وذلك لنوع التداخل والتًابط الكلي بتُ الفرد البشري في الدؤسسة وأىداف الدؤسسة الدبنية 
على الددى الطويل، وفي مقدمتها الأداء الذي يحوي لرموعة من الأنواع سواء تعلق الأمر )بالأداء البشري، 

داء الإقتصادي، الأداء البيئي، الأداء التسويقي، الأداء الإجتماعي...الخ(، كل ىذه الأنواع الأداء الدالر، الأ
مشتًكة تشتًك في عامل واحد، يعتبر حجر الأساس والركيزة الأساسية الذي يتحكم فيها ىو العنصر 

عليو وحسن البشري، بإعتباره القيمة الثابتة ومن أصول الدؤسسة الذي تسعى الدؤسسات اليوم للحفاظ 
 إستغلالو، وظهور ما يعرف بالإستثمار الفكري في ظل إشتداد الدنافسة على الدواىب والكفاءات. 
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 :لاصةخ 
أصبحت الأصول الدعرفية في الدؤسسات العصرية اليوم الدورد الرئيسي لذا ولكل أنشطتها، فبقاء 

بالإستثمار في الأصول الفكرية، وحتى تستطيع بعلاقة مباشرة  إستمرار الدؤسسات اليوم مرتبط جداً و 
، وجب عليها والتغتَات الدتسارعة بيئة تتخللها التعقيدات الكبتَة الدؤسسة الدنافسة على بصيع الجبهات في

عن ىذه الأحداث  غتَ بعيدة DRIZ مواكبة الركب العالدي من الدؤسسات، لذا فمؤسسة سوناطراك
والدعارف التي يدتلكها إضافة إلذ لزاولة تكوين الفرد العامل ر البشري، السريعة وتولر أهمية كبتَة للعنص

ما جعلنا نقوم في ىذا الفصل بدراسة ميدانية على مستوى ىذه الدؤسسة، وذلك من وىو أحسن تكوين، 
عبر لرموعة من الدراحل ليخرج في الأختَ، وتم توزيعو على عينة من العمال بلغت  خلال إعداد إستبيان

 spss فرد عامل، كما تم معالجة نتائج ىذا الإستبيان ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية 109
 .20ذات الإصدار 

رة الدعرفة سواء  الدادية بعد التحليل والدناقشة إتضح لنا أن الدؤسسة تقوم بتوفتَ بصيع متطلبات إدا
أو البشرية، كما أن ىناك إىتمام قوي بالعنصر البشري داخل الدؤسسة من خلال إتاحة الدعلومات والدعرفة 
لجميع العمال، حتى تضمن تزويدىم وتنمية قدراتهم الذىنية والعملية في الديدان، كما تولر الدؤسسة أهمية 

لمجموعة ىذه الدراسة توصلنا خلال ومن ، مهم من مصادر الدعرفة ة للعمال ذوي الخبرة وتعتبرىم مصدربالغ
 :ما يلي نوجزىا فيبناءً على إجابات عينة الدراسة الديدانية من النتائج 

حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي  ،عرفة في الدؤسسة أهمية كبتَة وأساس تقدمهالعملية تشخيص الد -
 ؛حسب إبذاه إجابات عينة الدراسة ذات مستوى أهمية مرتفع 3.92لبعد تشخيص الدعرفة قيمة 

بتشخيص الدعرفة وبرديد أماكنها الدؤسسة يعتبر توليد الدعرفة من مصادرىا العملية الدكملة بعد قيام  -
حسب إبذاه  ذات مستوى أهمية متوسط 3.46وقد بلغ الدتوسط الحسابي الكلي لبعد توليد الدعرفة 

 ؛إجابات عينة الدراسة
وقد بلغ ساىم عملية التخزين في الإستًجاع السريع للمعرفة عند الحاجة ولا يدكن الإستغناء عنها ت -

حسب إبذاه إجابات عينة  ذات أهمية متوسطة 3.64الدتوسط الحسابي الكلي لبعد بززين الدعرفة 
 ؛الدراسة
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بلغ  وقد لعمللتكسب عملية توزيع الدعرفة الفرد العامل لستلف التقنيات وطرق العمل الحديثة  -
حسب إبذاه إجابات عينة  ستوى أهمية متوسطةبد 3.14 لذذا البعد الدتوسط الحسابي الكلي

 ؛الدراسة
أهمية كبتَة في الدؤسسة حيث بلغ الدتوسط الحسابي وزيعها التي تم توليدىا وتالدعرفة يعتبر تطبيق  -

 ؛إجابات عينة الدراسة حسب إبذاه ذات مستوى أهمية مرتفع 3.49الكلي لذذا البعد 
 3.83تقانة الدعرفة دور كبتَ في لصاح عمليات إدارة الدعرفة وقد بلغ الدتوسط الحسابي الكلي ل -

 .حسب إبذاه إجابات عينة الدراسة بدستوى أهمية مرتفعة
 :كما توصلت الدراسة إلذ  

من بتُ تشخيص الدعرفة والأداء البشري موجبة )طردية(  متوسطة وىي إرتباط علاقة وجود  -
 ؛(0.673خلال معامل إرتباط )

الدعرفة والأداء البشري من خلال  وليدموجبة )طردية(  بتُ تمتوسطة و وجود علاقة إرتباط  -
 (؛ 0.725) معامل إرتباط

الدعرفة والأداء البشري من خلال  بززينموجبة )طردية(  بتُ متوسطة و وجود علاقة إرتباط  -
 (؛0.549) إرتباطمعامل 

الدعرفة والأداء البشري من خلال  وزيعموجبة )طردية(  بتُ تو  متوسطة وجود علاقة إرتباط -
 (؛0.574) معامل إرتباط

الدعرفة والأداء البشري من خلال  طبيقموجبة )طردية(  بتُ تو  متوسطة وجود علاقة إرتباط -
 (؛0.694) معامل إرتباط

ردية(  بتُ تشخيص الدعرفة والأداء البشري من خلال موجبة )طو  قوية وجود علاقة إرتباط -
 ؛(0.776) معامل إرتباط

في مؤسسة  والأداء البشري  إدارة الدعرفةموجبة )طردية(  بتُ و  قوية وجود علاقة إرتباط -
 (.0.832يؤكدىا معامل الإرتباط بتَسون الذي بلغت قيمتو ) DRIZسوناطراك 
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تسارع لدختلف التغيرات الإقتصادية والتقنيات التكنولوجية الحديثة، جعل الدؤسسات ما يشهده العالم من 
مرغمة ولربرة على التقدم أو التقادم، وأصبحت أمام واقع حتم عليها ضرورة مواكبة ىذا التقدم الذائل وما إنعكس 

واكتسبت ميزة الإعتماد على الدعرفة كقيمة حقيقة  على الدؤسسات التي أصبحت منافسة قوية في سوق الأعمال،
وأصل من أصول الدؤسسة الثابتة دون تناقص، في عالم جديد غيرت فيو ىذه الأخيرة موازين القوى وحولت مركز 

ما تسيير ما ىو أىم، و الثقل، بتغيير النظرة التقليدية لرأس الدال القديم  الدوارد الطبيعية والأرض كعوامل للإنتاج إلى 
تدتلكو الدؤسسة من عنصر بشري والكفاءات ذات الدهارة العالية خاصة إذا تعلق الأمر بتشخيص وتوليد الدعارف 

كمورد إستراتيجي وحل الكامنة لديها إلى معارفة صريحة وقابلة للإستغلال، في ظل ىذه الأهمية ظهرت إدارة الدعرفة  
لسهولة إمتلاكها من خلال التشخيص والتوليد والتخزين متاح يسمح لذا بالإستغلال الأمثل لدواردىا، وذلك 

 وسهولة الإسترجاع عند الحاجة، وكذا مواكبة التغيرات في البيئة الخارجية عامل ضامن للبقاء والدنافسة أكثر في بيئة
 مرنة وغير مضمونة تتيح لذا فرص وتهديدات في نفس الوقت.

 وقة بين إدارة الدعرفة والأداء البشري الذي عالجت من خلاللذذه الأهمية تناولت ىذه الدراسة موضوع العلا 
، ولدعالجة ىذه الإشكالية الأداء البشري وتنمية مهراتو في الوقت نفسوإدارة الدعرفة في تحسين  إشكالية دور ومساهمة

بالإعتماد على  متغيرات الدراسة تم الإعتماد على أربعة فصول ثلاث فصول نظرية تطرقنا فيها بالتحليل والتفصيل 
أما الفصل التطبيقي فقد تدثل في دراسة تطبيقية على مؤسسة جزائرية  مختلف الدصادر والدراجع العربية والأجنيبة،

ذات سمعة دولية، وتتناسب وموضوع الدراسة الذي يتطلب الإىتمام بالدعرفة من خلال البحث والتطوير وتكوين 
 .DRIZمؤسسة سوناطراك الكفاءات أكثر 

ت ىذه الدراسة على أن إدارة الدعرفة حقل من حقول الدعرفة وجانب مهم في الدؤسسة يستحق أكد
وتكسب انة ومستوى الأداء البشري من جهة، البحث والتطوير وعامل مساىم بدرجة كبيرة في الرفع من مك

خاصة بيها تحمل جملة كما يكسبها ميزة ،  من جهة أخرى العامل من خلالذا الدهارات الأساسية والتقنيات الحديثة
من الخصائص عن غيرىا سواء طرق العمل أو طرق التسيير الحديثة، إضافة إلى دورىا في تحسين كفاءة الفرد فهي 

وكذا قاعدة تبنى عليها الخطط والبرامج الدستقبلية، بداية  ىالتميز عن باقي الدؤسسات الأخر  تدنح الدؤسسة فرص
من تشخيص الدعرفة التي تحتاجها الدؤسسة إلى البحث عن طرق توليدىا، وكذا تخزينها في الأماكن الدخصصة لذا 

 وىذا ما يدعم الفرضية الأولى ويؤكد على طرق التكنولوجيا الحديثة، بالاعتمادتطبيقها من أجل توزيعها وحسن 
والتي تدحورت حول أن إدارة الدعرفة أساس لتفعيل الدعارف لدى العمال ودعامة أساسية للفرد العامل  .صحتها

قوية بين إدارة الدعرفة والأداء البشري في  ارتباطالدراسة وجود علاقة نتائج ىذه ، كما أظهرت لتحسين أداءه
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بين إدارة الدعرفة وأداء العاملين في إيجابية طردية قة علالفرضية الرئيسية الثانية، بوجود اصحة  يؤكدالدؤسسة مما 
، يظهر ذلك من خلال أنو كلما كان تطبيق إدارة الدعرفة وحسن استغلال مهارات DRIZ سوناطراكمؤسسة 

إجابة على الإشكالية الرئيسية لذذه وكفاءات العنصر البشري جيدا، كلما تحسن أداءه في الدؤسسة أكثر وىي 
أصبح اليوم الذاجس الأول الذي يؤرق الذي موضوع تحسين الأداء  من خلال ما يجب التأكيد عليو وىذا الدراسة،

ت توصل . وقدسيير الجيد للمعارف التي تدتلكهاأو الت ،الدؤسسات سواء بالإعتماد على أدوات تسييرية أخرى
الدقبلة لعلها تكون ذات أهمية للباحثين فتح آفاق لدواضيع بحثية للدراسات و النتائج العامة من  لمجموعةالدراسة 

 :ما يلي وللمؤسسات الجزائرية نوجزىا في
 النتائج:

لا وجود لأي عملية بحثية أو دارسة علمية إلا ووجود نتائج مرافقة لذا ومن خلال ىذه الدراسة الدتعلقة بعلاقة 
  من النتائج يمكن حصرىا في ما يلي: إدارة الدعرفة والأداء البشري في الدؤسسة الإقتصادية توصلنا إلى لرموعة

  بين إدارة الدعرفة والأداء البشري حيث كلما كان تطبيق إدارة الدعرفة قوية ) إيجابية( وجود علاقة طردية
 وبالتالي بقاء وإستمرارية الدؤسسة وكذا تحسن أداءىا ككل؛ أفضلأحسن كلما كان الأداء البشري 

  ىناك علاقة قوية بين الأداء البشري وأداء الدؤسسة ككل حيث لايمكن التفريق بينهما لقوة التشابك ونوع
 فتحسن أداء الفرد وجودة عملو يرافقو مباشرة تحسن الأداء الكلي للمؤسسة؛ ،العلاقةتلك 

  ة قدراتو، مما يسمح لو من زيادة الثقة لدى الفرد وتنميتؤدي عملية توزيع الدعرفة ومشاركتها لجميع العمال
بالقيام بالأعمال بصورة سهلة وحل الدشاكل التي تعترض الدهام الدوكلة لو، وبالتالي يؤدي عملو بطريقة 

 مما ينعكس بالإجاب على أداء الدؤسسة؛ تساىم في تحسن مستوى أداءه سريعة وذات جودة وبكفاءة 
 لدؤسسة حيث تعتبر أساس نجاحها في خضام توصلت الدراسة لوجود أهمية كبيرة لإدارة الدعرفة في ا

الإقتصاد الرقمي الجديد، وثقافة تتميز بها الدؤسسات العصرية عن غيرىا خاصة إذا تعلق الأمر الحصول 
على الدعرفة بناءً على تشخيصها وإستثمارىا لتعزيز قدرتها على مواكبة التغيرات التي تحدث في البيئة 

البيئة الديناميكة فاليوم أصبح الشيء الذي يحدث الفارق بين  قوة في ىذه الخارجية، والدنافسة التي تزداد
الدؤسسات ليست الدعرفة بقدر من تستطيع تشخيصها وتوليدىا من عمالذا قبل غيرىا من الدؤسسات 

 وحسن إستغلالذا وتطبيقها؛
  ة في الدؤسسة نتيجة ما لتقانة الدعرفة دور كبير في تطبيق إدارة الدعرفة من خلال تسهيل تطبيق ىذه الأخير

توفره من ضروريات التطبيق، كالحواسب ومختلف ما تحملو التكنولوجيا اليوم خاصة في )التعاملات، نقل 
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العرفة، توزيع الدعرفة، تخزين الدعرفة، عملية الإتصال الداخلية والخارجية(، ىذا ما يؤكد إلى ذلك النوع من 
 الدعرفة في الدؤسسات العصرية اليوم؛التكامل بين التقانة ونجاح تطبيق إدارة 

  يرتبط أداء الدؤسسة اليوم بأداء أفرادىا بإعتباره رأس مالذا وأصل من الأصول الدعرفية لذا، لذا يعتبر البحث
في طرق تحسين الأداء البشري حقلًا علمياً عميقاً وحديثاً، على رأس أولويات الدؤسسات التي تساير 

فتنمية وتكوين رأس الدعرفة، يعرف بإقتصاد  جديد إقتصادالتي رافقت ظهور تغيرات الو  الحديثة  تقنياتال
  .تتقادمولا الدال البشري اليوم قيمة ثابتة للمؤسسة لا تنقص قيمتو 

 :أفاق الدراسة
في خضام رحلة ىذا البحث والإجابة عن إشكالية ىذه الدراسة وإثبات الفروض تبادرت لنا لرموعة من 
الأفكار التي نعتبرىا كبحوث للدراسات تتخللها آفاق علمية جديدة وتستدعي الوقوف على جوانبها ومنها ما 

 يلي:   
 رأس الدال الدعرفي وأثره في النجاح الإستراتيجي لدنظمات الاعمال. 
 .متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في الجامعات الجزائرية من وجهة نظر عمداء الكليات 
 على الأداء الإستراتيجي في الدؤسسات الإقتصادية. أثر إدارة الدعرفة 
 .أثر التوجو الإبداعي وإستراتجية التدريب على الأداء الوظيفي 
 نظمي.عمليات إدارة الدعرفة وعلاقتها بتطوير مستوى الأداء الد 
 .واقع إدارة الدعرفة في الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية وسبل تدعيمها  
 .الثقافة التنظيمية وإدارة الدعرفة وعلاقتها بتحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الخدماتية الجزائرية 
 .دراسة مقارنة بين تطبيقات إدارة الدعارف في القطاع العام والخاص في الجزائر 
  الدعرفة وتنمية القدرات الإبداعية لدا الفرد العامل في الدؤسسات الخدماتية الجزائرية.إدارة 
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، 1وزيادة فعاليتها ) دراسة حالة: ملبنة الأوراس("، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العدد 

2011/2013 
في تطوير الأداء الوظيفي دراسة سليم منى، بوقرة رابح،" دور استخدام تكنولوجيا الاتصالات  .24

حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الدسيلة، لرلة العلوم الاقتصادية والتسينً والعلوم التجارية، 
 .2015، 14العدد

سليمان فارس، " دور إدارة الدعرفة في رفع كفاءة أداء الدنظمات دراسة ميدانية على شركات  .25
، 26مشق"، لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد الصناعات التحويلية الخاصة بد

 .2010، 2العدد
سنوسي علي، " تقييم مستوى الفعالية التنظيمية للمستشفيات في الجزائر دراسة تطبيقية على  .26

 .2009 ،7،العدد الدستشفيات العمومية"، لرلة اقتصاديات شمال افريقيا،
ر خصائص الدنظمة الدتعلمة في جامعة الأمنًة نوره بنت سوسن بنت لزمد بن زرعة،" مدى توف .27

، 3عبد الرحمن من وجهة نظر رئيسات الأقسام الأكاديمية"، المجلة الدولية التربوية الدتخصصة، المجلد 
 .2014، أيلول 9العدد 

/ 2009/ 07الشيخ الداوي، " تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداء"، لرلة الباحث، العدد  .28
2010. 

ح عبد القادر أحمد النعيمي، باسم فيصل عبد نايف، " دور عمليات إدارة الدعرفة في بناء صلا .29
 .2010، 31الدنظمة الدتعلمة، لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 

طاىر لزسن منصور الغالبي،" دور توليد الدعرفة في تعزيز الإبداع الدنظمي "، لرلة دراسات إدارية  .30
 .2011، أيلول 7، العدد4دالمجل

 .2009 ،4العدد ، والدراسات للبحوث الواحات لرلة ،"العينة" لضوي، عائشة مرابطي، عادل .31
 .2009 ،4العدد ، والدراسات للبحوث الواحات لرلة ،"العينة" لضوي، عائشة مرابطي، عادل .32

ادارة الدعرفة في تحسنٌ جودة  عبد الرحمان ادريس البقنًي أبو جلح وآخرون، دور تكنولوجيا .33
 .2016، 1، العدد17لسرجات مؤسسات التعليم العالي"، لرلة العلوم الاقتصادية، المجلد
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عبد الفتاح بوخمخم، عز الدين ىروم،" تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسات الدصرفية والدالية  .34
 .2009، 7الجزائرية، لرلة الواحات للبحوث والدراسات العدد 

عبد اللطيف مصطفى،" دور رأس الدال البشري في خلق القيمة في الدؤسسات الدصرفية"، لرلة    .35
معهد العلوم الاقتصادية التسينً العلوم التجارية ، الدركز الجامعي غرداية،  الواحات للبحوث والدراسات،

 .2009، 7العدد 
الصحية دراسة حالة الدؤسسة  عبد المجيد قدي، مديوني جميلة،" أهمية تقييم الأداء في الدنظمات .36

، 7والتنمية، جامعة مستغالً،العدد الاستراتيجيةالخاصة البرتقال بمدينة الشلف"،  لرلة  الاستشفائية
 .2014جويلية 

عبد الدليك مزىودة،" الاداء بنٌ الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم"، لرلة العلوم الانسانية، جامعة  .37
 .2001نوفمبر لزمد خيضر بسكرة، العدد الأول، 

تحليل الأداء الدالي للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية " عبد الوىاب ددان، "رشيد حفصي، .38
"، لرلة الواحات 2011 -2006خلال الفترة (AFD)باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزي

 .2014، 2العدد  7للبحوث والدراسات المجلد 
للعاملنٌ في الأجهزة  الوظيفيجيا الدعلومات على الأداء العربي عطية، " أثر استخدام تكنولو  .39

 .2012، 10ميدانية في جامعة ورقلة"، لرلة الباحث، العدد المحلية دراسة  الحكومية
عجيلة لزمد،" مؤسسات الدعرفة وثقافة الدؤسسات الاقتصادية رؤية مستقبلية"،  عزاوي عمر، .40

 .2006، 4لرلة الباحث، العدد
 تأثنًىاو رحات العبادي،" العلاقة التفاعلية، بنٌ ادارة الدعرفة ورأس الدال الفكري علاء ىاشم، ف .41

 .2006، 3على القدرات التنافسية للمنظمة، لرلة جامعة القادسية، العدد 
علي فلاح الزعبي، " العوامل الدؤثرة على الابداع كمدخل ريادي في ظل اقتصاد الدعرفة"، لرلة  .42

 .2011العدد العاشر، ديسمبر  أبحاث اقتصادية وإدارية،
عيسى خليفي، كمال منصوري،" اندماج اقتصاديات البلدان العربية في اقتصاد الدعرفة"،  .43

 .2006الدقومات والعوائق، لرلة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد الرابع، جوان 
لتنظيمية"، غسان عيسى العمري، " دور تكنولوجيا الدعلومات وإدارة الدعرفة في بناء الذاكرة ا .44

 .2011، 52، العدد27المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد 
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فرح عبد الذادي الرفاعي،" أثر تكنولوجيا الدعلومات في أداء العاملنٌ في مصرف التسليف  .45
الشعبي"، لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 

 .2014، 2، العدد 36
فريد كورتل، " الإدارة الفعالة للمعرفة مصدر لتحقيق الديزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي  .46

 .2007، ماي 12الجديد"، لرلة العلوم الإنسانية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، العدد
تغينً كامل لزمد يوسف الحواجرة، " الدنظمة الدتعلمة والاستعداد التنظيمي الددرك لل .47

 .2010، 45الاستراتيجي"، لرلة علوم انسانية، العدد 
 بالأداءاستثمار رأس الدال الدعرفي  استراتيجياتكامل لزمد يوسف الحواجرة،" دراسة ارتباط  .48

   .2010جوان  2التنافسي للمؤسسات"، لرلة جامعة الشارقة للعلوم الانسانية والاجتماعية، العدد 
اتيجي كمدخل لتحسنٌ أداء الدوارد البشرية في الدستشفيات ليلى بوحديد،" التخطيط الاستر  .49

 .2014، ديسمبر 1"، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد الجزائريةالعمومية 
ليلى حسام الدين،" أثر التقدم في تكنولوجيا الدعلومات على الخصائص النوعية والكمية للموارد  .50

 .2011القاىرة،  البشرية"، المجلة العربية للإدارة،
ليلى لزمد حسيني أبو العلاء،" درجة لشارسة عمليات ادارة الدعرفة في كلية التربية بجامعة الطائف  .51

 .2012، ماي 4، العدد1من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس" المجلة الدولية التربوية الدتخصصة، المجلد 
البلدان العرية"، لرلة جامعة دمشق للعلوم  لزمد أنس الشامات، " اتجاىات اقتصاد الدعرفة في .52

 .2012، العدد الأول 28الاقتصادية والقانونية، المجلد 
لزمد جبار الشمري، حامد كريم الحدراوي،" عمليات ادارة الدعرفة وأثرىا في مؤشرات الاقتصاد  .53

، 4تصادية والادارية المجلد الدعرفي دراسة تحليلية لآراء عينة من الدؤسسات الرقمية"، لرلة الغري للعلوم الاق
 .2011 18العدد 

"، لرلة أنموذجلزمد جبار طاىر الشمري،" دور اقتصاد الدعرفة في تحقيق النمو الاقتصادي، مصر  .54
 .2008، 10، العدد 2الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، المجلد

 .2004لزمد دياب،" اقتصاد الدعرفة أين لضن منو"، لرلة العربي، عدد أيار،  .55
لزمد زرقون، الحاج عرابة، " أثر إدارة الدعرفة على الأداء في الدؤسسة الاقتصادية"، المجلة الجزائرية  .56

 .2014، ديسمبر 1للتنمية الاقتصادية، العدد
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عمليات ادارة الدعرفة وتأثنًىا في تحقيق الديزة التنافسية ) دراسة حالة " لزمد فلاق وآخرون، .57
 .2011، 4، العدد7 المجلد"، المجلة الأردنية في إدارة الاعمال، Orangeلمجموعة الاتصالات الاردنية

لزمد مفضي الكساسبة وآخرون،" دور وظائف إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة الدتعلمة"، المجلة  .58
 .2010، 1، العدد6الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد

المجلة  ،لتحويلية على الدنظمة الدتعلمة"لزمد مفضي الكساسبة،" تأثنً ثقافة التمكنٌ والقيادة ا .59
 .2009، 1، العدد5الأردنية في إدارة الاعمال، المجلد

لزمد نايف لزمد الرفاعي وآخرون،" مستوى تطبيق الدنظمة الدتعلمة ومعوقاتها كما يراىا العاملون  .60
، 1، العدد9المجلد في الدؤسسات العامة الأردنية في لزافظة إربد"، المجلة الأردنية في إدارة الاعمال،

2013. 
لزمود عوض بني ذياب، " أثر استخدام طريقة العصف الذىني في تنمية التحصيل الدراسي في  .61

 .2013، مارس استراتيجيةمادة قواعد اللغة العربية"، لرلة رؤى 
الدتوازن"،  لرلة   الأداءالجامعات وفقاً لدنظور  أداءمدني سوار الدىب لزمد عبد الرحمن،" تقويم  .62

 .2014، يناير 4ية الاقتصاد العلمية، العدد كل
معن العياصرة، خلود الحارثي،" درجة لشارسة مديريات الددارس الثانوية بمدينة الطائف  .63

 . 2015، 1، العدد11الدنظمة الدتعلمة"، المجلة الأردنية في العلوم التربوية، المجلد يجياتلاسترات
ة في تطوير الجامعات السعودية ومعيقات تفعيلو لصاه لزمد سعيد الصائغ، " دور اقتصاد الدعرف .64

 .2013ايلول،  9(، العدد 2من وجهة نظر رؤساء الاقسام"، المجلة الدولية التربوية الدتخصصة، المجلد )
نغم يوسف عبد الرضا، حميد مظلوم كاظم، " تقييم أداء الدشاريع الصغنًة على وفق مدخل  .65

 شركة الفضلي للصناعات الانشائية"، لرلة العلوم الاقتصادية بطاقة الأداء الدتوازن دراسة تطبيقية في
 . 2016، 89، العدد 22والإدارية، المجلد 

وصفي الكسابة، سعاد برنوطي،" أثر الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات على تحسنٌ الأداء  .66
وإدارية، العدد العاشر الدؤسي) دراسة حالة مؤسسة الدناطق الحرة الأردنية("، لرلة أبحاث اقتصادية 

 .2011ديسمبر 
التميز في الأداء الدالي  استراتيجيةوىيبة رمضان لزمد حسنٌ، ابراىيم فضل الدولي البشنً،" أثر  .67

 .2العدد 16للمصارف التجارية"، لرلة العلوم الاقتصادية، المجلد،
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 :والمؤتمراتالملتقيات  تلاخادم
احمد شاكر العسكري، لزمود جاسم الصميدي،" انعكاسات اقتصاد الدعرفة على الانشطة التسويقية  .1

 .2005، الاردن، زيتونةا، جامعة 27- 25الدؤتدر العلمي الدولي السنوي الخامس ، 
منظمات الاعمال"، مداخلة  أحمد طرطار ، سارة حلمي، أثر تطبيق ادارة الدعرفة على وظيفة الابداع في .2

ضمن الدلتقى الدولي حول راس الدال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، 
 .2011ديسمبر  14-13جامعة الشلف، الجزائر، 

بدروني ىدى، " إدارة الدعرفة كأحد الدرتكزات الأساسية في بقاء منظمات الأعمال والرفع من كفاءة  .3
مداخلة ضمن الدلتقى الدولي الخامس حول رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في أدائها"، 

ظل الاقتصاديات الحديثة"، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
  .2011ديسمبر  14، 13

أىداف إدارة الدعرفة"، مداخلة ضمن مدخل إدارة الجودة الشاملة في تحقيق  "بلقوم فريد، لعرج الطاىر، .4
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية الدلتقى الوطني الخامس حول إدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء الدؤسسة،  

 .5، ص 2010ديسمبر  8 – 7جامعة مولاي الطاىر، سعيدة،وعلوم التسينً ،
الجزائرية"، مداخلة ضمن ملتقى الدنظومة  لمقدم مصطفى، بوشعور راضية،" تقييم أداء الدنظومة الدصرفيةب .5

ديسمبر  15و  14زاقع وتحديات، جامعة الشلف،  –ا لدصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية 
2004. 

بن بريكة عبد الوىاب، بن التركي زينب،" مساهمة الابداع التكنولوجي في تدعيم الدركز التنافسي  .6
ول الإبداع والتغينً في الدنظمات الحديثة"، جامعة البليدة، للمنظمة"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولي ح

 .2010ماي  13-12الجزائر، يومي 
الاستثمار في رأس الدال البشري وأثره على إدارة الإبداع في الدنظمات " بن ثامر كلثوم، فراحتية العيد، .7

"، مداخلة ضمن الدلتقى عريريجبو الالكترونيات بولاية برج  لإنتاجالدتعلمة دراسة حالة لرموعة عنتر تراد 
 14و 13الدولي " رأس الدال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة"، يومي  

 .2011ديسمبر 
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 بن مسعود نصر الدين، كنوش لزمد،" واقع أهمية وقيمة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية"، .8
فيفري  15، 14" منظمات الأعمال والدسؤولية الاجتماعية"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولي الثالث حول

2012. 
بوشعور راضية، بلمقدم مصطفى، " دور الدوارد اللامادية ) الدعرفة والدعلومة( في رفع الأداء العام  .9

 .2005للمؤسسات والاقتصاديات"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولي حول اقتصاد الدعرفة، نوفمبر 
رأس الدال البشري ولزاسبة الدوارد البشرية الدنطلقات الفكرية  بولران عادل وآخرون،" .10

والتحديات"، الدلتقى الوطني الخامس حول تسينً الدوارد البشرية لزاسبة الدوارد البشرية، جامعة لزمد 
 .2016فيفري  24، 23خيضر بسكرة، 

ضمن الدلتقى الدولي ثامر البكري،" الدسؤولية الاجتماعية واستدامة رأس الدال الفكري"، مداخلة  .11
الخامس، رأس الدال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم 

 .2011/ 14/12، 13الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف 
ل بنٌ ادارة الدعرفة زكريا مطلع الدوري، عدنان حسنٌ،" ادارة معرفة الزبون وفق منظور التكام .12

وإدارة علاقات الزبون وعلاقتها بدورة حياة الزبون"، الدؤتدر العلمي حول الجودة الشاملة في ظل ادارة 
الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الإدارية جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، 

 .   2006فريل ا 27-26عمان ، الاردن، 
ة ميدانية على يني فريدة، أثر إدارة الدعرفة على رفع كفاءة الأداء في منظمات الاعمال دراسزن .13

تصالات بالجزائر"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولي" رأس الدال الفكري في منظمات الشركة الوطنية للا
 . 2011ديسمبر 14، 13الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة"، 

سحيمي،" جاىزية الدنظمات العامة لإدارة الدعرفة"، مداخلة ضمن الدلتقى زينب عبد الرحمان ال .14
 . 2009نوفمبر  4-1الدولي للتنمية الإدارية لضو أداء متميز للقطاع الحكومي، 

سامي حنونة، رأفت لزمد العوضي، " تطبيقات إدارة الدعرفة في مؤسسات التعلم العالي"، ورقة  .15
 .2011وني واقتصاديات الدعرفة، جامعة القدس الدفتوحة، مقدمة ضمن مؤتدر التعليم الالكتر 

سلام عبد الرزاق، بوسهوة نذير، " دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات  .16
مداخلة ضمن الدلتقى الوطني حول " استراتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات  الصغنًة والدتوسطة"،

 . 2012فريل، ا 19-18جامعة قاصدي مرباح ورقلة، "، الصغنًة والدتوسطة في الجزائر
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سمنًة عطيوي، لزمد رضا بوسنة، "تحليل أداء الصناعة الدصرفية في الجزائر باستخدام نموذج  .17
"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولي الثاني حول" نمو الدؤسسات والاقتصاديات بنٌ تحقيق الأداء SCPال

 .2011نوفمبر،  23-22ورقلة ،  الدالي وتحديات الأداء البيئي، جامعة
سناء عبد الكريم الخناق،" مظاىر الأداء الاستراتيجي والديزة التنافسية"، مداخلة ضمن الدؤتدر  .18

العلمي الدولي حول " الاداء الدتميز للمنظمات والحكومات"، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية جامعة 
 .2005مارس  09-08ورقلة، يومي 

البشري وإدارة الكفاءات كعامل لتأىيل منظمات الأعمال  الاستثمار طواىرية الشيخ، " .19
في اقتصاد الدعرفة"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولي حول " رأس الدال الفكري في منظمات  واندماجها

 .2011ديسمبر  14-13الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة"، جامعة الشلف، 
عرفة في الجزائر الواقع والتحديات"، مداخلة ضمن الدلتقى عامر بشنً، يدو لزمد،" اقتصاد الد .20

افريل  18 – 17الدولي الاول "اقتصاديات الدعرفة والإبداع"،  بجامعة سعد دحلب البليدة، الجزائر، 
2013. 

عبد الرحمن عبد السلام جامل، لزمد عبد الرزاق إبراىيم ويح، " التعليم الالكتروني كآلية  .21
دراسة تحليلية"، ورقة ضمن الدؤتدر والدعرض الدولي الأول لدركز التعليم الالكتروني،  لتحقيق لرتمع الدعرفة

 .5، ص2006/ 19/04 – 17
على الاداء الدالي  الاجتماعيةعبد الرزاق مولاي لخضر، حسنٌ شنيني،" أثر تبني الدسؤولية  .22

بنٌ تحقيق الأداء الدالي للشركات"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولي الثاني نمو الدؤسسات والاقتصاديات 
 .2011نوفمبر  23و 22وتحديات الأداء البيئي، جامعة ورقلة، 

عبد الله على القريشي،" الاستثمار في رأس الدال البشري من منظور مالي"، الدؤتدر العلمي الدولي  .23
كلية الاقتصاد   جامعة الزيتونة الأردنية، رأس الدال البشري في اقتصاد الدعرفة -السنوي الثاني عشر للأعمال

 .2013والعلوم الإدارية، أفريل 
 حول الدولي العلمي للأداء مفهوما وقياسا"، الدؤتدر الاستراتيجيةعبد الدليك مزىوده،" الدقاربة  .24

 مارس 09-08 ورقلة، جامعة الاقتصادية، والعلوم الحقوق كلية والحكومات، للمنظمة الدتميز الأداء
 .487، ص 2005
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رياض زايد وآخرون،" الدنظمة الدتعلمة وتطبيقاتها في الدملكة العربية عبد الناصر حسنٌ  .25
السعودية"، ورقة مقدمة ضمن الدؤتدر الدولي للتنمية الإدارية لضو أداء متميز في القطاع الحكومي"، الدملكة 

 .2009نوفمبر  4 -1العربية السعودية، 
لوجية في بناء اقتصاد الدعرفة"، علاش احمد، قرامطية زىية،" أهمية حاضنات الاعمال التكنو  .26

مداخلة ضمن الدلتقى الدولي الاول "اقتصاديات الدعرفة والإبداع"،  بجامعة سعد دحلب البليدة، الجزائر، 
 .2013افريل  18 – 17

مداخلة ضمن الدلتقى "،  الاقتصاديةفريد كرتل ، لبجنًي نصنًة،" الإبداع والريادة في الدنظمات  .27
 .2013أفريل  18-17يات الدعرفة والإبداع، جامعة البليدة، يومي الدولي الأول اقتصاد

كامل لزمد الحواجرة،" مدى استعداد الدنظمة الدتعلمة للتغينً التنظيمي"، ورقة مقدمة ضمن  .28
الدؤتدر السابع لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، " تداعيات الازمة الاقتصادية العالدية على منظمات 

 .2009 نوفمبر 10الزرقاء، الاعمال"، جامعة 
مبارك بوعشة، ليليا بن منصور، " إدارة الدعرفة كتوجو إداري حديث للمنظمات في عصر  .29

العولدة"، ورقة ضمن الدؤتدر العلمي الدولي، عولدة الإدارة في عصر الدعرفة، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان، 
 .2012ديسمبر  17- 15

در الخارجية كمدخل لتحسنٌ أداء الدؤسسة الاقتصادية"، لزمد الصغنً قريشي،" عمليات الدصا .30
مداخلة ضمن الدلتقى الدولي الثاني نمو الدؤسسات والاقتصاديات بنٌ تحقيق الأداء الدالي وتحديات الأداء 

 .2011نوفمبر،  23 -22البيئي"، جامعة ورقلة، 
ميزة تنافسية"،  لزمد زبنً، شوقي جدي،" الاستثمار في رأس الدال الفكري كمدخل لتحقيق .31

مداخلة ضمن الدلتقى الدولي الخامس حول" رأس الدال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل 
 .2011ديسمبر  14- 13الاقتصاديات الحديثة"، يومي 

لزمد قريشي، سارة مرزوق،" إدارة الدعرفة وأثرىا في الإبداع الإداري بمركز البحث العلمي والتقني  .32
"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولي الاول "اقتصاديات « CRSTRA » ) دراسة ميدانية للمناطق الجافة

 .2013افريل  18 – 17الدعرفة والإبداع"،  بجامعة سعد دحلب البليدة، الجزائر، 



عـــــــــــــــــــالمراج  
 

237 
 

"تكنولوجيا التعليم الإلكتروني للموارد البشرية في ظل اقتصاد الدعرفة"،   ملود عودية، شريفي خنًة، .33
فريل ا 18-17داع، جامعة البليدة، يومي قى الدولي الأول اقتصاديات الدعرفة والإبمداخلة ضمن الدلت

2013. 
"، الدلتقى الدولي حول " الدعرفة الاقتصاديةميلود تومي، " إنتاج الدعرفة لتعزيز تنافسية الدؤسسة  .34

التسينً، جامعة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات"، كلية العلوم الاقتصادية و 
 .2005بسكرة، نوفمبر 

المحاسبي"،  والتأىيلنعيم وأبوزر، دهمش، عفاف اسحاق،" ادارة الدعرفة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات  .35
جامعة الزيتونة، الأردن، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الادارية، الدؤتدر العلمي الرابع، ادارة الدعرفة في العالم 

 .2004العربي، الاردن، 
أداة فعالة للتقييم الشامل لأداء  BSCنعيمة يحياوي، خديجة لدرع،" بطاقة الأداء الدتوازن  .36

الدنظمات"، مداخلة ضمن الدلتقى الدولي الثاني  ، نمو الدؤسسات والاقتصاديات بنٌ تحقيق الأداء الدالي 
 .2011نوفمبر  23و 22وتحديات الأداء البيئي، جامعة ورقلة يومي 

ىواري عبد القادر، " تفعيل دور الجامعة للمساهمة في البناء الدعرفي للمجتمع"،  ىواري عامر، .37
الدلتقى الدولي لدنظمة الابتكار والدور الجديد للجامعات نظم الابتكار، الجامعة والاقليم"، جامعة برج "

 .2014وجامعة غرب الصلتر بريستون،  بوعريريجبورج 
 والأطاريح: المذكرات 

" أثر التدريب والتنمية في أداء العاملنٌ بوجود إدارة الدعرفة"، مذكرة ماجستنً، سماوي،أحمد علي ثابت ال .1
 .2014تخصص ادارة الاعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

أسماء سالم النسور،" أثر خصائص الدنظمة الدتعلمة في تحقيق التميز الدؤسسي دراسة تطبيقية في وزارة  .2
الأردنية، مذكرة ماجستنً، كلية الأعمال، تخصص إدارة الأعمال، جامعة التعليم العالي والبحث العلمي 

 .2010الشرق الأوسط، ماي 
إلياس سالم،" تأثنً الثقافة التنظيمية على اداء الدوارد البشرية دراسة حالة الشركة الجزائرية للألدنيوم  .3

ALGAL –  وحدةEARA ة والعلوم التجارية بالدسيلة "،  مذكرة ماجستنً، كلية العلوم الاقتصادي
 .2006وعلوم التسينً، تخصص ادارة اعمال، جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة، 
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باباه ولد سيدن،" دور الدوارد البشرية في التأثنً على الأداء دراسة حالة البنك الدوريتاني للتجارة  .4
تسينً والعلوم "، مذكرة ماجستنً، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والBMCIالدولية

 .2009/2010التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
لقوم فريد، " إنتاج ومشاركة الدعرفة في الدؤسسة الرىان الجديدة لإدارة الدوارد البشرية دراسة حالة ب .5

تصادية لولاية وىران"، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاق 9001الدؤسسات الحاصلة على شهادة الايزو 
 .2012/2013بلقايد، تلمسان،  والعلوم التجارية وعلوم التسينً، تخصص التسينً، جامعة أبي بكر

قتصادية، مذكرة ماجستنً،  بوبرطخ عبد الكريم، " دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملنٌ في الدؤسسات الا .6
 .2011/2012تسينً الدوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة قسنطينة، تخصص 

بوشعور رضية،" تحليل الأداء في الخدمات، حالة مؤسسة بريد الجزائر تلمسان"، مذكرة ماجستنً، كلية  .7
 .2002/2003العلوم الاقتصادية والتسينً والعلوم التجارية،  جامعة تلمسان، 

هما على أداء الدنظمة، دراسة تطبيقية العوامل الحرجة في التخطيط الاستراتيجي وأثر  داليا خالد صبري، .8
على البنوك التجارية الاردنية"، مذكرة ماجستنً، كلية الأعمال، تخصص ادارة الاعمال، جامعة الشرق 

 .2010الأوسط، 
رشاد خضنً وحيد الدايني،" أثر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير الدوارد البشرية في تحسنٌ أداء الدنظمة"،  .9

 .2010كلية الاعمال جامعة الشرق الاوسط،   مذكرة ماجستنً،
فرع  سوناطراك -رضا نعيجة، " التعلم التنظيمي في الدؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة .10

"، أطروحة دكتوراه، تخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية O C Touatالتنقيب
 .2011/2012زائر، والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الج

"دور نظام تقييم الأداء بديوان الدوظفنٌ العام في تطوير الدوارد البشرية في  رياض رزق زيدية، .11
الإدارة والسياسة  كاديميةأيد، صص ادارة الدولة والحكم الرشالوزارات الفلسطينية"، مذكرة ماجستنً، تخ

  .2014/2015للدراسات العليا، 
وجو الاستراتيجي التحليلي على أداء الدنظمة في ضوء القدرات سالم حسنٌ العجمي،" أثر الت .12

 .2011التسويقية الدتاحة"، مذكرة ماجستنً، كلية الاعمال جامعة الشرق الاوسط، 
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سعود بن ذياب الذياب، " مدى توافر متطلبات الدنظمة الدتعلمة ولرالات تطبيقها بالكلية  .13
الاجتماعية والادارية، جامعة نايف العربية للعلوم  التقنية بالخرج"، مذكرة ماجستنً، كلية العلوم

 .2014الأمنية،
سوزان صالح دروزة،" العلاقة بنٌ متطلبات إدارة الدعرفة وعملياتها وأثرىا على تديز الأداء الدؤسسي  .14

تخصص ادارة الأعمال، كلية العلوم  دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي الأردنية"، مذكرة ماجستنً،
 .2008ارية والدالية، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا، الإد

سوزان وليد عبد القادر،" أثر البنية التحتية لإدارة الدعرفة في تطوير رأس الدال الفكري، دراسة  .15
الدور الوسيط لعمليات إدارة الدعرفة" مذكرة ماجستنً، تخصص إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة 

 .2014الشرق الأوسط، 
شاىد عبد الحكيم،" أثر إدارة الدعرفة على الأداء في الدؤسسة دراسة تطبيقية بمؤسسة سوناطراك  .16

قاعدة الإمدادات تقرت"، مذكرة ماجستنً، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 
 .2011/2012التسينً، جامعة عمار ثلجي بالأغواط، 

دور نظم دعم القرار في قيادة الأداء) حالة لرمع اتصالات شنافي مولاي عبد القادر جيلالي،"  .17
الجزائر( " مذكرة ماجستنً، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

 .2012/2013، الجزائر، 
سسة في الدؤ  الاستراتيجيةصالح بلاسكة، "قابلية تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن كأداة لتقييم  .18

الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة بعض الدؤسسات"، مذكرة ماجستنً، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 .2011/2012وعلوم التسينً، جامعة فرحات عباس سطيف، 

صالح عبد الحكيم عبد الغفور،" متطلبات إدارة الدعرفة ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية في  .19
ية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، غزة، يمرة ماجستنً، أكادجامعات قطاع غزة"، مذك

 .2015فلسطنٌ، 
" الإبداع كمدخل لتسينً التغينً في الدؤسسات الاقتصادية) دراسة حالة  صليحة بوصوردي، .20

التسينً، جامعة لرمع صيدال("، اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية 
 .2014/2015الحاج لخضر باتنة، 
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عامر بشنً،" دور الاقتصاد الدعرفي في تحقيق الديزة التنافسية للبنوك، دراسة حالة الجزائر"، أطروحة  .21
لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، فرع نقود مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، 

 .2011/2012 جامعة الجزائر،
عبد الله وليد الددلل، " تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرىا على  .22

مستوى الأداء"، مذكرة ماجستنً، تخصص إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية غزة، 
2012. 

الصناعية دراسة حالة مؤسسة  التنويع في تحسنٌ أداء الدؤسسة  استراتيجيةعمر تيمجغدين،" دور  .23
"، مذكرة ماجستنً، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة لزمد خيضر بسكرة، كندور

2012/2013. 
لوشن لزمد، " انظمة تسينً الجودة الشاملة بنٌ واقع التطبيق وضرورة التغينً لتحسنٌ الأداء"،  .24

ية والتجارية وعلوم التسينً، تخصص تسينً الدؤسسات، جامعة أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصاد
 .2014/2015باتنة ،  –الحاج لخضر 

"تقييم أثر الاستثمار في تسينً الدوارد البشرية على الاداء التنظيمي دراسة  لزمد الصالح قريشي، .25
راه، كلية العلوم حالة الفروع الإنتاجية لمجمع الدؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية"، رسالة دكتو 

 .2012/2013الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة قسنطينة، 
لزمد دىان، " الاستثمار في الرأس الدال البشري مقاربة نظرية ودراسة تقييمية لحالة الجزائر"،  .26

 .2010/ 2009أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة منتوري قسنطينة، 
مشعل جهز الدطنًي،" تحليل وتقييم الأداء الدالي لدؤسسة البترول الكويتية"، مذكرة ماجستنً،   .27

 .2010/2011كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
 دراسة الإجتماعية للمسؤولية الجزائر في الأعمال منظمات استجابة مدى تقييم" وىيبة، مقدم .28

 الاقتصادية العلوم كلية دكتوراه، أطروحة ،"الجزائري الغرب مؤسسات من عينة على تطبيقية عينة
 .2013/2014 وىران جامعة التسينً، علوم تخصص التسينً، وعلوم والتجارية

مومن شرف الدين، " دور الإدارة بالعمليات في تحسنٌ الأداء للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة  .29
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 (1الدلحق) 

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
مستغانم  - باديس ابن الحميد عبد جامعة  

التجارية والعلوم التسيير علوم الاقتصادية العلوم كلية  
التسير علوم قسم  

 الدولي الاستراتيجي التسيير: تخصص

 السلام عليكم:
" بعلاقة في اطار تحضير أطروحة الدكتوراه والدوسومة ( الدراسة إستبانة) يديكم بين أضع أن يسعدني   

ولدا  "،DRIZإدارة المعرفة بأداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية" دراسة حالة سوناطراك 
تبيان بتمعن والإجابة لكم من مكانة علمية وخبرة في ىذا المجال فإني آمل من سعادتكم التكرم بقراءة أسئلة الاس

في الحقل الدناسب بعد الاطلاع على الاختيارات الدوجودة لكل إجابة  )×(بوضع علامة ،على ما يوافق رأيكم
                 ، ولن تستعمل إلا للأغراض العلمية فقط.ىذه الإستبانة ستعامل بسرية تامةن الدعلومات الواردة في أوتأكدوا  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ونكمشكراً لتعا  
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 الجنس
 

 أنثــــــــــــــــــــــــــــــى                                  ذكــــــــــــــــــــر                          

 
 السن

 

 
 فما فوق 52                42- 42                  32-32                 02 – 02

 
 المستوى العلمي

 

 ماستر                                    ليسانس                                   سامي تقني 
 دكتوراه ستر مهني                                 ماجيستر                                    ما 

 
 مهندس   

 
 الخبرة المهنية 

 

 سنة 55إلى  6من                   سنوات                        5أقل من 
 سنة   55سنة                                       أكثر من  55إلى  56من 

 

 : إدارة المعرفةالثانيالمحور 
 يهدف هذا المحور لمعرفة مدى تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة.               

  من خلال:تشخيص المعرفة: تقوم المؤسسة بتشخيص المعرفة 
موافق  العبارة الرقم

 تماماً 
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 تماماً 
      إستخلاص الدعرفة من العمال ذوي الخبرة 5
تحديد معرفة إحتياجاتها من الدعرفة  5

 الدستقبلية  
     

العمال ذوي الكفاءة والخبرة ومن يمتلكون  3
 طرق العمل 

     

      ة نظام معلومات الدؤسس  4
       بناءاً على الدعرفة الدتوفرة في الحاضر 5
       الإعتماد على خبراء من خارج الدؤسسة 6

 
 
 

 البيانات الشخصيةالمحور الأول: 
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 :توليد المعرفة: تقوم المؤسسة بتوليد المعرفة من مصادرها المختلفة من خلال 
موافق  العبارة الرقم

 تماماً 
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 تماماً 
        وين والتدريبمن خلال التك 5
 تعمل الدؤسسة على تحويل الدعرفة الكامنة من 5

 الى الجماعة الفرد
     

      تحاور العمال فيما بينهم لحل مشاكل العمل 3
       من خلال البحث والتطوير 4
       الندوات والدؤتدرات الدولية والوطنية 5
      من الدصادر الخارجية للمؤسسة  6

 

   ين المعرفة: تقوم المؤسسة بتخزين المعرفة المتحصل عليها من خلال:تخز 
موافق  العبارة الرقم

 تماماً 
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 تماماً 
      عن طريق الأرشيف الإلكتروني                      5
       من خلال الأرشيف الورقي  5
ا عند توثيق الدعرفة بطريقة سهلة لإسترجاعه 3

 الحاجة 
     

تحافظ الدؤسسة على عمالذا ذوي الخبرة )  4
 معرفتهم الدخزنة(

     

حفظ تجارب وخبرات الدختصون في قواعد  5
 الدعرفة

     

تحفيز العاملين من أجل الحفاظ على ما  6
 يمتلكونو من معرفة طرق العمل 
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  :توزيع المعرفة: تقوم المؤسسة بنشر وايصال المعرفة والمعلومات للعامليها عن طريق 
موافق  العبارة الرقم

 تماماً 
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 تماماً 
السماح وتشجيع الحوارات والنقاش بين  5

 العمال لإيصال الدعرفة 
     

الإعتماد على الوسائل الحديثة كالأنترنت  5
 رسائل الإلكترونية وال

     

      وضع قاعدة معلوماتية متاحة للجميع 3
تحفيز عمال الدؤسسة ذوي الخبرة لدنح خبراتهم  4

 ومعارفهم لباقي العمال
     

      الإعتماد على  فرق بحث  لتوزيع الدعرفة 5
إعتماد أسلوب تدريب من قبل عاملين  6

  متمرسين داخلياً أو خارجياً 
     

 
 يتم تطبيق المعرفة في المؤسسة من خلال: طبيق المعرفة: ت 

موافق  العبارة الرقم
 تماماً 

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 تماماً 

      توفر الدؤسسة متطلبات تطبيق الدعرفة 5
      تدعم الدؤسسة فكرة تطبيق الدعرفة 5
تقوم الدؤسسة بتعليم جميع العمال التقنيات  3

 عمل الجديدة لل
     

تعمل الدؤسسة على تسهيل تطبيق الدعرفة  4
 وإزالة معوقات ذلك 

     

للمؤسسة مختصين في نظم الدعلومات  5
 والدعلوماتية  لتسهيل تطبيق الدعرفة 

     

تدريب العمال على التكنولوجيا الحديثة  6
 لتسهيل وصولذم إلى الدعرفة
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 تقانة إدارة المعرفة 
 البعد لدعرفة ما تستعملو الدؤسسة من تكنولوجيا تطبيق إدارة الدعرفة: يهدف ىذا

موافق  العبارة الرقم
 تماماً 

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 تماماً 

تعتمد الدؤسسة على الوسائل التكنولوحلة  5
 الحديثة 

     

تتناسب التكنولوجيا الدستعملة ومتطلبات  5
 العمل

     

خاص في الأنترنت وتشترك للمؤسسة موقع  3
 مع قواعد بيانات عالدية.

     

يعتمد إنجاز معظم الأعمال على التقانة  4
 والبريد الإلكتروني 

     

تساىم التقانة في سرعة إنجاز العمل وحماية  5
 وتخزين الدعرفة

     

تعمل التكنولوجيا الحديثة على تقديم  6
 الدعلومات الصحيحة

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 

251 
 

  المحور الثالث: الأداء البشري
 

موافق  العبارة الرقم
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

 
 

      

      يمتلك العامل جميع متطلبات ومؤىلات الوظيفة 5
      للعامل قدرة على تحمل مسؤولية الدهام الدوكلة لو 5
       للعامل قدرة على الإبداع والتطوير  3
      الإعتماد على النفس في إنجاز العمل وفي الوقت المحدد 4
      يكتسب العامل مهارات وطرق العمل الجديدة 
  

 
     

      يقوم العامل بإنجاز عملو وفي الوقت المحدد   5
      يتميز العامل بالأخلاق الحسنة ويقدم الخدمة بلباقة 5
      تنظيم عملو يمتلك العامل قدرة على  3
      الحرص على إنجاز العمل بدون أخطاء أو التقليل منها  4
      يقدم العامل عمل وخدمة مميزة وذات  جودة 5
 
 

      

لدى العامل معرفة كاملة عن كيفية أداء العمل الدوكل  5
  إليو

     

      يلتزم العامل بقوانين وأنظمة العمل   5
      الأوامر ويلتزم بها يحترم العامل  3
      يحرص العامل على إنجاز الدهام الدوكلة اليو 4
يعمل العامل على تعلم وإكتساب الدهارات وتقنيات   5

 العمل الجديدة
     

 
 

 كفاءة تنفيذ الأعمال 

 

جودة العمل       

 المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل




