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Résumé :
Cette ¢tude vise a mettre 1’accent sur le theme de la gestion des

connaissances et sa relation avec 1’amélioration des services des
bibliotheques universitaires cas de la bibliotheque de la faculté des
sciences sociales a 1'université Abd EL Hamid Ben Badis
MOSTAGANEM. Dans cette étude nous nous sommes focalisé sur
quatre éléments de base : la connaissance, la gestion des
connaissances, les services de bibliotheque et les bibliotheques

universitaires.

Notre plan de recherche contient un cadre méthodologique et trois
chapitres ; le premier et le deuxieme chapitres sont consacrés au cadre
théorique tandis que le troisieme chapitre est consacré a I’aspect
pratique, en effet, nous avons mené une étude de terrain a la
bibliothéque de la faculté des sciences sociales en s appuyant sur un
questionnaire et un entretien ; a travers lesquels nous sommes arrivés
a I’affirmation des hypothéses . et a montrer que la bibliothéque
am¢liore ses services en fixant un budget raisonnable ainsi qu’elle
utilise différents systemes informatiques apres avoir formé quelques
employés afin de les gérer. L'objectif est de faire progresser la
recherche scientifique en utilisant la bibliotheque, développer les
services d'information et la rapidité d'acces a I'information afin

d'obtenir la satisfaction des professeurs et des étudiants chercheurs.

Les mots clés:

La connaissance, la gestion des connaissances, services de

bibliotheque, bibliotheques universitaires
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Summary:

This study aims to shed light on the knowledge management and its
relationship with improving university libraries services.To
investigate deeper in the topic,The Faculty of Social Sciences' library
in AbdEIHamid Ben Badis University, Mostaganem has taken as a
case study. The focus is on four basic elements: knowledge,
knowledge management, library services and university libraries.

In this study, the research plan relied on contains the methodological
framework which is devided to three chapters. The first and the
second ones are devoted to the theoretical side while the third is
devoted to the practical aspect. Through the field study done in the
location mentioned above and based on the questionnaire used in
addition to the interview, the results found are similar to the
hypotheses that were raised .The library does improve its services as it
provides a significant budget and uses different systems that some
employees have been trained to deal with. Its aim is to develop
scientific research using the library, develop information services,
quick access information and facilitate the benefit in order to achieve
the satisfaction of the beneficiaries of professors and research
students.

Keywords:

Knowledge, knowledge management, library services, university
libraries.




