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Résume:

Les ressources humaines sont essentielles au succes et a la pérennité de l'organisation car elles
contribuent aux meilleurs résultats qui donnent une énergie positive aux individus pour
développer leurs capacités et compétences, et cela uniquement grace a la formation, qui est une

étape de base pour I'employé.

En outre, la formation joue un réle essentiel dans l'augmentation et le développement de
I'efficacité des ressources humaines dans I'organisation afin de donner une image claire de cette

institution et d'attirer les clients.



