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اا:  اادبامالمريم

نتيجة  كنولوجي والت الاجتماعي و وسريعا على المستوى الاقتصادي و السياسي  في ظل العولمة تطورا عميقا وهد العالم شي
في ظل  في الوقت الراهن و ، و سرعته في مجال تكنولوجيا المعلوما  دخل العالم عصر مجتمع المعلوما  لعمق هذا التطور و

تتسابق  تقدمالم المعلوماتية المادة الأولية لأي نشاط انساني، فنجد معام دول العالم التنافس الدولي الحاد أصبحت المعلوما  و
لية التي واسب الآالح انتشار هذا ما صاحبه ظهور و خططها لتطوير تكنولوجيا المعلوما  و و فيما بينها لوضع استاتيجياتها

 ريقة منامة وتخزين كم هائل من المعلوما  بط أضحت بمثابة ضرورة حتمية تحتاجها جميع المؤسسا  لميزتها القوية في معالجة و
 سريعة.

ما أصبحت ك  تنافسية،على ميزة التفاعل أصبحت من العوامل المحددة لحصول أي مؤسسة  والقدرة علىونة المر  فالسرعة،
و مو  المؤسسة. ففي ألى نتائج جيدة تعتبر الحد الفاصل الذي يفصل بين حياة إ وبصفة سريعةقدرة متخذي القرار على الوصول 

 تدعيم قدرتهاو الوسائل لتدعيم مصادر معلوماتها  وتبحث عنجميع القطاعا  تبحث المؤسسا  عن طرق للكشف عن بيئتها 
سة لبيئتها لذا فتحليل المؤس السوق.في  حصة وامتلاك أكبرخطا المنافسين  لإبطال وكذا السبيل وعلى الهجوم،على الدفاع 

ع تحت تصرف التي توض حد الوسائلأتعتبر هذه الأخيرة من بين  إذا ضروري،مر أالتنافسية بواسطة اليقاة الاستاتيجية هو 
 تحدياتها.المؤسسة لمواجهة 

  التي تساعد فهي تختص بالتسيير الأمثل للمعلوما للمؤسسة،واليقاة الاستاتيجية أسلوب منام في الإدارة الاستاتيجية 
ن جمع مهذا من خلال خطوا  عمل مدروسة بداية  تحسين تنافسيتها و تطوير المؤسسة و ضمان نشاطها وصناع القرار على 

نب المخاطر تج جل استغلال الفرص المتاحة وأتحليلها ثم نشرها و استخدامها من  المعلوما  من محيا المؤسسة و معالجتها و
 المحتملة وكل هذا في طابع استباقي توقعي لمسايرة المتغيرا  الخارجية.

د وصا بعخص كذا المنافسة الشديدة و الجزائر كباقي دول العالم تعيش هذه التغيرا  المتسارعة في جميع الأصعدة و
 عالمية وعن ذلك من فتح الأسواق الجزائرية للمنافسة ال انجرما  جل الدخول للمنامة العالمية للتجارة وأبرمتها من أا  التي ضالمفاو 

هذا  ة ضمنها وكانمحاولة امتلاك م ة ويهي مواجهة المنافسة الدول صبح على عاتق المؤسسا  مهمة صعبة وأالاستثمار الأجنبي ف
ذا عليه كان لزاما على المؤسسة الجزائرية في ه و سيحدث وأن تكون على درجة عالية من الوعي لكل ما يحدث أما يتطلب منها 

ترصد كل  راقب وت ن تتبنى ناام اليقاة الاستاتيجية كوسيلة تسهر على العمل الجيد لها ، وأالمنافسة الشديدة  الجو المتغير و
سائدة من خلال تعميق فارق عدد مشتكيها مقارنة بمشتكي  ن تكون رائدة وهلها لأيؤ  ما كبيرة على منافسيها ، صغيرة و

 المؤسسا  المنافسة .
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ااديحث:.الاشكادة ا0

 نطرحها:ومن خلال ما سبق تتجلى لنا إشكالية موضوع البحث والتي اا

 المؤسسة؟يجية في تحقيق الميزة التنافسية في اليقاة الاستاتالذي تلعبه دور الما هو  -            

   :الأسئلة الفرعية   

 ؟هي مصادرهاوما  الاستاتيجية؟ما المقصود باليقاة  -           

 فيها؟ ثرؤ ت الاستاتيجية أنليقاة يمكن وكيف  التنافسية؟ما هي الميزة  -           

 التنافسية؟ وتنمية الميزة كيف تساهم اليقاة الاستاتيجية في خلق  -           

اا.ادفيضةات:8

 التالية:ه الإشكالية تم وضع الفرضيا  ذللإجابة عن ه    

لأخيرة هدفا باعتبار هذه ا التنافسية،مصدرا أساسيا لامتلاك الميزة اليقاة الاستاتيجية  تمثل الأولى:الفرضية  -           
 .استاتيجيا تطمح كل مؤسسة الى تحقيقه

 .ثقافة اليقاة الاستاتيجية لا تزال بدائية وغير منتشرة في البنوك الجزائرية :الفرضية الثانية  -           

ااديياس :هيافاأ.3

 فيالموضوع محل الدراسة  هذا هدافألى الأهداف معينة وبصفة عامة تتلخص إمن أسباب دراسة أي موضوع هو وصول     
 التالية: النقاط

  .فاهيم الحديثة في إدارة الاعمالالمباعتباره من  اليقاة الاستاتيجية مفهوم توضيح -         

  .هم المصطلحا  المرتبطة بالميزة التنافسية وكيفية تنميتها وتطويرهاأالتعرف على  -         

 .تسليا الضوء على دور اليقاة الاستاتيجية في تحقيق الميزة التنافسية -         

 .البنوك الجزائرية ع تطبيق اليقاة الاستاتيجية داخلمعرفة واق -         

االمرضرع:اختةايا.دواف ا4   

 يلي: الموضوع ماا ذمن بين أسباب ودوافع اختيار هااا

 " التسيير الاستاتيجي"؛بحكم التخصص العلمي  -         
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 وق الوطني؛الجزائرية بسبب انفتاح الس تعيشها المؤسسا التي المنافسة الشديدة  -         

 الاستاتيجية؛افتقار المؤسسا  الجزائرية لمفهوم اليقاة  -         

  .الشخصية التي تتمثل في الرغبة والفضول في تناول هذا الموضوعدوافع الوكذا  -         

ا:اديياس .صبرب ا5

 التالية:ه الدراسة في جملة النقاط ذهم الصعوبا  التي واجهت هأيمكن تلخيص     

  .حول موضوع اليقاة الاستاتيجيةالمراجع قلة   -اااااااا

 .بحجة السرية المهنية وأ بسب جهلهم لمصطلح اليقاة إماللقيام بدراسة ميدانية صعوبة إيجاد مؤسسا   -        

ا:المستخيم.المنوجا6

ج تم الاعتماد على جانب المنهسي الفرعية،هداف البحث وللإجابة عن الإشكالية المطروحة والاسئلة ألى إجل الوصول أمن اا
الأسلوب  تطبيقي الذي سوف يعتمدالانب الجلى إبالإضافة  البحث،الوصفي التحليلي لتغطية الجانب الناري من موضوع 

  .(87رزيو رقم )أالبنك الجزائري الخارجي وكالة الدراسة الميدانية على مستوى التحليلي بدراسة الحالة وذلك من خلال 

ا:س ادييا.خطراتا8

 :فصول ثلاثةلى إالبحث م يسقت تم المطروحة والفرضيا  الرئيسيةالاشكالية  بهدف الإجابة على  

هو عبارة عن و ل المبحث الأو  ،وتضمن ثلاثة مباحث ةالمؤسس في هميتهاأو  الأول يتعلق باليقاة الاستاتيجية فصلال -
الثالث ما المبحث أ ،اة الاستاتيجية وطرق تحصيلهامعلوما  اليق يتناول والمبحث الثاني ،مدخل لليقاة الاستاتيجية

 لية تفعيله.آناام اليقاة الاستاتيجية و لى إتطرق 
 الأول الأسسناول المبحث تثلاثة مباحث  وفيه ،وعلاقتها باليقاة الاستاتيجيةالثاني يتعلق بالميزة التنافسية  لفصلاما أ -

ما المبحث أ ،صيلهانواعها وطرق تحألى مصادر الميزة التنافسية إالتطرق  تمالمبحث الثاني في و  ،النارية للميزة التنافسية
   دور اليقاة الاستاتيجية في تحقيق وتنمية الميزة التنافسية. جاء فيه الثالث

 ويحتوي على ،(87بالوكالة البنك الجزائري الخارجي بأرزيو رقم )هو عبارة عن دراسة ميدانية الثالث فصل ال وأخيرا في -
رق فيه ما المبحث الثاني فقد تم التطأ ،الوكالة محل الدراسة المبحث الأول خصص لتقديم معلوما  حول ،ة مباحثثلاث

حث الثالث وفي المب ،للإنجاز الدراسةالمنهجي للدراسة الميدانية وذلك بعرض الأدوا  والأساليب المستعملة  الإطارلى إ
 نية.نتائج الدراسة الميدا تفسيرو  والأخير تم تحليل

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول
اليقاة الاستاتيجية وأهميتها في 

 المؤسسة.
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ا:تموةي

ى الميزة التنافسية التي سعيها للحفاظ عل و، لى التميز في ظل المتغيرا  البيئية التنافسية المعقدة إلى حاجة المؤسسة إنار بال

من يقاة  ، انواعهأو  اهنماطأيقاة الاستاتيجية بمختلف اللناام  هايهمية تبنتاهر أ، تعزيز مركزها السوقي  و ونمتملكها وعلى ال

، لي للمؤسسة متابعة كل ما يتعلق بالتغيرا  الحاصلة في المحيا الك بغرض رصد و، ويقاة تنافسية ، تجارية  ، محيطية تكنولوجية

 تطورا و  ، ملاءعال و المستهلكينذواق أ و رغبا صلة في هم التغيرا  الحاأ المعرفة  العلمية و ، هم التطورا  التكنولوجيةأمن 

ذ . إالمتبعة  ياتهم لى استاتيجإوصولا  ، أهدافهم المستقبليةوكذا  ، قوتهم و ، نقاط ضعفهم ، هم المنافسينأالسوق بدءا بمعرفة 

 واستخدام عواملفهم و ملية لتحديد هي عف ،العمليةالناحية  منكفؤة و الزاوية في صياغة استاتيجية فعالة  اليقاة حجربر تتع

 وذلك منصد البيئي أنشطة الر  علىالشركا  و تتبا بتطوير قدرا  المؤسسا  ف الاستاتيجية.القضايا  وتسمح بتحديدالنجاح. 

الموردين  ،العملاءن بيئة عمل ع المعلوما  رصد وجمعو  استاتيجيةاكتساب ميزة  لىإوتهدف  استاتيجيتها وبيئتها.بين  جل التوفيقأ

التي تمكن  تاتيجيةالاسهو معرفة الفرق بين المعلوما  والمعلوما   وأساس اليقاةو علاقا  العمل المحتملة أالمنافسين  ،التقنيا 

 تنافسية.جل تحسين أدائها وتحقيق ميزة أوالبرامج من  ووضع الخطا كفاءة.كثر  أالمسيرين من اتخاذ قرارا  

 مباحث:لى ثلاثة إ لفصلهذا ا تقسيم تم وللتفصيل أكثر

 .مدخل لليقاة الاستاتيجية :المبحث الأول -
 .معلوما  اليقاة الاستاتيجية وطرق تحصيلها :المبحث الثاني -
 .لية تفعيلهآناام اليقاة الاستاتيجية و  :المبحث الثالث -
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االاستراتةجة .ميخلادلةرظ ااالأول:الميحثا

صبح أن البقاء لى توقع تطورا  البيئة وفهمها ثم العمل على سبقها، لأإؤسسا  مسايرة محيطها تحتاج مختلف الم جلأمن 
ن تكون أن عملية سبق تقلبا  البيئة تفتض توفر بعض المزايا عند المؤسسا  أهمها ألا إ .روط بالسرعة في سبق الاحداثشم

 على بيئتها سواء الداخلية او الخارجية.يقاة وعلى اطلاع جيد ومستمر 

االاستراتةجة .تطريانظماالمبلرماتاوظوريانظاماادةرظ االأول:االمطلبا

مع  اا عرفت عجز  نهألا إ المنامة،لفعال في دعم العديد من نشاطا  نام المعلوما  التقليدية لفتة من الزمن بدورها ا تميز 
 ادرة على رصدديد من المناما  غير قالع والذي جعل الوحيد،صبح فيها التغيير هو الثابت أما يميز بيئة الاعمال المعاصرة التي 

فقد ورد  .ديد المنافسةشالتجانس المطلوب في محيا سريع التغير و  تحقيق بعض المتطلبا  الإدارية وضمان التكامل و الاتجاها  و
  ، نن استخدم نام المعلوما  التقليدية لم يعد بالغ الأهمية في الوقت الراهإ" ( 2000كتب سنة )( Nicholos Carr )ن أ

كها لا يعكس ن امتلا إنها أصبحت سلعة متاحة للجميع وبالتالي فأ للمنامة ون هذه النام هي مجرد بنية تحتية ألى إار أشكما 
لا حوالي إن معام المناما  لا تستخدم  أقائلا  Michael Corcoran) (ه ويتوافق هذا مع ما أدلى ب . 1"ميزة للمناما 

ا يعكس ذن هأ( من الافراد على مستوى المنامة 10%)لا حوالي إتك في هذه البيانا  شه لا ينأ ( من البيانا  المجمعة و%20)
 عدم كفاءة نام المعلوما  المعتمدة .

ا  طار ما تفرضه التغير إوعلى هذا الأساس ظهر نوع جديد من نام المعلوما  يخدم متطلبا  المناما  المعاصرة في 
حد أالذي يعكس   ( Business Intelligence System/ BIS )م ناام اليقاة الاستاتيجيةالمتزايدة تحت اس الحالية السريعة و

المستعملة في  ليا لى ما سبق تميز  هذه النام الجديدة بنمو قدرا  البرامج و الآإ فإضافة ،مراحل نمو أنامة المعلوما  السابقة
هم أمع استخدام الانتنت من بين  ،ؤكدة ومتجانسة لى حقائق مإطرق معالجة أخرى والتي تؤدي لى إالناام بالإضافة 

 لتكنولوجيا  كوسيلة لليقاة .ا

 :الشكل التالي يوضح مراحل نمو أنامة المعلوما   و
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انظماالمبلرماتااتطريا:(0-0)اادعكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  المال والاعمال مجلة اقتصاديا  ،ئ االمباصية""ادةرظ االاستراتةجة اضيويةاحتمهة ادلاستمهيايافياادية ،بلحاج ا.مريمأا:المصيياا
ا.194ص ،2018فيفيري  ،الجزائر ،تلمسان ،جامعة أبو بكر بلقايد ،لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرك

هي نام الاعمال التي تخدم المستوى :اا( Transactions Procession System/TPS ):ااملاتنظمامبالج االمبا-1
طلب و وظيفة معينة وهي نام محسوبة تقوم بالعمليا  الروتينية اليومية ولا تتأاط شفي المنامة وكل ناام منها يخدم نلي التشغي

 .1 معالجة معمقة

تعمل على توفير المعلوما  :اا( Management Information System/MIS ) نظماالمبلرماتاالإداية ا-2
 رين بالتقارير اللازمة لمساندة القرارا  والتخطيا والمراقبة وعلى هذايدالمعلى تزويد  وتساعدلدعم العمليا  الإدارية  الملائمة

ن أنشطة املة على كل الاعمال دو شنها تعتمد على البيئة الداخلية دون الخارجية وتكون أتسمى أيضا نام التقارير الإدارية كما 
 . 2مستواه الإداري ووظيفته  مخصصة وعامة لجميع المدراء لا تخصص لكل مدير احتياجاته حسب

ظهر  في بداية السبعينيا  من القرن :اا ( Décisions Support System/DSS )اادنظماادياعمه ادلرياياتا-0
ى الإدارة العليا عل على مستوى الإدارة الوسطى و ا جل مساندة صناع القرار أرين مع تطور حوسبة مناما  الاعمال من شالع

                                                           

 .00ص  1999الأولى،  للنشر، عمان، الأردن، الطبعةدار المناهج ،ا"الاصطناعيا"انظماالمبلرماتاوادذكاءا، علاء عبد الرزاق السالمي 1 
 لخضر،الحاج  جامعة التجارية،، رسالة ماجستير في العلوم دياس احاد امؤسس انراوسادلمهصبراتا"اادريايات:"ادويانظماالمبلرماتافيااتخاذاخلفي،اسمهان  2 

 .60ص  ،2009الجزائر،  باتنة،

ديج اتبريابةئ ا                                                                                                                         
 ادبمهلاا

 اليقاة الاستاتيجية          

 نام المعلوما  التنفيذية                  

 النام الخبيرة                                       

 نام الداعمة للقرارا ال                                            

 نام المعلوما  الإدارية                                                           

 نام معالجة المعلوما                                                                              

 الزمن
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بأدوا  معلوماتية  رينيوغير المبرمجة والتي تزود المد شبه المبرمجةستخدم بشكل خاص في دعم القرارا  اتخاذ قرارا  رشيدة وت
Group ) . كما ظهر في هذا المجال نام دعم القرارا  الجماعية 1به المبرمجة وغير المبرمجة شتساعدهم على حل المشكلا  

Decisions Support System/GDSS )  عم عملية صنع القرارا  التي تصاغ بصفة جماعية .التي تساعد على د و 

تكيز على استخدام النام الخبيرة في الإدارة في بداية التسعينا  ال ظهر:اا( Expert System/ES )ااادنظماالخييرةا-4
النام تنطلق فكرة  و ( Artificiel Intelligence/AI )ويعتمد تطور هذه النام على ما يعرف بتطور الذكاء الاصطناعي 

 أكبريمثل  كاء الاصطناعيذ عمال منطقية بالطريقة نفسها التي يؤديها الانسان فالأ لأداءه يمكن برمجة الحاسوب أنالخبيرة من 
اا.2تقدما وهي محاكاة السلوك الإنساني في حل المشكلا   و الحاسوب رقياتطبيقا  

تعتمد على المصادر االنام التياهي:اا( Exécutive Information System/EIS )انظماالمبلرماتاادتنفةذة اا-5
الداخلية الناتجة عن النام الأخرى ) نام معالجة المعاملا  ونام المعلوما  الإدارية ( في المنامة والمصادر الخارجية بهدف تقديم 

 إعطاء المدراء اعد بهذا فيهداف المنامة في تسأيحقق  بشكلالإدارة العليا لغرض انجاز أعمالهم  المعلوما  للمدراء التنفيذيين و
 .3سرع وقت أاملة عن المنامة في شارة ن

تتميز بقدرتها على توفير ما يخدم ا:ا( Business Intelligence System/BIS )اادةرظ االاستراتةجة انظم -6
الانواع وعلى لمصادر و من مختلف ا التكامل للكم الهائل من البيانا  و متطلبا  المناما  المعاصرة بالتحليل متعدد الابعاد و

م اليقاة الاستاتيجية نافامل نام اليقاة الاستاتيجية جميع أصحاب المصالح في المنامة.شلى ما سبق تإوبالإضافة  نطاق أوسع .
لى جعل عملية إسعى النام التي ت وهي تلكعبارة عن طريقة تطلعية للمستقبل أكثر من كونها استجابة لمشاكل وجد  في البيئة 

 في:أنامة فرعية تتمثل بالإضافة السابقة  كت جودة ودقة من خلال عدة تطبيقا  وأالقرار صنع 

هي نام تتوجه نحو مخازن البيانا  :  ( Data Warehouses System/DWS ) استردعاتااديةاناتمنظماا6-1
ل بين البيانا  من ولى تحقيق عملية التكامتت و ،المهمة للمدراء في المنامة  للبيانا  الموضوعية الحالية والتاريخية المهيكلة و

خر يتخصص أمصادر مختلفة داخلية وخارجية .عكس مخازن البيانا  التي تخص المنامة كوحدة يوجد نوع  قواعد البيانا  و
 . ( Data Marts )سم إو... تعرف بأو الإنتاج أبنطاق معين كالتسويق 

نام اهي:ا(Online Analytical Processing System/OLAPS)انظماالمبالج اادتحلةلة اادفرية  6-2
نشطة بهدف تقديم قدرا  التحليل الفوري للبيانا  المخزنة في مستودعا  الأمعلوما  حاسوبية تقوم بتنفيذ جملة من 

 .4داالبيانا  وإنتاج معلوما  ذا  قيمة مضافة في صورة تقارير معلوما  متكاملة وموجزة لكنها شاملة ودقيقة ومتعددة الابع

                                                           

 .07ص  ،2006الثالثة، الطبعة  الأردن، عمان، والتوزيع،مؤسسة الوراق للنشر  ،" "اميادئانظماالمبلرماتاالإداية  حسنية،سليم إبراهيم  1 
 .29ص  سابق،، مرجع " ميادئانظماالمبلرماتاالإداية  " حسينة،سليم إبراهيم  2 
 .119ص  سابق،، مرجع " وادذكاءاالاصطناعيا"انظماالمبلرماتعلاء عبد الرزاق السالمي،  3 

 .55ص  سابق،مرجع  ،""انظماالمبلرماتاالإداية ا ياسين،سعد غالب  4 
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نولوجيا استكشاف المعرفة تكاايضا تسمى:اا( Data Mining System/DMS )نظماادتنرةباعنااديةاناتاا6-0 
وتهتم هذه النام باستخلاص المعرفة من المعلوما  المقيدة المنتقاة من مصادر البيانا  المهيكلة ،من مستودعا  البيانا  

)(Stuctured 1.   عن نام التنقيب عن النصوصتتميز نام التنقيب عن البيانا) Text Mining System/TMS ( 
 . (Unstuctured)في اعتماد الأخيرة على البيانا  غير المهيكلة 

المنامة من  تهدف:اا( Supply Chain Management System/SCMS )انظماإدايةاسلسل اادتريةياا6-4 
ذه المستهلك النهائي بتحقيق التكامل بين ه و المورد الاستهلاك وخلق جسر معلوما  بين لى مراقبة التموين وإخلالها 

ب فنام اليقاة الاستاتيجية تهدف من هذا الجان ،لى المستهلك النهائيإالإدارة تدفقا  المعلوما  من مصادرها  الأطراف و
اتوقع التغيرا  في الطلب ... إدارة عملية الإنتاج و لى مراقبة المخزون وإ

مع :اا( Customer Relationship Management System/CRMS )ااابارننظماإدايةاعلاق اادا6-5 
علوما  عملت المناما  على توفير نام معلوماتية تساعد على توفير الم ،التوجه نحو الزبون  ظهور المفهوم الجديد للتسويق و

إدارة علاقة اسم نام  انب تعرف تحثكل ما يتعلق بهذا الج سلوكياتهم الشرائية و تفضيلاتهم و الكافية عن تحركا  الزبائن و
التي تعمل على توفير المعلوما  الضرورية لجميع المستويا  الإدارية للمساعدة على توجيه أنشطة المنامة بما يضمن  الزبائن و

اولاء الزبون . استجابة ورضا و

االاستراتةجة .مفورماادةرظ اا:ادثانيالمطلبا

المعلومة وتسييرها ب المهتمةالمجتمعا  و النشأة في إدارة الاعمال  ةحديثمن المفاهيم  املشبمفهومه ال يعتبر مصطلح اليقاة   
م قريبة تداخله مع مفاهي لى اختلاطه وإالذي أدى  الامردلالاته و هذا المصطلح سجالا فكريا بسبب تعدد مفاهيمه  عرفقد و 

ى المعلوما  حداث البيئة بهدف الحصول علأتحليل  و بمراقبة للمؤسسةن جميعها تتدرج في سياق معلوماتي يسمح ألا إالمعنى 
 الاستاتيجية ثمو هذا المطلب مفهوم اليقاة  فيسنتناول و  حداث البيئة بشكل استباقي.أية إشارا  تساعدها على فهم أورصد 
 الاستاتيجية:اليقاة 

اوالاستراتةجة .ادةرظ ااأولا:امفورم

صر تعاريف نذكر منها على سبيل المثال لا الح ةاليقاة بشكل عام بعدلح مصطلقد حاي مفهوم ا:ادةرظ مفورمامصطلحاا–أا
 يلي:ما 

 .2 وهي عكس الغفلة "و خلاف النوم أصحوة ، " الانتباه   نها أتعرف اليقاة لغة على : اليقاة لغة    

                                                           
 .60ص  سابق،مرجع  ،""انظماالمبلرماتاالإداية ا ياسين،سعد غالب  1

 .056 ، ص1991الجزائر،  عة الاولى،للكتاب، طبلمؤسسة الوطنية اا"،"اادرامرساالجيةيادلطلابامبجماادبيبياوآخرون،بن هادية علي    2
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 تعاريف اصطلاحا نذكر منها ما يلي : ة: لليقاة عد اليقاة اصطلاحا   

،  نمعالجة ونشر المعلومة بهدف استغلالها من قبل الممثلين الاقتصادي النشاط المرتبطة بالبحث ،ذلك هو التعريف الأول " -
 .1 ت ذكاء وتنافسية "كأنها الوظيفة التي ترتبا بتسيير موارد المعلوما  لتجعل المؤسسة أالمدراء ،المصممين والمسيرين كما 

ا النشاط الذي يمكننا من البقاء على علم بكل المستجدا  في نهأاليقاة ب Cartier Michelيعتبر  التعريف الثاني " -
 .2القطاع الذي نشغله" 

 اليقاة:هم المعايير التي تتميز بها أن نحدد أومن خلال التعاريف السابقة يمكن 

   ؛اط مستمر ومتتابعشن -
 العامة؛رصد بيئة الاعمال  -
 معلوماتية؛قاة عبارة عن عملية يال -
 خاطر والفرص ) عملية استباقية (؛الغرض من اليقاة توقع الم -

سية وقدرة تعلق بتحقيق التوافق والانسجام بين البيئة التنافي ،املشهي تخطيا طويل الاجل و "اا:امفورماالاستراتةجة ا–با
 .3 الإدارة العليا على تحقيق الأهداف "

ا.امفورماادةرظ االاستراتةجة ا:اانةاث

رهم ومفاهيمهم كاأفلى تعريف اليقاة الاستاتيجية، حيث تختلف إدارة لقد تطرق عدة مفكرين ومختصين في علم الإ
 يلي:برزها ما سيتم ذكره فيما أ ووجها  نارهم باختلاف اختصاصهم وبيئة عملهم ولعل

لتجارية ...الخ ا التكنولوجية،لى حد كبير يهدف لمراقبة البيئة إاط مستمر و متواصل شنها " نأعلى  fnorL’Aيعرفها  -
 .4" لتطورا  لتوقع ا

أنها " مجموعة من الأساليب المنسقة التي تنام جمع وتحليل ونشر واستخدام المعلوما   على فعرفها Rouachأما  -
 .5المفيدة حفاظا على بقاء المؤسسا  ونموها "

                                                           
بن يوسف  لتسيير، جامعةا، رسالة ماجستير في إدارة الاعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم " "اأهمة اادةرظ االاستراتةجة افياتحرةقاالمةاةاادتنافسة فهيمة،عباس  1

 .49ص  ،2009-2007، خدة، الجزائربن 
الدراسا  إدارة الاعمال و  مجلة"،ا"اادةرظ االاستراتةجة اكرسةل افباد افياعمهلة ااتخاذاادرياياتابالمنظمه السيد، أ د.معين أمين ا –ط.د علوط فتيحة   2

 .198ص  ، 15/06/2017، ، الجزائر0الجزائر جامعةالعدد السابع، الاقتصادية، 
 .15-14ص ،2000، دنبعة الاولى، عمان، الأر ط وائل،، دار " الاستراتةجة الإدايةا "الحسيني،فلاح حسن   3
جامعة  ،12العدد  ة،والإنساني، مجلة العلوم الاجتماعية "االمبلرماتاوصن اادرياياعبراادةرظ االاستراتةجة انحرانظامافبالادسيرويةاالمبلرماتا" خولة،أ. شادي  4

 .400ص  ،2018 بوضياف، المسيلة، الجزائر، جوانمحمد 
 .150ص  ،2016بشار، الجزائر، سبتمبر  جامعة العدد السادس، الاقتصادية،، مجلة البشائر ةجة افيامجمه اصةيالا""واق اادةرظ االاستراتد. علاوي نصيرة،  5
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سة فمن سفهي عنصر رئيسي لذكاء المؤ " اليقاة الاستاتيجية هي رادار المؤسسة  : 1فقد عرفها كما يلي esca H .Lما أ -
 ، خلال اليقاة الاستاتيجية يمكن رسم مسار للمعلوما  يسمح للمؤسسة بالاستماع المسبق لمحيطها الاجتماعي

 والتكنولوجي بهدف رصد الفرص والتقليل من الاخطار المرتبطة بحالة اللايقين " .، الاقتصادي 
ال في لجيد للمعلوما  المختارة و معالجتها للاستعم" اليقاة هي تحليل البيئة ثم النشر ا  قولهب  F. Jakobiakوعرفها  -

 .2اتخاذ القرار "
بأنها " اليقاة الاستاتيجية تتمثل في جمع ومعالجة وتخزين المعلوما  وكل   J.H Dhenin ,B Fournierوعرفها   -

 . 3الإشارا  القوية و الضعيفة الصادرة عن البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة "

البحث  ، و عملية تسمح للمؤسسة بالملاحاةأاط شن : ن اليقاة الاستاتيجية هيأالتعاريف نلخص القول  خلال هذهمن  و
بهدف  ذن ناام معلوما  مفتوح على الخارجإفهي  ، استاتيجية وتنافسية لأهدافر المعلوما  شن تحليل و ،المعالجة ،صرالح

 .ديد في المؤسسة يء جش ثحداالاستماع الدائم والمستمر لمحيا المؤسسة لإ

ا.اهيافاادةرظ االاستراتةجة أخصارصاواا:ادثالمطلباادثا

اا:خصارصاادةرظ االاستراتةجة اا:اأولا

 :4 هم المميزا  التي تخص مفهومهاأن نستخلص أخلال التعاريف السابقة يمنكن  من

يس لها أي نموذج من والتي ل،  المتكررة القرار وعليه فهي تتعلق بالقرارا  غير اتخاذحيث تساعد على :االاستراتةجة اا- 1    
بر عن القرارا  ن تعأخذ بالحسبان المعلوما  الناقصة جدا لكنها من الممكن مع الأ ، بفعل التجربةالنماذج المفحوصة والقيمة 

 استمرارية المؤسسة . التي لها تأثير كبير جدا على تنافسية و بقاء و

ا هدف ن تكون عملا سلبيا ومحدودا بالمتابعة و المراقبة البسيطة للمحيا لكونهأتيجية لا يمكن لليقاة الاستاا:ادتطرعة اا-2
اد لى واجهة المعلوما  المتوقعة مع الانتباه الجإالذهاب  تاطشبالا ، فهي على العكس من ذلك تعتبر تطوعية .بداعيإ

 عض الأحيان يجب التحري عن المعلوما  .بوفي  ، وتنشيا كل الحواس

                                                           
صغيرةا"امساهم اادةرظ االاستراتةجة افياتنمهة اوتطرةياالمااةااادتنافسة ا:ادياس اتطيةرة ادبةن امناادصناعاتاادأ .د. عبد الوهاب بن بريكة  –أ. خليدة بلبصير  1

 . 001، ص  2018جامعة زيان عاشور، الجلفة ،الجزائر  ،1(05العدد الاقتصادي) مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ، ترسط ابرلاة اقسنطةن ا"والم
مجلة ا،"ةن اسنطحاد اولاة اقاالجااريي:"اواق اادةرظ االاستراتةجة اوادذكاءاالاقتصاديافياادرطاعاادينكيا لحرش،أ. صراح بن  –د. أحمد توفيق بورحلي  2

 .70ص  ،2014جوان  01الجزائر ، البواقي،جامعة أم  العدد الأول، والإدارية،المحاسبية  الدراسا  المالية
 وقرة،بجامعة أمحمد  ،ابعاد الاقتصادية مجلة علمية اكاديمية محكمة ،""ادوياادةرظ االاستراتةجة افياخلقاالمةاةاادتنافسة اد. دروازي يسمين،  –أ. حليمي لامية  3

 .62ص  ،2018جوان  00الجزائر ، بومرداس،
محمد  لتسيير، جامعةاماست في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ، رسالة" أثياادةرظ االاستراتةجة افياتحسيناالأداءاادتسرةري" أميرة،محاط  4

 .6 -5، ص 2014-2010الجزائر،  بسكرة،خيضر، 



 .همةتواافياالمؤسس أادةرظ االاستراتةجة اوااااااااااااااااالأولاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ادفصل

13 
 

ا من و الإشارا  في المحيأتقوم بملاحاة العلاما   ، يعني الذكاء الجماعي وجود مجموعة من الافرادا:اءاالجمهاعياادذك -0
و الفريق في أأعضاء المجموعة والذي يمثل هدف العمل الجماعي حيث يكون بمقتضاه  ، جل مقارنتها لإعطائها معنى معينأ

 ريق . و الفأالقواعد السلوكية لعمل المجموعة  حتاما عدم تجاوز و مع، اتصال وتفاعل في ضل كل الأشكال الملائمة 

 ند التحد  عنلاسيما ع ، كلية متغيرا  مؤثرة ويتم تأثيرها بطريقة  يتكون محيا المؤسسة من عدة عوامل وا:االمحةط -4
 استهداف اليقاة الاستاتيجية .  

تقصا  خصائص المعلوما  المعينة والمس –لأخذ بعين الاعتبار مع ا –تتضمن اليقاة الاستاتيجية ا:ااعاءاالابيعنإ -5
لا  ، نهافالمعلوما  المعنية التي هي بصدد التقصي ع . تفسيرا  إشارا  الإنذار المبكرة والتي ترتبا بعنصر الابداع –

   ية .نشاء رؤية استباقإ ولكنها تسمح بصياغة الفرضيا  و، سابقا  المنفذةتصف أي من الاحداث والاعمال 

قوم بالتزويد بالتوضيحا   ن تأبحيث يجب ، هو عبارة عن المعلوما  التي تمتلك بنفسها على المميزا  التنبئية ا:اادترق  -6
 ن تعبر عن الماضي او الحاضر .أوليس من المهم  ، كإضاحة عن المستقبل

ا:أهيافاادةرظ االاستراتةجة اا:تانةا

 : 1 لأهداف التاليةتسعى اليقاة الاستاتيجية الى تحقيق ا

   و لى دراسة تفضيلا  الزبائن وسلوكياتهم ومواقفهم الشرائية باعتبارهم المورد الرئيسيإتهدف نام اليقاة الاستاتيجية  -     
ن خلال نها ترفع خبرة الزبائن مأأهمية وحساسية لنجاح المنامة من خلال المتابعة المستمرة لاتجاها  السوق كما  الأكثر

   ديهم .لا من خلال نام إدارة علاقة الزبائن لرفع درجا  الولاء ذولياتهم وهأورية لمشاكلهم ومتطلباتهم و ابة الفالاستج

جية التي وضاعهم وعن المستجدا  التكنولو أتقدم نام اليقاة الاستاتيجية المعلوما  الكافية عن تحركا  المنافسين و  -     
ن تكون الرائد في السوق أدتها وحدتها فعلى المنامة شظل ما تفرضه المنافسة الحالية ب تعتبر أساس نجاح المنامة وتفوقها في

    بقائها.لضمان 

لتالي رفع التنسيق بين النشاطا  وبا الحد من المركزية من خلال تحسين عملية الاتصال داخل المنامة و تحقيق التكامل و -     
 الخارجية.داخلية و ضمان سرعة الاستجابة للتغيرا  ال المرونة و

 .رفع المعرفة التنايمية لدى العاملين بالاطلاع و المشاركة في تحليل قضايا الاعمال -     

دقة المعلوما  والتي تنعكس على زيادة الأرباح  دقة القرارا  من خلال جودة و سرعة و تساعد على ضمان جودة و -     
 .رعة الاستجابة وخفض التكاليف كما تساعد على اختصار الوقت وس

                                                           

ادية والتجارية وعلوم كلية العلوم الاقتص  والاعمال،، مجلة اقتصاديا  المال "المباصيةامهيايافيااديةئ اتادةرظ االاستراتةجة اضيويةاحتمهة ادلاس" ،بلحاجأ. مربم  1 
 . 199،ص 2018تلمسان ، الجزائر ، فيفري  بلقايد ،التسيير، جامعة أبو بكر 
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خفض حالا  عدم التأكد وإمكانية مواجهة التهديدا  والتحديا  والفوز الضعف في البيئة وبالتالي  إشارا تحديد  -     
  .بالفرص المتاحة و القدرة على التنبؤ والتوقع بالتغيرا  المستقبلية 

دارة الموارد البشرية إ لممثلة لسلسلة القيمة من إدارة الإنتاج وتساعد اليقاة الداخلية على التحليل الجيد لنشاطا  المنامة ا -     
  الجانب التسويقي ...  التحليل المالي و إدارة سلسلة التزويد و و

امبلرماتاادةرظ االاستراتةجة اوييقاتحصةلوا.الميحثاادثاني:ا

للمؤسسة وهذه  والمنتقاة من البيئة الخارجية عتمد نشاط اليقاة الاستاتيجية على الحصول على المعلوما  المناسبة والملائمةي
 لها اتخاذ كل المستجدا  والتغيرا  الحالية والمستقبلية لكي يتسنىبالمعلوما  لها علاقة بنشاط المؤسسة بحيث تكون على دراية 

 القرارا  الاستاتيجية.

االاستراتةجة .امبلرماتاادةرظ ا:المطلباالأول

ها    و حدث معين. كما عرفأفض من عدم التأكد بشأن موقف يخُ و غير ملموس أيان ملموس نها كأوقد عرفت المعلوما  على 
( O’Brein )  جل خلق قيمة مضافة أنها بيانا  تمت معالجتها بطريقة تتضمن التجميع و التنايم والتحليل والتقييم من أعلى

 :1لى المنامة كما يلي إ ا من وا  المستفيدين. ويمكن تصنيف المعلوما  حسب سريانهيبما يتماشى مع حاج

لاستعمال الداخلي لوتضم المعلوما  التي تنتجها الشركة وتوجهها ا: ( Control Information )مبلرم اادتحكم (أ
ويتم  حسن المؤسسا  الاقتصادية.أداءها بأداء أويكتسي هذا النوع من المعلوما  أهمية بالغة كونها تمكن المنامة من مقارنة 

نها لا تمثل أغير  ونام الجودة. الإنتاجو نام أعلوما  عن طريق النام المعلوماتية كنام معلوما  الموارد البشرية تسيير هذه الم
 لليقاة الاستاتيجية، وتعتبر معلوما  مدعمة فقا. وزن كبير بالنسبة

ستاتيجية التي تمثل المعلوما  الاا: ( Fragmentary Information)الإشاياتاادضبةف ااوأالمبلرماتاالجارة ا (ب
ئ بحصول شيء نما تنبإتعبر عن التطورا  التي لم تتحقق تماما، و جمعت من خارج المنامة ووجهت للاستعمال الداخلي وهي 

علوما  قليلة لها نتائج محتملة، وهي م التي وأو الفرص المحتملة أن تعرف أيضا بالتهديدا  أله تأثير على الشركة، ويمكن 
 لى عملية التكامل.إلعديد من المصادر المعلوماتية المتوفرة وتحتاج وجزئية ومبعثرة في ا

وتضم المعلوما  التي انتجت داخل الشركة ووجهت للاستعمال  :( Influence Information )مبلرماتاادتأثير (ت
ن الأنامة التي مة فراد ومجموعا  خارج المنامة ) كالزبائن والموردين (. وتعتبر نام المعلوما  التسويقيأالخارجي من طرف 

 تقوم بتسييرها. وتبقى هي الأخرى مجرد معلوما  مدعمة لمعلوما  اليقاة الاستاتيجية.

 

                                                           

 . 201-200أ. مريم بلحاج ، مرجع سابق، ص  1 
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امصاديامبلرماتاادةرظ االاستراتةجة .ا:المطلباادثاني

تباينت أراء الباحثين حول تصنيف مصادر المعلوما  كل حسب مجال تخصصه أو أهدافه ، فهناك من يضع تصنيفه على 
خرون على أساس درجة رسميتها ، وفريق ثالث صنفه على أساس إمكانية الحصول على المعلومة ،وفيما يلي آبيعة المعلومة و أساس ط

 هم التصنيفا  :أ

 : 1تصنيف المعلومة حسب طبيعتها الىيمكن 

د البيانا  علي ،مثل قوالآا بالإعلامعلوما  التي تكون مسجلة على شكل نصوص ومعالجة : وهي الملمبلرم اادنصة اا (أ
من المعلوما  ) الصحافة، المجلا  60% الى  40%الداخلية والخارجية والنصوص المدمجة...الخ وتمثل نسبة ما يعادل 

 المتخصصة ،قواعد البيانا  التي تقدمها الوزارا  ،...الخ(.
: زيارا   ا  نشطة مثلما  التي يجب البحث عنها خارج المؤسسة وباتجاهو المعل وهي المبلرم االمنعأةا)المعكل ا(: (ب

لى إ 30%، و هي تمثل نسبة  الآلا ...الخ وأالزبائن و التقارير حول المنافسين والاجتماعا  مع موردي المواد الأولية 
 من مجموع المعلوما  ) المهما  وسفريا  الدراسة ،المفاوضا  التجارية ، ...الخ(. %60

من المعلوما ، متعلقة  20%الى  10%المؤسسة وتمثل نسبة  تشكل جزء كبيرا من مذكرةوهي مبلرماتاالخييرةا:ا (ت
 بالخبراء في المؤسسة ) ملتقيا ، منتديا ، محاضرا  و ورشا  بحث...الخ.

والاماكن التي تقدم فيها الإنجازا  . تشجع على الاتصال بين الإنسانية يع الأنشطة جمافيمبلرماتاالمبايضا:ا (ث
ضير ن يكون هناك تحأجدا على شرط ؤسسا . في هذا الاطار المعلوما  مهمة الموردين والباحثين و الم المنتجين و

 لجمعها )عروض، قاعا  ، أيام دراسية مفتوحة،...الخ(.

       رسمية  يرلى صنفين معلوما  رسمية ومعلوما  غإالمعلوما  حسب درجة رسميتها  من ناحية أخرى يمكن أخرى تصنيف و 
  : 2كما يلي

هي التي تنام باتباع أساليب وإجراءا  خاصة بها تعمل على جمعها وتسجيلها ومعالجتها وتقديمها  :االمبلرماتااديسمة  (أ
على شكل معلوما  مفيدة للإدارة ) متخذ القرار ( والجها  المتعاملة مع المنامة، وتأتي عبر القنوا  الإدارية المعروفة  

 كالتقارير التي تصدر .

                                                           

كلية   لتنايما ،ارسالة ماجستير في الاعلام والاتصال وحاكمية  ،"ادوياادةرظ االاستراتةجة افياتيشةياالاتصالابيناالمؤسس اومحةطواا"العابدين،  ل نورقوجي 1 
 .48ص  ،2011/2012، مختار، عنابة، الجزائرجامعة باجي  والاجتماعية،الآداب والعلوم الإنسانية 

جامعة باجي مختار عنابة ،26العدد  ، مجلة دراسا  وأبحاث ،  ثمهينانظاماادةرظ االاستراتةجة ادتنمهة االمنافس ابالمؤسساتا""اتد. شمس ضيا  خلفلاوي ، 2 
 . 6،ص  2018مارس  15،الجزائر، 
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الاتجاها  دون  جميع من لأخر توجد في مختلف المناما  وتنتقل غالبا من شخص وهي التي المبلرماتاغيرااديسمة ا: (ب

كون حذرة ن تأنه على هذه الأخيرة إن هذا النوع يقع خارج سيطرة الإدارة ، فأاستعمال قنوا  الاتصال الرسمية، وكون 

 طئة مضللة قد تعتمد علىلى انتشار معلوما  خاإفي تعاملها مع هذه المعلوما  غير الرسمية، كونها قد تؤدي 

 لى انتشار معلوما  سرية لا ترغب الإدارة في الادلاء بها .إالاشاعا ، كما قد يؤدي 

خر للمعلوما  على أساس إمكانية الوصول للمعلومة وسهولة الحصول عليها ، ويشمل معلوما  أتصنيفا Afnor وقد قدم 
 :1بيضاء و رمادية ومعلوما  سوداء 

اعتبارها قانونية تتتب عنها ،ب وعدم وجود مشاكل هكذا لسهولة الحصول على المعلوما ، توسمي :المبلرم ااديةضاءا (أ

 من المعلوما  المتاحة . 80%وتمثل مصدرا رسميا ، ويمكن الحصول عليها مثلا من بنك المعطيا  والصحافة والكتب .

لمحاضرا  المعلوما  في الندوا  ، المؤتمرا ، ا ذهه تميز بصعوبة الحصول على المعلوما ، وتوجدت المبلرماتااديمادة ا:ا (ب

 من المعلوما  المتاحة .15% الخ ، وتمثل ، المنافسين ،الموردين، الأبحاث، المجلا ، المعارض الدولية...

هي و عن طريق عقد، و أقانون ،  طرف محمية منهي سرية و و تميز بعدم نشر هذه المعلوما ، ت المبلرماتاادسرداءا:ا (ت

نها أب علوما لما، الابتزاز والرشوة، وتتميز هذه  ومصدرها : الجوسسة المسموح لهم بالاطلاع عليها ، شخاصللأمخصصة 

 من المعلوما  المتاحة .5% غير متاحة. و تمثل 

 و الشكل الموالي يوضح مصادر المعلوما  :
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 .مختلفامصادياالمبلرماتاالممهكن ا:(8-0)ادعكلا
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اكمهة االمبلرماتاالمغطاةامناييفاالمصادياااااااااااااااااادلمهبلرمات:ااااااااااااايعة اعالمصادياادااااااااااااااا

االممهكن :ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

امناا80%أكثيامنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

االمبلرماتامقكناالحصرلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اطيقااعلةوااباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اشيعة .اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

ا

ا

ا

امبلرماتاأكثياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ااستويافا.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

ا

ايعة ادلمهبلرمات:عالمصادياغيراادااااا

امفترح :مبلرماتا

 المجلا . المكتبية، المجلا  ،اليوميا  -

 الملتقيا ، المنتديا . المؤتمرا ، -

 .المعارض بمختلف أنواعها -

اجازا   ،الملفا  المعلوما ، مركز كو بن -
 الاختاع.

 الملفا .عضوية الموردين لتكيب  -

 الاقتصادية.عضوية الموردين للمعلوما   -
 

امختلف :مبلرماتا 

 بائن، موردين، شركاء، مقاولين.ز  -

 زيارا  المنافسين. -

 شبكا  المعلوما  الخاصة بالمؤسسة. -

 ا .شراء المنتوجا  والعين -

 ادتجس اادصناعي

 70%حراليا

 20%حراليا

 10%حراليا
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االمطلباادثادث:اييقاادةرظ االاستراتةجة افياتحصةلاالمبلرماتاادلازم .

سوق وعلى امتلاك لاالمؤسسة الاقتصادية في عملية اليقاة على عدة طرق تسمح لها بالحصول على موقع تنافسي قوي في  تعتمد
  :1هم هذه الطرقأ مستدامة. منة ميزة تنافسي

ة تعلقالخدما  والطرائق مقارنة بتلك الم ،نها عملية مستمرة لتقويم المنتجا أالمعايرة على  تعرفاييةر االمباةية: -
لمعايرة الخارجية ا ،و بالمؤسسا  الرائدة" وتوجد أربعة أنواع من المعايرة وهي المعايرة الداخليةأ بالمنافسين الأكثر جدية

قة نوع المعايرة ن تحدد بدأياه وصعوباته وعلى المؤسسة امز المعايرة الافقية. ولكل نوع و لمعايرة الموجهة نحو الوظائف او 
لى البحث إالمستهدفة. وتفيد طريقة المعايرة في اكتشاف الانحرافا  التنافسية وتصحيحها في مرحلة لاحقة مما يدفع 

 فضل الممارسا  والتطبيقا . أالمستمر عن 
 بالتاليو هم الطرق التي تلجأ لها المؤسسة الاقتصادية للحصول على معلومة عن بيئتها، أمن  هواSWOT:اتحلةل -

جل ألبيئة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية من ا" يتمثل في تحليل  SWOTفهو مورد جيد لتغذية اليقاة، فتحليل " 
حليل جل معرفة الفرص والتهديدا . ويساعد هذا التأمن ، وتحليل البيئة الخارجية للمؤسسة معرفة نقاط القوة والضعف

سسة الاقتصادية جيا  التنافسية والتي تضمن الميزة التنافسية للمؤ في جمع المعلومة المناسبة، والتي تمكن من بناء الاستاتي
 وبالتالي الاستمرارية والتفوق في بيئة تعرف شراسة في المنافسة.

لين في لعب دور فعال في توفير المعلوما  اللازمة عن مختلف المنافسين الحاليين والمحتمنتيجة فاليقاة الاستاتيجية تك
الخ وكل العوامل سعارهم ...أ ،التكنولوجيا المستعملة ،والتجارية ،استاتيجياتهم التسويقية ،منتجاتهم ،جوانب عديدة

. وبذلك تساعد وقانونية وثقافية ،اجتماعية ،سياسية ،البيئية الأخرى التي تؤثر على التنافس من تطورا  اقتصادية
لى غاية تحقيق إئة التنافسية لبيلالمسيرين على تطوير المزايا التنافسية الضرورية في الوقت المناسب وفي مراقبة مدى ملاءمتها 

  داءها الاستاتيجي.أنتائجها وبالتالي 

ا منها ويرها لذا فالمؤسسة الاقتصادية تقوم بها سعيدراسة السوق طريقا مهما من طرق اليقاة وتط تعتبرا:دياس اادسرق -
 علوما  عن بيئتها ومنافسيها.مللحصول على 

نها "مجموعة الإجراءا  التقنية المستعملة لإنتاج وتوفير المعلومة المفيدة والصحيحة بغية اتخاذ أدراسة السوق على  وتعرف
و مراجعة  أكلة ما لاقتاح عدد معين من الحلول شلها لتحليل مالقرار في المجالا  التسويقية. هذه المعلومة يمكن استغلا

 كفاءة القرارا  المتخذة.

تتكون دراسة السوق من مجموعة من الأبحاث المتعلقة أساسا بمختلف جوانب التسويق الذي أصبح نشاطا رئيسيا في 
والمرتقبين،  : الزبائن الحاليينسة نذكرهم العناصر التي تكون محلا للدراأالمؤسسة ويؤثر على كل أنشطتها الأخرى. ومن 

                                                           

 العدد الخامس، الإنسانية، مجلة العلوما،"تجيب االجاارياا– االمااةااادتنافسة ادلمهؤسساتاالاقتصادة ا"ادةرظ االاستراتةجة اكمهيخلاديناءاوتنمهةد. عقون شراف،  1 
 .270-272، ص 2016المركز الجامعي ميلة، الجزائر، جوان 
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ن أتحليل المنافسين، الأسعار الموردين، منتجا  المنافسين...الخ، وغيرها من العناصر التي تتعلق بأمور التسويق. كما 
ين، اجتماعا  مع المستهلك ،مقابلا  المختصين ،الوثائقيةدراسة السوق تعتمد على خمسة أساليب هي: الدراسة 

بالكم كحجم المبيعا ، حجم الاعمال، لى نوعين: دراسة كمية تهتم إالتحقيقا . وتصنف دراسة السوق  المشاهدة،
لى المعلوما  الخاصة بطبيعة الخدما  المقدمة لمعرفة توجها  الأداء إتهتم بالنوعية وتهدف للوصول  نوعية ودراسة

 ق.والعمل على ترقيته وبالتالي المحافاة على مكانة مرموقة في السو 

ادة اتفبةله.آنظاماادةرظ االاستراتةجة اوالميحثاادثادث:ا

اد تنايم معين و إيجأهدافها من تبني اليقاة الاستاتيجية فلا بد من العمل على خلق لأتحقيق المؤسسة الاقتصادية  جلأمن 
يفما كانت وفي ينما كانت وكمل خلية لليقاة تتوفر على كل العوامل والمؤهلا  التي تساهم بشكل فعال في رصد المعلومة أشي

وقاتها أالوقت المناسب وبشكل مستمر تضمن للمؤسسة الاقتصادية الاستدامة في بيئة سريعة التغير والتطور لذا يتطلب ذلك معرفة 
 جل ضمان فعالية اليقاة الاستاتيجية.  أمراحلها ممثليها من 

 الاستراتةجة .مياحلاادةرظ ااالاول:المطلبا

ا:1الكلاسيكية لليقاة الاستاتيجية في النقاط التالية تتمثل المراحل 

بين  مشتكةون ن تكأتمثل في التعرف على مراكز الاهتمام التي يمكن ياليقاة الاستاتيجية  هدافاستا:الاستويافاا-0
المناسبة ،وهذا   و الصعوبة بالتحديد في معرفة المعلوما  المفيدة تكمنليها ، إأعضاء جهاز اليقاة و معرفة كيف يتم الوصول 

حيث  (.Lesca H )كن المنامة من معرفة هذه المعلوما  المفيدة ؛ وأشهرها الطريقة المقتحة من طرف فريقتمكعدة طرق 
تعمل هذه الوسيلة لمحاولة الإجابة على التساؤلا  حول استهداف اليقاة الاستاتيجية .و من خلال عملية الاستهداف يتم 

هو نتيجة لعملية الاستهداف وهو عبارة عن الوثائق التالية : جدول ذو مدخلين حيث تسجل  اة الذيتحديد هدف اليق
قائمة أسماء المتعاملين وقائمة الموضوعا  ؛ قائمة الكلما  المفتاحية  التي تساعد بالبحث عن المعلوما  ؛ وقائمة مصادر 

قبل لجنة اليقاة الاستاتيجية بتحديد مجالا  المعلوما  المرغوب في البحث عنها . و يتم استهداف المعلوما  من 
الاستهداف و تعقب المعلوما  والحرص على تحري الدقة و التعمق في استقبال الإشارة خاصة الضعيفة منها والتي تعتبر مدخلا 

 مهم العملية التنبؤ .

و الوحدة  أيحصل أعضاء المنامة الإيجابية التي بموجبها  Pro activeهو العملية المسبقة االتعقباجم االمبلرماتا:ا-8
صول على معلوما  ن يتم الحأنه من غير المعقول أعلى معلوما  اليقاة الاستاتيجية ، ولقد تم اختيار هذا المصطلح لتوضيح  

ل  طوعي اعتباري من خلارادي تإن يكون هنا كمجهود أاليقاة ذا  الأهمية الكبيرة عن طريق الصدفة ، بل من الضروري 

                                                           

 الاقتصادية،دراسا  مجلة إدارة الاعمال وال"،ا"ادةرظ االاستراتةجة اكرسةل افباد افياعمهلة ااتخاذاادرياياتابالمنظمه ا السيد،أ د.معين أمين  –ط د.علوط فتيحة  1 
 . 199ص  ،15/06/2017الجزائر،  ،0جامعة الجزائرالعدد السابع، 
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 لى البحث و التعقب عن هذه المعلوما  .إ اللجوء

لوما  اليقاة جل إيجاد معأو الملاحاون الأشخاص المكلفون بالبحث والتقصي بكل مجهوداتهم من أيسمى المتعقبون  ولهذا
عن كفاء وتدعيمهم بالتدريب و تمكينهم بالشكل الذي يزيد عن فعاليتهم و أشخاص متعقبين أالاستاتيجية. وعليه لابد من 

 .1جودة المعلوما  التي يحصلونها 

قاءها البيانا  المجمعة بالتميز والفرز والتتيب للحصول على بيانا  مبوبة يسهل انتاتحليليتم االمبالج اواادتركةبا:ا-3
لتكيب معلوما  قيمة بما يخدم حاجيا  المستفيدين المحددة مسبقا ويتم عرضها في صور مبسطة حتى يسهل فهمها والوصول 

 يها بسرعة .لإ

 المعلوما  يتكون لنا رصيد خام منها ، تأتي المرحلة الرابعة والمتعلقة في التحليل و المعالجةاجمعابعد:ااتحلةلاالمبلرماتا-4
تعتبر هذه كثر لعملية اتخاذ القرار، و ألى فرز المعلوما  والإبقاء على الأساسية منها والتي تعطي قيمة إوتهدف هذه المرحلة 

هم مراحل اليقاة الاستاتيجية ،وإذ يتم فيها التحقق من المعلوما  وفحص بشكل دقيق حتى يمكن تمييز أ المرحلة من
 .2الإشارا  الضعيفة والقوية واستخلاص مادة معلوماتية تكون مدخلا مهما لعملية التوقع 

ليها بسهولة عند إكن الرجوع توثيقها جيدا حتى يم و هرسة،نهاية هذه المرحلة يتم تخزين المعلوما  في ملفا  مففي 
 هم المعلوما  ليتم نشرها و الاستفادة من طالبيها في اطار التغذية العكسية.أا يستوجب تلخيص ذالطلب،ك

عند انتهاء مرحلة التحليل والتكيب نتحصل على معلوما  معالجة ، ولا تكون هذه الأخيرة أي ا:اواتخاذاادريايانعياا-5
كل المراحل ذا فإلى الشخص المناسب ، لاتخاذ الفرار المناسب ، إيتم نشرها في الوقت المناسب و  ذا تم احتجازها ولمإقيمة 

ثم تأتي خطوة أخيرة وهي التقييم ومراجعة الاثار  لى متخذ القرار بالمؤسسة ،إذا لم تنشر المعلومة لتصل إالسابقة لا تجدي نفعا 
 .3الناجمة عن القرار المتخذ 

 :المذكورة سابقا من خلال المخطا التالي  ويمكن ترجمة المراحل
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 . 200أ. د معين أمين السيد ، مرجع سابق ، ص  –ط د. علوط فتيحة  2 
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امياحلاعمهلة اادةرظ االاستراتةجة ا:(3-0)كلعاد

ا

ا

 

 

 

 

 

 

 

ا. 201ص ، مرجع سابق ، مريم بلحاج  .أا:الميج ا

االاستراتةجة .:اأنراعاادةرظ انيالمطلباادثا

ل مؤسسة وحسب استاتيجيتها وهي غالبا ما تأخذ اليقاة الاستاتيجية عدة أشكال، وتتحدد هذه الأشكال حسب ك
  تتمحور حول التكنولوجيا ، والمنافسة ، والزبائن أو المستهلكين، والبيئة العامة .

 و التجهيزا أتعد التكنولوجيا اليوم مقتصرة على المعدا  الما:veille technologique  1ادةرظ اادتكنردرجة  .0
ية التنايمية لو الخيارا  الأأكل تركيبية متكاملة من العناصر شولية بل تتخذ لية الموجهة أساسا لمعالجة المواد الأالأ

وامل تقلبا  عاملا من ع تشكلالإنتاجية والتسويقية فهي بهذا تتخذ ماهر اختيارا  عملية معقدة واستاتيجية كما 
عمل على ابة لحاجا  جديدة تو الاستجأبروز منافسين جدد  ،على موازين المنافسة تأثيرهاالمحيا وحركيته من خلال 

اجهة ية تكنولوجيا ترتكز عليها المؤسسة لمو أن ألى كونها ذا  طبيعة متقطعة بمعنى إالسوق. إضافة  زيادة سرعة نمو
المنافسة قابلة للزوال والتلاشي باهور تكنولوجيا جديدة أكثر فعالي وعليه تتمتع التكنولوجيا بدورة حياة شبيهة بدورة 

 :2لخصها في المراحل التاليةحياة المنتج ن
: حيت تكون التكنولوجيا جديدة وقد تواجه مشاكل وصعوبا  في انتشارها وقبلوها في ميحل االانطلاق (أ

نها بحكم طابعها الجديد وفي هذه المرحلة تتميز بمنافسة ضعيفة وقد تحمل في حالة نجاحها إمكانية ألا إالسوق 

                                                           
 16، 0جامعة الجزائر ، العدد الثالث والتجارة،معهد علوم الاقتصاد والتسيير  مجلة"،ا االمؤسس االحيةث ا"اادةرظ االاستراتةجة امحيكاتنافسةأ. كاريش صليحة،  1

 . 78 ، ص2010 ديسمبر
 . 77مرجع سابق ، ص  صليحة،أ. كاريش  2 

ا

ابالج الماديةئ ااااااااااااااااااااالجمه ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

اادتحلةلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

اادتطيةقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاتصالااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

ا

ا

ا

ا

 المبيف ا ادةرظ  ادريايات

 اديةئ  اديةانات المبلرمات
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 نافسة التي قد تنشأ.اء وتكوين تمايز مستقبلي لمواجهة المشان
لتنافس حيث لحيث تصبح التكنولوجيا مصدرا للميزة التنافسية للمؤسسة وقاعدة متينة ومستمرة  :ميحل اادنمهر (ب

 يصعب تقليد المنافسين لها لأنها محتكرة فتكون بالتالي بمثابة مفتاح لتدفقا  مالية معتبرة .
ا حياة التكنولوجيا حيث تتقادم وتفقد إمكانية انشائه وهي المرحلة الأخيرة من دورة :ميحل اادنضجاوادتعي ا (ت

 هذه العديد من المؤسسا  . كما تعبر و قاعدية مستغلة من طرفأتصبح أساسية  لأنهالقاعدة تنافسية متينة 
ما أمام خيارين : أالمرحلة أيضا عن اقتاب التكنولوجيا من حدودها ونهايتها الشيء الذي يضع المؤسسة 

ورة و محاولة أحداث انقطاع في الدأستعمال التكنولوجيا المستعملة رغم مردوديتها المتناقصة المواصلة في ا
 بإحداث تطورا  تكنولوجيا .

 
 هناك عدة طرق تتبعها المؤسسا  للحصول على التكنولوجيا تاهر في هذا الشكل:و 

ا.ييقاالحصرلاعلىاادتكنردرجةااجيةيةا:(4-0)ادعكلا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

 

جامعة ، العدد الخامس ،الابداع مجلةا"اادةرظ االاستراتةجة اكباملامساعيادلإبياعافياالمؤسس االاقتصادة ا"ا،حمد طيباوي، أا :الميج
 . 215ص  ،2015ديسمبر  02 ،1سطيف

على  متهتم اليقاة التنافسية بالمنافسين الحاليين والمرتقبين للمنامة وتقو :  veille concurrentielleادتنافسة اادةرظ ا .8
م همتابعة استاتيجياتهم ومنتجاتهم وخدماتهم الحالية والجديدة وتطوراتهم المالية وسياساتهم في مجال الإنتاج والتوظيف وزبائن

واسواقهم وشركائهم وتحالفاتهم وكل ما يتعلق بمحيا المنافسين .كما تساعد اليقاة التنافسية على تتبع المستمر لتغيرا  
ليها إوع من اليقاة على وضع الاستاتيجيا  الأكثر فعالية لمواجهة التغيرا  في العناصر المشار السوق ويساعد هذا الن

 . 1وتحديد المنافسين حسب درجة الخطورة والتهديد 
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 تكنردرجةااجيةية

و براءةأراء رخصة ش  البحث الداخلي  

راء مؤسسة شإعادة  ريكشالعمل مع    
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 :1ل معرفة وقدرا  المنافس الحالي والمحتمل وهذا من خلا داء، استاتيجيا ، أهدافألى معرفة إفاليقاة التنافسية تهدف وبالتالي 

 القطاعا  السوقية المغطاة . ،التشكيلة الكاملة ،الحصص السوقية  منتجاتاالمؤسساتاالمنافس ا: -
 .العلاقة مع باقي الاعوان ،شبكة الموردين  ادعيكاءا: -
 .را  المستعملة ،تكلفة الانتاج واد والمهالم ،ناام الإنتاج الإنتاجا: -
 .المسجلة التكنولوجيا  ،و براءا  الاختاع  اديحثاوادتطرةيا: -
 .شبكة التوزيع ،خطة التوزيع ،الأسعار المطبقة  ترنة اادية اوادترزة ا: -

وتسمى أيضا باليقاة التسويقية يهتم هذا النوع من اليقاة أساسا بدراسة   : veille commercialeادتجاية اادةرظ ا .3
مة لمعلوما  عن الامامية .فالمؤسسة بحاجة دائكل من الزبائن الذين يعرفون بالسوق الخلفية، وبالموردين الذين يعرفون بالسوق 

 . 2الموردين لضمان تموينها المستمر بالموارد ، وعن الزبائن للحفاظ عليهم وكسب ولائهم

ا:الىإأيضا تقسيم اليقاة التجارية اويمكن

تطور العلاقة ب الامر بالاهتمام بتطور احتياجا  الزبائن على المدى الطويل وذلك ويتعلقا:(االأسواق)ااةرظ اادابرن -
من الزبائن راضين على المنتج  70 %ذا كان إفحتى ، مع الاخذ بعين الاعتبار عدم رضا الزبائن ،بين الزبائن والمؤسسة 

 .3وهذا بهدف التحسين من جودة المنتج، من الزبائن غير الراضين  % 30نه يجب البحث والاطلاع على إف
ر عرض لموردين بدارسة وتحليل تطوراتهم وخططهم المالية والتكنولوجية تطو بكل ما يتعلق بوضعية ا تهتمالمريد:اةرظ ا -

ن معرفة زبائنهم تساعد على تحديد منافسي المنامة أالمنتجا  من طرف المورد والعلاقة بين المورد والمنامة كما 
 .4لى تحديد مدى إمكانية دخولهم كمنافسين جدد في السوقإبالإضافة 

تماعية بعادها الاجأوتضم في طياتها باقي عناصر البيئية المتبقية و  :  veille environnementaleادةرظ ااديةئة ا .4
مر يتعلق بجانب ن الألأوالاقتصادية والمؤسساتية والتسريعية ...ويعتبر تطبيق اليقاة البيئية مهمة صعبة بالنسبة للمؤسسة 

لى متخذي إسالها نتقاة بعناية كبيرة من حيث تحليلها ومعالجتها وار واسع من البيئة المتبقية وعليه يجدر التعامل مع المعلوما  الم
 .5القرار ليحددوا بدورهم المعلومة الأساسية لليقاة الاستاتيجية 
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 .5، ص 2018، أو  زبانة، غليزان، الجزائرأحمد  جامعة العدد الثالث، والتجارة،اقتصاديا  الاعمال 
 .002 سابق، صمرجع  بريكة،أ.د عبد الوهاب بن –أ. خليدة بلبصير  3 
 . 197مرجع سابق ، ص  بلحاج،أ. مريم  4 
دولي: أدوا  التسيير العلمي ال ، المؤتمر""اادذكاءاالاقتصادياوادةرظ االاستراتةجة اكأدة ادلرقاة امناالازماتافياالمنظمهاتاالاعمهالمريم،  دباغي-فرج شعبان  5 

 .15، ص ، الجزائر2جامعة البليدة  ،2015ماي  5-4 الازما ،ل ودورها في الوقاية من الحديثة في مناما  الاعما
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 : Porterوهذا المخطا يبين أربع أنواع من اليقاة بالاستناد على مخطا 

اأنراعاادةرظ االاستراتةجة .ا:(5-0)ادعكلا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

الريادة مجلة ،ا"اسوامافياتطرةياالأداءاالاقتصاديادلنظاماالمصيفيافياالجااريااالاستراتةجة :اأيدة اادةرظ اآ"ا،د. هتها  المهدي االميج :

 . 61ص ، ،2017 يناير 01 ،الجزائر ،جامعة غردايةالعدد الرابع،  ،قتصاديا  الاعمال لا

 ها كالتالي: دراجإبعض الأنواع الأخرى لليقاة يمكن  وهناك

تعارضا  ال ،الصراعا  الاجتماعية :في تحديد وملاحاة كل الاواهر الاجتماعية مثل وتتمثلا:ادةرظ االاجتمهاعة  -
و يعزز أالتمسك بالتقاليد. وكل ما يستوقف انتباه المتيقظ ويهدد من سلامة الأجيال، سوء التفاهم بين  ،الدينية والعرفية

ين و الحد من الاثار السلبية للعراقيل في العلاقا  القائمة بألى تحذير إليقاة الاجتماعية وتهدف ا .1التنايميمن التناسق 

                                                           
العدد  وم الإنسانية،، مجلة العل"ا–تجيب االجاارياا–،"اادةرظ االاستراتةجة اكمهيخلاديناءاوتنمهة االمااةااادتنافسة ادلمهؤسساتاالاقتصادة اد. عقون شراف  1

 . 284، ص 2016ائر، جوان المركز الجامعي ميلة، الجز  الخامس،

 ، زبائن أسعار، و ،مراقبة منتجا 
  . المنافسين الحالين أو المحتملين

ذواق أتنبؤ تغيرا   مراقبة و
المستهلكين وتطور رغباتهم وتطورا  

 . السوق والطلب بشكل خاص

رصد كل جديد في ميدان البحث 
 .العلمي والأساليب التكنولوجيا 

التطورا  الاقتصادية  مراقبة
والسياسية والقانونية والاجتماعية و 
 الثقافية التي تؤثر بشكل أو أخر في

 نشاط المؤسسة .

اادةرظ االاستراتةجة 
 ادةرظ اادتجاية 

 ادةرظ اادتنافسة 

 ادةرظ اادتكنردرجة 

 ادةرظ ااديةئة 



 .همةتواافياالمؤسس أادةرظ االاستراتةجة اوااااااااااااااااالأولاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ادفصل

25 
 

 :1المؤسسةالمؤسسة وعمالها كما تمنح لمسيري 
 .فراد الجماعةأسليم يساهم في جعل المبادلا  جيدة بين  مناخ اجتماعي -
 .كإعادة التنايم العملسهولة معالجة المشاكل الداخلية   -
 التنايمية.كيد الفعالية الوسيلة لتأ -

مة. حيث تأخذ في و التنايمية للبيئة التنايمية والقانونية للمناأينطبق هذا النوع على المراقبة القانونية و :اادةرظ اادرانرنة  -
 وتسميا  ،بداعا  البراءا إو  التجارية،والاتفاقا   ،و الدوليةأوالمعايير الوطنية  ،الاعتبار تطور النصوص القانونية

ى أساليب تشغيل جراؤها علإلى ذلك. وهذا ما يتيح إمكانية توقعا لتعديلا  الضرورية التي يتعين إنتجا  الجديدة وما الم
 ا. 2المنامة مثل تحليل اللوائح الجديدة وكذلك الأنامة قيد الاعداد

وتهتم  ،يلي والكلي (ارجي ) التشغتتعلق الأنواع المذكورة سابقا باليقاة اتجاه المحيا الخ :ة ا)اادياخلة ا(ادةرظ اادتنظةمه -
 ( Jung )ي حسب هف ،و الداخلية بالتغيرا  الداخلية للمنامة ) مختلف الأنشطة والوظائف (أاليقاة التنايمية 

الممثل  ريس المال الفكأبالاعتماد على المعرفة والمواهب لر  نشاطاتهاهداف المنامة من خلال انجاز أتساعد على تحقيق 
ي وكل ما يتعلق بالمنامة من موارد والعلاقة الداخلية بين هذه العناصر، فاليقاة الداخلية أو التنايمية بهذا ر شبالمورد الب

 . 3تحقق قدرة المنامة الإجرائية على معالجة ودعم وقياس القضايا التنايمية لمختلف الأنشطة والوظائف
و حتى أدمة و خأو منتج أء والوعي بالعلامة التجارية ثر حملة إعلامية ورضا العملاأتسمح بقياس  والتياادصرية:ةرظ ا -

 .4لأخيرةان تؤثر على هذه ألكتونية وذلك بالاطلاع على الاخبار التي يمكن شخصية وتهدف لرصد سمعتها الإ

ااثادث:انظاماادةرظ االاستراتةجة اوآدة اتفبةله.المطلبااد

حداهما مركزي إستاتيجية في المؤسسة الاقتصادية على نوعين أساسين، ناام اليقاة الا ينطوينظاماادةرظ االاستراتةجة :اأولا:ا
 :5خر لا مركزي، وهما على التاليوالأ

هذا الناام من قاعدة معلوما  مركزية تتولى مهمة تجميع البيانا  المتحصل عليها من  يتشكلانظاماادةرظ االميكاي: -
بكة اتصال شلى عدة مستويا  في المؤسسة بالاعتماد على إرها شبرامج ونام خاصة ثم تن ومعالجتها وفق ،المتيقاين

 تبثتى يهذا الناام وتكاتف جهودهم ح في من تعدد مسيري ولابد ،داخلية لاتخاذ القرارا  المناسبة في الوقت المناسب
 نجاحه.

                                                           
 .284د. عقون شراف ، مرجع سابق ، ص  1

 . 202أ د. معين أمين السيد ، مرجع سابق،  ص  –ط د. علوط فتيحة  2 
 . 199أ. مريم بلحاج ، مرجع سابق ، ص  3 
 .440أ. شادي خولة ، مرجع سابق ، ص  4 
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لى عدة قواعد ع هذا الأخير من عدة أنامة فرعية لليقاة متكاملة فيما بينها وتعتمد يتشكلانظاماادةرظ اادلاميكاي: -
بيانية مستقبلية وكل منها تعالج نوع خاص من المعلوما  حسب الإدارة التي تمثلها وكل إدارة تتخذ القرارا  المناسبة بناء 

ليها في ظل الأهداف والاستاتيجية الكلية للمؤسسة فهو أكثر مرونة وديناميكية في التعامل مع إعلى المعلوما  الواردة 
 القرارا .  المعلوما  واتخاذ

ا:1تلفتينتشغل عملية اليقاة الاستاتيجية طبقا لطريقتين أو آليتين مخ نأايمكن:اآدةاتاتفبةلاادةرظ االاستراتةجة ثانةا:ا

لية التحكم تكون المبادرة من قبل مستخدم المعلوما  المحتمل، حيث بأن الأبحاث هي التي تقوم آخلال  مناآدة اادتحكم: -
 الاستاتيجية بدءا بالطلب العاجل من المسؤول المباشر الذي يعبر عن حاجة معينة للمعلوما . بتنشيا معلوما  اليقاة

مستمرة من طرف بعض الأشخاص حيث يقوم هؤلاء تعني هذه الطريقة بأن الأبحاث الفعالة للمعلوما  و اآدة االإنذاي: -
المباشرين لم  لمعلوما  مهمة، مع أن المسؤولين الأشخاص وبمبادرتهم الشخصية بتنبيه المسؤول المباشر في حين لملاحاتهم

 يعبروا عن حاجاتهم الخاصة للمعلوما . فالمبادرة تكون من طرف المنشا لليقاة الاستاتيجية لهذا الفريق.

  :2لية ثالثة لتفعيل عملية اليقاة الاستاتيجية وهيآهناك من يضيف و 

جل استخدام والحصول على المعلوما  التي تهتم المؤسسة، والتي لم أبإثارة مصادر المعلوما  من  وتتعلقاآدة االاثاية: -
 تتمكن من التوصل والحصول عليها بالطرق الأخرى أي التي لم تكن توجد أصلا.

تحافظ المؤسسا  الاقتصادية على الميزة التنافسية بين منافسيها ينبغي عليها التنصت الدائم للمتغيرا  الحاصلة في جميع  لكي
ن طرفا مسبق فعوض أن تقوم المؤسسة الاقتصادية برد فعل فإنها هي التي تدفع إلى التغيير بحيث تكو  بشكلقصد التصرف الميادين 

فيه. أي تكون يقاة للمتغيرا  المحيطة بها دائما. وذلك بالحصول على المعلوما  المفيدة والإشارا  التي تسمح لها بالتنبؤ 
 ق كإطلاق منتج جديد واكتشاف بعض التكنولوجيا  الجديدة.بالاحتياجا  والتطورا  ورد  فعل السو 

ا

ا

ا

ا

ا

                                                           

سالة ماجستير في ر  تصادة االجاارية :ادياس احاد امؤسس اتكيةياادسكيايامامستغانم"،"ادةرظ االاستراتةج اودويهاافياتنافسة االمؤسس االاقبوخريصة خديجة،  1 
 .44، ص 2015-2014،وهران، الجزائر،  2إدارة الاعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران

 . 271د. عقون شراف، مرجع سابق، ص  2 
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:خلاص اادفصل

في المجتمع.  فرادالمعلوما  الركيزة الأساسية لعملية صنع القرارا  حيث يمكن استخدامها كأداة حكم على سلوك الأ تعتبر

 لحياة العامة. ونتيجة للتطور الهائل فيحداث والعمليا  المتبادلة في الى الحقائق والأإير شن مصطلح المعلوما  يذلك لأ

 من الضروري إيجاد وسائل للتعامل مع هذه التكنولوجيا. أصبحتكنولوجيا  المعلوما  والثورة المعلوماتية 

ة استخدامها بإمكان المؤسسالأدوا  التي  أنجعمن  ةواحد عدلهذا توجب تبني ناام جديد وهو اليقاة الاستاتيجية والتي ت

محرك أساسيا وباعثا  عتبرت اليقاة الاستاتيجية بمختلف أشكالهاف ؛ة وتتبع المحيا وتوفير المعلوما  والمعطيا  اللازمةبهدف مراقب

إظهار والحفاظ عليها. فهي وسيلة للتنبؤ بالتغيرا  التي تحدث في المحيا مما يسمح بمواجهة المنافسة و تنافسية المزايا لخلق فعالا 

التكيف والمرونة. وبالرغم مما قد تطرحه من إشكاليا  وصعوبا  في تطبيقها من حيث تحديد  استعداد أكبر وأسرع على

ن نجاحها قد يتحقق ألا إ ثقافة المؤسسة ...الخ ،التغيرا  التنايمية التي تستوجبها ،المعلوما  الملائمة لطبيعة القرارا  الاستاتيجية

شرية التي وتكنولوجيا المعلوما  من جهة وبحسن وفعالية تسيير مواردها البثة بفضل حسن استغلال المؤسسة للوسائل التقنية الحدي

أصبحت موردا استاتيجيا للمؤسسة مع مرونة كبيرة في هيكلها التنايمي من جهة ثانية وهذا لكي تضمن التجنيد التام لكل 

      القرارا  الملائمة  في الوقت المناسب.  مسؤولي  إطارا  وعمال المؤسسة لجمع وايصال المعلوما  المفيدة للمعنيين لاتخاذ
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 :الفصل الثاني
اة وعلاقتها باليق الميزة التنافسية 

 الاستاتيجية.
ا

ا
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ا:تموةي

تعتبر التحدي  التي ةالأساسية هي التنافسيمهمته فرز  وضعا جديدا أهدتها بيئة الاعمال قد شن تغيرا  التي أ من المؤكد

مواردها بغية بناء وتنمية  لى تفعيلإيسي للمؤسسة حيث تؤثر على أوضاعها التنايمية وقدراتها الإنتاجية والتسويقية كما تؤدي الرئ

 تغيرا .قدراتها التنافسية بما يواكب تلك 

ري في محيطيها وهذا من يجبناء ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية والمحافاة عليها يتطلب منها المتابعة المستمرة والدائمة لما ن إف

و تهديدا  لتجنبها أما فرصا لاستثمارها إو التي سوف تحدث والتي تشكل أجل معرفة وفهم طبيعة التغيرا  والتطورا  الواقعة أ

 الهوذلك باعتمادها جميع الوسائل المتاحة فيما يتعلق بجمع المعلوما  ومعالجتها وتخزينها ووضعها تحت تصرف المعنيين بها لاستغلا

ا  المؤسسة املا يضم جميع فعاليشن تأخذ عملية التصد هذه مسارا أكما يجب  التصحيحية والاستاتيجيةفي اتخاذ القرارا  

  .ويحوي جميع العناصر الداخلية والخارجية فيها من عمال وموردين وزبائن ومنافسين ...الخ

 ولتفصيل أكثر تم تقسيم هذا الفصل الى ثلاثة مباحث:

 الأسس النارية للميزة التنافسية. الأول:المبحث  -
 مصادر الميزة التنافسية أنواعها وطرق تحقيقها. المبحث الثاني: -
 افسية.ندور اليقاة الاستاتيجية في تحقيق وتنمية الميزة الت المبحث الثالث: -
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اادتنافسة .الأس اادنظية ادلمهةاةاا:الميحثاالأول

ة نشاطها وذلك بالنار حجامها وطبيعألى تحقيقه كل المؤسسا  على اختلاف إستاتيجيا تهدف الميزة التنافسية هدفا ا تعتبر
لى إسعى لذلك فلقد أصبحت الميزة التنافسية طموحا ت ،لاستقرارهالى الاروف والمتغيرا  الجديدة المحيطة بالمؤسسا  والمهددة إ

 في التميز والتفرد عن المنافسين. تجسيده المؤسسا  الراغبة في البقاء في السوق وكذا الراغية 

اا.همةتواأوامفورماالمةاةاادتنافسة اا:الأولالمطلبا

ا.مفورماالمةاةاادتنافسة ا:أولا

م للبحث عن الميزة التنافسية التي تلائم قدراتها حتى يتم تحقيق نتائج المرجوة ومن هذا المنطلق سوف يت تاالمنامة جاهد تسعى
 تعاريفها:لى بعض إالتطرق 

ف الميزة التنافسية بأنها "مجموعة المهارا  والتكنولوجيا والموارد والقدرا  التي تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارها لتحقيق تعر  -
أمرين أساسين، هما: إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى مما يحققه المنافسون، وتأكيد حالة من التمييز والاختلاف فيما بين 

 .1المؤسسة ومنافسيها "
ليها من المنتج و القيمة التي يتمنى الحصول عأقدرا  المنامة على تلبية حاجا  المستهلك نها "أرف الميزة التنافسية بوتع -

مثل الجودة العالية وبالتالي فهي استثمار لمجموعة الأصول المادية والبشرية والتكنولوجية بهدف انتاج قيمة للعملاء تلبي 
 .2احتياجاتهم"

لك بشكل المجالا  الأداء الاستاتيجي ويعتمد ذ أحد "قدرة الشركة على التفوق على المنافسين في كما يمكن تعريفها في -
اليب الابتكار وإدخال أسساسي على معدل التعلم الذي يحقق خفضا ملموسا في كلف الإنتاج والذي يتحقق من خلال أ

 .3جديدة في الإنتاج والخدما  وقيادة التكاليف"
ر فاعلية كثألى اكتشاف طرق جديدة إبمجرد توصل المؤسسة شأ تن"ن الميزة التنافسية أ ( M. Porter في حين يرى )  -

حداث عملية إجرد بمن بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا بمعنى و من تلك المستعملة من قبل المنافسين حيث يك
 .4الابداع بمفهومه الواسع"

                                                           

 .178، ص 2014وائل للنشر والتوزيع، عمان، اياد"الاساسةاتافياالإدايةاالاستراتةجة امنحىانظيياتطيةري"،ا جرادا  ناصر، –عبد الباري درة  1 
لة مج "اتنمهة اوتطرةياادكفاءاتاكمهيخلادتباةااالمةاةاادتنافسة ادلمهنتجاتااديوارة :ادياس احاد امجمه اصةيال"،ديب،أ.د عبد الرشيد بن  –أ. ياسر مرزوقي  2 

 . 16ص،، 2017المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة، الجزائر، جوان ، العدد الأول، 4المجلد  والدراسا ، ميلاف للبحوث 
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 . 194 ، ص2018أفريل  01جامعة سعيدة، الجزائر، ،الة مجاميع المعرفةمج،اسبةية"
 .100، ص 1997، مركز الإسكندرية للكتاب مصر، "المةاةاادتنافسة افيامجالاالاعمهال"نبيل مرسلي خليل،  4 
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ركز درة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاستاتيجيا  التي تجعلها في مهي " ق)مصطفىامحمهرداأبرابكي(افي حين عرفها  -
 . 1فضل بالنسبة للمؤسسا  الأخرى العاملة في نفس النشاط"أ

  :2ن الميزة التنافسيةأالمشتك لهذه التعاريف هو  إن القاسمومنه يمكن القول 

  .ليست مطلقةهي و  مع الاخرين نسبية تحقق بالمقارنة -
  .بما تقدمه من سلع وخدما  متميزة التفوق والافضلية على المنافسينلى تحقيق إتؤدي  -
  .و كليهماأو في قيمة ما تقدمه للزبائن أتنعكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها  -
 .دراكهم للأفضلية فيما تقدمه المؤسسة وتحفزهم على التعامل معهاإلى التأثير في الزبائن و إن تؤدي أيجب  -
 .عها وتجديدهاولا تزول بسرعة عندما يتم تسريتتحقق لمدة طويلة  -

 ،المهارا  ،السعر ،و تنفرد به منامة ما خلافا عن المنافسين سواء في الجودةأما تتميز ن الميزة التنافسية هي أذن نستنتج إ
همية بالغة تكمن في توفير أ وللميزة التنافسية ،وكل الموارد المتاحة لديه بهدف تحقيق بعدين هما رضا العميل والتميز ،التكنولوجيا 

لى تحسين الإنتاجية إجيع الابداع والابتكار بما يؤدي شالبنية التنافسية الملائمة لتحقيق كفاءة تخصيص الموارد واستخدامها وت
  للمستهلكين.ورفع مستوى الأداء وتحسين المستوى المعيشي  ،والارتقاء بمستوى الإنتاج ،وتعزيزها

ادتنافسة .أهمة االمةاةااا:ثانةا

بالنسبة  فإنه با  من الضروريظل ما تعرفه بيئة الاعمال اليوم من تغيرا  متلاحقة وسريعة وانفجار معرفي كبير في 
ا بقاء امتلاك مزايا تنافسية تميزها عن غيرها من المنافسين تلعب دورا بارزا وأهمية بالغة في نجاحها وتفوقهالللمؤسسا  الراغبة في 

يارها وتنفيذها لاستاتيجية قادرة على احتفاظ وإدامة موقعها في السوق ويمكن تحديد أهمية الميزة التنافسية في وذلك عن طريق اخت
 :3النقاط التالية

  تحقيق أرباح تفوق تكلفة الموارد المستخدمة.لىإاالميزة التنافسيةاتؤديا:زةادةايبحة االمؤسس  -
ا يؤدي مم ،الا  التي تتميز فيها بقدرا  عالية على منافسيهاالمجى تركيز نشاط المؤسسة عل نإا:يف اقيياتاادتنافسة  -

 إلى تحسين أدائها ورفع كفاءتها وفعاليتها في استخدام الموارد.
على خدمة العملاء من الجوانب التي تتفوق وتتميز فيها المؤسسة على غيرها من المؤسسا   التكيزا:كسباولاءاادبمهلاء -

 ة من وجهة نار العملاء ويزيد من ثقتهم في المؤسسة.لى تحسين صورة المؤسسإيؤدي 

                                                           
 .  10، ص 2006مصر ،الجامعية الإبراهيمية، االدار"المرايدااديعية ادتحرةقاالمةاةاادتنافسة "،امصطفى محمود أبو بكر،  1
 . 107ص 2005دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان، الطبعة الأولى ، ميخلااستراتةجي"،ا-"نظماالمبلرماتاالاستراتةجة احسن علي الزغبي،  2
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اء المؤسسة لخدمة عملائها من جوانب محددة والتي تمتاز بتوفق وفعالية في أدتفرغ انإا:ادبمهةلاتاةتسوةلاتلية احاج -
لا  بما يخدم ايزيد في خبرة المؤسسة ودرايتها بحاجياتهم وينمي لديها القدرة على الابداع والابتكار في هذه المج أنشطتها،

 حاجيا  ورغبا  العملاء. 
 ظل التغيرا  المؤسسة في الحفاظ على حصتها السوقية وتوسيعها في الميزة التنافسيةاتفيدا:المحافظ اعلىاالحص اادسرقة  -

اوذلك من خلال ارتفاع العائد والمردود. ،البيئية

ا.خصارصاالمةاةاادتنافسة اوأهيافواا:المطلباادثاني

ا.ةاةاادتنافسة خصارصاالما:أولا

المنافسة لها فكل  اذ هناك جوانب تختلف فيها عن المؤسسا  ،علها تتميز بخصائص خاصة بهايجميزة التنافسية للالمؤسسة  تبني
الميزة  بها تازتمصائص التي الخهم أجل التنافس ومن أمؤسسة تحاول التميز في السوق المنافسة من خلال اتباعها استاتيجية من 

  :1هي التنافسية

 تساعد على بناء قاعدة من التحسينا  المستقبلية وتؤدي الى تحقيق قيمة المؤسسة. -

 تق من رغبا  وحاجا  الزبائن.شت -

 عادة ما تكون مركزة على نطاق جغرافي محدود. -

 يتم بناءها على المدى الطويل باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية. -

 اين بين المؤسسة ومنافسيها وليس على التشابه.الميزة التنافسية تبنى على الاختلاف والتب -

 إيجاد مرونة وبدائل في مصادر وسائل الانتاج. -

 .ورغباتهمإيجاد مرونة وتغيير منتجا  خدما  المؤسسة مع تغير حاجا  الزبائن  -

 لى تعزيز وديمومة لجعل المؤسسة في قمة النجاح التنافسي.إتحتاج الميزة التنافسية  -

 راء منها. شتين وتفضيلاتهم بما تقدمه إليهم المؤسسة وتحفزهم للشوك المن تؤثر في سلأينبغي  -

 بع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها.نت -

 في بيئة متغيرة.  شن المؤسسة تعيحركية لا يعقل سكونها وذلك نارا لأ -

                                                           
امعة بسكرة، الجزائر جالعدد الرابع عشر، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية،  "مساهم اادرةادةاالاستراتةجة افياتحرةقاالمةاةاادتنافسة ادلمهؤسس "،أ. موفق سهام،  1

 .005-004، ص  2010ديسمبر 
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ا.هيافاالمةاةاادتنافسة أا:ثانةا

 :1القدرا  التنافسية بتحقيق الأهداف التالية تسمح

ة من التعامل مع نوعية جديد وأو اختاق مجال تنافسي جديد كالدخول في سوق جديدة أص تسويقية جديدة خلق فر  -1
 و الخدما .أو من المنتجا  أالعملاء 

  :التغلب على المنافسين من خلال -2
 .تحديد سبب نجاحهم -
 .المؤسسة عن هؤلاء المنافسين والذاتية لتميزتهيئة الوسائل الخاصة  -

 ية جديدة للمستقبل الذي تريده المؤسسة لنفسها ومجالا للبحث عن الفرصة الممكنة. وسيلة لتكوين رؤ  -0

ا.ومحيداتهااالمةاةاادتنافسة ادويةاحةاةا:المطلباادثادث

ا.المةاةاادتنافسة اأولا:ادويةاحةاة

و النمو السريع ثم ألة التقدم بمرح تبدأكل ميزة تنافسية دورة حياة كما هو الحال بالنسبة لدورة حياة المنتجا  الجديدة اذ   تملك
فوق تيليها مرحلة التبني من قبل المؤسسا  المنافسة ثم مرحلة الركود في حالة قيام المنافسين بتقليد ومحاكاة الميزة التنافسية ومحاولة ال

المنتج مما يدفع  زو تدعيم تميأتطوير هذه الميزة من خلال تخفيض التكلفة  لىإالحاجة عليها وأخيرا تاهر مرحلة الضرورة أي 
 :2ل هذه المراحل فيما يليوتتمث للعميل. أكبرو تقديم ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أو تحسين الميزة الحالية ألى تجديد إالمؤسسة 

م الميزة ري والمادي والمالي المناسب ويزداد حجشلى التفكير والاستعداد البإأطول وأول مرحلة تحتاج  وهي:ايمميحل اادتري -0
 قصى حد للتميز تنافسيا. أباع وهو شلى الاإتنافسية أكثر فأكثر حتى تصل ال

ستقر الأوضاع في هذه المرحلة نسبيا من حيث النمو وعندما تدرك المؤسسا  المنافسة أهمية هذه الميزة تاميحل اادتيني: -8
 قصى ما يمكن.ألى تقليدها وعندها يكون العائد إتقوم بتبنيها وتسعى 

التالي تتاجع لى الركود كون المنافسين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة وبإيئا شيئا فشحجم الميزة وتتجه  يتاجعاميحل اادترلةي: -3
 سبقيتها. أ

تدعيم ميزة تميز  وألى إيجاد ميزة تنافسية جديدة بتقديم مدخل جديد لتخفيض التكلفة إالحاجة  شأتناميحل اادضيوية: -4
 ؤسسة بتجديد وتطوير ميزة تنافسية جديدة وفق أسس مختلفة. الم تبدأو كلاهما معا من هنا أالمنتج 

ا

ا

                                                           
 .008أ. موفق سهام، مرجع سبق دكره، ص 1
 .006أ. موفق سهام ، مرجع سابق، ص  2
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 دويةاحةاةاالمةاةاادتنافسة .اا:(0-8)ادعكل

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 .76ص  ،مرجع سابق ذكره ،مرسي خليل نبيلا:الميج 

يها يستقر نموها وفن للميزة التنافسية دورة حياة مماثلة لدورة حياة المنتج حيث تنمو حتى مرحلة النضج أمن الشكل نلاحظ 
حافظ على و تجديد ميزتها الحالية لتأين يصبح على المؤسسة خلق ميزة تنافسية جديدة ألى مرحلة التاجع إنوعا ما ثم تصل 

 مكانتها السوقية. 

اااا.محيداتاالمةاةاادتنافسة ا:انةاث

نتيجة للتداخل الكبير  ،قطعة ماس" اسم " ( porter)بورترطلق عليها أالميزة التنافسية بأربعة عوامل أساسية  تتحدد
  :1وتتمثل هذه العوامل في الاتي ،حيث كل منها تؤثر وتتأثر بالأخرى ،والتشابك فيما بينها

 بالارتفاعلي ذا تميز الطلب المحإف ،لى هيكل الطلب ومعدل نموه ومدى توافقه مع الطلب العالميإير شي :ادطلباالمحلي -
جودتها  مرا محفزا للمناما  على تطوير المنتجا  ورفع مستويا أفهذا يعد  ،ولوجياالنسبي من حيث السلع كثيفة التكن

المحليين  ن الضغوط المستمرة من قبل المستهلكينألهذا نجد  ،جل تحقيق تنافسية لهذه المنتجا  في السوق العالميأمن 
ن الابتكار م جراء المزيدإا على لى توليد ضغوط مستمرة على المناما  وتحفيزهإلطلب منتجا  متميزة يؤدي بدوره 

ارنة بالمنافسين لى تقوية وتفعيل المزايا التنافسية مقإوهذا ما يؤدي في النهاية  ،والتجديد لتلبية احتياجا  المستهلكين
 الاخرين.

مع تك شوهي ذا  ميزة تنافسية لأنها ت ،هي سبب نجاح العديد من الصناعا  :ادصناع االميتيط اوادصناعاتاالمسانية -
ساهم في مر الذي يالأ ،متكاملة تقدم منتجا و أ ،بعضها البعض في التقنيا  والمدخلا  وقنوا  التوزيع والعملاء

                                                           

جامعة الجلفة، دي عشر، العدد الحا،مجلة أفاق للعلوم،  "واق اادتييةباودويهافياتفبةلاالمةاةاادتنافسة ادلمهؤسساتاادصناعة االجاارية ا"د. بو حديد ليلى،  1 
 .109-107، ص2017مارس 

احجماالمةاةاادتنافسة                                                                                                       

 1زة تنافسية مي                                                       2ميزة تنافسية                       

 

 

 

 

 الضرورة                      التقليد                          التبني                التقدم             الميحل
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تاجية مما يزيد من درجة التطوير وخلق مهارا  إن ،وجيالتخفيض السعر وإتاحة فرصة تبادل المعلوما  والأفكار والتكنو 
 وإدارية أفضل.

د يتمثل الأول في العوامل الأساسية التي تتجسد في الموار  ،ساسينأكلين شالعوامل ه هذ تأخذا:ييةب اعراملاالإنتاج -
ول والعوامل المناخية وهي العوامل التي لا تمثل ميزة تنافسية لأنه يسهل انتقالها والحص ،س المالأالبشرية والطبيعية وفي ر 

دا  قواعد المع ،على عمالة مؤهلة )كالحصول مل العوامل المطورةشما الشكل الثاني فيأ ،عليها من قبل المنافسين
و أها كثر أهمية عن غيرها لأنه يصعب الحصول عليأفهذه العوامل تعتبر  الحديثة(والبيانا  والآلا  نام الاتصالا  

 حثى تقليدها.
ارة التي دهداف واستاتيجيا  وطرق التنايم والإأتتضمن كل من ا:استراتةجةاتاالمؤسس اوهةكلوااوالمنافس االمحلة  -

  ،لية للمنامة ملائمةفكلما كانت البيئة المح ،تختارها المؤسسة والتي تندرج ضمن البيئة المحلية بمختلف مميزاتها وخصائصها
 كلما كانت مشجعة للمنافسة ولتحديد القدرة التنافسية. 

  :في خلق الميزة التنافسية وهما خران يؤثرانأعاملان  ( Porter)لى جانب العوامل السالفة الذكر أضاف بورتر إبالإضافة 

لى إار أشه نألا إحد المحددا  الرئيسية للميزة التنافسية ألم يعتبر الحكومة "اPorter"ن أعلى الرغم من  :كرم دوياالح -
و سلبية أة وذلك من خلال التأثير بصورة إيجابي ،دورها الفعال باعتبارها من المحددا  المساعدة في خلق الميزة التنافسية

 على باقي المحددا  الأخرى.

وياهر هذا الدور من خلال السياسا  الحكومية في التأثير على شروط الإنتاج مثلا من خلال الإعانا  والسياسا  اتجاه 
ة قد تؤثر على ن الحكومإكذلك ف،و من خلال التأثير على قوانين حماية المستهلكين أ ،س المال والسياسية التعليميةأأسواق ر 

ضا فالحكومة أي ،صناعا  المرتبطة والمساندة من خلال دعم هذه الصناعا  ووضع المواصفا  القياسية لمنتجاتهاخصائص ال
 تشريعا  :تمثلة فيدواتها المأ  ودرجة التنافس بينها من خلال شآمن خلال سياساتها وتشريعاتها تؤثر على استاتيجيا  المن

لحفاظ على لفرض معايير صارمة  ،على سياسة سعر الصرف التأثير ،الاحتكار قوانين ،السياسا  الضريبية ،س المالأأسواق ر 
      سلامة المنتجا  والبيئة.

التي تحدث بمحض الصدفة دورا هاما في تنافسية ونجاح كثير من  ،و تلقائيةأتلعب الاحداث العفوية  :وياادصيف د -
 وتأتي ،طار قوة المؤسسا  وقوة الدولة وسيطرتهاإج نها في الغالب تقع خار أحيث  ،أثرهالة آالصناعا  بالرغم من ض

 في الوضع التنافسي.و ثغرا  تسمح بحدوث تغيرا  أأهمية الصدفة فيما ينتج عنها من خلق فجوا  

ن جملة هذه المحددا  تساهم في إيجاد الميزة التنافسية وتدعيمها من خلال تداخلها وتفاعلها فيما أو بناءا على ما سبق نستنتج 
  ما يسمح بتعزيز وتفعيل مناخها التنافسي.  ،ها بشكل ديناميكيبين
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ا.محيداتاالمةاةاادتنافسة ا(:8-8)ادعكل

 

 

 

 

 

 

ا

وم سالة ماجستير في علر  ،"مرايب االمرايداادياخلة اوادكفاءاتاكمهيخلادلمهةاةاادتنافسة افياالمؤسس االاقتصادة االجاارية "،بوازيد وسيلة :الميج 

 .20ص، 2011/2012 ،الجزائر ،1جامعة سطيف ،يريالتسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس

ا.وييقاتحرةروانراعوااأمصادياالمةاةاادتنافسة اا:الميحثاادثاني

ة المنافسة توفير هتعد الميزة التنافسية وسيلة لتكوين رؤية جديدة للمستقبل الذي تريده المؤسسة لنفسها لهذا تسعى بقصد مواج
الإمكانيا  وتهيئة القدرا  لتصويب الجهود نحو اهداف واضحة من خلال البحث المستمر عن مصادر قوة تكون أساس بناء 

لي و من خلال تميز منتجاتها عن منافسيها وفيما يأما على التمييز بتكاليف منخفضة إمركز تنافسي جيد في السوق وذلك 
 نواعها وإبراز شروط فعاليتها.أالميزة التنافسية و مصادر لى إسنحاول التطرق 

امصادياالمةاةاادتنافسة .ا:المطلباالأول

 :1يمكن تحديد مصادر الميزة التنافسية في النقاط التالية

لى منافسيها من خلال سبقية عأتستند المؤسسا  على استاتيجية معينة للتنافس بهدف تحقيق ا:يراالاستراتةجيكادتف -0
 :و مزايا تنافسية وصنفت استاتيجيا  التنافس على ثلاثة أصنافأميزة الحيازة على 

 .قل بالمقارنة مع المنافسينألى تحقيق تكلفة إهذه الاستاتيجية  تهدف :استراتةجة اقةادةاادتكلف  (أ
ن تميز منتجاتها عن المؤسسا  المنافسة من خلال تقديم أللمؤسسة ايمكنا:واالاختلافأاستراتةجة اادتمهةاا (ب

 تقديم خدمة ممتازة...الخ. ،سما  خاصة بالمنتج ،يلا  مختلفة للمنتجتشك

                                                           

، العدد الخامس ية مجلة أبحاث اقتصادية وإدار  ناادبنصيااديعييافياتحرةقاالمةاةاادتنافسة ادلمهؤسس "،"دوياتكرةأ.د سالم عبد العزيز،  –أ. بلقايد براهيم  1 
 .028-026، ص2014جامعة وهران، الجزائر ، جوان عشر، 

هيكل وتنافسية  ،استاتيجية
 المؤسسا 

 ظروف الصناعا  المرتبطة والمساندة

 ظروف الطلب  ظروف عوامل الانتاج

وياادصيف د  

 الحكرم 
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فضل في ألى مواقع إلى بناء الميزة التنافسية والوصول إهذه الاستاتيجية  تهدفا:واادتخصةصأاستراتةجة اادتركةاا (ت
  ريحة معينة من العملاء.شالتكيز و أو بالتكيز على سوق جغرافي محدد أالتسويق 

 و مزايا تنافسية لذلك نجد مؤسسا أالوطني الجيد للمؤسسا  يمكنها من الحيازة على الميزة  الإطارانإا:نيادرياالإياي -8
بعض الدول متوفقة ورائدة في قطاع نشاطها عن بعض المؤسسا  في الدول الأخرى بحيث تملك الدولة عوامل الإنتاج 

زة تنافسية ة على هذه العوامل يلعب دورا مهما في الحيازة على ميالضرورية للصناعة والقوانين والتشريعا  الاقتصادية فالحياز 
 ها.لمزايا تنافسية يمكن تدويل شأالوطني من الإطارقوية وتشكل هذه العناصر نااما قائما بذاته وبالتالي يصبح 

باقي  ميزة عنويستند مصدر الميزة والقدرة التنافسية للمؤسسة من خلال امتلاكها لموارد مت يتحددا:مرايداالمؤسس  -3
 المنافسين من الموارد المالية والمادية والبشرية والتكنولوجية وبذلك يمكنها امتلاكها ميزة تنافسية من خلال استغلالها لهذه الموارد

لا من خلال التنمية إا لا يمكنها ضمان استمرارية ذلك التميز في المدى الطويل أنهلا إومعرفة كيفي توظيفها بفعالية وكفاءة 
 التطوير المستمر لمواردها.و 

الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتقاس بكمية المدخلا  المستخدمة لإنتاج مخرجا  محددة  تتجسدا:كفاءةاد -4
لى المخرجا  فكلما ارتفع معدل كفاءة المؤسسة كلما قلت المدخلا  المطلوبة إباعتبار المؤسسة أداة لتحويل المدخلا  

  معينة بالمؤسسة تتميز تكاليفها بالانخفاض إذا كانت تستحوذ على كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بمنافسيها مما لإنتاج مخرجا
 .1يسمح لها ببناء مزايا تنافسية

 :2ن ترفع من مستوى كفاءتها من خلال عوامل عديدة هذه بعضهاأللمؤسسة من يمكن 

 استغلال اقتصاديا  الحجم. -
 أثر التعلم. -
 جيا  انتاج مرنة.تكييف تكنولو  -
 .أخفض معدلا  الوحدا  المعيبة لتحقيق صفر خط -
 تطبيق ناام التخزين اللحاي. -
 استغلال أنشطة البحث والتطوير لتحقيق كفاءة أكبر وتخفيض هيكل التكلفة من خلال تصميم منتج سهل الصنع.  -
ق التميز لمؤسسة تعد مصدرا من مصادر تحقيأساليب القيادة والدورا  التدريبية واستقطاب العاملين في اا:ثراف االمنظمه  -5

على المنافسين حيث الاستجابة السريعة الجديدة الحاصلة في السوق والخدما  الإبداعية ومستويا  استثنائية تعتبر مصدرا 
 لتحقيق الميزة التنافسية وسنوضح في الشكل التالي كيف تساهم الثقافة التنايمية في تحقيق الميزة التنافسية.
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 تفاف اادتنظةمهة افياتحرةقاالمةاةاادتنافسة .ااا:(3-8)لاادعك
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نتيجة للتغيرا  السريعة والتطورا  المتعاقبة زاد اهتمام المؤسسا  بتلبية رغبا  المستهلكين والحرص على ا:الجردة -6
المستهلك بل أصبحت الجودة هي الاهتمام الأول له والقيمة التي يسعى  رضاهم اذ لم يعد السعر العامل المحرك لسلوك

 .1يةن تصنع منتجا  ذا  جودة عالأن ترغب في البقاء في المنافسة أوجب على المؤسسا  أللحصول عليها وهذا ما 

  :2بعاد أهمهاأيتطلب تحقيق الجودة توفر عدة و 

 ة زمنية محددة.ل خلال فت شهي احتمال عمل المنتج دون ف :المبردة  -
تحديده من خلال الخصائص الوظيفية للمنتج وهي التي يعتمد عليها في تصنيف المنتجا   يمكنا:مسترىاالأداء -

ن الأداء الذي يمثل جودة عالية لدى فرد ما قد لا أفالأداء يرتبا بالرغبا  والاتجاها  الشخصية لكل فرد ذلك 
 خر.أيكون بنفس القدر لدى فرد 

نتج ذو الجودة العالية يعبر على مدى تطابقه والمقاييس المحددة سلفا لإنتاجه والعكس يعبر على منتج الما:المطابر  -
 هم بعد يعتمد في مرحلة التفتيش ومراقبة الجودة. أسيئ الجودة وقد اعتبر  المطابقة 

الصو   ،ر الخارجيالماه ،الذوق الرائحة ،جانبا ذاتيا للفرد وتتضمن معايير كل من التصميم تمثلا:الجمهادة  -
 هميتها تزداد في بعض الصناعا  الإبداعية.أوالتحسس و 
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 تحقيق                                          تعزيز العمل                                       

 الجماعي                                                    الفعالية                                   

 

 

 القدرة على تحقيق التميز                                               

 المةاةاادتنافسة 

 الثقة بين الأفراد المؤسسة

المشتكةالثقافة الجماعية   بين للأهداف المشتكةالرؤية  
 العمال والمؤسسة
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و أمل في قطاع السيارا  توفر خدما  الصيانة والإصلاح اللازمة لإعادة السيارة للعمل شتا:ادرييةاعلىاالخيم  -
 استخدامها بعد العطل.

بل ضعفه ني الذي يستعمل فيه المنتج قما يسميه البعض بالعمر الافتاضي للمنتج ومعناه العمر الزم هوا:اديوام -
 وفقدانه للخواص المطلوبة.

افة ناام لى المعروض الأساسي مثل إضإ شيءجوانب المنتجا  التي يمكنها إضافة  مختلفاهيا:الخصارصاادثانرة  -
 تكييف هواء للسيارا .

عة المنتج ها من خلال سمالمرسومة في ذهن المستهلك عن المنتج والتي يكتسب الصورةاهيا:قييةاتحسينابالخيم  -
 واتجاها  السوق...الخ. ،والاعلان ،الدعاية

ا  والمعرفة فلقد في البيئة التنافسية المرتكزة على المعلوماط المؤسسة شالأصول الفكرية ركيزة أساسية لاستمرار ن تعدا:المبيف  -8
من سياستها رطا أساسا ضشرفة باعتبارها زاد اهتمام تلك المؤسسا  المعتمدة على الأصول الفكرية القابلة للقياس كالمع

 ،مرا ضروريا للمؤسسا  ذا  المعاملا  الخاصة وبراءة الاختاعأصبح قياس القيمة الحقيقية للمعرفة أالاستثمارية كما 
ايمية نوالعلاما  التجارية المميزة فالمؤسسا  الناجحة هي التي تستثمر في ما تعرفه بحيث تنتقل تلك المعرفة عبر القنوا  الت

 .1و في تطوير الهياكل والوظائف والعمليا أللاستفادة منها في عمليا  انتاج السلع والخدما  
اليقاة دورا فعالا في توفير المعلوما  اللازمة عن طريق المنافسين الحالين والمحتملين في جوانب عديدة تلعب ا:ادةرظ  -2

اتيجية التنافسية يا المستعملة وكل ما يساعد المسيرين في صياغة الاست التكنولوج التسويقية والتجاريةمنتجاتهم استاتيجياتهم 
 جل ملائمتها مع البيئة التنافسية الى غاية تحقيق نتائجها.أمن 

 :وتحقق اليقاة للمؤسسة ميزة التنافسية من خلال

 نشاطاتها.التسيير الجيد للوقت في كل  -
 التوصل الى حل المشاكل بصفة سريعة. -
 القرارا . الوعي في اتخاذ -
 التحسين الدائم في علاقاتها مع زبائنها ومورديها. -
              التحسين المستمر في السلع والخدما . -

اأنراعاالمةاةاادتنافسة .ا:المطلباادثاني

 ميزة التكلفة الأقل وميزة التمييز ة التنافسيةز نميز بين نوعين من المي

لى إتميز عن باقي منافسيها وذلك من خلال التكيز على تدنية التكاليف ن تأيمكن لمؤسسة ما ا:مةاةاادتكلف االأقلا-0
قل التكاليف بالمقارنة مع المنافسين وهذا ما يحقق لها ميزة التكلفة الأقل اذا  أأدنى حد ممكن بحيث يجعل ذلك منتجاتها 
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لى مراقبة إتناد للحيازة عليها يتم الاسو قل من نايرتها لدى المنافسين أكانت تكاليفها المتاكمة بالأنشطة المنتجة للقيمة 
ريف الرقابة على ثر على تكاليف الإنتاج ويمكن تعأن التطور التكنولوجي وتغير ظروف التشغيل له عوامل تطوير التكليف لأ

و أ هناك خطة ن يكون عليه هذا العمل أيأنها متابعة تنفيد عمل بأحداثه وطرقه واحتياجاته وفقا لما يجب أالتكاليف على 
ن التحكم الجيد في عوامل التكاليف أحيث منهجا يصف ويوضح كيفية الأداء ومستلزما  الأداء من عناصر الإنتاج. 

  1ميزة التكلفة الأقل ومن هذه العوامل مراقبة التعلم. مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة

ا:2نريدهاافةماةليا،ادعيوطاادراجباترفيهاادتطيةقامةاةاالأقلاتكلف  (أ
 لى زيادة مشتيا  المستهلكين للسلع.إطلب مرن على السلعة حيت يؤدي التخفيض في السعر  وجود -
 نمطية السلع المقدمة. -
 عدم وجود طرق كثيرة لتمييز المنتج. -
 تين.شوجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة لكل الم -
 تين.شما بالمرة بالنسبة للو عدم وجودهأ ،محدودية تكاليف التبديل )تبديل منتج منامة بمنتج منامة أخرى( -

ا:ا3الأخطاءاادتيايجباتفادةوا (ب
 التكيز على تكلفة الأنشطة المتعلقة بالتصنيع. -
 اهمال الأنشطة التموين. -
 اهمال الأنشطة الصغيرة أو غير المباشرة. -
 الفهم الخاطئ لعوامل تطور التكاليف. -
 النقص في استغلال الروابا. -
 تخفيضا  متناقصة التكاليف. -
 في الهامش. التفكير -

م تميز وانفراد المؤسسة في منتجاتها وخدماتها بالنار للمنافسين للتناسب ورغبا  الزبون الذي يهت وتعنيا:مةاةاادتمهةةاا-8
و سهولة أ ،و تعدد إمكانا  تقديمهاأ ،الجودة العالية :أكثر من اهتمامه بالسعر. ونواحي التميز عديدة منها بالتميز والجودة

يق هذه ن تطبأو استخدام التكنولوجيا المتطورة ...الخ. و أ ،دقة مواعد التسليم وسرعة تلبية الطلبا و أ ،استخدامها
صعوبة تحويل الزبائن  لىإمما يؤدي  ،وانخفاض الحساسية اتجاه السعر ،الاستاتيجية ينتج عنه الولاء لمنتجا  الشركة وخدمتها

 .4لى منتجا  وخدما  أخرىإ
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اا:1نريدهاافةمهااةليا،تطيةقامةاةاادتمهةاادعيوطاادراجباترفيهااد (أ
 عندما يقدر المستهلكون قيمة الاختلافا  في المنتج )سلعة وخدمة( وبدرجة تميز عن غيره من المنتجا . -
 تعدد استخداما  المنتج وتوافقها مع حاجا  المستهلك. -
 عدم وجود عدد كبير من المنافسين يتبع نفس الاستاتيجية التمييز. -
ا:2يجباتفادةواااثناءاادتمهةااالأخطاءاادتي (ب
 التميز المفرط. -
 سعر إضافي مرتفع جدا. -
 عدم معرفة تكلفة التميز. -
 التكيز الشديد على المنتج. -

 ومتطلبا  تطبيقها.  (Porter)الذي قدمها لميزة التنافسية لنواع الاستاتيجيا  أوالجدول الموالي يمثل 

اتطلياتها.استراتةجةاتاالمةاةاادتنافسة اوما(:0-8)الجيول

االمتطلياتاادتعغةلة االمواياتاوالمرايداالمطلرب االاستراتةجة 
ا
ا
ا

اقةادةاادتكلف 

استثمار رأسمالي متواصل مع توافر مزيد من  -
 رأسمال في متناول اليد.

 مهارا  هندسية في مجال العمليا . -
 راف المكثف للعملشالا -
تصميم المنتجا  بشكل يؤدي لسهولة  -

 التصنيع.
 ع ذو التكلفة المنخفضة.ناام التوزي -

 رقابة محكمة على التكاليف. -
 اعداد تقارير رقابة ومراجعة تفصيلية متكررة. -
 تنايم ومسؤوليا  واضحة. -
 حوافز مبنية عبى تحقيق الأهداف الكمية. -

ا
ا
اادتمهةةا

 قدرا  تسويقية عالية. -
 هندسة المنتجا . -
 الاتجاه نحو الابداع -
 كفاءا  عالية في بحوث الأساسية. -
 عة الجيدة في مجال الجودة.السم -
 الريادة في تكنولوجيا. -

تنسيق القوي بين وظائف البحوث والتطوير  -
 وتطوير المنتجا .

 مقاييس وحوافز نوعية بدلا من الكمية. -
ة والكفاءا  رواتب ومزايا جيدة لجذب العمال -

 المبدعة.
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و مجموعة من أخبرة طويلة في صناعة  -
 المهارا  في صناعا  الأخرى.

 تعاون قوي من قنوا  التوزيع. -
ا
اادتركةا

 مزيج من السياسا  أعلاه. -
توجيه المزيج لتحقيق هدف استاتيجي  -

 معين.

 مزيج من السياسا  أعلاه. -
 توجيه المزيج لتحقيق هدف استاتيجي. -

ائل للنشر و ادريس، الإدارة الاستاتيجية، مناور منهجي متكامل، دار  وائل محمد صبحي ،طاهر محسن منصور الغالبيا:الميج 
ا.419، ص 2008عمان 

ا.المةاةاادتنافسة ييقاتحرةقاا:المطلباادثادث

المؤسسة من أجل تحقيق التميز على طرق مختلفة لتحقيقه وسنتطرق فيما يلي إلى أهم الطرق التي لها تأثير كبير على بناء  تعتمد
 وتعزيز القدرة التنافسية:

الة تحقيق أهدافها من خلال توفير العمل الجماعي تحقيق الاتصالا  الفع لىإالمؤسسة  تسعىا:زةادةاادفبادة اادتنظةمهة  -0
تحسين قدراتهم  جلأراك العمال في حل المشاكل وتحسين العلاقة بين الادارة والعمال وتوفير التدريب والتكوين لهم من شوا

 وتطويرها.
داء الاعمال من خلال تضافر نها "مدخل لأأبا(Goetsch et Davis)  كل من  عرفهاا:إدايةاالجردةاادعامل  -2

 .1"للمنامة جل تعايم القدرة التنافسيةأالجهود جميعا لأفراد العاملين والعمل على التحسين المستمر للسلع والخدما  من 

 امل يحسن التنافسية والفعالية والمرونة في المؤسسة من خلال التخطيا والتنايمشنها" منهج أب (Oakland)كما عرفها 
 .2"ايمينتوى التسالمتاك كل فرد في شاط واشوالفهم لكل ن

ها عضائأن إدارة الجودة الشاملة هي مدخل لإدارة المؤسسة ترتكز على الجودة وتقوم على مشاركة جميع أاذا يمكن القول ب
ارة بتحقيق الميزة الإدالعميل وتحقيق منافع تعود عليها وتقوم هذه وتستهدف النجاح على المدى الطويل من خلال تحقيق رضا 

م التكيز على العميل أيضا تركز على إدارة القوى البشرية وذلك بالاهتما :التنافسية للمؤسسة لتوفرها على المبادئ التالية
 تركزام تقوم على التحسين المستمر تسجع على التعاون وروح الفريق لتأدية المه بالكفاءا  البشرية القادرة على الابداع والتطوير

 على فعالية ناام الاتصالا  وممارسة النما القيادي المناسب كل هذه المبادئ تساهم في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة.
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هدها شهم التطورا  التي أناام إعادة الهندسة خلال سنوا  السبعينا  في المؤسسا  فكان من  ظهرا:إعادةاهنيس  -3
 ادة من المزايا التي يحققها.وله إمكانية كبيرة في تطبيقه والاستفالعالم 

تغيير جدري في طريقة تفكير التنايم وبالتالي في أداء الأشياء فهو يشمل تغيير عمليا  وهياكل "إعادة الهندسة بأنها  وتعرف
 .1"لى جانب العلاقا  مع الشركاء الخارجيينإلى نما الإدارة وسلوكها ناام التعويضا  والمكافآ  إتنايمية وبالإضافة 

"إعادة التفكير بشكل أساسي وإعادة التصميم الجذري لعمليا  المنامة لتحقيق  بأنها بكي(مصطفىامحمهرداابرا)عرفها كما 
 .2"تحسينا  هائلة في مقاييس الأداء الهامة والمعاصرة مثل التكلفة والجودة الخدمة والسرعة

 :لى تحقيق النتائج التاليةإويؤدي تطبيق إعادة الهندسة 

 ن الوظائف في وظيفة واحدة وإعادة ترتيب العمليا  حسب التتابع المنطقي.دمج مجموعة م -
 عمال المراقبة.أإعطاء العمال حق اتخاذ القرار وإعادة توظيفهم في الأماكن الأنسب لهم وتخفيض  -
 التخلص من التنميا من خلال اتباع أنماط مختلفة للعملية الواحدة والدمج بين المركزية واللامركزية. -

ا.فياتحرةقاوتنمهة االمةاةاادتنافسة ادةرظ االاستراتةجة اادويا:ثاادثادثالميح
و أطرائق وأساليب  باكتشاف شأتنشا المؤسسة الحديثة في السوق تنافسي يحملها على البحث عن مزايا تنافسية والتي تن

افظ عليها. فتصبح ن تحأعليها منتجا  مختلفة عن تلك التي يستعملها المنافسون بحيث تتمكن من تطبيق ذلك ميدانيا لكن 
و أالتصد  يه من الأساليب والوسائل التي تستعملها المؤسسةو  .الأهمية بالنسبة للمؤسسة هي الميزة التنافسية الدائمة والمستمرة

. حيث لا ةتغلال الأمثل والذكي للمعلوما  التي تنتجها وأيضا المعلوما  الخارجياليقاة الاستاتيجية التي تسمح للمؤسسة بالاس
لى  إذا المبحث التطرق حاول في هنوس تكتفي بالبحث عن المعلوما  وإنما هي التي تنتج وتنشأ المعلوما  التي تؤثر في المحيا.

 لعلاقة بين الميزة التنافسية واليقاة الاستاتيجية. لى توضيح اإو كيفية تنمية وتطوير الميزة التنافسية 

ادتنافسة اوكةفة اتنمهةتوااوتطرةيها.المةاةاااأسياباضبفاالأول:اطلبالم

ا.المةاةاادتنافسة اأسياباضبفا:اولا

ا:3المزايا التنافسية ضعاف وزوالإمجموعة من أسباب التي تساهم في 

لتطورا  و عدم الالتزام باستاتيجيا  محددة نتيجة اأن اعتماد المؤسسا  المنافسة استاتيجيا  هجومية إا:تغةيراادرراعي -0
يزة التنافسية لفقدان و السوق ما يؤدي بالمأتغيير قواعد اللعبة التنافسية في قطاع نه شأو غيرها من أكنولوجيا الحاصلة في الت

 أهميتها.
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زداد طر تخن درجة أن دخول منافسين جدد في أي قطاع يشكل خطرا غير إا:دخرلامنافسيناجيدامناأسراقاادريةي  -8
ن لم تكن إهذا  مشابهةأي مشابهة حيث يملكون موارد وقدرا  قريبة  عندما يكون المنافسين الداخلين من أسواق قريبة

 في هذا القطاع. المؤسسا  المتواجدةمن الموارد والقدرا  التي تتوفر عليها  أفضل
نه إملة فما الوجه الثاني من العأن تكون مصدرا للمزايا التنافسية أالمؤسسة التنايمية يمكن ن قدرا  إا:ادرصرياادذاتي -3

 كونها سببا ومصدرا للقصور الذاتي حيث تعد هذه الأخيرة نتاجا لهيكل المؤسسة التنايمي والعوامل التي تحدد  يتجسد في
كيف وأين تتخذ القدرا  داخل المؤسسة إضافة اللوائح والقوانين والقيم الثقافية في ظل هذا السبب تجد المؤسسة نفسها 

 المتغيرة.جل التوافق مع الاروف التنافسية أ غير قادرة على تغيير استاتيجياتها وهياكلها من
ق بو سأالميزة التنافسية يكون أحيانا بسبب عدم القدرة على سبق التغيرا  في هيكلة السوق  ن فقدانإا:تجاهلاادتغيرات -4

سبب ن العديد من المؤسسا  فقد  مراكز قيادة بأالاحداث في المحيا كذلك تبني المنافسين استاتيجيا  جديدة حيث 
 ة. ثخدها بعين الاعتبار التغيرا  الحادأعدم 

ا.وتطرةياالمةاةاادتنافسة امحافظ اادبراملاالمساعيةاعلىا:ثانةا

ن أا بل لا بد له ،ن هذه الأخيرة لا يمكن الاحتفاظ بها بصفة نهائيةأ باعتبارهالا تكتفي المؤسسة بحيازة وامتلاك ميزة تنافسية 
فالتطوير المستمر  ،جيع مواردها البشرية على الابداع والابتكارشبصفة مستمرة من خلال تتسعى نحو تطوير وتحسين هذه الميزة 

  :1وتنميتها وكيفية تطويرها التنافسية ةميز  إلى تعزز منهم أسباب أوفيما يلي سوف نبرز  ،يعتبر من مقوما  إدارة التميز

ستمر ايا التنافسية لوقت أطول هو تحقيق انتباه مرط الأول لضمان المز شال :ادةرظ االاستراتةجة ()اديارماالانتياها -1
للمحيا العام للمؤسسة والمحيا التنافسي على وجه الخصوص لأجل التطوير المستمر للعناصر الأساسية للميزة 

 من خلال اليقاة. ،الاستجابة لحاجا  الزبائن ،الجودة الابداع ،الكفاءة :التنافسية
ايرة حيث طول وقت ممكن تتمثل في طريقة المعأة للحفاظ على الميزة التنافسية طريقة أساسي :)المباةية(اادطيقاأحسن -2

داءها بأداء أس وتقي ،و حتى خارجهأليه إتقوم المؤسسة باختيار مؤسسة رائدة تكون الأفضل في القطاع الذي تنتمي 
 هذه المؤسسة النموذجية.

عليه أداء المؤسسة وتحديد نموذج تتعلم منه كيف يكون  على يقاسأاء معيار جديد شنإوالهدف من هذه الطريقة هو       
توفق عليها من و تأن تلحق بها أداءها ازاءها يتحدد الهدف بأوبمجرد ما يتم تحديد المؤسسة النموذج التي ستقيس  ،التحسين

 خلال التحسينا  التي ستجرى على العمليا  المناسبة.

 بالمؤسسة و القصور الذاتيأة البنية التنايمية تحدد نسبة الجمود ن طبيعإا:واادرصرياادذاتيأادتغلباعلىاالجمهردا -0
وهي فتح الهياكل  ،ما ثانيا فهي من اختصاص القائدأوللتغلب عليه يجب القيام أولا بالتعرف على عناصر مقاومة التغيير 

 ،ا  الحاصلةفهم التغير  نه كلما كان الهيكل التنايمي "مسطح" كلما ساعد ذلك علىأحيث  ،التنايمية وأنامة المراقبة
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وكلما قلت المستويا  بين القمة والقاعدة التنايمية كلما كانت عملية الاتصال بين العمال التنفيذيون ومتخذ القرارا  
 الاستاتيجية بالمؤسسة سهل وسريع.

ب على ليد فوجو مصدر الميزة التنافسية وتوفر  له إمكانية التقأتعرف منافس على أصل  حالةفي ا:مراوم اادترلةي -4
 :ن تدافع بطرق مختلفة وهيأالمؤسسة 

و مع أ/علاقا  حميمية مع الموردين و ،ن تدافع ضد التقليد مثل براءة الاختاعأوحدية الموارد يمكن لها  :الانفيادة  -
 مميزة وجيدة للمؤسسة لا يمكن لمؤسسة أخرى الخصول عليها. شروطرام اتفاقيا  تحمل إبالزبائن كذلك 

بة ن هذا يكون بمثاإف ،إذا كان للمؤسسة تاريخ حافل بالنجاحا  المميزة ونمو ملحوظ ومستمر :ستمهيادنمهراالم -
 حاجز ضد التقليد.

ن تمنع أنها أيضا أشالحفاظ على المعلوما  التي تخص الموارد ومحاولة السيطرة عليها والسبق من  :المبلرماتاالحصية  -
 وتخفض من عملية التقليد.

فس النتائج من بتحقيق نما يسمح ن التعرف على مصادر المزايا التنافسية لمؤسسة إ :اةاادتنافسة إخفاءامصادياالمة -
ل ن عدم وضوح مصدر المزايا التنافسية لأي مؤسسة وصعوبة تحديده يمثإلذلك ف ،خلال تقليد الاستاتيجية المتبعة

 مام التقليد.أعائقا مهما 
يأتي من المنافسين الذين يغيرون نموذج أعمالهم ما يؤدي بتغيير قواعد الخطر الأكثر جدية  :اديفاعاتاضياالاحلال -5

تجابة ما عدم الاسإالمنافسة مما يفرض طريقة جديدة للتنافس وتكون ردود الأفعال الأكثر انتهاجا في الاحلال هي 
ائما خطر د تجملا ياستاتيجية للمواجهة هي عدم الاستجابة لان خطر الاحلال  أفضلنه وفي بعض الأحيان أحيث 

لاروف نموذج اعمالها وا تشكيلحيث تقوم المؤسسة هي أيضا بإعادة  التشكيلو إعادة أحقيقي بالنسبة للمؤسسة 
  والمتغيرا  الجديدة.

ادلمهؤسس .ادةرظ االاستراتةجة اوالمةاةاادتنافسة اا:المطلباادثاني

وط بامتلاك المؤسسة ر شمر ملى قبول الزبائن لمنتجاتها وهذا الأع ،نجاح المؤسسة في اقتحام الأسواق والاستمرار في التواجد يدل
ؤسسة الحفاظ عليها نه باستطاعة المألا إن كانت تتميز بكونها عرضة للتطور والتغيير أالتي و  ،أي عناصر تفوق ،لميزا  تنافسية

ن أوما يمكن  ،يدة للمنافسينالأهداف الجد :ن تكون في يقاة مستمرة لكل ما يحدث في محيطيها بحيث تتعرف علىأشريطة 
 1المنافسين وقدراتهم التنافسية...إمكانيا   ،عمال في المستقبلأيقوموا به من 

عرض منتجا  يجعلها قادرة على الاستجابة السريعة لحاجيا  الزبائن ب ،ا جيدا في السوقتحقق اليقاة الاستاتيجية للمؤسسة تموقع  
تساعدها على البحث والتطوير وعلى اتخاد القرار ...وكل هذا يجعلها تطور  كما  وتفضيلا ،وخدما  في مستوى انتااراتهم 
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سين مستمر للعلاقا  تح ،والانتاار المشاكلجال حل أتقليص  ،ميزتها التنافسية من خلال التسيير الجيد للوقت في كل نشاطاتها
 والخدما  المنتجة.تحسين مستمر للسلع  ،مع الزبائن والموردين

وهذا لا  استغلال المؤسسا  اليقاة من تطوير ميزتها التنافسية. أحسنة على توفير المعلوما  عن المحيا واستغلالها تمكن القدر 
ا بطريقة تبرز ذاتها ومختلف مصادر المعلوما  المفيدة وترتيبه ،و برنامج قائم على تحديد منهجية اليقاةألا بتطبيق خطة إيتأتى 

  :توقف نجاح اليقاة على اتباع المراحل التاليةحيث ي ،الأولوية منها والثانوية

 و استهداف المعلومةأتحديد الاحتياجا   -
 جمع المعلوما   -
 ر والتوزيع للمحللين والمختصين والخبراءشالن -
 التحليل والمعالجة -
 توزيعها للعمل بها واتخاذ القرارا  الاستاتيجية -

بإنشاء معيار حول  AFNORلاستاتيجي والذكاء الاقتصادي في هذا المجال دائما قامت المؤسسة الفرنسية للتنميا ا
 :1 يتضمن المراحل التالية  XP X50- 053و اليقاة يتمثل في معيارأالتصد 

إحصاء  ،ارسا تشخيص التنايم والمم ،تحديد محاور المراقبة والتصد ،المخاطر والمصاعب بالوضعية، تحديدالتوعية  ،التحسين
توجيها   ،لجهازالوضع الفعلي ل ،اقتاحا  ،ترتيب سلمي للمصادر ،نوع المعلومة المجمعة ،  التعليما تقييم الفروقا ،المصادر

مراقبة لجهاز التصد. يكفل تطبيق هذه المراحل عند القيام بعملية اليقاة للمؤسسة النجاح في الحصول على المعلوما  المفيدة 
 ها تحصل على ميزة التنافسية في السوق.لتغذية عملية اتخاذ القرارا  الاستاتيجية ويجعل

ن أطة ن اليقاة الاستاتيجية تساهم في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة والحفاظ عليها شريأن نستنج أبناءا على ما سبق يمنك 
  :تكون هناك

 معايير لانتقاء المعلوما  حيث تختار المعلوما  المهمة فقا. -
 .وقتن تصل المعلوما  للمستعملين في الأ -
 .من تكلفتها أكبرن تكون عوائدها أ -

االمةاةاادتنافسة .اودويهاافياخلقاوتنمهة اادةرظ االاستراتةجة ا:المطلباادثادث

و الخدمة عن باقي منتجا  وخدما  المؤسسا  المنافسة بتوفير المعلوما  اللازمة أالميزة التنافسية هي كل ما يميز المنتج  نإ
لى والمحتملين وكل التطورا  الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ...الخ. فالمعلومة تساعد المسيرين ععن مختلف المنافسين الحاليين 

نافسي للمؤسسة تؤدي دورا بارزا وفعالا في تحقيق استمرارية الأداء التصياغة وتحديد مكونا  الميزة التنافسية. واليقاة الاستاتيجية 

                                                           

 .97كاريش صليحة، مرجع سابق، ص  1 



 .المةاةاادتنافسة اوعلاقتواابادةرظ االاستراتةجة اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادفصلاادثاني

47 
 

ية المؤسسة  تمس كل ما يؤثر على استاتيجياتها التنافسية واستمراريتها. كما ترفع من تنافسعن طريق المعلوما  المتوفرة لديها والتي
عن طريق توفير المعلوما  التي تساهم في اتخاذ القرارا  المتعلقة بمكونا  الميزة التنافسية. كما تعمل اليقاة الاستاتيجية على 

لمنافسة و صياغة ميزة تنافسية جديدة جذريا وذلك نارا لأبتحسين خصائصها ضمان استمرارية وديمومة الميزة التنافسية للمؤسسة 
 ميزاتها. والعمل على تقليد لأخبارهاالحادة والتعقب المستمر من قبل المنافسين وترصدهم 

 :ومنه يمكن تلخيص دور اليقاة الاستاتيجية في خلق وتنمية الميزة التنافسية في النقاط التالية

التي تفرضها اليقاة الاستاتيجية للبيئة تمكن من معرفة الاتجاها  الجديدة للعملاء والمنافسين واذواق  الحراسة الدائمة -
 .الزبائن ومنه التنبؤ بالتغيرا  الهيكلة اللازمة للمؤسسة

تمكن من تكييف وتعديل خصائص المنتج حسب التغيرا  الجديدة والرفع من قدرة المؤسسة وسرعة رد فعلها اتجاه ما  -
 بيئتها.دث في يح

عالجة صحيحة وباستعمال أساليب تحليل ومتدعيم وتطويره الإرث المعرفي للمؤسسة من خلال بناء قاعدة معلوماتية  -
 .المعلوما  المتطورة

تسمح اليقاة الاستاتيجية بتدفق جيد للمعلوما  عبر مختلف المستويا  التنايمية في المؤسسة والمراقبة المستمرة  -
 ئتها.والمتواصلة لبي
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:خلاص اادفصل

لى البقاء إتسعى  لتيا الحالي أهمية كبيرة لدى المؤسسا تعرفنا في الفصل على الميزة التنافسية التي اكتسبت في الوقت 

ة النادرة يوالاستمرارية في محيا يتسم بالتغير المستمر هذا ما فرض عليها تبني استاتيجية تركز من خلالها على امتلاك الموارد البشر 

وغير القابلة للتقليد لتحقيق استجابة لطلبا  العملاء كما تعد الميزة التنافسية وسيلة لتكوين رؤية جديدة للمستقبل الذي تريده 

هداف واضحة من أالمؤسسة لنفسها لهذا تسعى بقصد مواجهة المنافسة توفير الإمكانيا  وتهيئة القدرا  لتصويب الجهود نحو 

نخفضة على التميز بتكاليف م ماأستمر عن مصادر قوة تكون أساس بناء مركز تنافسي جيد في السوق وذلك خلال البحث الم

  و من خلال تميز منتجاتها عن منافسيها.أ

ك والاستفادة من لى ذلإوتسعى المؤسسا  نحو تحقيق الميزة التنافسية من خلال الاستعانة بالمصادر التي تمكنها للوصول 

يجية التمييز واستاتيجية التكيز فة واستاتلقيادة التك استاتيجية التنافسية التي يمكن للمؤسسة اختيارها والمتمثلة فيالاستاتيجيا  

 .Porterمع مراعاة القوى التنافسية الخمس التي حددها 
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  :الفصل الثالث
البنك الجزائري الخارجي  دراسة حالة

 .(87رزيو رقم )أوكالة 
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ا:تموةي

قرضها جاء  حتمية البحث تللقطاع البنكي ونارا للانفتاح السوق الجزائرية على البنوك الأجنبية والمنافسة التي الأهمية في ظل 

جل ذلك حاولنا في هذا ألى تبني ناام اليقاة الاستاتيجية ومن إعن ميزة تنافسية للبنوك الجزائرية والتي كان من أبرزها التوجه 

شكالية لى الدور التي تلعبه اليقاة الاستاتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك الجزائرية قصد الإجابة على الاإالتطرق  الفصل

 .الرئيسية والفرضيا  المطروحة سابقا

في فصلين ليها إا رنأشلتي االيقاة الاستاتيجية في تحقيق ميزة تنافسية و  دور بإسقاط فصلمن هذا المنطلق سوف نقوم في هذا ال

وقد جاء  هذه   (87رزيو رقم)أوكالة   (BEA)هذه الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في بنك الجزائري الخارجي على سابقين

لمعرفة مدى تطبيقها في هذا البنك في ظل التطورا  الحاصلة في هذا القطاع وعلى هذا الأساس  استبيانكل شالدراسة على 

  :خلال المباحث الثلاثة التاليةمن اول الموضوع نسنت

 حول البنك الجزائري الخارجي.نارة عامة  :المبحث الأول -

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية. :المبحث الثاني -

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية. :المبحث الثالث -
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ا.الخايجيانظيةاعام احرلاادينكاالجاارييا:الميحثاالأول

صدار إمجمل حقوق سيادتها في ذلك حقها في  لاستعادةرة كل ما في وسعها شا  الجزائرية بعد الاستقلال مباالسلطبذلت 
و عن طريق تأسيس أالأجنبية  البنكيةالفروع  تأميمناام بنكي جزائري سواء عن طريق  بإنشاء فباشر اء عملة وطنية شنإالنقود و 

رق يل وبالتالي تم تأسيس بنك الجزائري الخارجي ومن خلال هذا المبحث ستتطبنوك جديدة لتحقيق تلك الأهداف المسطرة للتمو 
 بصفة خاصة. (87رزيو )أوكالة وظائفه ومهامه و وتطوره بصفة عامة  الخارجيالبنك الجزائري  ةشألى نإ

اادينكاالجااريياالخايجي.اأةعنا:المطلباالأول

مليون دينار جزائري بعد  20برأسمال قدره  1968أكتوبر  01في  204مر رقم أالبنك الجزائري الخارجي بمقتضى ئ  نشأ
 –القرض الشمالي  –بنك التمويل للفلاحة الموسمي  –البنك الفرنسي للتجارة الخارجية  وهي ) جنبيةأ تأميم الجزائر لخمس بنوك

ية في مجال  القروض( والتنموقد مر بعدة مراحل خلال تطوره فلعب دور التسهيل ) تقديم  المؤسسا  العامة ( –القرض الليوني 
التخطيا الوطني والعلاقا  الاقتصادية والمالية بين الجزائر والدول الأخرى وتمثل دوره الأساسي في القيام بكل العمليا  البنكية 

 . 1بين المؤسسا  الصناعية الكبرى والمؤسسا  الأجنبية

حكام أجي من المؤسسا  البنكية المستقلة وذلك حسب الخار  يكان بنك الجزائر ه   من وجودينريتشوبعد ع 1977في سنة و 
محتفاا  1979فيفري  5ركة مساهمة وذلك بتاريخ شلى إليتحول فعلا  1979جانفي  12المؤرخ في  01-77القانون رقم 

وذلك بتاريخ فيفري  دج 1000.000.000 رأسمالهوقد حدد ،  204-68عموما بنفس الغرض المحدد له في المرسوم رقم 
 دج ويبقى رأس المال ملكا للدولة. 5600.000.000الخارجي الجزائري  صبح رأسمال البنك أ 1996

 24.500.000لى إ 2005دج ليصل في  مليون 600ومليار  1ازداد رأسمال البنك وقدر  قيمته ب  1991في سنة 
ل الاتحاد وكالا  في دو  ةعدح مليار دج وذلك تمهيدا لفت 200 لىإ البنك رأسمالبرفع  2019و ليتقرر مؤخرا في مارس دج.

 الأوربي.

اهيافه.أالجااريياالخايجياواادينكااوظارفا:المطلباادثاني

اادينكاالجااريياالخايجي.وظارفاا:أولا

 :هذا البنك فيما يلي بها يقوم ذيمن بين الوظائف ال

 تسهيل وتطوير العلاقا  الاقتصادية بين الجزائر والدول الأخرى. -
مع مراسلين  و حتى اتفاقيا  القرضأا الخاصة فإنها تتدخل بضمانها الاحتياطي وضمان الوفاء لى تمويلاتهإبالإضافة  -

 أجانب لتقية الصفقا  التجارية مع الدول الأخرى.
 .ن تكلف بالتسيير والمراقبة مع الخارجأمين القرض للتعامل الخارجي ويمكن لها أو مؤسسة تأارك في كل ناام شت -
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 المفعول. م موضوعها وذلك في إطار القوانين الساريةئا  المصرفية الداخلية والخارجية التي تلايمكنها تنفيذ كل العملي -
 يجمع القروض على المدى القصير المتوسا والطويل. -
 تقديم الخدما  المطلوبة من طرف الزبائن. -
 يقوم البنك الخارجي الجزائري بمعالجة عمليا  الصرف. -

ايجي.هيافاادينكاالجااريياالخاأا:ثانةا

 :هداف يسعى لتحقيقها ومن أهمهاأالخارجي الجزائري للبنك 

 جيع العمليا  مع الخارج ومع باقي دول العالم.شتحفيز وت -
زاما  الناتجة التنفيذ الجيد للالت معمين العمليا  التجارية مع الخارج ضد الاخطار السياسية والاقتصادية أيعمل على ت -

 دور الجمعيا  المحلية. و بين أسواق 
 صادق على الشيكا . ي -
 خلق نقود المساعدة. -
 يسهر على متابعة تقديم القروض الممنوحة والضمانا  المفروضة. -

 (ابأيزةر.82يقم)الخايجياايوكاد اادينكاالجاارياا:دثالمطلباادثا

الجزائري  كالبنعدة وكالا  وفروع وقد تم اختيار وكالة  ليهاإ يتملدى البنك الجزائري الخارجي عدة مديريا  جهوية تن
 التعرف على هياكلها ومصالحها. أولا نه يجب ألا إللدراسة تطبيقية بأرزيو ( 87) الخارجي رقم

اعناوكاد اادينكاالجااريياالخايجي.انيذةا:أولاا

 تاريخفي  حي الحدائق بأرزيو )ولاية وهران( 21طريق رقم بالموجودة  (87)ارجي رقم وكالة البنك الجزائري الخ فتتاحا تم
  .المنطقة قدم الوكالا  فيأوتعد الوكالة من بين  لمستغانمرية الجهوية يتابعة للمدالوكالا  البين  نكواحدة م 1987مارس18

 فهي الح الثلاثة الأخرىالمصأما التصدير( و  ،ادير ة الخارجية )الاستيمصلحة تهتم بالعمليا  التجار  ،أربعة مصالحعلى الوكالة تحتوي 
تصادية حيث ساحة الاقالعلى  الوكالةهذه  هميةأ لىإ الإشارةوتجد  ،القرض( ،)الإيداع الاخرى ية للمصارفمهام تقليدنفس تقوم ب

تهتم الوكالة بكامل  تيالو كوسيدار ( ،هيبروك  ،الكيميائية والبتوكيميائيةفي المنطقة )شركا  الشركا   كبرأ تتمركز فيها حسابا 
 الخارجية.   ابقروض وتتولى عملياته احيث تمده اعملياته

 

 

 

 الب بالاعتماد على معلوما  من الوكالة.طمن اعداد ال :المصيي

هامل قادةااايةياادركاد :ماسما  

 +842( 0) 64 87 87 64     :يقماالهاتف

+842( 0) 64 87 40 88 ااايقماادفاك :  



 (82لخايجياوكاد اايزةرا)دياس احاد اادينكاالجااريياا  ادفصلاادثادثااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

53 
 

ا.ادينكاالجااريياالخايجياادلركاد االهةكلاادتنظةمهيا:ثانةا

لبنك الخارجي الجزائري هيكل تنايمي يحدد العلاقا  بين الأطراف المكونة له وهذا الهيكل  ا ة يملكتجاريمن البنوك البنك  كأي
 :1كما يلي

ى التنفيذ الجيد تقسيم العمل بين مختلف المصالح ويسهر علو التنسيق بين نشاطا  وكالة و  مهمته المراقبة والتوجيها:ميةياوكاد  -0
 للسياسة المقررة من طرف البنك.

 .المدير فهو من يخلفه في حالة غيابو  ومراقبة المصالح يقوم بمساعدة المدير في أداء مهامه :نارباالميةي (أ
من مهامها تسهيل عمل المدير وذلك باستقبال العملاء الذين قدموا طلبا  للحصول على القروض  :سكيتاية إدايةااد (ب

و غيرها من خدما  مقدمة من طرف الوكالة وتقوم أيضا بالاتصال بالعملاء عند الحاجة واستقبال المكالما  الهاتفية أ
 والبريد الالكتوني.

البيع والشراء  المتعاملين الجزائريين والاجانب في عمليا المصلحة بمثابة الوسيا بين تعتبر هذه ا:مصلح اادتجايةاالخايجة  -8
دية لى الخارج وعمليا  التوطين المصرفي وفتح الاعتمادا  المستنإوتقوم هذه المصلحة بالتحويلا   ،والتصدير( )استاد

  بالخارج.للعمليا  المتعلقة بالتجارة الخارجية وهي على اتصال دائم مع المراسلين
  :ول من يتحدث مع الزبائن على مستوى الوكالة وتتمثل مهمتهم فيأ هما:م اادابارنمصلح اادبلاقاتا -3

 بالتحليل مردودية الزبائن. القيام -
 القيام بالتسيير والمتابعة استعمال القروض طبقا للموافقا  المتحصل عليها. -
 ستويا  الوكالة.لجميع م ةالقيام بالتحليل الاخطار وإصدار إشعار مبرر  -
 تقرير الدخول في علاقة مع الزبائن وفقا لتوجيها  إدارة الوكالة. -

تقوم هذه المصلحة بتنفيذ الإجراءا  والتعليما  المتعلقة بشؤون القرض وفقا للمبادئ ا:الادتااماتمصلح اادريوضاوا  -4
صلحة كل داد المذكرا  اللازمة كما تضم هذه المالمعتمدة من قبل الإدارة وتقوم أيضا باستقبال العملاء والبث في طلباتهم واع

 :من 
افقة ن الوكالة لا تقدم المو أحيث تقوم هذه الاخيرة بدراسة طلبا  القروض مع العلم  :لة ااديياساتاوادتحادةلخ -أ

 يةبولا لمتواجدا مديرية الجهويةلى إنها تقوم بتحويل ملفا  القروض المقبولة مبدئيا أرة على منح القروض بل شالمبا
ن إلا فإدج و  400.000يتعدى قيمة القرض  لاأرط شالقرض للمؤسسة المعنية  بإعطاءمنح الموافقة النهائية تلمستغانم 

هرا  شقل أبالجزائر العاصمة. تتطلب دراسة ملف قرض على مستوى الوكالة على  المديرية العامةلى إالملف يتم تحويله 
 أشهر. 6من  أكثرن دراسة الملف تتطلب إة العامة فلى المديريإتم تحويل الملف  إذاما أكاملا 

 وافقة عليها.الم التي تمت تابعة القروضذلك بمو  التحليلو  مرحلة الدراسةمن  عد انتهاءبتبدأ ا:مصلح االادتااماتا -ب

                                                           
 (.87معلومات مقدمة من طرف البنك الجزائري الخارجي وكالة ارزيو رقم ) 1 



 (82لخايجياوكاد اايزةرا)دياس احاد اادينكاالجااريياا  ادفصلاادثادثااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

54 
 

 :1وتتكون من مصلحتين هماا:والمحفظ امصلح اادصنيوقا-5

بنوك التي يتعامل و الأبكة البنك شو أالة وكبون في نفس التزود مصلحة الصندوق العمليا  التي يطلبها الز ا:ادصنيوق -أ
سحب( وأيضا حركة من حساب ،معها وللمصلحة علاقة وطيدة مع الزبائن وهذه العملية هي حركة نقدية ) إيداع 

 .وضع تحت التصرف( ،لحساب )تحويل
 :وتتمثلا:المحفظ  -ب

نك وتقوم رئيسيتان التي تقوم بها مصلحة المحفاة في البهما العمليا  ال :وامر دفع الزبائنأاستلام الشيكا  و  عملية -
بعملية استقبال الزبائن واعطائهم الشيكا  والأوراق التجارية والقيام بمراجعتها والمحافاة عليها من الممكن 

 تحصيلها.
ر يلخص تقري ادبإعدقوم ت ،هو تسجيل يومي لجميع العمليا  في نفس اليوم :اقفال حساب اليومية اقفال اليومية -

ن يساوي أالمجموع الذي ياهر يجب  ،قوم بمقارنتها مع المستند الحسابي لذلك اليومتجميع عمليا  الصندوق و 
 المجموع في المستند الحسابي بالضبا.

 ااااا

ا
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الينكاالجااريياالخايجيدالهةكلاادتنظةمهياا:(0-3ادعكل)

ا(.82يزةرا)أوكاد اااااااااااااااااااا

 

 

 

 

 
 

 

 

وثائق مقدمة من طرف وكالة البنك الجزائري الخارجي.االمصيي:

 المدير

 الأمانة العامة

والالتزاما مصلحة القروض  مصلحة الصندوق والمحفاة  مصلحة التجارية الخارجية مصلحة العلاقا  مع الزبائن 

خلية الدراسا   فرع الالتزاما 
 والتحاليل.

الخارجيةفرع العمليا    
 الصندوق

 المحفاة
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اادتطيةرة .االمنوجيادليياس االإيايا:انيثالميحثااد

م مراحل البحث العلمي هأو الفروض وكذا اختيار عينة البحث من أتعتبر مرحلة جمع البيانا  التي تأتي بعد تحديد التساؤلا  
يحة والعكس فتكون نتائج جيدة وصح ،البحث المستخدمة ملائمة ودقيقة الادوا  بة كبيرة كلما كانتويتوقف نجاح البحث بنس

 ويتم اختيار الأدوا  لجمع البيانا  وفقا لمشكلة البحث والمنهج المتبع في الدراسة وانطلاقا من موضوع الدراسة. ،صحيح

امنوجة ااديياس .ا:المطلباالأول

اا.بلرماتمصادياالحصرلاعلىاالما:أولا

  :لى جمع البيانا  الأولية من خلالإلى النتائج تم اللجوء إمعالجة الموضوع والوصول  بهدفا:ة دصادياالاواالم -0
لى العديد رح موضوع بحث والحصول عشلغرض  وكالةبعض موظفين المدير عام و تم القيام بمقابلا  مع  لقدا:المرابلات (أ

 صول عليها من مصادر أخرى.وخاصة التي يصعب الحوكالة من المعلوما  عن 
لقد تم الاطلاع على بعض وثائق المؤسسة الداخلية والتي كان لها دور كبير في تحصيل ا:ادرثارقاالخاص ابالمؤسس  (ب

 ك.بناط الشمعلوما  حول ن
 المعلوما  ضم أولايهداف الدراسة ووفق الفرضيا  المقتحة حيث أبشكل يخدم عداد استبيان إلقد تم ا:الاستيةان (ج

قد تم و لى أسئلة حول موضوع البحث ومتغيرا  الإشكالية إشخصية للعينة وذلك لتعرف على خصائصها ثم تطرقنا ال
" رةاسادكيثموكما تم استخدام "  ،تصميم الاستمارة الذي يحدد الإجابا  المحتملة لكل سؤال المغلق في الشكلتبني 

و عدم أم جل تحديد درجة موافقتهأوذلك من  لعينة الدراسةا للأفرادفي عبارا  من الاستبيان الموجهة  للتدرج الثلاثي
وافق م غيرلم )متدرجة وفقا للس ثلاثيحد الخيارا  المحددة وتكون خيارا  المقياس الألى إموافقتهم بالتحديد وبالإشارة 

 وافق(.م -محايد  –
وقع الرسمي لبنك ت الموضوع كما تم الاستعانة بالمتم الاستعانة بالأبحاث والدراسا  السابقة التي تناول حيثا:المصادياادثانرة  -8

الجانب قدر ممكن من البيانا  الثانوية المتعلقة ب أكبرجل الحصول على أالجزائري الخارجي ومواقع الانتنت مختلفة وهذا من 
 الناري.

اا.حيودااديياس ا:ثانةا

 وفق مجالا  وحدود معينة:لقد أجريت هذه الدراسة 

 .(87رزيو رقم )أوكالة  الجزائري الخارجي البنك فيالميدانية  الدراسةهذه  أجريتا:حيودامكانة  -
على اختلاف ( 87رزيو رقم )أوكالة عينة عشوائية من موظفي البنك الجزائري الخارجي الدراسة املشتا:ية عحيوداب -

 مستوياتهم.
إعداد ابتداءا من  ( 2019فريل أ – 2019مارس  ) هراشالمجال الزمني لجانب التطبيقي حوالي امتد ا:حيودازمنة  -
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يما بعد استخلاص تم تحليلها ف في الوكالةظوتوزيع على مو  الخارجيقوائم الاستبيان والاتصال بالوكالة البنك الجزائري 
 النتائج.

في وكالة البنك  يةالميزة التنافس يققتحعلى معرفة دور اليقاة الاستاتيجية في  اقتصر  هذه الدراسةا:حيودامرضرعة  -
 .بصفة خاصة والبنوك الجزائرية بصفة عامة الجزائري الخارجي

اا.مجتمه اوعةن ااديياس ا:ثادثا

بالاختلاف  (87رقم ) -رزيوأ-تمثل مجتمع الدراسة في موظفي وكالة البنك الجزائري الخارجييا:مجتمه ااديياس  -
 . مستوياتها ومصالحها الادارية

لدافع من مجتمع الدراسة التي وزعت عليها الاستمارة وكان ا تمثل عشوائيةة في اختيار عين تمثلتما عينة أا:عةن ااديياس  -
موظف من الوكالة بالاختلاف وظائفهم  12تملت على شا ، العينةهو تحصيل اجابا  مختلفة عشوائيةتيار عينة خا

 توزيعها. الذي تمالاستمارا   استجاع جميعولقد تم 

ا:امتغيراتااديياس .المطلباادثاني

ستقل م أحدهماالبحث حددنا متغيرا  الدراسة في متغيرين  إشكالية خلالفوفق الدراسة ومن ا:تااديياس متغيرا -0
ما أوتسهيل تسييرها   افي اليقاة الاستاتيجية التي تساهم في توفير المعلوم مثلوالأخر تابع فمتغير الدراسة المستقبل يت

يزة تنافسية ة تدعيمها وتطويرها من طرف المؤسسة لتحقيق ميكيففي القدرة التنافسية و  فيتجلىمتغير الدراسة التابع 
 وتطويرها. واستمرارية نشاطهابها البقاء في السوق لتضمن 

ذا بعد عملية جمع المعلوما  فالخطوة التالية هي تحليل المعلوما  والبيانا  الاستبيان وها:أسادةباادتحلةلاالمستبمهل  -8
  :هما تم وفقا لأسلوبين

 النسب المئوية( من اجل إحصاء الإجابا . ،ام المعطيا  الرقمية )التكراردعن طريق استخ :ميالأسلوب الك -
 يستعمل هذا الأسلوب في تحليل البيانا  الرقمية اعتمادا على الجانب الناري. :الأسلوب الكيفي -

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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اتحلةلاوتفسيرانتارجااديياس االمةيانة .ا:الميحثاادثادث

نك الجزائري الخارجي لى موظفي وكالة البإوتفسير كل ما ورد في استمارة الاستبيان التي تم تقديمها يتناول هذا المبحث تحليل 
  .من خلال دراسة وتمثيل إجابا  عينة الدراسة ثم قيام بتفسيرها

ااتحلةلابةاناتاادعخصة الأفياداادبةن .ا:المطلباالأول

لى إذه البيانا  استمارة الاستبيان وتهدف هالجزء الأول من وعة في خصية الموضشبتحليل كل البيانا  الفي هذا المطلب سنقوم 
 -لى ) الجنسخصية تحتوي عشأسئلة  ربعةأحيث وضعنا ، وضوعوالتي لها علاقة مع الم عينة الدراسةمعرفة بعض المعلوما  عن 

 .الخبرة ( -الوظيفة–العمر 

 ا:ن الجحسبااادبةن ترزة ا -0

ا.ترزة اادبةن ااديياس احسباالجن ا:(0-3جيولا)اااااااااااا

ا

 

 

 

 .Excelمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :اصييالم

لخارجي هم من ن معام موظفي الوكالة البنك الجزائري اأ( 2-0) البياني ( والشكل1-0نلاحظ من خلال الجدول ) :ادتحلةل
  .(4بتكرار ) %  33بنسبةبينما فئة الاناث تمثل نسبة قليلة والمتمثلة  ،(7بتكرار ) فراد العينةأمن % 68فئة الذكور وذلك بنسبة 

 :ادبمهيحسبااادبةن اترزة  -8

 حسباادبمهي.ادبةن اترزة اا:(8-3الجيولا)

 

 اااااااااااااا

 

.من اعداد الطالبالمصيي:ا  

ا  المئرةاادنسي اادتكياياادبيايةا

    00 4 انثى
  68 7 ذكر 
ا%ا011اا08االمجمهرع

االمئرة اادنسي اادتكياياادبياية
  10 2 سنة 00اقل من 

 40 5 سنة 40لى ا 01من 
 28 0 سنة 50الى  41من 

 20 2 سنة 50أكثر من 
 %ا011اا08االمجمهرع

33%

67%

. ترزة اادبةن احسباالجن(: 2-3)ادعكل

الانثى الذكر



 (82لخايجياوكاد اايزةرا)دياس احاد اادينكاالجااريياا  ادفصلاادثادثااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

59 
 

 

 

 

 

 

 

 .Excel على برنامج بالاعتماد من عداد الطالبا:المصيي

المئوية حسب متغير العمر لأفراد العينة أعلاه توزيع التكرارا  والنسب  (0-0)البياني ( والشكل 2-0) الجدول يوضحادتحلةل:ا
وتليها الفئة العمرية  ؛ (5)بتكرار   %40سنة( بنسبة  40لى إ 01ن الفئة العمرية الأكثر تكرارا هي فئة )من حيث أ ،الدراسة

 سنة 00قل من أ و الفئة العمرية سنة 50كت من أالفئة وفي الأخير ؛  (0)بتكرار %  28( بنسبةسنة 50لى إ 41)من 
 الشباب. فئة غلبهم منأن عينة الدراسة هم أوهذا يدل على  ( 2)وبتكرار%   20بنسبة

 :حسباالمنصباادبةن اترزة  -3

 حسباالمنصب.ادبةن اترزة اا:(3-3الجيولا)

ا المئرة اادنسي اادتكياياادبياية
 7 1 مدير عام

 00 4 رئيس مصلحة
 59 8 عمال مصلحة

ا %011ا08االمجمهرع
االطالب. من اعدادالميج ا

ا
 .Excel برامج من اعداد الطالب بالاعتماد علىا:المصيي

0

2

4

6

8

مدير عام رئيس مصلحة عمال مصلحة

.ترزة اادبةن احسباالمنصب(: 4-3)ادعكلا

0

1

2

3

4

5

6

سنة30اقل من  سنة40الى 31من  سنة 50الى 41من سنة50اكثر من 

ترزة اادبةن احسباادبمهي(: 3-3)ادعكلا
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الموظفين يحتلون منصب عينة الدراسة هم من %  59ن أ( يتضح لنا 2-0) البياني والشكل( 0-0من خلال الجدول )ا:ادتحلةل
قل أبقى مدير العام يمثل تم ي، (4)بتكرار هم رؤساء مصالح عينة الدراسة من    %00ن أفي حين ، (8ر )ابتكر عمال مصالح 

 .(1)بتكرار ا %7انسبة ب

 :حسباالخبرةاادبةن اترزة  -4

 حسباالخبرة.اادبةن اترزة ا:(4-3الجيولا)

ا المئرة اادنسي اادتكياياادبياية
 7 1 سنوا  5اقل من 

 00 4 سنوا  10الى  6من 
 59 7 سنة 11أكثر من 

ا %011ا12االمجمهرع
 من اعداد الطالب.ا:الميج 

ا
 .Excelبرامج  من اعداد الطالب بالاعتماد علىا:صييالم

 التي فراد أصحاب خبرةأغلبها تتكون من أن عينة الدراسة في أياهر ب( 5-0البياني ) والشكل( 5-0)امن جدولا:ادتحلةل
 ،وقتر الأصحاب المعارف وتجارب اكتسبتها بمرو  نسبة تمثلوهي %  59ونسبة في حدود ( 8)سنة بتكرار بلغ  11خبرتهمتفوق 

التي لا تتعدى و برة في الوكالة خقل أما الافراد ، أ(4بتكرار )%  00سنوا  نسبتها  10لى إ 6برة بين الخأصحاب يليها الافراد 
 (.1)بتكرار %  7 كانت نسبتهمسنوا    5خبرتهم 

 

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

سنوات5اقل من  سنوات10الى  6من  سنة11اكثر من 

.توزيع العينة حسب الخبرة): 5-3(الشكل 
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اتحلةلاإجاباتاعةن ااديياس احرلاواق اادةرظ االاستراتةجة افياادينك.ا:المطلباادثاني

 ؟ليقاة الاستاتيجيةلالبنك الجزائري الخارجي وكالة طبق تهل  :الاالأولادسؤا

ميىاتطيةقاادةرظ اااااااااا:(5-3الجيولا)
االاستراتةجة افياادركاد .

ا.Excelمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  :مصيي

ق لليقاة بين هناك تطأمن عينة الدراسة يرون  % 70 ما نسبتهان( أ0-0البياني ) والشكل (4-0)نلاحظ من الجدولا:تحلةلاد
 ليقاةاتطبق ن الوكالة لا أأي  ذلك عكس ىر تالباقية %  18ن أفي حين  البنك الجزائري الخارجي داخل الوكالةالاستاتيجية 
 الاستاتيجية.

 الاستاتيجية؟ون بوظائف اليقاة المكلفمن هم ا:ادسؤالاادثاني

ا.المكلفرنابادةرظ االاستراتةجة اداخلاادركاد ا:(6-3الجيولا)

اادنسي االمئرة اادتكياياادبياية
 85 9 الإدارة العامة

 0 0 المختصين باليقاة
 25 0 مدراء المصالح

ا %  011 12امجمهرع
 الطالب. من اعدادا:المصيي

ا
 .Excelبالاعتماد على برنامج لب من اعداد الطا:االمصيي

0

2

4

6

8

10

الإدارة العامة مختصين باليقظة مدراء المصالح

اوكاد اادينكاالمكلفرنابرظةف اادةرظ االاستراتةجة افي(: 7-3)ادعكل
.الجااريياالخايجي

اادنسي االمئرة اادتكياياادبياية
 18 2 لا

 70 10 نعم
ا % 011ا08امهرعالمج

17%

83%

اتةجة افيانسي اتطيةقاادةرظ االاسترا(: 6-3)ادعكلا
.وكاد اادينكاالجااريياالخايجي

لا نعم
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الادارة ن أيرون من عينة الدراسة   % 85ما نسبته انألنا  يتضح( 5-0)البياني  والشكل( 6-0)من خلال الجدول ا:ادتحلةل
  عنن مدراء المصالح هم المسؤولينأرون من العينة ي%  25وما نسبته  ؛ة الاستاتيجيةاالعامة هي المسؤولة عن القيام بعملية اليق

للذين يرون أن قيام بعملية اليقاة الاستاتيجية تتم تحث اشراف مختصين باليقاة %  0نسجل نسبة ب ما في ؛عملية ذه البه قيام
سبة كبيرة على الإدارة وتقتصر بناليقاة الاستاتيجية  وهذا ما يدل على أن وكالة البنك الجزائري الخارجي لا تملك مختصين بعملية

 العامة.

 ؟في عملية اليقاة الاستاتيجيةالبنك راك موظفي شهل يتم اا:ادثادثاادسؤال

امعايك االمرظفيناادينكافياعمهلة ااااااااااا:ا(8-3الجيول)
االاستراتةجة .اادةرظ 

 .Excelمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج ا:المصييا

ن الوكالة البنك الجزائري أفراد العينة يرون أمن  % 92ن ما نسبته أ (5-0)والشكل البياني( 6-0)من الجدول  يتبن:اادتحلةل
البنك الجزائري  ن الوكالةأفقا من عينة الدراسة ترى   % 7أن في حين  ؛الاستاتيجيةاليقاة  لا تشرك الموظفين في عمليةالخارجي 
 وظفين في عملية اليقاة الاستاتيجية.رك المشتالخارجي 

 ؟الجزائري الخارجي البنك وكالة المستخدمة من طرف الاستاتيجية ما هي أنواع اليقاةا:ادسؤالاادياب 

 أنراعاادةرظ االاستراتةجة االمستخيم افياادينك. :(2-3الجيولا)ااااااااااااااااااا

اادنسي االمئرة اادتكياياادبياية
 62 8 ةاليقاة التنافسي

 28 0 اليقاة التكنولوجية
 0 0 اليقاة البيئية

 11 2 اليقاة التجارية
ا % 011ا08امجمهرع
ا.Excelمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :االمصيي

اادنسي االمئرة اادتكياياادبياية
 92 11 لا

 7 1 نعم
ا % 011ا08امجمهرع

8%

92%

نسي ااشياكامرظفياوكاد اادينك(: 8-3)ادعكلا
.تةجة الجااريياالحايجيافياعمهلة اادةرظ االاسترا

نعم

لا
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  Excel.من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :االمصيي

لى أنواع اليقاة إجوبتهم في نارتهم أ تباينت د العينةفراأن أ( 9-0( والشكل البياني)7-0من الجدول) نلاحظا:ادتحلةل
البنك الجزائري  ن الوكالةأيرون من عينة الدراسة  % 62ف  ،الاستاتيجية المستخدمة من طرف وكالة البنك الجزائري الخارجي

ة تستخدم الن وكأن يرو  % 11و ؛ن الوكالة تستخدم اليقاة التكنولوجيةأيرون  % 28و ،ليقاة التنافسيةاتستخدم  الخارجي
ة عينة في الوكالة البنك الجزائري الخارجي وذلك حسب نارة وأجوبليقاة البيئية غياب كلي لنلاحظ في حين  ،اليقاة التجارية

االدراسة. 

 ؟بوظيفة اليقاة الاستاتيجيةالجزائري الخارجي  البنكوكالة قوم تي وتيرة أبا:ادسؤالاالخام 

ا.ادينكاداخلرةاماببمهلة اادةرظ االاستراتةجة اادوتيرةا:ا(2-3الجيولا)ااااااااااااااااااااااااااا

اادنسي االمئرة اادتكياياادبياية
 00 4 حياناأ

 42 5 بصفة دورية
 25 0 دائمةبصفة 

ا % 011ا08االمجمهرع
امن اعداد الطالب.ا:المصيي

ا
 .Excelمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج ا:المصيي

0

2

4

6

8

اليقظة التكنولوجية اليقظة التجارية اليقظة البيئية اليقظة التنافسية

طرف أنواع اليقاة الاستاتيجية المستخدمة من): 9-3(الشكل
.وكالة البنك الجزائري الخارجي

0

2

4

6

أحيانا بصفة دورية بصفة دائمة

نكاالجااريياوتيرةاادةرظ االاستراتةجة افياوكاد اادي(: 5-3)ادعكل
.الخايجي
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ن وكالة البنك الخارجي الجزائري أفراد عينة الدراسة يرون أمن  % 42ن أ (5-0)البياني والشكل (6-0)الجدول يبينا:ادتحلةل
من عينة الدراسة %  25ما أ  ؛ابها أحياننها تقوم أمنهم يرون %  00ن أفي حين  ؛تقوم بوظيفة اليقاة الاستاتيجية بصفة دورية

 وظيفة بصفة دائمة.ن الوكالة تقوم بهذه الألباقون فأجابوا ا

افياادينك.تحلةلاإجاباتاعةن ااديياس احرلاالمةاةاادتنافسة اا:المطلباادثادث

االجاءاالأولادلمهةاةاادتنافسة .

 الجزائري الخارجي؟ كلبنوكالة ايا الاقتصادي لالمحما هي وضعية ا:ادسؤالاالأول

ااد اادينكاالجااريياالخايجي.اةطاالاقتصاديادركالمحا:(8-3)لالجيواااااااااااااااااااااااااااااا

اادنسي االمئرة اادتكياياادبياية
 50 6 محيا تنافسي جدا

 00 4 محيا تنافسي
 18 2 محيا تنافسي الى حد ما

 0 0 محيا غير تنافسي
ا % 011ا08االمجمهرع
ا.بالاعتماد على نتائج الاستبيان  من اعداد الطالب:االمصيي

 
ا.Excelتماد على برنامج من اعداد الطالب بالاع:االمصيي

وكالة البنك الجزائري ن أفراد العينة يعتبرون أمن  % 50ن أ نلاحظ (10-0)البياني والشكل( 9-0من خلال الجدول)ا:ادتحلةل
ن أيعتبرون  % 15 أما ؛تنافسي الوكالة محيان أفراد العينة يعتبرون أمن %  00تم يليها  ؛تنافسي جداالخارجي تعمل في محيا 

 .  % 0 معدومة  تنافسيغير  ياالمحن أ ونعتبر في حين نسبة من ي ؛لى حد ماإتنافسي  ياالمح

0

2

4

6

8

محيط غير تنافسي امحيط تنافسي الى حد م محيط  تنافسي جدا محيط تنافسي

.جيمحيا اقتصادي للوكالة البنك الجزائري الخار ): 10-3(الشكل
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 ؟زايا تنافسيةلم الجزائري الخارجي البنك وكالة لكتمهل ا:ادسؤالاادثاني

الينك.:امااةااتنافسة اد(2-3الجيولا)اااااااااا

اااااااا

ا

ا

ا.Excelالب بالاعتماد على برنامج طمن اعداد الا:المصيي

ن وكالة البنك أفراد عينة الدراسة يرون أمن %  85ن ما نسبته أ( 8-0( والشكل البياني)6-0)يتبين من الجدولا:ادتحلةل
 وكالة لا تملك مزايا تنافسية.ن الأالباقية من عينة الدراسة ترى  % 25ما أ الجزائري الخارجي تملك مزايا تنافسية 

 ؟الجزائري الخارجي البنك من طرف وكالةماهي استاتيجية المنافسة المعتمدة عليها ا:ادسؤالاادثادث

ااستراتةجةاتاالمنافس االمبتمهيةامناييفاادينك. :(2-3الجيولا)اااااااااااااااااااااااااااا

اادنسي االمئرة اادتكياياادبياية
 42 5 كلفةالتاستاتيجية قيادة 
 18 2 استاتيجية التكيز
 00 4 استاتيجية التمايز

 7 1 لا اعرف
ا % 011ا08االمجمهرع
  ائج الاستبيان.نتلى إ: من اعداد الطالب بالاستناد المصيي

 
ا.Excelمن اعداد الطالب بالاعتماد على برامج ا:المصيي

0

1

2

3

4

5

6

لا اعرف استراتيجية التركيز لفةاستراتيجية قيادة التك استراتيجية التمايز

ينكااستراتةجاتاالمنافس االمبتمهيةامناييفاوكاد ااد(: 9-3)ادعكل
.الجااريياالخايجي

اادنسي االمئرة اادتكياياادبياية
 85 9 نعم
 25 0 لا

ا % 011ا08االمجمهرع

25%

75%

نكاالمااةااادتنافسة ادركاد اادي(: 11-3)ادعكل
.الجااريياالخايجي

لا

نعم
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ن استاتيجية قيادة أجابوا بأمن عينة الدراسة  % 42ن أ( 11-0البياني) والشكل( 10-0) نلاحظ من الجدولا:ادتحلةل
كانت اجابتهم استاتيجية التمايز  % 00و  ،وكالة البنك الجزائري الخارجي من طرفلاستاتيجية المنافسة المعتمدة ا التكلفة هي

الة البنك المنافسة المعتمدة من طرف الوكبعدم معرفتهم لنوع الاستاتيجية جابوا أالباقية فقد %  7ما أ ،ستاتيجية التكيزا % 18و
ا.الجزائري الخارجي

 ؟الجزائري الخارجياالبنك لوكالةما هي مصادر الميزة التنافسية ا:ادسؤالاادياب 

ا:امصادياالمةاةاادتنافسة ادلركاد اادينكاالجااريياالخايجي.(01-3الجيولا)اااااااااااااااااااااااا

اادنسي االمئرة اادتكياياادبياية
 46 6 التكلفة

 15 2 ودةالج
 01 0 كفاءةال

 7 1 مصادر اخرى
ا % 011ا08االمجمهرع
امن اعداد الطالب بالاستناد على نتائج الاستبيان.:االمصيي

ا
 Excelمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  :المصيي

 التكلفةن أمن عينة الدراسة يرون %  46ه ن ما نسبتأ( يتضح لنا 12-0( والشكل البياني)11-0خلال الجدول) منا:ادتحلةل
هي مصدر للميزة  كفاءةن الأمن العينة يرون %  01وما نسبته  ،هي مصدر الميزة التنافسية لوكالة البنك الجزائري الخارجي

من العينة يرون الباقية   %7هي مصدر للميزة التنافسية اما  ودةن الجأمن العينة فكانت اجاباتهم ب%  15التنافسية للوكالة فيما 
 ن هناك مصادر أخرى للميزة التنافسية.أ

ا

ا

0

2

4

6

8

التكلفة الكفاءة الجودة مصادر أخرى

الجزائري مصادر الميزة التنافسية للوكالة البنك): 12-3(الشكل
.الخارجي
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االجاءاادثانيادلمهةاةاادتنافسة .

اادثانيادلمهةاةاادتنافسة .ااءاجاباتاالجاثلمقا:(08-3الجيولا)

غيراامحاةيامرافقاالمرةاساادفريةااديقم
امرافق

المترسطا
االحسابي

الانحيافا
االمبةايي

ا
ا5

للبنك القدرة على تقديم خدما  
 بائن في وقت أسرع من المنافسين.للز 

  2 1 9اادتكياي
4.66 

 
4.04 

ادنسي ا
االمئرة 

% 79 % 9 % 12 

 
ا6

نخفاض إك بنتتميز خدما  الب
فتها مقارنة بتكلفة البنوك كلت

 المنافسة.

  0 2 8اادتكياي
4 

 
2.65 

ادنسي ا
االمئرة 

% 58 % 17 % 25 

 
ا7

يحرص البنك على تطوير أنشطة فنية 
 رامج للحصول على مزايا تنافسية.وب

  0 0 6اادتكياي
4 

 
1.73 

ادنسي ا
االمئرة 

50%  25%  25%  

امن اعداد الطالب بالاستناد على نتائج الاستبيان.ا:المصيي      

اا:ادتحلةل

ت لزبائن في وقالتي تنص على )للبنك القدرة على تقديم خدما  لو  (5) فقرةن افراد العينة الموافقين على الأ يتضح لنا -
تليها نسبة  ،% 9 كانت  ما نسبة المحايدينأ ،(4.66وكان المتوسا الحسابي ) % 89نسبة  هي أسرع من المنافسين(

 (.4.04هذا ما يؤكده الانحراف المعياري )، و % 12ب الغير الموافقين 
فقد كان سة( تكلفة البنوك المنافنخفاض تكلفتها مقارنة بإ)تتميز خدما  البنك ب جاء فيها( التي 6يخص الفقرة ) فيما -

من الموافقين في حين  ، % 57عليها ا ما تدل عليه النسبة المتحصل ذوه ،(4فراد العينة موافقين بمتوسا حسابي )أ
 .(2.65المعياري)ما يوضحه الانحراف  ، وهذا% 18 نسبة المحايدين ، وأخيرا% 25الموافقين  نسبة الغيركانت 

 (يحرص البنك على تطوير أنشطة فنية وبرامج للحصول على مزايا تنافسية) التي تنص على( 8)ما فيم يخص الفقرة أ -
 نسبة ، وتليها% 50 فراد عينة محل الدراسة بالنسبةأة بالموافقة من قبل بفقد كانت الاجا ،(4توسا حسابي )مذا  

 .(1.80المعياري )ما يؤكده الانحراف  ، وهذا% 25بنفس النسبة  ونسبة المحايدينير الموافقين غال

ا

ا

ا
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اادةرظ االاستراتةجة اوالمةاةاادتنافسة .ابينابلاق ادا:المحرياادثادث

 تمثلاإجاباتاعناادبلاق ابيناادةرظ االاستراتةجة اوالمةاةاادتنافسة .اا:(03-3الجيول)

غيراامحاةيامرافقاالمرةاساادفريةااديقم
امرافق

المترسطا
االحسابي

الانحيافا
االمبةايي

ا
ا0

قاة البنك نتائج الي اسيرو ميستخدم 
الاستاتيجية في اتخاذ القرارا  

 .الاستاتيجية

  4 1 8اادتكياي
4 

 
3 

ادنسي ا
االمئرة 

ا %00  % 7ا 59%

ا
ا8

ن البنك ينشا في محيا أبما 
ن هناك ضرورة لاحتواء إتنافسي ف

 اليقاة الاستاتيجية.

  2 0 10اادتكياي
4 

 
5.29 

ادنسي ا
االمئرة 

  %18  %  0ا 70%

ا
ا3

لى عاليقاة الاستاتيجية  تعمل
التحكم الجيد في تسيير المعلوما  

 وتنمية وتطوير المزايا التنافسية
 .للبنك

ا 0 0 12اادتكياي
4 

ا
6.92 

ادنسي ا
االمئرة 

100% 
 

0%  
 

0%  

ا
ا4

لف بمختالاستاتيجية  اليقاةإن 
-التجارية-ة)التكنولوجي أنواعها
 تعزيز تساهم فيالتنافسية( -البيئية

 الميزة التنافسية للبنك.

  0 2 8اادتكياي
4 

 
2.65 

ادنسي ا
االمئرة 

57%  18%  25%  

امن اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان.ا:المصيي

ا:ادتحلةل

ية في اتخاد يجالبنك نتائج اليقاة الاستاتا سيرو ميستخدم )على ( والتي نصت 1ن الفقرة )أيتضح لنا من خلال الجدول  -
ما نسبة أ ،% 59 ونسبة الموافقة ،(4( حصلت على موافقة العينة محل الدراسة بمتوسا حسابي )القرارا  الاستاتيجية

 (.0)وهذا ما يؤكده الانحراف المعياري  ؛% 7ن يرا نسبة المحايديأخو  ،% 00الغير الموافقين 
على  (جيةلاحتواء اليقاة الاستاتي ن هناك ضرورةإا تنافسي ففي محي ينشا نأبما ) التي جاء فيها( 2) فقرةتحصلت ال -

وتليها نسبة الغير ، % 70فراد العينة محل الدراسة بنسبة أفقد كانت الإجابة بالموافقة من قبل  ،(4)متوسا حسابي 
 (.5.29هذا ما يؤكده الانحراف المعياري )، و % 0في حين كانت نسبة المحايدين ، % 18الموافقين 

تعمل اليقاة الاستاتيجية على التحكم الجيد في تسيير المعلوما  وتنمية التي نصت على )( و 0) فقرةصلت الكما تح -
نسبة إجابة أفراد العينة محل الدراسة بالموافقة هي  ت، حيث كان(4) على متوسا حسابي (وتطوير المزايا التنافسية للبنك

 (.6.29، هذا ما يثبته الانحراف المعياري الذي كان )% 00دين ، تليها نسبة الغير الموافقين ونسبة المحاي% 100
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صلت على تح الاستاتيجية بمختلف أنواعها تساهم في تعزيز الميزة التنافسية( )اليقاةوالتي جاء فيها  (4) فقرةفي حين ال -
الذين أجابوا بغير  ، ويليها% 57(، وكان الذين أجابوا من أفراد العينة محل الدراسة بموافقة هو 4متوسا حسابي )

 (.2.65، وهذا ما يؤكده الانحراف المعياري )% 18، وأخيرا المحايدين بنسبة % 25الموافق ب 

 نتارجااديياس .ا:المطلباادياب 

 :التالية اتضح لنا النتائج بناءا على الدراسة الميدانية

ضمن سم خاص بها قو أمختصين  تملكلا  انهألا إاليقاة الاستاتيجية لوظيفة البنك الجزائري الخارجي  وكالةرغم ممارسة  -
 من المديرية العامة للبنك الجزائري الخارجي. تأتيهاالتي بل تكتفي بالتقارير التنايمي  هايكله

 يستخدم المسيرون في وكالة البنك الجزائري الخارجي في اتخاذ القرارا  على نتائج اليقاة الاستاتيجية.  -
 راك موظفين وكالة البنك الجزائري الخارجي في عملية جمع معلوما  الخاصةشنه لا يتم اأية بينت نتائج الدراسة الميدان -

 باليقاة الاستاتيجية.
يادة عدد البنوك ز انفتاح السوق الجزائرية و  لىإويرجع ذلك  مرتفعفي محيا تنافسي تعمل وكالة البنك الجزائري الخارجي  -

 ك عامة.عبارة عن بنو هي في معامها  التيالمنافسة و 
اتيجية قيادة التكلفة ست لا هامن خلال تطبيقميزة تنافسية  تملك وكالة البنك الجزائري الخارجين أبينت الدراسة الميدانية  -

ل من تكلفة البنوك قأتكلفتها  بتقديم خدما  استاتيجية التمييزو نافسيها بم مقارنةها خدما  أسرع تقديم عن طريق
 المنافسة.

ى الإيجابي الذي تلعبه اليقاة الاستاتيجية في تحقيق الميزة التنافسية حيث أصبح من الضروري علتم التوصل الى أثر  -
في ظل التطورا  المتسارعة الذي يشهدها المجال البنكي الى احتواء وتبني اليقاة الاستاتيجية وذلك لحل البنوك الجزائرية 

 المشاكل بصفة سريعة والوعي في اتخاذ القرارا .
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ا:ادفصلاخلاص 

يلعب القطاع البكني دورا حاسما في تحسين المستوى الاقتصادي للدولة من خلال الخدما  التي يقدمها لمختلف المتعاملين 
سعار وجودة كفاءة أكبر في توجيه الأموال بأفضل الأو  ،وتتكز أساسا على تحسين الربحية هذا القطاع متعددة فأهدافالاقتصادين 

 . صرفية والمزيد من الأمان من حيث استيعاب المخاطرأكبر للخدما  الم

القطاع البنكي ن ألى إ( تم التوصل 87رزيو رقم )أمن خلال دراسة الميدانية على مستوى البنك الجزائري الخارجي وكالة ف
 دارة المعلوما إلجة و اليا  مخصصة لجمع ومناقشة ومعآه لخلايا و بسبب افتقار يقاة الاستاتيجية لايزال بعيد كل البعد في مجال 

الامر الذي  ،ما جعله يعاني من مشاكل كبيرة في هذا الجانب كعدم توفر النوعية المطلوبة في المعلوما  ،التي تخص البيئة الخارجية له
 في عتمدتبنوك الغلب أيؤثر على فعالية وجودة القرارا  المتخذة وبالتالي على أدائه الاقتصادي في تمويل مختلف المشاريع التنموية. ف

لا تملك و  لبنوكل بالتقارير التي تأتيها من المديريا  العامة اءكتفالا  وأمن طرف المديرين  ا اجتهاد على بهذه الوظيفة هاقيام
 التنايمي. و قسم خاص باليقاة ضمن هيكلهاأمختصين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة العامة
 

 

 

 

 

ا

ا

ا



 الخاتم اادبام 
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ا:اتم اادبام الخ

لحسن لعملية اليقاة يؤثر ن السير اأقاة وسيلة أساسية لتطوير وتنمية المزايا التنافسية لأي مؤسسة الاقتصادية بحيث اليتعتبر 
إيجابا على المؤسسة الاقتصادية وفي نشاطها فاليقاة تساعد على البحث والتطوير وعلى اتخاذ القرار كما تضيف للمعلوما  قيمة 

خراج منها نتائج تتطابق وحاجا  المؤسسا  الاقتصادية وتستطيع هذه الأخيرة من خلال ناتجة عن تحليل هذه الأخيرة واست
لى حل إلتوصل امثل التسيير الجيد للوقت في كل النشاطا   التنافسية هازاياممن  العديد ن تنمي وتطورأاليقاة الاستاتيجية 

 المستمر في السلع. التحسين ،علاقاتها مع زبائنها ومورديهاالتحسين الدائم في  ،الوعي في اتخاذ القرارا  ،المشاكل بصفة سريعة

مل العديد شت على مدى فعالية يقاتها الاستاتيجية التيفخلق وضمان الميزة التنافسية لدى المؤسسة الاقتصادية يعتمد أساسا 
ين الاخرين والتي بدورها قد صة بالمنافسوالتي تهتم بمختلف المعلوما  الخا التجارية(-التنافسية-البيئية-التكنولوجيةمن المجالا  )

 تكون مفيدة لكل نشاطا  المؤسسا  الاقتصادية.

 :نأو نفيها نستخلص أوفيما يتعلق بإثبا  صحة الفرضيا  السابقة الذكر 

 تنافسيةن اليقاة الاستاتيجية تمثل مصدرا أساسيا لامتلاك ميزة الأنؤكد صحة الفرضية التي تنص على  الأولى:الفرضية  -
لال تطبيق اليقاة ن الهدف المراد تحقيقه من خلى تحقيقه وذلك لأإوالتي تعتبر بدورها هدفا استاتيجيا تطمح المؤسسا  

هو توفير المعلوما  اللازمة عن الوضعية التنافسية والتي تساعد على صياغة ميزة تنافسية تضمن البقاء الاستاتيجية 
 واستمرار المؤسسة.

تشرة في البنوك ثقافية اليقاة الاستاتيجية لا تزال بدائية وغير من نأكد صحة الفرضية التي تنص على نؤ  :الفرضية الثانية -
ة كبيرة بهذه الوظيفة من قبل مديرياتها العامة ولا تولي أهميعلى قيام  الجزائرية تعتمد ن معام البنوكوذلك لأ الجزائرية

 أخرى.لى إم اختلاف محيا التنافسي ونوع الزبائن من وكالة و مشاركة موظفيها في ذلك رغألتواجدها في وكالتها 

 :ادنتارج

 في: هم النتائج التي تم استخلاصهاأبراز إليه في البحث يمكن إمن خلال ما تم التطرق ما أ

لوما  المجمعة تخضع المع ثمالمعلوما   جمعما  ثم و المعل تعقبمسار معلوماتي مستمر يبدا ب الاستاتيجيةاليقاة  -
علوما  المفيدة بعدها لا على المإهذه العملية بمثابة فرز وغربلة للمعلوما  بحيث لا يتم الإبقاء وتعد الجة والتحليل للمع
 .لمناسبةا القرارا  الاستاتيجيةتخاذ لاالمناسب وفي الوقت المناسب  للشخصالمحللة والمعالجة المعلوما  ر شيتم ن

ن بائقية ووفاء الز السو  تهاصح للحفاظ على هاهي سبيلفلمؤسسة لأي لأساسي بمثابة المحور اهي الميزة التنافسية ان  -
دارية )اليقاة( الأساليب الإ حدثلأ هذه المؤسسا  لى تطبيقفي السنوا  الأخيرة إقد دفعت حدة المنافسة و  ،تهالمنتجا

 تجديدها. وللميزة التنافسية أدة أطول مق يتحق لضمانوذلك لمواجهة هذه التنافسية 
اجيا  الزبائن علها قادرة على الاستجابة السريعة لحتجق اليقاة الاستاتيجية للمؤسسة تموقعا جيدا في السوق حيث تحق -

بعرض منتجا  وخدما  في مستوى تطلعاتهم كما تساعدها أيضا على البحث والتطوير وعلى الاتخاذ القرار... وكل 
 جال حل المشاكل. أ الجيد للوقت في كل نشاطاتها وتقليص ميزتها التنافسية من خلال التسيير من هذا يجعلها تطور
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ير المعلوما  عن كل ما عن طريق توف لليقاة الاستاتيجية دورا بارزا وفعالا في تحقيق استمرارية الأداء التنافسي للمؤسسة -
ريق توفير المعلوما  ط يمس أو يؤثر على استاتيجيتها التنافسية واستمراريتها، كما ترفع ايضا من تنافسية المؤسسة عن

 التي تساهم في اتخاذ القرارا  المتعلقة بمكونا  الميزة التنافسية.
تعمل اليقاة الاستاتيجية على ضمان استمرارية وديمومة الميزة التنافسية للمؤسسة بتحسين خصائصها أو صياغة ميزة  -

ى تقليد لمنافسين وترصدهم لأخبارها والعمل علتنافسية جديدة وذلك نارا للمنافسة الحادة والتعقب المستمر من قبل ا
 ميزاتها.

ة وغير منتشرة في بنوك تكنولوجية( بدائي-بيئية-تنافسية-)تجاريةلا تزال ثقافة اليقاة الاستاتيجية بالاختلاف أنواعها  -
يرة لوجودها في وكالتها كبولا تولي أهمية  ذه الوظيفة من قبل مديرياتها العامة بهعلى قيام  البنوك ذ تعتمد معامإالجزائرية 

 و مشاركة موظفيها في ذلك.أ

اا:ادترصةات

اذ قرارا  جل اتخأعند تحليل ومعالجة المعلوما  وذلك من  يجب الاعتماد على خبراء ورجال مختصين بعملية اليقاة -
 اط البنك.شمستقبلية صائبة تزيد من نمو وتطور ن

رصد جهاز الإنذار مبكر و  بمثابةكون تأي راقبة محيا البنك جل مأعلى مستوى كل البنوك من  اء خلية اليقاةشنإ -
 هة ومنجتساعد البنك على استباق الاحداث والتكيف معها من ة وتنبؤياستاتيجي يسمح بتقديم معلوما  استباقية 

 طه.شانتاجها والمتعلقة بالمجال نية التي يحتلف المعلوما  والمعطيا  الأخبمالاخرى يقوم بالتزويد البنك  جهة
هود جميع وظفين بكافة مستوياتهم لأنها تعد عملية جماعية تتكامل فيها جوسا المالاستاتيجية ر ثقافة اليقاة شنضرورة  -

 لبنك.ل تنافسي جل جمع المعلوما  ورصد محياأمن الموظفين 
-تنافسية-اريةواعها )تجكافة أنالاستاتيجية بل تنويع في ممارسة   و محدد من أنواع اليقاةأعدم التكيز على نوع واحد  -

 بيئية(.-تكنولوجية

 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 قائمة المراجع 
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اادكتبا–اأ

، الجزائر ، 1، المؤسسة الوطنية للكتاب ،ط "ادرامرساالجيةيادلطلابامبجماادبيبيا "خرون،أو بن هادية علي  -
1991. 

 ،رياضال ،رشدار المريخ للن ،رورترجمة على إبراهيم س ،"إعادةاالهنيس ام اإدايةاالجردةاادعامل "جوزيف كيلاند،  -
 .2004 ،السعودية

بعة دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الط ،ميخلااستراتةجي"ا–"نظماالمبلرماتاالاستراتةجة احسن علي الزغبي،  -
 .2005الأولى، 

 .2007دار اليازوري، عمان،  ،"اإدايةاالجردة"رعد عبد الله الطائي، -
الطبعة  ،الأردن  ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع عمانا،"اماالمبلرماتاالإداية اميادئانظ"ا، سليم إبراهيم حسنية  -

 . 2006 ، الثالثة
دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن ،الطبعة العربية،  ،"نظماالمبلرماتاالإداية ا "،سعد غالب ياسين  -

2009 . 
ر شللن دار وائل ،الإدارة الاستاتيجية مناور منهجي متكامل ،سوائل محمد صبحي ادري -طاهر محسن منصور الغالبي -

 .2008 ،عمان
للنشر  ئلدار وا،"الاساسةاتافياالإدايةاالاستراتةجة امنحىانظيياتطيةري"ا ،جرادا  ناصر –عبد الباري درة  -

 . 2014والتوزيع، عمان، 
 الطبعة الأردن ، ار المناهج للنشر، عمان ،د ،"انظماالمبلرماتاوادذكاءاالاصطناعي "، علاء عبد الرزاق السالمي -

ا. 1999،  الأولى
 . 2000، دار وائل ، الطبعة الاولى، عمان ، الأردن ، " الإدايةاالاستراتةجة " حسن الحسيني ،  فلاح -

 الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر ،"الأسادةباادكمهة افيامجالاالإداية"محمد توفيق ماضي،  -
1999. 

 .2006الجامعية الابراهيمية، مصر،  الدار،االمرايدااديعية ادتحرةقاالمةاةاادتنافسة "" ،مصطفى محمود أبو بكر -

 .1997مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، ا،"المةاةاادتنافسة افيامجالاالاعمهال"انبيل مرسلي خليل، -

االملترةاتاوالمحاضياتاا–اب

المؤتمر العلمي الدولي  ،"اادةرظ اادتنافسة اوسةل اتسةيرة احيةث ادتنافسة االمؤسس ا"أ. نوفيل حديد،  –حديد  . رتيبةأ -
مارس  09-07حول الأداء المتميز للمناما  والحكوما ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ، جامعة ورقلة، الجزائر، 

2005 . 
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اتاكآدة ادلرقاة امناالازماتافياالمنظمه"اادذكاءاالاقتصادياوادةرظ االاستراتةجة اادباغي مريم ، –فرج شعبان  -
 5-4ا  الاعمال ودورها في الوقاية من الازما ، مالمؤتمر العلمي الدولي : أدوا  التسيير الحديثة في المناا،الاعمهالا"

 ، الجزائر .2جامعة البليدة   ،2015 ماي 

اا.اديسارلاوالاييوحاتاا-اج

تير "،رسالة ماجس دياس احاد امؤسس انراوسادلمهصبراتادريايات:دويانظماالمبلرماتافيااتخاذاااسمهان خلفي، "  -
 . 2009في العلوم التجارية ،جامعة الحاج لخضر ،باتنة ،الجزائر، 

دياس اا:"مرايب االمرايداادياخلة اوادكفاءاتاكمهيخلادلمهةاةاادتنافسة افياالمؤسس ااقتصادة االجاارية  بوازيد وسيلة، -
الاقتصادية  رسالة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم ،تصادة ابرلاة اسطةف"تطيةرة اعلىاببضاالمؤسساتاالاق

 2012/.2011الجزائر،  ،1والتجارية والعلوم التسيير، جامعة سطيف
 احاد امؤسس اتكيةيادياسا:"اادةرظ االاستراتةجة اودويهاافياتنافسة االمؤسس االاقتصادة االجاارية بوخريصة خديجة، -

رسالة ماجستير في إدارة الاعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران  ،انما"ادسكيايامامستغ
ا. 2015-2014وهران، الجزائر،  2

لاعمال ،كلية ، رسالة ماجستير في الإدارة ا " أهمة اادةرظ االاستراتةجة افياتحرةقاالمةاةاادتنافسة  "عباس فهيمة ، -
 . 2009-2007والتجارية و العلوم التسيير ،جامعة بن يوسف بن خدة ، الجزائر، العلوم الاقتصادية 

رسالة دكتوراه في  ،دياس احاد امجمه اصةيال"ا:المؤسس اا"دوياادةرظ االاستراتةجة افياتحسيناتنافسة ، علاوي نصيرة -
مسان، جامعة أبي بكر بلقايد، تلالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  كلية،إدارة الافراد وحوكمة الشركا  

  . 2015-2014الجزائر، 
لة ماجستير في رسا "ادوياادةرظ االاستراتةجة افياتيشةياالاتصالابيناالمؤسس اومحةطواا" ،قوجيل نور العابدين -

 ، الجزائرمختار، عنابةباجي  والاجتماعية، جامعةالآداب والعلوم الإنسانية  التنايما ، كليةالاعلام والاتصال وحاكمية 
ا.  2011/2012

كلية العلوم ،رسالة ماست في علوم التسيير  ، " ثياادةرظ االاستراتةجة افياتحسيناالأداءاادتسرةريأ "ميرة ،أمحاط  -
 . 2014-2010 ، الجزائر، بسكرة  ،جامعة محمد خيضر، التجارية والعلوم التسيير  و الاقتصادية

االمجلاتاوالجياريا–اد

مجلة  ،س "ييافياتحرةقاالمةاةاادتنافسة ادلمهؤسع"دوياتكرةناادبنصيااديأ.د سالم عبد العزيز،  –بلقايد براهيم  .أ -
 . 2014جوان  ، جامعة وهران، الجزائرالعدد الخامس العشر،  أبحاث اقتصادية وإدارية ،

قتصادية مجلة بعاد الاأ، رظ االاستراتةجة افياخلقاالمةاةاادتنافسة ا"ة"ادويااد،د. دروازي يسمين  –حليمي لامية .اأ -
 الجزائر .، بومرداس، محمد بوقرة أجامعة ،كاديمية محكمة أعلمية 
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العدد  ،مجلة الابداع ، "اادةرظ االاستراتةجة اكباملامساعيادلإبياعافياالمؤسس االاقتصادة ا"أحمد طيباوي ،  -
ا.2015ديسمبر  02، 1جامعة سطيف الخامس ،

:افسة ا"امساهم اادةرظ االاستراتةجة افياتنمهة اوتطرةياالمااةااادتنا،ب بن بريكة د. عبد الوها .أ – خليدة بلبصير .أ -
العدد  ،سانية مجلة الحقوق والعلوم الإن،  دياس اتطيةرة ادبةن امناادصناعاتاادصغيرةاوالمترسط ابرلاة اقسنطةن ا"

 .2018 ،الجزائر، الجلفة  ،عاشورجامعة زيان  ،1(05الاقتصادي )
مجلة  ،نظامافبالادسيرويةاالمبلرماتا"ا"االمبلرماتاوصن اادرياياعبراادةرظ االاستراتةجة انحر،ادي خولة ش. أ -

 .2018جامعة محمد بوضياف، المسيلة ،الجزائر ،جوان ، 12العدد  العلوم الاجتماعية والإنسانية ،
انة ادبةن ااارية :ادياس امةي"اادةرظ االاستراتةجة افياالمؤسس االاقتصادة االجأ. طيب سعيدة ،  –أ. قادري محمد  -

ن، جامعة أحمد زبانة، غليزاالعدد الثالث ، ، مجلة اقتصاديا  الاعمال والتجارة ، مناادنسةجاادصناعياالجاارييا"
 .2018الجزائر، أو  

 اد والتسيير، مجلة معهد علوم الاقتص "اادةرظ االاستراتةجة امحيكاتنافسة االمؤسساتاالحيةث "أ. كاريش صليحة ،  -
 . 2010ديسمبر    16، 0جامعة الجزائر  العدد الثالث، والتجارة ،

 ا  المال ومجلة الاقتصادي"ااادةرظ االاستراتةجة اضيويةاحتمهة الاستمهيايافيااديةئ االمباصية "،. مريم بلحاج أ -
 . 2018فيفري  ،زائرالج ،تلمسان ، جامعة أبو بكر بلقايد،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،الاعمال 

تصادية وإدارية مجلة ابحاث اق"مساهم اادرةادةاالاستراتةجة افياتحرةقاالمةاةاادتنافسة ادلمهؤسس "اأ. موفق سهام،  -
 .2010الجزائر، ديسمبر  العدد الرابع عشر، جامعة بسكرة،

لمهنتجاتالمةاةاادتنافسة ادتنمهة اوتطرةياادكفاءاتاكمهيخلادتباةااا"، .د عبد الرشيد بن ديبأ –. ياسر مرزوقي أ -
امعي المركز الج المجلد الرابع، العدد الأول، ،والدراسا  للبحوثمجلة ميلاف  ،دياس احاد امجمه اصةيال":ااديوارة 

 .2017جوان  ،ميلة الجزائر ،عبد الحفيظ بو الصوف
ياتصاديافياادرطاعاادينك"اواق اادةرظ االاستراتةجة اوادذكاءاالاق. صراح بن لحرش أ  - حمد توفيق بورحليأد.  -

لجزائر جامعة أم البواقي، ا العدد الأول، دراسا  المالية المحاسبية والإدارية،مجلة ال حاد اولاة اقسنطةن ا"االجااريي:
،2014. 

مجلة أفاق  ،"واق اادتييةباودويهافياتفبةلاالمةاةاادتنافسة ادلمهؤسساتاادصناعة االجاارية "د. بو حديد ليلى،  -
 .2017جامعة الجلفة، الجزائر، مارس  عدد الحادي العشر،ال للعلوم،

بحاث أة دراسا  و ،مجل تثمهينانظاماادةرظ االاستراتةجة ادتنمهة االمنافس ابالمؤسساتا"ا"د. شمس ضيا  خلفلاوي ، -
 .2018مارس  26جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر ، 

تجيب اا–ة االمااةااادتنافسة ادلمهؤسساتاالاقتصادة ا"اادةرظ االاستراتةجة اكمهيخلاديناءاوتنمه ، د. عقون شراف -
 .2016جوان  ،الجزائر ،المركز الجامعي ميلة العدد الخامس، ،مجلة العلوم الإنسانيةا،"ا–الجااريا
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جامعة السادس،  العدد ،مجلة البشائر الاقتصادية ، "اواق اادةرظ االاستراتةجة افيامجمه اصةيالا"د. علاوي نصيرة ،  -
 .2016زائر سبتمبر بشار ، الج

 ،ببناب "ادياس احاد افنيقاصبريا:ادتنافسة ا"دوياادتسرةقابادبلاقاتافياتطرةياالمةاةد. فيصل دلال وأخرون،  -
د بن يحي المركز الجامعي أحم المجلد التاسع، العدد التاسع، مجلة المعيار في الحقوق والعلوم السياسية والاقتصادية،

 .2017ديسمبر  ، الونشريس، تيسمسيلت، الجزائر
أيااسوامافياتطرةياالأداءاالاقتصاديادلنظاماالمصيفيافياا:دة اادةرظ االاستراتةجة آ"اد. هتها  المهدي ،  -

 .2017يناير  01جامعة غرداية ،الجزائر  العدد الرابع، " مجلة الريادة لاقتصاديا  الاعمال ،الجااري
ظمه ا"االاستراتةجة اكرسةل افباد افياعمهلة ااتخاذاادرياياتابالمن"ادةرظ امين السيد،أأ د. معين  –فتيحة ط د. علوط  -

 . 15/06/2017، الجزائر، 0جامعة الجزائر العدد السابع، مجلة إدارة الاعمال والدراسا  الاقتصادية ،
، أبو 2ر جامعة الجزائالعدد السادس،مجلة الدراسا  في علم اجتماع المناما ،  ،"المةاةاادتنافسة "عتيقة حرايرية،  -

 .2015ديسمبر  10، القاسم سعد الله الجزائر
نافسة افياترييماالخيماتاالمصيفة اعلىاالمةاةاادتابالإبياعادترجهااأثي" ،د. يوسف صوار –فاطمة الزهراء بختاوي  -

فريل أ 01 ،الجزائر ،جامعة سعيدةالعدد الأول ، ،مجلة مجاميع المعرفةا،دياس احاد اوكالاتاسبةية"ا:دلينركاالجاارية 
2018. 

مجلة دفاتر  ،الاستراتةجة اوقةادةاادتغيراودويهاافياتحرةقاوبناءاادتنافسة افيابةئ ااعمهال"االإداية" ،محمد شتوح -
 20 ،الجزائر ،ةلفالج ،جامعة زيان عاشور ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، العدد الثاني ،اقتصادية 

 .2016سبتمبر 
مجلة  ،"دويانظماالمبلرماتاالاستراتةجة افياتحرةقاالمةاةاادتنافسة ادلمهنظمهات"يدي عبد القادر، بن س –فتحي  نوي -

 جامعة الجلفة، الجزائر. العدد الثاني، البديل الاقتصادي،
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االجمهورية االجاارية اادعبية ااديمقرياية اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اوزايةاادتبلةماادباليااديحثاادبلمهي

ا–مستغانماا–جامب اعيياالحمهةياابنابادة ا

اكلة اادبلرماالاقتصادة اوادتجاية اوعلرماادتسةير

اقسماعلرماادتسةير

 

ا

ا

ا

لى إي موجهة وه التسيير الاستاتيجي الماست في شهادة صول علىح دراسة ميدانية قصد إطارتندرج هذه الاستمارة في 
 :وتناقش موضوع بأرزيو وكالة البنك الجزائري الخارجي موظفي 

   

ا.ادةرظ االاستراتةجة اودويهاافياتحرةقاالمةاةاادتنافسة 

 

ن أتبيان علما اساستمارة  ودة فيالموج الأسئلة كافة  على بالإجابةهذه الدراسة وذلك بتفضلكم  لإنجاحنرجوا تعاونكم معنا 
ن كل أيلكم علما ونح لى النتائج العلمية المرجوةإباحث على التوصل المساهمتكم الكريمة في الإجابة على هذه الأسئلة ستساعد 

 ام.التقدير والاحت  وافر وتفضلوا بقبول سوف يتم استغلالها فيما يخدم اهداف البحث العلمي فقا.المعلوما  التي تقدمونها 

ا:لاحظ م

 .قبل الاجابة رجاء قراءة الأسئلة جيدا -
 ناسب للإجابة.المكان الم( في xضع علامة ) -

اا:ادياحثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا:يافشتحتاا

 الطالب حاوي فاروق.                                                              الأستاذ قوديح جمال.                          

                                      

يةانتاستمهايةااس  
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اا:صة عخالمبلرماتااد -أ

اااااااااااااااا:/االجن 0

ااااااااااااااااااانثى ا-ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذكرا-ااا

ااااااا:/اادبمهي8

 سنة  40لى إ 01من   -   سنة                                         00قل من أااا-اا

 اسنة  51كثر من أ  -     سنة                                    50لى إ 41من   -  

اا:/االمنصب3

 رئيس مصلحة   -                مدير عام                                       - 

 عمال مصلحة  - 

ا:/االخبرة4

 سنوا   10الى  6من   -                                         سنوا  5اقل من  -
 سنة  11من  أكثر -

 :متغيراتااديياس ا -ب
اة.سر للمعلوما  والتي تقدم مزايا تنافسية للمؤسشهي عملية بحث تحليل معالجة ونا:ادةرظ االاستراتةجة  -
 .فضلأهي قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاستاتيجيا  التي تجعلها في مركز ا:المةاةاادتنافسة  -

ا.ادةرظ االاستراتةجة االأول:المحريا

ا؟ادةرظ االاستراتةجة الجااريياالخايجياادينكاوكاد استبمهلاتهلا/ا0

 لا   -                       نعم                               -

ااد ؟بادركاياوالاستغلال(عادن-المبالج –مناهماالمكلفرنابرظارفاادةرظ االاستراتةجة ا)االجمه اوادتبربا/ا8

 مختصين باليقاة   -          الإدارة العامة                                  -
 مدراء المصالح  -

ا؟ اادةرظ االاستراتةجة فياعمهلةاالجااريياالخايجياادينكوكاد ااياكاالمرظفينشهلاةتماا/ا3

 لا   -نعم                                                     -
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االجااريياالخايجي؟اادينكامناييفاوكاد أنراعاادةرظ االاستراتةجة االمستخيم امااهيا/ا4

 اليقاة التكنولوجية   -            اليقاة التجارية                             -
 اليقاة البيئية   -            اة التنافسية                           اليق -

االاستراتةجة ؟اادةرظ ابمهلة بالجااريياالخايجياادينكاوكاد اياوتيرةاتررماأب/ا5

 بصفة دورية -           أحيانا                                       -
 بصفة دائمة -

ا.ة المةاةاادتنافسا:المحرياادثاني

االجاءاالأولادلمهةاةاادتنافسة .

االجااريياالخايجي؟ادينكدركاد ااوضبة امحةطاالاقتصاديامااهيا/ا0

 محيا تنافسي  -                                  محيا تنافسي جدا  -
 محيا غير تنافسي    -     محيا تنافسي الى حد ما                         -

ا؟ااةااتنافسة الماالجااريياالخايجياكادينوكاد الكاتمهلا/ا8

 لا -نعم                                                   -

االجااريياالخايجي؟ادينكامناييفاوكاد اماهيااستراتةجة االمنافس االمبتمهيةاعلةواا/ا3

 استاتيجية التكيز -استاتيجية قيادة التكلفة                             -
 لا اعرف  - اتيجية التمايز                                  است  -

االجااريياالخايجي؟ادينكاوكاد اماهيامصادياالمةاةاادتنافسة افيا/ا4

 الكفاءة -     الجودة                                           -
 ى ر اخمصادر  -      التكلفة                                         -

 ادثانيادلمهةاةاادتنافسة .ااءالج

غيراامحاةيامرافقاادفريةااديقم
امرافق

 لزبائن في وقت أسرع منلللبنك القدرة على تقديم خدما   5
 .المنافسين
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نوك نخفاض تكلفتها مقارنة بتكلفة البإتتميز خدما  البنك ب 6
 المنافسة.

   

على  ليحرص البنك على تطوير أنشطة فنية وبرامج للحصو  8
 مزايا تنافسية 

   

 

ا.المةاةاادتنافسة بادةرظ االاستراتةجة ااعلاق ا:المحرياادثادث

غيراامحاةيامرافقاادفريةااديقما
اافقرام

 ارا بنك نتائج اليقاة الاستاتيجية في اتخاذ القر  اسيرو ميستخدم  1
 الاستاتيجيا .

   

حتواء لان هناك ضرورة إن البنك ينشا في محيا تنافسي فأبما  2
 اليقاة الاستاتيجية.

   

علوما  على التحكم الجيد في تسيير الماليقاة الاستاتيجية  تعمل 0
 وتنمية وتطوير المزايا التنافسية للبنك.

   

التنافسية( -يةالبيئ-التجارية-اليقاة بمختلف أنواعها )التكنولوجية 4
 تساهم في تعزيز الميزة التنافسية للبنك.

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ا:الملخص

سين ولتحقيق جل البقاء والتفوق على المنافأتد  المنافسة بين المناما  من شفي ظل العولمة والتطور العلمي والتكنولوجي ا
م امتلاك ولن يتأتى ذلك ما لم يتفي السوق  مة من اكتساب ميزة تنافسية تضمن لها البقاء والاستمراريةاذلك لابد على المن

ها بذكاء قبل المنافسين من هنا يبرز الدور الكبير والفعال لليقاة الاستاتيجية في الحصول على المعلوما  التي المعلوما  واستخدام
 نها جعل المؤسسا  على اطلاع وتيقظ لكل ما يجري في بيئتها.شأمن  هم الموارد الاستاتيجية والتيأأصبحت 

كالة و لاستاتيجية في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية متخذا من دور اليقاة اجل التعرف على أوبذلك جاء  هذه الدراسة من 
كحالة دراسة معتمدا على استمارة كأداة أساسية لجمع البيانا  وعملت على تحليل   (87البنك الجزائري الخارجي بأرزيو رقم)

اصة باليقاة انشاء خلية خ :أهمها  العديد من النتائجإلىالبيانا  بمجموعة من الأساليب الإحصائية وخلصت الدراسة في الأخير 
جل اقتناص ألى التعامل مع المعلوما  كمورد استاتيجي من إالاستاتيجية على مستوى البنوك واشراك موظفي البنوك  في العملية و 

   الفرص المتاحة ومواجهة التهديدا  وبالتالي تحسين تنافسيتها.

 .وكالة البنك الجزائري الخارجي ،الميزة التنافسية ،لاستاتيجيةاليقاة ا ،المعلوما  ،اليقاة :ادكلمهاتاالمفتاحة 

Résumé :ا

A  lumière de la mondialisation, le développement scientifique et technologique.la concurrence 
a été intensifie entre les organisation pour survivre et vaincre Les autre concurrents. Par 
conséquent l’organisation doit être compétitive pour assurer sa survie et sa continuité sur le 
marché mais ceci ne pourra être atteint que si les informations sont acquises et utilisées à bon 
escient avant que les concurrents ne le fassent. En conséquence, le rôle important et celui dans 
l’obtention de l’information qui est devenue la plus importante des ressources stratégiques cette 
information est susceptible de rendre Les institution informées et vigilantes de tout ce qui se 
passe dans son environnement. 

A cet effet l’étude en est venue à identifier le rôle de la vigilance stratégique dans l’atteinte et 
l’amélioration de l’aspect de la compétitivité en prenant de l’agence de la banque extérieure 
d’Algérie a Arzew(78) comme cas d’étude et cela en se basant également sur des questionnaires 
pour collecter des données à travers un ensemble de techniques statistiques. Par conséquent 
l’étude a abouti aux résultats suivants : la création d’une unité de vigilance stratégique au niveau 
bancaire l’implication de l’employées de la banque dans le processus et le traitement de 
l’information en tant que ressource stratégique afin de saisir les opportunités de contrer les 
menaces et d’améliorer ainsi leur compétitivité.  

Les mots clés : la vigilance, l’information, vigilance stratégique, avantage concurrentiel, 
agence de la banque extérieure d’Algérie.        



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


