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 الفسدوض الأعلى. هاالله وزشك هاحفظ

لاطمىهني طلف بيذ واحد طىدي في الحياة :إخىحي ًحي,أط - امت إلى مً ٌشازكىهني حىان أمي وأبي وٍ
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 طلمى,أطماء ب,أطماء ح,  خالدة ,حىزٍت, طعدًت,جميلت.
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 المقدمة العامة:

ٌ  هي الصحت و وسُلتها، أهه هما الخىمُت، هدف هى الؤوسان ئن             ملىماث أهم و الؤوسان مخؼلباث أو

 ٌسعى لرا عليها، الحفاؾ ًجب زسوة هي و ،الإجخمعاثا جملىه ما أغلى هي االإىاػً صحت أن الىاكع و الحُاة،

س ئلى اللدًم مىر الؤوسان  و جلدم، مً الآن علُه هدً ما ئلى الؼب وصل ختى الشفاء عً البدث و العلاج جؼىٍ

د عً ًبدثىن  الباخثىن  ماشاٌ  جىىىلىحُا أهمها و االإخاخت العلم وسائل ول مسخخدمين الؼب في الخؼىز  مً االإصٍ

 جدسين و طمان ئلى جدخاج التي االإإسساث أهثر مً الصحُت فاالإإسساث بالخالي و االإعلىماث، وهـم االإعلىماث

 و الأحهصة جؼىز  مً االإخلاخلت العلمُت الاهدشافاث و الؼبُت االإعازف و العلىم في الخلدم بعد ا،خاصتتهخدما

ادة مع و.الخلىُاث عت بالاسخجابت االإؼالبت و االإسض ى عدد شٍ ادة ئلى بالإطافت متهاخخُاحا و متهالإخؼلبا السسَ  في الصٍ

 ئًجاد الصحُت الخدماث ئدازة على اللائمين خخم ذلً ول لهم، االإلدمت الؼبُت و الصحُت الخدماث دسينج

 في معلىماث هـم اسخعماٌ جبني ئلى أدي الري الص يء لها، الاسخجابت و الؼلباث هره الإلابلت السبل و الىسائل

 و العمل وسائل مً أساسُت وسُلت االإعلىماث هـم و الآلي الحاسب أحهصة أصبدذ ئذ الصحُت، االإإسساث هره

نها و الصحُت االإعلىماث ئدازة مجاٌ في خاصت الؤدازة أصبذ  لىـام  خُث  اتهاسخعاد و معالجتها و جخصٍ

  .االإعلىماث في االإإسساث الاسدشفائُت بعد استراجُجي و ٌعخبر أداة لبىاء وئعادة هُيلت أشياٌ االإإسست

ع والخلادم االإخلاخم والخغير االإعلىماث جىىىلىحُا ؿل في الظسوزي  مً أصبذوللد   في الىـس ئعادة للمعسفت، السسَ

 أهدافها و االإإسست مخؼلباث أهم مع ًخماش ى بما السىاء، خد على له االإسخخدمت الىسائل و الاجصاٌ أسلىب

 الؤدازة أسالُب على بالاعخماد الخازجي و الداخلي الاجصاٌ جدسين على االإإسساث حعمل علُه االإيشىدة،و

 و الداخلي الاجصاٌ جدسين أن خُث الاجصاٌ وهـم االإعلىماث، االإعلىماث و لخىىىلىحُا الحدًثت والخلىُاث

فا هما  الخازجي ًُ  الخدفم مدي على الأولى بالدزحت حعخمد فاالإإسساث الىاجحت ، للمإسساث بازشة سمت حعد وه

 حىهس أن باعخباز و االإعلىماجُت، الشبياث على االإسجىص االإعلىماث بعصس ٌسمى الحاطس عصسها وأصبذ االإعلىماحي

 الخىىىلىحُت والخلىُاث بالخؼىز  جأزس الآخس هى فاهه السسالت في االإخمثلت و االإىلىلت االإعلىماث وأساسه الاجصاٌ

 وافت وجىفير ، الاجصاٌ عملُت دعم على حدي بشيل االإإسساث وحعمل حدًدا، ، ومفهىما بعدا له أعؼذ التي

 أهثر االإإسست ًجعل مما الأهداف، جدلُم و االإهام وأداء الخيسُم في بلىة حساهم انهوى  لها، الىجاح أسباب

 و الاجصالُت اللىىاث و السسائل هىع و له االإىاسبت الأوكاث جددًد حسخؼُع بدُث الاجصالُت العملُت جدىما في

 .الداخلي الاجصاٌ على ابهاالإىؿفين  ٌشجع مما والخيلفت، الىكذ جىفير أحل مً بسسعت هرا ًخم

فالاهخمام ،ًخىكف جدلُم االإإسست لأهدافها علُه  و  االإإسساث مدسن أساس ي لخؼىز ٌعخبر هـام االإعلىماث 

بهرا الىـام همصدز للبُاهاث و أداة للاجصاٌ بين االإساهص و الأكسام داخل االإإسست يهدف ئلى طمان صُاهت 



 االإلدمت العامت

 

[3] 
 

داخل هره  للىـام و الخىفل بىطع الخؼؽ فهى ٌساهم بدوزه الفعاٌ في جدسين الاجصاٌمسخمسة 

 .االإإسساث

 :السئِسُتصُاغت الؤشيالُت  سبم ًمىىىاوعلى طىء ما وفي ئػاز هره الدزاست 

 كيف يساهم هظام المعلومات في ثحسين الاثصال الداخلي بالمؤسسة الاستشفائية ؟ 

لىدها هرا الؤشياٌ ئلى  ػسح بعع الأسئلت الفسعُت الخالُت: وٍ

  ؟في االإإسست الاسدشفائُتهـام االإعلىماث  ما دوز 

 ؟الاسدشفائُت ما االإلصىد بالاجصاٌ الداخلي في االإإسست 

 ؟ما جأزير هـام االإعلىماث على الاجصاٌ الداخلي في االإإسست الاسدشفائُت 

 الفسطُاث الخالُت: وسعُا للإحابت على هره الدساؤلاث اكترخىا

 دسً مً سير الؤحساءاث داخل االإإسست  ٌساعد هـام االإعلىماث الفعاٌ في اجخاذ اللسازاث االإىاسبت وٍ

  الاسدشفائُت.

 .ٌساهم الاجصاٌ الداخلي الفعاٌ في جدسين أداء العماٌ داخل االإإسست الاسدشفائُت 

  الاسدشفائُت.هـام االإعلىماث ٌسهل عملُت الاجصاٌ داخل االإإسست 

 :الدراسات السابقة

 على الاجصاٌ وجأزيره والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا دوز  ئبساش ئلى تهدف ( 2013 ) واوحت بشير دزاست 

ت، العمىمُت باالإإسساث الاسدشفائُت الداخلي  على ٌسخلصم اهه ئلى ذ الدزاستجىصل وكد الجصائسٍ

 العملُت في االإىلىلت السسالت الإىطىع االإلائمت والخلىُاث عً الىسائل البدث على العمل االإسدشفُاث

 هأداة ا،تهوجؼبُلا والاجصاٌ االإعلىماث شبياث مخؼىزة مً جدخُت بيُت بخىفس ئلا ًأحي لا وهرا الاجصالُت،

 .1باالإسدشفُاث أوسع هؼاق لدسخغل على معلىلت، وبخيلفت الىفاذ سهلت وجيىن  الاجصاٌ لدعم

 ( س ي التي تهدف ئلى جىطُذ أزس هـام االإعلىماث على حىدة الخدماث الصحُت (2012دزاست دلاٌ السىَ

أن الخدماث الصحُت ًمىً جدسُنها مً خلاٌ هـام االإعلىماث بُيذ الىخائج باالإإسست الاسدشفائُت وكد 

                                                                 
ت .دزاست خالت   1  بشير واوحت "دوز جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في جدسين الاجصاٌ الداخلي في االإإسساث الاسدشفائُت العمىمُت الجصائسٍ

-2012وزكلت  , ماحِسخير في علىم الدسُير, جخصص هـم االإعلىماث ومساكبت الدسُير حامعت كاصدي مسباح مسدشفى مدمد بىطُاف بىزكلت"مرهسة

2013 . 
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ساهم في جدسين حىدة وذلً ب ظسوزة جألُخه أفظل مً البلاء على الىـام الُدوي ختى ًيىن فعاٌ وَ

   .1الإلدمت باالإسدشفىالخدماث ا

 :أسباب اختيار الموضوع

 :كد جم اخخُازها لهرا االإىطىع لعدة أسباب هىحصها هما ًلي

 خه بالاجصاٌ الداخلي.معسفت الدوز الري ًلدمه هـام االإعلىماث في االإإسساث الاسدشفائُت وعلاك -

 مً بين العىامل االإساهمت في هجاح االإإسساث. الاهخمام االإتزاًد بالاجصاٌ الداخلي خُث ٌعخبر  -

ت و الخؼبُلُت التي جىاولذ مىطىع الاجصاٌ الداخلي في االإإسساث الاسدشفائُت -  كلت الدزاساث الىـسٍ

ت، و هرا ما دفعىا لللُام  را البدث مً أحل االإساهمت في ئزساء الجاهب الىـسي بهالعمىمُت الجصائسٍ

االإإسساث الاسدشفائُت العمىمُت معسفت وافُت عً مخخلف  االإىطىع مً حهت، و ئهساب  لهرا 

الداخلي و هُفُت الاسخفادة مىه في جدلُم أهدافها في ؿل الخؼىز االإخىامي في كؼاع    حىاهب الاجصاٌ

 أخسي.   الاجصالاث مً حهت

السغبت الشخصُت للؼالبت في معالجت هرا االإىطىع للإػلاع على الخلىُاث والىسائل االإخؼىزة  -

 سخخدمت في العدًد مً االإجالاث في االإإسساث الاسدشفائُت.االإ

 :أهمية الدراسة 

 ماًلي:  خلاٌ مً هره الدزاست أهمُت جـهس

 الأهمُت التي اهدسبتها االإعلىماث في عصسها الحالي بدُث أصبدذ مىزد أساس ي في االإإسست. -

اسخخدام هـم االإعلىماث في االإإسساث ودوزه في شتى وؿائف ومهام االإإسساث خصىصا  أهمُت -

 االإسدشفُاث.

جخمثل أهمُت الدزاست في جىطُذ أهم خصىصُاث الاجصاٌ الداخلي في االإإسساث الاسدشفائُت  -

 وطسوزة الاهخمام به وطمان فعالُخه في هرا االإجاٌ.

 صاٌ الداخلي في االإسدشفُاث.السعي لإبساش أزس هـام االإعلىماث على الاج -

 

 

                                                                 
1
س ي" هـام االإعلىماث هأداة لخدسين حىدة الخدمت الصحُت باالإإسست العمىمُت الاسدشفائُت دزاست خالت االإإسست الاسدشفائُت    دلاٌ السىَ

 .2012-2011ماحِستر في علىم الدسُير جخصص هـم االإعلىماث ومساكبت الدسُير ,حامعت كاصدي مسباح وزكلت  مدمد بىطُاف وزكلت"مرهسة
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 أهداف الدراسة :

 ئن الأهداف التي هسغب الىصىٌ ئليها مً خلاٌ هرا الدزاست هرهسها والخالي:

 مداولت جىطُذ مدي أهمُت هـام االإعلىماث في االإإسست الاسدشفائُت وجأزيره على الاجصاٌ الداخلي. -

خصىصُاجه في كؼاع الصحت لدي االإإسساث مداولت دزاست مىطىع الاجصاٌ الداخلي وئبساش أهم  -

 الاسدشفائُت.

مداولت جلُُم و جدلُل واكع الاجصاٌ الداخلي باالإسدشفُاث ومدي اسخغلالها جىىىلىحُا هـم  -

 ا.بهاالإعلىماث لخدسين الاجصاٌ الداخلي 

 االإساهمت في الدزاساث االإخعللت باالإإسساث الاسدشفائُت للسفع مً مسخىاهم. -

 :منهج الدراسة 

ً أحل دزاست مخخلف عىاصس االإىطىع وجىطُذ دوز هـام االإعلىماث في جدسين الاجصاٌ الداخلي باالإإسست م

الاسدشفائُت اعخمدها في دزاسدىا على االإىهج  الىصفي وذلً بخددًد الؤػاز الىـسي و هرا مً أحل ئالإام 

ت الإىطىع الدزاست والؤػلاع على الدزاساث التي جىاولذ هرا بي االإىطىع, بالجىاهب الىـسٍ مً واالإىهج الخجسٍ

خلاٌ الفصل الخؼبُلي عً ػسٍم دزاست الحالت التي جمىً مً الخعمم في مخخلف حىاهب االإىطىع وهشف 

ازاث االإُداهُت للمإسست مدل الدزاست ئطافت ئلى اسخخدام الا  ودزاست مخخلف  سخاُانأبعاده مً خلاٌ الصٍ

 . هخائج الاسخاُان الىزائم واالإعؼُاث وجدلُل

 :حدود الدراسة    

o : جمذ الدزاست االإُداهُت في االإإسست العمىمُت الاسدشفائُت ش ي غُفازي بىلاًت  الحدود االإياهُت

اخترها مإسست اسدشفائُت واخدة  وجلىم هره الدزاست على أسلىب دزاست الحالت,خُث مسخغاهم,

ت عليها وذلً الإعسفت واكع هره الأخيرة  مً كؼاع الصحت في الجصائس هىمىذج لإسلاغ الدزاست الىـسٍ

 مً الاجصاٌ الداخلي ومدي اسخخدام هـام االإعلىماث فيها.

o  09/03/2017ئلى غاًت  12/02/2017الحدود الصمىُت: امخدث الدزاست االإُداهُت ما بين. 

o اكخصسث دزاسدىا على االإخغير الخابع الري هى الاجصاٌ الداخلي في االإإسست  ود االإىطىعُت:الحد

الاسدشفائُت ومدي جدسِىه مً خلاٌ هـام االإعلىماث فهىان مخغيراث أخسي مً شأن هـام 

 االإعلىماث الخأزير عليها مثل اجخاذ اللسازاث االإىاسبت,أداء العاملين في االإإسست الاسدشفائُت.
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 ت الدراسة:صعوبا

هدزة االإساحع والدزاساث والبدىر االإخخصصت خاصت في مجاٌ االإإسساث الاسدشفائُت وىن أن  -

ىًحد مساحع وهخب ًمىً الاعخماد عليها.  الخخصص حدًد لا 

صعىبت الدزاست االإُداهُت هـسا لللت االإعسفت الجُدة لدي بعع االإىؿفين لىـام االإعلىماث وعدم  -

 على أهمُت اسخخدامه في االإإسست. ئػلاعهم

 هيكل الدراسة :

الإعالجت ئشيالُت البدث االإؼسوخت ازجأًىا أن ٌشمل مخؼؽ بدثىا حاهبين أخدهما هـسي والآخس              

ين وفصل جؼبُلي.  جؼبُلي,مً هىا حاء جلسُم البدث ئلى زلازت فصىٌ فصلين هـسٍ

الخصىز العام الإىطىع البدث بِىما الفصل الأوٌ جم جلسُمه ئلى  خُث جم في االإلدمت ػسح الؤشيالُت وجاُان   

 الثاوي جؼسكىا فُه للاجصاٌ داخل االإإسست الاسدشفائُت.الأوٌ ًدىاوٌ مدخل عام للاجصاٌ أما االإبدث  مبدثين

ض جىاوٌ الفصل الثاوي الؤػاز الىـسي لىـام االإعلىماث خُث هى الآخس كسمىاه ئلى مبدثين الأوٌ ٌسخعس       

الثاوي فخىاوٌ هـام االإعلىماث الاسدشفائي وأزسه على الاجصاٌ االإبدث مفاهُم عامت خىٌ هـام االإعلىماث أما 

 الداخلي.

جؼسق الفصل الثالث ئلى الدزاست االإُداهُت خُث جظمً جأزير هـام االإعلىماث على الاجصاٌ الداخلي,دزاست     

ف جلسُم هرا  خالت مسدشفى ش ي غُفازي بمسخغاهم, وعلُه ازجأًىا الفصل ئلى مبدثين الأوٌ وهى الخعسٍ

باالإإسست مدل الدزاست وعسض واكع الاجصاٌ الداخلي بها وهـام االإعلىماث االإعمىٌ به داخل هره االإإسست أما 

 .واخخباز صحت الفسطُاث و جلُُمها االإبدث الثاوي جىاوٌ عسض هخائج الاسخاُان ومً زم جدلُلها

في النهاًت ئلى خاجمت البدث التي جخظمً أهم الىخائج االإخىصل ئليها مع الخأهُد على صحت الفسطُاث أو  لىصل  

هفيها, مخبىعت بجملت مً الخىصُاث والاكتراخاث وفي الأخير آفاق الدزاست االإسخلبلُت التي ًمىً أن جدفع 

د مً البدىر العلمُت.      بالباخثين للمصٍ
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 جمهيد:

مً ؤبسش اللىامل التي ؤوشإث كلاُاث احخماكُت بين الأًساد ، و بن الخاحت بلُه  الاجصاٌ٘لخبر                 

جيظُّ الأكما٘ واليشاػاث مساخل هدى الخؼىز االإظخمس، مٕىذ هالاء الأًساد مً جىـُم و  حللخه ًمس بلدة

ىن ؤولا وؤزيرا مظمىن  ًُم بُنهم مً زلا٘
ّ
الاجصا٘,ًالاجصا٘ ؤداة لخىمُت جباد٘ مللىماث وؤًٖاز والتي جٖ

ت ؤو الخثٌُُِت ؤو  ه وزبراجه طىاء مً الىاخُت الاحخماكُت ؤو الخللُمُت ؤو التربىٍ الؤوظان وجؼىز ملازً

 الخىحيهُت والظُاطُت .

ذ لِدً  ىىاجه ووطاثله الاجصا٘ كملُت كسً را اللصىز، كبر ٓبيرا جؼىزا وُ  الأبدار زلاله مً جؼىزث وٓ

 بدوزها ًاالإاطظت,االإاطظت في الاجصا٘ ذلٗ ٌظدثني ولم والاجصا٘، الؤكلام كلىم مجا٘ في زاصت له الخابلت

 الخىاشن  بلع لإكادة االإشأل بلع ومظاًسة مىآبت مُحظخؼ ختى ، دازلها الاجصا٘ ؤطالُب دمج مهامها مً

 ًدض ى االإاطظت في الدازلي الاجصا٘ ؤصبذ الىدى هرا وكلى ، الخام الاوسجام لخدُِّ طلُا االإٌِىد بها

ً حمُم باهخمام ًىـم الللاُاث دازلها, لرلٗ  ًبدوزه  خل مشألهاؤهداًها و ٌظاهم في جدُِّ ختى  االإظيرً

الدظُير  ٌلخبر اللصب الخُىي والمخسْ السثِس ي لأي ماطظت ًهى كىصس زثِس ي مً كىاصس بطتراجُجُت

 .الخظً لها 

ؤولها مدزل كام للاجصا٘ ٌلؼي هـسة شاملت كً مبدثين بلى طبّ ًِد ُمىا بخِظُم هرا الٌصل  ما ولدزاطت

ٍ التي لها كلاُت الاجصا٘ جٌُد في ًهم مىطىق الدزاطت  ؤما االإبدث الثاوي ًِد جؼسَ لبلع االإٌاهُم والخلازٍ

 بالاجصا٘ دازل االإاطظت كامت و دازل االإظدشٌى زاصت. 
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 المبحث الأول: مدخل عام للاجصال 

اللملُاث جخمثل في  ، هرهٌلد الاجصا٘ كملُت ؤطاطُت في حمُم مجالاث الخُاة الاحخماكُت وؿىاهسها            

وهي كملُاث احخماكُت تهخم بالصخصُت الؤوظاهُت  هيرها،الخللم والخثٍُِ والخىحُه و الللاُاث اللامت و 

ت في زدمت المجخمم مً ٌُت وؿجللب زلا٘ الأدواز التي ٌشولها الٌسد, ومدي ُدزتها كلى الخلاون و االإشازٓ

اث أًت االإظخىٍ سا للخؼىز االإرهل لىطاثلها التي ؤصبدذ جازس مباشسة  كلى و ذلٗ هـ الاجصا٘ دوزا هاما كلى 

 ومسدودًت االإاطظت. ٌٓاءة

 المطلب الأول:مفهىم الاجصال

 عسيف الاجصال:ح  

ا:في الاجصا٘  .الواًت بلىن و الصلت ؤطاطًا ٌلني الري "وصل" مصدز مً مشخِت ٔلمت ، اللسبُت الِىامِع لوىٍ

 ؤو كام حلني و (Communes) ٔلمت مً مشخِت اللاجُني الأصل في (Communication)ؤما ٔلمت الاجصا٘ 

ت ُاكدة جٖىن  ًهي ولهرا مشترْ  كامت. مشترٓ

 و الأًٖاز جباد٘ و جىصُل و هِل" بإهه الاجصا٘ ٌلسي ؤٓظٌىزد ُامىضدظب ًالاجصا٘ اصؼلاخا: ؤما 

ٍ جم الظُاَ هرا وفي."الؤشازاث ؤو الٕخابت ؤو بالٕلام االإللىماث  احخماكُت كملُت ؤهه كلى ؤًظا الاجصا٘ حلسٍ

ين، بين بالخٌاكل جدظم  ؤهساض جدُِّ ؤحل مً مدلي، ؤو حهىي  ؤو دولي بػاز في حماكاث، ؤو ًسادي ػسً

ا مدددة ًٌ  .1طل

ًسي الدٓخىز خامد زبُم ؤن الاجصا٘ في ؤوطم ملاهُه ٌلني "كملُت هِل الأًٖاز واالإللىماث مً حهت بلى ٓما 

أ بين شخصين كلى ؤزسي،وكىد الُِام بلملُت الاجصا٘ ًةن هرا ٌلني ؤهىا هداو٘ ؤن هسلّ  شِئا مشتر

ي مً هِل االإٌاهُم الأُل،والاجصا٘ ٓرلٗ هى هِل زطالت مً شخص بلى آزس مً زلا٘ زمىش ملُىت.والهد

 2للؼاُت التي ًخىلد ًيها اليشاغ". وملالم الؤدزاْالتي جخظمنها السطالت هى بخدار حوُير في زصاثص 

،ً  وحلني كملُت الاجصا٘: "بًصا٘ االإللىماث والٌهم، وذلٗ بوسض بًجاد الخوُير االإؼلىب في طلىْ الآزسٍ

                                                           
ت .دزاطت خالت  1 أوحت "دوز جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في جدظين الاجصا٘ الدازلي في االإاطظاث الاطدشٌاثُت اللمىمُت الجصاثسٍ بشير 

-2012وزُلت  , ماحِظخير في كلىم الدظُير, جسصص هـم االإللىماث ومساُبت الدظُير حاملت ُاصدي مسباحمظدشٌى محمد بىطُاي بىزُلت"مرٓسة 

  .17,ص 2013
س هـام االإللىماث المخاطبي دزاطت خالت ماطظت طىهالواش هليزان"مرٓسة ماطتر  2 في بً حاملت ًاػمت "دوز جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ في جؼىٍ

 .15,ص2012-2011ُُّ المخاطبي ومساُبت الدظُير, حاملت كبد الخمُد ابً بادٌع,مظخواهم كلىم الدظُير جسصص الخد
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بل واخد، ًترطل االإللىماث والٌهم مً االإسطل بلى ولرلٗ ًهي كملُت جخٖىن كلى الأُل مً مسطل واخد ومظخِ

ت بما ؤخدزخه مً ؤزس في االإظخِبل"  .1االإظخِبل، زم جسد بلى االإسطل الإلسً

ٍ الظابِت وظخيخج ؤن الاجصا٘ هى كملُت هِل وجباد٘ االإللىماث والأًٖاز ما بين الأًساد  مً زلا٘ الخلازٍ

هم وبخدار الاطخ  ًهى ٌشمل ماًلي: جابت االإؼلىبتوالجماكاث بهدي الخإزير في طلىٓ

 الاجصا٘ هى كملُت جبادلُت بين شخصين ًإٓثر.-

هم مشترْ بين ؤػساًه.ًجب ؤن ٌظتهدي الاجصا٘ الىصى٘ -  لىخدة ًٕس وً

 الاجصا٘ كملُت جدِّ جسابؽ المجخمم.-

 الاجصا٘ ؿاهسة احخماكُت كامت لها صٌت الاهدشاز.-

 :فهي كالخالي الاجصال عمليت  عىاصس أما       

:ٌلخبر مصدز السطالت،ؤو هِؼت بداًت اللملُت الاجصالُت،التي جددد مسطل Emetteurاالإسطل  -1

االإللىماث في الهُٖل الخىـُمي بلظى مً الأكظاء اللاملين في الخىـُم وطىي ًٖىن لدي 

 اللظى في هره الخالت بلع الأًٖاز والىىاًا واالإللىماث.

د االإسطل ؤن ًىِله بلى :هي le messageالسطالت  -2 المخخىي ؤو الأًٖاز واالإلاوي الري ًسٍ

ت واللٌـُت ؤو بهما ملا. خم كادة الخلبير كنها بالسمىش اللوىٍ  االإظخِبل،وٍ

: هي الِىاة التي جيخِل بها السطالت مً االإسطل بلى االإظخِبل، هىاْ ؤشٖا٘ le moyenالىطُلت  -3

 منها:مسخلٌت لىطُلت الاجصا٘ في البِئت الخىـُمُت 

 . الاجصا٘ االإباشس بين االإسطل واالإسطل بلُه 

 الىطاثل االإٕخىبت ّ  .واالإظمىكت  الاجصا٘ كً ػسٍ

 .بلع الأشخاص بين االإسطل واالإسطل بلُه ّ  جباد٘ الٖلماث واللبازاث كً ػسٍ

ظخِبلها مً زلا٘ ؤخد le recepteurاالإظخِبل  -4 : هي الجهت ؤو الصخص الري جىحه له السطالت وَ

 ه المخخلٌت زم ًِىم بخٌظير السمىش و ًداو٘ بدزاْ ملاهيها.ؤو ٔل خىاط

واطخلامه لها  : هي بكادة بزطا٘ السطالت مً االإظخِبل بلى االإسطلFeed back الخورًت اللٕظُت  -5

 2وجإٓده مً ؤهه جم ًهمها،واالإسطل في هره الخالت ًلاخف خدور الخورًت اللٕظُت.

 

                                                           
ت اللملُاجُ  1 دة "دوز جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في جدظين الاجصا٘ الدازلي باالإاطظت دزاطت خالت اجصالاث الجصاثس االإدًسٍ ت بىكلي ًسٍ

سة –للاجصالاث  سة"مرٓسة ماطتر في الللىم الاُخصادًت جسصص اُخصادًاث االإالُت والبىىْ ,حاملت آٓلي مدىد اولخاج البىٍ  2014-2013البىٍ

 .17ص,
دازة هصالي شوبُدة "طُاطت الاجصا٘ وهـام االإللىماث في االإاطظت دزاطت خالت اجصالاث الجصاثس مظخواهم "مرٓسة ماطتر في كلىم الدظُير جسصص ب 2

 .7ص ,2012-2011واُخصاد االإاطظت ,حاملت كبد الخمُد بً بادٌع مظخواهم 
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 عىاصس الاجصال:1شكل

 .9صمسحم طابّ, ,2012-2011 ,هصالي شوبُدة "طُاطت الاجصا٘ وهـام االإللىماث في االإاطظتاالإصدز:                                                  

 الاجصال ووسائل  المطلب الثاوي:أهىاع

 أولا:أهىاع الاجصال

وبشٖل كام ًمًٕ الخمُيز بين جـهس الاجصالاث بإشٖا٘ مسخلٌت وجيظاب ًيها االإللىماث باججاهاث شتى، 

 :خظب ؤػساي كملُت الاجصا٘ السثِظُت الخالُت الأهىاق

 : ًددر دازل الٌسد، وفي هره الخالت ًٖىن االإسطل واالإخلِي شخصا واخدا.الاجصال الراحي . ؤ

مًٕ ؤن ًٖىن بين الاجصال الشخص ي . ب خم هرا الاجصا٘ بين شخصين ؤو ؤٓثر وحها لىحه وٍ : وٍ

 ًددر في الاجصا٘ بين الٌسد والخاطىب. والآلت، ٓما الأًساد

ت لمجخمعيالاجصال ا . ث خم هرا الىىق مً الاجصا٘ بين شخص ومجمىكت مدددة ؤو صويرة ؤو مإلىً : وٍ

ٖىن بالؼسَ الخالُت: الدزوض والمخاطساث، الخؼب في االإىاطباث المخخلٌت،  بشٖل مباشس. وٍ

ب ...بلخ.الىدواث واالإاجمساث، اللِاءاث الجماكُت والاحخماكاث   والاخخٌالاث، بسامج الخدزٍ

ت بين االإدزاء والأػساي الأزسي زازج االإاطظت مثل الاجصال الخازجي . ر شمل الاجصالاث الجازٍ : وَ

والدواثس ذاث الللاُت، والىشازاث والأحهصة الخٖىمُت وهيرها. وحظهم الاجصالاث  االإاطظاث

ادة ًاكلُت ٌاءة الأداء الؤدازي والاط الخازحُت في شٍ دثماز الأًظل للمىازد. ٓما جللب دوزا مهما في وٓ

ّ والخلاون وجباد٘ الؤكلام و  1الخبراث. الدظىٍ

                                                           
دة,  1   .11, مسحم طبّ ذٓسه, ص2013-2014 بىكلي ًسٍ
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أًت الجماكاث االإخلاملت ملها دازل هؼاَالاجصال الداخلي . ج  : حلني حلامل الؤدازة ؤو االإدزاء مم 

أهذ  مثل اللاملىن ملها الجصء الأٓبر منها متى  االإاطظت، وفي دازل ؤوشؼتها الخىـُمُت، وٍ

 ًىِظم بلى هىكان: الدجم, واالإاطظت ٓبيرة 

:ًٖىن مىحها مً الأصل بمخؼلباث جدُِّ الأهداي وبهجاش الأوشؼت، خُث ًخم الخصى٘ الاجصال السسمي

ىىاث زط  هـسها بذا,و وهى الاجصا٘ الري ًدبم زؼىغ الظلؼت  ,مُتكلى جباد٘ االإللىماث مً زلا٘ مصادز وُ

اث الخىـُمي الهُٖل بلى ت واالإظخىٍ ظمُه ، هسمي شٖل كلى ٌلد والري الخىـُمي الهُٖل في المخخلٌت الؤدازٍ  وَ

 ؤن ًةما مسخلٌت اججاهاث في االإاطظت دازل جصب الاجصالاث ؤن ،هجد الخىـُمُت بالهُأل البلع

 ما وهرا ، جىحيهاث و وؤهداي وطُاطاث وحللُماث ؤوامس صىزة في ؤطٌل بلى ؤكلى مً جيظاب الاجصالاث

د ًٖىن الاجصا٘ مً  الاجصا٘ وهى ، ؤطٌل بلى ؤكلى مً ؤي الهابؽ الاجصا٘ وظمُه السثِس ي في االإاطظت وُ

ٖىن في صىزة ػلباث ؤوهِل مللىماث ... وهرا ما وظمُه بالاجصا٘ الصاكد مً ؤطٌل  الهسم ؤطٌل بلى ؤكلى وٍ

د ًدخاج الأمس بلى ؤن ًخم الاجصا٘ بين هٌع االإظخىي الىاخد في الهُٖل الخىـُمي  الخىـُمي بلى ؤكلاه ، وُ

ؤحل جدُِّ ؤهداي االإيشإة وكِد الاحخماكاث واجساذ الِسازاث بلُدا كً  بِصد الخيظُّ والخلاون مً

 .1الادازة الللُا

الخىـُماث هير السطمُت دازل االإاطظت، ًخم :ٌظخسدم بىاطؼت الجماكاث ؤو غير السسميالاجصال 

ىىاث هير ملتري بها زطمُا.  الخصى٘ كلى جباد٘ االإللىماث مً زلا٘ مصادز وُ

 ثاهيا:وسائل الاجصال:

 هيرها كً الىطاثل هره بخدي ازخُاز و الاجصا٘، كملُت لدظهُل اطخسدامها ًمًٕ وطُلت مً ؤٓثر هىاْ

ٍ ػبُلت و االإظخملين ػبُلت و االإسطل ػبُلت كلى ٌلخمد  هىاْ و ، الاجصا٘ كملُت كلُه ًملي الري االإىُ

 :ماًلي منها هرٓس الىطاثل هره مً اللدًد

:  الىطاثل االإباشسة للاجصا٘ زبما ؤٓثر الىطاثل ًاكلُت و جإزيرا في الجمهىز ، لأن المباشسة الىسائل . ؤ

د ؤن ًِىله ،و بين االإسطل و االإظخِبل ًٖىن كادة مباشسة ، ؤي وحها  الاجصا٘ لىحه ، بملنى ؤن ما ًسٍ

د ؤن ٌلؼُه االإسطل مً اهؼباكه ًخدِّ في لخـاث ؤو دُاثّ ملدودة و بظسكت مثل :االإِابلاث  ما ًسٍ

 الصخصُت.

: و الىطاثل االإِسوءة و االإٕخىبت ٓثيرة و مخلددة في مىـماث الأكما٘ ، المكخىبت أو الملسوءة الىسائل . ب

ٌها بسطالتها ؤو مىـمت جداو٘  زاصت و ؤن ٔل ًخذ مسخلٍ المجالاث للاجصا٘ مم الجماهير ، بما لخلسٍ

تهم في خُاتهم الُىمُت ، للخلسي  كلى آزائهم و اججاهاتهم ، و زهباتهم و اهخماماتهم و مداولت مشازٓ

                                                           
شاشىة هىزة "هـام الاجصا٘ والللاُاث الاحخماكُت االإهىُت في الخىـُماث الاطدشٌاثُت,دزاطت مُداهُت في االإاطظت اللمىمُت الاطدشٌاثُت   1

امشدالت" مرٓسة ماطتر في كلم الاحخماق جسصص جىـُم وكمل,ملهد الللىم الؤوظاهُت والاحخماكُت ُظم الللىم الاحخماكُت حاملت آلي مدىد 

سة,اولخا  .46ص 2112-2111ج البىٍ
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ختى و لى  لأجها لى هجخذ في ذلٗ ًظىي حظخؼُم ؤن حشد اهخماماتهم و بالخالي جٕظب جإًُدهم لها

ّ الٕخابت مثل الٕخِباث  ها ؤو طللها لا ًخٕسز شسائها ؤو الخلامل ًيها ٓثيراأهذ زدمات وجٖىن كً ػسٍ

س وحللُماث وؤوامساالإؼبىكت   .وفي االإاطظت جٖىن كلى شٖل جِازٍ

ً ؤزىاء جددثهم و الؤهصاث بليهم اخد آداب  :المسمىعت الىسائل . ث مً االإلسوي ؤن الاطخماق بلى الآزسٍ

الخدًث و ؤطالُب الٕلام و هره ُد جدزل طمً الىطاثل االإباشسة للاجصا٘ بلا ؤن الىطاثل 

ّ هير مباشس بين ػسفي الاجصا٘ مثل: الؤذاكت  االإظمىكت في الاجصا٘ هي ؤًظا التي جخم كً ػسٍ

 دسجُلاث الصىجُت.,الخلٌُىن ، و ال

ؤما الىطاثل االإسثُت ًهي التي جخمثل في الصىث و الصىزة ملا، و التي ًمًٕ ؤن جـهس  :المسئيت الىسائل . ر

ىن مثلا  . 1كلى شاشت الخلٌصٍ

 أهميت الاجصال وأهدافهالثالث:المطلب 

ت و هادًت كملُت الاجصا٘ كملُت حلد  كلُه و االإىـمت هجاح مٌخاح هى الٌلا٘ ًالاجصا٘ جىـُم ؤي في طسوزٍ

م ت كلى االإِدزة في الاجصا٘ ؤهمُت وجسحم بِائها، ًخىُ ً مم الخٌاكل و االإشازٓ  الِدزة كدم ؤن خين في الآزسٍ

ا هِصًا ٌلد الوير مم الاجصا٘ كلى ًُ ا و احخماك ًُ  :.وكلُه جخجلى ؤهمُت الاجصا٘ ًُما ًليزؼيرًا طُٖىلىح

 كلى هره االإهازة هجاح الأزصاجي في ممازط ٍ  خه لدوزه االإهني طىاء دازل االإاطظت ؤو زازحها.ًخىُ

 ت مً حاهب ؤًساد ا ادة ملدلاث االإشازٓ  في مشسوكاث الخىمُت. لمجخممًمًٕ مً زلاله شٍ

 أًت االإٖىهاث الدازلُت للماطظت مم بلظها وفي جدكُم كلاُت االإاطظت  ٌلد ؤداة مهمت لسبؽ 

 بالبِئت المخُؼت بها.

 أهذ بشاكاث  ٌلخبر اث جىاحه االإاطظت طىاء بين ؤًسادها ؤو  ؤداة ًلالت الإىاحهت ؤًت شاثباث ؤو ملىُ

اث جخصل با  ا.بهالمخلي المخُؽ  لمجخممؤو ملىُ

 وطُلت ؤطاطُت في جدظين الأداء والخباد٘ الٌٕسي بين السئطاء واالإسئوطين وبين  الاجصا٘ هى

 ي.باالإاطظت واالإاطظاث الأزس  الؤدازاث المخخلٌت

 لمجخمم.حلمل كلى زلّ ًسص الاخخٖاْ والخِازب بين الأًساد والجماكاث واالإاطظاث وا 

 ُمه وجٌٕيره ومشاكسه، ومً زلالها ًخم مساحل  تمهازة الاجصا٘ مهازة بوظاهُت منها اخترام الؤوظان وُ

 2م الأطاطُت.تهاخخُاحا

                                                           
سة" مرٓسة ماطتر في كلىم   1 إٔداة للخلسٍٍ باالإاطظت دزاطت خالت مسبر الظًٕ والبىاء للىطؽ وخدة البىٍ ػىبا٘ ملمس طىمُت "الاجصا٘ 

سة   .17ص 2012-2011الدظُير,جسصص بدازة الأكما٘,حاملت آلي مدىد اولخاج البىٍ
دة,  2  .17الظابّ,ص,االإسحم 2013-2014بىكلي ًسٍ
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وحوُير خُاجه الاحخماكُت، وهِل ؤشٖالها بن الاجصا٘ ٌلد الىطُلت التي ٌظخسدمها الؤوظان لخىـُم واطخِساز 

ّ الخلبير والدسجُل والخصمُم، ولا ًمًٕ لجماكت ؤو ماطظت ؤن جيشإ  وملىاها مً حُل بلى حُل كً ػسٍ

ولهرا ًةن كملُت الاجصا٘ حظعى لخدُِّ هدي كام وهى الخإزير في ,وحظخمس دون اجصا٘ ًجسي بين ؤكظائها

ت في الخ د ًازس هرا كلى ؤًٖازه لخلدًلها وحوُيرها كلى اججاهاجه  برة مماالإظخِبل ختى جخدِّ االإشازٓ االإسطل وُ

 1الاجصا٘ بلى: ٍ ؤهدايُؤو كلى مهازاجه، لرلٗ ًمًٕ جصي

 ًمًٕ ؤن ًخدِّ ذلٗ خُىما ًٕظب الاجصا٘ االإظخِبل اججاهاث حدًدة ؤو حلدًلهدف جىحيهي : 

 اججاهاث ُدًمت ؤو جثبُذ اججاهاث ُدًمت مسهىب ًيها.

 م ته: ًخدِّ كىد اججاه الاجصا٘ هدى جبصير وجىكُت االإظخِبلين بإمىز بِصد مظاكدثليفيهدف ج

هم وجىطُم ًهمهم الإا ًدوز خىلهم مً ؤخدار.  وبزساء ملازً

 خدِّ هرا كىدما هدف حعليمي الاجصا٘ هدى بٓظاب االإظخِبل زبراث ؤو مهازاث ؤو ًخجه : وٍ

 حدًدة. مٌاهُم

 خدِّ هرا الهدي خُىما ًخجه الاجصا٘ هدى بدزا٘ البهجت هدف جسفيهي أو جسويجي  والظسوز بلى: وٍ

 .الإسطل بلُههٌع ا

  خدِّ هرا الهدي خُىما ًخجه الاجصا٘ هدى جدظين طير اللمل وجىشَم االإظاولُاث هدف إدازي : وٍ

 الخلامل بين اللاملين في االإاطظت. ودكم

 :ادة اخخٖاْ الجماهير  هدف احخماعي وبرلٗ جِىي  مم بلظهم،خُث ًيخج الاجصا٘ الٌسصت لصٍ

ب الٌسد كلى مهازاث الاحخماكُت بين الأًساد الصلاث د ًاطين كامس:"كىدما ًخم جدزٍ ،ٓما ًآ

ذ".  الاجصا٘،طُلىد بالٌاثدة كلى ٔل مً الٌسد واالإاطظت في هٌع الىُ

 ي:للٌسد ًةن ؤهداي الاجصا٘ جخمثل ف باليظبتً

  جِدًم االإللىماث للٌسد حظمذ بالأداء الجُد لللمل وجىمُت اللمل الجماعي.ؤن 

 .اث م االإلىىٍ را زً  جدُِّ الٌهم االإخباد٘ بين الأًساد دازل االإاطظت وجىػُد الللاُاث وٓ

 .ذ االإىاطب ٌظمذ للٌسد بخجىب الأزؼاء  وصى٘ االإللىماث في الىُ

 لماطظت:ل ؤهداي الاجصا٘ باليظبتؤما 

 كلى جدُِّ الؤهخاج والخدماث وجىشَم االإىخجاث. حظاكد 

 .د الؤهخاحُت والأزباح ت بين الؤدازة واللاملين في الخىـُم، مما ًصٍ ً كلاُاث ُىٍ  حظاهم في جٖىٍ

 

 

                                                           
 . 13 ,مسحم طبّ ذٓسه,ص2011-2012هصالي شوبُدة,  1
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 المطلب السابع: معىكاث الاجصال وطسق جحسيىه 

اث الاجصا٘ في الىِاغ الخالُت :  جخلخص ملىُ

 و الُِم جظازب ؤو بُنهم ًُما الثِت زلا٘ مً االإظخِبل ؤو باالإسطل جخللّ :الشخصيت المعىكاث 

 .االإظخِبل و االإسطل بين والاججاهاث االإبادت

 ًازس مما لآزس شخص مً اللبازاث و للؤلٌاؾ الخٌظير ازخلاي في خمثلج : باللغت جخعلم معىكاث 

 .ًهمها ؤو ما بلوت الخددر صلىبت ؤو السطالت، مظمىن و  مدخىي   كلى

 ألظىطاء في ؤحهصة الاجصا٘ وكدم  معىكاث مادًت اث هدُجت لللىاثّ االإادًت  : ُد وشإث هره االإلىُ

 الؤطاءة االإىاطبت مما ًازس كلى االإظخِبل في ًهم السطالت.

 ًخـاهسون  ؤجهم: خُث ؤن ٓثير مً الأًساد لا ًصوىن بشٖل حُد في خين معىكاث في الإصغاء

ي الخدًث، و هرا هاجج كً اللامبالاة ؤو كدم بالاهدباه، لًٕ جٌٕيرهم بلُد ٔل البلد كً مجس 

 1الاهخمام بمدخىي السطالت ؤو لأطباب ؤزسي.

 فهي هاججت عً معىكاث هفسيت واحخماعيت للاجصال: 

 ٓثرة كدد اللاملين باالإاطظت وازخلاي اللىامل الىٌظُت والثِاًُت والاحخماكُت بُنهم.-

جلِي الأوامس و طىء ًهم الؤدازة الللُا للمٌهىم الصخُذ للملُت الاجصا٘ بذ ًسوجها جِخصس ًِؽ كلى بصداز  -

س مً االإسئوطين .  الخِازٍ

ت جٌظس خ -  .هاالإظخِبلظب اللىامل الىٌظُت والاحخماكُت وحىد همىض في بلع الِسازاث الؤدازٍ

 ِل بُاهاث بلُدة كً الىاُم للئدازة الللُا.وير السطمُت في االإاطظت ًيخج كنها هالالخىـُماث  -

- ً أجصاًهم بلدم الخلاون مم الآزسٍ ل كملُت الاجصا٘   .2الصٌاث الصخصُت لبلع الِادة حلسُ

 ًجدز الاشازة بلى الىِاغ الخالُت وذلٗ لخدظين كملُت الاجصا٘ :

االإللىمت ؤو الٌٕسة بلى االإظخِبل ن ػسفي الاجصا٘ هما االإظخِبل واالإسطل خُث ًِىم االإسطل بةًصا٘ ب  -

ّ اطخماق االإظخِبل للمسطل لرلٗ ٌلخبر كىصس الاطخماق ؤهم كامل ٌظاهم في جدظين  خدِّ ذلٗ كً ػسٍ وٍ

ٖىن مخٌخذ اللِل والٌٕس  الاجصا٘ وكلُه ًةن االإظخمم الجُد هى الري ًىؿٍ الاطخماق ٓما ًىؿٍ الٕلام وٍ

 لاطخِبا٘ السطالت ؤي ؤهه ٌظخمم بلِله.

 الىطىح والظهىلت: وذلٗ مً زلا٘ ازخُاز االإصؼلخاث البظُؼت مً ػسي االإسطل. -

                                                           
أوحت,  1  .20,مسحم طبّ ذٓسه,ص2012-2013بشير 
ت ومدي اطخٌادتها مً جٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘ في الجماكاث المخلُت دزاطت خالت بلدًت وولاًت الشلٍ"م  2 رٓسة بلخمسي طمُت "االإىازد البشسٍ

 . 30,ص 2014-2013ماحِظتر في حظُير االإالُت اللامت جسصص حظُير االإالُت اللامت ,حاملت ؤبي بٕس بلِاًد جلمظان 
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اث الخىـُمُت بإهمُت الاجصا٘ ودوزه في االإظاكدة لبلىن الأهداي وزلّ  - أًت االإظخىٍ مً الظسوزي جىكُت 

 زوح اللمل الجماكُت.

ت بمٖ - اهُت الخىٌُر ُبل الؤًصاح مؼابِت الِى٘ مم اللمل بسلّ حى مً الثِت والالتزام ولرا ًجب ملسً

.  بالِى٘

ذ الٖافي الإظخِبل السطالت لٌهم ؤبلادها. -  بكؼاء الىُ

بجاخت الٌسصت للؤًساد دازل االإاطظت للاطخٌظاز وجباد٘ الأًٖاز واالإىاُشت وذلٗ مً زلا٘ زلّ مىار حُد  -

 مً ػسي االإدًس.

لجت هره االإشٖلت زم بلد ذلٗ البدث كىد خدور مشأل ؤو مىاحهت صلىباث كلى االإدًس ؤن ٌظعى بلى ملا -

 كً االإدظبب ًيها.

 بًجاد شٖلُت اجصالاث زطمُت مدددة وواضخت وملسوًت لدي اللاملين. -

 كدم ججاهل الاجصا٘ السطمي لشبٖاث الاجصا٘ هير السطمي. -

 المؤسست الاسدشفائيت داخلالاجصال  المبحث الثاوي:

ها بىطىح كً الاجصالاث الخازحُت ٓما بن الاجصالاث الدازلُت لا جخم             بلا دازل االإاطظت وهرا ما ًٌسُ

ؤن الاجصالاث الدازلُت جسجبؽ ازجباػا وزُِا مم وؿٌُت الخىـُم في االإاطظت وحلمل كلى زدمتها لرا وحىد 

لا٘ طسوزة لخدُِّ ؤهداي االإاطظت,ًاالإاطظاث الاطدشٌاثُت ٓويرها مً  هـام اجصا٘ دازلي طلُم وً

حلمل كلى آدظاب اجصا٘ دازلي ًلا٘ ومخؼىز الإىآبت الخؼىزاث مً خىلها وجدظين الخدماث االإاطظاث 

 االإِدمت بها.

 بالمسدشفىالمطلب الأول: حعسيف الاجصال الداخلي 

 :حعسيف الاجصال الداخلي 

ىب  "كبازة كً الاجصا٘ الؤوظاوي االإىؼىَ واالإٕخىب الري ًخم  :الاجصا٘ الدازلي بإههٌلسي ببساهُم ؤبى كسُ

ت الللاُاث  س ؤطالُب اللمل وجِىٍ ظاهم في جؼىٍ دازل االإاطظت كلى االإظخىي الٌسدي والجماعي، وَ

 .1الاحخماكُت بين االإىؿٌين"

لسي " جصا٘ الدازلي، كلى ؤهه: "مجمىكت الللاُاث الشاملت لٖل الا (Losada Vazquez) "ًاطٕع لىصاداوَ

 بلملُاث شٖل حلبير زطمي مِصىد للماطظت )بصٌتها الِاثمت الخٌاكل الخىـُمي، والتي جخم فيمجالاث 

                                                           
ت جسصص 1 اء "دوز الاجصا٘ الدازلي في حظُير االإاطظت الخدمُت دزاطت خالت البىٗ الىػني الجصاثسي"مرٓسة ماطتر في الللىم الخجازٍ  زىٌُس وً

ّ الخدماث ,حاملت ُاصدي مسباح وزُلت   .3 ,ص2014-2013حظىٍ
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ً صىزة ملُىت  الاجصا٘(، وذلٗ بةدماج ٔل الىطاثل التي بدىشتها بوُت حظهُل كملها الدازلي وحظُير جٖىٍ

 .1ت مدددة جيسجم مم واُلها واهخصازاتها وؤهداًها وؤخاطِظها وػلباث مدُؼها"جيخج كً وشس شخصُ

ٓما ٌلسي ؤًظا كلى  ؤهه " ٌلمل كلى زلّ السوابؽ الؤوظاهُت بين ؤكظاء االإاطظت، وجباد٘ االإلازي والخجازب 

ت في اجساذ الِسازاث  وهى الأمس الري ووشس االإللىماث والأًٖاز بُنهم وبكؼائهم الٌسصت للئدلاء بأزائهم واالإشازٓ

اته م لِشلسوا باهخمائهم للماطظت وبالخالي ًصبدىا ٌظاكد كلى الخِازب و الخلاون بين اللما٘،وزًم ملىىٍ

ً كلى الأداء الخظً واالإداومت كلُه"    .2ُادزٍ

اث الخىـُمُت في         ٍ الظابِت،وظخيخج ؤن الاجصا٘ الدازلي هى كملُت جٌاكلُت بين االإظخىٍ مً زلا٘ الخلازٍ

طاثل الاجصا٘ االإخاخت مً ؤحل االإاطظت بهدي هِل وبًصا٘ االإللىماث والأًٖاز والآزاء وذلٗ باطخلما٘ و 

اكلُت.  جدُِّ ؤهداي االإاطظت بٌٕاءة وً

 الداخلي بالمسدشفى: الاجصال 

ت  ٌلخبر جىصُل االإللىماث هى الجىهس والأطاض في ٔل الخىـُماث بما ًيها االإظدشٌُاث و بدون مشازٓ

ٌى و التي ًٌترض ؤن لا االإللىماث لا ًمًٕ للخىـُم ؤن ًدشٖل وكلُه ًةن الاجصا٘ كملُت ؤطاطُت في االإظدش

م ؤن جٖىن كملُت بظُؼت و مِظسة،و بهما هي كملُت مىـمت و واطلت  جخم بصىزة كشىاثُت، و لِع مً االإخىُ

ّ ؤطع و ُىاكد و ؤهـمت و مبادت مدددة، ٓما ؤ بت ومخدازلت، و لرلٗ ًجب ؤن جخم وً ا جهالىؼاَ و مسٓ

مخىىكت.بذن لا ًسخلٍ حلسٍٍ الاجصا٘ دازل االإظدشٌُاث جدخاج بلى ؤهـمت و طُاطاث و ؤدواث و مهازاث 

كً باقي االإاطظاث ًهى مجمىكت مخىىكت مً الخبادلاث جددر دازل االإاطظاث الاطدشٌاثُت بين مسخلٍ 

س و هيرها(ؤو الؤكلام  الجهاث الٌاكلت خُث ًمًٕ الخىاصل مً ؤحل الٌلل )ؤوامس ؤو هيرها(والاطخجابت)جِازٍ

 ٍب ,الؤُىاق ؤو مجسد مخلت الخىاصل مم الوير.والاطخللام ؤو الخدز 

 التي واالإمازطاث بالظُاطاث االإخللِت االإبادت مً مجمىكت"و ًمًٕ ؤن حلسي الاجصالاث الدازلُت كلى ؤجها 

ص ملنى ججلل ص السوح وبكؼاء االإلُٕت، لخلصٍ   و ًلالُت ؤٓثر بشٖل الخىاصل كلى الجمُم وحصجُم الخلاخم لخلصٍ

ص  .3طىاء في االإظدشٌُاث ؤو ؤي جىـُم ؤزس."شترْاالإ اللمل لخلصٍ

ٓما ًمًٕ الاشازة ؤن هىاْ زصاثص وطماث جميز االإظدشٌى كً هيرها مً االإىـماث, والخلسي كليها ٌظهل 

ًهم صلىباث الاجصا٘ الدازلي وذلٗ مً شإهه ؤن ٌلالج الٕثير مً االإشٕلاث التي حلاوي منها االإظدشٌُاث 

لالُت االإظدشٌى بصٌت كامت  وؤهم هره الخصاثص ما ًلي:والتي جىلٕع كلى ؤداء   وً

                                                           
دة, 1  .67,مسحم طابّ,ص2013-2014بىكلي ًسٍ

 .14مسحم طابّ,ص,2011-2012هصالي شوبُدة,  2
ت .دزاطت خالت  3 أوحت "دوز جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في جدظين الاجصا٘ الدازلي في االإاطظاث الاطدشٌاثُت اللمىمُت الجصاثسٍ بشير 

-2012وزُلت  , مظدشٌى محمد بىطُاي بىزُلت"مرٓسة ماحِظخير في كلىم الدظُير, جسصص هـم االإللىماث ومساُبت الدظُير حاملت ُاصدي مسباح

  .82ص2013
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 االإىـماث ؤٓثر مً االإظدشٌُاث حلخبر خُث المسدشفى: بها ًلىم التي الىظائف حعلد و حعدد 

م ؤهداًها ؤهم مً لأن حلُِدًا، الخدًثت ظا؛ ًصبذ خين دزاطخه و البشسي  الجظم جِىٍ  مسٍ

 و الخمسٍع هُئت كظى و الؤدازي  و الؼبِب ًىجد :المسدشفى داخل العاملت الفئاث حعدد 

ً كً الىـس بصسي وؿٌُخه بإداء ًسد ٔل حهخم و الخاصت، مهامه منهم لٖل االإظاكد،و  ولرلٗ الآزسٍ

 ًٍِ التي الىِؼت كىد ًادحها التي باللملُت بلا حهخم لا الري الؤهخاج زؽ كلى باللامل ؤشبه هى

 الؤهخاجي؛ الخؽ كلى كىدها

 ًمنها االإظدشٌى، دازل الىؿاثٍ حلدد و الٌئاث لخلدد زاحم هرا و السلطت خطىط اشدواج 

 االإهني؛ الؼبي بالجهاش الخاص منها و البيروُساػي الؤدازي  الخاص بالجهاش

 لت، االإسض بدالاث الخيبا لصلىبت هـسا ،المسدشفى في العمل بحجم الخيبؤ صعىبت  لرلٗ و االإخىُ

لت الخالاث لاطخِبا٘ مظخمسة بصٌت حاهصا ٖىن ً ؤن االإظدشٌى كلى لت؛ هير و االإخىُ  االإخىُ

 هـسا ،الإهخاحيت الىحداث في حسخخدم التي العادًت بالملاًيس المسدشفى وشاط جلييم صعىبت 

اثُت و الللاحُت الخدمت االإظدشٌى زدماث ُُاض لصلىبت  الخدماث جُِم صلىبت بجاهب الىُ

 كامت؛ بصٌت

 الأمس ؤن خُث .الخدمت أداء في الشدًد الحرز و المخىاهيت بالدكت المسدشفى داخل العمل ًمخاش 

ؤو  بلى الهلاْ  بإزمً ما في الىحىد و هى صخت الؤوظان، و ؤي زؼإ ُد ًادي بدُاة االإسٍع ًخللّ

 ًادي بلى عجص داثم؛

 : لخلدد الٌئاث و جىىق الىؿاثٍ و هرا زاحم في ؤخُان ٓثيرة بلى صعىبت جطبيم اللىائح و اللىاهين

جىصٍُ الىؿاثٍ جىصٌُا دُُِا، مما ًادي بلى وحىد هىق مً الخدازل بين الازخصاصاث و كدم 

الىاحباث،هرا بالإطاًت بلى صلىبت جؼبُّ اللىاثذ و الخللُماث التي ًصدزها مدًس االإظدشٌى كلى 

 . 1ٓباز الأزصاثُين

 :كىىاث و طسق الاجصال الداخلي بالمسدشفى 

 َ ِت ؤهمها ؤوحه كدة في جخمثل االإظدشٌى في الدازلي الاجصا٘ ػس ِت ٓرلٗ و االإٕخىبت الؼسٍ ت الؼسٍ  الشٌىٍ

ِت اللٌـُت ؤو ت الؼسٍ  مخلازي ًٖىن  التي الؤًماءاث و االإلامذ و الؤشازاث جخظمً التي و اللٌـُت هير الشٌىٍ

رلٗ ؤهٌظهم الأػباء بين ؤو مثلا الخمسٍع ػاُم و الأػباء بين كليها ِت وٓ  زلا٘ مً طىاء الالٕتروهُت الؼسٍ

 .هيرها الىِالت و الهىاجٍ كبر االإساطلاث ؤو الخاطىبُت االإساطلاث

َ  هره زلا٘ مً و  : هي ُىىاث زلار ًخلدي ؤن ًمًٕ لا االإظدشٌى في الاجصا٘ ًةن الؼس

                                                           
أوحت,  1  .72,مسحم طابّ,ص2012-2013بشير 
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 اث مً االإللىماث أًت هِل هي و أسفل إلى أعلى مً الاجصال ت االإظخىٍ اث  بلى الللُا الؤدازٍ مظخىٍ

ت  الِسازاث، و الخىحيهاث و الخللُماث و الأوامس هِل بلى الاجصالاث مً الىىق هرا وحهدي الأدوى الؤدازٍ

ت الصُى مً باللدًد كادة جخم و  و االإيشىزاث و االإرٓساث مثل االإظدشٌى لداز الاجصا٘ في االإإلىً

 .الجماكُت اللِاءاث

 اث في اللاملين مً االإللىماث هِل هي و أعلى: إلى أسفل مً الاجصال ت االإظخىٍ  الدهُا الؤدازٍ

اث في اللاملين بلى )الخىٌُرًت( ت االإظخىٍ  و الىخاثج هِل الاجصالاث هاجه ػبُلت جٖىن  و الأكلى الؤدازٍ

 لىِل و الأداء و اللمل ؿسوي كً االإلاخـاث و الصلىباث االإشأل و شسح و الاخخُاحاث و الؼلباث

 الِسازاث، اجساذ و الظُاطاث لسطم الِىاة هره كلى الللُا الؤدازة حلخمد و الللُا للئدازة ؤًظا الآزاء

 في الِمت و الِاكدة بين الثِت مً ملُىت دزحت وحىد الاجصالاث مً الىىق هرا ًخؼلب ٓما

ّ كً الاجصالاث هره حلصش  و االإظدشٌى، ّ كً و االإدًس ُبل مً االإٌخىخت الأبىاب طُاطت ػسٍ  ػسٍ

 .هيرها و الاُتراخاث صىادًّ

 الؤدازي  االإظخىي  طمً اطدشازاث و مللىماث جباد٘ كً كبازة وهي اللطسي: أو الأفلي الاجصال 

اث ؤكظاء بين طىاء الىاخد ت االإظخىٍ  في الجماكاث و الأًساد بين جخم ؤي الدهُا، و الللُا الؤدازٍ

اث  بين الخلاوهُت الللاُاث الاجصالاث مً الىىق هرا ٌلصش  و االإظدشٌى، في االإخِابلت االإظخىٍ

اث ت االإظخىٍ ص ما بذا زصىصا المخخلٌت الؼبُت و الؤدازٍ  و االإللىماث جباد٘ و اللمل جيظُّ كلى زٓ

أث و الصساكاث خدة مً الؤُلا٘ و االإشٕلاث خل  .1اللاملين بين الخلاون  صلاث دكم و الاخخٖا

جب  الاجصا٘ ؤطلىب ٌٓاءة و ًلالُت لدزاطت زاصت لجان حشُٕل زلا٘ مً االإظدشٌى بدازة كلى وٍ

ِت و الأطلىب جددد ؤن االإظدشٌى في االإخبم  مم جدىاطب و االإظدشٌى في اللمل لؼبُلت االإىاطبت الؼسٍ

سة، الخسصصاث وػبُلت االإىحىدة الدًموساًُت االإخويراث ِت هره جدِّ و االإخىً  ًخم التي )ؤي الؼسٍ

ابت و الظبؽ مً دزحت ؤكلى ازخبازها( س و السُ ذ جىً  لخدظين االإىاطبت الدوزاث كِد و الجهد و الىُ

 .2االإظدشٌى في لللاملين الاجصا٘ مهازة

 

 

 وأهدافه بالمسدشفى أهميت الاجصال الداخلي المطلب الثاوي:

                                                           
ت" مجلت الللىم 1 ٌت "دوز جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في جدظين الاجصا٘ الدازلي في االإاطظاث الاطدشٌاثُت اللمىمُت الجصاثسٍ اق شسٍ  زً

 .105حاملت محمد زُظس,بظٕسة, ص 2115حىان 41الؤوظاهُت,اللدد 
أوحت 2   .86,مسحم طابّ,ص2013-2012بشير 
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 الاجصا٘ ًبدون  بِائها، ًٍخىُ وكلُه االإاطظت، وشاغ مٌخاح هى الٌلا٘ الدازلي الاجصا٘ بن                 

 التي االإدزلاث مً االإللىماث حظخلم ؤن الؤدازة حظخؼُم ولا شملائهم، كمل االإىؿٌىن  ٌلسي لا الدازلي

ىن  ٌظخؼُم ولا جدخاحها،  دازلي اجصا٘ وبدون  اللاشمت، والؤزشاداث والخللُماث الخىحيهاث بصداز االإشسً

 لا الأًساد لأن بُنهما، ًُما الخلاون  ًمًٕ ولا مظخدُلا، والأًساد الىخداث ؤكما٘ بين الخيظُّ ًصبذ

ً، وزهباتهم ومشاكسهم خاحاتهم  بًصا٘ ٌظخؼُلىن  ت،ومىه االإاطظاجهُاز   بلى خخما ًادي ٔله وهرا للآزسٍ

 جبرش ؤهمُت الاجصا٘ الدازلي في االإاطظت في المجالاث الخالُت:

 ِه ًمًٕ حظهُل  الدازلي : خُث ًللب الاجصا٘اجخاذ اللسازاث دوزا هاما في اجساذ الِساز بذ كً ػسٍ

و البُاهاث الصخُدت التي جإحي مً الخازج و التي حظاكد كلى ازخُاز ؤًظل  االإللىماث كملُت بًصا٘

 الِسازاث. البداثل للىصى٘ لأزشد

 ددد لللاملين ؤهداي  :الخىحيه خُث ٌظخؼُم االإدًس وباطخسدام الىطاثل االإخاخت له ؤن ًىحه وٍ

هم  االإاطظت  ي.الإظاكدتهم كلى جدُِّ هره الأهداوالؤمٖاهاث التي جظلها جدذ جصسً

 :بين الأوشؼت المخخلٌت في االإاطظت وهرا ًخم بىحىد ُىىاث  الخيسيم ُّ خُث ًِصد به الخىً

 1.االإاطظت حُدة في اجصا٘

                                                                              : الخالُت في الىِاغها  ببساشًمًٕ  ؤما ؤهداي الاجصا٘ الدازلي

 بالعاملين خاصت أهداف : 

 اللاملين؛ بين والازجُاح السطا زلّ _

ادة _  والثِت؛ الخٌاهم شٍ

اث الازجِاء _  .االإؼسوخت االإىاطُم في آزائهم بةبداء الؤدازة حظُير كملُت في بشسآهم زلا٘ مً اللاملين بملىىٍ

 بالليادة خاصت أهداف : 

٘  مجملها وجدوز   كلى الإظاكدجه صادُت بصىزة االإاطظت دازل ًددر ما كلى الخلسي مً الِاثد جمٕين خى

 الخيظُّ جدُِّ وبالخالي اللاملين كلى والخإزير والؤشساي الخىحُه كملُت ٌظهل مما طلُمت ُسازاث اجساذ

 .االإاطظت دازل المخخلٌت الؤدازة ؤوشؼت بين الٖامل

 :أهداف الاجصال داخل المسدشفى 

 : بلى في االإظدشٌى الدازلي الاجصا٘ كملُت ديته

ت كلى االإظدشٌى في اللاملين ببِاء -  للمظدشٌى؛ االإظخِبلُت و الخالُت الـسوي و بالىطم ملسً

 ٓرلٗ و االإظدشٌى في باللمل االإسجبؼت الأطالُب و الؤطتراجُجُاث و بالظُاطاث اللاملين حلسٍٍ -

ٌهم  حوُير؛ ؤو حلدًل مً كليها ًؼسؤ ما و االإظدشٌى بإهداي حلسٍ

                                                           
اء,  1  .4,مسحم طابّ,ص2013-2014زىٌُس وً
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ت، و الٌىُت الجىاهب مسخلٍ في اللاملين و الؤدازة بين الخىاصل - س و الؤدازٍ ت و ًهم جؼىٍ  اللاملين ملسً

 االإظدشٌى؛ بدازة كً الصادزة الخللُماث و االإهام و الىاحباث و االإظدشٌى في

ت جِدًم -  االإظاهدة؛ الؼبُت و الخمسٍظُت و الؼبُت الاثلمجا أًت في الجدًدة االإلسً

 ًسصت اللاملين مىذ ٓرلٗ و اللاملين بين و االإظدشٌى في الأُظام مسخلٍ بين الىـس وحهاث هِل -

ت  االإظدشٌى؛ لإدازة متهاُتراخا و آزاءهم هِل في االإشازٓ

تحصجُم  - ت و االإلسً  الأداء؛ جُُِم و الشٖاوي  هِل و الاحخماكُت االإشازٓ

 .الخللُماث و االإللىماث جباد٘ و بىِل ًخللّ ًُما زاصت الِصىز  حىاهب مسخلٍ ججىب -

 في جِصس ؤن اجهشإ مً التي الـىاهس مً مجمىكت مدازبت و مىم بلى ؤًظا الدازلي الاجصا٘ حهدي ٓما

 ًلي: ما الـىاهس هره حملت مً هرٓس و الاطدشٌاثُت للماطظت الاًتراض ي اللمس

 زم مً و بهدازها و الؤمٖاهُاث و للمىازد اطخسدام طىء كنها ًيخج ًلالت هير مخٕسزة ُسازاث اجساذ - 

 بِاءها؛ وتهدًد االإىـمت بطلاي بلى ًادي بما ؤهداًها و االإىـمت زطالت دًدته

 مً كا٘ بمظخىي  و الأمان، كدم و الخىجس و الِلّ مً ٓبيرة بدزحت مليء صحي هير كمل مىار جإطِع - 

 مً و السبدُت و الؤهخاحُت في جدهىز  ذلٗ كلى ًترجب ما كادة و الىؿٌُي، و الخىـُمي و االإاطس ي الصساق

 الىمى؛ و البِاء و الاطخِساز كلى االإىـمت ُدزة طلٍ زم

ت ُلت -   بِاء ًخلسض زم مً و الأشماث ؤو االإشٕلاث ؤو الُِىد ؤو الظلٍ هِاغ مم للخلامل االإىـمت حاهصٍ

ذ و حهد مً جخؼلبه ما كً ًظلا للخؼس االإىـمت واطخِسازها  و االإىاٍُ، هره مم للخلامل ما٘ و وُ

 الىمى؛ و للاطخِساز و للبِاء االإىـمت ُدزة بطلاي في ذلٗ ٔل ٌظاهم

 دوزان ملد٘ ازجٌاقو  ابه اللاملين مً االإخميزة اللىاصس و ومىؿٌيها االإىـمت بين الخىاصل حىدة كدم - 

ت، االإىازد جٖلٌت اللمالت،وجسجٌم د البشسٍ  حهدد بما االإىاًظت االإىـماث بلى االإخميزة الٌٕاءاث سبته وُ

 1.همىها و بِاءها و االإىـمت اطخِساز

 ؤو اللصبي الجهاش في الخلل ؤن هى و الصخُذ الدشبُه وظخيخج ؤن ًمٕىىا الأهداي هره ٔل زلا٘ مً

ت الدوزة ىد زداءة ؤن و خُاجه، حهدد للئوظان الدمىٍ  و الصُاهت ؤكما٘ وطىء الدشوُل في االإظخسدم الىُ

 جبلاث لها ٓرلٗ الدازلي الاجصا٘ كملُت في الخلل ًةن الاطدثمازي، الأصل و ٌٓاءة بِاء ددتهالؤصلاح 

 .همىها و االإظدشٌى بِاء حهدد بدُث زؼيرة

 

 بالمسدشفى :وظائف الاجصال الداخليالمطلب الثالث

                                                           
أوحت,  1  .84مسحم طابّ,ص,2012-2013بشير 
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ٍ كملُت جيظُّ الجهىد  جسجبؽ وؿاثٍ الاجصا٘ الدازلي ازجباػا وزُِا بمدخىي الاجصا٘، وكلى المخخىي جخىُ

اث االإخللِت بالخلاون  بين  االإىؿٌين، ٓما حظمذ بالُِام بالأكما٘ الجماكُت في الؤدازة وذلٗ في مسخلٍ االإظخىٍ

جىصُل االإللىماث وجبادلها وجدًِها بلى حمُم  ين، ومً زم ؤصبذ الاجصا٘ وؿٌُتخظب جسؼُؽ مل والخٖامل

اث  للاجصا٘ هي: ؤزبم وؿاثٍ ، ووطم زوجي مشلياللملالخىـُم لٖي ًظمً اطخمساز  مظخىٍ

 (: (Informations Opérationnelles يتملالمعلىماث الع -1

ت جِىُا لخىٌُر كمل ملين وجددًد مىاصب االإظخسدمين في االإاطظت، وهره  جخمثل في ٔل االإللىماث الظسوزٍ

س الخللُماث لخدظين طير االإللىماث واللمل في جهاالإللىماث هي ذاث ؤهمُت بالوت، لأ االإاطظت، ا حظمذ بخمسٍ

 وجددًد مىصب ودوز ٔل ًسد في االإاطظت وخدود مظاولُاجه.

 (: (Informations Motivationnellesالمعلىماث المحفصة - 2

م ٔل ًسد في الجماكت و التي جدٌص ٔل اللما٘ كلى  حشمل ٔل االإللىماث  را ًدزْ مٖاهخهبهجددًد مىُ

دزْ ؤهداي ووطاثل  ُمخه طمً الجماكت مً حهت، وٍ ومشأل االإاطظت مً حهت ؤزسي، لًٕ هرا لا ٌلني وُ

أملت باالإللىماث التي هي في خىشة الظلؼاث الللُا في االإاطظت بلا ؤن هُاب مثل  ؤن ًٖىن اللما٘ كلى دزاًت 

 دت.هره االإللىماث طُادي خخما بلى اللامبالاة واهدشاز الؤشاكاث بدلا مً االإللىماث الصخُ

 (Informations Promotionnelles):الىظيفيت كيتالتر  جخضمً التي المعلىماث 3-

ُت الدازلُت، ؤي الؤمٖاهُاث االإظخِبلُت لللامل في االإاطظت، طلم الأحىز  جخمثل في االإللىماث االإخللِت بالترُ

ُت االإهىُت  .1وزؼؽ الترُ

 (Informations Générales):العامت  المعلىماث 4-

هم االإخللِت أالإللىماث اللما٘ مته التياالإللىماث  وهي  ودوز  اللما٘، مٌدشُت ألىِابت، االإصالح ومهام بدِىُ

ت االإصالح مسخلٍ را الاحخماكُت، الؤدازٍ  هٌظها، للماطظت الخازحُت بالللاُاث االإخللِت االإللىماث وٓ

ٍ  .هاوشاػات بمسخلٍ والخلسٍ

رلٗ جىحد وؿاثٍ ؤزسي للاجصا٘ الدازلي هي:  وٓ

 :الاسخماع وظيفت -

 اللما٘ بين االإللىماث اهخِا٘ كلى حظاكد والتي ألاُتراخاث كدًدة وطاثل بةوشاء االإاطظت ُُام في وجخجلى

 الاطخماق وؿٌُت هجاح ؤن بلا الللُا، الؤدازة بلى وآزائهم متهلاوشوالا اللما٘ جِدًم زلا٘ مً واالإظاولين

 .والآزاء الاوشوالاث بخلٗ الللُا الؤدازة اهخمام بمدي مسهىن 

 :الإعلام وظيفت -

                                                           
دة,  1  .73صمسحم طابّ,,2013-2014بىكلي ًسٍ
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س االإاطظت ؤصبدذ ت والظملُت والشٌهُت االإٕخىبت الىطاثل كلى جخىً ِت حظخلمل البصسٍ  في كِلاهُت بؼسٍ

 .ماطظتهم في ًجسي  ما بٖل اللما٘ بكلام

 وظيفت التركيب والخيسيم:-

حلمل االإاطظت كلى الخيظُّ بين الاجصا٘ الدازلي والخازجي ختى ًددر زلل ؤو ازخلاي بين ما ٌلِشه 

 وصىزة االإاطظت زازحُا.اللما٘ 

 وؿاثٍ الاجصا٘ الدازلي خظب ؤهىاكه: ًلخص الجدو٘ الخاليو 

 أهىاعه حسب الداخلي الاجصال وظائف :(1-1) زكم الجدول       

 الىسيلت الأكثر فعاليت الىظائف الأساسيت وفلا لاججاهه أهىاع الاجصال

 هاشل 

الؤكلام: بًصا٘ االإللىماث -

 الللمُت.والأوامس والخىحيهاث 

ت - الخدٌيز: حصجُم االإشازٓ

 والالتزام بإهداي االإاطظت

 والشلىز باالإظاولُت.

 االإرٓساث والاحخماكاث.

 زطاثل االإدًس.-

 مسجباث االإىؿٌين.-

 

 صاعد
ت الأوطاق الدازلُت مً - ملسً

 مشأل مىطىكُت وذاجُت.

 الاطخٌادة مً الآزاء واالإِترخاث.-

 االإِابلاث الٌسدًت والجماكُت.-

 صىادًّ الاُتراخاث.-

دة الُىمُت.-  بطخلما٘ الجسٍ

 أفلي

جيظُّ اللمل بين االإصالح -

 المخخلٌت.

جىػُد الللاُاث الؤوظاهُت -

 والاحخماكُت.

 خل الأشماث. -

 الاحخماكاث الخيظُُِت.-

 الاحخماكاث وجباد٘ الآزاء.-

 اطخِبا٘ كما٘ حدد.-

دة الُىمُت.-  اطخلما٘ الجسٍ

دة :المصدز  .76ص طبّ ذٓسه, , مسحم2014-2013 ,بىكلي ًسٍ
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 بالمسدشفى  المطلب السابع: عىامل هجاح الاجصال الداخلي

 بهجاح كملُت ُبل الخؼسَ بلى كىامل هجاح الاجصا٘ الدازلي لابد مً ذٓس بلع اللىاثّ التي جدى٘ دون 

 دازل االإظدشٌى وحلُّ مظازه وجخمثل في :الاجصا٘ 

ذ الٖافي.طلٍ ٌٓاءة اللىصس البشسي  - س الىُ  وكدم جىً

س. - ب ؤزىاء اللمل وبسامج للخؼىٍ  كدم وحىد بسامج جدزٍ

 كدم وحىد بحساءاث وطُاطاث وجىحيهاث مٕخىبت لللمل واللاملين. -

 طىء ًهم لليشاػاث االإخسصصت وؤكما٘ اليشاػاث الأزسي في االإظدشٌى. -

 االإشأل الخىـُمُت,كدم جددًد زؼىغ الظلؼت و االإظاولُت. -

 طىء ًهم وجدسٍٍ االإللىماث االإسطلت واالإظخِبلت بظبب الللاُاث و اللىامل الؤوظاهُت. -

أهذ كملُت الاجصالاث صلبت - أن الخىـُم ؤٓبر ٔلما   .1ٓبر حجم الخىـُم, ًٖلما 

اث ؤزسي ؤهمها:  ٓما جىحد ملىُ

 مٌهىم. و واضح بشٖل الاجصا٘ مً الهدي جددًد كدم -

 الاطخماق؛ و االإخابلت مهازاث هِص بلى ًادي الري الأمس االإظدشٌى في اللجان و الاحخماكاث ٓثرة-

 اللاملين لآزاء الللُا الؤدازة جِبل كدم )ؤي ؤكلى بلى ؤطٌل مً و للؤطٌل الأكلى باججاه الآزاء جِبل كدم-

 اللٕع(. ؤو

 مظخىي  كلى ؤو كام بشٖل االإظدشٌى مظخىي  كلى طىاء ؤخُاها الؤدازة اطخِساز كدم و اللمل دوزان ٓثرة-

 الأُظام.

يز دون  الخاصت متهاهخماما و بمشألهم اللاملين اوشوا٘ -  كام. بشٖل الاجصا٘ كملُت ؤو السطاثل كلى الترٓ

س كدم بلى ًادي ٓبير بشٖل الخمسٍع ػاُم و الأػباء اوشوا٘ و ؤخُاها اللمل طوؽ - ذ جىً  لدحهم الٖافي الىُ

 الاجصا٘. كملُت بجمام و االإساطلاث الإخابلت

الاجصالاث  هره كلى الاػلاق مً البلع كلى الٌسصت ًٌىث الاجصا٘ مساخل في الخٕىىلىحُا اطخسدام كدم -

 االإللىماث.  و

 في الظاثدة الاحخماكُت و الثِاًُت البِئت جىىق بالخالي و االإظدشٌُاث في لللاملين الىؿٌُُت االإهً ازخلاي -

 االإظدشٌى.

 مىآبتها كدم و الؼبي، و الؤدازي  اليشاغ في االإظخسدمت الاجصالاث ؤطالُب و ؤحهصة مً اللدًد جِادم -

 االإظدشٌُاث. مً اللدًد في الخدًثت الخٕىىلىحُا للخؼىزاث

                                                           
ُّ هصيراث"  1 د جىً  .212ص ,2007"داز االإظيرة لليشس والخىشَم والؼباكت كمان, الأزدن  إدازة مىظمت السعاًت الصحيتًسٍ
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ت اللملُت ؤهمُت و وطىح كدم -  الأمىز  شمام ًخىلىن  الرًً الوالب في هم و للؤػباء باليظبت وزصىصا الؤدازٍ

ت و  الُِادًت. الؤدازٍ

 االإللىماث جدًّ ًلالُت و ٌٓاءة كلى ًازس مما اللمىمُت االإظدشٌُاث في االإىحىدة االإللىماث هـم طلٍ -

ت و الؼبُت اث مسخلٍ بين الؤدازٍ ت و الؼبُت االإظخىٍ  االإظدشٌُاث.  هره في الؤدازٍ

 الاجصا٘ كملُت ؤػساي بين مخلددة ملاوي ذاث ؤو مىمؼت ؤو مدددة هير ٔلماث اطخسدام و البِئت ازخلاي -

ت و الخبرة دزحت و الخللُم مظخىي  في الخٌاوث بلى االإظدشٌى،بالإطاًت في ب و االإلسً  الأػساي هره بين الخدزٍ

 َ  1.االإظدشٌى في الاجصا٘ هـام ًلالُت ًازس كلى و الاجصا٘ كملُت ٌلى

 عىامل هجاح الاجصال الداخلي: 

ٍ هجاح كملُت الاجصا٘ كلى هجاح ٔل كىاصسه في ؤداء الدوز  طىاء في االإاطظت  االإؼلىب منهمًخىُ

 :الاطدشٌاثُت ؤو هيرها

 مً ؤحل ؤن ًخدِّ الاجصا٘ الىاجح كلى االإسطل: عىامل جخصل بالمسسل:

  لٌـُت، هير جٖىن لدًه مهازاث اجصا٘ كالُت مله، ؤناالإظخِبل ختى ًخٌاكل ؤن ًٖىن مدل زِت ،

 االإساكُت لؼبُلت االإظخِبل.لٌـُت، الِدزة كلى صُاهت السطالت االإلبرة كً هدًه بىطىح و 

 .ذ و الصمان و الىطُلت االإلاثمت لؼبُلت االإظخِبل،وللسطالت وهدًها  ًدظً ازخُاز الىُ

 عىامل جخصل بالمسخلبل:

 .مظخىي الؤدزاْ الخس ي للمظخِبل ،جصىزاث ئ اججاهاث االإظخِبل  في الاطخجابت للسطالت 

  ت والـسوي المخُؼت باالإظخِبل ه هدُجت لٌهمه مظمىن السطالت .داًلُت االإظخِبل للملسً  وطلىٓ

 كىد بكداد السطالت ًجب مساكاة ماًلي :عىامل مخصلت بالسسالت: 

  مىطىق السطالت مم االإظخِبل مً خُث اهخمامه ودزحت اطدُلابه وبدزآه وجلبُت ؤن ًدىاطب

 اخخُاحاجه.

  والؤزازة التي جساػب بدزاْ االإظخِبل وجادي ّ بلى جٌاكله مم خظً صُاهتها مً خُث الدشىٍ

 السطالت.

 جخعلم بىسائل الاجصال:عىامل 

  س كىد االإسطل كدة وطاثل ت ، الشٖل، اللوتالسمص للاجصا٘:ًجب ؤن ًخىً ، االإٕخىبت ، اللوتاالإىؼىُ

وصُاهت السطالت خظب ػبُلت  جصا٘هير لٌـُت....الخ،و التي جدىاطب مم الهدي مً الا زطاثل

 2االإظخِبل و مُىله.
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ىحد ٓرلٗ  ّ الىطاثل التي ًمًٕ ػسَ وٍ اث الاجصا٘ الدازلي في بلع االإاطظاث كً ػسٍ للخولب كلى ملىُ

 للئدازة اطخلمالها وجخمثل في:

 ت اكخماد صٍ ا لا الِظم بدازة مً وجمُٕنهم الخىـُم، مً الأُظام بلع في اللامسٓ صًٍ  السحىق دون  مسٓ

اث كلى الخولب في ٌظاكد الللُا الؤدازة بلى  اللاملىن  ًُه ٌشلس خُث مُت،الخىـُ الاجصا٘ ملىُ

ت بجباق هدُجت بالأهمُت صٍ  .اللامسٓ

 الاجصا٘ كملُت هجاح في بالوت ؤهمُت ذا اللامل هرا ٌلخبر الؤدازة، في الاشتراْ مً بىىق الظماح 

اث كلى والخولب يز هدُجت بالازجُاح الشلىز  كدم كً جيشإ التي االإلىُ  الؤدازة ًد في الظلؼت لترٓ

 ٌظهل وبالخالي االإاطظت، بةدازة زِتهم ٌلصش  ؤن شإهه مً الِسازاث اجساذ في اللاملين بشساْ بن الللُا،

 لخدكُم واضخت زؼت بكؼاء بلى بالإطاًت هرا .واللاملين الؤدازة بين الاجصالاث بحساء مً ذلٗ

 :زلا٘ مً باالإاطظت الدازلي الاجصا٘ كملُت

جب الاجصا٘، للملُت واضخت ؤهداي وطم - يز وٍ  .للمظخِبل جىصُلها االإؼلىب السطالت كلى الترٓ

ت بكؼاء -  .بلملهم جخللّ التي المخخلٌت االإىطىكاث كلى للخللُّ واللاملين، الؤدازة ؤًساد لجمُم الٖاملت الخسٍ

 .االإِدمت اللمل الإشٕلاث باليظبت وافي شسح جِدًم في ًترددوا لا ؤن واالإسئوطين السئطاء كلى ًجب -

 االإلاوي الاجصالُت بين اللما٘ والؤدازة، وهرا ختى ًٖىن الاجصا٘ جاما.ًجب ؤن ًٖىن اجٌاَ خى٘  -

 ًجب كلى الؤدازة ؤن حلؼي بحاباث واضخت ججمم الأطئلت والاطخٌظازاث التي جصلد بليها مً االإسئوطين. -

ت ؤزس السطالت كلى االإظخِبل - يز كلى الاجصا٘ االإباشس الري ًدُذ للمسطل ملسً  .1ًجب الترٓ
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 : خلاصت

 ، الؤوظان كسوَ في ًجسي  الري الدم ٌشبه االإاطظت في الاجصا٘ ؤن هى اطخسلاصه ًمًٕ ما بن                     

ً ًمًٕ ًلا ًالاجصا٘  ، ما ماطظت دازل حُدة اجصالاث ؤهـمت هىاْ ًًٕ لم ما ؤكمالهم ًادوا ؤن للمدًسٍ

ٌلخبر الىطُلت الىخُدة التي مً زلالها جخدِّ كملُت  هى ؤمس خُىي وحصء ؤطاس ي لىجاح بِئاث الأكما٘، ًهى

الاوسجام الجُد بذ ؤهه مهما بلوذ طُاطت الخىـُم والدظُير مً مظخىي كا٘ ًةن جؼبُِها ًسجٕص كلى ٌُُٓت 

م الاطتراجُجي في ؤي كملُت ًالاجصا٘ ٌظاهم في اشدهاز االإاطظت.  بًصالها وببلاهها،ًهي برلٗ جدخل االإىُ

ادة و كِباث كدة ججاوش  مً ًمٕنها ًلا٘ دازلي لاجصا٘ ماطظت ؤي امخلاْ نب               بين ما الخيظُّ شٍ

 في ٌظاكد مما االإللىماث طير جدظين و الىزُُت االإلاملاث مً الخِلُل كلى ٌلمل ٓما الىخداث، و االإصالح

 زصىصا االإظدشٌُاث و كمىما االإاطظاث طعي في شاد مما .الخٖالٍُ مً ًسٌع ٓرلٗ و الِساز اجساذ

٘ ل ذ في البُاهاث و االإللىماث مسخلٍ لإًصا٘ مصداُُت و ُُمت ذو دازلي اجصا٘ كلى لخصى  االإىاطب الىُ

٘  بالاجصا٘ مهخت التي هي والاشدهاز للسقي جؼمذ التي ًاالإاطظتُُمتها, مً للاطخٌادة  ؤخظً كلى جؼبُِه وجداو

 والخلاون  الثِت كلى مبيُت الللاُت وهره ، الدازلي بجمهىزها مباشسة كلاُت كلى جٖىن  وبالخالي وحه

 الاهخمام ًةن لرا مسدودها، كلى ًازس ُد االإاطظت في الدازلي الاجصا٘ بهما٘ لأن ، باالإظاولُت والؤخظاض

 .وجؼىزها هجاخها بلى طُادي خخما االإاطظت في الدازلي بالاجصا٘
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 جمهيد:

  مىعصا الُىم االإهلىماث حهض             
 
  مهما

 
 في االإىكمت هاما لىجاح ناملا حشيل أنها طلً االإىكمت؛ مىاعص مً وعبِؿا

 الخؿىعاث هدُجت والخغير الخهلُض مً نالُت بضعحت ًخميز نالم قل في زاضت وأهضافها عؾالتها جدلُم

  االإهلىمت أضةدذف ,االإدؿاعنت الخىىىلىحُت
 
 أو االإىكمت نلُه هجاح ًخىكف اؾتراجُجُا ومىعصا جىافؿُا، ؾلاخا

 و الخدضًاث االإشىلاث لخل وافُا لِـ طلً أن إلا مىكمت، لأي االإهلىماث جىافغ غغوعة مً الغغم ونلى ,فشلها

لظا لجأث ,فاالإهلىماث ًجب أن جىغو في هكام ٌؿهل نملُت الخطىٌ نلحها في الىكذ االإىاؾب جىاحهها كض التي

 ؾخسضام هكام االإهلىماث واالخايي جخمىً مً جدلُم أصا  أفػل.  لا  االإىكمت

ولهل اؾخسضام هظه االإىكماث لىكم االإهلىماث طاث هفا ة وفهالُت مً شأهه أن ًدلم لها أهضافها، فلض جؼاًض 

غ االإىكماث خُث جىفغ وافت االإهلىماث االإىاؾةت في الأوكاث الاهخما م بهظه الىكم الإا جلهةه مً صوع خاؾم في جؿىٍ

ت بالإغافت إيى جدؿين  ت،  وطلً لضنم حمُو االإهام والىقابف الؤصاعٍ اث الؤصاعٍ الأهثر ملابمت لمخخلف االإؿخىٍ

اث، و  غ خغهت الاجطالاث وجضفم االإهلىماث بين جلً االإؿخىٍ ول طلً مً شأهه أن ًىهىـ اًجابُا نلى أصائها وجؿىٍ

 الؤحمايي.

ٌ و   هكام االإهلىماث أما الثاوي فخىاوٌ  ؾيخؿغق في هظا الفطل إيى مةدثين أولها ٌؿخهغع مفاهُم أؾاؾُت خى

 وجأزيره نلى الاجطاٌ صازل االإؤؾؿت الاؾدشفابُت. الاؾدشفاةي  هكام االإهلىماث
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 الأول: مفاهيم حىل هظام االإعلىماث االإبحث

إن أي مؤؾؿت حؿعى إيى جدلُم أهضافها, وطلً باهتهاحها لإؾتراجُجُت مهُىت واؾخغلاٌ ول ؾاكتها ومىاعصها          

بشيل نللاوي ونلى هظا الأؾاؽ أضةذ هكام االإهلىماث أخض هظه االإىاعص التي حهخمض نلحها االإؤؾؿت أزىا  أصا  

هت للخؿىعاث هدُجت الأزيرة الؿىىاث في هةيرا جؿىعا االإهلىماث هكم ثشهض لظلً مهامها.  في خطلذ التي الؿغَ

لؼم االإهلىماث جىىىلىحُا  واالإىكماث الؤصاعاث هجاح في وصوعها الأهكمت هظه لأهمُت ومخىامُا واؾها إصعان طلً وٍ

ٌ  خض نلى  .وأهضافهو وقابفه  االإهلىماث هكام مفهىم االإةدث هظا في هبرػ أن ؾىا ،وؾىداو

 هظام االإعلىماثحعزيف : االإطلب الأول 

ختى ًمىً فهم هكام االإهلىماث نلُىا أن هةضأ بفهم ول مً الىكام واالإهلىماث نلى خضي,بدُث اخخلذ أهكمت 

االإهلىماث أهمُت بالغت في ول االإىكماث و االإؤؾؿاث صون جمُيز ,فيل وقابف هظه االإؤؾؿاث نةاعة نً أهكمت 

 طاث مضزلاث ومسغحاث حؿعى لخدلُم أهضاف وغاًاث مهُىت. 

 يف الىظام حعز    :أولا

فاث نضة جىحض  : مجها للىكام حهغٍ

 أهضاف جدلُم زلالها مً ًمىً والتي واالإخضازلت االإخياملت الأحؼا  أو الهىاضغ مً مجمىنت هى الىكام "

 ."1الىكام

ٌ  مً مهين خلل في غجةؿتاالإ الأحؼا  أو ةاصااالإ أو الخلابم مً مىنتمجهما نغف الىكام نلى أهه   2"هغفتاالإ خلى

حهخمض نلى بهػها الةهؼ مً أحل الىكام نلى أهه "مجمىنت طاث ؾابو اهخكامي الإيىهاث ولىجها    Moklerوكغ

 .3جدلُم الأهضاف االإشترهت"

 وجدىمها نلاكاث الةهؼ بهػها مو واالإخياملت االإترابؿت الىخضاث مً مجمىنت " هىالىكام:ونلُه وؿخيخج أن 

 أهضاف مهُىت". أو هضف جدلُم بلطض مدضصًً وػماوي مياوي هؿاق في مػةىؾت نمل وآلُاث

 :عبِؿُت أحؼا  زلازت أما ميىهاث الىكام فهي

 ضزل الىكام زاعج مً ًأحي ش ي  ول وهي :االإدخلاث  .إلُه وٍ

 لها االإضزلاث مو الخهامل آلُت وهي :االإعالجت  .مسغحاث إيى لخدىٍ
                                                           

ت"مظهغة نلُىاث ؾاالإت "هكام االإهلىماث وصوعه في اجساط اللغاعاث باالإؤؾؿت صعاؾت خالت االإؤؾؿت الىؾىُت للمىكفاث ومىاص الطُاهت  وخضة الازػغٍ 1

غة   .13,ص 2015-2014ماؾتر في نلىم الدؿُير جسطظ إصاعة أنماٌ اؾتراجُجُت ,حامهت آهلي مدىض اولخاج الةىٍ
هكم مغغني بللاؾم"هكام االإهلىماث وصوعه في اجساط اللغاع صعاؾت خالت مؤؾؿت اجطالاث الجؼابغ الىاصي"مظهغة ماحِؿتر في نلىم الدؿُير جسطظ   2

 .3,ص2014-2013االإهلىماث ومغاكةت الدؿُير ,حامهت كاضضي مغااح وعكلت 
غ هك  3 ام االإهلىماث المخاؾبي صعاؾت خالت مؤؾؿت ؾىهلغاػ  غليزان"مظهغة ماؾتر في نلىم بً حامهت فاؾمت "صوع جىىىلىحُا الانلام والاجطاٌ في جؿىٍ

 .28,ص 2012-2011الدؿُير جسطظ الخضكُم المخاؾبي ومغاكةت الدؿُير ,حامهت نةض الخمُض بً باصٌـ مؿخغاهم 
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 مىً الىكام مً جسغج والتي االإهالجت نملُت نً الىاججت الأشُا  ول وهي :المخزحاث  مضزلاث جيىن  أن وٍ

 .1والهىـ آزغ هكام مسغحاث هي مهين هكام

 االإعلىماث :ثاهيا

 كُمت إما لها التي مؿخلِةُلها، للفغص هفها أهثر شيل في لخطةذ إنضاصها جم التي الةُاهاث هي " االإهلىماث بأنهاحهغف 

 .2"الخ...اجساطها ًخم التي اللغاعاث في أو االإخىكو أو الخايي، الاؾخسضام في مضعهت

ضف الاؾخفاصة مجها وحسخيرها للانخماص نلحها في اللُام بههي بُاهاث جم جىغُدها وجفؿيرها وحهضًلها »  االإهلىماثو 

 3" بالضعاؾاث أو الأبدار أو حغُير الؿلىن وعصوص الأفهاٌ لضي الأؾغاف االإخللُت واالإؿخسضمت لها.

ف الؿابلت وؿخيخج أن  مفهىم  الةُاهاث ًسخلف نً مفهىم االإهلىماث ,فالةُاهاث هي االإاصة الخام ومً الخهاعٍ

اللاػمت لإهخاج االإهلىماث و إطا ؾةلىا مفهىم الىكام نلى جلً الهلاكت فئن الةُاهاث جمثل مضزلاث ًخم مهالجتها 

 للخطىٌ نلى المخغحاث التي هي نةاعة نً االإهلىماث التي ًيخجها الىكام .

هي الةُاهاث االإىكمت واالإهغوغت بشيل ًجهلها طاث كُمت للشخظ الظي ٌؿخلةلها،  االإهلىماث  "ونلُه فئن 

ولظلً فئن للمهلىماث مهنى خلُلي للمؿخسضم وجلضم إغافت للمهغفت االإىحىصة لضًه خىٌ خاصر مهين أو 

 مجاٌ مهين فاالإهلىماث جسبر االإؿخسضم شِئا ما لا ٌهغفه أو لا ًمىً جىكهه.

 ومكىهاجه  االإعلىماث هظام حعزيف :ثالثا

طلً الىكام الظي ًلىم بتزوٍض االإىكمت باالإهلىماث :بأهه( في حهغٍف هكم االإهلىماث 1996ًغي أبى الىىع )

ت اللاػمت لطىانت و اجساط اللغاعاث و طلً في الىكذ االإىاؾب االإؿخىي الؤصاعي االإلابم.ومثل هظا  , ونىضالػغوعٍ

جها ,ومهالجتها واؾترحانها زم جىضُلها بظاتها أو بهض حشغُلها إيى  الىكام ًلىم باؾخلةاٌ الةُاهاث و هللها وجسؼٍ

 .4مؿخسضمحها في الىكذ واالإيان االإىاؾةين

ف ًمىًو   الهىاضغ و الأنماٌ مً مترابؿت و مخجاوؿت مجمىنت ًخػمً الظي طلً بأهه االإهلىماث هكام حهغٍ

 الإؿخسضمي مفُضة مهلىماث جىضُل و إهخاج بغغع الةُاهاث عكابت و إصاعة و حشغُل و بخجمُو جلىم االإىاعص و

 حؿهُل ًػمً أن هظلً ًجب هلىماثاالإ هكام و ,الاجطاٌ زؿىؽ و اللىىاث مً شةىت زلاٌ مً اللغاعاث

ل .  .5أفهاٌ إيى اللُاصة هكام كغاعاث جدىٍ

                                                           
 .13,مغحو ؾةم طهغه,ص2014-2015نلُىاث ؾاالإت, 1
ضة,  2  .10,مغحو ؾابم,ص 2013-2014بىنلي فغٍ
 .6,هفـ االإغحو أنلاه ,ص2014-2015نلُىاث ؾاالإت,  3
 .71ص 2009"حضاع للىخاب الهالمي لليشغ والخىػَو, نمان, الأعصن إدارة االإعزفت وهظم االإعلىماثأخمض الخؿُب "  4
 .12,مغحو ؾةم طهغه,ص2013-2014مغغني بللاؾم,  5
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هغف االإاصًت وغير االإاصًت جغجِب مً الأفغاص والأوشؿت والةُاهاث وجلىُاث االإهلىماث )االإيىهاث نلى أهه  هظلً وَ

الخاؾةاث( ٌهمل بطىعة مخياملت بغغع صنم وجدؿين الهملُاث الُىمُت للأنماٌ المخخلفت  وشةياث اجطاٌ

 .1االإشاول وجىفير االإهلىماث اللاػمت لهملُت اجساط اللغاعاث ومؿانضة الؤصاعة في خل

هخبر أًػا مجمىنت مً الأفغاص ,الخجهيزاث ,الؤحغا اث,البرمجُاث وك ا أو ألُا نلى حمو وَ ىانض الةُاهاث حهمل ًضوٍ

لها إيى مهلىماث ,ومً زم بثها للمؿخفُض  .2الةُاهاث ,مهالجتها وجدىٍ

الظي ًخم في قله الخيؿُم بين االإىاعص  الؤؾاعمً زلاٌ هظه الخهاعٍف وؿخيخج أن هكام االإهلىماث هى 

ل االإضزلاث )بُاهاث(إيى مسغحاث )مهلىماث(وطلً لخدلُم أهضاف مؤؾؿت مهُىت. ت,االإاصًت (لخدىٍ  )التشغٍ

 ؾاؾُت الخالُت:الا الهىاضغ مً  االإهلىماثجخيىن هكم 

الخطىٌ نلحها واالإؿلىب في الىكام وجخمثل في مجمىنت الةُاهاث التي ًخم  الأويى:الخللت  االإدخلاث .أ 

دطل هكام االإهلىماث نلى االإضزلاث مً في حشغُلها  الؤصاعاث و الأكؿام المخخلفت مً االإهلىماث وٍ

ً أؾاؾُين هما االإىكمت )مطضع صازلي( والةِئت )مطضع زاعجي(.  مطضعٍ

ل الةُاهاث التي جم الخطىٌ نلحها إيى مهلىماث طاث مهنى وصلالت باؾخسضا:الدشغيل .ب  م نىاضغ ًخم جدىٍ

 جىىىلىحُا االإهلىماث الخالُت:

 .ت أو االإؿانضة وأحهؼة الاجطالاث ً الثاهىٍ  الأحهؼة و االإهضاث:وحشمل الخاؾةاث ووؾابل الخسؼٍ

 مىً جلؿُمها إ يى بغمجُاث هكم وجسخظ بهملُاث الدشغُل الأؾاس ي البرمجُاث:وٍ

 للخاؾةاث,واغمجُاث جؿةُلاث.

 ت الهىطغ التشغي:ًلىم بأوشؿت جدلُل وجس ؿُـ البرامج والؤشغاف نلى اليشاؾاث الفىُت و الؤصاعٍ

 بأفػل اؾخغلاٌ ممىً لإمياهُاث الخاؾةاث وهكمها للىفا  بالأهضاف االإؿلىب جدلُلها.االإخهللت 

 بالإغافت إيى الةُاهاث  كانضة الةُاهاث:جدخىي نلى بُاهاث نً وافت االإهاملاث االإغجةؿت بيشاؽ االإىكمت

 لخىغُذ مغاخل الخىفُظ. إجةانهاالؤحغا اث واللىانض وزؿت الهمل والخهلُماث الىاحب الأؾاؾُت,

مً : وحشير إيى مجمىنت الىخابج االإغغىب الىضىٌ إلحها أو االإهلىماث االإؿلىب الخطىٌ نلحها  المخزحاث .ج 

لها إيى  الأفغاص أو الأوشؿت التي ؾ ىف حؿخسضمها الةُاهاث التي ًخم حشغُلها الىتروهُا والتي ًخم جدىٍ

غ ومهلىماث لأغغاع الاؾخسضاماث صازل االإىكمت وزاعحها.  وجكهغ في شيل جلاعٍ

                                                           
 .15,مغحو ؾةم طهغه,ص2014-2015نلُىاث ؾاالإت,  1
في نلىم  ًىؾفي هىعٍت"أزغ هكم االإهلىماث في الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمؤؾؿت صعاؾت مُضاهُت بمؤؾؿت االإؿاخً الىبري الكهغة,مؿخغاهم "مظهغة ماؾتر  2

 .3,ص 2013-2012الدؿُير جسطظ إصاعة واكخطاص االإؤؾؿت ,حامهت نةض الخمُض بً باصٌـ مؿخغاهم 
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وحهني نملُت إعحام هدُجت جلُُم االإهلىماث التي جم الخطىٌ نلحها مً المخغحاث  إيى الخغذًت العكسيت : .ص 

ؿين هىنُت الأنػا  االإهىُين في الخىكُم لخلُُم وجصخُذ مغخلت االإضزلاث ختى جؤصي بضوعها إيى جد

 .1المخغحاث

 هظام االإعلىماث: ومىارد أهىاعاالإطلب الثاوي:

 أهىاع هظام االإعلىماث:أولا:

 ًمىً جلؿُم أهىام هكم االإهلىماث وفلا لهضة ؾغق هظهغ مجها ماًلي:

 الخقسيم حسب الىظائف: .أ 

 ًمىً جطيُف هكام االإهلىماث نلى أؾاؽ هىم الىقُفت صازل االإؤؾؿت إيى:

  االإهلىماث ى الخاؾب و ٌهمل بالخيامل مو هكم هكام مهلىماث مةني نلهى  الدسىيقي:هظام االإعلىماث

م مىخجاتها.  الىقُفُت الأزغي لضنم إصاعة االإىكمت في خل االإشىلاث االإغجةؿت بدؿىٍ

 ل مجمىنت مً االإضزلاث إيى مجمىنت مً  : هى الىكام  هظم االإعلىماث الؤهخاجي االإؿؤوٌ نً جدىٍ

و زضماث,فمثلا في هكام ضىاعي مثل ضىانت الؿُاعاث ,جلىم وقُفت الؤهخاج  المخغحاث في شيل ؾلو

ل مجمىنت مً االإضزلاث مخمثلت في االإىاعص االإخاخت مً نمالت عأؽ االإاٌ وضىاناث وميىهاث  بخدىٍ

لُت وجىىىلىحُت إيى مىخجاث نهابُت في شيل ؾُاعاث.  حؿىٍ

 لي الفغعي ًخػمً وقابف المخاؾةت والتي حهخبر مً :إن هكام االإهلىماث الخمىٍ هظام االإعلىماث الخمىيلي

سُت أويى الىقابف التي اؾخسضمذ مهالجت الةُاهاث ,واالخايي لِـ مً االإؿخغغب وحىص  الىاخُت الخاعٍ

ل الظاحي. ت في هكم الخمىٍ  جؿةُلاث مىثفت لىكم االإهلىماث الؤصاعٍ

 ت أو الأفغاص لم ًللى الاهخمام االإىاؾب :إن هكام مهلىماث االإىاعص هظم االإعلىماث للمىارد البشزيت التشغٍ

في هخاباث الىكم , وكض ًغحو الؿتب إيى جؿةُلاث الأفغاص ناصة ما جيىن عوجُيُت مثل أوشؿت خفل 

م.  السجلاث وحؿخسضم بضعحت أكل هماطج نلىم الؤصاعة التي جؿلم في وقابف الؤهخاج و الدؿىٍ

 ظا الأؾاؽ فئن هكم االإهلىماث ٌشمل: وفلا له: هظم االإعلىماث وفقا الإسخىي القزار .ب 

 اث الدشغُلُت صازل  : هظم حشغيل العملياث يهضف هظا الىىم مً هكام االإهلىماث إيى زضمت االإؿخىٍ

هخمض هظا الىىم نلى الخاؾب الآيي لدسجُل الةُاهاث الُىمُت التي جخم في مجالاث اليشاؽ  االإىكمت وَ

 ُاهاث بىاخُخين أؾاؾِخين هما:المخخلفت مثل الأحىع ,وجخمخو هكم حشغُل الة

  إصاعتها.عؾم خضوص االإىكمت و بيُتها مً زلاٌ عاـ الهملا  باالإىكمت و 

                                                           
 .111ص 2012"صًىان االإؿةىناث الجامهُت, الجؼابغ  ي الدسييرهظام االإعلىماث االإطبق فهىعي مىير"  1
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  .حهض بمثابت مىخج للمهلىماث لدؿخسضم بأهىام أزغي مً هكم االإهلىماث بالضازل أو الخاعج 

 كم مهالجت : ًتزاًض حجم االإىكماث وما جخهامل فُه مً مهلىماث وأضةدذ ههظم االإعلىماث الؤداريت

الةُاهاث غير كاصعة نلى جىفير اخخُاحاث مخسظي اللغاع مً مهلىماث لظلً اججهذ االإىكماث إيى جؿةُم 

ت بأنها هكم االإهلىماث االإةيُت  مىً حهغٍف هكم االإهلىماث الؤصاعٍ الؤصاعة االإهخمضة نلى الخاؾب الآيي,وٍ

ً طوي الاخخُ  احاث االإدشابهت في االإىكمت.نلى الخاؾب الآيي والتي جىفغ االإهلىماث للمضًغٍ

 نىض اجساطه للغاعاث غير مخىغعة أي هظم دعم القزاراث ً : وهي هكم مهلىماث تهضف إيى مؿانضة االإضًغٍ

لا ًمىً جدضًضها ؾابلا وحهخمض هكم صنم اللغاع نلى ما جيخجه هكم حشغُل الةُاهاث وهكم االإهلىماث 

ت مً مهلىماث وهظلً مهلىماث مً زاعج  خم جطمُم هكم صنم اللغاعاث وجىفُظها الؤصاعٍ االإىكمت,وٍ

 .1للاؾخجابت للاخخُاؾاث غير المخؿؿت مً االإهلىماث مثل كغاعاث الؤهخاج

 :مىارد هظم االإعلىماثثاهيا:

 جدخىي هكم االإهلىماث نلى أعبهت مىاعص أؾاؾُت جخمثل فُما ًلي:

ت  و إن وحىص الأفغاص غغوعي لهمل أي هكام مىارد بشزيت: .أ  هىان هىنان أؾاؾُان مً االإىاعص التشغٍ

 والخايي:اللاػمت لىكم االإهلىماث وهما 

  لت مةاشغة أو ٌؿخسضمىن مسغحاجه  هم: االإسخخدمىن النهائيىن الأفغاص الظًً ٌؿخسضمىن الىكام بؿغٍ

ً مثاٌ طلً :المخاؾةي ٌهخبر مهكم ن,الةاةهين,االإهىضؾين و الهملا  و المجهؼة بىاؾؿت الآزغٍ

ضمىن الجهابُىن مً الأفغاص الظًً ًلػىن أهثر أوكاتهم في الاجطالاث والخهاون مً أحل زلم االإؿخس

 اؾخهماٌ وجىػَو االإهلىماث.

 خيىهىن مً ٌشغلىن هكم االإههم الظًً ًدللىن,ًطممىن و : الأخصائيىن في هظم االإعلىماث لىماث , وٍ

ىماجُت للمؿدىفضًً الجهابُين هما هلًلىمىن بخطمُم الىكام خؿب اخخُاحاث االإمدللي الىكم الظًً 

ًلىم في خين ًلىم االإبرمجىن بئنضاص بغامج الخاؾىب بىا ا نلى االإىاضفاث التي ًلضمها مدللى الىكم 

 مشغلىا الىكم بدشغُل ,مخابهت و ضُاهت هكم االإهلىماث .

زظ االإيابً مثل لجت الةُاهاث بالأ مل حمُو االإهضاث االإاصًت واالإىاص االإؿخسضمت في مهاحش مىارد مادًت: .ب 

ومً  عاق ,الأكغاص االإغىاؾِؿُت واالإغهتالخىاؾِب ,الآلاث الخاؾةت ,هما حشمل أوؾاؽ الةُاهاث مثل:الأو 

 الأمثلت االإاصًت في هكم االإهلىماث الخاؾىبي:

 .الخىاؾِب الىةيرة أو الطغيرة أو االإخىؾؿت والمخمىلت 

                                                           
اعة غؼايي ػواُضة "ؾُاؾت الاجطاٌ وهكام االإهلىماث في االإؤؾؿت صعاؾت خالت اجطالاث الجؼابغ مؿخغاهم"مظهغة ماؾتر في نلىم الدؿُير جسطظ إص  1

 .30ص2012-2011واكخطاص االإؤؾؿت ,حامهت نةض الخمُض بً باصٌـ مؿخغاهم 



 الؤطار الىظزي لىظام االإعلىماث                               الفصل الثاوي:                        

 

[35] 
 

 أو الؿابهاث لإزغاج االإهلىماث  مدُؿاث الخاؾىب:حؿخسضم لىخاث االإفاجُذ لإصزاٌ الةُاهاث

.ً  والأكغاص الػىبُت أو االإغىاؾِؿُت للخسؼٍ

  ٌومهضاث أزغي مغاىؾت بىؾابـ الاجطاٌ المخخلفت  , مدُؿاجهمً الخىاؾِب : جخيىن شةياث الاجطا

 .1االإؤؾؿتلخىفير كىة خؿابُت صازل 

 لةُاهاث ومجها ما ًلي:ٌهني مطؿلح البرمجُاث مجمىنت بغامج زاضت بمهالجت ا مىارد البرمجياث : .ج 

 : مثل هكام الدشغُل الظي ًضًغ و ًضنم نملُاث مىكىمت الخاؾىب. بزمجياث االإىظىمت 

 بغامج جىحه االإهالجت لاؾخسضام مهين للخاؾىب مً كةل االإىخج الجهاةي, مجها  البرمجياث الخطبيقيت :

ً, هكام الغواجب و هكام مهالجت الىطىص و غيرها.  هكام الؿُؿغة نلى الخسؼٍ

  جىححهاث حشغُلُت للأفغاص الظًً ٌؿخسضمىن هكام االإهلىماث ومً بُجها الخىححهاث  هي :الؤحزاءاث

 اؾخسضام خؼمت بغمجُاث مهُىت. الخاضت بمل  الاؾخماعاث أو

أصعهذ االإؤؾؿاث أن الةُاهاث حهخبر مىعصا جىكُمُا هاما ًيةغي إصاعجه بفانلُت لطالح مىارد البياهاث: .ص 

حمُو االإؿخسضمين الجهابُين فحها.وناصة ًخم الاخخفاف بالةُاهاث صازل كىانض الةُاهاث التي جخيىن مً 

لت مىؿلُت ًمىً للةُاهاث أن جأزظ أشيالا مسخلفت مثل مجمىنت مً االإلفاث أو السجلاث االإغجةؿت ب ؿغٍ

الشيل الىخابي الخللُضي االإيىن مً الأعكام ,الخغوف والغمىػ الخاضت التي جطف نملُاث االإؤؾؿت هما 

 ًمىً أن جيىن  الةُاهاث  هطُت , أو ضىعٍت مثل الأشياٌ الةُاهُت والغؾىم ,وكض جيىن ضىجُت.

الػىبُت أو  الأوعاق, الأوؾاؽحشمل المخخلفت التي وجسؼن باؾخسضام أوؾاؾها  هما ًمىً للةُاهاث أن حسجل

 االإغىاؾِؿُت والىؾابل الالىتروهُت.

 وأهدافه االإطلب الثالث:وظائف هظم االإعلىماث

 ًلىم هكام االإهلىماث بهضة وقابف وهغغها نلى الىدى الخايي: :وظائف هظام االإعلىماث .أ 

جخػمً ازخُاع وجدضًض الةُاهاث اللاػمت لاخخُاحاث مغاهؼ اللغاعاث ؾىا  )االإدخلاث(:الحصىل على البياهاث  -

 .مً مطاصعها الضازلُت أو الخاعحُت 

 هي جخدضص بىا ا نلى ماًلي:إعداد الخعليماث الخاصت بدشغيل البياهاث )الؤحزاءاث(: -

 لت مهالجت الةُاهاث. ؾةُهت  الاؾخسضام خُث جخدضص االإهلىماث االإؿلىات زم ؾغٍ

 .عأي الخبرا  خُث ٌشترن االإخسططىن )مؿخسضمى االإهلىماث(في وغو الخهلُماث 

  الؤحغا اث الفىُت للدشغُل.  واالإهلىماث خُث جدضص الخىىىلىحُا االإؿخسضمت جىىىلىحُا 
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جخػمً ججمُو و جدلُل الةُاهاث, الخدلم مً صختها, زم ًخم حشغُلها بهضف إنضاص االإهلىماث حشغيل البياهاث: -

 التي جخؿلبها الؤصاعة وفلا لإحغا اث أو بغامج مهضة مؿةلا.  

لت  جدفل جخزين البياهاث: - حمُو الةُاهاث التي ًخم الخطىٌ نلحها ؾىا  جم اؾخسضامها أو لم حؿخسضم بؿغٍ

لت نلى الخىىىلىحُا االإخاخت. ٌؿهل الغحىم إلحها   نىض الخاحت وجخىكف هظه الؿغٍ

ًسخلف الجهت االإؿخسضمت لهاو بهض حشغُل الةُاهاث ًخم اؾخسغاج االإهلىماث لترؾل إيى :علىماثاسخخزاج االإ -

 شيل المخغحاث وفلا للخىىىلىحُا االإخاخت. 

ًلىم هكام االإهلىماث بخىضُل االإهلىماث بالشيل االإؿلىب وفي الىكذ جىصيل االإعلىماث إلى مسخخدميها: -

لا ًجب أن جلخطغ نلى مجغص جىضُل االإهلىماث إيى مؿخسضمحها فاالإىاؾب لاخخُاحاث مغاهؼ اللغاعاث باالإؤؾؿت, 

 . 1بل لابض مً الخأهض مً مضي جلةُت هكام االإهلىماث لاخخُاحاث مخسظ اللغاع

 :أهداف هظام االإعلىماث .ب 

 أهمها:هىان نضة مؼاًا جخدلم للمؤؾؿت مً جىافغ هكم حُضة للمهلىماث بها مً 

  جيالُفجدلُم الىفا ة : حشير الىفا ة إيى أصا  االإهام بطىعة أؾغم و بأكل جيلفت,مثاٌ طلً جللُل 

 الهمالت مً زلاٌ إخلاٌ الخاؾىب مدل الأفغاص.

  ؤؾؿت وجخدلم الفهالُت مً زلاٌ مؿانضة الىضىٌ إيى مضي جدلم الأهضاف االإالفهالُت:الىضىٌ إيى

ً في اجساط كغاعاث طاث حىصة أفػل.  االإضًغٍ

   ت إيى جلضًم زضمت طاث مؿخىي أفػل لهملا جدؿين أصا  الخضمت:تهضف هكم االإهلىماث الؤصاعٍ

و في الةىىن,مما ٌؿمذ للهملا  السخب مً أعضضتهم نلى  االإؤؾؿت مثلا اؾخسضام آلاث الطغف الؿغَ

 .مضاع الُىم

  غ االإىخجاث زاضت في بهؼ الطىاناث مثل غ االإىخج:جلهب االإهلىماث صوعا هاما في زلم وجؿىٍ جؿىٍ

 الةىىن و مؤؾؿاث الخأمين و الىوالاث الؿُاخُت.

  و الخغير الأمغ الظي ًخؿلب مجها غغوعة الخهغف نلى الفغص واؾخغلالها :حهِش االإؤؾؿاث في مىار ؾغَ

الخاؾىب الآيي لخدضًض جلً الخغيراث ومؿانضة االإؤؾؿت في  الخىُف مهه ,وطلً مً زلاٌ اؾخسضام

 اجساط اللغاعاث االإىاؾةت لاؾخغلاٌ الفغص الجضًضة واالإخاخت.

  عاـ الهملا  باالإؤؾؿت:ًمىً ليل مً االإؤؾؿت ونملائها الاؾخفاصة مً جىىىلىحُا االإهلىماث, بدُث

ماث التي جلضمها لهم, زم مؿخىي الخضو اعجةاؾا باالإؤؾؿت مً زلاٌ جدؿين  اًطةذ الهملا  أهثر كغا

 .1هم نً زضماتهاهؿب عغا

                                                           
ت  هظم االإعلىماث مدخل لخحقيق االإيزة الخىافسيتمهايي فهمى خُضع "   1  .37ص 2002",حامهت االإىىفُت,الضاع الجامهُت,الاؾىىضعٍ
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 هكم االإهلىماث هامت ليل االإىكماث بفهل الخلابم الخالُت:أضةدذ  فللضونمىما 

  اػصًاص الخهلُض في مهام إصاعة االإىكماث ,طلً الخهلُض الىاحم نً جأزير مىكماث الأنماٌ باالإخغيراث

 ىىىلىحُا ...الخ.الةُئُت مً ؾُاؾت وزلافت واكخطاص وج

 .هلاخل الخؿىعاث الخىىىلىحُت في شيل الأؾالُب وأصواث الؤهخاج, بل وفي أؾالُب الاجطاٌ وغيرها 

 . جؼاًض هفىط االإهغفت واالإهلىماث باليؿةت لمخخلف االإىكماث 

 . جؿىع شةياث الاجطاٌ واالإهالجاث الضكُلت االإةيُت نلى اؾخسضام الخاؾب الآيي 

  االإهلىماث خُث واهذ حهخبر االإهلىماث نب  و الآن أضةدذ مىعص اؾتراجُجي.حغُير مفهىم وكُمت 
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 أسباب هجاح وفشل هظم االإعلىماث االإطلب الزابع:

  أسباب هجاح وفشل هظام االإعلىماث (2-2الجدول رقم:)

 

 .19,مغحو ؾابم,ص 2012-2013االإطضع:ًىؾفي هىعٍت,                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 أسباب هجاح هظم االإعلىماث: أسباب فشل هظم االإعلىماث :

 مشاعهت االإؿخسضم الأزير للمهلىمت فهي  نضم

 جطله حاهؼة ولا ًةدث نً مطضعها.

 . نضم وغو الأهضاف االإغحىة مً الىكام 

 . افخلاع االإؤؾؿت لخضنُم الؤصاعة الهلُا 

  ضهىات الخمُيز بين مفهىم ؾةُهت

اؾخسضاماث الأهىام المخخلفت مً هكم 

 االإهلىماث.

  ؾى  جدضًض الاخخُاحاث مً االإهلىماث ونضم

 الضكت في الؿلب .

  نضم جىفغ اللضعاث الفىُت االإلابمت ونضم

االإشاعهت الؿلُمت مً مؿخسضمي هكم 

 االإهلىماث. 

 

 .بىا  هُاول جىكُمُت خضًثت 

  جىفير االإهلىماث مو الخفاف االإؿخمغ نلحها

 لخلضًمها في الىكذ االإىاؾب.

 ت مخميزة. جىفير  مهاعاث بشغٍ

 . إخضار حغُيراث في الؿلؿت الخىكُمُت 

  حشجُو االإهاعاث االإخميزة و الهمل نلى جىفير

 الىفا اث  االإخميزة.

 .الهمل نلى إخضار الاؾخسضام الأوؾو للىكم 

 .الخدضًث االإؿخمغ للىكم 

 



 الؤطار الىظزي لىظام االإعلىماث                               الفصل الثاوي:                        

 

[39] 
 

 

 

 داخل االإؤسست الاسدشفائيتاالإبحث الثاوي: هظام االإعلىماث 

 جؿلب مما ابه زاضت مميزاث و بسطابظ جخميز انهأ إلا االإىكماث باقي مثل مثلها الصخُت االإىكماث حهخبر            

 ابه االإىحىصة الفغوكاث الانخةاع بهين جأزظ و أهضافها و اتهمخؿلةا جدلم مهلىماث هكم لإًجاص الةدث نلى الهمل

الصخُت  االإهلىماث هكم حؿمى حضًضة مهلىماث هكم قهىع أصي إيى  مما مً االإؤؾؿاث، غيرها نً جميزها التي و

 والتي حشمل هكم االإهلىماث الاؾدشفابُت.

جدةاصٌ بين مسخلف الأؾغاف الهاملت إن االإؿدشفُاث هغيرها مً االإؤؾؿاث جدخاج في حؿُيرها إيى مهلىماث           

االإؿدشفى، إط ٌهخبر هكام مهلىماث االإؿدشفُاث أخض أهم البرمجُاث االإخؿىعة التي جسضم بشيل مةاشغ ول  في

ت بما ًػمً للمؤؾؿاث الاؾدشفابُت الؿُؿغة الياملت نلى أوشؿتها و مىاعصها. أوشؿت  الغناًت الصخُت و الؤصاعٍ

 هظام االإعلىماث الصحي: الأول:االإطلب 

 .تًجب نلُىا مهغفت االإهلىماث الصخُالطخي كةل الخؿغق إيى مهغفت هكام االإهلىماث 

 :تاالإعلىماث الصحي .أ 

ٌ  مهالجتها جم بُاهاث مجمىنت انهأ الصخُت نلىاالإهلىماث  حهغف  الصخُت الخالت نً حهبر مهلىماث نلى للخطى

  1.اجساط اللغاع في حؿانض و

أًػا  وحشمل الطخي المجاٌ في الهاملين وهظا االإغٍؼ التي تهم االإهلىماث ٌشمل الصخُت االإهلىماث مطؿلح إن

 االإخطلت الأزغي  اللغاعاث واجساط ومهالجتها الأمغاع مً والىكاًت االإهافاة نلى بالمخافكت الخاضت االإهلىماث

اعاث خىٌ االإىخجاث الصخُت والغناًت الصخُت وهي حشمل هظلً االإهلىماث اللاػمت لاجساط اللغ بالصخت 

 مؿمىنت. أو مىخىات هطىص شيل في جيىن  كض وهي والخضماث الصخُت

 الؿةُت االإهلىماث لخىفير حؿخسضم التي الخاؾىاُت الأهكمت مً مجمىنت هى :االإعلىماث الصحي هظام .ب 

 وضُاهتها االإهلىماث إصزاٌ مً جمىً الىقابف مً مجمىنت بفػل وااالإؿدشفُاث باالإغض ى الخاضت

غ حؿانض إخطا اث وإضضاع واؾخهغاغها، ت الهلاحُت الؿةُت اللغاعاث اجساط نلى وجلاعٍ   .2والؤصاعٍ

                                                           
س ي" هكام االإهلىماث وأصاة لخدؿين حىصة الخضمت الصخُت باالإؤؾؿت الهمىمُت الاؾدشفابُت صعاؾت خالت االإؤؾؿت الاؾدشفابُت محمد  1  صلاٌ الؿىَ

 .56ص2012-2011بىغُاف وعكلت"مظهغة ماحِؿتر في نلىم الدؿُير جسطظ هكم االإهلىماث ومغاكةت الدؿُير ,حامهت كاضضي مغااح وعكلت 
 .56االإغحو الؿابم,صهفـ , 2011-2012َس ي,صلاٌ الؿى   2
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 وخفل اهدؿاب نلى ًلىم الظي الهلم بأهه الصخُت االإهلىماث هكام الهاالإُت الصخت مىكمت نغّفذللض و 

 ة.والؤصاع  والةدث والخثلُف االإغض ى عناًت جدؿين بغُت الؿةُت واالإهلىماث االإهاعف وجؿةُم واؾترحام

هغف هظلً نلى أهه  ل نلى ٌهمل هكاموَ  و مهلىماث إيى الخاعحُت أو الضازلُت االإطاصع مً ؾىا  الةُاهاث جدىٍ

ً إيى ملابم شيل في بخىضُلها ًلىم اث بجمُو االإؿيرً  في بفهالُت و االإلابم الىكذ في لاؾخسضامها الىقُفُت االإؿخىٍ

 .1الصخُت باالإؤؾؿت االإخهللت الأوشؿت نلى الغكابت و الؤصاعة، للخسؿُـ، اللغاعاث اجساط

والؤحغا اث والىؾابل  مً زلاٌ ما ؾةم وؿخيخج أن هكام االإهلىماث الطخي هى نةاعة نً مجمىنت مً الهىاضغ

 الغناًت الصخُت . التي جلىم بدسجُل ، مهالجت ، خفل ، اؾترحام وجىػَو االإهلىماث مً أحل صنم مؤؾؿاث

 هظام االإعلىماث الصحي: أهداف .ج 

 ٌؿعى هكام االإهلىماث الصخُت إيى جدلُم الأهضاف الخالُت :

 جدضًض ملاًِـ أؾاؾُت الإىاعص واؾخسضاماث حمُو االإؿدشفُاث والىخابج الجهابُت لأوشؿتها بالانخماص نلى -

لها بهضف الخطىٌ نلى جدلُل أو حشغُل الةُاهاث الطاصعة مجها، مو جدضًض جلً الةُاهاث حؿهُلا لخدلُلها أو حشغُ

 مؤشغاث أو ملاًِـ طاث مػامين مىخضة لجمُو االإؿدشفُاث؛

 ·جىفير مسؼون االإهلىماث نىض الؿلب نلى الخضماث الصخُت حغغافُا واحخمانُا؛  -

ً بُاهاثبُاهاث نً مهضلاث الأصا  ليل مهىت مً الهاملين باالإؿدشفُاث االإىافؿت واالإىملت، مثاٌ طلً - نً  جسؼٍ

 مؿدشفُاث الىلاصة ٌؿانض في جسؿُـ الخضمت الصخُت الإؿدشفُاث الأؾفاٌ؛

 ·اؾخسضام الخاؾةاث الالىتروهُت في جدلُل الةُاهاث وحشغُلها لاؾخسغاج االإؤشغاث والخيةؤ بالىخابج؛  -

 · جىفير الةُاهاث واالإهلىماث نً الأوشؿت االإخسططت والازخطاضاث الىاصعة ومضي جىفغها في بهؼ أو ول-

 .2االإؿدشفُاث

 هظام االإعلىماث الاسدشفائي االإطلب الثاوي:

 حعزيف هظام االإعلىماث الاسدشفائي : .أ 

 زلاٌ مً مهين هضف لخدلُم بهػها مو جخفانل نىاضغ مجمىنت ٌهغف هكام االإهلىماث الاؾدشفاةي نلى أهه 

ت وجىفير مهالجت حمو، ت و الصخُت بالجىاهب االإخهللت االإهلىماث الػغوعٍ  .3االإؿدشفى في الؤصاعٍ

                                                           
ت .صعاؾت خالت   1 مؿدشفى بشير واوحت "صوع جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في جدؿين الاجطاٌ الضازلي في االإؤؾؿاث الاؾدشفابُت الهمىمُت الجؼابغٍ

  .101ص2013-2012وعكلت  , محمد بىغُاف بىعكلت"مظهغة ماحِؿخير في نلىم الدؿُير, جسطظ هكم االإهلىماث ومغاكةت الدؿُير حامهت كاضضي مغااح
س ي,  2  .57,االإغحو الؿابم,ص2011-2012صلاٌ الؿىَ
س ي,  3  .58,هفـ االإغحو أنلاه ,ص2011-2012صلاٌ الؿىَ
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االإؿدشفى بما ًدلم  وهكام االإهلىماث االإؿدشفى ٌشمل االإهلىماث التي ًدخاحها مسخلف أفغاص و الأؾغ الهاملت في

 مً الؤصاعة الهلُا، مغوعا بالياصع الؿبي احهاوها وجيؿُلا وجياملا بين حمُو الأفغاص الهاملين في االإؿدشفى ابخضا 

ط ي والؤصاعي واالإايي والفني الؿبي وفىيي الطُاهت، واهتها االإخسطظ واالإخضعب،  بهماٌ الىكافت في  اواالياصع الخمغٍ

 .1االإؿدشفى

الهاملت في االإؿدشفى لخضمت مغٍؼ واخض،  ومً هىا جأحي زطىضُت إصاعة االإؿدشفُاث، إط حشترن ول أهىام الأؾغ

غي أهثر أهمُت هي الخهامل مو خُاة إوؿا ن، فػلا نً زطىضُت أز .وجلضًم الهىن والخضمت الؿةُت اللاػمت له

   .ممىً الخضور ولظا فئن الخؿأ ممىىم وإن وان

مىً حهغٍف هكم مهلىماث االإؿدشفُاث بأنها واالإخياملت التي ضممذ  مجمىنت مً الىكم المخىؾةت الشاملت" وٍ

  .لخفل ومهالجت وجىػَو واؾخسضام االإهلىماث

مهلىماث شامل  هكام " نغفذ الجمهُت ا لؿهىصًت للمهلىماجُت الصخُت هكام مهلىماث االإؿدشفى بأهه وكض

ت والؿةُت في االإؿدشفُاث، ويهضف االإؿدشفى والهاملين  نإيى جمىي ومخيامل ٌؿخسضم في إصاعة االإهلىماث الؤصاعٍ

  2ى.للمغض فحها مً جلضًم أفػل وأؾغم عناًت 

 : االإسدشفى ماثمعلى  لىظام الفزعيت الىظم .ب 

ت مثل هكام االإهلىماث خؿب الخهغٍف الؿابم فئ ن هكام االإهلىماث االإؿدشفى ًخيىن مً أهكمت مهلىماث إصاعٍ

ت وأهكمت مهلىماث جسظ الجاهب الؿبي مثل هكام مهلىماث المخبر,هكام  االإالُت و هكام االإهلىماث االإىاعص التشغٍ

 الؿةُت وهظا هكم إصزاٌ الأوامغ الؿةُت إلىتروهُا.... ماث الطُضلت,السجلاثمهلىماث الأشهت,هكام مهلى 

 المخبر معلىماث هظام:Laboratory Information System  

ت للسجلاث الصخُت الالىتروهُت، إط ٌهخمض الؿةِب هثيرا نلى هخابج الخدالُل  هظه الىكم جمثل حجغ الؼاوٍ

ت لاجساط كغاعاث خاؾمت حؿانض في الخىضل إيى حشخُظ  االإغع، ومً زم جدضًض الضوا  والهلاج االإىاؾةين . المخبرً

فابخضا  مً حسجُل ؾلةاث الخدالُل للمغض ى، مغوعا بدىكُم هظه الؿلةاث غمً حضاوٌ إلىتروهُت، إيى جىػَو 

الخدالُل نلى أحهؼة الخدلُل االإىاؾةت، واهخكاع ضضوع الىخابج ؾىا  وان جدطُلها آلُا بدُث ًلضمها الجهاػ 

ا   ًجغي إصزاله مً كةل الؿةِب واهتها ا بئنؿا  االإغٍؼ هخابج الخدلُل.هفؿه أو ًضوٍ

هظه الىكم بالخطىٌ نلى إحاباث للاؾخفؿاعاث االإؿغوخت نً جيلفت إحغا  جدلُل ما, وشغوؽ أزظ  ذؾمد

 وجىمً فىابضه في:ت إحغا  أخض الخدالُل في المخخبر,الهُىت وإمياهُ

                                                           
 .102,مغحو ؾابم,ص2012-2013بشير واوحت,  1
ش الؤؾلامالجمهُت ا لؿهىصًت للمهلىماجُت الصخُت   2  .  //:www.sahi.org.sa http 10 15:,الؿانت   2017-03-25  جاعٍ

 

http://www.sahi.org.sa/
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 لخدلُل : بؿتب الىم الىةير مً الهُىاث االإخضاولت في المخابغ مىزىكُت نالُت مً الهُىاث االإؿخسضمت في ا -

أو  لض ًسؿأ الهاملىن في جدضًض نابضًت بهؼ الهُىاث فخيىن الىدُجت هي إحغا  جدالُل الإغٍؼ باؾخسضام صمف

سها واؾم االإغٍؼ نلى هظه الهُىت كةلو نُىت مغٍؼ آزغ،  أزظها مً  ًىمً الخل في حسجُل اؾم الهُىت وجاعٍ

جدخىي نلى االإهلىماث  ٍؼ مىها لاعجياب هظا الخؿأ، وهظا ما ًدلله هكام مهلىماث المخخبر بؿةانت لاضلاثاالإغ 

ت هظه الهُىت نىض إحغا  الخدلُل نلى أحهؼة الخدلُل  االإظوىعة نلى الأكل مثل الغمؼ الغكمي ٌؿخسضم لخدضًض هىٍ

 غمً المخبر ؛

ت نلى االإغاكةت لػمان مغاكةت هخابج الخدالُل الطاصعة نً المخبر : ًػم - ً هكام االإهلىماث مغوع الىخابج المخبرً

 صخت هظه الىخابج نلمُا ؛

بل  إمياهُت واؾهت لإحغا  صعاؾت لخؿىع خالت االإغٍؼ:لا ًلف نمل المخبر نىض إضضاع هخابج جدلُل االإغض ى  -

،كض ًيىن مضنىما   ًةين جؿىع  بالمخؿؿاثًخهضاه لُطةذ بالإميان جؼوٍض الؿةِب االإشغف نلى االإغٍؼ بجضوٌ

اؾخجابت االإغٍؼ  هدُجت جدلُل ما أو نضة هخابج للمغٍؼ زلاٌ مضة ػمىُت ما، و بالؿةو هظا ٌهؿي فىغة نً

 .1للهلاج االإخةو، مما ٌهىص بالفابضة الىةيرة نلى جدضًض الهلاج االإىاؾب لهظا االإغٍؼ

  : هظام معلىماث الأشعتRadiology Information System 

فه بأهه نةاعة نً أهكمت خاؾىاُت مخياملت حؿخسضم مً كةل كؿم الأشهت ، و ًلىم هظا الىكام مىً ً حهغٍ

ً الطىع الؿةُت المخخلفت و مهالجتها و جىػَهها و نغغها نلى مؼوصي الخضمت الصخُت طوي الازخطاص  بخسؼٍ

مً  و الأهكمت الأزغي باالإؿدشفىبشيل عكمي ، و ًغجةـ هظا الىكام بالأحهؼة الؿةُت االإىحىصة مً حهت و ًخيامل م

همل هكام مهلىماث الأشهت وفم الخؿىاث الخالُت:حهت أزغي   ,وَ

هىض مىخب الاؾخلةاٌ الخاص بالأشهت أو مىخب االإىانُض ًجغي حؿلُم ؾلب الأشهت إلىتروهُا مةاشغة مً ف

م هكام مهلىماث االإؿدشفى ، و ًدضص مىنض للمغٍؼ و إبلاغه با الؿةِب لخدػيراث اللاػمت ، و االإهالج نً ؾغٍ

ضىعة أشهت مً أي مطضع ججلب االإهلىماث الأؾاؾُت الخاضت باالإغٍؼ مً هكام مهلىماث الأشهت  كةل أزظ

ًأزظ مهلىماث مً هكام مهلىماث االإؿدشفى ، و حهغف هظه االإهلىماث باالإهلىماث الضًمغغافُت  الظي بضوعه

ٌ نً كغا ة الطىع ، إغافت إيى إصزاٌ بهؼ الفدظ ًجغي إصزاٌ اؾم الؿةِب االإؿؤو  للمغٍؼ ، و بهض

ا واؾخسضام االإىاص و همُتها و هىنُتها ، نىض اهخماٌ إصزاٌ مهلىماث الفدظ ًغؾل االإلف الظي  االإهلىماث ًضوٍ

و مً زم ًمىً لأي هلؿت مىضىلت  الأعشُف،الطىع الؤشهانُت و االإهلىماث االإطاخةت إيى وخضة  ًدخىي نلى

 ع فىع إنؿا  أمغ الاؾخضنا  . الخطىٌ نلى الطى  بالشةىت

                                                           
س ي,  1  .59مغحو ؾةم طهغه,ص,2011-2012 صلاٌ الؿىَ
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  الصيدلت:هظام معلىماث Pharmacy Information System 

 مىً حهغٍف هكام مهلىماث الطُضلت نلى أهه هكام مهلىماث ميىن مً مجمىنت مً الىكم الخاؾىاُت االإهلضةً

هكام  اليامل موحهمل نلى جدؿين فهالُت هظه الأكؿام و ؾلامت االإغض ى و جسفُؼ الخيالُف و الخفانل التي 

 مهلىماث االإؿدشفى و لىكام مهلىماث الطُضلت فىابض نضًضة هظهغ مجها ما ًلي :

ت و االإلضاع االإىطغف مىه و حهخه في أي كؿم مً الأكؿام؛  -  ·إمياهُت مهغفت عضُض الأصوٍ

ش الطلاخُت؛  - م اؾم الضوا  أو الغمؼ الغكمي مو مغاناة جاعٍ  ·إمياهُت الطغف و الةُو نً ؾغٍ

ت ٌؿان - م إضضاعه جيةحهاث إطا كام الؿةِب بؿلب أصوٍ ض نلى جدؿين الغناًت الصخُت للمغٍؼ نً ؾغٍ

 ًدطل بُجها جفانلاث هُمُابُت ؾلةُت، أو إطا وان االإغٍؼ ٌهاوي مً خؿاؾُت نىض اؾخسضام صوا  مدضص؛

ت - ت للطُضيي االإؿؤوٌ نً حغص الأصوٍ  .ؾهىلت الجغص نلى الأصوٍ

غ الهامت للجهاث االإهىُت مثل اعجفام اؾتهلان صوا  مهين -  . 1ؾهىلت إضضاع بهؼ الؤخطابُاث و الخلاعٍ

 إلكتروهيا الطبيت الأوامز إدخال هظمComputerized Physician Order Entry  

فه بأهه نةاعة نً هكام آيي مدىؾب مخيامل ًدُذ للأؾةا  إعؾاٌ وضفا الخدلُلُت م الضوابُت ، تهًمىً حهغٍ

والأشهت إيى الأكؿام طاث الطلت والطُضلت ، المخبر و الأشهت ، و هظا الىكام ٌشمل ول الأوامغ التي ًلىم الؿةِب 

ت ، المخالُل و الجغناث ، مىانُض  بدسجُلها في السجل الؿبي للمغٍؼ مثل : ؾةُهت الغضا  للمغٍؼ ، الأصوٍ

ُت مؿلىات ، مو الؿماح بالإغافت و الخهضًل لهظه الأوامغ مثل الخدالُل و الفدىضاث الؿةُت ، و أي إحغا اث ؾة

ت ، جغؾل الأوامغ جللابُا إيى الجهت المخخطت مثل المخبر ، كؿم الأشهت و الأكؿام  إًلاف بهؼ الأوامغ و الأصوٍ

 الضازلُت الأزغي .

 الالكترووي السجل الصحي:Electronic Health Record  

مُه بملف االإغٍؼ أخض الىلاؽ المخىعٍت التي حهخمض نلحها نملُت جلضًم الغناًت حهض السجلاث الؿةُت أو ما وؿ 

الصخُت صازل االإؿدشفُاث واين مسخلف االإؤؾؿاث الؿةُت ، وجيةو أهمُت السجلاث مً أهمُت صوعها في خفل 

ج وافت مهلىماث االإغٍؼ مً بُاهاث عبِؿُت وؾةُت شاملت ليل ما جم إحغا ه مً فدىضاث وحشخُطاث ونلا 

غ مخابهت.و لت مً الؼمً قلذ ؾةُهت السجلاث الؿةُت زابخت في شيل ملف أو مجمىنت مً  وجلاعٍ لهلىص ؾىٍ

الللُلت جؿىعاث هابلت في نلىم  الأنىام االإاغُتنلحها االإهلىماث بسـ الُض. ختى خضزذ زلاٌ  الأوعاق التي هختذ

ي مجاٌ الغناًت الصخُت وجىىىلىحُا كاصث جلً الخؿىعاث الهلما  واالإخسططين ف جىىىلىحُا االإهلىماث

                                                           
ت والؿةُت صعاؾت جؿةُلُت نلى مؿدشفى غؼة   1 ً "هكم االإهلىماث الصخُت المخىؾةت  وأزغها نلى اللغاعاث الاصاعٍ  مطةاح نةض الهاصي خؿً الضوٍ

ت جسطظ إصاعة الأنماٌ ,الجامهت الؤؾلامُت,غؼة ,  .63,ص 2009-2010الأوعوبي" عؾالت ماحِؿخير في الهلىم الخجاعٍ



 الؤطار الىظزي لىظام االإعلىماث                               الفصل الثاوي:                        

 

[44] 
 

سجلاث ؾةُت الىتروهُت حهخمض نلى الخاؾىب بيل إمياهُاجه االإخؿىعة مً  االإهلىماث مها إيى جطمُم وازترام

ً مهلىماث ومهالجت وهلل بُاهاث نً م ما وهغفه الُىم مً شةياث ووؾابل اجطاٌ خضًثت جسؼٍ  .1ؾغٍ

ىُت ل  وهكم إصاعة الغناًت الصخُت السجل الطخي بأهه سجل ؾبي بالطُغت مهلىماث لوللض نغفذ الجمهُت الأمغٍ

ت للمغٍؼ ومهلىماث الدشخُظ  دخىي السجل الالىترووي نلى حمُو االإهلىماث الشخطُت والؤصاعٍ الغكمُت، وٍ

 والؿىابم االإغغُت والؤحغا اث الهلاحُت االإخسظة واالإىافلاث نلى هظه الؤحغا اث واُاهاث المخخبر والأشهت.

 فُما ًلي:مؼاًا السجل الطخي الالىترووي مثل و جخ

 الخسلظ مً الىعق الظي أضةذ يهضص االإىكماث الصخُت بؿتب الؿلةُاث االإخهضصة مثل بـ  الخغهت  -

 وضهىات اؾترحام مهلىماجه؛

غ الةدث الهلمي هما  - جدخىي السجلاث الصخُت الالىتروهُت نلى الهضًض مً االإهلىماث التي حؿاهم في جؿىٍ

ت التي جسضم أوشؿت االإؿدشفى؛جلىم بتز غ و الؤخطابُاث الؿةُت والؤصاعٍ  وٍض الخلاعٍ

 ·ًىفغ إمياهُت عاـ االإؿدشفُاث مو بهػها الةهؼ؛  -

م جىفير االإهلىماث اللاػمت في الىكذ  -  ٌؿانض نلى جدؿين حىصة الغناًت الصخُت االإلضمت للمغٍؼ نً ؾغٍ

 االإىاؾب؛

م الؿغنت في جةاصٌ االإهلىماث وجىفير الهمالت عفو هفا ة الخضماث الصخُت وجىفير الخيالُ -  ف نً ؾغٍ

 والجهض االإةظوٌ مً ؾغف االإىقفين؛

ت الغناًت، و جدؿين الاجطالاث في هلل االإهلىماث الصخُت مً زلاٌ جػمجها  - ؼ الخيؿُم و اؾخمغاعٍ  حهؼٍ

 حمُو الةُاهاث الصخُت. 

 فغنُت خؿب االإؿخىي هي والآحي: هما ًمىً جلؿُم هكام مهلىماث االإؿدشفى إيى زلار أهكمت 

  و ًدفل فُه بهؼ الؤخطابُاث الغبِؿُت مثل نضص االإغض ى.هظام االإعلىماث الاستراجيجي : 

 :و فُه جدفل ول االإهلىماث التي جسظ المخبر، الأشهت و السجلاث الؿةُت. هظام االإعلىماث الطبي 

 2الأعشُف: و ٌشمل الفىاجير، الغواجب و هظام االإعلىماث الخىفيذي. 

 وفعاليخه الاسدشفائي أهميت هظام االإعلىماث االإطلب الثالث:

 :الاسدشفائي أهميت هظام االإعلىماث .أ 

                                                           
1 - AFFOUNE SABTI « Essai d’analyse du système d’information médical cas du CHU de Bejaia »mémoire de fin d’études, Ecole 

Nationale de management et de l’administration de la santé ,2012 .P 33. 
س ي,  2  .62,مغحو ؾابم,ص2011-2012 صلاٌ الؿىَ
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( إيى أهمُت هكم االإهلىماث باليؿةت للإصاعة خُث جغحو هظه الأهمُت إيى قهىع اججاهاث 1994أشاع مؿلم )

 خضًثت وهي:

الخضًثت لظلً هجض أن إهخاحُت االإشخغلين باالإهلىماث أضةدذ أخض جؼاًض هفىط االإهغفت واالإهلىماث في المجخمهاث  -

اصة الؿلب نلى االإهلىماث.  الاهخماماث الغبِؿت في المجخمهاث الغغاُت ,مما أصي إيى ػٍ

جىمُت و جؿىع شةياث الاجطاٌ واالإهالجاث الضكُلت,فلض أصي قهىع هكم االإهلىماث االإةيُت نلى اؾخسضام أحهؼة  -

اصة الؿلب نلى اؾخسضامها لضعحت ًمىً بها جطمُم مىكماث الخاؾةاث الآلُت  وشةياث الاجطاٌ  االإخلضمت إيى ػٍ

 حهمل باليامل  بىاؾؿت الخاؾب الآيي, وإًجاص شةىت مهلىماث واخضة.

الخغيراث التي ؾغأث نلى ؾلب االإهلىماث والأؾالُب الفىُت اللاػمت لدشغُلها أصث إيى حغير في مفهىم صوع  -

ى أضةذ ًىكغ إلحها بانخةاعها مىعصا اؾتراجُجُا مهما,وأضةذ أصا  االإىكماث ٌهخمض بشيل متزاًض نلى االإهلىماث خت

 .  1ما ًمىً أن ًلضمه هكام االإهلىماث االإؿخسضم بها

 : الاسدشفائي فعاليت هظام االإعلىماث .ب 

جلضمه مً مهلىماث و حهني فهالُت هكم االإهلىماث كضعة هظه الىكم نلى جدؿين حىصة اللغاعاث مً زلاٌ ما 

زضماث مسخلفت, ونمىما فهالُت هكام االإهلىماث ما هي إلا مدطلت الخفانل بين الهضًض مً االإخغيراث الخىكُمُت 

ؾىا  اؾدشفابُت أو أي مىكمت أزغي,وهىان بهؼ الأبهاص للخىم ىكمت التي ًىحض فحها هظا الىكام والةُئُت للم

 نلى فهالُت هكام االإهلىماث هي:

نلى جىفير اللضع الياف مً  الاؾدشفاةي :إن كضعة هكام االإهلىماث يذ االإىاسب في جقدًم االإعلىماثالخىق -

االإهلىماث و في الىكذ االإىاؾب لاؾخسضامها ؾىف ًيىن له الأزغ الفهاٌ فُما ًخسظ مً كغاعاث و ما ًغؾم مً 

ضًم االإهلىماث وكذ ؾلبها خُث أن وهفا ة هكم االإهلىماث نلى غى  جلزؿـ و بالخايي فئهه ًمىً جدضًض فهالُت 

 طلً له اوهياؾاث نلى كضعة االإؿئىلين نلى الاؾخجابت للأخضار. 

ىماث التي ًلطض بالشمىٌ في هظا المجاٌ أهه جيىن االإهل االإقدمت:مدي الشمىليت و الؤحمال في االإعلىماث  -

غؿي حمُو مجالاث الهمل ؾىا  واهذ اللابم مهلىماث شاملت حًلضمها هكام االإهلىماث الاؾدشفاةي 

ً,ؾلىهُاث,هظا وكض ػاصث أهمُت االإهلىماث الشاملت في الؿىىاث الأزيرة وأؾاؽ حهخمض  مالُت,أفغاص,شغا  وجسؼٍ

ؾىا  االإخهللت بىغو الخؿـ اللاػمت أو مغاكةت نلُه  الؤصاعة في اجساط اللغاعاث اللاػمت لإصاعة االإىكماث المخخلفت 

 حغا اث الخطمُمُت في خالت وحىص ازخلاف  بين الخؿـ االإىغىنت والخىفُظ الفهلي.الخىفُظ واجساط الا 

صخت أو صكت االإهلىماث االإلضمت للمؿخفضًً مجها حهني زلىها مً الخؿأ  : مدي صحت و دقت االإعلىماث االإقدمت -

الأزؿا  : أزؿا  في  بدُث ًيىن لهظه االإهلىماث صعحت نالُت مً االإىفهت لاؾخسضامها وناصة ما ًؿغأ هىنين مً
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ت نلى هُفُت اؾخسضامها فمهلىماث  الىلل وأزؿا  في الخؿاب,وحهخمض صعحت الضكت االإلةىلت في االإهلىماث الؤصاعٍ

 الخسؿُـ والغكابت حؿخلؼم صعحت نالُت مً الضكت.

مثل اؾخغلاٌ أٌهخبر الهىطغ التشغي الهىطغ الخاهم في جدلُم كفاءة العىصز البشزي االإسخخدم للىظام: -

وعا  اكخىا ها وأن فهالُت هكم االإهلىماث جخأزغ بشيل مةاشغ  لخىىىلىحُا هكم االإهلىماث وجدلُم الهضف مً

الهىطغ كض ًؤصي إيى   بمضي هفا ة وكضعة الهىطغ التشغي االإؿخسضم لها,هما أن نضم جلضًم الخلىٌ الإشاول هظا

لظا حؿعى الؤصاعة إيى عفو مؿخىي فهالُت زلم الهضًض مً االإهىكاث  التي جؤزغ نلى مؿخىي فهالُت هظه الىكم .

 هكم االإهلىماث اللابمت بها مً زلاٌ:

  ب الؤؾاعاث االإؿخسضمت لىكم االإهلىماث نلى الاهخمام بالخسؿُـ وجىفُظ بغامج فهالت لازخُاع وجضعٍ

ىمي  ضامهُفُت اؾخس غ مهاعف هظه الؤؾاعاث وٍ كضعتها, هظه الىكم و الاؾخفاصة مجها بشيل ٌؿمذ بخؿىٍ

  .ب في االإىكمت أو الجهاث الخاعحُت االإخسططتبمهغفت الىخضة المخخطت بالخاؾ ؾىا 

 غها هكغا  ت مؿخسضمي هكم االإهلىماث الإخسطص يالاهخمام بمشاعه هظه الىكم في حهىص جطمُمها وجؿىٍ

                                                           خسططين نلى جدضًض االإخؿلةاث الخىكُمُت االإخهضصة بضكت. لهضم كضعة االإ

 الآييالؿؤاٌ االإؿغوح في الىكذ الخايي لِـ نً اؾخسضام الخاؾب  كفاءة العىصز الآلي االإسخخدم في الىظام :-

في هكام االإهلىماث أم لا ولىىه ؾؤاٌ نً مضي اؾخسضام الخاؾةاث الآلُت في إهخاج االإهلىماث وهُفُت اؾخغلاٌ 

خدضص مؿخىي فهالُت هكم االإهلىماث إيى خض هةير نلى هفا ة الأحهؼة والبرامج  إمياهاتها وؾاكاتها في هظا المجاٌ وٍ

 في جلً الىكم .والخؿةُلاث االإؿخسضمت 

 ؿخىي ناٌ مً الفهالُت لىكم االإهلىماث اللابم في االإىكماث حهمل الؤصاعة نلى:وؾتُل جدلُم م

  ت وجسؿُـ وجىكُم وعكابت واجساط اللغاعاث نلى غ واؾخسضام الخاؾب الآيي ليل الهملُاث الؤصاعٍ جؿىٍ

 مؿخىي وافت الأوشؿت الىقُفُت.

 غ الؿُاؾاث التي حهكم مً نملُت اؾخسضام البرامج الجاهؼة والخؿ  الآيي.  ةُلاث االإخىىنت للخاؾب جؿىٍ

 غ الخىكُم الشامل  الاهخمام بجهل ت حؼ  مً نملُاث جؿىٍ غ هكم االإهلىماث الؤصاعٍ نملُت جطمُم وجؿىٍ

 في هكام االإهلىماث. صنم الهىطغ التشغي والآييصوع مهم في لإصاعة ول

ووهني بالةِئت الخىكُمُت طلً االإىار الخىكُمي الؿابض في وخضاث االإىكماث  :السائدةملائمت البيئت الخىظيميت  -

شمل طلً الهُيل الخىكُمي ,الثلافت الخىكُمُت,حجم  ومضي مىاؾتخه للُام هكم مهلىماث مخؿىعة وفهالت,وَ

صافها االإىكمت,غغىؽ الهمل,أهماؽ الاجطالاث,الخضازل الخىكُمي وغيرها مً الهىامل التي ًمىً أن جلهب صوعا 

 .1أو الهىـواًجابُا هدى بىا  هكم مهلىماث طاث فهالُت 
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 جأثير هظام االإعلىماث على الاجصال الداخلي االإطلب الزابع:

مً زطابظ هكم االإهلىماث هجض أهه ٌشةه شةىت الاجطاٌ, فهى ٌؿانض نلى جضفم االإهلىماث صازل االإؤؾؿت, 

اث االإؤؾؿت  , بانخةاع هكام ؾىا  وان الاجطاٌ نمىصًا أو أفلُاوهظلً ٌهمل نلى الغاـ بين حمُو مؿخىٍ

 خللتها هظه الخىىىلىحُا للمىكماثجىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ هىان مؼاًا واهجاػاث ٌهخمض نلى االإهلىماث 

 : هامً أبغػ 

جللُظ فتراث الاجطاٌ إيى أصوى الخضوص، خُث ؾاهمذ جىىىلىحُا االإهلىماث و الاجطالاث في جىفير الىكذ  -

اللاػم لإجمام الهملُت الاجطالُت واالخايي مىىذ مً إًطاٌ الغؾابل الاجطالُت لِـ فلـ بؿغنت هابلت و إهما 

 أًػا في الىكذ الخلُلي.

اث الخفانلُت في نملُت الاجطاٌ، خُث خىلذ جىىىلىحُا االإهلىماث الاجطاٌ االإةخىغة مؿاع -  جدلُم أنلى مؿخىٍ

ين، و كض أصي هظا الخدىٌ الجظعي إيى جدؿين نملُت  الابخياع الخللُضي مً ؾغف واخض إيى مؿاع طي مؿغٍ

ؼ الفهم االإشترن بين ؾغفي الاجطاٌ و بالخايي  الاجطاٌ لطالح الؿغفين االإغؾل و االإؿخلم، و مً شأن طلً حهؼٍ

 جدلُم الأهضاف االإيشىصة ليلحهما.

ا في أؾالُب جلضًم الاجطالاث و االإهلىماث كض أخضجىىىلىحُا ومما ججضع الؤشاعة إلُه أن  زذ جدىلا حظعٍ

الخضماث)زطىضا الخضماث الاجطالُت هثُفت االإهلىماث(، فهظه الخضماث ضاعث جلضم بشيل آيي بفػل 

م  الخؿىع الخاضل في جلىُاث الخضمت الظاجُت صون جىؾـ الهىطغ التشغي، و جدطل الاجطالاث نً ؾغٍ

جللُظ خالاث الخؿأ التشغي و الػىغا ، و هي مً  هخج نىه نملُاث جةاصٌ االإهلىماث بشيل آيي الأمغ الظي

 .1الأمىع الاًجابُت التي جؤزغ نلى أصا  الاجطالاث هفؿها

 

 خلاصت:

 به ٌؿتهان لا صوعا جلهب االإؤؾؿت في االإهلىماث أهكمت أن الفطل هظا زلاٌ مً ظلسؿخو أن ًمىً            

بدُث جخضزل هكم االإهلىماث في مسخلف  االإطاصع أخؿً نلى بانخماصها الؿغق  بأخضر اؾخغلالها جم  إطا لاؾُما

يىن لها أصا  مخميز لابض  الأؾاؾُتالىقابف  ت للمؤؾؿت ,فليي حؿخمغ هظه الأزيرة في وشاؾها وٍ اث الؤصاعٍ واالإؿخىٍ

ً أو مخسظي اللغاع بالىمُت اللاػمت مً  مً أن حؿخسضم هكم االإهلىماث التي جترهؼ مهمتها أؾاؾا في جؼوٍض االإؿيرً

 ىاؾب. االإهلىماث الضكُلت لاجساط اللغاعاث الطابةت والغشُضة في الىكذ االإ
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  جلهب االإهلىماث أهكمت إن
 
  صوعا

 
ا و هاما ت الخؿىاث جؤزظ أن لابض واالخايي االإؤؾؿاث، خُاة في خُىٍ  الػغوعٍ

تها غمان و نلحها الانخماص ومضي االإهلىماث صخت مً للخأهض  مجها الغغع جؤصي لا التي الأهكمت أن زتذ للضف ؾغٍ

 هى هما الىقابف جؤصي ختى االإهلىماث أهكمت جطمُم ًخم أن مً بض لا ولهظا مؤؾؿت، أًت نلى الياعزت جمثل

,واما أن هكام للميشأة الؤوؿاهُت و الاحخمانُت الىىاحي نلى الأهكمت هظه جأزير مغاناة مً بض لا و لها مسؿـ

ن الهماٌ في بيالضازلُت االإهلىماث ٌؿمذ  بخضفم االإهلىماث صازل االإؤؾؿت فئهه بضوعه ًدؿً مً الاجطالاث 

 اؾدشفابُت أو غيرها.مؤؾؿت االإؤؾؿت ؾىا  واهذ 
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 جمهيد:

بلض جىاولىا زلاٌ الفصلحن الؿابلحن الاجصاٌ الضازلي للمؿدشفُاث وهـام االإللىماث الاؾدشفاةي وجإزحره           

التي شهضها اللالم زاصت الخؼىع في ؿل الخؼىعاث والاهدشافاث الجضًضة كلى الاجصاٌ الضازلي خُث وحضها ؤهه 

دلم ؤهضافها واللمل كلى  الخىىىلىجي مما ؤلؼم كلى االإؤؾؿاث الخىُف مم هظه الخؼىعاث بما ًسضم مصالحها وٍ

صكمها للبيُت الخدخُت للاجصالاث واللىاهحن االإىـمت لهظه الأوشؼت ,مً هىا حاء هظا الفصل لضعاؾت خالت ؤزغ 

 لضازلي.هـام االإللىماث كلى الاجصاٌ ا

ت مُضاهُا كلى إخضي االإؤؾؿاث اللمىمُت الاؾدشفابُت وهي  ؾىداوٌ في هظا الفصل إؾلاغ الضعاؾت الىـغٍ

االإؤؾؿت الاؾدشفابُت ش ي غُفاعي بىلاًت مؿخغاهم, الإلغفت واكم الاجصاٌ الضازلي بها وهـم االإللىماث االإلمىٌ 

دخىي كلى مجمىكت مً االإللىماث اؾخبُان ج ؤؾؿت , وهظا مً زلاٌ الاؾخلاهت باؾخماعةبها صازل هظه االإ

وحؿاكضها في صعاؾت الحالت ,لظا كمىا بخلؿُم هظا الفصل إلى مبدثحن الأوٌ والبُاهاث التي جسضمىا في مىطىكىا 

جدلُل و مىاكشت مىهجُت الضعاؾت االإخبلت وهظا الثاوي جؼغق إلى  االإبدث جىاوٌ جلضًم االإؤؾؿت مدل الضعاؾت ؤما

 . هخابج الضعاؾت
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                                                       المبحث الأول : الخقدًم الػام للمؤصضت الاصدشفائيت ش ي غيفارى بمضخغاهم محل 

 الدراصت

 ,وشإتها ,هـامها الضازلي  في هظا االإبدث ؾيخؼغق إلى الخلغٍف باالإؤؾؿت اللمىمُت  الاؾدشفابُت مدل التربص

 .بها وهـم االإللىماث االإؼبلت فيهاواكم الاجصاٌ 

 بمضخغاهم :غيفارى المطلب الأول :الخػريف بالمؤصضت الػموميت الاصدشفائيت ش ي 

ٌلخبر مؿدشفى ش ي غُفاعي بمؿخغاهم إخضي االإؤؾؿاث الصحُت و هغحره مً االإؤؾؿاث هجض بإهه ٌشمل     

هظه االإؤؾؿت، هما ٌلمل كلى جلضًم زضماث ػبُت و  وحىص هُيل جىـُمي وكىاهحن و ؤهـمت وحللُماث جدىم

جمغٍظُت وزضماث ػبُت مؿاكضة ؤزغي والأشلت والمخخبر والللاحاث المخخلفت، بىاؾؼت وىاصع مهىُت ) ػبُت 

اجه.  وغحر ػبُت ( ممحزة طاث مهاعاث زاصت في مجاٌ الللاج بمسخلف مؿخىٍ

  حػريفها: المؤصضت ووشأة 

 
 
و جىـُم االإؤؾؿاث  حؿُحر ،ئوشاء االإخللم ب 2007ماي  19 ؤعر فياالإ 140-07للمغؾىم الخىفُظي عكم  وفلا

 :هما ًلي  ف االإؤؾؿتلغ ؤن وًمىً لىا  05و  04،  03،  02االإىاص و كلى طىء  الاؾدشفابُتاللمىمُت 

ت مؤؾؿت طاث ػابم إ الاؾدشفابُتُت االإؤؾؿت اللمىم -  الاؾخللالُت االإالُت وصاعي لضيها الصخصُت االإلىىٍ

. 

 . بمجلـ الؤصاعةجدذ وصاًت الؿُض الىالي و جىطم  -

لاج و الاؾدشفاء و إكاصة الخإهُل و الل لدصخُصلمً هُاول  الاؾدشفابُتاالإؤؾؿت اللمىمُت جخيىن  -

 . 1الؼبي و لها االإهمت الصحُت ؤن حغؼي ؾيان بلضًت واخضة ؤو مجمىكت مً البلضًاث

سُت : االإؤؾؿت   1934و بالخدضًض في ؾىت  الاؾخلماعي بمؿخغاهم شُضث في اللهض  الاؾدشفابُتمً الىاخُت  الخاعٍ

جدذ الججراٌ بُجاع، في كهض هابلُىن  الثالث . و في  1943همؿدشفى كؿىغي  جؼىع مً مؿدشفى كؿىغي ؾىت 

جدىلذ االإؤؾؿت  1949ماي  13و في  1936االإغخلت الثاهُت جؼىع إلى مؿدشفى مسخلؽ )كؿىغي و مضوي( في ؾىت 

. مؿاخت ي وبلغاع مً الىالي، ؾمي االإؿدشفى بمؿدشفى ش ي غُفاع  1969إلى مؿدشفى حهىي بمؿخغاهم .في ؾىت 

 .2م 183000االإؤؾؿت جلضع بـ 

( مصلحت ػبُت , جدخىي كلى الفىضكُت بلىة  16االإؤؾؿت الاؾدشفابُت بمؿخغاهم كلى ؾخت كشغة ) خالُا جدخىي  

 564اؾدُلاب مدضصة مً ػغف وػاعة الصحت والؿيان , خُث ًلضع كضص الأؾغة االإىـمت مً ػغف االإؤؾؿت ب 

غ والأؾغة الخلىُت ب  غ. 614ؾغٍ , جم  2007ماي  19االإىافم لـ  07/140و بمىحب االإغؾىم الخىفُظي عكم  ؾغٍ
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ل اللؼاكاث الصحُت إلى مؤؾؿاث كمىمُت  ت بىلاًت و مؤؾؿاث كمىمُت ص اؾدشفابُتجدىٍ حُت حىاعٍ

  الخالُت:مىاػً . ًلؼىىن الضوابغ الثلار  700.000مؿخغاهم التي جخىفل بالخغؼُت الصحُت لأهثر مً 
 صابغة مؿخغاهم -

 صابغة كحن جاصلـ -

 صابغة ؾُضي كلي -

  بلضًت 32و جخيىن ولاًت مؿخغاهم مً 

 مهام المؤصضت : 

 مخضعحت وفل، مىضمجت و  مهام مدضصة الاؾدشفابُتللمؤؾؿت اللمىمُت 
 
، و في الصحُت للمىاػىحن للاخخُاحاثا

 الخالُت: الغؾمُت لها االإهام جدضص هظا الؿُاق 

o .جؼبُم البرامج الىػىُت الصحُت 

o  الاحخماكُت. الاهدغافاثطض الأطغاع و حغاءاث الؤ طمان الىـافت و 

o  ً  .الصحُتو عؾيلت ؤفغاص االإصالح طمان جدؿحن الخيىٍ

o  الشبه إجاخت ول الفغص كلى  حلمل الاؾدشفابُتاالإؤؾؿت اللمىمُت ً الدؿُحر ؼبي و الللخيىٍ

ًؤ كلى ؤؾاؽ حلاكض مم م الاؾدشفاةي  .ؾؿاث الخيىٍ

 الخىظيم الداخلي للمؤصضت  

مضًغ االإؤؾؿت اللمىمُت  همجلـ إصاعة ًغؤؾه والي الىلاًت و ٌؿحر ب  الاؾدشفابُتاالإؤؾؿت اللمىمُت  حؿحر 

 .  الظي ًدصخص في المجلـ الؼبي اؾدشاعي هظه االإؤؾؿت حؿخلحن بهُيل .  الاؾدشفابُت

 المدًريت الػامت : 

 مىخبان:و ٌؿاكضه  للمؤؾؿت،الظي هى االإمثل اللاهىوي و الغؾمي  ت اللامت االإضًغًٍخىلى حؿُحر االإضًغ 

  مىخب الخىـُم اللام 

  الاجصاٌمىخب 

اث فغكُتزلار ًغجىؼ االإضًغ كلى  الىصاًت،لبرامج الصحُت و حللُماث في ؤشغاله الُىمُت و مخابلت جىفُظ ا  مضًغٍ

 والخالي:وهي 

  المدًريت الفرغيت للماليت و الوصائل 

o : و جىلؿم بضوعها إلى زلازت مياجب 

 مىخب االإضًغ الفغعي للمالُت والىؾابل 

 مىخب المحاؾبت االإاصًت 

  مىخب االإحزاهُت و المحاؾبت 
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 الصفلاث اللمىمُت مىخب. 

  المدًريت الفرغيت للموارد البشريت 

o و التي بضوعها جخيىن مً االإياجب الخالُت : 

 ت  مىخب االإضًغ الفغعي للمىاعص البشغٍ

 االإؿخسضمحن حؿُحر مىخب 

 مىخب االإىاػكاث 

  مىخب الأحىع 

 ً  مىخب الخيىٍ

  المدًريت الفرغيت للمصالح الصحيت 

o وهيمياجب  و جىلؿم بضوعها إلى : 
 مىخب االإضًغ الفغعي للمصالح الصحُت 

  ٌمىخب الضزى 

  جلُُم اليشاػاث الصحُت جىـُم ومىخب 

 1مىخب خؿاب الخيالُف 
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  الهيكل الخىظيمي للمؤصضت: 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الهيكل الخىظيمي للمؤصضت2شكل رقم )           

 المؤصضتوثائق  مً إغداد الطالبت بالاغخماد غلى المصدر:                                 

 

 الادارة الػامت

 الػامت الأماهت

 المدًريت الفرغيت للماليت والوصائل لليشاطاث الصحيتالمدًريت الفرغيت  المدًريت الفرغيت للموارد البشريت

 الأماهت الأماهت الأماهت

 مكخب المحاصبت المادًت

 مكخب الصفقاث الػموميت

 المدًر الفرعي للماليت والوصائل 

 مكخب حضاب الخكاليف 

 مكخب القبول 

مكخب جىظيم ومخابػت 

 اليشاطاث الصحيت

 الصحيت المدًر الفرعي لليشاطاث 

 الحضيرة 

 مخسن الصيدلاهيت

 المخسن الػام 

 مخسن المؤوهت 

 مكخب الخحصيل

 مكخب الجرد

 مكخب الميزاهيت والمحاصبت

 المدًر الفرعي للموارد البشريت

 مكخب حضيير المضخخدمين 

 مكخب الأحور 

 مكخب المىازغاث

 مكخب الخكويً المخواصل 

 مكخب صياهت الخجهيزاث الطبيت

مصلحت حفظ  الملابط 

 والغضل 
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 غيفارى  لمطبق في المؤصضت الاصدشفائيت ش يهظام المػلوماث او  واقؼ الاجصال   :الثاويالمطلب 

  داخل المؤصضت المػلوماثطبيػت جدفق : 

جضفم االإللىماث صازل االإؤؾؿت بشيل اكخُاصي و باؾخسضام الىؾابل الخللُضًت ؾىاء في الاجصاٌ ؤو في ًخم 

اهخلاٌ االإللىماث بحن اللاملحن صازل االإؤؾؿت ًيىن إما بالاجصاٌ اهخلاٌ االإللىماث مً كؿم إلى آزغ, إط ؤن 

م الهاجف ؤو هخابُا باؾخسضام الفاهـ ؤو الاهخلاٌ الصخص ي بحن االإىؿفحن مً  شفهُا بحن اللاملحن ؤو كً ػغٍ

 كؿم إلى آزغ وهلل مسخلف الىزابم واالإلفاث االإخلللت باللمل . 

 لدراصت:أهواع الاجصال الداخلي في المؤصضت محل ا 

 في الجؼء الىـغي لهظه الضعاؾت، فئن الاجصاٌ صازل ؤي مؤؾؿت ًإزظ ؤهىاكا واججاهاث هاهما ؾبم وؤن طهغ 

 بحن هىكحن مً الاجصالاث : هااالإُضاهُت في االإؤؾؿت الاؾدشفابُت محز  صعاؾدىا كضة ، ومً زلاٌ 

 الاجصالاث الرصميت: .1

ًخم هلل مسخلف الخللُماث وجبلُغ اللغاعاث  ها زلال جللب هظه الاجصالاث صوعا هاما في االإؤؾؿت خُث مً

خسظ هظا الشيل كضة اججاهاث ،واليشاػاث والأوامغ، كصض الحفاؾ كلى الؿحر الحؿً لمخخلف االإصالح   هي: وٍ

 ٌيىن في شيل حللُماث وؤوامغ وجىحيهاث الاجصا  الىاػٌ : ًخم بحن الؤصاعة الللُا واالإصالح الخابلت لها وٍ

غ.   الأكماٌ.... وطلً لشغح الخؼؽ والبرامج وجدضًض الازخصاصاث وجىطُذ وجلاعٍ

   خمثل هظا الىىق في الغص كلى االإللىماث التي جصضع مً الؤصاعة الللُا للمؤؾؿت الاجصاٌ الصاكض : وٍ

 .لخبلُغهم بإهه كض جم جؼبُم الخللُماث ؤو الأوامغ وطلً

  ٌـهغ هظا مً زلاٌ  الأفلي:الاجصا إن الاجصاٌ الأفلي مهم حضا ولا ًمىً ججاوػه ؤو ججاهله، وٍ

ت بحن الفئاث االإخيافئت ؤو بحن  مثل اجصاٌ الاؾدشفابُت االإؤؾؿت  االإصالح صازلالاجصالاث الجاعٍ

االإىؿفحن مً هفـ االإصلحت االإخىاحضًً بها ؤو اجصاٌ االإىؿفحن بحن مصلحت االإؿخسضمحن و مصلحت 

لت لىلل  اللمل،الصحُت مثلا وطلً لخباصٌ وحهاث الىـغ خىٌ  اليشاػاث وكاصة ما حلخبر وؾُلت ؾغَ

 .االإللىماث و ػغح للآعاء والأفياع و الاوشغالاث االإغجبؼت بإصاء االإهام

 الاجصالاث الغير الرصميت: .2

  بالأفغاص مغجبؼت مللىماث ملالجت و هلل و حمم جخظمً و االإؿدشفى، مىؿفي بحن جىحض التي الشبىت جلً هي

 الغؾمُت اللىىاث زاعج ؤنها جخم جخمحز ,بدُثتهمإهجاػا و صوافلهم و تهممشىلا و اللمل حماكاث و الؼملاء

 بحن و االإؿدشفىكماٌ  بحن جغبؽ التي الصخصُت الللاكاث كىة مضي كلى ؤؾاؾا حلخمض هي و للاجصاٌ، المحضصة

 و الخىـُمُت الأمىع  لدؿهُل االإؿدشفى صازل االإىؿفحن بلع إليها ًلجإ ؾبُل ٌلخبر اهه هما ؤًظا، مىكاثلمجا
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ً لابض اًجابُاث له الغؾمي غحر الاجصاٌ ؤن ؤزبدذ الضعاؾاث و االإللىماث، جباصٌ في الىكذ جىفحر  و للمؿحرً

ت ؤهمها و منها الاؾخفاصة كلى اللمل اللغاع مخسظي  حؿاكض و الغؾمي غحر و الغؾمي الخىـُم بحن الغوابؽ جلىٍ

 .اللمل ؤهضاف جدلُم كلى

ت االإؤؾؿت الاؾدشفابُت ش ي غُفاعي فئن االإؤؾؿت جخىفغ  هـم االإللىماث االإؼبلت فيؤما  كلى الىفاءاث البشغٍ

غ البرامج وجؼبُلاث ؤهـمت االإللىماث لمخخلف االإصالح لغغض حؿهُل إهجاػ مهامهم  التي جلىم بىطم وجؼىٍ

 :1,ًمىىىا طهغ مجمىكت هـم االإللىماث االإؼبلت هي

 ت باالإؿدشفى  .:زاص بدؿُحر االإؿخسضمحنهـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

  ت.هـام مللىماث ً الأصوٍ  الصُضلت: زاص بدؿُحر وجسؼٍ

  3 زلُت المحاؾبت الاؾدشفابُت :الدؿُحر والمحاؾبت زاص بيامل مصالح االإؿدشفىCOH 

 (Triple Comptabilité Hospitalière). 

  ًزاصالضم:هـام مللىماث خل  ٌ  االإخبركحن بالضم وحؿُحر المخؼون. بمللىماث خى

  باالإغٍع مىحىص بالسجل الصحي: ملف االإغٍع زاص بيل االإللىماث االإخلللت.  مىخب اللبىٌ

  . ت االإصالح الصحُت  هـام االإللىماث زاص بالإخصابُاث اليشاػاث وخؿاب اليلفت مخىاحض في مضًغٍ

  ت الشؤون الاكخصاصًت زاص بدؿُحر االإلضاث الصحُت واهـام االإللىماث لغحر الصحُت مخىاحض في مضًغٍ

. 

  هـام االإللىماث(Gestion informatique)G info.وهظا زاص بدؿُحر الؤكلام الآلي: 

 وهإزظ كلى ؾبُل االإثاٌ ؤهـمت االإللىماث الخالُت:

 :)هظام حضيير المرض ى )مكخب القبول 

ٌ  مىخب ٌلض  االإصالحهظا ب و الؼبُت االإصالحب كلاكت له ؤن بدُث االإؿدشفى في االإياجب ؤهم مً الضزى

ت لاثال الإلغفت الؼبُت االإصالح مم ًخصلهى ف الؤصاعٍ ت مم االإصالح ًخصل و غحرها، و الأكؿام بحن خدىٍ  الؤصاعٍ

ذ ٌ  الأزغي, فلىض الؤخصابُاث بلع و بالخيالُف للخصغٍ بهظا  ؤولا ًخصل ؾىف للمؿدشفى مغٍع ؤي صزى

ٌ  ؤو اؾخعجالاث خالت في االإغٍع وان ؾىاء االإىخب  ًملؤ بظلً و مؿبم مىكض له ؤو آزغ مؿدشفى مً خى

ٌ  بؼاكت االإغٍع  طلً بلض للمغٍع،زم االإضهُت الحالت كً مللىماث بها للمؿدشفى صزىله كلى جضٌ صزى

 ملف بسلم الؼبِب ًإمغ ؾىف في االإؿدشفى ميىزه حؿخىحب االإغٍع خالت واهذ فئن الؼبِب كلى ٌلغض

ٌ  مىخب ًلىم و للمغٍع  فيها ٌسجل التي و باالإؿدشفى ميىزه فترة جدبم االإغٍع بؼاكت االإغٍع بمىذ الضزى

 االإغٍع جىحُه هظا و بسغوحه الؼبِب ًإمغ إلى ؤن فيها ٌسجل ؤن لابض ػبي إحغاء ول و االإغٍع كً مللىماث

 إليها. بخىحيهه الؼبِب ؤمغ التي االإصلحت إلى
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 :هظام المػلوماث الصيدلت 

ت؛مغاكبت صغفإلى يهضف مؿحري مؿدشفى ش ي غُفاعي مً اؾخسضام هـام مللىماث الصُضلت   و المخؼون الأصوٍ

ش مغاكاة ت؛ججمُم الصلاخُت جاعٍ ت كً بُاهاث للؤصوٍ  ملغفتو؛...الىمُت ,الؿلغ مثل الؼبُت االإؿخلؼماث و الأصوٍ

ت عصُض  . الشغاء ؤوامغ إصضاع و الأصوٍ

 الغغض هجض ولظلً االإؿدشفى في االإخىاحضة الأزغي  االإللىماث بىـم اجصاله كضم مً  ٌلاوي ؤن هظا الىـام إلا

ت جىفحر فلؽ هى النهاةي م صون  الصلاخُت طاث االإؼلىبت الأصوٍ ٌ  كملُت في الدؿغَ له  وان إن فمثلا كليها الحصى

ٌ  الصُضلي ٌؿخؼُم ؾىف االإؿدشفى مللىماث هـام مم كلاكت  ما جدضًض و ًىمُا االإغض ى ملفاث إلى الىصى

ت مً ًلؼمهم  .مباشغة االإغٍع ملف في للمغٍع جلضًمه جم ما خفف ٌؿخؼُم هظلً و له االإمغطحن جىحه صون  ؤصوٍ

  :هظام مػلوماث الموارد البشريت 

تحلض  ت للمىاعص الفغكُت االإضًغٍ  بجمم بُاهاث جلىم بدُث اللاملحن، و الأفغاص بشؤون مً الؤصاعة ٌلجى حؼء البشغٍ

ٌ  بغغض ملالجتها و مىؿفيها كً ب، الخإهُل، الخلُحن، ًسص ملحن كغاع إلى الىصى غ الخضعٍ الىفاءاث،  جؼىٍ

ً,ومىه هظا الىـام  كباعة كً االإىاصب، وصف  االإؼلىبت االإلؼُاث ول كلى ًدخىي  مخيامل مضمج بغهامج الخيىٍ

 ٌ  و التركُاث و الحىافؼ مً طلً في بما جلاكضه ًىم ختى جىؿُفه جم ؤن مىظ االإؤؾؿت كماٌ مً كامل ؤي خى

 .1له االإلضمت الؤحاػاث

 , والتيوهىان بلع ؤهـمت مللىماث ملترخت مً ػغف المخخصحن في الؤكلام الآلي ولم ًخم اللمل بها إلى خض الآن

 ًؼمذ المخخصحن جؼبُلها مؿخلبلا هظهغ منها:

 هـام حؿُحر الصُاهت االإىحه بالحاؾىب:(Gestion de maintenance a orienté par ordinateur) 

GMAO      ت  .االإلضاث والىؾابلجابم الإضًغٍ

 MDO  ((Maladies à déclaration obligatoire مخىاحض في مصلحت الؼب الىكاةيSEMEP 

(Service de médecine de prévention) . 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت باالإؤؾؿت الاؾدشفابُت ش ي غُفاعي مؿخغاهم  1 ت االإىاعص البشغٍ  .30:09كلى الؿاكت  20/02/2017مضًغٍ
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 المبحث الثاوي: جحليل ومىاقشت الىخائج

 الأول: مىهجيت الدراصت المطلب

هظه الضعاؾت ؾِخم صعاؾت االإخغحر االإؿخلل الظي هى هـام االإللىماث وؤزغه كلى  في :مخغيراث الدراصت  (1

ؿمى هظا االإخغحر بالخابم.   مخغحر آزغ وهى الاجصاٌ الضازلي باالإؤؾؿت الاؾدشفابُت وَ

 لدراصت :الىظري لىموذج ال (2

 
 
 

                      جدفق المػلوماث  حضريؼ                                    

  جوصيل المػلوماث                                

                                                

 (:الىموذج الىظري للدراصت3شكل رقم)                                                   

 االإصضع:مً إكضاص الؼالبت                                 

 :الأدواث المضخخدمت في حمؼ البياهاث (3

اجطح لىا ؤن ؤوؿب ؤصاة للبدث هي الاؾخبُان وهظا اكخمضها كلى االإلابلت  اوفغطُاته ضعاؾتكلى طىء إشيالُت ال

 وطلً لأنهما ؤهثر ملابمت لجمم االإللىماث االإخلللت بمىطىق الضعاؾت:

 :المقابلت 

ىا   بهضف الخلغف كلى واكم الاجصاٌ باالإؤؾؿت الاؾدشفابُت ش ي غُفاعي وهظا هـم االإللىماث االإؼبلت فيها ؤحغٍ

خُث  في الؤكلام الآلي حنمم مسخصمم كماٌ االإؤؾؿت خُث ػوصوها بمللىماث كً االإؤؾؿت وهظلً ملابلت 

 االإؤؾؿت.هظه لىا مسخلف ؤهـمت االإللىماث االإلمىٌ بها في  ىاؤوضح

 بيان:الاصخ  

ٌ الأهثر اؾخلمالا  الىؾابل إخضي هى ٌ  الجمهىع  بأعاء واججاهاث جخللم وخلابم االإللىماث كلى للحصى  خى

 كً ملحن بدثي بمىطىق االإخلللت لجمم االإللىماث وؾُلت ؤهه كلى" :ؤًظا ٌلغف هما ملحن مىكف ؤو ملحن مىطىق

م  ؤؾئلت صُغت في ًإحي الاؾخبُان فئن وكلُه، ."الأفغاص مً ممثلت كُىت كبل مً حلبئتها ًخم اؾخماعة إكضاص ػغٍ

ٌ  إلى كليها الؤحابت جؤصي مخخالُت ٌ  في ًغغب التي والبُاهاث االإللىماث كلى الباخث خصى  جخللم كليها،والتي الحصى

ت الخيؿُم بحن الأكؿام  االإىاعص البشغٍ

 الاكلام البرمجُاث

 

 هظام المػلوماث    الاجصال الداخلي

 

 وؾابل الاجصاٌ    

 

 ؾُىلت االإللىماث

 

االإاصًتاالإىاعص   

   

  البُاهاث واالإللىماث 

 الخلاون 
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 الأهثر الىؾُلت ليىهه االإُضاهُت الضعاؾت في عبِؿُت وإصاة الاؾخبُان كلى الاكخماص جم للض,و بدثه بمىطىق مباشغة

ً حؿمذ التي البُاهاث وحمم الضعاؾت ؤهضاف لخدلُم ملابمت  اؾخسضامها في االإؤؾؿت واكم كلى شاملت هـغة بخيىٍ

ت، عاخت بإهثر بالإحابت للمؿخجىبحن ٌؿمذ فهى ،ها ب الضازلي الاجصاٌوواكم  لىـام االإللىماث  كً بلُضا وخغٍ

 إطافت هـغجه، وفم الصحُدت للئحابت للمؿخجىب الىكذ ٌلؼي ؤهه هما الأحىبت، جىاحه التي الخإزحراث مسخلف

 .للمؤؾؿت الحلُلي الىاكم ٌلىـ ؤهه إلى

ت االإللىماث بدُث الؤحابت  جظمىذ اؾخماعة الاؾخبُان خيىن ؾملضمت جىضح مىطىق الضعاؾت, الأهضاف وؾغٍ

 زصابص اللُىتؤؾئلت كامت خىٌ جم ػغح  وهظا لىؿب زلت االإؿخجىبحن, هما فلؽ لأغغاض البدث الللمي

ؤؾاؾُحن جماشُا مم كؿمىا الاؾخماعة إلى مدىعٍحن  .وبلض طلًمخلللت بالجيـ, الؿً, الغجبت والخبرة االإهىُت

ىضعج جدذ ول مدىع مجمىكت إشيالُت ,واالإلاخف في هظا الضلُل ؤن الأؾئلت حاءث مغللت مً الأؾئلت البدث, وٍ

للئحابت كلى الفلغاث  (بسمـ صعحاث  )الخماس ي LICKERTهؿلم لللُاؽ ملُاؽ لُياعث  كض جم اؾخسضامو 

"حلجي 1"حلجي االإىافلت بشضة والضعحت"5وواهذ الؤحابت كلى ول كباعة ميىهت مً زمـ إحاباث خُث الضعحت"

 الخالي:الجضوٌ وفم االإىافلت بضعحت كلُلت حضا 

 الخماس ي (: مقياش ليكارث3حدول رقم )                                               

 مىافم بشضة مىافم مداًض غحر مىافم غحر مىافم بشضة خصيُفال

 5 4 3 2 1 الضعحت 

 

 ؾؤاٌ ملؿمت هما ًلي: 25خُث جظمً الاؾخبُان 

 ؤؾئلت كامت للخلغف كلى االإللىماث اللامت للمؿخجىبحن ؤي كُىت الضعاؾت. 4إلى 1مً  -

:المحىع  - واكم هـام االإللىماث باالإؤؾؿت وملغفت آلُت  ؾؤاٌ ويهضف للخلغف كلى14إلى 5ًدخىي مً  الأوٌ

 ملالجت البُاهاث ومضي وحىص صلىبت في اؾترحاق االإللىماث.

ؾؤاٌ ويهضف للخلغف كلى واكم الاجصاٌ الضازلي باالإؤؾؿت مدل الضعاؾت  25إلى 15المحىع الثاوي:مً  -

 صازل االإؤؾؿت. وؾهىلت إحغاء الاجصاٌ في ؤي وكذ وملغفت مضي ؤهمُخهمً زلاٌ ملغفت إمياهُت 

 : و خصائصها غيىت الدراصت (4

مىؿف في المجاٌ الؼبي,  17مىؿف إصاعي و 23مىؿف باالإؿدشفى منهم  40م ازخُاع كُىت كشىابُت جيىهذ مً ج

وهي وؿبت  %95اؾخماعة وهظا اللضص االإؿترحم ًمثل  38اؾخماعة اؾخبُان ولىً اؾترحلذ منها 40خُث وػكذ 

( ًىضح جىػَم ؤفغاص اللُىت 4, والشيل عكم)الاكخماص كليها في الىصىٌ إلى ؤهضاف الضعاؾتًمىىىا  اؾترحاق كالُت

 خؿب الجيـ:
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 (: جىػَم ؤفغاص اللُىت خؿب الجيـ:4شيل عكم )               
 الاؾخبُان  بُاهاثاالإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى                                         

ملاعهت مم  %63هلاخف ؤن فئت الؤهار مً اللُىت حشيل ؤكلى وؿبت خُث بلغذ  (4عكم) مً زلاٌ الشيل          

لىص طلً إلى ػبُلت مُضان اللمل وهي االإؤؾؿت الاؾدشفابُت لأن مجخملىا الجؼابغي   %37الظوىع التي بلغذ  وَ

 ًفظل كمل االإغؤة في المجاٌ الصحي ؤو الخللُمي.

   ( فهى ًبرػ جىػَم اللُىت خؿب الؿً:5)عكم  الشيل ؤما

 

 
 ( : جىػَم ؤفغاص اللُىت خؿب الؿ5ًشيل عكم )       

 الاؾخبُانبُاهاث االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى       

ت مً  (5شيل عكم)هلاخف مً زلاٌ ال في خحن الفئخحن الباكُخحن  %37جمثل ؤكلى وؿبت  40إلى  30ؤن الفئت اللمغٍ

خحن بدُث بلغذ   اللضعة الجؿمُت لأصاء مهامهم كلى ؤهمل وحه.كلى ؤنهم ًمليىن , فهظا ًضٌ %31.5مدؿاوٍ

 

 
 
 ( ًبحن جىػَم ؤفغاص اللُىت خؿب الغجبت:6عكم ) الشيلو 

63% 

37% 

 أنثى

 ذكر

31% 

37% 

32% 

 40أكبر من 40إلى30من 30أقل من 
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 (: جىػَم ؤفغاص اللُىت خؿب الغجبت :6شيل عكم )                                           

 الاؾخبُان بُاهاث االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى                                           

حن و %55زصصىا وؿبت  وهظا ٌلىص مً الؼاكم الشبه الؼبي  24 %مً الؼاكم الؼبي و %21مً اللماٌ الؤصاعٍ

حن ؤهثر مً غحرهم.لؼبُلت االإىطىق وىه  ه مسخص بالإصاعٍ

بمجغص ملغفت ؤن الفغص له ؤكضمُت في االإؤؾؿت هظا ٌلجي في الغالب ؤهه كلى كلم بىـام االإؤؾؿت وكىاكضها وهُف 

 اللُىت:ؤفغاص  ؾىىاث الخبرة االإهىُت لضيؾِبحن ( 7عكم ) الشيلؤن االإؤؾؿت حؿعى لخدلُم ؤهضافها وهظا ا

 
 : ( : جىػَم ؤفغاص اللُىت خؿب الخبرة االإهىُت7)شيل عكم               

 الاؾخبُان بُاهاثاالإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى                      
هلاخف ؤن هىان جلاعب بحن اليؿب وهظا ًضٌ كلى امخلان االإؤؾؿت جىىق في الخبرة ( 7الشيل عكم) مً زلاٌ

طوي الخبرة االإهىُت)لهم ؤكضمُت في اللمل( جيىن كاصعة كلى حؿُحر فالفئاث هىُت للمالها مما ًسلم لها جىاػن,االإ

االإىاكف الصلبت وخل االإشاول ؤما الفئاث التي لضيها زبرة كلُلت فئت الشباب فخيىن كاصعة كلى الابخياع والخجضًض 

 والؤبضاق وهظا جدمل طغؽ اللمل.

55% 

21% 

24% 

 الطاقم الشبه الطبً الطاقم الطبً الطاقم الإداري

34% 

29% 

37% 

 10أكثر من 10إلى5من 5أقل من 
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 المطلب الثاوي: جقييم هخائج الدراصت 

 لمػلوماث في المؤصضت الاصدشفائيت ش ي غيفارى : هظام ا1المحور 

 حلخلض ؤهه مً الظغوعي اؾخسضام هـام االإللىماث في كملً::1الفلغة 

 اصخخدام هظام المػلوماث في الػملة ضرور  (:4) حدول رقم   

  5مىافم بشضة  4مىافم  3مداًض  2غحر مىافم  1غحر مىافم بشضة الضعحت

 26 11 0 0 1 الخىغاع 

 %68 %29 %0 %0 %3 اليؿبت 

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان                                                                    

 ٌ مً االإؿخجىبحن لهم وعي جام بظغوعة اؾخسضام  )مىافم,مىافم بشضة( %97ؤن وؿبت  (4عكم) هلاخف مً الجضو

اؾخسضام هـام  جغي ؤن )غحر مىافم,غحر مىافم بشضة(   %3 كملهم وؤهمُخه ؤما وؿبتهـام االإللىماث في 

للضم إصعاههم لأهمُخه ؤو وشاػهم لا ًخؼلب اؾخسضام هـام االإللىماث  االإللىماث غحر طغوعي في اللمل وهظا

 .بملجى ممىً جيىن الفئت الؼبُت

 كملً بشيل مخىغع: ًخم اؾخسضام هـام االإللىماث في:2الفلغة 

 : مدى اصخخدام هظام المػلوماث بشكل مخكرر  (5) حدول رقم

 5مىافم بشضة    4مىافم  3مداًض  2غحر مىافم 1مىافم بشضةغحر  الضعحت

 15 15 1 6 1 الخىغاع

 %39 %39 %3 %16 %3 اليؿبت

 مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُاناالإصضع:                                                                 

 ٌ )مىافم,مىافم بشضة( ؤحابىا بإنهم ٌؿخسضمىن ًىمُا هـام االإللىماث %78ؤن وؿبت  (5عكم)  جبحن هخابج الجضو

)غحر مىافم,غحر مىافم بشضة(لا حؿخسضم هـام االإللىماث بشيل مخىغع %19في اللمل )بشيل مخىغع(بِىما وؿبت 

 جبلى مداًضة,وهظه اليؿب جضٌ كلى الاهدشاع الىاؾم لاؾخسضام هـام االإللىماث في االإؤؾؿت.%3 في خحن وؿبت

 
 

 

 ًخم ملالجت البُاهاث آلُا في كملً: : 3الفلغة 

 في الػمل  مػالجت البياهاثطريقت (: 6حدول رقم )

  5مىافم بشضة  4مىافم  3مداًض  2غحر مىافم  1غحر مىافم بشضة الضعحت
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 10 14 2 8 4 الخىغاع

 %26 %37 %5 %21 %11 اليؿبت

 االإصضع: مؿخيبؽ مً بُاهاث الاؾخبُان                             

لت االإؿخلملت في ملالجت البُاهاث هي الآلُت خُث بلغذ اليؿبت  (6هخابج الجضوٌ عكم) مً زلاًٌخطح   %ؤن الؼغٍ

ت ولم ًخم جإلُت بلع اليشاػاث وهظا ٌلىص لؼبُلت  32 %ؤي وؿبت ؤما الباقي  63 ماػالذ حلخمض كلى الُضوٍ

ا ؤفظل مً آلُا بدُث اليشاغ  . ًجب ؤن ًيىن ًضوٍ

 جض ؾهىلت في اؾترحاق االإللىماث المخؼهت لضًً وبؿغكت ج : 4الفلغة 

 (: مدى صهولت اصترحاع المػلوماث المخسهت7حدول رقم )

 5مىافم بشضة 4مىافم 3مداًض 2مىافمغحر  1غحر مىافم بشضة الضعحت

 11 16 4 7 0 الخىغاع

 %29 %42 %11 %18 %0 اليؿبت

 االإصضع: مؿخيبؽ مً بُاهاث الاؾخبُان                                                          

 ٌ بشضة( مً اللماٌ ًجضون ؾهىلت في اؾترحاق  , مىافم)مىافم%71هلاخف ؤن وؿبت  (7عكم) مً زلاٌ الجضو

الظي ًغهؼ كلى حمم  هـام االإللىماث في كملهمكخماصهم كلى وهظا ٌلىص لا  االإللىماث المخؼهت لضيهم وبؿغكت

ؿهل مً اؾترحاكها وبالخالي له صوع مهم في االإؤؾؿت الاؾدشفابُت مً خُث الخغلب كلى  االإللىماث وملالجتها وَ

ظمً ك  .ضم طُاق االإللىماث مً ؤحل المحافـت كلى خُاة االإغٍعمشاول الىكذ وٍ

 ًخم إكاصة حمم البُاهاث وملالجتها مً ؤحل بىاء كاكضة مللىماجُت حضًضة:5الفلغة 

 (: إغادة حمؼ البياهاث ومػالجتها8حدول رقم )   

 5مىافم بشضة 4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 11 17 6 4 0 الخىغاع

 %29 %44 %16 %11 %0 اليؿبت

 االإصضع: مؿخيبؽ مً بُاهاث الاؾخبُان                                                          

مً االإؿخجىبحن ًلىمىن بئكاصة حمم البُاهاث وملالجتها لبىاء كاكضة  29 % وجليها 44  %هلاخف ؤن ؤكلى وؿبت

وؤن المعلومات  مللىماجُت حضًضة ؤو الخىصل للمللىماث االإغاص الىصىٌ إليها وهظا ًضٌ كلى إصعاههم لأهمُت هـام

لا كلاكت  مداًضة16 %لا جلىم بهظه اللملُت وجبلى 11 %بِىما وؿبتوشاػهم ًخؼلب طغوعة إكاصة حمم البُاهاث 

 لها بالبُاهاث. 

  هـام االإللىماث ًخؼلب ؾغكت الحصىٌ كلى االإللىمت: 6الفلغة 
 خاصيت صرغت الحصول غلى المػلومت جوفر (: 9حدول رقم )
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 5مىافم بشضة 4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 13 18 2 4 1 الخىغاع

 %34 %47 %5 %11 %3 اليؿبت

 االإصضع: مؿخيبؽ مً بُاهاث الاؾخبُان                                                                      

في الىكذ مً اللماٌ ؤن هـام االإللىماث ًخؼلب جىفغ زاصُت ؾغكت الحصىٌ كلى االإللىمت  81  %ًغي ما وؿبخه

اجساط اللغاعاث االإىاؾبت في ؤؾغق وكذ للحفاؾ كلى خُاة االإغٍع,وهىا ًىمً صوع هـام االإىاؾب وطلً لأهمُتها في 

 االإللىماث في جىصُل وهلل االإللىمت مما ًؼىع خغهت الاجصاٌ بحن اللماٌ.

 هـام االإللىماث ًخؼلب االإلالجت الصحُدت للمللىمت : 7الفلغة 

 في هظام المػلوماثخاصيت المػالجت الصحيحت للمػلومت جوفر (: 10حدول رقم )

 5مىافم بشضة 4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 16 19 2 1 0 الخىغاع

 %42 %50 %5 %3 %0 اليؿبت

 االإصضع: مؿخيبؽ مً بُاهاث الاؾخبُان                          

مً اللماٌ ًغون طغوعة جىفغ االإلالجت الصحُدت للمللىمت  92 %وؿبت ًدبحن لىا ؤن (10عكم )مً زلاٌ الجضوٌ 

وهظا وكىضما جيىن االإللىماث صحُدت خخما ؾُيىن اجساط اللغاع صحُدا   في هـام االإللىماث ختى ًيىن فلاٌ

وزاصت في االإؤؾؿت الاؾدشفابُت فئن ول اللغاعاث االإخسظة جيىن  مً شإهه جدلُم ؤهضاف االإؤؾؿت االإؿؼغة

 .الحفاؾ كلى خُاجه لظا لا ًجب الخؼإ فهي مغجبؼت بإعواح الأفغاصبشإن االإغٍع و 

غ هـام االإللىماث ًدؿً مً ؾحر الؤحغاءاث:8الفلغة   جؼىٍ

 (: مدى مضاهمت هظام المػلوماث في صير الإحراءاث11حدول رقم ) 

 5مىافم بشضة 4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 23 13 1 1 0 الخىغاع

 %60 %34 %3 %3 %0 اليؿبت

 االإصضع: مؿخيبؽ مً بُاهاث الاؾخبُان                                                                              

هـام االإللىماث ًدؿً مً ؾحر الؤحغاءاث مجاٌ وشاػه إن بًغون  االإؿخجىبحنؤن  (11ًخطح مً الجضوٌ عكم)

تؾىاء الؤحغاءاث الؼبُت   وهظا ٌلىص الإؿاهمت هـام )مىافم ,مىافم بشضة (  %94إط بلغذ اليؿبت  ؤو الؤصاعٍ

االإؤؾؿت الاؾدشفابُت إصاعة ؤفظل مً زلاٌ جىفحر مللىماث مىاؾبت في الىكذ في إصاعة  االإللىماث الصحي

ت ,اجساط كغاعاث مىاؾبت مً شإنها ؤن جدلم الهضف  االإىاؾب ,حؿهُل كملُت الاجصاٌ بحن الهُئاث الؼبُت والؤصاعٍ
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لأن لِـ  لًجغي كىـ ط    %3وؿبت ؤماالأؾمى للمؤؾؿت الظي هى الحفاؾ كلى خُاة االإغٍع وجلبُت مخؼلباجه 

مىً ؤن جيىن هظه الفئت التي لا حؿخسضمه ؤبضا في كملها  .لضيها زلافت بضوع هـام االإللىماث في االإؤؾؿت وٍ

م جىفحر االإللىماث في :9الفلغة  ٌؿاهم هـام االإللىماث في ججاوػ الصلىباث واجساط اللغاعاث االإىاؾبت كً ػغٍ

 االإىاؾب

 المػلوماث في ججاوز الصػوباث(: مدى مضاهمت هظام 12حدول رقم ) 

 5مىافم بشضة 4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1بشضة غحر مىافم الضعحت

 20 16 0 2 0 الخىغاع

 %53 %42 %0 %5 %0 اليؿبت

 االإصضع: مؿخيبؽ مً بُاهاث الاؾخبُان                                                                           

 ٌ بإن هـام االإللىماث ًىفغ لهم االإللىماث االإىاؾبت في الىكذ ًغون  هلاخف ؤن اللماٌ  (12عكم ) مً الجضو

االإىاؾب وهظه االإحزة لهم طاث ؤهمُت وىن ؤن الحصىٌ كلى االإللىماث في الىكذ االإىاؾب ًدافف كلى خُاة االإغٍع 

 مً زلاٌ اجساط كغاعاث مىاؾبت بشإهه و ججاوػ ول الصلىباث.

 ٌؿاهم هـام االإللىماث في جىزُم االإللىماث وحؿهُل اؾترحاكها:10الفلغة 

 (: مدى مضاهمت هظام المػلوماث في جوثيق المػلوماث13حدول رقم ) 

 5مىافم بشضة 4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 21 13 2 1 1 الخىغاع

 %55 %34 %5 %3 %3 اليؿبت

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان                                                                               

هـام االإللىماث ٌلمل كلى جىزُم ؤن ًغون ؤًظا  89 % ث االإؿخجىبحن مً اللماٌ ًخطح ؤنمً زلاٌ إحابا

ؿاكض كلى اؾترحاق هم هابل مً االإللىماث بؿهىلت في وكذ وححز وفي االإؤؾؿت الاؾدشفابُت فيل  االإللىماث وَ

لت ومً   ومىاؾبت بشإهه االإللىماث جيىن مخلللت باالإغٍع لظا ًجب الخغلب كلى مشيل الىكذ لاجساط كغاعاث ؾغَ

 .جغي طلًلا  %6 هجض بِىما  هظا االإىؼلم ؤصبذ جىزُم االإللىماث ؤمغ طغوعي 
 

 المؤصضت الاصدشفائيت ش ي غيفارى الاجصال الداخلي ب: 2المحور 

 :مصلحتًمىىً الاجصاٌ مم ػملابً في ؤي وكذ وفي ؤي :1الفلغة 

 :داخل المضدشفى : إمكاهيت الاجصال(14) حدول رقم
 5مىافم بشضة   4مىافم  3مداًض  2غحر مىافم 1بشضة غحر مىافم الضعحت

 11 17 1 6 3 الخىغاع
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 %29 %44 %3 %16 %8 اليؿبت

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان                                                                  

مً االإىؿفحن ًغون ؾهىلت في إحغاء الاجصاٌ صازل االإؤؾؿت مً  %44,هلاخف ؤن وؿبت  (14عكم )خؿب الجضوٌ 

ًؤهضون ؤن هىان إمياهُت خلُلُت لإحغاء الاجصاٌ ما ًضٌ كلى ؤن  %29ؤي مصلحت وفي ؤي وكذ وجليها وؿبت 

)غحر مىافم,غحر مىافم بشضة( مً اللماٌ  % 24وجبلى وؿبت  االإؤؾؿت كملذ كلى جىفحر وؾابل اجصالُت صازلُت

عبما للضم وحىص فىغة  مً غحر االإمىً إحغاء اجصاٌ صازل االإؤؾؿت في ؤي وكذ وفي ؤي مصلحت وهظا ٌلخبرون

 .الخىاصل ؤصلا لضيهم 

 :مً زلاٌ الاجصاٌ االإىاؾبًمىىً الحصىٌ كلى االإللىمت االإىاؾبت في الىكذ : 2الفلغة 

 :مً خلال الاجصال إمكاهيت الحصول غلى المػلومت في الوقذ المىاصب (:15)حدول رقم 

 5مىافم بشضة   4  مىافم  3 مداًض  2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 6 18 2 10 2 الخىغاع

 %16 %47 %5 %26 %5 اليؿبت

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان

بشضة(ًدصلىن كلى االإللىماث في وكتها ما ًضٌ كلى  )مىافم, مىافم63 %هجض بإن وؿبت (15عكم)خؿب الجضوٌ 

وهظا ٌؿهل وصىٌ االإللىمت في الىكذ وبؿغكت جصاٌ صازل االإؤؾؿت لإًصاٌ االإللىماث الجُض للا ؾخغلاٌالا 

) غحر %31وؿبت  , بِىما شإنها جدلُم هخابج ؤفظل للمؤؾؿت االإىاؾب مما ًؤصي إلى اجساط كغاعاث مىاؾبت مً

 .جبلى مداًضة % 5 ًغون اؾخدالت الحصىٌ كلى االإللىماث في  وكتها ,ؤما وؿبت فهم  (بشضةمىافم , غحر مىافم 

 

 

 

 

 

 :في كملً صازل االإؤؾؿتٌلخبر الاجصاٌ الضازلي كامل عبِس ي : 3الفلغة 

 ( : مدى أهميت الاجصال الداخلي في المؤصضت16حدول رقم )  

                
 

 

 

 كلى هخابج الاؾخبُان  االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص                                                                

 5مىافم بشضة  4مىافم 3مداًض 2 غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 20 14 0 3 1 الخىغاع

 %52 %37 %0 %8 %3 اليؿبت
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بشضة ( ًغون ؤن الاجصاٌ الضازلي  , مىافم)مىافم%89ؤن ما ٌلاصٌ  (16عكم)هلاخف مً زلاٌ الجضوٌ 

لخبر كامل عبِس ي في كملهم مىافم بشضة( لا  , غحر)غحر مىافم%11خحن ؤهه وؿبت  , فيباالإؿدشفى له ؤهمُت وَ

هظا الغؤي بل ؤن لا صوع له إػلاكا في ؤصاء كملهم وهظا عاحم لثلافت بلع االإىؿفحن الظًً ًلللىن مً ؤهمُت ًغون 

فالاجصاٌ ٌلخبر الىؾُلت الىخُضة  ت مما ًخؼلب إكاصة جظهحرهم بإهمُخه في االإؿدشفىالاجصاٌ الضازلي باالإؤؾؿ

لخدلُم الاوسجام الجُض صازل االإؤؾؿت مً زلاٌ جدؿحن ؾحر االإللىماث وإًصالها في الىكذ االإىاؾب وهظا ما 

 .ٌؿاكض في اجساط اللغاع االإىاؾب االإخللم باالإغض ى 

ت :4الفلغة   تالاجصالاث الؼبُت طغوعٍ  ملاعهت بالاجصالاث الؤصاعٍ

 الاجصال الداخلي الضروري بالمضدشفى(: 17حدول رقم )

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان                                                                                

 ٌ ًىافلىن كلى طغوعة الاجصالاث الؼبُت ملاعهت  %87ؤن وؿبت  (17عكم ) خؿب ما هغي مً زلاٌ الجضو

ت في خحن مداًضة لهظا الغؤي ,فهظه اليؿب جضٌ كلى إصعان ملـم 10 %لا ًغون طلً بِىما %3 بالاجصالاث الؤصاعٍ

ت فاالإؿدشفى ٌلمل بضوعه وىخضة واخضة منها الؤصاعي ومنها  االإؿخجىبحن بإهمُت الاجصالاث الؼبُت وختى الؤصاعٍ

الؼبي لظا ًجب الخيؿُم بُنهم صازل االإؿدشفى ختى حؿحر اللملُاث واللغاعاث االإخسظة بشيل صحُذ ومىه جدلم 

 ؤؾؿت االإؿؼغة. ؤهضاف االإ

لت للاجصاٌ االإباشغ: 5الفلغة   : ًخم اكخماص الاحخماكاث هؼغٍ

  مدى اغخماد الاحخماغاث في المؤصضت(:18حدول رقم )  
 5موافق بشدة  4موافق 3محايد 2غير موافق 1غير موافق بشدة الدرجة
 8 22 7 1 0 التكرار
 %21 %58 %18 %3 %0 النسبة

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان                               

 ٌ لت للاجصاٌ  %79هجض  (18)خؿب الىاعص في الجضو ًؤهضون ؤن في االإؤؾؿت ٌلخمضون كلى الاحخماكاث هؼغٍ

 مداًضة%18صازل االإؿدشفى وهظا عاحم لؼبُلت كمل االإؿدشفى بدُث ًخم كلض الاحخماكاث بىثرة في خحن 

مىً جفؿحر هظا بإنهم غحر ملىُىن بالاحخماق حن ؤهثر  وٍ مىً ؤن جيىن الفئت الؼبُت  فالاحخماق ًسخص بالإصاعٍ وٍ

 .مً الؼبُحن للمل الأػباء مباشغة باالإغٍع 

 حؿخسضم جىىىلىحُا الاكلام والاجصاٌ والهاجف الىلاٌ,الثابذ,الاهترهذ,الاهتراهذ والفاهـ في االإؤؾؿت :6الفلغة 

 غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

2 

 5مىافم بشضة  4مىافم 3 مداًض

 14 19 4 1 0 الخىغاع

 %37 %50 %10 %3 %0 اليؿبت
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 مدى اصخخدام جكىولوحيا الاغلام والاجصال في المؤصضت (:19) حدول رقم

 5مىافم بشضة  4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 19 12 3 2 2 الخىغاع

 %50 %32 %8 %5 %5 اليؿبت

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان                       

ؤي ؤغلب االإىؿفحن ؤهضو كلى اؾخسضام جىىىلىحُا الاكلام والاجصاٌ  82 %ؤن (19)ًلاخف مً زلاٌ الجضوٌ 

فلا جخم الاجصالاث الضازلُت بضون  في الاجصالاث الضازلُت باالإؿدشفى لهاجف الىلاٌ,حهاػ الهاجف الثابذوا

باشغ مم االإؿخلبل فلاصاعي لىحىص فممىً كملهم م لا ٌؿخسضمىن هظه الىؾابل %10في خحن هىان وؿبت وؾابل 

 .الىؾابل مثل الاجصاٌ بحن االإغٍع والؼبِب 

 حلخمض االإؤؾؿت في الاجصاٌ كلى الخللُماث االإىخىبت واالإلصلاث::7الفلغة 

 اغخماد المؤصضت غلى الخػليماث المكخوبت والملصقاث(:20حدول رقم )

 5بشدة  موافق 4موافق 3محايد 2غير موافق 1غير موافق بشدة الدرجة
 11 25 2 0 0 التكرار
 %29 %66 %5 %0 %0 النسبة

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان                    

 ٌ مً االإؿخجىبحن ًؤهضون اكخماص االإؤؾؿت كلى الخللُماث االإىخىبت  %95هلاخف ؤن  (20عكم) مً زلاٌ الجضو

وبُان ملاخـاث مخلللت باللمل,ؤو ؤوامغ ,إكلاهاث وهظا وهظا لخىطُذ  واالإلصلاث في الاجصاٌ الضازلي بُنهم

 .لإكلام االإىؿفحن بشإن ما ًضوع في االإؤؾؿت وملغفتهم ما ًجب كليهم كمله ؤو حغُحره

 

 

 

 

 

ت في االإللىماث: الضازلي  الاجصاًٌىفغ :8الفلغة   الؿغٍ

 مدى مضاهمت الاجصال في جوفير الضريت في المػلوماث (:21حدول رقم )
 5مىافم بشضة  4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 12 15 4 4 3 الخىغاع

 %32 %39 %10 %10 %8 اليؿبت

 إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان االإصضع: مً                    
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ت الضازلي ٌؿاهم في جىفحر مً اللماٌ ًىافلىن بإن الاجصاٌ  %71جبحن ؤن (21)خؿب الىاعص في الجضوٌ  ؾغٍ

ًجب  جباصٌ مللىماث مخلللت باالإغٍع فهظه االإللىماث خؿاؾتالاؾدشفابُت وهظا لىحىص  االإللىماث في االإؤؾؿت

ت التي حشحر إلى الحض مً ؤمنها وخماًتها فُل خمض ؤمً وخماًت االإللىماث كلى زلار مباصا ؤؾاؾُت مً بُنها الؿغٍ

كضعة الأفغاص الغحر المخىلحن بالىصىٌ إلى االإللىماث وهشفها وختى ؤخُاها حغُحرها وهظلً ًجب ؾلامت االإللىماث 

لىماث حلمل بشيل صحُذ الإلالجت وؾلاؾت اهخلالها كبر كىىاث الاجصاٌ الىاحب جىفغها ,هما ًجب جىفغ هـم مل

نها  لا ًغون هظا. %18بِىما وؿبت االإللىماث صحُدا وجسؼٍ

 الىفاءة والفلالُت :الضازلي الاجصاٌ   دلم:9ًالفلغة

 للكفاءة والفػاليتالداخلي مدى جحقيق الاجصال  (:22حدول رقم )

 5مىافم بشضة  4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 11 21 2 3 1 الخىغاع

 %29 %55 %5 %8 %3 اليؿبت

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان                                    

 ٌ الىفاءة والفلالُت في  ًىفغالاجصاٌ الضازلي  ًؤهضون بإن 84  %هلاخف وؿبت (22عكم) مً زلاٌ الجضو

م الاجصاٌ الجُض بحن اللماٌ فشلىع االإىؿف بالغطا ججاه كمله وبالاعجُاح باجصاله مم االإؤؾؿت  وطلً كً ػغٍ

ػملاءه في اللمل  والخفاهم والخلاون وهظا مشاعهخه في إبضاء عؤًه ؤو ختى في خل االإشاول فيل هظا مً شإهه جدلُم 

 .الىفاءة والفلالُت في االإؤؾؿت 

 الشفافُت: الضازليىفغ الاجصاٌ ً:10الفلغة 

 في جحقيق الشفافيت الداخلي مدى مضاهمت الاجصال(:23حدول رقم ) 

 5مىافم بشضة  4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 9 21 3 4 1 الخىغاع

 %24 %55 %8 %10 %3 اليؿبت

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان

لأن جدلُم مً االإؿخجىبحن ؤن الاجصاٌ الضازلي ًدلم شفافُت االإللىماث في االإؤؾؿت وهظا  %79ؤهض وؿبت 

اجصاٌ صازلي فلاٌ في  الشفافُت ًخىكف كلى وشغ االإللىماث كً االإؤؾؿت ووشغ االإللىماث ًخؼلب طغوعة وحىص

شاػاث االإؤؾؿت  االإؤؾؿت, فالشفافُت حصجم كلى مماعؾت الؤفصاح والىشف اليامل واللاصٌ للمللىماث كً و

مما ٌؿهل الغكابت كليها,وللشفافُت ؤزاع احخماكُت واًجابُت غحر مباشغة في االإؤؾؿت الاؾدشفابُت فهي حلمل كلى 
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جدؿحن فلالُت الخضماث الصحُت  والخللُل مً جيالُف الغكاًت الصحُت فخؼبُم الحىهمت في اللؼاق الصحي 

 ٌصجم الشفافُت .
ؼ اللمل الجماعي ازليالض ؿاهم الاجصاٌٌ: 11الفلغة   في حلؼٍ

 في حػسيس الػمل الجماعي الداخلي مدى مضاهمت الاجصال (:24حدول رقم )
 5مىافم بشضة  4مىافم 3مداًض 2غحر مىافم 1غحر مىافم بشضة الضعحت

 19 17 0 1 1 الخىغاع

 %50 %44 %0 %3 %3 اليؿبت

 االإصضع: مً إكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى هخابج الاؾخبُان                                                                    

ؼ اللمل الجماعي بُنهم وهظا ٌلىص لأهمُت  %94هلاخف ؤن  مً ؤفغاص اللُىت ًغون ؤن الاجصاٌ ٌؿاهم في حلؼٍ

 غي طلً وهظا عاحم لثلافت االإىؿفحن في االإؤؾؿتغحر مىافلت ولا ج %6الاجصاٌ في االإؤؾؿت في خحن هىان وؿبت 

مً زصىصُت االإؿدشفى ؤهه ًجب و جدلُم هضف االإؤؾؿت الاؾدشفابُت  فاللمل الجماعي ٌؿاهم بدض هبحر في

 اللاملت في االإؿدشفى لخضمت مغٍع واخض، وجلضًم اللىن والخضمت الؼبُت اللاػمت له حشترن ول ؤهىاق الأػغؤن 

ط ي وهظلً الياصع الؤصاعي بشيل مخيامل  الجماعي بدُثلظا لابض مً اللمل  ًخىفغ الياصع الؼبي والياصع الخمغٍ

 ظل زضمت صحُت للمغٍع .ختى ًدؿجى للمؤؾؿت جدلُم ؤؾمى هضف الظي هى جلضًم ؤف

 

  الفرضياث:صحت  اخخبار 

  :الفرضيت الأولى -

االإؼبم في االإؤؾؿت الاؾدشفابُت له ؤهمُت بالغت وفلالت وطلً مً زلاٌ جىفحر االإللىماث هـام االإللىماث              

لت مً ؤحل جدؿحن ؤصاء االإؤؾؿت وجدلُم الىخابج االإغحىة لها,فهى ٌؿمذ بخلضًم مللىماث  اللاػمت والؿغَ

مخلللت باللمل  مىاؾبت ومفُضة مً شإنها حؿاهم في اجساط كغاعاث مىاؾبت وصحُدت ؾىاء مخلللت باالإغٍع ؤو

ؿاهم هظلً في خل االإشاول  وبالخالي هـام االإللىماث الفلاٌ ٌؿاكض بشيل هبحر في اجساط اللغاعاث الصحُدت وَ

وفي جدؿحن ؾحر الؤحغاءاث صازل االإؤؾؿت الاؾدشفابُت لظا ؤصبذ مً الظغوعي اؾخسضام االإللىماث و هظا ما 

 الأولى.ًثبذ صحت الفغطُت 

 :الفرضيتالثاهيت -

ٌلخبر الاجصاٌ اللصب الحُىي والمحغن الغبِس ي لأي مؤؾؿت فهى كىصغ عبِس ي مً كىاصغ اؾتراجُجُت              

الدؿُحر الحؿً لها فهى ٌؿمذ بخيؿُم وجىـُم الأكماٌ واليشاػاث بحن اللماٌ مً زلاٌ جباصٌ االإللىماث 

غ  ىً الاؾخغىاءوالأفياع والتي جيىن مظمىن الاجصاٌ فالاجصاٌ الضازلي وشاغ لا ًم كىه خُث ٌؿمذ بخمغٍ
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الخللُماث لخدؿحن ؾحر اللمل صازل االإؤؾؿت الاؾدشفابُت وجدضًض صوع ول كامل في االإؤؾؿت وبالخالي ًيخج كىه 

  الشلىع بالغطا وملغفت ول كامل مؿؤولُخه ما ٌؿمذ لهم بخدؿحن ؤصائهم ومىه الفغطُت الثاهُت صحُدت.

 :الفرضيت الثالثت -

ـام االإللىماث ٌؿهل كملُت الاجصاٌ الضازلي وطلً مً زلاٌ جىفحر االإللىمت في الىكذ االإىاؾب فهى ه            

غ خغهت مما ٌؿمذ بالخيؿُم بحن الأكؿام  ٌؿمذ بخضفم االإللىماث صازل االإؤؾؿت  وبالخالي ٌؿاهم في جؼىٍ

 الاجصالاث بحن الأكؿام في االإؤؾؿت الاؾدشفابُت ومىه الفغطُت الثالثت صحُدت.

 :واقؼ هظام المػلوماث في جحضين الاجصال الداخلي بالمؤصضت  هخائج الدراصت الخجريبيت

 :الاصدشفائيت ش ي غيفارى بمضخغاهم 

خؿب ما حاء في الاؾخبُان الظي جم جىػَله وحمله كلى مىؿفي االإؿدشفى مدل الضعاؾت ًمىىىا حسجُل 

مً شإنها ؤن حلؼُىا الصىعة الىاضحت لىاكم الاجصاٌ وواكم هـام االإللىماث في االإؤؾؿت ش ي  هخابجمجمىكت 

 غُفاعي مً بُنها:

إصعان االإؿخجىبحن لأهمُت هـام االإللىماث في االإؿدشفى وطغوعة اؾخسضامه الإا له مً صوع في هلل وجباصٌ  -

 في كملهم.االإللىماث هما إصعاههم لأهمُت الاجصاٌ الضازلي فهى كامل عبِس ي 

ت, الصُضلت... وهظاما ؤهضه  بلع اكخماص االإؤؾؿت كلى - هـم االإللىماث مثل هـام مللىماث االإىاعص البشغٍ

 االإؿخجىبحن.  

ت. -  هىان بلع اليشاػاث التي جم جإلُتها في خحن لاػالذ هىان وشاػاث ؤزغي حلخمض كلى الُضوٍ

جدؿحن ؾحر الؤحغاءاث و في ججاوػ ول الصلىباث مً زلاٌ جىفحر االإللىمت  مؿاهمت هـام االإللىماث في -

في الىكذ االإىاؾب,جىزُم االإللىماث وحؿهُل اؾترحاكها بؿغكت وول هظا ٌؿاكض في اجساط كغاعاث 

 جدلم ؤهضاف االإؿدشفى.مىاؾبت 

حصىٌ كلى إمياهُت إحغاء الاجصاٌ صازل االإؤؾؿت في ؤي وكذ وؤي مصلحت وهظا إمياهُت ال وحىص -

االإللىمت االإىاؾبت في الىكذ االإىاؾب وهظا ٌلىص لخىفغ هـام االإللىماث الظي ٌؿمذ بىلل وجضفم 

غ وجدؿحن خغهت الاجصالاث صازل االإؿدشفى.  االإللىماث فهى ٌؿاهم في جؼىٍ

ت صازل االإؿدشفى لظا ًجب الخيؿُم بُنهم لخدلُم ؤهضاف  - ت طغوعٍ الاجصالاث الؼبُت والؤصاعٍ

 ؿؼغة.االإؿدشفى االإ

الثابذ في  الىلاٌ, والهاجفاكخماص االإؤؾؿت كلى الاحخماكاث, الخللُماث االإىخىبت, االإلصلاث, الهاجف  -

 بحن اللماٌ في االإؤؾؿت. ؤؾاؾُت للاجصاٌالاجصاٌ الضازلي وولها ػغق 
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تاالإللىمتالحصىٌ كلى مؼاًا وإًجابُاث منها ؾغكت ًدلم الاجصاٌ الضازلي كضة  - االإللىمت,  , ؾغٍ

ؼ اللمل  وهظا الىفاءة والفلالُت الشفافُت ؿاهم بشيل هبحر في حلؼٍ م وؾابله االإخؼىعة وَ كً ػغٍ

 .الجماعي بحن اللماٌ في االإؤؾؿت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصت:

حلغطىا في هظا الفصل لضعاؾت الحالت التي جدىاوٌ صوع هـام االإللىماث في جدؿحن الاجصاٌ الضازلي              

باالإؤؾؿت الاؾدشفابُت ش ي غُفاعي بمؿخغاهم, مً زلاٌ اكخماصها كلى جىػَم الاؾخبُان في االإؤؾؿت مدل 

ًجب  هـم مللىماث إلا ؤنها حلخمض كلى الاؾدشفابُت ش ي غُفاعي  هظه الضعاؾت بإن االإؤؾؿت بُيذوكض  الضعاؾت.

غها مؿخلبلا إن الاجصاٌ الضازلي في مؿدشفى ش ي غُفاعي كض جم جدؿِىه و بومً هىا ًمىً اللىٌ  كليها جؼىٍ

غ خغهت الاجصالاث بدُث حؿمذ  جفلُله مً زلاٌ اكخماص االإؤؾؿت كلى هـم االإللىماث  التي ؾاهمذ في جؼىٍ

اث الؤصابخضفم وهلل االإللىماث  ت والأكؿام الضازلُت للمؤؾؿت , وهظلً مً زلاٌ اكخماص االإؤؾؿت بحن االإؿخىٍ عٍ
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م كملُت الاجصاٌ وهظا مً شإهه ؤن ًدلمكلى وؾابل الاجصاٌ االإخؼىعة  هضف  والتي بضوعها حؿاهم في حؿغَ

 .االإؤؾؿت الأؾاس ي وهى جلضًم وجىفحر ؤفظل زضمت صحُت للمغض ى
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 الخاثمة العامة:

ت                       التي  لا ًمنً  الأطاطُتٌػخبر الاجصاى الداخلي مً اخد الىظائف و الػملُاث الإدازٍ

المؤطظاث ما دفؼ  داخل المؤطظت الاطدشفائُت وأهمُخه, الاطخغىاء غنها هظسا للمهاهت التي ًدبىأها

بين حظهُل هقل المػلىماث والبُاهاث  الاجصاى و  الاطدشفائُت الػمل غلى جدظِىه وذلو بخدظين جقىُاث

ماث في ام ًظمً لها جدفق المػلى لظسوزي غلى المؤطظاث  أن جدبنى هظالأقظام والخيظُق بُنها لرا أصبذ مً ا

سا في المؤطظت الاطدشفائُت,و ذلو هظ مهمحد دوز  ام المػلىماث الري ًلػبالىقذ المىاطب والري هى هظ

ًجػلها  مماظها البػع, م الفسغُت للمؤطظت مؼ بػالىظًندظبها باغخبازه ٌظعى إلى زبؽ  التيالبالغت  للأهمُت

 ,إطافت بشهل دقُق البُاهاث والمػلىماث بين جلو الأهظمتبغسض مسافقت جدفق  ام مىخد مخهامل وهراهظفي 

الأوقاث المىاطبت لمىاطبت في مً  خلاى جىفير مافت المػلىماث ا إلى الخيظُق بين مخخلف الأوشؼت و ذلو

اث الأ ت قظام الداخلُت الإدالمخخلف المظخىٍ و هرا لدغم حمُؼ المهام و الىظائف في المؤطظت ت الؼبُ و أزٍ

ت و الؼبُت الإ  س خسلت الاجصالاث بين جلو  نيدظبالإطافت إلى جما ًؤدي إلى حظهُل غملُت الاجصاى, دازٍ و جؼىٍ

س المىظمت اث و هرا ما ٌظاهم في جؼىٍ  لهل و جدقُق أهدافها. المظخىٍ

 الاطخيخاحاث غلى الصػُدًً الىظسي والخؼبُقي هي:لقد جىصلذ الدزاطت إلى حملت مً              

 :نتائج الدراسة 

الاجصاى الداخلي ًندس ي أهمُت لبيرة بالمؤطظت الاطدشفائُت فهى يهدف إلى جيظُق الأغماى واليشاػاث  -

ظاهم بدوزه في جصوٍد الػماى بالمػلىماث الصحُدت  ت وَ التي حظاهم بين الهُئاث الؼبُت والهُئاث الإدازٍ

 في جدقُق أهداف المؤطظت الاطدشفائُت.

ي اطخخدام هظام المػلىماث لظمان جدفق المػلىماث ولرا اطخخدام مً مخؼلباث فػالُت الاجصاى الداخل -

 وطائل الاجصاى المخؼىزة.

اهخمام متزاًد مً ػسف الىشازة الىصُت بالاجصاى الداخلي والخازجي خُث غملذ غلى اطخددار منخب  -

بدىر خاص بالاجصاى ًدبؼ لمدًس المظدشفى مباشسة ولنً زغم إوشاء هرا المنخب إلا أهه لا ًقىم بال

ػىد هرا لؼبُػت المؤطظاث الػمىمُت الخابػت دوما لأوامس الجهاث  الدوزٍت المىخظمت للاجصاى الداخلي وَ

 الىصُت.

هظام المػلىماث الاطدشفائي المدىطب ٌػمل غلى حظهُل غملُت الاجصاى والخيظُق بين الأقظام الداخلُت  -

هظام المػلىماث حظهل هقل المػلىماث وذلو بظبب الػلاقت النبيرة التي جهىن بين الأقظام فخألُت 

 الصحُت بين الػماى أفظل مً البقاء غلى الىظام الُدوي.



 الخاثمة العامة

 

[75] 
 

ٌظاغد هظام المػلىماث الاطدشفائي المدىطب غلى غدم طُاع البُاهاث المخػلقت بالمسض ى أو البُاهاث  -

ت المخػلقت بالػمل فػىد خفظ البُاهاث آلُا طىف لً جدخاج إلى السحىع للملف الىزقي أو  البُاهاث الُدوٍ

 التي مً الممنً أن جظُؼ والتي جخؼلب وقذ لاطترحاغها.

ت. - ؼ غملُت جبادى المػلىماث بين الهُئاث الؼبُت والإدازٍ  ٌظاهم هظام المػلىماث في المجاى الؼبي في حظسَ

ادة الخيظُق بين الػماى في داخل المؤطظت الاطدشفائُت. -  ٌظاغد جدظين الاجصاى الداخلي غلى شٍ

حل زطائله مخػلقت بشهل مباشس أو بالمظدشفى له اوػهاطاث خادة بدُث  الغير الفػاى صاى الداخليالاج -

 غير مباشس بصحت وأزواح الأفساد داخل المظدشفى. 

 :التوصيات 

مً خلاى ما جىصلذ إلُه هره الدزاطت مً هخائج ًمنً جقدًم مجمىغت مً الخىصُاث التي حظاغد في       

لي للمظدشفُاث مً خلاى جؼبُق هظم المػلىماث واطخخدام وطائل جنىىلىحُا الداخ جدظين الاجصاى

 أهدافها:المػلىماث و الاجصاى المخؼىزة لجػله ألثر فػالُت و جدقُق 

مهم لىجاح هره المظدشفُاث  و  غامل زئِس ي باغخبازه المظدشفُاثالاجصاى الداخلي في ب طسوزة الاهخمام -

 الأهداف المظؼسة و مخابػت الأشماث و الأوبئت.إلى  مهامها و الىصىى ولخأدًت 

س هظم الاجصاى به، مً خلاى الاطخغلاى الأمثل لخؼىز جنىىلىحُا  -  طسوزة غمل المظدشفى غلى جؼىٍ

 المػلىماث و الاجصاى.

ًجب غلى المظدشفى جبني طُاطت اجصالُت حظدىد لخؼت إطتراججُت مدزوطت و مىزقت و مدددة   -

خباز ػبُػت غمل الخدماث المقدمت بالمظدشفُاث و ػبُػت شبائنها )المسض ى(، و بػين الاغ الخؼىاث، جأخر

سها  حظخجُب إلى المفاهُم الحدًثت للاجصاى، بما ًدقق أهداف المظدشفى مؼ طسوزة مخابػتها و جؼىٍ

 باطخمساز وفق المظخجداث بالمدُؽ.

ُاث فمً الظسوزي الاهخمام اهؼلاقا مً الدوز النبير الري ًلػبه الاجصاى الداخلي داخل المظدشف  -

البشسي مً خلاى الاطخقؼاب و الخىظُف بشهل طلُم ، لأداء المهام الاجصالُت بىجاح ، لما لابد  بالمىزد

س مػسفهم و مهازا مً بُت لخؼىٍ يُت و جدزٍ  م بشهل دوزي للخػامل مؼ وطائل الاجصاىتهوطؼ بسامج جهىٍ

 المخؼىزة، لخدقُق أهدف المؤطظت.

لابد مً مخابػت و قُاض فػالُت الاجصاى الداخلي و اطخخدامه لنشف هقاغ القىة و دغمها و لشف   -

 الظػف و جدازلها في المظخقبل. هقاغ

ت لإهجاح فػالُت الاجصاى الداخلي في المظدشفى، و جىفير  -  الػمل غلى اطخغلاى المىازد المادًت و البشسٍ

بهاالنفاءاث التي ًمنً لها حشغُل هره الخن   نها و جدزٍ  .ىىلىحُت و صُاهتها و إصلاخها غً ػسٍق جهىٍ
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الخؼلؼ إلى الدظاب هظم المػلىماث مدىطبت لىقل البُاهاث والمػلىماث و إهجاش الأغماى المؼلىبت في الىقذ  -

 المىاطب.

مً الظسوزي أًظا أن ًدزك مظؤولي المؤطظت الأهمُت البالغت التي أصبدذ جندظبها المػلىماث في  -

ا أصل مً أصىى المؤطظت، مثل زأض الماى، الػىصس نهلحاطس والتي ًجب أن ًىظس إليها غلى أالىقذ ا

ا حػد المىؼلق الأطاس ي للحصىى غلى المػسفت لرا ًجب غلى نهالبشسي، المىاد الأولُت، وغير ذلو وأ

يُت للأفساد الػاملين في الم اث الاث التي لها غلاقت بىظم المػلىمجالمؤطظت جخصُص بسامج جهىٍ

ا، ختى ًدظنى لها اقخىاء مثل هره الىظم واطخػماى الخقىُاث الحدًثت في حمؼ المػلىماث وشٍادة تهوجؼبُقا

 زصُد المؤطظت مً هره الخقىُاث والىطائل ومىالبت الػصس.

طسوزة جىخُد هظم المػلىماث وزبؼها مؼ بػظها بين الأقظام الؼبُت  لخجىب اهخقاى المسض ى لإخظاز  -

له  لمجساةفمثلا ًيخقل المسٍع مً قظم الػلاج إلى قظم الأشػت لمػسفت هخائج الأشػت ا هدُجت غلاحاتهم

بىفظهم مً قظم  تهمطابقا لُىقلها إلى الؼبِب المػالج، فهىا هلاخظ الىقذ الظائؼ للمسض ى في مػلىما

مت المىاطبت لآخس، زغم أن الىقذ باليظبت للمسٍع قد ٌػني له المىث أو الحُاة في بػع الحالاث، فالمػلى 

في الىقذ المىاطب هي التي حظاغد في اجخاذ القساز الؼبي في الىقذ المىاطب، طف إلى ذلو الحالت 

 الصحُت التي ًهىن فيها المسٍع فهى في خالت ًصػب غلُه الخىقل بين الأقظام.

ت حظتهدف الػاملين في المجاى الصحي خىى أهمُت هظم المػلىماث ودوزها في -  جىفُر خملاث جىغىٍ

 المؤطظت.

الاهخمام الجدي والىاضح مً قبل المؤطظت الاطدشفائُت بىظم المػلىماث وإحساءاتها وجقىُاتها الحدًثت  -

مً أحهصة وبسامج مىنها أصبدذ الُىم زأض الماى الحقُقي والمىبؼ الأطاض لمىازدها في ظل الخغيراث 

 المظخمسة في بِئت الػمل. 

 آفاق الدراسة: 

د مً خبػدما جىاولىا هرا المىطىع مً الخدلُل في خدود الإمهاهُاث الم        اخت ,فئهه ًبقى ًدخاج إلى مصٍ

شمل غلى الػدد مً المفاهُم الهامت التي  الدزاطت والخػمق ألثر في حصئُاجه خاصت وأن المىطىع واطؼ وَ

د مً الخدلُل الإ اطاث مظخقبلُت ,ومً حملت زساء بدُث جصلح بروزها لأن جهىن مىاطُؼ لدز جخؼلب المصٍ

 المىاطُؼ هرلس ماًلي:

  خخؼُؽ الاطتراجُجي في المؤطظت الاطدشفائُت .أهمُت هظام المػلىماث لأداة للدزاطت مىطىع 

  د مً الدزاطاث لبُان دوز هظام المػلىماث في جدظين مخغيراث أخسي غير الاجصاى إحساء للمصٍ

 مجاى المؤطظاث الاطدشفائُت .الداخلي ماجخاذ القساز أو أداء المؤطظت في 
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 المزاجع باللغة العزبية :

 :الكتب 

 .2009أحمذ الخطُب "إداسة االإعشفت وهظم االإعلوماث"جذاس للىخاب العالمي لليشش والخوصَع, عمان, الأسدن  -

ذ جوفُم هصيراث"إداسة مىظمت الشعاًت الصحُت "داس االإسيرة لليشش والخوصَع والطباعت عمان, الأسدن  - فشٍ

2007. 

معالي فهمى حُذس "هظم االإعلوماث مذخل لخحلُم االإيزة الخىافسُت ",جامعت االإىوفُت,الذاس  -

ت   . 2002الجامعُت,الؤسىىذسٍ

 9هوسي مىير"هظام االإعلوماث االإطبم في الدسُير "دًوان االإطبوعاث الجامعُت,بً عىىون, الجضائش, الطبعت  -

,2012. 

 :الأوراق البحثية 

فت "دوس جىىولوجُا االإعلوماث والاجصال في جحسين الاجصال الذاخلي في االإؤسساث الاسدشفائُت  - سفاع ششٍ

ت" مجلت العلوم الؤوساهُت,العذد   جامعت محمد خُضش,بسىشة.  2015جوان 40العمومُت الجضائشٍ

ت ف - ت في جلُُم أداء االإواسد البششٍ ي االإؤسست" مجلت ولُت صاوي صوسٍت "دوس هظام االإعلوماث االإواسد البششٍ

 جامعت محمد خُضش, بسىشة.  2010الآداب والعلوم الؤوساهُت والاجخماعُت,العذد السابع جوان

 :المذكزات 

بشير واوجت "دوس جىىولوجُا االإعلوماث والاجصال في جحسين الاجصال الذاخلي في االإؤسساث  -

ت دساست حالت مسدشفى محمد بوضُا ف بوسكلت""مزهشة ماجِستر في علوم الاسدشفائُت العمومُت الجضائشٍ

ت و علوم الدسُيرهظم االإعلوماث ومشاكبت الدسُير,  الدسُير ,جخصص  ولُت العلوم الاكخصادًت و الخجاسٍ

 .2013-2012جامعت كاصذي مشباح ,وسكلت 

ت ومذى اسخفادتها مً جىىولوجُا الاعلام والاجصال في الجماعاث المحلُت  - بلحمشي سمُت "االإواسد البششٍ

دساست حالت بلذًت وولاًت الشلف"مزهشة ماجِستر في حسُير االإالُت العامت جخصص حسُير االإالُت العامت 

 .3102-3102,جامعت أبي بىش بللاًذ جلمسان 

ش هظام االإعلوماث المحاسبي دساست حالت  - بً جامعت فاطمت "دوس جىىولوجُا الؤعلام والاجصال في جطوٍ

ماستر في علوم الدسُير, جخصص الخذكُم المحاسبي ومشاكبت الدسُير, مؤسست سوهالغاص غليزان"مزهشة 

 .3103-3100جامعت عبذ الحمُذ ابً بادٌس,مسخغاهم 



 قائمة المزاجع

 

[79] 
 

ذة "دوس جىىولوجُا االإعلوماث والاجصال في جحسين الاجصال الذاخلي باالإؤسست دساست حالت   - بوعلي فشٍ

شة"مز ت العملُاجُت للاجصالاث البوٍ هشة ماستر في العلوم الاكخصادًت,جخصص اجصالاث الجضائش االإذًشٍ

شة   .3102-3102اكخصادًاث االإالُت والبىون,جامعت آهلي محىذ اولحاج البوٍ

خىُفش وفاء "دوس الاجصال الذاخلي في حسُير االإؤسست الخذمُت دساست حالت البىك الوطني  -

م الخذماث ,جامعت كاصذي ت جخصص حسوٍ مشباح وسكلت  الجضائشي"مزهشة ماستر في العلوم الخجاسٍ

3102-3102. 

س ي" هظام االإعلوماث وأداة لخحسين جودة الخذمت الصحُت باالإؤسست العمومُت  - دلال السوَ

الاسدشفائُت دساست حالت االإؤسست الاسدشفائُت محمد بوضُاف وسكلت"مزهشة ماجِستر في علوم الدسُير 

 .2012-2011جخصص هظم االإعلوماث ومشاكبت الدسُير ,جامعت كاصذي مشباح وسكلت 

شاشوة هوسة "هظام الاجصال والعلاكاث الاجخماعُت االإهىُت في الخىظُماث الاسدشفائُت,دساست مُذاهُت في  -

االإؤسست العمومُت الاسدشفائُت امشذالت" مزهشة ماستر في علم الاجخماع جخصص جىظُم وعمل,معهذ 

شة,العلوم الؤوساهُت والاجخماعُت كسم العلوم الاجخماعُت جامعت اهلي مح  . 2012-2011ىذ اولحاج البوٍ

طوبال معمش سومُت "الاجصال وأداة للخعشٍف باالإؤسست دساست حالت مخبر السىً والبىاء للوسط  -

شة  شة" مزهشة ماستر في علوم الدسُير,جخصص إداسة الأعمال,جامعت اهلي محىذ اولحاج البوٍ وحذة البوٍ

2011-2012. 

اجخار اللشاساث باالإؤسست دساست حالت االإؤسست الوطىُت علُواث ساالإت "هظام االإعلوماث ودوسه في  -

ت"مزهشة ماستر في علوم الدسُير,جخصص إداسة أعمال  للمىظفاث ومواد الصُاهت  وحذة الاخضشٍ

شة   .3102-3102استراجُجُت ,جامعت آهلي محىذ اولحاج البوٍ

صالاث الجضائش مسخغاهم غضالي صوبُذة "سُاست الاجصال وهظام االإعلوماث في االإؤسست دساست حالت اج -

"مزهشة ماستر في علوم الدسُير جخصص إداسة واكخصاد االإؤسست ,جامعت عبذ الحمُذ بً بادٌس 

 .3103-3100مسخغاهم 

مشغني بللاسم"هظام االإعلوماث ودوسه في اجخار اللشاس دساست حالت مؤسست اجصالاث الجضائش  -

علوماث ومشاكبت الدسُير ,جامعت كاصذي الوادي"مزهشة ماجِستر في علوم الدسُير, جخصص هظم االإ

 .3102-3102مشباح وسكلت 

ت  - ك "هظم االإعلوماث الصحُت المحوسبت  وأثشها على اللشاساث الاداسٍ مصباح عبذ الهادي حسً الذوٍ

ت جخصص  والطبُت دساست جطبُلُت على مسدشفى غضة الأوسوبي" سسالت ماجِسخير في العلوم الخجاسٍ

 . 2009-2010ت الؤسلامُت,غضة ,إداسة الأعمال ,الجامع



 قائمة المزاجع

 

[80] 
 

ًوسفي هوسٍت"أثش هظم االإعلوماث في الؤداسة الاستراجُجُت للمؤسست دساست مُذاهُت بمؤسست االإطاحً  -

الىبرى الظهشة,مسخغاهم "مزهشة ماستر في علوم الدسُير, جخصص إداسة واكخصاد االإؤسست ,جامعت عبذ 

 .2013-2012الحمُذ بً بادٌس مسخغاهم 

 لكترونية:المواقع الا 

خ   , الصحُتالجمعُت ا لسعودًت للمعلوماجُت  -  15: 10الساعت 25-03-2017    الؤطلاع جاسٍ

www.sahi.org.sa http://  . 

خ االإخوسط، لششق  الؤكلُمي االإىخب العاالإُت الصحت مىظمت - :  الساعت على ،3102-13-00: الؤطلاع جاسٍ

13:09،   http://applications.emro.who.int/docs/EM_RC56_5_ar.pdf.      

 : الأجنبيةباللغة  المزاجع 

- AFFOUNE SABTI « Essai d’analyse du système d’information médical cas du CHU de 

Bejaia »mémoire de fin d’études, Ecole Nationale de management et de l’administration de 

la santé ,2012.    

 

 

http://www.sahi.org.sa/
http://www.sahi.org.sa/
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 :1ملحق رقم  

 

 مسخغاهم -جامعت عبد الحميد بن بادٌس

ت و علىم الدسيير  كليت العلىم الاقخصادًت,الخجازٍ

 قسم علىم الدسيير

 جخصص إدازة الهياكل الاسدشفائيت

 

 

 

 

 

   و بعد: جحيت طيبت

حسسها مساهمخكم في اهجاش في هرا العمل للخحظير لنيل شهادة الماستر جخصص " إدازة الهياكل       

"  هظام المعلومات في ثحسين الاثصال الداخلي في المؤسسة الاستشفائية دور الاسدشفائيت"  جحذ عنىان " 

( في X)جىة, بىطع العلامت  وذلك  من خلال الإجابت على الأسئلت آجيت الركس من أجل جحقيق الأهداف المس 

ت ولن ًخم اسخخدامها إلا لإغساض البحث العلمي.   الخاهت المناسبت. و ليكن في علمكم أن إجابخكم سدبقى سسٍ

 

 

 

 شكسا لخعاوهكم.                                                   

 

 

 

 

 

  :الاستبيان
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 المعلومات الشخصية:

 الوظيفة:                                                                                                                                                                            يس: الج

 طاقم إدازي                                                              ذكس                                               

       طاقم طبي                                                                                                                               أهثى  

                     طاقم شبه طبي 

 الخبرة المهىية:                                                                                                السً:     

 سنىاث5أقل من                                                                                                            30 أقل من 

 سنىاث 01إلى 5من                                                                                                             40إلى30من 

                               سنىاث10أكثر من                             40أكبر من 

  

غير موافق  الأسئلة

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 داخل المؤسسة الاستشفائية  الأول:هظام المعلوماتالمحور 

حعخقد اهه من الظسوزي اسخخدام هظام المعلىماث في  -

 عملك

 ًخم اسخخدام هظام المعلىماث في عملك بشكل مخكسز  -

 ًخم معالجت البياهاث آليا )باسخعمال الحاسىب(في عملك -

 ججد سهىلت في استرجاع المعلىماث المخصهت لدًك وبسسعت -

جمع البياهاث ومعالجتها من أجل بناء قاعدة  ًخم إعادة -

 معلىماجيت جدًدة. 

 هظام المعلىماث ًخطلب سسعت الحصىل على المعلىمت -

 هظام المعلىماث ًخطلب المعالجت الصحيحت للمعلىمت  -

س هظام المعلىماث ًحسن من سير الإجساءاث -  جطىٍ

ٌساهم هظام المعلىماث في ججاوش الصعىباث واجخاذ  -

عن طسٍق جىفير المعلىماث في الىقذ  قسازاث مناسبت

 المناسب 

ٌساهم هظام المعلىماث في جىثيق المعلىماث وحسهيل  -

 استرجاعها 
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 الأسئلة

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 المحور الثاوي:الاثصال الداخلي بالمؤسسة

 ًمكنك الاجصال مع شملائك في أي وقذ و في أي مصلحت -

ًمكنك الحصىل على المعلىمت المناسبت في الىقذ  -

 من خلال الاجصال. المناسب

ٌعخبر الاجصال الداخلي عامل زئيس ي في عملك داخل  -

 المؤسست 

ت  - ت مقازهت بالاجصالاث الإدازٍ الاجصالاث الطبيت طسوزٍ

 داخل المؤسست الاسدشفائيت  

قت للاجصال المباشس -  ًخم اعخماد الاجخماعاث كطسٍ

حسخخدم جكنىلىجيا الإعلام والاجصال كالهاجف  -

 النقال,الثابذ الاهترهذ,الاهتراهذ  والفاكس في المؤسست 

ث المكخىبت حعخمد المؤسست في الاجصال على الخعليما -

 والملصقاث

ت في المعلىماث الداخلي الاجصال ىفس ً -  السسٍ

 الكفاءة والفعاليت الداخلي الاجصال   حققً -

 الشفافيت  الداخليالاجصال  ًىفس -

ص العمل الجماعي -  ٌساهم الاجصال الداخلي في حعصٍ
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  م ــبمستغان الاستشفائيةالعمومية ة ــي للمؤسســل التنظيمــالهيك: 20الملحق رقم 
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 الملخص:

ٌعد مىضىع هظم المعلىماث من أهم المىاضيع التي اسداد اهخمام الباحثين بها,كىهه مىضىع ًخماش ى مع مخطلباث 

العصز الحدًث,حيث أصبح اسدًاد الحاجت إلى جمع البياهاث والمعلىماث ومعالجتها واسخخدامها بفعاليت ٌعخبر 

عصزها الحالي الذي ًخميز بالخغيراث البيئيت المسخمزة المطلب الأساس ي لنجاح المنظماث بمخخلف أشكالها في 

والمعقدة,والذي أصبح إلشاما على المؤسساث أن حسخخدم هظم المعلىماث بما فيها المؤسساث الاسدشفائيت لكي 

 جزجقي بخدماتها.

يت م مدي اسخخدام هظام المعلىماث في المؤسساث الاسدشفائيالدراست جقيمن خلال ما سبق حاولنا في هذه 

المؤسست الاسدشفائيت ش ي غيفاري بىلاًت مسخغاهم حالت ,من خلال دراست ودوره في جحسين الاجصال الداخلي بها

على عينت عشىائيت من العاملين في هذه المؤسست  حيث وسع سخييانالااولخحقيق أهداف الدراست جم اسخخدام 

اسخمارة مسترجعت من 83ي ,وقد جم اعخماد وحشمل العينت الطاقم الإداري,الطاقم الطبي والطاقم الشبه الطب

هظم المعلىماث المعمىل بها في المؤسست الاسدشفائيت ش ي اسخمارة مىسعت, وبخحليل بياهاث الاسخييان جبين أن 04

في جدفق المعلىماث وسٍادة الخنسيق بين الأقسام مساهمتها  عن طزٍقغيفاري بمسخغاهم حسهل عمليت الاجصال 

ٌساهم في له دور جد فعال ومهم بحيث أن هظام المعلىماث وفي الاخير جىصلذ الدراست إلى ,االداخليت في المؤسست

ز الاجصال الداخلي بالمؤسست الاسدشفائيت.  جحسين وجطىٍ

 الكلمات المفتاحية: نظام المعلومات,الاثصال الداخلي,المؤسسة الاستشفائية.  

Résumé 

Le sujet des systèmes d'information des sujets les plus importants qui ont augmenté les chercheurs 

intérêt pour eux, étant le sujet aux exigences modernes, où il est devenu le besoin croissant de 

données et la collecte d'informations, le traitement et l'utilisent est effectivement l'exigence de base 

pour le succès des organisations sous diverses formes dans l'époque actuelle, qui se caractérise par des 

changements environnementaux persistants et complexes, qui il est devenu obligatoire pour les 

institutions qui utilisent des systèmes d'information, y compris les établissements hospitaliers afin 

d'élever ses services. 

Grâce à ce qui précède, nous avons essayé dans cette étude pour évaluer l'utilisation du système 

d'information dans les établissements hospitaliers et de son rôle dans l'amélioration de 

communication interne, par établissement hospitalier cas d'étude de l'état Shi Guivara Mostaganem et 

pour atteindre les objectifs du questionnaire d'étude a été utilisé comme distribué à un échantillon 

aléatoire d'employés dans cette institution comprennent le personnel administratif, personnel médical 

et le personnel paramédical, ont été adoptés 38 du formulaire 40 récupéré formulaire distribué et 

analysé les données de l'enquête montrent que les systèmes d'information mis en place dans 

l'établissement hospitalier Shi Guivara facilite processus Mostaganem de communication en 

contribuant au flux de L'information et de renforcer la coordination entre les départements de 

l'intérieur de l'institution, et dans la dernière étude a révélé que le système d'information a un rôle très 

important et efficace de contribuer à l'amélioration et au développement de l'organisation de la 

communication interne de l'hôpital. 

Mots-clés: système d'information, de communication interne, établissement hospitalier. 
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