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وقد يصعب التخلص منو  ،تفشى في كل بلد بدون استثناء، لقد عان العالم ولازال يعاني من مرض مستعصي
ىذا الداء الذي عرف تنوع في أشكالو وأسبابو والذي لا يزال يعيق  ،نهائيا رغم السياسات المستعملة لعلاجو

اقتصاديات الدول خاصة الدول النامية منها الجزائر التي تسعى جاىدة من أجل محاربة ىذا الداء وىو البطالة 
ادية وذلك عن طريق اللجوء إلى مجموعة من التدابير تمثلت في برامج وإصلاحات اقتص ،والتخفيف من معدلاتها 

حيث أشار المكتب  ،وذلك لحماية العمال وتأمينهم من أخطار البطالة وكذلك تكوينهم للاندماج في سوق العمل
 ،العالمي للعمل أن الوسيلة المفضلة حتى تصبح الدولة أكثر قدرة على المنافسة وزيادة إنتاجية العمل ومدخلاتها

كما أن تحقيق التنمية   ،دة الإستثمار لتحسين الكفاءاتمستخدمة في ذلك أساليب التكوين المرن والفعال وبزيا
ووجوب تحسين  ،المستدامة في بلادنا يستدعي التكفل بالعنصر البشري والاىتمام بو من خلال توفير التكوين لو

قدرات والكفاءات التكوين في اليد العاملة وجعلها تتنافس اليد العاملة الأجنبية في مختلف المهن والحرف التي 
كذلك العمل على تطوير قدرات القطاع وإعطائو   ،اىم في ترقية الاقتصاد الوطني وتعمل على جلب الإستثمارتس

 دفع جديد حتى يساىم في الحد من أفة البطالة. 

إشكالية الدراسة:                                                                                               
ل ىذا الدراسة سوف نتطرق إلى التكوين ومد  مسامتتو في الحد من ففة البطالة ومن ىذا المنطلق نطرح من خلا

                                                                                                 :الإشكالية التالية
                                                                مامد  مسامتة التكوين في الحد من ظاىرة البطالة ؟

                                                :كما سنحاول شرح أكثر للإشكالية من خلال أسئلة فرعية التالية
                    ماذا نعني بالتكوين وماىي أىم خطوات لإعداده؟                                          - 
ماىي خصائص البطالة في الجزائر وماىي الإصلاحات التي قامت بها الجزائر لتخفيف من حدتها؟              - 
ما العلاقة التي تربط التكوين بسوق العمل والبطالة؟  -   
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 فرضيات البحث:                                                                                       
                                                       :وللإجابة على ىذه الإشكالية نضع بعض الفرضيات التالية

معدلات البطالة.                              اتبعتها الجزائر لها دور فعال في التخفيف من الإستًاتجيات التي     
يلعب التكوين دورا مهما في الحد من البطالة.                                                                   -
التقليل من معدلات البطالة يقتضي توافق بين مؤىلات طالبي العمل ومقتضيات السوق.                      - 
التكوين المهني يسهل عملية ادماج الشباب في سوق العمل.   -  

أسباب إختيار الموضوع                                                                                       
                                                                               :مايلي إختيار الموضوعمن أساب   
 مد  مسامتة التكوين في توفير فرص العمل                                                                    - 
       الرغبة في التعرف على سير عمل مركز التكوين والتمين                                                    -
نظرا لأمتية الموضوع وخاصة لفئة الشباب                                                                        -
إحاطة الشباب بضرورة التكوين للدخول بسهولة في عالم الشغل -  

 اهداف الدراسة:               

                                                    التًكيز على وظيفة التكوين وعرضها بصفة بسيطة وسهلة.   -
                                                                                           التحقق من الفرضيات-
             التعرف على الأليات التي اتبعتها الجزائر لتخفيف من أزمة البطالة ومد  نجاحها.                  -
التعرف على العلاقة التي تربط التكوين بالبطالة. -   
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   أهمية الدراسة:                                                                                              
تكمن أمتية الدراسة وذلك من خلال :                                                                           
                                                      ىذا الموضوع يكتسي أمتية كبيرة في المجتمع الجزائري.  -     
التكوين وما يقدمو من مؤىلات وكفاءات التي تسمح لاندماج في السوق.                            -      

   المنهج المتبع:

ب والدراسة عند لإختبار الفرضيات والإجابة على الإشكالية الدراسة تم إتباع منهج الوصفي التحليلي الذي يتناس
كما استخدمنا منهج دراسة الحالة الذي يعتمد على الدراسة الميدانية   ،التطرق لمفاىيم الأساسية للبطالة والتكوين

 بهدف الوصول إلى معرفة دور التكوين المهني في الحد من البطالة.

     هيكل البحث: 

ووفقا للإشكالية العامة للبحث ومن أجل الإجابة على التساؤلات المختلفة المتًتبة عنها ومع الأخذ بالفرضيات    
                                                  :قد قسمنا البحث إلى ثلاث فصول ،الذي ينطلق منها البحث

ل التعرف على أمتيتو وأىدافو وكذلك المبادئ والأساليب الإطار النظري للتكوين من خلا :يتناول الفصل الأول -
و صولا إلى مراحل وخطوات إعداده.                                                                              

امت بها أما من خلال الفصل الثاني سنعرض ظاىرة البطالة خاصة في الجزائر وكذا الإشارة إلى أليات التي ق –  
وعلاقة التي تربط التكوين بالبطالة ومد  مسامتتو في الحد من ىذه الظاىرة.                                      

أما الفصل الثالث فقمنا بدراسة ميدانية لمركز التكوين والتمهين حيث تعرفنا على مفهومو ومهامو وكذا أىدافو -
  امتتها في التخفيف من البطالة.وعلاقة بين مختلف مصالحها وكذلك مد  مس

 



 ماهية انتكوين                                                        :انفصم الأول

                                                                  [2] 

 تمهيد:
 التييعتبر التكوين من الوظائف الدهمة للمؤسسة، فهي تسمح بإعادة النظر في مؤىلات وقدرات ومعارف الفرد 

، فالدؤسسة تجد نفسها أمام تبتٍ التكوين بإختلاف أنواعو، فالتكوين لؼص الأفراد الذين بها الدورد البشري يتمتع

  ىم في ميدان عملهم، أو الدوظفتُ الجدد.

ولدا لتكوين من ألعية بالغة في الدؤسسة خصصنا ىذا الفصل لدعالجة كل ما يتعلق بالتكوين من خلال الدباحث 

˸التالية  

 عموميات حول التكوين ˸الدبحث الأول 

 أنواع ومبادئ وأساليب التكوين. ˸الدبحث الثاني 

 خطوات إعداد برامج التكوين. ˸الدبحث الثالث 
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نالتكويعموميات حول  ˸لمبحث الأولا  
  شكل زيادة  قد يظهر فيفالعائد  ،تهتم الدؤسسة بالتكوين لأن ما ينفق فيو لؽثل استثمار في الدوارد البشرية 
     .ةالكلي الإنتاجية  

  مفهوم التكوين ˸المطلب الأول 
  ،الحاضر التي أصبحت مطلبا حضريا في العصرنواعو الدختلفة من الدقومات التنمية الاجتماعية يعد التكوين بأ

التنمية الاجتماعية تتطلب إعداد أفراد المجتمع لأخذ بأسباب التطور الحضاري.ف   
˸تعاريف للتكوين وكل منها يتناول العملية التكوينية من زاوية لستلفةىناك عدة   

  النماذج  والدعارف الدهارات وكذا الاتجاىاتالدنتظمة وتحستُ  )التنمية ˸فهناك من يعرف التكوين على انو
وفي  ،قيام أحسنام الأفراد بمهامهم الدهنية من أجل القي الدختلفة،العمل  الدتطلبة في مواقف السلوكياتالنماذج   

1وغالبا ما يكون في إطار التًبية الدستمرة( أقل وقت لشكن،  
أو التنمية ،التكوين ىو الجهود الذادفة إلى تزويد الدوظف بالدعلومات والدعارف التي تكسبو مهارة في أداء العمل  

  ذات مستوى أعلى  أعمال مهارات والخبرات لشا يزيد من كفاءتو في أداء عملو الحالي أداءوتطوير ما لديو من  
2في الدستقبل.  
  معارفهم  )لرموعة من العمليات أو الوسائل والطرق التي يستند عليها العمال لتحستُ بأنو SEKIOLI كما يعرفو

3وكذا قدراتهم الذىنية الضرورية للوصول إلى أىداف الدؤسسة(.وسلوكهم    
وتكوين قبل كل  الاجتماعية،يعرف التكوين بأنو حق كل عامل ولؼص أكثر تطورىم وترقيتهم    Lanferأما 

 .الدهتٍ شيء ىو الوسيلة للمؤسسة من أجل تكييف الدوارد البشرية مع التطور التقتٍ
 

                                                 

 1- رابح تركي، أصول التربية والتعليم، الطبعة الثانية، الجزائر، 6991، ص66.
  2-زكي لزمد ىاشم، إدارة الموارد البشرية، جامعة الكويت،6989، ص555

3 -LAKANER SEKIOLI ; gestion des personnel ; des éditions d’organisation ; 3em édition Canada ; 1990 ; p292-

293. 
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  الدعارف و كما بإمكان تعريفو على أنو العملية الدخططة والدنظمة والدتواصلة تهدف إلى جعل العاملتُ يكتسبون
العاملتُ وسلوكهم وتصرفاتهم  اىاتالجديدة الدختصة والدرتبطة بالعمل، أو تغيتَ بعض اتج الدهارات والقدرات  

1على لضو يضمن تحستُ أدائهم.   
لزورىا  العملية الدنظمة و الدستمرة ، فهو)˸من التعاريف السابقة لؽكن إعطاء تعريف شامل للتكوين  انطلاقا  

وحالية أ ،لزددةالفرد في لرملو، تهدف إلى إحداث تغتَات لزددة سلوكية وذىنية وفنية لدقابلة احتياجات    
الكبتَ(.والدؤسسة التي يعمل فيها والمجتمع العمل الذي يؤديو و  أو مستقبلية، يطلبها الفرد  

  وذلك ،التكوينية ىذا التعريف يعتبر من أفضل التعاريف وأكثرىا شمولا بجميع الجوانب العلمية إنلؽكن القول   
  ˸للاعتبارات التالية 
         أي  التنظيم والتخطيط، على أساس ضح ىذا التعريف أن التكوين عملية منظمة، وىذا لأنو نشاط يقومأو  .6

             .                 إتباع منهجية عملية مبتعدا عن انتهاج أسلوب المحاولة والخطأ
                                                                                                                            العملية. أوضح كذلك أن التكوين عملية مستمرة، بحيث يكون ملازما للفرد منذ تعيينو حتى نهاية حياتو  .5
     وليست أن التكوين عملية ىادفة، فالتكوين لغب أن يكون لو ىدف دقيق وواضح إذ أن التكوين وسيلة  أبرز .3

 غاية في حد ذاتو.                                                                                               
 فالأول يهتم لؽكن أن نفرق بتُ التكوين والتعليمأبرز كذلك أن التكوين لزوره الأساسي ىو الفرد وبهذا  .4

  بالفرد نفسو، وأما الثاني فيهتم بموضوع التعليم.  
 
 
 
 
 

                               
                                                 

1
 .411، ص5115الرياضي، العييان،  ،مبادئ إدارة الاعمالأحمد الشمي مري، -
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 أىمية التكوين وخصائصو ˸لمطلب الثانيا.                                                            

التكوين أىمية ˸الفرع الأول   
˸ترجع ألعية التكوين إلى عدة عوامل منها   

  والاجتماعيةلدواجهة التغتَات في الأنظمة الاقتصادية  إلى التجديد والاختًاعالحاجة                                                                             . 
 .الزيادة الكبتَة في الوظائف التي تقدمها الحكومة وتعتبرىا مسؤولة عنها 
 .القدرة على عرض الأفراد الاكفاء والامهار 

 ˸والتي تظهر فيما يلي˸ للمؤسسةبالنسبة الأىمية  .1
 .يساعد في تجديد إثراء الدعلومات التي تحتاجها الدنظمة أىدافها وتنفيذ سياستها 
  الداخلية. والاستشارات يساىم في بناء قاعدة فعالة للاتصالات 
  والأداء التنظيمي من خلال تعريف الأىداف وتطوير الدهارات.زيادة الإنتاجية 
  السياسات العامة للمنظمة ويؤدي إلى تطوير أساليب القيادة والتًشيد القراراتيؤدي إلى توضيح 

  الإدارية.
  1.على العالم الخارجي للمؤسسة والانفتاح الخارجيةو  إلغابية داخلية الاتجاىاتيساعد في خلق 

 ˸وتتمثل فيما يلي ˸الأىمية بالنسبة للعمال .2
 لدورىم فيها. يساعد الفرد في تحستُ فهمهم للمؤسسة وإستعابهم 
 .يساعد الأفراد على تحستُ قراراتهم وحل مشاكلهم العملية 
 .رضا كل عامل بما يقوم بو من أعمال، ويقلل من أخطار الدهنية للأفراد 
 العمل. مساعدة الأفراد على إتخاذ القرار، كما يزيد مهاراتهم في حل الدشاكل التي تواجههم في بيئة 
 من خلال التعلم. التطورو  تنمية الشعور بألعية النمو 
  ُعلى التغلب على حالات القلق والتوتر داخل الدؤسسة.مساعدة العاملت 
  الثقة بالنفس. واكتسابمساعدة العاملتُ على الإلصاز 
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  والثبات في حياة العاملتُ ورغبتهم في خدمة الدؤسسة والإخلاص لذا. الاستمراريةزيادة 
 2الدؤسسة.والفرد ولرموعاتو والفرد و  تحقق الدلاءمة بتُ الفرد وعملو 

 الأىمية بالنسبة لتطوير العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة .3
 .تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد 
 .توثيق العلاقات بتُ الأفراد الإدارة وتساىم في التنمية العملية والتوجيو الذاتي 

 ˸الأىمية بالنسبة للمجتمع .4
 النموي لا لؽكن أن تتوفر القيادات الإدارية عن طريق القادة الاكفاء لا يظهرون فجأة، أوتظهر في كون 

 يالتلقائ
 الإداريةوإلظا عن نتيجة الدسالعات الكبتَة لتكوين الدخطط وجهود الدؤسسة لضو القيادات  

 خصائص التكوين  ˸الفرع الثاني
 ˸للتكوين عدة خصائص والتي تتمثل في

  ˸نشاط رئيسي مستمر التكوين .1
من الحلقات ولكنو حلقة حيوية في سلسلة  ،باختيارىاالتكوين ليس كماليا تلجأ إليو الدؤسسة أو تنصرف عنها 

 تبدأ
  الوظيفة. ومن ثم تنفذ واجباتبتحديد مواصفات الوظيفة والتعيتُ متطلبات شغلها ثم تتجو إلى إختيار الفرد 

 أحد   الوقوف على توليو الوظيفة، كما يستمر مع ارتفاع العامل في الوظيفة أويستمر مع الدوظف بعد فالتكوين 
 التطورات والأساليب العلمية في لرال تخصصو.

 لػتاجها لتحستُ الفرد الدهارات والقدرات التي واكتسابلتعديل السلوك الوظيفي  أداةكذلك فالتكوين يعتبر 
 أدائو 

 لذا فإن التكوينإلى موقع تنظيمي جديد  الانتقالة للتًقية إلى وظيفة أعلى أو أو إعداده والتهيئفي وظيفتو الحالية 
                                                                                                                                                         

-
1

  ،150ص ،2008 ،لنشر، دار وائل طباعة وابشريةلموارد الإدارة اىيم درة، ار عبد اباري إب   
  .53، ص5115مذكرة تخرج لنيل شهادة ليسانس فرع إدارة الأعمال، ،دور التكوين في تنمية الموارد البشرية بلقاسم، نوىبن -  2
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 مدى الحياة الوظيفية للفرد في مناسباتعلى  لذا فإن التكوين نشاط رئيسي ومستمر من زاوية تكرار حدوثو
 ،متعددة

 1للفرد. بسرعة، بل ىو نشاط ملازم للتطور الوظيفيفهو ليس لررد حدث يقع مرة ويتجاوزه الفرد 

 
 ˸نظام متكامل-2

      تقوم  الدتداخلة أو عناصر متكامل يتكون من أجزاء كيان  نظام كاملا، تفيد على أنو باعتبارهالنظرة إلى التكوين 
 كذلك الذي لػققو النظام كلو، بينهم علاقات تبادلية من أجل أداء وظائف تكون لزصلتها النهائية بمثابة الناتج

 المحيطة  تقوم بينو وبتُ البيئة التنظيميةتفيد ىذه النظرة الشمولية للتكوين في توضيح العلاقات الوثيقة التي 
 يقوم فيو التكوين.بو، وكذا الدناخ العام الذي 

 ˸تكوين كما يلينظام الفي  ولؽكن إيضاح أشكال التكامل
 ˸التي يقوم عليها التكوين وىيأي الدكونات الأساسية  ˸التكامل في مدخلات التكوين1.2.

 التنظيمية قائمون بالعمل التكويتٍ، الأوضاع)الأفراد، الوظائف، الخبرات والدعارف، ألظاط السلوك الدطلوب، ال
 2والإدارية(.

 الأداء  الإدارية التي تقوم بها إدارة التكوين من أجل الإجراءاتوىي  ˸التكامل في الأنشطة التكوينية2.2.
 كذلك العمليات   ،تتمثل ىذه الأنشطة في تحليل وتوظيف الأوضاع والألظاط الإدارية ،للوظيفة التكوينيةالأمثل 

 وتقييم، متابعة داد الدكونتُ والدعدات التكوينيةوالإجراءات، تحديد الاحتياجات التكوينية، تصميم البرامج، إع
 النشاط التكويتٍ، وتقدير كفاءتو والعائد منو.

 ˸التكامل في نتائج التكوين" المخرجات"2.3.
 توفر بينهما قدر كافي من التكاملفالتكوين عادة يهدف إلى تحقيق ثلاث أنواع من النتائج ينبغي لذا أن ي

 والتوازن وىي النتائج الاقتصادية، النتائج السلوكية والنتائج البشرية. 
                                                 

-على السامي، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان ،6985، ص355. 
1
  

-على ابن لزمد، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر الطبعة الأولى، القاىرة، 6989، ص88
2
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 منمل فلا يكون التًكيز مثلا على لررد إنتاج عدد كبتَ وىذه الأنواع الثلاثة لنتائج التكوين ينبغي لذا أن تتكا
 للتًكيز الدتكونتُ ذوي مهارات وظيفية وإلعال الجانب السلوكي لديهم، كذلك من غتَ الجائز أن يتجو التكوين 

 السلوكية، إغفال ألعية العوائد الاقتصادية تجب أن تتحقق من السلوك الجديد. على تعديل الألظاط
 
 

 نظام متكامل نالتكوي :(1)الشكل رقم                                  
 العمليات                                               الدخرجات                                      الددخلات

 
 

 الاقتصادية                                تحليل ألظاط السلوك -                                        الأفراد  -
 إجراءات، تقييم الاداء                                           وظائفهم-
 السلوكية                                  إحتياج التكوين  تحديد-                            الخبرات الدطلوبة-
 تصميم البرامج إعداد الددربتُ                              السلوك الدطلوب -
       البشرية                والإشراف                        تنفيذ-  بالابتكار                           القائمون -
                                                                              الدتابعة-                                 الأوضاع الإدارية-
 
                           

                                         ........................... التغذية العكسية ................................... 
  

                                                      
 .89، صمرجع سبق ذكره ،محمد ابنعلي  ˸المصدر             
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 ˸النظرة المستقبلية .3
  وبإحداث إن برنامج التكوين لذا نظرتها الدستقبلية من خلال برامج للموظفتُ في العمل الذي سوف يقومون بو،

  الدنظمة. لأىدافإيديولوجية تدكنو من تطبيق بأيسر الطرق وبأقل التكاليف وفي أسرع وقت لشكن تحقيقا 

 ˸التكوين نشاط متغيرو متجدد .4
 يتصفويشتَ ىذا الدبدأ إلى ان التكوين يتعامل مع الدتغتَات ومن ثم لا لغوز أن يتجمد في قوالب وإلظا لغب أن 

  والوظائف ،ورغباتو فالإنسان الذي يتلقى التكوين عرضو للتغيتَ في عادتو وسلوكو وكذا مهارتو بتغتَ والتجديد،
  والأوضاع الاقتصادية وتقنيات الظروفالتي يشتغلها الدتكونتُ تتغتَ ىي الأخرى لتواجو متطلبات التغتَ في 
 ،وتتعدل أىدافها واستًاتيجيتها الشركاتالعمل، ومستحدثاتها والرؤساء يتغتَون كما تتغتَ نظم والسياسات 

 وجديد في لرال العمل أوفي الدتغتَات الدادة وأساليبها العلمية لغب أن تأخذ بكل مستحدث  وبالتالي فإن
 البيئية التي تؤثر على الأنظمة.

 ˸الشمولية .5
 فيتعاون الجميعصغتَىم وكبتَىم حيث لا تقتصر على فئة من العاملتُ دون الأخرى بل توجو إلى العاملتُ جميعهم 

 لتنمية مهارات والخبرات لستلفة الفئات في وقت واحد.                                      
  تتأثر  فالعامل أيا كان عملو ومسؤولية داخل الدؤسسة لو دور فعال في إستمرارية الدؤسسة كما أن وظيفتو أيضا

 1بالتحولات والتطورات التي تحدث فيها.
 

                                                 

  1-  كمال طاطا، دور التكوين في رفع إنتاجية المؤسسة، مذكرة الداجيستتَ،5115، ص˸31-59
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  أىداف التكوين ˸الثالثالمطلب 
 أن الخطوة الأولى التي لغب التفكتَ فيها عند إعداد أي برنامج تكويتٍ ىي تحديد أىدافو بدقة  لا شك

  الدقياس لتقييم إلى تحقيقها، كما أنها تعتبر ؤدييووضوح، لأن ىذه الأىداف ىي التي تساعد في رسم الطريق التي 
 1بالنجاح أو الفشل في ضوء تحقيق ىذه الأىداف والعكس.النشاط بعد تنفيذه والحكم عليو 

  واضحة  الأىداف العامة ىي العامل الدشتًك لكل أنواع التكوين، وتساعد ىذه الأىداف الدصاغة في صورة
 :الأىداف العامة فيما يلي تها تحديد تفاصيلها، ولؽكن تلخيصلازمة وترتيب خطوالتصميم البرامج التكوينية ال 

   ˸العامة فيما يليالأىداف 

 ˸الأىداف الإدارية .1
  تم  أخطاء العاملتُ الذينلأن الدشرف لػتاج إلى وقت أقل في تصحيح  ˸على الدشرفتُ العبءتخفيض  

 مقارنة مع غتَ الدكونتُ.
 سواء تعلق الامر  يقصد بالدرونة مواجهة التغتَات الدتوقعة في الددى القصتَ ˸تحقيق الدرونة والاستقرار في التنظيم  

 بو قدرة على توفتَ الدهارات اللازمةعمال، أما الاستقرار فيقصد السلوك الوظيفي أو الدهارات اللازمة لأداء الا
 دون أن تكون سياسة واضحة للتكوين والبرامجلشغل الوظائف الأعلى بصفة مستمرة، ويصعب تحقيق ذلك 

 مية.معدة على أسس عل 

 ˸الأىداف الفنية  .2
 والإستغلال  تكوين الأفراد يؤدي إلى تخفيض تكاليف الدؤسسة ˸تخفيض تكاليف صيانة الألات وإصلاحها

 الإنتاج الفنية والدالية.لعناصر  الأمثل
                                                 

 .31،41˸ص،9111،  مصر ، الدار الجامعية،الكفاءة الإدارية عبد الرحمان العيساوي، 1-
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 معدل فأغلب الحوادث يكون سببها عدم كفاءة الأفراد، فالتكوين يؤدي إلى تخفيض  ˸تخفيض حوادث العمل
 الأمثل لذذه الوسائل والدعدات.تكرار الحادث، وتقليصها باستعمال 

 يساىم التكوين في التقليل من نسبة العوادم والداد التالفة، لأن العامل ˸تخفيض من نسبة العادم أو التلف   
 1الدكون يكون أقدر على استخدام الدواد بالكمية والكيفية الدطلوبة.

 مشاكل العمل في الدؤسسة، مثل إذ أن التكوين يساىم في معالجة  ˸الدساىم في معالجة مشاكل العمل                       
 كثرة شكاوى.

  ˸الأىداف الاقتصادية و الإجتماعية3.
 و ،الإنتاج رتفاعحيث تنعكس زيادة مهارات لدى الفرد والناتجة عن التكوين على ا ˸دة الكفاية الإنتاجيةزيا

 2إلطفاض التكلفة لشا يؤدي إلى الكفاية الإنتاجية.
  يرتفع رقم  ارتفاع في الإنتاج والالطفاض في التكلفة إلى زيادة مبيعات الدؤسسة وبالتالييؤدي  ˸الربحارتفاع  

 يرتفع رقم الأعمال ويزداد ربح الدؤسسة.
 وإلطفاض  تزداد القدرة التنافسية للمؤسسة عن طريق تحستُ الإنتاجية ˸درة التنافسية للمؤسسةزيادة الق  

 تستطيع تحقيق أىدافها.التكاليف بواسطة تنمية كفاءة الأفراد، لؽكن للمؤسسة رفع حصتها في السوق وبذلك 
  لا شك أن اكتساب القدر الدناسب من الدهارات يؤدي إلى ثقة الفرد بنفسو، ˸رفع معنويات الأفراد 

 3النفس. استقرارق لو نوع من ولػق
 ˸البرنامج الجيد للتكوين ىي أىم الأىداف أيضا التي لؽكن توقعها منو 

 .تقوية الدسؤولية الاجتماعية للفرد لضو المجتمع الذي يعيش فيو  -
 إعداده لأعمال فنية أصعب وأدق. -
 الإشراف على الأخرين بطريقة الأفضل. -
 فهم وتطبيق السياسة الإدارية بمهارة أكبر. -

                                                 
 .88، ص2007، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، تنمية الموارد البشرية، قتَهإسماعيل - 1

  2- عادل حسن، إدارة الأفراد في الصناعة، دار الطباعة الدصرية، الإسكندرية، 9199، ص ص691-689.
3 -MARSITK VGET WATHINSMKI; information and incidental in the work; place London; 1991; p45.  
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  تصرفاتو كالتًقية وىذا ما يؤثر إلغابا على سلوكو وكذاأو رغباتو،  كما يعتبر التكوين وسيلة لإشباع حاجيات الفرد 
  راضيا إلى ما لؽلكو لضو الدؤسسة ومن نتائج ىذا التأثتَ بقاء الفرد في الدؤسسة وإلؽانو بعدالتها، الأمر الذي يدفعو 

 الدؤسسة. من طاقات لتحقيق أىداف

  أنواع ومبادئ وأساليب التكوين ˸المبحث الثاني
 أنواع التكوين ˸المطلب الأول 

  وكما يلي  إن التكوين يتخذ صورا وأنواعا لستلفة تتباين في الأسلوب والذدف حسب الدواقف التكوينية المحددة،
 ˸أنواع حسب معايتَ

 ˸حسب مرحلة التوظيف .1
  لػتاج الدوظف إلى لرموعة من الدعلومات التي تقدمو إلى عملو الجديد، ˸توجيو الدوظف الجديد.1.1

 ˸تقديم الدوظفتُ الجدد للعمل إلى العديد من الأىداف منها وتهدف برامج
 .التًحيب بالقادمتُ الجدد 
 .خلق توجو نفسي مقبول عن الدشروع أو الوظيفة 

 للعمل الدوظفتُ الجدد وتكوينهم على كيفية العمل، وتختلف طريقة تصميم برامج تقديم الدوظف الجديدتهيئة 
 لذؤلاء الدوظفتُ. والبعض الأخر على الدقابلات مع الدشرفتُ الدباشرين فبعض الدؤسسات تتبع أسلوب المحاضرات

  وتأثر ىذه  لػتاج العامل الجديد إلى لرموعة من الدعلومات التي تقدمو إلى عملو الجديد ˸التكوين أثناء العمل2.1.
 أدائو واتجاىاتو لسنواتلػصل عليها الدوظف الجديد في الأيام والاسابيع الأولى من عملو على الدعلومات التي 

 بالعاملتُ الجدد لذا تقوم معظمعديدة قادمة ويهدف توجيو العامل إلى تشجيع التوظيف الخارجي والتًحيب 
  أدائو لعملو وفقا للقانون الداخلي الدنظمات بتهيئة برامج تكوينية إلى تكوين الفرد الجديد ومعرفتو لكيفية

 1جباتو تجاه عملو والدنظمة. للمنظمة التي تحدد لو حقوقو وتبتُ وا
                                                 

1-جيمس سي كراج، الإدارة الاستراتيجية، الطبعة الأولى، دار الفاروق للنشر والتوزيع، 5114، ص33.
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لدعارف  نعتٍ بالتًقية والنقل ىو أن يكون ىناك إحتمال كبتَ لإختلاف ˸التكوين من أجل التًقية والنقل3.1.
الدطلوبة في الوظيفة التي ستَقى أو سينقل إليها، وىذا الإختلاف أو الفرق مطلوب التكوين عليو لسد  توالدهارا

 .ىذه الثغرة أو العجز في الدهارات
حتُ تتقادم الدعارف والدهارات الأفراد على الأخص حينما يكون  ˸التكوين بغرض تجديد الدعارف والدهارات.4.1

 جديدة، يلزم الأمر تقديم التكوين الدناسب لذلك.ناك أساليب عمل وتكنولوجيا ى

 ˸حسب الوظائف .2
 ˸ويتم ىذا النوع بالدهارات اليدوية والديكانيكية في الأعمال الفنية، ومن أمثلها ˸التكوين الدهتٍ والفت1.2ٍ.

 إلخ.           التجارة، الصيانة، الديكانيك، الكهرباء، أعمال البناء
ئف الدهنية والفنية ويشمل ويتضمن معارف ومهارات تخص وظائف أعلى من الوظا ˸التكوين التخصصي2.2.

 إلخ.          عادة أعمال المحاسبة، والذندسة بمختلف أنواعها
إتخاذ  ويشتمل ىذا التكوين على العمليات الإدارية من التخطيط، التنظيم، الدراقبة، ˸التكوين الإداري.3.2

 والقيادة، التنسيق والاتصال، إدارة الأعمال.القرارات والتوجيو 

 ˸حسب المكان .3
 الأفراد تكوينتلجأ الدنظمة إلى تكوين داخل الدنظمة والذي يقصد بو  ˸التكوين داخل الدنظمة 1.3.

من أقسام بحيث تلزم على الدنظمة توفتَ جميع شروط التكوين داخل الدنظمة التي ينتمون إليها، 
 العملية ولزاولة متابعة الأفراد الدتكونتُ عن قرب والتقليل من التكاليف.وأدوات لتسهيل 

نذكر  وين خارج الدنظمة بسبب عدة عواملالدنظمات إلى التك وقد تلجأ ˸التكوين خارج الدنظمة.2.3
 ˸منها

 .1عدم القدرة على توفتَ جميع شروط التكوين ماديا ومعنويا 
                                                 

- حستُ حسن عمار، إدارة شؤون الموظفين، مطابع معهد الإدارة العامة، السعودية،6466،ص569.
1
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  السنوية التي تعقدىا فرة في الددارس الخاصة ولزاضرات النادرة الدتو إستلزام وإكتساب بعض الدهارات
إختيار مكان الدولة من حتُ إلى الأخر وذلك حسب إحتياج لذا وىنا يستلزم على الدؤسسة 

 التكوين الدناسب

 مبادئ التكوين ˸لمطلب الثانيا 
لقد توصلت الأبحاث والدراسات الدوسعة حول التكوين إلى لرموع من الدبادئ التي لؽكن إعتبارىا معايتَ 

 ˸لنقل الدهارة والدعرفة بما يتماشى مع مصلحة الدؤسسة ومن أىم ىذه الدبادئإرشادية 
زىا في إبرالغب أن يكون ىدف التكوين تلبية الإحتياجات التكوينية الواضحة المحددة والتي لؽكن  -

 ˸السؤالتُ التاليتُ
 من ىم الأفراد الدطلوب تكوينهم. (6
 ما ىي الدواضيع الدطلوب تكوينهم فيها. (5

 والإجابة على ىذين السؤالتُ تكون حسب إحتياجات التكوينية للمؤسسة 
  إلىإستمرارية التكوين الذي يبدأ بو الفرد قبل إلتحاقو بالخدمة ويستمر مواظبا عليو حتى يوصلو 

 أعلى ومسؤوليات أكبر.مراتب 
 .1تعميم التكوين حتى يشمل جميع مستوياتهم من القاعدة إلى القمة 
 بتنفيذ البرامج التكوينية، ورفع واقعية التكوين، بحيث يكون أسلوبو ومادتو العلمية سهلة تسمح 

 مستوى الدكونتُ.
 ،ُبل يساير كل التطورات والتغتَات  لغب أن يكون متطورا ولا يقف بالأنشطة عند حد معت 

 الحاصلة في المجتمع.
 يضيف "عبد الغفار حنيفي" لرموعة أخرى من الدبادئ التي يراىا أساسية لأي برنامج  -

 ˸تكويتٍ وتتمثل في
 ضرورة خلق الدافع لدى الدتكون فكلما كان الدافع قويا كلما ساعد ذلك على سرعة التعلم  .6

                                                 

1- لزمد جمال برعي، التخطيط التدريب في المجالات التنمية، مكتبة القاىرة الحديثة، 6991، ص ص345-361.
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 جديدة.ومعارف وإكتساب مهارات 
النظري متابعة تقدم الدتكون، فمهمة الدكون في متابعة درجة تقدم الدتكون والتحقق من الإستعاب  .5

 والعمل لمحتويات برنامج التكوين. 
 ة ربط التكوين ببرنامج التدعيم ومن الددعمات الإلغابي .3
 زات.وجود فرصة للتًقية، زيادة الأجر، توجيو الشكر لدا قام بو الفرد من الجهد وإلصا -
والوقت ة، ولابد من إعطاء الدتكون الفرصة رفلكي يكتسب الدهارة والدع ضرورة لشارسة العلمية للمتكون، .4

الدناسب للتعليم، ولابد أن تكون الأدوات والوسائل التكوينية في مكان التكوين مشابو لدا ىو موجود في 
 مكان العمل.

 البحوث إلى تحديد ىل الأنسب تعلم العمل ككلالإنتقال من الكليات إلى الجزئيات حيث لم تتوصل  .5
مراحل مرة واحدة أم تعلمو مراحل متتالية، فكلما كان العمل معقدا ومركبا كلما كان من الأفضل تعلمو على 

 1.حسب أجزائو
لإختلاف الأفراد ضرورة مراعات التفاوت بتُ الأفراد على الرغم من التكوين الجماعي أقل تكلفة ولكن نظرا  .6

بتُ  ث الدستوى الذكاء والإستعداد لشا يدعو إلى برامج التكوين مع الأخذ بعتُ الإعتبار الإختلافمن حي
 الأفراد.

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

-عبد الغفار حنيفي، السلوك التنظيمي وإدارة الأفراد، الدار الجامعية، بتَوت، 6991، ص ص565-561
1
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 أساليب التكوين  ˸المطلب الثالث 
 ˸حتى يكون التكوين فعال لغب إتباع طرق مناسبة مدروسة ولزددة، حيث لؽكن أن لظيز نوعتُ من الأساليب

 العاملتُ العاديتُ.أساليب وطرق تكوين  .6
 التكوين الإداري والتنمية.أساليب  .5

 ويضم العناصر التالية ˸العاملين العاديين تكوينق أساليب وطر  (1
 ر على الرئيس الدباشر إنتشار ىذاوبو يقع العبئ الأكث حيث يعتبر أكثر إنتشارا، ˸التكوين أثناء العمل1-

 الوقتالأسلوب ىو أن أغلب الاعمال في الصناعات الحديثة تتصف بالسهولة وتعلمها في فتًة قصتَة من 
الدباشر الأمر  الدشرف ومن الناحية أخرى فإن التكوين أثناء العمل يركز مسؤولية التكوين في شخص واحد ىو

توفتَ في النفقات والأفراد اللازمتُ لإدارة يؤدي إلى الذي يزيد من فعالية التكوين، كما أن ىذا النوع من التكوين 
 أعمال التكوين.

  ؤسسة ورشا خاصة بالتكوينووفق ىذا الأسلوب من التكوين توفر الد ˸إعداد أماكن خاصة بالتكوين-2
 إذ تعذر التكوين أثناء العمل وتطلب الأمر تكوين اعدادتقارب وصفها ورش الإنتاج وتستخدم ىذه الطريقة 

 لشا يتطلب مكونتُ لستصتُ متفرغتُ للتكوين.كبتَة وبوقت 
عن  التعليمإلى إعداد أفراد من مستويات أعلى مهارة كما يزيد فيها عنصر وتهدف الأختَة  ˸تلمذة الصناعية3-

يتضمن برنامج التلمذة  ة بالوحدات الإنتاجية، في الغالبالأسلوبي التكوين، أثناء العمل، مراكز التدريب الدلحق
التدريب على العمل ذاتو أي مركز التكوين ينقسم إلى قسمتُ، جناح   نظريا وعلميا لفتًة معينة يعقبوالصناعية 

 كمدرسة علمية تطبيقية وجناح لورشة التطبيقية. 
المحددة ويتضمن ىذا التكوين الدعارف والدهارات في بعض المجالات  ˸التدريبات في المجالات الخاصة4-

الأمن الصناعي ألعية خاصة لبرامج التدريبية فقد تضع الدؤسسة التي تواجهها مشكلة  والتي تعتٌ بأغراض معينة،
 للعاملتُ تخص الأمن الصناعي.
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خاصة تكون وتقدم إدارة برامج تكوينية فيما تتقادم معارف والدهارات الأفراد  ˸برامج إعادة التكوين5-
 ىناك أساليب عمل تكنولوجيا وأنظمة جديدة.

 والتي تضم لرموعة من العناصر ألعها ˸التكوين الإداري والتنمية الإداريةأساليب  (2
وىي طريقة لنقل الدعلومات بصورة مباشرة من الحاضر إلى الدشاركتُ فيها، والذدف منها  ˸أسلوب المحاضرة1-

شاركتُ فقط وىو إطلاعهم على لرموعة الحقائق والأفكار بعرضها وتفستَىا، فالدعلومات تنتقل من المحاضر إلى الد
                              هم، ولا توفر المحاضرة للمشاركتُ فرصة تطبيق ما يقولونو.التفاعل بينو وبينعدم ما يؤدي إلى 

وإلطفاض  المحاضرلسهولة تأخذ الفروع الفردية لذم بعتُ الإعتبار، ولاتزال المحاضرة الطريقة الأكثر إستعمالا نظرا 
 1.تكلفتها

 ا                وتضم الندوات على أساس أن يتبادل عدد من الدختصتُ طرق موضوع لزددة من جوانب ˸الندوات2-
 لستلفة في الوقت ذاتو الذي يشارك فيو الدتكونتُ النقاش.

بأنو لغمع خصائص المحاضرة حتى يعرض كل متحدث وجهة نظر إلى جانب أن يتمتع ولؽيز ىذا الأسلوب 
 قاش ولذا فهو يعتبر من الأساليب الدناسبة للمستويات الإدارة العليا. بصفات جلسات الن

 ىي من الأساليب الفعالة في إحداث التغتَ داخل الجماعة، ولكن لابد أن يصاحبها ˸حلقات المناقشة-3
ملاحظة  ا عدد الدشتًكتُ قليلا بحيث يسمح للمناقشتُإستعداد الجماعة سلفا لدوضوعات الدناقشة، وأن يكون فيه

  تكلفة عالية. ويعطى لكل فرد فرصة الدناقشة وابداء الراي ويعيب ىذا الأسلوب ،إستجابات الأفراد
 القرارات واللجان. اتخاذعلى  الإدارية، التدريبالدبادرات  ˸وىناك أساليب أخرى منها 
 
 
 
  

 .خطوات إعداد البرامج التكوينية ˸المبحث الثالث
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ن يكون ىناك تخطيط ودراسة من أجل تحقيق الأىداف في الوقت الدناسب، التكوينية أيتطلب القيام بالبرامج  
إذن وبالإعتبار ان التكوين من الوظائف الحيوية للكثتَ من الدؤسسات فهو عملية تدر بعدد من الدرحل والخطوات 

   ˸التي يوضحها الشكل التالي
 

 خطوات إعداد برامج التكوين :(2)الشكل رقم                       .           
            4 

 
 
 

                                            3 
 

                                                                           2 
                                                                                
 
 
 

                                                                                                             1 
 
 

 .454ص ،5116، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية أحمد ماىر، ˸الدصدر
 
                                                                                                                                                         

1- حمداوي وسيلة، إدارة الموارد البشرية، مديرية النشر لجامعة ورقلة،5114، ص681.
  

تحديد الإحتياجاث 

 التكويىيت

 

الإحتياجاث 

 

الأهداف 

 

 

 

 تصميم بروامج التكويه

 

موضوعاث التكويه 

 

أساليب التكويه 

 

مساعداث التكويه 

 

المكوويه 

 

ميزاويت التكويه 

 

 تىفير برامج التكويه

 

الجدول الزمىي 

 

مكان التكويه 

 

 المتابعت اليوميت

 للتكويه

 

 

 تقييم كفاءة التكويه

 

تقييم المتكوويه 

 

تقييم إجرءاث البروامج 

 

   تقييم وشاط المتكوويه 
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 تحديد الإحتياجات التكوينية ˸المطلب الأول 
لدواجهة أي موقف من الدواقف التي تشتَ إن الإحتياجات التكوينية ىي تعبتَ عن الأفراد الدطلوب تكوينهم 

الدؤشرات إلى إحتمال حدوثها، كما أن تحديد الإحتياجات يكون بدراسة حاجة كل فرد في الدؤسسة للتكوين من 
خلال الكشف عن جانب الضعف، ومن ثم تعيينهم حاليا أو اللذين ىم في مواقف تنظيمية أخرى في الدؤسسة، 

 جات التكوينية يتم من خلال ثلاث مؤشرات والدتمثلة فيتحديد الحا إنولؽكننا القول 
 تمثل بمعدلات إنتاجية والتكاليفالدنظمة الد كفاءة أداءحيث لابد من دراسة   ˸مؤشر الأداء التنظيمي -

 والدعدات الدكنات والألات ومؤشرات إستخدام الدوارد البشرية من حيث الدتكونتُ والحركة ىذه الدواد.
 من حيث تحليل إدعاءاتهم وتحركاتهم داخل الدؤسسة ومكونات إدعاءاتهم.˸مؤشرات أداء العاملتُ  -
العمل لأداء والتي يكتنفها القصور من نقص في الدهارات اللازمة  ˸مؤشرات حاجة ومتطلبات الأفراد للتكوين -

 1وعدم وجود إستعداد.
القيام بمهام  سسة لإعداد الأفراد القادرين علىالإحتياجات الدؤ  التكويتٍ وفقيبتُ البرنامج  ˸تخطيط التكوين .1

وظيفية ومهنية بدرجة عالية، وبما أن التطور والتقدم التقتٍ والتغتَات الحضارية تؤثر على الأفراد سلبا أو إلغابا،  
الأفراد لدواكبة  والدهارات لدى الدعارفكان من الواجب على الأنظمة التعليمية والتكوينية التًكيز على تنمية 

 ىذا التغتَ.
إن الدور الرئيسي للخطيط ىو العمل على إلغاد إطار تنظيمي والنظري لعملية التنمية فمهام التخطيط الرئيسية 

أكثر فعالية ىي تحديد أىداف كل بعد من أبعاد التنموية الثلاثة الاقتصادي والإجتماعي والتنظيمي ورسم طرق 
 ˸يأخذ ثلاث مراحل أساسية وىيلتحقيقها، التخطيط للتكوين 

التكويتٍ بعد ىي الدرحلة الدهمة لتحديد نقطة إنطلاق البرنامج  ˸مرحلة دراسة وتحليل الوضع الراىن .1.1
 مستوى الدهتٍ والإداري أو التعليمي للمؤسسة والأفراد الدراد تكوينهم.معرفة 

 
                                                 

.333 ˸ص ،مرجع سبق ذكري ،أحمد ماهر -1
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 والبشرية ىي مرحلة تتم فيها دراسة وتحليل الإمكانيات الدادية ˸مرحلة دراسة وتحليل الإمكانيات .2.1
 وتحديد حجم الإحتياجات التكوينية عند تحديد برنامج والجدول الزمتٍ للتنفيذ.

وإختيار الجهاز التكويتٍ سواء كان داخل الدؤسسة أو من خارجها  ˸مرحلة تغيير وإختيار الجهاز التكويني3.1.
 الدراسات الأولية للوصف الوظيفي أو الدهتٍ للمتكونتُ. يتم وفق معايتَ تحددىا

 ˸تحديد الإحتياجات التكوينية .2
إن تحديد الإحتياجات التكوينية يتًجم في النهاية الأمر إلى عدد الأفراد الدطلوبتُ للتكوين وبمواجهة أيا من الدواقف 

الإحتياجات التكوينية تعتبر أساس في لصاح إحتمال حدوثها، وكما أن الدقة في تحديد التي تشتَ الدؤشرات إلى 
 ˸ىذا النشاط وفي تحقيق الأىداف الدتوخاة منو ولتحديد الإحتياجات نستخدم ثلاث مراحل

 ة وإدارية مثل الدؤسسة ووظائفها،يقصد بتحليل النظم فحص عدة جوانب تنظيمي ˸تحليل النظم .1.2
تحتاج  سياستها، كفاءتها البشرية ومناخ السائد في علاقتها وذلك لتحديد العناصر البشرية التي اختصاصاتها

˸إلى تكوين ونوع التكوين الذي يلزمها ومن أىم النقاط الذي لغب التًكيز عليها ىي
1 

 الفهم الواضح لأىداف الدؤسسة. -
 تحديد الذيكل التنظيمي للمؤسسة.  -
 ولوائحها.تحليل سياسات الدؤسسة  -
 دراسة تركيبة القوى العاملة في الدؤسسة. -
 تحليل معدلات الكفاءة. -
 تحليل الدناخ التنظيمي.  -
 وحجم العمل بها. دراسة التطورات والتغتَات في نشاط الدؤسسة -
 
 
 

                                                 

1- أحمد صقر عاشور، إدارة القوى العاملة، دار الدعرفة للنشر، مصر، 6995، ص 58.
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وتحليل يتم الإنتقال في ىذه الدرحلة إلى دراسة العمليات التي تقوم بها الدؤسسة  ˸تحليل عمل الوظائف .2.2
معلومات عن الوظيفة ووجباتها المحيطة بها والدعلومات والقدرات الدطلوبة  لزتويات الوظائف الدختلفة فتجمع

لأدائها، والغرض من ذلك ىو تحديد ما لغب أن يعرفو الدوظف حتى يؤدي وظيفتو بشكل الذي لػقق أقصى 
 ˸ولتحليل العمل طرق عديدة منهالقياس فعاليتو مسالعة في تحقيق أىداف التكوين والدعايتَ اللازمة 

                          .الأداء الفعلي للوظيفة 
 الدشاىدة. 
 .الفكرة اليومية للعمل 
 .قوائم الإحتياجات 
 .تحليل الدوريات والبحوث العلمية والديدانية 
 .الإستبيان 

وتحديد  لصاحو في أدائهايفتو وتحليل مدى يقصد بتحليل الفرد قياس أداء الدوظف في وظ ˸تحليل الفرد3.2.
التوصل إلى ىذه  الدهارات التي تلزمو لتحستُ أدائو في ىذه الوظيفة وأداء الوظائف الأخرى الجديدة، وحتى لؽكن

˸النتيجة فإن التكوين يقوم بدراسة الأفراد من عدة جوانب
1 

 .الدواصفات الوظيفية 
 .الخصائص الشخصية 
 .الجوانب السلوكية 

تحديد  نا أن الغرض من تحليل التنظيم ىوالدوجز لطرق تحديد الإحتياجات التكوينية رأيومن خلال ىذا العرض 
الدواقع، الإدارات، الأقسام التي يلزم التكوين أفرادىا وينتج عن ىذا التحليل التحديد الدقيق للإحتياجات 

 التكوينية.
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 تصميم وتنفيذ برامج التكوين ˸المطلب الثاني 
  تكوينىا أي الدوضوعات التي سيتم فيها إليو يتم إعداد الخطة التكوينية وكذلك تنفيذعلى ضوء ما تم التطرق 

الدوظف مع مراعات التسلسل الدنطقي لذذه الدوضوعات والتًابط بينهما بما يتفق مع تسلسل الأفكار والدعارف 
 ˸فيذ الخطة التكوينية عدة خطوات ىيالدراد إكتسابها للمتكون ويتضمن تصميم وتن

 تصميم البرامج التكوينية .1
 ˸مراحل وىي طة التكوينية والتي تكون علىبعد عملية تحديد إحتياجات التكوين وحجمها يتم تصميم الخ

الأىداف ىي تلك الغايات التي تؤىل تحقيقها من وراء البرامج التكوينية  ˸تحديد أىداف البرنامج  .1.1
 منوىذه الأىداف ىي عبارة عن نتائج يتم تصميمها وإقرارىا مقدما وتوضيح الأىداف ما يراد إحداثو 

لأىداف في ضوء  ئها يتم وضع الدادة التكوينية ويتم وضعتغيتَ في مستوى أداء الأفراد وإتجاىاتهم وسلوكهم في ضو 
 1تحديد الإحتياجات السابقة.

 ونقصد بو الدوضوعات التي ستقدمو للمتكون من خلال أيام البرنامج والتسلسل الدنطقي  ˸المحتوى  .2.1
 لدوضوعات والربط بينهما.

في إن جانبا كبتَا من لصاح العمل التكويتٍ يتوقف على توفتَ الدادة التكوينية  ˸تحديد المواد والاساليب .3.1
الدناسبة التي تسمح بإستخدام الإستفادة منها والأسلوب لإحتياجات الدتكونتُ وفي الأوقات الصورة الدناسبة 

 الأثر الدطلوب. التكويتٍ ىو الطريق الذي يستخدم لنقل الدادة التكوينية من الدكون إلى الدتكون بصورة تنتج
ذلك تأتي خطوة أخرى وىي إختيار كل من الدكون والدتكون، حيث يتم  ˸إختيار المكونين والمتكونين  .4.1

  ˸حسب
  لابد أن يكون الأشخاص الذين لػتاجون قد تم تحديدىم في عملية تحديد  ˸إختيار المتكونين .1

الإحتياجات، يبقى الأن وضع كل متكون في التكوين الدناسب لو بذلك يتم حسب التخصص والعدد وقد 
  قليلا يكون العدديكون عدد الدتكونتُ كبتَا إذا كان البرنامج عام، أما في برامج التكوينية الدتخصصة قد 

 كتنمية الدهارات.   
                                                 

1-  شوقي حستُ عبد الله، سياسات الافراد، النهضة العربية، مصر،6988، ص 95.
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 حيث يعتبرون عنصرا ىاما في العمل التكويتٍ لذلك لغب أن لػظى ىذا العنصر  ˸إختيار المكونين .2
يشاركون بالعناية من الدخطط التكويتٍ، فكثتَ ما لصد الكثتَ من رجال الإدارة الدسؤولتُ في مواقع العمل 

 في العمل التكويتٍ.
الحسابات خلال تدخل الإدارة في  من الألعية وضع ميزانية البرنامج التكويتٍ وذلك من ˸التكوينميزانية  .5.1

صل على أكبر عائد لشكن من ىذه لػجهها لقنوات الدناسبة وبذلك وتجهيز الأموال اللازمة للتكوين وتو 
 1الأموال، لذلك فإن واجب الدخطط أو الددير التكوين أن لػدد بدقة تكاليف تكوين.

للبرامج ام للإجراءات التنفيذية يقصد بتنفيذ البرنامج التكويتٍ تحديد الإطار الع ˸تنفيذ البرنامج التكويني .2
 ˸التي يتطلب الأمر إعدادىا وىيالتكويتٍ ومن أىم الجوانب 

 البرنامج.ويتضمن الجانب مواعيد البدء وإنتهاء برنامج توزيع العمل التكويتٍ خلال فتًة  ˸ توقيت البرنامج .1
 ˸ويتضمن ما يلي ˸تنسيق التتابع الزمني للموضوعات التكوينية .2
 .إختيار الدكان وفقا لدتطلبات البرنامج 
 .ُتصميم طريقة جلوس الدتكونت 
 .إجراءات الطباعة 
 .ُإجراءات توزيع على الدتكونت 
صورتها ئج ىذه الخطوات يتم صياغة الخطة التنفيذية للبرنامج التكويتٍ في من نتا ˸الإتصال بالمكونين .3

 النهائية.
 

 
 
 تقييم وفعالية برامج التكوين ˸المطلب الثالث 
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يقصد بتقييم برنامج التكوين أنو تلك العملية التي يستند إليها الدشرفتُ على البرنامج والتي تهدف إلى وصف 
لصاح الدؤسسة  لذا الحكم على مدىإخضاعهم لعملية التكوين، والتي لؽكن من خلاالدقيق لدستويات الأفراد بعد 

˸ىي في الوصول إلى الأىداف، ويتم تقييم التكوين على أربعة مراحل زمنية
1 

التكوين للمتكونتُ وذلك عن طريق  يتضمن التخطيط الجيد تحديد إحتياجات ˸التقييم قبل التنفيذ .1.1
في صورة نتائج جراء تحليل الفرد والوظيفة والتنظيم وتحدد بناءا على تلك الأىداف التكوينية والتي توضح 

مثلا إتخاذ القرارات تقاس بمعيار لررد  ˸تحصيلها عن طريق التكوين، أي يكون قادرا على القيام بمهام معينة
 عن طريق الإختبار أو الدشاىدة الفعلية في العمل.

والدتكونتُ، لؽكن في ىذه الدرحلة تقييم جوانب متنوعة في كل من البرنامج التكويتٍ  ˸أثناء التنفيذم يالتقي .2.1
أما البرنامج التكويتٍ فينصب تقدلؽو على الأىداف البرنامج وتصميمو وستَ العملية التكوينية والنتائج التي 

 لػققها أول بأول.
بو أن تتعرف على مدى ملاءمة تصميم واما تقييم البرنامج التكويتٍ من حيث تصميمو وتنظيمو فتًيد الإدارة 

موضوع البرنامج وىل ىناك تنسيق بتُ الدوضوعات والبنود المحددة فيو مع الأىداف التي خطط البرنامج لوصولذا 
 تها مع الزمان والدكان ومواعيد الجلسات التكوينية.وبلوغها والإحتياجات التكوينية التي تم إكتشافها ومدى ملاءم

ىذا البرنامج ومدى بلوغو ىي عبارة عن نتائج الذي لػققها  ˸التكوين بعد إنتهاءالتقييم  .3.1
 ˸المحددة وتنحصر ىذه النتائج في أربعة عناصر وىي للأىداف

البرنامج، وتشمل  يتم التعرف عليو عن طريق قائمة من إستقصاء توزع على الدتكونتُ في نهاية ˸رد الفعل (1
 عن شعور الدتكونتُ إتجاه التكوين ومقدار الفائدة بوظائفهم الأسئلة  القائمة على

 
 والإقتًاحات التي يرونها مناسبة للتكوين. 

أمر قياس الدعلومات التي يكتسبها الدتكون نتيجة إنضمامو للبرنامج التكويتٍ وىذا في حد ذاتو  ˸التعليم (2
تزويد  دافهاصعب ولؼضع لعدد من الدؤشرات ولابد من إجرائو وخاصة في تلك البرامج التي تضع في أى

                                                 

 1-  يوسف بن لزمد القبلان، أسس التدريب الإداري مع التطبيقات، دار عالم الكتب الجماعة للنشر والتوزيع، السعودية، 6996، ص˸65.
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      ناقشات الفرديةالإختبارات، الد ˸الدتكونتُ بمعلومات والدعرفة الحديثة، وتستخدم عدة أساليب ألعها
 إلخ       والجماعية  

الدقة، موضوعي وبدرجة كبتَة من تقييم سلوك الدتكون أمر صعب ولكي يتم قياسو بشكل  ˸سلوك المتكون (3
فمن الواجب التعرف على سلوك الدستهلك قبل بداية البرنامج وبعد نهايتو ومقارنتو في الحالتتُ ولؽكن جمع 

 1.إلخ       الدتكون نفسو، رؤسائو، مرؤوستُ، زملائو ˸مصادرىذه البيانات من عدة 
إن إختيار الحقيقي لفاعلية التكوين ىو أداء الدتكون وقدرتو على بلوغ الأىداف المحددة  ˸أداء المتكونين (4

 تلف النتائج التي تتًتب على قيامو بهذا الدورللدور الذي يقوم بو في الدؤسسة ولس
 قد يكون من الدناسب بعد الإنتهاء التكوين بفتًة معينة أن يعاد تقييم سلوك  ˸متابعة نتائج المتكون4.1.

مباشرة ييم التي تم الحصول عليها بعد إنتهاء البرنامج التكويتٍ وتراقب نتائج التق وأدائو في الوظيفة الدستهلك
  وذلك حتى لؽكن التعرف على الدتكون من حيث سلوكو وأداءه الوظيفي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                         
  

1
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 :خلاصة
يعتبر التكوين وسيلة فعالة التي تستخدمها الدؤسسة لتحقيق الإستفادة التامة من الدوارد البشرية، إضافة إلى تزايد 

والأعمال في الوقت الحاضر، كما أن إكتساب الأفراد للكفاءات يؤدي الدستمر من حيث الجوانب الفنية للوظائف 
 وسد حاجيات الدؤسسة من يد عاملة مؤىلة.إلى رفع معنوياتو وإكتساب الثقة بالنفس 

لإنساني اما يهدف التكوين إلى تزويد الفرد بالدعرفة والدهارات التي تؤىلو لدزاولة عمل معتُ مع الاىتمام بجانب ك
ويستلزم لصاحها الدقة في التخطيط والتنظيم في تنفيذ البرامج التكوينية الذي ينطلق من وضع الأىداف وتحديد 

 تنفيذ الأىداف وتقييم النتائج الدتحصل عليها.الفئة الدستهدفة إلى 
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تمهيد:                                                                                                       
يواكب ذلك من أزمات اقتصادية، تفرض التنافسية الدوليّة والأزمات العالمية والضغوط الاجتماعية الداخلية وما 

ارات وأداء دورىا الاجتماعي تحديات أكبر على التكوين للاضطلاع بدورىا الاقتصادي من حيث توفتَ المه
  فرص عم  للبااب واحدد من ااىرة الاطالة تَلتوف
 لتكوين عدة مكاسب إلا أنها الت تعاني إشكالات ونقائص حالت دوف الاضطلاع بدورىااوقد حققت   

 .بالنجاعة والجودة المطلوبتتُ

ومن خلاؿ ىذا الفص  سنحاوؿ أف نتعرض إلذ أىم النقاط التي ميزت الاطالة خاصة في الجزائر، وأىم 
 تقسيمها إلذ المااحث التالية:والتي تم  ،إنتبارىاقلي  من تالاستًاتيجيات لل

 الماحث الأوؿ: مفهوـ الاطالة 
 الجزائر الماحث الثاني: واقع الاطالة في 

   مسامشة التكوين في احدد من الاطالة الماحث الثالث:
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  المبحث الأول: ماىية البطالة
 المطلب الأول: مفهوم البطالة.                                                                             

 دفي إتجاه واحأخرى إلا أنها تصب تختلف تعاريف الاطالة من منظمة إلذ 
1"تعرؼ الاطالة بأنها عدـ توفر العم  لبخص راغب فيو مع قدرتو عليو نظرا حدالة سوؽ العم "  

عند  عم  وراغب فيو وياحث عنو ويقالوكما أف المكتب العم  الدولر يعرؼ العاط  ك  من ىو قادر على ال
 أجر السائد، لكن دوف جدوى 

 كما تعرؼ على أنها عدـ مدارسة الفرد لأي عم  سواء كاف عم  ذىنيا أو عقليا أو غتَ ذلك من الأعماؿ 
2مدارسة ناتجة عن أسااب شخصية أو إرادية أو غتَ إرادية وسواء كانت عدـ   

ة في وتعرؼ أيضا بمقدار الفرؽ بتُ حجم العم  المعروض واحدجم العم  المستخدـ عند مستويات الأجور السائد
                                                                      3سوؽ العم  وذلك خلاؿ فتًة زمنية معينة 

                                                                                  وىناؾ تعاريف أخرى للاطالة:  
 العاط  عن أي أنها تعتٍ صفة عم  في مجتمع ما للراغاتُ فيو والقادرين عليو،ؼ الاطالة على أنها عدـ وجود ر تع

 االسن واللذين أحيلو  كاار  العم ، لكن مع ىذا ىناؾ أشخاص غتَ قادرين على العم  مث : الأطفاؿ، المرضى،
 لثانوي والجامعيلاة في الأطوار اعلى التقاعد، وىناؾ من ىو قادر على العم  ولا مظكن إعتااره بطالا مث : الط

لذين لديهم منصب شغ  وياحثوف الك احث عنو نظرا لغناه المادي وكذلونستاعد من ىو قادر على العم  ولا ي
عاط  عن عن أخر بأجر مرتفع ويقوموف بتسجي  أنفسهم كعاطلتُ، ببك  عاـ مظكن القوؿ عن شخص أنو 

                                                                                  :شرطافالعم  إذا توفر فيو 
                                                                                                القدرة على العم  

الاحث عن العم    

                                                           

  1-أنورحافظ عاد احدليم، مشاكل البطالة والإدمان، مؤسسة شااب الجامعةالإسكندرية،2008،ص14 
  2-عاد الأمتَ إبراىيم شمس الدين، أصول الاقتصاد الكلي، مؤسسة الجامعية للدراسات، بتَوت، 1989، ص311   

-مجيد علي حستُ وعفاؼ عاد الجاار سعيد، مقدمة في تحليل الاقتصاد الكلي، دار وائ  للنبر والتوزيع، الطاعة الأولذ، 2004،ص25. 
3
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:                                                                                للبطالةوالشروط الأساسية معايير 
  حوؿ إحصائيات1982 لو سنة  8في الملتقى الدولرBIT قا للتعريف الذي إعتمده المكتب الدولر للعم وطا
 1الذي في سن العم  بطالا ك  من توفرت فيو البروط والمعايتَ التالية: الذي إعتبر البخصالعم  و  

                                                                                   المعيار الأول: "بدون عمل " 
لد يعم  على الإطلاؽ خلاؿ تلك اذ ويعتٍ إنعداـ عاـ للعم  أثناء فتًة الإستاياف، فيعتبر البخص بدوف عم  

 البخص الذي يقوـ بعم  عا حيث لا مظكن تصنيفالمدة، ىذا المعيار يضمن الفص  بتُ حالة العمالة والاطالة، 
                                                               في نفس الوقت الذي يكوف ياحث فيو عن عم  بأنو بطاؿ 

                                                                                           "متاح للعمل" المعيار الثاني: 
لكي يصف البخص كعاط  عن العم  مصب أف يكوف متاحا للعم  يعتٍ يكوف قادرا ومستعدا للعم  إذ توفرت 

ن العم  لمااشرتو في فتًة لاحقة )أي بعد ويستاعد ك  الأفراد الذين ياحثوف علو الفرصة خلاؿ فتًة الاحث، 
المثاؿ، كذلك الأفراد  ؤقت بموازات مع دراستو على ساي إنتهاء الإستاياف( كطالب الذي ياحث عن العم  الم

لا لأنهم من الناحية العلمية  إلخ         غتَ القادرين على العم  بساب بعض المعوقات: المرض، مسؤوليات عائلية
                         يعرض عليهم مااشرةيكونوف مستعدين لو بساب إعاقتهم التي تدنعهم من الموافقة على أي عم  

                                                                                المعيار الثالث: "البحث عن العمل"
وات محددة للحصوؿ على العم  خلاؿ فتًة معينة للدلالة على جدية الاحث ينطاق على الأفراد الذين إتخذوا خط

           مث : التسجي  في مكاتب التبغي ، نبر إعلانات، الاحث عن العم ، طلب المساعدة من الأى  
                                                                                                  إلخ              لأصدقاءوا

يبتًط توفر الايانات والمعلومات عن سوؽ العم  للأفراد الااحثتُ عن العم  من خلاؿ وسائ  النبر وتاادؿ 
                                    دي عليها المعلومات وىذا للإعلاف عن وجود فرص مناساة تبجعهم في الاحث الج

لصفة أف مجملها تنطلق من مفهوـ مبتًؾ للاطالة، تستند إلذ إدراج خصائص محددة خلاؿ التعاريف  ظنلاح-
  للعم   معتمدين في ذلك على شروط ومعايتَ الذي مضددىا المكتب الدولر ،البخص العاط  عن العم 

                                                           
1
-Muller-j et autres, "Manuel et application : Economique, Dunod, pris, 4en édition, 2004, p71.  
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                                                     للاطالة:  اء تعريف شام  ومختصر وعلى العموـ مظكن إعط
            عن العم  أو عدـ توفر العم  لبخص قادر عليو وراغب فيو وباحث عنو الاطالة ىي توقف البخص 

                                         : ولتقدير حجم الاطالة في المجتمع يتم التمييز بتُ إجمالر السكاف ويضم فئتتُ
                                                                                   السكاف النبطتُ وغتَ الناشطتُ

                                                                          ومضسب معدؿ الاطالة وفقا للمعادلة التالية:

العم  عن العاطلتُ الأفراد عدد
العاملة القوى أفراد عدد إجمالر

 معدؿ   الاطالة   

          ومن الملاحظ أف قياس معدؿ الاطالة بالطريقة السابقة لا يأخذ في احدسااف الاطالة المقنعة والاطالة لموسمية-
ويواجو عدة مباك  منها: يوجد عدد من الأفراد يسجلوف أنفسهم في أكثر من مكتب توايف وبذلك مضساوف 

                                                                                                          1أكثر من مرة 
 .المطلب الثاني: أنواع البطالة                                                                                         

ىناؾ عدة أنواع من الاطالة والتي تختلف بإختلاؼ طايعة النظر إليها، لا من حيث الجنس أو العمر أو احدالة 
                                                                                                  التعلمية أو المهنية 

                                                                                                    :البطالة الدورية-1
وأخرى  ، ومضص  ذلك بتُ فتًة وىي التقلاات الدورية التي تطرأ على مجموعة النباط التجاري والاقتصادي

فإنها تعبر عن الاطالة  ولذلك سميت بدورية، وتسمى كذلك بالاطالة الكنزية نساة إلذ عالد الاقتصاد الكينزي،
احدادثة بساب نقص الطلب الكلي على السلع والخدمات حيث يؤثر ذلك على مستوى الإنتاج والتوازف في 
الدخ  القومي احدقيقي، وبالتالر إمكانيات التوايف في الطلب الإجمالر يدفع إلذ خفض الإنتاج والإستغناء 

                                                                                      بالتالر عن جزء من العمالة 
 وعددىم المتوقع عند مستوى الإنتاج المتاحوتعادؿ الاطالة الدورية الفرؽ الموجود بتُ العدد الفعلي للعاملتُ 

ة يساوي عدد وعليو عندما تعادؿ الاطالة الدورية الصفر فإف ذلك يعتٍ أف عدد الواائف الباغرة خلاؿ الفتً 
                                                           

-عاد المجيد قدى، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية، دراسة تحليلية تقييمية الجزائر، ديواف المطاوعات الجامعية، 2003،ص37 
1
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                                                                                الأشخاص العاطلتُ عن العم  
ىم على إستعداد للعم  وتعتبر الاطالة الدورية إجاارية على إعتاار أف العاطلوف عن العم  في ىذه احدالة 

                                                                                    1بالأجور السائدة إلا أنهم لد مصدوا عملا 
كما أف الأمم المتحدة تعرفها على أنها نتيجة من نتائج فب  الطلب الاقتصادي بساب التغتَات في 

مستويات النباط خلاؿ فتًة معينة، وتحدث حينما تتقلص فرص العم  في الاقتصاد الوطتٍ بعد رواج كاتَ 
الدورات  دث الاطالة وىذهتحتص  فيو العمالة إلذ ذروة التبغي  فإذا ما دخ  الاقتصاد إلذ دائرة الإنكماش 

                                                                                             يتعرض لها الاقتصاد الرأسمالر بصفة دورية 
الإنكماش والتوسع  لدورات التجارية أو الموسمية بتُكما أف مستوى التوايف والإستخداـ ينقلب مع تقلب ا

                زيد التوايف خلاؿ فتًة التوسع وينخفض خلاؿ فتًة الكساد( وىذا ىو المقصود بالاطالة الدورية )ي
                                                                                                    الموسمية:البطالة 2-

 اؾ قطاعات يزداد الطلب لديها علىوالقطاعات الاقتصادية فهنسمية بعض النباطات وتحدث بساب مو 
العاملة في ىذه يق  الطلب على الأيدي العاملة في موسمها مث : القطاع السياحي والزراعي و  الأيدي

                                                    2موسمها مدا يؤدي إلذ حدوث بطالة في فتًات زمنية خارج الموسم  القطاعات في خارج
                                                                                                  : البطالة الهيكلية3-

ناحية وسياسات لمجموعة الايانات الاقتصادية المطاقة في مجالات الإستثمار من فتنجم عن الخل  الهيكلي 
التبغي  من ناحية أخرى، وتنبأ أحيانا من إلغاء واائف بساب تغتَ المهارات المطلوبة مثلما مضدث في 

                                        3ايفي لصناعة ما حالة التدىور المستمر في صناعة ما أو تعدي  الجغرافي للهيك  الو 
لية إلذ ضعف المقدرة الإستعابية للإقتصاد الوطتٍ، والتي تنبأ أساسا كذلك يرجع ساب وجود الاطالة الهيك

حجم  بساب عدـ تناسب بتُ حجم فرص العم  الجديدة التي مظكن أف مطلقها الاقتصاد الوطتٍ وبتُ
                                                                             الداخلتُ الجدد لسوؽ العم  سنويا

                                                           

-خالد الزاوي، البطالة في الوطن العربي، المبكلة، احد ، القاىرة، مجموعة الني  العربية، ط1، 2004، ص19
1
  

2-مدحت قرشي، إقتصاديات العمل، الأردف، دار وائ  للنبر، ط1، 2007،ص196.
  

  3-ببتَ الدباغ وعاد الجاار الجرمود، مقدمة في الاقتصاد الكلي، دار المناىج للنبر والتوزيع، الاردف،3001،ص193· 
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                                                                                          : البطالة الإحتكاكية4-
ىي الاطالة التي تحدث بساب التنقلات المستمرة للعاملتُ بتُ المناطق والمهن المختلفة الناتجة عن لتغتَات في 

مظتنع العماؿ المؤىلتُ العاطلتُ بالإلتحاؽ بفرص العم  المتاحة وىي تحدث نتيجة لنقص الاقتصاد الوطتٍ، 
اؿ، كما تكوف بحسب الوقت الذي وأصحاب الأعم المعلومات الكاملة لك  الااحثتُ عن فرص العم 

                                                                                                 يقضيو الااحثوف عن العم  
                                       :   وىي كما مظكن أف مردد أسااب التي تؤدي اهور ىذا النوع من الاطالة

                                       1عن تقسيم العم  وتخصص الدقيق صعوبة تكيف الوايفي الناتج الناشئ  -
ومتجددة لب إكتساب مهارات متنوعة التغتَ المستمر في بيئة الأعماؿ والمهن المختلفة، الأمر الذي يتط -

                                                                                                                 باستمرار
                                                                         إلذ المهارة والخبرة اللازمة لتأدية العم  المتاح  الافتقار -

                                                                                         : خرى من الاطالةوىناؾ أنواع أ
                                                                                                        البطالة المقنعة:1-

وتعتٍ الاطالة ىنا الأفراد الذين يعملوف فعلا لكنهم لا يضيفوف شيئا يذكر في الإنتاج القومي فهم في حالة 
عمالة ااىريا فقط بينما عملهم لا يسفر عن مختلف سلع أو الخدمات بحيث لو سحانا ىؤلاء الذين في 

                                                                                        2لما تأثر الإنتاج القوميطالة مقنعة من الاقتصاد ب
                                                                                                  البطالة السافرة:2-
على أي فرصة عم  برغم  عتٍ وجود أفراد ينتموف إلذ قوة العم  ولكنهم متعطلتُ وعاجزوف على احدصوؿت

في سوؽ  هر ببك  واضح في الفائض في العرضمن رغاتهم في العم  وقدرتهم عليو، والاطالة السافرة تظ
 في سوؽ العم   بالاستيعاوخاصة وقطاعات  العم  مقارنة بالطلب عليو،

                                                           

  1-عاد الفتاح عاد الرحماف، الاقتصاد الكلي ، دار المريخ للنبر، السعودية،3999،ص303·
2-متٌ الصحاوي، اقتصاديات العمل، القاىرة، مكتاة النهضة البرقية،1990،ص83  
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                                                                                                البطالة الإجبارية:3-
 تعرؼ الاطالة الإجاارية على أنها عدـ وجود أفراد تتوافر لديهم القدرة على العم  وكذلك رغاتهم في العم 

لسائد ولكنهم لا مصدوف أعمالا ولا يعملوف وكذلك الرغاة في العم  وكذلك الرغاة في العم  عند مستوى الأجر ا
                                                                                        وبالتالر لا مضققوف أي إنتاج 

ج قق عدـ قدرة الطلب الكلي على إمتصاص كمية إنتا تح ن الاطالة بأنو تلك الاطالة التيويعرؼ كينز ىذا النوع م
 بالإمزفاض   سا إلذ عدـ مرونة الأجور النقديةيبارؾ فيها إجمالر القوى العاملة المتاحة، وىذا يعود أسا

                                                                                              :الاختياريةالبطالة -4  
لكنهم ليس لديهم الرغاة في العم  وىذا عند مستوى  القدرة على العم ،وىي تعتٍ وجود عدد من الأفراد لديهم 

الأجر، في مدا  م لا يرغاوف في العم  بساب مستوىالأجر السائد، معتٌ ذلك أنو تتوافر لهم واائف معينة ولكنه
                                        1التوازني أدى إلذ وجود نقابات عمالية قوية تعم  على تحديد أجر العام  احدقيقي عند مستوى أعلى من الأجر 

 المطلب الثالث: الأثار المترتبة عن ظاىرة البطالة .                                                              
من مخاطر وما تعكسو من أثار  تعتبر الاطالة من الظواىر عتَ مرغوب فيها في أي مجتمع، وذلك نظرا لما تخلفو

               أكانت ىذه الاثار إقتصادية، إجتماعية أو سياسية  سلاية على الأفراد والمجتمع على حد سواء،
                                                                                             :الأثار الإقتصادية1-

                                                  نقاط التالية:الأثار الاقتصادية على العموـ في المظكن حصر 
من ضمنهم   ،فاض المنتجتُ وإرتفاع المستهلكتُاع عائ الإعالة بساب إمزإف الاطالة يتحقق معها ارتف-

وىو الأمر الذي مطفض مستويات المعيبة ويؤدي إلذ إمزفاض الإدخار والقدرة على  ،العاطلتُ عن العم 
مظتد  ،الإستثمار وبالتالر القدرة على الإنتاجية ومن ثم إمزفاض الإنتاج والدخ  القومي وإمزفاض الإستخداـ

                                                     أثر الاطالة بإمتداد فتًتها والتي تكوف في الغالب بطالة ىيكلية خاصة في الدوؿ النامية
 ،إمزفاضها اف الاطالة تثتَ العديد من المبكلات التي ترتاط بها وتنجم عنها التأثتَ على الأجور مدا يؤدي إلذ

 وبالتالر تدني مستويات المعيبة بساب إمزفاض الأجور                    ،عرض للعم  يفوؽ الطلب عليولأف الاطالة تدث  
                                                           

1-أحمد رمضاف نعمة الله والاخروف، مبادئ في الاقتصاد الكلي،  دار الجامعية للنبر والتوزيع، مصر،2004،ص256 
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                                                                                                                                                                            ة بطالتهم فهذه الخسارة تتمث  فيىناؾ خسارة تتًتب على العماؿ المهرة ومتوسطة المهارة حينما تطوؿ فتً 

فمن المعروؼ أف المهارة والخبرة تحفظ بإستخداـ وتنمو مع الزمن بعد  ،خبرتهم أو مهاراتهلمفقدانهم التدرمصي 
                                1كما يتعرض العام  لمواجهة وسائ  تكنولوجيا متاحة أحدث خلاؿ عملو   ،ذلك خصوصا

لمهارات فمن المعروؼ أف الخبرات وا ،تخلف الاطالة أيضا التًاجع أو التآك  في قيمة رأس الماؿ الابري –
الإنساف خلاؿ العم  حيث تعتبر في حد ذاتها أصلا قيما وذات قيمة إنتاجية  ساهاتكالعلمية المتًاكمة التي ي

إلا أف تعط  الإنساف وتوقفو عن العم  لفتًات طويلة لا يؤدي إلذ وقف عملية إكتساب ىذه  ،عالية
وحتى لو عاد إلذ العم  لاحقا فإنو الخبرات وتراكمها فحسب ب  يؤدي إلذ تآكلها وإصابتها بالإضمحلاؿ 

   ح أق  إنتاجية وعطاء                                                                                                          يصا
اهور الكساد الاقتصادي للسلع الموجودة في المجتمع لأف الرواج لدى أي مجتمع مرتاط بأف ىناؾ إنتاجا لدى 

                                              مرتاط بالعم  وبالتالر يتًتب عليها الركود والكساد  والإنتاج ،أفراده
ويقصد بذلك أف الاطالة تدث  موارد إنتاجية غتَ مستغلة إستغلالا كاملا وىذه احدالة  :الهدر في المواد الإنتاجية

ولذلك فهي تدث  خسارة مادية وىدر في الموارد متى حصلت لا مظكن تعويضها بإرجاع عجلة الزمن إلذ الوراء 
                            الإنتاجية غتَ المستغلة                                                                                                       

في العملية الإنتاجية ومن ثم تكوف سهامو إف العم  يعتبر عنصرا إنتاجيا وبالتالر فإف تعطلو يعتٍ عدـ إ –
وبالتالر فإف حجم الإنفاؽ الوطتٍ سينخفض مدا يؤدي إلذ إمزفاض  ،مقدرتو على الإنفاؽ ضئيلة أو معدومة

                                                            2مستوى الطلب الكلي مدا ينتج عنو إمزفاض الإنتاج وزيادة تفاقم الاطالة
                                             :الة أثار إجتماعية والتي مظكن إمصازىا فيما يلي لاط : الأثار الاجتماعية1-
وتأثتَ أثات الدراسات الإحصائية أف للاطالة إرتااط حيث  : ارتفاع معدؿ الجرمظة بتُ العاطلتُ عن العم  -

كما ىو معروؼ أف الجرائم لها تكلفة إجتماعية يتحملها المجتمع إما   ،مااشر على معدلات الجرمظة في المجتمع
                                                           

-
العدد  ،شماؿ إفريقيا ،اقتصاديات، مجلة قياس الهيكلة والمحيطة منها خلال عقد التسعينات تصفيات البطالة ومحاولةالابتَ عاد الكريم، 1
   174،ص2005فشلة جامع،1

  2-قليح حسن خلف، الاقتصاد الكلي، جدارة للكتاب العالمي للنبر والتوزيع، عماف، ط1، 2007،ص335 
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موارد إقتصادية أكبر  بساب معالجتها إما بساب معالجتها أو نتائجها فعلاجها يتطلب رصد أو تخفيض
للإنفاؽ على الأجهزة الأمنة التي تقوـ بمكافحة الجرائم ونتائجها تتضمن حدوث خسائر في الأرواح 

                                                                                                         1والأمواؿ 
 تستغرؽ مدة طويلة لها تأثتَ على تناوؿ المخدرات والتدختُ بتُ العاطلتُ لوحظ خاصة في فتًات الاطالة التي

عن العم  والتي تكوف عائا على الموارد اقتصادية من جهة وسااا من أسااب إرتكاب الجرائم من قا  
                                                       السيئة من جهة أخرى                                                      داتهم االعاطلتُ لتموي  ع

إذ تخلف  ،وتلق لديو جوا نفسيا مضطربا ،كما أف الاطالة تؤدي إلذ نبوء إحااط نفسي سيئ لدى العاط 
لديو عدـ الثقة بالنفس والأخرين وفقداف الأم  مدا يؤدي إرتكاب بعض الجرائم من أج  احدصوؿ على الماؿ 

للقياـ بواجااتو الضرورية                                                                                                 
لأف طالب العلم يلتحق في ك  مرحلة  ،الإحااط النفسي لدى الدارستُ وكذلك قت  الطموح والناوغ واهور

 فإنو يساب الاطالة بتُ الخرجتُ يصاب بالإحااط النفسي ومصعلو غتَ طامح ولا نابغ                                                   ،من مراح  التعليم
الباب عوام  توفتَ السكن وغتَ ذلك وىو يتًؾ أثارا  تأختَ سن الزواج إلذ ما بعد الثلاثتُ حيث لا مظلك -

                                      سيئة متنوعة ومتعددة على الذكور والإناث  
           :وأمنو وإستقراره ومن ذلك ينتج عن الاطالة أثار سياسية ضارة على مصلحة الوطن  : الأثار السياسية -3
الاطالة تؤدي إلذ الهجرة الداخلية من مكاف إلذ أخر داخ  الدولة الواحدة وذلك للاحث عن فرصة عم          -
الذي ينتج عنو إنعكاسات وخيمة على  ،إف خطر إمزفاض مستوى المعيبة يؤدي إلذ السخط البعبي العاـ –

                                                                                          2الاستقرار السياسي للالد 
حيث أف البخص  ،ضد بلده حدساب دولة العدو الاطالة من الممكن أف تؤدي إلذ إرتكاب جرمظة التجسس –

 الذي لا يعم  يكوف وسيلة سهلة للإتفاؽ معو من قا  العدو للعم  ضد مصلحة الوطن   
 

                                                           

221، ص2004، 2، الدار الجامعية، الإسكندرية، طالنظرية الاقتصادية والجزئيةعاد الرحماف يسرى أحمد،  -
1
  

2-أسامة عاد السميع، مشكلة البطالة في المجتمعات العربية الإسلامية دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ط1، 2008، ص49
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                                                                             واقع البطالة في الجزائر :المبحث الثاني  

                                                                             أنواع البطالة في الجزائر وخصائصها :المطلب الأول

                                                       يوجد في الجزائر نوعاف من الاطالة :أنواع البطالة في الجزائر-1

                                           تتعلق بالذين ىم في سن العم  والقادرين عليو وياحثوف عنو ولا مصدونو   :بطالة ظاىرية-أ
بمعتٌ لا يسامشوف في زيادة الإنتاج                                  ،تتعلق بالذين يعملوف ولكنهم زائدين عن احداجة :بطالة مقنعة-ب
ىناؾ أيضا بطالة ىيكلية التي تخص الميداف الزراعي وغتَ الزراعي                                                             –

                                                                                             كما يوجد ىناؾ نوعتُ من العاطلتُ: 
                                                                                                           ساق لهم العم   العاطلتُ 

                                العاطلتُ لد يساق لهم العم                                                         
                                                                                                                                                                  : الجزائرخصائص البطالة في  -2
 يعيش وضعية تهميش ،لظاىرة الاطالة تأثتَ بالغ على الفرد والمجتمع فالفرد بإضافة إلذ إنعداـ دخ  مستقرإف  -

 ،أما على مستوى المجتمع فيعتبر مصدرا للتوترات داخلة مدا يؤدي إلذ ضعف التماسك الاجتماعي ،وإقصاء
                                              :يكن من أمر فإف الاطالة في بلادنا تكتسي الخصائص التاليةومهما 

 يتجاوز من العاطلتُ عن العم  %75فأكثر من  :ر ىم فئة الباابإف نساة الأىم من الاطالتُ في الجزائ -
سنة لأف البااف يبكلوف الجزء الأكبر من 35للذين لا يتجاوز سنهم 87,8%وتص  نساة إلذ  ،سنة30 سنهم

                                                                                                                                                   1فئة السكاف 
 في الأرياؼ بساب الهجرة  31,2%في الوسط احدضري مقاب   62,8% بحوالر 2000قدرت نساة الاطالة سنة   

إلا أنها بدأت في  ،خاصة إثر الأعماؿ الإرىابية خلاؿ سنوات الأزمة في الجزائر ،الريف إلذ المدينةالداخلية من 
      2005أما سنة ،2003سنة %58,85حيث بلغت التًاجع التدرمصي مع تحسن الأوضاع الأمنية والإقتصادية 

                                                                                              57,66%فقد صارت 
إلا أنها عند فئة  ،رغم أف نساة الاطالة في الجزائر شهدت امزفاضا جدير بالملاحظة في مطلع الألفية الثالثة –

                                                           
1
-ONS- Ann statistique de l'Algie, résultats n23, édition, 2007, p 88    
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 سنة20,35% وقدرت ب 2003سنة15,31%حيث بلغت  ،النساء تاقى دوف ىذا الإمزفاض المسج 

حوؿ البغ  حسب تحقيق أجراه الديواف الوطتٍ للإحصائيات  25,8%وصلت إلذ 2008وفي سنة  ،2006
                                                                                                            2007والاطالة سنة

إرتفاعا ملحواا في الوسط احدضري مقارنة بالوسط الريفي حيث قدرت تبهد الاطالة عند النساء 
وىذا يعود إلذ أف المرأة الريفية قلما تاحث عن  ،في الأرياؼ %28,4في المدف مقاب  71,6%ب2005سنة

                               العم  وتفكر في الدخوؿ لعالد البغ  نظرا لإحتًاـ التقاليد الاجتماعية                                      
ىذا ما يصعب دمجهم في سوؽ  ،إف ثلاث أرباع من العاطلتُ عن العم  في الجزائر لا يتمتعوف بأي تأىي  -

                                                                                                                1العم  
ليص  إلذ  ،للذين ىم بدوف أي مستوى 4,2%حيث يعادؿ ،يزداد معدؿ الاطالة بإرتفاع مستوى التعليمي –

شهادة تعليمية وذوي ملوف ك يعود لكوف الاطالتُ الذين لا مضبالنساة للجامعيتُ ونعتقد أف ذل17%  الجامعيتُ 
مستوى ضعيف ىم عموما كاار السن الأق  تعرضا لهذه الظاىرة عكس الاطالتُ من فئة شااب الذين يفضلوف 

   العم  في مناصب تتوافق مع مستواىم التعليمي خاصة منهم الجامعيتُ                                                                
 حيث تقدر  ،ين ساق لهم أف حصلوا على مناصب عم  بسرعة الإندماج في السوؽ العم الذ يتميز الاطالتُ –
 

                                                                                                                                                                                                  أشهر في حتُ بلغت نساتهم 6في مدة لا تتعدى  45,7%نساة الاطالتُ الذين حصلوا مجددا على العم  ب
أما المدة الفاصلة بتُ التوقف عن العم  وإمصاد  ،سنوات3ياحثوف عن العم  في مدة تفوؽ ا الذين ضلو %12,5

                                                                        أشهر 16منصب جديد فتقدر في المتوسط 
إلذ 1989شهرا سنة 23أصاحت ااىرة الاطالة ااىرة طويلة الأج  فقد إنتقلت مدة الاحث عن العم  من  –

أاهر التحقيق الذي أجراه الديواف الوطتٍ للإحصائيات لدى 2003وفي سنة  ،1996شهرا سنة 27أكثر من 
من العاطلتُ عن العم  الوا بطالتُ لمدة أكثر من سنة  60%من  والاطالة، أف أكثر لدى الأسر حوؿ التبغي 

فطوؿ المدة تؤدي إلذ تقلص المؤىلات المكتساة وفرص  ،سنوات5من بينهم تجاوزت بطالتهم  %19وأف نساة

                                                           

1-المجلس الوطتٍ الاقتصادي والإجتماعي، تقرير حول عناصر مطروحة للنقاش من أجل عقد النمو، الدورة العامة4العادية26جويلية2005،ص57
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                                         1والتي تدفع بكثتَ من البااب إلذ مدارسة نبطات غتَ رسمية والامرراؼ   ،إمصاد منصب البغ 
لوطتٍ فحسب الديواف ا ،أخذت في الزيادة من سنة إلذ أخرىالاطالتُ حاملي البهادات الجامعية  –

               2003سنة  9,48%للإحصائيات فقد إرتفعت نساة الاطالتُ من حاملي البهادات الجامعية من 
لتزيد في ارتفاع في  ،2007سنة17%إلذ أف وصلت إلذ ،2005 سنة % 12,09ثم 2004   سنة21,42%إلذ 

             :وقد يعود ذلك لعدة أسااب منها ،2014سنة  %13لتنخفض إلذ  ،2010سنة  %21,4 حدود
 ،وكذا التوسع الكمي للبهادات الجامعية ،وتراجع الدولة عن سياسات التوايف حدملة البهاداتقلة الخبرة 

ولهذه  ،ألف متخرج جامعي120الاجتماعي يستقا  السوؽ سنويا حوالر أكثر من فحسب وزير العم  وضماف 
الظاىرة أثار خطتَة كتكثيف ىجرة الأدمغة وعزوؼ التلاميذ عن الدراسة                                          

عند  %44 جدا عند الطاقات الاجتماعية المحرومة والتي تقدر النساة ب نقوؿ أيضا أف نساة الاطالة مرتفعو  –
                            2الااطلتُ فقراء وعاطلتُ عن العم   فأكثر ،بتُ ااىرتي الاطالة والفقر الفقراء مدا يؤكد ترابط

                                                                 أسباب البطالة في الجزائر :المطلب الثاني
 ،لاعتاارات تتعلق بجانب العرض وجانب الطلب ،بكلة الاطالة تنتج عادة من الإختلالات في سوؽ العم ف مإ

                                                : ومظكن أف مذمع أسااب الاطالة في الجزائر في مجموعتتُ وتتمث  فيما يلي

والتي لا تعتبر مسؤولة عنها مسؤولية  ،ىي مجموعة من الأسااب الخارجة عن إرادة الدولة : أسباب ظرفية -1
                                                                                                         :ولعلى من أىم ىذه الأسااب نذكر ما يلي ،مااشرة

كانت   ،النظاـ الاقتصادي أحدث السقوط المفاجئ لسعر البرمي  إختلالات في :إمزفاض أسعار المحروقات -
مدا أدى إلذ التدىور في القدرة البرائية وكذلك إنتبار  ،نتيجة تجمد الإنتاج وتقلص الواردات وإرتفاع نساة الاطالة

                                                                            إضافة إلذ تسريح الجماعي للعماؿ بتقليص مناصب البغ  أو بإنهاء نباط المؤسسة وتصفيتها  ،الفقر
النمو الدمظغرافي بإعتاار ىذا العنصر يؤثر مااشرة في زيادة حدة الاطالة خصوصا إذا كانت ىذه الزيادات في  -

فقد أدت الزيادة السكانية  ،الواائف لا تتناسب ومعدلات النمو السكاني التي تدي  إلذ الإرتفاع في الدوؿ النامية

                                                           
1
-ONS, Enquête emploi auprès de ménages, 2007 : collection statistiques p139, Alger, édition : 2008, p32     

-عاد النور بوخم خم ، فرص العمل جاىزة لربع مليون إطار جزائري قا  نهاية العاـ، جريدة البروؽ، العدد2316، 2008،ص4
2
  



 في الحد من البطالةدوره التكوين و                           الفصل الثاني:           

[40] 

ونظرا لإرتااط القضية السكانية بعوام  متااينة  ،تزايد العروض من طالبي العم  في السوؽ العم  الجزائريةإلذ 
                                1يصعب السيطرة عليها لهذا أعتبرت من ضمن العوام  الخارجة عن سيطرة الدولة 

ار الصرؼ لعملية التاادؿ الدولر أي الدولار إلذ أدى إمزفاض في أسع :الدولرتدىور شروط التاادؿ التجاري  -
إضعاؼ الجزائر لقوتها البرائية لأف الجزائر تتعام  في بيع المحروقات بالدولار الأمريكي الذي امزفض صرؼ 

التُ الياباني والمارؾ الألماني على التوالر في بداية الثمانينات ك  ذلك أثر على أماـ  % 20إلذ30%الدولار مرو 
الماادلات التجارية أي إنكماش في أطرؼ التاادؿ التجاري الذي يؤثر في مستوى الدخ  الوطتٍ وقدرة حجم 

 الجزائر على خلق فرص عم  جديدة 
الركود الاقتصادي في الدولة المتقدمة مدا يؤدي إلذ تناقص واردات الدوؿ النامية منها الجزائر وبالتالر فإف  -

   قطاع التبغي  خاصة فيا أثار على مستوى الدخ  ومن ثم على مستوى ااىرة الركود الاقتصادي العالمي له
 2قطاعات التصدير

 : وىي الأسااب التي تدخ  في نطاؽ سيطرة احدكومة : الهيكليةالأسباب  -2
إف سياسة التعيتُ المااشر حداملي البهادات العليا والجامعيتُ وكذا خرجي  :التوقف عن تعيين الخرجين -

والمدارس المتخصصة كانت من أىم مهاـ احدكومة الجزائرية بحيث كانت تتكف  الدولة بتعيينهم في المعاىد 
ضمن سياسات إجتماعية متكاملة مدا أدى إلذ اهور  القطاعات احدكومية والمؤسسات الاقتصادية والعمومية

 القطاع احدكومي مذم بطالة مقنعة بهذه الأجهزة لأف سياسة الخاصة بإنباء عدد ىائ  من مناصب العم  في
وتغيتَ دور الدولة في تعيتُ الخرجتُ وتغتَات  ،عنها ارتفاع نساة العماؿ الأجراء الدائمتُ في مجم  الواائف
                                                   مبكلة الاطالة لتظهر بطالة المتعلمتُ بدلا من بطالة الأميتُ 

حيث شهدت الجزائر مسو سريع في نساة التحضر بساب الهجرة  :للسكانسوء التوزيع الجغرافي   -
وقد تساات ىذه الزيادات غتَ مخطط لها في الهجرة من الريف  ،الداخلية المكثفة خلاؿ نصف القرف الأختَ

كما أف الهجرة الداخلية ليست فقط من الريف إلذ المدينة ب  ىي أيضا   ،مبكلة الاطالة إلذ المدينة في تفاقم

                                                           

1-مدني شهرة، الإصلاح الإقتتصادي وسياسة التشغيل )التجربة الجزائرية(، دار حامد، عماف، 2008، ص252
  

  2-علي عاد الوىاب مذا، مشكلة البطالة وأثر برنامج الإصلاح عليها، الإسكندرية، 2005،ص79  
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في الولايات الأق  جاذبية لفرص العم  إلذ الولايات الأكثر جاذبية لفرص العم  وذلك بساب غياب 
 وقد ترتب عن زيادة  ،وتدركز المؤسسات الإنتاجية في الولايات البمالية ،سياسة توزيعية واضحة للإنفاؽ العاـ

 حيث بلغت نساة التحضر سنة ،إلا إختلالات في التوزيع السكاني داخ  الجزائرمعدلات الهجرة الداخلية 
 وإرتفاع  ،وىو ما أدى إلذ بروز العديد من المباك  السلاية على التنمية والإنتاج في الريف 17%ب2014

                                                                                                              1معدلات الاطالة في المدينة من جهة أخرى 

الذي أدى إلذ تراجع عائد التعليم وىذا نتيجة احدصوؿ على  :عدم التنسيق بين التعليم وسوق العمل –
وغتَ متطورة مدا أدى إلذ  ،الأختَة مسطيةمناصب عم  دوف مراعات التخصصات التعليمية حيث أف ىذه 

تزايد أعداد الخرجتُ وخاصة ذوي المؤىلات المتوسطة مدا أدى إلذ زيادة في المعروض من الخرجتُ عن حاجة 
سوؽ العم  وعدـ تجانس في الهيكلة بحيث ىناؾ عجز في بعض التخصصات مقاب  فائض في تخصصات 

                                           اكاتها لنمط أليات السوؽأخرى مع عدـ وجود طلب مداث  لها وعدـ مو 
لدى المؤسسات الاقتصادية وعدـ تخصيص ماالغ مالية عدـ وجود مخابر بحثية  :قلة المؤسسات البحثية -

من أج  تطوير الاحث وكذلك عدـ التنسيق بتُ مراكز الدراسات والاحوث التطايقية وبتُ ىذه المؤسسات 
أحد الأسااب التي أدت إلذ في التدفقات الإستثمارية الخارجية إلذ الجزائر التي تعد بمثابة  ضالةأدى إلذ 

إرتفاع مستوى التكنولوجيا يؤدي إلذ خفض  بحيث يرى الاعض أف ثاات حجم الإنتاج و ،زيادة الاطالة
كما أف   ،العاملتُ المااشرين في مجاؿ الأنبطة الاقتصادية ويرفع عدد العاملتُ غتَ المااشرين في ىذه أنبطة

دخ  والعمالة إستعماؿ الطرؽ التقليدية في الإنتاج أدى إلذ ضعف الاقتصاد الوطتٍ وأثر على مستوى ال
 –        معا                                                                                               

عدـ ملاءمة المنظومة التعليمية والتكوينية مع متطلاات سوؽ العم                                                         
الاطالة حاليا في الجزائر ىو مي  سياسة التوايف إلذ الصيغة التعاقدية مدا يعتٍ  ولعلى من أىم أسااب

كما تااطؤ مسو المباريع الاقتصادية ضاعف من تكاليف إمذازىا مدا أدى   ،إمزفاض مناصب العم  الدائمة
 إلذ إفلاس المؤسسات الاقتصادية القائمة بها وبالتالر تسرمضها للعماؿ ببك  جزئي أو كلي  

                                                           

1-ماضي بلقاسم، أماؿ خدادمية، مداخلة حول: مشكلة البطالة في الجزائر وتقييم سياسة علاجها، 20-9-2011، ص8
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                                           ترحة لمعالجة ظاىرة البطالةالبرامج المق :لمطلب الثالثا
                               وضعت الجزائر برامج وأليات ناجعة للتكف  بالقادمتُ إلذ سوؽ العم  ومن بتُ ىذه البرامج

وىي مؤسسة عمومية 1996ساتمبر8في  أنبأت الوكالة :الوطنية لدعم وتشغيل الشباب الوكالة-1
مكلفة بتبجيع وتدعيم ومرافقة البااب الاطاؿ الذين لديهم فكرة إنباء مؤسسة عمومية مصغرة بهدؼ 

                                                                                                  المالر والاستقلاؿتنبيط الاقتصاد الوطتٍ والمحلي وإمتصاص الاطالة كما أنها تتمتع بالبخصية المعنوية 
                                                                                     :مهاـ ىذه الوكالة  ومن
  إطار تطايق مباريعهم الإستثمارية تدعيم وتقدـ الاستبارة وترافق البااب ذوي المباريع في-

 منها الإعانات وتخفيض نسب الفوائد سيما لاتسيتَ المخصصات الصندوؽ الوطتٍ لدعم تبغي  البااب  -
 تبجيع ك  شك  أخر من الأعماؿ والتدابتَ الأخرى الرامية إلذ ترقية وإحداث الأنبطة وتوسيعها  -
  الانكية(                                     تخفيض نساة الفوائد  –إعانات المالية )قروض بدوف فائدة  -

                                                                                    :جهاز الإدماج المهني-2 

ومباريع ومراكز ىذا الجهاز إلذ تبجيع البااب وتفعي  دور البركاء المحليتُ من خلاؿ إنباء واائف يهدؼ 
ك  الطاقة الابرية المتاحة بما يتلاءـ   استغلاؿا يهدؼ إلذ كم ،التكوين لفائدة البااب العاط  عن العم 

والأنبطة الممكن توفرىا عن طريق عملية الإدماج في الواائف المأجورة بماادرة محلية وىي عاارة عن مناصب 
 مؤقتة أنبأتها الجماعات المحلية يستفيد منها البااب العاط  عن العم  الذي لا يتمتع بمؤىلات كاتَة

نبطة الممكن ك  الطاقات الابرية المتاحة بما يتلاءـ والأ  استغلاؿكما تهدؼ ىذه الصيغة الجديدة إلذ  -
                             توفتَىا أو إنبائها عن طريق عملية الإدماج في الواائف المأجورة بماادرات محلية

                                                                               :  التشغيلما قبل  عقود-3

ببك  يتلاءـ مع مؤىلاتهم ىذا البرنامج لخرجي الجامعات والمعاىد قصد إدماجهم في سوؽ العم   يوجو
دج                           8000إلذ7000لمدة أقصاىا سنة ونصف مقاب  تعويض مالر يتًاوح بتُ ،وقدراتهم العلمية

تدكتُ ىذه الفئة من إكتساب الخبرة المهنية الكافية لاندماجهم                                                 -
تحستُ معدؿ التأطتَ بالنظر إلذ طايعة اليد العاملة مؤىلة نسايا                                                    -
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جم التكاليف من خلاؿ مجموعة الإمتيازات مث  تخفيض قيمة الضرائب والأعااء الاجتماعية                             خفض ح–
توطيد العلاقة المفقودة بتُ التكوين والتعليم والبغ                                                                           –
                                                                                : للتأمين على البطالة إنشاء الصندوق الوطني-7

بماادرة من النقابة لمواجهة برنامج التعدي  الهيكلي  1994تم إنباء الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على الاطالة سنة
والتكف  بالعماؿ المطرودين لأسااب إقتصادية                                                                           

مسج  لدى مصالح  سنة مقيم بالجزائر 50و35 من القطاع ك  شخص يالغ من العمر ما بتُ المستفيدين
أشهر على الأق  بصفتو طالب للبغ  أو المستفيد من النظاـ 6الوكالة الوطنية لتبغي  البااب لمدة 

            الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على الاطالة                                                                                           
                          منصب عم  مأجور عند تقدمظو الإعانة                                   يبتغ  أيلد  –
لد يستفد من قا  من إعانة عمومية إطار إحداث النباط                                                                           –
بالنباط المراد القياـ بو                                                  ت صلةمظلك مؤىلا مهنيا أو معارؼ أدائية ذا –

شهرا على الأق                                                12_لا يكوف قد مارس نباط حدسابو الخاص مدة 
علاوة  ،باقي القطاعات المهنيةالصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ من الاطالة وبإسهاـ وزارة التكوين والتعليم المهنيتُ و 

                                                          1 :على ذلك خصص لصالح ذوي المباريع المؤىلتُ امتيازات تتمث  في
_ تخفيض نساة الفوائد الانكية                                                                                     

                                                كية                                                          _تخفيض نساة الرسوـ الجمر 
_الإعفاء الضريبي والباو الضريبي                                                                                         

 _ الإستفادة من القرض بدوف فائدة مدنوح من طرؼ الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على الاطالة   
 

                                                           

-
1

لني  شهادة الماجيستً، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة رسالة مقدمة ، دور سياسة التشغيل في معالجة البطالةمثلالر فارس،  
  89ص2006الجزائر،
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                                                                                   : برنامج ترقية الاستثمارات-0  
دفعت سياسة التحرير الاقتصادي المعلنة منذ سنوات الأولذ للتسعينات السلطات العمومية إلذ إصدار نصوص 

حيث تعطي حرية أكبر بماادرة الخاصة وذلك  ،عتتًؾ للمؤسسات العمومية ماادرة كاتَة في الإبدا  وتنظيميةقانونية 
حيث تم  ،عن طريق السياسات النبيطة لمكافحة الاطالة بفض  دعم الإستثمار والمساعدة على إنباء المؤسسات

 للمؤسسة عامة والتًقية الاستثمار تهدؼ إلذ تحستُ المحيط الإداري والقانوني الاتجاهإتخاذ عدة إجراءات في ىذا 
                                                                             .خاصة ومن بتُ ىذه الإجراءات نذكر

                                إنباء مجلس الوطتٍ للإستثمار تحت سلطة رئيس احدكومة                                            -
الإستثمار للتكلف بمسامشة الدولة في المباريع الموافق عليها                                                    إنباء صندوؽ دعم -

                                                                                    1إنباء الوكالة الوطنية لتنمية الإستثمار 
                                                                                          : الشبكة الاجتماعية -6

ليتعمم أكثر مرحلة تطايق برنامج التعدي  الهيكلي   1992لقد تم البروع في برنامج الباكة الاجتماعية منذ سنة 
صيص إعانات وتعويضات مالية تهدؼ في مجملها إلذ حماية وتدعيم الفئة الأكثر فقرا وأكثر وذلك من خلاؿ تخ

قيود التي فرضتها طايعة التوجو الانكماشي للإقتصاد الوطتٍ ونتيجة لموجة التسرمضات التي عرفتها تضررا نتيجة لل
 اليد العاملة الوطنية نتيجة برنامج الخصخصة  

 
 
 
 
 

                                                           

1-  مقدـ عاتَات، مداخلة في ملتقى دولر تحت عنواف: مبكلة البطالة في الفكر الإقتصادي،  كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة الأغواط،3001·
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                                                       في الحد من البطالةمساىمة التكوين المبحث الثالث:  
                                                               علاقة التكوين بالبطالة  :المطلب الأول

أف يكوف أداة تقي البااب من آفة ويناغي  ،نظاـ تكوين منسجم وملائمالتنمية أي بلد مظر من خلاؿ إقامة  فإ
التكوين متكيف مع متطلاات السوؽ العم                                                            اف  الاطالة ىذا يعتٍ

التكوين الذي نلقو للبااب مصب أف مضوؿ ويصدر لأننا نواجو اليوـ تحولات سريعة وحرية الماادلات تسمح  –
ك الموارد الابرية التي مظكنها العاور عبر احددود إذا كانت ذات كفاءة ومؤىلة بما في ذل ،ك  شيءبعاور السه  ل

                                                                                1من أج  العم  في أي مكاف أرادت  
يكونوف متكيفتُ بصفة جيدة مع  ،والمهن احدالية البااب الذين تم تكوينهم وتأىيلهم في احدرؼ والتقنيات –

التي لا يتوقف على إاهار حاجاتو من اليد العاملة المؤىلة التي تضاىي الكفاءة العالمية         ،متطلاات أسواؽ العم 
كما يساىم في العم  على  ،للبااب الاطالتُ بإمصاد عم  ومن ثم ضماف وجودىمكذلك التكوين يسمح   –

الاقاء في الستَ مع وتتَة التحولات الاقتصادية والإجتماعية والثقافية والتكنولوجية                                  
لأف العالد يطرأ عليو إف مسامشة التكوين في تأىي  اليد العاملة وتحضتَىا لدخوؿ إلذ حيات النباط غتَ كافي  –

خصوصا مع التطورات التكنولوجية التي تغتَ من وسائ  وطرؽ  ،تمرة في شتى الميادينتغتَات وتحولات مس
إذ لابد من التفكتَ في إعادة تكوين العماؿ الذين تم تكوينهم من قا  حتى يتأقلموا مع التحولات  ،الإنتاج

الجديدة وبالتالر احدفاظ على مناصب عملو وحتى لا يتم تسرمضهم                                                          
وبدونو التنمية  ،أساسية تساىم في تحستُ معارؼ المستخدمتُىنا تبرز أمشية التكوين المتواص  وكونو ركيزة  ومن–

معرضة للخطر                                                                                                                 ستكوف 
وين لكي يتمكنوا مع التأقلم مع  أف لا ينقطعوا عن التك ،ىكذا لابد على العماؿ في المؤسسات خاصة الماتكرة –

             ك  جديد  

                                                           

وىراف، جامعة كلية العلوـ الاقتصادية ،، مذكرة ماجيستً في علوـ التسيتَ،  أىمية التكوين المهني للحد من البطالةليازيد وىياة،  -1
                                 153،ص2005
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من جانب أخر مصب إعادة تدريب وتكوين ك  المتحصلتُ على البهادات الجامعية الذين ىم بدوف تأىي  وىذا 
من أج  إدماجهم في العم                                                                                              

ؽ العم  سياقى المجتمع يتخاط في الاطالة خاصة عند بسو  واتصالوبدوف ىذه السياسة لتأىي  التكوين  -
البااب والتي قد تنجم عنها ااىرة الفقر واواىر أخرى خطتَة على المجتمع                                      

                                                                                                                                  التكوين وعلاقتو بسوق العمل :المطلب الثاني
ديد مرو العولمة إلذ تج والاتجاهعلاـ والتحولات في القطاعات والنمو السريع للإ ،لقد أدت التحولات التكنولوجية

ءات ومؤىلات والذي أصاح الدخوؿ إلذ العم  يقتضي إكتساب الأفراد للكفاءة كسوؽ للكفا  ،سوؽ العم 
ومهارة التي تكوف متكيفة مع متطلاات السوؽ وحتى يسه  إدماج جزء كاتَ من الاطالتُ في حية النباط                 

                                                                                   :كما يلي  ومن أسااب التي أدت إلذ اهور التكوين
                                                                                 : التقدم التقني والعلمي والتأىيل المهني 1-

حيث ح  الإنساف الألر مكاف العام  في  ،تطورا ملحواا في التقدـ التقتٍ والعلميعرفت السنوات الأختَة 
حيث أاهر التحلي  احصائي لتوزيع اليد  ،التكنولوجية غتَت من طايعة الأعماؿ فالابتكارات ،عملية الإنتاج

     العلمية والتقنية في الصناعة أف تكوين التقنيتُ والعلميتُ يقود إلذ التحوي  الكمي للإنتاج ولنظمو                            
فالأعماؿ  ،إف التطور والتقدـ التقتٍ زاد من أمشية التكوين في كونو الأداة أساسية تعم  على تحستُ تأىي  العماؿ

والتي يتم احدصوؿ عليها من خلاؿ إعادة ىيكلة التكوين وذلك بإدراج  ،تقتضي مؤىلات وخبرات واسعة
                                                                                            1تقنية ومهنية  ،علمية ،تكوينات عامة

                                                                                      التقدم التقني وتعديل العلاقة بين التكوين والمؤسسة
الكثيف للعلوـ والتقنيات الجديدة إضافة إلذ العديد من  وانتباراملة التطور تواجو المؤسسة والمجتمع بصفة ك

 ك  ىذا أوجب على المؤسسات الإنتاج بصفة مختلفة وبنوعية جديدة وبالتالر تؤدي ىذه الأختَة  ،التحولات

وبالتالر تجر على المؤسسة طلب مستخدمتُ  ،عن الطرؽ التقليدية لتنظيم العم  انقطاعتؤدي ىذه الأختَة إلذ 
وىذا من أج  التكيف مع الوضعيات المهنية الجديدة والمعقدة والتطور الدائم  ،قادرين ومؤىلتُ من خلاؿ التكوين

                                                           
1
 -CNES, projet national, sur le développement humain, Algérie, 2006, p5· 
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         والمستمر والمنافسة                                                                                                
اتهم ومعارفهم وكذا ماادرتهم الفردية المؤسساتية وذلك لرفع مؤ  ،لهذا مصب التًكيز على التكوين المتواص  للعماؿ

مع معطيات الجديدة                                                                                           حتى يكوف متأقلمتُ 
                                                                                           :التكوينتخص  اتجاىات

وخاصة تلك  ،العديد من المباك  من بتُ ىذه الأختَة واحد أكثر مأساة وىو الاطالة ،يواجو المجتمع الجزائري
                                                                    التي تعصف بفئة البااب                                    

مؤىلات وتحضتَىم أكثر  باكتسابالذي يسمح للأفراد  ،فإف احدد من ااىرة الاطالة يساىم فيو التكوين -
                                                                           1العم   فأكثر للخوض في غمار حياة 

كاف لا بد على   ،يلعاو التكوين في مساعدة البااب من أج  إدماجهم مهنياونظرا للدور الجوىري الذي  –
واحد من وكذا تحستُ التكوين القاعدي الذي أصاح  ،الجهات المعنية البروع في تطوير وتعزيز ىذا القطاع

العظمى التي مصب أخذىا بعتُ الإعتاار                                                                               الانبغالات
                       وكما أصاح التكوين المتواص  واحد من الأدوات المفضلة للمؤسسات من أج  مواجهتها للمنافسة

                                                         :مجالاتوتحستُ التكوين يستند إلذ ثلاث من ىنا فإف تطوير 
تكييف التكوينات مع تطورات سوؽ العم  والتكنولوجيا الجديدة                                                                   -
مستويات التأىيلات من خلاؿ تدديد مدة التكوين                                                                        رفع -
  توطيد العلاقات مع المؤسسات التي تكوف لديها إبتكارات وتدلك تجهيزات حديثة ومتطورة  –

 

 

 

                                                           
1
-CNAS, rapport sur l'apprentissage et la formation, professionnel ou le transissions de savoir Caracas, 1997, 

p32.  
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                                                                :إصلاح نظام التكوينبادئ م :المطلب الثالث
 التي تتميز بػػ  إف عملية إصلاح نظاـ التكوين مصب أف تواكب مع التغيتَات العالمية الكبرى لأنظمة التكوين

   المسارات ودورات التكوين التكوين،تنويع مؤسسات  -
المهتٍ                                                                     إعادة النظر في دور وصلاحيات إدارة التكوين -
  سياسة واضحة تدكن من منح الأولوية للأىداؼ المتعلقة بتحستُ النوعية إنتهاج-

                                                       وفي ىذا الإطار، مظكن ذكر الماادئ الأساسية لسياسة منسجمة وطويلة المدى للتكوين المهتٍ :
  ضرورة توطيد علاقة التكوين المهتٍ بنظاـ التعليم والنظاـ الاقتصادي -
من خلاؿ تثمتُ الموارد  ضرورة إعتاار دور التكوين على أنو أساسي في التحكم في الإنتاج وفي تحستُ تستَه -

  الابرية
  ة المنفعة العامةبصف إتساـ مهاـ التكوين -
   ضرورة أف تتميز منظومة التكوين ا بالمرونة وقابلية التكييف -
ضرورة تكريس احدق في التكوين المستمر ضمانا للتكييف مع منصب العم  وحركية العام  أو إنتقالو إلذ قطاع -

  1 نباط آخر
 إنفتاح نظاـ التكوين المهتٍ على محيطو الداخلي والخارجي  -
للطلب الإقتصادي والإجتماعي ب  تطرح بحدة أكثر من حيث شروط ووسائ  تحقيقو وبالتالر تنصب بالنساة  

الجهود على الاحث عن الطرؽ والوسائ  الواجب تجنيدىا على الصعيدين الداخلي والخارجي لتحستُ أدائو وأداء 
 والإجتماعي  دوره في الميداف الإقتصادي

 لقياـ بما يلي: على الصعيد الداخلي، يتعلق الأمر با
  ضماف إصلاح نوعي للتكوين-

                                                           

 1- التوجيو المهتٍ:واقػػع وآفػػاؽ التكويػن والتعليم المهنػي وإحتياجػات سػوؽ العم  في الجزائر، الموقع الالكتًوني:
http://www.nourelilm.org 

25/03/2016تاريخ المطالعة:   
 

http://www.nourelilm.org/واقــع-وآفــاق-التكويـن-والتعليم-المهنـي-وإحتياجـات-سـوق-العمل-في-الجزائر/التوجيه-المهني/التوجيه-و-التكوين/d
http://www.nourelilm.org/التوجيه-المهني/التوجيه-و-التكوين/i
http://www.nourelilm.org/
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 الإدراج التدرمصي لمسار التعليم المهتٍ  -
                                                    مع محيطو  وتدفصلو مع المنظومة التًبوية و  أما على الصعيد الخارجي فيناغي إعادة التفكتَ في علاقتو

 :إعادة تنظيم النهج المهتٍ-
بضرورة إعادة ىيكلة المرحلة ما بعد الإجااري في ثلاثة  2000أوصت لجنة إصلاح المنظومة التًبوية منذ العاـ 

 2002أجزاء : تعليم ثانوي عاـ وتكنولوجي ، تعليم مهتٍ وتكوين مهتٍ  وقد تم الأخذ بهذه التوصية سنة 
المهتٍ إلذ إكتساب الكفاءات المهنية وتعزيز يهدؼ التعليم  حيث تم البروع في وضع خطة لإدخاؿ التعليم المهتٍ

 المعارؼ الأساسية الضرورية لتكييف أفض  مع متطلاات سوؽ العم  
الأمر يتعلق بالوصوؿ إلذ صيغة منسجمة بتُ التكوين العاـ بمعناه الأكادمظي والتعليم المهتٍ المؤى  والقريب من 

 احدرؼ وعالد البغ  
باحدصوؿ على تكوين يؤىلهم مع تزودىم بمعارؼ عامة وعلمية متينة لا مظكن ويسمح التعليم المهتٍ للخرمصتُ 

 الإستغناء عنها في مجتمع تفرض فيو عولمة الإقتصاد تعددية الكفاءات 
إف التعليم المهتٍ الذي يتوجو للتلاميذ الذين أنهوا مرحلة التعليم الإلزامي وإنتقلوا إلذ المرحلة الموالية سوؼ يساىم 

لإعتاار للمسار المهتٍ من حيث أنو سيحدث قطيعة مع مسط إستقطاب الراساتُ إليو ويكرسو كمسار في إعادة ا
 إختيار حقيقي تربوي ومؤى  في آف واحد ضم ف منظومة التًبية والتكوين 

يتمث  الجزء الثالث من التعليم لمرحلة ما بعد الإجااري في التكوين المهتٍ الذي يتوجو للبااب المنحدرين من 
لنظاـ المدرسي وإلذ طالبي البغ  في إطار التكوين الأولر والمتواص  وإلذ العماؿ والعاطلتُ عن العم  في إطار ا

 التكوين التحويلي 
يهدؼ ىذا إلذ إحداث تحوؿ نوعي يستجيب لأىداؼ التكييف المستمر لفروع التكوين مع تطور المهن وىيكلة 

 والاعد الجديد لهذا الإصلاح ىو تفادي الخروج من المنظومة التًبوية بدوف تأىي    لتكنولوجيااتبغي  وتطور ال
 
 
 



 في الحد من البطالةدوره التكوين و                           الفصل الثاني:           

[50] 

 : خلاصة
احدالية تطغى عليها المنافسة العالمية ويعود الاقاء للأكثر كفاءة وأحسن منافسة ، وعليو  الاقتصاديةأف الوضعية 

يكتسي أمشية أكبر مدا كاف عليو من قا  ، لأف غاياتو أصاحت تتمث  في إنتاج الكفاءات التي  نفإف نظاـ التكوي
 تعتبر عام  أساسي في التنمية 

وياقى أم  المجتمعات العربية في نظاـ التًبية والتكوين قويا ، لأف المعرفة في العالد أضحت في صلب التنظيم 
ث تحتاج ىذه المجتمعات إلذ مواطنتُ صاحدتُ وعمالا مهرة قادرين للأمم حي احدقيقةوتبك  الثروة  الاجتماعي

  على مواجهة إشكاليات معقدة والتطلع إلذ تعلم وتكوين دائم ومستمر
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حيث عرفت العديد من الأشكال والأثار ولقد تم علاجها  ،بشقيو المتقدم والنامي ،البطالة تسود العالم بأسره
بطرق مختلفة.                                                                                                      

تتمكن منها إلا أنها لم  ،بحيث كما رأينا في البحث واجهتها الدولة بالعديد من البرامج والسياسات لمكافحتها
ولكن تدكنت من التقليل من خطورتها وفي الوقت نفسو إعادة أمل الشباب الذين يعانون منها بصفة كبيرة من 
خلال فتح لبعضهم أبواب العمل التي بدورىا تفتح أبواب أخرى لبلوغ أىدافهم وطموحاتهم.                   

لكن قد تكون ىناك مناصب  ،العمل بين عرضو وطلبوالبطالة ىي في الأصل نتيجة لإختلال التوازن في سوق 
عمل متاحة رغم ذلك فهي لا تتناسب مع مؤىلات طالبي العمل.                                                

ففي الظروف الحالية التي تتميز خاصة بإشتداد المنافسة أصبح إلزاميا الاىتمام بالتكوين وضرورة تكييف برامجو مع  
يتماشى على الساحة الدولية وىذا من أجل تكوين يد عاملة وتأىيلها حتى تتمكن من مواجهة ىذه المنافسة  ما

ىذا من جهة وسهولة إدماجها في حياة النشاط من جهة أخرى.                                                  
ت والكفااات التي تساعدىم في الحصول على وبالتالي فإن التكوين المهني يساىم في تزويد الشباب بالمؤىلا

 مناصب العمل والتخفيف من ظاىرة البطالة.

   النتائج:                                                                                                       
                                             :قد توصلنا من خلال البحث إلى النتائج التي يمكن إيجازىا في ما يلي

التكوين يقوم بتزويد الشباب بالمعارف والمهارات اللازمة من أجل قيام الأفراد بمهامهم المهنية على أكمل وجو.  -
 إن البطالة تشمل كل فرد يمتلك القدرة على العمل ويرغب فيو ويبحث عنو عند الأجر السائد لكن دون -

بسبب إختلال التوازن في سوق العمل.                                                             وىذا ،جدوى 
بفضل الأليات التي قامت بها الجزائر إستطاعت التخفيف من معدلات البطالة في الجزائر.                      – 
لى التكوين الذي يمكنهم من إيجاد عمل التكوين المهني مجال يسمح للمقصون من الدراسة من الحصول ع-    

ويجنبهم البطالة والفقر.الممتهنين   
التكوين يسمح لمختلف العمال بمؤسسات باكتساب مؤىلات وذلك للحفاظ على مناصب عملهم.-  
كما يسمح للمتخرجين من مركز التكوين المهني من الإستفادة من دعم الوكالة الوطنية لدعم الشباب.          -  
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في سوق العمل وبالتالي التخفيف من آفة البطالة._ إن التكوين يسهل عملية إدماج   

 حلول والإقتراحات
ضرورة إعداد برامج تكوينية وتخصصات تتماشى مع سوق العمل.-  
توعية الشباب بأهمية التكوين. -  
يتوافق مع المعايير ضرورة تكوين المكونين كلما دعت الحاجة إلى ذلك من أجل الوصول إلى مستوى تأطير -

 الجديدة.
ملة اأن تكون ىناك علاقة مع المؤسسات خدماتية كانت أو إنتاجية حتى تطلعها على طلباتها من اليد الع-

وكذا المساهمة في التخفيف من البطالة.، وبالتالي يتوفر للمتخرجين مناصب عمل  
بالغة حتى تتمكن من تحقيق الأىداف المرسومة التكوين المهني قطاع حيوي لابد على الدولة أن تعطيو أهمية  -

 والتخفيف من معدلات البطالة.
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