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  : جمهيذ

الـي والّعـ٢شي، خُـث أزبـذ أهـه رو أهمُـت ٠بري في مُذان  ٌهش مٙهىم اللىحعد٤ُ لأو٥ مشة في االإجـا٥ الشٍ

ىاهُت في خشب الاظخٝلا٥  . ٘ىجـذ الخعاسة البرً الخشوب ئر ١ان العبب الشئِس ي في ٘ؽـل وهجـاح الّذًـذ مـً االإّـاسٟ

٢ُت وخعاسة  ٠بير بٙؽل لىحعتي، بِىما ٌّخبر الٝـادة  سوٍـً سومـل ٘ـي الخـشب الّاالإُـت الثاهُت جخّلٞ بؽ٣لأالأمشٍ

خُىن  لىخٕخىن  هِبا٥ باس٠ـا، ال٢عـىذس مثلالخـاسٍ ِباٜشة لىحعدُىن. بّذ الخشب الّاالإُـت الثاهُـت وهٍـشا  االإٝذووي ودوٛ وٍ

ـت ئلـى مداولـت جىبُٝه في  للـذوس ال٢بُـش الزي لّبه اللىحعد٤ُ ظعى الّذًذ مً البـاخثين واالإهخمـين ٘ـي الّلـىم الؤداسٍ

٢ُـت وأسوبا العـباٜت لزل٤. ٠ ما ظاِذث ِذة ِىامل ِلى االإجا٥ الؤداسي والاٜخفادي، و١اهـذ الىلاًـاث االإخدـذة الأمشٍ

اث الخذمت االإٝذمت له، الّىالإت الاٜخفادًت  ٌهـىسه ٘ـي االإإظعـاث منهـا: حُٕـش أهمـاه الاظـتهلاٟ والاهخمام بمعخىٍ

 وزىسة ج٢ىىلىحُا االإّلىماث.  

ابـت ِلى مخشحاث  ئن الجهىد اللىحعدُت جدخاج ئلى الخخىُي الجُذ والخىٍـُم االإد٢ـم لخـأحي بّـذها ِملُـت الشٜ

  الّاالإُت. الّملُت اللىحعدُت، ١ل هزا حّل مىـه ئداسة هامـت ٘ـي هُا٠ـل ٠بـشي الؽـش١اث
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 ماَيت اللىحسديكالمبحث الأول: 

خ هزا الّلـم، ورلـ٤ مـً خـلا٥ الؤؼـاسة ئلُـه في الّفىس  ت ماهُت اللىحعد٤ُ جإدي بىا ئلى دساظت جاسٍ ئن مّش٘

هىس ال٢ٙـش اللىحعـتي باالإإظعـت مـْ ر٠ـش الأظـباب الخـي أدث ئلـى اظخّماله في االإجا٥ الؤداسي، وللخّمٞ أ٠ثر الٝذًمت  وٌ

ـت أهمُـت وأهـذاٗ  ـت مٙهـىم اللىحعد٤ُ الـزي ِـشٗ جىـىسا مْ مشوس الضمً. بالإلا٘ت ئلى رل٤ مّش٘ ًجب مّش٘

 اللىحعد٤ُ.

 ي ومراحل جعىرٍالمعلب الأول: جاريخ ظهىر الفكر اللىحست

ائْ والأخذار التي خذزذ ٘ـي االإالـي ِلـى هـزا الىـىُ مً الخذماث  خ اللىحعد٤ُ حّني دساظت الىٜ ئن دساظت جاسٍ

الُاث والّلىم  خ اللىحعـد٤ُ جٝىدهـا ئلـى دساظـت ال٢ٙـش اللىحعتي في الشٍ التي تهذٗ لإداسة الخذ٘ٝاث. ودساظـت جـاسٍ

خه ت وزاهُا دساظت جاسٍ  في االإإظعت.   الّع٢شٍ

 أولا: الفكر اللىحستي في الرياضياث والعلىم العسكريت  

ُٝـت الٝذًمـت وجـأحي اللٕت ئلى اللىحعدُت ١لمت أـل ٌّىد شٍ  خعاب، وعبت،"١لمـت لىحـىط، وحّني  مـً ألؤ

ّخبـش الُٙلعـىٗ الُىهـاوي أ٘لاوـىن  الخـي لهـا هٙغ LOGISTICUS و٠ـزل٤ ال٣لمـت اللاجُيُـت ."خىـاب ظبب، االإّنى. وَ

 .  LOGISTIKOSٛ م( هـى أو٥ مـً اظـخّمل ١لمت  428-348)

للذلالـت ِلى الأمىس االإخّلٝت  1614 ١لمت اللىحعد٤ُ اظـخخذمذ لأو٥ مـشة ٘ـي ِـام / اللىحسديك في الرياضياث:1

ذ  1656 بالاظـخيباه الّٝلـي، زـم اظـخخذمذ ٘ـي ِـام الُت، وٜ للذلالـت ِلـى ٘ـً الّملُاث الأولُت للخعاباث الشٍ

خماث، االإىدىُاث، الخعاباث الٙل٢ُـت،  1727 أخزث هـزه الّملُـاث ٘ـي الخىـىس خخـى ِـام اسٍ خُث ؼملذ اللىٔ

الـُا ٌعـمى اض ي همىرحـا سٍ ـشي والـّ،  Logit Modelاالإّـادلاث وال٢عـىس ٠مـا هجـذ ٘ـي الاٜخفاد الشٍ ه أن اظـم هـزه وٍ

   Logistics.1معخمذ مً ١لمت  Logit االإّادلت وهى

دارش يء  حّىـي ٜبـل ٠ـل   LOGISTEUOئن ال٣لمـت الُىهاهُـت : / اللىحسديك في العلـىم العسـكريت2
َ
، واظخخذم أ

مـً الجمـْ بـين ِـاملين أظاظين في ئداسة الخـذ٘ٝاث همـا: االإ٢ـان  جم٢ـًُالجِؾ هزا االإفىلح لخدذًذ الأوؽىت التي 

ظلي المىء ِلى الخاحت لاظـخّما٥ ؼـاخىاث الىّـام أمـا  H.Nikolopoulou .والضمـان. ٘ٙـي الٝـشن الشابـْ ٜبـل االإـُلاد

ت خـى٥ آظـُا ورلـ٤ ل٢ـي لا حُّـٞ جدش١اث  الاظـ٢ىذس الأ٠بـش أمش بدشٛ حمُْ هزه الّشباث ٜبل الؽشوُ في سخلخه البدشٍ

ُفش اوؽأ حِؽه. خُث ٢٘ش في ظبٞ خش٠ت حُىؼـه بدىٍـُم االإإوهـت والؤمـذاداث. أًمـا الٝائـذ الشوماوي خىلُى ٜ

                                  
ض بً ٜيراه، 1  االإاحعخير، حامّت ٜاالإت، العىت  ؼهادة هُل مخىلباث لمً مٝذمت مز٠شة، أداء وحىدة الخذماث اللىحسديت ودورَا في خلم الليمتِبذ الّضٍ

 02ؿ  2010-2009الجامُّت 
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ُٙت خُـث ٣ًلـٚ المـابي بالاهخمـام بخدش٠ـاث الُٙالٞ الشوماهُت مً احل جىٍُم الخخُُماث اللُلُت  » LOGISTA«  وٌ

   1وئوؽاء مخاصن  في االإذن االإدخلت.

ت  1670بٙشوعا وبالمبي ِام  17في الٝشن  غ الشابـْ ِؽـش خلا للمؽا١ل الؤداسٍ اٜترح أخـذ معدؽـاسي االإلـ٤ لـىَ

 "Marechal General De Logis" تزاًذة التي ٌهشث بالجِؾ في جلـ٤ الّفـىس، و٠ـان الاٜخـشاح بّمـل سجبـت حعـمى:االإ

، هـابلُىن الأو٥ 1806 ١اهـذ معـإولُاجه ِبـاسة ِـً الخخىـُي، اخخُاس االإىاْٜ، جىٍـُم الخـىٝلاث والؤمـذاد. أمـا ظـىت

ت خاـت بالإداسة وهي  ـت ِع٢شٍ ً أوؽـأ مجمىِ ـاث مـً الخـشط الؤمبراوـىسي جخـألٚ مـً الخباصٍ ِباسة ًِ مجمىِ

ـي ظىت  ً حُىػ هـابلُىن والجُـىػ االإل٢ُـت. و٘ ُين م٣لٙين بممان جمىٍ ً والخش٘ جـم جٝعـُم الجـِؾ  1836والجضاسٍ

شٗ ا للىحعد٤ُ آهـزاٟ ئلـى خمعـت ٜىاِـاث: الاظـتراجُجي، الخ٢خ٢ُـي، اللىحعـتي، الهىذس ي، الخ٢خ٣ُاث الفٕيرة. وِ

ـي الخـشب الّاالإُت الثاهُت ١ان اللىحعد٤ُ أخذ ِىامل اهخفاس حُىػ الخلٙاء أزىـاء هبـىوهم  ـ٤ الجُـىػ. و٘ بٙـً جدشٍ

، ومـا أن ولـّذ الخـشب الّاالإُـت أوصاسهـا خخـى بـذأ ٌهـىس دساظاث جشمى ئلى 1944ِلـى ؼـىاوئ هىسما هذي في حىان 

ما٥. جىبُٞ اللىحعد٤ُ في مجا٥  2اِلأ

 ثاهيا: مراحل جعىر اللىحسديك  

م مً اِخـشاٗ الّذًـذ مـً البـاخثين وال٢خـاب بأهمُـت وؽـاه اللىحعـد٤ُ باليعـبت للمإظعت ئلا أهه  ِلى الشٔ

ذ جىىس مٙهىم اللىحعد٤ُ  ُٙـت مخ٣املت. وٜ ختى الخمعِىاث مـً هـزا الٝـشن لـم ًىٍـش ئلـى ئداسة اللىحعـد٤ُ ١ىٌ

ت مً االإشاخل الضمىُت هىاٜؽها ُ٘ما ًلي:    خلا٥ مجمىِ

    Logistique séparé 1975المرحلت الأولى: اللىحسديك المىفصل كبل 

ـائٚ االإإظعـت خاــت ٘ـي ئداسة الخىصَـْ االإـادي وئداسة االإىاد، خُث  ١اهذ أوؽىت اللىحعد٤ُ مىٙفـلت بـين وٌ

االإىٍمت بّملُـت ١ان أو٥ مٙهىم ٌهـش ٠أخـذ م٣ىهـاث الؤمـذاد والخىصَـْ والـزي ًىفـب بفىسة أظاظُت ِلى ُٜام 

اء بىلبـاث الّمـلاء  ابت ِلى ٜىىاث الخىصَْ للى٘ ً والشٜ ً، وظُاظـاث الخخضٍ الخيعـُٞ بـين أوؽـىت الىٝـل، والخخـضٍ

 وجخميز هزه الٙترة بّذة مميزاث هز٠ش منها:   3وجدُٝـٞ معـخىي خذمـت مىاظـب لهم.

 الىلب أ٠ثر مً الّشك؛   -

 جين، و١ان مفذس الٝلٞ الشئِس ي هى الؤهخاج؛  لِغ هىاٟ جأزير للضبائً ِلى االإىخ -

                                  
 03هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ  1

 
، مز٠شة مٝذمت لىُل ؼهادة االإاحعخير في الّلىم عين جىجتدور أوشعت الإمذاد في جحليم الميزة الخىافسيت دراست حالت شرهت اسمىذ الهذي بىهىخالت،  هىس  2

ٞ، حامّت باجىت، ت جخفق حعىٍ  65، ؿ 2009-2008، العىت الجامُّت الجضائش الخجاسٍ

ت، مفش، ئدارة الإمذاد والخىزيعد. مدمذ خعان،  3    11، ؿ 2009، الذاس الجامُّت، الؤظ٢ىذسٍ
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ـاث الدعـلُم، جدعـين الجـىدة أو العـبٞ ئلـى ئًجـاد اخخُاحاث حذًذة؛   -  االإىخج لِغ مً اهخماماجـه جٝلُـل أوٜ

ادة الشبذ ٜام االإعئى٥ ًِ ١ل حضء مً اللىحعـد٤ُ بخخٙـُن ج٣لٙـت الخذمـت دون الىٍـش في جأزير ٜشاساجه ِلى  - لضٍ

الأوؽىت. لزا ١اهـذ هـزه الٙخـشة جخمُـض بعلعـلت مـً الخدعـِىاث االإىٙفلت ولِغ بدثا ًِ الخدعين حمُْ 

 الؽامل.  

    Logistique intégrée 1990-1975المرحلت الثاهيت: اللىحسديك المخكامل 

مىز اظخٝشاس مٙهىم اللىحعد٤ُ أـبذ الهذٗ هى جدُٝٞ الخـشابي والخ٣امـل بـين أوؽـىت الخىصَـْ االإادي وأوؽىت 

وججمُْ الأ٘شاد  1ئداسة االإىادالتي حعاِذ ١ل في مجاله ِلـى جلبُـت اخخُاحـاث الدؽـُٕل وجدُٝـٞ أهذاٗ االإيؽأة.

 2ىٍُمـي واخذ، مً احل مماسظت جل٤ الأوؽىت بؽ٣ل أ٠ثـش ٠ٙـاءة.والأوؽـىت الخاــت بالإمـذاد والخىصَـْ ٘ـي م٢ـان ج

ـادة ٘ـي الخخفـق ٘ـي الأوؽـىت اللىحعـدُت  ـادة مىاظبت في ج٣لٙت اللىحعد٤ُ مـْ الضٍ ٠مـا ؼـهذث هـزه االإشخلـت صٍ

لـى خٙـن ملخىً في االإخخلٙـت، الاججاه هدى الخخىُي بُّذ االإذي والاظخّاهت بخ٢ىىلىحُـا االإّلىمـاث وهـى مـا أدي ئ

 ج٣لٙت الأوؽىت اللىحعدُت.   

   Logistique coopéréeاث يالمرحلت الثالثت: اللىحسديك المشترن الدسعيي

ـي االإٝابل ًمخاص  ـادة االإىا٘عـت؛ و٘ جمخاص هزه الٙترة بىاٜت ئهخاحُت ئحمالُت جخجاوص الىلب هـزا مـا أدي ئلـى صٍ

. ١ل هزه الأمىس  الضبائً بعلىٟ اظتهلاٟ ًفّب الخيبإ بـه، أي ٔمـىك الىلـب هـى ظـمت مهمـت مً ظماث العىٛ

   3غ معخدُلا، و١ان ِلى االإإظعاث للبٝاء في العىٛ ئجباُ ما ًلي:حّلذ مـً البٝـاء ٘ـي العـىٛ أمـشا ــّبا ول٢ىـه لـِ

لذخى٥ ظىٛ حذًـذة، ًـخم ئوؽـاء الخدالٙـاث خخـى بـين الؽـش١اث االإخىا٘عـت، ومثـا٥  البحث عً أسىاق حذًذة: *

 جدالٙـا لاظـخخذام ؼـب٣اث جىصَـْ بّمهما البّن.    «Chrysler» و«Benz» ِلـى رلـ٤ 

لخدعـين حـىدة االإىـخج ًجـب جدعـين حـىدة االإـىاد الخـام والعـلْ الىظُىت )الؤمذاداث(،  حىدة المىخج: جحسين *

 ٘الخّاون بين االإىخجـين واالإـىسدًً ًم٢ـً أن ٌعـاِذ ٘ـي جدُٝـٞ هـزا الهذٗ.  

ين. ٘الؽش١اث الخّاون بين االإـىسد والّمُـل ًم٢ـً أن ًٝلـل مـً الخ٢ـالُٚ ل٢ـ جخفيض جكلفت المىخجاث: * لا الىش٘

ٝت  جبدث ًِ البلذان التي ج٣ىن ٘يهـا ج٢ـالُٚ الّمالـت، الىاٜـت، االإـىاد الخـام والمشائب االإىخٙمت. وهىاٟ وشٍ

أخشي لخٙـن الخ٢ـالُٚ والخـذ مـً ِـذم الُٝـين ِلـى الىلب وهي ئوؽاء ِلاٜت دائمت مْ الّمُل. مً خلا٥ هـزه 

 الإىـخج وخٙن الخ٣الُٚ.  الّلاٜـت ًـخم جدعـين حـىدة ا

                                  
 
ذ1   27مفىٙى، حلا٥ ئبشاهُم الّبذ، مشحْ ظابٞ، ؿ  جها٥ ٘شٍ

  12، مشحْ ظابٞ، ؿ ئدارة الإمذاد والخىزيعد. مدمذ خعان، 2 

ض بين ٜيراه، مشحْ ظب3ٞ    5، ؿ ر٠شه ِبذ الّضٍ
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ت الاظـخجابت ئلـى العـىٛ ًجـب أن ٢ًـىن هىاٟ حّاون ٜىي بين  زيادة سرعت الاسخجابت ئلى السىق: * ـادة ظـشِ لضٍ

الؽش١اث االإىحىدة في هٙغ ظلعـلت الؤمـذاد، خُـث ئرا ٠ـان حـضءا مـً جل٤ العلعلت لا ٌّمل بؽ٣ل صخُذ هزا 

ش االإىـخج ا ـذ االإدذد. ٘االإىا٘عت الُىم لِعذ بين االإىخجين ول٢ً االإىا٘عت بين ًـإدي ئلـى ِـذم جـى٘ لنهـائي ٘ـي الىٜ

 ظلاظل الخىسٍذ.  

)جفل ئلى  للبٝاء في العىٛ ًخىلب أن ج٣ىن حمُْ أحـضاء ظلعـلت اللىحعـد٤ُ ًشبىهـا حّـاون ٜـىي حـذا

بـين الّملُـاث اللىحعدُت في الؽش٠ت، ول٢ً الخدالٚ( بُنها. في هزه البِئت مؽ٣لت اللىحعـد٤ُ لـِغ ٘ٝـي الخ٣امـل 

م  (. والجذو٥ سٜ ًىضح خفائق اللىحعد٤ُ خلا٥ (I-1)أًما الخّاون اللىحعتي بـين الؽـش١اث )اللىحعد٤ُ االإؽترٟ

 االإشاخل الثلازت الأولى ظالٙت الز٠ش. 

 : خصائص اللىحسديك خلال مراحل جعىرٍ(I-1)حذول ركم 

 الٙترة اللىحعد٤ُ االإىٙفل اللىحعد٤ُ االإخ٣امل  اللىحعد٤ُ االإؽترٟ

1990-1975 الدعُّىاث 1975ٜبل    العىىاث 

جخُٙن ج٣الُٚ 

اللىججعد٤ُ و صمً 

 الاظخجابت )الاحا٥( 

جخُٙن ج٣الُٚ 

 اللىحعدُت 

جخُٙن ج٣الُٚ 

 اللىحعدُت

ت االإذًش اللىحِعتي  اولىٍ

 االإىهج الاداسي  مىٙفل  مخ٣امل مؽترٟ

 ِذد االإىسدًً  ٠بير ٠بير ـٕير )ؼشا٠ت(

ؼشا٠ت مْ االإؽتر٠ين في  لا جىحذ ٜلُلت  ٠بيرة

 ظلعلت الؤمذاد

لت مذة الؽشا٠ت مْ في  ٜفيرة  ٜفيرة  وىٍ

 ظلعت الؤمذاد

الخاحت الى معإو٥  لا لا وّم

 ظلعلت الؤمذاد

 

ض بً ٜيراه، مشحْ ظبٞ ِبذ المصذر:  6، ؿ ر٠شه الّضٍ
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 المعلب الثاوي: مفهىم اللىحسديك  

ْ، ئر جىـىس مـً الخىصَـْ االإادي ئلى ئداسة  م مً خذازت مىلىُ اللىحعد٤ُ ئلا أهه ًدعـم بـالخىىس العـشَ بالشٔ

للمىاد زم جدى٥ ئلى لىحعد٤ُ مخ٣امـل ًمـم ٠ـل مـً ئداسة االإـىاد والخىصَـْ االإادي. ولم ًٝٚ الأمش ِىذ هزا الخذ بل 

 .اللىحعـد٤ُ لُفـبذ ظلعـلت الؤمـذادجىـىس 

ش مفـىلح الؤمـذاد وجىبُٝـه ٘ـي االإجـالاث الاٜخفـادًت، واِخباسه ٘ىا مً  ما٥ جىـىٍ ولٝذ سأي ٠خاب ئداسة اِلأ

ما٥ رو الأزش الاٜخفادي البـالٖ. لـم ٢ًـً هىـاٟ اجٙـاٛ ١امل ِلى مٙهىم اللىحعد٤ُ بين الخبراء،  خُـث ٘ىىن ئداسة اِلأ

ُمـا ًلـي ظـىىسد بّـن  ٠ما أن ما٥ والخىمُت الفىاُِت. و٘ مدخـىي ومٙهـىم اللىحعد٤ُ  حُٕـش مـْ حُٕـش بِئـت اِلأ

خي ومً بُنها ما ًلي:    1مٙـاهُم اللىحعـد٤ُ خعـب الخىـىس الخاسٍ

  الرابعـت الأمريكيـت للدسـىيم " 1الخعريـف :Association American Marketing خش٠تهى  :" 1948"سـىت 

ومىاولت البمائْ مً هٝىت الؤهخاج ئلـى هٝىـت الاظـتهلاٟ أو الاظـخّما٥". ئن هـزا الخّشٍٚ س٠ض ِلى أوؽىت الخىصَْ 

 االإادي ٘ٝي.  

  اللىحعـد٤ُ هـى جلـ٤ الّملُت الخاـت : 1992سـىت  .م.أالأعمـال اللىحسـديت بـالى: مجلس ئدارة 2الخعريف"

ابت الخذ٘ٞ  ً ال٢ـٚء والّٙـا٥ للمـىاد الخـام، والعـلْ النهائُت واالإّلىماث راث بخخىُي، جىُٙز، سٜ والخخضٍ

ٚ  2الّلاٜت مـً م٢ـان الؤهخـاج ئلـى م٢ـان الاظـتهلاٟ بٕـشك جدُٝـٞ مخىلباث ئسلاء الّملاء". باالإٝاسهت مْ الخّشٍ

، الخذمت االإٝذم ّاث العىٛ ت للّملاء، وجدذًذ مىاْٜ العابٞ، هىـاٟ جىظـْ ٘ـي االإهـام اللىحعـدُت وهي: جىٜ

 االإفاوْ واالإعخىدِاث  

  3الخعريف:(Institute of Logistics (IL  ْٙين للىحعـد٤ُ: "اللىحعـد٤ُ هـى ّ٘ل جدذًذ االإـىاسد مـ اٜخـشح حّـشٍ

ـذ" أو "اللىحعـد٤ُ هـى الؤداسة الاظتراجُجُت لعلاظـل الخىسٍذ". وبّذها ٌّشٗ ظلعـلت الخىسٍـذ ِلـى  مـشوس الىٜ

ً، الؤهخـاج،  الىدـى الخـالي: "ظلعـلت الخىسٍـذ هـي حعلعـل الأخذار لإسلاء الضبائً، ٜذ جدخىي ِلـى أوؽـىت الخمـىٍ

ـلام الآلـي". وهىـا اللىحعـد٤ُ هـى الؤداسة  ً وج٢ىىلىحُـا اِلؤ الخىصَـْ، ئداسة الىٙاًـاث والىٝل االإـشجبي بهـا، الخخـضٍ

ـلام الآلي.  الاظ ش واِلؤ ً، ئِـادة الخـذوٍ ً، الؤهخـاج، الخىصَـْ، الىٝـل، الخخـضٍ  تراجُجُت لأوؽىت الخمىٍ

ٚ  ومً  ٙا ؼاملا للىحعد٤ُخلا٥ الخّاسٍ  :خُث العابٝت وعخيخج حّشٍ

ائٚ االإشجبىت بخذ٘ٝاث العلْ، االإّلىماث والأمىا٥ )جذ٘ٝاث مادًـت،  ـت مـً الىٌ "اللىحعـد٤ُ هـى ِبـاسة ِـً مجمىِ

مّلىماجُـت وهٝذًـت( بـين االإىسدًً والّملاء". باالإٝاسهت مْ ٔيرهـا مـً الخّـاسٍٚ، جإ٠ـذ بؽـ٣ل والـذ ِلـى جـذ٘ٞ 

 االإّلىماث والخذ٘ٝاث االإالُت.  

                                  
ض بين ٜيراه، مشحْ ظبٞ 1   7، ؿ ر٠شه ِبذ الّضٍ

غ،   2 ت: مفش، الإمذاد والخىزيع الماديملذمت في ئدارة الأعمال اللىحسديت: زابذ ِبذ الشخمً ئدسَ   20، ؿ2002/2003، الذاس الجامُّت، الؤظ٢ىذسٍ
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 هـي الأ٠ثـش اظخخذاما وبالٙشوعُتو  ظلعلت الؤمـذاد أو ظلعـلت الخىسٍـذ  لسلت الإمذاد:مفهىم س_ 1

 La Chaine logistique ًًولٝذ ٌهـش االإفـىلح ٘ـي بذاًـت الدعـُّىاث ِىذما بذأ الخّاون بين االإإظعاث واالإىسد ، .

 .   Logistique coopéréeوالضبـائً أي خـلا٥ مشخلـت اللىحعـد٤ُ االإؽـترٟ

م مً الٝبى٥ الّشٍن الزي خٍي بـه مٙهـىم  بىاظـىت االإىٍمـاث لخدعين ٠ٙاءة  الؤمـذاد والخىصَـِْلى الشٔ

جذ٘ٞ ظلْ وخذماث االإىٍمت مً مشخلت الخفى٥ ِلـى االإـىاد الخـام ئلـى مشخلـت اظتهلا٠ها بىاظىت ِملاء االإىٍمت. ئلا 

ير  ائٙها االإخخلٙت أو بين بـاقي  ِـام ئوـاس اهه ِلى الجاهب االإٝابـل لـم حعـخىْ جـى٘ حعخخذمه ظىاء للخيعُٞ بين وٌ

ـُ٘خذ٘ٞ ظلّها وخذماتها ئلـى  الخـي جخّـاون االإىٍمـاث  ولـزا بـذأث االإىٍمـاث باظـخخذام مـذخل الـىٍم  الأظـىاٛ.مّهـا 

الىٍـش للمىٍمت وباقي  ـىأظاظـُت ِلالـزي ًٝـىم بفـىسة  للأظـىاٛ،لإداسة ِملُاتها االإعئىلت ًِ جذ٘ٞ مىخجاتهـا 

ُت حؽترٟ ١لها في جذ٘ٞ ظلْ  ـت مـً الـىٍم الٙشِ االإىٍماث التي جخّامل مّها ٠ىٍـام مخ٣امـل ًخ٢ـىن مـً مجمىِ

وخذماث االإىٍمـت وحّمـل ِلـى حٍّـُم ُٜمـت جلـ٤ العـلْ الخذماث مً وحهت هٍش الّملاء. ولٝذ أولٞ ِلى رلـ٤ 

ائٙها االإخخلٙـت والخيعـُٞ االإـذخل مٙهـىم ظلعـلت الؤمـذا ير ٜاِذة للمىٍمت حعخخذمها في ج٣امل وٌ ّمـل ِلى جى٘ د وَ

ـادة ُٜمـت مـا جٝذمـه االإىٍمـت لأظـىاٜها. م٢ً  1مـْ بـاقي االإىٍمـاث التي حؽترٟ مّها في جذ٘ٞ ظلّها وخذماتها ورل٤ لضٍ وٍ

م حّشٍٚ ظلعلت الؤمذاد ٠ما   )I)- 2ًىضح الؽ٣ل سٜ

 : سلسلت الإمذاد)I)- 2الشكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض بً ٜيراه  المصذر:  9، ؿ  ر٠شه ظبٞ،مشحْ ِبذ الّضٍ

                                  
  37-36، ؿ  ر٠شه ظبٞ، مشحْ ئدارة الإمذاد والخىزيعد. مدمذ خعان،  1

 المنبع المصب

 تدفق السمع

 تدفق المعمومات

 التموين الانتاج التوزيع المادي

 الموزعون  المصنع الموردون
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 اللىحسديكأَميت وأَذاف  المعلب الثالث:

 أولا: أَميت اللىحسديك    

مـا٥ لـم ًٍهـش ئلا ِىـذما بـذأث ج٣لٙخـه في الخطخم  ئن الاهخمام الجاد بالأوؽىت اللىحعدُت في مىٍماث اِلأ

ـٞ هدـى جـذُِم االإش٠ض الخىا٘س ي وجدُٝٞ االإيزة  ىذما أًٝىذ الؤداسة ٘ـي هـزه االإىٍمـاث أن الىشٍ ، وِ بؽ٣ل ملخىً

حّىد لّذة  وأهمُت اللىحعد٤ُـت الّمـلاء وخٙن الخ٣الُٚ. الخىا٘عُت وصٍادة الأسباح ئهمـا ًبـذأ مـً خـلا٥ خذم

 أظباب هز٠ش منها:  

جمثل الأوؽىت اللىحعدُت أهمُـت بالٕـت ِلـى االإعـخىي الاٜخفـادي للذو٥، خُث حؽير  / اعخباراث الخكلفت العاليت:1

٢ُت19 الؤخفـاءاث ئلـى أن ٌعدثمش في الأوؽىت اللىحعدُت، وأن هـزه  % مـً الثـشوة الٝىمُـت ٘ـي الىلاًـاث االإخدـذة الأمشٍ

ً% مـً ٜـىة الّمل هىاٟ. ومً بين هزه الأوؽىت وؽاه 13 الأوؽـىت حعـخخذم خـىالي ، خُـث أن الؤخفـاءاث الخخضٍ

ًحؽـير ئلـى أن ج٢ـالُٚ لىحعد٤ُ     1ملُـاس دولاس. 2000 % مـً الؤهخـاج الّـالمي أي خـىالي4 وخـذه ًبلـٖ خـىالي الخخضٍ

ٞ الذولي أـبذ  / ظىل خعىط الإمذاد والخىزيع:2 ئن الاججـاه هدـى الّىالإـت ٘ـي الفـىاِت و٠ـزل٤ الاهخمـام بالدعىٍ

ٌّخمذ ئلـى خـذ ٠بُـش ِلـى الأداء اللىحعـتي، لهـزا جضاًـذ الاهخمـام بالأوؽىت اللىحعدُت داخل ١ل مىٍمـت أِمـا٥ 

الؽش١اث ٠بيرة الدجم التي لا ًٝخفـش ئهخاحهـا ِلـى الأظـىاٛ االإدلُـت وخاــت جلـ٤ الؽـش١اث مخّـذدة الجيعـُاث أو 

لت.    2ورلـ٤ بعـبب ج٣لٙـت خىىه الؤمذاد والخىصَْ الىىٍ

خـا  : للاستراجيجيت/ اللىحسديك مهم 3 لا جبز٥ الؽش١اث وٜ العبل التي ًم٢ً أن وحهـذا ٠بُـشا ٘ـي ظـبُل ئًجـاد وـىٍ

ـٚ ئلـى جميز مىخجاتهـا ِـً ٔيرهـا مـ ً االإىا٘عـين. أي ئن اظتراجُجُت الخمـاًض وخاـت في الخ٣لٙت )أظّاس االإىخجـاث( جخىٜ

خـذ ٠بُـش ِلـى الأداء الجُـذ للأِمـا٥ اللىحعدُت مً خُث الخ٣لٙت وخذمت الّمـلاء، ٘الؽـش١اث الخـي هجخـذ ٘ـي ئدساٟ 

ٙمـُلُت مٝاسهـت بالؽـش١اث االإىا٘عـت لهـا، وحعاِذ االإىٍمت الخمُـض ٘ـي الخذمت اللىحعدُت ج٣ىن ٜادسة ِلـى بىـاء مُـضة ج

ُت وسبدُت االإإظعت.    3ِلى الخىظْ في العىٛ وصٍادة خفتها العىٜ

مما لاؼـ٤ ُ٘ـه أن أي ظـلّت أو خذمـت لا جخمخـْ ئلا بُٝمت ٜلُلت  : للعميل/ اللىحسديك ًضيف كيمت راث دلالت 4

ـذ واالإ٢ـان االإىاظـبين. ول٢ـً ِىذما جبز٥ االإىٍمت حهىدا مخمُـضة ٘ـي ِىذما لا ج٣ىن مخاخت للّملاء االإدخمل ـين ٘ـي الىٜ

ذ واالإ٢ـان االإىاظـبين مـً خـلا٥ ججهُـض  ير هـزه االإىخجـاث أو الخـذماث لّملائهـا الخالُين واالإدخملين في الىٜ ظـبُل جـى٘

ذ  يرها ٘ان رل٤ ظىٗ ًضٍ ً والىٝل ؤ مً الُٝمـت االإمـا٘ت ئلـى هـزه الخـذماث باليعـبت الىلبـاث واالإّلىمـاث والخخضٍ

                                  
ت: مفش، اللىحسديك هبذًل للميزة اليسبيتِبُذ ِلي أخمذ الدجاصي،  1 ، الؤظ٢ىذسٍ   18، ؿ 2000، ميؽأة االإّاسٗ
غ زابذ  2   29مشحْ ظابٞ، ؿ ، ِبذ الشخمً ئدسَ
  30هٙغ االإشحْ، ؿ  3
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ير االإىخجـاث مـً خـلا٥ اوعُابها وجذ٘ٝها بىاظىت  ٚ بفٙت أظاظُت ِلى الاومئىـان ئلـى جـى٘ للّملاء. ٘شلا الّمُل ًخىٜ

   1الأوؽىت اللىحعدُت االإخخلٙت.

ْ أو الجاهض، ئن /جساًذ رغبت العملاء في الحصىل على اسـخجابت مىاسـبت وسـريعت : 5 هجـاح ظلاظـل الأ٠ـل العشَ

ذ الال٢ترووي في  ُل الىلباث للمىاص٥، اهدؽاس ما٠ُىـاث الفـشٗ الآلـي،  والؤٜبـا٥ ِلـى اظخّما٥ الاهترهِذ والبرً جىـ

ذ ٜفـير  ّـىن الخفـى٥ ِلى اخخُاحاتهم وسٔباتهم مً العلْ والخذماث في وٜ العىىاث الأخُـشة حّـل الّمـلاء ًخىٜ

ملُاث الخفيُْ الآلي، واالإشوهت ٘ـي الؤهخـاج  والخىمـُي، ظـاِذ .ئلـا ٘ت ئلـى رلـ٤ ٘ـان جىـىس أهٍمت االإّلىماث، وِ

ـي ٌـل ١ل هزا  ٞ رو الدجـم ال٢بُـش. و٘ االإىٍمـاث ِلى ئجباُ ما ٌّشٗ بالإهخاج رو الدجم ال٢بير، و٠ـزل٤ الدعـىٍ

ّت للّملاء في العىٛ أـبدذ الأوؽىت اللىحعدُت جمثل أهمُت خاـت والخـي  ججعـذث ٘ـي حعـهُل الاظـخجابت العشَ

ير العـلْ والخـذماث الخـي جخٙـٞ مـْ اخخُاحاتهم وسٔباتهم، والتي حّخمذ ِلى جذ٘ٞ االإّلىماث  ت ٘ـي جـى٘ مً خلا٥ العـشِ

يرها. ً ؤ  2والخّبئت والىٝل والخخضٍ

 ثاهيا: أَذاف اللىحسديك    

ِلى أهذاٗ مُّىت حععى االإإظعت بىاظىتها ئلـى بلـىٓ مشدودًـت أ٠بـش ووؽـاه معخمش ودائم ِلى  اللىحعد٤ًُىىىي 

  3الىدى الخالي:

  : المىاسبتالجىدة  -1

ُت التي ًجب الخفى٥ ِليها بأٜل ج٣لٙـت لخىاظـب الخاحـت الخـُمً أحلها ًخم الؽشاء  حعريف: ًٝفذ بالجىدة جل٤ الىىِ

يرها. بمّنى أن مٙهىم الجىدة هىـا مشجبىـت بملائمـت ومـذي ئم٣اهُـت الخفـى٥    ِلى معخىي مّين مً االإىاد االإىلىب جى٘

ابت ئً ُٙت الؤمذاد سٜ أو بفٙت ِامت ًم٢ً ر٠ش  جابُت ِلـى الجـىدة والخ٣لٙـت الخاــت بـاالإىاداِخباساث الجىدة: جماسط وٌ

ل وهي: أسبْ ِىاـش أظاظُت راث الخـأزير ٘ـي معـخىي الجـىدة للمـىاد الخـي   حؽترحها الؽش٠ت في الأحل الىىٍ

  جمْ االإىاـٙاث ال٣املت االإعخىي للجىدة وهي: أن  - أ

  مخىلباث جفمُم االإىخج. -

  الؤهخاج. ِىامل -

خباساث الخاـت بالؽشاء الخجاسي. -   اِلا

                                  
  30زابذ ِبذ الشخمً ئدسَغ، ؿ  1
  31هٙغ االإشحْ، ؿ  2
، مز٠شة مٝذمت لمً مخىلباث هُل ؼهادة لِعاوغ في ِلىم الدعُير فعاليت وظيفت الإمذاد في المإسساث الإهخاحيتِىالي معّىدة، لٕىاوي ئًمان،  3

  56، ؿ 2008-2007الجضائش، العىت الجامُّت -االإذًت  –جخفق مالُت، االإش٠ض الجامعي 
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ُت. -   الّىامل العىٜ

  اخخباس االإىسدًً الزًً لذحهم الؤم٣اهُاث الٙىُت لإهخاج هزا االإعخىي بخ٣لٙت اٜخفادًت. - ب

 ..Product Testing ججشبت االإىخج –  

ير االإىاد باالإىاـٙاث  الأ٠ٙـاء روي الٝـذسة جدلُل الاٜتراح أو الّىاء وال٢ٙـاءة ٘ـي اخخبـاس االإـىسد أو االإـىسدًً-  ِلى جى٘

  االإىلىبت مً خلا٥ جدلُل الّىاءاث االإٝذمت منهم.

  دساظت االإٝذسة الٙىُت. -

ٝا لهزا  الخا٘ض  وجىمُـتجىمُت الّلاٜاث مْ االإـىسدًً لخدُٝـٞ ٘هـم أ٘مـل وواّٜـي الإخىلبـاث الجـىدة  -حـ لذحهم للإهخاج و٘

  االإعخىي.

ابت االإىاظبت. جُُٝم -د   أداء االإىسدًً مً خُث الجىدة والخ٣لٙت ومماسظت هىُ مً الشٜ

  : المىاسبالسعر  -2

ُٜمت الاخخمالاث للخ٣الُٚ ِىذ االإىسد ُ٘مـا ًخّلـٞ باهخـاج الفـىٚ االإىلـىب ؼـشاؤه )ج٣الُٚ الأحىس، أِباء  حعريف:

باء الّامت(   .1الخفيُْ واِلأ

ير الاخخُاحـاث ًم٢ً ٙه بأهه جل٤ الُٝمت الخـي ًم٢ـً الخفـُٙت بهـا مٝابـل الؽـشاء أو جـى٘ االإىلىبت وهزه الُٝمت في  حّشٍ

  الىاْٜ مشجبىت ب٢ثير مً الّىامل هي:

ؽتره ٘يها ِذم حُٕير أو حّذًل  الىمارج وكىاهين الأسـعار: -أ وهـي ٜـىائم ًشظـلها االإـىسدون ئلـى الّمـلاء بفـٙت دوسٍـت وَ

  ٘ـي االإىاــٙاث أو الأظـّاس ٠مـا ًجـب أن ج٢ـىن بأِـذاد ٠ثيرة.

ا البىرصـاث -ب : جيؽـش البىســاث ٘ـي الأظـىاٛ االإدلُـت والذولُـت أظّاس بّن العلْ مثل اليشراث التي جصذرَ

، وج٣ىن ٠مُت الؽشاء ٠بيرة مما ًجّل حجم  ـت أظـّاس هـزه الأهـىاُ، وسجـب ١ل هىُ ّخمذ ِليهـا الإّش٘ )البترو٥، الٝىً( وَ

  الفٙٝاث ٠بيرا.

ت ٠مـا جٝـىم االإإظعـاث بتزوٍـذ  البيع: مىذوبي -ج ٌّخبرون مً االإفادس الهامت في الخفـى٥ ِلـى االإّلىمـاث العـّشٍ

ت.مىذوبُتها بعـلىت االإ   ّلىمـاث أو الاسجبـاه بأظـّاس مـْ مىـذوبي االإإظعاث االإؽترً

خ الخّامل والأظّاس التي جم  الأسعار: بعاكاث -د  هي بىاٜاث جذون بها أظـماء االإـىسدًً العـابٞ الخّامـل مّهـم وجـاسٍ

  الؽشاء بها وال٢مُت االإؽتراث في ١ل ِملُت.

  خعً االإفـادس للخّـشٗ ِلـى أظـّاس وؼـشووا الإىسدًً للأـىاٗ االإىلىبت.وهي مً أ )المىاكصاث بأهىاعه(: الععاءاث -ٌ

جٝىم االإإظعت بالخٙاوك مْ أصخاب الّىـاءاث أو مـْ الّىـاء الأٜـل ظـّشا، وجىجح ئداسة االإىاد ًِ  :المفاوضاث -و 

ى٥ ئلـى الأظـّاس الأٜـل مـً جلـ٤ الـىاسدة في ِىاءاتها. ٞ االإٙاولاث في الىـ   وشٍ

                                  
 ،مشحْ ظاب59ِٞىالي معّىدة، لٕىاوي ئًمان، ؿ  1
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  الشراء بالكمياث المىاسبت: -3

جدذًذ ال٢مُت االإىاظبت ًد٢مها الّذًذ مً الّىامل منها وبُّـت االإـىاد االإؽتراث ووبُّـت الؤهخـاج، الٍشوٗ الاٜخفادًت 

ً والٍشوٗ  شة والدعـهُلاث الخاـت به، ج٣لٙتي الىلب والخخضٍ ً االإخـى٘ واججاهاث الّـشك والىلـب، ئم٣اهُـاث الخخـضٍ

  مإظعت.االإالُت لل

  الشراء في الىكذ المىاسب: -4

ذ الزي ًـخم ُ٘ـه جىسٍـذ االإعـخلضماث ُ٘ـه وألا ًدىاظـب مـْ اخخُاحـاث الؤداسة الىالبت والزي ًممً ِذم  ًٝفذ به الىٜ

ُذ الؽشاء. خباس ِىذ جدذًذ جىٜ ـت مـً الّىامـل جٝـىم االإإظعـاث بأخزها اِلا   حّىُل الؤهخاج خُث جىحـذ مجمىِ

ذ الؽشاء.ِىا أولا: خباس ِىذ جدذًذ وٜ   مل جإخز في ِين اِلا

ٞ حذاو٥  جىكيذ دورة الإهخاج:-أ ـذ الـزي ًىاظـب مّـذلاث العـدب مً االإخضون و٘ حعلُم االإىاد واالإعخلضماث ٘ـي الىٜ

شوٗ الدؽُٕل.   الؤهخاج وٌ

ـى٥ الىلبُـت ئلـى االإخـاصن بدُـث ًـخم الُٝام بالدعهُلاث لخجىب  الىلل:-ب جبذأ هزه االإشخلت مً هٝىت الؽشاء ئلـى وـ

  خذور االإؽا١ل.

ا: -حـ  ٞ ججضئـت ظبيعت السلعت المرغـىب شـراؤَ ً أو الؽشاء أو ًِ وشٍ ـىاٗ مـً أحـل الخخـضٍ ؼـشاء االإـىاد أو اـلأ

ت.الخىسٍـذ ِلـى دّ٘ـاث ٜفـيرة أو و لـت الأحـل مثـل العـلْ الاظدثماسٍ   ىٍ

ُـذ الخـذ٘ٝاث الىٝذًـت الذاخلُـت والخاسحُت ومّذلاث  للمإسسـت:الظروف المادًت - د وجخـق العـُىلت الىٝذًـت وجىٜ

  ظّش الٙائذة واظخٝشاس أو جٝلب الّشك والىلب.

ُذ الؽشاء. ثاهيا:   ظُاظاث جىٜ

ً والؽشاء للمماسبت  واهم العُاظاث االإخبّت، ظُاظت الؽشاء في ال٢مُاث أي خعـب الخاحـت والؽـشاء االإٝـذم للخخـضٍ

يرها.   ؤ

  : المىاسباخخيار المىرد  -5

حّخبر ِملُت اخخُاس االإـىسد االإىاظـب مـً الخىـىاث الأ٠ثـش أهمُـت، خُـث جخىلـب جدلُـل االإّلىماث التي ظبٞ 

الإىسدًً، لـزل٤ ٘ـان الخدلُـل ًىفـب ِلـى الأظـلىب الـزي ًم٢ً مً خلاله ال٢ؽٚ ًِ أهم الخفائق حمّها ًِ ا

ـت الخامـت بخفـائق ومىاــٙاث االإـىاد  التي جخفـٚ بهـا ٠ـل مـً هـزه االإفـادس، هـزا بالإلا٘ت ئلى لـشوسة االإّش٘

  .1ظـب الـزي ًم٢ـً أن ٌعـاِذ ٘ـي الاخخُـاس العـلُم للمىسداالإىلـىب الخفـى٥ ِليها، لزا ًخىلب الأمش جدذًذ االإُّاس االإىا

ئرا ١ان العّش هى الّامل الىخُذ، ٘اهه جخم االإٙاللت ِلى أظاط هـزا الّامـل ٘ٝـي بدُـث ًـخم  اخخيار المعيار:-أ 

ـذ الخالـش، ولا ٌّخبـش العّش االإُّاس أو الّامل  اخخُاس االإىسد الأٜل ظّشا مْ حعاوي الّىامل الأخشي، ول٢ـً ٘ـي الىٜ

                                  
 62ِىالي معّىدة، لٕىاوي ئًمان، ؿ  1
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ت هزا االإىسد  الىخُذ في االإٙاللت بـين مفـادس الخىسٍـذ بدُـث ًجـب الجمـْ بـين العّش والجىدة ومذي جىاحذ أو اظخمشاسٍ

ل.   في الأحل الىىٍ

ت...( مثلا ئرا ١ان  - ِلـى االإؽـتري أن ًجـذد الأهمُـت اليعـبُت ل٢ـل مـً هـزه الّىامـل )العـّش، الجـىدة، الاظخمشاسٍ

خ ا الإدذدة أ٠ثر أهمُت مً العّش بعـبب الؽـشه الّامل الخاؿ بمـذي دٜـت االإـىسد والتزامـه بدعـلُم االإـىاد ٘ـي الخىاسٍ

  الجضئـي االإىفـىؿ ِلُـه ٘ـي الّٝـذ الزي ِلى االإؽتري أن ًٝشس مذي الأهمُت اليعبُت لهزا الّامل.

لـى أظـاط مـذي ٠ٙـاءة وؽـاوه  جلسيم المىردًً:-ب ًجب جٝعُم االإىسدًً االإخىا٘عين ِلى أظاط االإُّاس االإخخاس وِ

ّت والٙىسٍت باظخخذام الؤخفاءاث  ـت التزامـه ئلـى مـذي الاظـخجابت العشَ دق سجلاث االإىسد الإّش٘ اظخّشاك و٘

  للمّلىماث وولباث االإإظعت.

  بّن الّىامل لل٢مُت االإعخخذمت في جُُٝم االإىسدًً:

( ومً الخُُٝم مً خلا٥ الىصان االإشجخت: ًخم جدذًـذ الّىامـل الىاحـب جُُٝمهـا )٠ـالجىد ة، الخذمـت، العّش.... -

  زم ئِىاء ل٣ل مً هزه الّىامل وصن وعبي خعب الأهمُت اليعبُت.

  مثا٥: الّما٥ الىصن اليعبي

  %25% الخذمت 35% العّش 40الجىدة 

  هزا الخدذًذ ٣ًىن مً وشٗ مىذوب الؽشاء )االإؽتري(.

ِلى هزا االإـذخل ًم٢ـً للمؽـتري أن ٌّـشٗ ئحمـالي ج٣لٙت الخّاملاث  الخُُٝم ِلى أظاط مّذ٥ الخ٣لٙت: بىاءا -

ٞ الخىىاث الخالُت:   مْ االإىسد االإّين باليعبت لىلب ؼشاء مّين، و٘

 .ُٚجذ٘ٞ االإّلىماث مً الخاظب الآلي ِلى أظاط هٍام مداظبت الخ٣ال  

 .ٚـافي ظّش الدعلُم للفى  

 .هٍام الىٝاه االإشجخت  

  الأظباب التي جذْ٘ للخّامل مْ أ٠ثر مً مىسد: أهثر مً مىرد: اخخيار  -حـ

  ئن حّذد االإىسدًً ٌّىي مجالا لاظخٙادة االإؽتري مً ٜاِذة ِشٍمت مً الخذماث الٙىُت. -

ُت بخٝـذًم خذماث أ٘مل وظّش  - ـادة حجخـه العـىٜ عـعى بضٍ ت خُث ًبدث ١ل مـىسد وَ وحىد مىا٘عت وؽىت وخُىٍ

  أ٘مل.

ٚ مفىْ مـىسد مّـين لأهـه لذًـه خُـاساث أخشي للخفى٥ ِلى ًدمي االإؽتري ه - ٙعه مً مخاوش الؤ٘لاط أو جىٜ

  اخخُاحاجه.
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ت أو الخٙمُل ٘ـي الخّامـل مـْ االإـىسد الـزي ٌّخبـشه ِمُلا له أي معخخذما الإىخجاث  - ِامل االإبادلت: ٌّىي االإؽتري الأولىٍ

  االإؽتري.

ت في - ـت الّلاٜت بين االإإظعت واالإجخمْ  الأهذاٗ الاحخماُِت: ئِىاء الأولىٍ الخّامـل مـْ االإـىسدًً االإدلُـين لخدعـين وجٝىٍ

 وبالخالي دِم الاٜخفاد االإدلي.  

 بالإلا٘ت ئلى الأهذاٗ العالٙت الز٠ش ًم٢ً أن هز٠ش ما ًلي:  

   الخذ٘ٝاث جدُٝٞ أ٘مل جيعُٞ بين الخذ٘ٝاث الذاخلـت والخاسحـت )مـذخلاث ومخشحـاث( أو مـا ٌعـمى باداسة -

ىا٥   -  ججىب الاخخىاٜاث واِلأ

 جدُٝٞ الخذ٘ٞ الأمثل للّملُاث   -

 خلٞ الُٝمت للضبىن واالإعاهمين و١ل أوشاٗ االإفلخت مْ االإإظعت   -

  جخمثل في:   والتي .(Les cinq 0)1 أـٙاس 05جدُٝٞ ما ٌعمى بـ  -

  ًِ ـ وساث ٘ـي الخ٣لٙت الىاججت ـٙش مخضون: جٝلُل ما أم٢ً مً االإخضون ًـإدي ئلـى جخٙـُن الخ٢ـالُٚ، و و٘

 رل٤.  

   .ـٙش آحا٥: جٝلُل الضمً االإعخٕشٛ في دوسة الىلب مما ًإدي ئلى خذمت حُذة للّملاء 

  ـٞ اظـخخذام الخ٢ىىلىحُـاث الخذًثـت مثـل الٙـا٠غ، الا هترهُـذ، الاهتراهذ، الهاجٚ، ــٙش أوساٛ: ِـً وشٍ

ت الاظخجابت.   ذ مً ظشِ  الخاظب الآلي، ال٢مبُىجش ٠ـل هـزا ًٝلـق مـً اظـخخذام الأوساٛ، و٠ـزل٤ ًضٍ

  ـٙش أخىاء: ِذم وحىد أخىاء في االإىخج ٌّني الـخخلق مـً االإـشدوداث وبالخـالي جدُٝـٞ خذمت حُذة للّملاء

 وجخُٙن الخ٣الُٚ.  

  ائُت.   ـٙش ـىُ الّىـل ولـِغ ِىـذ خذوزـه. وهـزا ٌعـمى بالفُاهت الىٜ  حّىل: ًجب أن ج٣ىن الفُاهت ٜبل وٜ

ير: االإىـخج الفـدُذ، بال٢مُـت الفـدُدت، بالخالـت الفـدُدت، في االإ٣ان الصخُذ، في  ٠زل٤ حهذٗ اللىحعد٤ُ ئلى جى٘

ذ الصخُذ، للّمُل الصخُذ وبالخ٣لٙت  مالصخُدت ٠ما ًىضالىٜ   .للإمذادمٙهىم ؼامل  (I- 3)ح الؽ٣ل سٜ

 

  

                                  
0 Stock, 0 Délie, 0 Papier, 0 Défaut, 0 Panne. 1  
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 المفهىم الشامل للإمذاد:(I- 3) شكل ركم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

اك: العّىدًت، ؿ  اللىحعـدُاث،سوهالذ ئحـؾ بـالى، ئداسة  المصذر: خ الشٍ  43جشحمت جش١ي/ ئبشاهُم ظلىان، أظامت أخمذ معلم، داس االإشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدفق المادي

 المورد المؤسسة   الزبون

 تدفق المعمومات

 تدفق الاموال

 تدفق العكسي
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 : الخخعيغ اللىحستي  رابعالمعلب ال

ئن الخخىُي هى أولى الّملُاث في الؤداسة، خُث أن الخخىـُي الجُـذ ًٝـي االإإظعـت مـً ِـذة مؽا١ل لهزا ٌّخبـش 

  جدذًـذ الٝـشاساث والخىـي اللىحعـدُت اللاصمت.   الخخىـُي االإشخلـت الخاظـمت ٘ـي

 أولا: مسخىياث الخخعيغ اللىحستي  

ـخم  ٌععى الخخىُي اللىحعتي ئلى جٝذًم ئحاباث مدـذدة ووالـدت لّـذد مـً الأظـئلت جخّلـٞ بــ : مارا، متى و٠ُـٚ. وٍ

اث جخمثـل ٘ـي:   1هـزا الىـىُ مـً الخخىـُي ِلـى زـلار معـخىٍ

ٞ والخيبـإ  : الاستراجيجي/ الخخعيغ 1  ْ وخذاث ٌعدىذ ِلى خىت الدعىٍ ـل  االإـذي،  ولـه جـأزير ٠بُـش ِلى مىٜ وىٍ

ٝـاالؤهخاج والخىصَْ. خُث ًخم ولْ خىـت  لٝـذسة اللىحعـد٤ُ ِلى جىٍُم جذ٘ٞ االإىاد بين الىخذاث  اظتراجُجُت و٘

  وبين الىخذاث والّملاء. 

ت لخىُٙز الأهذاٗ  / الخخعيغ الخكخيكـي :2 ٢ًـىن الإـذة ِـام خُـث ًىىـىي ِلـى ولـْ االإـىاسد اللىحعـدُت المشوسٍ

العـىىي ة للمإظعـت، الاظـخخذام الشؼـُذ للىظـائل اللىحعـدُت واجخـار الخىىاث اللاصمت لخ٢ُُٚ الىظائل مْ 

  الاخخُاحاث. 

٢ـىن ِلـىًذًش جخفُق االإىاسد ِلـى أظـا / الخخعيغ العملي )الدشغيلي(:3 ٝىم  ط الىلبُـاث . وٍ أظاط ًىمي، وٍ

خ حعلُم مىـخج مّـين ٘ـي م٢ـان مّـين يربىلْ خىت الّملُاث اللاصمت )جاسٍ  الىظـائل ( هزه الخىت ج٣ىن مً خلا٥ جـى٘

ً،...(. والجذو٥ ًىلـذ بّـن الأمثلـت ِـً الٝـشاساث ال ير الؽـاخىاث، مىىٝـت الخخضٍ لىحعـدُت اللاصمـت لـزل٤ )مثـل : جـى٘

اث الثلازت ٝـا للمعـخىٍ م  و٘  .  )I) 4-في الؽ٣ل سٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
اك: ئدارة اللىحسدياث: جخعيغ وجىظيم وركابت سلسلت الإمذادسوهالذ ئحؾ بالى،   1 خ، الشٍ ، جشحمت جش١ي ئبشاهُم ظلىان، أظامت أخمذ معلم، داس االإشٍ

  56، ؿ 2006العّىدًت، 
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 أمثلت عً اللراراث الاستراجيجيت والخكخيكيت والدشغيليت للأعمال اللىحسديت: )I) 4-حذول ركم 

 

هـــىُ  معـخـــىي الٝـــــــشاس  

 الٝشاس
 استراجيجي   جكخيكي   حشغيلي  

، الىٙٝــاث، الؤسظــا٥  الىــشٛ

 والشخً  

ْ الدعهُلاث، الدجم  ولُّت االإخضون    المـىكــع   واالإىٜ

ذ   ج الخذمت الٙفلي   حذاو٥ ال٢مُاث والىٜ  الىــلـل   اخخُاس همي الىٝل   مضٍ

ٜىاِذ الأولُاث  حعهُل وحعجُل جىُٙز الىلبُاث  

 لىلبُـاث الّملاء  

اخخُــاس وجفــمُم هٍــام 

 ئدخا٥ الأوامش  

 حشغيل الأوامر  

ولْ مّاًير خذمت  /   /  

 الّملاء  

 خذمت العميل  

اء بالأوامش.   اخخُـــاس االإعـــاخاث  الى٘

 الٙفلُت  

 المـخـازن   الخىٍُم الذاخلي واالإ٣ان  

 الشــراء   ولْ ظُاظاث الؽشاء   الخّاٜذ واخخُاس االإىسد   ئـذاس أوامش الؽشاء  

 

ت: مفش،  المصذر: مـا٥ اللىحعـدُت: الؤمـذاد والخىصَـْ االإادي، الذاس الجامُّت، الؤظ٢ىذسٍ  59، ؿ 2002/2003زابذ ِبذ الشخمً ئدسَغ، مٝذمـت ٘ـي ئداسة اِلأ
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 ثاهيا: مثلث اللراراث اللىحسديت  

شاساث  ـْ، ٜشاساث االإخضون وٜ اث خذمـت الّمُـل، االإىٜ ًشج٢ض الخخىُي اللىحعتي ِلـى أسبّـت مؽـا١ل سئِعـُت: معـخىٍ

م   ًىضح رل٤.  )I)5-الىٝل. والؽ٣ل سٜ

 

 

 مثلث اجخار كرار اللىحسدياث: )I)5-شكل ركم

 
 

خ، سلسـلت الإمـذاد جخعـيغ وجىظـيم وركابـت اللىحعـدُاث:سوهالذ ئحـؾ بـالى، ئداسة  المصذر: ، جشحمت جش١ي ئبشاهُم ظلىان، أظـامت أخمـذ معـلم، داس االإـشٍ

ـاك:  .57، ؿ 2006العـّىدًت،  الشٍ

 

ْ. وجخفٚ  زـلازت مجـالاثًمثل الؽ٣ل العابٞ مثلث اجخار ٜشاس اللىحعدُاث، الزي ًمـم  ً والىٝل واالإىٜ وهـي الخخـضٍ

ٝت هزه االإجالاث الثلازـت بالخـذاخل ُ٘مـا ب ُنهـا، ومـً زـم ًجـب أن ًـخم الخخىُي لها ١ىخذة واخذة ولِغ بىشٍ

خذمـت الّمُـل مـا عـتي االإخ٣امـل. ٠مـا هلاخـَ أن بذسحـت ملمىظـت ِلـى الىٍـام اللىح مىٙفـلت خُـث أن ٠ـل منهـا ًـإزش 

 هـي ئلا هدُجـت للاظتراجُجُاث التي جم ـُأتها في االإجالاث الثلار الأخشي. 
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 ثالثا: مجالاث الخخعيغ اللىحستي الرئيسيت  

اث االإخخلٙت للخخىُي اللىحعـتي مـْ مؽـ٢لاث مخّـذدة جتر٠ـض ٘ـي االإجـالاث الشئِعُت الخالُت:    1جخّامل االإعخىٍ

ورلـ٤ بؽـ٣ل ٠بير ِلى الىٍام  للأِمـا٥ اللىحعـدُتًإزش معخىي خذمـت الّمـلاء أَذاف خذمت العملاء:  -1

ً االإش٠ضي  اث الأٜل مً الخذمت حعمذ بالخخضٍ اللىحعتي ورل٤ ِلى هدى ًٙـىٛ جـأزير أي ِامـل آخـش. ٘االإعـخىٍ

لى مً الخذمت جإدي ئلـى  أؼـ٣ا٥ مـً٘ـي مىاٜـْ ٜلُلـت، وباظـخخذام  اث اِلأ الىٝل أٜل ج٣لٙت. واالإعخىٍ

مـا٥  ال٢ّـغ جمامـا. ول٢ـً ِىـذما ًخم اث الخذمت لخفل ئلى خـذودها الّلُـا ٘ـان ج٢ـالُٚ اِلأ ادة معخىٍ صٍ

اللىحعـدُت جشجْٙ. لزل٤ ٘ان الاهخمام الأو٥ في الخخىـُي اللىحعـتي الاظـتراجُجي ًجـب أن ًىفـب ِلى 

 . جدذًذ االإعخىي االإىاظب لخذمت الّملاء

ً، و٠ـزل٤ الىٝـاه الخاـت بها للإمذاد ئن الىلـْ الجٕشا٘ـي لىٝـا المىاكـع:استراجيجيت حسهيلاث  -2 ه الخخـضٍ

ْ، والدجم الخاؿ  مـت للخىـت اللىحعـدُت. مثـا٥ رلـ٤ ئن جدذًـذ الّذد، واالإىٜ جدذد الخىىه الّشٍ

بالدعهُلاث، وجدذًـذ ولـب العـىٛ ًـإدي ئلـى جدذًـذا الإعاساث التي مً خلالها ظِخم جىحُـه االإىخجـاث ئلـى 

. وئن  ْ هى أن ًخمـمً حمُـْ الخدش٠ـاث للمىـخج  االإىاظـب الىىـاٛالعـىٛ الإؽ٣لت الدعهُلاث الخاـت باالإىٜ

 ً ـْ االإفـىْ أو البـائْ أو االإُىـاء، وخـلا٥ هٝـاه الخخضٍ والخ٢ـالُٚ االإفاخبت لزل٤ ٠ما جدـذر مـً مىٜ

م خذمخه بؽ٣ل الىظُىت وختى مىاْٜ الّملاء. ئلا٘ت ئلى رل٤ ٘ـان جدذًـذ ولـب الّمُـل الـزي ظىٗ ًخ

ً مخخاسة ًإزش ِلى الخ٣الُٚ الؤحمالُت  مباؼش مً االإفاوْ أو البائّين أو االإـىاوئ، أو ًىحـه ئلـى هٝـاه جخضٍ

مـا٥ الأٜـل ج٣لٙـتئن  للخىصَـْ.  اظتراجُجُتوالتي بالخالي حعاهم في حٍُّم الشبدُت هى حىهش  ئًجـاد اِلأ

.ْ   حعهُلاث االإىٜ

ٝـت الخـي مـً خلالهـا ًـخم ئداسة االإخضون. ٘ان جخفُق جىفشٗ ٜش كراراث الخخسيً:  -3 ً ئلـى الىشٍ اساث الخخضٍ

ً )أظـلىب الـذْ٘(االإخضون ِلى هٝـاه  ٝا لٝىاِذ  الخخـضٍ يُت و٘ مٝابـل ظـدب االإخضون مً الىٝاه الخخضٍ

الإخخلٙت ٘ـي خـي ٘ـي هـزا االإٝام. ٠ما أن االإىاْٜ االإخخاسة للأـىاٗ ا  اظتراجُجُخين أظاظـِخينمدذدة ًمثلا 

اث االإخـضون ًمثلـىن اظـتراجُجُاث  االإىخجـاث ٘ـي االإفـىْ، أو االإخـاصن الؤٜلُمُـت أو االإُذاهُت، أو ئداسة معـخىٍ

 ،ً لاخـَ أن ظُاظـت االإىٍمـت االإعـخخذمت ظـىٗ جـإزش ِلى ٜشاساث الخخـضٍ أخشي ئلاُ٘ت في هزا الفذد. وٍ

  .الاظتراجُجُت اللىحعدُتِخبـاس وبالخـالي ًجـب أن جإخـز ٘ـي ِـين الا 

                                  
  62، مشحْ ظابٞ، ؿ ئدارة الأعمال اللىحسديت الإمذاد والخىزيع الماديزابذ ِبذ الشخمً ئدسَغ،  1
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حؽخمل ٜشاساث الىٝل ِلـى همـي وأظـلىب للىٝـل. وحجـم الأوؽـىت، ومعاساث الىٝل، والجذو٥  الىلل: استراجيجيت -4

الضمني للىٝل. ئن هزه الٝـشاساث جخـأزش ٘ـي الىاٜـْ باالإخـاصن ومىاّٜها الجٕشاُ٘ت باليعبت للّملاء واالإفاوْ، والتي 

اث االإخضون جخأزش بٝشاساث الىٝل مً خلا٥ حجم الشخً.بالخالي جـإ  ـْ االإخـاصن. ٠ما أن معخىٍ   زش ٘ـي مىٜ

ـْ، واالإخـضون، والىٝـل ًمثلـىن حمُّـا مجالاث سئِعُت للخخىُي  اث خذمت الّمـلاء، حعـهُلاث االإىٜ وه٢زا ٘ان معخىٍ

والخذ٘ٞ الىٝذي، والّائذ ِلى الاظدثماس للمىٍمت.  اللىحعتي، ورل٤ بعبب جأزير الٝـشاساث الخاــت بهـا ِلـى الشبدُـت،

ئن ١ل مجا٥ مـً هـزه الٝـشاساث ًخـذاخل مـْ الآخش، ومً زم لا ًجب الخخىُي له بمّض٥ ًِ ُٔـشه، أو ِلـى الأٜـل 

 الُٝـام بخدُٝـٞ الخىا٘ـٞ والخىاصن بُنها.  

   تاللىحسديو الركابت  : الخىظيمخامسالمعلب ال

 اللىحيستي :الخىظيم _ 1

٢ها  اللىحعـدُت مـًئن جىٍُم الأوؽىت  ؼـأهه أن ًدـذد خىـىه العـلىت واالإعـإولُت لمـمان أن البمائْ ًجشي جدشٍ

ٝا الإا حشي الخخىُي له. لهزا ٌّخبـش ولـْ ئداسة اللىحعـد٤ُ لـمً اله٣ُل الخىٍُمي للمإظعت مىلبا ملخا لخدُٝٞ  و٘

 ءة.  الخىاصن بـين الّملُـاث اللىحعـدُت ورلـ٤ لخدُٝـٞ أِلى معخىي مً الّٙالُت وال٢ٙا

 أولا: أَميت الخىظيم اللىحستي

ّالُت الىٍام اللىحعتي حّخبر حضء أظاظـي مـً الؤداسة الاظتراجُجُت للميؽـأة، ومـً االإلاخَ أن مٍّم   ئن ٠ٙاءة و٘

ـت مـً الىٌائٚ الشئِعُت، مما ًإدي ئلى  ـاث مخىىِ ـي مجمىِ ائٚ اللىحعد٤ُ جىدؽش جٝلُذًا داخل الخىٍـُم و٘ وٌ

ـائٚ مـْ بّمـها الـبّن ورلـ٤ هدُجت الخبُّت االإضدوحت. ّ٘ذم وحىد ه٣ُل جىٍُمي ًجمـْ حّاسك أهذاٗ ه ـزه الىٌ

بـين أوؽـىت اللىحعـدُاث جدـذ ئداسة وظُىشة أخذ أ٘شاد الؤداسة الّلُـا مّىـاه الٙؽـل ٘ـي جىبُـٞ االإٙهـىم االإخ٣امـل 

   1لإداسة وؽـاه اللىحعدُاث.

شحـْ رلـ٤ ئلى أن مذخل لٝذ ظاِذ جىىس مذخل الىٍم ِل ى جٝذًم ئواس جدلُلي لذساظـت أوؽـىت اللىحعـد٤ُ، وٍ

ً هزه الأخيرة ِلى ججمُْ الأوؽىت  ـائٚ، وئهمـا ٌّخمـذ ٘ـي ج٣ىٍ ً الىٌ الىٍم لا ٌّخمذ ِلـى الخخفـق ٠أظـاط لخ٢ـىٍ

ـت. وو٘ٝـا الإـذخل الـىٍم ٘ان الىٍم االإخ٣املت جإدي ئ اث أداء أِلى مً جلـ٤ الـىٍم راث ِلاٜـاث الاسجبـاه الٝىٍ لى معخىٍ

ُـت ٔير مترابىت ول٢نها راث وبُّت واخذة، ولٝذ ظـاهم هـزا االإـذخل بؽـ٣ل مباؼـش ٘ـي خفـش  الخـي حؽـمل أوؽـىت ٘شِ

                                  
ذ مفىٙى،   1 اث-"ئدارة المخازن  ئدارة المىاد والإمذادجها٥ ٘شٍ ت، مفش،  الىلل والشحً"،-ئدارة المشترً  االإ٢خب الجامعي الخذًث، الؤظ٢ىذسٍ

  278، ؿ 2008
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 مخخلٚ الأوؽىت االإشجبىت بّملُت جذ٘ٞ االإىاد والأحضاء واالإىخجـاث االإخاخـت مـً وئلـى االإىٍمـت وولّها داخل ئواس ئداسي 

  1مىخذ وهى الؤواس الخاؿ باداسة اللىحعد٤ُ.

 ثاهيا: الخعىر الخىظيمي لإدارة اللىحسديك    

 لٝذ ِشٗ الخىٍُم اللىحعتي في االإإظعت ِـذة مشاخـل ورلـ٤ خعـب مشاخـل جىـىسه وهـي جخمثل في:  

ذها في أوائل العـبُّىاث، ٘ـي هـزه االإشخلـت ٠ـان ا المرحلت الأولى: له٢ُـل الخىٍُمي جٝلُذًا والزي ًخميز هي التي حشي سـ

ائٚ اللىحعد٤ُ مـا بـين ِـذة وخـذاث جىٍُمُـت، ٠مـا أهه لا وحىد لبّن الأوؽىت اللىحعدُت في الخاسوـت  باهدؽاس وٌ

وحّـىد وبُّـت هـزا اله٢ُـل الخىٍُمي ئلى خفائق جل٤ االإشخلت والخـي ١اهـذ مشخلـت ٌهـىس اللىحعـد٤ُ  2الخىٍُمُـت.

ـم  ـائٚ االإإظعـت. والؽـ٣ل سٜ ًىلـذ اله٢ُـل (I-6)٠مٙهـىم ئداسي، ٠ما أن جل٤ الٙترة ١ان اللىحعد٤ُ مؽدخا بين وٌ

 داسة معخٝلت.  أهه لا وحىد لإ  هالخٝلُذي لإداسة اللىحعدُاث خُث هلاخَ مى

 الهيكل الخىظيمي الخلليذي للىحسديك: (I-6) شكل ركم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت مفش،  :المصذر ـذ مفـىٙى، حـلا٥ ئبـشاهُم الّبـذ، ئداسة اللىحعـدُاث، الـذاس الجامّـت الجذًذة، الؤظ٢ىذسٍ  33، ؿ2004/2005جهـا٥ ٘شٍ

                                  
ذ مفىٙى، حلا٥ ئبشاهُم الّ  1   24، مشحْ ظابٞ، ؿ ئدارة اللىحسدياث ذ،ُجها٥ ٘شٍ
  329هٙغ االإشحْ، ؿ  2

 المدير العام

 الرقابة عمى المخزون

 تخطيط المرافق

 ءالشرا

 الهندسة الصناعية

 التنبؤ

 التسويق الانتاج التمويل

 تشغيل الأوامر

 تخزين المواد التامة 

 خطط المواد

 تخزين المواد الخام

 تخزين المواد التامة

 

 الائتمانفتح تخزين اقميمي لممواد 

 نظم المعمومات الادارية

 النقل

 خدمة العملاء

 جدولة الإنتاج
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هـذ ئلُـه باالإعإولُت ًِ  المرحلت الثاهيت:  جم في هزه االإشخلت ولْ معئى٥ جىُٙزي ٠بُـش ًدبـْ الؤداسة الّلُـا وِ

 ٥ مـشة حمـْ ئداسة االإـىاد مـْ ئداسة الخىصَـْ االإادي جدذ ئداسة واخذة.   الأوؽىت اللىحعدُت، خُث جـم لأو 

ش لبى ولٝذ جفذسث ؼش١اث ِملاٜت مثل ١ىداٟ و  معـيرة ئخـذار هـزا الىـىُ مـً الخّـذًل الشظمي في   ٥Whirlpool وٍ

 اله٣ُل الخىٍُمي.  

ٌلذ مٍّم الؽش١اث ال٢بري ِالٝـت ٘ـي االإشخلـت الأولـى أو جخىـذ االإشخلت الثاهُت ٜٙضا ئلى  1985مْ رل٤ في ِام 

ـم  1االإشخلت الثالثـت مباؼـشة.  ًىلـذ اله٢ُـل الخىٍُمـي للىحعد٤ُ االإخ٣امل.   (I-7)والؽـ٣ل سٜ

 الهيكل الخىظيمي للىحسديك المخكامل: (I-7)شكل ركم 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض بً ٜشاه، مشحْ ظابٞ، ؿ  المصذر:  18ِبذ الّضٍ

 

 

 

                                  
 17هٙغ االإشحْ، ؿ  1

 الإدارة العامة 

 الإنتاج  المشتريات سمسمة الإمداد

 التخزين

 الطمبيات ةمعالج

 البيع دخدمة ما بع

 المخزونات

 النقل

 تخطيط الإنتاج
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، جخمـمً هزه االإشخلت الذمج  المرحلت الثالثت: وهي مشخلت ئداسة ظلعلت الؤمذاد أو مـا حعـمى باللىحعـد٤ُ االإؽـترٟ

ال٣امل للأوؽىت اللىحعدُت. وحّىـي أهمُـت ٠بُـشة لإداسة اللىحعـد٤ُ داخـل اله٣ُل الخىٍُمي للمإظعت ٠ما هي 

م  .(I- 8)مىضخت في الؽ٣ل سٜ

 للىحسديك: المكاهت الحذًثت (I- 8)شكل ركم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ض بً ٜيراه، مشحْ ظابٞ، ؿ المصذر:  19ِبذ الّضٍ

 

 اللىحسديت:الركابت _ 2

ُٙت أظاظُت  ئن الخخىُي الجُذ لا ٌّني ِذم وحىد مؽا١ل أو أخىاء، ولـزل٤ ٘مـً المـشوسي الخ٢ُٙـش مـً هاخُت وٌ

ٝفذ بها الآلُـت الخـي ًـخم مـً خلالها لبي الأداء خعب االإخىي، أو ًٍل  ابت، وٍ ُٙت هي الشٜ أخشي للإداسة، وهزه الىٌ

ابت ئحشاء مٝاسهت للأداء الّٙلـي مـْ الأداء  ِلى مـا هـى ِلُـه ٘ـي الاوعـجام مـْ الأهـذاٗ االإىلىبت. وجمثل ِملُت الشٜ

ابـت  ، زـم الؽـشوُ في ئحشاء جصخُحي لجّل الأداءًً ًلخُٝان ٜذس الؤم٣ان في هٝىـت واخـذة. ٠ـزل٤ جٝـىم الشٜ االإىلـىُ

   بخٙعير الاهدشا٘اث ومداولت ئًجاد الخلى٥ وجٙادي االإؽا١ل اللىحعدُت ِىذ الخخىُي.

 أولا: أَميت الركابت اللىحسديت  

ابي في ِملُـت الؤداسة ِلـى الٕمـىك االإعـخٝبلي، الـزي مً ؼأهه أن ًإدي  جتر٠ض الخاحت الأظاظُت لىحىد وؽاه سٜ

ت.لخذور حّذًل في أداء الخىت  ت في  االإىلـىِ لأن الأخـذار الٕاممـت الخـي ٜـذ جْٝ معخٝبلا جإدي ئلى حٕيراث حىهشٍ

لـى ظـبُل االإثـا٥: حُٕـش الٍـشوٗ  ت وِ البِئت اللىحعـدُت، والخـي جـإدي هـي الأخـشي ئلـى حّذًل الخىـي االإىلـىِ

ـذ ولـْ الاٜخفـادًت والخُٕـشاث الخ٢ىىلىحُت والخدىلاث في أمضحت ومىاٜٚ الّمـلاء ٜـذ ًخّـ زس الخيبـإ بهـا ٘ـي وٜ

 الخىي الأظاظُت.  

 الإدارة العامة

 تخطيط الإنتاج التوزيع المادي

 الموجستيك التسويق

 التموين
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ً، الـخد٢م في االإىاد واالإخضون اللىحعـدُت )٘االإذًش في الىٍام اللىحعتي ٌععى للعُىشة ِلى الأوؽىت  الىٝـل، الخخـضٍ

ومّالجت الىلباث(، مـً هاخُـت مـا ٌّـىد مـً وساء رلـ٤ ِلـى خذمـت الّملاء وج٣الُٚ الأوؽىت. وجخممً آلُت العُىشة 

ت باليعبت لـلأداء وبّـن الىظـا ش ِـً أداء الىٍام، الأهذاٗ االإىلىِ ئل لبـذء لذي االإـذًش أِمـا٥ االإشاحّـت، الخٝـاسٍ

ابُـت مـً خُـث اسجباوهـا بالّىامـل  الؤحـشاء الخفـدُحي، والزي ٔالبا ما ًٝىم به مذًش اللىحعدُاث، وهزه الآلُـت الشٜ

    1البُئُت والأداء. اللىحعـدُت واالإإزشاثاالإشجبىت في الّملُـت، أمـا الّىامـل الؤلـاُ٘ت ٘هـي جخمـمً الخىـي والأوؽـىت 

 بت اللىحسديت  ثاهيا: همىرج الركا

الفعمي لكـي  تمثل عممية المراقبة الجزئيـة واحـدة مـن ظـروف المراقبـة المتغيـرة التـي يصـاحبها توقـع بالحاجة إلى إجراء تصحيحي لتعديل الأداء

   .(I-9)الموضـوع وذلك ما يوضحه الشكل رقم الأداءيسـتقيم ويمتقـي مـع 

 

 
 

ـاك: سوهالذ ئحـؾ بـالى، ئداسة اللىحعـدُاث: جخىـُي وجىٍـُم وسٜابـت ظلعـلت الؤمـذاد، جشحمت جش١ي ئبشاهُم ظلىان، أظـامت أخمـذ معـلم، د المصذر: خ، الشٍ اس االإـشٍ

 .805، ؿ 2006العـّىدًت، 

                                  
  804هٙغ االإشحْ، ؿ   1



 اللوجستيك مدخل نظري                       الفصل الأول                                           

 

 28 

ابت اللىحعدُت تهذٗ ئلى الخأ٠ذ مً أن الأداء في مجـا٥ اللىحعـد٤ُ ًخماؼـى مـْ الخ ت ئن الشٜ ىـي االإىلىِ

ابت اللىحعدُت  شهـا هٍـام االإّلىمـاث اللىحعتي، ٠ما أن الشٜ معبٝا خُث حّخمذ بؽ٣ل ١امـل ِلـى االإّلىمـاث الخـي ًى٘

ىلا ئلى الضبائً   ـل داخـل ظلعـلت اللىحعـد٤ُ بذاًـت مـً االإـىسدًً وـ  جخىٔ

ابـت ِلـى االإـ ابت اللىحعدُت جبذأ مً الشٜ ىن، خُث ًخم هلاخَ مً الؽ٣ل أن الشٜ ـىلا ئلـى الؽـش١اء الخجاسٍ ىسدًً وـ

 جدبْ الّملُـاث اللىحعـدُت وسٜابتهـا باظـخمشاس لخفـدُذ الأخىـاء ِىـذ خذوثها.  

   اللىحسديت: ثالثا: أهىاع هظم الركابت

 :  1وجىٝعم ئلى زلازت أهىاُ هي

اوهي مً أ٠ثر الىظم مفخىحت الحللاث:  - 1 ّىـي الخـذخل الأهـىاُ ؼـُىِ ئحشاء مٝاسهت الأداء  الؤوعـاوي بـين، وَ

ٝت اًجابُت ٜبـل  جب ِلى االإذًش أن ًخخل بىشٍ الّٙلي والأداء االإىلـىب، وبـين الؤحـشاء االإىلـىب لخٝلُـل خىـأ الّملُت، وٍ

 ، وهى ما ًجّلىا هىلٞ ِلى الّملُت االإشاٜبت االإٙخىخت.  ئحـشاء جفـدُحيخـذور أي 

جدذًـذ هىُ االإّلىماث  بام٢ـان االإـذًش ا الىٍام: االإشوهت، الخ٣لٙت الأولُت االإىخٙمـت لبـذء ِملـه، ومً مضاًا هز

اث، ئلا٘ت ئلى جدذًذ ؼ٣ل الؤحشاء  ـذ مـً الأوٜ االإىلىبت لٕشك االإشاٜبت، ودسحت العـماح للخىـأ االإٝبـى٥ ٘ـي أي وٜ

بي  .  الخفىٍ

ىـذما ج٢ـىن  وجُٙذ هـزه االإشوهـت ِىـذما ج٢ـىن الأهـذاٗ والخىي واالإإزشاث البُئُـت ِشلـت لخُُٕـشاث مخ٢ـشسة، وِ

ابـت  الأوجىماج٢ُُت باهٍت الخ٣لٙت ومُٝذة.   ئحـشاءاث الشٜ

ٛ  الىظم مغللت الحللاث: - 2 ـل ئلـى وـش لخٝلُل الخاحت  ؼهذث العىىاث الأخُـشة، حهـذا مخىاــلا للخىـ

ُذ االإخضون بمثابت أٍِم هجاح في هزا  للّىفش البؽشي في ِملُاث العـُىشة واالإشاٜبـت. ولّـل االإشاٜـب الآلـي ٚ الشـ الإىٜ

الفـذد خخـى الُـىم، ولـذي الُٝـام بمشاٜبت الأوؽىت اللىحعدُت، ٘اهه ًخم اظخخذام ٜاِذة الٝـشاساث لخ٢ـىن بـذًلا 

ـذ الخىـأ في الأداء، ومً زم  ت. وللمـذًش ٘ـي الىٍم راث الذوائش االإٕلٝ حّمل ٜاِذة الٝشاساث ٠ما لـى أن االإـذًش ٜـذ سـ

ابت ِلى خالها بّٙـل  و رلـ٤.ظُٝىم بالخفشٗ بىاء ِلى  لان االإـذًش ًم٢ـً اظـدبّاده مـً ِملُت االإشاٜبت، وجٍل الشٜ

  ٜاِـذة الٝـشاساث، ٘ـان هٍـام االإشاٜبـت ٌعمى الىٍام االإٕلٞ.

ابت ِلى االإخضون، وخالُا أ٘م ابـت ري الخلٝـاث االإٕلٝـت ٘ـي ئداسة اللىحعـدُاث، هـى هٍـام الشٜ ل هٍـام الشٜ

اث االإخـضون هي التي حّلذ االإخضون بؽ٣ل خـاؿ أو٥ أوؽـىت  ٘الىبُّت ال٢مُـت الٝابلـت للُٝـاط الإؽـ٢لاث معـخىٍ

 االإإظعـت الخـي خمـّذ للمشاٜبـت مً خلا٥ وشٛ الخلٝاث االإٕلٝت.  

                                  
اك:  ئدارة اللىحسدياث: جخعيغ وجىظيم وركابت سلسلت الإمـذاد،سوهالذ ئحؾ بالى،   1 خ، الشٍ جشحمـت جش٠ـي ئبـشاهُم ظـلىان، أظـامت أخمـذ معـلم، داس االإشٍ

  808، ؿ 2006العّىدًت، 
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اث ِذًـذة مـً االإخضون مً االإىخجاث  هزا مميزاث مً و الىٍام أهه ًخمخْ بٝـذسة هائلـت ِلـى مشاٜبـت معـخىٍ

ت ودٜت. و ، ٘ـان هـزا الىٍـام ًمُـل ئلـى ِـذم االإشوهت مً هاخُت الاظـخجابت للٍـشوٗ االإخُٕـشة الخـي جٝـْ رلـ٤مـْ  بعشِ

 خـاسج هىـاٛ مإؼـشاث الخفمُم له. ٠زل٤ ٜذ ًدُذ هزا الىٍـام العـُىشة ِلـى حـضء واخـذ ٘ٝـي مـً الّملُـت الؤحمالُت.  

ت مً  هظام الركابت المعذلت: - 3 ابـت االإىظـّت ِلـى أخـذ الأوؽىت أو مجمىِ بت في هٝـل الشٜ ٌؽّش االإذًشون بّذم الشٔ

ـت الٝـشاساث الخـي جدـل مدلهـم، ٠ـزل٤ ٘ان االإإزشاث البُئُت ًخّزس الخيبإ بها، و٠ـزل٤ ًخـالج  الأوؽىت، ئلى مجمىِ

ال ً هـىُ مـً ِـذم الثٝـت بأحهضة ال٢مبُىجش والىمارج الشٍ ابـت الـزي ٜـام االإـذًشٍ ج مـً هٍـام الشٜ ُت. ولزل٤ ٘ان االإـضٍ

ابت ِلى الأوؽىت  االإّـذ٥( –بخلي الىٍامين )االإٙخىح ومٕلٞ الخلٝاث  هـى ٘ـي الىاٜـْ الأ٠ثـش اظـخخذام الشٜ

٥ اللىحعدُت، وفي الىٍـام االإّـذ٥ ٌعـخىُْ االإـذًش أخُاهـا أن ًدـل مدل ٜاِذة الٝشاساث. ٘االإذًش ٌعخىُْ الذخى 

ٛ  للٕاًـتلٝاِذة مّلىماث واظـّت   مـا ٌعخىُْ هٍام االإشاٜبت الآلي.  جٙـى
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 اللىحسديك بىظائف المإسست وظيفت  المبحث الثاوي: علاكت

ئن الخىىس الزي وشأ ِلى اللىحعد٤ُ حّل مىه ئداسة مهمـت داخـل االإإظعـت حؽـمل الخخىـُي، الخىٍُم 

ابت، بل أـبذ اللىحعد٤ُ لمً  االإإظعـت. ٘ىحـىد اللىحعـد٤ُ ٠ـاداسة معخٝلت لمً اله٣ُل  اظتراجُجُتوالشٜ

ٞ، الؤهخـاج، ـائٚ ١الدعـىٍ ت، ...االإىاسد  الخىٍُمي ًجّـل مىـه ًخٝـاوْ مـْ بـاقي الىٌ    البؽشٍ

 الدسىيم  ىظيفت اللىحسديك بوظيفت المعلب الأول: علاكت 

ٞ هى ِملُت الخخىُي، الخىُٙز، الدعّير، الخـشوٍج وجىصَـْ البمـائْ والخـذماث لخلـٞ جباد٥ مْ  ئن الدعىٍ

ٞ خـخق الدعىٍ اث أخشي، بما ًـإدي ئلـى جدُٝـٞ الأهـذاٗ الٙشدًـت والخىٍُمُـت، وٍ بىلْ االإىخجاث أو الخـذماث  مجمىِ

ٞ والبُْ مً خلا٥:اللىحعد٤ُ  ٘ـي ٜىـىاث الخىصَـْ ورلـ٤ لدعـهُل ِملُـت الخبـاد٥. ٘أوؽىت    1جإزش ِلى وؽاه الدعىٍ

 ج٣لٙت ظّش االإىخج؛   •

ُذ ئهخاج االإىخج؛   •  جىٜ

 حىدة الؤمذاداث ومً زم حىدة االإىخج؛   •

ُذ ئجاخت االإىخج للّمُل؛   •  جىٜ

 االإىخج للّمُل؛  أما٠ً ئجاخت  •

ٞ اخخُاحاث وسٔباث وأرواٛ الّمُل؛   •  ٠ٙاءة أظالُب وأدواث الخّبئت والخٕلُٚ و٘

 معخىي سلا الّمُل ًِ الخذماث التي جٝذمها له االإىٍمت؛   •

  التي حؽتري مىخجاث االإىٍمت )االإىسد/ الّمُل(؛ اللىحعد٤ُالّلاٜت بين مفادس  •

ـخم الخـأزير مـً خـلا٥ البُاهـاث واالإّلىماث االإٝذمت مً  ٞ ِلاٜـت جـشابي وجٝـاوْ وٍ ٘الّلاٜت بين اللىحعد٤ُ والدعىٍ

ٞ ومً بُنها ما ًلي:    وشٗ ئداسة الدعىٍ

ٞ االإخخلٙت؛   - ّت وأًما خىي الدعىٍ  ُٜمت االإبُّاث الخالُت واالإخىٜ

                                  
: مذخل ئظتراجُجي جىبُٝي لخدُٝٞ االإيزة وئدارة الأوشعت اللىحسديت في المىظماث المعاصرة المرحع في وظيفت الاحخياحاثمفىٙى مدمىد أبى ب٢ش،  1

ت: مفش،  ً، الذاس الجامُّت، الؤظ٢ىذسٍ   .26، ؿ2004-2003الخىا٘عُت مً خلا٥ أِما٥ الؽشاء والخخضٍ
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مّلىماث ًِ الّملاء الزي ٌؽترون مىخجاث الؽش٠ت وخاــت ئرا ٠ـان الـبّن مـنهم ٌّخبـش مىسدا لبّن أـىاٗ  -

 االإىاد والخاماث؛  

ٞ في جىمُت مّلىماث الؽشاء ِىذ اجخار ٜشاساث الؽشاء؛   -  أًما حعاِذ بدىر الدعىٍ

ٞ مً البُاهاث الخاـت بالخىىساث الخـي جدـ - ذر ٘ـي أظـىاٛ االإـىاد ومعخلضماث الؤهخاج أًما حعخُٙذ ئداسة الدعىٍ

ُٝت ممـا ًخٙـٞ مـْ خفـائق هـزه االإـىاد بالأظّاس و  . 1الخ٣لٙت االإىاظبت ختى جمـْ ظُاظـاتها الدعـىٍ

 الإهخاج  ىظيفت اللىحسديك بوظيفت المعلب الثاوي: علاكت 

ـُل البم ـائْ والخـذماث. ٠مـا ٌّخبران مً أهم ئن ئداسة الؤهخاج أو الّملُاث هـي االإعـإولت ِـً ئهخـاج وجىـ

٢ـىن الهـذٗ الأظاظـي مـً وساء رل٤ الؤهخاج بأٜل ج٣لٙت. ٘الاخخلاٗ في  الأوؽىت التي جإزش مباؼشة ٘ـي الخفـيُْ، وٍ

الأهـذاٗ )حٍّـُم الّائـذ لـذ جخٙـُن الخ٣لٙـت( سبمـا ًإدي ئلى ججضئت الاهخمام بأوؽىت اللىحعد٤ُ، بالإلا٘ت ئلى 

الخّـاون بـين هـزه الأوؽـىت ٣٠ل. ئرا جم الىٍش ئلـى أوؽـىت اللىحعـد٤ُ ِلـى أجهـا مجـا٥ مىٙفـل ٘ـي الّمـل هٝـق 

   2الؤداسي، والّلاٜت بين الؤهخاج واللىحعد٤ُ ج٣ىن مً خلا٥ ما ًلي:

ُذ _ ير الؤمذاداث خعب خىي و جىٜ  بشامج الؤهخاج أو الخفيُْ؛   جى٘

ير الؤمذاداث باالإىاـٙاث الٙىُت الخـي جـلاءم االإّـذاث والأحهـض   _  وسػ الفُاهت؛ ة بخىـىه الؤهخـاج وجى٘

الّلاٜاث مْ مفادس الؤمذاد والٝـذسة ِلـى الاظـخجابت للاخخُاحـاث الىاسئـت والّاحلـت لخىىه وبشامج الؤهخاج   _

  والفُاهت؛

ً والىٝل واالإىاولت بين خىىه أو مشاخـل ِملُـت الؤهخـاج، وجـأزير رلـ٤ ِلى اوعُاب الّملُت الؤهخاحُت.   خذماث _  الخخضٍ

 الإدارة الماليت  ىظيفت اللىحسديك بو وظيفت المعلب الثالث: علاكت 

خمـادا ث االإالُت االإخففت لّملُت ئن ِلاٜت اللىحعد٤ُ بالإداسة االإالُـت ِلاٜـت والـدت جخمثـل ٘ـي الخّـشٗ ِلـى اِلا

خماداث االإخففت لها. ئلى حاهب  اللىحعد٤ُالؽشاء والتي ًجـب ِلـى ئداسة  أن جخخـز ٜشاساتهـا الؽـشائُت في خذود اِلا

خماداث االإالُت االإخاخت ٘هىاٟ أًما:  مـا جٝذمـه الؤداسة االإالُـت مـً مّلىمـاث ِـً اِلا

ِذة ٘ـي خالـت الـخخلق مـً الخـشدة أو الٙائنمّلىماث ًِ ؼشوه الائخمان وأًمـا االإعـا  - 

 .مّلىماث ًِ االإشا٠ض االإالُت للمىسدًً وأًما مّلىماث ًِ أظباب الخأخير  -

ً، مىاولت،...(.   االإخخلٙـت خت والتي ًم٢ً جخفُفـها للإهٙـاٛ ِلـى الأوؽـىتمّلىماث ًِ االإىاسد االإخا  -  )هٝل، جخضٍ

                                  
اٜق، ِبذ الٕٙاس خىٙي،  1 ت: مفش، الإدارة الحذًثت في ئدارة الإمذاد والمخسونظمُت ص١ي ٜشٍ   .27، ؿ2004، الذاس الجامُّت، الؤظ٢ىذسٍ
اظتراجُجي جىبُٝي لخدُٝٞ االإيزة  : مـذخلالمرحـع فـي وظيفـت الاحخياحـاث وئدارة الأوشـعت اللىحسـديت فـي المىظمـاث المعاصـرةمفىٙى مدمـىد أبـى ب٢ـش،  2

ً، مشحْ ظابٞ، ؿ    27-26الخىا٘عُت مً خلا٥ أِما٥ الؽشاء والخخضٍ
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 أما ئداسة اللىحعد٤ُ ُ٘جب أن جمذ الؤداسة االإالُت بما ًلي:  

ّـت خخـى ًم٢ـً جـذبي_  اث الخالُـت أو االإخىٜ  ر الأمـىس الإىاحهت هزه الخٕيراث؛أي حٕيراث في ٠مُـت االإؽـترً

ذ االإىاظب.    _ ُذ ِملُت الؽشاء ختى ًم٢ً جذبير الأمىا٥ في الىٜ  جىٜ

ٚ العُىلت و   _  يرها مً مىٜ ل اللاصم مً الأوؽـىت اللىحعـدُت ومـا ًخىلبـه مـً ججهُـضاث وأحهضة وأدواث ؤ    الخمىٍ

ت؛    الؤم٣اهُاث االإادًت والٙىُت والبؽشٍ

ىاِذ سبدُت أو ِائذ الأوؽـىت اللىحعـدُت ١ىخـذة ئهخاحُـت ًـخم ُٜـاط وجٝـُم أدائها مالُا؛    _   أظغ وٜ

ائذ الاظدثماساث ِلى معخىي االإىٍمت.   ج٣لٙت وسبدُت  _   االإىخجاث ومً زم سبدُت وِ

 المعلب الرابع: علاكت اللىحسديك بالجىاهب الخىظيميت والإداريت والمىارد البشريت  

ت حّخبر مهمت حذا باليعبت لإداسة اللىحعـد٤ُ خُـث هـزا ًدخـاج ئلـى ِمالـت ماهشة، ٠ما أن  ئن االإىاسد البؽشٍ

   1مي ًلّب دوسا هاما في جدُٝـٞ أهـذاٗ ووٌـائٚ االإإظعـت ومنهـا اللىحعد٤ُ وج٢مً هزه الّلاٜت في:الؽ٣ل الخىٍُ

   .هىُ وؼ٣ل وم٣ىهاث اله٣ُل الخىٍُمي للمىٍمت  -

اث اله٢ُـل الخىٍُمي للمىٍمت  -  ـت بـين م٣ىهـاث ومعـخىٍ    .الاخخفاــاث والّلاٜـاث الخىٍُمُـت والؤداسٍ

 الخىٍُمُت االإّاوهت ومعخىاها الؤداسي ٘ـي اله٢ُـل الخىٍُمـي مثـل بدـىرهىُ الىخذاث   -

يرها  .الؽشاء وخذمت االإىسدًً ؤ

اث   - ت داخل االإىٍمت ومجـالاث الخّـاون والخيعـُٞ بـين الىخـذاث الخىٍُمُت واالإعخىٍ أهٍمت الاجفالاث الؤداسٍ

ت   .الؤداسٍ

ّالُت الأوؽىت الشئِعُت في االإىٍمت؛    - ٠زل٤ ٌّخمذ اللىحعد٤ُ ِلى   أظغ ومّاًير وأدواث ُٜاط وجُُٝم ٠ٙاءة و٘

ت راث مهاسة ِالُت.  مىاسد بؽشٍ

 

 

 

 

 

                                  
  28-27هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ  1
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 خلاصت الفصل 

أِخبر اللىحعد٤ُ رو دوس وأهمُت بالٕين مىز بذاًـت ٌهـىسه، وخخـى ِىـذ جىبُٝـه ٠مفـىلح ئداسي ِشٗ الّذًذ 

ىىساث والخُٕيراث حّل مىه ئداسة مخ٣املـت ًخمـْ لفـيروسة الدعـُير مـً جخىُي، جىٍُم وسٜابت ورل٤ ِلى مً الخ

ت. اث الؤداسٍ    ١ل االإعخىٍ

االإإظعت حهذٗ ئلى جدُٝٞ اوعـُابُت الّمـل والخـذ٘ٞ االإعـخمش بأٜـل الخ٣الُٚ  اظتراجُجُت٠ما أـبذ لمً 

ادة سبدُت االإإظعت، وأــبذ ٌؽـ٣ل مجـا٥ للمىا٘عـت بـين االإإظعـاث وا٠دعـاب أظىاٛ حذًذة.  لضٍ
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 : جمهيد

ًكملُت ال لأهمُتهـغا  م خسؼٍ أهذ بوليزان االإإؾؿاث الاُخصاصًت  ئخضيازخُاعها كلى  باالإإؾؿت وُ و 

ت كلى الىاُم  ئطٌاءمداولين بظلٗ   (orsim)لىاخِها االإُٖاهُُٕت و  الصىاكاث مإؾؿت الضعاؾت الىـغٍ

ًبهظه االإإؾؿت مداولين بظلٗ جدضًض الؼغَ االإلخمضة في  لىحؿدُٗ في حؿير االإسؼونال ؼٍ  ئبغاػكلى  طلٗ مغٓ

 و الخؼبُِي. جضاعْ الٌغوُاث بين الىاُلين الىـغي  بظلٗ ُصضاالإخللِت  الأؾاؾُتالىِاغ  أهم

 الخالُت: زلا٘ االإباخثوؾىدىاو٘ هظا الٌصل مً 

٘ االإبدث   " ORSIM"  اوعؾُم لىاخِها و االإُٖاهُُٕت الصىاكاث الإإؾؿت شامل جِضًم: الأو

 في االإإؾؿت الشغاءاالإبدث الثاوي: وؿٌُت 

ً باالإإؾؿت  االإبدث الثالث: وؿٌُت الخسؼٍ
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 " ORSIM "يااهيييت و لااققها اوزطيم الصىاعاث المالمبحث الأول : جقديم شامل لمؤطظت 

 "BCR"يااهيييت و لااققها الصىاعاث الملمحت جازيخيت عً المؤطظت الأم الأول :  المطلب 

م  حلخبر االإإؾؿت الىػىُت لإهخاج اللىالب و الؿٖآين مً آبر االإإؾؿاث الؤهخاحُت , ئط جللب صوعا هاما في عً

مؿخىي الاُخصاص الىػني و الِظاء كلى الخبلُت الاُخصاصًت . لِض اهبثِذ هظه االإإؾؿت كً الخِؿُم 

ت الىػىُت للصىاكاث االإُٖاهُُٕت "صىها ٔىم" التي ا وشاث مىحب االإغؾىم االإإعر في أوث الهُٕلي مً الشغٓ

م  7691   83-38لخوؼُت الخاحاث الىػىُت للآلاث و الأحهؼة و كنها اهبثِذ االإإؾؿت بمِخض ى االإغؾىم عُ

أصبدذ االإإؾؿت جخٖىن  7667الصاصع كً وػاعة الصىاكت الثُِلت , وفي ماعؽ  7638حاهٌي  87االإإعر  في 

ت اللامت مً أعبم وخضاث " وخضة للإهخاج و وخضة جج ت " مِؿمت كلى التراب الىػني ئطاًت ئلى االإضًغٍ اعٍ

 1ومِغها بؿؼٍُ و هظه الىخضاث هي : 

 للىالب والبراغي و الصىابير    B V A* وخضة ئهخاج      

      *U C A  االإىخجاث جىحض هظه الىخضة بلين الٕبيرة ّ  –بؿؼٍُ  –وخضة لدؿىٍ

 اغي للىالب و البر   B V C* وخضة ئهخاج      

      *U C C   االإىخجاث جىحض الىخضة بالشغاُت ّ  –جِباػة  –وخضة لدؿىٍ

 للؿٖآين U C B * وخضة ئهخاج      

      *C C B   م الىخضة ببرج مىاًل ت جخمىُ  –بىمغصاؽ  –وخضة ججاعٍ

 للىالب و البراغي   B V O* وخضة ئهخاج      

      *U C O   االإىخجاث جىحض هظه الىخضة بىاص عهُى ّ  –هليزان  –وخضة لدؿىٍ

و مً هىا أصزلذ االإإؾؿت كضة ئحغاءاث شغكُت و ُاهىهُت لخلّ مىاصب اللمل و ؿغوي أخؿً لللما٘ و 

و لًٕ ٔل  1887جدؿين الأصاء لؿىت   الظي أكؼى هخاةج اُخصاصًت مؿخدؿىت باؾخمغاع مىظ شغوق في مسؼؽ

طلٗ لم ًدمي االإإؾؿت مً تهضًضاث مىاًؿيها و الإىاحهت هظه الخدضًاث لجأث االإإؾؿت ئلى الهُٖلت مغة زاهُت 

م و الظي بمىحبه جدىلذ االإإؾؿت الأم ئلى االإجمم    .   B C Rباجباق ؾُاؾت الخٌغَ

 

                                                           
ORSIM -  مؤسسة الصناعات الميكانيكية و لواحقها  أورسيم 

1
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  ORFEE:ًغق بغج مىاًل    -*-  ًلي:مً أهم ًغوق االإإؾؿت ما 

   SANIAKًغق كين الٕبيرة:  -*-

  ORSIMًغق واص عهُى:  -*- 

 ORSIMالتعسيف بفسع 

ٌلخبر ًغق " اوعؾُم " مً أهم ًغوق االإإؾؿت خُث هجض أن جسصصه ٌشمل ئهخاج اللىالب و البراغي و 

ت طاث أؾهم ًبلى عأؽ مالهاالخدٕم في مبُلاتهم , و   حؼاةغي  . صًىاع   00,750.000.000 هي شغٓ

م   ّ الىػني عُ الغبؽ  80جِم الىخضة كلى مؿخىي الوغب الجؼاةغي بضاةغة واص عهُى ولاًت هليزان  كلى الؼغٍ

 م 088بين الجؼاةغ و وهغان و ًبلض كً وؾؽ االإضًىت شمالا خىالي 

 , مِؿمت ٓما ًلي :  ²م  710388و ًتربم كلى مؿاخت ُضعها 

 ²م  1188االإصىم    -                           ²م  8898مسؼون االإاصة الأولُت   -    

 ²م  7888وعشت الأصواث   -                  ²م 7883مسؼون االإاصة الُٕمُاةُت     -    

 ²م  6988الجؼء االإسصص للإصاعة   -                             ²م 61007وعشت ئهخاج اللىالب    -    

 ²م 71038وعشت ئهخاج الصىابير  -    

ب كلى      اله طاث جٕىىلىحُا كالُت الإىآبت الخؼىعاث, ٓما جمخلٗ االإإؾؿت الُض اللاملت  196ًدخىي االإغٓ

  :2016صٌؿمبر لؿىتبلى كضصهم في شهغ  االإإهلت طاث الخبرة, خُث

خين,  708كما٘ صاةمين,   مخمهً  . 88كما٘ طاث كِىص ما ُبل الدشوُل,  80كما٘ مإُ

 ما ًلي  :     O R S I Mو ملنى ٔلمت  

                O R      :OUED RHIUO 

                      :       S   SOCITE   

                              I    :INDUSTRUEL 

                      :      M    MECANIQUE 
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 المطلب الثاوي : الهيال التىظيمي للاقدة 

 الهيال التىظيمي: -1

ًخميز الهُٖل الخىـُمي بمض الخضعج الظي ًدضص الللاُاث هدى الاججاهاث الأعبلت  الأكلى و الأؾٌل و 

 الجاهبين , و ُض ًـهغ كلى أؾاؽ الدؿلؿل الُِاصي .

ت   و شغح مهام ٔل مىصب االإبين في الهُٖل.   O R S I Mو لهظا الوغض ؾىي ولغض الهُٖل الخىـُمي لشغٓ

 (orsim)مي لٌغق الهُٖل الخىـُ العىاان:

 

ت و الىؾاةل المصدز:  ُؿم االإىاعص البشغٍ
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          : O R S I M  لمؤطظتشسح الهيال التىظيمي  -2

ئن االإضًغ اللام هى االإؿإو٘ كلى حؿُير االإإؾؿت بأٓملها مً  :) (DIRECTION GENERALالمديسيت العامت / 1

اث و الأُؿام والضواةغ و االإصالح  وهي  الهُئت التي حشغي كلى ٔل الهُئاث حلمل كلى جدُِّ بُنها االإضًغٍ

اث الأزغي للمإؾؿت الأم  1.الأهضاي االإؿؼغة بالخلاون مم االإضًغٍ

ض الىاعص و    : ) (SECRETAIRE DE DIRECTION GENERALأماهت المديسيت  /2 حلمل كلى اؾخِبا٘ البرً

  حسجُل ٔل الىزاةّ الصاصعة و الىاعصة

اًت وخماًت و امً االإإؾؿت و مغاُبت أحهؼة  : ( SERVICE SECURITE ) مصلحت الأمً / 3 الؿهغ كلى وُ

 االإؼافئ و الؿهغ كلى اخترام الىـام الضازلي للمإؾؿت مً ػغي الجمُم 

الؿهغ كلى  مغاُبت  البظاكت  ٓما   : )  (DIVI. CONTROLE OPERATIONLLEقظم مساقبت العملياث  /4

 مصالح    :   8و  هىكا  كىض  الاؾخِبا٘  و  مغاُبت  كملُت  الؤهخاج  و  جىحض بها 

 مصلخت الاؾخِبا٘ و أصواث الُِاؽ -

 مصلخت مغاُبت الخصيُم  -

 االإسبر  -

جضًغ و جخابم الخىاع الاحخماعي و  :(D. RESSOURCES & LOGISTIQUES )قظم الماازد و الإمداداث / 5  

ٓما حؿهغ كلى مغاكاة جغجِب الاجٌاُُاث  الىِابت,كلى مخابلت الخدظير و االإٌاوطاث مم  جِىم بالإشغاي

ت و لهظه الِؿمت  الخىـُمُت و  ً االإؿخسضمين االإؼابّ لاؾتراجُجُت الشغٓ لُت و ئكضاص مسؼؽ الخٖىٍ الدشغَ

 صاةغجين:

ت و ٔل الىؾاةل الخاصت باالإإؾؿت و جظم هظه الِؿمت  زد:دائسة الاطائل و الماا -أ  جضًغ االإصالح البشغٍ

ت في  عةِـ الىؾاةل و االإىاعص مٖلٍ باالإداًـت كلى الجى الاحخماعي زاصت بللاُتها مم الىِابت و االإشاعٓ

ت و طمان مغاكاتها و جظم االإصالح الخالُت:   الخلغٍٍ بالؿُاؾت االإالُت للشغٓ

حشغي حؿُير شبٕت اللما٘ و الُِام بىطم الغواجب لهم و مخابلت الدؿُير الؤصاعي  مين:مصلحت المظتخد – 1

 مىاصب هم كلى الخىالي:  8و الظغاةبي ) صىضوَ الظمان الاحخماعي (, و جظم 

 

                                                           
المديرية العامة لمؤسسة أورسيم  
1
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                                  عةِـ مصلخت االإؿخسضمين 

                                  مؿير الأحىع 

                                  االإغاؾل الاحخماعي 

      مصلحت التيايً: – 2

ت و   ً و مسخلٍ ًئاث الأحىع و الؿهغ كلى مغاكاة حؿُيرا الإىاعص البشغٍ * جِىم باصاعة االإلٌاث الٌغصًت للخٖىٍ

ت في الاحخماكاث مم الىِابت.  االإشاعٓ

و ٓظا كِىص اللمل االإدضص الأحل, و الخٌٕل باالإتربصين  * طمان الؤشغاي كلى االإتربصين و مخابلين كملهم 

ّ الخىصِب.  الظي ػغٍ

ت في ئكضاص ُىاةم الإىاصب  ت و طمان االإخابلت للمشاعٓ ً للمؿخسضمين في الشغٓ * ئكضاص مسؼؼاث الخٖىٍ

ً.اللمل و طمان مخابلت جؼىع أكما٘    الخٖىٍ

 دائسة الاطائل العامت:  -ب

 .ىؾاةل الأزغي االإىحىصة باالإإؾؿتكلى مؿإولُت الخٌاؾ كلى االإٖاجب و ال حشغي كلى ملٌاث الخامين و  -7

 وطم ُىاةم للخاحُاث و حؿلُمها للمىعصًً لجلب االإؿخلؼماث مً مٖاجب الوُاع  . -2

في االإساػن و الؿهغ كلى ؾلامت مسخلٍ وؾاةل  مغاُبت حؿُير مساػن  االإاصة الأولُت االإىعصة لخجىب هٌاطها -8

 الاجصا٘ مثل الهاجٍ , الٌآـ , الخلٌآـ

ت و الؤشغاي كلى حؿُير مغاةب الؿُاعاث , ووطم  -0 طمان جىـٍُ البىاًاث و االإؿاخاث الخظغاء في الشغٓ

 الخاحاث الضوعٍت و جىحُه الؿاةِين الظًً لضيهم مهام زاعج االإإؾؿت  .

للضواةغ و جِضًمها للؿلؼت  ئكضاص االإيزاهُتالاؾتهلاْ و جىـُم ًىاجير الواػ و الٕهغباء و ٓظا  مخابلت خالاث -0

     الؿلمُت.

جِىم بالإشغاي كلى مسخلٍ بغامج الؿلم االإدلُت و االإؿخىعصة  :(DIVISION ACHAT)قظمت الشساءاث   -6

اث االإدضصة و بالٕمُت و الىىكُت االإؼلىبت و جىِؿم ئلى :  بأُل  جٖلٌت و في الأوُ

 مصلخت الشغاءاث االإدلُت  -

 مصلخت الشغاءاث الخاعحُت -
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حؿهغ كلى حؿُير شبٕت الؤكلام :  (Div. Organization & informatique)قظم التىظيم و الاعلام الالي -7

ت حؿخلمل  غ زِاًت االإللىماث صازل االإإؾؿت لدؿهُل اللمل ,البدث و الؿغكت في الخىٌُظ ًالشغٓ الآلي و جؼىٍ

ت   788خىالي  ت   00خاؾىب مً أهىاق مسخلٌت  و لضي الشغٓ بغامج بلواث   89ػابلت  و حؿخلمل الشغٓ

 مسخلٌت .

حؿهغ كلى ئصاعة شإون الؤهخاج و ٓظا الضواةغ  :(  INDUSTRIELE  DIRECTION (المديسيت الصىاعيت  - 8

 الخابلت له و االإخمثلت  في  :

 ت ض الىاعص و حسجُل ٔل الىزاةّ الصاصعة و الىاعصة مً :     أماهت االإضًغٍ حلمل كلى اؾخِبا٘ البرً

ت اللامت و جىحُه ُغاعاث االإضًغ الصىاعي ئلى الضواةغ و االإُاصًً الخاصت بيشاػاث اللمل  االإضًغٍ

  وجىـُم الاحخماكاث مً الؿير الخؿً صازل االإإؾؿت . 

  مُضان اليشاغ الاؾتراجُجي لإهخاج اللىالب( D.A.S   Boulonnerie ) 

DEMAINE D ACTIVITE STRATIGIE                ( D.A.S ) : 

 الإىخجاث الؿٕٗ الخضًضًت  مُضان اليشاغ الاؾتراجُجي :( D.A.S  Ferroviaire )  

 االإؿاكض الصىاعي و مؿإو٘ الللاُاث( D.A.S  Soutient)  :  و ٌشغي كلى الضواةغ الخالُت : 

 صاةغة الؤكضاص )    ( Department Ordonncement 

 االإىاهج صاةغة Méthode ) Department (  

 ت صاةغة الصُاهDepartment Maintenances )    ( 

 صاةغة الأصواث(Department Outillage )   

ٌلخبر الجاهب الؤصاعي اخض االإِىماث الأؾاؾُت  :( DIRECTION COMMERCIALE )المديسيت التجازيت   -9

لت و واُم الخجغبت الخؼبُُِت أن البلض  لليشاغ الظي جؼاوله االإإؾؿت الخضًثت , و ُض أزبدذ الخبرة الؼىٍ

أن صاةما االإدضص الغةِس ي لٕثير مً خالاث الىجاح و الٌشل للمإؾؿت , و لها كلاُت مباشغة مم  الخجاعي 

ت مً: الؼبىن  و جخٖىن هظه   االإضًغٍ

 ت ض الىاعص و حسجُل ٔل الىزاةّ (:   SECRETAIRE DE DIRECTION) أماهت االإضًغٍ حلمل كلى اؾخِبا٘ البرً

ت اللامت و جىحُه ُغاعاث االإضًغ الخجاعي ئلى الضواةغ و االإُاصًً الخاصت بيشاػاث  الصاصعة و الىاعصة مً االإضًغٍ

011 

5 
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و الخيؿُّ بين االإضًغ و عؤؾاء االإصالح وجىـُم الاحخماكاث مً احل الؿير  الاؾخيراصاللمل و الخصضًغ و 

  الخؿً صازل االإإؾؿت . 

   مؿإو٘ الخصضًغ( Assistant Exportations  ) 

  عةِـ صاةغة البُم(Chef de Department des Ventes  ) 

  عةِـ صاةغة حؿُير االإسؼون و االإساػن       (Chef Dép Ges: Stocks & Magasins )          

      ( DIRECTION DES FINANCES ET CONTROLE DE GESTION )  ديسيت الماليت و مساقبت التظيير الم -10

  (DEPR. CONTROLE DE GESTION)صاةغة مغاُبت الدؿُير  -

 (DEPR. FINANCES ET COMPTABILITE)صاةغة االإالُت و االإداؾبت  -

 إمااهياث و أهداف الاقدة  :ثالثالالمطلب 

 إمااهياث الاقدة:_ 1

ت : جمخلٗ مإؾؿت كامل طو زبرة و مإهلاث حُضة حؿمذ بمؿاًغة  188أٓثر مً   "orsim "مً الىاخُت البشغٍ

ت  لت ٔىنها حلمل كلى جيشُؽ البلثاث الللمُت و اللملُت و جغؾل بلع اللما٘ للمشاعٓ اليشاغ الإضة ػمىُت ػىٍ

 في الضازل و الخاعج مً احل مؿاًغة اللصغهت  

ب كلى مً الىاخُت االإاصًت :  الخاعحُت و  الخؼىعاثآلت طاث جٕىىلىحُا كالُت الإىآبت  196ًدخىي االإغٓ

غ زِاًت االإللىماث صازل االإإؾؿت الضازلُت و ٔلها مً الخاعج و  حؿهغ شبٕت الؤكلام الآلي كلى حؿُير و جؼىٍ

ت حؿخلمل خىالي  خاؾىب مً أهىاق مسخلٌت و  788لدؿهُل اللمل و البدث و الؿغكت في الخىٌُظ ًالشغٓ

ت    MATRIUEL ET  LASER و هىق  EPSONػابلت مً هىق   00لضيها   بغامج بلواث   89و حؿخلمل الشغٓ

   1SILOG في بغهامج :system  zéro مسخلٌت و 

حهاػ حؿُير مىـم و مدٕم ئطا اهه ٌلخمض كلى االإداؾبت " orsim "جمخلٗ مإؾؿت والدؿُير:مً الىاخُت االإالُت 

صج ٓما  108.888.888.88ًِضع الخدلُلُت في الخيؿُّ و الخىـُم و اجساط الِغاعاث و جمخلٗ عأؽ ما٘ ضخم 

م  ؽ الؿاخلي الوغبي للجؼاةغ  اؾتراجُجيجمخاػ االإإؾؿت بمىُ هام ،بدُث جخىؾؽ   صاةغة واصي عهُى كلى الشغٍ

ذ جأهلها لخٖىن أٓبر مإؾؿت وػىُت لصىاكت اللىالب و  اؾتراجُجُتو جخميز بىِؽ  هامت  و مهمت في هٌـ الىُ

                                                           
أورسيم    المديرية العامة لمؤسسة 
1
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ي و الضولي وكـــلُه ًان االإإؾؿت لها أخـؿً وحه وهظا ما بضا في الاجٌاُُاث البراغي  كلى االإؿخىي الىػني واللغب

 .مم لُبُا و جىوـ و البرحوا٘ و أالإاهُا و ًغوؿا ...الـــــــــــــــــش

 أهداف الاقدة _ 2

 مً االإإؾؿاث حؿعى كلى االإضي البلُض لخدُِّ ما ًلي: ٖل وٓئن االإإؾؿت 

أة االإىخىج الأحىبي .   مداولت ججؿُض ًٕغة جصضًغ االإىخىج مً زلا٘ زلّ حىصة له الإدا

 .1ىج و طمان وصى٘ الؿللت لأصخابهاججضًض الآلاث لخىػَم االإىخ

ً كما٘ بهضي الخأُلم و مغاُبت الخؼىعاث الخاصلت و صزى٘ مُضان االإىاًؿت.  مشغوق  --جدؿين الأصاء بخٖىٍ

 الخدلُلُت و طلٗ ُصض جدضًض االإؿإولُاث و أمآً الخلل .جؼبُّ االإداؾبت 

ّ االإىخىج ٓبلث ئكلاهاث حلغي باالإىخىج و  ُِت خضًثت لدؿىٍ جىؾُم الضاةغة الؤهخاحُت و اهتهاج جِىُاث حؿىٍ

 الُِام بالإشهاعاث .....الخ  . 
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 :orsimؤطظت في مالثاوي: وظيفت الشساء بحث الم

  طير عمليت الشساء في المؤطظت  المطلب الاول:

وؿٌُت الشغاء جىـم اكخماصا كلى  أن ىاجغبص لاخـ خلا٘المً  لمؤطظت:الشساء باليظبت  أهميت - أ

ألخالي:  هُٖل جىـُمي مصمم 

 

 لِؿم الشغاء يالهُٖل الخىـُم  (IIX-III) : الشٖل

    

 

 

 

 وزُِت صازلُت للمإؾؿت. المصدز:

 

ت باليؿبت للمإؾؿت خُث لها حلخبر   ٓبيرة جٕمً ًُما ًلي: أهمُتوؿٌُت الشغاء مً الىؿاةٍ الخُىٍ

 .الؤهخاحُتالتي جضزل في اللملُت  الأولُتجؼوٍض االإإؾؿت باالإاصة  -7

 .الؤهخاحُتطمان ؾيروعة اللملُت  -1

ذ االإىاؾب.بالجىصة و الىىكُت و الٕمُت  الأولُتاُخىاء االإاصة   -8  االإىاؾبت و في الىُ

 .الأكؼا٘شغاء مؿخلؼماث مً ُؼم هُاع لظمان الاخخُاػاث في خالت  -0

ير الخجهيزاث الخاصت باالإٖاجب مً وزاةّ و مؿخلؼماث مٕخبُت. -0  جىً

 جىظيم وظيفت الشساء: - ب

ت   ئجباكهاو هي وؿٌُت الشغاء مً زلا٘  ألا جِىم االإإؾؿت باكخماصها كلى جىـُم زاص بالىؿٌُت الخُىٍ

 الخؼىاث الخالُت:

 جىظيم عمليت الشساء أطع -ج

ِا الإجمىكت مً   :ما ًلي أهمها الأؾـًخم جىـُم كملُت الشغاء وً

شراءقسم ال  

الشراء رئيس القسم  

الشراء مكتب  مكتب التخزين 
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 الجىصة و الؿلغ. أؾـللمىعصًً كلى  أخؿًازخُاع  -7

تجىـُم كملُت الشغاء كلى اكخباع  -1 مً صوع ًلا٘ في  الأزيرةهظه و هي الجىصة الإا ًيها  ألا  أؾاؾُت أولىٍ

 .الؤهخاجكملُت 

٘  الؤهخاجالؿامدت لظمان بِاء و اؾخمغاع كملُت ًخم اُخىاء الٕمُت االإىاؾبت  -8  ًترة. لأػى

ً للمىاص.بلين الاكخباع االإؿاخاث االإسصصت  ًأزظًخم جىـُم كملُت الشغاء  -0  للملُت الخسؼٍ

ذ االإىاؾب و هظا طمان وصى٘  -0  في وشاغ االإإؾؿت. لأهمُتهاالؼلبُاث االإشتراة في الىُ

 بأٓثر في الخؿبان الؿلغ االإىاؾب و الؿامذ لاُخىاء آبر ٓمُت ممٕىت  ًأزظجىـُم كملُت الشغاء  -9

 الدؿهُلاث.

 مسكصيت و لامسكصيت الشساء: -د

هي كملُت حلخمض اكخماصا ٔلُا  orsimكملُت الشغاء بمإؾؿت  ان  ىال االإإؾؿت ًدبينبتربص المً زلا٘       

ت بدٕم  ؼٍ ٘ االإؿإو٘ كملُت  أٓضهظا ما  ؿؼٍُبالشغاء  ئصاعةهظه اللملُت جخىلاها  أنكلى االإغٓ كلى  الأو

الخالاث جِىم مصلخت الشغاء لهظه اللملُت و كلى في بلع  أنلىا  و هظا و أٓض orsimكملُت الشغاء بمإؾؿت 

٘ االإؿإو٘  عأؾها ،بالشغاء في بلع الخالاث  الأو ِا لؿلغ ملِى٘ طاث  أٓضو ُض  لًٕ بٕمُاث ُلُلت و وً

مً زلا٘ ًخم طلٗ  ئط ؿؼٍُجخلِى الٕمُاث االإشتراة مباشغة مً مصلخت الشغاء باالإإؾؿت  أناالإصضع 

ُل مهمت الشغاء  ّ  الأزير هظا خُث ًِىم باالإىعص جىٓ مدغع مً ػغي مصلخت شُٗ باؾخلام االإبلى كً ػغٍ

اث ًخىلى االإؿإو٘ في خالاث الٕمُاث الِلُلت  ؿؼٍُالشغاء ب  .بلملُت الشغاء  االإإؾؿتكلى االإشترً

 : علاقت وظيفت الشساء بالاظائف الأخسى ويالمطلب الثا

ذ االإىاؾب. اث في الىُ  حلين االإىعص االإىاؾب لتزوٍضهم باالإشترً

ُصىي و ٓبيرة و لها كلاُت  أهمُتوؿٌُت الشغاء لها  أنفي خىاع مباشغ مم مؿإو٘ الشغاء باالإإؾؿت جدبين لىا 

 .الأزغي وػُضة مم باقي الىؿاةٍ 

 المخاشن: بئدازة ت وظيفت الشساء قعلا   - أ

غة  ئصاعةمم جدباص٘ االإللىماث  -7 ت الٕمُاث االإخىً و  و ٓظا االإىِىصت مً االإىاصاالإسؼن ختى جبين لها ملغً

 الٕمُاث االإىاؾبت و االإغاص شغاؤها.ٓظا االإؿاخاث االإخاخت في االإسؼن لخدضًض 

اث و جؼابِها مم  -1  االإىاصٌاث االإؼلىبت.طمان ؾيروعة كملُت ًدص االإشترً
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 :الإهتاجعلاقت وظيفت الشساء باظيفت   - ب

و وؿٌُت  الؤهخاجكلى اهه هىاْ كلاُت لا ٌؿتهان بها بين وؿٌُت لىا مؿإو٘ الشغاء باالإإؾؿت  أٓض      

و  الىِصًخم جضاعْ  الؤهخاجًمً زلا٘  الؤهخاجكملُت الشغاء مغهىهت بىؿٌُت  أن الأزيرًغي هظا  ئطالشغاء،

االإىاص مما ٌؿمذ للمؿإو٘ و مؿخٌاض خى٘ جدضًض االإىاص طاث الجىصة اللالُت،و مً جم جِضًم وصٍ صُُّ 

االإميزة للمىاص و التي ًخم الاكخماص كليها و جدضًض في صًتر هظه الخصاةص  الخؿبانفي  الأزظكلى وؿٌُت الشغاء 

غ هظه الشغوغ في  الؤهخاجمؿإو٘ ٌؿهغ  أنالشغوغ الخاص بلملُت الشغاء كلى  ًُما بلض بالخدِّ مً جىً

اث.  االإشترً

 ماليت: بئدازةعلاقت وظيفت الشساء  - ث

مىاعص مالُت و ما هى مسصص للملُت ًخم جباص٘ االإللىماث مً زلا٘ طبؽ ما بدىػة االإإؾؿت مً        

ذي الشغاء ف ٘ ًِىم االإؿإو٘  أنى كل هٌـ الىُ ير الُِمت االإالُت اللما الأو الإىاؾبت للملُت لُت كلى جىً

ذ  جدضص اججاه هظه االإسصصاث االإالُت  ئزباجاثًِىم مؿإو٘ الشغاء بخِضًم  أنكلى الشغاء في هٌـ الىُ

اث مً ػغي الاخخُاحاث  ئلى  مسخلٍ االإصالح.مً االإشترً

 علاقت وظيفت الشساء بباقي الاظائف: - ث

اث كلى ً ض مؿإو٘ االإشترً الىؿاةٍ،هظه الىؿٌُت باخخُاحاتها مً هظه الىؿاةٍ لها كلاُت ٓبير مم باقي  أنإٓ

 االإىاص ؾىاء حللّ االإغ باالإىاص االإٕخبُت و هيرها.

ض طاث االإصضع  ير هظه االإؿخلؼماث بازخلاي  أنًإٓ  .مً زلا٘ طمان جىاحضها في االإساػن  ئلا لا ًخم  أهىاكهاجىً
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 "ORSIM"المبحث الثالث: وظيفت التخصيً بالمؤطظت 

 : وظيفت التخصيًالأول المطلب 

   وظيفت التخصيً بالمؤطظت: أهداف - 1 

 : ما ًليتهضي ئصاعة االإساػن ئلى جدُِّ  

  : . ضمان جدفق الما اد1 

ت جضًّ االإىاص ومىاصلت الؤهخاج ، وبظلٗ ًخم حوظًت وطلٗ بالاخخٌاؾ بالأصىاي    االإؼلىبت لخدُِّ اؾخمغاعٍ

ٍ  . اللملُت الؤهخاحُت صون جىُ

  : . جحقيق المىفعت الصمىيت2 

ذ اهسٌاض    ً االإىاص بلض شغائها وُ وطلٗ مً زلا٘ الاؾخٌاصة مً ًغوُاث الأؾلاع ، خُث أن جسؼٍ

 
ً
يرا اصة االإىٌلت الؼمىُت مً  فيالأؾلاع ، واؾخسضامها كىض اعجٌاق الأؾلاع ٌلخبر جىً الخٖالٍُ وهظا ٌلني ػٍ

غها أو اهسٌاض أؾلاعها للاؾخٌاصة مً ًغو  نها كىض جىً َ الأؾلاع كىض اعجٌاكها أو االإىاص ، وطلٗ بخسؼٍ

  . الاؾخٌاصة منها كىض هضعتها

  : اطتقبال وإصداز الظلع الجاهصة قظب الطلب.  3

َ  اهخـاعاخُث ًخم حؿلُمها مً وخضاث الؤهخاج  ِأ لؼلباث الؿى   . للخصضًغ وً

 للتصسف بها. 4
ً
  : اطتلام وجخصيً الىفاياث اهتظازا

نها لخين  ًيخج مً زلا٘ كملُاث الخصيُم بلع الىٌاًاث أو الٌظلاث الصىاكُت ، والتي ًخؼلب جسؼٍ

 . الخصغيوصى٘ عصُض مسؼونها ئلى مؿخىي ملين ، خُث ًخم الخصغي بها بىاخضة مً أوحه 

 . ٔلما أمًٕ طلٗ وؾغكت آدشاي االإىاص الغآضة ومداولت الخصغي بها الظلع:. التقليل مً جقادم   5

 : للتخصيً المؤطظت  الأطباب التي جدعا   -2

ً ومنها إؾؿتهىاْ حملت أؾباب جضكى االإ     : ئلى الخسؼٍ

ً لوغض جىـُم اليشاغ 7    .بؿبب الاهخـاع الظي ًدصل بين اللملُاث أو بين ُؿم وآزغ الؤهخاجي. الخسؼٍ

ٍ الؤهخاجي في خالت الؤهخاج االإخضًّ ، خُث ًخٖىن الخؽ الؤهخاجي مً  2. ً لوغض الخماًت مً الخىُ الخسؼٍ

ٍ الخؽ الؤهخاجي بٖامله ٍ أي كملُت ًإصي ئلى جىُ   . ؾلؿلت مً اللملُاث االإخخابلت ، وبالخالي ًان جىُ

ً مً أحل زٌع الِ .3 اصة الأؾلاع ، أي الخسؼٍ ً لوغض الخماًت مً ػٍ خم طلٗ مً زلا٘ الخسؼٍ ُمت وٍ

 . الٕمُتالشغاء بٕمُاث ٓبيرة للخصى٘ كلى زصم 

م هضعتها في الؿىَ أو   5 ً للمىاص والؿلم التي مً االإخىُ ت خُث ًخم الخسؼٍ ً للخالاث الاطؼغاعٍ . الخسؼٍ

  نهاةُا.ازخٌائها 
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ً كً عهبه االإيشأة في الخصى٘ كلى االإىاص 9  يشأ هظا الىىق مً الخسؼٍ ً للمظاعبت وٍ  فيلها  اللاػمت. الخسؼٍ

 
ً
ً ٓمُاث ٓبيرة مً هظه االإىاص أملا ذ جٖىن ًُه الأؾلاع ُض اهسٌظذ مما ًضًلها لشغاء وجسؼٍ اعجٌاق  فيوُ

  . أؾلاعها في االإؿخِبل

 طير عمليت التخصيً بالمؤطظت:   -3

ً  أن االإسؼونلىا مؿإو٘  أٓضلِض    غ وصل  ئطبلض كملُت الٌدص و االإلاًىت  جأحيكملُت الخسؼٍ ًخم جدغٍ

م الدؿلؿلي االإىحىص في  اث مم صزىلها للمسؼن وهىا ًخم جصيٌُها خؿب الغُ وزُِت  أؾٌللاؾخلام االإشترً

 االإسؼن.

بمؿإو٘ االإسؼن و االإلغوي بسجل ًخم حسجُلها في سجل زاص بما ًخللّ بترجُبها باليؿبت للصٌىي  أما      

 الاؾخلام.

ذ الاؾخلاممم   ش و وُ ِت  ٓخابت جاعٍ االإىعص كىض خاحت االإِضمت مً ػغي  ،الخىػَمبالىصل و الٌاجىعة االإغً

غ وصل زغوج  ئلىاالإإؾؿت  اث ًخم جدغٍ  االإسؼن و بِى كىض مؿخىي ج ختلهظه الؼلبُت خُث وسهظه االإشترً

و زغوحها اؾخلامه  لخأُٓضو هظا  االإلىُتعةِـ االإصلخت للجهت  ئمظاءمم االإداؾبت االإلىُت   ئلىالثاهُت ًىِل 

اث بٕمُاث  غ االإشترً طلٗ  ئعحاقكضم الخؼابّ مم االإىاصٌاث جخم  أو جٌىَ الؼلبُاث مً االإسؼن و في خالت جىً

 ئعحاكها آمامم الٕمُاث االإدضصة  الؤعحاقاالإلىُت بالؼلبُت اكخماصا كلى وصل ٌلغي بىصل مً ػغي الجهت 

اؾم  الأزير خُث جخظمً هظا مضًغ االإبُلاث  بالأزصو ًُما ًخللّ باالإىخىج النهاتي خُث جخلِى مإؾؿت 

غ وصل الخىُِل )ًبلث له  و كىض خظىع الؼبىن و الٕمُت التي   bon deالؼبىن ًِىم مضًغ االإبُلاث بخِغٍ

chargement )  م لىخت الشاخىت و هىا ًخىحه الؼبىن و ًضون ًيها الٕمُت و اؾم و وصل الخىػَم الؿاةّ و عُ

 الأمًكىض زغوحه ًِضم لغحا٘  الخدمُلالشاخىت بلض حؿلُمه للمؿإو٘ االإسؼن وصل االإسؼن لخدمُل  ئلى

جِضم  الأولىوسخ الخدمُل زلار اهه وصل  أكلمىاو جبِى كىضه وسخت واخضة و ٓما ، وسخت مً وصل الخىػَم

 0ًُما ًسص وصل الخىػَم و هىا ًىحه  أماالثالثت ًخبِى كىض مضًغ االإبُلاث  أماللؼبىن و الثاهُت للمداؾب 

 :ألأحيوسخ و جىػَم 

الثالثت ًدؿلم  أما، الأمًالثاهُت ًِضمها كىض زغوج  أماواخضة، و الثاهُت جِضمان للؼبىن هدخٌف كلى  الأولى

 جبِى كىض مضًغ االإبُلاث. الأزيرةللمداؾب و 
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 المطلب الثاوي: مظتاياث التخصيً

ً ًُما ًخللّ  اث الخسؼٍ ٘ االإؿإو٘  أٓضبخدضًض مؿخىٍ ً  أن الأو ٍ كلى كملُت الخسؼٍ و طبؽ مؿخىاه ًخىُ

جدضًض مؿخىي ًمًٕ خصغها كملُت  أنطاث االإصضع أهمُتها في وشاغ االإإؾؿت و ُض أٓض ػبُلت االإسؼوهاث و 

 :ما ًلي في

للملُت  الأؾاؾُتٌلخبر االإاصة  الخضًض أنمؿإو٘ االإسؼن كلى  أكلمىآما  :حديدفيما يتعلق بال - أ

مدلُا في مإؾؿت الدجاع  ما ًيخجوهىالٗ مُىاء مؿخواهم  كبر و هظا ٌؿخىعص مً الخاعج  الؤهخاج

ّ الشاخىاث لخضًض والصلب بلىابت  ً االإإؾؿت كً ػغٍ  .و ًخم جمىٍ

 الخشبيت:صىاديق فيما يتعلق بال - ب

نها االإىاص الىؾاةل التي ًخم ملاءها بمً  لخبرح مؿإو٘  أكلمىاو ٓما  الأزير هظا  أنخُث االإصىلت و طلٗ لخسؼٍ

      .الؼلب  ئكاصةحلخبر هظه اليؿبت هِؼت  صىضوَ  088 ئلى 188االإسؼن اهه كىضما جبلى ٓمُت في االإسؼن ما بين 

ج  الأولُتمً االإىاص  أًظاًُما ًخللّ باالإاء ًهى  أما و  أمانو هظا ٓمسؼون خُث ًمخلٗ االإإؾؿت زلازت صهاعٍ

ج  ّ الصهاعٍ االإىعص االإاتي ًهى مخصل مباشغة بهم و كىض اهِؼاق االإاء  أماًِىم مً اؾتهلاْ االإاء كً ػغٍ

ج خُث  االإإؾؿت جِىم بٖل  أنخُث  ًىم 08 الؤهخاجًضوم لؼلبُت  الأمانهظا االإسؼون  أنٌؿتهلٗ مً الصهاعٍ

ير االإىاص الاخخ  في الؼلب. جأزغ  أو أكؼا٘في خالت وحىص  أيبشٖل زاص  الأولُتُاػاث و هظا لخىً

 كغ 50و 20ذاث الاشن  بأكياضفيما يتعلق  -ج

 الأزيرةخُث ٌؿتهلٗ هظه االإىخىج النهاتي بالتي ًخم ملئها  ازغي حلخبر الىؾُلت  أنهآبيرة خُث  أهمُتو هظا لها 

الؼلبُت  ئكاصةًهىا هي هِؼت  1088 كىضما ًدبِى في االإسؼون خىالي خُث اهه  ِٓـ في الُىم 7088خىالي 

ً هظه الؼلبُت بٕمُاث مخِاػلت لٕنها لا جخجاوػ  و هظا لـغوي االإإؾؿت االإمىهت مما  الأؾبىقخُث ًخم جمىٍ

 .أًام 78ًضون  الأمانمسؼون  أماهِص 

 ئلا الؼلب  ئكاصةو لا جىحض هِؼت ، الأمانض مسؼون ٓما لاخـىا في االإسؼن اهه ًخظمً ُؼم الوُاع لا جىح      

ً  جبضألخدغع وصى٘ مظٓغة مصلخت كاحلت و هىا هظه الِؼم  ئلىكىض الخاحت  ًُما ًسص  أماكملُت الخمىٍ

جلٍ ًخلؼل الاهخاج و كىض  أزغي  ثآلا جخىاحض باالإسؼن لا خُث  الأمانسؼون هِص في االإًهىاْ صاةما  الآلاث

لت و الؿبب ٌلىص لىحىص االإىعصًً في الخاعج. الأزيرةًِغع وصل ػلبت و حؿخوغَ هظه     ًترة ػىٍ
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 ":orsim"وظيفت التخصيً بمؤطظت واقع  المطلب الثالث:

ض مؿإو٘ الشغاء    لت  أنًإٓ ً مىٔ ً في اؾخجىابىا االإباشغ مم مؿإو٘  ئلىكملُت الخسؼٍ مؿإو٘ الخسؼٍ

 ً ً. اهه بدىػة االإإؾؿت اعبم الأزير هظا  أٓضالخسؼٍ  امآً مسصصت للخسؼٍ

 ها مخصص لقطع الغياز:  الأول بالمخصن فيما يتعلق  -1

ىي و ػىاةٍ خؿب  ًدخىي  ثخُ       مُا  و الترميز ًٖىن حؼةُا الأصىايو  الأهىاقهظا االإسؼون كلى عً و عُ

ش خُث ان  اث مم الخىاعٍ خُث لٖل صىٍ وزُِت مسؼن مسصصت له خُث ٌسجل ًيها ٔل االإضزلاث و االإجغٍ

 .هظه البؼاُت ًيها عمؼ الصىٍ اؾمها و جغجُبها في االإسؼن 

 على: الأصىافو يتم جصييف هره 

م عةِس ي جخٌغق مىه عمىػ ًغكُت مخخابلت. أي العائلت: أطاضعلى  -ا  عُ

ىي، الاشن: أطاضعلى   -ب    الثُِل الىػن ًخىطم  أماخُث ان االإىاص طاث الىػن الخٌٍُ جىطم كلى الغً

 .و هظا الدؿهُل كملُت الخىِلمم اجداص االإؿاخاث الشاهغة  الأعضكلى 

الٌاعهت طاث  ألأُٓاؽ الؤهخاجللملُت  الأولُتًدخىي هظا االإسؼن كلى االإىاص : الأوليتمخصون المااد  -2

ب مً مىؼِت الاهخاج و هظه االإىاص وطلذ الصىاصًّ الخشبُتو ٔلى 18و  08 و هظا  في مسؼن ُغٍ

تها بصٌت صاةمت ِت  ئلىو لدؿهُل كملُت الخىِل مً االإسؼن  لخغٓ الىخضة خُث جدبم االإإؾؿت ػغٍ

FIFO  للمدؼوهاثالجُض  الخىـُمفي مساػنها مداولت منها  أولا الصاصع  أولا الىاعص. 

ِت  ٓأُٓاؽ الأولُتًُما ًسص االإىاص  - ج م لهظه االإىاص  FIFOحؿخلمل ًيها ػغٍ و هظا جٌاصًا للخلٍ االإىُ

 لهظه االإىاص مضة صلاخُت. أنمم كلمىا 

ظلٗ للضم وحىص مسؼن  هظاسؼن هظه االإىاص في اللغاء و ج :الحديد  -3 ِت  واؾم و لدجمها وٓ وؿخلمل ػغٍ

FIFO الؤهخاجا  الآلت ئلىمً االإسؼن  خضًضو هظا لدؿهُل كملُت اهخِا٘ ال. 

و ي البراغي بٖل اهىاكها واحجامها : و ًدخىي هظا االإسؼن كلى االإىخىج النهاتي و هاج النهائيتمخصن المى -4

االإسؼن ًجب  اهظ فيزشبُت و او صىاصًّ  ٔلى 08و18طاث وػن  أُٓاؽفي ٓظلٗ خلِاث الخضًضًت 

ً االإىاص و لظمان لأهمُتاالإغاُبت هـغا  و  مغاكاة الضُت لا جىطم  خُث الؿير الخؿً للملُت الخسؼٍ

مؿاخاث شاهغة ما بين حضاع  أو   وحىص ًغان االإىاص كشىاةُا بل ًخم جصيُلها و جغجُبها كلى مغاكاة 

زؼغ و هظا لخماًت االإسؼون خُث  أو لخجىب اي ػاعب االإسؼن و االإسؼوهاث و ًسصص عواَ الامً 

و ٓظلٗ لدؿهُل ي و هظا الإغاكاة الخُؼت و الخظع ٌزل أزغ ًىحض لضي ٔل مسؼن بىابخين باب اماي و 
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الخجهيزاث الخاصت بالخغاةّ مً  أكلاهلٖل مسؼن مً االإساػن االإظٔىعة  أنٓما كملُاث الشخً 

 و زلاًا االإؼافئ و هيرها.ُاعوعاث 
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 :خلاصت الفصل

 االإُٖاهُُٕت و لىاخِهامإؾؿت الصىاكاث  أن ًدبين الٌصل، هظا في جىاوله في جم ما زلا٘ مً

 "orsim"ت مٖاهت بىاصي عهُى َ  في ُىٍ ؼ واخخلالها الؿى  مً جٖىن  لأن ًإهلها مخِضم وجىاًس ي ئهخاجي مغٓ

أث لباقي الٕباع االإىاًؿين ت أن ًغهم االإجا٘، هٌـ في الىاشؼت الشغ وشاغ  كلى حلخمض لا الشغٓ

و  الٌغص بلع اؾخيخاج جم أهه ئلا للىحؿدُٗ  الخضًثت الخِىُاث ختى اللىحؿدُٗ بشٖل ٓبير أو

هِـاغ  الِـىة  الخـي  ًمٕـً مـً للمإؾؿت أن حؿدثمغها  في االإؿخِبل لآدؿاب مىطم حُض في بِئتها 

ظا التهضًضاث التي ظلٗ اؾخيخجىا بلع هِاغ الظلٍ وٓ  بِئتها، في جىاحهها أن ًمًٕ الخىاًؿُت وٓ

 :أهمهما ومً

اصة ًغص في ٌؿاهم مما مىخىحاتها، كلى االإتزاًض الؼلب - اء اللملاء حضص ولاء لؼٍ  لللملاء والىً

ت كلى ٌؿخىحب ما وهظا الخالُين،  .اللملاء في زضماث الىـغ ئكاصة الشغٓ

ظلٗ االإىخج حىصة مضي ٌلٕـ الظي 9001 الؤًؼو  شهاصة كلى خُاػتها - اللملاء،  بمخؼلباث الاهخمام وٓ

 هدى الخاعج؛ االإىخج لخصضًغ ؾٌغ حىاػ بمثابت مدلُا، االإىخج الإصضاُُت ئطاًت حلخبر، التي

ت وطلٗ للخلغٍٍ بسضماتها و حظب اللملاء ئليها؛ -  كضم الُِام بلملُاث أو خملاث ئشهاعٍ

 الٖلُت الؤهخاحُت كلى الؼاُت جإزغ والتي % 80 الدشوُلُت ػاُتها جخلضي لا التي االإصىم الآلاث ٌٓاءة  -

 للمصىم؛

موؼاة زاصت باالإىخجاث االإصىلت أما  ( magasin )في االإإؾؿت هىكان مً االإساػن الأو٘ كباعة  هجض -

الأزير ًجلل  موؼى( وهظا )هير ًهى للمىاص الاولُت مثل الخضًض، وهى ًىحض في اللغاء  ( .Park ) الثاوي

 هظه االإسؼوهاث جخأزغ باللىامل الؼبُلُت وجٌِض بلع ميزاتها

  أحله؛ مً أُُمذ التي أهضاًه جدُِّ في االإللىماث هـام ٌٓاءة كضم  -

ت؛ والخيؿُّ الخٖامل أمام كاةِا حشٖل التي الىؿٌُُت الخىاحؼ -  للشغٓ

ت، مىاعص لٖل الٍٕء الاؾخولا٘ أو ٌٓاءة كضم -  الأكؼا٘ االإخٕغعة؛ في واالإىلٕؿت الشغٓ

٘  أصي الأوشؼت بلع جىـُم الخدٕم كضم  - ّ   اللمل مً بضلا ًترجه، ػى  جِلُص ًخم أًً  JITوً

ذ ذ في باللملُت والُِام الىُ  .خُِِي وُ
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  جمهيد

صازل اي  االإاؾؿت ،ومً َبُعي ان جسخل٠ جل٪  ناؾاؾُا ان االإسؼون ٖىهغ  ٦لا مً االإساػن و  ًمثل         

ت مً الٗىامل اهمها وكاٍ االإاؾؿت ،حجم الٗملُاث  اليؿبت مً ماؾؿت الى ازغي ، ٣ا الإجمىٖ وطل٪ وٞ

،صعحت الاؾخ٣غاع في الُلب ٖلى مىخجاتها ،حجم الامىا٫ االإخاخت لضيها للاؾدثماع في االإسؼون ،الخى٢ٗاث 

الإىاص االإؿخ٣بلُت االإغجبُت باالإىاص التي حؿخسضمها االإاؾؿت و٦ظا صعحت الاؾخ٣غاع في الاؾىا١ التي جىعص منها ا

 .الاولُت او التي جىػٕ ٞيها مىخجاتها النهاثُت 
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 المخازن  عمومياث عًالمبدث الأول: 

  حعريف المخازن الأول: المطلب 

ٟاث: هي جل٪ االإؿاخ         او طل٪ االإ٩ان االإهُإ و االإجهؼ لخٟٔ االإسؼون لؼمً مٗحن  تحكمل االإساػن ٖضة حٗغٍ

٢هض جىػَٗه ٖلى الؼباثً ؤو لاؾخٗماله مغة ؤزغي. هى االإ٩ان الظي جهل بلُه االإىاص االإكتراة ؤو االإهىٗت 

ً مثل: الؤهاعة،  واالإجهؼ ب٩ل، ٞهى طل٪ االإبنى االإٛل٤ والاؾتهلا٥حؿخٗمل لٗملُاث الؤهخاج  اث الخسؼٍ يغوعٍ

ًالخضٞئ ض، الخمىٍ خم ُٞه .... الخت، الخبرً  .والبًاج٘خٟٔ االإىاص  وٍ

 جلسيم المخازن  الثاوي:المطلب 

 خيث هوعيت البىاء: مً-أ 

بلى بوكاء مساػن زانت بها  االإيكأثجسخل٠ الخاحت بلى االإساػن مً ميكاة لأزغي، ٣ٞض جدخاج بٌٗ         

ُت ؤو هما مٗا، و٢ض جإزظ ؤزغي ٢ض ٩ًىن ٧اُٞا ؤن لها ؤن  وفي ميكاث هظه االإساػن ق٩ل مساػن عثِؿُت ؤو ٞغٖ

ً مىاصها  حٗخمض ٖلى ًاؾدئجاع ؤما٦ً لخسؼٍ  ،ؤو مىاحاتها لضي قغ٧اث مخسههت في ؤٖما٫ الخسؼٍ

٣ت حكُِض االإبنى بلى ٖضة ؤهىإ مً ؤهمها ما خُث ج٣ؿُم  1ًلي: االإساػن خؿب َغٍ

ً.  و٢ض حؿمى المخازن المكشوفت: – 1 ًٖ مؿاخت مً الأعى ٚالبا ما ج٩ىن مداَت  وهي ٖباعةؾاخاث الخسؼٍ

 .والًُإالؿغ٢ت  وخماًتها مً والٛغى مىه االإداٞٓت ٖلى مىحىصاث االإسؼن بؿىع 

ىدكغ اؾخسضام         ً الأنىاٝ التي  وٍ ت ٧الهظا الىىٕ مً االإساػن في جسؼٍ غمل لا جخإزغ بالٗىامل الجىٍ

حرها اث بلاؾد٨ُُت ؤو  وؤًًا بٌٗ، والُىب والأحجاع والغزام وٚ نها في ٖبىاث ؤو خاوٍ الأنىاٝ التي ًخم جسؼٍ

تمٗضهُت  ىث واالإبُضاث ال٨ُماوٍ حرها مثل الؼٍ نها  . ٦ما ٌؿخسضم هظا الىىٕ مً االإساػن للمىاصوٚ التي ًخم جسؼٍ

والخانلاث هاث ؤزغي مثل: الأزكاب، الخضًض ما٢خت ؤزىاء ججمُٗها لخحن شخنها بلى حو  لٟتراث مدضوصة

 .الؼعاُٖت

و مً ؤهم ممحزاث هظه االإساػن ؤن ج٩ال٠ُ بوكائها ج٩ىن ، و ٚالبا ما ج٣خهغ مٗضاث االإىاولت ٖلى         

الأوهاف و الغاٞٗاث الكى٦ُت . و ؤًًا جمخاػ بالاؾخٟاصة مً ؤقٗت الكمـ  و الًىء الُبُعي و هى ما ٢ض 

 ج٠ُٟ بٌٗ الأنىاٝ بخ٩لٟت ا٢ل مً الخج٠ُٟ الهىاعي.٩ًىن مُلىبا لخ

                                         
مظ٦غة جسغج ماؾتر جسهو الخ٣ىُاث جدذ بقغاٝ الأؾخاط: وهغاوي مجضوب  –حلى٫ ٖبض ال٣اصع  –مٗمغ الجُلالي  –الُلبت: خكلاٝ ٞخحي  1

:  –ال٨مُت االإُب٣ت  .21م  2008/2009صٞٗت  – حسيير المخسوناالإىيىٕ
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اصة االإؿاخاث االإ٣امت ٖليها امخضاصها الإؿاٞاث          ت ان ػٍ و مً ؤهم الُٗىب االإغجبُت باالإساػن االإ٨كىٞ

لت جخُلب حٗضص ه٣اٍ الخغاؾت و مً زم اعجٟإ الخ٩لٟت، ٦ما ؤنها ج ٖغيت لىنى٫ الخكغاث و الُُىع  ىن ٩َىٍ

ً بٌٗ الأنىاٝ االإٗغيت للأطي مً هظه الخكغاث.  ٞهي لا جهلح لخسؼٍ

ؤو    و هى مبنى ٧امل الؿ٠٣، ؾىاء ٧ان الؿ٠٣ مٗضهُا  أو المغطاة )طابم واخد(: المسلوفتالمخازن  – 2

٤ و  زغؾاهُازكبُا ؤو  وؾاثل االإىاولت الأعيُت ٧الٗغباث  ًخم ججهحز هظه االإساػن بالإهاعة و وؾاثل م٩اٞدت الخغٍ

ىٝ  الكى٦ُتو الأوهاف و الغاٞٗاث  ً الأنىاٝ االإسخلٟت ٖلى الأعى مباقغة ؤو ٖلى ٢ىاٖض و عٞ ًخم جسؼٍ

نها في هظه  ٣ا لُبُٗت االإىاص االإسؼوهت و مً ؤمثلت الأنىاٝ التي ًخم جسؼٍ اث و نىاص٤ً و طل٪ وٞ زكبُت ؤو خاوٍ

رة الدجم و نىاص٤ً ٢ُ٘ الُٛاع و الأ٢مكت و بٌٗ ؤنىاٝ االإىاص الٛظاثُت االإساػن الآلاث و الأحهؼة ٦بح

لت وؿبُا.رها مً االإىاص االإٗبإة في ؤ٦ُاؽ ٧الض٤ُ٢ و الؿ٨غ و الأعػ و ٚح  و جدخمل لٟترة َىٍ

في بٌٗ الأخُان ٢ض هجض االإيكاة هٟؿها مًُغة لإ٢امت مساػن مخٗضصة  المخازن مخعددة الطوابم: – 3

لا٫ الأعاض ي االإخاخت لها لأ٢ص ى خض مم٨ً، ؤو للاؾخٟاصة بمؼاًا مىا٢٘ مساػنها الخالُت، ؤو الُىاب٤ لاؾخٛ

٧ىؾُلت لخسٌُٟ ج٩ال٠ُ البىاء صون الخاحت بلى قغاء ؤعاض ي حضًضة، ٦ما ٢ض ٩ًىن للجىء بلى هظه االإساػن 

حر ٢ضع ا٦بر مً الأما٦ً الخانت باليؿبت للأنىاٝ نٛحرة الدجم ٖالُت ال٣ُ م مبرعاث ب٢امت بهضٝ جىٞ مت،و عٚ

االإساػن مخٗضصة الُىاب٤ ٞان الأمغ ًخُلب خؿً ازخُاع الأعاض ي التي ٣ًام ٖليها هظه االإساػن بياٞت بلى 

خباعاث الهىضؾُت في البىاء مً خُث الأخما٫ و الأوػان االإخى٢ٗت ل٩ل متر مغب٘، و ؤًًا الٗىاًت بازخُاع  اٖلا

 ي و اعجٟاٖها.وؾاثل االإىاولت االإىاؾبت لُبُٗت االإباو

ً و مخُلباث الٓغوٝ االإىازُت  مخطلباث الخخسيً: مً خيث –ب  جخ٣ؿم االإساػن مً خُث قغوٍ الخسؼٍ

 :ما ًليالتي ًخم ٞيها بلى ٖضة ؤهىإ ؤهمها 

د و الخجميد: – 1 و هي ٖباعة ًٖ ؤما٦ً مهممت هىضؾُا و ٞىُا للاخخٟاّ بضعحاث  الثلاحاث أو مخازن الخبرً

ٚالبا ما جإزظ ق٩ل زلاحاث مخىؾُت ؤو ٦بحرة الدجم مؼوصة بإحهؼة ل٣ُاؽ و يبِ  خغاعة مىسًٟت، و 

٠ م٣ؿمت بلى ؤحؼاء باعجٟاٖاث مسخلٟت  اث االإُلىبت للأنىاٝ االإسخلٟت، و جدخىي ٖلى اعٞ الخغاعة ٖىض االإؿخىٍ

ً اللخ ىم و الأؾما٥ لخخ٤ٟ م٘ ؤحجام و ٖبىاث الأنىاٝ االإسؼوهت، و ٌؿخسضم هظا الىىٕ مً االإساػن في جسؼٍ

ت و الأمها٫ و الل٣اخاث و الضم البكغي و مكخ٣اجه  و الخًغواث االإجمضة و ؤًًا بٌٗ ؤهىإ الٟىا٦ه و الأصوٍ

 ٤ ضو ٚحرها مً الأنىاٝ التي ًخم الاخخٟاّ بها ًٖ َغٍ جدخاج هظه االإساػن بلى ٖىاًت زانت مً خُث  الخبرً

مت الٗاملحن بها، و مً ؤهم وؾاثل االإىاولت االإؿخسضمت ؤصواث الخٗبئت و الخٛل٠ُ و ؤًًا مً خُث صخت و ؾلا 

ت و ال٨هغباثُت و الغاٞٗاث الكى٦ُت.  في هظه االإساػن الٗغباث الُضوٍ
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صعحت  25بلى  15و هي ٖباعة ًٖ الأما٦ً االإجهؼة للاخخٟاّ بضعحت خغاعة جتراوح مً  المخازن المكيفت: – 2

ت، و ج٩ىن ٖاصة مؼوصة بإحهؼة ج٠ُُ٨ و ؤحهؼة ازخُاع و جثبُذ صعحت الخغاعة للخٟاّ ٖلى صعحت الخغاعة  مئىٍ

اث بلاؾد٨ُى عٞؼوهت، و جدخىي هظه االإساػن ٖلى في االإؿخىي االإُلىب لأنىاٝ االإس ُت زابخت في ؤما٦ً ٝ و خاوٍ

ت و ال٨هغباثُت و ؤخُاها بالغاٞٗاث الكى٦ُت و الؿُىع االإخدغ٦ت.  مدضصة، و ج٩ىن مجهؼة بالٗغباث الُضوٍ

 8ؤو الاهٟجاع هدُجت اعجٟإ ًٍ بٌٗ الأنىاٝ التي جخٗغى للخل٠الىىٕ مً االإساػن في جسؼ  ٌؿخسضم هظا        

تىاص الأصواث هظه االإ ومً ؤمثلتصعحاث الخغاعة ًٖ خض مٗحن،  مً مىاص مُاَُت ؤو  والأحهؼة االإهىىٖ

اث التي جضزل في نى٘  وبٌٗ ؤهىإ، مىاص الضهان واالإىخجاث الٛظاثُتاالإىاص  وبٌٗ ؤهىإ بلاؾد٨ُُت، ال٨ُماوٍ

 االإخٟجغاث.

ً بمؿاخاث  و اعجٟاٖاث مسخلٟت، و منها  الصهاريج جخسيً المواد البتروليت: – 3 ما هي ٖباعة ًٖ ؤما٦ً جسؼٍ

ج مً مىاص مسخلٟت  ٩ًىن ٞى١ ؾُذ الأعى و منها ما ٩ًىن في خٟغ جدذ مؿخىي الأعى، و جهى٘ هظه الههاعٍ

و منها ما ًهى٘ مً الُىب الدجغي ؤو الاؾمىذ االإؿلح، و مً ؤمثلت االإىاص التي   ٞمنها ما ًهى٘ مً االإٗاصن،

ً و ال٨حروؾحن و الضًؼ٫ و ٚ ج البجزً نها في هظه الههاعٍ حرها مً االإىخىحاث الىُُٟت، و جإزظ وؾاثل ًخم جسؼٍ

ج ق٩ل االإضخاث ؤو ما٦ُىاث الضخ   و السخب.   االإىاولت بلى و مً هظه الههاعٍ

و هي ٖباعة ًٖ هىٕ مً االإساػن االإجهؼة للمداٞٓت ٖلى الٛلا٫، و ًخم حكُِض هظه  :الغلال صوامع – 4

٣ا الإىانٟاث هىضؾُت الهىام٘ مً الاؾمىذ و الد   و ٞىُت مُٗىت خؿب َبُٗت االإىاص االإسؼوهت جغ الجحري وٞ

نهاو َى٫ مضة  لت، و جسخل٠  جسؼٍ ًخم ججهحزها بالكغوٍ التي حؿاٖض ٖلى ب٣اء االإسؼون ؾلُما لٟترة َىٍ

يُت زمؿت الآلاٝ ًَ مً الٛلا ً بهظه الهىام٘ خؿب حجمها، و منها ما جخجاوػ َا٢ت جسؼٍ  ٫.َا٢اث الخسؼٍ

 ججهيزاتها و طرق اخخيار المخازن  الثالث:المطلب 

 طرق اخخيار المخازن  -أ

 احب مراعاتها في اخخيار المخازن الاعخباراث الو  – 1

ً التي حؿخإحغها مً الٛحر          ٌٗخبر ال٣غاع الخام بخدضًض مىا٢٘ االإساػن الخابٗت للميكاة ؤو ؤما٦ً الخسؼٍ

ً و لا ؾُما مً خُث ؾهىلت جض٤ٞ االإىاص  مً ال٣غاعاث التي جازغ جإزحرا مباقغا ٖلى ٦ٟاءة ؤصاء ٖملُاث الخسؼٍ

ت و الض٢ت االإ ً بالؿغٖ ُلىبت، بياٞت بلى ؾهىلت و ٌؿغ ٖملُاث مىاولتها و االإسؼوهت مً و بلى ؤما٦ً الخسؼٍ
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ت مً  ومً زمخٟٓها صازل االإساػن و ه٣لها بلى الٗملاء ؤو بلى الجهاث التي جدخاج بليها.  ٞان هىا٥ مجمىٖ

.ً ً ؤو ؤما٦ً الخسؼٍ خباعاث الىاحب مغاٖاتها في ازخُاع مىا٢٘ الخسؼٍ  1اٖلا

خباعاث الىاحب مغاٖاتها ومً ؤهم         ً  اٖلا  :ما ًليفي ازخُاع مىا٢٘ الخسؼٍ

ؤو الجهاث التي جخ٨غع َلباتها ٖلى الأنىاٝ االإسؼوهت  اللرب كدر الإمكان مً الوخداث الإهخاحيت: – 1

ٞان ازخُاع مى٢٘ االإساػن ًخُلب بحغاء صعاؾت للخٗغٝ  ومً زمبليها،  وجىنُل الأنىاٝلدؿهُل ٖملُاث ه٣ل 

ت، و ؤما٦ً الىخضاث الؤهخاحُت في  للميكأثباليؿبت  الخىػَ٘مغا٦ؼ  وٖلى ؤما٦ً ججم٘ الٗملاء   االإيكأثالخجاعٍ

يُت في  االإؿخُٟضًًالهىاُٖت، و ؤما٦ً االإؿخسضمحن ؤو   ٧االإؿدكُٟاث و الخضمُت  االإيكأثمً الخضماث الخسؼٍ

 الٟىاص١ و الجامٗاث و االإضاعؽ و ٚحرها.

بُعي اهه ٖىض االإٟايلت بحن االإىا٢٘ البضًلت للمساػن مً الُ جوفر المرافم و الخدماث اللازمت للمخازن: – 2

ت  ما٫ االإسؼهُت بالؿغٖ خباعاث الخانت بخىاٞغ االإغا٤ٞ و الخضماث اللاػمت لأصاء اٖلأ جازظ في الخؿبان اٖلا

االإُلىبت و بخ٩لٟت مىسًٟت، و مً ؤمثلت هظه االإغا٤ٞ و الخضماث الُغ١ االإمهضة، مهاصع االإُاه و ال٨هغباء و 

 جها٫، و قب٨ت االإىانلاث و ما قبه طل٪.وؾاثل الا

ٗاث ال٣اثمت ب٢امت مساػن مىاص  مراعاة اللواهين أو الىظم الحاكمت لمواكع المخازن: – 3 ٣ٞض جدغم الدكغَ

ٗاث يغوعة جىاٞغ  مُٗىت ٧االإىاص ال٣ابلت للاقخٗا٫ ؤو الاهٟجاع في االإىا٤َ الؿ٨ىُت،  و ٢ض حكترٍ هظه الدكغَ

ٟاء و ٚحرها.ججهحزاث مُٗىت في ؤما  ٦ً االإساػن ؤو ٢غبها مً بٌٗ الخضماث ٦مدُاث اَلؤ

ًؤما باليؿبت للٗىامل الىاحب مغاٖاتها في ازخُاع ؤما٦ً          ُت الخسؼٍ صازل االإسؼن ٞان مً ؤ٦ثرها  وؤوٖ

نها،   ًلي: هظه الخهاثو ما ومً ؤهمؤهمُت زهاثو االإىاص االإُلىب جسؼٍ

  ؤو ٦بحرة الدجم ٚالبا ما ًخم  نىاٝ طاث الأوػان الث٣ُلتٞاالإىاص ؤو الأ  :وحجمها وكمياتهاوزن المادة

نها بال٣غب مً ؤما٦ً الصخً لدؿهُل جضاولها ٖىض الخاحت بليها. و جسؼن هظه الأنىاٝ ٖلى الأعى  جسؼٍ

اث ٦بحرة ؤو ٖلى َلبُاث زكبُت مباقغة، و ٢ض ًىي٘ بًٗها في خ ؤو مٗضهُت لدؿهُل مىاولتها بالغاٞٗاث اوٍ

 الكى٦ُت.

                                         
ٟي 1  .59 :م، 2001ٍ  مهغ، ،والخىػَ٘، صاع االإىاهج لليكغ ادارة المخسون السلعي، مدمض الهغٍ
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نها في نىاص٤ً ؤو ٖلى خؿب زهاثهها،   ؤما الأنىاٝ مخىؾُت الىػن ؤو الدجم ٣ٞض ًخم جسؼٍ

نها في  الىػن ؤو نٛحرة الدجم والأوناٝ زُٟٟت ىٝٚالبا مي ًخم جسؼٍ لى عٞ ؤو  مىاؾبت لىػنها ؤصعاج وٖ

 حجمها.

  ٗت ؤو ٦ثحرة الخغ٦ت جى٣ؿم االإىاص مً خُث خغ٦تها بلى ؤنى عليها: وجكرار الطلبخركت المواد اٝ ؾغَ

خ٨غع بمٗضلاثًتزاًض الُلب ٖليها  بت في ؤو٫ االإسؼن ختى ٌؿهل  وهظه ًخمٖالُت،  وٍ نها في ؤما٦ً ٢غٍ جسؼٍ

هاالىنى٫ بليها  خم نغٞ ت. وٍ  بؿغٖ

نها في ٖم٤ االإسؼن  وهظه ًخمبُُئت الخغ٦ت ؤو ًخم َلبها في ٞتراث مخباٖضة  وهىا٥ ؤنىاٝ      ؤو في  جسؼٍ

 نهاًتها.

 :ت مثل الخغاعة اللابليت للخلف ٗت الخل٠ ؤو هدُجت الخإزغ بالٗىامل الجىٍ و   هىا٥ بٌٗ االإىاص ؾغَ

ىبت، هظه الأنىاٝ جخُلب جسهُو ؤما٦ً مجهؼة لها و ج٩ىن جدذ الغ٢ابت مً ٢بل ؤمحن االإسؼن بهٟت  الغَ

سها وعوصها للمساػن  ها خؿب ؤؾب٣ُت جىاعٍ (.مؿخمغة، و ٚالبا ما ًخم نغٞ  ) الىاعص ؤولا ًهغٝ

 :ت  كيمت الأصىاف المخسوهت هىا٥ بٌٗ الأنىاٝ ٖالُت ال٣ُمت ؤو ٚالُت الثمً مثل االإىاص االإهىىٖ

مت، ؤو بٌٗ ٢ُ٘ الُٛاع الخانت بالأحهؼة الُبُت ؤو الال٨تروهُت.  مً االإٗاصن الثمُىت ؤو الأحجاع ال٨غٍ

نها في صوالُب ؤو ز ومثل هظه         البا ماؼاثً خضًضًت، الأنىاٝ ًخم جسؼٍ ًخم ججمُٗها في م٩ان واخض  وٚ

 لخ٩ىن مىي٘ اهخمام مً ٢بل ؤمحن االإسؼن.

 :ُت التي  خالت الأصىاف المخسوهت نها و الأوٖ نها في ازخُاع م٩ان جسؼٍ جازغ خالت االإاصة االإُلىب جسؼٍ

اث ؤو ٖلى  نها ٖلى الأعى مباقغة ؤو في خاوٍ ىٝجسؼن ٞيها، ٞاالإىاص الهلبت ًم٨ً جسؼٍ و ٚحرها، ؤما االإىاص   عٞ

ج و الخؼاهاث الأعيُت، و  نها في ؤواوي ػحاحُت ؤو مٗضهُت ؤو بلاؾد٨ُُت ؤو في الههاعٍ الؿاثلت ٞٛالبا ما ًخم جسؼٍ

ت مثل الأ٦سجحن و ٚاػ البىجان و ٚحرها مً االإىاص التي جسؼن جدذ يِٛ مٗحن و هظه  هىا٥ االإىاص الٛاػٍ

 لاثم م٘ َبُٗت االإاصة طاتها.جدخاج بلى اؾُىاهاث بمىانٟاث جخ

 ججهيزاث المخازن:  – ب

ً التي جلاثم الأنىاٝ االإسخلٟت مً االإىاص االإسؼوهت بهضٝ          ُت الخسؼٍ ٣ًهض بالخجهحزاث االإسؼهُت ؤوٖ

ُت حؿهل مً  ت ؤو الخلىر، ٦ما ؤن مثل هظه الأوٖ االإداٞٓت ٖليها مً الخل٠ ؤو و٢اًتها مً جإزحر الٗىامل الجىٍ
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ه٣ل و مىاولت هظه االإىاص ؤو ه٣لها ٧الُلابُاث ؤو ال٣ىاٖض الخكبُت ؤو االإٗضهُت بالإياٞت بلى الخجهحزاث  ٖملُاث

ت.  1الأزغي االإخىىٖ

 ًلي: و مً ؤهم ؤهىإ الخجهحزاث االإسؼهُت ما        

جىي٘  و هي ٖباعة ًٖ مؿُداث جىي٘ ٖلى الأعى ؤو ٢ض اللواعد الخشبيت أو البلاسديكيت أو المعدهيت: – 1

ٖلى مؿاهض زانت مثل ق٩ل عناث طاث اعجٟاٖاث مىاؾبت لِؿهل ه٣لها بالغاٞٗاث الكى٦ُت مً م٩ان لأزغ 

 ؤو لخدمُلها في الكاخىاث.

ً التي جسخل٠ ؤحجامها و ؤق٩الها )مؿخُُلت، مغبٗت،  الصىادًم: – 2 ُت الخسؼٍ و هي ٖباعة ًٖ ق٩ل مً ؤوٖ

ُت االإ يُت و هىٖ ت( و مؿاختها الخسؼٍ ت منها ) ٦غجىن، زكب، مٗضن، بلاؾدُ٪( خؿب حجم و صاثغٍ ىاص االإهىىٖ

،و هىا٥ نىاص٤ً طاث حىاهب زابخت، و هىا٥ نىاص٤ً طاث حىاهب مخدغ٦ت  َبُٗت االإىاص التي جدٟٔ بها

حؿخسضم ٖىضما ٣ًخط ي الأمغ سخب بٌٗ ٦مُاث مً الأنىاٝ االإسؼوهت منها، و مً ؤ٦ثر االإىاص اؾخسضاما 

ؤو ٖبىاث ؤزغي، و ؤًًا  الهىاُٖت و الهابىن و مٗٓم االإىاص الٛظاثُت االإٗبإة في ؤ٦ُاؽ للهىاص٤ً االإىٟٓاث 

ت االإٗبإة في ػحاحاث ؤو ٖبىاث نٛحرة ؤو مخىؾُت الدجم.  بٌٗ ؤهىإ الأصوٍ

ت مً الخكب ؤو االإٗضن، و حؿخسضم الضوالُب في خٟٔ الأنىاٝ  الدواليب و الأدراج: – 3 و ٢ض ج٩ىن مهىىٖ

يُت جٟهُلُت و مؿخمغة لىظعتها  ؤو اعجٟإ ٢ُمتها و ؤًًا الأنىاٝ التي جدخاج بلى التي جدخاج  بلى ع٢ابت جسؼٍ

ً الأنىاٝ الهٛحرة  ُت لخسؼٍ مٗاملت زانت في مىاولتها صازل االإساػن، ؤما الأصعاج ٞٛالبا ما حؿخسضم ٦إوٖ

 و ما قبه طل٪  ) البراغي(. الدجم ٚحر االإٗبإة في ؤ٦ُاؽ ؤو ٖبىاث زانت بها مثل االإؿامحر و الهىامُل

٠ ؤق٩الا و اعجٟاٖاث  الأرفف: – 4 ؤو االإٗضن،و ٢ض ج٩ىن  مخٗضصة، ٦ما ٢ض جهى٘ مً الخكبو جإزظ الأعٞ

٠ في خٟٔ الأنىاٝ التي ج٩ىن ض ج٩ىن مخدغ٦ت ٖلى عجلاث، مثبخت في خىاثِ االإسؼن و ٢ و حؿخسضم الأعٞ

همُُت الك٩ل، ٦ما ٢ض حؿخسضم لخٟٔ بٌٗ الأنىاٝ وخضتها ٢ابلت لل٨ؿغ و الأنىاٝ ٚحر االإىخٓمت ؤو 

 زُٟٟت الىػن ٦بحرة الدجم مثل الأ٢مكت و االإىخجاث الىع٢ُت و بٌٗ الأصواث االإجزلُت.

ً االإىاص الؿاثلت و  البراميل و الخساهاث و الصهاريج و الاسطواهاث: – 5 ُت في جسؼٍ و حؿخسضم مثل هظه الأوٖ

ت و بٌٗ االإىخجاث الى ىث و الصخىماث و الى٢ىص.االإىاص الٛاػٍ  ُُٟت مثل الؼٍ

ت مً الأصواث و جًم هظه الخجهح ججهيزاث أخرى مخىوعت: – 6 ت مخىىٖ و الىؾاثل اللاػمت لدؿهُل زاث مجمىٖ

حكُٛل االإساػن مثل السجلاث و الأصواث االإ٨خبُت و ؤحهؼة الاجهالاث و ما ًمازلها، و الأصواث و الىؾاثل 

                                         
 .99م  2007، الأعصن، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ ،الشراء و الخخسيً المواد، بصاعة هجُب،ؾلُمان زالض ٖبُضاث و مهُٟى  1
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حر وؾاثل الأمً و الؿلامت، و ؤًًا خىاحؼ الى٢اًت، بياٞت بلى الخانت بدماًت الٗاملحن و االإ ىاص االإسؼوهت و جىٞ

ت لدؿهُل ؤصاء الٗمل و  ؤصواث الىٓاٞت  و االإماش ي و الؿلالم و االإىهاث و ما قابه طل٪ مً ججهحزاث يغوعٍ

 االإداٞٓت ٖلى ؾلامت الٗاملحن و االإباوي و الأنىاٝ االإسؼوهت.

 رة المخازن ادا حعريف: رابعالمطلب ال

 ٠  ًلي : االإساػن ،اهمها ما لإصاعةجىحض ٖضة حٗاعٍ

ً صازل اله٩ُل الخىُٓمي        ُٟت الخسؼٍ ٖلى انها  اًًاحٗغٝ ٦ما  حٗني اصاعة االإساػن االإى٢٘ الظي جدخله وْ

الاصاعة التي جخىلى بظ٫ الجهىص للاخخٟاّ الانىاٝ ،والٗمل ٖلى ب٣اء جل٪ الانىاٝ ٖلى خالتها لخحن َلبها 

 .لاؾخسضامها

٠ اصاعة االإساػن ٖلى انها الاصاعة التي ج٣ىم بخسُُِ و جىُٓم حمُ٘        ٞمً الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ً حٗغٍ

نها في اما٦ً ملاثمت ص و الؿل٘ الىاعصة للماؾؿت و ٞدهها و الاوكُت التي حؿتهضٝ جض٤ٞ و حؿلم االإىا جسؼٍ

ها الى الجهاث االإؿخُٟضة صازل االإاؾؿت ،و٦ظل٪ جسُُِ و مغا٢بت خغ٦ت االإسؼون بهضٝ ججاوػ  لخحن نغٞ

 خالاث الىٟاط او الترا٦م وجُب٤ُ الاؾالُب االإخُىعة في جىُٓم االإسؼون .

  المخازن  هواعأالخامس: أهداف و المطلب 

 المخازن  إدارة أهداف – 1

 حؿعى بصاعة االإساػن بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت:       

  ٦مُاث ٦بحرة ً ٤ ٖضم جسؼٍ نغٝ ال٨مُاث  والٗمل ٖلىجسٌُٟ ج٩لٟت الأمىا٫ االإجمضة ًٖ َغٍ

اث مسؼون ملاثمت  واالإداٞٓت ٖلىاالإىاؾبت في الأو٢اث االإىاؾبت   مؿخىٍ

  ً خم ًٖجهمُم بصاعة االإساػن  وهى مًجسٌُٟ ج٩ال٠ُ الخسؼٍ ٤ ٖضة وؾاثل ؤهمها: وٍ  َغٍ

ت بةٖضاص ٦بحر  - ً  والٗمل ٖلىٖضم االإبالٛت في اؾخسضام ال٣ىي البكغٍ اؾخسضام ؤؾالُب جسؼٍ

 .وؾلُمتخضًثت 

٤ جدضًض ال٨مُت االإثلى للمىاص االإغاص قغائها. -  االإؿاهمت في جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الكغاء ًٖ َغٍ
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 المخازن  اهواع -2

حن مً االإساػن هما مساػن ٖامت   ٧الاحي:  ومساػن زانتًىحض هىٖ

 العامتالمخازن  -2-1

٤ ابغام ٣ٖىص  هي مساػن  ً جاحغها االإاؾؿت ًٖ َغٍ مل٪ الخىام او ماؾؿاث مسخهت في الخسؼٍ

ً ومً مؼاًا االإساػن الٗامت ما ًلي  :1جسؼٍ

حر الامىا٫ التي ًم٨ً اؾدثماعها في الاعاض ي او االإباوي و  -   .االإٗضاث االإىاولتجىٞ

-  ً باليؿبت للماؾؿاث طاث الٗملُاث االإىؾمُت التي  وهظا زانتالخد٨م في ج٩لٟت الخسؼٍ

  .واالإباٖتجغجبِ ج٩لٟتها اعجباَا مباقغا بٗضص الىخضاث االإىخجت 

 .احخىاب مساَغ الخ٣اصم بؿبب الخٛحراث الخ٨ىىلىحُت االإؿخٗملت او بؿبب -

امت جمخل٪ ٖلى الاث و اصواث االإىاولت بضعحت ٦بحرة حٛحر حجم اليكاٍ ٦ظل٪ االإساػن الٗ -

 مً الض٢ت .

 الخاصتالمخازن  -2-2

 الٗضًض مً االإؼاًا ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي :ان امخلا٥ االإاؾؿت الإساػن زانت بها جد٤٣ لها 

ًدىاؾب م٘ اخخُاحاث الٗملاء  وحكُٛل االإساػن بماًم٨ً جد٤ُ٣ مغوهت ٦بحرة جهمُم  -

 الخانت للماؾؿت  وزهاثو االإىخجاث

اؾخسضام االإساػن الخانت ًخُلب الاؾخٗاهت بالٗمالت االإخسههت التي جًمً مؿخىي  -

 مٗحن مً الاصاء 

زلا٫  وهظا مًقٗىع الٗملاء بالاعجُاح مً ٦ٟاءة الخٗامل التي جد٣٣ها االإساػن الخانت  -

حر  ت في جىٞ  االإىخجاث.الاؾخمغاعٍ

 

 

 

                                         
 240، م2005الجامٗت الجضًضة، مهغ ، ، إدارة اللوحسدياث، دارنها٫ مهُٟى، حلا٫ ابغاهُم 1



 والمخزون المخازن تسير وظيفة اللوجستيك في                                       الفصل الثاني         

 

 43 

 عمومياث خول المخسون  الثاوي:المبدث 

نها و زهاثهها و ؤًًا خؿب        ً و مىانٟاتها خؿب َبُٗت الأنىاٝ االإُلىب جسؼٍ جدىىٕ ؤما٦ً الخسؼٍ

ت اوؿُاب  ً و ؾغٖ ً، و لا ق٪ ؤن االإساػن و مىانٟاتها جازغ جإزحرا مباقغا في ج٩لٟت الخسؼٍ الٛغى مً الخسؼٍ

زل االإيكاة ؤو زاعحها، ٦ما ؤن الازخُاع ؤو جض٤ٞ االإىاص بلى مىا٢٘ الٗمل ؤو ؤما٦ً مً ًدخاحىن بليها ؾىاء صا

ً و بُٖاء الٗىاًت ال٩اُٞت للمىانٟاث الخانت بهظه الأما٦ً ٦ثحرا ما ٌؿهل مً  االإىاؾب لاما٦ً الخسؼٍ

 الغ٢ابت الٟٗالت ٖلى االإساػن.

  المطلب الأول: حعريف المخسون 

ت مً االإىخجاث النهاثُت، مىخجاث هه٠ مهىٗت التي   :1ج٩ىن االإسؼوهاث هي مجمىٖ

 .مىحىصة صازل االإاؾؿت 

 .جابٗت للماؾؿت مثل: مهلخت الجماع٥ 

 .ُ٘ل ؤو للب  جسهو للخمىٍ

  ،ت البًاج٘، مىاص، ًٞلاث ؤو مىخجاث هه٠ مهىٗت، مىخجاث نهاثُت  ٦ما حٗغٝ ٖلى ؤنها مجمىٖ

 .ت زانت باالإاؾؿت ٤ الؤهخاج مٛلٟاث ججاعٍ  مىاص في َغٍ

زام، مىخجاث هه٠ مهىٗت، مىخجاث ٚاثبت جدخٟٔ بها االإاؾؿت و ٌٗغٝ االإسؼون ٦ظل٪ اهه: مىاص         

 لٟترة مُٗىت لخحن َلبها ؾىاء لاؾخسضامها في ؤ٢ؿام الؤهخاج ؤو بُٗها للٗملاء.

و ٖلُه ٞاالإسؼون ًخًمً االإىاص و البًاج٘ و الؿل٘ التي جدخٟٔ بها االإاؾؿت في االإساػن و الؿاخاث و         

ً االإىاص هى بم ضاص الٗملُت الؤهخاحُت و الاخخٟاّ بالؿل٘ جامت الهى٘ لخحن بًهالها بلى الهضٝ مً جسؼٍ

 الأؾىا١.

 

 

 

 

                                         
 32 ص–مرجع سابق الذكر  – تسيير المخزونالموضوع:  –مذكرة تخرج ليسانس تخصص مالية  1
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 أهواع المخسوهاث المطلب الثاوي:

 ًلي: منها ماضي االإاؾؿت خُث جلمـ ٖضة ؤهىإ و هظا خؿب ٢ُمتها االإىحىصة لجسخل٠ االإسؼوهاث وجدىىٕ و      

الظي ًضوع بهٟت ٞٗالُت و مخىانلت  و ٌؿمى ؤًًا بال٨مُت و هى االإسؼون المخسون اليشيط ) الفعال (:  –أ 

 الا٢خهاصًت و ًخ٣لو ٧لما اعجٟ٘ ٖضص الُلبُاث.

ت في مخسون الحماًت:  –ب   .االإسغحاثهى ٧اخخُاٍ ًىاحه به االإخُٗلاث مً االإضزىلاث ؤو الؿغٖ

و حؿخُُ٘ بزغاحها في ؤي احُت مها في الٗملُت الؤهخ: ًخ٩ىن مً االإىاص الأولُت التي حؿخسضالمخسون العادي –ج 

نها بهٟت مىخٓمت.  و٢ذ للهىاٖت و جخم ٖملُت جمىٍ

هى ٖباعة ًٖ مىاص مؿترحٗت مً ٢بل ًدخمل بٖاصة اؾخٗمالها مً حضًض بٗض بحغاء  المخسون المسترحع: –د 

 حٗضًلاث ٖليها.

وج مىٗضمت ؤو حؿاوي و ٩ًىن هظا االإسؼون مُخا ٖىضما ج٩ىن صٞٗاث الضزى٫ ؤو الخغ  المخسون الميذ: –ٌ 

 الهٟغ.

ً و بك٩ل  مخسون الأمان: –و  و ٌٗبر هظا االإسؼون ًٖ خ٣ُ٣ت االإاؾؿت في مىاحهت اخخمالاث الُلب و الخمىٍ

 ؤص١ جبرػ هضٞحن لهظا االإسؼون:

 ل  .مىاحهت اعجٟإ وجحرة الاؾتهلا٥ زلا٫ ٞتراث بٖاصة الخمىٍ

 .مىاحهت جمضًض ٞترة الاؾخلام ؤي الخإزغ في الاؾخلام 

هى مؿخىي االإسؼون الظي ًاصي بلى ال٣ُام بالُلبُت، و هى ًدخىي ٖلى مسؼون  مخسون إعادة الخمويً: –ح 

ت الاؾتهلا٥  ً = ؾغٖ مش الأمان و هى ٌؿمى ؤًًا بمسؼون  xالأمان و بالخالي ج٩ىن مٗاصلخه: مش بٖاصة الخمىٍ

 الُىاعت ؤو مسؼون الخغج ؤو ه٣ُت الُلبُت.

 .هى هه٠ االإسؼون اليكُِو  المخسون الدوري: –ز 

  ٌؿاوي االإسؼون الضوعي + مسؼون الخماًت. المخسون المخوسط: –خ 
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 دوران المخسونعمليت  و أهميت  الثالث:المطلب 

 أهميت المخسون - 1

%  70مً االإٗلىم ؤن بيُت عاؽ االإا٫ االإؿدثمغ االإاؾؿاث و زهىنا طاث الُاب٘ الؤهخاجي ٢ض جهل بلى         

ً جهل بلى  % مً ٢ُمت االإسؼون و ؤخُاها و  30مً عاؽ االإا٫ الٗامل في االإاؾؿت و بن وؿبت الخ٩ال٠ُ الخسؼٍ

ً َاالإا جخدمل االإاؾؿت هظه اليؿبت مً ٖلى هظا الأؾاؽ ًدؿاء٫ ال٨ثحر ؤلِـ بالإم٩ان الاؾخٛىاء ًٖ الخ سؼٍ

 .1الخ٩ال٠ُ

ً بٌٗ االإىاص التي لا جازغ ٖلى ؾحروعة الٗمل ٧الأزار، االإىاص التي          حؿخُُ٘ االإاؾؿت الاؾخٛىاء ًٖ جسؼٍ

٤ مىعص ٣ًضم الًماهاث  حكتري خلُا و التي لا حؿخسضم مباقغة في الؤهخاج ؤو جيخج مدلُا و حكتري ًٖ َغٍ

 و ال٨مُت االإُلىبت مهما ٧اهذ الٓغوٝ. اللاػمت

و ل٨ً في الىا٢٘ االإاؾؿت لا حؿخُُ٘ ؤن جدهل ٖلى مىعص ًخٗهضها و طل٪ لأؾباب ٦ثحرة منها ْغوٝ          

الى٣ل، ال٣ضعة االإالُت ،ْغوٝ الؤهخاج و الٗمل و طل٪ ؤنبذ مً الًغوعي الاخخٟاّ باالإسؼون الإىاحهت 

 ًلي:  و ًم٨ىىا جىيُذ ؤؾباب الاخخٟاّ باالإسؼون ُٞما الٓغوٝ االإخى٢ٗت و الٛحر مخى٢ٗت

  ٧الخكب ٞخدهل ً هىا٥ ٦ثحر مً االإىاعص جؼصاص ٢ُمتها الاؾمُت و مىٟٗتها الؤهخاحُت بٗض الخسؼٍ

ً ؤو االإىاٞ٘ الدكُٛلُت و الؤهخاحُت.  االإاؾؿت ٖلى ٞغو٢اث ماصًت مً احل الخسؼٍ

  هىا٥ لبٌٗ االإاؾؿاث مغ٦ؼ مالي حكتري االإىاص و جسؼنها ب٣هض االإًاعبتؤو الأيغاع باالإاؾؿاث

ض ٖغيها في الأؾىا١ ج٣ىم  االإىا٢كت خُث حؿخٛل الٓغوٝ ل٣ضعتها االإالُت حكتري االإىاص و جسؼنها و ٖىضما ًؼٍ

 بٗغيها في ؤو٢اث الىضعة.

   نها ال٨ثحر مً االإىاص االإىؾمُت ٢ض لا جدهل ٖليها االإا ؾؿاث زاعج االإىاؾم ٞخًُغ لكغائها و جسؼٍ

 لًمان اؾخمغاع الٗمل و ٖضم جى٠٢ الؤهخاج.

  ًىحض بٌٗ االإىاص جخٗغى ؤؾٗاعها لخ٣لباث خاصة ٞدكٛل االإاؾؿت الٓغوٝ االإلاثمت لكغائها بإؾٗاع

 مىسًٟت.

  جدخاج بلى االإىاص جيخجها بلاص بُٗضة ٞخهبذ ٞترة الاهخٓاع ٘ لت ٞخجٗلها  هىا٥ ال٨ثحر مً االإكاعَ َىٍ

 حكتري و هسؼن ٖلى الأ٢ل ما ٨ًٟي لٟترة اهخٓاع الاؾخحراص.

                                         
 .49م -مغح٘ ؾاب٤ الظ٦غ  1
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ً لابض مىه و لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه بإي خا٫ مً الأخىا٫ ٞإنبذ          لهظه الأؾباب و ٚحرها ؤنبذ الخسؼٍ

 ًخُلب بصاعة ٖملُت جضًغ االإىاص ب٨ٟاءة لخد٤ُ٣ هضٝ الخىمُت الا٢خهاصًت.

 لمخسوندوران ا عمليت  – 2

٧اهذ  باالإىسٌٟ ٞةطا٣ًخط ي حؿُحر االإسؼون االإداٞٓت ٖلى مؿخىي م٣بى٫ للمسؼون لِـ باالإغجٟ٘ و لا         

االإسؼوهاث طاث مؿخىي مىسٌٟ ًاصي بلى اه٣ُإ الؤهخاج و ج٩ىن حض مغجٟٗت بياٞت بلى ما ًيخج ًٖ هظه 

نها ؾخل٣ي ٖلى ٖاج٣ها االإاؾؿت صًىن و الخالت مً حُٗل وكاٍ االإاؾؿت ؤما بطا ٧اهذ طاث مؿخىي مغجٟ٘ ٞة

 مكا٧ل ٦ثحرة.

بن الهضٝ مً الدؿُحر هى الىنى٫ بلى خض امثل الإؿخىي االإسؼون بخسٌُٟ حجم الخ٩ال٠ُ و هظا         

ايُا للىنى٫ بلى هظا الخض.  الهضٝ ًخُلب خلا عٍ

ُٟت االإسؼوهاث ا         ت صوعان االإسؼون لها ؤهمُت ٦بحرة في جدضًض وْ ً هامحن.بن ؾغٖ  لتي حؿدىض بلى ٖىهغٍ

 1حجم االإسؼون الىؾُي = مسؼون ؤو٫ مضة + مسؼون ؤزغ مضة

ت صوعان الىؾُي + ٖضص ؤًام الضوعة للمسؼون زلا٫ الؿىت ؤي ٧لما ٧ان ٖضص  ت صوعان االإسؼون = ؾغٖ ؾغٖ

ان االإسؼون = االإسؼون  ت مضة حغٍ الىؾُي + ٖضص ؤًام االإغاث مغجٟ٘ هظا ٌٗني ؤن االإسؼوهاث جم اوؿُابها بؿغٖ

الضوعة. و هظا ًبحن لىا ؤن االإسؼوهاث ججغي في حمُ٘ الأًام ٦ما ؤن ٖضص الأًام االإدٟٓت ج٩ىن مُٟضة و م٨ؿبت 

 للماؾؿت.

ت صوعان االإسؼون. 360مضة صوعان االإسؼون =   ) في خالت الأًام ( ...................ؾغٖ

ت صوعان االإسؼون.) في خالت الأقهغ ( .....12مضة صوعان االإسؼون =   ..............ؾغٖ

 

 

 

 

 

                                         
ت صاع ال٨ٟغ الجامعي  ،الخخسيً ،الشراء ،إدارة اللوحسدياث ،مدمض ٖبض الٗلُم نابغ 1   112م  2008الخىػَ٘ الؤؾ٨ىضعٍ
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 المطلب الرابع : علاكت وظيفت  الخخسيً بالوظااف الأخرى     

 الشراء  بإدارةعلاكت ادارة المخازن  -1

 ًلي: الى الٗلا٢ت الىز٣ُت بُنهما و طل٪ ٖلى اؾاؽ ما بالىٓغ ًخم ججمُ٘ الاصاعجحن في اصاعة واخضة  ٦ثحرا ما

  غ االإىاص طل٪  و لضي مساػنها ان اصاعة الكغاء لا ًم٨نها جىُٟض الكغاء بلا اطا جد٣٣ذ لضيها ٖلى ٖضم جىٞ

غ االإىاص بةصاعةمً زلا٫ اجهالاتها    .االإساػن ٖلى ٖضم جىٞ

  ان اصاعة الكغاء هي التي جغؾل اوامغ الكغاء لا بضي ٖليها ان جسبر اصاعة االإساػن بظل٪ لخ٩ىن مؿخٗضة

 .للاؾخلام 

  ج٣ىم الاصاعجحن بٗملُاث الخض٤ُ٢ والخؿاباث الخانت بالٟىاجحر و الُلبُاث الُاعثت و الخهغٝ باالإىاص

 الغا٦ضة و الٟاثًت .

 ت ادارة المخازن بإدارة الاهخاج علاك -2

ً خُث ان هىا٥ ٖلا٢ت مباقغة بُنهما و ج٣ىم هظه  لإصاعةحٗخبر اصاعة الاهخاج الٗمل الغثِس ي  الخسؼٍ

 ًلي : الٗلا٢ت ٖلى ٖضة اٖخباعاث ًخمثل اهمها ُٞما

  غ غ بصاعة االإساػن الؿبل مً االإىاعص لاؾخمغاع الاهخاج الى حاهب جىٞ و اصواث و ٢ُ٘ الُٛاع و  الآلاثجىٞ

 مخُلباث الهُاهت .

  االإساػن للخٗغٝ ٖلى مىحىصاتها مً االإىاص ومضي التزام االإىاعص  بةصاعة٦ما ج٣ىم اصاعة الاهخاج باجهالاتها

في جىعٍض االإىاص و خالتها و م٣اصعها و حىصتها ،ومً االإإلىٝ ان ج٣ضم اصاعة االإساػن بةٖلام اصاعة الاهخاج 

 بإخىا٫ الخىعٍض مً اؾخلام و هخاثج الٟدو و الخٟخِل .

  هخاج و مسلٟاجه مً الٗاصم و الخال٠ . ٦ما ان اصاعة االإساػن هي االإلاط الازحر لًٟلاث الا 

 

 الخصميم و الهىدست  بإدارةعلاكت دارة الخخسيً  -3

بن اصاعة االإساػن جغجبِ بٗلا٢اث جيؿ٣ُُت م٘ اصاعة الهىضؾت ،٧ىن اصاعة الهىضؾت هي الاصاعة       

م الؿلٗت ،و ًم٨ً جىيُذ الٗلا٢ت الخيؿ٣ُُت م بحن اصاعة االإساػن و الاصاعة الهىضؾُت ُاالإؿاولت ًٖ جهم

 :ما ًليمً زلا٫ 

   ٪الخاحت لخباص٫ االإٗلىماث ًٖ ٞاثٌ االإسؼوهاث و مىنٟاجه و الاهماٍ االإؿخسضمت و ٦ظل

  الانىاٝ التي انبدذ مخ٣اصمت .
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  ًجٟاصي الخ٣اصم .الابلٙا ًٖ االإىاص الخانت بالخهمُم ال٣ضًم ختى ًم٨ 

  حٗضًلاث او َغ١ الاؾخسضام في الٗملُت الاهخاحُت ٢بل اصزا٫ مً وحىص  للخإ٦ضوي٘ الترجِباث

 اي جهمُم حضًض .

 . اؾدكاعة اصاعة الخهمُم و الهىضؾت ٖىضما ًخم اصعاج بٌٗ الانىاٝ االإخ٣اصمت للخسلو منها   

 ادارة المخازن بإدارة المبيعاث  علاكت -4

 ً غ لها االإبُٗاث هي ٖلا٢ت زانت بخ٣ضًغ  بةصاعةان ٖلا٢ت اصاعة الخسؼٍ االإبُٗاث و صعاؾت الؿى١ ختى جخىٞ

٤ االإىخىحاث االإىحىصة  االإىخجاث بال٨مُت االإىاؾبت و في الى٢ذ االإىاؾب ،ٞةصاعة االإبُٗاث ج٣ىم بدؿىٍ

ً حٗخبر ممىن باليؿبت لإصاعة االإبُٗاث . ُٟت الخسؼٍ  باالإساػن و الىْ

ً ،و       ً ال٣ضعة ٖلى الخيبا باالإساَغ التي ٢ض جىاحه الخسؼٍ ُٟت الخسؼٍ ٩ٞل هظه االإٗلىماث حُٗي لىْ

 بظل٪ ًم٨ً اجساط الاخخُاَاث اللاػمت لخٟاصي هظه االإساَغ .

 : أساسياث حسيير المخسونثالثالمبدث ال

َها وطل٪ لىؾاَخه في ان للمسؼون صوع هاما واؾاؾُا في اؾخمغاع وكاٍ االإاؾؿت مهما ٧ان وكا      

ُٟت اؾاؾُت الإا لها صوع ٦بحر في اؾخمغاع الٗملُت الاهخاحُت  مسخل٠ االإباصلاث لظا ٞٗلى حؿحر االإسؼون وْ

واي زلل او ججاهل لبٌٗ مهامه ًاصي الى مكا٧ل  ومساَغ ٦بحرة حٗىص بالًغع للماؾؿت ،وؾيخُغ١ في 

و٦ظل٪ مٟهىم الخسُُِ والغ٢ابت اللىحؿدُت هظا الٟهل الى اهم االإٟاهُم الاؾاؾُت لدؿحر االإسؼون 

 الإسؼون.

 المطلب الاول: مفهوم الدسيير

ت مً َغٝ اصاعة االإاؾؿاث ٢هض  ت الاحغاءاث وال٣ىاٖض االإىيىٖ بهٟت ٖامت ه٣هض بالدؿُحر مجمىٖ

مؿاٖضة االإؿاولحن ٖلى اًجاص ال٣غاعاث اللاػمت والتي حؿهل ٖملُت حؿُحر وكاٍ االإاؾؿت والازظ بٗحن 

خباع الاهضاٝ االإؿُغة وهمحز مً ال٣غاعاث:  اٖلا

 .٢غاعاث اؾتراجُجُت  -

 .٢غاعاث ج٨خ٨ُُت -
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 المطلب الثاوي: مفهوم وأهميت حسيير المخسون 

 مفهوم حسيير المخسون - 1

        ً ً  و الخسؼٍ ما٫ اللاػمت لخد٤ُ٣ بغهامج الخمىٍ ت مً الؤحغاءاث و اٖلأ  1هى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 للماؾؿت.

٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ اهه ٖباعة ًٖ الُغ١ والخُِ والخ٣ىُاث والخىحيهاث التي ًجب بجباٖها للخد٨م         

في االإسؼون و٦ُُٟت اؾخسضامه. ٦سلانت ًم٨ً ؤن وؿمي حؿُحر االإسؼون هى طل٪ الٗمل الظي ًجٗل 

ٟت صاثمت في ْل االإسؼون ٢اصعا ٖلى الاؾخجابت ل٩ل مخُلباث الؼباثً االإؿخٗملحن للمىاص  االإسؼهت به

 قغوٍ ازخهانُت خؿىت.

 أهميت حسيير المخسون – 2

ما٫ التي ج٣ىم بها االإاؾؿت ٖلى ؤؾاؽ ؤهٓمت          ًخجؿض حؿُحر االإسؼون ؤهمُت زانت مً حغاء اٖلأ

٤ نُٜ مُٗىت و ٖبر ؤحهؼة مسخهت لخامحن الؤمضاص االإؿخمغ باالإىاص الأولُت لٗملُت الؤهخاج في  مد٨مت، و وٞ

٤ االإاؾؿت الؼمً ا ُت االإُلىبت م٘ يمان بمضاص الؿى١ باالإىخجاث الخامت مً َغٍ الإدضص و بال٨مُت و الىىٖ

 بما ٌُٗي حٗهضا ؤنها جداٞٔ ٖلى ؾمٗتها.

اث٠ التي ٣ًضمها، للماؾؿت ومً بُنها ما ًلي:  ٦ما ًم٨ً ؤهمُت حؿُحر االإسؼون في الىْ

  االإاؾؿتاؾخلام البًاٖت مً االإىعص ؤو مً ٢ؿم الؤهخاج لىٟـ. 

 .ُت ٣ا لل٨مُت و الىىٖ  اؾخ٣با٫ البًاٖت و حسجُلها في صٞاجغ االإساػن و مغا٢بتها وٞ

 .جهي٠ُ البًاٖت بخ٣ؿُمها و جغجُبها خؿب ٖلا٢اتها و ؤهمُتها 

 .شخً البًاٖت بٗض حٛلُٟها و بٖضاص االإؿدىضاث اللاػمت م٘ بزباع وؾاثل الى٣ل 

 ؿلمت مً الٗملاء وهظا مً احل جد٤ُ٣ الأهضاٝ.ازخُاع البًاٖت َب٣ا للمىانٟاث والأوامغ االإ 

 

 

                                         
:  –جسغج لىُل قهاصة لِؿاوـ جسهو مالُت  مظ٦غة  1  .49م -مغح٘ ؾاب٤ الظ٦غ – حسيير المخسوناالإىيىٕ
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 الث: مبادئ وأهداف حسيير المخسونالمطلب الث

 مبادئ حسيير المخسون – 1

 .٣ت ٣ٖلاهُت ىه بُغٍ  حؿُحر االإسؼون مضًً ٌٗني يمان بٖاصة جمىٍ

 .ت االإىاص االإ٩ىهت لهظا االإسؼون  مٗغٞ

 .ٗت ٣ت ؾغَ  جلبُت الُلباث بُغٍ

 يُاث الخانت ٤ الخل٠ ب٨مُت ٦بحرة. جٟاصي الخمىٍ  باالإىاص الؿاثغة في َغٍ

 .٤ بعؾا٫ الُلبُاث ب٨مُت ٦بحرة  جٟاصي الخ٩ال٠ُ الخانت بالى٣ل و الكغاء ٖامت و طل٪ ًٖ َغٍ

 أهداف حسيير المخسون – 2

اث٠          اث٠ الؤهخاحُت و ٦ظل٪ للىْ ً هى ج٣ضًم زضمت للىْ ُٟت الخسؼٍ بن الهضٝ الغثِس ي لىْ

 ا جمخاػ بجملت مً الأهضاٝ هظ٦غ منها:الأزغي مما ًجٗله

 .جسٌُٟ ٖبئ الخ٩ال٠ُ ٖلى االإاؾؿاث بهٟت ٖامت و جدؿحن الىيُٗت االإالُت للماؾؿاث 

 .البدث باؾخمغاع لخٛحراث مضة الاؾتهلا٥ لخدؿحن مؿخىي االإسؼون 

 .٘الؿهغ ٖلى الخمثُل الأمثل لٗملُاث الؿل 

  ٌٗاالإىاص.الخيبا ببٌٗ الخٛحراث االإدخملت في اؾتهلا٥ ب 

 .ج٣ضًم وبٖضاص االإىاص والؿل٘ الٟاثًت ؤو الٛحر ال٣ابلت للاؾتهلا٥ 

 .ٖضم الى٢ىٕ في اه٣ُإ االإسؼون 

 .ا  الىنى٫ بلى الخض الأمثل الإؿخىي االإسؼون و الخهى٫ ٖلى اصوي ج٩لٟت بحمالُت ؾىىٍ
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 : أدواث الخدكم في حسيير المخسونالمطلب الرابع

ً ؤو          بن ٖملُت الخد٨م في اخخُاحاث االإسؼون ومىا٦بت جض٣ٞاث الاخخُاحاث ؾىاء مً خُث الخمىٍ

ت مً الؤحغاءاث والُغ١ والأصواث التي حؿخُُ٘ االإاؾؿت بم٣خًاها الؿُُغة  الاؾتهلا٥ جخُلب مجمىٖ

 ٖلى ٖىانغ مسؼوهاتها بما ٌُٛي مخُلباث بغامجها االإؿُغة ٖبر الؼمً.

ما٫ و البرامج التي حٗخمضها االإاؾؿت ؤو جخ٣ضم بها جخ         ت مً الىزاث٤ و اٖلأ مثل هظه الأمىع في مجمىٖ

 لٛغى في حؿُحر مسؼوهاتها بىجاٖت و ًخم بخهائها ُٞما ًلي:

جخمثل في ؾىضاث الضزل والخغوج للمىاص االإىحىصة باالإساػن لإبغاػ ٖملُت الؤصزا٫  الوثاام المداسبيت: -1

 ٗمل ٖلى جدضًض ال٣ُمت وال٨مُت ل٩ل ٖىانغ االإسؼون وج٨دس ي َابٗحن: ٢اهىوي ومداؾبي.والؤزغاج، والتي ح

الُاب٘ ال٣اهىوي: ٌٗني جغنُض جض٣ٞاث االإسؼون و ج٨ك٠ ًٖ االإىحىصاث الخ٣ُ٣ُت لٗىانغ االإسؼون  - أ

 في ؤي لخٓت مً الؼمً.

اث الخ٣ُ٣ُت لٗىانغ الُاب٘ االإداؾبي: ًمثل جل٪ الأصواث الض٣ُ٢ت التي ج٨ك٠ ًٖ االإىحىص - ب

 االإسؼون.

٣ت في جهي٠ُ و جىُٓم و جهمُم االإسؼوهاث بدؿب االإاؾؿت و خؿب  جصييف المخسون: -2 هي َغٍ

ُت االإىاص و اللىاػم االإؿخسضمت.  َبُٗت وكاَها و ٦ظل٪ هىٖ

ت مً الخيبااث و الخ٣ضًغاث و الخى٢ٗاث للاخخُاحاث و الُلب  الموازهت الخلدًريت: -3 جمثل مجمىٖ

جخجؿض في وي٘ زُِ مٗبر ٖنها بال٨مُت و ال٣ُمت في آحا٫ مدضصة حؿاٖض هظه االإىاػهت ٖلى االإؿخ٣بلي 

الخ٠ُ٨ م٘ وؾاثل االإىحىصة و التي حؿمذ بالبلىٙ بلى الأهضاٝ االإؿُغة االإم٨ً جد٣ُ٣ها في خضوص بم٩اهُاث 

ت، ماصًت و ج٣ىُت.  االإاؾؿت مً مىاص بكغٍ

وٗني بظل٪ الغ٢ابت ٖلى االإسؼون مً االإىاص الأولُت االإىحىصة في االإساػن خُث ج٨ك٠ ًٖ  الركابت: -4

ً بظل٪ ٖىض الخاحت، بهضٝ الؿُُغة ٖلى  ُاث االإىحىصة ٞٗلا وبهظاع ٢ؿم الخمىٍ ال٨مُاث والىىٖ

اث االإسؼون ما بحن الخض الأصوى والخض الأ٢ص ى  مؿخلؼماث الٗملُت الؤهخاحُت واالإداٞٓت ٖلى مؿخىٍ

ً لاجساط الخضابحر ا الإٟغوى، وبطا ججاوػ االإسؼون بخضي الخضًً ًجب الخدظًغ وبٖلان مهلخت الخمىٍ

 اللاػمت، لاؾُما بخسهُو الأنى٫ االإخضاولت )االإسؼون( هظا الظي ًًمً الاؾتراجُجُت في وكاٍ االإاؾؿت.
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٣ٞت بىز٣ُت جخمثل في ملٟاث جضون ٞيها ٖملُاث الضزى٫ و الخغوج مً االإساػن مغ  ملف الخخسيً: -5

  .1ونل لخدضًض ٢ُمت االإسؼون و ويٗها ٞٗلُا في مل٠ االإداؾبت

 المخسون المبدث الرابع :وظيفت اللوحسديك في حسير

 المطلب الأول  : وظيفت  الخخطيط اللوحستي في حسير المخسون     

 مفهوم الخخطيط -1

اث٠ الاصاعة اللىحؿدُت و طل٪ لأهه ًمثل الاصاة الٟٗالت للغبِ بحن اهضاٝ  ٌٗخبر الخسُُِ مً اهم الىْ

ت لخد٤ُ٣ جل٪ الاهضاٝ   الىخضة الا٢خهاصًت ،و الام٩اهُاث االإخاخت لها مً مىاعص ماصًت و بكغٍ

ت و انٗبها ،و ان اي ازٟا١ "اٖخبر ٞاًى٫  - ٝ الخسُُِ ان الخسُُِ مً اهم االإؿاولُاث الاصاعٍ

الؿلُم ًاصي الى الترصص واجبإ الخُىاث الخاَئت،و ٚالبا ما ٣ًىص في النهاًت الى حٛحر في الاججاه ان لم ًاصي الى 

ال٩اعزت ،٦ما ًىٓغ الى الخسُُِ في الاصاعة الخضًثت بهٟت ٖامت ٚلى اهه اليكاٍ الظي ًسخو بخدضًض مٗالم 

٤ االإاصي الى جد٤ُ٣ 1 "تهضٝ او اهضاٝ مُٗى الُغٍ
. 

ًخضح مما ؾب٤ ان الخسُُِ ٌك٩ل اخضي االإهام الغثِؿُت للإصاعة الخضًثت ،خُث ان الاصاعة الٟٗالت هي 

ه مً زُِ حؼثُت صلُلا لٗملها و اصائها ،ٞالخسُُِ  ه مً الخُت وما جدخىٍ التي جخسظ مً الخُت و ما جدخىٍ

 ٝ و الام٩اهُاث االإخاخت .ٌكمل الاهضاٝ و الؿُاؾاث االإاؾؿت و ٩ًىن ٧ل طل٪ بىاءا ٖلى الٓغو 

 أهميت الخخطيط_ 2

ً لاؾُما حر الى٢ذ و الجهض و االإا٫ في اصاعة  لخسُُِ صوع هام في مجا٫ الخسؼٍ ان هضٞه الغثِس ي هى جىٞ

 االإسؼون و جخضح هظه الاهمُت في ما ًلي:

غاث في الجهض و الخ٩ال٠ُ و جٟاصي زؿاثغ الىٟاط و الخ٣اصم -   .اصاة لخد٤ُ٣ وٞ

 الخسُُِ وؾُلت ٞٗالت في جد٤ُ٣ الغ٢ابت الضازلُت و الخاعحُت ٖلى مضي جىُٟض الاهضاٝ االإؿُغة .ٌٗخبر  -

 

 

                                         
ت  – هظم المعلوماث –ص٦خىع اخمض ٞىػي ملىزُت  - 1  .135م -2002-مسل لخد٤ُ٣ الخىاٞؿُت، صاع الجامُٗت الاؾ٨ىضعٍ
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 وظيفت الخخطيط اللوحستي في حسير المخسون_ 3

٢بل البضء بىي٘ زُت االإسؼون حٗمل الاصاعة اللىحؿدُ٪ بضعاؾت الخُِ االإخٗل٣ت باالإبُٗاث و الاهخاج و 

اث لٛغى الخهى٫ ٖلى  ت التي حؿاٖض ٚلى وي٘ زُت االإسؼون وطل٪ ٖلى الىدى االإكترً االإٗلىماث الًغوعٍ

 : 1الخالي

  : االإاؾؿت ال٣ُام بٗملُت الخيبا باالإبُٗاث لخىنل الى حجم االإبُٗاث  ٖلىخطت المبيعاث

باث واطوا١ االإؿتهل٨حن .  االإخى٢ٗت و احغاء ابدار الؿى١ لخٗغٝ ٖلى عٚ

 : الإبُٗاث ٖىض عؾم البرامج والخُِ الاهخاحُت وبٗض ًجب ان حؿدىض الى زُت اخطت الاهخاج

 صعاؾت زُت الاهخاج لا بضي مً الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الخالُت :

  .٦مُت او حجم االإىاص الاولُت اللاػمت لٗملُت الاهخاج -

 الخى٢ُذ الؼمني الإغاخل الاهخاحُت االإسخلٟت ؤي و٢ذ الخاحت الى االإاص التي جضزل في الاهخاج .  -

  اثخطت اث ًجب الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الخالُت:المشترً  : بٗض صعاؾت زُت االإكترً

حرها . -  ٦مُاث و مىانٟاث االإىاص الىاحب قغائها و جىٞ

 االإىاُٖض االإخى٢ٗت لصخً االإىاص مً مهاصع الخجهحز و االإىاُٖض ونىلها الى االإاؾؿت. -

ً جلاثم ٧ل وفي الازحر وبٗض وي٘ و صعاؾت ٧ل هظه الخُِ ج٣ىم اصاعة اللى  حؿدُ٪ بىي٘ زُت الخسؼٍ

 وي٘ مما ٌؿاٖض و ٌؿاهم في جد٤ُ٣ اهضاٝ االإاؾؿت . 

 وظيفت المراكبت اللوحسديت في حسير المخسون المطلب الثاوي :

 حعريف الركابت على المخسون -1

حر ال٨مُاث االإىاؾبت  ٣ًهض بالغ٢ابت ٖلى االإسؼون جل٪ الىؾُلت التي جدبٗها اصاعة االإساػن للخإ٦ض مً جىٞ

حره في الؿى١ ،وجد٤ُ٣  مً االإىاص في الى٢ذ االإىاؾب وخؿب اخخُاحاث االإكغوٕ م٘ مغاٖاة ما ًم٨ً جىٞ

ُت و االإىاص هه٠ مهىٗت و الؿل٘ اًٞل ٖاثض ٖلى االإا٫ االإؿدثمغ ،وحكمل الغ٢ابت ٖلى االإسؼون االإىاص الاول

                                         
 282، م 1999ماؾؿت قباب الجامٗت، مهغ ، الاصول العلميت للشراء والخخسيً،نلاح الكىىاوي،  1
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لُه  الجاهؼة وجسخل٠ اهمُت الغ٢ابت ٖلى االإسؼون مً ميكاة لأزغي و خؿب ٢ُمت االإىاص االإسؼهت في مساػنها وٖ

 . 1امغ مهم حضا في مىانلت االإاؾؿت وال٣ُام بيكاَها ٖلى االإسؼوهاثٞان الغ٢ابت 

 اهداف الركابت على المدسون -2

ُٟت الغ٢ابت ٖ       ت مً حؿعى وْ ٤ جد٤ُ٣ مجمىٖ ً و طل٪ ًٖ َغٍ لى االإسؼون الى جسٌُٟ ج٩لٟت الخسؼٍ

 الاهضاٝ ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي:

  ٖىض اصوى مؿخىي مم٨ً و ٖلى الازو ج٩لٟت عاؽ االإا٫ االإؿدثمغ في ً الخإ٦ض مً ان ج٩لٟت الخسؼٍ

 االإسؼون .

 حر الخماًت اللاػمت للمىحىصاث االإسؼهُت و مغاٖاة االإىار االإاصي  الؿلُم للمسؼون . جىٞ

  ضص صٞٗاث الكغاء و ٞتراث الخىعٍض و الكغاء الاخخُاحاث طاث خؿاب حجم الامثل ل٨مُت االإسؼون وٖ

ً و اخخُاٍ الُىاعت .  الاؾتهلا٥ االإخٛحر و مخىؾِ الخسؼٍ

  ٤ الاخخٟاّ بسجلاث ٧اُٞت و ص٣ُ٢ت جبحن م٩ان ٧ل مسؼن و ٦ُُٟت الؿُُغة ٖلى االإسؼن ًٖ َغٍ

ت اللاػمت و با٢ل ج٩لٟت مم٨ىت .الخهى٫ ٖلُه با  لؿغٖ

ان الهضٝ الاؾاس ي لأي هٓام ع٢ابي حُض هى خؿاب ازُاء الخيبا و ٞدهها و مىٗها مً حك٨ُل       

 نٗىباث زُحرة .

 ركابت اللوحسديت في حسير المخسونوظيفت ال3- 

ً منها  ت مً االإ٣ىماث الاؾاؾُت للخسؼٍ ُت، ال٨مُت، حٗمل اصاعة اللىحؿدُت ٖلى جُب٤ُ مجمىٖ الىىٖ

٤ هٓام  الؼمان، االإ٩ان، والخ٩ال٠ُ االإخٗل٣ت باالإىاص، ٞمً واحب الاصاعة اللىحؿدُت الخإ٦ض والخد٤٣ ًٖ َغٍ

ت و ب٨ٟاءة  الغ٢ابت مً ان اليكاَاث ال٣اثمت واالإىٟظة لخد٤ُ٣ هظه االإ٣ىماث ًخم َب٣ا للخُِ االإىيىٖ

 : 2ٖالُت خُث ًم٨ً جىيُدها ُٞما ًلي

  اع ًجب جُاب٤ االإىانٟاث التي ًخم جدضًضها بىاؾُت الخسُُِ م٘  الىوعيت :الركابت على في هظا اَلا

 مىانٟاث االإىاص التي ونلذ الى االإسؼن .

                                         
 187، م 2008، صاع االإِؿغة، ٖمان، ادارة المواد والشراء والخخسيًؾلُمان زالض ٖبُضاث،   1
ت للُباٖت، بٛضاص، دراساث في جخطيط و ركابت المخسونمؿٗىص خًغ خمُضي ال٨ِس ي،  2  .200، م 2000، صاع الخغٍ
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 : اث االإسُِ  الركابت على الكميت تهضٝ الغ٢ابت هىا الى الخإ٦ض مً ان ال٨مُاث االإسؼهت مُاب٣ت للمؿخىٍ

 لها وهظا مً احل خماًت االإسؼون مً الىٟاط .

 ٦ما تهضٝ  ركابت على مكان المخسون :ال ،ٜ جًم ٧ل ما ًخٗل٤ بؿلامت االإىاص مً الصخً و ه٣ل و جٟغَ

غة ٖلى حمُ٘ الكغوٍ للم٣اًِـ الٗاالإُت  ً ٧اُٞت و مخىٞ  .الغ٢ابت اًًا ان ج٩ىن مؿاخاث الخسؼٍ

 : ًخًمً هظا الىىٕ مً الغ٢ابت ٖلى جدضًض ٧ل الاػمىت االإخٗل٣ت بيكا الركابت على الوكذ ً َاث الخسؼٍ

 ٦خدضًض ٞتراث الاهخٓاع ،و الاهم مً طل٪ هى جدضًض مىاُٖض الجغص و ػمً مغاحٗت الٟىاجحر .

 : الركابت على الخكاليف  ،ً حٗخبر الخ٩ال٠ُ مً اؾـ الخسُُِ االإهمت ،و هي ج٩ال٠ُ الكغاء ، الخسؼٍ

 الىٟاط ،الخ٣اصم .....الخ .
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 الفصل  خلاصت

هى ؤن االإساػن و االإسؼون ٌٗخبران مً الأوكُت  بن مجمل ما جىنلىا بلُه مً زلا٫ هظا الٟهل   

 جإزحرا مباقغا ٖلى الؿحر الخؿً للماؾؿت  الغثِؿُت لأي ماؾؿت ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها ٞهما ًازغان

اصة الخ٩ال٠ُ  لظا زهو بةصاعة  لدؿُحرهما و جىُٓمهما لً مً هاخُت االإا٫ حر بال٨مُت و الى٢ذ او ػٍ مان جىٞ

هضعة االإسؼون و ججمُض او الخ٣لُل مً ٞٗالُت و  في لؿحر الٗملُت الؤهخاحُت، وطل٪  لخٟاصي الى٢ىٕ االإيؿبحن

 زلاله . وكاٍ االإاؾؿت مً

و مً زلا٫ هظا الٟهل اجضح لىا مٟهىم الخ٣ُ٣ي لدؿحر االإسؼون و ٦ظا الخسُُِ والغ٢ابت    

ؤهمُتهم باليؿبت للماؾؿت و ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٖضم الاهخمام بهم. ًاصي بلى اللىحؿدُت و جىيُذ صعحت 

ت مً ؤزاع ؾلبُت للماؾؿت ًخجلى ؤهمها في جل٠ االإسؼون و بالخالي ٌؿبب زؿاعة ٦بحرة للميكاة ؤو  مجمىٖ

٤ُ الؤهخاج و اهسٟاى الأعنضة مما جدخاج  ه٣و االإسؼون زانت بطا ونل بلى الخض الظي ًاصي بلى جىٞ

ت بلى بٖاصة الُلب ٖلى االإىاص بك٩ل مخ٨غع و هظا ما ًدمل االإيكاة مً مهاع٠ٍ بياُٞت ٢ض حٗغٝ االإاؾؿ

اصة الخ٩ال٠ُ لهظا وحب التر٦حز ٖليها .  الاخخمالاث االإخى٢ٗت بؿبب ػٍ
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 :الملخص 

جطىيس و زفع مً كفاءة المؤطظاث باخخلاف في و حداثت مً جطىز ىظام اللىجظديك زغم ما عسفه ال

الىصىل الى ذلك مً اجل معالجت الكثير مً المظائل و وشاطها لاعخبازه هظام مهم داخل كيان المؤطظت 

هقص الكفاءاث  السكب بظببعً  مخأخسةالاهداف المظطسة باقل جكلفت ممكىت جبقى المؤطظاث الجصائسيت 

 لأصحابفقدانها  او بظببمخخلف مصالح المؤطظت العلميت القادزة على فسض الخقىياث الحديثت لدظير 

التي حظخدعي اهخماما خاصا  ؤطظاثالقسازاث الصائبت المخخرة على اطاض علمي مقىع ،و مً مشاكل الم

 . وهى مىطىع بحثىا هرا المخصون المخاشن ادازة حظير  اهميت اللىجظديك فيمشكل 

لخىطيح  و بدوز اللىجظديك في حظير ادازة المخاشن و المخصون جطسقىا مً خلال هرا البحث الى كل ما يخعلق 

هجاعت هظام  اللىجظديك في حظير امثل للمخاشن وجقليل جكاليف المخصوهاث و بالخالي جحقيق اكثر عائد مدي 

حيث جمكىا مً   orsimلمؤطظت الصىاعاث الميكاهيكيت و لىاحقها زاطت ميداهيت بادقمىا بباليظبت للمؤطظت  

  .المخصون داخلها ادازة المخاشن و حظير  وظيفت اللىجظديك في  اعطاء صىزة واضحت عً

 تسير المخزون  –المخازن  –المخزون  –ت المفتاحية: ادارة اللوجستيك الكلما

Résumé: 

Bien qu'il connaissait la logistique du système de l'évolution et de la modernité dans le 

développement et accroître l'efficacité des institutions dans les différentes activités à être considéré 

comme un système important au sein de l'entité d'entreprise pour répondre à un grand nombre de 

questions, et afin d'atteindre les objectifs de la règle au plus bas coût possible de rester les 

institutions algériennes sont à la traîne en raison du manque de compétences scientifiques 

capables l'imposition de techniques modernes pour déplacer les différents intérêts de l'institution 

ou à cause de la perte des propriétaires des bonnes décisions prises sur la base des connaissances 

scientifiques et des institutions convaincantes qui nécessitent une attention particulière au 

problème de l'importance de la logistique dans le déplacement des problèmes de gestion de 

l'entrepôt d'inventaire et fait l'objet de nos recherches. 

Nous avons discuté de cette recherche à tous le rôle de la logistique dans le déplacement et la 

gestion des stocks entrepôt 

Pour illustrer l'efficacité du système logistique va de façon optimale les magasins et réduire les 

coûts d'inventaire et ainsi obtenir plus de retour pour l'institution que nous avons une étude sur le 



terrain de l'institution des industries mécaniques et leurs accessoires ORSIM où nous avons pu 

donner une image claire de la fonction de la logistique dans le déplacement gestion des entrepôts 

et des stocks à l'intérieur. 

Mots-clés: Gestion logistique - Stocks - Les stocks aller - Entrepôt 



 
 
 

 الرحمان:إلى من قال فيهما 
 

"واخفض لهما جناح الذلّ من الرحمة، وقل ربّ ارحمهما كما ربيّاني 
 صغيرا"

 

 رمز الأمل أعزّ ما أملك" أمي أطال الله في عمرها ورعاها لمن تحب"    ♥
 إلى الذي رباّني حتى أصل إلى هذا المستوى" أبي حفظه الله"    ♥
الغالية    ابنتي  الىزوجتي الغالية و إلى دعمي في الحياة وأعز ما أملك إلى     ♥

و الى جميع زملائي في  إلى جميع الأهل والأقارب عائلتي، جيهان وكل
 إلى جميع الأصدقاء  الدراسة 

 
 
 
 

 أهدي ثمرة جهدي هذا.
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ومـدي  المخاشن و المخصون الادازة  اللىحسديً في حسير الترهيز على دوز  للد سعيىا مً خلاٌ ما سبم 

سه وجحسين اللدزة الخىافسيت للمؤسست فـي السـىق ودزاسـت مشـيلت اخخيـاز  فـي مسـاهمخه اهجع جطىٍ

ف اوحع المفاهيم عً المعبر الىظسي  الجصء بين للسبطمىا  محاولت وهرا في حسير المخاشن والمخصون  الخلىياث  زٍ

" orsim" لمؤسست الصىاعاث الميياهيىيت و لىاحلهاوكد استهدف الجصء الخطبيلي مً هرا البحث دزاسـت 

ً واحد مً أهم الأوشطت اللىحسديت،  حىي ج عخبازهـابابىادي زهيى  وكد وان الترهيز على المخمثل في الخخصٍ

الخـي جلـىم بهـا المؤسسـت ومحاولـت دزاسـت هـره الىظيفـت وهيفيت الليام بها  حسير المخاشن والمخصون عمليت 

  اوشطت اللىحسديت.باعخبازها جدخل ضمً 

  الفرضيات:اختبار 

و بالخالي   ORSIMتؤسسداخل الم ثلافت وفىس لىحستيلعدم هجد هىان اوباليسبت للفسضيت الأولى  -

 .الفسضيت خاطئت 

ًًمثل  ثاهيتباليسبت للفسضيت ال - جم  والمؤسسـت هىـل وهـرا مـا اللىحسديتدوز هبير في أوشطت  الخخصٍ

  وبالخالي الفسضيت صحيحت .   إثباجه في الجاهب الىظسي 

ًعليه عامل الىكذ المخفـم جحترم المؤسست ثالثت باليسبت للفسضيت ال - و عليه الفسضيت  في الخخصٍ

  .صحيحت

و بالخالي  المخصون والمخاشن  ر الدسييجلىياث حدًثت في المؤسست  حسخعمل سابعتباليسبت للفسضيت ال -

 .الفسضيت صحيحت 
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  :البحثنتائج 

 ًلي:   مً خلاٌ ما جم جىاوله في الجاهبين الىظسي والخطبيلي ًمىـً جلـدًم مجمىعـت مـً الىخـائج همـا    

  النتائج النظرية -1

ًبرش حعلد وشاطاجه وصـعىبت الـخحىم فيهـا، وفـي جـدفم  لىحسديًالمفهىم الحدًث ل -

، هما جحخاج إدازة اللىحسـديً إلـى هفـاءاث واعيـت لىحسديًعلى امخداد سلاسل ال المعلىمـاث

  هره السلاسل؛ بـدوزها فـي

ً الخدماث اللىحسديت وخاصت  -  الخـي جخلـم كيمـت فـي المؤسسـت  مـً أهـم اليشـاطاثالخخصٍ

ًخًمىً ال -  و مً إضافت كيمـت للبضـاعت أو المىخجـاث مـً خـلاٌ جحليـم المىفعـت الصمىيـت خصٍ

  المياهيت،

ً حشيل جيلفت ال -   منها؛ %45؛ حيث جمثل اللىحسديً وسبت هبيرة مً جياليف  خخصٍ

ً استراجيجيتٌعد بىاء  - بيامل مساحلها، أداة مهمـت حسـاعد علـى جحليـم أهـداف  الخخصٍ

خاصت والتي مً بينها جدعيم المسهـص الخىافسـي للمؤسسـت فـي  لىحسديًوأهداف ال عامت المؤسسـت

  وشٍادة حصتها مىه؛ السـىق 

  النتائج التطبيقية -2

 . ORSIM تد ثلافت وفىس لىحستي في المؤسسعدم وحى  -

جىاحد ضعيف لملدمي الخدماث اللىحسديت هديجت حداثت هرا المفهىم في الاكخصاد  -

  الىطني؛

 .  ORSIMعدم اسخخدام جىىىلىحيا المعلىماث في المؤسست -

، الىلل ،الشحً) لخخصًٍضعف في جلدًم الخدماث اللىحسديت المصاحبت لعمليت ا -

  مىاولت...(.
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  توصيات:ال

ت فـي مجـاٌ - ً الجيـد للمـىازد البشـسٍ م الخيىٍ  جىفير اليد العاملت المؤهلت وذلً عً طسٍ

ت ت؛ اللىحسديً والمىاهج الإدازٍ اث الإدازٍ ً على ول المسخىٍ يىن الخيىٍ   الحدًثت، وٍ

اسخخدام جىىىلىحيا المعلىمـاث والاجصـاٌ والاهـدماج فـي الحيـاة السكميـت المعاصـسة؛ وجطبيم  -

  ؛papier 0مبدأ 

 . للمحافظت على ميزاتها الخعجيل في بىاء المخصن المغطى الخاص بـالمىاد الاوليت -

لت عمليت وفعالت جمىنها مً  إعخماد  - حسيير المخصوهاث بىمىذج علمي ًمىً مً حسييره بطسٍ

 . الخىفير في الىفلاث

ـم الخجدًـد الـدوزي - ـت عـً طسٍ  إوشاء مىاكع اهترهيذ والسعي إلى حعلهـا أهثـس حيىٍ

  للمعلىماث؛

  اجه؛مساًسة الخطىزاث العلميت في ول ما ًخص اللىحسديً مً مفاهيمه، جلىياجه وأدو  -

ـم حـرب مخعـاملين لىحسـديين - دوليين،  حشجيع الاسدثماز فـي الخـدماث اللىحسـديت عـً طسٍ

  هرا ٌساعد على حرب الاسدثمازاث الأحىبيت في مخخلف المجالاث؛

س - العلاكاث  الخيسيم بـين المخعـاملين والعمـل بمبـدأ اللىحسـديً المخيامـل والمشـترن، وجطـىٍ

  مع العملاء؛

ـت وواكـع الشـغل -  الشساهت مع الجامعـاث وذلـً لسـد الفجـىة بـين الجامعـت الجصائسٍ

  بالمؤسساث الاكخصادًت، وبلاء هره الأخيرة على اجصاٌ دائم مع ما هى حدًد
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 افاق البحث:

 _ مدي هجاعت علم اللىحسديً في حسير المخصون و المخاشن .

 .ير المخاشن سفي حاللىحسديً الحدًثت لىظام _ استراجيجيت 

س ادازة المخاشن و المخصون ._   فعاليت وظيفت اللىحسديً في جطىٍ

 دوز الخدماث اللىحسديت في حسير الامثل لإدازة المخاشن و المخصون _ 

 



 

 

 

     

  

 

 

     
 

" من صنع إليكم معروفا فجازوه،  فإن عجستم عن مجازاته 

 الله يحب 
ّ
كم قد شكرتم،  فإن

ّ
فادعىا له حتى تعلمىا أه

 الشاكرين"
 

 

 أن  اهاو  يلا يسعن       
ّ
بخل علي ججقدم بىاسع الشكس والخقديس إلى من لم افي هرا المقام، إلا

في جحمّل قساءجه  اطىل صبره اشكس لهالإكمال هرا البحث، كما  اوإزشاداته ابىصائحه

جلىلي سهام :ةالأسخاذحي وجصحيح فصىله، إلى أسخاذ  

   طيلت سىتي الماستر  حعليمىا ججاه تالمبرول المجهىداث على الأساجرة كل أشكس كما        

 مؤسست الصىاعاث الميكاهيكيت و لىاحقها   عمال كافت إلى سكما لا يفىجىا أن هخقدم بجزيل الشك

 "orsim "   والىصائح المعلىماث كل على أشكسهم كما التربص، بئجساء لىا السماح على 

        بها أفادووي التي والإزشاداث

الشكس الكبير إلى كل من ساهم من قسيب أو من بعيد لإجمام هرا العمل كرلك اجىجه بو 

 المخىاضع.
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   : ثمهيد

ي الخطبُلـي أو مىطىع اللىحظدًُ مـً المىاطـُع الهامـت والحدًثـت طـىاء علـى المظـخى للد اصبح 

بدأ الاهخمام به أزىاء الحسب العالمُت الثاهُت أًـً جـم جطبُلـه فـي المجـاٌ العظىسي وهرا بخىفير الأوادًمي حُث 

ـادة طـسعت الىلـل، و و بعد ما عسفخه مخطلباث الحـسب والمحـازبين  لت و الجىشَـع المـىاد الؼرائُت بهرلً شٍ  طسٍ

ً وهلل ال ىكذ مىاطبين ولم ًلخصس علـى هـرا فلـط ئذ أصـبح ًلخـسن أًظـا بـالخىظُم، الخخطُط، الخخصٍ

وزة فلـد بـدأ الاهخمـام باللىحظدًُ للظس  في علم الاكخصاد الرخائس وكطع الؼُاز. هرا في المجاٌ العظىسي أمـا 

الملحت التي جفسطها المىافظت الىاحمت عـً جطـىز المإطظـاث والخـي جخطلـب جللُص الخيالُف وجحظين 

وبعد ظهىز العىلمت اصبح على الخدماث للصبائً مً هاحُت الىـم والىـىع مـً أحـل جحلُـم مسدودًـت عالُت 

ئلـى حاهـب حصـىلها علـى مياهـت زجي الخاجىطُع وشاطها وفخح مجالاث أوطع للخبـادٌ المإطظاث الخىحه هحى 

 .   داخـل الظىق 

ـت فُمـا ًخعلـم بالاحخُاحـاث المادًت  فاللىحظدًُ أصبح وظُفت مهمت مً وظائف المإطظت الإهخاحُت والخجازٍ

ً وهرلً جدفم المعلىماث.   ً، الإهخاج، الخىشَع، الخخصٍ  المخظمىت الخمىٍ

ً الري ٌعخبـس المحـسن السئِظـي للىحظدًُ حُـث ًلـىم ومً بين أوشطت اللىحظدًُ السئِظُت هجد ا لخخصٍ

ً الظلع  الخامت الصىع وهى ًحخـل المسجبـت الىصف المصىعت او الظلع بخىفير المىاد الاولُت الاشمت للإهخاج او جخصٍ

 الأولـى فـي جىـالُف اللىحظدًُ، وحظعى مخخلف المإطظاث للخللُل مً جيالُفه. 

 إشكالية البحث:  

ً في ئدازة اهطلاكا مما طبم وبالىظس  ودوزه الىبير فيها حاءث ئشيالُت البحث  اللىحظدًُئلى أهمُت الخخصٍ

 هما ًلي:  

 الاقحصاديةمل  للمااس  اامخاشا  عى  مسحو  امخسسسة الأ رالخسييكيف جساهم إدارة اللوجسخيك في 

 ؟اللوجسخيةباعحباره نشاط مهم من أنشطة 

أ :  الدظاؤلاث الفسعُت الخالُتللإحابت على هره الإشيالُت طىحاوٌ الإحابت عً  

 _   ما الملصىد باللىحظدًُ؟ وما أهمُخه داخل المإطظت؟

سالاكخصادًتفي المإطظت  اللىحظدًُواكع ما هى _      شبائنها؟عملُاتها، وئزطاء  ؟ وهـل حعمـل علـى جطـىٍ

  في حظير المخصوهاث؟هل المإطظت جأخر عامل الىكذ _   

 ؟ المخاشن  و_   ما أهمُت المخصون 
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 البحث فزضيات   

 عدمـهمـً  مـدي صـلاحُتها اخخباز طِخم فسطُاث عدة وطع جم الظابلت الإشيالُت معالجت أحل مً

أ الدزاطت: خلاٌمً 

ً   اللىحظدًُ بالعسبُت -
َ
اث، ف َُّ ىْكِ والمىازد  والمعلىماث والطاكت البظائع جدفم وعلم ئدازة فً هى الظَّ

 الظىق. مىطلت ئلى مىطلت الإهخاج مً البشس وحتى والخدماث، والمىخجاث الأخسي 

ً مىاطبت ًسفع مً الأداء اللىحظتي - لت الخخصٍ   اخخُاز طسٍ

وظُفت حظير المخصوهاث حظمح بالمظاهمت بفعالُت في جحلُم أهداف المإطظت مً حهت وأن جحلم لها  -

 هرا جحذ ئدازة اللىحظدًُ كُمت مظافت مً حهت أخسي و 

 والمخصون.حظخخدم المإطظت جلىُاث حدًثت في حظير المخاشن  -

 منهج الدراسة  

 ولدزاطت لبعظـها البعع المىملـت العلمُـت المىـاهج مـً مجمىعـت علـى الاعخماد جم المىطىع طبُعت على بىاءا

لت مىطىعىا  أوالخفصُلي للظاهسة و  الىصـف الدكُم علـى الـري ًسجىـص الىصفي المىهج اطخخدمىا حُدة بطسٍ

 جحلُل احلذلً مً و  الخحلُلي المىهج هىعُـا همـا جـم الاعخمـاد علىوصـفا و  همُـا وصفا مىطىع الدزاطت

 عـً المىطـىع محـل الدزاطـت. وهرلً لمعالجت مشيلت البحث جم الاعخماد على مجمىعت المخـىفسة المعطُاث

 وصـفحاث مىاكـع ئلى اطدىادا الدزاطت ئزساء في دوزها للإهترهذ ـً ذلـً طُيىن ع فظـلا ،المساحـعمـً  مخىىعت

 الهادفـت والمخجددة.   ػىُـت بالمعلىمـاث

 أهمية الدراسة  

 جسحع أهمُت الدزاطت لأهمُت المىطىع وذلً للاعخبازاث الخالُت:  

المعاصـسة وحـب علُىا معسفت هرا عسف اللىحظدًُ جطىزا هبيرا، وهظسا لأهمُخـه فـي مىظمـاث الأعمـاٌ  -

  الىظام ودزاطخه.

س الاهخاج. - ً مً العىاصس الهامـت فـي دوزة الحُـاة المىخىج ودوزه الىبُـس فـي جطـىٍ   وىن عىصس الخخصٍ

المإطظت وأهمُخـه فـي السفـع مـً أداء  حظير المخصون داخل  ىظُفت اللىحظدًُ فيلالدوز الىبير  -

  به. مخخلـف الأوشطت المسجبطت

 

أ
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 أهداف الدراسة  

ًًمىً اللىٌ أن هره الدزاطت تهدف ئلى جىطُح العلاكت بين  واللىحظدًُ وحظـعى هـرلً ئلـى جحلُم  الخخصٍ

 الأهداف الخالُت:  

- ً  محاولت الإلمام بمخخلف المفاهُم التي لها علاكت باللىحظدًُ والخخصٍ

ً في اللىحظدًُ، مـً  - خـلاٌ جحدًـد الجىاهـب الخـي ًمىـً للمإطظت محاولت ئبساش أهمُت عملُت الخخصٍ

.ً   مً خلالها جخفُع الخيالُف الخخصٍ

ً الملدمـت مـً طسف  - اطخيخاج مجمىعت مً الخىصُاث التي جمىـً مـً جحظـين خـدماث الخخصٍ

  الشسواث المخخصصت فهره العملُت

 :اسباب اخحيار البحث  

 ًلي : ما جخمثل فيالاسباب الذاثية:  -1

 البحث بمجاٌ الخخصصعلاكت  -

 السػبت في الازساء و الاطلاع في هرا المىطىع -

 الاسباب امخوضوعية : -2

 ازساء المىخبت بمسحع عً وظُفت اللىحظدًُ في حظير ادازة المخاشن و المخصون . -

 افخلاز المإطظاث الىطىُت لا دازة اللىحظدًُ . -

 معاهاة المإطظاث مً هخائج طىء حظير ادازة المخصون. -

 

  :الدراسة ثقسيم 

 بدظـاؤلاتها الفسعُت واخخباز والإحاطـت  الدزاطـت  ئشـيالُت  علـى  والإحابـت  المىطـىع  بجىاهـب  الإلمام احل مً

ٌ  فـي الفصل جىاولىـا  فصـىٌ حُـث   زلار ئلى الدزاطت جلظُم جم طابلا المصاػت الفسوض ئدازة  الأو

ٌ  مـً خـلاٌ مبحثـين ٌظخعسض ذلـً دزاطـت  اللىحظـدًُ مـدخل لإدازة مخياملـت وجـم فيها ماهُت  الأو

فـه وأهمُخـه وأهدافه و هرلً جىاولىا فُه الى ئدازة  اللىحظدًُ مـً خـلاٌ دزاطـت جطـىزه  مـسوزا بخعسٍ

اللىحظدًُ مً خـلاٌ الخعـسض لىُفُـت جخطـُط وجىظـُم العمل اللىحظتي، اما المبحث الثاوي فخىاولىا فُه 

م ...( . الى علا  كت  وظُفت اللىحظدًُ بالىظائف المإطظت )اهخاج ،الدظىٍ
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جلظـُمه ئلـى ازبع مباحث الأوٌ  ئدازة المخاشن والمخصون وجم ًدىاوٌ وظُفت اللىحظدًُ في حظير الثاوي الفصل

ًـدزض عمىمُا ث حىٌ المخاشن، جصيُفها واهىاعها وهرا طسق جىظُمها في المإطظت، أمـا المبحـث الثاوي ًدىاوٌ 

ً بالىظائف الاخسي. ً وعلاكت وظُفت الخخصٍ  مفاهُم حىٌ المخصون ودواعي الخخصٍ

اهمُخه واهدافه اما المبحث ازابع دزطىا وظُفخا جىاولىا مفهىم حظير المخصون وهرا اما المبحث الثالث 

 الخخطُط والمساكبت اللىحظدُت في حظير المخاشن والمخصون.

ت وذلً ثالث ال اما الفصل هى الفصل الخطبُلي هخصصه للبحث عً الخطبُلاث الممىىت للجىاهب الىظسٍ

 (orsim)ازهُى ولاًت ػليزان  الصىاعاث المُياهُىُت ولىاحلها بىادي باعخمادها على دزاطت حالت المإطظت

،لبلىغ هرا الؼسض طىف هخطسق في المبحث الاوٌ الى حعسٍف المإطظت بصفت عامت وكظم حظير المخصوهاث 

داخل المإطظت بصفت خاصت ،اي الخطسق الى عسض عام لهره المإطظت ،اما في المبحث الثاوي طىف هخطسق 

حظير المخصون طىآءا الى خصىصُاث اللىحظدًُ في حظير المخصوهاث داخل المإطظت مً جىظُم وزكابت على 

 .مخصون مىاد الاولُت او مخصون المىخىج النهائي

 



                                                       
 

  
  
  
  
 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الاول :

 اللوجسخيك مدخل نظري 
 



 
    

                                          
 

       
 

 

 

  
                  

 
                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 
 

 
 

 
 

       
 
 
 
 

 

 

 

  

 

ثاني :الفصل ال  

       وظيفة اللوجسخيك في جسير المخازن 

 و المخسون
 



  
  
  
 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث :
 ؤسسسةوظيفة الشراء والحخسين لم

ميكانيكية و لواحقها الصناعات  

orsim  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الملاحـــــــــــــــــــق  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة:ــــــــــــــــــــــــــــعامالة ـــــــــــــــــمقدم  
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 الخاثمة العامة:
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