ملخص البحث:
     تهدف الدراسة إلى معرفة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الاتصال التنظيمي في اذاعة مستغانم واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وطبقت على عينة من موظفين الاذاعة قوامها (20) موظفا وتم توظيف استمارة الاستيبان كأداة رئيسية لجمع البيانات، التي تكونت من محورين مع الاعتماد على البرنامج الاحصائي spss وتحليل البيانات من خلال الأجوبة التي قدمها مجتمع الدراسة حيث توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
· تحسين التواصل الداخلي، فوسائل التواصل الاجتماعي قد تسهم في تعزيز الاتصال بين الموظفين، مما يسهل تبادل المعلومات والأفكار.
· زيادة التفاعل مع الجمهور تساعده هذه الوسائل في تحسين التفاعل مع المستمعين مما يعزز العلاقة بينهم وبين الاذاعة.
· تعزيز الهوية المؤسسية، تعزز من هوية الإذاعة من خلال مشاركة الأخبار والفعاليات مما يساهم في بناء علامة تجارية قوية.
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Summary :
The study aims to know the use of social media in enhancing organizational communication in Mostaganem Radio, the study used the descriptive analytical approach and was applied to a sample of radio employees consisting of (20) employees.

The questionnaire form was used as a main tool for collecting data, which consisted of two axes, relying on the statistical program SPPS and analyzing the data through the answers provided by study community where the study reached the following results :

Improving internal communication, social media can contribute to enhancing communication between employees, which facilitates the exchange of information and ideas.

Increase interaction with the audience, these means help him improve interaction with listeners, which strengthens the relationship, betweens them and the radio.

Strengthening the corporate identity,enhances the identity of the radio by sharing news and avents, which contributes to building strong brand.
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