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 المقدمة العامة :

 البيئة ال�ي ة تتسم بالتفاعل السريع و تتم�� �شهد العالم ثورة علمية و ��ضة تكنولوجية واسع

�عيشها الشر�ات �� العصر ا�حديث بمنافسة شديدة فرض��ا التطورات ا�حديثة و المستمرة �� تكنولوجيا 

ا�خدمات ان  جدد �� حاجات العملاء و رغبا��م .و ت المعلومات و قد أصبحت هذه التطورات �� �غ��

لها أهمية كب��ة �� تطو�ر خدمات و  شبكة سلاسل الامداد  مهم و حيوي �� اللوجستية ال�ي �عت�� جزء

حيث تكمن اهمي��ا �� توف�� المال و الوقت اللذان �عت��ان هدف ل�ل منشاة اذا �عت��  التجارة الالك��ونية 

اختصار الوقت عنصر اسا��ي و مهم �� العمليات اللوجستية و تتمثل ايضا اهمية  بتقليل الت�اليف و

ا�خدمات اللوجستية �� ما تقدمھ من خدمات افضل للعملاء و اسرع من ناحية زمن التوصيل بالاضافة ا�� 

التجارة ت للشركة .و تكمن اهمية االتحس�ن من كفاءة سواء ا�خدمات او المنتوج بالاضافة ا�� ز�ادة الايراد

و اتاحت الفرص تقليدية لاك��  �عقيدا �� التجارة اال�ي �عت�� الالك��ونية  �� ا��ا سهلت العمليات التجار�ة  

امام العديد من الافراد العمل من منازلهم و مكن��م من عمل مشاريع تجار�ة و تطو�رها و استعمال 

ع �النساء الماكثات �� البيت و ذوي الاعاقة من التكنولوجيا �� ذلك بالاضافة انھ اتاحت لشر�حة من ا�جتم

ولوج عالم التجارة و جعلت لهم دورا فعالا  �� التنمية الاقتصادية  من فوائدها ايضا اختصار المسافات و 

 اعتمادها ع�� عامل تخفيض الت�لفة و تقليص الزمن .

خيارات ال�حن تدعم توف��  لالك��ونية ال�يالتجارة اكما أن هناك علاقة ب�ن الاستعانة بتطبيقات 

  و اسرع �شطة اللوجستية اقصر �ي مت�امل معتمد ع�� ا�خدمات و الأبت�اليف أقل و نظام الك��و  سرع الأ 

 ل و جودة التسو�ق و ادارة العمل التجاري بأكملھ للتاجر  بالإضافة ا�� رضا العمي

 الدراسة :ش�الية ا

أثرها ع�� التجارة الالك��ونية ات ا�خدمات اللوجستية و ن الهدف من هذه الدراسة هو التعرف ع�� قدر إ

 هنا تتمثل اش�الية البحث �� السؤال التا�� :و 

 ؟كيف �ساهم ا�خدمات اللوجستية �� تطو�ر التجارة الالك��ونية لشركة أمازون

 و يتدرج تحت السؤال الرئي��ي اسئلة فرعية متمثلة �� :

 ؟كيف تطورت التجارة الالك��ونية  -1

 اهمت ا�خدمات اللوجستية �� تطو�ر التجارة الالك��ونية ؟كيف س -2

 ما هو دور ا�خدمات اللوجستية �� شركة امازون؟ -3

 فرضيات  الدراسة : 

 يمكن صياغة الفرضيات �الا�ي :

 �ر التجارة الالك��ونية.تطو و  يوجد علاقة إيجابية ب�ن ا�خدمات اللوجستية -
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 أهمية الدراسة : 

مية الموضوع المتطرق اليھ ف�ي تدرس أهمية ا�خدمات اللوجستية �� مجال أهمية الدراسة تكمن �� اه

التجارة الالك��ونية ال�ي بدورها �عت�� داعم كب�� �� مجال الاقتصاد العالمي و ال�ي �انت نتيجة ��ضة 

 ة.اقتصادية و تكنولوجية و معلوماتية فالتجارة الالك��ونية �عد احدى سمات الاقتصاد القائم ع�� المعرف

 اهداف الدراسة :

 ��دف الدراسة ا�� تحقيق مجموعة من الاهداف تتمثل �� :

 تبيان اهمية التجارة الالك��ونية  -

 دور ا�خدمات اللوجستية �� مجال التجارة بالعموم و علاق��ا بالتجارة الالك��ونية  -

 تبيان ان ا�خدمات اللوجستية اهم دعائم التجارة الالك��ونية  -

 لاستخدام الامثل ل�خدمات اللوجستية �� مجال التجارة الالك��ونية عرض طرق و حلول ل -

 اسباب اختيار الموضوع :

همية التجارة الالك��ونية و �� زمن التطور التكنولو�� و المعلوما�ي و مع التطور �� مجال ا�خدمات أ  -

 حديثة .  و   بمعلومات قيمة و مدروسة رة �� دراسة ذلك دراسة مشبعةاللوجستية ظهرت الفك

 خ��ي الذي ينبع من مجال دراستنا والرغبة �� البحث والمطالعة والتعمق �� التخصص. الميول ال�  -

 حداثة الموضوع و التطور ا�حاصل �� مجال التجارة الالك��ونية و مجال ا�خدمات اللوجستية. -

 � استعمال التجارة الالك��ونية ز�ادة توجھ المس��لك ا�  -

 اصبحت لهم رؤ�ة وا�حة حول ما حيثلوجيا ا�حديثة،و نحو استخدام التكنعمال الا  توجھ رجال -

 تحتاجھ التجارة الالك��ونية من تقديم خدمات .

 من�ج الدراسة : 

 بجوانب الموضوع اعتمدنا ع�� المن�ج الوصفي اؤلات ال�ي ينطلق م��ا البحث و الإلمامجابة عن التسللإ  

العلاقة للوجستية و توضيح ا�خدمات اا�� ماهية التجارة الالك��ونية و ق من خلال التطر  ،التحلي��والمن�ج 

 مواقع ا�� ال�جوء ثم الراهنة، المستجدات مع تتما�ىى منفردة صبغة الموضوع هذا اعطاء اجل من و .مابي��

وتم ، ضوع بالإضافة للكتب و المذكراتالمعطيات الرقمية ذات صلة بالمو  و المعلومات ع�� ل�حصول  الان��نت

صلة بمتغ��ات الدراسة، محاول�ن بذلك إسقاط ا�جانب النظري ع�� ا�جانب شركة امازون لما لها  ختيارا

 التطبيقي.
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 تم الاعتماد ع�� الدراسات السابقة التالية:الدراسات السابقة : 

ف و ضيللطالبات كر�مة ) 2019( سلسلة التور�د و دورها �� التجارة الالك��ونية�عنوان ماس�� مذكرة  -

دور سلسلة التور�د �� تطو�ر التجارة الالك��ونية و تم ابتسام زر�يط و منال حشيفة ، حيث تم التطرق إ�� 

 التور�د سلاسل موضوع اثر المذكرة حيث تناولت . اخد  شركة امازون كمثال يحتدى بھ �� هذا ا�جال 

 انتشرت ظاهرة ع�� التعرف الدراسة هذه من الهدف و�ان أمازون، شركة �� الالك��ونية التجارة �� ودورها

 التور�د سلاسل خصائص ب�ن العلاقة ع�� التعرف وكذلك الإلك��ونية، التجارة و�� العالم، �� �سرعة

 تحدثھ الذي والأثر امازون شركة �� الالك��ونية التجارة واقع ع�� الضوء و�سليط الإلك��ونية، والتجارة

 ب�ن فعال إيجا�ي أثر وجود: الدراسة نتائج اهم من و�ان. الشركة �� �ونيةالالك� التجارة ع�� التور�د سلاسل

 من بالكث�� الاندماج و التحالف اس��اتيجية ع�� أمازون �عتمد كما الالك��ونية وتجارة التور�د سلسلة

 . شر�ا��ا خ��ات من الاستفادة و السوقية حص��ا وتوسيع شر�ك كسب من تتمكن ح�ي ا�حالات

لوجستيات التجارة �عنوان ) steve syverso   )2021لل�اتب  warehouse any where  وقعمقال  من م -

الشركة الناشئة �� مجال ا�خدمات اللوجستية ��  معرفتھتحتاج التطرق فيھ إ�� ما و تم  الالك��ونية

لأي حيث اعت�� ان ا�خدمات اللوجستية المنسقة �ش�ل �حيح �� مفتاح النجاح التجارة الالك��ونية 

 شركة تجار�ة ناشئة �� مجال التجارة الالك��ونية 

و استنادا ع�� ما سبق قمنا �� هذا البحث بالاضافات التالية : ال��ك�� اك�� ع�� ا�خدمات اللوجستية  

لتحديد و توضيح الصورة اك��  حيث ان اهمي��ا لا تظهر  فقط  �� ا�جال الذي يختص بالنقل و التوزيع  بل  

مات المقدمة �� عمليات الانتاج و تتعداه ا�� عمليات التسو�ق و خدمات ما �عد البيع و و تم �سبقھ با�خد

ال��ك�� ع�� اعتبار ا�خدمات اللوجستية داعم اسا�ىي و مهم للتجارة بالعموم و التجارة الالك��ونية 

نت ن�ج ا�خدمات با�خصوص و اخ��ا  اعتبار امازون �واجهة تظهر مدى التطور و النجاح ا�حقق لشركة تب

 .اللوجستية و قامت ع�� تطو�رها 

 هي�ل الدراسة : 

و للالمام بجوانب الموضوع و اعطاءه حقھ من تحليل و �سليط الضوء ع�� م�وناتھ و مختلف جوانبھ    

نا بتجزئة البحث ا�� ثلاث فصول حيث ثم التطرق �� الفصل لتجاوز الاش�الية باق��اح حلول واقعية  قم

 ماهيةعموميات حول التجارة الالك��ونية و الذي بدوره احتوى ع�� مبحث�ن  المبحث الاول �عنوان الاول ا�� 

  تفعيلها و  عيو��ا ومزاياها  و الالك��ونية التجارة أر�انو الثا�ي �عنوان  الالك��ونية التجارة

ن ايضا الاول �عنوان اما الفصل الثا�ي ف�ان �عنوان ماهية ا�خدمات اللوجستية و تم تقسيمھ ا�� مبحث�

 ماهية اللوجستيات و المبحث الثا�ي ماهية ا�خدمات اللوجستية و نظمها 

و الفصل الثالث علاقة التجارة الالك��ونية با�خدمات اللوجستية و انقسم ايضا ا�� مبحث�ن الاول دور 

�� الاخ��  و كة امازونلشر  لالك��ونية و المبحث الثا�ي دراسة حالةا�خدمات اللوجستية �� مجال التجارة ا

رضيات و تقديم ا�حلول ا�خاتمة العامة ال�ي تم ف��ا الاجابة ع�� الاش�الية و اثبات الف
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 :  تمهيد

 خداماست �� للتوسع نتيجة الأخ��ة الف��ة �� ظهرت ال�ي ا�حديثة المصط�حات من  الالك��ونية التجارةان 

 أو الالك��ونية التجارةو يقصد ب ، ا�حياة أمور  مختلف �� الآلية ا�حواسيب ع�� الاعتماد والمتطورة  التقنيات

 ونقل المالية بالتحو�لات والقيام ا�خدمات، أو المنتجات و�يع شراء عملية  الإنجل��ية باللغة eCommerce الـ

 بأعمالهم القيام والشر�ات للأفراد تتيح العملية ذهوه). الإن��نت( إلك��و�ي وسيط باستخدام البيانات

 . ا�جغرافية با�حواجز أو بالوقت مرتبطة قيود أيّ  دون  التجار�ة

و من خلال ما تقدم سوف نحاول اعطاء صورة عن التجارة الالك��ونية و ذلك بالتطرق ا�� المفاهيم المتعلقة 

 ا �التا�� ��ا حيث تم تقسيم هذا الفصل ا�� مبحث�ن رئيس�ن و هم

 ماهية التجار�ة الالك��ونية  المبحث الاول :

أساسيات التجارة الالك��ونية المبحث الثا�ي :
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 المبحث الأول :  ماهية التجارة الالك��ونية 

ظهوره �ان مع انتشار الان��نت  �� بداية ان التجارة الالك��ونية مصط�ح جديد �� عالم الاقتصاد       

تباط ال�ي �� ذات ار و اصبحت �ستخدم  �� العديد من الا�شطة ا�حياتية  العشر�ن  التسعينات من القرن 

دبيات موضوع التجارة �� دراسات و او يوجد عدة �عر�فات و الاتصالات بثورة تكنولوجيا المعلومات 

 سنتطرق ا�� اهمها  لاكتمال صورة و ماهية التجارة الالك��ونية مع  الالك��ونية

 .وصفا��ا و المم��ات و العيوب ا�خاصة ��ا  و مراحل  تطورها فوائدها و  ها التطرق ا�� اهداف

 التجارة الالك��ونية و مراحل تطورها �شأة  المطلب الاول :

 �عر�ف التجارة الالك��ونية  -1

�شمل التجارة الالك��ونية جميع المبادلات الالك��ونية ذات العلاقة بالنشاطات التجار�ة ف�ي �ع�ي  "

المس��لك�ن، رات، و المبادلات ب�ن المؤسسات و لاقات ب�ن المؤسسات ، العلاقات ب�ن المؤسسات و الادابتلك الع

التجارة الالك��ونية �غطي �� نفس الوقت : تبادل المعلومات و التعاملات ا�خاصة بالمنتجات، التجه��ات أو 

صال المستعملة متعددة هاتف، تلفز�ون،  السلع الاس��لاكية و ا�خدمات (مالية، قانونية....)، وسائل طرق الات

، شب�ات معلوماتية  �الأن��نت...) خصائصها مش��كة �� معا�جة  المعلومة  الرقمية  ال�ي  Minitel مينيتل 

 1ةالتجارة الفر�سيو تحوي المعطيات النصوص الاصوات والصور"  �عر�ف عن وزارة الصناعة 

 الاو�س��ال الدو�� التجاري  للقانون  المتحدة الامم �جنة �� ممثلة المتحدة الامم منظمة اهتمت 

)Uncitral (حيث1996 د�سم�� من عشر السادس �� ذلك تم قد و الالك��ونية التجارة قانون  مشروع بوضع 

 الوسائل بتعر�ف القانون  هذا سمح ولقد.  الالك��ونية للتجارة النمود�� القانون  اصدار ع�� ال�جنة وافقت

 يتم ال�ي الاتصال وسائل أن ع�� نص الثانية المادة من الاو�� الفقرة ففي الالك��ونية ودالعق �� المستخدمة

 ال��يد أيضا إلك��ونيا البيانات تبادل بخلاف ا�حصر لا المثال سبيل ع�� الالك��ونية التجارة طر�قها عن

 طر�ق عن القبول  و نتالأن��  طر�ق عن الايجاب يتم أن مثلا ممكن إذ الفاكس، أو التلكس أو الالك��و�ي

 الفاكس

                                                           
 39ص  2008ديوان المطبوعات ا�جامعية ا�جزائر  2د. ابراهيم بخ�ي التجارة الالك��ونية مفاهيم و اس��اتيجيات التطبيق �� المؤسسة ط  1
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�عرفها منظمة التجارة الدولية ع�� أ��ا " أ�شطة إنتاج السلع و ا�خدمات و توزيعها و �سو�قها و بيعها أو 

التجار�ة ثلاثة �سليمها للمش��ي من خلال الوسائط الالك��ونية، و حسب هذا التعر�ف �شمل المعاملات 

 :تانواع من العمليا

 ن المنتج و عمليات البحث عنھعمليات الاعلان ع •

 عمليات تقديم طلب الشراء و سداد ثمن المش��يات •

   ".عمليات �سليم المش��يات •

� أن التجارة الالك��ونية "�شمل جميع أش�ال �اأما منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية فتش�� 

ساس التبادل الالك��و�ي للبيانات، المعلومات التجار�ة ال�ي تمتد ب�ن الشر�ات و الأفراد و ال�ي تقوم ع�� أ

تبة ع�� عمليات تبادل البيانات سواء �انت مكتو�ة أم مرئية أو مسموعة هذا بالاضافة إ�� شمول الأثار الم�� 

المعلومات التجار�ة الك��ونيا و مدى تأث��ها ع�� المؤسسات و العمليات ال�ي تدعم و تحكم الأ�شطة و 

 1التجار�ة

و�ي بأ��ا �ل " الأ�شطة ال�ي تتم بوسائل إلك��ونية سواء تمت ب�ن المشروعات لاتحاد الأور اوعرفها 

   " التجار�ة و المس��لك�ن أو ب�ن �ل م��ما ع�� حدى و ب�ن الادارات ا�ح�ومية

بالتا�� نخلص إ�� أن" التجارة الالك��ونية �� �ل معاملة تجار�ة ب�ن البائع و المش��ي ساهمت ف��ا 

ة إجمالية أو بصفة جزئية ، أو �ال��و�د بمعلومات ( عن طر�ق شبكة الان��نت أو شب�ات شبكة الان��نت بصف

اخرى ) تخص خدمة أو سلعة معينة لاقتنا��ا لاحقا و سواء تم التسديد إلك��ونيا أو بصك ور�� ، نقدا عند 

ر ع�� النحو التا��: يمكن أن نخلص إ�� �عر�ف يجمع ب�ن التعر�فات سالفة الذك و  "التسليم أو بطر�قة أخرى 

التجارة الإلك��ونية �� "تنفيذ �ل ما يتصل �عمليات بيع وشراء السلع وا�خدمات والمعلومات باستخدام 

  :شبكة الإن��نت، بالإضافة إ�� الشب�ات التجار�ة العالمية الأخرى"، ويشمل ذلك

 عمليات توزيع و�سليم السلع ومتا�عة الإجراءات -

 ودفعها سداد الال��امات المالية -

 إبرام العقود وعقد الصفقات -

 التفاوض والتفاعل ب�ن المش��ي والبائع -

 علاقات العملاء ال�ي تدعم عمليات البيع والشراء وخدمات ما �عد البيع -

 المعلومات عن السلع والبضائع وا�خدمات -

 الإعلان عن السلع والبضائع وا�خدمات -

الدعم الف�ي للسلع ال�ي �ش����ا الز�ائن -

                                                           
 2014-2013مذكرة متطلبات نيل شهادة ماجيس�� واقع و افاق التجارة الالك��ونية �� ا�جزائر للطالبة صراع كر�مة    1



 الفصل الأول : عموميات حول التجارة الالك��ونية  

8 
 

 

 تبادل ا -
ً
 :بما �� ذلك (Electronic Data Interchange) لبيانات إلك��ونيا

 التعاملات المصرفية •

 الفوات�� الإلك��ونية •

 الاستعلام عن السلع •

 كتالوجات الأسعار •

 المراسلات الآلية المرتبطة �عمليات البيع والشراء •

ف��ا بيع المعلومات وا�خدمات  اذن فالتجارة الإلك��ونية �� إجراء جميع المعاملات والعلاقات التجار�ة بما

والسلع عن طر�ق شب�ات الاتصالات ا�حاسو�ية أو ما ُ�عرف �شبكة الإن��نت، و�ش�ل عام �ستخدم مصط�ح 

�� العامية  ل�حديث عن تجارة السلع وا�خدمات ع�� الإن��نت بما فيھ النشاط الاقتصادي التجارة الإلك��ونية 

من عمليات التجارة ب�ن الشر�ات والمس��لك�ن بالإضافة إ�� المعاملات   الأوسع، وتت�ون التجارة الإلك��ونية

 التنظيمية الداخلية ال�ي تدعم تلك الأ�شطة.

 1. مراحل تطور التجارة الالك��ونية : -2

من و  1998ارة الالك��ونية �انت عام يرى �عض المتخصص�ن �� عالم الاقتصاد أن نقطة انطلاق التج       

�شأت التجارة الإلك��ونية لتسهيل �عض ، حيث 1995نطلاقة �انت قبل ذلك نحو عام ان الا  يرى هم من 

المعاملات التجار�ة ال�ي تتضمن تبادل المستندات التجار�ة مثل الطلبات أو الفوات�� ب�ن الموردين وعملا��م 

ث نظام وا�جسر ا�جوي حيث تم استحدا 49-1948التجار��ن، و�رجع أصل هذه النشأة إ�� حصار برل�ن 

طلب البضائع �ش�ل أسا��ي ع�� التلكس، ثم بدء اعتماد هذا النظام �� الصناعات ا�ختلفة و�شر أول معيار 

  (EDI) ، وذلك �سبب أن معيار تبادل البيانات الإلك��ونية من الكمبيوتر إ�� الكمبيوتر1975عام �� عام 
ً
مرنا

ونية البسيطة، ومع ز�ادة انتشار الإن��نت وظهور شبكة بما يكفي للتعامل مع معظم المعاملات التجار�ة الإلك��

تحولت معظم التجارة الإلك��ونية إ�� الإن��نت، و��  1993وأول متصفح �� عام  1991الو�ب العالمية �� عام 

عصرنا ا�حا�� انتشرت الهواتف الذكية وأصبح الاتصال بالإن��نت أسهل وأسرع �� جميع أنحاء العالم الأمر 

إ�� تحول الكث�� من التجارة الإلك��ونية إ�� الأجهزة ا�حمولة واللوحية وأجهزة الكمبيوتر ا�حمولة الذي أدى 

 من التجارة
ً
 أساسيا

ً
لقد بدأت التجارة الإلك��ونية �� التسعينيات منذ بدء ثورة الإن��نت، فقد  . وجعلها نوعا

ع�� الإن��نت �� ولاية أوهايو من قبل اثن�ن  : إطلاق أول خدمة تجار�ة1969تطور هذا النوع من التجارة عام 

: وضع أساس 1979عام  .CompuServe من طلاب الهندسة الكهر�ائية من �ولومبوس أطلقوا عل��ا اسم

التسوق ع�� الإن��نت بواسطة ا�خ��ع الإنجل��ي ماي�ل ألدر�تش الذي استخدم حاسوً�ا لمعا�جة المعاملات 

 : افتتاح أول سوق ع�� الإن��نت عرف باسم1982أول نقل آمن للبيانات. عام وجهاز تلفز�ون مُحكمًا لإ�شاء 

Boston Computer Exchange.   إطلاق أك�� متجر�ن إلك��وني�ن هما1995عام : Amazon و eBay حيث ،

 أكملت �لتا 

                                                           
  36ص  2015دار المس��ة الاردن  1�  كتاب التجارة الالك��ونية و تطبيقا��ا طا.د عامر ابراهيم قتديل�  1
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لمتخصص : ظهور نظام الدفع الإلك��و�ي ا1998. عام 1997الشركت�ن مليون معاملة تجار�ة بحلول عام  

وهو ما منح المس��لك�ن وسيلة دفع موثوقة يمكن بواسط��ا إتمام المعاملات المالية  PayPal  لمعاملات التجار�ة

: السماح للشر�ات ا�ختصة بالتجارة الإلك��ونية بإ�شاء الإعلانات 2000ال�خصية والمتعلقة بالعمل. عام 

: إطلاق خدمة أمازون 2005عام  .Google AdWords �عد إطلاق جوجل خدمة Google من خلال أداة بحث

: السماح لتجار التجزئة بقبول مدفوعات ا�خصم والائتمان من خلال 2009برايم من قبل شركة أمازون. عام 

أداة الدفع ع�� الهاتف ا�حمول   Apple : إطلاق شركة2014عام  .Square التطبيقات �سبب إطلاق أحد 

 Apple Pay  وا�حفظة الرقمية

و تل��ا   � مرحلة تحو�ل الارصدة الك��ونياك��ونية  بثلاث  مراحل  اساسية  ابتدأت �لقد مرت التجارة الال 

 1وتتمثل ��:  .مرحلة التبادل الالك��و�ي ب�ن الشر�ات و الموردين و اخ��ا مرحلة التبادل الالك��و�ي للوثائق 

رحلة الارتباط ب�ن الشر�ات الرئيسية و الموردين مرحلة تحو�ل الارصدة الك��ونيا و �� م المرحلة الاو�� :

عينات من القرن العشر�ن الما��ي الفرعي�ن .و لقد ظهرت اوائل التطبيقات �� التجارة الالك��ونية �� السب

 ذلك من خلال تحو�ل الارصدة الك��ونيا .و 

هذا التبادل من خلال استخدام  مرحلة التبادل الالك��و�ي ب�ن الشر�ات و الموردين  و ي�ون  المرحلة الثانية :

ء و الفوات�� شب�ات القيمة المضافة و ذلك ي�ون ب تبادل الوثائق و النماذج الالك��ونية مثل طلبات الشرا

..ادارة سلسلة التور�د �� اطار ف��ا الارسال ع�� ال��يد الالك��و�ي , ارسال الاستمارات الالك��ونية المالية تم 

 المزودين و الز�اـن ..ا�خ  التعاون ب�ن المنظمات و

و ف��ا ملات التجار�ة ع�� شبكة الان��ت ��  مرحلة التبادل الالك��و�ي للوثائق و انجاز المعاالمرحلة الثالثة : 

 .استخدام نظام التبادل الالك��و�ي للوثائق 

 أصبحت ال�ي ل الدو  من العديد تطور  إ�� أدت العالم �� كب��ة �غ��ات الالك��ونية التجارة أحدثتلقد  

 التجارة تطور  نتيجة تقدمت الدول  فهذه وأورو�ا، واليابان المتحدة الولايات مثل تكنولوجيا مُتقدمة

 وتقنية الاتصالات تكنولوجيا �� المباشرة الاستثمارات ازدياد مع  خاصة سريعة بصورة ف��ا الالك��ونية

 وال�ي الالك��ونية التجارة فاعلية درجة ع�� رهبدو  سيؤثر ل�جميع متاحا الإن��نت أصبح و�عدما .المعلومات

 عر�ية، غ�� أو عر�ية �انت سواء ك�ل ا�جتمعات �� التجاري  للتمتع السائدة السمة المستقبل �� ست�ون 

 العمليات تقدم إ�� بدوره سيؤدي مما الالك��ونية التجارة �� إم�انيا��ا �ل استغلال الشر�ات ستحاول  حيث

 خلق أو السوق  وتحديد �عر�ف حيث من والمس��لك�ن العملاء توقعات �ل تفوق  بصورة العالم �� التجار�ة

 لصورة �غ��ات وجود الالك��ونية التجارة تطور  مع المتوقع ومن  .بأكملها جديدة أسواق

                                                           
 36ص  – 2015سنة  – 1ط  –التجارة الالك��ونية و تطبيقا��ا دار المس��ة للنشر و التوزيع  –د عامر ابراهيم قنديل��   1
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 : عناصر عدة �� و�تمثل الشر�ات

 .والبائع�ن والمصنع�ن الموردين ب�ن الأدوار تداخل -

 .ال�ومبيوتر ب��امج ع��ا ليُعوض لتقليديةا التسو�ق إدارات اختفاء -

 .البضائع مع متعددة أنواع مع التعامل -

ورد العميل مع التعامل آلية -
ُ
نتج والم

ُ
 .والم

 .الالك��ونية المتاجر محلھ ليحل التقليدي البيع رجل دور  اختفاء -

 .الك��ونيا البضائع مُعاينة يُمكن بل ا�حلات ز�ارة تحتاج لا اف��اضية الك��ونية متاجر ظهور  -

 .الشر�ات �� ال�خمة المبا�ي إ�� ا�حاجة قلة -

 .الز�ون  نفوذ تزايد خلال من التجار�ة القوة م��ان �� التحول  -

 .والز�ون  والبائع والموزع المنتج ب�ن العلاقة تباين -

 .الانتاج لمراكز الطلبات توجھ بحيث الشر�ات مخازن  اختفاء -

 منازلهم �� العملاء من عدد ووجود الإن��نت تجارة دور  من ُ�عزز  للمنازل  الإن��نت خدمات نقل اتجاه -

 .الإلك��ونية للمتاجر الوصول  يُمك��م

 التغي��اتو  الطارئة للتحولات مواكب��ا ثم ومن الإن��نت مواقع بامتلاكها مرهونا الشر�ات نجاح أصبحو قد  

تعاقبة
ُ
 أدت كما  .الإن��نت شبكة مقدم��ا و�� ءالعملا واتجاهات والتكنولوجية المالية الأسواق �� السريعة الم

 فالسوق  السوق، هي�ل �� تأث��ات إحداث إ�� الشر�ات �� الالك��ونية التجارة أحدث��ا ال�ي التنظيمية التغ��ات

 برامج �� التطور  هذا خلق وقد أجمع، العالم ويشمل العالمي السوق  هو الالك��ونية التجارة مفهوم وفق

 التجاري، أو الصنا�� القطاع إ�� ينتمون  لا جدد منافس�ن بظهور  تتمثل جديدة حدياتت الالك��و�ي التسو�ق

 يتم سلعا المس��لك�ن لبيع الإن��نت ع�� تجار�ة مواقع ش�ل ع�� معروف�ن غ�� وسطاء ظهور  إ�� بالإضافة

 و�غ�� لعالمية،ا الأسواق �� منافس��ا لتوسيع الشر�ات ب�ن اس��اتيجية تحالفات وظهور  الآخر�ن، من شراؤها

 الصفقات ت�اليف انخفاض �� وتتمثل الالك��ونية للتجارة ا�جاذبة السمة و�� التجار�ة الصفقات ت�اليف

 .سريعا الالك��ونية التجارة تطور  ع�� ساعدت ال�ي الأسباب من وهو التجار�ة

التجارة الالك��ونية المطلب الثا�ي : أهمية و خصائص    

�س�� أي شركة تكمن اهمية التجارة الالك��ونية �� الاهداف  المسطرة ال�ي  : ةأهمية التجارة الالك��وني -1

 تحقيقها  �� هذا ا�جال بالإضافة ا�� الفوائد المرجوة من ذلك .ا�� الوصول ال��ا و 

 1ك��ونية :لاهداف التجارة الا 1-1

 �� تتمثل اهداف عدة تحقيق ا�� الالك��ونية التجارة �س��

                                                           
 35 ص  - رجع السابق نفس الم  -  تطبیقاتھا و الالكترونیة التجارة – قندیلجي ابراھیم عامر د  1



 الفصل الأول : عموميات حول التجارة الالك��ونية  

11 
 

  

 التجارة عليھ تركز و حققتھ ما هذا و الاقتصادية التعاملات �� والاقليمية ا�جغرافية ا�حدود تجاوز   -

 . جديدة اسواق فتح و التوسع �ع�ي هذا و.  الالك��ونية

 . ال��م الوصول  ز�ادة نحو الس�� و معهم والتواصل الز�ائن و العملاء مع علاقات بناء -

 . التقليدية بالتجارة مقارنة  يعالتوز  و التسو�ق و الانتاج ت�اليف من التقليل -

 ا�� بالاضافة الان��نت شب�ات ع�� الشراء و البيع عمليات و التسو�ق عملية و التفاوض  عملية تتم -

 . بالسهولة يتصف الامر يجعل ما هذا و  التسديد و الدفع اجراءات و عمليات

  الذهنية الصورة �غي�� ا�� يؤذي هذا و  التقليدية بالتجارة مقارنة للعملاء المقدمة ا�خدمات تحس�ن -

 .  الز�ائن و العملاء عقول  �� الرا�خة

 .  الاتصال عالم و التكنولو�� التطور  ظل �� الاعمال اداء �� السرعة ع�� لاعتمادا -

 1   فوائد التجارة الالك��ونية  1-2

 الالك��ونية التجارة �� و ساسيةالا  فئا��ا �� التجارة مجال ع�� تقتصر لافوائد  و منافع الالك��ونية للتجارة   

 من الالك��ونية والتجارة (B2B) الاعمال إ�� الاعمال من الالك��ونية التجارة و  (B2C) الز�ائن إ�� الأعمال من

 �� إنما و الان��نت شبكة ع�� موقع امتلاك مجرد ليست الالك��ونية التجارةف. C2C(  2.(الز�ائن إ�� الز�ائن

 و. الان��نت شبكة ع�� الاعمال تطبيقات من متنوعة و واسعة توليفة و اتصالات لوجياتكنو  و معلومات نظم

 استغلالا استغلالها حالة �� م��ا الاستفادة الشر�ات و الافراد �ستطيع عديدة فوائد الالك��ونية للتجارة

  :الفوائد هذه ب�ن من و مناسبة بصورة و �حيحا

 .للشر�ات الالك��ونية التجارة فوائد -

 .للمس��لك�ن الالك��ونية التجارة فوائد -

   .للمجتمع الالك��ونية التجارة فوائد -

 :للشر�ات الالك��ونية التجارة فوائد

 إيجاد شركة أي بوسع الت�اليف من القليل فمع عالمي، و دو�� نطاق إ�� مح�� نطاق من السوق  نطاق توسع 

 . أك�� مزودين و مس��لك�ن

 . الورقية المعلومات اس��جاع و حفظ و توزيع و ةمعا�ج و ا�شاء ت�اليف تخفيض -

 .جدا متخصصة تجارات ا�شاء ع�� القدرة -

ا�خدمات و المنتجات ع�� ا�حصول  و الأموال دفع ب�ن ما الزمنية الف��ة تخفيض -
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 جدد تجار��ن شر�اء ايجاد و الز�ائن خدمة تحس�ن و الشركة صورة تحس�ن �شمل أخرى  فوائد هناك -

 راقمن الاو  التخلص و الانتاجية رفع و ا�خدمات و المنتجات لإرسال الزمنية الف��ة تقليل و اتالعملي و�سهيل

 . التعامل �� المرونة ز�ادة و المواصلات ت�اليف خفض و

  :للمس��لك�ن الالك��ونية التجارة فوائد

 و السنة     من يوم أي �� أو اليوم �� ساعة 24 خلال معاملاتھ ين�ي أو يتسوق  بأن للمس��لك ا�خيار �عطي     -

 .الأرض سطح ع�� م�ان أي من

 بالقرب متوفرة تكن لم شر�ات و المنتجات إ�� الوصول  قابلية �سبب للمس��لك ا�خيارات من الكث�� تقدم     -

 . المس��لك من

    المواقع من الكث�� �� �سوق  أن �ستطيع البائع لأن للتسوق  الاماكن أرخص من ت�ون  الأحيان �عض ��   -

 . شركة �ل بضائع ومقارنة

  المش��ي  إ�� �سهولة و �سرعة البضاعة إرسال من البائع تمك�ن  -

 . الأسعار خفض �ع�ي مما المنافسة ��جيع   -

  : أهمها للمجتمع عديدة فوائد الالك��ونية التجارة تقدم    :للمجتمع الالك��ونية التجارة فوائد

 مروري  ازدحام �ع�ي مما للتسو�ق المتاح الوقت تقلل و من�لھ �� �عمل بأن للفرد �سمح الالك��ونية التجارة -

 .الهواء تلوث �سبة خفض إ�� يقود الذي هو و الشوارع �� أقل

 الذين الأفراد �ستطيع بذلك و ، زهيدة بأسعار تباع أن البضائع من لبعض الالك��ونية التجارة �سمح -

 ك�ل للمجتمع  معيشة مستوى  فع ر �ع�ي مما ائعالبض هذه شراء �ستطعون  ، بالرفيع ليس المادي دخلهم

 �سعر  جتماعيةالإ  ا�خدمات و التعليم و ال�حة(  مثل العامة ا�خدمات توزيع الالك��ونية التجارة تيسر -

الش�ل التا�� يو�ح فوائد التجارة الالك��ونية :و  ، ).بكفاءة و منخفض
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 فوائد التجارة الالك��ونية :   1رقم الش�ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 93ص  2009السنة  1الوراق للنشر و التوزيع عمان الاردن طبعة  –التسو�ق الالك��و�ي  –هاشم العبادي  –سف الطائي المصدر : د يو 

 

 : الإلك��ونية  التجارة خصائص -2

    :1أهمهاخصائص  �عدة الإن��نت شبكة ع�� والمطبقة الإلك��ونية التجارة توصف      

 أن كما التجار�ة، المعاملات وتنفيذ إجراء �� والمستخدمة المتبادلة الورقية للوثائق استخدام يوجد لا -

  تتم المتعامل�ن ب�ن والتبادل التفاعل عمليات
ً
 ولذلك. الأوراق من نوع أي استخدام يتم ولا إلك��ونيا

 ب�ن خلاف يأ حدوث عند الطرف�ن قبل من بھ مع��ف قانو�ي كسند الإلك��ونية الرسالة �عتمد

.المتعامل�ن

                                                           
 48ص  -2015سنة  – 1ط  –دار المس��ة للنشر و التوزيع  -التجارة الالك��ونية   – د عامر ابراهيم قنديل��  1

فوائد التجارة 

الالك��ونية 

 للشر�ات

فوائد التجارة 

الالك��ونية 

 للمس��لك�ن

 

فوائد 

التجارة 

الالك��ونية 

 للمجتمع

 

 ايجاد مس��لك�ن جدد -1

 تقليل ت�اليف العمل -2

 التصنيع �� الوقت المناسب -3

مرونة التسوق  1  

�عدد ا�خيارات 2  

الاختصار �� ا�جهد و الوقت 3  

سعرو ال   

تخفيض العبء ع�� ا�جتمع و تقليل  1

تنقل الأفراد مما ينعكس ع�� الازدحام 

 المروري 

للأفراد رفع مستوى المعي�ىي 2  

و ا�جتمع   

امتلاك �عض الأفراد منتجات غ��  3

 متوفرة �� بلدا��م 

 

تحقیق التفوق  -
 التنافسي للشركات

تحقیق مكاسب  -
 متنوعة للمستھلكین

تحقیق فوائد  -
 اجتماعیة محتلفة

 

دة المبیعات و زیا
تحقیق الأرباح 

المالیة و 
 الاجتماعیة
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 و�ذلك الوقت، نفس �� طرف من أك�� مع الإلك��ونية التجارة تطبيق خلال من التعامل يمكن -

  كب�� لعدد الإلك��ونية الرسائل إرسال من طرف �ل �ستطيع
ً
 الوقت، نفس و�� المستقبل�ن من جدا

 .ثانية لإرسالها حاجة ولا

 هذا يم�� وما الاتصالات، شبكة بواسطة الإلك��ونية تجارةبال المتعامل�ن الطرف�ن ب�ن التفاعل يتم -

 متواجدين الوقت نفس �� الطرفان ي�ون  أن غ�� من التفاعلية من عالية درجة وجود هو الأسلوب

 .الشبكة ع��

 الأخذ مع دولة ل�ل محدد قانون  وصدور  التنسيق أجل من الدول  �افة ب�ن مش��ك تنسيق توفر عدم -

 .الإلك��ونية للتجارة الشامل التطبيق �عيق بدوره وهذا الأخرى، الدول  نقوان� الاعتبار �ع�ن

 التجارة ت�ون  و��ذا الاتصالات، شبكة خلال ومن مباشرة المادية غ�� السلع وشراء بيع يتم أن يمكن -

 والشراء، البيع عملية �� والمستخدمة التقليدية الوسائل من مثيلا��ا عن انفردت قد الإلك��ونية

 .ذلك شابھ وما والصور  والدراسات والأبحاث التقار�ر لكذ ومثال

 ب�ن والمعلومات البيانات لا�سياب الأعمال مؤسسات �� المتوفرة ا�حاسبات أنظمة استخدام إن -

 التجار�ة العملية إتمام ع�� �ساعد البشر�ة للقوى  مباشر تدخل أي هنالك ي�ون  أن دون  الطرف�ن

  : الالك��ونية للتجارة اهمية الاك�� ا�خصائص نم و. عالية و�كفاءة الت�اليف بأقل

  جهاز أي ع�� عملھ او من�لھ من التسوق  الز�ون  �ستطيع حيث وقت �ل �� و م�ان �ل �� متاحة ا��ا -

  متطور 

 و  العالم �� م�ان أي ا�� تصل ا��ا أي ا�جغرافية ا�حدود تجاوز  الالك��ونية التجارة تكنولوجيا تتيح -

 . للاسواق الدخول  ت�اليف تقليص �� اسهم ما هذا و الدول  يعجم ب�ن مش��كة �عت��

م��م كب��ة لاعداد المعلومات و ا�خدمات تقديم و ال��م الوصول  سرعة و الز�ائن عدد ز�ادة -

 

 التجارة الالك��ونية   أساسيات: بحث الثا�ي الم

 المطلب الاول : ار�ان  و ا�عاد التجارة الالك��ونية 

 ارة الالك��ونية :ار�ان و ا�عاد التج -1

 1 ي�� : لقد تم تحديد عدة  ار�ان و ا�عاد للتجارة الالك��ونية  تمثلت �� ما

وتخز���ا و تحديث بيانا��ا و اس��جاع معلوما��احاسوب لأنھ يتيح ادخال البيانات و معا�ج��ا ا� -
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 و اليھ .النظام و �� شبكة لأ��ا تتيح و �سهل بث و تدفق البيانات و المعلومات باتجاه�ن اي من  -

و المعلومات و ما يتصل و �� عبارة عن موقع ع�� الشبكة يقوم �عرض المنتجات من السلع و ا�خدمات    -

 ��ا  فضلا عن أ�شطة الاعلام و اليات التسو�ق .

 السلع و ا�خدمات و ما يرتبط ��ا من المنتجات و  �� محتوى  و   -

 ��امات المنظمة و بالمقابل وفاء الز�ون بال��اماتھ .و �� حلول ايضا لا��ا توفر فرصة الوفاء بال   -

ة ا�� الإضاف�� �سميتھ بالاقتصاد الرق�ي بعان التجارة الالك��ونية �� احدى الم�ونات الرئيسية لما اصط�ح 

و تكنولوجيا الاتصالات و بيئة ضرور�ة و مناسبة لاعتماد تطبيقات التجارة الالك��ونية تكنولوجيا المعلومات 

 اصرة .المع

�غطي التجارة الالك��ونية مجالات عدة �شمل  �شاطات ال��و�ج و الدعاية و الاعلان و تقديم المعلومات عن  

السلع و ا�خدمات و التفاعل و التفاوض و ابرام العقود و تقديم التوج��ات فيما يخص البيع و الشراء و 

 ونية انماط مختلفة مثل :المتا�عة ع�� الوسائل الالك��ونية و �شمل التجارة الالك��

 ا�شاء متاجر اف��اضية او محلات بيع ع�� الان��نت   -

 عرض منتجات ع�� المواقع    -

 اجراء عمليات الدفع الالك��و�ي    -

 شطة ال��و�د و التوزيع و الو�الة التجار�ة ع�� الان��نت بأ�القيام    -

 خدمات مالية و خدمات الط��ان  تقديم    -

 حن و غ�� ذلك النقل و ال� خدمات   -

 1:هم �عت��ون ار�ان لها و عمال �� التجارة الالك��ونيةان ما �س�ى �شر�اء الا 

 ادارة المنظمة و الموظفون  •

 اختصاصيو نظم المعلومات •

 الموردون  •

شر�اء ال�حن و توصيل المواد الأولية  من الموردين ا�� المنتج�ن و الز�ائن و الوسطاء الوكلاء و  •

 مندو�و المبيعات .

ائعو ا�جملة و التجزئة ب •
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 خلاصة الا�عاد و الار�ان الاساسية للتجارة الالك��ونية : 2ش�ل رقم ال                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45ص    تطبيقا��ا و الالك��ونية التجارة – قنديل�� ابراهيم عامر د المصدر :

الهائل أثر كب�� و فعال  2�ان لتطور الان��نت و ان��نت 

رة �� انتشار و تطور التطبيقات ا�ختلفة للتجا

 الالك��ونية

التجارة الالك��ونية �� إحدى الم�ونات الرئيسية لما 

 اصط�ح للاقتصاد الرق�ي

Digital Economy 

مجالا��ا �شمل �شاطات ترو�ج و إعلان عن سلع و 

خدمات و تفاوض و عرض كتالو�ات أسعار و استعلام 

 عن المنتجات و إبرام عقود و توج��ات بيع و شراء .....

يتم التواصل ب�ن بائع�ن  و موردين و شر�ات من جهة و و 

سطاء و مش��ين , من جهة اخرى �� إطار دعم الأن��نت 

 عمليات البيع و خدمة الز�ائن

ب�ن تتم العملية ضمن آلية معينة �عد ا�حصول اتفاق 

الأطراف ذات العلاقة ع�� نقل ملكية أو حق استخدام 

 السلع و ا�خدمات و المعلومات ع�� الان��نت

ابتداء من تبادل تتم التعاملات ب�ن الأطراف المشاركة 

البيانات و المعلومات ب�ن المتعامل�ن من خلال ال��يد 

 الالك��و�ي

�عتمد ازدهار التجارة الالك��ونية و تطبيقا��ا ع�� 

اقتصاد متطور ذي قاعدة قو�ة و شبكة اتصالات جيدة 

 و نظم معلومات متطورة و توف�� مهارات

التجارة الالك��ونية عبارة عن حاسوب , و شبكة , و 

 موقع , و محتوي , و حلول توفر فرصة وفاء بالال��امات

من شر�اء الأعمال إدارة المنظمة و اختصا��ي نظم 

المعلومات و الموردين و شر�ات ال�حن و الوكلاء و 

 بائ�� ا�جملة

صنفت التجارة الالك��ونية عالميا ضمن نطاق 

من خلال التقر�ر الصادر من  ا�خدمات , و ذلك

منظمة التجارة الدولية من حيث الال��امات و 

 

لك��ونية مجموعة أسهمت �� ظهور فكرة التجارة الأ

متنوعة من ا�حقول العلمية تأ�ي �� مقدم��ا علوم 

 ا�حاسوب و العلوم الادار�ة و الاقتصاد و غ��ها

من الممكن إعتبار التجارة الالك��ونية بأ��ا تتسم 

باس��اتجية و تكنولوجية و�� نظام و عمل مستقل و 

 طر�قة للبيع و �� حرفة (و توليفة من �ل ما ذكر أعلاه

 لتجارة الالك��ونية خلاصة الأ�عاد و الأر�ان الأساسية
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   التجارة الالك��ونية : ماذجالأساسية لن عناصر ال -2

 تفات ال��ا عند التعامل مع التجارة الالك��ونية تتمثل �� ماي�� :لهناك عدد من العناصر ال�ي ينب�� الا     

من سلع و خدمات  و �ع�ي الاعتبارات ال�ي تدعو الز�ون  للشراء أي ما يجلب الز�ون القيمة المف��ضة  -

 و معلومات .

 .لما�� أي  كيفية تحقيق العوائد المالية من التجارة الالك��ونية العائدات او العنصر ا -

 فرصة السوق أي ا�جالات التسو�قية ال�ي ��دف ال��ا و حجم السوق المس��دف . -

 البيئة المنافسة و التعرف ع�� الاخر�ن الذين ينتمون ا�� نفس ا�جالات التسو�قية . -

 .ا المنظمة �� السوق نموذج الم��ة التنافسية و الم��ة ال�ي توفره -

 اس��اتيجية السوق المعتمدة لل��و�ج عن المنتجات �� السوق  -

 التطو�ر التنظي�ي و أنواع الهيا�ل التنظيمية الضرور�ة  -

�� المنظمة. ب�� أن تمتلكها القيادات الادار�ة الفر�ق الاداري و ا�خ��ات و المهارات  الاساسية ال�ي ين -
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 ر ال�ي ينب�� التعرف عل��ا عند التعامل مع التجارة الالك��ونية و �عكس ا�خطط التا��  العناص

 الالك��ونية التجارة مع التعامل عند عل��ا التعرف ينب�� ال�ي العناصر :  3رقم  الش�ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4ص 2015سنة  1زيع عمان الاردن ط المس��ة للنشر و التو  عامر ابراهيم قنديل�� دار: التجارة الالك��ونية و تطبيقا��ا ل أ . د.المصدر 

 العناصر ال�ي ينب�� الالتفات إل��ا عند التعامل مع التجارة الالك��ونية

 

 value proposition القيمة المف��ضة 

و الاعتبارات ال�ي تدعو أن �ش��ي منك 

 نالز�ائ
 العنصر الما�� و العائدات

Financial Elément Revenue 

 و كيفية تحقيق العوائد المالية

   Market Opportunity فرصة السوق 

 Compétitiveبيئة المنافسة  و حجمھ المس��دف

Environnement   ��و التعرف ع

 الآخر�ن

 نموذج الم��ة التنافسية الموفرة 

Competitive  Advantage Model 

   organization التطور التنظي�ي

devlopment  و انواع الهيا�ل  التنظيمية

 الضرور�ة �� المنظمة

 Management Teamالفر�ق الاداري 

 و ا�خ��ات و المهارات الأساسية

 

 Market Strategie  إس��اتجية السوق 

 و الاس��اتيجية المعتمدة لل��و�ج
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 و عيوب التجارة الالك��ونية  المطلب الثا�ي : مزايا

     : التجارة الالك��ونية و عيوب مزايا -1

  1ي�� تتمثل �� ماتتصف التجارة الالك��ونية �عدة مزايا و فوائد    مزايا التجارة الالك��ونية : 1-1

 �سرع ف��ا  �سهل عمليات التبادل و -

 تؤمن فرص العمل و �� نفس الوقت تقلص النفقات دعم التوظيف  بحيث   -

 �ساعد �� تطو�ر الابت�ارات التقنية  -

 فتح منافد للتسو�ق عالميا و توف�� المعلومات حول المنتجات و ا�خدمات  -

اساليب �عطي مجال للز�ائن للمقارنة و الاختيار ب�ن مختلف المنتجات و ا�خدمات و  تقدم عدة  -

 للدفع و طرق ال�حن ا�� غ�� ذلك 

 تقلل من اهمية الارتباط ب�ن الزمان و الم�ان  -

 توفر السرعة �� الوصول ا�� العملاء -

 عد ع�� اسراع �جلة التقدم البشري و �سا -

 تحكم افضل �� ادارة ا�خزون  -

 �عدد ا�خيارات للمس��لك -

 دعم التجارة ا�خرجية  -

 دعم التنمية الاقتصادية  -

 وى الثقافة و الو�� الاس��لا�ي رفع مست -
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 تقنيا��ا و  الالك��ونية التجارة لمم��ات م�خص : 4رقم الش�ل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من كتاب  58ص   قنديل�� ابراهيم عامر الدكتور  تطبيقا��ا و الالك��ونية التجارة :  المصدر 

 لتقنية التجارة الالك��ونيةفقرات موجزة عن المعالم المم��ة 

 

�� �ل م�ان و �� �ل    Ubiquityوجود واسع 

 الأوقات ، و لا تحتاج إ�� سوق ملموس

و تخطي   . Global Reachتداول عالمي 

حدود الدول للوصول إ�� أي م�ان �� 

 العالم

ية �� معاي�� شبكة الان��نت ، معاي�� عالم

ال�ي من خلالها �عاملات التجارة 

الالك��ونية و �ش�ل موحد ب�ن دول 

 العالم

موارد معلومات غنية و من منطلق 

تمك��ا من الوصول �جميع المس��لك�ن و 

 �� ش�ى أنحاء العالم

ألية تواصل ذات فعالية عالية جدا ، 

من منطق أ��ا وسيلة اتصال ذات 

 اتجاه�ن ب�ن العميل و التاجر

  Personalizationاس��داف �خ��ي 

تمكن مسوق منتج من اس��داف فئة 

ة من خلال �عديل الاعلانات ع�� معين

 الشبكة

 

قللت من الية البحث عن المعلومات و 

التخز�ن و من ت�لفة الاتصالات من 

جهة و من جهة أخرى زادت هذه 

 التقنية من التوقيت الملائم للمعلومة
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وج �� و العوائق ال�ي ت�ون �� طر�ق الول سلبياتالمن ن ا :عيوب و سلبيات التجارة الالك��ونية  1-2

 :ماي�� عالم التجارة الالك��ونية  

و ذلك راجع لعدة عوامل صعو�ة قياس حجم التجارة الالك��ونية و �� من احد التحديات المصاحبة لها    -

 أهمها  :

 ما يتعلق بتحديد مفهوم التجارة الالك��ونية  و م�ونا��ا  •

 تطور التكنولو�� المصاحب لها .سرعة نموها و ال •

و التقليدية ��  بالاضافة ا�� أن العديد من المؤسسات التجار�ة تقوم بالتجارة الالك��ونية •

 نفس الوقت 

 أن وجـدنا الصدد هذا �� دراسة ع�� الإطلاع خلال من:  الباهظة ونفقا��ا الإلك��ونية التجارة حجم مش�لة   -

 مبلـغ قـورن فإذا العر�ية، الدول  �� كب�� �ش�ل طرحت قد الباهظة ونفقا��ا يةالإلك��ون التجـارة حجـم مـش�لة

 وهذا جدا هز�ل رقم نجده العالميـة، المواقـع �� الإعلانات ع�� ينفق ما مع العر�ية الدول  �� الإلك��و�ي التسوق 

 عن بالتجارة والمهتم�ن الأعمال ورجال الكب��ة العر�يـة التجار�ـة والمؤسسات المصارف من الكث�� التقاعس

 التطور  مواكبة عل��ا يجب لذا ، يخدمها لا وهذا الإلك��ونية التجارة أو �عـد عـن التجارة إ�� و�قوة الدخول 

 ا�حلية التجار�ة اس��اتيجي��ا �� أساسية قاعدة الإلك��ونية التجارة تجعل وأن التعاملات �� ا�حاصل

 تجاه وا�حذر والمتـردد المرتـاب موقـف تقف العر�ية الدول  أن من الرغمو� لأنھ.  أيضا والمستقبلية والعالميـة

 النمو نحو عملاقة خطوات لتحقيـق بقـوة نحوها تتقدم الص�ن مثل أخرى  دولا فإن ، الإلك��ونية التجارة

 تتأثر ضاأي فإ��ا ف��ا، تتم ال�ي المبادلات مبلغ بحجـم الإلك��ونيـة التجارة حجم تأثر جانب إ�� الاقتصادي،

 التأث�� من فخوف الإلك��ونية التجارة قطاع �� العاملة الشر�ات علـى تفرضـها ال�ي الضرائب أو بالرسوم

 بـ�ن المـساواة تحقيـق �غية الضرائب هذه بفرض ا�ح�ومات �عض تطالب الإلك��ونية التجـارة لأ�شطة السل�ي

 1الإلك��ونية التجارة مجال �� �عمل لا ال�ي الشر�ات

 فـي هائل تقدم حدوث هو العشر�ن القرن  م�� ما أهم من:  العالم دول  ب�ن وانتقالها لتكنولوجياا  -

 والإنتاجيـة الإدار�ـة النظم �� �غ�� عنھ ترتب مما ، بھ المرتبطة والعلوم الآ�� ا�حاسب و�ـالأخص التكنولوجيـا

 �� تتم التسو�قية الأ�ـشطة كـل �عد فلم ، الإلك��ونية التجارة أو الإلك��و�ي التسو�ق ع�� ذلك �ل وا�عكس

 المش��ى  قيام الممكن من أصبح كما.  الأ�ـشطة من كث�� �� البيع آلات �شرك أصبحت بل �خصية مبادلات

.  سلعتھ عن للاستفسار لأخر بائع من التنقل عناء دون  السلع من يناسبھ ما يختار وأن عرض قائمة بتصفح

 ا�حلات محل الإلك��و�ي التـسوق  فيحـل التقليدية التجارة تتلا�ىى سوف السريع، التكنولو�� التقدم وحسب

 وتفاوتھ التكنولو�� التقدم فإن ، سبق ما �ل عن فضلا. وت�لف��ما البيع ورجال ا�خازن  إ�� ا�حاجة يقلل مما

 وسينعكس لها مستوردة وأخرى  للتكنولوجيا مصدرة مجموعة إ�� العالم دول  يقسم سوف لأخرى  دولة من

 وسـلع صناعة من المتقدم إنتاجها �سوق  المتقدمة الدول  تصبح حيث ، الإلك��ونية التجارة علـى ذلـك

العالم بلدان دور  و��ون  معلوماتية ونظم وخدمات اس��لاكية

                                                           
 العوامل المؤثرة �� التسو�ق و التجارة الالك��ونية  – 6/2010عميد �لية الدراسات التجار�ة ال�و�ت مجلة الاقتصاد و ا�جتمع  –د احمد عبد الله العو��ي   1
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 وهذا المتقدم العالم من وا�خدمات والسلع التكنولوجيا يتلقي حيث ، التجارة هـذه �� المس��لك هو الثالث  -

 أساسھ اقتـصاد فـي سـواء وطلب عرض هناك حيث ، واحد هو للاقتصاد العام المفهوم أن إ�� لـصنخ يجعلنا

 وآليات السلع نوعية هـو النظام�ن ب�ن ا�جوهري  ا�خلاف حيث الإلك��ونية التجارة أم التقليدية ة التجار

 .1فقط التعامل إجراء

 الإلك��ونية التجارة ظهور  عن ترتب فقد) �ونيةالإلك� النقود( الائتمان بطاقات - الوفاء أداة مشكلات   -

 حاجة وتقليص المدفوعات �سو�ة وسهولة سرعة يؤمن استخدامها لأن ، الإلك��ونيـة النقـود فكـرة ظهور 

 الماليـة المبالغ وتحو�ل الفوات�� دفع يتم و�التا�� ، التجاري  التبادل عملية يوسع ممـا ، بالنقود الاحتفاظ

 الدفع بطاقات طر�ق عن أعمالها وتتم.  الإلك��ونية الصرافة طر�ق عن البنك خارج هات�ج أخرى  �حـسابات

 أنواعها ومن ، وفاء �أداة ليستعملها بصاح��ا المتعلقة البيانات �ل تحمـل التـي الائتمان بطاقات أو الإلك��و�ي

 لها كما التقنية هذه ولكن.  الائتمان و�طاقات الشي�ات بطاقات الوفاء، بطاقات ، الآلـي ال�حب بطاقات

  :ي�� فيما بإيجاز تتمثـل ع��ـا ت��تب مشا�ل أيضا لد��ا ، تقدمها �سهيلات

 عل ل�حصول  مـرور مستندات كتقديم ، البطاقة حامل من الإلك��و�ي الدفع بطاقات استعمال إساءة   -

 .لھ البنك لغاءإ رغم اسـتعمالها أو صلاحي��ا ��اية �عد البطاقة �استعمال أو ائتمان بطاقة

  ا�خاص السري  الـرقم سرقة أو واستعمالها البطاقة كسرقة الغ�� طرف من البطاقة استعمال إساءة   -

  .واستخدامھ البطاقة بصاحب

 مزورة بطاقات قبول  أو للصرف �افية أرصدة لها ليس بطاقات �استعمالھ الوفاء بطاقات �� التاجر تلاعب  -

 .العملاء من

 بتجاوز  �السماح غ��هما مـع أو التاجر أو البطاقة حامل مع بالاتفاق للبطاقة المصدر البنك موظفي تلاعب  -

 .الصلاحية مدة تجاوز  أو ال�حب �� البطاقة حد

 ع�� ا�حصول  أو العالمية الاتصالات �خطـوط بـاخ��اق الإن��نـت شـبكة طر�ـق عن الائتمان بطاقات �� تلاعب   -

 المعـاملات طلبـات و�تلقي أصلية مواقع أ��ا ع��  وهمية مواقع إ�شاء أو واقـعالم مـن والمعلومات السر�ة الأرقام

 ف��ا المتضمنة المعلومات ع�� ا�حصول  يتم الإلك��ونية بالتجارة ا�خاصـة

 الائتمانية البطاقات أرقام تحصيل ��دف و�حصائية ر�اضية معدلات استعمال طر�ق عن أرقام اختلاق  -

 .المشروعة غ�� المعاملات �� هاواستعمال للغ�� المملوكة

 2تفعيل التجارة الالك��ونية :  - 2

 عليھ تقوم ذراع ل�ل” Establish and Activate“ ال�حيح والتنشيط التأسيس و�� ”تفعيل“ �لمةيقصد ب

 لتقليل العالمية والتجارب الممارسات أفضل تطبيق ع��” Filling the Void“ الفراغات وم�� الإلك��ونية التجارة

 شامل بتفعيل قمت إذا إلا للمس��لك مثالية تجر�ة تخلق أن يمكن لا! للمس��لك مثالية تجر�ة وخلق الأخطاء

 تجعلها ال�ي المعطيات  من العديد ف��ا تدخل وال�ي الإلك��ونية التجارة مع ومتداخل مهم ذراع ل�ل وفعال

و �شمل ذلك  التقليدية. التجارة عن مختلفة

                                                           
 الالك��ونية التجارة و التسو�ق �� المؤثرة العوامل – 6/2010 ا�جتمع و الاقتصاد مجلة ال�و�ت التجار�ة الدراسات �لية عميد – العو��ي الله عبد احمد د  1
2    www.M2B999.COM      مقال �عنوان تفعيل التجارة الالك��ونية 
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 1الإلك��ونية : التجارة تفعيلل التقنية البنية   -

 ووجود ،)العادلة المنافسة( لذلك ال�حية البيئة والقوان�ن، الأنظمة فرض �شمل وال�ي عوامل عدةو �ع�ي 

 من جزء التقنية البنية �� العوامل ت�ون  أن الطبي�� من. الإلك��ونية التجارة ��ا تفعل مرنة رقمية تقنيات

 .”Enablers“ التمك�ن عوامل

ا الأحيان �عض �� تختلف وقوان�ن أنظمة فرض ع�� الإلك��ونية التجارة تفعل نظمة و القوان�ن :لا ا   •
ً
 اختلاف

 الرقمية التحتية الب�ى تنظيمات ف��ا تدخل والقوان�ن الأنظمة هذه. التقليدية التجارة �� مثيلا��ا عن جذرً�ا

  أشياء مجموعة من تجعل ال�ي
ً
 .وقانو�ي رس�ي �ش�ل �ةتجار  معاملات بھ تتم منظمًا عملا

 الب�ى تو�ح ال�ي النقد مؤسسة �شريعات مثل معينة خدمات تفعل ال�ي التشريعات �شمل : التشريعات •

 إلك��ونيًا النقدي والتحصيل الإلك��و�ي الدفع وسائل تفعل تقنية وتفاصيل” Blueprints“ الرقمية التحتية

 .للشر�ات البطاقات ع��

  ما خدمة عمل من ما جهة تمكن ال�ي ال��اخيص أو التوج��ات إصدار �شمل : ال��اخيص     •

 �� شرائية عملية من تختلف لأ��ا هنا رئي��ي مفصل �عد ال�ي المس��لك حماية قوان�ن �شمل :التوعية  •

 التقنية للتعاملات الأمنية ا�حماية قوان�ن �شمل كذلك. إلك��و�ي موقع من شرائية عملية عن تقليدي محل

 والتسو�قية التجار�ة للأغراض استخدامها وحدود المس��لك�ن معلومات استخدام إساءة موعد والمالية

 : الرقمية التقنيات   -

 ��. العمل من تمك��ا رقمية تقنيات بتواجد إلا �حيح �ش�ل تفعل أن بلد أي �� الإلك��ونية للتجارة يمكن لا

 .بي��ما خليط أو أجنبية تقنيات ت�ون  رى الأخ البلدان بضع و�� محلية التقنيات هذه ت�ون  البلدان �عض

 مخصصة ت�ون  خاصة رقمية هو�ة وت�و�نالمواقع  وأسماء الإن��نت مواقع عناو�ن ��ا و�ع�ي :النطاقات  •

  معينة لدولة
ً
�� ا�جزائر   مثلا  العالمي الدولة بمعرف تنت�ي ا�حالة هذه ��  net أو comب تنت�ي أن من فبدلا

 . .(dz) تنت�ي ب

 ��ي��ا) المعلومات تحفظ أجهزة( خوادم �� المواقع استضافة تتيح وخدمات شر�ات ��ا و�ع�ي :افةتضالاس  •

    الأسعار بأرخص باقات تواجد م��ا عوامل لعدة أجنبية شر�ات ع�� الاستضافة تتم الأحيان أغلب ��  للعمل

 كفاءة أك�� البيع �عد ما وخدمات متانة أك�� تقنيات وتوفر

 التجارة عملية تفعل ال�ي التقنية وا�خدمات والتطبيقات المواقع تطو�ر ��ا و�ع�ي :اتالتقني تطو�ر    •

 .الإلك��ونية

 : الإلك��ونية لمدفوعاتا    -
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 بإكمال تقوم ال�ي الصفحة ��” Payment Gateway“ الآمن الدفع ببوابات نقصد بوابات الدفع الامن :   •

 : الغالب �� طرافأ 3 ع�� البوابات هذه �عتمد و الشراء عملية

الشركة  ع�� الآمن الدفع ببوابة ور�طها” Checkout“ الدفع إكمال طر�قة/صفحة بتطو�ر يقوم :المتجر

  ةالوسيط

  الشر�ات هذه ومن البنك مع ور�طها الآمن الدفع صفحة بتطو�ر تقوم :الوسيطة الشركة 

 الممكن       ومن المتاجر من المطورة الشر�ات ههذ ع�� الأموال لاستقبال بھ ا�خاصة البيئة ب��يئة يقوم :البنك 

 الوسيطة. الشركة لأعمال المنفذ هو البنك ي�ون  أن

 البيع نقاط عند الدفع عملية تتيح ال�ي التطبيقات المدفوعات بتطبيقات نقصد تطبيقات المدفوعات :  •

 قسم�ن إ�� التطبيقات ههذ وتنقسم. كلاهما أو ”الرقمية“ ا�حافظ خاصية �عطي أو الذكية الأجهزة ع��

 :حاليًا

 استخدام عن عوضًا الذكية الأجهزة ع�� الدفع خدمة توفر تطبيقات و��: الذكية الأجهزة ع�� الدفع -

 فوات�� أو البن�ي التحو�ل ع�� مسبق �ش�ل التطبيق �حن ع�� وذلك الائتمانية البطاقات أو البنكية بطاقتك

 .التطبيق �� البنكية بطاقتك ر�ط أو سداد

 أو البن�ي لتحو�لا ع�� مسبق �ش�ل مالية بمبالغ �غذي��ا خدمة توفر تطبيقات و��: الرقمية ا�حافظ     -

المستخدم�ن ب�ن الأموال وتحو�ل البنكية البطاقة ر�ط أو سداد فوات��
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 :خلاصة الفصل 

 من تحقيقھ من مكنتت ما أن الإلك��ونية بالتجارة تتعلق وتفاصيل معلومات من عرضھ سبق ما خلال من      

 والعالمي الدو�� الاقتصاد يصبح لأن امتد ولكنھ �ل��ما أو المش��ي  أو البائع ع�� فقط أثره يتوقف لم نجاح

 تتخطى الواحد بالبلد الإلك��ونية التجارة أر�اح أن الإحصائيات أو�حت ما وهو أفضل حال �� عام �ش�ل

 والر�ود البطالة المشكلات تلك ب�ن ومن والاجتماعية قتصاديةالا المشكلات من العديد ع�� يق��ي بما الملاي�ن

  المبتدئ�ن أو التجار من الكث�� أصبح لذلك الاقتصادي،
ً
 بالدعاية والقيام متجر وتأسيس إ�شاء من بدلا

 التجارة ظاهرة بروز أن كما .الإن��نت طر�ق عن والبيع التجارة إ�� يتجهون  وللمنتجات لھ والتسو�ق

 الاقتصادية ا�حياة أنماط �غي�� �� مهمة أداة واعتبارها البشر�ة تار�خ �� التحديات أهم �أحد الإلك��ونية

 الإلك��ونية التجارة ونمو انتشار ب�ن الوثيق الارتباط يؤكد الأمم أو ا�جتمعات أو الأفراد مستوى  ع�� سواء

 لها اللازمة التحتية يةالبن باعتبارها والاتصال المعلومات لتقنية التكنولوجية القاعدة وتوفر

التجارة الالك��ونية الا ان لها  ��ا تتمتع ال�ي لمزايا ا تلك من الرغم ع�� أنھ بالذكر  وا�جدير عام �ش�ل و

 المناسبة والأنظمة التشريعات سنمعوقات و سلبيات محصورة فيما سبق ذكره .و لهذا �ان من  ضروري 

 .الإن��نت شبكة ع�� للتعامل
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 : تمهيد 

 ع�� الأخ��ة السنوات �� ��ا الاهتمام تزايد وال�ي ا�حيو�ة الموضوعات أحد اللوجستية الأ�شطة �عت��    

 وم�ونا��ا وأهمي��ا مفهومها حيث من الأعمال و�دارة التسو�ق مجال �� والتطبيقي الا�ادي�ي الصعيدين

 منتجا��ا خطوط و�عدد وا�ساع أ�شط��ا و�عدد المنظمات حجم ك�� فمع. عاصرةالم المنظمات �� وممارس��ا

 وال�ي المنظمات هذه �� الفقري  العمود تمثل أصبحت وال�ي اللوجستية بالأ�شطة الاهتمام تزايد وأسواقها

 ت�جالا  عديدة أسماء اللوجستية الأ�شطة وتأخذ. التنافسية الم��ة تحقيق مع العملاء خدمة إ�� ��دف

  .إمداد سلاسل و�دارة النقل، إدارة المواد، إدارة المادي، التوزيع بي��ا ومن متنوعة

 اشتمل هذا الفصل ع�� التقسيم التا�� :

 اللوجستيات   ماهية : المبحث الاول 

 و نظمها ا�خدمات اللوجستية ماهية  : المبحث الثا�ي
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 يات ماهية اللوجست : المبحث الأول 

بالانجل��ية  و يطلق عل��ا ايضا بفن السوقيات    (logistics)ر تخصص العلوم اللوجستية أو ما �عرف ب ظه   

�حاجة الشر�ات و المؤسسات �� العالم ا�� قسم ال�حن و النقل و الاس��اد و التصدير .فالعلوم اللوجستية 

و ادارة الموارد ال�ي ت��اوح ب�ن تدفق �� العلوم المسؤولة عن العمليات التسو�قية حيث ��تم هذا العلم بفن 

و ح�ى وصولها لمنطقة الاس��لاك اي  تجات و ا�خدمات من منطقة الانتاجالبضائع و الطاقة و المعلومات و المن

 من منطقة المنع ا�� المصب .

 مفهوم اللوجستيات و مراحل تطورها المطلب الأول : 

  اللوجستيات مفهوم تطور  و  �شأة -1

  1�التا�� �� و الزمنية المراحل من مجموعة خلال اللوجستيات ممفهو  تطور      

  اللوجستيات مفهوم ظهور :  الاو�� المرحلة -

 تأم�ن ��دف 1905 عام الفر���ي ا�جيش �� استخدامھ بدأ حيث عسكر�ة �شأة اللوجستيك مفهوم �شأ 

 الثانية العالمية ا�حرب �� الھاستعم تم ثم. ممكنة طر�قة بأمثل و الملائم الوقت �� الدخائر و المؤن  وصول 

 حرب �� ايضا استخدم و ا�جيوش انتصار عوامل أحد اللوجستية الاعمال �انت حيث ا�خمسينات اواخر

 ا�خليج حرب �� و الصهيو�ي العدو ب�ن و  سور�ا و مصر �� المتمثلة المس�حة العر�ية القوات ب�ن 1973 اكتو�ر

 اسم تحت الاعمال مجال �� اللوجستيك تطبيق بدا ثم . وجستيةالل الاعمال �� الم�حوظ التطور  مع ايضا

business logistics  . ا��1956 ف��ة خلال مت�امل كنشاط الظهور  �� اللوجستية الاعمال مصط�ح بدأ قد و 

 و الانظمة مدخل تطور  و الت�لفة لعناصر الك�� التحليل مفهوم تطور  م��ا اسباب لعدة راجع هذا و 1965

 .التوزيع قنوات بتنظيم و للعميل المقدمة ا�خدمةب الاهتمام

 الاختبار ف��ة:  الثانية المرحلة -

 للمفاهيم اختبار ف��ة بمثابة با��ا  تتم�� و 1970 ا�� 1965 ب�ن ما الممتدة الف��ة خلال من �� و 

  ال��ا التوصل يمكن ال�ي الفوائد تقدير ع�� الف��ة هاتھ �� ال��ك�� تم و اللوجستيات بنشاط المرتبطة الاساسية

  جديدة مستو�ات ظهور  مرحلة:  الثالثة المرحلة -

  العالم مستوى  ع�� الاقتصادية الظروف استقرار عدم  السبعينات ف��ة �� �� و المرحلة هاتھ تم��ت

 خاصة بصفة و اسعارها ارتفاع و الطاقة مصادر نقص �� مشا�ل ظهور  الف��ة هاتھ شهدت انھ حيث ك�ل

 مطالبة اصبحت ال�ي اللوجستيات ادارة ع�� جديدة مسؤوليات القاء ا�� ادى مما هذا و  تقاتھمش و الب��ول

 هاتھ شهدت و. الطاقة استخدام �� بالاقتصاد ايضا مطالبة و ممكنة ت�لفة بأقل تالمنشآ حاجيات بتوف��

                                                           
 26ص  2008دار الفكر ا�جام�� سنة  -1لوجستيات التجارة الالك��ونية الطبعة  –د خالد ممدوح ابراهيم   1
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 يدور  الاهتمام اصبح اتالمنتج ع�� الطلب خدمة هو الهدف �ان فبعدما الاولو�ات و الاهداف �� �غ��ا الف��ة

  التور�د مصادر ع�� ا�حفاظ حول 

  اللوجستيات أ�شطة ت�امل مرحلة:  الرا�عة المرحلة   -

  Integrated Logistics  اللوجستيات ت�امل مصط�ح ظهر حيث الثمانينات �� المرحلة هذه بدأت

 وصولها ا�� تؤدي ال�ي و فةالمضا القيمة مراحل من �سلسلة مروره و ا�خزون حركة عن مسؤولا �عد والذي

 مفهوم استقرار منذ انھ ذلك .المناسب بالش�ل و المناسبة بالكمية ال��ا ا�حاجة عند معينة نقطة عند

 مجالھ �� �ل �ساعد ال�ي الموارد ادارة أ�شطة ب�ن ما الت�امل و ال��ابط تحقيق هو الهدف اصبح اللوجستيات

 .  المنشأة افأهد تحقيق و التشغيل احتياجات تلبية ع��

    :1مراحل ثلاث ا�� صنفها من اللوجستيك تطور  لمراحل  ايضا التصنيفات من و

 séparé Logistique 1975 قبل المنفصل اللوجستيك: الأو�� المرحلة     -

 المواد، و�دارة المـادي التوزيـع إدارة فـي خاصـة المؤسسـة وظـائف بـ�ن منفصـلة اللوجستيك أ�شطة �انت

 المنظمة قيام ع�� أساسية بصورة ينصـب والـذي والتوزيـع الإمـداد م�ونـات �أحـد ظهـر مفهوم أول  �ان حيث

 للوفاء التوزيع قنوات ع�� والرقابة التخز�ن وسياسـات والتخـز�ن، النقـل، أ�شـطة بـ�ن التنسـيق �عمليـة

 :م��ا نذكر مم��ات �عدة �ةالف� هذه وتتم�� .لهم مناسـب خدمـة مسـتوى  وتحقيـق العمـلاء بطلبـات

 العرض.  من أك�� الطلب   •

 الإنتاج هو الرئي��ي القلق مصدر و�ان المنتج�ن، ع�� للز�ائن تأث�� هناك ليس  •

  احتياجات إيجـاد إلـى السـبق أو ا�جـودة تحسـ�ن التسـليم، أوقـات تقليـل اهتماماتـھ من ليس المنتج  •

 تأث�� �� النظـر دون  ا�خدمـة ت�لفـة بتخفـيض اللوجسـتيك من جزء �ل عن ولالمسؤ  قام الر�ح ز�ادةل و .جديدة

 عن بحثا وليس المنفصلة التحسـينات مـن �سلسـلة تتميـز الفتـرة هـذه �انـت لذا. الأ�شطة جميع ع�� قراراتھ

 .الشامل التحس�ن

 intégrée Logistique  1990-1975 المت�امل اللوجستيك: الثانية لمرحلةا -

 التوزيـع أ�شـطة بـ�ن والت�امـل التـرابط تحقيق هو الهدف أصبح اللوجستيك مفهوم قراراست منذ

. المنشأة أهداف وتحقيـق التشـغيل احتياجـات تلبيـة علـى مجالھ �� �ل �ساعد ال�ي المواد إدارة وأ�شطة المادي

 الأ�شطة تلك ممارسة اجل من واحد، تنظيمـي مكـان فـي والتوزيـع بالإمـداد ا�خاصـة والأ�شـطة الأفراد وتجميع

 .كفـاءة أكثـر �ش�ل

 الأ�شـطة فـي التخصـص فـي الز�ـادة مـع اللوجستيك ت�لفة �� مناسبة  ز�ـادة المرحلـة هـذه شـهدت كمـا

 إلـى أدى مـا وهـو المعلومـات بتكنولوجيـا والاستعانة المدى �عيد التخطيط نحو الاتجاهو  ا�ختلفـة، اللوجسـتية

 .اللوجستية الأ�شطة ت�لفة �� م�حوظ فـضخ

                                                           
 11ص  - 2009سنة   -مصر  -الدار ا�جامعية   -مداد و التوزيعد.محمد حسان :إدارة الإ   1
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 coopérée Logistique التسعينات المش��ك اللوجستيك: الثالثة المرحلة  -

 المقابل وفـي المنافسـة؛ ز�ـادة إلـى أدى مـا هـذا الطلب تتجاوز  إجمالية إنتاجية بطاقة الف��ة هذه تمتاز

 �ل. السوق  سمات من  مهمـة سـمة هـو الطلـب وضغمـ أي بـھ، التنبؤ يصعب اس��لاك �سلوك الز�ائن يمتاز

 �� للبقاء المؤسسات ع�� و�ان مستحيلا، لـيس ولكنـھ صـعبا أمـرا السـوق  فـي البقـاء مـن جعلت الأمور  هذه

 :ي�� ما إتباع السوق 

  ،المتنافسـة الشـر�ات بـ�ن حتـى التحالفـات إ�شـاء يـتم جديـدة، سوق  لدخول : جديدة أسواق عن البحث •

 .البعض �عضهما  توزيــع شـب�ات لاسـتخدام تحالفـا » Chrysler»و" Benz" ذلـك علـى ومثـال

 الوسيطة والسـلع ا�خـام المـواد جـودة تحسـ�ن يجـب المنـتج جـودة لتحسـ�ن: المنتج جودة تحس�ن •

 .الهدف اهـذ تحقيـق فـي �سـاعد أن يمكـن المـوردين و المنتجـ�ن ب�ن فالتعاون  ،)الإمدادات(

. الطرف�ن لكـل التكـاليف مـن يقلـل أن يمكـن والعميـل المـورد ب�ن التعاون : المنتجات ت�لفة خفيضت •

. المنخفضة والضرائب ا�خـام المـواد الطاقـة، العمالـة، تكـاليف ف��ـا ت�ون  ال�ي البلدان عن تبحث فالشر�ات

 مع دائمة علاقة إ�شاء و�� الطلب علـى يقـ�نال عـدم مـن وا�حـد التكـاليف �خفـض أخرى  طر�قة وهناك

 .الت�اليف وخفض المنـتج جـودة تحسـ�ن يـتم العلاقـة هـذه خلال من. العميل

 قوي  �عاون  هناك يكـون  أن يجـب السـوق  إلـى الاسـتجابة سـرعة لز�ـادة: السوق  إ�� الاستجابة سرعة ز�ادة •

 �حيح �ش�ل �عمل لا السلسلة تلك مـن جـزءا كـان إذا حيـث الإمـداد، سلسـلة نفس �� الموجودة الشر�ات ب�ن

 المنافسة ولكن المنتج�ن ب�ن ليست اليوم فالمنافسة. ا�حدد الوقـت فـي ال��ـائي المنـتج تـوفر عـدم إلـى يـؤدي هذا

 قـوي  ن �عـاو  ير�طهـا اللوجسـتيك سلسـلة أجـزاء جميع ت�ون  أن يتطلب السوق  �� للبقاء. التور�د سلاسل ب�ن

 التعاون  أيضا   ولكن   الشركة،   ��  اللوجستية العمليـات بـ�ن الت�امـل فقـط لـيس اللوجسـتيك مش�لةجـد ف

 .الإمـداد سلسـلة نفـس مـن الشـر�ات بـ�ن اللوجس�ي

 1مفهوم اللوجستيات : -2

نُّ  بالعر�ية اللوجستية �عرف
َ
ات، ف وْقِيَّ  والمعلومات لطاقةوا البضائع تدفق إدارة وعلم فن هو السَّ

 أو الصعبفمن  السوق، منطقة إ�� لإنتاجا منطقة من البشر وح�ى وا�خدمات، �المنتجات لأخرى ا والموارد

 أو الأولية للمواد نقل عملية أو عالمية تصدير و است��اد عملية أو عالمية تجارة أية إنجاز المستحيل من ح�ى

ا�جرد  النقل، المعلومات، تجميع: اللوجستيات تتضمنو  .اح��ا�� لوجس�ي دعم دون  وتصنيعهاالمنتجات 

 .الصندقة والتغليف المادية المعا�جة التخز�ن،

ات إدارة مجلس عرّف 1991 عام �� وقيَّ  الأمر�كية المتحدة الولايات �� أسست تجار�ة منظمة و��  السَّ

 والمعلومات وا�خدمات للبضائع المؤثر الضروري  والتخز�ن بالتدفق والتحكم والتنفيذ التخطيط عملية" بأ��ا

 هذه حصرت و�ذلك"  المس��لك متطلبات إرضاء أجل من الإس��لاك  نقطة إ�� المنشأ نقطة من المتعلقة

وقيات �عر�ف المنظمة  2الأعمال، بمجال اللوجستية أو الس�

 : بأ��ا الإن�ل��ية للغة أوكسفورد م�جم عرفها بينما

                                                           
 26ص  – 2012سنة  – 1ط  -دار المس��ة للنشر و التوزيع  -ادارة الاعمال اللوجستية    –د زكر�ا احمد  –د ع�� فلاح   1
2       .   https://ar.wikipedia.org/  - 2021يونيو  14اخر �عديل  –يات لوجست 

https://ar.wikipedia.org/
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 . والوسائط الأفراد المواد، ع�� وا�حفاظ ونقل ��بتدب تختص العسكر�ة العلوم من فرع"

 .�عض التعر�فات ا�ختصرة للوجستيك او ما �س�ى الامداد و هذه  

 :العسكري  ا�جال �� -

 و  العسكر�ة الاحتياجات وصيانة ونقل وتور�د بتدب�� يختص العسكر�ة العلوم من شعبة/فرع ��"

  "والتسهيلات المرافق من يلزمها وما والأعتدة با�جنود العسكر�ة الوحدات تزو�د

 التوقيت �� المناسب الم�ان إ�� والمعدات والمواد المؤن  ايصال" اللوجستيات �ع�ي العسكر�ة �� العمليات

 ".المناسب

 طر�ق عن ا�حر�ي ا�جهود لدعم والموارد الأفراد تدفقات إدارة أي وتمو���م، و�يوا��م ا�جنود نقل فن" 

 ميادين إ�� معينة عسكر�ة منطقة �� والمستودعات المعسكرات من والذخائر ؤن والم والعتاد نقل ا�جنود

 ."ممكنة ت�لفة و�أقل ممكن وقت أقصر �� وذلك �عيدة، أخرى  �� مواقع القتال

 :الأعمال مجال �� -

 ال�ي النجاحات نتيجة الاقتصادي �جال ا إ�� المصط�ح هذا انتقل الثانية، العالمية ا�حرب اية�� مع

 �� تداخل هناك �ان حيث ومحدد وا�ح �عر�ف وضع �� صعو�ة الأمر زاد مما العسكري، ا�جال �� حققها

 ذلك، عن يختلف الأمر أن بل والتوزيع �النقل الأخرى  القطاعات و��ن اللوجستيات �عر�ف ب�ن التمي��

 إ�� أدى ما وهذا واحد آن �� الأ�شطة هذه جميع ب�ن ير�ط لأنھ ذلك من وأوسع أشمل اللوجستيات فمفهوم

 :�عر�فات عدة وجود

  أك�� أو النشاط�ن ت�امل يصف المصط�ح نا NCPDM  المادي التوزيع لإدارة الدو�� ا�جلس عرفھ

ال��ائية  والسلع الداخلية ا�خزن  وعمليات الأولية، للمواد الفعال للتدفق والسيطرة والتنفيذ التخطيط دف��

 وأوامر المواد، ومناولة الرقابة،  �شمل أن يمكن النشاطات هذه أن إذ ك،الاس��لا م�ان إ�� الرئي��ي الم�ان من

 والتخز�ن والمرور والنقل السلع، لإعادة ونظام والتغليف، والمصا�ع للمخازن  الصائب والاختيار العمليات،

 .ا�جيد

 المواد تيار تنظيم: "وظائفها أساس ع�� اللوجستيات عرفت :اللوجستية الأورو�ية ا�جمعية

 التصنيع مرحلة ثم الأولية، ا�خام المواد تحض�� أو شراء مرحلة من بدءا تنفيذه و ومراقبتھتخطيطھ و 

 بأقل ولكن الز�ائن، أو السوق  متطلبات لإشباع ال��ائي، المس��لك إ�� والتسو�ق التوزيع فمرحلة والإنتاج،

 .المال لرأس استخدام و�أقل  ت�لفة،

 والتنفيذ التخطيط وفعالية كفاءة عملية �� اللوجستيات" :بأمر��ا اللوجستيات إدارة مجلس

 نقطة من ��ا المتعلقة والمعلومات ال��ائية والبضائع الصنع قيد وا�خزون ا�خام المواد وتخز�ن لتدفق والرقابة

 ."احتياجاتھ وتحقيق المس��لك إرضاء دف�� وذلك الاس��لاك، نقطة إ�� البداية

�المنتجات  الأخرى  والموارد والمعلومات، والطاقة البضائع، تدفق إدارة لموع فن ��" :اللوجستيات       

 انجاز المستحيل من ح�ى أو الصعب ومن الاس��لاك، منطقة إ�� الإنتاج منطقة من البشر وح�ى وا�خدمات،

 دون  يعهاوتصن المنتجات أو الأولية، للمواد نقل عملية أو عالمية تصدير /است��اد عملية أو عالمية تجارة أية

 ."اح��ا�� لوجس�ي دعم
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 خدمات بطبيع��ا و�� السل��، الانتاج لعملية الداعمة الأ�شطة من مجموعة عن عبارة" :اللوجستيات      

ا��  تحتاج السلعة فإن التصنيع عملية اتمام و�عد الأو��، المادة نقل �شاط إ�� ما سلعة انتاج عملية تحتاج

 إ�� ثم التخز�ن م�ان إ�� نقلها ثم للتحو�ة، قابلة السلعة �ون  حالة �� حاو�ة خلدا ائية�� �عبئة ثم أولية �عبئة

 و�صاحب البيع، �عد ما خدمة ومتا�عة ا�حدد والموعد الم�ان �� ال��ائي المس��لك إ�� �سليمها ثم التوزيع مراكز

 .والمعلومات الاتصال وهو هام �شاط الأ�شطة تلك مجموعة

 المنفعة خلق �� والطلب العرض وتنسيق المنتجات حركة �سهل ال�ي الأ�شطة إدارة  : "Heskett James  حسب

 ".ا�حدد والوقت الم�ان �� المواد بتوف�� ذلك و والزمانية الم�انية

 الدولية والتجارة النقل ب�ن والاندماج الت�امل هو" :الدولية والتجارة النقل �� اللوجستيات مفهوم        

 "Delevery time in Juste ت�لفة بأقل و محدد م�ان و��� محدد زمن �� اللازمة بالكمية

  جماعياتھ وادار  وا�خدمات السلع وتخز�ن بتدفق علاقة لها ال�ي الا�شطة تجميع اأ��:" النحراوي  ايمن ويعرفها

 ."لمطلو�ةا ا�حددين وا�جودة والم�ان التوقيت �� ف��ا ايرغبو  ال�ي ا�خدمات و بالسلع  العملاء امداد �غرض

 الثلاثة المراحل خلال اللوجستيك خصائص يو�ح  : 1 رقم ا�جدول                            

 

 اللوجستيك المش��ك

Logistique coopérée 

 

 وجستيك المت�امللال

Logistique Intégrée 

 

وجستيك المنفصللال  

Logistique séparée 

 البيان

1990-1995 التسعينات 1975قبل    السنوات 

تخفيض ت�اليف اللوجستيك و 

 زمن الاستجابة (الآجال)

 أولو�ة المدير اللوجس�ي تخفيض ت�اليف اللوجستيك تخفيض ت�اليف اللوجستيك

 المن�ج الاداري  منفصل مت�امل مش��ك

 عدد الموردين كب�� كب�� غ�� (شراكة)ص

 شراكة مع المش��ك�ن �� سلسلة الامداد لا توجد قليلة كب��ة 

 مدة العلاقة مع المش��ك�ن �� سلسلة الامداد قص��ة قص��ة طو�لة

 ا�حاجة إ�� مسؤول �� سلسلة الامداد لا لا �عم

السرعة �� الشراكة ب�ن 

 اعضاء سلسلة الامداد

السرعة �� التخلص من 

 ا�خزونات

 سرعة التدفق المنتج (من التمو�ن ع�� التوزيع) �عطل �سب التخز�ن

 EDI Echangeشراكة مثل : 

des données informatisé 

CIM    مثل : مت�املةcomputer 

integrated manufacturing 

 شب�ات الاعلام الآ�� منفصلة

 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة القيمة، خلق �� ودورها اللوجستية ا�خدمات وجودة أداء ق��اط، بن العز�ز عبد المصدر:

 6 ص 2010-2009 امعيةا�ج السنة قالمة،  جامعة الماجست��،
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 و أ�شط��ا ظائفها  و و اللوجستية  ة ار دالإ  الثا�ي : اهداف المطلب 

 1 :اللوجستية الإدارة اهداف  -1

و ذلك �� حدود اقل ان الهدف الأسا��ي من ادارة الاعمال اللوجستية هو �عظيم خدمة الز�ون   

ب تحقيق افضل خدمة باقل ت�لفة ت�لفة ممكنة و هذا الهدف يحمل تناقضا ب�ن عناصره فمن الصع

�قصد بأهداف الاعمال اللوجستية النتائج ال��ائية ال�ي ترغب و  فا�خدمة ا�جيدة للز�ون تحتاج نفقات عالية .

 الشركة �� تحقيق��ا من خلال �شاط ادارة الاعمال اللوجستية 

و الرقابة  ؤسسة  �المنافسة و يأ�ي �� مقدمة الاهداف الا أنھ يوجد قيود و عقبات تواجھ الم :هدف الر�ح 

 ا�ح�ومية ع�� الأسعار  و �شريعات ا�جباية  

و من      �ساهم التوزيع �� تحقيق هدف النمو من خلال التوسع عن طر�ق ز�ادة حجم المبيعات  هدف النمو : 

 أهم دوافع النمو ز�ادة الطلب ع�� الانتاج و ز�ادة شدة المنافسة.

لمؤسسة و استمرار �شاطها �� السوق هدفا رئيسيا �ش��ك �� تحقيقھ جميع أقسام �عت��  بقاء  اهدف البقاء: 

يقوم �شاط التوزيع بدور حيوي �� تحقيقھ و ذلك من خلال البحث باستمرار ع�� فرص  وحدات المؤسسة و

 توزيعية جديدة و ضرورة تنظيم و تطو�ر نظم المعلومات التوزيعية

 اللوجستية �� الشر�ات و �� :  و هناك اهداف اخرى لادارة  الاعمال

 تزو�د الز�ائن بالمعلومات الفور�ة الصادقة و ال�حيحة عن المنتجات المعروضة  -

 جذب الانتباه و اثارة الاهتمام بالمنتجات من خلال التوزيع المباشر و الغ�� مباشر -

 �غي�� الميول و الاتجاهات و الرغبات الاس��لاكية حول السلع و ا�خدمات. -

 لتفضيلات الاس��لاكية و الاقناع و الوصول ا�� قرار الشراء و تكرار الشراء�غي�� ا -

 العمل ع�� �شكيل أنماط حياتية متطورة  -

 رفع مستوى جهود التنمية الاجتماعية و الاقتصادية للدولة  -

 تحقيق فائض نقدي متداول و بازدياد متواصل  -

 لال وضع تصميم لمنظومة اللوجستيات تحقيق اع�� عائد ممكن ع�� الاستثمار  بمرور الوقت من خ -

 خفض الت�اليف المتعلقة بالوفاء بمستو�ات خدمة الز�ون المطلوب تحقيقها مع �عظيم الفائدة للشركة -

هو �عظيم العائد السنوي [ نتيجة لمستوى ا�خدمة اللوجستية الذي يتم تقديمها للز�ائن ]  الهدف الما�� و -

 ت السنو�ة �� منظومة اللوجستيات.اللوجستيات �سبة ا�� الاستثمارامطروحا منھ ت�اليف التشغيل لمنظومة 

 :ي�� ما نذكر أن يمكن الذكر السالفة الأهداف إ�� بالإضافة

 بإدارة �سـ�ى مـا أو) ومخرجـات مـدخلات( وا�خارجـة الداخلـة التدفقات ب�ن تنسيق أفضل تحقيق -

 التدفقات

 والأعطال الاختناقات تجنب -

 للعمليات لأمثلا التدفق تحقيق   -

                                                           
  37ص  – 2012سنة  – 1ط  -دار المس��ة للنشر و التوزيع   -ادارة الاعمال اللوجستية   -د زكر�ا احمد   –د ع�� فلاح   1
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 المؤسسة مع المص�حة أطراف و�ل والمساهم�ن للز�ون  القيمة خلق -

 :�� تتمثل وال�ي  أصفار 05 بـ �س�ى ما تحقيق -

 عن الناتجة الت�لفة فـي وفـورات و التكـاليف، تخفـيض إلـى يـؤدي ا�خزون من أمكن ما تقليل : مخزون صفر 

 .ذلك

 .للعملاء جيدة خدمة إ�� يؤدي مما الطلب ورةد �� المستغرق  الزمن تقليل : آجال صفر 

 الان��نيـت، الفـاكس، مثـل ا�حديثـة التكنولوجيـات اسـتخدام طر�ـق عـن: أوراق صـفر

 سرعة من يز�د وكـذلك الأوراق، اسـتخدام مـن يقلـص هـذا كـل الكمبيوتر الآ��، ا�حاسب الهاتف، الان��انت،

 .الاستجابة

 تحقيـق و�التـا�� المـردودات مـن الـتخلص �ع�ي المنتج �� اءأخط وجود عدم :أخطاء صفر 

 .الت�اليف وتخفيض للعملاء جيدة خدمة

  .الوقائية بالصيانة �سـ�ى وهـذا. حدوثـھ عنـد ولـيس العطـل وقـوع قبل الصيانة ت�ون  أن يجب :�عطل صفر 

 الم�ان الصـحيحة، �� با�حالـة ،الصـحيحة بالكميـة الصـحيح، المنـتج: توف�� إ�� اللوجستيك ��دف كذلك

 .ال�حيحة و�الت�لفة ال�حيح للعميل ال�حيح، الوقت �� ال�حيح،

 ادارة الاعمال اللوجستية :وظائف و ا�شطة  -2

 و تتمثل �� : وظائف الاعمال اللوجستية :  2-1

 السلع ا�ختلفة للمس��لك�ن المس��دف�ن �� الوقت و الم�ان المناسب�نايصال        -

 لمس��لك�ن ب�افة المعلومات و البيانات عن كيفية استخدام و صيانة السلع من التلف تزو�د ا    -

 تخز�ن السلع و المواد ا�خام و المواد النصف مصنعة �ح�ن ا�حاجة ال��ا  -

 تأم�ن نقل السلع أو المار�ات ا�ختلفة م��ا بالوسائل ا�ختلفة  -

بال�حن   ة مثل التسهيلات المالية المرتبطة كما تقوم منافد الاعمال اللوجستية بوظائف اخرى متخصص -

 و التأم�ن ع�� البضاعة المنقولة .

 إدارة عل��ا ينطوي  ال�ي الرئيسية للأ�شطة موجز سرد ي�� فيما أ�شطة الأعمال اللوجستية :   2-2

 1اللوجستيات

. يةاللوجست ا�خدمات لإدارة الرئيسية المسؤوليات من واحد هو الشبكة تصميم  :الشبكة تصميم -

 ، إ�خ ، المواد مناولة معدات ، المستودعات ، التصنيع مصا�ع وموقع عدد لتحديد مطلو�ة الشبكة هذه

 .اللوجستية الكفاءة عل��ا �عتمد ال�ي

 أ�شطة الطلب معا�جة �شمل. اللوجستية ا�خدمات إدارة �� جدا مهمة العملاء :الطلب معا�جة -

 .وسريعة وموثوقة دقيقة الطلب معا�جة أن الإدارة تضمن أن يجب  هنا. و��جيلها وتداولها الطلبات تلقي

 لضمان ال�حنة إرسال وتار�خ الطلبات استلام ب�ن الوقت تقليل الإدارة ع�� يتع�ن ، ذلك ع�� وعلاوة

 ال�ي ؛ العملاء رضا لعدم خط��ة أسبابًا الأوامر تنفيذ �� التأخ��ات تصبح أن يمكن. الطلب معا�جة سرعة

 .ثمن يبأ تجن��ا يجب

                                                           
 41المرجع السابق ص     -  اللوجستية الاعمال ادارة -  احمد زكر�ا د – فلاح ع�� د    1
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      التور�د مصادر �شمل و��. خارجي�ن موردين من مواد ع�� با�حصول  تتعلق و�� :المش��يات -

  ذلك إ�� وما ، والمناولة والتخز�ن ، والتفتيش والاستلام ، الداخ�� والنقل ، الطلبات وترتيب ، والتفاوض

 بأقل النوعية، المواد من لمناسبا الوقت �� الإمدادات توف�� خلال من التصنيع، دعم هو الرئي��ي هدفها

 .ممكنة ت�لفة

 والمن��ية المصنعة نصف والسلع الغيار وقطع ا�خام المواد مناولة أ�شطة �شمل وهو:  المواد مناولة -

 وقطع ا�خام المواد أن من الإدارة تتأكد أن يجب و النقل ومحطات والمستودعات ا�خازن  وخارج داخل

 الكسر عن الناتجة ا�خسائر لتقليل سليم �ش�ل معها التعامل يتم ن��يةوالم المصنعة نصف والسلع الغيار

 �ستغرقھ الذي والوقت المناولة ت�اليف تقليل الإدارة ع�� يتع�ن ، ذلك ع�� وعلاوة. ذلك إ�� وما والتلف

 .المواد مناولة

 �� �حظور ا العامل المال رأس  كمية تقليل هو ا�خزون لإدارة الأسا��ي الهدف ادارة ا�خزون : -

 �� الإمدادات وتوف�� ؛ الإنتاج متطلبات لمطابقة للمواد مستمر تدفق توف�� نفسھ الوقت و�� ؛ ا�خزون

 وقطع ا�خام المواد :جرد بقوائم الإدارة تحتفظ أن يجب .العملاء طلبات لتلبية للسلع المناسب الوقت

 . الصنع  تامة   المصنعة السلع نصف السلع  الغيار 

 ا�خزونات باحتفاظ المرتبطة الت�اليف مقابل با�خزونات الاحتفاظ فوائد ب�ن توازن  أن الإدارة ع�� يتع�ن

 وما ا�خزونات حفظ �� والفساد ، التلف ومخاطر ، التأم�ن وت�اليف ، التخز�ن   مساحة   ت�اليف - مثل

 .ذلك إ��

 الإدارة جوانب نم هام جانب �� العلامات ووضع والتغليف التعبئة :والتوسيم التغليف -

 مع التعامل لتسهيل ، مناسبة حاو�ات أو عبوات �� منتج �غليف أو �غليف العبوات تتضمن. اللوجستية

 التعبئة ، المثال سبيل ع��. صامت بائع بمثابة ا��ا .خاص �ش�ل والمش��ي  البائع قبل من �سهولة المنتج

 ذلك.   إ�� وما والبس�و�ت ا�حلو�ات من والزخرفية الفاخرة والتغليف

  والان��اء التعبئة تار�خ: حول  معلومات العلامة توفر. المنتج حزمة ع�� �عر�ف علامات وضع �ع�ي التسمية

 الذي السعر ، المنتج مع التعامل �عليمات ، المنتج تصنيع �� المستخدمة الم�ونات ، المنتج حجم أو الوزن

  .ذلك إ�� وما المش��ي  يدفعھ

 بقراءة إقناعھ يتم الذي المس��لك يحاول  قد ، الواقع ��. للمبيعات قو�ة ترو�ج أداة العلامات وضع د�ع

 . التعمد هذا مثل لديھ يكن لم أنھ من الرغم ع��. المنتج شراء العلامة

 من البضائع تخز�ن خلال من فائدة الوقت يخلق الذي اللوجس�ي النشاط ذلك هو التخز�ن :التخز�ن -

 ونوع عدد   تحدد  أن الإدارة ع�� يتع�ن ، هنامن  .ال��ائي�ن المس��لك�ن قبل من ماللاز  الوقت ح�ى الإنتاج وقت

 العملاء �خدمة     المطلوب المستوى  ع�� أعلاه القراران �عتمد و المستودعات و موقع المطلو�ة المستودعات

 .الأسواق أي ال��ائية والوجهة العرض مصدر ب�ن والمسافة

 حركة  :أجل من النقل إ�� حاجة الم�ان هناك فائدة يخلق الذي اللوجس�ي النشاط هذا هو النقل  النقل :     -

 تامة البضائع و حركة.المصنع داخل التنفيذ قيد العمل حركةو  .التصنيع لوحدة الموردين من ا�خام المواد

 ال��ائي�ن. المس��لك�ن إ�� المصنع من الصنع
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 ة العملية اللوجستي:    05 الش�ل رقم          

 

 

  الشكل رقم : مختلف أنماط التجارة الالكترونیة       
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 و نظمها  المبحث الثا�ي : ماهية ا�خدمات اللوجستية 

 للشر�ات ومفيدة هامة أ��ا كما التور�د، سلسلة �� وحيوً�ا مهمًا جزءًا اللوجستية ا�خدمات أصبحت

 خدمة وستقدّم والوقت المال ستوفر عملك �� اللوجستية ا�خدمات ع�� اعتمدت فإذا والعملاء، المصنّعة

ص للعملاء، لأفض و�ضائع
ّ

 : ي�� فيما اللوجستية ا�خدمات أهمية وتت�خ

 خدمات تقديم ع�� اللوجستية ا�خدمات ستساعدك شركة صاحب كنت إذا :أفضل خدمات تقديم  -

 كفاءة وز�ادة التسليم أوقات لتحس�ن جاهدة �س�� الشر�ات تجعل ا�خدمات فهذه لعملائك،  أفضل

 أفضل خدمة ولتقدّم قو�ة، منافسة شركة يجعلك مما عملائك مع المباشر التعامل تمنحك كما المنتجات،

 .ممكن وقت أسرع �� عملائك إ�� و��ح��ا ا�حدد الوقت �� المنتجات  مستلزمات ع�� تحصل ان يجب للعملاء

  اللوجستية ا�خدمات شر�ات تقدم : التور�د سلسلة �� الشفافية ز�ادة -
ً

  تواصلا
ً

 التور�د  سلسلة مع فعّالا

ل التار�خية البيانات ولتعرف عملها مراحل من مرحلة �ل �� يحدث مافة و مراقبة لمعر 
ّ
 وتلقي الأحداث وتحل

ها، المشا�ل وتجنب المنتجات تحس�ن كيفية ع�� نظرة
ّ
 أفضل خدمات تقديم من تمكنك الم��ة هذه وحل

 .التجار��ن والشر�اء للعملاء

 من وتز�د الت�اليف من ستقلل جيدة لوجستية إدارة ع�� حصلت إذا :الت�اليف وتقليل الكفاءة تحس�ن -

 �ل إدارة كيفية بمراقبة  النفقات انخفاض ع�� وا�حفاظ الت�لفة توف�� فيمكنك وخدماتك، منتجاتك كفاءة

 .��يء

 جذب و أع��، إيرادات يؤدي  اللوجستية ا�خدماتان التحس�ن و التخطيط ا�جيد ��  :أك�� عائد تحقيق -

 للشركة او التاجر يتيح اللوجستية ا�خدمات �شر�ات الاستعانة أن كما ،و توسيع النشاط  لالأعما من المز�د

 للعملاء أع�� جودة ذات منتجات ستقدّم و�التا�� تحسّ��ا أو منتجاتك �� المشا�ل لتعا�ج الوقت من مز�دًا

 . رضاهم ع�� وستحصل

أقسام أنواعالمطلب الأول :   وها و عوامل نم اللوجستية ا�خدمات و

 1أنواع ا�خدمات اللوجستية : -1

 �عمل  ا�خدمات اللوجستية ع�� اختلاف أنواعها �ش�ل مت�امل ع�� توف�� جميع الاحتياجات  

 ا�خدمات  اللازمة؛ لضمان س�� العمليات التنظيمية بالش�ل المطلوب، كما �شتمل �لّ نوع من أنواع 

 : ع ا�خدمات اللوجستيةاللوجستية ع�� العديد من الإجراءات، وفيما يأ�ي أنوا

تحرص  إذار اللازمة للتصنيع من الموردين،وال�ي �ع�ي شراء المواد ا�خام وقطع الغي لوجستيات المش��يات: -

اللازمة �� الأوقات  الشر�ات اللوجستية المعنية بلوجستيات ال مش��يات ع�� شراء المواد الضرور�ة بالكميات

 .الضرور�ة

 م شر�ات ا�خدمات اللوجستية المعنية بالإنتاج بإدراة المواد، والتوزيع ��تتمثل مها لوجستيات الإنتاج: -

المش��يات  المصا�ع، و�دارة المنتجات، و�ح��ا إ�� المستودع، و�عبئ��ا، و�واسطة الر�ط السلس ب�ن لوجستيات

 .نال�ح ولوجستيات المبيعات سيتم تحس�ن إدارة التسليم و�دارة الإرسال إ�� المستودعات، و�دارة

                                                           
1  https://sotor.com/  2021فیفري  28اخر تحدیث  
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 �� هذا النوع من ا�خدمات اللوجستية ت سلم المنتجات من المستودعات إ�� نقاط لوجستيات المبيعات: -

 التوزيع مثل تجار ا�جملة وتجار التجزئة، ولكن �ش�ل التسليم المباشر اليوم جزءًا كب�ً�ا من هذه العم��

 التسليم من مستودعات التسليم�سبب التسوّق ع�� الإن��نت وظهور التجارة الإلك��ونية، وسواء أ�ان 

 والمستودعات اللوجستية أو �ان مباشرًا من مواقع الإنتاج فلا غ�ى عن الكفاءة العالية والنقل وتقليص

 .ا�خزون، و�سليم الكميات اللازمة �� الوقت المناسب، الأمر الذي يز�د من رضا العملاء

 دو�ر المنتجات وا�حاو�ات ومواد التغليف ال�ي�ع�ي التدفق الذي �ستعيد ويعيد تلوجستيات الاس��داد:  -

أن  أدت دورها �� المراحل السابقة، وهذا النوع من ا�خدمات اللوجستية �شبھ لوجستيات إعادة التدو�ر ��

لوجستيات إعادة التدو�ر: �ع�ي اس��داد  .كلاهما معنيان باس��داد البضائع من المس��لك�ن لإعادة تدو�رها

�استعادة العلب الفارغة، والزجاجات  ات وا�حاو�ات القابلة لإعادة التدو�ر،و�عادة تدو�ر المنتج

الكمبيوتر القديمة و�عادة تدو�رها بنفس  البلاستيكية، والورق القديم، و�مكن استعادة ا�حاو�ات، وأجهزة

 . الطر�قة

 ن نقل وتور�د�عت�� هذا النوع مكملا ل�خدمات اللوجستية المعروفة م ا�خدمات اللوجستية الإدار�ة: -

 . مرن  المواد ا�ختلفة، و�قوم ع�� التخطيط، والتطبيق، والتدقيق، والتحكم بتخز�ن البضائع ا�ختلفة �ش�ل

 حيث يقوم الطرف الأوّل �� هذا النوع من اللوجستيات باستلام ا�خدمات لوجستية للطرف الثالث: -

�عرف  زيعها، ثمّ يقدّم الطرف الثا�ي أو الذيبضاعة لشركة معينة وترتي��ا، وتخز���ا، وحفظها، ونقلها، وتو 

ا�خاص، أمّا  خدمات متقدمة إضافية للز�ائن، مثل: البحث، والمتا�عة والتغليف ] مطوّر ا�خدمات[  بإسم

والطرف الرا�ع فهو  بالنسبة للطرف الثالث فهو الذي يتو�� النشاطات اللوجستية للشركة لكنھ لا يطوّرها،

 .ة ا�خدمات اللوجستية المعمول ��ا �� الشركةالذي يتو�� تطو�ر أ�شط

و�� ا�خدمات اللوجستية المقدمة �� مجال عمل مع�ن،  خدمات لوجستية الأعمال: -

 .الط��ان  مثل: شر�ات

 و�� ا�خدمات المتعلقة �� سلك الإنتاج من نقل البضائع، وتور�دها، ا�خدمات اللوجستية للإنتاج: -

 .وتوزيعها

 و�� ا�خدمات ال�ي ت�ون �� حال نقل البضائع أو المنتجات �� حالات ئ:ا�خدمات لوجستية للطوار  -

 . الطوارئ 

 و�� ا�خدمات ال�ي تحتاج إ�� مجموعة من المتطلبات، حيث �شمل ال��اخيص ال�ي خدمات التخز�ن:   -

� ت�ون و� تخص عملية التخز�ن نفسها، وال�ي تتناسب مع الكث�� من النوعيات ا�خاصة والمواد المراد تخز���ا،

 .من ا�خدمات ال�ي تتوافق مع الأح�ام والقوان�ن

 و�� ا�خدمة ال�ي تحتاج إ�� وجود العديد من وسائل النقل المتنوعة، و�جب أن ت�ون  خدمات النقل:  -

 مرخصة ل�ي يتم عملية النقل لها، ول�ل طر�قة من طرق عملية النقل ي�ون لها مجموعة من الشروط

 ب الاهتمام بالمواد الطبيعية ال�ي يتم نقلهاوال��اخيص التا�عة لها، بجان

 حيث تتم هذه العملية وفقًا للقوان�ن الموضوعة لها وال�ي يتم خدمات ال�حن والتخليص ا�جمر�ي :  -

 .ال��خيص ف��ا
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�عرف بأ��ا واحدة من ا�خدمات اللوجستية الشاملة وال�ي لا ت�ون  ا�خدمات اللوجستية ال�املة: -

 هذه ا�خدمات، وهذا لأ��ا �شمل عملية التوزيع والإدارة، وت�ون خاصة �سلسلة ع�� نوع واحد من مقتصرة

 .ال��و�د بجانب خدمات ال�حن التا�عة لإدارة المش��يات

وت�ون خدمات الت��يد من ا�خدمات ال�ي يقصد ��ا عملية النقل والتخز�ن والتور�د  : خدمات الت��يد -

 وال�ي تحتاج إ�� وجود ثلاجات أو م��دات خاصة ��ا، ل�ي يتم �جميع البضائع والمنقولات الم��دة، التا�عة

 حماي��ا وتوف�� درجة ا�حرارة المطلو�ة لها.

 أقسام ا�خدمات اللوجستية : -2

 1:و�� رئيسية أقسام ثلاث إ�� اللوجستية ا�خدمات تقسم يمكن 

 لإتمام ال�� أو/ و ا�جو طر�ق عن ال�حن رئي��ي �ش�لٍ  السريع ال��يد خدمات �ستخدم :ال��يدالسريع

 الطائرات �ل أو �عض السريع ال��يد �سليم شر�ات تمتلك أن و�مكن.  والطرود والوثائق المستندات �سليم

  .كجم 50 عن وز��ا يز�د لا وعادة. الأمد طو�ل أو خاص استئجار عقد �� تدخل أن يمكن أو المطلو�ة والمركبات

  الأك�� المواد �حن خدمات :والتخز�ن ال�حن
ً
 جميع �ستخدم كجم 50 ع�� عادة وز��ا يز�د وال�ي حجما

 .ا�حديدية والسكك وال��ية والبحر�ة ا�جو�ة الإمداد وسائل

 وقد المادي التسليم لعملية �امتداد المت�املة ا�خدمات أو الأ�شطة من عدد توف�� :الإمداد سلسلة إدارة

  المرتجعات و�دارة ا�خار�� مدادوالإ  الداخ�� والإمداد المستودعات إدارة:  ا�خدمات هذه تتضمن
ً
 من وعددا

 �ا.عل� البطاقات وضع وا و�غليفه المنتج تجميع مثل المتنوعة المضافة القيمة خدمات

 السريع ال��يد سوق   -أ

 وجھ ع�� العالمية الاقتصاديات �� حيو�ة القطاعات أك�� من السريع ال��يد خدمات قطاع بان القول  يمكن

 الاقتصاديات ب�ن التعاملات  تنامي إ�� ذلك ويعود، ا�خصوص وجھ ع�� تناميةالم الاقتصاديات و العموم

 وفقا دولار مليار ٣٠ مقداره ما التجارة هذه من الناتجة السريع ال��يد خدمات قيمة إجما�� و�بلغ ا�ختلفة

 ] السريع لل��يد الأورو�ية الهيئة[ العالمية إحصائيات لأخر

 ال��يد خدمات ع�� للطلب الرئي��ي ا�حرك �� والأعمال المال قطاع خاصة و �والصنا� التجاري  القطاع �عت��

 تنامي مؤشر الاعتبار و�مكن .ا�ختلفة الدول  اقتصاديات ب�ن البينية التعاملات لتنامي إضافة السريع،

 ع�� ؤشركم ما منطقة  �� والأعمال المال �خدمات إضافة الإلك��ونية التجارة صناعة و الإلك��ونية الصناعة

 الهند أن نجد لذلك وكمثال.  السريع ال��يد وتحديدا اللوجستية ا�خدمات ع�� للطلب المستقبلية التوقعات

 ورغبة ا�خارجية �عاملا��ا حجم ز�ادة مع والصناعية التقنية للمدن أساسية بنية بناء استطاعت نامية كدولة

 الشر�ات رموز  من الكث��

 العوامل تلك أدت الأساسية للت�اليف تد�ي و العاملة لليد رخص من بھ تم��ت بما ف��ا للإستوطان العالمية

 .وال�حن النقل وخدمات السريع ال��يد خدمات ع�� الطلب ز�ادة إ�� أخرى  وعوامل مجتمعة

 سوق ال�حن و التخز�ن :  -ب

                                                           
 غرفة الشرقية  2008نظرة عامة ع�� قطاع ا�خدمات اللوجستية  اعداد مركز المعلومات   1
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 طر�ق عن سواء البضائع نقل عمليات �� العالية الأهمية ذات القطاعات من والتخز�ن ال�حن قطاع �عت��

 من أصبح �ونھ �� حاليا ال�حن و النقل أهمية تكمن . �ح��ا لعملية إ�� إضافة ، ا�جو أو البحر أو ال��

 الشبھ البضائع بتخز�ن يتعلق لما بالإضافة ، للمنتج ال��ائي السعر تحديد �� �ساعد ال�ي الرئيسية الم�ونات

 لاتجاهات و�النظر .مجدي و فعال �ش�ل المس��لك انم� إ�� وصولها ح�ى الأص�� م�ا��ا من المنتجة و منتجة

 ف��م والذي تتوفر خارجي�ن لمتعهدين وال�حن النقل عمليات فكرة تؤ�د أ��ا نجد العالمية الإنتاج قطاعات

 فيما يختص إقليمية مراكز لاعتماد ،إضافة وال�حن النقل تخفيض ت�اليف �� لرغب��ا وذلك معينة شروط

 المنتج وصول  سرعة ضمان أجل من مستودعات الاقليم للتخز�ن البضائع مةإقا و التخز�ن �عملية

 .للمس��لك

 بصورة الشر�ات ميل إ�� الإمداد سلسلة إدارة مجال �� العالمية الاتجاهات �ش��  ادارة سلسلة الامداد:  -ت

 تنسيق �شمل بحيث مداد، سلسلة إدارة �� مت�املة حلول  تقديم ع�� القادرة الشر�ات اختيار إ�� م��ايدة

 سلسلة إدارة خدماتع��  الطلب ينمو وسوف والأموال، والمعلومات البضائع و�� للتدفق اتجاهات ثلاثة

 .تنافسية منتجات تقديم ع�� قادر�ن موردين تحديد  ع�� الطلب ز�ادة مقابل الإمداد

 1:عوامل نمو قطاع ا�خدمات اللوجستية   -3

 و�ائعو المصنّعون  اتجھ : ا�خارجية مصادر اللوجستية �ع� والاعتماد الرئي��ي النشاط �� المركز�ة -

 ع�� ا�حصول  ��دف خار�� لمتعهد اللوجستية ا�خدمات ونقل الأساسية كفاءا��م ع�� ال��ك�� إ�� التجزئة

 �افة تر��ي شاملة نقل حلول  توف�� باتجاه تتحرك النقل شر�ات فإن لذلك الت�اليف وتقليل الكفاءات أع��

 . ا�خ... ا�جمر�ي التخليص إ�� التخز�ن إ�� التسليم من العملاء احتياجات

 التجارة �� والنمو العالمي التجاري  النشاط ب�ن وثيقة متبادلة علاقة هنالك : الاقتصادي النشاط تزايد -

 . اللوجستية ا�خدمات إ�� ا�حاجة تزداد والسلع المنتجات ع�� الطلب ز�ادة فمعالعالمية 

 إ�� الشر�ات تحولت فقد وشاملة، مت�املة خدمة لتقديم وا�حاجة الم��ايدة للمنافسة نتيجة : الاندماج -

 أو أخرى  شر�ات مع الدمج �عمليات القيام طر�ق عن المقدمة ا�خدمات ونطاق ا�جغرافية �غطي��ا توسيع

ك
ّ
 . القطاع نفس �� العاملة الشر�ات تمل

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  الشرقية غرفة 2008 المعلومات مركز اعداد  اللوجستية ا�خدمات قطاع ع�� عامة نظرة  1
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    م�خص مع�ى ا�خدمات اللوجستية  06 ش�ل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 اج��اد من الطالبت�ن المصدر:

 

اهمية ا�خدمات اللوجستية لدى  تظهر: الشر�ات الرائدة �� العالم �� مجال ا�خدمات اللوجستية 

 إ�سايدر موقع صنف.حيث  الشر�ات �� تطور مبيعا��ا و تصدرها قائمة اك�� الشر�ات الرائدة �� هذا ا�جال

 الموقع و�حسب .موظف��ا وعدد لإيرادا��ا وفقًا  العالم، �� اللوجستية ماتا�خد شر�ات بأك�� قائمة مان�ي

قدر دولار، تر�ليونات 8 من أك��  اللوجستية، ا�خدمات صناعة قيمة بلغت
ُ
 �� اللوجستية ا�خدمات صناعة وت

 ع�� ةاللوجستي ا�خدمات شر�ات عمل يقتصر ولا .دولار تر�ليون  2 بـ وحدها الأمر�كية المتحدة الولايات

و ا�جدول  1 .التور�د سلسلة من مختلفة مستو�ات �� أيضًا �ساهم لك��ا فقط، توصيلها أو السلع تخز�ن

 2019ات عام يحسب احصائ التا�� يظم اك�� شر�ات ا�خدمات اللوجستية �� العالم 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  /https://namaazone.com  2020اكتو�ر  19بتار�خ  –م اك�� شر�ات ا�خدمات اللوجستية �� العال   1

 الخدمـات اللوجستیة

 

إختيار افضل الكوادر 

 البشر�ة

 الأمن و الاستدامة
 السرعة �� التنفيذ

 جذب الكفاءات للمهن

إستخدام التقنية 

 ا�حديثة �� التواصل

اح��ام حقوق خدمة 

 التعاقد

https://namaazone.com/
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 : الشر�ات الرائدة �� مجال ا�خدمات اللوجستية  2ا�جدول رقم 

 لمبيعاتصا�� ا الشر�ات البلد

 مليار دولار

2019 

 عدد الموظف�ن

 ألف موظف/

 ألف DHL 27.3 380 ألمانیا

 ألف KUEHNE+NAGEL 25.9 83 ألمانیا

 ألف SCHENKER 19.3 72 ألمانیا

 ألف NIPPON EXPRESS 20 32 الیابان

 ألف XPO LOGISTICS 12.1 100 أمریكا

 الف DSV 14.4 55 الدانمارك

 ألف UNITED PARCEL 9.3 481 أمریكا

 الف C.H.ROBINSON 14.6 15 أمریكا

 ألف CEVA 7.1 110 المملكة المتحدة

 الف SINOTRANS AND CSC 11.2 23 الصین

 

 /https://namaazone.com  2020 اكتو�ر 19 بتار�خ – العالم �� اللوجستية ا�خدمات شر�ات اك��    :المصدر

  لمطلب الثا�ي : نظم المعلومات اللوجستية ا

 والشر�ات المؤسسات عل��ا �عتمد ال�ي المعلومات نظم أهم من أصبح اللوجستية المعلومات نظم نا

 1: أهمها من لعل الأسباب من للعديد ذلك و�رجع كب��ة، بصورة

 أك�� بصورة يركزون ساتالمؤس مديري  يجعل ما وهو البيانات، تحليل �� المستخدم وا�جهد الوقت وف��ت -

  .بالمؤسسة لل��وض التخطيط ع��

 �عض ففي صعبا، أمرا القرار اتخاذ عملية من جعلت والشر�ات المؤسسات ب�ن الشديدة المنافسة -

 نظم لك يوفره ما وهو مؤكدة ومعلومات حقائق ع�� مبنية سريعة قرارات لاتخاذ م�حة بحاجة ت�ون  ا�حالات

  .اللوجس�ي المعلومات

 البيانات بتخز�ن لك �سمح وال�ي المتطورة، التواصل وسائل لانتشار نظرا وتخز���ا البيانات جمع لةسهو  -

  .كب��ة �سرعة

  .المناسب بالش�ل لها بالتخطيط والقيام المستقبل تحديات معرفة ع�� كب��ة مقدرة النظام هذا يمنحك -

                                                           
1    https://tijaratuna.com   08/2021/ 21اخر تحديث 

https://namaazone.com/
https://tijaratuna.com/
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 �� يومية بصورة �شهده الذي بالرهي التطور  مع وخاصة الم�حة الضرور�ات من أصبح النظام هذا -

 .مستمر �ش�ل تتغ�� العمل بيئة يجعل مما ا�جالات مختلف

 1 ماهية نظم المعلومات اللوجستية: -1

ان الغرض من جمع البيانات و الاحتفاظ ��ا و معا�ج��ا داخل الشركة هو المساعدة ع�� الوصول ا��  

القرارات التشغيلية و ان الملامح الاساسية لنظام اتخاد القرارات و ال�ي �شمل القرارات الاس��اتيجية و 

 المعلومات اللوجستية يت�ون من : 

 المدخلات : و �شمل بيانات الز�ائن ، �جلات الشرة ، بيانات الادارة ، البيانات المنشورة. -

قاعدة البيانات و �شمل ال�جلات اليدو�ة و الملفات ا�حاسو�ية من اجل تحليل و اس��جاع و �شغيل  -

 يانات الب

ا�خرجات و �شمل نتائج التحليل ، تقار�ر عن ا�حالة ، الم�خص ، اوامر الشراء ، الفوات�� الوثائق ا�جهزة  -

].rohald H Ballon 2008 [ 

 2ما�� نظم المعلومات اللوجستية : 

 �� نظام مصمم لأداء وظائف الاداراة اللوجستية ا�ختلفة  -

 �� نظام يوفر المعلومات لمتخد القرار -

 � نظام �عا�ج البيانات بواسطة ا�حاسب الا�� � -

ان المعلومات �� مجموعة من ا�حقائق و المفاهيم ال�ي تخص أي موضوع و ال�ي ت�ون الغاية منھ  تنمية و  

ز�ادة معرفة الا�سان و يقصد بالمعلومات البيانات ال�ي يتم معا�ج��ا بحيث تصبح ذات دلالة و انواع 

ومات الانجاز�ة و الانمائية و التعليمية و الانتاجية و بناء عليھ �ستطيع القول بأن المعلومات تتمثل �� المعل

 با�حاسب الا�� . نظم المعلومات اللوجستية �� الأداة ال�ي بواسط��ا تتم معا�جة البيانات الك��ونيا

قوم بمعا�جة تمجموعة من الأجراء المرتبطة مع �عضها البعض "يعرف نظام المعلومات اللوجس�ي ع�� انھ و 

 ت الآلا و   مت�امل من العنصر البشري بأنھ عبارة عن نظام    davisالمعلومات باستخدام ا�حاسب الا�� و عرفھ 

 3 "لغرض تقديم معلومات لدعم عملية صنع القرار �� المنشاة باستخدام ا�حاسب الا��.

 مم��ات نظام المعلومات اللوجستية و الشروط الواجب توفرها ف��ا  -2

 

 4مم��ات نظام المعلومات اللوجستية  : 2-1

 .ب�ي هذا النظام أساسا ع�� ا�حاسب الا�� بالنسبة لادخال و معا�جة البيانات و تحو�لها لمعلومات  -

 أنھ اساس البحوث العلمية �� ش�ى الميادين  -
                                                           

  105ص  – 2012سنة  - 1ر و التوزيع ط دار المس��ة للنش -ادارة الاعمال اللوجستية     -د زكر�ا احمد  –د ع�� فلاح   1
 105ص  نفس المرجع السابق   2
 106نفس المرجع السابق ص   3
 112ص  – 2012 سنة - 1 ط التوزيع و للنشر المس��ة دار -   اللوجستية الاعمال ادارة  - احمد زكر�ا د – فلاح ع�� د  4
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 مو�ل .نظام مت�امل ير�ط ب�ن مجالات وظيفية ممكنة مثل التصنيع ـ التسو�ق ـ الانتاج ـ الشراء ـ الت -

 يدعم وظائف التخطيط و الرقابة و العمليات  -

 يقدم المعلومات اللازمة لصا�ع القرار -

 يصف الما��ي و ا�حاضر و يتنبأ بالمستقبل  -

 يقوم بجمع المعلومات من البيئة ا�خارجية ل�و��ا تؤثر ع�� �شاط المنظمة �� الداخل  -

 غ��ات هو نظام مرن لأنھ يراجع و يحدث باستمرار و تجري عليھ الت -

نظم المعلومات اللوجستية أداة لتحقيق العلاقة المتبادلة من أجل �سهيل الاتصالات ب�ن انظمة  -

 المعلومات ا�ختلفة و المنشأة نفسها و محيطها ا�خار�� 

 �عت�� نظام المعلومات اللوجس�ي المركز العص�ي للتنظيم داخل الشركة  -

 1: الشروط ال�ي يجب توفرها �� المعلومة اللوجستية 2-2

 (timeliness )الآنية  -

  (accuracy )الدقة  -

 (verifiability)الثبات  -

  (conciseness )  الانجاز     -

 (completeness )الكمال  -

 :فوائد نظم المعلومات اللوجستية   -3

نظم المعلومات اللوجستية يؤكد بأن الشركة فعلا تحتاج ا�� هذه النظم لغرض ان التحدث عن فوائد    

�ا و فعالي��ا �غية الاهداف ال�ي ترغب تحقيقها �� مستو�ا��ا الادار�ة �افة و تحقيق وظائفها �� القيام بأ�شط�

 2التخطيط و الرقابة و التنظيم و اتخاد القرارات .من فوائد هذه النظم ماي�� :

فها �� التخطيط تقديم المعلومات ا�� مختلف المستو�ات الادار�ة عند ا�حاجة لغرض ممارسة وظائ -

 نظيم و السيطرة .التو 

 تقييم �شاطات المنظمة و تقييم النتائج �غية ت�حيح الانحرافات  -

 ��يئة الظروف لاتخاد قرارات فعالة عن طر�ق تجه�� المعلومات �ش�ل مختصر و �� الوقت المناسب . -

 حفظ البيانات و المعلومات التار�خية الضرور�ة ال�ي �عت�� أساس عملها .   -

بمستقبل المنظمة و الاحتمالات المتوقعة �غية اتخاد الاحتياطات اللازمة �� حالة المساعدة ع�� التنبؤ  -

 خلل �� تحقيق الأهداف .وجود 

الاحاطة المستمرة بالمعلومات ال�ي تخدم المستفيدين عن التطورات ا�حديثة �� ما يخص �شاطات الشركة  -

 أو المستفيد .

 

                                                           
 108نفس المرجع السابق    1
 112المرجع السابق ص  2
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 :الفصل  خلاصة

 همي��مالأ  ذلك و اللوجستية المعلومات نظم  اهمية و اللوجستية ا�خدمات الثا�ي الفصل تناول  لقد       

 اليھ تطرقنا ما خلال من و  اولية مفاهيم و �أسس ذلك تناول  تم و  منشأة او مؤسسة أي �سي�� �� الكب��ة

 حديث فهومم و قديمة مفاهيم يوجد انھ ا�� ضافةبال الم�انية و الزمنية المنافع خلق �� اهمي��ما   لنا تب�ن

 ا�خدمات و الانتاج ب�ن المع�� �� اللوجستيات أن لنا ظهر عليھ طلاعالإ  تم ما خلال من و اللوجستية للأعمال

  التجارة و التبادل روح �ع�� و الاسواق مواقع و

و قد اصبحت  اقتصاديا مرتفعة معيشية مستو�ات توف�� �� �شارك اللوجستية ا�خدماتف ا�� ذلك  ضافةبالإ 

لمعلومات اللوجستية من انجح الوسائل ال�ي �ستخدمها الشركة و تجابھ ��ا تحديات العصر و تو�ح نظم ا

المقياس ا�حقيقي للتقدم و التخلف و ذلك بأن معا�جة البيانات و تحو�لها ا�� معلومات �ساعد القائد او 

 المدير  ع�� ترشيد القرار .
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 تمهيد

 �عت�� يوميًا قطع 10 إ�� 5 من تبيع �انت ال�ي الإلك��ونية التجارة مواقع أن من الرغم ع�� و الماضية الأيام ��  

 وا�جيوب المنازل  جميع إ�� الإن��نت دخول  و ، واسع نطاق ع�� الإلك��ونية التجارة إنتشار مع و أنھ إلا ، جيدة

 عدد �� الز�ادة مع و. كب�� �ش�ل عادية يوم �ل الطلبات مئات تتلقى ال�ي الإلك��ونية التجارة مواقع أصبحت ،

  وقتًا �ستغرق  العملاء إبلاغ و ال�حن شر�ات إ�� ا�جاهزة المنتجات نقل مثل العمليات فإن ، الطلبات
ً

 ، طو�لا

 .الأخطاء من العديد حدوث إ�� تؤدي اليدو�ة العمليات أن كما

 و ح�ى شر�ات خاصة با�خدمات اللوجستية ال�ي �عت�� فرصا   اللوجستية ا�خدمات الامر  ظهرت    تطور  مع و

 .ممكنًا الشامل اللوجس�ي الت�امل وأصبح عاون للت

 : دور ا�خدمات اللوجستية �� مجال التجارة الالك��ونية  المبحث الأول 

 دراسة حالة لشركة  امازون  :المبحث الثا�ي
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 دور ا�خدمات اللوجستية �� مجال التجارة الالك��ونية   المبحث الأول  :

 من التقليدية التجارة تنافس صارتالالك��ونية ال�ي  التجارة ميدانهائلا ��  تطوراالعالم  شهد� 

 توافق �ى تحتية ب لتوفر نتيجة التطور  هذا جاءكب��ا  ,  ارتفاعا �عرف ال�ي  النمو و�سبة ملاتالتعا حجم حيث

الالك��ونية �� ا�خدمات اللوجستية المتمثلة أساسا  التجارة مقومات أهم ومن الالك��ونية  بالتجارة التعامل

 �� النقل و التخز�ن و التغليف و ال�حن و التوصيل و التسليم 

 �� مجال التجارة الالك��ونية ا�خدمات اللوجستيةالمطلب الأول : 

 التجارة الالك��ونية  ا�خدمات اللوجستية �� -1

 الامداد الذي يمارس ��  كمثل ليس جديد الامداد نوع  �شاط ع�� بطبيع��االالك��ونية  التجارة تفرض

 تخطيط اس��اتي��  عملية" أنھ ع�� �عر�فھ لك��و�ي و يمكن بالإمداد الإ الامداد  هذا �س�ى التقليدية، التجارة

 داري الإ  الش�ل حيث منالك��ونيا  معامل��ا �ستوجبتية ال�ي  جميع ا�خدمات اللوجس ع��محكمة   وسيطرة

 النقل ال�حن، التغليف،و   الز�ون  باب غاية ا�� الموزع  أولمنتج ا منالمادي  التدفق تضمنو ال�ي  والتشغي��،

 يفت�ال تخفيضو  ،الانتاج  كميات وز�ادة ،ا�خزون مستوى  منا�حد  الاخ�� ��  ��  �ساهم وال�ي   والتسليم

إ�� ا�حل  التنقل دون الامتيازات   من العديد للز�ون  يمنح  انھ خصوصيات الامداد الالك��و�ي  فمن النقل

 �� ساعة، 24 �� اليوم، نفس �� جال القص��ة �� الآ  التسليم إم�انية مع المواقع الالك��ونية  طر�ق عن التجاري 

  1.ساعة 48

 ��ونية انواع ا�خدمات اللوجستية �� التجارة الالك -2

 وال�ي ، اللوجستيات لصناعة والتحديات الفوائد من العديد الإلك��ونية للتجارة القوي  التطور  جلب

إن  .اللوجستيات لصناعة جديدة طرق  و�ناء تطو�ر مواصلة ع�� اللوجس�ي التوزيع شر�اء بدورها ساعدت

ها لك��ا �س�� ع�� نفس المبدأ، وعند الالك��ونية قد تختلف �� �عض تفاصيل واقع و المتاجرالماللوجستيات �� 

ا�حديث عن أنواع ا�خدمات اللوجستية فإن هناك ثلاثة أنواع رئيسية م��ا تلعب دورًا هامًا �� طر�قة وصول 

نتِج إ�� العميل
ُ
 2 :البضائع وا�خدمات من الم

 : خدمات النقل وال�حن  2-3

قدم �� مجال العمليات اللوجستية نظرً 
ُ
 من إحدى أهم ا�خدمات ال�ي ت

ً
ا للطلب الكب�� عل��ا خاصة

أ�حاب الشر�ات والمنشآت الكب��ة، وهذا النوع من ا�خدمات �� الغالب ي�ون ل�حن البضائع والطلبيات 

الكب��ة ال�ي تمر من خلال شركة �حن مختصة �� ا�خدمات اللوجستية ع�� مختلف وسائل النقل، و�الطبع 

تكمن أهمية إجراء هذه ا�خدمات  .ها من الأمور التكميليةخدمات ال�حن قد �شمل التغليف والتعبئة وغ�� 

�� تكفل الشركة بضمان وصول المنتج للعميل �� الوقت ا�حدد مع ا�حفاظ ع�� ا�جودة، و�ش�ل خاص �� 

                                                           
مجلة اداء   ورقلة مر�اح قاصدي جامعةالتس��  وعلوم والتجار�ة االقتصادية العلوم �لية/   ا�جزائر ��الالك��ونية و الامداد   التجارة واقعالد بن سا��ي  خ    1

 10المؤسسات ا�جزائر�ة  ص 
2   https://blog.khamsat.com/  2021��  اخر تحديث نوفم 

https://blog.khamsat.com/
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 وولاءً أك��، وأيضًا سيمنح شركة اللوجستيات 
ً
المتاجر الإلك��ونية؛ لأن ذلك سيمنح العميل لدى المتجر ثقة

اب المتاجر؛ لذلك هناك حرص ع�� التعامل مع شركة لوجستيات موثوقة ترا�� احتياجات الثقة من أ�ح

 .العميل

 : خدمات التخز�ن   2-2

من أبرز خدمات اللوجستيات؛ خدمات التخز�ن ال�ي ت�ون ع�� ش�ل مساحات تخز�ن محجوزة  

تاج لمثل هذه العمليات وُ�فضل الكث�� من العملاء أن �ستلم شركة لوجستيات المهام نيابة ع��م، ونح

اللوجستية عند است��اد أو تور�د البضائع والطرود، فيُحجز مساحة لدى شركة اللوجستيات لتخز�ن هذه 

البضائع فيھ �ح�ن استلامها من قبل أ�حا��ا، و�� توفر الكث�� من المال ع�� العملاء وأ�حاب المتاجر؛ لأ��ا 

� الرغم من �ل تلك المم��ات؛ لكنك قد تواجھ �عض القيود ع�  .�غ�ي عن استئجار وحجز مستودع �امل لهم

بخصوص الف��ة الزمنية ل�حجز ومدى سهولة الوصول لبضاعتك، وذلك �عتمد �ش�ل أسا�ىي ع�� شركة 

 .اللوجستيات نفسها

 :خدمات ال�حن ع�� ال��يد السريع 2-3

يحتاج �عض لا غ�ى عن هذه ا�خدمات خاصة إن كنا نتحدث عن متجر الك��و�ي، فبالتأكيد س

العملاء �� المتجر إ�� وصول بضاع��م �� بر�د سريع وهنا تكمن الأهمية، إذ إن الموعد الذي تحدده لوصول 

ا ع�� سمعة المتجر، وهذا �عود بنا الأمر إ�� اختيار مصادر 
ً
ال��يد مهم جدًا، و�التا�� لا يجب التأخر عنھ حفاظ

  .لوجستية ذات كفاءة

ى مثل: خدمات التخليص ا�جمر�ي و�جراء المعاملات والدعم اللوجس�ي ضاف لما ذكرنا خدمات أخر ي

 .والتوصيل للعملاء إن �انت طبيعة العمل تتطلب ذلك

 1: إدارة ا�خدمات اللوجستية -

عدة مراحل ح�ى ضمان وصول ا�خدمة للعميل ع�� الوجھ المطلوب، ويُعد المدير اللوجس�ي  ��عتتم 

خدمات وما يتعلق ��ا من تفاصيل. و�� التجارة الإلك��ونية قد ت�ون هو المسؤول الأول عن إدارة هذه ا�

دار �ش�ل �امل أو جزئي من قِبل المتجر؛ لكن غالبًا ما يتم ت�ليف شركة خدمات 
ُ
العمليات اللوجستية ت

 .لوجستية بالمهمة

 2: أنواع إدارة ا�خدمات اللوجستية -

 زها هو �التا�� : ر وأب تتنوع عمليات الإدارة من حيث مهامها وأهدافها،    

 

 

                                                           
1   https://blog.khamsat.com/     2021 نوفم�� تحديث آخر    
2   https://blog.khamsat.com/     نفس المصدر   
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 :إدارة ا�خزون والتور�د -1

مخزن �� م�انٍ ما سواء أ�انت البضاعة من صنع المتجر ومخزنة لديھ أم من صنع  لكمتجر هنالاي   

شر�ات خارجية ومخزنة �� مستودعات لا تتبع للمتجر، أيًا �ان ا�حال فلا بد من وجود إدارة لهذا ا�خزون 

علاوة ع�� عمليات التور�د للبضائع، و�جراء العمليات الإدار�ة من عمليات حسابية  وعمليات تتبع مستمرة لھ

 .و�جراءات حماية البضائع

 الفحص والتفتيش ادارة   -2

تكمن أهمية عمليات إدارة الفحص والتفتيش �� الكشف عن مدى دقة وجودة المنتجات والعناية   

ا�خسائر المادية ال�ي قد يتعرض لها المتجر �سبب ما  بتخز���ا �ش�ل �حيح، وهذا النوع من الإدارة يُجنب

تتعرض لھ المنتجات من تلف، و�لمة الفحص يمتد تأث��ها لتطال العمليات الأخرى غ�� الف��يائية مثل: متا�عة 

 .الطلبيات والصادرات والواردات، ف�ي أيضًا جزء لا يقل أهمية

 التوزيع إدارة النقل و  -3

يع �� سلسلة الإجراءات المتخذة لنقل المنتجات من المستودعات ثم توزيعها تتمثل إدارة النقل والتوز   

ع�� العملاء بناءً ع�� تفاصيل الطلبيات الواردة، وأي خطأ �� عملية الإدارة هذه سي�لف المتجر الكث�� من 

 .ثق��م بالمتجر، و�التا�� ا��يار المتجر ع�� المدى البعيد و خسارة مالية وخسارة للعملاء 

 1 فعال�ش�ل ا�خدمات اللوجستية �� التجارة الالك��ونية إدارة  يةيفك  -

عملية الإدارة ليست بالعملية السهلة و�� ذات الوقت لن ت�ون معقدة إذا ما اتبعت الأسس  ان

ال�حيحة والسليمة �� عملية الإدارة، فإما أن يتو�� المتجر هذه المهمة أو أن يُو�لها إ�� مختص�ن، وهناك 

ا�خطوات ال�ي ترشدك للطر�ق ال�حيح بداية من صناعة المنتج إ�� غاية وصولھ ليد العميل  سلسلة من

 ، وتتمثل ��: �سلام

 مخزون المتجر  إدارة  -1

تيح لك معرفة ما يتوفر لديك من منتجات، ومن ا�جدير ذكره أن تتبع سلسلة عمليات الإدارة �افة ت  

جات، و�التا�� إدارة أفضل للمخزون لديك، ومعرفة تجعلك ع�� علم بكمية الطلبات ع�� مختلف المنت

 .الأصناف ال�ي يجب ال��ك�� عل��ا، والكشف عن الأخطاء

 

 

 
                                                           

1  khamsat.comhttps://blog./    2021 نوفم�� تحديث آخر    

https://blog.khamsat.com/


 الفصل الثالث  : علاقة ا�خدمات اللوجستية بالتجارة الالك��ونية

 

51 
 

 إدارة النقل وال�حن  -2

ؤدي لإيصال    
ُ
عليك توظيف أمهر ال�وادر العاملة �� هذا ا�جال؛ لأ��ا ستقوم ع�� عملية مُهمة ت

ا �انت الظروف قاسية أمام الفر�ق، حيث الأولو�ة لرضا المنتج إ�� وجهتھ ال��ائية و�سليمھ للعميل، مهم

 .العملاء

 إدارة تنفيذ الطلبيات -3

وهنا تتمثل أهم مراحل الإدارة اللوجستية �� الأعمال التجار�ة، حيث تلقي طلبات العملاء وحصر �افة 

فإنك تضمن رضاهم الطلبيات؛ لنقلها إ�� قسم النقل والتوصيل، لأنھ عند تلبية رغبة العملاء واحتياجا��م، 

 .وعود��م للشراء من جديد ور�ما اق��اح المتجر لقائمة معارفهم وهو ما سيحقق نجاحًا لافتًا للمتجر

 إدارة عمليات الإرجاع -4

من الطبي�� أن تحدث طلبات الإرجاع من العملاء لأي سبب �ان، إما لأن المنتج قد وصلهم تالف أو أنھ 

ع عن الشراء، مهما �انت الأسباب. هنا، يجب ع�� المتجر إدارة هذه ليس المقصود، أو قرر العميل ال��اج

تبعة، وعمليات الإدارة هذه ت�ون عكس خدمات التوزيع حيث يتم جلب 
ُ
العمليات بما يتناسب مع سياستھ الم

 .المنتج من العميل و�عادتھ للمستودعات

 استطلاع آراء العملاء وأخذ التوصيات -5

لا تقل أهمية عن سابقا��ا ف�ي �ساهم �� تطو�ر أعمال المتجر، وز�ادة استطلاع آراء العملاء خطوة  

الكفاءة وجلب التحسينات من خلال طرح الاستبيانات ع�� العملاء والاستعلام عن تجر���م مع المتجر فيتم 

 التعرف ع�� نقاط القوة والضعف ومن ثم معا�ج��ا

 ستية �� مجال التجارة الالك��ونية التحديات ال�ي تواجھ ا�خدمات اللوجالمطلب الثا�ي :  

تؤثر العمليات اللوجستية �ش�ل كب�� �� مجال الأعمال التجار�ة والمتاجر الالك��ونية و�ش�ل أسا��ي 

طر�� العملية التجار�ة؛ العميل وصاحب المتجر، لأن ذلك سينعكس إيجابًا أو سلبًا ع�� �ل��ما، إذ إن هناك 

تعلقة بتور�د المواد الأولية للمصنع ثم توزيع المنتج ال��ائي �عد التصنيع، ما �س�ى اللوجستية الإنتاجية الم

 اللوجستية ا�خدمات صناعة تواجھ لا  و�لما �انت ا�خدمات اللوجستية أفضل فذلك �ع�ي رضا العملاء.

 التخز�ن/  النقل مرافق �عز�ز أيضًا يجب بل ، فحسب الموظف�ن وتدر�ب بالنقل تتعلق مختلفة تحديات

 الزم�ي الفارق  فإن ، الإن��نت ع�� الشراء عمليات ��  اللوجس�ي العمل لإدارة ممتاز فر�ق وجود مانوض

 و سريعة التسليم عناصر ت�ون  أن يجب لذا ، �سليمھ �شدة ير�د عميل �ل يجعل والرضا الشراء ب�ن المتأصل

 فئة �� تطابق عدم وجود عدم نم التأكد إ�� التسليم شر�ك يحتاج. والتسليم والتغليف التعبئة �� دقيقة

 .المناسب والعميل المناسب والوقت ال�حيح العنوان ع�� الطلب و�سليم المنتج
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  ا�خدمات اللوجستيةال�ي تواجھ تحديات ال  -1

 1 :�� ال�ي تواجهها ا�خدمات اللوجستية التحدياتاهم تتمثل      

 أخطاء �� إدارة ا�خزون وسلسلة التور�د -

أو�� المراحل سيعيق عمل �ل المراحل المبنية عل��ا من نقل وتوزيع و�دارة الطلبيات  رتكب ��ان الاخطاء ال�ي ت

 .وغ��ها، ولا بد من تجنب هذه المشا�ل قدر الإم�ان

 المنتجات المقلدة -

التجارة الإلك��ونية �شو��ا الكث�� من العوائق فقد ي�ون المنتج الوارد إ�� المتجر مُقلد، أو وجود منتجات     

 .مقلدة �� السوق تنتحل هو�ة منتجك الأص��، �� �لٍ هناك تحدٍ كب�� يجب مواجهتھ

 او �� وقت محدد التسليم �� نفس اليوم -

هناك كث�� من العملاء يطلبون استلام طلبا��م ع�� وجھ السرعة، وطالما يتم تقديم هذه ا�خدمة فيجب   

 .عمليات الإدارة ال�ي تطرقنا لها �سليم المنتج لهم ع�� وجھ السرعة، وهذا يرجع إ�� أساس

 التأخ�� �� معا�جة الطلبيات -

أيضًا هو تحدٍ يتعلق �عملية إدارة الطلبيات، حيث يتع�ن ع�� أ�حاب العمل معا�جة الطلبيات الواردة قبل   

إرسالها، وهذه العملية تتطلب �عض الوقت ولا يجب أن �ستغرق أك�� من الوقت ا�حدد لها؛ لأن أي تأخ�� 

 .ؤثر �� العمليات اللاحقة من �عبئة وتوصيل، و�كمن ا�حل �� وجود فر�ق ذو كفاءة جدير بالاعتماد عليھسي

 تأث�� الاقتصاد -

تلعب الظروف الإقليمية دورًا هامًا �� عمليات البيع، حيث �ش�ل الارتفاع �� أسعار عمليات التصنيع والمواد   

لضر�بية تأث�ً�ا سلبيًا ع�� عدد الطلبات وعمليات البيع ا�خام، وز�ادة السعر ع�� المس��لك، والرسوم ا

 .وال�حن

 المق��حة من اجل مواجهة التحديات حلول ا� -2

مجموعة من ا�حلول ال�ي من شأ��ا مواجهة  يمكن ذكر، س�� العملية التجار�ة �ش�لٍ سليملمحافظة ع�� ل 

 :2تلك التحديات

 

                                                           
1   https://blog.khamsat.com/   2021 نوفم�� تحديث آخر    
2    https://blog.khamsat.com/  2021 نوفم�� تحديث آخر     
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 التطو�ر الرق�ي  -1

الرق�ي أحد التحديات ال�ي تواجھ التجارة الالك��ونية نظرًا للمخاطرة وخطر  قد َ�عد البعض أن التطو�ر     

التخلف عن ركب التقدم وعدم القدرة ع�� ال��ود بآخر التقنيات، إلا أنھ يبدو من جانب آخر أحد أبرز 

ستودعات ع�� سبيل المثال، الما�حلول لما فيھ من فائدة كب��ة للمتجر وتقليل الت�اليف وتقديم خدمة أفضل. 

 .تية ال�ي �غ�ي عن ت�اليف الأيدي العاملة، فالمتاجر تحتاج تقليل الت�اليف؛ ل�حصول ع�� صا�� ر�ح أك���و الر 

 الاستدامة  -2

سلاسل الإمداد والتور�د �� أبرز مجالات تطبيق الاستدامة �� ا�خدمات اللوجستية، وذلك من خلال إيجاد   

انو�ة وتقليل ت�لفة الاس��لاك، و�التا�� تنافسية أع�� �� السوق، طرق لإعادة استخدام الموارد �� عمليات ث

علاوة ع�� تقليل الأثر البيئي لعمليات توصيل البضائع للأعداد ال�خمة من العملاء من خلال انتقاء وسائل 

 .توصيل صديقة للبيئة

 اعتماد سياسة شفافة  -3

�حن وتوصيل ووصف للمنتجات ما يجعل يجب اعتماد سياسة وقوان�ن شفافة مع العملاء، من تفاصيل    

العميل ع�� دراية �افية ��ا، وُ�فضل وجود خدمة إشعارات تزودهم بآخر المعلومات، و�التا�� تحقيق خدمة 

 .أفضل للعملاء

 تحس�ن س�� عمل سلسلة التور�د  -4

ال�حنات وأ��ا ل�حصول ع�� دقة �� العمل ينب�� العمل ع�� تحس�ن سلاسل الإمداد والتور�د؛ لضمان تتبع    

�� مسارها ا�جغرا�� والزم�ي ا�حدد، وتفادي حدوث المشكلات خاصة �� حالات الطوارئ؛ من خلال اتخاذ 

 .إجراء سريع يحول دون وقوعها

 ما أهمية إدارة ا�خدمات اللوجستية لأ�حاب المتاجر الإلك��ونية؟

الالك��ونية  تجارة الأي عمل، و�� عالم من المعلوم أن عملية الإدارة مهمة �� أي مجال �ان وأساس نجاح  

تتنامى فيھ الأعمال �سرعة كب��ة، وهذا النمو يصاحبھ حاجة م��ايدة إ�� خدمات إضافية، و�ش�لٍ مفصل 

 :يمكننا ا�حديث عن أبرز الأهداف التالية لإدارة ا�خدمات اللوجستية

 ز�ادة الكفاءة وتحس�ن الإنتاجية -1

 للتسليم، والدعم اللوجس�ي هو من يقوم ��ذه المهمة مراعاة �افة التفاصيل ع�� طو    
ً

ل عملية الشراء وصولا

 .من خلال تأم�ن �افة العمليات اللوجستية مما يحسن عملية الإنتاج
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 تفادي الأحداث غ�� المتوقعة  -2

 ما ت�ون متكررة، حيث أنھ �� منتصف س�� العمل يظهر لديك عائق سيعكر صفو س�� 
ً
وهذه الأحداث عادة

 .عدم وصول المنتجات إ�� وجه��ا -لا ا�حصر-لية الطبي��، و�� كث��ة ومتنوعة ع�� سبيل المثال العم

 تقليل النفقات -3

 �� حال نقص ا�خ��ة لدى ا�جهة المعنية،    
ً
وجود خدمات لوجستية جيدة يوفر الكث�� من النفقات، خاصة

شأ��ا جلب ت�اليف إضافية مثل: وصول وتوكيل �افة المهام إ�� جهة مختصة يمنع وقوع المشكلات ال�ي من 

 .المنتج تالف للعميل، فذلك سي�لف ثمن المنتج علاوة ع�� ت�اليف الإرجاع

 التسليم �� الوقت ا�حدد  -4

هو أيضًا يندرج ضمن التحديات لكنھ مهم �� تلبية احتياجات العميل وعكس صورة ذهنية ممتازة عن     

 .المتجر وخدمتھ لعملائھ

 عملاء ونيل رضاهمتلبية رغبات ال -5

تتحقق تلبية رغبات العملاء ونيل رضاهم من خلال الأمور الإدار�ة والأهداف السابقة يتم تحقيق    

هذه الرغبة، ور�ما هذه الأهمية تط�� ع�� غ��ها، لأن جميع العمليات اللوجستية �س�� لتحقيق احتياجات 

 .العميل

    لشركة امازون  دراسة حالة المبحث الثا�ي : 

الالك��ونية  �� التجارة  �س�� من خلال هذا المبحث تحليل العلاقة ب�ن ا�خدمات اللوجستية  

 شركة �عتمد و و ذلك من خلال ما تم �شره ع�� موقعها من احصائيات   Amazon  أمازون العالمية  للشركة

Amazon ��ك��ونيات لات من�لية و الاو منتجا��ا من ملا�س و اد بتنويعالمؤسسة  قامت وقد ،بالتجزئة  البيع ع

  .و مؤخرا قامت بالدخول لعالم الادو�ة

  و �شاطا��ا اللوجستية شركة أمازون�حة عن  : المطلب الأول 

 :1أمازون شركة تقديم  -1

 داخل للمحلات حقيقي فضاء تمثل ال�ي الإلك��ونية بالتجارة ا�خاصة المواقع إ�� أمازون موقع ينت�ي       

 ع�� أو)  كتالوجات( قوائم ش�ل ع�� عموما ت�ون  تحتاجھ، ما �ل ع�� ا�حصول  �ستطيع طر�قها عن الشبكة

 لاحقا لتحدث منتجا��ا، توسعت ثم الكتب ببيع بدأت أم��كية شركةو �� . معروض هو ما ل�ل إشهار ش�ل

 أمازون" ركةش أسس .سنو�ا دولار مليار مئة سلعها قيمة تتجاوز  الإلك��ونية، والمتاجر التسوق  عالم �� ثورة

 ع�� للبيع خاصة شركة بتأسيس بدأ الذي  ب��وس جيف واشنطن بولاية 1994 تموز /يوليو 5 يوم" �وم دوت

                                                           
  /https://www.aljazeera.net 7201فيفري  8   1
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 يباع كتاب أول  و�ان ،1995 تموز /يوليو 16 �� رسميا الموقع وفتح". أمازون متجر" باسم عرفت الإن��نت

 الأساسية للآليات حاسو�ية نماذج.. اعيةالإبد والمقارنات الموائع مفاهيم"  وعنوانھ هوفشتادر لدوغلاس

 ."للأف�ار

 هدفھ مع يتوافق مما العالم، �� الأك�� �عد الذي الأمازون ب��ر إ�� إشارة" أمازون" اسم ب��وس اختار

 حرف من يمتد الابتسامة �شبھ سهما أمازون شعار ظهر 2000 عام ومنذ. العالم �� متجر أك�� لھ ي�ون  بأن

 الألف من أي المنتجات �ل توفر الشركة أن إ�� ويش�� ،(Z) اللاتينية الأبجدية �� حرف رآخ إ�� (A) "الألف"

 .ع��ا الز�ون  رضا إ�� و��دف الياء، إ��

 البلدان، من عدد �� مواقع ولھ الأم��كية، واشنطن بولاية سياتل �� أمازون لشركة الرئي��ي المقر يقع  

) 2004( والص�ن) 2002( وكندا) 2000( واليابان ،)2000( اوفر�س) 1998( و�ر�طانيا) 1998( ألمانيا ��

 أما  )2014( وهولندا) 2013( وأس��اليا) 2013( والمكسيك) 2012( والهند) 2011( و�سبانيا) 2010( و�يطاليا

 شركة قصة بدأت  .أعمال ورجل حاسوب خب�� وهو ب��وس، جيف مؤسسها فهو للشركة التنفيذي المدير

 صعو�ات البداية �� واجھ لكنھ الإن��نت، ع�� الكتب بيع فكرة اس��وتھ عندما ب��وس سرأ �� فكرة أمازون

 فهم ضعف"بـ حي��ا وصفھ ما �سبب وذلك دولار، مليون  بقيمة م��انية لھ حدد الذي مشروعھ إنجاز لتمو�ل

 ".حالنجا ع�� أمازون مشروع قدرة �� و�شكيكهم الإن��نت، بإم�انيات إيما��م وعدم المستثمر�ن

 توقعات ع�� تفوقت أمازون شركة أن إ�� ،2016 من الثا�ي الما�� بالر�ع ا�خاصة المالية الأرقام و�ش��

 ع�� الإيرادات هذه وتوزعت الدخل، من دولار مليار 30.4 إ�� لتصل مليار 29.55 بقيمة السابقة س��يت وول

 واستطاعت% 40 بنسبة أمازون أسهم فعتارت ،2015 �عام ومقارنة .الواحد للسهم دولار 1.78 لتبلغ الأسهم

 وز�ادة للمس��لك�ن الطلبات توصيل ت�اليف خفض بفضل التوا��، ع�� ا�خامس للر�ع جيدة أر�اح تحقيق

 التوقعات ع�� متفوقة دولار، مليار 2.89 قيم��ا تقدر مبيعات ال�حا�ي التخز�ن قسم حقق كما العروض،

 .أيضا السابقة

 والكتب الر�اضية والسلع والإلك��ونيات �الملا�س متعددة صناعات �� لسلعا آلاف أمازون شركة تقدم

 إ�� إرسالها ح�ى للسلع ف��ا تحفظ مخازن  لها لكن الواقع، أرض ع�� م�ان لها وليس وغ��ها، التجميل ومواد

 .ال�حن شر�ات م�اتب عناو�ن أو منازلهم عناو�ن ع�� أ�حا��ا

 رسوما دولار مئة مقابل ف��ا الاش��اك يمكن ال�ي" برايم" ةخدم الشركة تقدمها ال�ي ا�خدمات ومن

 الأك�� المتسوق�ن من مش��ك مليون  خمس�ن بنحو تقدر عر�ضة قاعدة بناء أمازون واستطاعت سنو�ة،

 .إنفاقا
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 1 و تتمثل ��الا�شطة اللوجستية لشركة امازون :  -2

واحدة من اك�� الشر�ات تنظيما الامر الذي  بالغة الدقة جعلت م��ا إدار�ة أنظمة بداخلها تضم التخز�ن : -

ا�عكس ع�� فعالية الموظف�ن و انتاجي��م حيث ا��ا تقوم بمراقبة اداء الموظف�ن من خلال برامج خاصة و 

مشاركة الاراء الايجابية و السلبية المتعلقة بزملاء العمل بالاضافة ا�� اعتمادهم ع�� برمجيات تحدد م�ان 

و فحصھ بجهاز محمول خاص بالاضافة ا�� تجه�� المنتج و الموظف المسؤول بجلبھ المنتج بدقة و توجيھ 

  �غليفھ ووضع الملصقات عليھ .

 و ت�ون �عملية مح��فة ال�ي تظمن سلامة المنتوج من الافساد بالاضافة التعبئة و التغليف :  -

ا��ي  بتقنيات متطورة مع او ما �س�ى بخدمة التوزيع و التسليم و ي�ون �� وقت قي ال�حن و التوصيل : -

 ا�حافظة ع�� سلامة المنتوج .

و ذلك ي�ون اما بال��كيب ان �ان المنتج يحتاج ذلك او بالضمان لمدة معينة من  خدمة ما �عد البيع : -

 الزمن من الاستعمال او الضمان بالارجاع ان �ان المنتج يحتوي ع�� اي ش�ل من اش�ال ا�خطأ 

قع الرس�ي لشركة امازون و تحتاج ا�� فر�ق عمل يتقن عملھ و لھ قدرات .لان و تتم ع�� المو  الاعلانات : -

 الاعلانات بمثابة �سو�ق للمنتوج و �عت�� من اهم الا�شطة لايصال  الصورة ال�ي تجلب الز�ون و ين��ر ��ا 

 المطلب الثا�ي : مساهمة ا�خدمات اللوجستية �� تطو�ر شركة امازون 

 العالم، �� الطرود ونقل اللوجستية ا�خدمات قطاع �� كب��ة صدمة ونأماز  أحدثت ،2018 جوان ��

 إ�� بضائعها لتور�د شاحنات شبكة ستب�ي أ��ا أعلنت ح�ن بقوة، ف��ا تنشط ال�ي المتقدمة الدول  �� وخاصة

 .أخرى  دول  �� التجر�ة �عميم حي��ا ورجحت. المتحدة الولايات �� عملا��ا

 لدى شركة امازون  ر التجارة الالك��ونيةا�خدمات اللوجستية �� تطو  دور  -1

. التور�د سلسلة ع�� للسلع السلسة وا�حركة السلس الدعم ا�ح��فة وجستيةلال الشركة توفر

 ال�ي والبحري  وال��ي  ا�جوي  ال�حن ومرافق التسليم ومحطات التخز�ن ومراكز التوزيع ومراكز المستودعات

 ا�خدمات �� ما �خص يفكر عندما. اللوجستية دماتا�خ مجال ضمن تقع �لها البضائع حركة تدعم

 نظرًا. أمازون الإلك��ونية التجارة عملاق تخيل �� وأ�عادها ال�لمة عمق لشرح طر�قة أسهل فإن ، اللوجستية

 مح��فو يقدر وفيسبوك، وابل قوقل مع جنب إ�� جنبًا الك��ى  الأر�ع التكنولوجيا شر�ات من واحدة ل�و��ا

 جميع �� المس��لك إ�� الشر�ات من ال�حنات من٪  12 �حوا�� لوجستية خدمات تقدم وناماز  أن الصناعة

 من بأك�� التوزيع ومراكز المستودعات من هائلة شبكة أمازون أ�شأت فقد عملا��ا، و�خدمة. العالم أنحاء

 الفعال التوزيعو  اللوجستية الأنظمة من النوع هذا يلعب! مر�ع قدم مليون  220 تحتل دولة 22 �� منشأة 850

 . Amazon أسس��ا �سبيًا جديدة �حن خدمة  Amazon Logistics   �عد .امازون نجاح �� كب�ً�ا دورًا
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 فائق �سليم إ�� يؤدي مما ، الأخرى  ال�حن خدمات تتوقف حيث الفجوات اللوجستية ا�خدمات تملأ

 )العملاء رضا(  السرعة

 : ��لك�ن ا�خدمات اللوجستية لدى امازون ا�خاصة  بالمس .1-1

 ساعات وأثناء   الأسبوع أيام �� فقط تقدم USPS و UPS و FedEx مثل التقليدية ال�حن شر�ات أن ح�ن ��  

 خارج" الأيام من يوم �� �عت�� �انت ال�ي الساعات خلال بالطلبات تفي Amazon Logistics فإن ، العمل

  بك ا�خاص التتبع رقم تدو�ن  سوى  عليك ما .ا�جديدة السنة رأس يوم �� وح�ى الليل �� المتأخرة" العمل

 ، ا�حالات �عض ��.  التوقيع إ�� ا�حاجة دون  الطرود بتسليم اللوجستية أمازون خدمات متعهدو يقوم حيث

 .للعميل �عليمات مع منفصل م�ان �� ي���و��ا ، أخرى  حالات ��. �سليمها لتأكيد ا�حزمة صورة يلتقطون 

 عن جدًا وا�حة فكرة ع�� وا�حصول  ، الإن��نت ع�� ��م ا�خاصة Amazon ةحزم موقع تتبع للعملاء يمكن

 .�سليمها موعد

 امازون ا�خاصة بالبائع�ن : شركة  ا�خدمات اللوجستية لدى .1-2

شركة   من فعالة �سو�ق اس��اتيجية هذا يتطلب والمنتجات  و�يع البحث نتائج �� فعليًا الظهور  مهمة هناك

 ينقر أن بمجرد ، ذلك �عد و .الأو�� الدرجة من منتجات وأوصاف ، قو�ة ار�ةتج لعلامة  وهو�ة ، أمازون

و من . الصدد هذا �� Amazon Logistics �ساعد أن يمكن  لإرضا��م عمل� من هناك ،" شراء" ع�� العملاء

   .كب�� نجاحمزاياها السرعة �� الايصال و هذه �عد 

 1 أمازون شركة نجاح اس��اتيجيات -2

  العميل تجر�ة .2-1

 ضمان من أهم الشركة هذه لدى فليس العميل؛ ع�� ال��ك�� �� أمازون نجاح اس��اتيجيات أو��

 يتم إ�خ.. استثمار و�ل اس��اتيجية خطوة و�ل أمازون، تفعلھ ما و�ل مرضية، تجر�ة ع�� العميل حصول 

 أمازون اهتمام و�لغ .حيالھ العميل تجر�ة ستبدو كيف وأيضًا قيمة، من للعميل يوفره ما ع�� بناءً  تقييمھ

ا كرسيًا تضع أ��ا العميل بتجر�ة
ً
 نفسها لتذك�� م��ا محاولة �� العميل، لتمثيل الاجتماعات غرفة �� فارغ

 قدر ع�� الاس��اتيجية هذه تبدو �سو�قية، نظر وجهة ومن  .أجلها من نفسها انتدبت ال�ي الأساسية بمهم��ا

 العملاء استدامة أم جدد عملاء ع�� ا�حصول : المعادلة طر�� نب� كب�� تجاذب ثمة فإذا الوجاهة؛ من كب��

 تجر�ة صنع ع�� ترك��ها �ل تصرف ف�ي ممن�ج؛ لكن بطيئًا تقدمًا تحقق أن قررت أمازون فإن ا�حالي�ن،

 سوف العملاء هؤلاء أن تدرك ولأ��ا جهة، من هذا استدام��م، تضمن ل�ي حالي�ن؛ عملاء من لد��ا لما مرضية

 ا�حالي�ن عملاءها وتجند جهة، من جهدها تدخر إ��ا جددًا عملاءً  إل��ا_ Word of Mouth خلال من_ يجذبون 

ا الأمر يتعلق جدد، عملاء �جذب
ً
 ا�جدد العملاء جذب   �� التوسع إ�� �س�� لا ف�ي التوسع، فكرة بتأخ�� إذ
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 ع�� ا�حالي�ن عملا��ا من ل وا�حصو  التعمق، �� ترغب ما بقدر ا�جديدة، والمشروعات المنتجات إطلاق أو

 .عليھ ا�حصول  يمكن ما وأك�� أفضل

 للعميل  قيمة الابت�ار �عت��   .2-2

و��
ُ
 للعميل كقيمة الابت�ار إ�� تنظر ف�ي خاص، منظور  من ولكن بالابت�ار، اهتمامًا أمازونشركة  ت

 منھ. طائل لا جهدًا سي�ون  ذلك عدا ما و�ل

 الرشيقة الشركةالمرونة او ما �سى�ى ب  .2-3

 القدرة �� الرشاقة أو بالمرونة �ع�ي و�نما غ��ها، أو أمازون طبق��ا سواء أسا��ي نجاح عنصر المرونة

 حول  الشركة رشاقة تتمحور   .إبداعًا وأك�� فعّال �ش�ل المتغ��ات مع والتعاطي الوقائع مع التجاوب ع��

 سريعة نفسها الفرص أن كما الوقت، طوال الفرص يطرح لا فالسوق  التكيف ع�� والقدرة التنفيذ، سرعة

رض إذا أما. الزوال
ُ
 �� والتكيف. التكيف هو ا�حالة، هذه مثل �� الأول، واج��ا فإن الشركة ع�� ما متغ�� ف

 .مدى أ�عد إ�� ذلك �� ماهرة وأمازون إبداع، ذاتھ حد

 المدى �عيد التخطيط .2-4

 �عد و�نما قدم��ا، تحت تنظر لا ف�ي الأمد طو�ل التفك�� نمط نحو موجهة أمازون �انت البداية منذ

 .جيدًا نفسها لها أعدت حيث الفرص؛ اقتناص ع�� قادرة دائمًا، ��، ولذا للمستقبل؛ ا�حاضر �� نفسها

 التخطيط ع�� مثال وخ�� أ�جارًا لتصبح نموها وننتظر البذور  زرع عند بالراحة �شعر :ب��وس جيف يقول 

 توسع ثم والمطور�ن؛ الناشئة الشر�ات مع بدأ الذيو  Amazon Web Services (AWS( هو المدى طو�ل

 . العملاء ملاي�ن الآن ليشمل

 المستمر التحس�ن   2-5

 دائمًا هناك بأن و�يما��ا نجاح، من إليھ وصلت بما أبدًا تقنع لا �و��ا أمازون نجاح اس��اتيجيات أبرز 

 أمر ع�� تتوقف لا تلك المستمر التحس�ن وعمليات. للعملاء تقديمھ يمك��ا ما هناك زال ما وأنھ أفضل، هو ما

 �ش�ل التحسينات إجراء أن �حيح .وغ��ها المرتجعات إ�� والتغليف التعبئة من �ل تطال إنما مع�ن مجال أو

 .مستدام�ن وعملاء رائدة شركة وجود ال��ائية النتيجة أن إلا كب��ين، وجهدًا وقتًا �ستغرق  قد وممن�ج مستمر

 : أمازون شركة مم��ات -3

  موقعا الإلك��و�ي أمازون موقع من لتجعل البعض �عضها مع عديدة عوامل اجتمعت لقد      
ً
  متم��ا

ً
 وناجحا

  ومم��ة قو�ة م�انة تحقيق الرائدة الشركة هذه استطاعت إذالآن ، حد و��� تأسيسھ منذ
ً
 تتم�� ل�و��ا جدا

 1 ي�� :بما
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 خيارات لھ يقدم بل واحد �سعر العميل ير�ط لا وهو خيارات �عدة و الأسعار أفضل أمازون موقع يقدم -

 العميلبام�ان   الأخرى  التسوق  مواقع مع يتنافس بتوقيت أمازون منتجات من العديد �حن يتم متعددة و

  المنتج �حن عدم حال �� الدفع �عد الشراء عملية يل�� أن

 و�ن ح�ى الثمن رخيص المنتج �ون  حالة �� المنتج صفحة إ�� المش��ي  انتباه �جذب إرشادات أمازون تقدم -

  المنتج لهذا البائع �� تكن لم

 إش�الية حصول  حال �� الموقع مع التواصل يمكن حيث أمازون موقع م��ات من أخرى  م��ة ��الثقة  -

  حلها و�تم المنتج بخصوص معينة

 ريعوالس والمتوسط العادي م��ا عديدة �حن خيارات أمازون يوفر حيث أسعاره ورخص ال�حن سرعة  -

  رخيصة أسعاره �عت�� إذ ال��ايم خيار وكذلك
ً
  الأخرى  للمواقع قياسا

  والأندرو�د إس أو والآي الوندوز  أنظمة �ستخدم ال�ي الهواتف �افة ع�� واستخدامھ تطبيقھ تحميل سهولة  -

 امھقي وقبل المش��يات عر�ة �� طلبھ وضع عند ا�حلية دولتھ �عملة المنتج سعر معرفة المش��ي  �ستطيع  -

 قبل ا�جمر�ي التخليص �لفة معرفة للمش��ي  يمكنو  العملات لتحو�ل أمازون طر�ق عن الدفع �عملية

 الشراء

 تالفة وصولها حال �� البضاعة إرجاع إم�انيةو  الإلك��ونية الدفع بطاقات من العديد أمازون قبلو ي   -

 للمش��ي 

 منتج �ل أسفل يوجد الأخرى  الم��ات ومن و�سهولة �املا المبلغ واس��جاع الشراء �عد الطلب إلغاء إم�انية   -

 المنتج بخصوص طرحھ �� يرغب الذي السؤال إرسال خلالھ من للمش��ي  يمكن الذي والأجو�ة الأسئلة قسم

 .عليھ الإجابة وتتم
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 التجارة �� الرائدة الدول  من مجموعة ��اجما�� حجم المبيعات  من امازون شركة  �سبة : 07ش�ل رقم 

  الالك��ونية

406 000 0.00 

84 029 0.00 

14 892 0.00 
13 604 0.00 

AMAZON

أ,م,الو
ةالمملكة المتحد

كندا
أسترالیا
نیوزیلندا

 

 /https://naktublak.com الالك��ونية التجارة �� الرائدة الدول  من مجموعة �� المبيعات حجم اجما�� من امازون شركة  �سبة المصدر:

  من الدول الرائدة �� التجارة الالك��ونية عة �سبة  شركة امازون من الار�اح �� مجمو    03ا�جدول رقم 

Amazon 
أالو,م, 000,00 000 406  

 المملكة المتحدة 000,00 029 84

 كندا 000,00 892 14

 أس��اليا 000,00 604 13

 نيوز�لندا -

 ا�جموع 000,00 525 518
 

 / https://naktublak.com  الالك��ونية التجارة �� الرائدة ل الدو  من مجموعة �� المبيعات حجم اجما�� من امازون شركة  �سبة: المصدر

 

 

 

 

 

 

https://naktublak.com/
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خلاصة الفصل : 

 وأنّ  وسريع وفعال موثوق  لوجس�ي نظام وجود أهمية الإلك��ونية التجارة عمالقة من العديد أدرك

 داخليًا لوجس�ي ذراع بناء و اللوجستية ماتا�خد أحدث مزودي مع بالتعاون  بدأواف. بھ يرتبط نجاحهم

 أمازون أ�شأت المثال، سبيل ع��. لعملا��م ا�حدد الوقت و�� وسريعة موثوقة خدمات تقديم لضمان

Amazon  �� بالطائرات التوصيل وشبكة ا�خاصة، مستودعا��ا المتحدة الولايات (Amazon Air)، أّ��ا كما 

 .التسليم مهل لتقليص تنفيذ مراكز إ�� لتحوّلها بالس�ان المكتظة اطقالمن �� م�جورة �سوق  مراكز �ش��ي 

 وخدمات �سليم شبكة دعم من تتمكن ح�ى هائلة ��حنات تقوم ال�ي ال�خمة الشر�ات �عكس

 مورّدين عن تبحث ا�حجم والصغ��ة المتوسطة الإلك��ونية التجارة شر�ات زالت ما داخلية، لوجستية

 التجارة وسلع لبضائع السريع التسليم �� المتخصّصة ،Century Express س��سإك سنتشوري مثل خارجيّ�ن

 . الإلك��ونية
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ا�خاتمة 
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:  عامةخاتمة 

 شراء ع�� المواطن�ن من كث�� �عتمد إذ  العالم �� كب��ة بصورة تتوسع اليوم الإلك��ونية التجارة أصبحت     

 تنمو الإلك��ونية والتجارة عالمية، أو �انت محلية الإلك��ونية المنصات خلال من احتياجا��م من جزء أو جل

 منصة بإيجاد فعليا يبدأ لا اليوم متجر أي أن المبالغة من وليس كب��ة، بصورة المنافسة ف��ا وتحتدم وتتطور 

 إفلاسها �علن تجار�ة وعلامات ةعالمي شر�ات وهناك القر�ب، المستقبل �� بالإفلاس مهدد للبيع إلك��ونية

 لتعلن الشرسة المنافسة هذه مواجهة ع�� قادرة غ�� جعلها ما منتجا��ا تنافس إلك��ونية منصات وجودب

 سيؤدي ما إلك��و�ي، �ش�ل متاجرها إتاحة �� أهملت أو قادرة غ�� أخرى  شر�ات يتبعها وقد إفلاسها لاحقا

 .العالم هذا �� تقر�با بيت �ل إ�� اليوم تصل أصبحت ال�ي الشر�ات مع شرسة مواجهة إ�� قطعا

 تحس�ن �� كب�� دور  لها عموما الإلك��ونية والمعاملات الإلك��ونية التجارة أن شك هناك ليس

المواقع  ز�ارة إ�� منا الفرد يحتاج حيث و�نتاجيتھ، ا�جتمع فاعلية من تز�د بل ا�جتمع �� العامة الظروف

 للتجارة اللوجستية ا�خدمات منظومة تطو�ر أهمية تأ�ي وهنا المتنوعة، لاحتياجاتھ  رةم من أك��الالك��ونية 

 نجد الإلك��ونية التجارة �� تدخل أن يمكن ال�ي اللوجستية ا�خدمات نوع إ�� النظر عند ولعلھ الإلك��ونية،

 ع�� ت�ون  أن المهم من الرئيسة ا�خدمات هذه. التوصيل خدمات إ�� إضافة الدفع وخدمة التقنية ا�خدمات

 البيع عمليات تنفيذ ع�� �ساعد التقنية ا�خدمات كفاءة إن حيث الإلك��ونية، التجارة لنجاح عال مستوى 

 إذ والشراء، البيع عمليات �� الأفراد ع�� التسهيل �� كب�� دور  لھ الآمن الدفع طرق  �� التنوع أن كما والشراء،

 الأهم العنصر ولعل المسألة، عليھ �سهل ما الدفع عملية �� طر�قة من أك�� للمستفيد ي�ون  أن المهم من إنھ

 بد لا أمر وهذا التوصيل مسألة هو الإلك��ونية التجارة نجاح �� الأك�� العبء يتحمل الذي العملية هذه ��

 والال��ام، التنوع جهة من المطلوب المستوى  من أقل وضع �� �عد زال ما إذ كب�� �ش�ل فيھ الاستثمار من

 .الإلك��ونية التجارة نجاح �� كب�� دور  لھ سي�ون  فيھ فالاستثمار

 والمتاجر للمستثمر�ن يمكن كيف أنھ هو الإلك��ونية بالتجارة يتعلق فيما الأك�� التحدي لعل

 و للمتاجر ��ديدا ت�ون  قد الإلك��ونية التجارة إن حيث العالم، أسواق �� أك�� بصورة تنتشر أن الإلك��ونية

 تتعلق لوجستية خدمات إ�� وتحتاج كب��ة بصورة اليوم تتوسع الإلك��ونية التجارة أن��  صةفا�خلا  

 هذه �� أك�� بصورة الاستثمار اليوم المهم ومن والتوصيل ال�حن وخدمات التقنية وا�خدمات بالدفع

 والمتاجر الأعمال الرج لدى ي�ون  أن المهم من أنھ كما الإلك��ونية التجارة كفاءة لز�ادة اللوجستية ا�خدمات

 �� والاستثمار العمل أيضا المهم ومن عالمية، متاجر إ�� فعليا ذهبت ال�ي السوق  من حص��م لتعو�ض خيارات

 الانتشار حجم من للاستفادة ا�حالية المرحلة �� الأقل ع�� إقلي�ي أو عالمي مستوى  ع�� اللوجستية ا�خدمات

 ا�خدمات ب�ن ايجابية علاقة يوجد انھ �� المتمثلة  المطروحة يةللفرض تأكيداو هذا  .الإلك��ونية للتجارة

حيث خلصنا ا�� ان ا�خدمات اللوجستية الهدف م��ا هو تقليل  الالك��ونية التجارة تطو�ر و اللوجستية

الت�اليف مع  تقديم خدمة ذات كفاءة بالاضافة ا�� اختصار الوقت  و التعامل المباشر مع العملاء و هذا ما 
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ت اللوجستية  تقوم بدور جد مهم عليھ الشر�ات �� مجال التجارة الالك��ونية و تطمح اليھ فا�خدما �عمل

 �عت�� داعم كب�� �� تطو�ر التجارة الالك��ونية .و 

  سة �� :نتائج الدراتمثلت  

 اهمية  وجود نظام لوجس�ي فعال و سريع �� تطو�ر التجارة الالك��ونية  -

توصلنا ايضا ا�� انھ ل�حصول ع�� عمل ذو كفاءة يجب تحس�ن ا�خدمات اللوجستية المعتمدة من    -

الشركة و ذلك ما ابرزناه �� اهمية ادارة ا�خدمات اللوجستية لا�حاب المتاجر الالك��ونية 

ك��ونية ل�لما �انت ا�خدمات اللوجستية ذات فائدة و مدروسة دراسة �حيحة �لما زاد �شاط التجارة الا -

 و زاد انتشارها .

التجارة الالك��ونية و  تكمن قو��ا �� كيفية �سي�� و تطو�ر خدما��ا �عت�� امازون عملاق �� مجال  -

اللوجستية ال�ي �عت�� اهم عنصر �� تطورها حيث تمتاز بكفاءة عالية من حيث تقديم ا�خدمات و جودة ما 

 تقدم من معروضات .

ية  ل�خدمات اللوجستية  ا�� تقديم خدمات ذات كفاءة و ز�ادة الشفافية �� يؤدي تب�ي المتاجر الالك��ون -

العمل و التعاملات ،تقليل الت�اليف و تحقيق عائد اك��  و رضا الز�ون الذي بدوره يؤذي ا�� الولاء و هذا ما 

 تطمح اليھ �ل منشأة  و �ل تاجر او رائد اعمال  .

�� مجال التجارة الالك��ونية  اللوجستية ل�خدمات جيدة لإدارةو الاق��احات  همةالم نصائحو هذه �عض ال

 المشا�ل لتجنب و  السابقة النقاط �� ذكرناها ال�ي اللوجستية ا�خدمات إدارة عملية لاسيما عمل أي لنجاحف

 ��اأهمي رغم الكث�� يتجاهلها أو ع��ا �غفل قد وال�ي الأمور، �عض توافر من بد فلا العملاء رضا ا�� للوصول  و

 :  �� المتمثلة الاق��احات هذه استخلصنا لذلك الإدارة؛ عملية إنجاح �� البارز  ودورها

 ع�� دائمًا احرص لذلك أسهل، المهمة سيجعل اللوجستية ا�خدمات إدارة �� التكنولوجيا استخدام -

 .بك ا�خاص العمل �� وضم��ا والتقنيات التكنولوجية الوسائل أحدث امتلاك

 عملية أصبحت واليوم ا�خدمات، لتطو�ر وسيس�� ناجحة العملية سيجعل ماهر عمل فر�ق توظيف -

 المتخصصة الشر�ات وجود حيث م�ىى، وقتٍ  أي من أسهل ومتخصص�ن كفاءات ع�� والعثور  التوظيف

 وتتبع الإدارة عمليات �� ��م الاستعانة يمكنك الذين الإن��نت، ع�� المستقل�ن ووجود مت�املة، عمل بفرق 

 .اللوجستية والاستشارات والدعم الطلبيات

 وتتبع العملية والإدار�ة والمؤشرات التغ��ات راقب فيھ، العمل بدأ الذي الوقت مدار وع�� العمل س�� أثناء -

 ا�حلول  هذه وتحس�ن لتفاد��ا لها ا�حلول  وضع ثم الأولو�ات سلم ع�� لوضعها حدو��ا سبق قد اخطاء أي

 .البعيد المدى ع��
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 والمشكلات، المتاعب من الكث�� تجنب ومنظمة وشاملة وا�حة عمل رؤ�ة أن حيث ا�خيار هذا عن غ�ى لا -

 
ً
 .العملية س�� استمرار لضمان المتبعة؛ البديلة الإجراءات ف��ا ت�ون  ال�ي الطوارئ  حالات خطط �� خاصة

ھ �� ختام الدراسة و لان موضوع  علاقة ا�خدمات اللوجستية  بالتجارة الالك��ونية عميق و ل

�شعبات و حديث نوعا ما  و مع بروز �� الاونة الاخ��ة الشر�ات اللوجستية ال�ي �عمل ع�� تقديم ا�خدمات 

ع�� منصات لوجستية تبادر لذهننا عدة اش�اليات و مواضيع نطمح ا�� ان ت�ون محور دراسات �� المستقبل 

 �:و المتمثلة �

ا�خدمات اللوجستية و الشر�ات ما�� طبيعة العلاقة ال�ي تجمع ب�ن كلا من شر�ات   -

 التجار�ة و  كيف تتم عملية الوصل ب�ن الشر�ات التجار�ة و العملاء ؟  

 بالاضافة  ا�� الدور الذي تقدمھ شر�ات ا�خدمات اللوجستية �� تحس�ن رضا العملاء  -

 واقع شر�ات ا�خدمات اللوجستية �� ا�جزائر .  -
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خص  : الم�

 او شركة �انت و   الالك��ونية التجارة تنشيط تناولت المذكرة موضوع  ا�خدمات اللوجستية  و دورها ��

  فان بالتا�� و للشركة اللوجستية ا�خدمات اضاف��ا ال�ي القيمة تلك و الاهمية تلك عن مثالا امازون موقع

 اللوجستية ا�خدمات مجال �� تطو�ر خلال من بل فراغ من يأ�ي لم السوق  اكتساح ع�� قدر��ا و شهر��ا

 ب�ن الوطيدة العلاقة �ع� مثال خ�� امازون شركة �عت�� وهنا المقاييس ب�ل ناجع اس��اتي�� وتخطيط

 بھ. يحتدى مثال امازون شركة �عت�� و الالك��ونية التجارة �� القائم التطور  ب�ن و اللوجستية ا�خدمات

جستية ، نظام المعلومات ، شركة امازون التجارة الالك��ونية ، ا�خدمات اللو ال�لمات المفتاحية : 

abstract: 
This study of logistics and  it's  role in e-commerce with Amazon 

company being an example of that importance value added by the company's 
logistics services. That it's fame and ability to sweep through the market did 
not come from nothing but from logistics development and efficient strategic 
planning by any standard . 
Amazon company is a good example of the strong relationship between 
logistics and the evolution of e-commerce and Amazon is a good example to 
follow. 
Keywords: e-commerce; logistics; information system; Amazon company 
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