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:الاستبيان  
 

 استبيان مقدم لتحديد أثر الاستثمار في رأس المال البشري على أداء المؤسسات.

عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته. السلام  

 تحية طيبة وبعد:

تهدف رسالة ماستر خاصتي والموسومة ب أثر الاستثمار في رأس المال البشري على أداء المؤسسات، دراسة 
التقليدية لولاية مستغانم إلى كشف طبيعة ومدى تأثير إستراتيجية حالة مديرية السياحة والصناعات 

الاستثمار في المورد البشري كأحد الاستراتيجيات الإدارية الحديثة التي تركز على رفع إنتاجية العامل من 
قة تساهم في تنمية مهاراته وقدراته الاستبيان بكل دومعرفة إلى أي مدى  ،خلال التدريب والتكوين والتعليم

وشفافية للمساعدة في الحصول على نتائج علمية، ونحيطكم علما بأن الإجابات التي ستدلون بها سوف 
 تعنى بسرية تامة وتستعمل لأغراض البحث العلمي فقط. 

في المربع المناسب:)×(ملاحظة: يرجى الإجابة عن الأسئلة بوضع إشارة  

 

 وتفضلوا مني فائق الاحترام والتقدير.

 

 

 

 

 

 



:الاستبيان  
 

 الجزءالأول:بيانات شخصية ووظيفية

 الجنس: -1

  ذكر-

  أنثى -

 الفئة العمرية -2

- [20-30] 

- [30-40] 

-[40-50] 

 فأكثر[ -50] -

 المؤهل العلمي-3

 ليسانس-

 يرتماجس-

 دكتوراه-

 مؤهل أخر-

 برة في العملعدد سنوات الخ-4

 سنوات]5 -0]-

 سنوات] 10 -5]-



:الاستبيان  
 

 سنة] 15 -10]-

 سنة] 20 -15]-

 فأكثر] -20]-

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

 : علاقة المورد البشري بالمديريةالمحور الأول

 غير موافق محايد موافق العبارة 

    .هذه المديرية تعتبر من أفضل المديرات بالنسبة لي  1

    .تسود في المديرية روح التعاون والعمل كفريق2

المديرية الانتقادات الموجهة لها من قبل العاملين .تتقبل إدارة 3
 وتعمل على دراستها

   

 

  



:الاستبيان  
 

 تنمية الموارد البشريةيات متبعةاستراتيج :المحور الثاني

في ، التكوين و التعليم التدريب ات كل من تبني المديرية لإستراتيجيواقع عبارات تهدف إلى معرفة مجموعة 
 ي.ر مالها البش تنمية رأس

غير 
 موافق

 العبارة موافق محايد

.تعمل المديرية على رفع مهارات ومعارف عمالها من خلال 1   
 دورات تدريبية تعكس مدى وعيها بأهمية هذا المورد 

.تقوم المديرية بتقييم موضوعي لأداء عمالها مما يساعدها على 2   
 التحديد الجيد لإحتياجاتهم التدريبية

.يشكل التدريب حافزا نظرا للمؤهلات والمهارات التي 3   
 يساعدهم على إكتسابها

توفر المديرية البيئة المناسبة للتكوين والوسائل التي تساعد في .4   
بشكل جيد اإيصال المعلومات والتعليمات للمتكون واستيعابه  

.تساعد استراتيجية التكوين العمال على تسهيل اندماجهم 5   
المديريةفي   

. تساعد سياسة التعليم العمال على اكتساب مؤهلات 6   
 متعددة في مجال تخصصهم

.يعتبر التعليم من أهم المؤشرات التي تبنى عليها التنمية البشرية7     
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