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ABSTRACT:

This study aims to highlight the impact of the use of information and communication
technology on the quality of job performance of employees in the private sector of the
Condor Electronics Corporation in Bordj Bou Arreridj - Algeria, where a sample of 108
individuals was selected, distributed at various administrative levels. After processing the
data using the program (spss.27), it was found that there was a direct effect of the
dimensions of the information and communication technology variable (human resource,
devices and equipment, communication networks, software and systems, databases) on the
dimensions of the variable quality of job performance (completion of work on time). ,
productivity, creativity and innovation, quality of services, work environment).

Keywords: Information and communication technology, Quality of job performance,
Human resources, Private sector, Algeria.
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Statistiques de fiabilité

Alphade Nombre
Cronbach d'éléments
,934 50

Statistiques de fiabilité

Alphade Nombre
Cronbach d'éléments
,664 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,614 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,675 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 740 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,896 5

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 708 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
714 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 768 5

Statistiques de fiabilité

Alphade Nombre
Cronbach d'éléments
,675 5

Statistiques de fiabilité

Alphade Nombre
Cronbach d'éléments
,675 5

Statistiques

N
Valide Manquant

Moyenne

Ecart type
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Q1 100 0 4,45 642
Q2 100 0 4,23 ,694
Q3 100 0 4,05 744
Q4 100 0 3,21 1,166
Q5 100 0 3,63 ,906
Statistiques
N
Valide Manquant Moyenne Ecart type
Q6 100 0 3,68 1,024
Q7 100 0 653, 1,104
Q8 100 0 3,39 1,053
Q9 100 0 3,71 844,
Q10 100 0 3,78 799,
Statistiques
N
Valide Manquant Moyenne Ecart type
Q11 100 0 3,92 861,
Q12 100 0 4,01 893,
Q13 100 0 4,02 778,
Q14 100 0 3,74 1,001
Q15 100 0 3,81 1,002

Statistiques
N

Valide Manquant Moyenne Ecart type
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Q16 100 0 4,15 702,

Q17 100 0 3,58 794,

Q18 100 0 3,94 736,

Q19 100 0 3,88 832,

Q20 100 0 3,52 882,

Statistiques
N
Valide  Manquant Moyenne Ecart type
Q21 100 0 3,42 1,335
Q22 100 0 341 1,357
Q23 100 0 3,43 1,257
Q24 100 0 3,61 1,004
Q25 100 0 3,74 872,
Statistiques
N
Valide Manquant Moyenne Ecart type

Q1 100 0 4,06 ,839
Q2 100 0 3,93 ,714
Q3 100 0 3,92 ,734
Q4 100 0 3,58 1,112
Q5 100 0 3,81 ,800

Statistiques
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N

Valide  Manquant Moyenne Ecart type

Q6 100 0 3,78 746,
Q7 100 0 523, 990,
Q8 100 0 3,99 674,
Q9o 100 0 3,95 626,
Q10 100 0 3,43 1391,
N

Valide  Manquant Moyenne Ecart type

Ql1 100 0 3,83 0061,

Q12 100 0 3,74 917,

Q13 100 0 3,73 802,

Q14 100 0 3,96 737,

Q15 100 0 3,99 643,
N

Valide Manquant Moyenne Ecart type

Qle 100 0 3,93 700,
Q17 100 0 3,94 708,
Q18 100 0 4,03 846,
Q19 100 0 4,00 752,
Q20 100 0 3,81 787,

Statistiques
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N

Valide  Manquant Moyenne Ecart type
Q21 100 0 3,74 960,
Q22 100 0 3.79 832,
Q23 100 0 3,89 815,
Q24 100 0 3,41 1,065
Q25 100 0 3,65 892,

oudal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S 90 90,0 90,0 90,0
< 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
sad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4is30 120 » 34 34,0 34,0 34,0
4,40 J 31 49 49,0 49,0 83,0
4,50 J 41 16 16,0 16,0 99,0
4w 50 o S 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
aglilall
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <3¢l 34 34,0 34,0 34,0
TR 64 64,0 64,0 98,0
Glas 1 1,0 1,0 99,0
Jal 1 1,0 1,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
s
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B 42 42,0 42,0 42,0
pSal e 25 25,0 25,0 67,0
$2E Jale 14 14,0 14,0 81,0
Aalas i) 15 15,0 15,0 96,0
oy iy 4 4,0 4,0 100,0
aliag
Total 70 100,0 100,0
(alad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  (=la 54 54,0 54,0 54,0
ol (S 37 37,0 37,0 91,0
(& 9 9,0 9,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
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dgigal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &siw5 e 8 28 28,0 28,0 28,0
Glsie 10 A1 5 e 45 45,0 45,0 73,0
Gl s 10 (e S 27 27,0 27,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov®

Statistic df .Sig

z 085. 100 069.

a. Lilliefors Significance Correction

Statistics
X y
N Valid 100 100
Missing 0 0
Mean 3.74400 3.8140
Std. Deviation .54801 .44903

JoY1 gzl tpuoedly LLGYY fole

Modele R R -deux

1 ,620a ,384
F Sig.
61,061 | ,000b
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Modéle B
1 (Constante) 1,115 5,024 | ,000
1 , 732 | 7,814 | ,000
a. Variable dépendante : Y
@d\MJ&Jﬂ\}LuJY\ Jalas
Modele R R-deux
2 a563, 317,
F .Sig
45,470 | b00O,
Modele B
2 (Constante) 1,192 | 4,069 | 000,
X2 678, | 6,743 | 000,

a. Variable dépendante : Y

I el apanll y Bls Y1 Jelas

Modele R R-deux
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3 a67s, 460,
F .Sig
83,569 | b000,
Modele B
3 (Constante) 867, | 7,012 | 000,
X3 795, | 9,142 | 000,
a. Variable dépendante : Y
c_j\)ﬂ M sl .1:\.33)‘}” Jalas
Modele R R-deux
4 a515, 265,
F .Sig
35,363 | b00O,
Modele B
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4 (Constante) 1,756 | 3,017 | 000,
X4 583, | 5,947 | 000,
a. Variable dépendante : Y
el aaill p 13,y Jele
oealal
Modeéle R R-deux
5 a573, 329,
F .Sig
48,023 | b00O0,
Modéle B
5 (Constante) 1,008 | 4,020 | 000,
X5 717, | 6,930 | 000,

a. Variable dépendante : Y
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