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 الشكـــر

على نعمو التي لا تعد كلا برصى أف منّ عليا بكرمو لإبقاز ىذا العمل  أبضد الله سبحانو كتعالذ كأشكره

اللهم لك ابغمد بضدا   .كأسألو عز كجل أف يكوف من العلم النافع الذم ينتفع بو كإخراجو في ىذا الشكل،

 .ؿ كجهك كعظيم سلطانكا ينبغي بعلبكثتَا طيبا مباركا فيو، كلك الشكر كم

 ."كعملب بقوؿ ابؼصطفى صل الله عليو كسلم في ابغديث الشريف "من لد يشكر الناس لد يشكر الله

على   "بروفيسور ودان بوعبداللهال يمشرف" إلذيطيب لر في البداية أف أتقدـ بجزيل الشكر كعظيم الامتناف 

قت ابؼخصص لإبقاز ىذه الدراسة، ككل ابؼعلومات كالنصائح ابؼقدمة كالو  العلمية ابؼبذكلة كل المجهودات

 .البحثي شوارابؼبها خلبؿ  نيكابؼعارؼ التي أمد

 على كل النصائح كالتوجيهات. بن سادات كريمة البركفيسور: لا أنسى مسابنة ابؼشرفة ابؼساعدةكما 

جامعة  يتَ كالعلوـ التجاريةكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التس  موظفيكل   إلذكما أتوجو بجزيل الشكر كالتقدير 
كأعضاء بـبر البحث بوادكس كل بابظو كعلى رأسهم  .كمال ديداويعلى رأسهم :  عبد ابغميد بن باديس

 يوسفي رشيدالبركفيسور 

 لبءالذ الزم بالإضافةكوندور   كمؤسسة جيزي لكل الزملبء العاملتُ في مؤسسة خاص شكرأتقدـ بكما 
 .وعبد الغاني بوبكر سعداوي مراد و موسى روابحي

 مشيكل إلياس عبد الفتاح 
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 ص:ملخ
أثر إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على جودة الأداء الوظيفي  إبرازتهدؼ ىذه الدراسة إلذ 

، حيث تم اختيار عينة بسثلت ابعزائر– للعاملتُ في القطاع ابػاص بؼؤسسة كوندكر الكتًكنيكس ببرج بوعريريج
، تم (spss.27)تويات الإدارية. كبعد معابعة البيانات باستخداـ برنامج فرد موزعة على بـتلف ابؼس 808في 

دات، جهزة كابؼع)ابؼورد البشرم، الألذ كجود أثر مباشر لأبعاد متغتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ إالتوصل 
)إبقاز العمل في نظمة، قواعد البيانات( على أبعاد ابؼتغتَ جودة الأداء الوظيفي شبكات الاتصاؿ، بربؾيات كالأ

 (.، جودة ابػدمات، بيئة العمل، الإبداع كالابتكارالإنتاجيةالوقت المحدد، 
 ، ابعزائر.خاصتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، جودة الأداء الوظيفي، موارد بشرية، قطاع  كلمات مفتاحية:

 

 

ABSTRACT: 

This study aims to highlight the impact of the use of information and communication 

technology on the quality of job performance of employees in the private sector of the 

Condor Electronics Corporation in Bordj Bou Arreridj - Algeria, where a sample of 108 

individuals was selected, distributed at various administrative levels. After processing the 

data using the program (spss.27), it was found that there was a direct effect of the 

dimensions of the information and communication technology variable (human resource, 

devices and equipment, communication  networks, software and systems, databases) on the 

dimensions of the variable quality of job performance (completion of work on time). , 

productivity, creativity and innovation, quality of services, work environment). 

Keywords: Information and communication technology, Quality of job performance, 

Human resources, Private sector, Algeria. 
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 أ 
 

 :مقــــــــدمـــة
 كلاسيما الاقتصاد، مربها التي الثورات نتيجة التغيتَ كسرعة بالديناميكية بيتاز جديدان  كاقعان  العالد يشهد

 الوقت في إيصابؽاك  ابؼعلومات بتوليد الاىتماـ تزايد إلذ ذلك أدل كقد كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا ثورة
 .الاقتصادية التنمية تعزيز في تساىم رشيدة قرارات ابزاذ أجل من القرار صانعي إلذ ابؼناسب

تطورا مذىلب كانفجارا لامثيل لو في التاريخ، كمازالت  صاؿ ابغديثةالات ابؼعلومات ك شهدت تكنولوجياك 
قبلو، كلعل أبرز مظاىر ىذا الانفجار في تطور يصعب معرفة مآلو كعقباه كلا حتى بؾرد الاستشراؼ بدست

ىو تطور الانتًنت كالثورة التي أحدثتها على مستول بصع ابؼعلومات كتوزيعها  الأعماؿكأعمقو أثرا في عالد 
 كطرائق العمل. ككذلك ابؼنتجات كابػدمات

 لبتامالتع من التخلص إلذ تسعى كابػاصة العامة بنوعيها كابؼنظمات ابؼؤسسات أف بقد لذلك كنتيجة
، حيث نرل أف ابؼواطنتُ تطلعات لتلبية الإلكتًكنية العامة بابػدمات يسمى ما كاعتماد التقليدية الإدارية

السلطات ابعزائرية تسعى بؼواكبة عصر ابؼعلوماتية، فنلبحظ جهودا لتجسيد ابػدمات العمومية الإلكتًكنية في  
 كافة القطاعات كالإدارات العمومية كابػاصة.

، كىي 2001ابعزائر عبر سياسة الانفتاح على تكنلوجيا ابؼعلومات كالاتصالات منذ سنة حيث تسعى 
الفتًة التي عرؼ فيها القطاع قفزة نوعية في ابعزائر، من خلبؿ تبتٍ استًاتيجية كاضحة للعمل على توفتَ 

 ابؽياكل كالوسائل التقنية لدعم بمو قطاع تكنلوجيا ابؼعلومات كالاتصالات.

تكنلوجيا ابؼعلومات كالاتصالات احد اىم الاستثمارات الرئيسية في جدكؿ مهاـ الدكؿ كإذا كانت 
ابؼتطورة، فهي لازالت الذ يومنا ىذا اىم التحديات الرئيسية في الدكؿ النامية كالتي من بينها ابعزائر التي تعرؼ 

، كىذا السعي يعتبر 2003من سنة تطورا ملحوظا في ىذا المجاؿ منذ تبنيها بؼشركع ابعزائر الالكتًكنية بداية 
ضركرة اقتصادية كاستًاتيجية ىامة خاصة كاف الاستثمار في ىذا المجاؿ بوسن من العديد من المجالات كمن 

 بينها الاداء الوظيفي للعاملتُ في بـتلف القطاعات كعلى رأسها القطاع ابػاص.

الرقمنة في بصيع القطاعات باختلبؼ أنواعها  ككذا الانتقاؿ الذ مرحلة الاقتصاد الرقمي عبر تبنيها بؼفهوـ
 كتصنيفاتها ابؼتعددة كالقطاع ابػاص الذم كاف يعرؼ مشاكل كصعوبات في التسيتَ.

 كالاتصالات ابؼعلومات لتكنولوجيا ابغاضنة البيئة عم يتلبءـ جديد معلومات نظاـ لوجود ابغاجة ظهرت كما
 الاقتصادية ابغياة على نعكس بفات ابؼناسب بالوقت عالية جودة ذات معلومات توفتَ على قادر ليكوف

 . ابهابي بشكل كالاجتماعية
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كيعتبر السبب الرئيسي كالأساسي في كجود كنشأة ابؼنظمات ىو برقيق رفاىية الأنساف كالوسيلة 
الأساسية كالرئيسية لتحقيق أىداؼ ابؼنظمات ىو الإنساف نفسو فابؼنظمات كجدت بػدمة الإنساف من خلبؿ 

نساف. كتعتبر الإدارة في الوقت الراىن عصب كشرياف ابغياة في المجتمع كفي كل المجالات السياسية الإ
الاقتصادية، الثقافية كابغضارية بحكم ابؼهمة التي تسند إلذ ابؼؤسسات بداية من برديد أىداؼ ابؼؤسسة أك 

برقيق الأىداؼ بالكيفية  النشاط إلذ برقيق النتائج، كتصحيح ابؼسار إف كجدت ىناؾ عقبات كصعوبات
كالتكلفة المحددة بؽا، فابؼؤسسة تعد نظاـ متكامل يشمل عدة عناصر بؿركة لنشاط ينشأ لتحقيق أىداؼ بؿددة 
كالتي تتطلب بذؿ ابعهد كاستخداـ طافة معينة بفا بهعل ابؼؤسسة في حاجة ماسة للؤفراد ابؼستخدمتُ، فالفرد 

اليوـ فهو بؿور ابغياة العملية بها من خلبؿ التفاعل بينهم للنهوض من أىم الأصوؿ التي بسلكها ابؼؤسسات 
 بابؼؤسسة كتطوريها كرفع أدائها.

كيعتبر مفهوـ الأداء من ابؼفاىيم التي نالت نصيبان كافران من الاىتماـ كالبحث في الدراسات الإدارية 
ى مستول الفرد كابؼنظمة كلتداخل بشكل عاـ كبدراسات ابؼوارد البشرية بشكل خاص، كذلك لأبنية ابؼفهوـ عل

كيتصف الأداء بكونو مفهوما كاسعا كمتطورا، كما أف بؿتوياتو تتميز ابؼؤثرات التي تؤثر على الأداء كتنوعها ،
بالديناميكية نظرا لتغتَ كتطور مواقف كظركؼ ابؼؤسسات بسبب تغيتَ ظركؼ كعوامل بيئتها ابػارجية 

وـ الأداء ابؼخرجات كالأىداؼ التي تسعى ابؼنظمة إلذ برقيقها عن يقصد بدفهك كالداخلية على حد سواء، 
طريق العاملتُ فيها، كلذا فهو مفهوـ يعكس كلن من الأىداؼ كالوسائل اللبزمة لتحقيقها، أم أنو مفهوـ 
يربط بتُ أكجو النشاط كبتُ الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها ابؼنظمات عن طريق مهاـ ككاجبات يقوـ بها 

 . لتُ داخل تلك ابؼنظماتالعام

التي قدمت مفهوـ  كابؼفاىيم لذلك فالغرض من ىذا ابؼوضوع ىو تسليط الضوء على أىم التعريفات
كابراز اثر استخداـ تكنلوجيا ابؼعلومات على برستُ جودة الأداء الوظيفي للعاملتُ  الأداء على الساحة الإدارية

طلبقا من دكر تكنولوجيا نسة جودة الأداء الوظيفي إلذلك فإف ابغاجة تقتضي درا .في القطاع ابػاص
  ابؼعلومات كالاتصاؿ في القطاع ابػاص.

 : إشكالية الدراسة -1
إذ أصبح لزاما عليها  ،لوجي ابغديث من أىم التحديات التي تواجو ابؼؤسساتو يعتبر التطور التكن

ابؼورد  البعض كيعتبر ،تحقيق أىدافهامسايرة ىذا النمو الكبتَ من خلبؿ استعماؿ كل مواردىا ابؼختلفة، ل
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في العالد عموما  كنظرا للؤبنية ابؼتزايدة لمجاؿ .موارد ابؼؤسسةمن أىم  البشرم

كالذم يعد من أكثر القطاعات نشاطات كتنافسية من خلبؿ خصوصا، في ابعزائر  ابػاصلذ القطاع إكبالعودة 
 : ةالتالي الإشكالية من خلبؿ ما سبق تبرز لنا معالد. ك تقدنً أفضل ابػدمات إلذسعي كل متعامل فيو 
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للعاملين في  الوظيفيعلى جودة الأداء  والاتصالات لوجيا المعلوماتو أثر استخدام تكن ما
 مؤسسة كوندور إلكترونيكس برج بوعريريج ؟  ، وبصفة خاصة فيخاص في الجزائرالقطاع ال

ـ الفرعية للئبؼا كفكرم، نطرح بؾموعة من الأسئلة شكالية كتكوين إطار نظرمكبؼعابعة كبرليل ىذه الإ
 :الأتي فيالرئيسي تتمثل  بحيثيات السؤاؿ

"  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ" بؼتغتَ  (α=0.05)يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستولىل  -
 على ابقاز العمل في الوقت ؟

" تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ" بؼتغتَ  (α=0.05)مستول ذك دلالة إحصائية عند أثر يوجدىل  -
 على الانتاجية ؟

بؼتغتَ" تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ"  (α=0.05)ذك دلالة إحصائية عند مستول  يوجد أثرىل  -

 ؟ على الابداع كالابتكار 
كالاتصاؿ"  بؼتغتَ" تكنولوجيا ابؼعلومات (α=0.05)ذك دلالة إحصائية عند مستول  يوجد أثرىل  -

 ؟ على جودة ابػدمات
بؼتغتَ" تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ  (α=0.05)ذك دلالة إحصائية عند مستول  يوجد أثرىل  -

 ؟ "على بيئة العمل 
 فرضيات الدراسة:   - 2 -
  :ةالتاليات كبناء عليو قمنا بوضع الفرضي -
- H0 1مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد : لا(α=0.05)  َتكنولوجيا ابؼعلومات " بؼتغت

 ابقاز العمل في الوقت.  على"  كالاتصاؿ
- H0 2مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد : لا(α=0.05)  َتكنولوجيا ابؼعلومات " بؼتغت

 الانتاجية.  على" كالاتصاؿ
- H0 3 لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول :(α=0.05)  بؼتغتَ" تكنولوجيا ابؼعلومات

 على الابداع كالابتكار.    صاؿ"كالات
-  H04 لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول :(α=0.05)  بؼتغتَ" تكنولوجيا ابؼعلومات

 على جودة ابػدمات.  كالاتصاؿ"
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-  H05 لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول :(α=0.05)  بؼتغتَ" تكنولوجيا ابؼعلومات
 على بيئة العمل.  كالاتصاؿ"

 مية الدراسة: أى –3
 تكمن أبنية الدراسة فيما يلي:

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كجودة الأداء الوظيفي  براز ابؼفاىيم النظرية ابؼختلفة لكل من استخداـإ -
 بؿاكلة الإحاطة بها.ك 

التعرؼ على كاقع تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس ابعزائر كأثره  -
 جودة الأداء الوظيفي. على

 أىداف الدراسة: -4
 : ن خلبؿ ىذه الدراسة في الآتيالأىداؼ التي نرغب في الوصوؿ إليها م تتمثل

ـ الأداء الوظيفي كالقطاع ؿ، مفهو لوجيا ابؼعلومات كالاتصاو التعريف بابؼفاىيم النظرية الأساسية لتكن -
 ابػاص.

 لوجية السريعة. و إبراز الدكر ابؼهم للموارد البشرية في ظل التطورات التكن -
 القطاع ابػاص في ابعزائر. كتطوير كإبراز دكر رقمنة  ابغديثة تإبراز الأبنية البالغة لدكر التكنولوجيا -
 على جودة الأداء الوظيفي للعاملتُ. التطرؽ بؼوضوع رقمنة خدمات القطاع ابػاص في ابعزائر كأثره -
 إبراز الدكر ابؼهم لرقمنة القطاع ابػاص على التنمية الاقتصادية كالاجتماعية.  -

 : الدراسة موضوعأسباب إختيار  -5
 :الأسباب التالية عود إلذت

ة في موضوع حديث كبالتالر النتائج ابؼتحصل عليها في الأختَ بيكن استثمارىا في أبحاث كدراسات لاحق -
 ابؼستقبل.

 .كادبييةكالأ خاصة في ظل التعامل مع الرقمنة ابغاصلة في بـتلف ابؼيادين ابؼهنية ة ابؼوضوعأبني -
 الكفاءات البشرية بصفة خاصة في دعم عجلة النمو كالتطور.أبنية ابؼورد البشرم بصفة عامة ك  -
 .في ابعزائر اصابػع في القطا  كالاتصاؿ لوجيا ابؼعلوماتو تسليط الضوء على أثر استخداـ تكن -
 لوجية.و برديد التحديات كالصعوبات التي تواجو ابؼوارد البشرية في مسايرة كمواكبة التطورات التكن -
لوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ خاصة في إطار ما يعرؼ باقتصاد ابؼعرفة كالتحوؿ و الدكر الذم تلعبو تكن -

 الرقمي. 
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 الاقتصادية كالتنمية ابؼستدامة. الدكر الذم بيثلو القطاع ابػاص في برقيق النمو -
 نوع التخصص العلمي )تسيتَ ابؼوارد البشرية(  -
 لوجيا على ابؼورد البشرم. و الرغبة الشخصية للباحث للعمل في بؾاؿ تأثتَ التكن -

 : والأدوات المستخدمة منهج الدراسة -6
تم اعتماد مناىج  ت ابؼعركضةكاثبات صحة أك خطأ الفرضيا من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة

 كفق ما يلي:  الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي:  -

تم الاعتماد في ىذا البحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي، باعتباره ابؼنهج الأنسب بؽذا النوع من البحوث،   
بؼاـ كالذم يقوـ على بصع كبرليل كعرض ابؼادة العلمية من خلبؿ استخداـ بـتلف أدكات التحليل ابؼتوفرة للئ

 بكل ابعوانب النظرية للموضوع.

 –: من خلبؿ إسقاط الدراسة على مؤسسة كوندكر إلكتًكنيكس برج بوعريرج منهج دراسة الحالة -
 .(2024-2019)ابعزائر خلبؿ الفتًة 

 : الآتي الدراسة ابؼستخدمة فتمثلت في الأدكات أما فيما بىص

 بالنسبة للجانب النظري من الدراسة: -

ات، كابؼواقع الإلكتًكنية ككاف ىذا لتوضيح حلكتب، ابؼقالات، الرسائل، الأطرك بؾموعة من: اقمنا باستخداـ 
 ابؼفاىيم التي بكتاجها في دراستنا كلعرض الدراسات السابقة.

تم الاعتماد على دراسة ابغالة باستعماؿ أداة الاستبياف ابؼوزعة على  :أما بالنسبة للجانب التطبيقي -
 برليل طبيعة العلبقات كبـتلف التأثتَات بتُ متغتَات الدراسة كأبعادىا.ك  خل ابؼؤسسة،عينة دا

 

 

 

 الدراسات السابقة:  -7
 الدراسات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -1 -7
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بعنوان: تقييم استعمال نظم المعلومات المعتمدة على  (2014دراسة الطيب بن عون ) -1–7-1
بجامعة عمار ثليجي  ، أطركحة دكتوراهصال على أداء المؤسسات الجزائريةتكنولوجيا الإعلام والات

تقييم استعماؿ نظم كتكنولوجيا ابؼعلومات لدل عينة من ابؼستعملتُ في  إلذالأغواط. ىدفت الدراسة 
سعي  إلذابؼنظمات ابعزائرية. في كقت يعرؼ فيو الاقتصاد ابغديث برولا نوعيا بكو إقتصاد معرفي. بالإضافة 

الباحث لوضع إطار عملي بيكن الباحثتُ مستقبلب من تقييم نظم كتكنولوجيا ابؼعلومات. تم استعماؿ بموذج 
التي Mclean (1992 ) ك  Deloneتقييم نظم ابؼعلومات كىي دراسة مستوحى من دراسة مرموقة في بؾاؿ

موعات ىي: جودة نظاـ عملية التقييم إلذ ست بؾقاـ فيها الباحثاف بتصنيف ابؼتغتَات التي تدخل في 
الأداء الفردم كالأداء التنظيمي.  ومات، رضا ابؼستعمل،استعماؿ نظم ابؼعل جودة ابؼعلومات، ابؼعلومات،

أضاؼ الباحث إلذ ىذا النموذج متغتَين آخرين بنا تناسب التكنولوجيا مع ابؼهاـ كمتغتَ دكر كظيفة نظم 
مفردة في  287عبارة على عينة من ابؼستعملتُ عددىم  40كتكنولوجيا ابؼعلومات. تم توزيع استبياف من 

بؾموعة من ابؼنظمات التابعة للقطاعتُ العاـ كابػاص كتنشط في المحاؿ ابػدمي كالصناعي كبعد برليل الدراسة 
ه الدراسة يتمتع بفعالية كبتَة في قياس ابؼقياس ابؼطبق في ىذصوؿ إلذ بؾموعة من النتائج أبنها، تم الو 

، كما أف ىناؾ تأثتَ جيد بعودة النظاـ كجودة ابؼعلومات على الاستعماؿ، كىناؾ تأثتَ جيد الأداءك الاستعماؿ 
بعودة النظاـ كجودة ابؼعلومات كالاستعماؿ كرضا ابؼستعمل على الأداء، كليس ىناؾ فرؽ في الاستعماؿ كلا في 

 الأداء بتُ القطاعتُ العاـ كابػاص.
ت (: أثر تكنولوجيا المعلوماPeguyNdodjang( )2016دراسة بيغوي ندودجنغ ) -7-1-2

ىدفت ىذه . : مقاربة تجريبية، أطروحة دكتوراه بجامعة مونبولييووالاتصالات على سلوك الموظفين
بينما تنظر  ،على سلوؾ ابؼوظفتُ (ICT) ؼ تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالاتاستكشا إلذالدراسة 

 ، فقدكأداة مستخدمة في عملية الإنتاج  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات نظرية النمو الكلبسيكي ابعديد إلذ
على نظرية تنص على أف التقنيات بؽا جانباف بـتلفاف. بذعل تقنيات الاتصاؿ عملية صنع القرار  دااعتم تم

ضل أنواع قضايا أف تناكؿ تم مركزية بينما بروؿ تقنيات ابؼعلومات عملية صنع القرار إلذ مستول ابؼوظف. لقد
كتأثتَ مراقبة  التقنيات،كالتكاليف ابؼتكبدة باستخداـ ىذه الأنواع من  ابؼوظفتُالتقنيات لتحستُ أداء 

أف  تائجالنللئجابة على ىذه الأسئلة. تظهر  الطريقة التجريبية ـااستخدتم الكمبيوتر في تقليل تلك التكاليف. 
 كجدلئك الذين يستخدمونها أكثر إنتاجية من غتَىم. ابؼوظفتُ يفضلوف استخداـ تقنيات ابؼعلومات كأف أك 

أيضنا أف بيئة العمل كالتقنيات التي تدعم ابزاذ القرار على مستول ابؼوظف بيكن أف بزلق تكاليف كبتَة 
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كىذا  مديرىم،للؤعماؿ. كذلك لأف ابؼوظفتُ أكثر استعدادنا للببلراط في أنشطة غتَ منتجة للتأثتَ على قرار 
فإف مراقبة الكمبيوتر  ذلك،التلبعب بابؼعلومات حتى في حالة عدـ كجود حوافز مالية. كمع  عندما بيكنهم

أف ابؼوظفتُ الأكثر  نتائجالفإف تأثتَىا يتناقص بدركر الوقت. تظهر  ذلك،كمع  التكاليف،فعالة في تقليل ىذه 
د ابؼوظفتُ بابؼعلومات إنتاجية ىم أكلئك الذين قضوا معظم الوقت على الإنتًنت. بيكن أف يكوف تزكي

ابؼستمرة كابؼفصلة )عن أدائهم( التي تنتجها التقنيات طريقة فعالة لتوعيتهم بددل مراقبة تكنولوجيا ابؼعلومات 
 من أجل التأثتَ على إنتاجيتهم.

: بعنوان "مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات (2016)دراسة ىناء عبداوي  -7-1-3
دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال  –المؤسسة ميزة تنافسية  والاتصالات في إكساب

ىدفت الدراسة إلذ برديد دكر تكنولوجيا " أطروحة دكتوراه بجامعة محمد خيضر بسكرة، -موبيليس
حيث تم  ،ابؼعلومات كالاتصالات في إكساب ابؼؤسسة ميزة تنافسية بالشركة ابعزائرية للهاتف النقاؿ موبيليس

ؽ لأساسيات حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كتقدنً تأصيل نظرم للميزة التنافسية كتوضيح دكر التطر 
فرد، كتم  (84)تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في خلق ميزة تنافسية. كقد تم اختيار عينة للدراسة مقدرة بػػ 

 .(spss)الإحصائية للعلوـ الاجتماعية استخداـ أداة الإستبياف لإبقاز الدراسة من خلبؿ استخداـ الرزمة 
الوصفي، اختبار التوزيع  للبيانات عدة أساليب من بينها : مقاييس الإحصاء الإحصائياستخدـ في التحليل 

كقد  للعينات ابؼستقلة كغتَىا. Tبرليل التباين الأحادم كاختبار  الطبيعي، معامل الابكدار ابػطي البسيط،
ف الاستثمار في أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات أمن النتائج كاف من أبرزىا: توصلت الدراسة إلذ بؾموعة 

كالاتصالات من شأنو أف بوقق العديد من ابؼزايا للمؤسسة، كما أف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات تساىم 
ب على كخلصت إلذ بصلة من الاقتًاحات من أبنها: به بدرجة كبتَة في برقيق مبادئ إدارة ابعودة الشاملة.

الشركة ابعزائرية للهاتف النقاؿ موبيليس أف تزيد من استثماراتها في مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات 
 كالاتصالات، كأف تهتم أكثر بجانب الإبداع كالتطوير من أجل الاستباؽ بػلق خدمات جديدة.

ودوره في  لوجيا المعلومات والإتصالاتو : الإستثمار في تكن(2019)دراسة غوال نادية  -4–7-1
-2000)دراسة قياسية بإستخدام بيانات البانل لعينة من الدول العربية  ،تحقيق التنمية المستدامة

لوجيا ابؼعلومات كالإتصالات في برقيق التنمية و تكنفي تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تبياف دكر الإستثمار ، (2017
علومات كالإتصالات كالإستثمار فيها، لعينة ابؼستدامة، كذلك من خلبؿ تقدنً رؤية شاملة حوؿ تكنولوجيا ابؼ

توصلت الدراسة إلذ كجود  .2017إلذ  2000دكلة خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من  17من الدكؿ العربية مكونة من 
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علبقة إبهابية كمعنوية بتُ مؤشرات الإستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصالات كأحد أبعاد التنمية 
ئج التقدير للنماذج الثلبثة أف النماذج ابؼلبئمة بؽذه الدراسة ىي بماذج التأثتَات ابؼستدامة. حيث بينت نتا

لة من دكؿ ك ، كذلك بػصوصية الفردية التي تتميز بها كل دREMكبموذج التأثتَات العشوائية  FEMالثابتة 
أثر إبهابي للئستثمار  بذمعهما عوامل مشتًكة، كقد كانت النتائج تشتَ إلذ أنو ىناؾ وأنبالإضافة إلذ  ،العربية

أما إبلفاض إنبعاثات  ،لوجيا ابؼعلومات كالإتصالات في برقيق النمو الإقتصادم كبزفيض نسبة البطالةو تكنفي 
ثاني أكسيد الكربوف لو أثر إلا على ابؼدل البعيد، كىذا ما يؤكد لنا أف الإستثمار في قطاع تكنولوجيا 

لأكثر تأثتَا في برقيق التنمية ابؼستدامة، فهو بيتلك رؤية مستقبلية ابؼعلومات كالإتصالات ىو ابغل الأسرع كا
 .2030لتحقيق أىداؼ خطة التنمية ابؼستدامة 

  :الدراسات المتعلقة بالأداء الوظيفي -7-2
: أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في (2018)دراسة مشعلي بلال  -1–7-2

أطركحة دكتوراه  ،اسة عينة من مؤسسات الصناعة الغذائية بولاية قابؼة()در  –المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
بجامعة باجي بـتار عنابة، ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر ضغوط العمل بدختلف مصادرىا )ابػارجية، 

سطة الداخلية كالشخصية( على الأداء الوظيفي للعاملتُ في عينة من مؤسسات الصناعة الغذائية الصغتَة كابؼتو 
بولاية قابؼة. كبغية الوصوؿ إلذ نتائج ملموسة بخصوص ىذا ابؼوضوع، تم أكلا دراسة ابعانب النظرم من خلبؿ 
التطرؽ إلذ مفاىيم كنظريات خاصة بضغوط العمل، الأداء الوظيفي، ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، ككذلك 

ة من مؤسسات الصناعة الغذائية الصغتَة الصناعات الغذائية، ثم إجراء دراسة ميدانية من خلبؿ زيارة عين
كابؼتوسطة الناشطة بولاية قابؼة، كقد تم توزيع الاستبيانات كبعد بصعها قمنا بالتحليل كالدراسة الإحصائية 

عدة نتائج أبنها موافقة أفراد العينة على تعرضهم لضغوط عمل  إلذكتوصلت الدراسة في النهاية  اللبزمة.
متوسطة ابذاه تعرضهم لضغوط عمل داخلية كشخصية ككذا تأكيدىم على ارتفاع خارجية كتوقعاتهم كانت 

إليها ىي كجود تأثتَ نسبي لضغوط العمل على الأداء  تم التوصل مستول أدائهم الوظيفي، كما أف أىم نتيجة
 الوظيفي للعاملتُ في ىذه ابؼؤسسات.

 
ارد البشرية من وجهة نظر : معوقات تحسين أداء المو (2019)دراسة حمود حيمر  -2 – 2 –7

 التطرؼ إلذ الدراسة ىدفت ،-دراسة حالة المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بميلة  -العاملين 
حد ابؼوضوعات ابؽامة في بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية بابؼؤسسات، كىو موضوع معوقات برستُ أداء ابؼوارد لأ
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. تم -رد البشرية العاملة بابؼؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء كالغاز بديلةدراسة حالة ابؼوا-البشرية من كجهة نظرىا 
منهج دراسة ابغالة من أجل الإحاطة بدختلف جوانبو  إلذعلى ابؼنهج الوصفي التحليلي بالإضافة الاعتماد 

 أف كقد خلصت الدراسة إلذ فردا عاملب بابؼؤسسة. (47)كالوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة. حيث شملت العينة 
بل بيكن برقيقو عن طريق  ،برستُ ابؼوارد البشرية لا يكوف من خلبؿ التأثتَ ابؼباشر في ابؼوارد البشرية فقط

كجود معوقات مصدرىا الوظائف كظركؼ العمل بدؤسسة عينة  إلذبالإضافة  ،برستُ الوظائف كظركؼ العمل
لإمكانيات، الأمر الذم يستدعى تدخل الدراسة خاصة ما تعلق منها بشعف نظاـ التحفيز كقلة الوسائل كا

   ابؼسؤكلتُ لتدارؾ الوضع قبل فوات الأكاف.
: دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية في ظل (2015)دراسة ليلى بوحديد  -3- 2 -7

مقاؿ منشور بدجلة  ،(2013-2011)مؤسسة الاسمنت بباتنة خلال الفترة  ، دراسة حالةاقتصاد المعرفة
في كمسابنتو في برستُ أداء ابؼوارد البشرية  إبراز دكر التدريبفت ىذه الدراسة إلذ الإقتصادم. ىدالباحث 

على ابؼنهج الوصفي التحليلي ككذا منهج دراسة . تم الاعتماد ؤسسة الابظنت بباتنةظل إقتصاد ابؼعرفة في م
اة ابؼلبحظة ابؼباشرة بؼكاف العمل خلبؿ مدير ابؼؤسسة كموظفيها كاستخداـ أدبغالة باستخداـ أداة ابؼقابلة مع ا

توصلت الدراسة إلذ أف مؤسسة الابظنت بباتنة تعتمد على التدريب كأسلوب ك  .(2013-2011)الفتًة من 
كما استطاعت برقيق نتائج إبهابية   ية كتعتبره ضركرم لتبقى في السوؽ،لتنمية كرفع كفاءة كخبرة مواردىا البشر 

كالاستغلبؿ الأمثل لليد العاملة كبالتالر برستُ أداء  الإنتاجيةالوقت كبرستُ بعد تطبيق التدريب كتقليص 
 ابؼؤسسة.
 الدراسات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأداء الوظيفي معا  3 - 7
محمد صديق خان، عرفان الله خان، سيراج الدين، محمد اسماعيل حافيظ،  دراسة 1- 3- 7

 :الطلبة أداء على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا (: آثار2015) خان رفيق خاطق، رحيم الله
 Researchمقاؿ منشور في بؾلة باكستان  ،خان إسماعيل ديرا المعلومات، إلى الوصول مراجعة

on Humanities and Social Sciences 
ابػاصة  صوؿ الذ ابؼعلوماتكالو  الطلبة على كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا تأثتَ الدراسة تناكلت ىذه

 (.طالبان ) فردان  50 من مكونة عينة اختيار حيث تم. خاف بباكستاف إبظاعيل ديرا جوماؿ، جامعة في بهم
 كقد. بختوبلوا، باكستاف خيبر خاف، إبظاعيل ديرا جوماؿ، جامعة السياسية، العلوـ قسم من اختيارىم تم

. السابقة كالأبحاث كالمجلبت ابؼدرسية الكتب سة منبدوضوع الدرا الصلة ذات الأدبيات مراجعة بست
 جداكؿ باستخداـ إحصائيا برليلو تم استبياف عن عبارة كبسثلت الأدكات ابؼستعملة في الدراسة كىي
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 الدراسة نتائج أظهرت. ابؼتوسط الإحصاء باستخداـ اختبارىا الفرضيات تم كانت بينما الاحتمالات
 الطلبب على كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا بتأثتَ يتعلق فيماللطلبب  متنوعة اجابات ابغالية

 كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا أدكات أف الطلبب من العديد كما إعتبر  .ابؼعلومات إلذ ككصوبؽم
ا مفيدة  كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا أف الأساتذة الواجبات، كيرل أداء في تساعدىم لأنها جدن

ابػاصة. كتقلل من الفوارؽ الإجتماعية بتُ الطلبة. كما أظهرت  الاحتياجات مذك  الطلبب تساعد
التعلم كبرفزىم على  كعمليات الطلبب على كبتَ تأثتَ الدراسة أف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بؽا

 كتبادؿ فرؽ في إبقاز أنشطتهم ابؼختلفة كالتخطيط بؽا بشكل أكثر كفاءة تساعد الطلبب على العمل
 التعاكف كزيادة الطلبب بتُ التواصل تعزيز في مركزينا الدراسية  كما أف بؽا دكرنا بابؼناىج ابؼتعلقة فكارالأ

 بينهم كبتُ الأساتذة.
: أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال (2018)عزيز سفيان و صديق زكرياء دراسة بن عبد ال -7-3-2

ة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بعين دراس -ر على الأداء الوظيفي في مؤسسات الاتصالات بالجزائ
ىذه الدراسة إلذ إبراز  مقاؿ منشور في بؾلة ابؼنهل الإقتصادم، ىدفت ،-الجزائرالصفراء )ولاية النعامة( 

النعامة،  -تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الأداء بدؤسسة اتصالات ابعزائر بدنطقة عتُ الصفراء 
شرم أبنية كبرل في تنفيذ بـتلف الأنشطة ابؼوكلة إليو، كالتي برتاج إليها ابؼنظمات للقياـ حيث أف للمورد الب

خاصة تلك ابغاصلة في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات  ،بوظائفها في ظل بيئة تتميز بالتغتَات كالتطورات
...الخ. ككاف بؽذا لفاكس، ابؽاتف، ابغاسب الآلر، االتي يشهدىا ىذا العصر، بدا فيها شبكات الانتًنيت

التطور ابؼعلوماتي حاجة ضركرية بؼواكبتو كمسايرتو، الأمر الذم سيكوف لو التأثتَ الواضح كابؼنهج التحليلي في 
برليل بعض النتائج الإحصائية إلذ أف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات أثر على الأداء بالرفع من مستواه 

 كالإرتقاء بو بكو الأفضل. 
 
 
ثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على : أ(2015)حنان، شليل عبد اللطيف  دراسة مزياني -3–3–6

 الأنشطةوانجاز مختلف  ERP X3الموارد البشرية بالمؤسسات، واقع تطبيق البرنامج الحاسوبي  أداء
ىدفت ىذه  منشور في بؾلة دفاتر بوادكس،مقاؿ  ،الجزائر -بسيدي بلعباس Chiali Tubesبمؤسسة 

كقد  ،في ابؼؤسسات على أداء ابؼوارد البشرية ثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿتقدنً لمحة عامة عن أ إلذلدراسة ا
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تم خلبؿ المحور الأكؿ تقدنً مفاىيم عامة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات  ،ثلبث بؿاكر إلذتم تقسيم الدراسة 
دكر  كأختَاابؼوارد البشرية، على كفاءات الأفراد،  داءكأعلى ىيكل  أثرىا فيو إبرازكالمحور الثاني تم  ،كالاتصاؿ

ور الثالث فتم من خلبلو تشخيص نظاـ ، أما المحىذه التكنولوجيا في نشر كتوزيع ابؼعارؼ بابؼؤسسات
 ERP X3، من خلبؿ التطرؽ إلذ كاقع تطبيق البرنامج ابغاسوبي Chiali Tubesابؼعلومات ابؼعتمد بدؤسسة 

من  تم بتطوير كفاءة مواردىا البشريةبؼؤسسة تهاأف  إلذه الدراسة . كقد خلصت ىذةالأنشطكابقاز بـتلف 
تعطي أبنية بالغة للمورد البشرم من خلبؿ الاعتماد على  اخلبؿ رفع مستول الاتصاؿ كبرديثو، كما أنه

كتوفتَ الوسائل  ،مع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿسياسة تطوير قائمة على التكوين ابؼتواصل لأفرادىا للتأقلم 
بؼوظفيها، بفا بهعلها برقق سياستها التنموية  كالإصغاءبغرصها على التغذية العكسية  بالإضافة ،اللبزمة لذلك

 للكفاءات كالتي تضمن تفوقها كقدرتها على مواجهة التحديات ابؼختلفة.

 الدراسة:  ىيكل - 8

، كالفصل الرابع تم بزصيصو للدراسة فصوؿ ثلبثةلعرض البحث كفق ابؼناىج السابقة كتقسيمو إلذ 
 ابؼيدانية كالتطبيقية من البحث: 

 والاتصالتكنولوجيا المعلومات الإطار النظري لالفصل الأول: 
، حيث تم بزصيص ابؼبحث تعريف مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿالأكؿ  الفصل سنتناكؿ في

ابؼعلومات، الاتصاؿ كالشبكات. أما ابؼبحث  ،التكنلوجيا الأكؿ للتطرؽ إلذ ابؼفاىيم كالاطر البحثية  كمفهوـ
، أما ابؼبحث الثالث فيقدـ شرح مفصل للبنية الأساسية  الثاني فيسلط الضوء على التطور التاربىي بؽذا ابؼفهوـ

ظم ابؼعلومات تعريف بنالإلذ  لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كفي الاختَ نتطرؽ من خلبؿ ابؼبحث الرابع 
 .قتها بتكنلوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿكعلب

 الفصل الثاني: أساسيات حول الأداء الوظيفي للعاملين
ابتداء من تقدنً الاطار ابؼفاىيمي العاـ لإدارة أما ىذا الفصل فهو يركز على دراسة نظاـ الاداء البشرم 

لثاني فتم بزصيصو للتعريف ابؼوارد البشرية في ابؼبحث الأكؿ كبرديد أىم خصائصها ككظائفها، اما ابؼبحث ا
كتوضيح بـتلف جوانبو كأىدافو كابراز أبنيتو في تسيتَ  بالأداء الوظيفي كعناصره كبؿدداتو كالعوامل ابؼؤثرة فيو، 

أما ابؼبحث الثالث فتم فيو التطرؽ لتقييم الأداء الوظيفي  ابؼوارد البشرية بصفة خاصة كابؼؤسسة بصفة عامة.
ة ابؼقييم، كخصص ابؼبحث الرابع لتقدنً مفهوـ إدارة الأداء كخطوات إدارة الأداء كأساليب التقييم كمسؤكلي

 كابراز مدل مسابنة إدارة الأداء في معابعة الأخطاء كالنقائص ابؼوجودة في الأداء.



 مقدمة

 ل 
 

في القطاع  لوجيا المعلومات والاتصالو تكنتحت ظل للعاملين  وظيفيالفصل الثالث:  جودة الأداء ال
 الخاص.

الذ توضيح اثر تطبيق كاستخدامات تكنلوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  في  الثالث الفصلؽ في سنتطر 
من خلبؿ ابؼبحث الأكؿ الذم يتم من خلبلو تقدنً الاطار ابؼفاىيمي للقطاع  مؤسسات القطاع ابػاص

فيتم من خلبلو  ابػاص في ابعزائر كأىم معالد تطوره التاربىية كأبرز معوقات ىذا القطاع، أما ابؼبحث الثاني
تقدنً مفهوـ برستُ الأداء الوظيفي كمفهوـ جودة الأداء كأبعادىا كخصائصها كمداخل برستُ جودة الأداء. 
أما ابؼبحث الثالث فتم خلبلو ابراز الاثر استخداـ التكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في جودة الأداء الوظيفي 

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تفعيل جودة الأداء ك دكر للعاملتُ في القطاع ابػاص من خلبؿ تقدنً دكر 
 إدارة ابعودة الشاملة في برقيق جودة الأداء ك أثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الأداء الوظيفي. 

 الفصل الرابع : الجانب التطبيقي والمنهجي للدراسة الميدانية 
راسة حالة( لإبراز أثر استخداـ تكنلوجيا ابؼعلومات على كأختَا يتناكؿ ىذا الفصل  ابعانب التطبيقي )د

حيث تم خلبؿ ابؼبحث الأكؿ تقدنً عاـ بؼؤسسة  ر في ابعزائ اصع ابػداء الوظيفي للعاملتُ في القطا جودة الأ
كوندكر كتقدنً لمحة تعريفية كابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ك من خلبؿ ابؼبحث الثاني تم تقدنً إجراءات الدراسة 

الاستبياف كاختبار الثبات كالصدؽ أما ابؼبحث الثالث فتم من خلبلو عرض نتائج الدراسة كاختبار  كعرض
اختبار بموذج كفرضيات الفرضيات كبرليل  ابػصائص الوصفية لعينة الدراسة، كعرض كتفستَ كبرليل النتائج 

 الدراسة

ؿ الفصوؿ السابقة للبحث، ككذا تقدنً كبلتم البحث بخابسة عامة تتضمن أىم النتائج ابؼتحصل عليها من خلب
  بؾموعة من الاقتًاحات كالتوصيات التي بيكن الأخذ بها مستقبلب.
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 تمهيد:

لذ تغتَات تغتَات جوىرية في بؾاؿ التطبيق التقتٍ، خاصة في بؾاؿ ابؼعلوماتية، بالإضافة إ يشهد العالد
جوىرية في تناكؿ علم الإدارة كمنهج كأسلوب دكف ابؼساس بابؼبادئ كالأسس التي قاـ عليها، حيث تعتبر 
جودة التعامل مع ابؼعلومات من العوامل الأساسية التي بيكن أف تغتَ من النموذج الإدارم الذم يتم العمل بو 

 في بـتلف المجالات عابؼيا. 

يلمسها كل فرد يعيش أحواؿ ىذا المجتمع ابغديث بيكن أف ات ىذه ابغقيقة إننا نعيش في عصر ابؼعلوم
ابؼتغتَ، فابؼعلومات عنصر لا غتٌ عنو في أم نشاط بسارسو، فهي أساس البحوث العلمية كقاعدة ابزاذ القرارات 

يطرة عليها الصائبة، فمن بيلك ابؼعلومات الصحيحة في الوقت ابؼناسب يستطيع التحكم في موارد الطبيعة كالس
 لتحقيق صابغو كصالح بؾتمعو.

حيث تبرز ابغاجة الذ ابؼعلومات في كل أكجو النشاط الإنساني، السياسية، الاجتماعية، الاقتصادية، 
 العسكرية، العلمية كالتًفيهية. 

كتعد ابؼعلومات منتجا ملبزما بغياة الإنسانية منذ كجودىا، فكل عمل بشرم ىو منتج كمستهلك 
كتعد من ابؼوارد الأساسية في العصر ابغديث، كتزداد القدرة على توليد ابؼعلومات كلما زادت عقد  للمعلومات،

 المجتمع، كتنوعت أنشطتو كتسارع إيقاع أحداثو، كىو ما يسمى اليوـ بدجتمع ابؼعلومات.

 ىذا الأساس سنقوـ بتقسم ىذا الفصل إلذ أربعة مباحث كالآتي: كعلى
 كالاتصاؿ؛ تكنولوجيا ابؼعلوماتالذ يمي ل مفاىمدخ ابؼبحث الأكؿ:
 ؛كالاتصاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات حوؿ التطور التاربىيابؼبحث الثاني: 

 ؛لتكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ بنية الأساسيةالابؼبحث الثالث: 
 ابؼبحث الرابع: نظم ابؼعلومات كعلبقتها بتكنولوجيا ابؼعلومات.

  
 
 

 



 والاتصالتكنولوجيا المعلومات الإطار النظري ل                                                              الفصل الأول

3 
 

 والاتصال  تكنولوجيا المعلوماتالى  ل مفاىيميمدخ المبحث الأول:
كبالتالر  ،كلما تطورت البشرية كتعقدت أساليب ابغياة تراكمت ابؼعلومات كاتسع نطاؽ استخدامها

بؼعلومات مورد لا ينضب فا ،تزداد حاجتنا إلذ ابؼزيد من ابؼعلومات التي تساعدنا في إبزاذ القرارات السليمة
 فرد. عنو لأم بؾتمع كلأم  تٌغكعنصر لا 

 تكنولوجيا المدخل الى  المطلب الأول:
بسثل الركيزة الأساسية لصنع كإبزاذ  التي نشهد إنتشار لتقنيات حديثة في بصيع المجالاتبيكن القوؿ أننا 

 استًاتيجياتالقرار سواء على ابؼستول الكلي لرسم سياسات التنمية ابؼختلفة أك على ابؼستول ابعزئي لرسم 
في ابؼعلومات حيث تتزايد ابؼعلومات بدعدلات كبتَة نتيجة للتطورات  تدفقأف ىناؾ  كابؼلبحظ ،ابؼنظمات

 الاقتصادية كالتكنولوجية ابؽائلة في العالد.  

 : واستخداماتها تكنولوجيافهوم الم -1
يعد الربط بتُ مصطلح التكنولوجيا كالاختًاعات ابغديثة منظورا خاطئان، باعتبار أنها لن تكوف آخر 

ت في سلسلة تطور مراحل المجتمع الإنساني كذلك حسب ابؼنظور التاربىي. كبالتالر فالتكنولوجيا الإختًاعا
بدعتٌ كل ما يستعتُ بو الإنساف للقياـ بأعمالو. كما ارتبط معناىا كمضمونها بطبيعة ابؼرحلة التاربىية كمستول 

العجز  اة الوسائل التي يعتمد عليها ىذتطور ابغياة الاجتماعية، إلا أنو بهب أف يأخذ في الاعتبار بأف نوعي
كالبعد الاجتماعي لو دكر كبتَ في برديد مستول  ،تتغتَ في طبيعتها، كفي مداىا تبعا لظركؼ كل عصر

 .1درات الإنساف كالوفاء باحتياجاتولتتماشى مع ق الفتًة ابغاليةالتكنولوجيا ابؼطلوبة كابؼتوافقة مع مستول 

مصطلح  إلذح التكنولوجيا من الناحيتتُ اللغوية كالاصطلبحية نشتَ قبل أف نبدأ في برديد مصطلك 
باعتباره مرادفا بؼصطلح تكنولوجيا ابؼعلومات  أحياناكاستخدامو ،  *(ITC)تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات

(IT)  ابؼصطلح الأكؿ أكثر برديدا. أف إلذ الإشارة، كلكن بذدر 

 

                                                           
دراسة حالة الشركة ابعزائرية للهاتف – ، مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسيةىناء عبداكم -1

كلية العلوـ الاقتصادية   ،تسيتَ ابؼنظمات، جامعة بؿمد خيضر بزصص ،رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوـ التسيتَ ،– النقاؿ موبيليس
 .20، ص2016-2015قسم علوـ التسيتَ ،  ،كالتجارية كعلوـ التسيتَ

* Information and communication technology 


 Information Technology 
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 : التكنولوجيامفهوم  - 1-1
(، كىي مشتقة من كلمتتُ Technologieلفظ "تكنولوجيا" مصطلح يوناني الأصل ) لغة:1–1– -1
"Teck Ne كتعتٍ "تقنية أك فن". ككلمة "logis  أكligos  تعتٍ العلم أك ابؼنهج، أك الدراسة، كتشتَ بعض

فة، أم دراسة منطق ابغر  هارات أك الفنوفالكتابات إلذ أف ابؼقطع الثاني من كلمة تكنولوجيا تعتٍ علم ابؼ
 .1ت بشكل منطقي لتأدية كظيفة بؿددةابؼهارا

( في قاموسو littreكعلى ىذا الأساس تشتَ التكنولوجيا إلذ الدراسة الرشيدة للفنوف كيرل الأستاذ )
 .2التكنولوجيا تعتٍ تفستَ الألفاظ ابػاصة للفنوف كابؼهن العديدة" اصطلبحف أ، "1876 عاـالصادر 

 مفهوـ التكنولوجيا ''إلذ ابؼعلومات أك الأساليب كالعمليات التي يتم من خلببؽا : يشتَاصطلاحا 2-1–-1
برويل ابؼدخلبت في أم نظاـ إلذ بـرجات، كما يشتَ ىذا ابؼفهوـ إلذ ابؼعرفة الفنية كجزء أساسي من 

ع كالعلبمات فهي بالتالر تلك ابغزمة من ابؼعلومات بدا في ذلك الاختًاعات كبراءة الاختًا  ،التكنولوجيا''
 .3التجارية كحقوؽ ابؼلكية الصناعية الأخرل، التي تتناكؿ ابؼعرفة الفنية كتسويقها

كقد تعددت كتباينت آراء ابؼهتمتُ لتحديد مفهوـ التكنولوجيا تبعا لاختلبؼ كجهات النظر، ككذا 
فتًات زمنية متلبحقة.  ارتباطو بالتغتَات السريعة التي تتصف بها تعاملبت الأفراد مع البيئة ابؼادية خلبؿ

ىناؾ من يرل أنها تطوير أساليب العمل، بينما يعرفها البعض الأخر بأنها الأساليب  4فحسب )السالد(
كالعمليات الفنية التي تستخدمها ابؼنظمة لتحويل ابؼدخلبت )مثل ابؼوارد، ابؼعرفة، الطاقة، كرأس ابؼاؿ( إلذ 

 بـرجات تتمثل في السلع كابػدمات.

بيق ابؼنظم للمعرفة كابػبرة ابؼكتسبة عن طريق البحث العلمي باستعماؿ بؾموعة من الأساليب كىي التط
التي يستخدمها الإنساف في تربصة أفكاره إلذ طرؽ كمنتجات، فهي تعتٍ ابعهد ابؼنظم الذم يتضمن استخداـ 

                                                           
 .20، صنفس ابؼرجع السابقىناء عبداكم،  -1
 .2ص ،2010، ابعزائر، ، مؤسسة كنوز ابغكمةتكنولوجيا الإتصال والإعلام الحديثةبؿمد الفاتح بضدم كأخركف،  -2
دمة ضمن ابؼلتقى الثالث حوؿ ابؼستهلك ، مداخلة مقأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النشاط الاقتصاديبنوف ختَ الدين، بيطاط نور الدين،  -3

 .3ميلة ابعزائر، ص  ،ابعامعي عبد ابغفيظ بوصوؼ ز، ابؼرك2018أفريل  24ك  23الرقمي: ضركرة الانتقاؿ كبرديات ابغماية، يومي  كالإقتصاد
طركحة ، أولوجيا المعلومات والاتصالاتأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشاريع في قطاع تكنابغارث بؿمد موسى أبو ابغستُ،  -4

 .16، ص2012دكتوراه فلسفة في الإدارة، كلية الأعماؿ، جامعة عماف العربية، 
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نتاجية بدعناىا الواسع الذم نتائج البحث العلمي كالتطوير العلمي في تطوير أساليب ككسائل أداء العمليات الا
 1يشمل ابػدمات كالنشاطات كافة، كالذم يفتًض في كونها أنها أكثر جدكل للبقتصاد كالمجتمع.

كما بيكن تعريفها على أنها: '' التطبيق العملي للؤبحاث العلمية، كىي كسيلة لأفضل التطبيقات بؽذه 
أساس ابؼعرفة، كالتكنولوجيا ىي تطبيق للمعرفة كأف الأبحاث العلمية''. كما عرفها )على جيش( '' أف العلم 

العلم ىو بؿرؾ التكنولوجيا، كالتكنولوجيا بؿرؾ التنمية''. كما يعرفها )بصاؿ أبو شنب( على أنها "ابعهد ابؼنظم 
الرامي لاستخداـ نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب أداء العمليات الإنتاجية، بابؼعتٌ الواسع الذم يشمل 

دمات كالأنشطة الإدارية كالتنظيمية كالاجتماعية، كذلك بهدؼ التوصل إلذ أساليب جديدة يفتًض أنها ابػ
 2أجدل للمجتمع".

: "فرع من ابؼعرفة يتعامل مع العلم اؾ من يعرؼ التكنولوجيا على أنهالذ القواميس فهنإكإذا رجعنا 
 .3م"كابؽندسة أك تطبيقاتها في المجاؿ الصناعي، فهي تطبيق العل

: فرع ابؼعرفة الذم يتعامل مع إنشاء كاستخداـ الوسائل التقنية كترابطها مع عرفت التكنولوجيا على أنها
ابغياة، المجتمع كالبيئة، بالاعتماد على مواضيع معينة مثل الفنوف الصناعية، ابؽندسة، العلوـ التطبيقية كالعلوـ 

 .4البحتة كتطبيق ىذه ابؼعرفة لأغراض عملية

ظهور بؼصطلح "التكنولوجيا"  ف أكؿأ .(1989 لدين: صادر حسب )بومهرة نورا بعض ابؼككرد في
(Technology)   كىو مركب من مقطعت1770ُكاف في أبؼانيا عاـ ، (techno )ٍفي اللغة اليونانية  كتعت

لم صناعة كتعتٍ "علم" أك "نظرية". كينتج عن تركيب ابؼقطعتُ معتٌ "ع (logy)"الفن" أك "صناعة يدكية" ك 
ابؼعرفة النظامية في فنوف الصناعة أك العلم التطبيقي". كليس لديها مقابل أصيل في اللغة العربية بل عربت بنسخ 

 .5(Technology لفظها حرفيا )تكنولوجيا:

                                                           
تسيتَ، بزصص  ،في العلوـ الإقتصادية دكتوراه أطركحة  ،-الواقع والمعوقات  –تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية بغمر عباس،  -1

 .10،ص2012-2011بلقايد تلمساف، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،جامعة أبي بكر 
 .4، ص نفس ابؼرجع السابقختَ الدين، بيطاط نور الدين،  بنوف -2
 .21، ص نفس ابؼرجع السابقىناء عبداكم،  -3
، 10المجلد  جامعة تيسمسيلت، ، بؾلة ابؼعيار،ؤسسة الاقتصاديةاستخدام التكنولوجيا الحديثة لتسهيل منظومة تسيير الزبائن في الم، قرابصي سارة -4

 .54، ص2019، جواف 2العدد 
 .20، ص2010، الطبعة الأكلذ، ، دار الثقافة، عمافالجديدة للإعلام والاتصال التكنولوجيا، فضيل دليو -5
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 ،ابؼتنوعةية كبفارساتو اليومية ابؼتخصصة ك مفهوـ التكنولوجيا بتطور حاجيات الإنساف المجتمع قد تطوركل
 عددت تعريفات الباحثتُ كابؼفكرين بؽا: كبؽذا ت

لوجيا "بأنها الفن كالعلم ابؼستخدـ في إنتاج كتوزيع السلع كابػدمات، إذ تعد علما و كما تعرؼ التكن
تستخدـ للتأكد من خدمة  التي ابػبرات كابؼهارات الفنية لأساليب كالبحوث العلمية، كتعتبرتركز على ا لأنها
 ."ة كالمجتمعلوجيا بغاجات ابؼنظمو نالتك

كيرل " عبد العليم الفرجاني" أف التكنولوجيا ىي العلم الذم يهتم بتحستُ الأداء كابؼمارسة كالصياغة 
 أثناء التطبيق العملي.

 .1كحسب "غالبرت" فأنها التطبيق النظامي للمعرفة العلمية أك أية معرفة أخرل لآجل برقيق مهاـ علمية

بيكن أف بللص إلذ تعريف التكنولوجيا  ،تنوعة بؼصطلح التكنولوجياابؼتعريفات الكعلى ضوء ما سبق من 
، التقنيات كالقواعد الأساسية التي تدخل في تصميم ابؼنتج كطرؽ إنتاجو، طرؽ التسيتَ  بأنها فن كضع العلوـ
كأنظمة ابؼعلومات في ابؼؤسسة. كىي بؾموعة من الطرؽ التي تعتمد على كسائل تقنية تستخدـ لتطوير 

 ات كالمجتمعات.ابؼؤسس

 :أنواع التكنولوجيا 2 -
 صنف التكنولوجيا على أساس عدة معايتَ نوجزىا فيما يلي: ت
 : التالر التكنولوجيا حسب ىذا ابؼعيار إلذ: تنقسم على أساس درجة التحكم   - 1-2

رجة كابؼسلم بو أف د ،كىي تكنولوجيا شائعة، كبستلكها ابؼؤسسات الصناعية :ا الأساسيةالتكنولوجي
 التحكم فيها كبتَة جدا.

: كىي عكس النوع السابق، حيث بسلكها مؤسسة كاحدة أك عدد بؿدكد من ابؼؤسسات تكنولوجيا التمايز
 الصناعية، كىي التكنولوجيا التي بسيز بها عن بقية منافسيها ابؼباشرين.

نضج، كالزكاؿ( نمو، ال: حيث بسر التكنولوجيا بعدة مراحل )الانطلبؽ، العلى أساس أطوار حياتها -2-2
 : مايلي لذككفقا لذلك تنقسم إ

 تكنولوجيا كليدة. ( أ
 تكنولوجيا في مرحلة النمو. ( ب

                                                           
 .21، صابؼرجع السابق، نفس فضيل دليو -1
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 تكنولوجيا في مرحلة النضج. ( ت

 :الآتي كتشمل: على أساس محل إستخدامها -3-2
تكنولوجيا مستخدمة داخل ابؼؤسسة: كتكوف درجة التحكم فيها ذات مستول عاؿ من الكفاءة  ( أ

 ا تكوف ابؼؤسسة مستقلة عن المحيط ابػارجي.كبفضله ،كابػبرة
تكنولوجيا مستخدمة خارج ابؼؤسسة: عدـ توفر ىذه التكنولوجيا داخل ابؼؤسسة لأسباب أك أخرل  ( ب

 بهعلها ترتبط بالتبعية للمحيط ابػارجي، من موردم أك مقدمي تراخيص استغلبىا.

 :الآتي إلذتكنولوجيا صنف الكفقا بؽذا ابؼعيار ت :المالعلى أساس كثافة رأس  - 4-2
: كىي تلك التي تؤدم إلذ بزفيض نسبة رأس ماؿ الوحدة من الإنتاج التكنولوجيا المكثفة للعمل ( أ

فيما يتطلب زيادة في عدد كحدات العمل اللبزمة لإنتاج تلك الوحدة، كيفضل تطبيقها في الدكؿ 
 ذات الكثافة السكانية كالفقتَة في ابؼوارد كرؤكس الأمواؿ.

: كىي التي تزيد من رأس ابؼاؿ اللبزـ لإنتاج كحدة من الإنتاج وجيا المكثفة لرأس المالالتكنول ( ب
 مقابل بزفيض كحدة عمل، كىي تتناسب في الغالب مع الدكؿ التي تتوفر على رؤكس أمواؿ كبتَة.

نها : ىي تكنولوجيا يتغتَ فيها معامل رأس ابؼاؿ كالعمل بنسبة كاحدة، لذلك فإالتكنولوجيا المحايدة ( ت
 تبقى على ابؼعامل في أغلب الأحياف بنسبة كاحدة. 

 نذكر في ىذا الشأف الأنواع التالية:  على أساس درجة التعقيد: - 5-2
: كىي التكنولوجيا شديدة التعقيد، كالتي من الصعب على التكنولوجيا ذات الدرجة العالية ( أ

 ابؼعونة من صاحب البراءة. ابؼؤسسات الوطنية في الدكؿ النامية برقيق استغلببؽا إلا بطلب
: كىي أقل تعقيدا من سابقتها، كبيكن للفنتُ كابؼختصتُ المحليتُ في الدكؿ التكنولوجيا العادية ( ب

 النامية، استيعابها إلا أنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف الاستثمار.  

 : الآتي ثل في: كتتمعلى أساس موضوعها -6-2
المحتواة في ابؼنتوج النهائي كابؼكونة لو. كتهتم بنقل الأفكار إلذ  : كىي التكنولوجياتكنولوجيا المنتوج ( أ

منتجات كخدمات جديدة من خلبؿ تقدنً معارؼ، كطرؽ جديدة لأداء العمل كالإنتاج كالتي 
 تتطلب التنسيق بتُ بـتلف عمليات ابؼنظمة لتلبية رغبات كاحتياجات الزبائن.

 ة في عمليات الصنع، كعمليات التًكيب كابؼراقبة.: كىي تلك ابؼستخدمتكنولوجيا أسلوب الإنتاج ( ب
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: كىي ابؼستخدمة في معابعة مشاكل التصميم كالتنظيم، كتسيتَ تدفقات ابؼوارد، تكنولوجيا التسيير ( ت
 .كمن أمثلتها البرامج كالتطبيقات التسيتَية )نظم دعم القرارات، نظم دعم ابؼديرين ...الخ(

كالتصميم بدساعدة   ،في نشاطات التصميم في ابؼؤسسة : كىي التي تستخدـتكنولوجيا التصميم ( ث
 ابغاسوب. 

: كىي التي تستخدـ في معابعة ابؼعلومات كابؼعطيات كنقلها، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ( ج
 تتزايد أبنيتها باستمرار نظرا للدكر الذم تلعبو في عملية التسيتَ، من بصع كمعابعة كبث ابؼعلومات. 

ات ابؼتعلقة باكتساب كنقل ينعلومات كالاتصالات تركز على التقتكنولوجيا ابؼ كابعدير بالذكر أف
ابؼعلومات بهدؼ حصوؿ ابؼؤسسة على أفضل القرارات اللبزمة لتقدنً ابؼنتجات كابػدمات ابعديدة، كتشمل 

 عملية بذميع كمعابعة كتوزيع ابؼعلومات ابؼناسبة لاسيما الثقافات ابؼستندة على ابغاسوب.

كنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات بدثابة القلب النابض في بـتلف ابؼؤسسات، إذا تساىم في كتعد ت
انسيابية القرارات ابؼناسبة كتوجو كتنفذ بـتلف عمليات ابؼؤسسة، فهي مصدر حيوم لدبيومتها كبقائها كبسيزىا 

 . 1التنافسي

 : أصناف التكنولوجيا3-
اؿ دراسة ابؼنظمة كالسلوؾ التنظيمي نتائج كمعطيات الكثتَ من الأبحاث كالدراسات في بؾ تأسهم

 : 2سها عدة أصناؼ للتكنولوجيا كمنها الآتيىامة شخصت على أسا
 : (Wood ward,1965)تصنيف وورد وارد  -1-3

لوجيا على أساس درجة التعقيد الفتٍ للعمليات الإنتاجية و استندت ىذه الدراسة على تصنيف التكن
الصناعية، إذ قامت ىذه الباحثة باعتماد التكنولوجيا على أنها متغتَ مستقل يؤثر ابؼستخدمة في ابؼنظمات 

( شركة صناعية تقع في جنوب 100)على  ىاأفكار بشكل كبتَ في ابؽيكل التنظيمي للمنظمات، كطبقت 
برز نتائجها أيقارب ابػمس سنوات ككانت  ما الدراسةكاستغرقت مدة  ،مدينة اسكس في ابؼملكة ابؼتحدة

 : كالآتي  ثلبث أنواع رئيسية ىي إلذولوجيا صنيف التكنت
 

                                                           
 .25ص ،  نفس ابؼرجع السابقىناء عبداكم،  -1
 .30، ص2007 ، الأردف،عماف الطبعة الأكلذ، ، ، إدارة التكنولوجيا، دار المناىجغساف قاسم اللبمي -2
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أنواع التكنولوجيا كابسطها التي تستخدمها ابؼنظمات  أقدـيعد من إنتاج الوحدة أو الدفعة الصغيرة:  -
 غلب الصناعات ابغرفية ككرش التجارة كابغدادة كابػياطة.أكتسمى أحيانا بالإنتاج حسب الطلب كتشمل 

 إلذالنمطي ابؼكوف من عدة مراحل تؤدم  الإنتاجكيقصد بو )أو الدفعات الكبيرة(: الإنتاج الواسع  -
خطوط بذميعية مثل صناعة السيارات، كأجهزة التلفزيوف كابؼبردات كالثلبجات كغتَىا من السلع الاستهلبكية 

 ذات الطلب الكبتَ.

لمواد الأكلية التي بير بها ابؼنتوج كيقصد بهذا النوع سلسلة العمليات أك ابؼعابعات ل: المستمر الإنتاج -
ليصبح سلعة تامة الصنع، كيستخدـ في الصناعات التحويلية كما في النفط كصناعة الغاز كالصناعات 

 الكيماكية كالبلبستيكية.

كجود علبقة تربط كلبُ من التكنولوجيا كابؽيكل التنظيمي كفاعلية  (Wood Ward)أثبت دراسة كما 
 بقاحا كفاعلية. أكثرركات التي تطور ىياكلها لتتكيف مع التكنولوجيا التي تستخدمها ابؼنظمة لذا تكوف الش

  (Perrow, 1967): 1تصنيف بيرو -2-3
بالتكنولوجيا ابؼستندة على ابؼعرفة على أداء شيء ما باستعماؿ أدكات  (Perrow)اىتمت دراسة 
 مدت فكرتو على بعدين أساستُ بنا: تغيتَات معينة في الأداء، كاعت إحداثكأجهزة ميكانيكية بغية 

 .عملوأم عدد الاستثناءات التي تواجو العامل أك الشخص في  ،: مدل تغيتَ ابؼهاـالبعد الأول
أم نوع طرؽ البحث ابؼسبقة في إبهاد حل ابؼشكلة أك الاستثناء الذم  ،قابلية برليل ابؼشكلة: البعد الثاني

 يواجهو الفرد في عملو.
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .32ص ،  نفس ابؼرجع السابقغساف قاسم اللبمي،  -1
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أربعة  إلذتقسيم التكنولوجيا كفق استخداماتها في ابؼنظمات  إلذكتوصل  ،ىذين البعدين كقد استخدـ
  :تيؼ كما يوضحو الشكل الآأصنا

 تصنيف )بيرو( للتكنولوجيا :(1-1) رقم شكلال

 كثتَ                                     مدل تغيتَ ابؼهاـ                         قليل             

                                            
 غتَ ركتينية 

 
                                                     

4 

 يديوية )حرفية(
 
3 

                                                   
2 

 ىندسية
 

1 
 ركتينية

 .32-31صص ، سابقغساف قاسم اللبمي، مرجع  :المصدر

 1:(Thompson,1967)صنيف تومبسون ت -3-3
كقد حدد  ،تركز ابؼسابنة الثالثة التي قاـ بها )جيمس تومبسوف( على موضوع عدـ التأكد التكنولوجي

 : كالآتي  تكنولوجيا ابؼنظمات بثلبثة أنواع كفق طبيعة ابؼهمات ابؼنجزة من قبل الوحدات التنظيمية كىي
كتتصف بتسلسل  ،د اعتماد متبادؿ تتابعي بتُ ابؼهاـ كالعملياتكتتمثل بوجو : تكنولوجيا طويلة مترابطة -

ينفذ عند  (C)كالنشاط  (B)قبل النشاط   (A)فمثلب ثلبثة أنشطة أف ينجز النشاط  ،ثابت للخطوات ابؼتكررة
كىذه بظة أساسية بؽذا النوع من التكنولوجيا كما  ،أم حسب مراحل تدفق العمل (B)الانتهاء من النشاط 

 ؿ في ابؼنظمات التي تستخدـ نظاـ الإنتاج الواسع.ىي ابغا
 

 

 
                                                           

 33 ، صنفس ابؼرجع السابقغساف قاسم اللبمي، -1

ردمء  
  

أسلوب 
تحليل 
 المشكلة

 جيد



 والاتصالتكنولوجيا المعلومات الإطار النظري ل                                                              الفصل الأول

11 
 

 -تكنولوجيا طويلة مترابطة -تصنيف تومبسون: (2-1) الشكل رقم

 

 

Output                                    ابؼخرجاتInput ابؼدخلبت 

 .32ص، نفس ابؼرجع السابقغساف قاسم اللبمي،  مصدر:ال

 :سطيةلوجيا الو و تصنيف تومبسون للتكن -
يتضمن ىذا النوع طرؽ كأساليب بمطية تربط بتُ الزبائن كيتعامل بها بغض النظر عن الزماف أك ابؼكاف 

إذ تربط بتُ عمليات  ،ىذا النوع من التكنولوجيا ابؼصارؼ مثالُا مناسبا بؼمارسة الذم توجد فيو ابؼنظمة. كتعد
 ابػدمات ابؽاتفية. الاقتًاض كالإيداع لكافة الزبائن ككذلك شركات التأمتُ أك

 لوجيا نموذج التكنولوجيا الوسطيةتصنيف تومبسون للتكن -تصنيف تومبسون  :(3-1) الشكل رقم
 

 

 

 
 .33ص، نفس ابؼرجع السابقغساف قاسم اللبمي،  المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A B C 

 العميل 

Client A 

 العميل

Client B 

 عملية التحويل 

Transformation 

process 
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 :تصنيف تومبسون للتكنولوجيا الكثيفة-
مد الاستجابة الصحيحة على طبيعة ابؼشكلة إذ تعت ،كىي إستجابة موحدة لمجموعة من ابؼواقف ابؼختلفة

بؽذا النوع من  كالتي لا بيكن التنبؤ بها أك توقعها بدقة، كتعد ابؼستشفيات كابعامعات مثالا ،كمدل تنوعها
 .1التكنولوجيا

 لوجيا نموذج التكنولوجيا الكثيفةو تصنيف تومبسون للتكن: (4-1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

Feed back  تغذية عكسية 

 .36صغساف قاسم اللبمي، مرجع سبق ذكره،  ر:مصدال

 تصنيف ىيكسون وزملائو: -4-3
ثر التكنولوجيا في أكزملبئو من أكثر الدراسات شيوعا كانتشارا في بؾاؿ برليل  ىيكسوفتعد دراسة 

كبذلك اعتمد ىذا  ،(Work flow)ابعوانب التنظيمية، إذ ركزكا على تكنولوجيا العمليات أك تدفق العمل 
 :كالآتي  نيف على ثلبثة أنواع للتكنولوجيا ىيالتص

كيستخدـ  ،كيقصد بها بذهيز كتسلسل الأنشطة في تدفق العمل كتوزيع ابؼخرجات :تكنولوجيا العمليات -
 ىذا النوع من التكنولوجيا في ابؼنظمات الصناعية كابػدمية.

العمل من حيث انتظاـ كاستقرار  كتشمل خصائص ابؼواد ابؼستخدمة في الإنتاج لتدفق تكنولوجيا المواد: -
 ابؼواد ابػاـ.

                                                           
  .34، صنفس ابؼرجع السابقغساف قاسم اللبمي،  -1

Output 
ابؼخرجات           

                     
                     

                    

 عملية التحويل 

Transformation 

process 

 الموارد 

A 

B 

C 

D 
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 التكنولوجيا:مجالات  -4
تتضمن التكنولوجيا كسائل كأدكات تشمل ابؼعدات، كالأجهزة كابؼوارد كابؼعلومات التي بواسطتها بيكن 

وج أك تكنولوجيا تتعلق بابؼنت و لاكتشاؼ معرفة جديدة كتطبيقها،توسيع أفاؽ العمل ابؼادية كالعقلية التي توج
 : كالتالر  تتضمن التكنولوجيا ثلبث بؾالات أساسية ىيابػدمة أك تكنولوجيا العمليات. ك ك 
 :تكنولوجيا المنتوج -أ

منتوجات كخدمات جديدة من خلبؿ تقدنً معارؼ كطرؽ جديدة لأداء العمل  إلذكتهتم بنقل الأفكار 
 لتلبية رغبات كاحتياجات الزبائن.  كالإنتاج كالتي تتطلب التنسيق كالتعاكف بتُ بـتلف عمليات ابؼنظمة

كالعمليات  إلذ التعاكف بتُ الأقساـ التسويقكتتطلب عمليات البحث عن تقنيات جديدة للمنتوج 
 لتحديد كيفية إنتاج السلع كابػدمات بكفاءة عالية.

 : تكنولوجيا العملية -ب
هي عبارة عن ابؼكائن كالأجهزة تهتم بالطرؽ كالإجراءات التي تساىم في أداء الأعماؿ داخل ابؼنظمة، ف

 .التي تؤدم إلذ إنتاج ابؼنتوجات أك تقدنً ابػدمات

 : تكنولوجيا المعلومات -ج
ت ابؼتعلقة باكتساب كنقل ابؼعلومات بهدؼ حصوؿ ابؼنظمة على أفضل القرارات نياتركز على التق

ات ابؼعلومات ابؼناسبة لاسيما التقني اللبزمة لتقدنً ابؼنتوجات كابػدمات ابعديدة، كتشمل عملية بذميع كمعابعة
 .1ابؼستندة على ابغاسوب

 مجالات التكنولوجيا :(5-1)رقم الشكل 
 

 

 

 .36غساف قاسم اللبمي، مرجع سبق ذكره، ص بالاعتماد على: الطالبمن إعداد  المصدر:

 

                                                           
  .37-36صص ، نفس ابؼرجع السابقغساف قاسم اللبمي،  -1

 تكنولوجيا العملية تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المنتوج

جالات التكنولوجيام  
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 المعلوماتمدخل الى  الثاني:مطلب ال
رتبط بنظم ابؼعلومات عندما ي بو فكار خاصةفهناؾ عدة أ ،ف مصطلح ابؼعلومات غتَ بؿدد بدقةإ
لتؤكد معلومات سابقة أك أنها تقوؿ شيئا  أك لتصحيح أك ستخدـ للئضافة إلذ ما ىو موجودي فهو ،الإدارية

حيث أنها تغتَ من الاحتمالات  ،كذلك ابؼعلومات بؽا قيمة بؼتخذ القرارات  ،جديدا لا بيكن التنبؤ بو من قبل
 وقعة في ابؼوقف الذم يتخذ فيو القرار.ابػاصة بالنتائج ابؼت

  :مفهوم المعلومات  -1

 1: المعلومات لغويا -1-1
ما، يعود إلذ اللغة اللبتينية التي تعتٍ شرح أك توضيح شيء   informationإف أصل كلمة معلومات 

ل ، كتستخدـ الكلمة كمحتو للدلالة على ابؼعلومة informationكتستخدـ في الفرنسية بصيغة ابؼفرد 
الإعلبـ. كما تتصل الكلمة بأم فحول سالة التي ىي ابؼعلومة ك لعمليات الإيصاؿ بهدؼ توصيل الإشارة أك الر 

تفاعل  بشرم بتُ فرد كبصاعتو أك بتُ بؾموعة كبؾموعة أخرل. بينما كلمة "معلومات" في اللغة العربية مشتقة 
 بو على الطريق. كلمة "معلم"، أم الأثر الذم يستدؿ  إلذمن كلمة "علم" كترجع 

 :المعلومات إصطلاحا -1-2
تعريف لو أسهم فيو بـتصوف  (400)تعددت التعريفات ابػاصة بدصطلح "ابؼعلومات" فهناؾ أكثر من 

 ينتموف إلذ بؾالات متعددة نظرا لدلالتو على أشياء عديدة.

 و ابؼعرفية بشيء ما.فالإنساف بواط علما أك يصبح على بيئة أك دراية بدوضوع معتُ إذا ما تغتَت حالت
ىي البيانات التي بست معابعتها لتحقيق ىدؼ معتُ، أك  informationبيكن القوؿ أف ابؼعلومات ك 

لاستعماؿ بؿدد لأغراض ابزاذ القرارات، كما تعرؼ ابؼعلومات على أنها البيانات التي أصبحت بؽا قيمة بعد 
ػ، سجيلها كنشرىا كتوزيعها في صورة ربظية أك غتَ ربظيةبرليلها أك تفستَىا أك بذميعها، بحيث بيكن تداكبؽا كت

كبهتمع آخركف على ىذا ابؼعتٍ فيقولوف أف الفرؽ الأساسي بتُ البيانات كابؼعلومات ىو الأختَة ىي الأكلذ بعد 
 2إعطائها كظيفة أك برويلها إلذ استخداـ بؿتمل، أم بعد معابعتها بطريقة أك بأخرل.

                                                           
 . 27، ص، عمافالأكلذ، دار ابؼستَة، الطبعةتكنلوجيا الاتصال و المعلوماتمناؿ ىلبؿ ابؼزاىرة،  -1
 .24-23صص ،2013لوراؽ، عماف، الطبعة الأكلذ، دار ا، صناعة المعلوماتإنعاـ على الشهربلي، إبظاعيل بؿمد أبو رقيقة،  -2
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بيانات تم تشغيلها لتقدنً معتٌ مفيد بؼستخدميها" كيعتٍ ذلك أف ابؼعلومات  " :كتعرؼ ابؼعلومات بأنها
بسثل إضافة للمعرفة فهي بسثل سياؽ ذك دلالة كبالتالر يتم تقييمها كفقا بؼدل مسابنتها في الإضافة بؼستول 

 1.معرفة مستخدميها

ثر نفعا للفرد مستقبلب كالتي بؽا كبيكن أف نعبر عن ابؼعلومات بأنها البيانات التي تم إعدادىا في شكل أك
 إما قيمة مدركة في الاستخداـ ابغالر أك ابؼتوقع أك في القرارات التي سيتم ابزاذىا.

كمصطلحات أخرل، كجب التفريق بينو كبتُ   informationكنظرا للتداخل ما بتُ مصطلح ابؼعلومات 
كالعلم  Knowledgeكابؼعرفة  Dataت كالبيانا Factsلكي يتضح ىذا ابؼصطلح، كابغقائق  لمفاىيم أخر 
Science ، :كبالتالر بيكن ترتيب العلبقة ابؼنطقية بينها على النحو الآتي 

 العلم. -ابؼعرفة –ابؼعلومات  -البيانات -ابغقائق

: ىي عبارة عن شيء يتبتُ صدقو عن طريق ابؼلبحظة بقدر ما تسمح بو القدرة لحقائقا -1-3
تشكل ما يعرؼ عامة بالبيانات أك ابؼعطيات أك ابؼعطيات  Factsتارة من ابغقائق ،  ككل بؾموعة بـالإنسانية

Data .التي بيكن إستخلبص نتائج منها 

كبسثل بؾموعة من ابغقائق أك الأفكار أك ، Datumىي بصع كلمة بياف  (DATA):البيانات -1-4
أك رموز، كىي تصف فكرة أك  ابؼشاىدات أك ابؼلبحظات أك القياسات، كتكوف في صورة أعداد أك كلمات

 موضوعا أك حدثا أك ىدفا أك أم حقائق أخرل.
كيتفق كثتَكف حوؿ تعريف البيانات، إذ يركف أنها ابؼادة ابػاـ التي يتم ترتيبها كتنظيمها بحيث بيكن 

 .2استخدامها للحصوؿ على ابؼعلومات
ل أرقاـ أك كلمات أك رموز لا يشتَ مفهوـ البيانات إلذ بؾموعة حقائق غتَ منظمة قد تكوف في شكك 

أم ليس بؽا معتٌ حقيقي كلا تؤثر في سلوؾ من يستقبلها، كبالتالر فهي حقائق غتَ  ،علبقة بتُ بعضها البعض
، قيمة مرتبات العاملتُ، عدد ابؼستخدمتُ، الطاقة ت، أبظاء العملبءبؿددة العدد كغتَ مرتبطة كمن أمثلة البيانا

فالبيانات  ،يتم تشغيلها بغرض برويلها إلذ معلومات مفيدة لعملية ابزاذ القرار كالبيانات ،الخ...الإنتاجية
 بصورتها ابػاـ لا تعطي دلالة.

                                                           
 .64ابعزائر، ص ،الأكلذ الطبعة ابعامعية،ديواف ابؼطبوعات  ،التسييرعلومات المطبق في نظام الم ،منتَرم نو  -1
 .23، ص2013الوراؽ، عماف، الطبعة الأكلذ،  دار ،، صناعة المعلوماتإنعاـ علي الشهربلي، إبظاعيل بؿمد أبو رقيقة -2
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طلق عليها البيانات الداخلية مثل الأرقاـ التي توضح ، كيكيتم بصع البيانات ابؼطلوبة من داخل ابؼنظمة
نات ابػارجية مثل البيانات ابؼتعلقة بابؼنافستُ كيطلق عليها البيا ،حجم ابؼخزكف، أرقاـ ابؼبيعات، التكاليف

 كالعملبء كابعهات ابغكومية التي تتعامل معها ابؼنظمة.    كابؼوردين

بؾموعة من ابغقائق الأكلية ابػاـ كبيكن الرجوع إليها عند ابغاجة،  بأنها: كيعرفها نور الدين حاركش
 دخلبت النظاـ أما بـرجاتو فهي ابؼعلومات.  كبيكن ترتيبها كتنظيمها فتصبح معلومات، البيانات ىي م

"فتتمثػػػل في بؾموعػػػة متكاملػػػة مػػػن ابؼلفػػػات الػػػتي برػػػوم بيانػػػات  :DATABASEأمػػػا قاعػػػدة البيانػػػات 
 .1من تكراراىا. كيسهل من معابعتها"متًابطة كمسجلة بأسلوب بىفض 

 المعرفة:  -1-5
مفهوـ القوة الإقتصادية بدأ يأخذ مفهوما  ـ الأمم كالشعوب كالأفراد، كما أفمعيارا لتقدتعد ابؼعرفة 

 جديدا يرتكز على ابؼعرفة باعتبارىا سلبحا قويا بيد من بيتلكها في ظل إقتصاد ابؼعرفة.
 ما يلي: بيكن إبصابؽا فيقدمت عدة تعريفات بؼفهوـ ابؼعرفة ك 

عامة تدعم ابؼعرفة بأنها سلعة ذات منفعة  2002 لعاـلقد عرؼ تقرير التنمية البشرية العربية 
 .2ر في بصيع جوانب النشاط الإنسانيالإقتصاديات كالبيئة السياسية كالمجتمعات كتنتش

ابؼعرفة بأنها تلك ابؼخرجات التي يتم إنتاجها من طرؼ قطاع متخصص، عبر  كيعرؼ رضا خلبصي:
التي يتم تداكبؽا في كظيفة إنتاجية بسزج العمل ابؼؤىل برأس ابؼاؿ، كأف ناتج ىذا القطاع يتمثل في ابؼعلومات 

السوؽ. كعليو تعتبر ابؼعرفة من كجهة نظر إقتصادية سلعة غتَ منظورة بذعلها متميزة في مضمونها، غتَ خاضعة 
 .3أس ابؼاؿ(لقانوف الندرة كما ىو شأف بقية عوامل الإنتاج )مثل الأرض كر 

ليل كالتفستَ كالسببية، حيث ىي تنبؤ، كالاستقراء كالاستنتاج كالاستنباط كالاستدلاؿ كالتًكيب كالتح
يتضمنوف التنبؤ، كابغكم ىو تنبؤ معتمد، كبؽا درجة صحة أك درجة دقة، كلا توجد معارؼ مطلقة الصحة 

كابؼعرفة ىي بدثابة مفاتيح تسمح لنا بفتح الزمن كاستباؽ الواقع، كمعرفة مراكز التوازف لدرجة تفاعل البيانات 

                                                           
 . 46ص بعامعية ، الطبعة الأكلذ ، ابعزائر، ، ديواف ابؼطبوعات ا نظام المعلومات المطبق في التسييرنورم منتَ ،  -1
: نقود، بزصصأطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، ،  – دراسة حالة الجزائر –دور الإقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك عامر بشتَ،  -2

 .27، ص2012-2011مالية كبنوؾ، جامعة ابعزائر، 
 .19، ص2016، دار ىومة، ابعزائر ، معرفةمروج إدارة الخلبصي ،  رضا -3
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ا بتحقيق الأىداؼ بأسرع كأسهل طريقة، دكف استعماؿ التصحيح بالتغذية كنتائج صتَكرتها، كبالتالر تسمح لن
 1العكسية أك التجربة كابػطأ، لأنها تسمح لنا بتحديد ابؼطلوب الصحيح فوران.

 ،معلومات بالإمكاف استخدامها كاستثمارىا للوصوؿ إلذ نتائج مفيدة بأنهافعرفها أما عبد الستار علي: 
بتكرة لا نعرؼ عنها شيئا من قبل، أك أنها معرفة تضيف شيئا جديدا يوسع من كابؼعرفة قد تكوف جديدة م

 معارفنا السابقة أك يعدؿ منها.

: إف بذميع البيانات بصفة دقيقة كموضوعية ثم معابعتها العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة -1-6
ا، ثم استنباط ىذه ابؼعلومات عن طريق بواسطة ابغاسوب تتيح لنا إمكانية التوصل إلذ معلومات بؼشكلة م

تتيح لنا فرصة الوصوؿ إلذ ابؼعرفة، كبيكن تصور العلبقة بتُ  كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات.
  ابؼعلومات كابؼعرفة كفق الشكل الآتي: ،البيانات

 : تصور العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة(6-1)الشكل رقم 
 
 

 

 

 

 

 . 28، صمرجع سابقعامر بشتَ، المصدر: 

بحيث أصبحت ذات معتٌ  ،: سبق توضيح أف ابؼعلومات ىي البيانات التي بست معابعتهاأنواع المعلومات -2
 كمرتبطة بسياؽ معتُ.

 : الآتيةالأنواع  إلذبيكن تقسيم ابؼعلومات من حيث الشكل ك 
كتعد ابؼعلومات النصية من  ،بـتلفة : ىي نصوص مكتوبة تنقل إلينا معرفة عن أشياءالمعلومات النصية -

 المجلبت.ك  ومات انتشارا مثاؿ: الكتب، الصحفأكثر أنواع ابؼعل
                                                           

 .20، ص2015، الطبعة الأكلذ، دار ابؼعتز، عماف، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،  -1

 البيانات ابؼعلومات ابؼعرفة

 كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصالات معابعة بواسطة ابغاسوب

مواد خاـ: قوائم، رموز، 
 أرقاـ، أبظاء
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مثاؿ: مستول الأداء  ،: تتكوف من أرقاـ ذات دلالات تشتَ إلذ مقاييس معينةالمعلومات الرقمية -
 )الدرجات( الطوؿ، الزمن، ابؼسافة، الوزف.

مثاؿ:  بيانية توضح العلبقة بتُ متغتَين،تكوف على شكل رسوـ  : ىي ابؼعلومات التيالمعلومات البيانية -
 العلبقة بتُ السرعة في قيادة السيارة ككثرة ابغوادث.

الكوارث الطبيعية، الفقر،  :مثاؿ ،: ىي ابؼعلومات التي تستنتج من خلبؿ الصورالمعلومات المصورة -
 ابغركب.  

 :على النحو التالر إليهايفة كالتوجو كالوظ إليهاكبيكن تقسيم ابؼعلومات من حيث ابغاجة 
في مصادر ابؼعلومات كالكتب أك المجلبت كابغصوؿ على مفاىيم  : مثل القراءةالمعلومات التطويرية -

 كحقائق جديدة الغرض منها برستُ ابؼستول العلمي كالثقافي للئنساف كتوسيع مداركو.
ن خلببؽا على مفاىيم كحقائق تساعده : كىي ابؼعلومات التي بوصل الإنساف مالمعلومات الإنجازية -

 على ابقاز عمل أك مشركع أك ابزاذ قرار.   
ياز مراحلهم تجلإتتمثل في قراءة الطلبب للمقررات الدراسية كابؼواد التعليمية المعلومات التعليمية:  -

 الدراسية.

 :إلذ الآتيكتنقسم ابؼعلومات من حيث الوظيفة 
لنظريات كالفرضيات حوؿ العلبقات التي من ابؼمكن أف توجد بتُ كىي الأفكار كا الفكرية:المعلومات  -

 عناصر ابؼشكلة. 
: كىي تشمل التجارب كإجرائها كنتائج الأبحاث كبياناتها التي بيكن ابغصوؿ عليها لمعلومات البحثيةا -

 كبيكن أف يكوف ذلك حصيلة بذارب معلمية أك حصيلة أبحاث ،من بذارب ابؼرء نفسو أك بذارب الآخرين
 أدبية.

: كتشمل الأساليب العلمية التي بسكن الباحث من القياـ ببحثو بشكل النظامية الأسلوبيةالمعلومات  -
وجبها صحة كيشمل ىذا النوع من ابؼعلومات كالبيانات الصحيحة من الأبحاث كالتي بزتبر بد ،أكثر دقة

 ىذه البيانات كدقتها.
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 : إلذ الآتيكتنقسم ابؼعلومات من حيث التوجو 
 : كىذا النوع من ابؼعلومات يقيد في عملية ابزاذ القرار السياسي.المعلومات السياسية -
كىي ابؼعلومات التي يتطلبها العمل ابعماعي بؼزيد من التنسيق كتبث من خلبؿ  المعلومات التوجيهية: -

 إعلبـ توجيهي.
 بية. تعطي تفكتَ توجيهي للفرد في تركيب فكرة عملية أك أد :المعلومات الفلسفية -

كىذه  ،علوماتكىناؾ ثلبث عوامل بردد درجة جودة ابؼعلومات كذلك من قبل من يستخدـ ىذه ابؼ
 : كالآتي  العوامل الثلبثة ىي

يم من زاكية ابؼنفعة ابؼستمدة منها أم معلومة بيكن أف تق ANDRUS: فحسب منفعة المعلومات -
  : كالآتي  كىذه ابؼنفعة تتمثل في عنصرين ،عةىذه ابؼنف

 .صحة ابؼعلومات - 
 سهولة إستخدامها. -

: عادة ما يكوف من الصعب أف بككم على ابؼدل الذم سابنت بو ابؼعلومة المعلومات درجة الرضا عن -
كمن ىنا فإف البديل لقياس كفاءة ابؼعلومات ىو استخداـ مقياس الرضا عن  ،في برستُ القرارات ابؼتخذة

 ىذه ابؼعلومات من قبل من يتخذ القرارات.

فابعودة أىم  ،: يفضل الكثتَ من ابؼديرين جودة ابؼعلومات على كمية ابؼعلومات ابؼتاحةلأخطاء والتحيزا -
كلا شك أف كجود ابؼعلومات تتفاكت باختلبؼ الأخطاء كالتحيز ابؼوجود في ىذه  ،من كم ابؼعلومات

  إذا تم إدراكو كمعرفتو.كبيكن القوؿ أف التحيز في البيانات أك ابؼعلومات من السهل علبجو  ،ابؼعلومات

 خصائص المعلومات: -3
كزملبئو عشرة خصائص كشركط أساسية للمعلومات يربطها بحاجات ابؼستفيد كقدرة  Burchحدد 

 نظاـ ابؼعلومات على النحو التالر: 
كمعتٌ ىذا عدـ كصوؿ  ،يتلقى ابؼستخدـ ابؼعلومات خلبؿ الوقت الذم بوتاجها فيو أم أف التوقيت: -

 بؼتخذ القرارات بعد ابغاجة بؽا بفتًة طويلة لاحتمالات تقادمها. ابؼعلومات
 الدقة في إجراءات القياس ابؼستخدمة في إعداد ابؼعلومات كتشغيلها كبذهيزىا كتلخيصها كعرضها. الدقة: -
 أم درجة خلو ابؼعلومات من الأخطاء سواء كانت لغوية أك رقمية. الصحة أو الخلو من الخطأ: -



 والاتصالتكنولوجيا المعلومات الإطار النظري ل                                                              الفصل الأول

20 
 

 : أم إمكانية التعبتَ عن ابؼعلومات بالأرقاـ كالنماذج الكمية إذا لزـ الأمر.الكمي إمكانية التعبير -
تُ عندما يتفحصوف نفس ابؼعلومات. : أم درجة الاتفاؽ فيما بتُ ابؼستخدمتُ ابؼختلفإمكانية التحقق -

 ز.تشتَ إلذ ابػلو من التحيكالتي  ،ىذه ابػاصية للمعلومات ترتبط بابؼوضوعية أفكجدير بالذكر 
 : أم درجة اليسر كالسرعة في ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة. إمكانية الحصول عليها -
: أم غياب النية في تعديل أك برريف ابؼعلومات للتأثتَ على ابؼتلقي، أك لتحقيق أغراض الخلو من التحيز -

 خاصة.
 أم اكتماؿ ابؼعلومات. الشمول: -
 تخدـ المحتمل بؽا.مدل إرتباط ابؼعلومات بدتطلبات ابؼس الملائمة: -
 : أم خلو ابؼعلومات من الغموض. الوضوح -

: أف تكوف جديدة فر بؽا شرطاف أساسياف فقط أكبؽماأف ابؼعلومات بهب أف يتوا Gess Fordكيرل 
 كثانيهما أف برتوم على خبر معتُ.

بؼلبئمة أبنية ابػصائص الثلبثة كابؼتمثلة في الدقة كالتوقيت كا Burch and Grudnitski  كلقد أكد
بل كاعتبر ىذاف الكاتباف أف تلك ابػصائص الثلبثة إبما ىي بؿددات  ،كذلك في أم نوع من ابؼعلومات الإدارية

  . 1ابعودة في ابؼعلومات

 الاتصالمدخل الى  ثالث:المطلب ال

 مفهوم الاتصال:  -1
تينية اللغات الأكركبية إلذ جذكر اللغة اللب في  COMMUNICATIONالاتصاؿ يعود أصل كلمة 

COMMUNIS  التي تعتٍ الشيء ابؼشتًؾ، أما الفعل اللبتيتٍ بعذر الكلمةCOMMUNICARE 

الذم   COMMUNIQUEشتق من اللبتينية كالفرنسية نعت ، كمن ىذا الفعل أفمعناه " يذيع أك يشيع"
 يعتٍ "بلبغ ربظي" أك بياف أك توضيح حكومي. 

 

 
                                                           

 2016. ، دار ابؼعرفة ابعامعية، الطبعة الأكلذ، الإسكندرية، مصر،أساسيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالغادة عبد ابؼنعم موسى،  -1
 .   89ص 
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ه في جانبيو اللغوم ثم دكالذم سنحاكؿ بردي ،عقد ابؼفاىيم كأقدمها ىو مفهوـ الاتصاؿإف أ
 الاصطلبحي كما يلي:

كيأتي بدعتٌ كصل الشيء يصلو كصلب أم أبلغو  ،: تعود لفظة الاتصاؿ إلذ ابعذر كصلالاتصال لغة -1-1
 .إياه ككصل الشيء يعتٍ ربطو كعليو، فهناؾ ربط كضم كبصع

لاصطلبحي العاـ إلذ انتقاؿ كتبادؿ ابؼعلومات : تشتَ لفظة الاتصاؿ في معناىا االاتصال اصطلاحا -1-2
 .1التي تتم بتُ الأفراد من خلبؿ تعاملبتهم كتفاعلبتهم ابؼشتًكة بفا يؤثر على مدركاتهم كاستجابتهم السلوكية

كيوجد تعريفات  ،تعريف شامل للبتصاؿ كذلك لتنوع بؾالاتو إلذكىناؾ صعوبات عديدة للوصوؿ 
نو "ظاىرة اجتماعية حركية تؤثر كتتأثر بدكونات السلوؾ الفردم كالعوامل ابؼؤثرة فيعرؼ الإتصاؿ بأمتعددة لو، 

ابؼعاني ابؼختلفة كتفهمها باستخداـ لغة ك على طرفي العملية ابؼشتملة على نقل كتبادؿ ابؼعلومات كالأفكار 
 . "ومة للطرفتُ من خلبؿ قنوات معينةمفه

برز رموز القرف العشرين، كىدفو الأمثل ىو تقريب بأف الاتصاؿ أحد أ: "كما يعرفو دكمينيك فولتن
الناس كالقيم كالثقافات، يعوض عن مساكئ كسلبيات عصرنا، كىو أحد بؿصلبت حركات التحرر، كقد رافق 

 .وؽ الإنساف كالدبيوقراطية"تطوره ابؼعارؾ من أجل ابغرية كحق

قل الأفكار كابؼعلومات من جهة إلذ كيرل الدكتور حامد ربيع أف الاتصاؿ في أكسع معانيو يعتٍ عملية ن
اكؿ أف بللق شيئا مشتًكا بتُ شخصتُ على الأقل، أخرل، كعند القياـ بعملية الاتصاؿ فإف ىذا يعتٍ أننا بك

خر من خلبؿ رموز معينة، كابؽدؼ من نقل ابؼفاىيم التي إلذ آكالاتصاؿ لذلك ىو نقل رسالة من شخص 
كبدعتٌ أبسط  ،صائص كمعالد الإدراؾ للطاقة التي يتولد فيها النشاطتتضمنها الرسالة ىو إحداث تغيتَ في خ

كىي عملية أساسها خلق التًابط في  ،فإف كلمة الاتصاؿ في أكسع معانيها تعتٍ نقل ابؼفاىيم بقصد الإقناع
 . 2ابغركة

  : كالآتي  إف الاتصاؿ مفهوـ متعدد الأشكاؿ، حيث بيكن تعريفو
يصف ظاىريا آليات نقل الرسائل من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل  : ىذا ابؼدخلكسلسلة للمعلومات ( أ

 سلسلة عناصر كابؼورد، القناة، كمكاف الوصوؿ.ل
                                                           

 .12-11صص   ،2014، ابعزائر،الأكلذ، جسور للنشر كالتوزيع، الطبعة مدخل للاتصال والعلاقات العامةرضواف بلختَم، سارة جابرم،  -1
 .05، صنفس ابؼرجع السابق، بغمر عباس -2
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: ىذه النظرة تسلط الضوء على التأثتَ ابؼمارس من طرؼ ابؼتصل في المجموعة، كآلية أو عملية تأثير ( ب
 كالاتصاؿ ىنا يسبب تغيتَ في الأفكار كالاعتقادات عند ابؼستقبل.

على ك ، الأشخاص: ىذا الابذاه يركز على حجم العلبقة التأثتَية نتيجة الاتصاؿ بتُ للمعانيكتبادل  ( ت
ا رؤية الأشياء أف الاتصاؿ عمل مكمل كيساىم في إعطاء معاني بفاثلة كبنفس الدلالة، فمثلب بيكنن

 كأفكارىم، لكن دكف التخلي عن نظرتنا ابػاصة كحرية اعتقادنا. من خلبؿ الآخرين
دراؾ، كفهم ديناميكية الإذا ابؼدخل يعتبر أف الاتصاؿ بهب أف يكوف ملزـ كنظاـ يسمح ب: ىكنظام ( ث

الظواىر ابؼعقدة في بؾموعها، كيؤيد نظرة عامة، بحيث تكوف بؾموع العلبقات التي تربط بـتلف 
 العناصر )أفراد، بصاعات، منظمات، بؿيط(  علبقات ذات دلالة.  

 عملية نقل البيانات كابؼعلومات من مكاف إلذ آخر، كيتم ذلك كيشتَ في بؾاؿ نظاـ ابؼعلومات إلذ
فائقة على نقل كمية  لديها قدرة  التيك النقل باستخداـ الإشارات الكهربائية أك ابؼوجات الكهركمغناطيسية، 

 كبتَة من ابؼعلومات في كقت قصتَ للغاية نظرا لسرعتها الآلية التي تكاد تقتًب من سرعة الضوء.

ؼ الاتصالات على أنها الوسائط الالكتًكنية التي تعمل على إيصاؿ ابؼعلومات على عموما تعر ك 
مسافات بتُ أجهزة في مواقع بـتلفة. كما تعرؼ على أنها عملية تناقل ابؼعلومات كابؼعارؼ كتبادبؽا من ابؼرسل 

استخداـ الوسائل ابؼعلومات(، كذلك ب ا)مصدر ابؼعلومات( إلذ ابؼستقبل، أك بؾموعة ابؼستقبلتُ )مستلمو 
 كالتكنولوجيا ابؼتاحة.

تعريف الاتصاؿ على أنو إنتاج ابؼعلومات في الوسط الداخلي كابػارجي للمؤسسة، كما بيكن 
تتًجم ابؼركنة كضركرة كل فرصها في بقاحها كفشلها، ك   في الإدارةفالاتصاؿ ظاىرة حيوية في ابؼؤسسة، كترافق 
 الأفرادواقها، كما تنتج عملية الاتصاؿ برفيز للعلبقات بتُ التكيف ابؼستمر للمؤسسة مع بؿيطها كأس

يسمح بإظهار السياسات التي تنتجها  بفاكابعماعات في العمل على بصيع ابؼستويات ابؽرمية كالوظيفية، 
كالوصوؿ إلذ أفضل  لاتصالات ابؼناسبة لتعزيز أدائهاابؼؤسسة. لذا يتوجب على ابؼؤسسات اختيار تكنولوجيا ا

   لدبؾها في نظم ابؼعلومات كعمليات الأعماؿ.طريقة 
كىي عملية  ،كيتجلى لنا من خلبؿ التعاريف بأنها تركز أك تتمحور حوؿ ابؼكونات الأساسية للبتصاؿ

 سل إلذ ابؼرسل إليو.نقل كتتبادؿ ابؼعلومات من ابؼر 
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 مكونات عملية الإتصال: -2
ي بدجرد أف تصل الرسالة من ابؼصدر )ابؼرسل( إف النظر إلذ الاتصاؿ كعملية يعتٍ أف الاتصاؿ لا ينته

إلذ ابؼتلقي )ابؼستقبل(، كما يعتٍ أف ىناؾ العديد من العوامل الوسيطة بتُ الرسالة كابؼتلقي. بدا بودد تأثتَ 
 : كما يلي  الاتصاؿ، كفيما يلي نبذة موجزة عن ىذه العناصر

كقد يكوف  ،ر فردا أك بؾموعة من الأفرادكيقصد بو منشأ الرسالة، كقد يكوف ابؼصد :المرسل أو المصدر
  .1مؤسسة أك شركة، ككثتَا ما يستخدـ ابؼصدر بدعتٌ القائم بالاتصاؿ

في صور  حيث تتجسد عندىا أفكار ابؼرسل ،كتعرؼ بأنها ابعانب ابؼلموس في العملية التخاطبية :الرسالة
لرسالة مكتوبة. فهي الفكرة أك ابؼعلومة ندما تكوف اتخاطب شفهيا، كتبدك علبمات خطية عبظعية بؼا يكوف ال

بؿمولة في شفرة من خلببؽا يتصل مرسل بدستقبل، فالرسالة ليست فقط الفكرة )المحتول( كليست فقط الشفرة، 
 .2كإبما المحتول مغلف بالمحتول

إلذ ابؼستقبل، كتعرؼ بأنها الأداة التي من خلببؽا أك بواسطتها يتم نقل الرسالة من ابؼرسل  :الوسيلة أو القناة
 كبزتلف الوسيلة باختلبؼ مستول الاتصاؿ.

يعد ابؼتلقي أىم حلقة من حلقات العملية الاتصالية، فالقارئ ىو الشخص ابؼهم حينما نكتب : المستقبل
كابؼستمع ىو الشخص ابؼهم عندما نتحدث، لذا يعد ابؼستقبل كبظاتو الشخصية ىو أكلذ أكلويات ابؼرسل التي 

 مامو إذا أراد أف بوقق ىدفو من الرسالة التي يبثها.بهب أف يضعها أ
طيع أف يقرر ما يقصد برجع الصدل أك التغذية العكسية إعادة ابؼعلومات للمرسل حتى يست التغذية العكسية:
حققت أىدافها من عدـ برقيقها، أم رد الفعل الذم يبديو ابؼتلقي استجابة بؼا يكوف ابؼرسل  إذا كانت الرسالة

مهما في تبادؿ ابؼعاني بتُ ابؼرسل كابؼستقبل كمؤشرا  الصدل كيعتبر رجع ،من معلومات كرسائل قد أرسلو
  .3للمرسل أف يقرر في ضوئو ضبط رسائلو اللبحقة بصورة فعالة

 
 
 
 

                                                           
  .17، ص2014، 1لمحمدية ، ابعزائر ، ط، جسور للنشر كالتوزيع امدخل للاتصال والعلاقات العامةرضواف بلختَم، سارة جابرم،  -1
 .20ص ،2017،  دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأكلذ، مدخل لعلوم الاتصال والإعلام، ، بؿمد الفاتح بضدمفضة عباس -2
  .17ص ،نفس ابؼرجع السابقرضواف بلختَم، سارة جابرم،  -3
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 :    كىو يشمل على العناصر التالية

 مكونات عملية الإتصال: (7-1) الشكل رقم

 

 

 ابؼعطيات السابقةبناء على  : من إعداد الطالبالمصدر
 .17، صنفس ابؼرجع السابقرضواف بلختَم، سارة جابرم، 

 : خصائص الاتصال – 3
  ائص التالية:صيرل الباحثوف كابؼتخصصوف أف بدفهومو الشامل يتصف بابػ

لا نهاية بؿددة فإنو ف الاتصاؿ يشمل سلسلة من الأفعاؿ ليس بؽا بداية ك لأ الاتصال عملية مستمرة: -
كلذلك يستحيل على ابؼرء أف بيسك بأم اتصاؿ كيوقفو كيقوـ بدراستو، كلو أراد أف يفعل  دائم ابغركة،

 ذلك لتغتَ الاتصاؿ.
: يتكوف الاتصاؿ من كحدات متداخلة، تعمل بصيعا حينما تتفاعل مع الاتصال يشكل نظاما متكاملا -

بعض العناصر أك لد صدل كبيئة اتصالية، فإذا غابت  بعض من مرسل كمستقبل كرسائل كرجعبعضها ال
 تعمل بشكل جيد فإف الاتصاؿ يتعطل كلا بوقق النتائج ابؼرجوة منو.

وـ ، حيث يقالآخرين على التفاعل مع : ذلك أف الاتصاؿ نشاط يبتٌالاتصال تفاعلي وآني ومتغير -
خر حتى ف يتصل شخص بآخر ثم ينتظر الآكلا بيكن أ ،لإرساؿ كالاستقباؿ في الوقت نفسوالشخص با

خرين إننا عادة ما نرسل رسائل إلذ الآ اؿ رسالة إليو أك يستجيب لرسالتو،الرسالة ثم يقوـ بإرس كصوؿ
 .إلينارسالتهم  إرساؿحتى قبل أف يكتمل 

إذا أراد شخص ما أف يتًاجع عن الاتصاؿ بعد حدكثو، الاتصال غير قابل للتراجع أو التفادي غالبا:  -
كبدا أف الاتصاؿ لا  ما أفسده الاتصاؿ، إصلبحكالاعتذار أك قد يستطيع التأسف  يستطيع ذلك، فإنو لا

 بيكن  التًاجع عنو، فإنو ينبتٍ على التفاعلبت السابقة كالتاريخ ابؼشتًؾ بتُ أطراؼ الاتصاؿ. 
 :كالآتي  : كىذا يتمثل في أربعة حالاتالاتصال قد يكون مقصودا وقد لا يكون -
 لر فإف الاتصاؿ يكوف لها الآخر بقصد، كبالتاقد يرسل شخص إلذ شخص آخر رسالة بقصد كيستقب

 .غالبا مؤثرا

ستقبلم وسيلة مرسل  

 التغذية العكسية

 الرسالة
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 كمن يتنصت على بؿادثة خاصة بتُ   ،د لآخر يستقبلها عن قصدصقد يرسل شخص رسالة بدكف ق
 إثنتُ.

 فلب يتفاعل معها. ،كقد يرسل شخص رسالة عن قصد إلذ أخر غتَ منتبو بؽا 
 لك، كيتمثل ىذا بشكل كبتَ في الرسائل غتَ كقد يرسل شخصاف رسائل كيستقبلبنها دكف قصد منهما بذ

 .ابؼلبمحكلونها كمظهرنا العاـ ك  ابؼلببسالكلبمية كنوع 
: )معاف متعددة( برغم أف الإنساف يقوـ بالاتصاؿ بصفة مكثفة كيؤديو الاتصال ذو أبعاد متعددة -

 . 1بعفوية، إلا أف لو أىدافا متعددة كمستويات متباينة من ابؼعاني

  الشبكاتمدخل الى  :الرابع مطلبال

 مفهوم الشبكات: -1
( تعبر عن بؾموعة من العناصر ابؼرتبطة فيما Réseau /Networkإف كلمة شبكة ): لغة الشبكات -1-1

 2بينها بعلبقات كقنوات إتصاؿ تشكل بناءا منظما لنظاـ عمل يتعامل مع أحد ىذه العناصر أك كلها.
 لتبادؿ البعض ببعضها ابؼرتبطة ابؼعدات من نها بؾموعةتعرؼ شبكة الاتصاؿ بأ :اصطلاحا الشبكات 2 -1

 حواسيب شبكة بذالك يشكل ك الشبكة كابل تقوـ بربط حاسوبتُ أك أكثر، باستخداـ حيث ابؼعلومات،
. كبرتوم الشبكة على أجهزة أخرل تشمل: ابغاسوب بؿتول عرض أك ابؼلفات نقل خلببؽا من بيكننا

ـ، مكثفات( كبؾموعة من البرامج، أنظمة تشغيل الشبكة، برامج بضاية، حواسيب، كوابل، معدات ربط، )مودا
 3تتطلب بصلة من التنظيم فيما بينها لتشكل شبكة اتصاؿ.

 
كتعتبر شبكة ابؼعلومات من أحدث تكنولوجيا الاتصاؿ ابعماىتَم التي تستخدمها البشرية في القرف 

كابؼستمر تكنولوجيا متطورة. كما تعكس في الوقت ذاتو العشرين، ليضيف إلذ بؿصلة الإنتاج الإتصالر ابؼتطور 
قدرة العقل البشرم على عمليات التحديث كالتجديد كالتطوير ابؼستمر كالتطلع إلذ تكنولوجيا متطورة 

 4كمعقدة.

                                                           
 .18س ابؼرجع سابق، ص نف، بؿمد الفاتح بضدم ، فضة عباس بصلي -1
  .284، ص2000 ، قصر الكتاب، ابعزائر،مدخل الى المعلوماتيةعبد ابغق، اىر ط -2

3
 - A.adel, Mc.Belaid, Réseaux locaux installation et Maintenance, Pages Bleues Internationales, Bouira, 

Algérie, 2012, P 08.  
، 2010، مؤسسة كنوز ابغكمة للنشر كالتوزيع، ابعزائر، تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة، ياستُ قرناني، بؿمد الفاتح بضدم، مسعود بوسعدية -4

 .48ص
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 :اتشبكالخصائص  -2

بهب أف تكوف ابؼعلومات التي سيتم بسريرىا أك الرسالة التي سيتم مشاركتها بتُ الأشخاص في نفس  -
لشبكة كاضحة كخالية من أم مصطلحات، كما بهب تفضيل الصوت النشط كالرسالة كبهب أف تكوف ا

 .بكلمات بسيطة كقصتَة
بهب أف تكوف الرسالة موجزة، كعندىا فقط يكوف ابؼستمع حريصان على قراءتها باىتماـ كامل كدكف  -

الناس بالصبر الكافي لقراءة  فقداف التًكيز، كما بهب بذنب الرسائل الطويلة بأم بشن، حيث لن يتحلى
 .الرسالة بأكملها إذا تم تفصيلها بكلمات أقل أبنية

بهب شرح الرسالة التي تم بسريرىا جيدان بدعلومات بؿددة، كبهب عدـ بسرير الرسائل ابػاطئة في أم حالة  -
 .تؤدم إلذ حوادث الاتصاؿ

أف يتم بسرير الرسالة التي تقوؿ النهاية  بهب أف يتم بسرير الرسائل بالتًتيب ابؼناسب، حيث ليس من ابعيد -
في البداية أك إنهاء الرسالة بدكف معلومات كاملة، كما سوؼ يفهم ابؼتلقي الرسالة بطريقة خاطئة تؤدم 
إلذ صراعات كستختلف الأفكار، كبهب أف يتم بسرير ابؼعلومات بتُ الأشخاص بطريقة منطقية كمتسلسلة 

 .ىذا ابعزء جيدان  كجيدة التخطيط كمن ثم بهب تركيز
بهب أف يكوف الشخص ابؼرسل صادقان كبوتـً الآخرين كمنفتحان مع ابؼستمع في أدنى مستول أك نهاية  -

المحادثة، كما بهب أف يراعي جهاز الإرساؿ ابؼستمع كأف يستخدـ كلمات مهذبة، كلا ينبغي أف يكوف 
مستقبلبت بؼعلوماتو حتى لو كانت لأنوّ إذا كاف عكس ذلك فلن بهد أم  ،الناقل فظان على الإطلبؽ

 .ابؼعلومات مهمة
بهب ألا يكوف الناقل عنصريان كبهب ألّا يستخدـ مثل ىذه ابؼصطلحات أثناء بسرير ابؼعلومات، كبهب  -

اعتبار بصيع الأشخاص في الطرؼ الآخر الذين يتلقوف ابؼعلومات متساكين، كلا ينبغي أبدان استخداـ  
 .لوماتكلمات متهورة أثناء نقل ابؼع

بهب توخي ابغذر من جانب ابؼستمع لتًكيز الرسالة عند إرسابؽا من الطرؼ الآخر، كلا ينبغي أف بودث  -
 .سوء الفهم

بهب التحكم في العواطف أثناء بسرير ابؼعلومات، كبهب ألّا يستخدـ ابؼستمع معرفتو لتمرير ابؼعلومات إلذ  -
قط على ابؼعلومات التي تم بسريرىا من ابؼستول أشخاص آخرين في ابغلقة، كما بهب أف يكوف التًكيز ف

 .الأعلى
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  :فوائد الشبكات -3
كىذا من خلبؿ التواصل عبر الشبكة بدلا من الانتقاؿ من  ،ابؼسافات صغتَة بسكنت الشبكات من جعل -

   (.كبالتالر توفتَ الكثتَ من ابؼاؿ )توفتَ تكلفة السفر ،ناطق أخرلأك السفر بؼ أخر إلذمكاف 
الأجهزة ابؼوجودة في الشبكة التي  بجميعمثل ربط الطابعة  ،بعضها البعض عة أجهزة بـتلفة معربط بؾمو  -

  .كبالتالر ىذا يوفر الكثتَ من ابؼاؿ ،يتم استخدامها في مؤسسة ما أك شركة ما
 .آخرالبيانات من جهاز إلر جهاز  نقل توفتَ الوقت كابعهد في عملية -
يتمكن كل العالد من  بشبكة الانتًنت حتى ابغاسوب ربط أجهزة إمكانية الشبكات أصبحت تتيح -

 في الذم أصبح معدكما بفضل انتشاراستخدامها بغض النظر عن ابؼسافة أك البعد ابعغرا
 . ابغاسوب شبكات

 .ابؼرتبطة بالشبكة الأخرلللؤجهزة  البيانات نقل القدرة على -
  .1كتبادؿ ابؼلفات بتُ ابؼستخدمتُ البيانات سهولة مشاركة -

 تصنيف الشبكات:  - 4
 : كالآتي  : كتقسم ىذه إلذ ثلبث طرؽ ىيشبكةحسب الطريقة التي توصل بها مكونات ال -4-1
 شبكة النجمة: -4-1-1

جهاز توزيع  ها كل جهاز بخط إلذ خادـ مركزم مثل، كيرتبط فيطوبولوجيا الشبكات ىي إحدل بماذج
فإف البيانات ترسل إلذ  ،موزع مركزم ، كترسل البيانات إلذ ابعهاز المحدد. في حالة كاف ابػادـ عبارة عنالشبكة

تصلة بالمحطات يتوسط بـزف ابؼلفات الشبكية كتنبثق من خلبلو الكوابل ابؼك  .بصيع الأجهزة ابؼتصلة بالشبكة
 المحلية. تستخدـ في الشبكة ةكىي شبك شكلب بقميا،لتكوف 

 مميزاتها: 
 لا يؤثر تعطل أم جهاز في الشبكة على عملها باستثناء تعطل ابػادـ. -
 سهولة تراسل ابؼعلومات كبرديثها كونها موجودة في جهاز كاحد. -
 2.إمكانية استخداـ خطوط ابؽاتف ابؼتصلة بالقسم في حالة توفر ابؼواصفات ابؼطلوبة -

 عيوبها: 
 تجميع.الإرتفاع التكاليف نظرا لتوصيل كل بؿطة بشكل منفصل مع نقطة  -
 الشبكة. أجزاء يؤدم إلذ تعطيل بصيعالرئيسي تعطيل ابػادـ  -

                                                           
1
 - A.adel, Mc.Belaid, OPCIT, P10 

2
 - A.adel, Mc.Belaid, OPCIT, P10 

https://www.safaaemam.com/search/label/%D9%86%D9%82%D9%84%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9
https://www.safaaemam.com/search/label/%D9%86%D9%82%D9%84%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9
https://www.safaaemam.com/search/label/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.safaaemam.com/search/label/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.safaaemam.com/search/label/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.safaaemam.com/search/label/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.safaaemam.com/search/label/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.safaaemam.com/search/label/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.safaaemam.com/search/label/%D9%86%D9%82%D9%84%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9
https://www.safaaemam.com/search/label/%D9%86%D9%82%D9%84%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9
https://www.safaaemam.com/search/label/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.safaaemam.com/search/label/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B7%D9%88%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B7%D9%88%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D9%85%D8%A8%D8%AF%D9%84_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D9%85%D8%A8%D8%AF%D9%84_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D9%85%D8%A8%D8%AF%D9%84_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9_(%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9_(%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8)
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 طوؿ التمديدات اللبزمة لربط كحدات الشبكة ابؼختلفة مع بعضها البعض.  -
 إرتفاع تكاليف تركيبها كصعوبة توسيعها. -

 نجمة: شبكة ال(8-1)الشكل رقم 

 
: عومار بوطيبة، حساف إيدير، نظم ابؼعلومات كشبكات الاتصاؿ في مديريات الشباب كالرياضة بولاية قسنطينة،  المصدر

 .680،ص2020، 01، العدد07دبيية، المجلدبؾلة الباحث للدراسات الأكا

 : الشبكة الحلقية -4-1-2
كتكوف )موزع(  ، حيث لا برتوم الشبكة على ناقل رئيسيطوبولوجيا الشبكات ىي إحدل أشكاؿ

في ابذاه كاحد كيستقبل  فيها البيانات تنتقلحيث  ،بكابل كاحد كلكن بشكل حلقي الأجهزة متصلة ببعضها
 .ىذه البيانات، يعتبر ىذا النموذج حاليا نادر الاستخداـ بالشبكة كل جهاز متصل

 مميزاتها: 
 قلة التكاليف لوجود خط رئيسي كاحد على شكل حلقة. -
 غتَ بؿدكدة بدساحة جغرافية كوف كل جهاز يعيد من تقوية الإشارة عند مركرىا بو. -
 جهزة البث كالاستقباؿ.سرعة نقل معلومات كبتَة جدا كلا بوددىا سول نوع كسائط النقل كأ -
 سهولة إدارتها مع ابؼلبحظة ابغاجة لبربؾيات إضافية عن الشبكة ابػطية. -

 عيوبها: 
 عدـ إمكانية الاستفادة من استخداـ خطوط ابؽواتف ابؼتوفرة كابؼتصلة بالقسم داخل ابؼؤسسة الواحدة. -
 احتماؿ تعطل الشبكة كاملة في حالة تعطل أم جهاز بها. -

 

 

https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B7%D9%88%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B7%D9%88%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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 : الشبكة الحلقية(9-1)الشكل رقم 

 

 .681ص  ،نفس ابؼرجع السابقعومار بوطيبة، حساف إيدير، :المصدر

 ما يلي:  إلذ: كتقسم تصنيف الشبكات حسب المجال الجغرافي -4-2
 شبكة المناطق المحلية:  -4-2-1

بؾموعة أحياء سكنية أك  مثل ،تربط أجهزة الكمبيوتر ضمن منطقة بؿدكدة اتصالاتشبكة  ىي
كاحد أك  كمبدؿ تتكوف الشبكات المحلية البسيطة بشكل عاـ من الكابلبتمكاتب شركات أك حرـ جامعي. ك 

  LANبيكن أف تتضمن شبكةك ، الإنتًنت للوصوؿ إلذ ـأك مود بجهاز توجيو توصيل المحوؿكيتم ، أكثر
كتعد كام فام أكثر التقنيات الشائعة  .جدراف ابغماية بؾموعة متنوعة من أجهزة الشبكة الأخرل مثل

 ابؼستخدمة لشبكات المحلية.

 : مميزاتها
 لعمل.تقدـ ىذه الشبكات خدمة فعالة في نقل كتبادؿ ابؼعلومات بتُ بـتلف مواقع ا -
 كبالتالر تقليل الوقت في تبادؿ ابؼلفات. ،تتيح ىذه الشبكة إمكانية تقاسم ابؼوارد بتُ مستخدميها -
 توافر معدات الشبكة المحلية في كل مكاف حيث تعتبر عامل توفتَ اقتصادم نظرا لرخص بشنها نسبيا. -

 عيوبها: 
توصيل الشبكات العلمية ابؼختلفة  كعليو فقد بذد صعوبة عند ،كثرة قواعد استخداـ الشبكات المحلية -

 التصميم مع بعضها البعض.
 ندرة الشبكات المحلية ابؼغايرة. -
 صعوبة تشغيلها. إلذنقص التمركز بالإضافة  -

 

https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D9%85%D8%A8%D8%AF%D9%84_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D9%85%D8%A8%D8%AF%D9%84_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%87_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%87_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
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 : شبكة المناطق المحلية(10-1)الشكل رقم 

 
 .681ص  نفس ابؼرجع السابق،عومار بوطيبة، حساف إيدير، :المصدر

 قليمية أو الكبرى(:شبكة المتروبوليت )الإ -4-2-2
ابؼصدر  ابغاسوب موارد تقوـ بربط ابؼستخدمتُ مع بعضهم كمعحاسوبية عالية السرعة  شبكة ىي

ك عاصمة أك إقليم إذ تكوف مقيدة كتنتشر في مدينة أ ،الشبكة المحلية بحدكد جغرافية أكبر من التي تغطيها
اؿ ابعغرافي التي كالمج .الشبكات ابؼتباعدة ، كلكن لا تغطي ابؼساحة ابعغرافية التي تغطيهابدنطقة جغرافية أقل

    تغطيو بالعادة يكوف بتُ شبكة ابؼناطق المحلية كشبكة ابؼناطق العابؼية كفي حدكد ثلبثتُ ميل.

 مميزاتها: 
 توفر أمانا أعلى بابؼقارنة مع شبكات ابؼنطقة الواسعة. -
 تساعد في ابؼشاركة الفعالة من ناحية التكلفة للموارد ابؼشتًكة مثل الطابعة. -
 ل ابؼزدكج ابؼستخدـ فيها على إمكانية نقل البيانات في كلب الإبذاىتُ في كقت كاحد.يساعد الناق -

 عيوبها:
 بطء معدؿ نقل البيانات مقارنة بالشبكة المحلية. -
 صعوبة إدارة الشبكة الكبتَة النهائية. -
 .1يتطلب تركيب الشبكة فريق من ابػبراء، بفا يسبب ارتفاع التكاليف -
 

                                                           
1
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9/ 

 01:44على  20/10/2024  :تم الاطلبع عليو في ،ىارفرد بيزنيس رفيو بالعربيموقع 

 

https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_(%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_(%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/articles/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9/
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 المتروبوليت شبكة :(11-1)الشكل رقم 

 
 .682، ،صنفس ابؼرجع السابقعومار بوطيبة، حساف إيدير،  :المصدر

 شبكة المناطق الواسعة: -4-2-3
عبارة عن  الواسعة بيكن أف يكوف نظاـ شبكة ،تنتشر عبر منطقة جغرافية كبتَة ي شبكة كمبيوترى

جات الراديو. كيقتصر في أخرل باستخداـ خطوط ابؽاتف كمو  بؿلية تتصل بشبكاتبؿلية  اتصاؿ بشبكة
 .الغالب على مؤسسة أك منظمة

 مميزاتها: 
 .على تغطية منطقة جغرافية أكبر ابؼناطق الواسعة تساعدؾ شبكة -
 .أجهزة مثل ابؽواتف المحمولة كالكمبيوتر المحموؿ كالكمبيوتر اللوحي على ىذا النوع بوتوم -
ستقباؿ لاسلكية مدبؾة في الأجهزة باستخداـ أجهزة إرساؿ كأجهزة ا WLAN تعمل اتصالات شبكة -

 .العميلة

 عيوبها:
 ابؼناطق الواسعة. صيانة شبكة صعوبةك  تكلفة الإعداد الأكلر للبستثمار مرتفعة للغاية -
 .من الأخطاء كابؼشكلبت بسبب التغطية الواسعة كاستخداـ التقنيات ابؼختلفة عديدىناؾ ال -
ا من الوقت بغل ابؼشكلبت بسبب - مشاركة العديد من التقنيات السلكية  يتطلب الأمر مزيدن

 .كضركرة توفر تقنيتُ أكفاء كاللبسلكية
 1.أماننا أقل مقارنة بأنواع الشبكات الأخرل في الكمبيوتر ىذا النوع يوفر -

                                                           
1

- https://www.guru99.com/ar/types-of-computer-network.html :  

 .00:18على   20/10/2024: تم الاطلبع في، برايس ليو، guru99موقع 

 

 

https://www.guru99.com/ar/types-of-computer-network.html
https://www.guru99.com/ar/types-of-computer-network.html
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 شبكة المناطق الواسعة (:12-1الشكل رقم )

 
 .682، ،صنفس ابؼرجع السابقعومار بوطيبة، حساف إيدير، : المصدر

 شبكات حسب معيار دور كل حاسب في توفير خدمات الشبكة: تصنيف ال -4-3
 شبكة الخادم / المستفيد:  -4-3-1

تتكوف شبكة ابػادـ / ابؼستفيد من بؾموعة من أجهزة ابغاسب يطلق على أحدىا خادـ الشبكة، بينما 
يؤدم أحد  يطلق على البقية بؿطات العمل أك ابؼستفيدين، كنلبحظ أف ابغاسب في ىذا النوع من الشبكات

 دكرين إما خادـ أك مستفيد.

 مميزاتها: 
 السيطرة ابؼركزية على أمن الشبكة كمصادرىا بفا يسهل إدارتها. -
 كجود معدات كأجهزة بإمكانيات بفيزة تؤدم إلذ الكفاءة في الوصوؿ إلذ مصادر ابؼعلومات. -
 كجود كلمة مركر كاحدة للدخوؿ إلذ الشبكة. -
 ابغواسيب في الشبكة.إمكانية استخداـ عدد كبتَ من  -

 عيوبها:
 إرتفاع كلفة الإنشاء بسبب ابغاجة إلذ البربؾيات كابؼعدات الإضافية. -
 تتعطل الشبكة إذا حدث عطل في ابػادـ. -
 ابغاجة إلذ بربؾيات إضافية معقدة. -
 ابغاجة إلذ كجود كادر متخصص لإدارة الشبكة. -
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 شبكة الخادم / المستفيد :(13-1)الشكل رقم 

 
 .683ص ، ،نفس ابؼرجع السابقعومار بوطيبة، حساف إيدير،  :المصدر

 الشبكة التناظرية: -4-3-2
كىي عبارة عن شبكة حاسوب بسنح بصيع ابغواسيب فيها قدرة متكافئة الصلبحيات، إذ تلعب بصيع 

دمة ابغواسيب فيها دكر ابػادـ كابؼستفيد في آف كاحد، حيث يوفر كل منهم ابػدمة للآخرين، كما يطلب ابػ
من الآخرين عندما بوتاج بؽا. كيكوف ارتباط ابغواسيب في الشبكة بحقوؽ متكافئة، كيكوف لكل جهاز حق 
الوصوؿ إلذ الشبكة فلب يوجد جهاز مركزم بوكم الأجهزة كيقوـ بإدارتها. تسمى بؾموعة الأجهزة ابؼشتًكة في 

 ىذه الشبكة بؾموعة العمل.

 مميزاتها: 
 سهولة الإنشاء كالبناء. -
 دـ ابغاجة لتعيتُ مدير للشبكة.ع -
 تعمل في بيئة ذات عدد بؿدكد من الأجهزة. -
 إذ لا برتاج إلذ بربؾيات متطورة كخاصة بها. تهاتكلفإبلفاض  -

 عيوبها:
 عدد الأجهزة ابؼكونة بؽذه الشبكة قليل، لا يتجاكز العشرة كبالتالر فهي غتَ قادرة على النمو مستقبلب. -
 منة.آتاحة للجميع كبالتالر فهي غتَ ابؼعلومات في ىذه الشبكة م -
 عدـ كجود سيطرة مركزية. -
 .لا تؤدم دكرا جيدا عندما يكوف عدد حواسيب الشبكة كبتَان  -
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 الشبكة التناظرية :(14-1)الشكل رقم 

 
 .683ص ، ،نفس ابؼرجع السابقعومار بوطيبة، حساف إيدير، : المصدر

 والاتصال  ا المعلوماتتكنولوجي حول التطور التاريخيالثاني:  مبحثال
لقد أصبحت ابؼعلومات بسثل الركيزة ك  ،بيكن القوؿ أننا نعيش عصر ابؼعلومات أك الثورة ابؼعلوماتية

الأساسية لصنع كإبزاذ القرار سواء على ابؼستول الكلي لرسم سياسات التنمية ابؼختلفة أك على ابؼستول 
ناؾ انفجار في ابؼعلومات حيث تتزايد ابؼعلومات كابؼلبحظ أف ى ،ابؼنظمات استًاتيجياتابعزئي لرسم 

 بدعدلات كبتَة نتيجة للتطورات الاقتصادية كالتكنولوجية.  

 نشأة تكنولوجيا المعلومات والاتصالول: الأمطلب ال
 :نشأة تكنولوجيا المعلومات والاتصال -1

 : كالآتي  لقد مرت تكنولوجيا الاتصالات كابؼعلومات بخمس مراحل أساسية ىي
مثل الكتابة ابؼسمارية  ،بؽا الإنساف: كتتمثل في اختًاع الكتابة كمعرفة ورة المعلومات والاتصالات الأولىث -

كحتى ظهور ابغركؼ كالتي عملت على إنهاء عهد ابؼعلومات الشفهية التي  ،كالسومرية ثم الكتابة التصويرية
 .1تنتهي بوفاة الإنساف أك ضعف قدراتو الذىنية

 تكالتي ساعد ،: كتشمل ظهور الطباعة بأنواعها ابؼختلفة كتطورىات والاتصالات الثانيةثورة المعلوما -
 على نشر ابؼعلومات كاتصالاتها عن طريق كثرة ابؼطبوعات كزيادة نشرىا عبر مواقع جغرافية أكثر إتساعا.

ومات ابؼسموعة : كتتميز بظهور بـتلف أنواع كأشكاؿ مصادر ابؼعلثورة المعلومات والاتصالات الثالثة -
الصوتية، اللبسلكي، إلذ جانب ابؼصادر الورقية  ذياع، التلفاز، الأقراص، الأشرطةكابؼرئية )ابؽاتف، ابؼ

 ابؼطبوعة(.

                                                           
، 2018(، 2)عدد 9لاجتماعية، بؾلد اك الباحث في العلوـ الانسانية  ، بؾلةالخصائص والتأثيرات –تكنولوجيا المعلومات والاتصال نبار ربيحة،  -1

 .89ص
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: كتتمثل في إختًاع ابغاسوب كتطور مراحلو كأجيالو ابؼختلفة مع كافة ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة -
 لى حركة تنقل ابؼعلومات عبر كسائل اتصاؿ ارتبطت بابغواسيب.بفيزاتو كفوائده كآثاره الإبهابية ع

: تتمثل في التًابط بتُ تكنولوجيا ابغواسيب ابؼتطورة كتكنولوجيا ثورة المعلومات والاتصالات الخامسة -
الاتصالات ابؼختلفة الأنواع كالابذاىات التي حققت إمكانية تناقل كميات ىائلة من البيانات كابؼعلومات كعبر 

 .1مسافات جغرافية ىائلة بسرعة فائقة كبغض النظر عن الزماف كابؼكاف كصولا إلذ شبكة الانتًنيت

 الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  ماىية: الثانيمطلب ال
  تكنولوجيا المعلومات:مفهوم  - 1

كني، شتَ إلذ بصيع أنواع التكنولوجيا ابؼستخدمة في تشغيل كنقل كبززين ابؼعلومات في شكل إلكتً ي
أجهزة الفاكس كغتَىا من ابؼعدات التي ، كسائل الاتصاؿ كشبكات الربط، كتشمل تكنولوجيا ابغسابات الآلية

 .2تستخدـ بشدة في الاتصالات

أصبحت جزءان ك  نا ابؼهنية كالشخصية على حد سواءأف تكنولوجيات ابؼعلومات تؤثر على حيات كما
، صالاتكتسريع تدفق ابؼعلومات كالات تُ تقاسم ابؼعارؼتعمل على برسهي ف ،ىامان من ابغياة اليومية

تعمل على برستُ التعلم  اابؼستمر يشكل برديات جديدة للؤفراد، حيث أنه ىاتطور كبالإضافة إلذ ذلك 
"الرابطة الاتصالات التقدمية" ترل أف  . أماابؼؤسسات الكبتَة تغتَت إلذ حد كبتَ في طريقة عملهاف ،كالتكيف

 : كالآتيبيكن تصنيفها إلذ ثلبث بؾموعات  (، ICT)*علومات كالاتصالاتتكنولوجيا ابؼ
 .( التي تستخدـ أجهزة الكمبيوترIT) ** تكنولوجيا ابؼعلومات -
 .تكنولوجيا الاتصالات السلكية كاللبسلكية -

  .تصالات الساتلبيتتكنولوجيا ا -

نات كشبكات ابربؾيات كقواعد البيتكنولوجيا ابؼعلومات عبارة عن مزيج من ابؼكونات ابؼادية كالف 
نقلها كتوصيلها للؤطراؼ الذين يستفيدكف منها ، ثم كالتي تعمل على برويل البيانات إلذ معلومات ،الاتصاؿ

 .1مع إمكانية بززينها كحفظها للرجوع إليها عند ابغاجة بؽا
                                                           

  .89، صنفس ابؼرجع السابق، نبار ربيحة -1
،ص 2015، سبتمبر 04، بؾلة دفاتر بوادكس، العدد رقم الموارد البشرية بالمؤسسات أداءثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أمزياني حناف،  -2

240. 
*information and communication technologies  

** information technologie 



 والاتصالتكنولوجيا المعلومات الإطار النظري ل                                                              الفصل الأول

36 
 

ابؼعلومات  كاستًجاع ديثة ابؼستخدمة في بذهيز كخزفتعرؼ بأنها كافة أنواع الأجهزة كالبرامج ابغك 
 كمعابعة البيانات.

ة التي تستخدـ في برويل البيانات بدختلف أشكابؽا إلذ معلومات بدختلف كل التقنيات ابؼتطور   فهي
 .  2التي تستخدـ من قبل ابؼستخدمتُ منها في بؾالات ابغياة كافة أنواعها

ع ثورة تكنولوجيا الاتصاؿ كمن خلبؿ كل ىذا نلبحظ بأف ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات قد سارت م
بالتوازم، كلا بيكن الفصل بينهما فقد بصع بينهما النظاـ الرقمي، الذم تطورت إليو نظم الاتصاؿ فتًابطت 

    شبكات الاتصاؿ مع شبكات ابؼعلومات.

 والاتصالات:تكنولوجيا المعلومات تعريف  -2
ساعد  ستخداـ تكنولوجيا ابؼعلوماتالمؤسسات الذم يتحقق من خلبؿ السريع ل زدىارالإ نمو كالف إ

ابؼصانع ، الآلات، الأراضيكتَ نهجها الاقتصادم الذم يستند على مصادر  يتغعلى ابؼؤسسات  على تشجع
 .خلق القيمة الاقتصادية من خلبؿ استخداـ ابؼعرفةلى قوة جديدة تستند على كابؼوارد ابػاـ إلذ الاعتماد ع

كىي القاعدة للتطوير ابؼستمر كابؼفتاح للميزة التنافسية الدائمة  ،يدا قيماابؼعرفة معركفة كخاصية أساسية كرصف
في ظل ابؼناخ ابغالر كتزايد ابؼنافسة العابؼية ليس ىناؾ شك حوؿ قيمة ابؼعرفة كالتعلم في  اللمؤسسة، كما أنه

ابؼعلومات أصبحت ابؼؤسسة كابؼديرين من الصعب أك ابؼستحيل العمل دكف نظم فبرستُ كفاءة ابؼؤسسة، 
لعبا دكران ىامان في إنتاج كإدارة ابؼعلومات، كساعدت أجهزة الشركات على  الأختَينف ىذين ، لأكالتكنولوجيا

أيضا نظم ابؼعلومات ىي مفتاح ابغفاظ، ك كإنشاء التقارير.  ، معابعة ابؼعاملبتمعابعة عمليات بصع البيانات
جذريا  تغتَمع تكنولوجيا ابؼعلومات ابعديدة فتكاليف. كخفض ال البحث، برليل ابؼعاملبت، ابزاذ القرارات

 .بؽا ىيكل ابؼؤسسة كالاتصالات التابعة

معلومات ملفوظة، مصورة بث ، معابعة، بززين، حيازة" لاتصاؿ بأنها:اتعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات ك ك 
لى أساس ع ةمبنيكالاتصالات السلكية كاللبسلكية،  واسطة مزيج من ابغاسب الإلكتًكنيكرقمية ب

في تسهيل انسيابية القرارات ابؼناسبة كفي توجيو بـتلف عملياتها، فهي  تسابنحيث الإلكتًكنيات الدقيقة". 

                                                                                                                                                                                
 10عدد ، 6، بؾلة الباحث الاقتصادم ، بؾلد فعالية التدريب الالكتروني في ظل استخدام تكنولوجيا المعلوماتبلحاج حبيبة ك بوغازم فريدة،  -1

 .108 ، ص2018ديسمبر 
 .16ص 2016، مركز البحوث كالدراسات حوؿ ابعزائر كالعالد، حاث الجامعية في الجزائر، مجتمع المعلومات في توجهات الأبسجية بصعي -2

* voice over IP telephony 
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قواعد البيانات ، البرامج ابعاىزة، مصدر حيوم لدبيومتها كبقائها، كتتضمن تكنولوجيا ابؼعلومات البرامج التقنية
 .1خرل ذات علبقةكعناصر أت الربط بتُ العديد من ابغواسيب كشبكا

عبارة عن أنظمة بالغة الدقة تتكوف من بؾموعة  بأنها كتعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات حسب ابغارث:
أدكات تستخدـ لتخزين كبرليل كمعابعة كبث كنقل ابؼعلومات بجميع أشكابؽا كفق معايتَ تطبقها برامج 

بؼعلومات التي قد يعجز ابؼستخدـ عن تقدبيها ابغواسيب كالتكنولوجيا الأخرل بؼعابعة النظم كالارتقاء بخدمات ا
 .2في ظل حجم تشابك كتضخم ابؼعلوماتبالطرؽ التقليدية 

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على جعل كل ابؼعلومات مسموعة أك رمزية أك مرئية، تقرأ على ك 
 ات بززف في الذاكرات الإلكتًكنية.حاسوب أك كتب أك مذكر 

تَ في برديد الإطار ابػاص بهذه التكنولوجيا، إلا أف ىناؾ تأكيد كبتَ على ضركرة كرغم الاختلبؼ الكب
ابػدمات أك ابؼعطيات ، البربؾيات، تناكبؽا بشكل بؾمل، من خلبؿ تعريف شامل ككاسع يضم ابؼعدات

 : يا من خلبؿ ظاىرتتُ أساسيتتُ بنااللبمادية. كتظهر ىذه التكنولوج
 .3بكل ىذه العمليات الرقمي للقياـ اعتماد الأسلوب -
ابعمع بتُ الكلمة ابؼنطوقة كابؼكتوبة، كالصورة الساكنة كابؼتحركة، كبتُ الاتصالات السلكية  -

كاللبسلكية، أرضية أك فضائية، ثم برليل ابؼعطيات كبززين مضامينها، كإتاحتها بالشكل ابؼرغوب كفي 
 .الوقت ابؼناسب كالسرعة اللبزمة

  : ات والاتصاللوجيا المعلومو أىمية تكن -3
لقد ساىم التطور العلمي كالتكنولوجي في برقيق رفاىية الأفراد، كمن بتُ التطورات التي بردث 

توفتَ خدمات الاتصاؿ  ت، كما تبلغو من أبنية من ناحيةباستمرار تلك ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات الاتصالا
ومات اللبزمة للؤشخاص كابؼنظمات، حيث جعلت بدختلف أنواعها، كخدمات التعليم كالتثقيف كتوفتَ ابؼعل

من العالد قرية صغتَة يستطيع أفرادىا الاتصاؿ فيما بينهم بسهولة كتبادؿ ابؼعلومات في أم كقت كفي أم 
، بدا فيها الانتشار الات إلذ ابػصائص التي بستاز بهامكاف، كتعود ىذه الأبنية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتص

                                                           
دراسة مسحية على عينة من  مساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الجودة بمؤسسات التعليم العالي عبديش صونية، علواش كهينة، -1

 .510ص  ،2021، ديسمبر02، العدد 05، بؾلة الإعلبـ كالمجتمع، المجلد3كلية علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ بجامعة ابعزائر  أساتذة قسم علوـ الاعلبـ
، أطركحة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتابغارث بؿمد موسى أبو حستُ،  -2

 .2012عماؿ، جامعة عماف العربية، الأبزصص إدارة دكتوراه 
 .241نفس ابؼرجع السابق ، ص مزياني حناف، -3
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ل سواء بالنسبة لعدد الأشخاص ابؼشاركتُ أك ابؼتصلتُ، أك بالنسبة بغجم ابؼعلومات الواسع كسعة التحم
 ابؼنقولة، كما أنها تتسم بسرعة الأداء كسهولة الاستعماؿ كتنوع ابػدمات.

كما توفر أداة قوية لتجاكز الانقساـ الإبمائي بتُ البلداف الغنية كالفقتَة كالإسراع ببذؿ ابعهود بغية دحر 
 الأمية كالتدىور البيئي.، ابؼرض، بعوعا، الفقر

 االتعليم كالتدريب إلذ أكثر ابؼناطق انعزالاُ. فمن خلببؽافع الإبؼاـ بالقراءة كالكتابة، توصيل منا كبيكن بؽ
نشر الرسائل  ككذلك بيكن للمدارس كابعامعات كابؼستشفيات الاتصاؿ بأفضل ابؼعلومات كابؼعارؼ ابؼتاحة،

  ابؼشاكل ابؼتعلقة بالأشخاص كابؼنظمات كغتَىا.   ابػاصة بحل العديد من
 كباعتبار أف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ىي العصب ابغيوم لنشاط ابؼنظمة، فإف أبنيتها تتجلى في

 :الآتي
تعمل على إحداث تغيتَات جذرية في كل مفاصل ابؼنظمة كأعمابؽا، أسواقها، لامتداد استخداماتها في  -

 .1بـتلف أنشطتها
دفع بابؼنظمة للبستجابة كالتكيف مع متطلبات البيئة، حيث أف تطبيق مفهوـ كأساليب تكنولوجيا ت -

ابؼعلومات في ابؼنظمات بوتم عليها اللحاؽ بركب التطور، كذلك بذنبا لاحتمالات العزلة كالتخلف عن 
 مواكبة عصر ابؼعلوماتية.

ابعانب الفكرم للعاملتُ، الأمر الذم يساعد في تساعد في تنمية ابؼهارات كابؼعارؼ التي تعمل على إثراء  -
تقييم أعماؿ كأفكار مبدعة كما أنها تساىم في الاقتصاد في التكاليف النابذة عن الفوائد التي تقدمها 

   كىي السرعة كالثبات كالدقة كابؼوثوقية...الخ.
كبتُ ابؼنظمات مع  سامهازيادة قدرة التنسيق بتُ أق مكنت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼنظمات من -

 شبكات الاتصالات ابغديثة كربط ابغواسيب مع بعضها.  ا علىبعضها من خلبؿ ما توفرى
ابؼسابنة في التنمية الاقتصادية، حيث تؤدم الثورة الرقمية إلذ نشوء أشكاؿ جديدة بسامان من التفاعل  -

صوؿ إلذ ابؼعلومات كابؼعرفة الاجتماعي كالاقتصادم كقياـ بؾتمعات جديدة. حيث تسمح للناس بالو 
 ابؼوجودة في أم مكاف بالعالد في نفس اللحظة تقريبا.

                                                           
،  1 ، بؾلة ابؼنهل الاقتصادم عددالوظيفي في مؤسسات الاتصالات بالجزائر الأداءأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على بن عبد العزيز سفياف،  -1

  .12جامعة الوادم، ابعزائر، ص التجارية كعلوـ التسيتَ،كلية العلوـ الاقتصادية، 
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زيادة قدرة الأشخاص على الإتصاؿ كتقاسم ابؼعلومات كابؼعارؼ ترفع من فرصة بروؿ العالد إلذ مكاف  -
ادة الإستفالأشخاص بؽم إمكانيات ابؼشاركة ك أكثر سلمان كرخاء بعميع سكانو، كىذا إذا ما كاف بصيع 

 من ىذه التكنولوجيا.
الأشخاص  ابغديثةة إلذ كسائل الإعلبـ التقليدية ك بسكن تكنولوجيات ابؼعلومات كالاتصالات بالإضاف -

بغض النظر عن نوعهم أك مكاف سكنهم.  يدلو بدلوىم في المجتمع العابؼي ابؼهمشتُ كابؼعزكلتُ من أف
بوسعها بسكتُ الدكلر. ك على ابؼستويتُ المحلي ك  كىي تساعد على التسوية بتُ القوة كعلبقات صنع القرار

كبيكنها أيضا  الأفراد كالمجتمعات كالبلداف من برستُ مستول حياتهم على بكو لد يكن بفكنا في السابق.
 ابؼساعدة على برستُ كفاءة الأدكات الأساسية للبقتصاد من خلبؿ الوصوؿ إلذ ابؼعلومات كالشفافية.

ابؼعلومات كالاتصالات دكر ىاـ في تعزيز التنمية البشرية كالاقتصادية  من ىذا يتضح أف لتكنولوجيا -
كالاجتماعية كالثقافية، كذلك بؼا بؽذه الأختَة من خصائص متميزة  كأكثر كفاءة من كسائل الاتصاؿ 
التقليدية، فتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كاسعة الانتشار تتخطى بذلك ابغدكد ابعغرافية كالسياسية 

ؿ لتصل إلذ أم نقطة من العالد عجزت أف تصل إليها كسائل الاتصاؿ القدبية، كما أنها بستاز بكثرة للدك 
 كتنوع ابؼعلومات كالبرامج التثقيفية كالتعليمية بؼختلف شرائح البشر.

 : اع تكنولوجيا المعلومات والاتصالأنو  -4
 : كما يلي  رؽ لبعض منهاتتعدد كتتنوع حسب طبيعة استعمابؽا كمكوناتها كأىدافها حيث نتط

: يستخدـ ىذا النوع من أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بشكل خاص أنظمة إدارة المعلومات -
كىي تلعب دكر مساعد في إبزاذ  ،في عملية بصع كبززين كمعابعة ابؼعلومات في ابؼؤسسات كابؼنظمات

 كبرستُ إدارة ابؼوارد. إستًاتيجيةقرارات 
 ،تم بحماية ابؼعلومات من التهديدات الأمنية كالاختًاقات التي تهدد ابؼؤسساتيه :أمن المعلومات -

 كيتضمن ذلك استخداـ تقنيات ابغماية كتطوير سياسات الأماف.
: يسمح بالوصوؿ إلذ ابؼعلومات كابػدمات عبر الانتًنيت دكف ابغاجة تكنولوجيا المعلومات السحابية -

 كفعالية الأعماؿ. ىذا يزيد من مركنة ،إلذ بززينها بؿليا
: يتعلق بإنشاء البرامج كالتطبيقات ابػاصة بابغواسيب كالأجهزة كالتي تساعد في إبقاز تطوير البرمجيات -

 ابؼهاـ كالوظائف الإدارية كالتقنية ابؼختلفة.
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تشمل ىذه التكنولوجيا بنية الشبكات ابؼعدة للبتصاؿ كالأجهزة الإلكتًكنية  الشبكات والاتصالات: -
 ابؼستخدمة للئتصاؿ أك التواصل بتُ الأجهزة. كالبرامج

برليل البيانات بغرض في : يستخدـ ىذا النوع من أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تحليل البيانات -
 استخراج القيمة من البيانات الكبتَة كاكتشاؼ الابذاىات كالأبماط ابؼختلفة.

ة على ابزاذ قرارات ذاتية كتعلم الأبماط من يستخدـ لإنشاء أنظمة ذكية قادر  الذكاء الإصطناعي: -
 .البيانات

 و الاتصال  لوجيا المعلوماتو تكن متطلباتو خصائص  المطلب الثالث:
 لوجيا المعلومات والاتصال و خصائص تكن  -1

تتميز بالعديد من ابػصائص التي من شأنها أف تزيد من أبنيتها إف تم إستغلببؽا بالشكل ابؼناسب كالنظر 
ض ىذه أساسي كمهم من إستًاتيجية ابؼؤسسة من أجل برستُ الأداء بشكل عاـ، كبيكن عر  إليها كجزء

 :ابػصائص في النقاط التالية
: اختلفت استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات باختلبؼ مستخدميها، فعند استخدامنا للحاسوب المرونة -

 ،خراسوب بىتلف من شخص لآفإستخداـ ابغقد نستخدمو لأغراض إدارية أك تقنية أك ترفيهية، كمنو 
 إمكانيةكىذا ما يكسب تكنولوجيا ابؼعلومات مركنة كبتَة. كما أف التكنولوجيا ابغديثة بسنح ابؼستخدـ 

 استعمابؽا من أم مكاف أك في أم زماف.
: أم بث ابؼعلومات كاستقبابؽا من أم مكاف أثناء حركة ابؼنتج كمستقبل ابؼعلومات كذلك قابلية الحركية -

، الساعات الإلكتًكنياـ عدد من الأجهزة ابؼختلفة مثل ابؽاتف النقاؿ، ابغاسوب، اللوح باستخد
 الخ، كما تعتٍ إمكانية نقل ابؼعلومات من مكاف إلذ آخر بكل يسر كسهولة....الذكية

تصنيف ىاتو  إلذما يؤخذ على كسائل الاتصاؿ ابغديثة بروبؽا من توزيع رسائل بصاىرية  اللاجماىيرية: -
ئل كبرديدىا بؼلبئمة بصهور أكثر بزصصا، حيث تتجو كسائل التكنولوجيا ابغديثة إلذ جعل خبرات الرسا

القراءة كابؼشاىدة كالاستماع كونها خبرات معزكلة كالتي توصف بأنها غتَ بصاىرية، بل أنها ذات ابذاىات 
 .1فردية أك بؾموعاتية

                                                           
 ،2011، مؤسسة ابغكمة للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، ابعزائر، تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة الاستخدام والتأثيربؿمد الفاتح بضدم كآخركف،  -1

 .10ص 
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 ،ابراد كاندماج أنظمة الإتصاؿ إلذتصاؿ أدل : إف تطور تكنولوجيا كسائل الإقابلية التوصيل والتركيب -
 ،كمثاؿ ذلك كحدات نظاـ الاستقباؿ عن طريق ابؽوائيات ابؼقعرة التي بذمع كسائل من موديلبت بـتلفة

لكنها تؤدم كظيفتها في بؾاؿ استقباؿ الإشارات كبثها على أكمل كجو، كىي تسهل عمل القائم 
 .بالاتصاؿ أك ابؼستقبل

كتعتٍ بو الانتشار ابؼنهجي لنظاـ الاتصاؿ حوؿ العالد كفي داخل كل طبقة من  ر:الإنتشاالشيوع و  -
 طبقات المجتمع كلا يكوف حكرا على الأثرياء فقط، كإبما يشمل كل فئات كطبقات المجتمع.

: فالبيئة الأساسية ابعديدة لوسائل الاتصاؿ ىي بيئة عابؼية دكلية حتى تستطيع ابؼعلومة أف تتبع الكونية -
سارات ابؼعقدة،  كتعقد ابؼسالك التي يتدفق عليها رأس ابؼاؿ الكتًكنيا عند ابغدكد الدكلية في أم مكاف ابؼ

 من العالد.
: أم أف ابؼستعمل بؼا يكوف مستقبل كمرسل في نفس الوقت فابؼشاركتُ في عملية الاتصاؿ التفاعلية -

 1الأفراد كابؼؤسسات كباقي ابعماعات.بظح بخلق نوع من التفاعل بتُ  يستطيعوف تبادؿ الأدكار، كىو ما
: كىي قدرة كسائل الاتصاؿ على نقل ابؼعلومات من كسيط إلذ آخر، كالتقنيات التي قابلية التحويل -

بيكنها برويل الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة مطبوعة كالعكس، كما ىو ابغاؿ في أنظمة التيليتكست، التي 
ليفزيوف تلبية لرغبات زبائنها التي أضحت تتميز بالتعدد تقدـ خدمات كرسائل مطبوعة على شاشات الت

كيبرز ىذا أيضا في أنظمة الدبلجة كالتًبصة للمواد ابؼرئية كما ىو ابغاؿ في بعض المحطات  ،كالتنوع
 .التلفزيونية

التحوؿ بكو كسائل  إلذتتجو كسائل الاتصاؿ ابعماىرية في ظل ثورة ابؼعلومات التوجو نحو التصغير:  -
ز بكثرة التنقل يكالذم يتم ،نقلها من مكاف إلذ آخر، كحسب ظركؼ ابعمهور العصرم بيكنصغتَة 

  كمن الأمثلة على ذلك ابؽاتف المحموؿ. ،عكس بصهور العقود ابؼاضية التي اتسمت بالسكوف
ابؼتقدمة تتسم بكثافة استخداـ رأس ابؼاؿ كالتعقيد  الاتصاؿ تكنولوجيا التعقيد وكثافة الإستخدام: -

ديد كارتفاع التكلفة، كىي لكل ذلك تأخذ صبغة احتكارية، حيث تتًكز عادة في أيدم بناء القوة الش
  كالنفوذ السائد في المجتمع.

                                                           
دراسة حالة عينة من ابؼؤسسات البتًكلية ابعزائرية خلبؿ الفتًة  أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالينفيسة حجاج،  -1
 .6، ص2017أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كعلوـ بذارية، جامعة قاصدم مرباح كرقلة،  ،(2010-2014)
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عية الكبرل، بفا إف صناعة التكنولوجيا تتسم بالتًكيز الشديد في عدد بؿدكد من الدكؿ الصناالإحتكارية:  -
تكنولوجيا على الدكؿ ابؼستوردة بؽا كترسيخ تبعية ثانية ضة المجتمعات ابؼصنعة بؽذه اليعزز من إحكاـ قب

    .1للؤكلذ في المجاؿ الثقافي
 : لوجيا المعلوماتو متطلبات تكن  -2

نظمات من أجل برقيق بقاح عدد من ابؼتطلبات ابؼختلفة عند تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼ يوجد
 :2ما يلي هاكمنابؼنظمة، 

 الآتي:  : كتشملالمتطلبات الفنية -أ
 مواصلبت كغتَىا.  ،برستُ البتٌ التحتية كالارتكازية من اتصالات -
 تهيئة مهارات بشرية من ذكم ابػبرة كالكفاءة.  -
 توفتَ معدات مناسبة للتشغيل بكفاءة كبرديثها باستمرار.  -
 بناء قاعدة معلوماتية مرتبطة عمليا كإقليميا كدكليا. -

 :: كتشمل ما يليالمتطلبات الاقتصادية -ب
 تطوير في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات.البزصيص مبالغ كافية للقياـ بنشاطات البحث ك  -
 دعم الصناعة ابؼعلوماتية كأساسياتها. -
 تشجيع الاستثمار في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات.  -

 الآتي:  كتشمل متطلبات اجتماعية: -ج
 ختلفة.كنشر ركح التعاكف بتُ بؾموعات العمل ابؼ خلق أبماط العمل ابعماعي -
 تبتٍ آليات التشجيع للؤفراد على تقبل التغيتَ الفتٍ. -
 العمل على تغيتَ أبماط الثقافة التنظيمية السائدة كبدا يتلبءـ مع ثقافة ابؼعلوماتية.  -

 الآتي:  : كتشملالمتطلبات الإدارية-د
 العمل ابعماعي، كنشر ركح التعاكف بتُ بؾموعات العمل ابؼختلفة.  أبماطتعيتُ  -
 د ابؽياكل اللبمركزية كابؼرنة.إعتما -
 إنشاء كحدات تنظيمية تتولذ إدارة كتطوير مستلزمات تقانة ابؼعلومات. -

                                                           
1

 .12-11، نفس ابؼرجع السابق، ص ص بؿمد الفاتح بضدم كآخركف -
2

 . 12نفس ابؼرجع السابق، ص، بن عبد العزيز سفياف -
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 إعادة ىندسة الأعماؿ كالعمليات داخل ابؼنظمة. -

 الآتي: : كتتمثل في متطلبات أخرى-ق
 طراؼ.إصدار قوانتُ كتشريعات تنظيم عمليات التبادؿ عبر قنوات تقانة ابؼعلومات كبرمي مصالح الأ -
 توفتَ مقومات الأمن كابػصوصية على الشبكات.  -
 توفتَ مبادئ بضاية حقوؽ ابؼلكية الفكرية كاحتًاـ ابػصوصيات. -

 والاتصال لوجيا المعلوماتو تكن : إيجابيات وسلبياتالمطلب الرابع
بغياة ، فهي تؤثر بشكل كبتَ على بـتلف جوانب اة ىي جزء لا يتجزأ من حياة البشرالتكنولوجيا ابغديث

برمل معها  االيومية، سواء كاف ذلك في المجالات الشخصية أك الاقتصادية أك الاجتماعية، كمع ذلك، فإنه
 ، كالتي بيكن برديدىا كما يلي: العديد من الإبهابيات كالسلبيات

 والاتصال:إيجابيات تكنولوجيا المعلومات  -1
زيد من تاـ بشكل أسرع كأكثر فعالية، بفا هالتكنولوجيا ابغديثة من إبقاز ابؼ بسكن: زيادة الإنتاجية -

 .في العمل كابغياة الشخصية ةنتاجيالإ
كتطبيقات ابؼراسلة تقدـ التكنولوجيا ابغديثة كسائل التواصل الاجتماعي  :التواصل الأسرع والأبعد -

 .فراد كالزملبء في بـتلف الأقساـ كابؼصالح في ابؼؤسسةسهل التواصل مع الأتالفورية، بفا 
يوفر الكمبيوتر كالإنتًنت كسائل سهلة للبحث كابغصوؿ على ابؼعلومات كإبقاز  :الوقت والجهد توفير -

   .ابؼهاـ ابؼتعددة في كقت قصتَ
بات من ابؼمكن الوصوؿ إلذ مصادر  في العصر التقتٍ ابغديث: سهولة الوصول إلى المعلومات -

 كالتعلم عن أم موضوع يهمهم كتوسيعابؼعلومات بسهولة فائقة عبر الإنتًنت، كبيكن للؤفراد البحث 
 .أصبحت ابؼعرفة متاحة للجميع بشكل أسرع كأكثر شمولان ف ،معرفتهم في أم بؾاؿ من المجالات

ساىم في برستُ مستول التعليم كتوفتَ فرص تعليمية للجميع، كبيكن للطلبب ت: تعزيز التعليم والتدريب -
 .ادر الرقمية لتعزيز مهاراتهم كمعرفتهم في بؾالات متنوعةالاستفادة من البرامج التعليمية التفاعلية كابؼص

عزز استخداـ التكنولوجيا الابتكار كالإبداع في بـتلف المجالات، كتطور : يتنشيط الابتكار والإبداع -
ىذا ك التكنولوجيا يفتح الأبواب لاكتشاؼ أفكار جديدة كحلوؿ مبتكرة للمشكلبت التي تواجو المجتمع، 

 .لعلمي كالاقتصادم كالاجتماعييسهم في التقدـ ا

ابؼتعلق بدمارسات ابؼوارد البشرية أصبح قلق كقضية ىامة بعميع ابؼؤسسات العابؼية  الوضعكما أف 
نواع لإدارة الأكالمحلية، كبالإضافة إلذ ذلك تهتم ابؼؤسسات على تقدنً ابؼساكاة للموظفتُ من بصيع الأعمار ك 
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على تنفيذ بـتلف ابؼمارسات كالسياسات ابؼتعلقة بابؼوظفتُ بفا يؤثر على ابؼوارد البشرية، ىذه ابؼؤسسات تعمل 
بؼعلومات إلذ حد كبتَ، حياتهم الشخصية كابؼهنية على سواء، أيضا زادت فرص العمل في قطاع تكنولوجيا ا

يكل ابؽأيضا نسبة دكراف ابؼوظفتُ ك  تتغتَفي الوقت نفسو ك أصبحت ابؼؤسسات تشهد تغيتَات جدرية ككبتَة، ك 
كابؼمارسات للتعامل مع البيئة التنافسية، كأف ىذه التغيتَات تتطلب بفارسات ابؼوارد البشرية ابعديدة  الإدارم

  .التي ينبغي أف تفهم ابغاجة إلذ ابؼنافسة، كبرستُ ابػدمات كالتي تدعم كشريك استًاتيجي مع الإدارة العليا

في إدارة ابؼوارد البشرية أك ما يعرؼ بإدارة الأداء يا ابؼعلومات يتيح برستُ استخداـ تكنولوج كما أف
رئيسية عموما ىي تدني التكلفة، برستُ  تهدؼ إلذ برقيق ثلبثة أىداؼ ، كالتيابؼوارد البشرية الإلكتًكنية

ىذه الأىداؼ غتَ بؿددة بوضوح في وجيو الاستًاتيجي، كمن جهة أخرل كبرستُ الت خدمات ابؼوارد البشرية
إدارة ابؼوارد البشرية الالكتًكنية معظمها موجهة بػفض التكلفة كتزيد من الكفاءة بدلان من  ابؼمارسات، كأف

 برستُ التوجو الاستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية. 
 سلبيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  -2

على قدر  عند التحدث عن كظائف كإبهابيات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابغديثة، بيكن أف تكوف 
كبتَ من ابؼوضوعية كالوضوح ليسهل الاتفاؽ بشأنها، أما السلبيات فهي أكثر تعقيدا كأقل رسوخا كبالتالر 
اتفاقا، إذا أنها على العموـ ترتبط بأخلبقنا كقيمنا الراسخة كأيديولوجياتنا، كمواقعنا كأنظمتنا الاجتماعية 

 : الأتي كالسياسية كتستفزىا كمن ىذه السلبيات بقد
حدكث الفجوة ابؼعرفية بتُ الدكؿ ابؼصنعة كالدكؿ ابؼستوردة بؽا ما يتًتب عنو خطر احتماؿ زيادة تهميش  -

 .1نشوب صراعات بؿلية أك إقليمية إلذالدكؿ ابؼستوردة كدخوبؽا في عزلة ثقافية كدينية كعرقية قد تؤدم 
دة أحد الأدكات الرئيسية للعوبؼة في منظومة كاح كالإعلبـيعتبر اندماج تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  -

أنو بهعل الناس عبر  إلاكالانتقادات،  الآراءالراىنة بأبعادىا الاقتصادية كالسياسية كالثقافية، رغم اختلبؼ 
 العالد يتحدكف.

كالنفسي للؤفراد،  كالفيزيولوجيالتأثتَات الصحية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على ابعانب البيولوجي  -
الصداع، الاكتئاب، العزلة، ضعف كمن الأمراض كاف سببها استخداـ ابؼفرط بؽذه التكنولوجيا  فالعديد 

                                                           
1

 .19، نفس ابؼرجع السابق، صبؿمد الفاتح بضدم كآخركف -
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كىذا ما أثبتتو العديد من  ،البصر، الإرىاؽ، ضغط الدـ، القلق، أكجاع الظهر، ضعف السمع...الخ
 .1الدراسات

عنو الكثتَ من  يبحثىاما  اموضوع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابهابيات كسلبيات يعد موضوعك 
 ةياابغقدمت العديد من ابؼزايا كالفوائد التي سهلت حيث ذك حدين،  اسيف تكنولوجيا ابغديثةالالناس، فتعد 

فهي سابنت في برستُ العملية التعليمية كتوفتَ فرص التعلم الواسعة، كما ، كجعلتها أكثر راحة كسلبس
مع ذلك، يوجد جانب سلبي  لكنك  .لاجتماعيأتاحت الوصوؿ السهل إلذ ابؼعلومات كتسهيل التواصل ا

عليها، بالإضافة إلذ التلوث البيئي الذم بيكن أف ينشأ  دمافالإك الزائد  عتمادالاللتكنولوجيا حيث يتمثل في 
 .بسبب التكنولوجيا

 لتكنولوجيا المعلومات والإتصال بنية الأساسيةال: المبحث الرابع
 يةالمكونات المادية والبشر  :المطلب الأول

يقصد بابؼكونات البشرية الأفراد أك ابؼستخدمتُ، أما ابؼادية كل الأجهزة ابؼادية من حواسيب كغتَىا من 
الأجهزة ابؼلحقة بها، الا أننا نركز على ابغواسيب بأنواعها بإعتبارىا أىم مكوف للبنية التحتية لتكنولوجيا 

 ابؼعلومات كالاتصاؿ.

 أجهزة الحاسوب : -1
كىو  ،يزة الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية ابغديثةيعتبر ابغاسوب الرك

 من أىم ابؼستجدات التكنولوجية التي انتشرت بعد النصف الثاني من القرف العشرين.

ىناؾ العديد من التعريفات ابػاصة بابغاسوب كالتي في المجمل لا بزتلف كثتَا عن بعضها البعض في ك 
ء اقتصادم أك تكنولوجي أك تعليمي، حيث يعرؼ ابغاسوب على أنو "آلة إلكتًكنية قادرة على ابؼنظور سوا

إجراء العمليات ابغسابية ابؼختلفة بسرعة عالية كىو بىزف كبولل كيطبع ابؼعلومات، حيث يتم برويل ابؼعلومات 
 . 2ركج بنتائج بطريقة آليةيعمل على برويلها كبززينها كابػك أك البيانات إلذ لغة يتفاعل معها ابغاسوب، 

 

 
                                                           

1
 .22، نفس ابؼرجع السابق، صبؿمد الفاتح بضدم كآخركف -
   .41، ص نفس ابؼرجع السابقضواف دحاـ، ر سعيد  -2
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 الموارد البشرية:  -2
إف الأفراد ىم ابؼورد الأساسي لتشغيل ابؼكونات الأخرل كالسيطرة عليها، كيعتبر من أىم عناصر النظاـ 
حيث يقوـ بتحليل ابؼعلومات ككضع البرامج كإدارة نظم ابؼعلومات، كيكاد يتفق أغلب ابؼتخصصتُ في ىذا 

صر البشرم في إدارة كتشغيل تكنولوجيا ابؼعلومات تفوؽ أبنية ابؼستلزمات ابؼادية على بكو المجاؿ على أبنية العن
   :الآتي فشل في النظاـ كبيكن تصنيفهم إلذيعزل إليها أسباب أغلب حالات ال ككذألككبتَ، 
: من بؿللي كمصممي النظم، ابؼبربؾتُ، بـتصي تشغيل الأجهزة كصيانتها كابؼتخصصوف المتخصصون -
  تكنولوجيا الاتصالات كىؤلاء يطلق عليهم "رأس ابؼاؿ الفكرم" في النظاـ.في
قاعدة ابؼعلومات، ابؼوظفوف ابؼستخدموف لأنظمة  في إدارة النظاـ، مسؤكلر وف: يشاركالإداريون -

 ابؼعلومات كمستفيدين بؼستخدمات النظاـ )من بؿاسبتُ، رجاؿ بيع، مهندستُ، مدراء كمستهلكتُ(.

 لتكنولوجيا المعلومات والإتصال المكونات المادية والبشرية :(15-1)الشكل رقم 

 
 بناء على ابؼعطيات السابقة : من إعداد الطالبالمصدر

 البرمجيات :المطلب الثاني
 مفهوم البرمجيات  -1

تتمثل في بؾموع القواعد كالإرشادات كاللوغاريتمات ابؼستعملة في الأجهزة لتنفيذ ابؼهاـ، كىي الوسيلة 
كي توجو ابغواسيب في قراءة ابؼدخلبت لتي تستخدمها الأجهزة كابؼعدات في أداء عملها، كتصمم البربؾيات ال

العلماء منذ مطلع  كعملكخزف البيانات كاستًجاعها كبرديثها كبرويلها إلذ أشكاؿ مفهومة كمفيدة، 
 تعرؼ بنظم الذكاء الاصطناعي، الثمانينيات لتطوير بربؾيات بستلك القدرة على بؿاكاة التفكتَ البشرم كالتي

فنية مؤىلة لتحليل إمكانيات  كتعد البربؾيات تعليمات مكتوبة بلغة خاصة يفهمها ابغاسوب كبرتاج إلذ

المكونات 
 المادية

أجهزة 
 ابغاسوب

 أجهزة ملحقة

المكونات 
 البشرية

   ابؼتخصصوف

 الإداريوف
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معرفتهم بكيفية استخداـ عمل ابغاسوب من أجل كضع  كيستخدـ ابؼبربؾوف ،كتصميم الأنظمة كبربؾتها
 تقسم البربؾيات عموما قسمتُ رئيستُ كبنا: بؾموعة من التعليمات التي تنجز كظائف مفيدة. ك 

: ىي البيئة غتَ ابؼلموسة أك المحوسبة التي بذعل ابغاسوب كمكوناتو أدكات فعالة لتنفيذ برمجيات التشغيل -
، (Windows)كحاليا  (MS-DOS)الأكامر كإجراء بـتلف التطبيقات، كمن أشهر ىذه البربؾيات 

جزء لا يتجزأ كما كتأتي ىذه البربؾيات كر ابغواسيب الصغتَة،  التي ارتبطت كاشتهرت بعد ظهور كانتشا
دكف كجود ىذا النوع من نطلق على أم حاسوب ىذه التسمية ب ، حيث لا بيكن أففي ابغواسيب

ما يتم تكوين برامج  البربؾيات، كىناؾ بربؾيات تشغيل بزص كل نوع من أنواع ابغواسيب، حيث غالبا
برددىا الشركات الصانعة للحواسيب كيتم تقدبيها مع ىذه التجهيزات، ابؼواصفات التي  التشغيل كفق

  لتحقيق الاستخداـ الأفضل بؼكونات النظاـ ابغاسوبي.
: ىي البربؾيات التي تعمل في بيئة بربؾيات التشغيل ابؼذكور أعلبه، كىي عبارة عن برمجيات التطبيقات -

از بسهولة استخدامها كعدـ ابغاجة إلذ خبرات كبست ت لتنفيذ مهاـ معينة في بزصص ما،أكامر كتعليما
كىذا لوجود أدلة توضيحية مصاحبة بؽا بشكل إلكتًكني أك  لية لإتقاف مهارة التعامل معها؟،تكنولوجية عا

كرقي تسهل على ابؼستفيد استخدامها بإتباع الإرشادات خطوة بخطوة، كتعرؼ أيضا بالبرامج الصديقة 
تكنولوجيا البربؾيات كالتعامل بؾتُ ابؼتخصصتُ، ىذا ما ساعد على انتشار التي قللت الاعتماد على ابؼبر 

ها بتُ كافة ابؼستويات الثقافية كالفكرية من مستخدمي ابغواسيب، كأصبحت ابؼنظمات تتجو بكو مع
الاعتماد على حزـ البربؾيات ابعاىزة في التطبيقات، بذنبا للكثتَ من ابؼشكلبت كابؼعوقات التي ارتبطت 

  لنظم ابؼصممة بؿليا.  مع ا
 دورة حياة البرمجيات:  -2

مر بدراحل عدة بدا يسمى دكرة حياة تطوير البربؾيات، حيث تتضمن ابؼراحل إف تطوير البربؾيات 
 : الآتية

يتعاكف قسم ابؼبيعات كمهندسو البربؾيات كخبراء المجاؿ بصيعا بعمع معلومات حوؿ مرحلة التخطيط:  -
 من ابؼفتًض أف يعمل، حيث يقتًف ىذا التحليل غالبا باستطلبعات السوؽ. ماىية ابؼنتج كأغراضو ككيف

يتم تطبيق فكرة العميل المجردة من قبل بؾموعة من مهندسي البربؾيات بعد مرحلة تحليل الجدوى:  -
برليل شامل للمتطلبات كخطوات التخطيط للوصوؿ إلذ ابؽدؼ ابؼنشود، حيث يتم بذميع مستند 

  ليشمل كل ما بهب تطويره لإكماؿ ابؼشركع. برنامج""مواصفات متطلبات ال
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كبردد كظيفة كل منها، بالإضافة  ةكىي مرحلة تضمم فيها بصيع كحدات النظاـ ابؼختلفمرحلة التصميم:  -
 إلذ برديد كيفية تفاعل تلك الوحدات مع الأجهزة.

ة من خلبؿ كتابة الكود البربؾي كىي ابؼرحلة التي يتم خلببؽا بناء كتطوير البربؾيمرحلة كتابة التعليمات:  -
 لغات البربؾة. إحدلباستخداـ 

يتم اختبار الكود للتأكد من مدل خلوه من الأخطاء كالثغرات، كمراجعة مدل موافقتو مرحلة الاختبار:  -
 بؼتطلبات العميل. 

ركر الوقت كىي ابؼرحلة التي تنشر خلببؽا البربؾية كتقدـ بشكلها النهائي، كمع ممرحلة النشر والصيانة:  -
 يتم كفقا للبحتياجات ابؼستقبلية.كالذم تتم صيانة البربؾية كإجراء التحسينات عليها 

 قواعد البيانات: الثالثالمطلب 
 مفهوم قواعد البيانات: -1

إف التطور السريع لتكنولوجيا كشبكات الاتصالات كالاعتماد ابؼتزايد عليهما في أداء الأعماؿ الإدارية 
حافظة للبيانات، بطريقة بيكن من خلببؽا توظيف ابؼعلومات بطريقة أسهل  اف يطورك فرض على ابؼطورين أ

البيانات فإف معابعتها تتطلب دقة أكثر لتعطي نتائج دقيقة كسريعة تسهل أداء الأعماؿ  لأبنيةكأفضل، كنظرا 
 الإدارية كإبزاذ القرارات الصحيحة كابؼناسبة.

بهدؼ خدمة العديد من التطبيقات في كقت كاحد من خلبؿ إف "قاعدة البيانات ىي بذميع للبيانات 
 كمن ثم فهي تظهر في مكاف أك موقع كاحد". ،بززين البيانات كإدارتها

كتعرؼ قاعدة البيانات: بأنها بؾموعة متكاملة من البيانات التي تنظم كبززف بطريقة يسهل من خلببؽا 
 يانات بصورة تتوافق مع احتياجات ابؼنظمة.استًجاعها كبهب أف تضم ابؽياكل الأساسية لقواعد الب

 مكونات قاعدة البيانات:  -2
كفقا للمفهوـ السابق لقواعد البيانات تنظم ىذه القواعد عادة أربعة مستويات منطقية كذلك كفقا 

 لدرجة بذميع كتسلسل البيانات بداخلها، كتتكوف من أربعة عناصر أساسية ىي: 
 قواعد البيانات. -
 ابؼلفات. -
 .السجلبت -
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 عناصر البيانات. -
كعليو تكوف قواعد البيانات عبارة عن بؾموعة من البيانات ابؼنظمة في ملفات ىذه الأختَة بدكرىا عبارة عن 

بؾموعة من البيانات ابؼنظمة في سجلبت كالتي تنتمي بصيعا إلذ موضوع بؿدد كما بهب أف تكوف ىذه 
 1برديثها من كقت لآخر.البيانات متًابطة كبؾمعة بطريقة بسكن من استخدامها ك 

بززف البيانات في قاعدة بيانات بشكل ملفات كابؼلف ىو بؾموعة من السجلبت كالسجل بدكره 
 .(Bit)يتكوف من عناصر أصغر ىي ابغقوؿ كيتكوف ابغقل من البايت كالبايت من البت 

وجود في قسم حيث لا بىتلف مفهوـ قاعدة البيانات عن مفهوـ سجل البيانات ابػاصة بابؼوظفتُ كابؼ
ابؼوارد البشرية، كالذم يتضمن جدكلا أك عدة جداكؿ )مثل : السجل ابػاص بابؼوظف الذم يتكوف من عدة 

حقوؿ، مثل رقم ابؼوظف، كاسم ابعهاز، كدرجة ابؼوظف، كتاريخ التعيتُ، كالراتب، كبيانات ابؼوظف( كىذه 
 ابعداكؿ متًابطة مع بعضها البعض.

ىي ابؼلفات كالعلبقات ابؼوجودة في كعاء افتًاضي إلكتًكني يطلق عليو كعلى كبذلك "فقاعدة البيانات 
كنوضحها في  ظاـ ابؼعلومات "بقاعدة البيانات"،الأكساط ابغاسوبية التي تستخدـ لتخزين ابؼلفات في إطار ن

 الشكل الآتي: 

 التركيب الهرمي لقاعدة البيانات :(16-1)شكل رقم ال
 

 

 

 

 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في انتشار تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسة ، كتاؼ كربية  المصدر :
، أطركحة دكتوراه في علم 2سطيف كبؿمد بؼتُ دباغتُ  1، دراسة ميدانية بجامعتي فرحات عباس سطيفالجامعية

 .110، ص 2019/2020كالاجتماعية،  الإنسانيةالاجتماع،  كلية العلوـ 

                                                           
1
 .87ص ،نفس ابؼرجع السابقىناء عبداكم،  - 
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كابؼلف ىو بؾموعة من السجلبت كالسجل بدكره  ،ات في قاعدة بيانات بشكل ملفاتبززف البيان
 .(Bit)يتكوف من عناصر أصغر ىي ابغقوؿ كيتكوف ابغقل من البايت كالبايت من البت 

حيث لا بىتلف مفهوـ قاعدة البيانات عن مفهوـ سجل البيانات ابػاصة بابؼوظفتُ كابؼوجود في قسم 
لذم يتضمن جدكلا أك عدة جداكؿ )مثل : السجل ابػاص بابؼوظف الذم يتكوف من عدة ابؼوارد البشرية، كا

كبيانات ابؼوظف( كىذه ابعداكؿ  كرقم ابؼوظف، اسم ابعهاز، درجة ابؼوظف، تاريخ التعيتُ، الراتبحقوؿ،  
 متًابطة مع بعضها البعض.
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 قتها بتكنولوجيا المعلومات : أنظمـة المعلـومــــــــات وعلاالمبحث الرابع
من حيث مفهوـ نظاـ  ،ابؼرتبطة بالنظاـ الأساسيةابؼفاىيم  إلذ ابؼبحثىذا  نتطرؽ من خلبؿس

تقدنً أساسيات كمفاىيم عامة حوؿ نظم ابؼعلومات كدكر نظم  إلذبالإضافة  إدارمابؼعلومات من منظور 
   .تكنولوجيا ابؼعلومات على مستول ابؼؤسسة كأبرز تطبيقاتها

 نظم المعلوماتالمطلب الأول: 
مصطلح نظاـ يعتٍ  أفرأينا ت بضم كلمة نظم ككلمة معلومات، ك بكصل على عبارة نظم ابؼعلوما

ىدؼ معتُ باستخداـ بؾموعة ابؼوارد،  لإبقازابؼتساندة كابؼتكاملة كظيفيا( بؾموعة من العناصر ابؼتفاعلة مع )
برقيق  إلذابؼتفاعلة ابؼعتمدة على بعضها البعض كالتي تهدؼ  جزاءالأالنظاـ ىو مركب من بؾموعة من  أفبدعتٌ 

مصطلح ابؼعلومات يتعلق بتلك البيانات التي تم معابعتها بصفة منطقية للحصوؿ  أف رأيناىدؼ مشتًؾ. كما 
كىي ابؼعلومات، كتعرفن على نظرية ابؼعلومات كقيمة ابؼعلومات  ألاعلى بـرجات يستعملها متخذ القرار 

    ككيفية استخدامها. افيةالإض

 :مفهوم نظم المعلومات  -1
غياب  أيضاالفحص ابؼتعمق للتعاريف التي قدمت لنظم ابؼعلومات يظهر مدل اختلبفها، كما يتبتُ  إف

 إلذبرديد دقيق للؤنواع ابؼختلفة من تلك النظم، كبذنبا للدخوؿ في ابعدؿ ابؼتوقع حوؿ التعريفات سوؼ نشتَ 
بفا يسهم في  الآخربحيث يعكس كل تعريف منها كجو اختلبؼ عن  ،ا في ىذا المجاؿالتعاريف شيوع أكثر

   التعريف ابؼقتًح. إلذالوصوؿ 
كيعرؼ نظاـ ابؼعلومات بأنو عبارة عن نظاـ بصع البيانات من مصادر بـتلفة كتشغيلها بقصد توفتَ 

 .1ابؼعلومات الضركرية لابزاذ القرارات
)نشاط  تعرؼ بأنها "بؾموعة متًابطة فيما بينها، تقوـ بتجميع كبززين فأنظم ابؼعلومات بيكن  كما أف

التشغيل( كنشر ابؼعلومات )نشاط ابؼخرجات( كاستقباؿ معلومات مرتدة عليها )تغذية عكسية(، كذلك 
 لأغراض دعم ابزاذ القرارات كبرقيق الرقابة". 

كنشر كفرز كتشغيل البيانات بهدؼ  بأنها بؾموعة من ابؼكونات ابؼنظمة لتجميع آخركفبينما عرفها 
 توفتَ ابؼعلومات لمجالات التصرؼ.  
                                                           

، بؾلة لوجيا المعلومات المستخدمة في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات وأثرىا على فاعلية الدائرة في الأردننظم وتكنو إبراىيم جودة، حسن توفيق،  -1
 .289، ص2015ديسمبر ،  09 تصاد الصناعي، العددقالا
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كبدعتٌ أخر، فإف نظاـ ابؼعلومات ىو النظاـ الذم يستخدـ الأفراد كإجراءات التشغيل كنظم ابؼعابعة 
 ابؼختلفة لتجميع كتشغيل البيانات كتوزيع ابؼعلومات في ابؼنشأة كيعمل كذلك برقيق ابؼكاسب التالية:

  ابؼعلومات ابؼناسبة في الوقت الأكثر ملبئمة.توفتَ -
 لو إمكانيات غتَ بؿدكدة للوفاء بدتطلبات الإدارة. -
 دعم كبرستُ عملية ابزاذ القرار. -
 عاملة كابؼوارد.حسن الكبتَ في استخداـ القول الالت -
 دعم كبرستُ عملية ابزاذ القرار. -
 برستُ كتنشيط حركة الاتصالات ابؼنشأة. -
 دمة أقل ما بيكن كأكثر تكاملب.البيانات ابؼستخ -
 أىداف نظام المعلومات:  -2

يعتبر نظاـ ابؼعلومات أحد ابؼوارد الأساسية بابؼنظمة كسلبحها الإستًاتيجي في التعامل مع البيئة التي 
تتصف بعدـ التأكد كاشتداد حدة ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات، كمن خلبؿ ىذا النظاـ بيكن للمنظمة برقيق عدة 

 :1الآتي في أىداؼ تتمثل
ذلك بزفيض تكاليف  على ؿا: تشتَ الكفاءة إلذ أداء ابؼهاـ بصورة أسرع كبأقل تكلفة، مثتحقيق الكفاءة

 التخزين من خلبؿ ربط ابؼوردين بشبكة اتصالات خاصة كإعطاء أكامر الشراء عند ابغاجة.

 دة نظاـ ابؼعلومات للمديرين: أم مدل برقيق أىداؼ ابؼنظمة، كتتحقق الفعالية بدساعالوصول إلى الفعالية
 في ابزاذ القرارات السليمة.

كأفضل  ،: تهدؼ نظم ابؼعلومات إلذ تقدنً خدمات ذات مستول أفضل لعملبء ابؼنظمةتحسين أداء الخدمة
من أرصدتهم على  حيث بيكن للعملبء السحب ،مثاؿ على ذلك استخداـ آلات الصرؼ السريع في البنوؾ

.  مدار اليوـ

: تلعب ابؼعلومات دكرا رئيسيا في خلق كتطوير ابؼنتجات خاصة في بعض المجالات كشركات جاتتطوير المنت
 التأمتُ كالوكالات السياحية.

                                                           
1

، بؾلة ابغدث لمعلوماتمن خلال: إستعمالات تكنولوجيا المعلومات والإتصال في ظل نظام ا الإلكترونيةتطوير الإدارة عمامرة كرنً كآخركف،  -
 .67ص، 2021، ديسمبر 7للدراسات ابؼالية كالإقتصادية، العدد
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الأمر الذم يتطلب منها ضركرة  ،: تعمل ابؼنظمات في مناخ سريع التغتَالتعرف على الفرص واستغلالها
علومات لتحديد ابؼستجدات البيئية، كمساعدة التكيف مع ىذا التغتَ كليس ىناؾ كسيلة أفضل من نظاـ ابؼ

 ابؼنظمة في ابزاذ القرارات التي بسكنها من استغلبؿ الفرص كبذنب التهديدات.

: بيكن للمنظمة جعل زبائنها أكثر قربا كارتباطها بها من خلبؿ برستُ مستول ربط العملاء بالمنظمة
عل من الصعب على ىؤلاء العملبء التحوؿ إلذ كىذا ما بهابػدمات التي تقدمها بؽم كمن ثم كسب رضائهم، 

 .1ابؼنظمات ابؼنافسة

 :2ولوجيا المعلومات بنظم المعلوماتعلاقة تكن -3
في كثتَ من الأحياف يستخدـ مصطلح تكنولوجيا ابؼعلومات بشكل متبادؿ مع نظاـ ابؼعلومات 

اـ للعمل يستخدـ تكنولوجيا نظاـ ابؼعلومات يعتبر نظ أف إلذ Alterكلتفادم ابػلط بتُ ابؼصطلحتُ يشتَ 
عرضها، كىذه ابؼعلومات تستخدمها  أكاستًجعها  أكابؼعلومات أك نقلها أك خزنها  إلذابؼعلومات للوصوؿ 

العمل التي تدعمها نظم ابؼعلومات، كتتألف ابؼنظمات من أنظمة العمل ابؼتًابطة كالتي تتنافس في بيئة  أنظمة
 ل التالر: الأعماؿ كبيكن التعبتَ عن ذلك بالشك

 تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات علاقة: (17-1) رقم الشكل -
-  
-  
-  

 

 

 

source: Steven Alter, informaton systems : a management perspective, reding , Mass : Addison  

               Wesley, 1999, p43.     
 
 

                                                           
1

  .67، صنفس ابؼرجع السابقعمامرة كرنً كآخركف،  -
 .33، صنفس ابؼرجع السابقسعيد رضواف دحاـ،  -2

 تكنولوجيا المعلومات  نظام المعلومات  نظام العمل  المنظمة 
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 تصنيفات نظم المعلومات: المطلب الثاني
التي تقوـ بجمع كاستًجاع كتشغيل كبززين  الإجراءاتعتٍ بؾموعة من تلومات من الناحية الفنية نظم ابؼع

من تقسيم لأنواع نظم  أكثركىناؾ  ،كتوزيع ابؼعلومات لتدعيم ابزاذ القرارات كالرقابة في التنظيم كالتصميم
 : الآتي ابؼعلومات منها

تعتمد ك  ،نظم معابعة البيانات استخداما أكؿكتعد : يات التشغيل اليدو ذ أونظم المعلومات التقليدية  -
 كالدفاتر في تسجيل البيانات. كالأفلبـعلى استخداـ العنصر البشرم للؤكراؽ 

بالنسبة للنواحي  سواء الآلركتعتمد على استخداـ ابغاسب : الآلينظم المعلومات المرتبطة بالحاسب  -
 بيكنكلكن لا  ،تشغيل كتوزيع ابؼعلوماتكذلك ل SOFTWAREالبرامج  أك  HARDWARE الآلية

 تساعد على فعالية النظاـ.  أداةبدثابة نظاـ للمعلومات، حيث لا بىرج عن كونو  الآلراعتبار ابغاسب 
: نظم ابؼعلومات الربظية ىي عبارة عن مصادر نظم المعلومات الرسمية ونظم المعلومات غير الرسمية -

يدكية، كنظم ابؼعلومات  أك الآلريمي للمنظمة كقد تكوف مرتبطة بابغاسب ابؼعلومات ابؼوضحة في ابؽيكل التنظ
ما قد بوصل  أمثلتهامن تي لا تظهر في ابؽيكل التنظيمي ك ال الأخرلغتَ الربظية كتتمثل في مصادر ابؼعلومات 

 عليو ابؼديرين من معلومات ذات قيمة من خلبؿ اتصالاتهم الشخصية. 
  :كيتمثل في الآتي: الذي تخدمو الإداري نظم المعلومات وفق للمستوى -
 :مستوى التشغيلنظم  -

الركتينية  الأسئلةعلى  الإجابةالتشغيلية كابؽدؼ منها ىو  الإدارةكىي النظم التي تقوـ بتدعيم مدير 
؟ ماذا حدث بؼرتب العامل س؟ ما ابؼخزكففي  الأصناؼكمتابعة تدفق التحويلبت في النظم مثل ما ىو عدد 

 .ي نظم معابعة البياناتىذا الشهر؟ كيتناسب مع ىذا ابؼستول التنظيم كالأجورابؼرتبات ىو رقم 

 :نظم مستوى المعرفة -
 ،ابؼتعاملتُ مع البيانات من التنظيم كالأفرادذك مستول ابؼعرفة ابؼهتٍ  الأفرادكىي النظم التي تدعم 

حد أقية كابؼكتبية داخل النظم، كتعد ىذه النظم الور  الأعماؿكالرقابة على تدفق  الإنتاجيةكالغرض منها برستُ 
، كيتناسب مع ىذا تطبيقا متزايد النمو في ابؼنظماتليات ابؼكاتب التي تشهد آبؿطات العمل ك  أشكاؿ

 .كنظم ابؼعرفة ابؼكاتب آليةابؼستول من ابؼعلومات نظم 
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 الإدارةبؼديرم  الإدارية نشطةكالأكصممت لتدعيم متابعة كرقابة ابزاذ القرارات  :الإدارينظم المستوى  -
كمثل ىذه النظم تقارف  ،بصورة مرضية في النظم الأنشطةالتأكد من تنفيذ  إلذكتهدؼ ىذه النظم  ،الوسطى

تقوـ بتقدنً تقارير دكرية كيدعمها  أنهاكما   ،سنة سابقة أكابؼخرجات ابػاصة بيوـ معتُ بدثلها في شهر سابق 
؟( إذا)ماذا؟  الأسئلةعلى  الإجابةكتركز على بعض القرارات شبو ابؽيكلية كتقدـ  ،بعضها القرارات غتَ الركتينية

 .الإداريةكنظم ابؼعلومات  كيتناسب مع ىذا ابؼستول من نظم ابؼعلومات نظم دعم القرار

كتعتٍ تلك النظم التي تدعم أنشطة التخطيط طويل الأجل للئدارة العليا،  :نظم المستوى الاستراتيجي -
سواء في ابؼنظمة أك البيئة  الأجل ةالاستًاتيجيات كالابذاىات طويل ،في معابعة النقد للموضوعاتكتساعد 
التالية: ما ىو مستول الاستخداـ في ابػمس سنوات القادمة؟ ما ىو نوع  الأسئلةكبذيب على  ،ابػارجية

  .نظم تدعيم ابؼديرين ابػدمات ابؼطلوب أداؤىا للمواطنتُ؟ كيتناسب مع ىذا ابؼستول من نظم ابؼعلومات
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 :1مدخل الى نظرية النظم 

النظرية  أبنهاتنطوم الكتابات ابؼتاحة عن منهج النظم على عدد من الأطر ابؼقتًحة لدراسة النظم كمن 
برليل النظم كىندسة النظم كبحوث  أم  cyberneticsناتيكالسيبر منهج عاـ من جهة، ك العامة للنظم ك

 ميكية النظم، كمناىج خاصة من جهة ثانية. كدينا العمليات

 ludwing Von ك Kenneth Boulodingقاـ بؾموعة من العلماء بقيادة  1950في عاـ ف

Bertalanefy  العامة للنظم، لتطبيق مدخل النظم في ميداف الدراسة التقليدية  الأبحاثبتأسيس بصعية
ىذه النظرية  أفكبالرغم من ،  (GST)ظرية العامة للنظمابؼعركفة، كقد عرفت ابؼبادئ العامة بؽذا ابؼدخل بالن

 الإداريةلكن بؽا تأثتَات تعتبر مفيدة كمعاكنة للنظم ، بعض العيوب كالمحددات في التطبيقالعامة للنظم بؽا 
 عموما كنظم ابؼعلومات الإدارية خصوصا، كبيكن لنا تلخيص نتائج النظرية العامة للنظم في العناصر التالية:

  :2مخرجات إلىلنظام يقوم بتحويل المدخلات ا -1
شكل بؿدد من عناصر  إلذمعظم أنواع التنظيم تتطلب بعض العمليات التحويلية لعناصر ابؼدخلبت 

حيث تظهر  ،بـرجات  إلذابؼخرجات، كالشكل التالر يوضح النموذج العاـ لعملية برويل ابؼدخلبت 
بصيع أنواع  االتي تشتًؾ فيه الأكلذ الأساسيةذه ابػاصية ابؼدخلبت ثم عمليات التحويل ثم ابؼخرجات، كى
 للنظم.  الأساسيةالنظم كتتطور كتتناسب مع بصيع عمليات ابؼعابعة 

 مخرجات إلىعملية تحويل المدخلات  :(18-1) رقم الشكل

 

 .10الطبعة الأكلذ، صابعزائر،  ،نظاـ ابؼعلومات ابؼطبق في التسيتَ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعيةنورم منتَ، مصدر: ال

 :النظم تطبيقية -2
فيمكن ملبحظة  الإدارة،بيكن تطبيق التقدـ العلمي في المجالات ابؼختلفة للبستفادة منها في بؾاؿ 

كالتقدـ في بؾالات علم النفس كعلوـ الاجتماع كالنظريات ابؽندسية  الإدارةالاستفادة ابؼتبادلة بتُ علوـ 

                                                           
1
 .09عة الأكلذ، صابعزائر، الطب ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،نظام المعلومات المطبق في التسييركرم منتَ،  - 

2
 .10نورم منتَ، نفس ابؼرجع السابق، ص - 

 عملٌات  مخرجات  مدخلات 
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في القطاعات ابؼختلفة من خبرات  الإدارةذلك بيكن ملبحظة استفادة رجاؿ  إلذ كالرياضية ابؼختلفة، بالإضافة
   . الأخرلابؼديرين في الصناعات 

عبارة عن  Hardware فيها كالآلية، فالناحية الفنية الإداريةكىذا الأثر كاضح في نظم ابؼعلومات 
كاف يأخذ   الآلرطور الفتٍ في ابغاسب التقدـ كالت أفابؼساعدة، كىناؾ شك  الأخرل كالأجهزة الآلرابغاسب 

تستفيد من التقدـ التكنولوجي  أف الإدارةفي اعتباره عند بداية التفكتَ فيو التطبيق الإدارم، كلكن استطاعت 
كمساعدتها في سرعة كدقة  الإدارمفي النواحي الفنية كاستخداـ القدرات ابؽائلة في الاستفادة بو في التطبيق 

  شيدىا. ابزاذ القرارات كتر 

 ،الأخرل الإدارية الأغراضت لتناسب ر ات التي كانت نشأتها رياضة ثم طو لبحوث العملي آخركمثاؿ 
فالبرامج ابػطية كشبكات الأعماؿ كنظريات كخطوط الانتظار كجدت بؽا بؾاؿ كاسع في التطبيق في النواحي 

  التخطيط كالرقابة.  كأنشطةفي بؾاؿ ابزاذ القرارات  تثر أك  الإدارية

 :النظم كلية -3
النظاـ  أفكبؽذا بقد  ،الوظائف الصحيحة للنظاـ ىي نتائج العلبقات ابؼتبادلة كالاعتمادية لأجزائها إف

معلومات  أفككضح كيف  الأجزاء،نو يتكوف من بؾموعة من أ إغفاؿينظر لو كوحدة كاحدة مع عدـ  أفبهب 
على برديد  الإنتاجككيف يؤثر برديد حجم  الإنتاج،بحوث التسويق تؤثر في تصميم ابؼنتج كفي جدكلة 

ثر ىذا على خلق احتياجات مالية أك  ،ابؼختلفة الإنتاجيةكابؼوارد ابؼادية كالتسهيلبت  الأفرادالاحتياجات من 
  النظاـ كىكذا.  إمكانياتكالتي قد بردد بدكرىا 

يظهر  أففيجب  ،يةالإدار بالاعتبار عند تصميم نظم ابؼعلومات  أخذىاكىذه ابػاصية ىامة كبهب 
كلا بيكن  ،غتَ مباشر أكتدفق ابؼعلومات ىذه العلبقات ابؼتبادلة بتُ أجزاء النظاـ الكلي سواء بطريق مباشر 

فهو نظاـ فرعي من النظاـ  ،الأخرلنو يعمل بدعزؿ عن النظم الفرعية أعلى  الإداريةنظاـ ابؼعلومات  إلذالنظر 
كالتسويق كالبحوث  الإنتاجمثل نظاـ  الأخرلعن النظم الفرعية  يعمل بدعزؿ أفالكلي للمؤسسة كلا بيكن 

  كغتَىا.

 :النظم أدائها يفوق أداء الأجزاء المكونة لها -4
  الأداءقدرة النظاـ على  أف أم ،ابؼكونة لو الأجزاءف جودة الكل تفوؽ جودة بؾموع أالتآزر بيعرؼ 

ىناؾ سيارة تعطلت فوؽ قضباف سكك  أفنفرض  كلفهم ذلك ،ككل تفوؽ بؾموع قدرات الأجزاء ابؼكونة لو
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كىناؾ بديلتُ أف يقوـ كل فرد بدفع  أفراد،ككاف بهذه السيارة أربعة  ،حديدية قبل مركر القطار بدقائق معدكدة
يعبر  الأختَابغل  ،ن دقيقةقل مأبؼدة  ادفع معبالبصيعا  الأربعةيقوـ  أفالعربة بدفرده بؼدة دقيقة لعدة أمتار، أك 

بفا لو دفعها   أسرعقل كبدعدؿ أدفعها في كقت  إلذللسيارة معا يؤدم  أشخاص الأربعةدفع  أفبدعتٌ  ،زرآتالعن 
 كل منهم بدفرده. 

التسويق كىكذا،  إدارةبىدـ  آخركجزء  الإنتاج إدارةبالنسبة لنظم ابؼعلومات قد يكوف ىناؾ نظم 
عاـ لنظاـ ابؼعلومات  إطاركاف ىناؾ  قل كثتَا بفا لوأكالفوائد التي تعود على التنظيم كلو من مثل ىذا النظاـ 

من عدـ التوحيد بتُ  الإدارةككثتَا ما تعاني  ،كتتحدد بحيث بزدـ بصيع النظم الفرعية ،تتدفق فيو النظم الفرعية
 . كليا  ـ ابؼعلومات في نظاـ متكاملأجزاء نظا

 :النظم مركبة -5
حتى نتفادل  Subsystem نطلق عليو نظاـ فرعيعندما يكوف جزء من النظاـ في حد ذاتو نظاما 

كبالتالر يطلق على ىذا  ،كبرأالازدكاج كابػلط كابؼصطلحات. كبابؼثل قد يكوف النظاـ نفسو جزء من نظاـ 
 الإداريةىذه الطبيعة ابؼركبة لشبكة النظم مفيدة في فحص نظم ابؼعلومات ، Suprasystem الأكبرالنظاـ 

(MIS) .كدكرىا في التنظيم  

، المحاسبة، التحويل، كىكذا كفقا لوظائف  الإنتاجبؽا نظم فرعية مثل التسويق،  الإداريةفنظاـ ابؼعلومات 
 دارةالإو من نظم العمالة، ينكبر ىو التنظيم كما يعأكل مشركع، كنظاـ ابؼعلومات نفسو جزء من نظاـ 

بؽا  الأكبركأيضا كأجزاء من النظاـ  ،في التنظيم إضافيةنو نظم أ أساسفيمكن التفكتَ فيو على  صانع.كابؼ
ىذه  ،كبرل  أنظمةتوجد البيئة المحيطة بابؼؤسسة كما تتضمنو من  الأكبرعلبقة فيما بينها، كحوؿ ىذا النظاـ 

لتحقيق أداة التنظيم  تأثتَ على ابفا بؽ ،البيئة متضمنة ابغكومة، ابؼنافسة، المجتمع، ابؼستهلكتُ، ابؼنافستُ كغتَىا
 أىدافو. 

 :النظم لها ضبط ذاتي -6
الضبط الداخلي من خلبؿ نظاـ الرقابة الذم يعيد التوازف  أكبيكن التوصل لعملية الضبط الذاتي 

كالتي توفر  ،ابؼعلومات ابؼرتدة في النظاـ أك الأثر إرجاععملية  أبنيةالنظاـ، كىنا تبرز  أبكاءبصيع  إلذكالانضباط 
  داخل التنظيم. إلذالانضباط  تعطي أفستطيع معلومات عن التنفيذ حتى ت الإدارة أماـ
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ابػاص بدخرجات كل مرحلة من مراحل النظاـ لتنظيم ابؼدخلبت بيكن من ابزاذ  الأثر إرجاعفعملية 
تأثتَ التغتَ في ظركؼ  إلذ أيضاابػطوات التخطيطية كالتنظيمية اللبزمة لتصحيح مسار النظاـ، كيشتَ ذلك 

العليا للنظاـ،  الأىداؼكمن تأثتَه على برقيق  ،ة تشغيل النظاـ كلوتشغيل نظاـ فرعي معتُ على كفاء
 .1ئصها كالظركؼ ابؼرتبطة بتشغيلهاكالشكل التالر يظهر العلبقات ابؼتبادلة بتُ أجزاء النظاـ كخصا

 ( نظام الرقابة واثره على المعلومات المرتدة20-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .13ص ،نفس ابؼرجع السابقنورم منتَ، : مصدر

 :النظم توجو نحو ىدف واحد -7
حيث تعتبر مدخلبت لنظاـ  ،التنظيمية ىي التي بردد كترشد نظم ابؼعلومات كالأعراض الأىداؼ إف

فعادة ما يقوـ مدير نظم ابؼعلومات بتقييم ابؼخرجات عن تشغيل  الإدارية،الرقابة الفرعي في نظم ابؼعلومات 
  كالتي بدكرىا توجو التغتَ للمحافظة على النظاـ. ،ابؼعلومات في ضوء الأىداؼ التنظيمية

ىنا نشتَ ك تعمل النظم الفرعية بكو برقيق ابؽدؼ النهائي للنظاـ،  أفضركرة  إلذكما يشتَ ىذا ابؼفهوـ 
للؤىداؼ  الأقصىؤدم بؿاكلة كل نظاـ فرعي برقيق ابغد تفكثتَا ما  ،لؤىداؼل الأقصىمفهوـ ابغد  إلذ

، Suboptimalityمفهوـ  إلذ الإشارةالنهائية للنظاـ، كبؽذا بهب  الأىداؼالتأثتَ على  إلذابػاصة بو منفردا 

كلي للنظاـ أقل ال الأداءيصبح  أفبفا ينتج عنو  ،كىي ابغالة التي تنشأ عندما يقوـ نظاـ فرعي بتعظيم نتائجو
  . الأقصىمن ابغد 

 

                                                           
1
 . 13، صنفس ابؼرجع السابقنورم منتَ،   

 مبٌعات  شراء  تخزٌن  رقابة  مشترٌات

 رقابة  رقابة  رقابة

 رقابة كلٌة 

 اهداف المؤسسة ومعاٌٌر الأداء 
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 :منفردة أوالنظم متميزة  -8
 أنهاالنظم على  إلذفيجب ألا يفقد الشخص القدرة على النظر  ،نظاـ ككلال إلذالنظر  أبنيةبالرغم من 

يتكوف  بأنوىذا ابؼفهوـ منصوص عليو من تعريف النظاـ  أفحيث  ،ابؼختلفة الأجزاءتتكوف من بؾموعة من 
 . الأجزاءمن بؾموعة 

مكوف من شقتُ،  عاـ متكامل فهو كإطار إليوفبالرغم من النظر  الإدارية،كبالنسبة لنظم ابؼعلومات 
ابؼدخلبت ككسائل  أجهزةالمحيطة بو من  كالأجهزة الآلركىو ما يتضمنو نظاـ ابغاسب  Hardwareشق فتٍ 

اللبزمتُ  كالأفرادالشق ابؼتعلق بالإجراءات كالتعليمات كالبرامج  إلذبالإضافة  ،التخزين ابؼباشر كغتَ ابؼباشر
 الإدارةما ينتج عن نظاـ ابؼعلومات نفسو ككل حتى تستمر  لذإكمن ابؼفضل النظر  ،العمليات ابؼختلفة لأداء
  قيق نوع من التكامل بتُ أجزائو. في بر

 استعمالات تكنولوجيا المعلومات في ظل نظام المعلومات :المطلب الثالث
إلا أف الاستعمالات الوظيفية بؽذه  ،رغم التطور ابؽائل كالسريع لاستعمالات تكنولوجيا ابؼعلومات

بؼعتبر جيا بسثل الأىم في نظم ابؼعلومات، نظرا للحجم الكبتَ من البرامج ابؼستعملة كأيضا التأثتَ اولو التكن
كمن أىم أنظمة ابؼعلومات الوظيفية التي تستخدـ فيها تكنولوجيا ابؼعلومات ما  للوظائف على جناح ابؼنظمة،

 يلي:
  :نظام معلومات الإنتاج -1

ة كمية كبتَة من ابؼعطيات، حيث أف الوظائف الرئيسية التي بيكن يتطلب تنفيذ عمليات الإنتاج معابع
 بيكن برديدىا في ابؼستويات التالية:على تكنولوجيا ابؼعلومات  بالاعتمادأف تتم فيها معابعة البيانات 

: يتطلب إنتاج منتوج معتُ معابعة العديد من ابؼعلومات التي بيكن أف تقوـ بها مستوى معالجة المعلومات -
كنولوجيا ابؼعلومات، كما أف تنفيذ عمليات الصنع كالتًكيب بهب أف بىضع بؼتابعة دائمة للتعرؼ على ت

 الأخطاء التي بيكن تظهر خلبؿ التنفيذ، ىذه ابؼتابعة تتم بالاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات.

 :: يتضمن النشاطات التاليةمستوى مراقبة العمليات -
ابعة ابؼؤشرات الضركرية )كتكاليف الإنتاج، الآجاؿ، ابعودة كإنتاجية : من خلبؿ متمراقبة الإنتاج -

 بـتلف العناصر(.
 : من خلبؿ أداء ابؼوردين.مراقبة المشتريات -
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 : ىو أمر ضركرم للئبقاء على العلبقات ابعيدة مع الزبائن.مراقبة التسليم -
كالتي بيكن بززينها  ،بؼستقبلكتتطلب عمليات ابؼراقبة استعماؿ ابؼعطيات ابؼتعلقة أما بابغاضر أك ا

 على تكنولوجيا ابؼعلومات. بالاعتماد

: مرتبط بالتسيتَ طويل ابؼدل، كيتضمن ابؼنتجات الواجب تصنيعها )التصميم العاـ المستوى الإستراتيجي -
للمنتج مع إمكانية الاعتماد على برامج التصميم باستعماؿ ابغاسوب(، مع تكييف القدرة الإنتاجية مع 

كبتَ في مهاـ معابعة ابؼعلومات التقنية،   عتنو داؼ المحددة في السياسة التجارية، كما يتطلب ىذا ابؼستول الأى
المحاسبية كالإدارية من جهة، كمبادلات عديدة للمعلومات بتُ بـتلف مستويات الإدارة من جهة أخرل، 

 كبيكن إجراء ىذه العمليات باستعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات.

 ات التسويق: نظام معلوم -2
حيث يقوـ بتزكيد إدارة التسويق  ،يعد ىذا النظاـ أحد أىم نظم ابؼعلومات الوظيفية في ابؼنظمة

بابؼعلومات اللبزمة لصنع القرارات التسويقية، كبزتلف درجة استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في كظيفية التسويق 
 باختلبؼ العناصر التالية: 

 ت، أنواع المنتجات، طبيعة وحجم الزبائن وشروط المنافسة.حجم المنظمة، عدد المعاملا -

 : يتضمن تسيتَ الطلبيات، التحضتَ كالتسليم، الفوترة كمتابعة العملبء.مستوى معالجة المعاملات -

إلذ مقارنة التوقعات مع  بالإضافة: متابعة كظيفة التسويق )عن طريق ابؼوازنات التقديرية(، مستوى المراقبة -
 يقو فعلب.ما تم برق

: بىص الاختبارات الكبرل ابؼتعلقة بابؼنتجات كالأسواؽ، ىذه القرارات جد معقدة المستوى الاستراتيجي -
إف مساعدة ن ابؼعطيات ابػارجية. كلا بيكن أف تبتٌ على بماذج بسيطة كما تتطلب بصع كمعابعة العديد م

دخاؿ كتوفتَ طريقة مهمة كسريعة في إبيعات تكنولوجيا ابؼعلومات نظاـ معلومات التسويق يساىم في رفع ابؼ
 كبرمل تكاليف زائدة بعمع ابؼعلومات حوؿ الزبائن، ابؼنتجات ككذا الأسواؽ. البيانات دكف ابغاجة للتنقل
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 نظام المعلومات المالي والمحاسبي: -3
 تسيتَ يهتم بتوفتَ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالتدفقات النقدية من كإلذ ابؼنظمة، كمساعدة الإدارة في

كمن المجالات التي يتم فيها معابعة ابؼعلومات  الاستثمارات كتوفتَ السيولة اللبزمة لإدارة موارد ابؼنظمة.
 ذكر: ابؼعلومات بيكنبالاعتماد على تكنولوجيا 

ىتلبكات، جداكؿ الفائدة كبرامج تسيتَ قواعد جداكؿ الإك إعداد الميزانيات، اليوميات والجداول: -
بيكن اللجوء إلذ ابعداكؿ الإلكتًكنية كفرز البيانات كالتعامل  ،تفيد في إنشاء ابؼلفات كغتَىاابؼعطيات التي 

 معها. 
: مع ظهور تكنولوجيا ابؼعلومات أصبح بالإمكاف استخداـ برامج متخصصة إعداد كشوف الأجور -

 كإعداد كشوؼ الأجور في كقت قياسي.بغساب ركاتب العماؿ 
ؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في حساب التكاليف ابؼقدرة كالتكاليف الفعلية : بيكن استعماحساب التكاليف -

كالفرؽ بينهما بسرعة فائقة، كما بيكن توفتَ بيانات يتم الاحتفاظ فيها بابؼعطيات ابػاصة بهذين النوعتُ 
 من التكاليف.

 نظام معلومات الموارد البشرية:  -4
، فهو يتسم بقدرة عالية على بززين البيانات يلعب ىذا النظاـ دكرا فعالا في برستُ كتطوير الأداء

كاستًجاعها بدقة كسرعة كبتَة عند ابغاجة إليها في إبزاذ القرارات الإدارية ابؼطلوبة في بـتلف نشاطات إدارة 
 ابؼوارد البشرية، بالإضافة إلذ قدرتو في التنسيق كالتكامل بتُ بـتلف الأنشطة التنظيمية داخل ابؼنظمة.

 ئف الأساسية لإدارة ابؼوارد البشرية التي أصبحت تعتمد على تكنولوجيا ابؼعلومات ما يلي: كمن أىم الوظا
: أدل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في بؾاؿ السجلبت إلذ توفتَ الوقت كابعهد مع السجلات والإدارة -

ميع التقارير كالإستعانة بها برقيق ابؼوضوعية كالدقة في الإبقاز إضافة إلذ زيادة ابؼتابعة كالرقابة كإمكانية بذ
 في إبزاذ القرارات الإدارية، كما أف سرعة توفتَىا بذعل القرار ابؼتخذ أكثر فعالية.

: بيكن استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في ىذه الوظيفة للبحتفاظ بابؼعلومات اللبزمة الإختيار والتعيين -
ناسب بدا يتناسب مع ابؼتطلبات من القول كاستًجاعها في الوقت ابؼ حوؿ الأفراد ابؼرشحتُ للوظائف،

 البشرية.
: لقد أصبح من الضركرم استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في ىذا المجاؿ نظرا بؼا إدارة الأجور والرواتب -

 : الآتي برققو من مزايا عدة بيكن إدراجها في
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 .زيادة الدقة كالسرعة عند القياـ بإعداد قوائم الأجور كالركاتب 
 ابزاذ القرارات السريعة بشأف العلبكات، ابؼكافآت كابؼستحقات لليد العاملة في ابؼنظمة. ابؼسابنة في 
 .إمكانية إجراء ابؼقارنات ابؼناسبة بتُ بـتلف الأجور كالركاتب ابؼتحققة لكافة العاملتُ في ابؼنظمة 
 .القياـ بتوفتَ التسهيلبت اللبزمة للبستقطاعات ابؼطلوبة 
 يلبت المحاسبية الواجبة للؤجور كالركاتب كاكتشاؼ كتصحيح الابكرافات ابؼساعدة في تسهيل التحل

 بسرعة.
: نظرا لأبنية التدريب سواء على مستول الفرد أك ابؼنظمة، فإف ىذه الأختَة تعتبره من برامج التدريب -

ديد أكلوياتها كتعمل على توفتَ برنامج تدريبي فعاؿ، كسابنت تكنولوجيا ابؼعلومات في ذلك من خلبؿ بر
ابؼهارات، إعداد الاحتياجات التدريبية كتوزيع الأفراد كفق كفاءاتهم كمهاراتهم، كما أف ىناؾ منظمات 
استخدمت تكنولوجيا ابؼعلومات لتنمية كتدريب مواردىا البشرية، كمنظمات اعتمدت في تدريب مواردىا 

 البشرية على شبكة الانتًنيت.
تعملها ابؼنظمة لتقييم أداء عامليها، كقد ساعدت تكنولوجيا : توجد عدة كسائل تستقييم أداء العاملين -

 ابؼعلومات في توفتَ ىذه الوسائل بأكثر موضوعية كدقة.

كتستخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات في كثتَ من الأنشطة الكفيلة بتحقيق أىداؼ ابؼنظمة بصورة أكثر  
  .  1كفاءة كفاعلية

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 . 70 ، صنفس ابؼرجع السابق عمامرة كرنً كآخركف، -
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 :خلاصة
توصلنا  ابؼؤسسة كاستخداماتها فيكبـتلف تطبيقاتو  ابؼعلومات كالاتصاؿمن خلبؿ تطرقنا إلذ تكنولوجيا 

 : يلي إلذ ما
التكنولوجيا ىي التطبيق ابؼنظم للمعرفة كابػبرة ابؼكتسبة عن طريق البحث العلمي باستعماؿ بؾموعة من  -

فة يتعامل مع العلم فرع من ابؼعر  كىي ،الأساليب التي يستخدمها الإنساف في تربصة أفكاره إلذ طرؽ كمنتجات
 كابؽندسة أك تطبيقاتها في المجاؿ الصناعي، فهي تطبيق العلم.

كيعتٍ ذلك أف ابؼعلومات بسثل إضافة  ،ابؼعلومات ىي بيانات تم تشغيلها لتقدنً معتٌ مفيد بؼستخدميها -
من حيث النوع،  كما تتنوع تصنيفات ابؼعلومات للمعرفة، كالتي تساىم بدكرىا في التطور التكنولوجي للدكؿ.

الشكل كالوظيفة كالتوجو. حيث تتميز بخصائص أبرزىا القدرة على تقليص الوقت كابؼسافات كابؼهاـ الفكرية 
 .الآلةمع 

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على جعل كل ابؼعلومات مسموعة أك رمزية أك مرئية، تقرأ على  -
كتبرز أبنيتها في دفع ابؼنظمة للتكيف مع  ،لإلكتًكنيةحاسوب أك كتب أك مذكرات بززف في الذاكرات ا

تغتَات جذرية في أعماؿ ابؼنظمة  إحداثكبالتالر ، متطلبات البيئة كتنمية ابؼهارات كابؼعارؼ لدل العاملتُ
 كأنشطتها.

الانقساـ بذاكز  كمن خلبؿ ما تم التطرؽ لو فإف إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ يساىم
تعزيز التنمية البشرية كالاقتصادية كابغد من نسب الأمية، بالإضافة الذ  بتُ البلداف الغنية كالفقتَةالإبمائي 

برستُ كفاءة الأدكات الأساسية للبقتصاد من خلبؿ الوصوؿ إلذ ابؼعلومات  ك كالاجتماعية كالثقافية،
  التوجو الاستًاتيجي.كبالتالر كتقليل التكلفة كبرستُ خدمات ابؼوارد البشرية كبرستُ كالشفافية
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  تمهيد:
لصناعية كاف لزاما على العالد أف يشهد كيعيش آثار ذلك التقلب كتلك القفزة التي حدثت إباف الثورة ا

، حيث جاء التاريخ حاملب معالد كمعطيات غتَىا تلك التي سادت خلبؿ عهود أك عهد النهضة الإنتاجية
ما بتُ منتصف ن أك ما يطلق عليو البعض العصور ابؼظلمة، ككاف للفتًة ابؼمتدة الإقطاعية أك حقبة احتكار ابؼه

غيتَ بكو كضع دكر كبتَ في حسم معركة التطور التكنولوجي، كالت كمنصف القرف التاسع عشر القرف الثامن عشر
طاني جوف كام بساما عما كاف آلفا، كمست ىذه ابغركة ابؼكثفة القطاع الصناعي حيث قاـ العالد البري مغاير

كلد يقتصر ىذا التقدـ على  ،باختًاع مكوؾ النسيج كغتَىا من حركات التقدـ المحرز في عالد التقنية الآلية
ابعانب الصناعي فقط، بل امتد حتى إلذ القطاع الزراعي كقطاع النقل، ىذا الذم يرتبط بالقطاعات الأخرل 

ككما ىو مثبت  ،يعد المحرؾ كالقلب النابض بؽذه العمليةبدا أف الإنساف ك ككذلك ابعانب النفسي كالاجتماعي، 
أف يواكب  أف الإنساف ابن بيئتو، كاف عنصرا كسط ىذا التسارع كالتحوؿ الضخم بفا أصبح لزاما عليو

 كيتماشى مع ىذا التغتَات.

كمع كل ىذا ظهرت أفكار تنافسية بتُ أرباب العمل كلاسيما في ظل بزكغ أفكار جديدة خاصة 
خلق نوع  إلذبفا أدل  ،عة كالإنتاج، ىذه الأفكار جعلت من أرباب العمل يضغطوف على اليد العاملةبالصنا

فإف ىذا لد يهمل  الآلة،ف ظهرت كتطورت إاليد العاملة حتى ك  إلذمن الصراعات كالنزاعات. كمع تزايد ابغاجة 
الصناعي كالتكنولوجي أنتجت أفكار لعملية الإنتاجية، كمع زخم التطور اكلد يقصي العنصر البشرم من دائرة 

بالعنصر البشرم تتخذ  الاىتماـ، كىكذا بدأت عملية لعنصر البشرم غتَ مسبوقة من قبلالتنافسية إلتفاتة ل
  مسارا مغايرا.

 م ىذا الفصل إلذ أربعة مباحث كالآتي:يىذا الأساس سنقوـ بتقس كعلى
 ؛شريةلإدارة ابؼوارد الب طار ابؼفاىيميالإ ابؼبحث الأكؿ:
 ؛الأداء الوظيفي للعاملتُابؼبحث الثاني: 

 ؛تقييم الأداء الوظيفيابؼبحث الثالث: 

 .   الوظيفي الأداءإدارة ابؼبحث الرابع: 
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 لإدارة الموارد البشرية  طار المفاىيميالإ: ولالأمبحث ال

صادية كاجتماعية ابؼوارد البشرية ىو نتيجة لعدة عوامل فكرية، اقت إدارة إليوالوضع الذم كصلت  إف
 الأختَةلتجعل من دكر ىذه  ،ابؼوارد البشرية بصفة خاصة إدارةكلها على بيئة ابؼؤسسة بصفة عامة كبيئة   أثرت
دكار أبحيث لد يعد ذلك الدكر التقليدم الذم يؤدل بشكل ركتيتٍ بل تفرع ليشمل  ،صعوبة كتعقيدا أكثر

 ،ابؼوارد البشرية إستًاتيجيةالتحليلية كالتشخيصية في كضع  الأدكاربحيث تتمثل  ،كإبداعيةصية يبرليلية كتشخ
فتتمثل في برقيق ابؼزايا  الإبداعية الأدكار أماعلى التخطيط الاستًاتيجي للموارد البشرية،  أساساكالذم يعتمد 

انت مهارات عالية بؽا قابلية للتكيف مع البيئة مهما كتوفتَ موارد بشرية ذات كفاءات ك  التنافسية من خلبؿ
  كالتجديد كالابتكار.   الإبداعدرجة صعوبتها كتعقيدىا كبؽا القدرة على 

 ونشأتهاماىية إدارة الموارد البشرية  :الأول المطلب

 نشأة إدارة الموارد البشرية: -1
بحيث ظهرت كظيفة  ،كالعاملتُ مرت بعدة تطورات عبر الزمن الإدارةصياغة العلبقة بتُ كل من  إف

الأكؿ من القرف العشرين كبمت كتطورت في نصفو الثاني كأصبحت كظيفة ابؼوارد البشرية الأفراد في النصف 
  :الآتي ىذه الستَكرة في ثلبثة مراحل إبصاؿكبيكن ، 19 القرف في نهاية ةإستًاتيجيعتًؼ بها كوظيفة أك 

  : العلمية الإدارةحركة  -1-1
 Frederik) 1880 عاـفريديريك كينسلو تايلور العلمية بقيادة  الإدارةبسيزت ىذه ابؼرحلة بظهور حركة 

Winslow Talor) ، بيكن زيادتها كبرسينها عن طريق تقسيم العمل  الإنتاجية أفكالتي برىنت بتجاربها
 إلذالعلمية من الوصوؿ  الإدارةتدريب الأفراد، كبالتالر فقد مكنت  إلذكالتخصص كمن ىنا ظهرت ابغاجة 

 استغلبؿ للؤفراد. أقصى

كذلك عن طريق ابؼنهج العلمي في  ،كالإدارةالعلمية تصورا بؿددا بتُ العاملتُ  الإدارةحركة  عطتأكما 
الاعتماد على  إلذ إضافة ،برديد مواصفات الوظائف ككذا اختيار أنسب الأشخاص لشغل تلك الوظائف

 .دراسة الوقت كابغركة
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 : الإنسانيةحركة العلاقات  -1-2
العلمية لرغبات العماؿ كأىدافهم الشخصية  الإدارةنتيجة لتجاىل  نسانيةالإجاءت مدرسة العلبقات 

فيما بىص الفرد  أفكارالقانوني كظهور عدة  الإطاركبسيزت ىذه ابؼرحلة بارتفاع عدد العماؿ كبتطور  ،كالعاطفية
 أبنيةعن  1939غاية  إلذ 1924من  (Elton Mayo)بحيث كشفت نتائج أعماؿ التوف مايو  ،كالعمل

لذ إبؾموعات ك  إلذبروؿ النظرة كالتًكيز من الأفراد  إلذفي رفع مردكدية الأفراد، كما أدت  الإنسانيةلعلبقات ا
 الأنظمة الاجتماعية كشبكات الاتصاؿ. 

بأف الفرد ىو مورد بشتُ لابد من تلبية حاجاتو كبرقيق أىدافو  الإنسانيةكترل مدرسة العلبقات 
، كفي ىذا أحسنع ابؼؤسسة برقيق الرضاء الوظيفي للؤفراد ما بهعل أدائهم الشخصية كالتي من خلببؽا تستطي

كالتي بذسدت في ىرـ ماسلو للحاجات، ككذلك أعماؿ ىارز (Maslow) السياؽ ظهرت أعماؿ ماسلو 
 الإداريةحوؿ الرضاء الوظيفي، كبالتالر بيكن القوؿ بأف ىذه ابؼرحلة بسيزت بركاد ابؼدارس  (Herz Berg)بارغ 

كأنشطتها كالتي  الأفراد أنظمةالأفراد كأسست لنمو  إدارةتغتَ أساسي لدكر  إحداثلتي سابنت بـرجاتها في كا
  .1من حيث الرؤية إلافي الوقت ابغالر  الإدارةابغالية التي بسارسها ىذه  الأنشطةلا بزتلف كثتَا عن 

 : الموارد البشرية إدارةظهور  -1-3
ظهر في  الإدارمكنظرا لتطور الفكر  ،الأفراد التعامل بصفة جيدة مع نظرا لقصور ابؼناىج السابقة في

كىناؾ بؾموعة من  .ابؼوارد البشرية إدارةعليو اسم  أطلقسبعينات القرف ابؼاضي مفهوـ جديد لإدارة الأفراد 
غتَ مستقر، التطورات التكنولوجية، المحيط الاقتصادم ال أبنهاىذا ابؼفهوـ كمن  إضفاءالعوامل التي سابنت في 

بحيث برولت النظرة  ،أيضافي ابؼمارسات  كإبماىذا التغتَ ليس فقط في التسمية ك  ،التيارات ابعديدة...كغتَىا
كونها مورد لابد من المحافظة عليو كتطويره كالاستثمار فيو كاعتباره   إلذمصدر تكاليف  أنهامن  الأفراد إلذ

 إلذتهدؼ  إستًاتيجيةظيفة ابؼوارد البشرية نفسها كظيفة ك  كأصبحت ،للمؤسسة الإستًاتيجيةابؼوارد  إحدل
أىداؼ تنمية  إدماجابغصوؿ على ابؼوارد البشرية بالأعداد كابؼهارات ابؼطلوبة كفي الوقت ابؼناسب، كما تم 

    ابؼؤسسة مع ىدؼ تنمية ابؼوارد البشرية فيها.   
 
 
 

                                                           
 . 15، ص2015، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، كىراف، ابعزائر، إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتيجيةعشوم نور الدين،  -1
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  : تعريف إدارة الموارد البشرية -2
لإرتكازىا على الإنساف الذم يعتبر أبشن مورد لدل شرية من الأركاف الرئيسية للمنظمة، إدارة ابؼوارد الب تعد

لو من أم تنظيم ىيكلي في غالبية ابؼنظمات ية كابؼردكدية على الإطلبؽ، كلا بزابؼنظمة كالأكثر تأثتَا في الإنتاج
ا التنظيمية كبسكينها من استقطاب كتعزيز قدراته تهاتنمي إلذكركن أساسي يرمي من إيلبئها ابؼكانة ابؼعتبرة  

 ا الآنية كابؼستقبلية.هكتأىيل الكفاءات اللبزمة كابؼؤىلة للبضطلبع برسالة ابؼنظمة كابؼسابنة في برقيق أىداف

فإدارة ابؼوارد البشرية الفعالة، تعتٍ باختصار الاستقطاب كالاستخداـ الأمثل للعنصر البشرم ابؼتوفر 
قدراتو كخبراتو كبرفيزه أكثر على العمل، كلذلك عكف علماء الإدارة بوضع ابؼبادئ كابؼتوقع، كتنمية كفاءتو ك 

ابؼوارد البشرية بدء من  إدارةبؽذه ابؼوارد في ابؼنظمة من خلبؿ كالأسس التي تساعد على الاستغلبؿ الأمثل 
ـ بكل مالو صلة بالعنصر التخطيط، الانتقاء، التوظيف، التدريب، التكوين، ابغوافز، التقييم، التقدير كالإىتما

  مرنا يشمل كل مالو صلة بالعنصر البشرم علميا كعمليا.  هاقد ظل مفهومف البشرم.

 ،بالرغم من كثرة التعريفات التي تطرقت لإدارة ابؼوارد البشرية من حيث الصياغة ككجهة نظر الباحثتُك 
إدارة ابؼوارد البشرية  هانظر التي عرفتالهات نقوـ بتقدنً كجسحيث  ،معناىا كرسالتها كمضمونهاتتفق في  أنها إلا

 :كالتالر

 وجهة النظر التقليدية: 
من ابؼمارستُ أكثر من غتَىم من ابؼنظرين أف إدارة ابؼوارد البشرية عبارة عن كظيفة  يرل أنصارىا كىم

ية، كحفظ ملفات عادية قليلة الأبنية في ابؼنظمات، حيث يتمثل دكرىا في القياـ بأعماؿ كمهاـ ركتينية تنفيذ
العاملتُ كضبط كمتابعة مواقيت العمل كالإجازات، كمن ثم فإف تأثتَىا ضئيل على بقاح ككفاءة ابؼنظمة  

 .1ككل
 
 
 
 

                                                           
، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف، ابعزائر، دروس في تسيير الموارد البشرية في قطاع الوظيفة العمومية وتطبيقاتو في الجزائرسعيد مقدـ،  -1

 .146، ص2019
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 وجهة النظر الحديثة: 
للمنظمات يتجلى من أبنية العنصر  الإنتاجيةأف تأثتَ إدارة ابؼوارد البشرية على الكفاءة  أنصارىايرل 

إضافة لا يقل أبنية عن باقي الوظائف الأخرل فيها، كالتسويق كالإنتاج كابؼالية،  ىادكر البشرم فيها، كما أف 
 هاكظائف عدة كتوصيف الوظائف، بزطيط ابؼوارد البشرية، جذب كاستقطاب ابؼناسبة للعمل، تدريب إلذ

  . 1في ابؼنظمة اعلبكة على الأنشطة التقليدية الأخرل ابؼتعلقة بشؤكنه تها،كتنمي

كاختيارىم كتعيينهم كتنمية قدراتهم كتطوير مهاراتهم كتهيئة  مأنها فن اجتذابه :(negro) جركفحسب ني
 .2الظركؼ التنظيمية ابؼلبئمة من حيث الكم كالكيف لاستخراج أفضل

احتياجاتها من  على : الأنشطة الإدارية ابؼتعلقة بحصوؿ ابؼؤسسةدارة ابؼوارد البشرية أيضا بأنهاكتعرؼ إ
بشرية كتطويرىا كبرفيزىا كابغفاظ عليها بدا بيكن من برقيق الأىداؼ التنظيمية بأعلى مستويات من ابؼوارد ال

 .الكفاءة كالفعالية

بؾموعات  أكالذم يهتم بالناس كأفراد  الإدارة: "ذلك ابعانب من بأنها Martin, j جي.مارتن كتعرفها
كىي تشتمل على  ،ابؼسابنة في كفاءة التنظيم فرادالأكعلبقاتهم داخل التنظيم، كذلك الطرؽ التي يستطيع بها 

، العلبقات الصناعية، مكافأة الإداريةبرليل التنظيم، بزطيط القول العاملة، التدريب كالتنمية  الوظائف التالية:
كتعويض ابؼوارد البشرية، تقدنً ابػدمات الاجتماعية كالصحية، ثم أختَا تقدنً ابؼعلومات كالسجلبت ابػاصة 

  .3ارد البشرية"بابؼو 

بعج بأنها الإدارة التي تنتج عنها ب بؿمد جاسم شعباف كبؿمد صالح الأكتعرؼ إدارة ابؼوارد البشرية حس
سلسلة القرارات ابػاصة بالعلبقات الوظيفية ابؼؤثرة في فاعلية ابؼنظمة كالعاملتُ فيها. أك ىي العملية ابػاصة 

 .4باستقطاب الأفراد كتطويرىم كالمحافظة عليهم

                                                           
 .146سعيد مقدـ، نفس ابؼرجع السابق، ص -1
 .13،ص2011لتًبصة كالتوزيع، برج الكيفاف، ابعزائر، الطبعة الأكلذ، ، دار الأمة للطباعة كالنشر كا، إدارة الموارد البشريةنور الدين حاركش -2
 .13نصر الدين عشوم، نفس ابؼرجع السابق، ص  -3
، الرضواف للنشر الهندرة -إدارة الموارد البشرية في ظل استخدام الأساليب العلمية الحديثة الجودة الشاملةبعج، بؿمد جاسم شعباف ،بؿمد صالح الأ -4

  .2، ص2014عماف، الأردف، الطبعة الأكلذ، كالتوزيع، 
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النموذج ابؼتميز لإدارة العنصر البشرم كالذم شرية ببإدارة ابؼوارد ال :(Storey,1995)كما عرؼ 
يسعى لتحقيق ابؼيزة التنافسية من خلبؿ كضع إستًاتيجية للحصوؿ على موارد بشرية تتميز بالكفاءة كالولاء 

  . 1ع كالابتكار كالتجديدكالقدرة على الإبدا 

بأنها الإدارة ابؼسؤكلية عن زيادة فاعلية ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة  :(Schuler, 1995)شولر كما عرفها 
 لتحقيق أىداؼ الفرد كابؼنظمة كالمجتمع. 

 أعضاءكإدارة  مكافأةابػاصة باستقطاب كاختيار، تطوير، تنظيم، تقييم،  الإدارة: بأنها كتعرؼ أيضا
من خلبؿ رضاىم عن  الأفراد كأىداؼالتنظيمية  داؼالأىابؼنظمة من الأفراد أك جهات العمل كذلك لتحقيق 

  العاملتُ. كإنتاجيةالعمل كبرستُ جودتو كزيادة فاعلية 

الوظائف  إحدلابؼوارد البشرية ىي  إدارةنستنتج بأف  أفكانطلبقا من التعريفات السابقة فانو بيكن 
لأنها تضطلع بوظائف كمهاـ تعزز  ،ةلذا تعتبر بدثابة القلب النابض للئدارة ابغديث ،ابؽامة داخل ابؼؤسسة

مكانتها في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة كبذعلها كسيلة البقاء كالدبيومة في النشاط كالنجاح، لذا لا توجد 
 مؤسسة ناجحة دكف إدارة موارد بشرية. 

 :  البشرية الموارد أىمية إدارة -3

 كبالتالر ،ابؼؤسسة أصوؿ كأغلب لأىم إدارة بسثل اباعتبارى كبتَة بأبنيةمؤسسة  بأم البشرية ابؼوارد إدارة تتمتع
 : يلي فيما تتًكز ابؼؤسسة مستول على البشرية ابؼوارد أبنية فإف

يعتبر العنصر البشرم ىو العقل ابؼدبر كالقوة التي بيكن من خلببؽا استغلبؿ بصيع الإمكانيات ابؼادية  -
سواء كانت إنتاجية أك تسويقية أك  ابؼؤسسةكبرقيق الأىداؼ التي تسعى إليها ىذه  بابؼؤسسةابؼوجودة 

 بسويلية.
بقد أنو على العكس من ذلك تتزايد قيمة  بابؼؤسسةفي حتُ تتناقص قيمة ابؼوارد ابؼادية ابؼوجودة  -

ابؼوارد البشرية حيث أنها بسثل أصلب تتزايد قيمتو يوما بعد الآخر كبالتالر ضركرة العمل على حسن 
 الاستفادة منو.

 
                                                           

دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  ، إدارة الموارد البشرية، قضايا معاصرة في الفكر الإداري، ، ىاشم فوزم العبادميوسف حجيم الطائي -1
 .28ص، 2015
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زيادة الوعي كالثقافة  إلذة رغبة كطموح العاملتُ في برستُ أكضاعهم كظركفهم كالذم أدل بسبب زياد -
ككضع السياسيات التي  ملديهم، بفا جعل من الأبنية بدا كاف إبهاد إدارة متخصصة لدراسة سلوكياته

  . 1تتعامل معهم
دارات الأخرل ساعد حسن تقدير الاحتياجات من ابؼوارد البشرية على عدـ إعاقة أعماؿ الإي -

 2.بابؼؤسسة
 :الوطتٍ ابؼستول على أما

إف الثورات التي شهدىا العالد في الآكنة الأختَة من ثورة ابؼعلومات كثورة الاتصالات كثورة  -
التكنولوجيا، كما أفرزه ذلك من تقدـ كتفوؽ للدكؿ يرجع إلذ كجود عقوؿ بشرية مبدعة كقدرات فنية 

 عالية كبظات سلوكية إبهابية.
ابؼوارد البشرية بسثل أساسا قويا للقوة الاقتصادية، كذلك بقدرتها على الإدارة الفعالة كعلى الأداء  إف -

ابغياد ابؼثمر للعاملتُ، لتعظيم القيمة ابؼضافة كزيادة الناتج القومي في بـتلف بؾالات النشاط 
 الاقتصادم.

ؿ كجود عنصر بشرم قادر على تلعب ابؼوارد البشرية دكرا مهما في زيادة الصادرات كذلك من خلب -
 التطوير كالابتكار للمنتجات كبرستُ ابعودة.

ظهور النقابات العمالية كجهة تتبتٌ ابؼطالب بتحستُ ظركؼ العاملتُ الاقتصادية كالاجتماعية أعطى  -
ات إدارة ابؼوارد البشرية أبنية كبتَة باعتبارىا ابعهة التي بسثل ابؼنظمة في ابعوار كالتفاكض مع النقاب

 كخلق جو تعاكني كفعاؿ معها.
تأثر ابؼؤسسات بشكل كبتَ بالقوانتُ كالتشريعات التي تصدرىا الدكلة كالتي تسعى لتنظيم علبقة  -

ابؼؤسسة بالعاملتُ، كىذا بدكره يتطلب إستيعابا كفهما كاملب بؽذه القوانتُ كاللوائح ككيفية تطبيقها، 
  3ابؼؤسسة ىي إدارة ابؼوارد البشرية.كابعهة ابؼؤىلة للقياـ بهذا الدكر نيابة عم 

 

                                                           
 .14، ص2012ي، الطبعة الثانية، صنعاء، اليمن، ، دار الكتاب ابعامعإدارة الموارد البشريةمنصور بؿمد ابظاعيل العريقي،  -1

2
 .54، ص ذكره آماؿ ديلمي،  مرجع سبق - 

 .15 ، صنفس ابؼرجع السابقمنصور بؿمد ابظاعيل العريقي،  - 3
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التقدـ العلمي كدخوؿ الشركات متعددة ابعنسيات للؤسواؽ العابؼية ك كجود منافسة قوية، أصبح  مع -
تنافس قوم بتُ الدكؿ بعذب الكفاءات البشرية ابؼتميزة، كأصبح ىناؾ دكرا ىاما لإدارة ابؼوارد  ىناؾ

 .1املتُ الأكفاء مع توفتَ ابؼناخ ابؼناسب بؽمالبشرية تعمل من خلبلو على استقطاب الع
 :البشرية ابؼوارد أبنية أبرزت التي العوامل أىم بتُ كمن

 البشرم؛ العنصر أبنية اكتشاؼ -
 ابؼوظفتُ؛ عدد كبر ك كبموه ابؼنظمة حجم كبر -
 .العمل كأنظمة ابؼوظف كضع على ذلك كتأثتَ العمالية النقابات ظهور -

دارة ابؼوارد البشرية بسثل أبنية إستًاتيجية كبتَة لنجاح أم منظمة فلب بيكن، كذلك بيكننا أف نقوؿ بأف إ
إذا كانت ابؼنظمة تفتقر ( ابؼاديةابؼالية ك : مثل) بؼستحيل أف يتحقق الاستخداـ الأمثل للموارد الأخرلا بل من

 .إلذ الأفراد ذكم ابؼهارات كابؼؤىلتُ كالقادرين على أداء كظائفهم ابؼطلوبة منهم

 :  البشرية الموارد إدارة دافأى -4
بالرغم من أف أىداؼ إدارة ابؼوارد البشرية بسثل جزاءا مهما من أىداؼ ابؼنظمة ككل، إلا أنو لابد من 

كىي  ،برديدىا بشكل كاضح، حتى يكوف العاملوف في ىذه الإدارة على دراية بالغايات التي يسعوف لتحقيقها
 الأىداؼ من بؾموعة برقيق إلذ تسعىكما  أك إخفاقهم. درجة بقاحهمأيضا بسثل بالنسبة بؽم معيارا لتحديد 

 :يلي ما في إبصابؽا بيكن
 .2درة على إبقاز ابؼهاـ كالواجبات ابؼوكلة إليهاالعناصر البشرية ذات الكفاءة كالقاستقطاب  -
لبؿ ابؼزيد الإستخداـ الكفؤ كالفعاؿ للعنصر البشرم بغرض زيادة الإنتاج كبرستُ الإنتاجية، كذلك من خ -

 من التدريب كالتنمية كالتحفيز.
خلق بؾاؿ توافق بتُ أىداؼ الفرد كأىداؼ ابؼنظمة، من خلبؿ دراسة كفهم إحتياجات كل طرؼ على  -

 حدا كمن ثم العمل على برقيقها.
كما  البشرية ابؼوارد من ابؼنظمة احتياجات بزطيط خلبؿ من كذلك بفكنة، إنتاجية كفاءة أعلى برقيق -

 خاصة. بصفة كالرياضية الإحصائية كالأساليب عامة بصفة العلمية الأساليب ستخداـبا كنوعا

                                                           
 .54، ص نفس ابؼرجع السابقآماؿ ديلمي،   - 1
 .16، ص نفس ابؼرجع السابق منصور بؿمد ابظاعيل العريقي، -2
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كضع نظاـ موضوعي لقياس ك تقييم أداء العاملتُ، بحيث يضمن إعطاء كل ذم حق حقو سواء في التًقية  -
 .1أك ابؼكافآت أك العلبكات الاستثنائية أك ابغوافز ابؼادية ك ابؼعنوية

كاضحة  كسياسات كابغوافز للؤجور عادؿ ىيكل كضع خلبؿ من كذلك تماء،كالان الولاء درجة زيادة -
 لآخر. حتُ من تدعيمها على كالعمل الإنسانية بالعلبقات كالاىتماـ للتًقية،

العمل  على الأفراد قدرة بزيادة الاىتماـ خلبؿ من كذلك البشرم، العنصر أداء مستول زيادة على العمل -
ماديا  ابؼناسب العمل مناخ كتوفتَ بالتدريب قدراتهم تنمية طريق عن كذلك ،العمل أداء على رغبتهم كزيادة

 كنفسيا.
 إبهاد فرص مناسبة للتقدـ الوظيفي للعاملتُ، من خلبؿ ابؼساعدة في بزطيط ابؼسار الوظيفي. -
 احتًاـ كتطبيق التشريعات التي تصدرىا الدكلة، كالتي تنظم العلبقة بتُ العاملتُ كابؼنظمة. -
 اكف بتُ النقابات باعتبارىا بفثلة للعاملتُ، كبتُ الإدارة باعتبارىا بفثلة بؼلبؾ ابؼؤسسة.خلق التع -
إحداث التطوير ابؼستمر في ابؼنظمة، سواء في القول العاملة أك النظم أك أساليب العمل، كذلك بؼسايرة  -

 التغتَات التي بردث في بيئة ابؼؤسسة. 
 التنظيمي للمؤسسة :موقع إدارة الموارد البشرية في الهيكل  -5

فقد ارتقت في ابؽياكل التنظيمية لتحتل  ،نظرا للدكر ابؽاـ الذم تلعبو إدارة ابؼوارد البشرية داخل ابؼؤسسة
 ،الأخرل، مثل إدارة التسويق كإدارة ابؼالية كإدارة الإنتاج كلتًتبط بالإدارة العليا مباشرة الإداراتنفس مستول 

كفيما يلي خريطة تنظيمية بسيطة تبتُ موقع إدارة  ،ابؼنوطة بها على أحسن كجوكىو ما بيكنها من أداء ابؼهاـ 
 ابؼوارد البشرية فيها: 

 :موقع إدارة الموارد البشرية في خريطة تنظيمية بسيطة(1-2)رقم شكل ال
 

 

 

 .23، صنفس المرجع السابقنصر الدين عشوم،  مصدر:ال

                                                           
 .56سابق، ص مرجع آماؿ ديلمي،  1

 

 إدارة الموارد البشرية إدارة الإنتاج إدارة التسويق   الإدارة المالية

 المدير العام
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حيث أف مدير  ،لو إدارة ابؼوارد البشرية داخل ابؼؤسسةنلبحظ من خلبؿ الشكل السابق ابؼوقع الذم برت
كىو ما يبتُ الأبنية الكبتَة التي تتمتع بها ىذه الإدارة داخل  ،ابؼوارد البشرية على علبقة مباشرة مع ابؼدير العاـ

 التنظيم العاـ للمؤسسة.

شرية بزضع لشكلتُ من فمن خصائصو أنو بهعل إدارة ابؼوارد الب ،أما فيما بىص أسلوب تنظيم ابؼصفوفة
أشكاؿ التنظيم في آف كاحد، الأكؿ ىو التنظيم الوظيفي كالذم من شأنو تقسيم ابؼؤسسة إلذ بؾموعة من 
الإدارات الوظيفية مثل التسويق كابؼالية كغتَىا، أما الثاني فهو تنظيم ابؼشركع كإدارتو، بحيث يتم إنشاء عدة 

موقع إدارة ابؼوارد  حموعة من الأفراد. كفيما يلي شكل يوضمشركعات داخل ابؼؤسسة كل منها مكوف من بؾ
 ب تنظيم ابؼصفوفة:البشرية في حالة العمل بأسلو 

 : موقع إدارة الموارد البشرية في حالة العمل بأسلوب تنظيم المصفوفة(2-2) رقم شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 .24، صنفس ابؼرجع السابقنصر الدين عشوم،  مصدر:ال

ن خلبؿ الشكل السابق بيكن ملبحظة عنصر مهم كىو أف الأفراد العاملتُ داخل إدارة ابؼوارد البشرية م
كىو ما قد يؤدم  ،كبنا رئاسة مدير ابؼشركع كرئاسة مدير ابؼوارد البشرية ،سيخضعوف لرئاستتُ في كقت كاحد
 ارة إدارية عالية.كلذلك فإف ىذا النوع بوتاج إلذ مه ،إلذ ابػلط في ابؼصالح كالاختصاصات

 مدير المالية مدير الموارد البشرية مدير الإنتاج

(1مدير المشروع )  

(2مدير ابؼشركع )  

 

 المدير العام 

 مكتب المدير العام 

 

 مدير التسويق 

(3مدير المشروع )  
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 خصائص ووظائف إدارة الموارد البشرية: الثانيمطلب ال
كأعمابؽا كحجم ابؼوارد  أنشطتهاابؼوارد البشرية باختلبؼ ابؼؤسسات من حيث حجم  إدارةبزتلف 

 هاكظائف أفكبفا لا شك فيو  ،كأنشطةنو لا يوجد اتفاؽ على ما تتضمنو من كظائف إكلذلك ف ،البشرية فيها
 في ابؼؤسسات ابؼعاصرة.  الإدارةتعكس ابؼكانة ابغالية بؽذه  أفة لابد ابغديث

 :الموارد البشرية إدارةوظائف  -1
 ما يلي:  إلذابؼوارد البشرية  إدارةبصفة عامة فانو بيكن تصنيف كظائف 

 تحليل الوظائف وتصميمها:  -1-1
بات كل كظيفة كذلك عن أسلوب علمي يتم من خلبلو التعرؼ على متطل إلابرليل الوظائف ما ىو 

من معرفة ابؼتطلبات  وككذا برديد طبيعة كل جزء بالشكل الذم بيكن ،أكليةبؾموعة عناصر  إلذطريق بذزئتها 
التصميم فهو العملية التي  أماالكمية كابؼؤىلبت كابؼهارات كالقدرات الواجب توفرىا في شاغل ىذه الوظيفة، 

ابؼؤسسة  أىداؼسابنة في برقيق ابؼ إلذكعلبقاتها بفا يؤدم  دائهاأبرديد بؿتول الوظيفة كطريقة  إلذتهدؼ 
الشخصية لشاغل الوظيفة  كالأىداؼمن ناحية  الأداءبعتُ الاعتبار التكنولوجيا ابؼستخدمة في  أخذاكذلك 

 .   1أخرلمن حيث الرضاء الوظيفي كالرغبة في العمل من ناحية 

يم الإدارم القائم كعن الوظائف نفسها لا عن شاغلها أك عملية بصع ابغقائق كابؼعلومات عن التنظ فهي
 .2من سيشغلها

 تخطيط الموارد البشرية:  -1-2
يمة لتنمية كتطوير العنصر تعتبر عملية بزطيط ابؼوارد البشرية "القول العاملة" البداية ابؼنطقية كالسل

 .3م بعد في عملية التطوير التنظيميمن حيث أنو أى البشرم،

كىي الفتًة ابؼعنية بعملية  ،خلبؿ فتًة زمنية مستقبلية الأفرادديد احتياجات ابؼؤسسة من بر كما أنو
نو ابؼقابلة بتُ العرض كالطلب، فالعرض بيثل ابؼوارد البشرية ابؼتاحة حاليا أ أيضا هالتخطيط، كبيكن اعتبار 

                                                           
 .17-16ص ص ،نفس ابؼرجع السابقنصر الدين عشوم،  -1
 .61، صنفس ابؼرجع السابقنور الدين حاركش، -2
ر ، داالهندرة –إدارة الموارد البشرية في ظل إستخدام الأساليب العلمية الحديثة الجودة الشاملة بؿمد جاسم الشعباف ك بفحمد صالح الأبعج،  -3

 .49، الطبعة الأكلذ، صيع، عمافالرضواف للنشر كالتوز 
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البشرية خلبؿ فتًة ابػطة  الطلب فيمثل احتياجات ابؼؤسسة من ابؼوارد أما ،ككذلك العرض ابؼستقبلي منها
غتَ في ، التغتَ في عبء العمل، التالإنتاجثبات كميات  أك: تغتَ أبنهاكالتي تتحكم فيها عدة عناصر 

   .1كغتَىا الإنتاجتكنولوجيا 

 .2لعمالة ابؼطلوبة خلبؿ فتًة ابػطةكبصفة عامة فإف بزطيط ابؼوارد البشرية يعتٍ برديد أعداد كنوعيات ا 

 ف، الاستقطاب والتعيين:التوظي -1-3
تأتي ىذه الوظيفة بؼعابعة نتائج التخطيط من ناحية كمواجهة العجز في  ،بعد القياـ بعملية التخطيط

، بحيث تتضمن ىذه الوظيفة كظائف فرعية ىامة تشمل استقطاب ابؼرشحتُ أخرلابؼوارد البشرية من ناحية 
 أفضلدر داخلية كمصادر خارجية( كاختيار داخلها )مصا أكمن خارج ابؼؤسسة  سواءلشغل الوظائف 

ابؼوافقة لتكوينهم  الأماكنثم تعيينهم في  ،ابؼختلفة للبختبارات الأساليبابؼرشحتُ كذلك اعتمادا على 
  ابعدد في بيئة العمل. الأفراداللبزمة لإدماج  الإجراءاتابزاذ  إلذبالإضافة  ،كقدراتهم كخبراتهم

  ين:العامل أداءتقييم  -1-4
يتضمن كل من الكفاءة كالذم  ،أدائهمتقييم  إلذد تعيتُ العماؿ في كظائفهم ابؼناسبة تظهر ابغاجة بع
كىذا ابؼفهوـ يضم ثلبثة عناصر   ،بحيث تنطوم على مهمة برديد كقياس أداء العاملتُ في ابؼؤسسة ،كالفاعلية

   :كالآتي
 .التنظيمي الأداءابؼؤثر على فاعلية  الأداء -
 .الفعلي مقارنة بدا تم بزطيطو لأداءاقياس جودة  -
 .الإجراءاتكتطويره عن طريق بـتلف بدختلف ابؼعايتَ ابؼعتمدة كبرسينو  الأداءمقارنة ىذا  -

  تدريب وتنمية الموارد البشرية: -1-5
التابعة  الأنشطةتنميتهم من خلبؿ بؾموعة من ك كبرستُ أدائهم يتم تدريبهم  الأفرادلتطوير قدرات 

   :الآتي بقد الأنشطةىذه  أىممن تدريب ك لوظيفة ال
 .الإداريةبؼختلف الرؤساء كابؼديرين عبر بـتلف ابؼستويات  الإداريةكضع خطط التدريب كالتنمية  -
 .دراسة كبرديد الاحتياجات التدريبية للؤفراد داخل ابؼؤسسة -

                                                           
 .17، صنفس ابؼرجع السابقنصر الدين عشوم،  -1
  .43، صنفس ابؼرجع السابق، نور الدين حاركش -2



 أساسيات حول الأداء الوظيفي للعاملين                                                                       الثانيالفصل 
 

78 
 

 .كأنشطتهاتزكيد الأفراد ابعدد بدا بوتاجونو من معلومات حوؿ كل ما بىص ابؼؤسسة  -
  .لابد من تقييم سياسات كل من التدريب الداخلي كابػارجي الأختَكفي  -

 مكافأة الموارد البشرية: -1-6
عدالة بؼنح  الأكثرالنسبية كبرديد النظاـ  أبنيتهامن خلبؿ ىذه العملية يتم تقييم الوظائف لتحديد 

ت الفردية للموارد البشرية كبأف أساليب كطرؽ التحفيز كالذم يبدأ بالاعتًاؼ بالاختلبفا إلذ إضافةالأجور، 
أنو لا بيكن مكافأة الأفراد دكف تقييم  الإشارةتعكس ابغاجات ابػاصة بكل فرد، كبذدر  أفالتحفيز بهب 

  أدائهم كمنجزاتهم خلبؿ فتًة معينة. 

 صيانة الموارد البشرية:  -1-7
بتصميم كتنفيذ برامج الصيانة البشرية كالتي ابؼوارد البشرية  إدارةبحيث كمن خلبؿ ىذه الوظيفة تقوـ 

 إلذ إضافة ،النفسية كتطوير نوعية حياة العمل، الاجتماعية، برستُ بيئة العمل ابؼادية، الصحية إلذتهدؼ 
    توفتَ الأمن كالسلبمة في مكاف العمل.

ذكرىا ىي كظائف  ابؼوارد البشرية السابق إدارةكظائف كأنشطة  أف إلذ الإشارةفانو بذدر  الأختَكفي 
كأم قرار خاص بإحداىا يؤثر بالضركرة على باقي الوظائف  ،كأنشطة متكاملة كمتًابطة ببعضها البعض

 كالأنشطة الأخرل. 

 إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية: المطلب الثالث

 تعريف إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية: -1
تطورة توجو عمليات الإدارة كفعاليتها بأسلوب منظم سعيا منهجية فكرية م الإستًاتيجيةبسثل الإدارة 

ايات التي قامت ابؼنظمة من أجلها. كىي تلك النظرة ابؼستقبلية بؼا تكوف عليو ابؼنظمة لتحقيق الأىداؼ كالغ
كالأكثر من ىذا ىو مدل ثقة العملبء كالمجتمع برمتو في ما  ،بعد مدة زمنية تزداد فيها ابؼنافسة كالتهديدات

 دمو ىذه ابؼنظمة سواء كانت سلع كمنتجات استهلبكية أك تقدنً خدمات.تق
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الإدارة الإستًاتيجية على أنها تصور ابؼنظمة للعلبقة  "Ansoffكعلى ىذا الأساس يعرؼ أنصوؼ "
ابؼتوقعة بينها كبتُ بيئتها، بحيث يوضح ىذا التصور نوع العمليات التي بهب القياـ بها على ابؼدل البعيد كابغد 

 .1برققها أفالذم بهب أف تذىب إليو ابؼنظمة كالغايات التي بهب 

التي  بأنها بؾموعة القرارات كالتصرفات الإدارية "Hunger,wheelen" ك كيلتُ كما يعرفها ىابقر
 لمنظمة. بردد الأداء الطويل الأجل ل

 : 2الرئيسية التالية كيتطلب تطبيق الإدارة الإستًاتيجية كجود بناء استًاتيجي متكامل يضم العناصر 
آلية كاضحة لتحديد الأىداؼ كالنتائج ابؼرغوبة كمتابعة برقيقها كتعديلها كتطويرىا في ضوء ابؼتغتَات  -

 الداخلية كابػارجية.
آلية مرنة لإعداد كتفعيل بؾموعة السياسات التي ترشد كتوجو العمل في بـتلف المجالات، كتوفر قواعد  -

ضمن حالة من التناسق كالتناغم بتُ متخذم القرارات في بصيع قطاعات للبحتكاـ كابزاذ القرارات كت
 ابؼنظمة.

ىيكل تنظيمي يتميز بالبساطة كالفعالية كالتوافق مع مقتضى ابغاؿ في ابؼنظمة، يوضح الأدكار كابؼهاـ  -
 الأساسية كيرسم العلبقات التنظيمية في ضوء تدفقات العمليات كتداخلبتها.

لتوجيو الأداء في بـتلف العمليات، تتسم بابؼركنة كالفعالية، كتستهدؼ برقيق نظم كإجراءات تنفيذية  -
 النتائج.

أفراد تم اختيارىم بعناية، يتمتعوف بالصفات كالقدرات ابؼناسبة لأنواع العمل، كعلى استعداد لقبوؿ  -
 التغيتَ، أم من أىم صفاتهم ابؼركنة.

سب كمسؤكلياتهم مع كضوح معايتَ المحاسبة كابؼساءلة صلبحيات بؿددة جيدة، كموزعة بتُ الأفراد بدا يتنا -
 كتقييم الأداء كالثواب كالعقاب.

 ابؼشاكل كتتطور مع تغتَ الأكضاع. لابزاذ القرارات تتناسب مع أبنيةنظم كإجراءات كمعايتَ  -
البشرم تتناسب مع نوعية ابؼورد لنظم لاستثمار كتنمية طاقات ابؼوارد البشرية كتوجيو العلبقات الوظيفية  -

 كمستواه الفكرم كمدل الندرة فيو، كما تتوافق مع الظركؼ العامة ابػارجية كتتسم بابؼركنة.

                                                           
  .54، صنفس ابؼرجع السابقنور الدين حاركش،  -1
2

 .113ص بدكف بلد، ، دار حركؼ منثورة،إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعادؿ عامر،  -
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بذهيزات كمعدات كموارد مادية تم إختيارىا كتوظيفها بعناية لتحقيق أقصى عائد بفكن منها في ظل  -
 الظركؼ السائدة كابؼتوقعة.

 تقنيات مناسبة في بؾالات النشاط ابؼختلفة. -
مات كقنوات للبتصاؿ الفعاؿ برقق التواصل بتُ أجزاء ابؼنظمة كفيما بينها كبتُ العالد ابػارجي، نظم معلو  -

 .1كبرقق ابؼعرفة الآنية لمجريات الأداء كالظركؼ المحيطة

كالنتائج التي يتم  ، منها بؾاؿ الاىتماـكبزتلف الإدارة الإستًاتيجية عن الإدارة التنفيذية في عدة جوانب
كبيكن توضيح ذلك أكثر من  ،ا كالقيود كأسلوب حل ابؼشكلبت كمنهجية صنع كابزاذ القراراتالتًكيز عليه

 خلبؿ ابعدكؿ التالر: 

 : أوجو الاختلاف بين الإدارة الإستراتيجية والإدارة التنفيذية.(1-2)الشكل رقم 

 الإدارة الإستراتيجية الإدارة الإلكترونية أسس المقارنة

 بؾاؿ الإىتماـ
سياسات ابؼرسومة التنفيذ 

 كابؼعتمدة من طرؼ القيادة.
متابعة كل التطورات كبرديث 
 أسلوب العمل بوتتَة سريعة.

 النتائج ابؼستقبلية النتائج ابغالية التًكيز

 الاعتماد على ابػبرة السابقة أسلوب حل ابؼشكلبت
البحث عن حلوؿ فيها ابتكار 

 كتوقعات كتنبؤات مستقبلية كإبداع
 توظيف ابؼوارد ابغالية كابؼستقبلية ابؼوارد ابغالية توظيف القيود

 بذنب ابؼخاطرة كابؼغامرة منهجية ابزاذ القرارات
ابؼغامرة كابؼخاطرة كمواجهة 

 التحديات
 .56، ص2011: نور الدين حاركش، إدارة ابؼوارد البشرية، دار الأمة، ابعزائر، الطبعة الأكلذ، مصدرال

العديد من ابعوانب كإتباع  الاعتبار، فإنها تأخذ بعتُ لتخطيط الإستًاتيجيعندما تقوـ ابؼنظمة بعملية ا
بداية من تشخيص الوضع القائم أك دراسة البيئة الداخلية  خطوات علمية معركفة في التخطيط الاستًاتيجي.

الات المجكفرص كما قد تشكلو من خطورة كتهديدات، كذلك في بصيع كابػارجية مع ما بيكن أف تعرضو  
 لعملية الإدارية من إنتاج كبيع كعلبقات مع ابؼوردين كنظم التسويق كالأمواؿ كابؼوارد البشرية.ا

                                                           
1

 .115، صنفس ابؼرجع السابقر، عادؿ عام-
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 : 1كالبيئة ابػارجية أصبحت أكثر تعقيدا لذلك بهب التًكيز على العناصر التالية
  .التكنولوجيا -
  .الاقتصاد -
 التطور السياسي كالقانوني. -
 البعد الاجتماعي الثقافي. -

داؼ كإعداد ابػطة كتنفيذىا كمتابعتها كتقييمها، كتسعى إستًاتيجية إدارة ابؼوارد كيليها كضع الأى
داء العماؿ كتطوير أالربط بتُ إدارة ابؼوارد البشرية مع الأىداؼ كالغايات الإستًاتيجية لتحستُ  إلذالبشرية 

على تزكيد ابؼنظمة  اتيجيةالإستً الثقافة التنظيمية، بغرض زيادة الإبداع كالإبتكار كابؼركنة. حيث تعمل ىذه 
إطار نظرم عاـ يساعدىا في صنع القرارات الإدارية ابؼتعلقة بأنشطة إدارة ابؼوارد البشرية مثل قرارات التدريب ب

من أجل تنفيذ إستًاتيجية  سلوكياتهمكبالتالر لابد من زيادة التنافس بتُ العاملتُ كبرستُ  ،كالتعيتُ كالإختيار
 ها.ابؼنظمة كبرقيق أىداف

توضع الإستًاتيجية على شكل خطط مدركسة توزع على الأفراد من قبل مدراء في قمة ابؽرـ الإدارم، ك 
  :اؾ خطوتاف أساسيتاف بهب إتباعهماكيطلب منهم العمل على برقيق الأىداؼ ابؼرسومة فيها، كىن

مكانيات الفرد كبتُ : أم برديد الفجوة أك ابؽوة التي بيكن أف تكوف بتُ سلوؾ كإتحديد مشاكل الأفراد -
 القدرات كالإمكانيات ابؼطلوبة للمنظمة مستقبلب.

: يعتٍ كضع الأسس الكفيلة بالتخلص من الفجوات وضع وتطوير الخطط لحل ىذه المشكلة -
السابقة، ىذا يستلزـ حرص ابؼنظمة على أف برظى بإخلبص ككلاء الأفراد ككضع بالتالر الإستًاتيجية 

 من النماذج لإستًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية. ابػاصة بهم، كىناؾ العديد
 إدارة الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الرابع المطلب

في إدارة  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ استخداـأف ( shukla & kanna)أشار كل من شيكلب ككانا 
تأثتَ عميق  يؤكداف أف لو (Lejla & Nijaz)نيجاز ، كحسب ليجلب ك حد كبتَ إلذ ابؼوارد البشرية قد بمى

من ابؼسلم بو على نطاؽ كاسع أف كظيفة إدارة ابؼوارد ك تقريبا على بصيع كظائف العمل داخل الشركات، 
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نشر كاستخداـ ، بززين، حولت طريقة بصع فقد البشرية تتأثر بتطوير كاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات،
 .1تزيد من كمية كنوعية ابؼعلومات داخل الشركات االشركة، كما أنهابؼعلومات حوؿ ابؼوظفتُ في 

كفي ضوء ىذا ىناؾ بعض الأدلة التجريبية حسب ابؼفكرين على الأثر  ابهابي لاستخداـ تكنولوجيا 
ابؼعلومات في بفارسات ابؼوارد البشرية، كمن ىنا نقوؿ أف قدرة تكنولوجيا ابؼعلومات تؤثر بشكل إبهابي على 

 دارة ابؼوارد البشرية.قدرة إ

 ،كالثقافة ، المجتمعالاقتصادأنو قد أدخلت تغيتَات كبتَة على  (Li & Molin)كأضاؼ لر كمولتُ 
كذلك مع التطور السريع للعلوـ كالتكنولوجيا، كلاسيما استخداـ تكنولوجيا الكمبيوتر كالإنتًنيت على مدل 

جديدة من التكنولوجيا للموارد البشرية  ةا ظهرت موجالسنوات القليلة ابؼاضية، كمع ظهور ىذه التكنولوجي
(HR)  ابؼعركفة باسم إدارة ابؼوارد البشرية(E-HRM).   ،كما نستطيع تسميتها إدارة ابؼوارد البشرية الرقمية

ػ، على أنها (E-HRM)إدارة ابؼوارد البشرية الإلكتًكنية  (Alessandra & Eleanna) كعرؼ ألسندرا كإلينا
. كأنها تهدؼ إلذ (HRM)يشمل بصيع آليات التكامل ابؼمكنة كبؿتويات إدارة ابؼوارد البشرية "مصطلح عاـ 

إدارة ابؼوارد  (Strohmeier)أيضا ستًكميار مستخدمتُ ابؼستهدفتُ كابؼديرين". كيعرؼ خلق القيمة ابؼضافة لل
التي بردثها رية، كبالنسبة للتغتَات على الأقل في أداء مشتًؾ لأنشطة ابؼوارد البش ىي أنهاالبشرية الإلكتًكنية 

 أفبفكن للتغتَات في التكنولوجيا  (Maitreyi)على إدارة ابؼوارد البشرية حسب مايتًام تكنولوجيا ابؼعلومات 
التقييم الشكلي، التعليم، التدريب، التوظيف، ابؼوارد البشرية مثل الإختيار،  بذعل من ابؼمكن برستُ كظائف

 الأجور كابؼرتبات.أك ابؼراقبة، كبرديد 

بالإضافة إلذ ذلك بيكن تعلم التطورات الدكلية في بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية بصورة أسرع كتنفيذىا. كما 
 كلإدارة ابؼوارد البشرية عدة كظائف نذكر منها:  وارد البشرية بطريقة أكثر فعالية،بيكن بفارسة بصيع كظائف ابؼ

 لبشرية:وظيفة التخطيط الإلكتروني للموارد ا -1
بوتاج إلذ  (HRP) بزطيط ابؼوارد البشرية إف (Hafeez & Aburawi)حسب حفيظ كأبوراكم 

الاستجابة لتزايد الطلب على ابؼواىب ابعديدة بسبب زيادة ابؼنافسة في الاقتصاد القائم على ابؼعرفة، كيضيف 
مضى في ظل بعض ابغقائق.  ركبرت كآخركف أف كظيفة بزطيط ابؼوارد البشرية تعد أكثر أبنية من أم كقت 

                                                           
دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر، بؾلة  تأثير نكنولوجيا المعلومات والاتصال على وظائف الموارد البشرية في عصر التحول الرقميطرفة بؿمد،  -1
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لاحتياجات بشرية، كما أنها تعمل على بزطيط الأنها تعمل على برديد نقاط الضعف كالقوة من ابؼوارد ال
ابؼستقبلية، كما أف ركبرت يعتبر أف كظيفة بزطيط ابؼوارد البشرية تعد مكملة للبستًاتيجية التنظيمية. كمن ىنا 

 ة تشكل أحد التوجهات الأساسية لإدارة ابؼوارد البشرية.نقوؿ إف كظيفة بزطيط ابؼوارد البشري

كعند إدخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ انتقلنا من التخطيط التقليدم للموارد البشرم إلذ 
كالذم يعتمد على ابغاسب الآلر لوضع خطط العمليات كتصميمها  خطيط الإلكتًكني للموارد البشريةالت

ابغاسب الآلر على استخداـ نظم جديدة للمعرفة   بزطيط العمليات بدساعدة ، كيعتمدلتحقيق الاحتياجات
 .1نظم الشبكات العصبية الاصطناعية كنظم: دعم القرار، النظم ابػبتَة،

 وظيفة التوظيف الإلكتروني للموارد البشرية: -2
التوظيف، معايتَ الإختيار لتوظيف ابؼوارد البشرية في عمليات  (Lejla & Nijaz)جدد ليجلي كبقاز 

كىذا بالنظر  ،كعلى كجو التحديد من الضركرم على ابؼؤسسات تطوير معايتَ الاختيار ابؼلبئم للموظفتُ ابعدد
في قدرة الأفراد على خلق كتقاسم ابؼعارؼ، ىدؼ عملية الاختيار ىو توظيف الأشخاص الأفضل من حيث 

 (HR)أف الأبحاث في ابؼوارد البشرية  إلذ (Chris & al)تطوير، كانتهى شريز كآخركف القدرتها على التعلم ك 
 Social media)تشتَ إلذ ضركرة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أم قنوات التواصل الاجتماعي 

(SM))  في عملية توظيف كفرز ابؼوظفتُ ابعدد، كىذا ما يسمى بالتوظيف عبر الإنتًنيت. كىو يشتَ إلذ نشر
لشركة على شبكة الإنتًنيت أك على ابؼوقع الالكتًكني للبائع على التوظيف، الوظائف الشاغرة على موقع ا

كالسماح للمتقدمتُ بإرساؿ ستَتهم الذاتية الكتًكنيا عن طريق البريد الالكتًكني. حيث أف سرعة بمو استخداـ 
طات إدارة شبكة الانتًنيت في السنوات القليلة ابؼاضية أدت إلذ تغيتَ سلوؾ ابؼؤسسات، بدا في ذلك نشا

ابؼوارد كمتمثلة في جذب كتوظيف أفضل ابؼوظفتُ كىي أحد التحديات الكبرل في إدارة ابؼوارد البشرية، كما 
 أصبحت الانتًنيت أداة ىامة في إدارة ابؼوارد البشرية.

 وظيفة التعليم والتدريب الإلكتروني للموارد البشرية:  -3
حيث تستخدـ الأجهزة  ،أك التدريب أك التعليميشتَ التعلم الإلكتًكني إلذ أم برنامج للتعلم 

الالكتًكنية كالعمليات كالتطبيقات لتكوين كخلق ابؼعرفة كإدارتها كنقلها. كيشمل مفهوـ التعلم الالكتًكني 
كالتعاكف  نيت كالتعلم القائم على ابغاسوببؾموعة من التطبيقات كالعمليات، مثل التعلم القائم على الإنتً 
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ل تسليم المحتول عبر الإنتًنيت، كالشبكة الداخلية الإنتًانت/ الشبكة ابػارجية الإكستًانت الرقمي. كىي تشم
(LAN-WAN) .كالصوت كشريط الفيديو، كالبث عبر الساتلبيت، كالتلفزيوف التفاعلي  

أف التدريب يعبر عن مستول التعليم، كالذم تقدمو  (Lejla & Nijaz)كما يرل كل من ليجلي كبقاز 
بؼوظفيها، كبيكن أف ينصب التدريب على تنمية ابؼهارات التقنية أك مهارات أخرل مثل مهارات العمل  ابؼؤسسة

أف  (Ince & Sukrani)ابعماعي، كالقيادة أك العرض التقدبيي، كفي نفس السياؽ أضاؼ اينس كسوكراني 
وظفتُ. ككذا تطويرىم كمساعدتهم التكنولوجيا غتَت في كيفية إدارة ابؼوارد البشرية فيما بخص توجيو كتدريب ابؼ

على إدارة حياتهم الوظيفية، كتسمح التكنولوجيا بتدريب ابؼوظفتُ كالتعاكف بتُ ابعماعات بغض النظر عن 
معظم الشركات تبدأ في التفكتَ في التعلم عبر ك مكاف كجودىم، كىذا ما يسمى بالتدريب الإلكتًكني. 

فاءة لتوزيع التدريب داخل ابؼنظمة، بفا بهعلها متاح "في أم كقت"، ك الإنتًنيت في ابؼقاـ الأكؿ كوسيلة أكثر ك
كالتكاليف غتَ  ، مع خفض التكاليف ابؼباشرة )ابؼعلمتُ، ابؼواد ابؼطبوعة كمرافق التدريب(،""في أم مكاف

قع يوفر التعلم الالكتًكني حلب للتدريب في ابؼوا أفبيكن ك ابؼباشرة )كقت السفر، نفقات السكن كالسفر(. 
بزلق  أفصيصا ليلبئم الاحتياجات ابػاصة للمتعلم كلكن بيكن خالنائية أك المحركمة. فضلب عن التعلم ابؼصمم 

 .1لوجيا كعزؿ ابؼتعلمالتعلم، بسبب نقص الأجهزة، ابػوؼ من التكنو  أماـأيضا حواجز 

 وظيفة دفع الأجور والتعويضات الإلكترونية للموارد البشرية: -4
تشجيع ابؼوارد البشرية لكي ينجزكا أعمابؽم من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، كتبدأ عرؼ التحفيز بأنو ي

 كأف يتم عرض أجر إضافي من أجل إبقاز عمل إضافي.   ثتَ ابػارجي على ابؼوارد البشرية،العملية بالتأ

 ور كحوافزت ابؼباشرة للموظفتُ من ركاتب كأجأما التعويضات في العمل فيعتٌ بها تقدنً التعويضا
كتكوف مرتبطة بالعمل كالتعويضات غتَ ابؼباشرة ذات البعد ابؼعنوم. كالتعويضات تتضمن الأجور كالركاتب 
كابؼكافآت ابؼالية. كما يتم برديد الأجور فضلب عن ابؼزايا غتَ ابؼالية مثل التأمتُ الصحي كالإجازات اعتمادا 

، ابعهد كة على الأخذ بابؼعايتَ الآتية: الأداءعلى عوامل اقتصادية كاجتماعية كنفسية كأخلبقية كإدارية علب
 ابؼستول ابؼعيشي كالأسعار السائدة في السوؽ.، ابػبرة، صعوبة العملابؼؤىل العلمي، 
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كما يعرؼ التحفيز على أنو موقف نفسي الذم يدفع ابؼورد البشرم أك بؾموعة من ابؼوارد البشرية على 
في أنشطتها، كما أف تكنولوجيا ابؼعلومات تأثر على كظيفة برفيز  بذؿ ابعهود اللبزمة لتحقيق الأفضل ابؼمكن

ابؼوارد البشرية. حيث تستعمل أنظمة التعويضات الالكتًكنية في ابؼستحقات كالتعويضات لأغراض تطوير 
كتنفيذ أنظمة دفع الأجور في ابؼؤسسات، كتكوف تلك الأنظمة ذات كفاءة عند قدرتها على برقيق أىداؼ 

يقوـ نظاـ التعويضات للئلكتًكنية بالعديد من ابؼهاـ، مثل مهاـ حساب ابؼدفوعات ابػاصة بالأجر ابؼؤسسة، ك 
الأمور ابؼتعلقة بابعوانب ابؼالية بكالتأمتُ. كيقوـ بعضها بإصدار إيصالات الدفع إلكتًكنياُ. كإخطار ابؼوظفتُ 

نفقات ابؼرتبطة بالأجور. ككل ىذا يسمى ابػاصة بهم، كما بسكن ابؼدراء من إجراء بعض التقديرات، كتقدير ال
 بالتعويض الالكتًكني. 

 داء الإلكتروني للموارد البشرية:وظيفة تقييم الأ -5
لتوجيو سلوؾ ( Aino & Al)تعد عملية تقييم الأداء بالغة الأبنية حسب ما ذكره أينو كآخركف 

كنولوجيا أثر على طريقة عمل أف للت( Ince & Sukrani)ابؼوظف، كأيده في رأيو كل من اينس كسوكارني 
إدارة ابؼوارد البشرية، بدأ بتشغيل نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية ككذلك السماح لإدارة البشرية بتسيتَ أفضل 

د بوضوح الوظائف، كتقييم الأداء، كتوفتَ فوائد فعالة من ي، كبردالبشرية، كابزاذ القرارات بسرعة خطط ابؼوارد
. كما أنها تساعد على تعزيز التواصل مع المجتمع ابػارجي كابؼوظفتُ على ابؼوظفتُ يث التكلفة التي يريدىاح

حد سواء. كذكر رياف كتيبو بأنو بيكن استخداـ الإنتًنيت في عملية تقييم الأداء عن طريق اختبارات التقييم 
كنهج برليل النتائج  كتشمل نظم تقييم الأداء عناصر مثل تدابتَ التقييم(. Self-Appraisal)الذاتي للموظف 

التي تساعد في برديد التقدـ المحرز بكو برقيق أىداؼ بؿددة مسبقا كتساعد في برديد المجالات التي يتعتُ 
برسينها في ابؼستقبل، ككعنصر من عناصر نظم تقييم الأداء، فإف استخداـ التقييمات الذاتية للؤداء في 

كىذا ما يسمى بتقييم الأداء الكتًكنيان. كبيكن  ،خذ في الزيادةأ الولايات ابؼتحدة الأمريكية كابؼملكة ابؼتحدة
تقييم الأداء، كابؼعايتَ كابؼقاييس المحددة  إجراءلإدارة البيانات الإلكتًكنية أف تزكد ابؼديرين بدعلومات عن كيفية 

 للوظائف كالأدكار ابؼعينة.

 حتمية تكييف إدارة الموارد البشرية مع التكنولوجيا الحديثة -6
من ابؼنظمات كاحتداـ ابؼنافسة كالعمل عن بعد، كبيكن تلخيص  آخريتمثل ىذا التأثتَ في ظهور شكل 

 ىذه العناصر فيما يلي:
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 .ظهور ابؼؤسسات متعددة ابعنسيات كالعابرة للقارات -
 .احتداـ ابؼنافسة الشرسة بتُ ابؼنظمات كالشفافية في التسيتَ كالتنظيم -
 .بركز مهارات قيادية كفنية -
 .كالاتصاؿ الإعلبـكنولوجية ابعديدة خاصة في بؾاؿ الت -
 .العاملتُ كابغفاظ عليهم كبرفيزىم كاستقطابهم أداءتطوير  -
 .الانتًنت كفرصة العمل عن بعد -

بضاية العماؿ في كطنهم كعدـ طردىم من كظائفهم كتوفتَ العناية الصحية كالتقاعد بؽم، لد تعد  إف
بررص على جلب الاستثمارات كالسماح  أصبحتة، لأف ابغكومات دكل أيةتضمنها القوانتُ الوطنية في 

كالتعاقد مع العاملتُ بؼدة معينة كتوقيفهم عن العمل في  اللشركات بالتخلص من العمالة الزائدة عن حاجاته
ابعوانب الابهابية فإنها تتمثل في  أما، كىذه جوانب سلبية في العمل، إليهمأم كقت ىي ليست في حاجة 

التخصصات العلمية  كأصحاباغلي الوظائف ابؼكتبية ابػدمية كتزايد نسبة بضلة الشهادات العالية ارتفاع ش
 ابغديثة بتُ العاملتُ في الكثتَ من ابؼنظمات الكبتَة.

 فيها. الإدارةبرديث  إلذتتسارع الدكؿ كابغكومات  أفالعوبؼة كالتغتَات العابؼية تقتضي  أصبحتكما 

كبراكؿ  إدارتهاضت العوبؼة كالتغتَات العابؼية على الدكؿ كابغكومات برديث كفي خضم ىذه العوامل، فر 
تبقى  أفىذه ابؼنظمات  أرادت إذاتظهر اىتماما بالإنساف كمعاملتو كمورد مهم بشتُ، ىذا  أففي نفس الوقت 

   .  1في السباؽ كاف تواكب ركب التقدـ العابؼي

 

 

 

 

 
                                                           

 .275ص  نفس ابؼرجع السابق،طرفة بؿمد،  -1

  



 أساسيات حول الأداء الوظيفي للعاملين                                                                       الثانيالفصل 
 

87 
 

 ن الأداء الوظيفي للعاملي :ثانيالمبحث ال
تقوـ النظرة ابؼعاصرة لتحليل أداء ابؼنظمات أيا ما كانت طبيعتها على فكرة بسيطة مضمونها أف الأداء 

 بوركو كينشطو سلوؾ ابؼورد البشرم، باعتبار أف بقاح أم منظمة يبقى مرىونا بددل كفاءة كفعالية أداء عمابؽا.
كمتغتَة كفي جو يسوده التنافس حوؿ استقطاب  ىا في بيئة عمل ديناميكيةكاستمرار  ابؼؤسسة ما يعتٍ أف قدرة

حيث يعد  يبقى مرتبطا بددل كفاءة مواردىا البشرية،لأفضل ابؼوظفتُ كأكثرىم تأىيلب لتحستُ أدائها كمركزىا 
من بيلك أجود ابؼوارد البشرية من سوؽ العمل كأحسنها كأمهر الكفاءات ابؼهنية بيلك ميزة إضافية يتباىى بها، 

الرؤية ابعديدة للموارد كالكفاءات  اىذركؼ التقنية كالتطور التكنولوجي السريع في عابؼنا حيث فرضت الظ
 .الأداء الوظيفي للعاملتُنو من الأبنية تسليط الضوء أكثر على مفهوـ إكعليو ف البشرية.

 ماىيــــة الأداء الوظيفي للعاملينالمطلب الأول: 
ا كإستعمالا في بؾاؿ إدارة كتسيتَ ابؼؤسسات، حيث لقي يعتبر مفهوـ الأداء من أكثر ابؼفاىيم شيوع

كلا يزاؿ ىذا  اىتماما كاسعا لدل ابؼهتمتُ كالباحثتُ في بؾاؿ الإقتصاد كالتسيتَ على حد سواء. ومفهوم
 البالغة كأثره على بصيع الأصعدة. لأبنيتوابؼفهوـ يتلقى الإىتماـ بصفة متواصلة نظرا 

 تعريف الأداء الوظيفي: -1

 : لتعريف اللغوي للأداءا -1-1
كىذا راجع  ،بىتلف العديد من الباحثتُ كابؼفكرين في إبهاد كتقدنً تعريف موحد كشامل بؼصطلح الأداء

اختلبؼ في كجهات النظر من خلبؿ تفضيل البعض للجوانب التقنية في صياغة تعريف الأداء، بينما يرل  إلذ
  الأبعاد الإقتصادية. إلذإضافة  كاجتماعيةيمية البعض الأخر أف مصطلح الأداء يتضمن أبعادان تنظ

" performareاللفظة اللبتينية "من  اللغوم بؼصطلح الأداء مستمد الاشتقاؽأف  إلذكبذدر الإشارة 
 .performance"2شتقت منو اللفظة الابقليزية  "، كالتي إ1تنفيذ مهمة أك تأدية عملكالتي تعتٍ 

                                                           
 .15الطبعة الأكلذ، ص الأردف، ، دار ابغامد ، عماف،، إدارة الأداءمصطفى يوسف -1
 .46، ص2019، الطبعة الأكلذ، ، مركز الكتاب الأكادبيي، عمافلوظيفيضغوط العمل والأداء اعداف نبيلة،  -2
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إلذ معتٌ مشى مشيا ليس بالسريع كلا بالبطيء، كأدل الشهادة أدلذ كيشتَ ابؼعتٌ اللغوم للفعل "أدل" 
كىكذا يتضح بأف ابؼعتٌ الدقيق في اللغة العربية لكلمة أداء ىو قضاء  ،بها، كأدل إليو الشيء أكصلو إليو

 .1الشيء أك القياـ بو

الات البارزة التي يعد الأداء مؤشران أساسيا للحكم على فعالية العاملتُ في ابؼؤسسة، فهو أحد المجك 
من الناحية النظرية  سواءاإستقطبت العديد من الدراسات كالبحوث التي تهدؼ في بؾملها إلذ تدقيق مفهومو 

 .2أك التطبيقية

التي يؤثر بها في بؾموعة من ابؼراقبتُ  مقدرة الفرد العامةك  ،ابؼهمة أكلتي يتم بها الفعل ىو الطريقة اك 
ا فرد كاحد أك بؾموعة كىو كمية العمل التي ينجزى ،ة مستمرة في مناسبة معينة)ابؼلبحظتُ( ابؼتواجدين بصور 

  مصدر الفعل أدل كأدل الشيء أم قاـ بو.ك  ،زمن معتُ أفراد خلبؿ

 التعريف الاصطلاحي للأداء: -1-2
 : الآتي أما ابؼعتٌ الإصطلبحي للؤداء، فتعددت تعريفاتو في بؾاؿ الإدارة، كمن أبرزىا

يعرؼ الأداء بأنو "القياـ بأعباء الوظيفة من مسؤكليات  ،مصطلحات العلوـ الإداريةبؼعجم وفقا ف
 ".ككاجبات كفق للمعدؿ ابؼفركض أداؤه من العامل الكفء ابؼدرب

بشكل قانوني كمسطر مسبقا من  سسةابؼهاـ ابؼكوف لوظيفة ما في ابؼؤ  كإبساـىو درجة برقيق  كالأداء
يرتبط  كمايشبع بها ابؼوظف متطلباتو الوظيفية،   أكلكيفية التي بوقق يعكس افهو طرؼ السلطات العليا، 

 كما ،بالمجهود ابؼبذكؿ لتحقيق الأىداؼ ابعزئية لتلك الوظيفة كالتي تنعكس على الأىداؼ العامة للمؤسسات
  تعكس الكمية كابعودة ابؼطلوبة في العمل.

قيق نتائج ىادفة من بأنو إدراؾ كبر ،ييممعجم ابؼصطلحات ابؼستخدمة لقياس الأداء كالتقيعتٍ حسب ك 
 .3قبل ابؼنظمة

 

                                                           
 .42، ص2010، الطبعة الأكلذ، الأردف، ، دار جليس الزمافالتعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيفايز عبد الربضن الفركخ،  -1
 .15، صنفس ابؼرجع السابق، مصطفى يوسف -2
 . 47-46صص ، بقنفس ابؼرجع الساعداف نبيلة، -3
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فإف الأداء يدؿ على تأدية عمل أك إبقاز نشاط  :(A. Kherakhem)كجهة نظر الكاتب كحسب 
ل أساسا في القياـ بالأعماؿ يتمثفعلى الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة.  للمساعدةأك تنفيذ مهمة، بدعتٌ القياـ 

   يساىم في الوصوؿ إلذ الغايات ابؼعلنة كالأىداؼ ابؼرسومة من قبل إدارة ابؼؤسسة.مات كالأنشطة بدا هكابؼ

: أف مفهوـ الأداء يعد مدخلب لإدارة ابؼوارد البشرية يزيد من احتماؿ برقيق (Armstrong)كيرل 
 ع.النجاح من خلبؿ تأسيس فهم مشتًؾ حوؿ ما ىو ابؼطلوب برقيقو ككيفية القياـ بتحقيقو في أرض الواق

على أنو: برقيق التوازف بتُ رضا ابؼسابنتُ  إلذ مفهوـ الأداء (P. Drucker)كينظر بيتً دراكر 
بيكن القوؿ أف الأداء كعليو  كالعماؿ، كبالتالر القدرة على ابغفاظ على بقاء ابؼؤسسة كإستمراريتها في السوؽ.

ة، يعد مقياسان للحكم على مدل برقيق يعتبر بقاء ابؼؤسسة في سوقها كإستمرارىا في نشاطها في ظل ابؼنافس
كبالتالر تتمكن من المحافظة على التوازف في مكافأة كل من  ،ابؼؤسسة بؽدفها الرئيسي الذم كجدت من أجلو

 . 1ابؼسابنتُ كالعماؿ

كالذم يعرؼ أداء الأفراد على أنو نتيجة مباشرة لتفاعل ثلبثة عناصر  (Christian Batal)كحسب 
 : 2كالآتي  أساسية كىي

 .ابؼهارات التي بيتلكها الفرد كابؼعارؼ التي بوتاجها لأداء عملو -
 .مستول التحفيز الذم بوظى بو الفرد -
 .مستول تنظيم العمل كالوسائل ابؼتاحة لذلك -

لبؿ ذلك أنو رغم اكتساب الأفراد للمهارات ابؼهنية كابؼعارؼ الأكادبيية التي تعد ضركرية خكيفهم من 
كافية لوحدىا، بل لا بد من برفيز الأفراد بشكل جيد، بالإضافة إلذ توفتَ التنظيم للعمل، إلا أنها غتَ  

ابؼناسب للعمل كالوسائل اللبزمة لإبقازه، كمن خلبؿ تفاعل كل ىذه العناصر مع بعضها كتكاملها في ما بينها 
 بينحنا الأداء ابؼرغوب فيو.

 

 
                                                           

 .17ص ، نفس ابؼرجع السابقمصطفى يوسف،  -1
دراسة عينة من مؤسسات الصناعة الغذائية بولاية  – أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة علي بلبؿ،مش -2

، بزصص اقتصاد كتسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة كاقابؼة  .60 بؼتوسطة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة باجي بـتار، عنابة، ص، أطركحة دكتوراه علوـ
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كىو  اـ ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد،إبس قيقدرجة بر إلذ الأداء بأنو "يشتَ راكيةبؿمد  عرؼ حسنيك 
 ،كابعهد ا ما بودث لبس كتداخل بتُ الأداءيعكس الكيفية التي بوقق أك يشبع الفرد متطلبات الوظيفة، كغالب

  . 1فابعهد يشتَ إلذ الطاقة ابؼبذكلة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد"

ف أف الأداء الوظيفي بيثل الوسيلة التي من خلببؽا يشبع الفرد متطلبات لبحظ من خلبؿ ىذا التعريكي
، كمنو بيكن أف نستخلص تهابعد توصيف الإدارة بؽذه الوظيفية كرضاه على تأدي فهي ،كالتي يؤديها الوظيفة

 :كما يليالنتائج  ابػاصة بالأداء الوظيفي  
 الأداء ىو خلبصة إبقاز ابؼوظف بؼهامو ابؼوكلة لو. -
كىي إبقاز ابؼهاـ بدكف أخطاء  ،بـرجات إلذعملية برويل كل ابغوافز كابػبرات كالكفاءة كالوعي ىو  -

 .كبابعودة ابؼطلوبة
 ىو بؿصلة التفاعل بتُ كل من الدافعية + ابعهد + ابػبرات + الكفاءة. -

 داؼ ابؼنظمة.ىكبيكن أف نقوؿ بأنو سلوؾ موجو بكو برقيق أ

"عبارة عن قدرة العامل على القياـ بدهمات ككاجبات كمسؤكليات  :كيعرفو عبد القادر سعيد على أنو
في ظل بيئة تنظيمية متكاملة، تتصف  الإنتاجالوظيفة المحددة لو بأقل كقت ككلفة لتحقيق أقصى درجة من 

بدناخ ملبئم كجيد للعمل مع توفتَ التعليمات الإدارية في ظل ىيكل تنظيمي يأخذ في الاعتبار كافة ابؼتغتَات 
 المحيطة.

درجة برقيق كإبساـ ابؼهمات ابؼكونة لوظيفة الفرد، كىو يعكس الكيفية التي بوقق  إلذكما يشتَ الأداء 
مثلب الطالب قد يبذؿ جهدا   ،الفرد متطلبات الوظيفة، كغالبا ما بودث لبس كتداخل للنتائج التي حققها الفرد

نخفضة، كفي مثل ىذه ابغالة يكوف ابعهد ابؼبذكؿ لبمتحانات، كلكنو بوصل على درجة ملكبتَا في الاستعداد 
 عاليا بينما الأداء منخفض. 

كيتأثر ىذا الأداء بدقدار استغلبؿ الفرد  ،يشتَ الأداء للناتج الفعلي للمجهود ابؼبذكؿ من قبل الفردك 
 . 2تو كفي نفس الوقت بدقدار الرغبة لدل الفرد في الأداءالطاقتو كإمكان

                                                           
  .48، صنفس ابؼرجع السابقعداف نبيلة،  -1
 .11، ص2017، مركز البحوث كالدراسات حوؿ ابعزائر كالعالد، الدكيرة، ابعزائر،مدخل إلى إستراتيجية الأداء الفعالأسيا قرناف،  -2
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بيكن استخلبص تعريف الأداء الوظيفي على أنو قياـ ابؼوظفتُ  و من تعريفاتن خلبؿ ما سبق تقدبيكم
لكل كظيفة  ةيمية المحددبتنفيذ ابؼهاـ كالواجبات الوظيفية ابؼنوطة بهم كفق ما جاءت بو القوانتُ كابؼراسيم التنظ

 بتكاملها كبتجميعها كمسؤكلياتها ابؼطلوبة لتحقيق أىداؼ الوظائف ابعزئية، التي برقق في الأختَ ككاجباتها
   أىداؼ ابؼؤسسة، كيكوف ذلك بكل فعالية ككفاءة كبدراعاة الزمن في إبقاز الوظيفة.

  تحديد بعض المفاىيم المرتبطة بالأداء: -1-3
 :الآتي من بينهاك  كجب التمييز بتُ ىذه ابؼفاىيم الأداء مع بعض ابؼفاىيم الأخرل، بالنظر لتداخل مفهوـ

بتحقيق كذلك ترتبط ،  أىدافهافعالية ابؼنظمة بأنها درجة قدرة ابؼنظمة على برقيق  تعرؼ الفعالية: -أ
كيعبر عن الفعالية  المحددة من قبل ابؼنظمة، بغض النظر عن التكاليف ابؼتًتبة عن ىذه الأىداؼ. الأىداؼ

  بواسطة الصيغة التالية: 

النتيجة المحققة
الأىداؼ ابؼسطرة

 الفعالية 

كىي النسبة بتُ ابؼخرجات  ،الاستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة بأقل تكلفة بر عنتع: الكفاءة -ب
من  كفاءة عمل الأشياء بطريقة صحيحةتعتٍ  كابتُ النتائج ابؼتحصل عليها كالوسائل ابؼستخدمة،  ،كابؼدخلبت

   خلبؿ العلبقة بتُ النتائج المحققة كالوسائل ابؼستخدمة.

حيث يتضح لنا أف مفهوـ  ،ستخلبص الفرؽ بتُ ابؼصطلحتُ السابقتُمن خلبؿ ما تم تقدبيو بيكن اك 
أما  ،تحقق بها الأىداؼ المحددةالفعالية تشتَ إلذ الدرجة التي ت أفباعتبار  ،الفعالية أكسع من مفهوـ الكفاءة

على أف ىذا يدؿ ك م بها إبقاز العمليات ابؼتعلقة بالأىداؼ، تالكفاءة فتشتَ إلذ الطريقة الإقتصادية التي ي
مفهوـ الفعالية يأخذ بعتُ الإعتبار العديد من العوامل الداخلية كابػارجية، في حتُ أف مفهوـ الكفاءة يركز 

 . 1على العمليات الداخلية بابؼؤسسة فقط

                                                           
 .52، صس ابؼرجع السابقنفعداف نبيلة،  -1
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)القيمة ابؼضافة( باستخداـ عوامل إنتاج بؿددة خلبؿ فتًة  : تعبر عن ابؼقدرة على خلق الناتجالإنتاجية -ج
ابؼستخدمة لتوليد كمية معينة من الإنتاج )سلع خدمات(،  الإنتاج، كىي علبقة نسبية بتُ عناصر زمنية معينة

  .1كفقا بؼقياس نقدم أك مادم بؿدد الإنتاجكقيمة 

 : 2كيعبر عن الإنتاجية بالصيغة التالية

 الإنتاج ابؼتحصل عليو 
الوقت اللبزـ للئبقاز

  الإنتاجية 

 أىمية الأداء:  -2
ترتبطا إرتباطا كثيقا بأداء العاملتُ ؿ أف حياة ابؼنظمة أيا كانت طبيعة النشاط الذم بسارسو، القو  نابيكن

من قبل الإدارة، فإف ىذا سيقود  هم على الوجو ابؼطلوب كابؼخطط لوفيها، فإذا قاموا بأعمابؽم كأبقزكا مهام
كاف الأداء دكف ابؼستول ابؼطلوب، فإنو ابؼؤسسة بكو برقيق أىدافها ابؼسطرة، كالبقاء كالنمو كالتوسع، كإذا ما  

 .3سيشكل عائقا كبتَا أماـ ابؼنظمة في برقيق كبلوغ أىدافها، بل قد يؤدم أحيانا إلذ تصفية ابؼؤسسة

حيث تولر إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات ابؼعاصرة كابغديثة أكلوية بالغة كاىتماما كبتَا بؼا بيكن أف 
ابؼزايا ابؽامة ابؼتمثلة برفع الركح ابؼعنوية  إلذوىرية الأىداؼ، للوصوؿ من خلببؽا برققو عملية الأداء بسبب ج

عي لأنشطة إدارة ابؼوارد برمل ابؼسؤكلية، كتوفتَ الأساس ابؼوضو  إلذهم عللعاملتُ، كإشعارىم بالعدالة، كدف
  كالتوظيف كالتدريب كابؼتابعة.  البشرية

 : 4تتجسد أبنية الأداء فيما يليك 
داء مقياسا لقدرة الفرد على أداء عملو في ابغاضر، ككذلك على أداء أعماؿ أخرل بـتلفة نسبيا يعد الأ

 التًقية. في ابؼستقبل، كبالتالر يساعد في ابزاذ قرارات
 .برسبنوغالبا ما يتم ربط ابغوافز بأداء الفرد، كىذا يؤدم إلذ اىتماـ الفرد بأدائو لعملو كبؿاكلة ك 

                                                           
 .7، ص نفس ابؼرجع السابقفيصل خرشي،  -1
 .52، ص، نفس ابؼرجع السابقعداف نبيلة -2
 .44ص، 2010، الطبعة الأكلذ، الأردف، ، دار جليس الزمافالتعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيفايز عبد الربضن الفركخ،  -3
  .45ص، بؼرجع السابقنفس ا، فايز عبد الربضن الفركخ -4
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ة إلذ الاستقرار في العمل، فإذا حدثت أية تعديلبت في أنظمة الإدارة فإف العاملتُ يرتبط الأداء بابغاجك 
 ذكم الأداء ابؼتدني يكونوف مهددين بالإستغناء عن خدماتهم.

 الأداء الوظيفي ومحددات عناصر المطلب الثاني:

 :عناصر الأداء -1
 يتكوف الأداء من بؾموعة من العناصر أبنها: 

ابؼهارات الفنية، ابؼهنية كابػلفية العامة عن الوظيفة : كتشمل ابؼعارؼ العامة، وظيفةالمعرفة بمتطلبات ال -
 .كالمجالات ابؼرتبطة بها

كتتمثل في مدل ما يدركو الفرد عن عملو الذم يقوـ بو كما بيتلكو من رغبة كمهارات  نوعية العمل: -
 .ءكبراعة كقدرة على التنظيم كتنفيذ العمػل دكف الوقػوع فػي الأخطا

كمقدار  إبقازه في الظركؼ العادية للعمل : أم مقدار العمل الذم يستطيع ابؼوظفكمية العمل المنجز -
 .سرعة ىذا الإبقاز

إبقاز كلية العمل ك ؤ العمل كقدرة ابؼوظف على برمػل مسكتشمل ابعدية كالتفاني في  المثابرة والوثوق: -
 .1لئرشاد كالتوجيو من قبل ابؼشرفتُكمدل حاجػة ىػذا ابؼوظػف ل الأعماؿ في أكقاتها المحدد

 :محـددات الأداء الوظيفـي -2
كماىية التفاعل  معرفة العوامل التي بردد ىذا ابؼستولك تطلب برديد مستول أداء الفرد ابؼرغوب فيو ت

عوامل كىذا أمر ليس بالسهل كذلك لتعدد العوامل من جهة، إضافة إلذ علبقة كل عامل من ىذه ال بينها،
 ظاىرة الأداء تزداد تعقيدا نظرا لتضارب النتائج ابؼتوصل إليها.ف، عركفةابؼلأداء غتَ بدستول ا

'' عن كجود علبقة مباشرة بتُ الرضا عن العمل كالأداء البشرم، بينما كشفت دراسات ''ىتَزبرغفقد  
ؼ جر كالأداء، ككشفت أيضا عن كجود علبقة بتُ ظرك اسات أخرل إلذ كجود علبقة بتُ الأتوصلت در 

   .العمل كالأداء

 

                                                           
رسالة ،  " في فلسطتPaltelُ، دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات "أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيأسعد أبضد بؿمد عكاشة،  -1

  .34، ص 2008ة، فلسطتُ، بغز  الإسلبميةقسم إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، عمادة الدراسات العليا، ابعامعة  ماجستتَ في إدارة الأعماؿ،
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 : كما يلي الوظيفة والموقف، الموظفكيتأثر الأداء بكل من 
عد بؿددا رئيسيا في برديد مستول ، قيم كدكافع ياىتماـ، رغبة، مهارة، كما بيتلكو من معرفة فالموظف -

 الأداء.
و الوظيفي ا تتطلبو من مهاـ ككاجبات كما تفرضو من برديات كما تقدمو من فرص للنمبد الوظيفةأما  -

 تعد أيضا بؿددا رئيسيا في برديد مستول الأداء.
بدا يتضمنو من بيئة تنظيمية كما توفره من موارد مادية كىيكل تنظيمي مرف أك جامد أك  والموقف -

   .1عد بؿددا رئيسيا في برديد مستول الأداءتالوقاية كأبماط القيادة  ،سالب

ذج لمحددات الأداء حيث قدـ "بورتر كزميلو لولر" بموذجا كقد حاكؿ البعض من علماء الإدارة إعداد بمو 
ابػصائص الشخصية كإدراؾ الفرد لدكره ابعهد ابؼبذكؿ للموظف، حصيلة  ،يستند إلذ ثلبثة عوامل رئيسية ىي

 الوظيفي.

اس الفرد لأداء العمل كدافعيتو لأداء العمل، فبمقدار ما هد ابؼبذكؿ في العمل يعكس درجة بضفابع
رد جهده بدقدار ما يعكس ىذا درجة دافعيتو لأداء العمل، فابعهد ابؼبذكؿ بيثل حقيقة درجة دافعيتو يكثف الف

 للؤداء. 

لأداء كيشمل ذلك التعليم ا اتو السابقة التي بردد درجة فاعلية ابعهد ابؼبذكؿ أثناءكقدرات الفرد كخبر 
 كالتدريب كابػبرات. 

سلوكو الشخصي أثناء الأداء كتصوراتو كانطباعاتو عن الكيفية  أما إدراؾ الفرد لدكره الوظيفي فيتمثل في
 التي بيارس بها دكره في ابؼنظمة.

فحسب حسن عادؿ: فإف الأداء لا يتحدد بناء على توافر أك عدـ توافر بعض المحددات، بل نتيجة 
 لى العمل.لمحصلة التفاعل بتُ ثلبث بؿددات رئيسية ىي: الدافعية الفردية، مناخ العمل كالقدرة ع

: كتعبر عن مدل الرغبة ابؼوجودة لدل الفرد للعمل، كالتي بيكن أف تظهر من خلبؿ درجة الدافعية الفردية
على العمل. كما أف ابعهد ابؼبذكؿ من طرؼ العامل يعكس في الواقع درجة بضاسو لأداء العمل كما  بالوإق

ل كاحد منهم كلو تساكل عدد الأفراد في كىذا الإختلبؼ ينعكس على كفاءة أداء ك ،بىتلف من فرد لآخر
                                                           

1
 . 24، صنفس ابؼرجع السابقسيا قرناف، أ -
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القدرات كابؼهارات كابػبرات اللبزمة لأداء عمل معتُ نتيجة كجود تفاكت في درجة الإىتماـ كابغماس كالرغبة 
في العمل، فبمقدار ما يكثف الفرد جهوده بدقدر ما يعكس ىذا درجة دافعيتو لأداء العمل، كالدافعية بسثل 

   .كتثتَه لكي يؤدم العمل، كتعتبر مشكلة برريك الدافعية أك رغبة العاملتُ لأداء العملالقوة التي بررؾ الفرد 

يعبر عن الإشباع الذم توفره بيئة العمل الداخلية، كىو الإحساس بالرضا عن العمل بعد أف : مناخ العمل
    رغباتو كأىدافو كإشباع حاجاتو معها. حققيكوف قد 

ذىنيا، كالتي يستطيع الفرد برصيلها  أكلى أداء العمل سواء كاف عملب حركيا : كتعتٍ قدرة الفرد عالقابلية
بالتدريب كالتعليم كإكتساب ابؼهارات كابؼعارؼ ابؼتخصصة ابؼرتبطة بالعمل، إضافة إلذ أنها تشتمل أيضا على 

 . 1الدقة كالسرعة في أداء العمل

ر الصافي بعهػود الفرد التي تبدأ بالقدرات، ىو الأثػ :الأداء الوظيفي بأف أسعد أبضد بؿمد عكاشةكيرل 
كإدراؾ الدكر أك ابؼهاـ، كيعتٍ ىذا أف الأداء في موقف معتُ بيكن أف ينظر إليو على أنو نتاج للعلبقة ابؼتداخلة 

 :الآتي بتُ كل من

 ابعهػد -
 القدرات -
 إدراؾ الدكر )ابؼهاـ( -

وافز( إلػى الطاقػة ابعػسمانية كالعقلية، كالتي يبذبؽا كيشتَ ابعهد الناتج من حصوؿ الفرد على التدعيم )ابغ
ه الفرد لأداء مهمتو، أما القػدرات فهػي ابػػصائص الشخػصية ابؼستخدمة لأداء الوظيفة، كلا تتغتَ كتتقلب ىذ

م دارؾ الدكر أك ابؼهمة إلذ الابذاه الذم يعتقد الفرد أنو من الػضركر إ، كيشتَ القدرات عبر فتًة زمنية قػصتَة
توجيػو جهوده في العمل من خلبلو، كتقوـ الأنشطة كالسلوؾ الذم يعتقد الفرد بأبنيتها فػي أداء مهامو، 

 .2بتعريف إدراؾ الدكر

 

                                                           
، دراسة حالة بدركز الزفت بابؼنطقة دور القيادة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين داخل المؤسسة الإقتصاديةصديق زكرياء، بن جيمة عمر،   -1

  .175ص، 2018، أفريل 1، عدد4 بؾلد ، بؾلة البشائر الاقتصادية،الصناعية عتُ الصفراء
 . 35، صنفس ابؼرجع السابقأسعد أبضد بؿمد عكاشة،  2
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فكل فرد بيتلك بمط خاص بو من القوة أك الضعف، كىذه العوامل تؤثر على الأداء بصورة إبهابية أك سلبية، 
 .ثرة على الأداء الوظيفيكالشكل التالر يوضح لنا أىم العوامل ابؼؤ 

 العوامل المؤثرة على الأداء البشري :(3-2)الشكل رقم 

 
، مركز البحوث كالدراسات حوؿ ابعزائر كالعالد، الدكيرة، مدخل إلى إستراتيجية الأداء الفعالأسيا قرناف،  مصدر:ال

 .26، ص2017ابعزائر، 

 

 

 

 

 

 

 القابلية
 المهارات الشخصية•
 مهارات الاتصال•
 مهارات تكنولوجية•
 خبرات مكتسبة•
 مهارات أخرى•

 بيئة العمل 
 الآلات والمعدات•
 تقسيم وتصميم الوظائف•
 .سياسات وقواعد العمل•
 التشريعات والقوانين•

 الدوافع
 الطموح المهني•
 صراع الموظفين•
 الإحباط والإثارة •
 تحقيق الآىداف•
 الرضا/ العدالة •
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 يفي: العوامل المؤثرة على الأداء الوظالمطلب الثالث

  :الآتي كبيكن تقسيم تلك العوامل إلذ

 كتشمل العناصر التالية: العوامل الفنية: -1
 نوع التكنولوجيا ابؼستخدمة سواء في الوظائف الفعلية أك ابؼستخدمة في معاجلة ابؼعلومات. -
 .مع عدد العماؿ الآلات بابؼقارنةنسبة الاعتماد على  -
 .لتجهيزات كالآلات، اابؼؤسسة من حيث ابؼخازف، الورشاتتصميم  -
 .ج شكلو كمدل مناسبة التغليف لونوعية ابؼنتو  -
 .منتجات ابؼؤسسة كرغبات طالبيها تُالتوافق ب -
 .تي التخزين ك الإنتاج في ابؼؤسسةتناسب بتُ طاقال -
 .أساليب كطرؽ العمل -

يثة، آلات فكلما توفرت مثلب تكنولوجيا حد ،حيث أف بؽذه العوامل تأثتَ كبتَ على كفاءة كأداء الأفراد
جديدة، مواد خاـ ذات نوعية جيدة كلما ارتفع مستول إنتاجية ابؼنظمة كذلك من خلبؿ ارتفاع مستول 

 .الأداء فيها

: كىي ابؼتعلقة بالأفراد العاملتُ )ابؼشرفتُ كابؼنفذين( في ابؼؤسسة من صفات كسلوكيات العوامل الإنسانية -2
 الآتي:  كتضم ،كمعاملبت كأساليب أيضا

ر السن بستعت بالقوة اا ضمت ابؼؤسسة عماؿ صغمحيث كل ،كيبة البشرية من حيث ابعنس كالسنالتً  -
 .أما إذا توفر لديها عماؿ كبار السن فهم بيثلوف ابػبرة كابؼهارة في الابقاز ،كالطاقة في العمل

 كابؼناصب التي يشغلونها كالتكنولوجيا ابؼستخدمة. التوافق بتُ مؤىلبت العماؿ -

أم ما يدرج برت إطار العلبقات لسائدة بتُ ابؼشرفتُ كابؼنفذين )نب السائدة بتُ العماؿ كالعلبقات اابعوا -
 . (الإنسانية

بالإضافة إلذ العوامل السابقة كالتي تعتبر إنسانية أكثر منها تنظيمية بيكن إضافة عنصر ثالث ألا كىو 
 :الآتي ؤثرة على الأداء الوظيفي كمن أىم مكوناتوحيث يعتبر أيضا من العوامل ابؼ ،ابؼناخ التنظيمي للمؤسسة
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: يعتبر أىم عناصر ابؼناخ التنظيمي تأثتَا على الأداء كذلك من طريقة انسياب القرارات الهيكل التنظيمي -
قدرتو على برديد كتبسيط إجراءات مع كالتوجيهات كالأكامر من الإدارة العليا إلذ الوسطى إلذ التنفيذية، 

 .العمل

جل التواصل البناء أذلك من ك  ،من الضركرم جدا كجود نظاـ اتصالات فعاؿ داخل ابؼؤسسة :تصالاتالا -
كأيضا خارج ابؼؤسسة  بعض كبتُ بـتلف ابؼصالحالعضهم بلعاملتُ كالإدارة كبتُ العاملتُ داخل ابؼؤسسة بتُ ا

 مع البيئة ابػارجية.

رتفع من الأداء الوظيفي لدل الأفراد تعتمد على في برقيق مستول م الإشراؼ: إف فاعلية الإشرافنطاق  -
عتاد أف يؤدم بها العمل شخصيا، إقدرة ابؼشرؼ في أف بهعل الآخرين يؤدكف أعمابؽم بنفس الكفاءة التي 

 فابؼشرؼ الفعاؿ يكوف قائدا كبـططا كبؿفزا كمعلما كناصحا كموجها كمدربا في آف كاحد.

تينيا تقليديا أـ غتَ ركتيتٍ يتضمن التجديد كالابتكار، فالعمل ما إذا كاف رك  بها : يقصدطبيعة العمل -
كعدـ الاكتًاث كاللبمبالاة بكو التحديث كالتطوير، بسبب عدـ   كالإبناؿإحداث ابؼلل  إلذالركتيتٍ يقود 

  ف عملو ليس بذم أبنية.أكشعور الفرد ب الإبداعتشجيع 

، التهوية، فتًات الإضاءةتشكل مناخ العمل مثل : ىي تعبر عن بـتلف العوامل التي الظروف المادية -
 الراحة، التدفئة، الرطوبة، ابغرارة، الضوضاء كالتسهيلبت ابؼشابهة بصفة عامة.

افز ابؼادية  كذلك من خلبؿ إشراكو في عملية ابزاذ القرار ككضع الأىداؼ ككذلك من بـتلف ابغو  :التحفيز -
 ...الخ.ت كالتًقيةآكابؼكاف

كذلك الاستخداـ ابعيد   ،أف يصقل بـتلف ابؼعارؼ كابؼهارات ابؼوجودة لدل العماؿ ونأمن ش :التدريب -
 .بؼختلف الآلات كابؼعدات ابؼتوفرة لدل ابؼؤسسة

 فض من مستول الأداء.بىالتي من شأنو أف  كالتأخر في القياـ بالأعماؿ :حجم العمل -
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التغتَ ابؼستمر في الأنظمة كابؼعدات أصبح على  ك : نظرا للتطور التكنولوجي السريع التكنولوجيا المستخدمة -
  .1كل مؤسسة الاىتماـ بهذا ابعانب لتمكتُ الأفراد العاملتُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
جامعة  ،3، العدد كالإدارية، دراسة ميدانية بدلبنة نوميديا بقسنطينة، بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية  العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفيإبياف بن بؿمد،  1

 . 246 ص ،2018عباس لغركر، خنشلة، جواف 
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 لأداء الوظيفي تقييم االثالث:  المبحث
كما تعتبر من   ،إف عملية تقييم أداء الأفراد داخل ابؼؤسسة تعتبر من أىم كظائف إدارة ابؼوارد البشرية

من موظفي الإدارة العليا كانتهاءا بالعاملتُ في أقساـ  ت ابؽامة على بصيع مستويات ابؼؤسسة ابتداءاالعمليا
لابد عليها من مواكبة الظركؼ التي تفرزىا  وكلكي تتمكن ىذه العملية من برقيق أىدافها فإن ،كحدات الإنتاج

ائص ابؼعرفية كابؼهارية للعاملتُ، كالتغتَ التغيتَات على مستول بؿتول العمل كأساليب أداءه، كالتغتَ في ابػص
ابؼنظمات، كبىلق تبتٍ ىذه العملية من قبل ابؼنشأة نوع من  أعماؿفي العوامل الطبيعية التي تنعكس على طبيعة 

 الثقة لدل العاملتُ بجدية ابؼنظمة بفا يرفع كلائهم بؽا.  

 ماىية تقييم الأداء الوظيفي :المطلب الأول
 : لأداءمفهوم تقييم ا -1

تعتبر عملية تقييم الأداء من أىم مهاـ إدارة ابؼوارد البشرية كذلك لتعدد الآثار ابؼتًتبة عنها كعلبقتها 
كبؽذه الفركؽ تأثتَ  ،كمنذ القدـ كجود فركؽ كاختلبفات بتُ الأفراد في ابؼنظمة حيث ثبت ،بابؼهاـ الأخرل

قياس كتقييم أداء  إلذلذا تلجأ ىذه الأختَة  ،ابؼنظمةعلى صلبحية الفرد كحجم عملو كأداءه ككذلك استمراره ب
    :الآتي عمابؽا بؼعرفة

 .إنتاجيتهممدل أدائهم للوظائف ابؼسندة إليهم كمدل برقيقهم للمستويات ابؼطلوبة في  -
 .1على التقدـ كالاستفادة من فرص التًقية كزيادة الأجر مدل قدرتهم -

لابزاذ القرارات  الإنتاجيةمدل مسابنة كل فرد في العملية ىذا يعتٍ أف تقييم الأداء ىو ابغكم على ك 
التدريب. كيساعد تقييم الأداء في تعليم الأفراد كتوجيههم بكو الطريق  ،النقل ،ابؼرتبات ،ابؼتعلقة بالأجور

  ، كعليو يشمل التقييم الأعماؿ التالية:كإنتاجهمزيادة أدائهم  إلذالصحيح، بفا يؤدم 
 بؼوظف كمهارتو في أدائها.التأكد من معلومات ا -
 مقارنة مهارات العماؿ بابؼهارات كابؼعلومات ابؼطلوبة بؽذا العمل. -
 تطابق طريقة أداء ابؼوظف مع الطريقة ابؼرغوب فيها. -

صلبحيات الأعماؿ  أنو بودد إلذكيعتمد التقييم الناجح على ابؼناقشة الربظية مع ابؼوظفتُ، بالإضافة 
كالوسيلة ابؼثلى ىي تشجيع الناس على ابؼثابرة كالتقدـ فيما بهيدكنو، كإعطاء  ،بؼرجوةكالنتائج ا ابؼتوجبة عليهم
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التقييم ليس عقابا أك ثوابا،  أفابؼلبحظات في النواحي التي يتطلب ابؼضي بها في الابذاه الصحيح، ىذا يعتٍ 
   و.بل ىو مساعدة الفرد ابؼوظف على برستُ أدائو كبرقيق بذلك أىداؼ ابؼنظمة كأىداف

 : تعريف تقييم الأداء -2
 حيث ،عة منظمة لأداء مستخدـ بؼهمةعملية تقييم الأداء عبارة عن مراج" :كيعرفها ميتشاسكي بأف

تستخدـ لتقونً فعاليتو في الشغل. كبيكن أف نعرؼ التقييم بأنو تلك العملية ابؼستمرة التي بيكن من خلببؽا 
كابزاذ القرارات ابؼناسبة في بؾالات ابؼوارد البشرية. كىي أيضا دراسة  دل كفاءة كفاعلية الفرد الأدائيةبرديد م

كبرليل أداء العاملتُ لعملهم كملبحظة سلوكهم كتصرفاتهم أثناء العمل للحكم على مدل بقاحهم كمستول  
و ابؼستقبل كبرمل في القياـ بأعمابؽم ابغالية كأيضا للحكم على إمكانية النمو كالتقدـ للفرد في كفاءتهم

   .1بؼسؤكليات أكبر

ابغصوؿ على حقائق كبيانات  إلذمن خلبؿ ىذه التعاريف يتبتُ لنا أف مضموف عملية التقييم تشتَ ك 
برليل كفهم تقديرم بؼستول الأداء ابؼنفذ كإعطائو قيمة معينة مع  حيث يساعد على ،بؿددة من أداء العامل

عملو، أم تقدير مستول كفاءة الفرد الفنية كالعملية ىو مطلوب تأكيده مع فهم سلوؾ الفرد من خلبؿ قيامو ب
 لتنفيذ الواجبات كابؼهاـ التي يتطلبها عملو.

كىو  ،كبيكن القوؿ أف تقييم الأداء ىو نظاـ يتم من خلبلو برديد مدل كفاءة أداء العاملتُ لأعمابؽم
 قدراتو كاستعداداتو للتقدـ. حدل ابؼعايتَ ابؼستعملة في قياس كفاءة الأداء الوظيفي لفرد ما كابغكم علىإ

 كمنو بيكن تبياف أىداؼ تقييم الأداء كالتي نوجزىا فيما يلي:
 .توفتَ معلومات أدائية يستفيد منها الفرد كابؼنظمة -
 .معرفة الفرد بدستول أدائو -
 .تفعيل نشاطات ابؼنظمة )مهاـ إدارة ابؼوارد البشرية( -
بباتها، فعلى مستول الأفراد معرفة الكفاءات العالية مواطن القوة كالضعف كالنتائج كبرديد مس كتشاؼا  -

كتدعيمها، كمعرفة الأفراد ذكم الأداء المحدكد كعلبجو، كعلى مستول ابؼنظمة التعرؼ على مسببات القوة 
 كالضعف )التدعيم كالعلبج(.
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 .1العدالة بابؼعيار كابؼقياس، فلكل حسب أداءه إلذالوصوؿ  -
 

 :أىمية تقييم الأداء -3
، الفرد كابؼوظف التنفيذم، ابؼنظمة، ابؼدير من كىي على مستول كل ،العملية ثلبث غايات تستهدؼ

 كما يلي:   كذلك
 أىميتها على مستوى المنظمة:  -
 إبهاد مناخ ملبئم من الثقة كالتعامل الأخلبقي الذم يبعد احتماؿ تعدد شكاكم ابؼوظفتُ ابذاه ابؼنظمة. -
 قدراتهم بدا يساعدىم على التقدـ كالتطور. رفع مستول أداء ابؼوظفتُ كاستثمار  -
تقييم برامج كسياسات إدارة ابؼوارد البشرية كوف نتائج العملية بيكن أف تستعمل كمؤشرات للحكم على  -

 دقة السياسات.
 .مساعدة ابؼنظمة على كضع معدلات أداء معيارية دقيقة -

 أىميتها على مستوى المديرين:  -
تنمية مهاراتهم كإمكانيتهم الفكرية كتعزيز قدراتهم الإبداعية للوصوؿ إلذ تقييم إلذ  دفع ابؼديرين كابؼشرفتُ -

 سليم كموضوعي لأداء تابعيهم. 
 دفع ابؼديرين إلذ تطوير العلبقات ابعيدة مع ابؼرؤكستُ كالتقرب إليهم للتعرؼ على ابؼشاكل كالصعوبات. -

  أىميتها على مستوى الموظفين: -
كبأف بصيع جهوده ابؼبذكلة تؤخذ  ،كذلك لزيادة شعوره بالعدالة ابؼسؤكليةعل ابؼوظف أكثر شعورا ببه -

  بابغسباف من قبل ابؼنظمة.
 دفع ابؼوظف للعمل باجتهاد كجدية كإخلبص ليتًقب فوزه باحتًاـ كتقدير رؤسائو معنويا كماديا. -

 تبرز أبنية تقييم الأداء من خلبؿ العديد من النقاط نوجزىا في ما يلي: ك 
  عملبء ابؼؤسسة. إلذفي برستُ إدارة ابؼنتجات كابػدمات كعملية توصيلها يساىم  -
تركز عملية تقييم الأداء على ما بهب إبقازه في الواقع كيساعد ابؼؤسسة على توفتَ الوقت كابؼوارد  -

 كالطاقات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ.
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طرة، كبرديد الإختلبؼ بتُ النتائج يوفر التغذية العكسية اللبزمة بؼعرفة مدل تقدـ برقيق الأىداؼ ابؼس -
 المحققة كالأىداؼ ابؼسطرة لتحليل الفجوات ابؼوجودة كإجراء التعديلبت.

بوسن الاتصاؿ الداخلي بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة، فضلب عن الاتصالات ابػارجية بتُ ابؼؤسسة  -
 كعملبئها.

 يساعد على إعطاء توضيحات حوؿ تنفيذ البرامج كتكاليفها. -
في توفتَ بيانات حقيقة ملموسة كمضبوطة بيكن الإعتماد عليها في إبزاذ القرارات السليمة  ابؼسابنة -

 ابؼرتبطة بعمليات ابؼؤسسة.
 يساىم في تأثتَ ابؼؤسسة من خلبؿ التعرؼ على المحاكر التي تتطلب زيادة في الإىتماـ كالتًكيز. -
لوصوؿ مستقبلب كبالتالر القياـ بالتحستُ ضركرة معرفة كاقع عمليات ابؼؤسسة لتحديد موقعها كأين تريد ا -

 فيها.
بياف تكبالتالر برقيق أكبر قدر من الإنتاج بأقل التكاليف ك  ،التخلص من مظاىر التبذير في موارد ابؼؤسسة -

   مدل مسابنتها في برقيق التنمية الإقتصادية كالإجتماعية.
نافسة بينهم كبرديد نظاـ عادؿ للحوافز رفع إنتاجية العاملتُ كبرستُ أدائهم من خلبؿ خلق نوع من ابؼ -

 كابؼكافئات.
التأكيد من درجة كفاءة الأداء في برقيق الأىداؼ من خلبؿ برديد ابؼوارد التي استنفذتها ابؼؤسسة في  -

     .1برقيق كل ىدؼ في ظل مشكلة ندرة ابؼوارد
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 : أىداف تقييم الأداء -4
 ثلبثة أنواع في برقيقكذلك من خلبؿ مسابنتها  ،كابؼؤسسة إف عملية تقييم الأداء بزدـ كلب من الفرد

 ، كالتي نوضحها كما يلي: ية، أىداؼ تطويرية كأىداؼ إداريةمن الأىداؼ، أىداؼ إستًاتيج
 :الأىداف التطويرية -

يعتبر تطوير ابؼوارد البشرية من الأىداؼ ابعوىرية لعملية تقييم الأداء كيتم ذلك من خلبؿ برديد نقاط 
زيادة برفيز العاملتُ بواسطة  إلذبالإضافة  ،وة كالضعف عند الأفراد بسهيدا لتداركها كالتغلب عليها مستقبلبالق

   .استخداـ أساليب موضوعية في عملية التقييم

 الأىداف الإدارية: -
التًقية،  تتمثل في استخداـ ابؼعلومات النابذة عن عملية تقييم الأداء في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالنقل،

 زيادة الأجور كالركاتب، إعادة الاستخداـ أك الاستغناء عن العاملتُ ككذلك برديد ابغوافز.

 الإستراتيجية: الأىداف  -
( الإستًاتيجيةإف من أىداؼ عملية تقييم الأداء الربط كالتكامل بتُ كل من الأىداؼ التنظيمية )

كالتي تتجسد في ابؼخرجات المحددة مسبقا،  الإستًاتيجيةفيذ كنشاطات الأفراد كخصائصهم ابؼناسبة كابؼلبئمة لتن
كذلك عن  طريق تغيتَ  ،الإستًاتيجيةكعلى ىذا بهب أف يكوف نظاـ التقييم مرنا يستجيب لأم تغتَ طارئ في 

   .1مكوناتو كسلوكياتو كخصائصو اللبزمة للؤداء الاستًاتيجي

 مزايا تقييم الأداء: -5
 :الآتي منها لتقييم الأداء مزايا عدة

 رفع الركح ابؼعنوية للعاملتُ. -
 خلق جو من التفاىم كالعلبقات ابغسنة. -
 إشعار العاملتُ بدسؤكلياتهم بذاه كظائفهم. -
 التقييم كسيلة لضماف عدالة معاملة ابؼسؤكلتُ بؼوظفيهم. -
 تقييم سياسات الاختيار كالتدريب. -

 سار الوظيفي للؤفراد.التقييم كسيلة لتطوير الأداء الفردم للعامل كبزطيط ابؼ -
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في ظل ابؼنافسة المحتدمة في الأسواؽ كبتُ الشركات، فإف ذلك بدكره لو تأثتَ سلبي على صحة كراحة ك 
العاملتُ، كعليو فإف التكاليف ستًتفع على ابؼنظمة، كما أف القول البشرية العاملة كسلبح تنافسي أصبحت 

 . 1ضركرة لكل منظمة

 :يفيالوظ معايير تقييم الأداء -6

 كما يلي:  تتضمن ثلبث عمليات فرعيةحيث عملية قياس كتقونً الأداء عملية مركبة، إف 
 أم قياس الأداء ابؼتحقق مقارنة بدعايتَ موضوعية. :سالقيا -
داء جيد أك الأ: كتعتٍ ىذه العملية الفرعية برديد مستول الأداء ابؼتحقق فيما إذا كاف التقييم أو التقدير -

 إعطاء قيمة. ضعيف، أم بدعتٌ
 .2: كتعتٍ تعزيز نقاط القوة أك معابعة نقاط الضعف في الأداء ابؼتحققيميالتق -

 

 الأداء الوظيفي  أساليب تقييم: المطلب الثاني
 إدارةالتي تتضمنها سياسة تقييم الأداء في  الأساسيةبرديد طرؽ كأساليب التقييم يعتبر من ابعوانب  إف

أك الطرؽ  كالأدكاتابؼوارد البشرية كبفارسات تقيم الأداء بعدد من النماذج  إدارةت كتعج أدبيا .ابؼوارد البشرية
 كأساليب التقييم. 

 التقليدية: والأدواتساليب الأ -1
ىناؾ أساليب كأدكات متعددة تستخدمها منظمات القطاع العاـ كابػاص لتقييم أداء العاملتُ فيها، 

  ىا الآتي: كمن أشهر 
 ، كفيها يقدر أداء ابؼوظف أك صفاتوكأقدمهااستخداما  الأدكاتكىو أكثر  :ثيلي البيانيسلم التقدير التم -

كأف تكوف الدرجات ضعيف جدا، ضعيف،   ،على خط متصل يبدأ بدرجة قليلة كينتهي بدرجة مرتفعة
 . 3متوسط، جيد، جيد جدا، بفتاز

صد ىي بؾموعة عبارات كصفية قائمة الر : قوائم الرصد وقوائم الرصد ذات الوزن النسبي للعناصر -
 :كما يلي  لأبماط سلوكية للموظف في كظائف معينة، كمن الأمثلة على ىذه العبارات

                                                           
 .266ص ، 2016، دار ابغامد ، الطبعة الأكلذ، عماف،الإدارة الفعالة للموارد البشريةصالح علي عودة ابؽلبلات،  1
  .269ص ، نفس ابؼرجع السابقصالح علي عودة ابؽلبلات،  2
(، 1، سلسلة إدارة ابؼوارد البشرية كتنميتها)، منحى نظميبشرية في القرن الحادي والعشرينإدارة الموارد العبد البارم ابراىيم درة، زىتَ نعيم الصباغ،  3
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 .أخطاءنادرا ما يرتكب  -
 بوتًمو زملبؤه. -
 يعامل ابعمهور معاملة طيبة. -

تلك  ماـأمن السمات التي تتضمنها القائمة فانو يضع علبمة  أياابؼوظف بيتلك  أففإذا إعتقد ابؼقيم 
كتكوف علبمة ابؼوظف  .إزاءىا إشارةكاف ابؼوظف لا بيتلك بظة ما فاف ابؼقيم يتًكها دكف كضع   كإذاالسمة، 

 .الإشارةمساكية لعدد البنود التي كضعت أمامها 

كبشة شكل معدؿ لقوائم الرصد، كىو قوائم الرصد ذات الوزف النسبي للعناصر، كفي ىذا الشكل برتوم 
سلوكية معينة، كيعطي لكل عبارة كزف كثقل بودده ابػبراء في  أبماطامن العبارات التي تصف  القائمة على عدد

    العبارة. أبنيةضوء 

التي كاف  الأساسية الأحداثيقوـ ابؼقيم بتسجيل القصوى:  الأىمية( ذات الأحداثئع )الوقا أداة -
 أككليس الزملبء  الأحداثسجيل تلك غتَ فعاؿ فيها، كفي الغالب ما يقوـ ابؼشرؼ بت أكابؼوظف فعالا 

  ابؼرؤكسوف.
ابؼوظف  أداءنو لا يسجل أكقت طويل من جانب ابؼقيم، كما  إلذنو بوتاج أ الأسلوبكمن مساكئ ىذا 

   الذم بيثل فعاليتو. الأداءخلبؿ عملو اليومي، كىو 

عن أداء ابؼوظف كأف  قريرايكتب مقالا أك ت أفابؼقيم  إلذيطلب  الأسلوبكفي ىذا  :المقال كأداة تقييم -
 إلذترشد ابؼقيم  إرشاداتبؿددة بقائمة  أكتكوف ابؼقالة مفتوحة  أفيبرز نقاط قوتو كنقاط ضعفو، كبيكن 

 .  1النقاط التي سيعابعها
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كفي ىذه الأدكات يقوـ ابؼقيم بدقارنة أداء ابؼوظف مع غتَه من زملبئو، كبشة  المقارنة بين العاملين: أدوات -
    :نوضحها كما يلي لأدكات ابؼقارنة أشكاؿ ثةثلب

يقوـ ابؼقيم بتًتيب بصيع العاملتُ في دائرة أك قسم على خط متصل يتًاكح بتُ : ترتيب العاملين تنازليا -أ
بشة  أفللعاملتُ، كمن الواضح  الإبصالرالعاـ  الأداءالتقييم  أساسالدرجات، كيكوف  كأعلىالدرجات  أدنى

 أداءمن السهل تقييم  وكذلك فان،  (20)عندما يزيد عدد العاملتُ عن  الأسلوبىذا صعوبة في تطبيق 
     صعوبة. أكثرابؼتوسطتُ فانو  أداءتقييم  أماالضعفاء،  أكالعاملتُ البارزين 

يقوـ ابؼقيم بدقارنة ابؼوظف بكل موظف من زملبئو، كالتًتيب  الأسلوبفي ىذا  المقارنة الثنائية: -ب
 النهائي يكوف بتحديد عدد ابؼرات التي كاف فيها ابؼوظف متفوقا على الآخرين.

 على منحتٌ إحصائيع علبمات بؾتمع تشبو ىذه الطريقة طريقة توزي :الإجباريطريقة التوزيع  -ج
(Curve) ، كبالتالر  ،(إجبارمدا من ابؼوظفتُ كفق توزيع معد سلفا )يقيم عد أفابؼقيم  إلذكفيها يطلب

 بؾموعات على النحو التالر: إلذيقوـ بتقسيمهم 
 .العاملتُ من %10المجموعة الأكلذ )بؾموعة الرديئتُ( =  -
 .من العاملتُ %20من ابؼتوسط( =  الأقلالمجموعة الثانية )بؾموعة  -
 العاملتُ. من %40المجموعة الثالثة )بؾموعة ابؼتوسطتُ( =  -
 .من العاملتُ  %20من متوسط( =  الأعلىالمجموعة الرابعة )بؾموعة  -
   .من العاملتُ %10المجموعة ابػامسة )بؾموعة ابؼمتازين( =  -

 

اختبارات ذات  كالآخركفيها يعطى العاملوف بتُ ابغتُ أو اختبارات عينات عمل:  الأداءات اختبار  -
تعدؿ ركاتبهم، كمن  أكتي بوصلوف عليها في تلك الاختبارات يرقوف صلة بأعمابؽم كبناء على العلبمات ال

    .1الطيارين أكالسائقتُ  أكعلى ىذه الاختبارات اختبار الطابعات  الأمثلة
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 الحديثة: والأدوات الأساليب -2
 بالأساليب التجديدية كالتطويرية، كأبنها ما يلي: سمى كت

فيو تقييم كتقدير العاملتُ، كفيو يتعرض ابؼوظف لعدد من ابػبرات يقيم بناء يتم  أكىو مكاف مراكز التقدير: 
كمن تلك ابػبرات دراسة حالات كالقياـ بتمثيل  ،كيقوـ بذلك عدد من ابؼختصتُ ابؼدربتُ ،أداؤهمن خلببؽا 

ة مراكز ابؼوظف من قبل عدد من ابػبراء ىو جوىر فكر  أداءتقييم  إفدكار كاجتياز امتحانات شفوية كبرريرية، أ
 .1التقدير

العاملتُ في  أفمنها  ،أساسيةبالأىداؼ فلسفة تقوـ على افتًاضات  الإدارةتعتبر  بالأىداف: الإدارةمدخل 
ف لديهم رغبة قوية في الاشتًاؾ في أيقوموا بها، ك  أفمعرفة كفهم النواحي ابؼتوقع منهم  إلذالتنظيمات بييلوف 

في تلك  أدائهميرغبوف في الوقوؼ على  كأنهماتهم كمستقبلهم، عملية ابزاذ القرارات التي تؤثر على حي
   مرضِ أـ ردئ. أداءابؼنظمات، كىل ىو 

 بالأىداؼ عملية تتكوف من عدة خطوات تتمثل في التالر: الإدارةتعتبر ك 
 كابؼعايتَ بالاشتًاؾ بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ. الأداءبرديد بؾالات  -
 .ساء كابؼرؤكستُبرديد الأىداؼ بالاشتًاؾ بتُ الرؤ  -
 .كضع خطط العمل كتنفيذىا من قبل ابؼرؤكستُ -
 كضع عناصر ابؼراقبة بالاشتًاؾ بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ -
 .بالاشتًاؾ بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ الأىداؼاستعراض مدل التقدـ في برقيق  -

 

 الأداءتقيم كيف يتم  فألأنها براكؿ  ،الأىداؼب الإدارةمدخل  الإدارةكتكمل ىذه : سلوك التقدير السلوكي
 :أنهاىم ملبمح ىذه النظرية أك 

 .التطويرية الأىداؼ أبنيةتبرز  -
 .تركز على الوظائف الفردية -
 .بردد السلوؾ الذم يقيم شكل بؿدد بيكن ملبحظتو كقياسو -
 .2كالفعالية )النتائج( كالأداءتفرؽ بتُ السلوؾ  -
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 :القياس داةاكفيما يلي خطوات تصميم 
ئف التي ستستخدـ فيها الاداة، كيقوـ ابؼشرفوف في ىذه الوظائف بتطوير كاستخداـ بهب برديد الوظا -

 مرؤكسيهم فيها.
غتَ الفعاؿ، كتكوف ىذه  كالأداءالفعاؿ  الأداءعبارات تبتُ  10 إلذ 5بتُ  ما يكتب أفعلى كل مشرؼ  -

 بماط سلوكية مورست في الوظيفة برت الدراسة.لؤعملية ل أمثلةالعبارات 
كوف مشتًكا، لت أدائيابفرز العبارات ككضعها في بؾموعات تعكس بعدا  مقاييس إلذم ىذه العبارات تتًج -
 غتَ فعاؿ مثلب. أداء الآخرفعاؿ جدا كالبعض  ءأدا
نو يوضع خط متصل إ، كمن ىنا فكالأعلى الأدنى ينابغديكتبوا عبارات تقع بتُ ىذين  أفعلى ابؼشرفتُ  -

العبارات التي  إلاكلا توضع  ،فعالية كأدناىافعالية  أكثرىااؼ لسلوؾ يتًاكح بتُ لسلوؾ مرتبط بالوظيفة كبأكص
 تعكس سلوكا بيكن ملبحظتو.

، كيضعوف تلك العبارات على مقياس 12 إلذيقوـ بتنقيح العبارات عدد من ابؼشرفتُ قد يصل عددىم  -
 .1الأعلىكبسثل ابغد  (9) ك الأدنىكبسثل ابغد  (1)تًاكح بتُ ت

 ملبحظتتُ: إلذالتقييم فإننا نشتَ  كأدكاتتاـ ىذا الاستعراض لأساليب كفي خ
في  أساسيةباعتبارىا عملية  الأداءالتقييم كفيل بإعطاء عملية تقييم  أدكاتمن أداة من  أكثراستخداـ  إف -

 كذلك فانو كفيل بضماف قدر من ابؼوضوعية في التقييم.  ،بعدىا ابؼناسب ابؼوارد البشرية إدارة
 .2كالثبات يراعوا معيارين من معايتَ التصميم كبنا معيار الصدؽ أفالتقييم بهب  أدكاتف مصممي ما أك  -

 تقييم الأداء وتوقيت : مسؤوليةالمطلب الثالث

غلب ابؼنظمات تتم عملية التقييم الفعلية من قبل ابؼشرؼ ابؼباشر للفرد العامل، كيدعم ىذه الابذاه أفي 
 كجهات نظر متعددة منها:

 بؼلبحظة عملو كأدائو. الأفضلكبالتالر فهو في ابؼوقع  ،قربا من الفرد العامل الأكثرابؼشرؼ الشخص  يعد -1
الرئيس أكثر قدرة على برليل كتفستَ أداء ابؼرؤكستُ كفقا لأىداؼ كخطط ابؼنظمة التي  أكابؼشرؼ كيعتبر  -2

  ابؼديرين.تَىو أعرؼ بها من غتَه أم من غ
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ابؼشرؼ  إلذلربط بتُ العوائد التي يستحقها الفرد العامل كفقا لأدائو بالإضافة بإمكاف ابؼشرؼ ا أنو كما -3
بحيث يكوف  ،ىناؾ آراء تدعم مشاركة بؾموعة من الرؤساء في عملية التقييمك  ،ابؼباشر لوحده كمقيم

كىذا يكوف في حالة كوف بصيع ابؼدراء ضمن  ،في ابؽيكل التنظيمي الإدارمىؤلاء من نفس ابؼستول 
العاملتُ بحيث يلبحظوف سلوكهم كأدائهم خلبؿ  الأفرادستول الواحد في موقع، بهعلهم على قرب من ابؼ

فتًة التقييم، كىذه العملية تساعد على زيادة ابؼوضوعية كالصدؽ في عملية التقييم كتقلل من التحيز  
 بدختلف الآراء. كالأخذكنتيجة لتعدد كجهات النظر 

 

كلإبقاح  ،أم زملبء الفرد العامل ،عتماد عليها في عملية التقييم ىم الزملبءالتي بيكن الا الأخرلكابعهة 
 ىذا النوع من التنظيم بهب توافر الشركط الآتية:

 العاملتُ معهم. الأفراديكوف ىؤلاء الزملبء في ابؼواقع التي تؤىلهم من ابؼلبحظة ابؼستمرة لسلوؾ  أف -1
 تُ أنفسهم بذاه بعضهم البعض.العامل الأفرادتتوافر الثقة الكاملة بتُ  أف -2
 الوظيفية. ية التقييم بنفس ابؼستول كالدرجةيكوف الزميل أك الزملبء القائموف بعمل أف -3

 

كبيكن أيضا للمرؤكستُ أف يقيموا رؤسائهم، حيث يكونوف أكثر دقة في ملبحظة سلوكيات كأداء 
  ستخدامهاالاء الرؤساء بدلا من ىؤ  ت ذات أبنية كتغذية عكسية لتطويرتقييماىذه الرؤسائهم، كتعتبر 

 كأساس للتقييم.

 فغالبا ما يستخدـ في عمليات التطوير بدلا من التقييم بحد ذاتو.أما تقييم الذات 

كىذا يطلق عليو  ،في ابؼنظمة الأفرادبؼلبحظة كتقييم آراء الإمكاف الاستعانة بخبراء خارجتُ فانو ب كأختَا
  .ابؼراجعة ابغلقية

خر السنة، كلكن تعتبر عملية التقييم آما يتم مرة في السنة، غالبا في  عادةف، الأداء أما توقيت تقييم
عملية مستمرة باستمرار العمل، كبؽذا يتطلب القياـ بها أكثر من مرة، كىناؾ من يرل بأف القائم بعملية التقييم 

بها ثم يقوـ ببناء  يعتمد على تسجيل الأحداث كابؼلبحظات كبوددىا في سجل خاص بو، كبوتفظأف بهب 
حتى لا يتأثر القائم بعملية التقييم على الأحداث  تم تدكينو على العامل خلبؿ السنة،تقريره التقييمي على ما 

  . 1ابعديدة

                                                           
1
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 الوظيفي  الأداء : إدارةالمبحث الرابع

 ونشأتها إدارة الأداء ماىية المطلب الأول:
كنهج متكامل لتحقيق النجاح ابؼستمر للمنظمات من  إستًاتيجيةبيكن تعريف إدارة الأداء على أنها 

 .1الأفراد ابؼسابنتُمن الفرؽ ك  أداء العاملتُ فيها كتطوير القدرات خلبؿ برستُ

  الالتزاـكيتم تعريف إدارة الأداء بأنها عملية مستمرة تنطوم على برديد مستول الأداء الوظيفي ابؼطلوب 
 .خلبؿ العمل على ربط أىداؼ ابؼوظف بأىداؼ ابؼنظمة كرسالتهاكذلك من بو من ابؼوظف، قياسو كتطويره، 

 : كالآتي  ف بناافي ضوء التعريف السابق بيكننا القوؿ بأف إدارة الأداء تنطوم على أمر ك 
: بدعتٌ أف إدارة الأداء ىي عبارة عن عملية لا تنتهي، كتنطوم على كضع أىداؼ الأداء، الإستمرارية .أ 

قيقها، كتقدنً التغذية العكسية للموظف بخصوص مستول أدائو فضلب عن كمراقبة درجة التقدـ في بر
  إرشاده بصورة مستمرة، كمن ثم العمل على كضع أىداؼ جديدة.

 أف الأنشطة التي يؤديها مرؤكسيو بدعتٌ أنو يتوجب على ابؼدير التأكد من الإرتباط بالأىداف التنظيمية: .ب 
الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة، بدا يساعدىا في اكتساب  كابؼخرجات التي بوققونها، منسجمة بساما مع

ابؼيزة التنافسية كىذا يعتٍ أف عملية إدارة الأداء الوظيفي تعمل على الربط ابؼباشر بتُ الأداء الوظيفي 
 .2للعاملتُ كالأىداؼ التنظيمية

تقونً الأداء الوظيفي يشتَ  يم الأداء، ذلك أفتمييز بتُ إدارة الأداء كتقيكبذدر الإشارة ىنا إلذ ضركرة ال
تنطوم عليها  بالتالر يشكل إحدل ابؼراحل التيك  ،لأداء ابؼوظف بتُ فتًة كأخرل إلذ عملية ابؼراجعة الدكرية

 .عملية إدارة الأداء

 

 

 
                                                           

1
-  Michael Armstrong, STRATEGIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT  A GUIDE TO ACTION,3

RD
 

EDITION, KOGAN PAGE London and Philadelphia, Great Britain, 2006, p142.  
العربية السعودية، الرياض، ، دار جامعة ابؼلك سعود للنشر، ابؼملكة ،  إدارة الأداء الوظيفي مدخل لتحسين الفاعلية التنظيميةنيعبد المحسن نعسا -2
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 يم الأداءمقارنة بين إدارة الأداء وتقي :(2-2)رقم الجدول 

 إدارة الأداء يم الأداءتقي
 .ابعماعية التًكيز على الأىداؼ الفردية كالأىداؼ ردية.التًكيز على الأىداؼ الف

ربدا بوتوم كيركز على بعض الأىداؼ الكمية ابػاصة 
 بالأداء الوظيفي. 

يركز على كل من ابؼخرجات )النتائج( كابؼدخلبت 
 )الكفاءات ابؼطلوبة للؤداء(. 

 .عملية مستمرة طواؿ السنة يتم سنويا. 
 ابؼستقبل. يركز على .يركز على ابؼاضي

 يركز على مستويات الأداء كالكفاءة الوظيفية.
يركز على الأداء الوظيفي كالتطوير ابؼستمر لذلك 

 الأداء. 
 عملية مشتًكة كمتبادلة بتُ الرئيس كابؼرؤكس.  غالبا ما يكوف الإتصاؿ من أعلى إلذ أسفل.

 كز على ربط الأجر بالأداء.لا يشتًط بالضركرة أف ير  غالبا ما يركز على ربط الأجر بالأداء.

تقع مسؤكلياتو على عاتق كافة ابؼديرين التنفيذين في  تقع مسؤكلياتو على إدارة ابؼوارد البشرية.
 الشركة.

 .12، صنفس ابؼرجع السابقعبد المحسن نعساني،  : صدرمال

م في كثتَ من ابعوانب بزتلف عنه اإلا أنه ،إف إدارة الأداء برتوم على الكثتَ من العناصر السابقة الذكر
 نذكر منها: 

بينما بذد أف عملية تقونً  ،تعد عملية مستمرة كليست بؾرد حدث يتم مرة كاحدة الأداء إف عملية إدارة -
 الأداء تتم كفقا لفتًات زمنية منفصلة.

إدارة  يتم التعامل مع إدارة الأداء بكونو كظيفة ضركرية ربظية، بدلان من اعتباره بؾرد إجراء من إجراءات -
 . البشريةابؼوارد 

ركزت على حيث التي إنتشرت في بشانينيات القرف ابؼاضي،  اقتصاد السوؽ كثقافة العمل ابغر إف
كابغصوؿ على القيمة ابؼضافة، من خلبؿ الاستخداـ  يسة على اكتساب ابؼيزة التنافسيةالاىتماـ بصورة رئ

داء مهمان جدان، خصوصا بغرض مواجهة ابؼنافسة العابؼية كعليو فقد أصبح التوجو بالأ الأمثل للموارد ابؼتاحة.
كقد أشار كالركود الاقتصادم. كذلك فإف نشوء مفهوـ إدارة ابؼوارد البشرية ساىم في نشوء مفهوـ إدارة الأداء. 
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(Sparrow,2008)  تحوؿ في تطورات طرأت في بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية عززت من ذلك الأف ىناؾ ثلبثة
  : الآتي يم إلذ برنامج أكسع كأكثر تكاملب لتحستُ الأداء، كىيعلى عملية التقي التًكيز
 كىي عبارة عن منهجية تهدؼ لتحديد ابؼوىوبتُ كتطويرىم. إدارة المواىب: -
كيقوـ على برديد شرائح ابؼوظفتُ الذين يلعب أدائهم دكران بارزان في قيادة  مفهوم تجزئة الموظفين: -

 ا، كالتعامل معهم طبقان لذلك.أعماؿ الشركة، كنتائجه
: كالذم ينطوم على الإقرار بأف نظاـ ابؼكافآت بهب أف يشتمل على  مفهوم المكافآت الإجمالية -

بيكن توفتَىا من كل من ابؼكافآت ابؼالية، كغتَ ابؼالية )كفرص التقدير كالتًقيات كالنمو(، كالتي 
 .1خلبؿ عمليات إدارة الأداء

 (Sparrow,2008)فهوم إدارة الأداء حسب نشأة م :(4-2)الشكل رقم 

 
 بناءا على ابؼعطيات السابقة من إعداد الطالب مصدر:ال

، دار جامعة ابؼلك سعود ،  إدارة الأداء الوظيفي مدخل لتحسين الفاعلية التنظيميةعبد المحسن نعساني
 .14ص، 2019للنشر، ابؼملكة العربية السعودية، الرياض، 

 

 

 

                                                           
 .14ص، ، نفس ابؼرجع السابقعبد المحسن نعساني-11

 

 نشأة مفهوم إدارة الأداء

 إدارة المواىب

 تجزئة الموظفين المكافآت الإجمالية
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 1:نشأة إدارة الأداء
في شركات التصنيع  warrenإف أقدـ إشارة بؼفهوـ إدارة الأداء في الأدب الإدارم تعود للؤبحاث التي قاـ بها 

 ـ، حيث قاـ بتعريف خصائص إدارة الأداء كملببؿها على النحو التالر: 1972عاـ 

و مطلوب منهم القياـ : كتقوـ على ضركرة إخبار كافة العاملتُ في ابؼنظمة بدوضوعية، ككضوح، بدا ىالتوقعات
 بو، كذلك باستخداـ اللغة التي يفهمونها. 

 كتقوـ على ضركرة أف بيتلك ابؼوظفوف ابؼعارؼ، كابؼهارات التقنية اللبزمة لإبقاز ابؼهاـ ابؼطلوبة منهم. المهارة:

دائهم، في : كتقوـ على ضركرة إخبار العاملتُ بعبارات كاضحة بعيدا عن التهديد بدستويات أالتغذية العكسية
 ضوء التوقعات ابؼطلوبة منهم.

كتقوـ على ضركرة امتلبؾ ابؼوظفتُ للوقت، كابؼاؿ، كابؼعدات اللبزمة لأداء ابؼهاـ ابؼتوقعة منهم على  الموارد:
 الوجو الأمثل.

 هم للمستويات ابؼطلوبة من الأداءكتقوـ على ضركرة تقدنً التعزيز الإبهابي للموظفتُ نظتَ برقيق التعزيز:

 Warren 1972لـ  : خصائص إدارة الأداء(5-2)الشكل رقم  

 
 .Warren 1972لػ  خصائص إدارة الأداءبناءا على  الطالب: من إعداد مصدرال

حيث  ،1976عاـ  Ruh & Beerكمن ابؼسابنات ابؼبكرة في مفهوـ إدارة الأداء، الدراسة التي قاـ بها 
كابػبرات ابؼكتسبة في مكاف  ن خلبؿ التحديات العمليةل أفضل مأف الأداء بيكن تطويره بشكإلذ أشارا 

 العمل، بشرط تقدنً التغذية العكسية اللبزمة من ابؼشرفتُ.

                                                           
1

 . 15، نفس ابؼرجع السابق، ص عبد المحسن نعساني -

التغذية  المهارة التوقعات
 التعزيز الموارد العكسية
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كفي منتصف الثمانينيات من القرف ابؼاضي، بدأ مفهوـ إدارة الأداء يتخذ نهجان جديدان في الولايات 
 & Plachyة الأداء آنذاؾ ىو كتاب ابؼتحدة الأمريكية، كلعل من أىم الكتب التي تعرضت بؼفهوـ إدار 

Plachy  تم إدخاؿ إدارة الأداء إلذ مفردات إدارة ابؼوارد  1990. كبحلوؿ عاـ 1988الذم تم نشره في عاـ
 .1الأمريكية ابؼتحدة البشرية في ابؼملكة ابؼتحدة كالولايات

 خطوات إدارة الأداء: المطلب الثاني
ء تتطلب التعرؼ على رسالة ابؼنظمة، كالتي تعد بدكرىا نتيجة إف نقطة الانطلبؽ في عملية إدارة الأدا

لعملية التخطيط الاستًاتيجي، كالذم يساعد ابؼنظمة على برديد مبرر كجودىا بدقة، كالوجهة التي ترغب في 
ضمن  تتمثل خطوات إدارة الأداءعادة ما ك برقيقها، كالإستًاتيجيات التي ستتبعها لتحقيق تلك الأىداؼ. 

  :كالآتي  وات رئيسية ىيأربع خط
 2بعد الإطلبع على رسالة ابؼنظمة كرؤيتها كأىدافها، تبدأ ابؼرحلة الأكلذ من مراحل الأداء: الخطوة الأولى

كابؼوظف، تتم كتعرؼ بوضع خطة الأداء بذرل في بداية السنة من خلبؿ عقد اجتماع ثنائي بتُ ابؼشرؼ 
شهر السنة )ابؼسؤكليات الرئيسية كالأىداؼ كابؼشاريع التي ف بوققو ابؼوظف خلبؿ أأخلبلو مناقشة ما بهب 

سيعمل ابؼوظف عليها(، كبرديد كيفية تأدية ابؼهاـ )سلوؾ ابؼوظف كابعدارات ابؼتوقعة من ابؼوظف(، كخطة 
 .3تطوير ابؼوظف

ىداؼ حيث يقوـ ابؼوظف خلبؿ أشهر السنة على برقيق الأ ،كتعرؼ بتنفيذ الأداء ابؼطلوب الخطوة الثانية:
باشر بهدؼ زيادة كأثناء ذلك يقوـ ابؼشرؼ بتقدنً تغذية عكسية للؤداء كالتوجيو ابؼ كابؼسؤكليات ابؼوكلة إليو،

 كخلق الظركؼ المحفزة على الأداء، كتقدنً حلوؿ بؼعوقات كمشكلبت العمل.   فرص بقاح ابؼوظف

ابؼوظف عندما يقتًب موعد التقييم وـ ابؼشرؼ بدراسة جودة أداء تقييم الأداء، حيث يق الخطوة الثالثة:
بتعديل التعويض ابؼادم كابؼعنوم كابؼنافع التي يستحقها  كبذميع تقارير العمل كبماذج التقييم كالتوصيات ابػاصة

كذلك كفقا لسياسات كإجراءات ابؼؤسسة كالنماذج ابؼتعلقة بتقييم الأداء كالتي  ،ابؼوظف حسب جودة أدائو
 لإدارة العليا كإدارة ابؼوارد البشرية.بست ابؼوافقة عليها من ا

                                                           
1

 .  15جع السابق، ص، نفس ابؼر عبد المحسن نعساني -
2

  38ص، نفس ابؼرجع السابقعبد المحسن نعساني،   -

3
 . 449ص ، 2016، الطبعة الأكلذ، ، دار الفكر ابؼعاصر، دمشقإدارة رأس المال البشري كيف تحول موظفيك الى خلية نحلبؾمد صبحي آؽ بيق، -
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التأكد من مدل برقيق الأىداؼ كالنتائج التي تم  إلذكالتي تهدؼ  ،ء: تعرؼ بدراجعة الأداالخطوة الرابعة
كما يتم التحقق من التزاـ   ،ككذلك مدل الالتزاـ بالسلوكيات اللبزمة لتحقيق تلك الأىداؼ ،الاتفاؽ عليها

حيث يتم عقد اجتماع بتُ ابؼشرؼ كابؼوظف لفتًة تقارب الساعة  ،1تطويرية ابػاصة بوابؼرؤكس بتنفيذ ابػطة ال
  . 2كيهدؼ الاجتماع إلذ مناقشة بنود التقييم كالتخطيط لأداء الفتًة القادمة

 : خطوات إدارة الأداء(6-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .450، صنفس ابؼرجع السابق: بؾمد صبحي آؽ بيق، مصدرال

 

                                                           
1

 38صنفس ابؼرجع السابق، عبد المحسن نعساني،  -
2

 . 449ص ، نفس ابؼرجع السابق، بؾمد صبحي آؽ بيق -

كلذ بزطيط الأداءابؼرحلة الأ  

 ابؼرحلة الرابعة مراجعة الأداء ابؼرحلة الثانية تنفيذ الأداء

 ابؼرحلة الثالثة تقييم الأداء

 كيفية الاستفادة من:
 ابعدارات 
 السلوؾ 
 ابؼهارات 
 عناصر الاداء 

 تحديد أبعاد الأداء: 
 أىداؼ كنطاؽ الأداء 
 ابؼعايتَ كابؼقاييس 
 مؤشرات الأداء 
 نتائج الأداء 

 التوجيو المباشر: 
 التدريب 
 التطوير 
 اكتشاؼ مدراء ابؼستقبل 
 بزطيط النمو الوظيفي 

 إتخاذ القرارات: 
 نقاط القوة 

 نقاط الضعف
 التعويضات 

 الاستثمار البشرم

 واجبات ومسؤوليات المدير
 إبهاد ظركؼ عمل برفز الأداء 
 حل مشكلبت الأداء 
 برديث الأىداؼ 
 إبهاد فرص لتطوير الأداء 
 م السلوؾ الفعاؿتدعي 

 

 واجبات ومسؤوليات الموظفين
 برقيق الأىداؼ

 التماس التغذية العكسية كالتوجيو ابؼباشر
 التواصل بشفافية كانفتاح

 بصع البيانات كالتشارؾ بها
 التحضتَ بعلسات مراجعة الأداء
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 مساىمة إدارة الأداء  ثالث:المطلب ال

يسمح اعتماد نظاـ إدارة الأداء من برقيق عدة مزايا تسمح باكتساب قدرات تنافسية للمؤسسة في مواجهة 
 البيئة ابػارجية، حيث تتمثل مسابنة نظاـ إدارة الأداء فيما يلي: 

كما . ابؼستقبل في لؤداءل الدافع من يزيد الفرد أداء حوؿ ابؼلبحظات تلقي إف: زيادة الدافع للأداء -
 ابؼستقبلية. للئبقازات الوقود يوفراف السابقة بنجاحاتو كالاعتًاؼ الفرد أداء بكيفية ابؼعرفة اإن

 في كالاحتًاـ للتقدير أساسية حاجة يلبي الفرد أداء حوؿ الفعل ردكد تلقي إف الذات: احترام زيادة -
 .1لذكاتهم وظفتُابؼ احتًاـ من يزيد أف ابؼرجح من بدكره كىذا. العمل

 الآخركف كابؼديركف ابؼباشركف ابؼشرفوف يكتسب: إكتساب المسؤولين لنظرة ثاقبة حول المرؤوسين -
 من موظفيك معرفة أبنية كتبرز. تقييمو يتم الذم الشخص حوؿ جديدة رؤل التقييم عن ابؼسؤكلوف

 أساسية كفاءة يعد الزملبء مع مثمرة علبقات تطوير أف أدرؾ قد الإدارة معايتَ مركز أف حقيقة خلبؿ
 علبقة بناء على ابؼدير سيساعد كشخصيتو الشخص أداء حوؿ جديدة رؤل اكتساب للمديرين. إف

ا ابؼشرفوف يكتسب كما. الشخص ذلك مع  يكوف أف بيكن. ابؼنظمة في فرد كل بؼسابنة أفضل فهمن
ا ىذا  .إزالتهم بعد للمشرفتُ ككذلك ابؼباشرين للمشرفتُ مفيدن

 يتم الذم الشخص كظيفة كبرديد توضيح بيكن :للوظيفة المعايير والأىداف المحددة توضيح -
ا ابؼوظفوف يكتسب أخرل، بعبارة. كضوحنا أكثر بشكل تقييمو  كالنتائج للسلوكيات أفضل فهمن

ا ابؼوظفوف يكتسب كما. المحدد منصبهم من ابؼطلوبة  مؤدين ليكونوا الأمر يتطلبو بؼا أفضل فهمن
. كشفافية التقييم بالإضافة  الذ توضح ابؼعدلات (الوظيفة بقاح بردد التي ابؼعايتَ أم) ناجحتُ
 . 2ابؼطلوبة

ا النظاـ في ابؼشاركوف يطور أف ابؼرجح : منوالتطوير الذاتية الرؤية تعزيز -  كلنوع لأنفسهم أفضل فهمن
 النظاـ في ابؼشاركوف يكتسب كما. ابؼؤسسة في تقدمهم أثناء بؽم بالنسبة القيمة ذات التطوير أنشطة

 ابؼستقبلية ابؼهنية مساراتهم برديد في يساعدىم قد بفا لديهم، كالضعف القوة لنقاط أفضل فهمنا
 أفضل. بشكل

 ،الأداء عن صابغة معلومات الأداء إدارة أنظمة توفر :لموظفينل وملاءمة عادلةتوفير إجراءات  -
 ككذلك كالنقل، كالتًقيات الاستحقاؽ في اتالزياد مثل ابؼوظفتُ لإجراءات استخدامها بيكن كالتي

 أساس على ابؼكافآت توزيع ضماف على الأداء إدارة نظاـ يساعد عاـ، بشكل. ابػدمة من الفصل

                                                           
1
 - Herman Aguinis, Performance Management, Edinburgh Business School, Heriot-watt university, 

Edinburgh , united kingdom, 2013, P 04. 
 .61، ص  نفس ابؼرجع السابقمصطفى يوسف،  - 2
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 برستُ إلذ سليم أداء إدارة نظاـ على القائمة القرارات ىذه مثل تؤدم ابؼقابل، في. كموثوؽ عادؿ
 1.ابؼرؤكسك  ابؼشرؼ بتُ الثقة كتعزيز الشخصية العلبقات

 أىداؼ تتدفق ككيف ابؼؤسسة فكرة توصيل في يساىم ىذا : إفالمنظمة وتوضيحها تنسيق أىداف -
 ابؼوظف قبوؿ برستُ في تساعد أف بيكن الأداء إدارة أنظمة إف. الفرد كابؼوظف ابؼصلحة إلذ ابؼنظمة

 الأكسع. الأىداؼ بؽذه
 ذلك، إلذ بالإضافة ابؼوظفتُ، أداء ستُبر في يساىم ىذا أف الواضح كمن العاملين: زيادة كفاءة -

 .التطوير خطط كضع خلبؿ من ابؼوظفتُ كبرستُ لتطوير متتُ أساس ىناؾ
 خلبؿ من بصعها يتم التي البيانات تساعد أف : بيكنالقضائية الدعاوى من أفضل حماية توفير -

 بغض ابؼوظفتُ بعميع بؼتساكيةا ابؼعاملة ابؼثاؿ، سبيل على) للوائح الامتثاؿ توثيق في الأداء إدارة أنظمة
 احتمالية تزداد موجودة، الأداء إدارة أنظمة تكوف لا عندما(. العرقية ابػلفية أك ابعنس عن النظر
 .القضائية للدعاكل التعرض زيادة إلذ يؤدم بفا تعسفية، أداء تقييمات إجراء

 بتحديد الأداء إدارة مةأنظ : تسمحالضعيف والأداء الجيد الأداء بين ملاءمة وأكثر أفضل تمييز -
 الأداء مشاكل مواجهة على ابؼشرفتُ بذبر أنها كما. أسرع بشكل الضعيف كالأداء ابعيد الأداء

 .الفور على كمعابعتها
 للمديرين الأداء إدارة أنظمة : تسمحوضوحًا أكثر بشكل الأداء حول المشرفين آراء توصيل -

 كيفية في ابؼساءلة من أكبر قدر ىناؾ كبالتالر، .بالأداء يتعلق فيما بأحكامهم مرؤكسيهم بإبلبغ
 الآخرين أداء كمراقبة تقييم من كل إدراج يتم. ابؼلبحظات كتقدنً الأداء لتوقعات ابؼديرين مناقشة

 في العمل كجودة تقدـ كمراقبة بزصيص: الإدارة  معايتَ مركز قبل من للمديرين أساسية ككفاءات
 حوؿ مفيدة معلومات ابؼرؤكسوف يتلقى الكفاءات، ىذه ديركفابؼ بيتلك عندما(. مسؤكليتك بؾاؿ

 مشرفهم قبل من أدائهم رؤية كيفية
 . التنظيمي التغيتَ لدفع مفيدة أداة الأداء إدارة أنظمة تكوف أف : بيكنالتنظيمي التغيير تسهيل -

 إدارة استخداـ يتم العملبء، كخدمة ابؼنتج بعودة القصول الأكلوية لإعطاء ثقافة ابؼؤسسة تغيتَ فعند
 بالتدريب ابؼوظفتُ تزكيد يتم. بفكننا التغيتَ بععل ابؼؤسسة أىداؼ مع التنظيمية الثقافة بؼواءمة الأداء
 كالدافع ابؼعرفة لديهم يكوف بحيث الأداء برستُ على مكافأتهم يتم كما اللبزمة، ابؼهارات على

 .2العملبء كخدمة ابؼنتج جودة لتحستُ

 

                                                           
1
 .61، ص  نفس ابؼرجع السابقمصطفى يوسف،  - 

2
 -Herman Aguinis, opcit, P 05. 
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 : خلاصة
رقنا في ىذا الفصل إلذ ادارة ابؼوارد البشرية كالأداء الوظيفي للعاملتُ كإدارة الأداء توصلنا من خلبؿ تط

 إلذ : 

عرفت إدارة ابؼوارد البشرية سلسلة من تغتَات عبر الزمن شهدت العديد من التطورات في التسمية 
كوظيفة استًاتيجية في نهاية ىذا   كاعتًؼ بهاكابؼمارسات أرتبطت بتطور ابؼدارس كالنظريات الإدارية ابؼختلفة، 

 .19 القرف
تعتبر إدارة ابؼوارد البشرية من الأركاف الرئيسية للمنظمة، لإرتكازىا على الإنساف الذم يعتبر أبشن مورد 

 لدل ابؼنظمة كالأكثر تأثتَا في الإنتاجية كابؼردكدية.
م كالذم أدل الذ زيادة الوعي بسبب زيادة رغبة كطموح العاملتُ في برستُ أكضاعهم كظركفهكما أنو 

ككضع السياسيات التي  مافة لديهم، بفا جعل من الأبنية بدا كاف إبهاد إدارة متخصصة لدراسة سلوكياتهقكالث
 . تتعامل معهم

إف الثورات التي شهدىا العالد في الآكنة الأختَة من ثورة ابؼعلومات كثورة الاتصالات كثورة التكنولوجيا، 
ن تقدـ كتفوؽ للدكؿ يرجع إلذ كجود عقوؿ بشرية مبدعة كقدرات فنية عالية كبظات سلوكية كما أفرزه ذلك م

 إبهابية.
دراسة نظاـ الاداء البشرم من خلبؿ التعريف بو كتوضيح بـتلف تم خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ الذ كما 

ة عامة كألياتو كالعوامل ابؼؤثرة جوانبو كأىدافو كابراز أبنيتو في تسيتَ ابؼوارد البشرية بصفة خاصة كابؼؤسسة بصف
بالإضافة الذ التطرؽ بؼفهوـ إدارة الأداء كإبراز الفرؽ بينها كبتُ مفهوـ تقييم الأداء   في برسينو كأساليب تقوبيو.

 كعملية كالاشادة بدسابنتها في برستُ الاداء بصفة خاصة كبرقيق اىداؼ ابؼؤسسة بصفة عامة. 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

لأداء الوظيفي للعاملين تحت ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جودة ا
 القطاع الخاص
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 :تمهيد
، بالرغم من 2014شهد الاقتصاد ابعزائرم تراجع ملحوظ في أسعار النفط بالأسواؽ العابؼية بعد سنة 

عدة، كبذنب ىذه الأزمة  أنو كاف أمرا متوقعا الذ أنو كضع الاقتصاد ابعزائرم في أزمة جديدة بالنظر الذ عوامل
من عائدتو على صادرات المحركقات كىو ما يأثر  %95لد يكن ليكوف بفكنا بالسبة لاقتصاد يعتمد على 

سلبيا على بـتلف جوانب الإقتصاد ابعزائرم. كمنو برزت ضركرة التوجو سريعا بكو سياسة التنويع الإقتصادم 
لتكنولوجيا كالنقل كالصناعات الغذائية كفرض اصلبحات كالتوجو بكو إستغلبؿ قطاعات جديدة كابػدمات كا

 على القطاع ابؼالر كالبنكي بععلو بفولا للبقتصاد.
تتضمن التنمية الاقتصادية المحلية ابؼشاركة بتُ القطاع العاـ كابػاص لتنفيذ الاستًاتيجيات التي حيث 

بهدؼ توفتَ فرص عمل لائقة كزيادة تستهدؼ الاستخداـ الأكفأ كالأكثر تنافسية للموارد ابؼتاحة بؿليا 
 مستول النشاط الاقتصادم كاستدامتو في المجتمعات المحلية كالدكلية.

كيلعب القطاع ابػاص دكرا حيويا في برقيق اىداؼ التنمية الاقتصادية المحلية من خلبؿ زيادة معدلات 
ع ابػاص في تعزيز القدرات النشاط الاقتصادم كتوفتَ فرص عمل للمواطنتُ المحليتُ، كما يساىم القطا 

التنافسية للبقتصادات المحلية، كفي رفع مستول ككفاءة ابػدمات العامة المحلية، خاصة في بؾاؿ البنية الأساسية 
 كابؼرافق العامة بهدؼ برستُ نوعية ابغياة للجميع.

 ىذا الأساس سنقوـ بتقسم ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث كالآتي: كعلى
 .ار ابؼفاىيمي للقطاع ابػاص في ابعزائرالإط ابؼبحث الأكؿ:
 .الأداء الوظيفي للعاملتُ جودةابؼبحث الثاني: 

 .لوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على جودة الأداءو أثر استخداـ تكنابؼبحث الثالث: 
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 في الجزائر المفاىيمي للقطاع الخاص الإطار:  المبحث الأول

ة ىي ابؼلكية ابػاصة التي تطور مفهومها عبر مراحل يقوـ مفهوـ القطاع ابػاص على دعائم أساسي
تاربىية، ككذا قيامو على حرية إنشاء مشاريع ابػاصة كحرية التعاقد كالإختيار كابؼنافسة. في ظل عدـ تدخل 
ابغكومة في المجاؿ الإقتصادم عند أدنى حد بفكن، الأمر الذم أدل بالعديد من الدكؿ التي إعتمدت على 

ي بؼواجهة أزمات بؿلية كدكلية كاختلبلات إقتصادية، بسبب عدـ كجود قطاع خاص يدفع النظاـ الإشتًاك
بعجلة التنمية كالنمو الإقتصادم. كابعزائر بسبب تبنيها للخيار الإشتًاكي كنظاـ مثل العديد من الدكؿ 

ية التنمية النامية، بعد الاستقلبؿ كقفت على العديد من الإختلبلات بسبب تهميش القطاع ابػاص في عمل
التي أدت إلذ إنهيار القدرة الشرائية  1986كتأسيس ابؼؤسسات العمومية الكبتَة، كبعد أزمة أسعار المحركقات 

. بذلت بعدىا ضركرة القياـ بإصلبحات عاجلة ك إشراؾ القطاع %42للمواطنتُ كتضخم كبتَة بلغ مستول 
 ابػاص في التنمية الإقتصادية.

 اريخي للقطاع الخاصالتطور الت :المطلب الأول
لقد كاف القطاع ابػاص بؿل اىتماـ ابؼفكرين كالباحثتُ في الشأف الاقتصادم كالاجتماعي قدبيا 

أبنية مشاركة القطاع ابػاص بالإنتاج  علىفعلى سبيل ابؼثاؿ بقد أف ابؼفكر ابن خلدكف قد بردث كحديثا، 
ث لكتابو الشهتَ "ثركة الأمم" الذم أصدره عاـ، كتأكد ىذا بعد إصدار آداـ بظي 600كذلك منذ أكثر من 

، حيث أكد في كتابو على ضركرة الاعتماد على قول السوؽ كابؼبادرات الفردية. بينما انصب 1776في عاـ 
، كجوانب أخرل لقيت اىتماـ أكبر  يتهاخرين على بعض ابعوانب للنشاط ابػاص كابؼكية كمشركعآاىتماـ 

   بدكر فعاؿ في برقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية.  تفعيل القطاع ابػاص للقياـ كآلية

 : الملكية الخاصة في الأنظمة الاقتصادية -1
الاقتصادية منذ القدـ، كأحد العناصر الأساسية التي  الأنظمةبظات التمايز بتُ تعتبر ابؼلكية بظة من 

من  ادم تتبناه الدكلة ىو أكلويةاقتصكبرديد مفهومها عند أم فكر بزتلف من مدرسة اقتصادية إلذ أخرل، 
 . 1ابؼفاىيم الأساسية في ابؼلكيةحيث برديد أىم 

إف ملكية الدكلة قد تكوف ملكية عامة أك ملكية خاصة، كمع ذلك فإنو مع التوسع في نشاط 
    بدأ ابػلط بتُ ملكية الدكلة كبتُ ابؼلكية العامة.  اتالقطاع

                                                           
 .100، ص2023 ، دار الكتاب ابغديث،تطور القطاع ابػاص كدكره في التنمية الإقتصادية في ابعزائرسعد مقص، لعلب رمضاني،  -1
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أمر لا يصعب فهمو، أما تقسيم ابؼلكية  لكية خاصة كملكية عامةئيان إلذ مإف تقسيم ابؼلكية تقسيما ثنا
تميز لتقسيما إلذ ملكية خاصة كملكية عامة كملكية الدكلة، فأمر دقيق كتبتٌ عليو نتائج عديدة كمهمة، كمنو ل

   :كالآتي  بينهم نتناكؿ تعريفا لكل مفهوـ منهم

تي بيتلكها أفراد أك شركات يتمتع أصحابها بحقوؽ : ىي الأشياء ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة الالخاصةالملكية 
ذلك لا  إلذحقوؽ التأليف كالنشر كبراءات الإختًاع، كما ، ابؼاؿ، ابؼباني ،قانونية حصرية كمطلقة، مثل الأرض

  بيكن نقل ابؼلكية ابػاصة إلا بدوافقة مالكها، ككفقا للئجراءات القانونية الواجبة مثل البيع أك ابؽدية.

امة للدكلة في لغة القانوف، كمن ثم فهي تشمل بـتلف الأمواؿ التي ينتفع بها : ىي الأمواؿ العالعامةالملكية 
من متنزىات كأنهار كحدائق كشوارع كجسور كغتَىا من مرافق يرد عليها حق  ،كاقعا أك قانونا كل أفراد المجتمع

 نو ليس للحاكم حق التصرؼ في ىذه الأمواؿ.عاـ. كرغم أف إدارة ىذه ابؼرافق العامة ىو مسؤكلية الدكلة إلا أ

اصة بالدكلة، من العقارات كابؼصانع كابؼؤسسات ابغكومية التي ابػ: ىي تلك ابؼنشآت كالأمواؿ ملكية الدولة
على السلطات ابؼخولة لو  بؼا بسليو ابؼصلحة العامة، بناءكفقا  حاكم أف يتصرؼ فيها بصفتو مسؤكلابوق لل
 .1قانونا

:  الملكيات الثلاث في الأنظمة الإقتصادية(1-3) الشكل رقم

 

 بناءن على ابؼعطيات السابقة طالب: من إعداد الالمصدر
 .101ص، نفس المرجع السابقسعد مقص، لعلب رمضاني، 

شكلبف كأسلوباف بـتلفاف عن إف ابؼلكية العامة كملكية الدكلة كإف اتفقتا في ابؼغزل الاجتماعي فهما 
ابؼالك في الشكل الثاني ىو ابؼنصب الذم  أفالشكل الأكؿ ىو المجتمع نفسو، في حتُ  ف ابؼالك فيبعض، لأ

 يباشر حكم المجتمع.

                                                           
  .101ص، نفس ابؼرجع السابقد سعد مقص، لعلب رمضاني،  -1

 ملكية الدكلة ابؼلكية العامة  ابؼلكية ابػاصة



 تحت ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع الخاصجودة الأداء الوظيفي للعاملين                                  الثالثالفصل 
 

124 
 

أف ابؼلكية ابػاصة ىي تلك التي بزضع لقواعد  ،كأساس التفرقة بتُ ابؼلكية ابػاصة كابؼلكية العامة
أما ابؼلكية العامة فهي التي بزصص  ،السوؽ كالأساليب التجارية، كلو كانت في يد الدكلة أك ىيئاتها العامة

 بؼنفعة أك خدمة عامة كبالتالر لا تصلح بؽا قواعد السوؽ أك الأساليب التجارية.

 في الأنظمة الإقتصادية:  الخاص القطاع -2
بتُ  الإنتاجكاختلفت في برديد مفهوـ ابؼلكية ابػاصة، كتراكحت صفة ابؼالك لعناصر  الآراءتباينت 

في أم عنصر  لدكلة من جهة أخرل، فمنها من خص الأفراد بابؼلكية دكف أف تنازعهم الدكلةالأفراد من جهة كا
كمنها من خص الدكلة بابؼلكية دكف الأفراد ككانت لو مبرراتو، كمنهم من راكح ابؼلكية بتُ  من عناصر ابؼلكية،

 تلفت فيما بينها.الطرفتُ كحدد لكل منها حقو فيها، كعلى ىذا الأساس قامت النظم الإقتصادية كاخ

 في النظام الرأسمالي:  الخاص القطاع
تقوـ أساسا على ابؼلكية الفردية أك ابػاصة لأمواؿ  اقتصادياتوأف  لنظاـ الرأبظالرالأسس الرئيسية لمن 

ككسائل الإنتاج، فقد ركز آدـ بظيث على دكر ابؼصلحة الذاتية، ذلك أف السعي إليها بصورة فردية كتنافسية 
كمن أشهر أقوالو "أننا لا نتوقع غذائنا من إحساف ابعزار أك ابػباز، لقدر الأكبر من ابػتَ العاـ. ىو مصدر ا

بكن لا بلاطب إنسانيتهم كإبما بلاطب حبهم لذاتهم". كقد بتٌ كإبما نتوقعو من عنايتهم بدصلحتهم ابػاصة، 
   : كالآتي  نظريتو على ثلبثة أركاف ىي

 ابؼلكية ابػاصة كثورة الأمم. -
 دكر اليد ابػفية في تنظيم الإقتصاد. -
 حرية التجارة ابػارجية في تعظيم ثركة الأمم. -

ة الفردية كما يعتقد الكلبسيك أف حرية ابؼبادرات الفردية من شأنها ضماف التقارب بتُ ابؼصلح
عدـ  يقضي إلذ ضركرة احتًاـ مبدأ ابػفية الذم دافع عليو أدـ بظيث مصطلح اليد فكأكابؼصلحة ابعماعية، 

كما بػصتو العبارة الشهتَة للئقتصادم الفرنسي فنسنتندم جورنام "دعو   ،الدكلة في المجاؿ الإقتصادمتدخل 
   يعمل دعو بير".

لد يكن دافيد ريكاردك بـالفا لأدـ بظيث في فكرة أف ابؼلكيات ابػاصة كالدكافع الفردية لا تتحقق ك 
لكنو خالفو في فكرة أف ابؼزايا ابؼطلقة ىي  ،الداخل كابػارجمزاياىا إلا إذا اقتًنت بشرط حرية التجارة في 

   ابغرية الاقتصادية الكاملة.سياسة كقد أدت ىذه الفلسفة إلذ  صص الدكؿ،كحدىا التي تكفل بز
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 1929أدل عجز النظرية الكلبسيكية على مواجهة ابؼشكلبت الاقتصادية خاصة أزمة الكساد العابؼي 

ار الإقتصادية تنتقد الكلبسيكيتُ كابؼناداة بتدخل الدكلة بؼواجهة الأزمة، ككاف إلذ ظهور بؾموعة من الأفك
على رأس تلك الأفكار جوف مينارد كينز الذم أعطى برليلب جديدا للظواىر الإقتصادية آلا كىو التحليل 

 الكلي.

 ،الآخرين كما أف كينز قد رفض الاعتًاؼ بأف الفرد كىو بوقق مصلحتو ابػاصة فإنو لا يضر بدصالح
حيث إنتهى إلذ نتيجة مفادىا أنو لا بيكن الاعتماد على القطاع ابػاص كحده بل بهب أف يقوـ القطاع العاـ 

 بتخليص القطاع ابػاص من الأعباء كابػدمات الإجتماعية. 

 القطاع الخاص في النظام الإشتراكي:

ما لطبقة الفقراء من الرأبظاليتُ يعد ظهور الفكر الإشتًاكي رد فعل بؼساكئ الفكر الرأبظالر كإنتقا
ابؼستغلتُ، كيقوـ ىذا النظاـ على فكرة "الإقتصاد ابؼوجو" أك ما يطلق عليو "اقتصاد القيادة كالسيطرة"، 

كقد كابغكومة في ىذا الاقتصاد بستلك كل ابؼوارد كتتخذ كل القرارات ابؼتعلقة بكيفية الاستفادة من ىذه ابؼوارد، 
كيوف أساليب بـتلفة بيكن بؼسؤكلر ابغكومة من خلببؽا الوصوؿ إلذ مثل ىذه القرارات طرح ابؼنظركف الاشتًا 

ربدا مع مراعاة رغبات العماؿ كتفضيلبت ابؼستهلكتُ، لكن في نهاية ابؼطاؼ ابغكومة ىي ابؼسؤكلة في 
 عن إسناد الوظائف إلذ العماؿ. الإقتصاد ابؼوجو ابػالص

اكية كالشيوعية، فقالوا: إف الإشتًاكية تتحدد ملببؿها كأركانها كقد فرؽ أصحاب ىذا ابؼذىب بتُ الإشتً 
 فيما يلي: 

 .أفرادهبؿو الطبقية كتصفية حسابها نهائيا بخلق بؾتمع تنتفي فيو الطبقية كالتفاكت بتُ  -
 قادرة على برقيق الرسالة التاربىية الاشتًاكية.الحكومة )دكتاتورية( الإدارة السياسية استلبـ  -
ر الثركة ككسائل الإنتاج، كىي الوسائل التي يستثمرىا مالكها عن طريق العمل ابؼأجور تأميم مصاد -

 كاعتبارىا ملكا للجميع، كبالتالر يصبح كل فرد مالكا لثركات البلبد كلها.

أما الشيوعية فتعتبر ابؼرحلة ابؼتطورة للقافلة البشرية، أم بعد أف تطبق مبادئ الاشتًاكية السابقة كتقوـ 
  : كما يلي  ثنتُإنتُ على رك
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فتؤمم كل  ،بؿو ابؼلكية ابػاصة في كل المجالات، في بؾاؿ الإنتاج بصورة عامة كفي بؾاؿ الاستهلبؾ أيضا -
كسائل الإنتاج كالبضائع الاستهلبكية، كعلى ىذا الأساس يكوف التوزيع على كل الأفراد كيعطى كل فرد 

 كل الرغبات.   إشباعكة التي بيلكها المجتمع قادرة على ف الثر يشبع رغبتو كبوقق سائر طلباتو، لأبقدر ما 
زكاؿ ابغكومة كبؿو السلطة السياسية، كىذا يرتكز على أساس ابؼادية التاربىية في تفستَ ابغكومة  -

ابؽيئة التي بزلقها الطبقة ابؼالكة، لإخضاعها الطبقة  لأنهاالقائل: إف ابغكومة كليدة التناقض الطبقي، 
       .1العاملة بؽا

 في الإسلام: الخاص القطاع
من أمواؿ الإنتاج أك الاستهلبؾ أم  كاف نوعها   تعطي الرأبظالية للفرد حرية مطلقة في بسلك ما يشاء

، كابؼلكية في النظاـ الإشتًاكي ىو سيطرة الطبقة ابغاكمة على مقدرات البلبد كثركتها بعد بزليصها كمقدارىا
 تها على طبقات المجتمع بسهيدا لإذابتو فيها. اتاتوريمن أيدم ابؼلبؾ الفرديتُ كفرض ديك

يختلف في منهجو عن النظريات التي جاء بها كل من ، فأما الإسلبـ فهو نظاـ إلاىي بأصولو كمبادئو
الوضعية بإقراره بؼبدأ ابؼلكية  الاقتصاديةالرأبظاليوف كالاشتًاكيوف، كيتميز ىذا ابؼنهج عن غتَه من النظم 

فهو نظاـ بهيز   ،أف الإسلبـ لا يتخذ موقفا معارضا سواء للملكية ابػاصة كلا للملكية العامة ابؼزدكجة، حيث
  كقد أنزؿ الله الإقرار بهما في القرآف الكرنً. كلب النوعتُ من ابؼلكية،

كتعرؼ ابؼلكية ابػاصة في الإسلبـ على أنها أمانة في يد الفرد استودعو الله إياىا كاستخلفو عليها فجعلو 
كصلبحياتو كيستخدمها  إمكانياتوبدا بذؿ من جهد كقدـ من عمل، أحق من غتَه بها ليستخدـ من خلببؽا 

    .2في برقيق مصابغو ابػاصة كمصالح المجتمع عامة

إف الإسلبـ إذ أعطى حرية التملك ككفل ابؼلكية الفردية فإنو لد يتًكها على إطلبقها ىكذا بل ضبطها 
 :3ىا فيما يليبدجموعة من الضوابط نذكر 

إباحة ابؼلكية الفردية بالطرؽ ابؼشركعة التي يكوف فيها عادلا من غتَ إجحاؼ بأحد الطرفتُ في التعامل  -
 كبؽذا: 

                                                           
 .106ص، نفس ابؼرجع السابق سعد مقص، لعلب رمضاني، -1
 .107ص، نفس ابؼرجع السابق  رمضاني،سعد مقص، لعلب -2
   .109، صنفس ابؼرجع السابقسعد مقص، لعلب رمضاني،  -3
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 جعل الإسلبـ الرضا أساسا للتبادؿ التجارم، كنهى عن الكسب ابػبيث ككل بيع فيو غرر أك غبن. -
 نو زيادة ابؼاؿ من غتَ كجو حق.الربا لأ الإسلبـحرـ  -
 حرـ الإسلبـ الغش في ابؼعاكضة. -
 الإحتكار بؼا فيو من بركم المحتكر في أقوات الناس كالإضرار بهم. الإسلبـحرـ  -

ف في تعطيلو إضرارا بصاحبو، كبنماء ثركة المجتمع كأيضا أداء الزكاة اكمة الشخص على إستثمار ابؼاؿ: لأمد -
  لزكاة حق ابؼاؿ.ف اا بلغ النصاب كحاؿ عليو ابغوؿ: لأعلى ىذا ابؼاؿ إذ

   كذلك فإف الإسلبـ شدد في ابؼنع من إستخداـ ابؼلكية في الإفساد في الأرض كالإضرار بالناس. -

بحيث  ،كخلبصة فإف الإسلبـ أكجد نظاما اقتصاديا مثاليا يوازف فيو بتُ حاجة الفرد كحاجة الدكلةك 
اتها كبوقق للمجتمع الأمن كالاستقرار يضمن إشباع حاجات كل فرد بعينو كبيكن الدكلة من القياـ بواجب

    . 1كلا تأميم بؼا ىو في أصلو خاصفلب خصخصة بؼا ىو في أصلو عاـ  ،كالتقدـ في كافة المجالات

 :ماىية القطاع الخاص المطلب الثاني:

 : تعريف القطاع الخاص -1
لذ نفس ذىبت إ اهلقد تعددت ابؼفاىيم التي براكؿ برديد تعريف معتُ للقطاع ابػاص، إلذ أف جل

  : ابؼعتٌ تقريبا كنذكر منها
يعرؼ القطاع ابػاص على أنو عبارة عن خلية إقتصادية كالتي تشكل علبقات كركابط مع قطاعات 
أخرل تتداخل معها في الأسواؽ، كعليو فإف القطاع ابػاص ىو بصيع أشكاؿ ابؼنظمات الاقتصادية ابؼستقلة 

  ع ابؼهاـ كابؼسؤكليات.يكىي منظمة بؾهزة بكيفية توز  ،ماليا

كحسب كل من ساسي فاطمة ك عبد الصمد سعودم فإف القطاع ابػاص: يعرؼ بأنو عنصر أساسي 
على نظاـ السوؽ  الإنتاجكتبتٌ فيو عملية  ،كمنظم في النشاط الإقتصادم، يكتسي طابع ابؼلكية ابػاصة

 .  2لأنشطة ابؼتخذةكبردد فيو ابؼبادرة ابػاصة كبرمل ابؼخاطر القرارات كا كابؼنافسة

                                                           
  .107ص، نفس ابؼرجع السابق سعد مقص، لعلب رمضاني، -1
عدد جارة، ، اقتصاديات الأعماؿ كالت، القطاع الخاص كبديل تنموي للإقتصاد الجزائري خارج قطاع المحروقاتساسي فاطمة، عبد الصمد سعودم -2
  .84، ص2007، أكت 3
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قطاع في الاقتصاد الوطتٍ، يقوـ على أساس ابؼلكية ابػاصة لوسائل الإنتاج، كفيو كيعرفو البعض بأنو: "
 . 1يتم بزصيص ابؼوارد الإنتاجية بواسطة قول السوؽ، أكثر بفا ىو بواسطة السلطات العامة"

نو عبارة عن خلية إقتصادية تعريف القطاع ابػاص بأ إلذيذىب كل من سعد مقص كلعلب رمضاني ك 
تشكل بؾموعة من العلبقات كالركابط مع القطاعات الأخرل ابؼتداخلة فيما بينها في الأسواؽ، كعليو فهو 

توزع فيها ابؼهاـ التي كيفية الكىي منظمة بؾهزة ب ،بصيع أشكاؿ ابؼنظمات الإقتصادية ابؼستقلة ماليا
 .2كابؼسؤكليات

، بأنو ذلك ابعزء من الاقتصاد الغتَ خاضع لسيطرة ابغكومة عاـكما يعرؼ القطاع ابػاص بشكل 
 .3كيدار كفقا لإعتبارات الربحية ابؼالية

يطلق مفهوـ القطاع ابػاص على الاقتصاد ابغر الذم يرتكز على آلية السوؽ ابغرة كابؼنافسة التامة ك 
د ابغر عدـ تدخل أم فئة )دكلة كيفتًض كجود الاقتصا ،لتحديد أسعار السلع كالكميات ابؼنتجة كابؼستهلكة

 أك غتَىا( في النشاط الاقتصادم بشكل يتعارض مع قواعد ابؼنافسة ابغرة.

 من خلبؿ التعريفات السابقة يتضح أف القطاع ابػاص ىو ذلك القطاع الذم لا تتدخل ابغكومة فيف
قتصاد الوطتٍ، كجل بـرجاتو كتكوف غايتو الربح ابؼالر كذلك باعتباره جزء من الا ،فهو مستقل بساما ،تسيتَه

 تصب في مصلحة التنمية الاقتصادية. 

 : لخاصأىمية القطاع ا -2
 :4تستند أبنية القطاع ابػاص كدكره في التنمية الاقتصادية لعدة اعتبارات نلخصها في النقاط التالية

جيهو إلذ مشاريع يتفوؽ القطاع ابػاص عن القطاع العاـ فيما بىص بذميع الادخار المحلي كالأجنبي كتو  -
 كبالتالر زيادة دخل الفرد. ،الأمر الذم يساىم في زيادة معدلات النمو الاقتصادم ،الأكثر ربحية

                                                           
 .84، صنفس ابؼرجع السابقساسي فاطمة، عبد الصمد سعودم،  -1
، 1، عدد6 ، بؾلة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، بؾلدتطور القطاع الخاص ودوره في التنمية الاقتصادية في الجزائرلعلب رمضاني،  سعد مقص، -2

 .281، ص 2020
كالتنمية، العدد ، بؾلة الإستًاتيجية دور القطاع الخاص في دعم التنمية الاقتصادية المحلية دراسة حالة الجزائراج جلوؿ ياستُ، شريط عابد، بن ابغ - 3
 240ص  6
      .282، صنفس ابؼرجع السابق، لعلب رمضاني سعد مقص، -4
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كمن خلببؽا الدخل  ،يظهر دكر القطاع ابػاص في التنمية الاقتصادية في مسابنتو في إبصالر الناتج الإبصالر -
استبعاد نسب قطاع المحركقات من  الفردم ككذا مسابنتو في خلق القيمة ابؼضافة كخاصة عند

   .الإحصائيات
ة القطاع العاـ في توفتَ السلع للقطاع ابػاص دكر متنامي في ابغد من البطالة كتهيئة فرص العمل كمنافس -

زيادة الدخل القومي كتقليل الاعتماد على الواردات كزيادة  ابػدمات، بالإضافة إلذ دكره الفاعل فيك 
في أغلب البلداف  كأساسيالك على زيادة دخل الفرد. كما يلعب دكرا مهما الصادرات كمنها ينعكس ذ

بىلق بنية اقتصادية داعمة للدكلة بفا  لأنوالتي تتبتٌ النظاـ الرأبظالر في الاستقرار السياسي كالاقتصادم، 
   بهعلها مستقرة ذات سيادة مستقلة.

وف أقدرا من ابغكومة على برفيز العاملتُ كإبهاد كحوافز ترتبط بالإنتاج كبإنتاجية العاملتُ، يك أجريقدـ  -
  كتطوير كتنمية أدائهم. الإنتاجالدافع لديهم على 

ودة السلع كابػدمات لتصبح أكثر إشباعا كتوافقا مع ستُ الاىتماـ بابعودة كالارتقاء بجيهدؼ إلذ بر -
 احتياجات كرغبات كقدرات ابؼستهلكتُ.

اء البتٌ التحتية من أجل برويل الأماكن ابؼهملة أك ابؼعطلة إلذ توسيع الاقتصاد المحلي كإنشيساىم في  -
بؾتمعات مزدىرة تشمل ابؼناطق السكنية كبؿلبت التسوؽ ككذلك دعم نوعية ابغياة كابؼسائل الاجتماعية 

 .1ابؼرتبطة
 : خصائص القطاع الخاص -3

شاملة لتحقيق التنمية الالقطاع الرئيسي يتميز القطاع ابػاص بدجموعة من ابػصائص التي جعلت منو 
للمجتمعات من خلبؿ برقيق نشاط اقتصادم قائم على إنتاج الثركة كتوفتَ مناصب العمل بشكل يسمح 

  :  2الآتي من أىم خصائصو نذكرك  ير ديناميكية على ابؼدل الطويل،بخلق كتتَة بمو كتطو 
ك لتوفر ابغافز على ابؼنافسة بابؼقارنة كذل اؼ البرامج كابؼشاريع الاقتصادية،أىد السرعة في الابقاز كبرقيق -

 مع القطاع العاـ.
 يزيل بزوؼ رأس ابؼاؿ الأجنبي كيشجعو على الاستثمار كالشراكة. -
بيتاز بخاصية الديناميكية كابغيوية كسرعة ابؼبادرة قبل فوات الفرصة، أم عدـ كجود بتَكقراطية معرقلة  -

 مبادرتو.بعكس القطاع العاـ الذم بيتاز بالبطء في حركتو ك 
                                                           

   .283، صنفس ابؼرجع السابق، سعد مقص، لعلب رمضاني  -1
 .241نفس ابؼرجع السابق، ص اج جلوؿ ياستُ، شريط عابد، بن ابغ -2
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بفا يؤدم إلذ توفتَ ابؼوارد ابؼالية كبرستُ الأداء في بؾاؿ  ،بكفاءة عالية مقارنة بالقطاع العاـتميز ي -
 النشاطات التي يقدمها.

بفا يساعد على بذديد الأصوؿ  ،يتصف بإتباع أساليب إدارية حديثة ككذلك باستعماؿ تكنولوجية متطورة -
   زيادة الإنتاجية.لمحلي ك ة جودتها في الاقتصاد االثابتة كزياد

توظيف العدد الضركرم من العماؿ، كىذا عكس القطاع العاـ كالذم يوجد فيو باستمرار فائض في عدد  -
 العماؿ بفا بىفض إنتاجيتو.

 ربح أك عائد مالر بفكن. أقصى إلذكضوح ابؽدؼ في القطاع ابػاص، كابؼتمثل  أساسا في الوصوؿ  -

 يق التنمية في الجزائرمساىمة القطاع الخاص في تحق -4
 هالتنمية التي تتبعها ابعزائر، كمن ثم فإف دكر  بإستًاتيجيةيرتبط تطور دكر القطاع ابػاص ارتباطا كثيقا 

التوجو  إستًاتيجيةكاف ىامشيا، نظرا لابذاه الدكلة لإتباع   من القرف ابؼاضي خلبؿ حقبة الستينات كالسبعينات
من القرف  داية تطبيق السياسات الاقتصادية ابؼتحررة منذ التسعيناتبكو الاقتصاد الاشتًاكي، كلكن مع ب

ت كتتَة ابػاص في الاتساع نسبيا، كتصاعد كالتي بظيت بسياسات الانفتاح الاقتصادم بدأ القطاع ابؼاضي
 تها منذ النصف الأكؿالتزامصلبح الاقتصادم التي بدأ تطبيق إذلك التوجو مع اتفاقيات التعديل ابؽيكلي كالإ

  من عقد التسعينيات من القرف العشرين. 

كتشتَ الإحصائيات التطبيقية إلذ عدة مؤشرات لتحليل دكر القطاع ابػاص في التنمية الاقتصادية، 
كذلك سواء من ناحية اتساع حجم القطاع ابػاص كمسابنتو في النشاط الاقتصادم أك من ناحية برسن 

بتها إلذ الناتج المحلي ستثمارات ابػاصة في إبصالر الاستثمارات كنسالكفاءة الاقتصادية، كمنها نسبة مسابنة الا
سواء كاف ذلك على ابؼستول الوطتٍ أك على  ناحية كذلك استحداث مناصب الشغل كمن الإبصالر،

 ابؼستويات المحلية.
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 مساىمة القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية  الشاملة بالجزائر :  -5
في عديد في ابعزائر بؿور عملية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية نظرا بؼسابنتو الكبتَة بيثل القطاع ابػاص 

 . جتماعيةكالا الاقتصاديةالمجالات 

 في الجزائر دور القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية
بؾموع  يتعبر الناتج المحلي ابػاـ مؤشر اقتصادم يقيس الثركة التي بوققها البلد خلبؿ سنة، كيتكوف من 

يعتبر الناتج المحلي ابػاـ ابؼقياس الأساسي للنمو حيث القيم ابؼضافة التي برققها ابؼؤسسات كالدكلة كالأفراد، 
الاقتصادم، كقد برسنت مسابنة القطاع ابػاص في عملية تكوين الناتج المحلي كىذا كانعكاس كاضح لتحوؿ 

 القيمة ابؼضافة.  مسابنة القطاع ابػاص في تكوين وضحالدكلة بكو اقتصاد كاليات السوؽ كابعدكؿ التالر ي

(: تطور مساىمة القطاع الحاص والعام في الناتج المحلي الخام بما فيها قطاع 1-3جدول رقم )
 (2017-2000) (%)المحروقات 

 (2008-2000( )%تطور مسابنة القطاع ابػاص كالعاـ في الناتج ابػاـ بدا فيها قطاع المحركقات )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 القطاع
 56.6 55.4 55.7 55.6 52.6 52 51 52.5 57.4 العاـ 

 43.4 44.6 44.3 44.4 47.4 48 49 47.5 42.6 ابػاص
 (2017-2009( )%تطور مسابنة القطاع ابػاص كالعاـ في الناتج ابػاـ بدا فيها قطاع المحركقات )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 القطاع
 35.6 34.6 35.8 40 42.5 46.3 49.2 47.2 46.5 العاـ 

 64.4 65.4 64.2 60 57.5 53.7 50.8 52.8 53.5 ابػاص
، بؾلة إدارة الأعماؿ تطور القطاع الخاص ودوره في التنمية الاقتصادية في الجزائرلعلب رمضاني،  سعد مقص، المصدر:

 .287، ص 2020، 1، عدد6 بؾلد كالدراسات الاقتصادية،

لتطور مسابنة القطاع ابػاص  (2017-2000)بقد أف الفتًة ابؼدركسة من خلبؿ معطيات ابعدكؿ السابق 

( أف نسبة مسابنة 2008-2000)كالعاـ في الناتج الداخلي ابػاـ تنقسم إلذ فتًتتُ، حيث بقد في الفتًة الأكلذ من 
بدا فيها خارج قطاع المحركقات، في حيث بسثل نسبة  %50تتجاكز نسبة القطاع العاـ في تطور الناتج ابػاـ 

( في تطور الناتج ابػاـ بدا فيها  قطاع 2008-2000مسابنة القطاع ابػاص خلبؿ ىذه الفتًة الزمنية )
، بعتبار ىذه الفتًة الزمنية تعرؼ بفتًة التأسيس للمؤسسات الصغتَة %49المحركقات تقل كلا تتجاكز نسبة 

( فقد شهدت تراجع للقطاع العاـ 2017-2009توسطة للقطاع ابػاص. أما بالنسبة للفتًة ابؼمتدة من )كابؼ
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(، كتطور كاضح بؼسابنة القطاع ابػاص في الناتج 2014كذلك راجع لأزمة ابلفاض أسعار البتًكؿ العابؼية )
 .2017سنة  %64.4المحلي ابػاـ يصل إلذ نسبة 

قطاع  خارجالقطاع الحاص والعام في الناتج المحلي الخام  (: تطور مساىمة2-3جدول رقم ) 
 (2017-2000( )%المحروقات )

 (2008-2000( )%تطور مسابنة القطاع ابػاص كالعاـ في الناتج ابػاـ بدا فيها قطاع المحركقات )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 القطاع
 23.1 22.9 23.3 24.7 25.2 26.3 26.5 26.5 30.2 العاـ 

 76.9 77.1 76.7 75.3 74.8 73.7 73.5 73.5 69.8 ابػاص
 (2017-2009( )%تطور مسابنة القطاع ابػاص كالعاـ في الناتج ابػاـ بدا فيها قطاع المحركقات )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 القطاع
 19.5 19.8 20.1 19.6 19.6 20.4 21 21.3 22.4 العاـ 

 80.5 80.2 79.9 80.4 80.4 79.6 79.8 78.7 77.6 ابػاص
 .287نفس ابؼرجع السابق، صلعلب رمضاني،  سعد مقص، المصدر:

 

عند استبعاد نسب نشاط المحركقات تظهر جليا نسب باقي النشاطات كمدل تأثتَ كل من القطاع ابػاص 
بقد أف أقصى ما كصلت إليو مسابنة  (2017-2000كالعاـ فيو، حيث عند ملبحظة كل فتًة الدراسة )

، في حتُ بقد نسب مسابنة القطاع ابػاص %30.2بنسبة  2000القطاع العاـ في الناتج الداخلي ابػاـ كاف سنة 
 .2017لسنة  %80.5في الناتج الداخلي ابػاـ تصل إلذ
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 تطور مساىمة القطاع الخاص والعام في القيمة المضافة:

فة أحد أىم ابؼقاييس الدالة على تطور الاقتصاد فهي تعبر عن كل ما يتم اضافتو من تعتبر القيمة ابؼضا
، كابعدكليتُ التاليتُ يوضحاف قيم في كل مرحلة من مراحل الإنتاج كالتداكؿ السلعي أك عند تقدنً ابػدمات

 تطور مسابنة كل من القطاع ابػاص كالعاـ في القيمة ابؼضافة.

ساىمة القطاع الخاص والعام في القيمة المضافة بما فيها قطاع تطور م: (3-3) الجدول رقم
 (2017-2000( )%المحروقات )

 (2008-2000( )%تطور مسابنة القطاع ابػاص كالعاـ في القيمة ابؼضافة بدا فيها قطاع المحركقات )
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 القطاع
 58.8 57.3 57.3 57.3 53.5 52.5 50.7 52.4 58.3 العاـ 

 41.2 42.7 42.7 42.7 46.5 47.5 49.3 47.6 41.7 ابػاص
 (2017-2009( )%تطور مسابنة القطاع ابػاص كالعاـ في الناتج ابػاـ بدا فيها قطاع المحركقات )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 القطاع
 34.7 32.3 33.3 4.5 43.4 48.5 51.7 48.8 45.4 العاـ 

 65.3 67.7 66.7 59.5 56.6 51.5 48.3 51.2 54.6 ابػاص
 .288صنفس ابؼرجع السابق، لعلب رمضاني،  سعد مقص، المصدر:

( الذ فتًتتُ حيث بقد أف في الفتًة 2017-2000بيكن تقسيم الفتًة الزمنية في ابعدكؿ أعلبه )
كلو  2008سنة   %58.8لتصل إلذ  %50ز ( نسب مسابنة القطاع العاـ تتجاك 2008-2000الأكلذ )

مبرراتو الاقتصادية كىي فتًة ارتفاع أسعار المحركقات كالفتًة التأسيسية بؼشاريع القطاع ابػاص، أما الفتًة الثانية 
( كىي فتًة التًاجع الواضح للقطاع العاـ ليحل بؿلو القطاع ابغاص الذم بدأت مشاريعو 2009-2017)

كفي ابؼقابل ترجع نسب  2017سنة  %65.3في القيمة ابؼضافة لتصل إلذ نسبة  تدر عائدات تظهر نسبها
 بشكل شبو كلي.ركقات كالذم يعتمد عليو القطاع القطاع العاـ لتًاجع أسعار المح
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تطور مساىمة القطاع الخاص والعام في القيمة المضافة بما فيها قطاع (: 4-3الجدول رقم )
 (2017-2000( )%المحروقات )

 (2008-2000( )%قطاع المحركقات )خارج طور مسابنة القطاع ابػاص كالعاـ في القيمة ابؼضافة ت
 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 القطاع
 17.6 19.1 19.6 21.1 21.5 22.1 22.1 21.3 25.2 العاـ 

 82.4 80.9 80.4 78.9 78.5 77.9 77.9 78.7 74.8 ابػاص
 (2017-2009( )%قطاع المحركقات ) كالعاـ في الناتج ابػاـ خارج القطاع ابػاصتطور مسابنة 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 القطاع
 15.3 15.1 15 14.6 13.6 14.7 15.4 15.8 16.4 العاـ 

 84.7 84.9 85 85.4 86.4 85.3 84.6 84.2 83.6 ابػاص
 .289صنفس ابؼرجع السابق،  لعلب رمضاني، سعد مقص، المصدر:

عند استبعاد قطاع المحركقات ظهور النسب ابغقيقية للبقتصاد حيث اف اعتماد القطاع بوصل دائما 
العاـ بشكل شبو كلي على عائدات المحركقات يظهر بشكل كاضح في جدكؿ تطور مسابنة كل من القطاع 

و القطاع العاـ لا يكاد يقدـ أم قيمة مضافة بدكف ابػاص كالعاـ في القيمة ابؼضافة خارج قطاع المحركقات كمن
قطاع المحركقات الأمر الذم يدخل الاقتصاد الوطتٍ في أزمة عند ابلفاض أسعار البتًكؿ. في حتُ بقد نسب 

 القطاع ابػاص مرتفعة كمؤثرة في الاقتصاد.
 : في الجزائر الخاصت تنمية القطاع متطلبا

 : من ابؼتطلبات ابؼتمثلة في ما يليطلب توافر بصلة لتًقية القطاع ابػاص في ابعزائر يت
: إف بصود كصرامة اللوائح التنظيمية في سوؽ البيروقراطية والإجراءاتتخفيف من اللوائح التنظيمية  -

السلع كابػدمات يساىم في التأثتَ السلبي على مكانة القطاع ابػاص في النشاط الاقتصادم كيقف عائقا أماـ 
تو كدكره في برقيق الازدىار الاقتصادم، باعتبار أف ذلك بهعلها تبرز بدثابة قيود أماـ جهود تعزيز مكان

ابؼتعاملتُ أكثر من بركزىا في شكل آليات تنظم كبضاية حقوؽ الأطراؼ ابؼتعاملة في السوؽ. إذ يشتَ الواقع في 
العلبقات كالاتصالات ابػاصة التي  ابؼمارسة الاقتصادية في ابعزائر إلذ أف بقاح ابؼؤسسة يرتبط بشكل كبتَ بديزة

رتباطو بدا بسلكو إبسلكها مع بـتلف الأطراؼ الفاعلة في الدكلة من سلطات تنفيذية كتشريعية كقضائية أكبر من 
من قدرات كمهارات ككفاءة في نشاطها. كعلى ىذا الأساس فإف من أىم العوامل ابؼساعدة على تعزيز ابؼنافسة 

ىو ك في خلق ديناميكية تطور في الاقتصاد الوطتٍ،  إبهاباتطوير أدائو بدا ينعكس في القطاع ابػاص كمن ثم 
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العمل على ابغد من اللوائح التنظيمية في بيئة الأعماؿ في إطار ما يسمى ب " ابؼقصلة الإجرائية"  قصد بررير 
ير أنشطتهم كتطوير تطو ابؼبادرة الفردية كبسكتُ ذكم ابؼوىبة كالأفكار ابعديدة من دخوؿ ميداف الأعماؿ ك 

 يشمل ذلك جانبتُ رئيسياف بنا: برابؾهم، ك 
 وؽ كبفارسة أنشطة إقتصادية ربظية: بهد ابؼتعاملوف للدخوؿ إلذ الستعزيز عملية الدخول إلى السوق -

صعوبات في بيئة الأعماؿ ابعزائرية، حيث تكثر الأعباء الإدارية التي يواجهها ابؼستثمركف في مرحلة بدأ 
كىو ما يشكل حاجزا أماـ ابؼتعاملتُ للدخوؿ إلذ السوؽ كيدفع بهم للتوجو بكو السوؽ ابؼوازم الذم النشاط، 

يتعاظم حجمو في الإقتصاد ابعزائرم. كمن ىذا ابؼنطلق فإف تشجيع ابؼتعاملتُ كابؼستثمرين على الدخوؿ إلذ 
راءات الإدارية كتناقص مدة السوؽ كالشركع في أنشطة استثمار كأعماؿ يتطلب بشكل رئيسي ابغد من الإج

استكماؿ الإجراءات، كالعمل على تفعيل عمل الشبابيك ابؼوحدة لتكوف بؼختلف الإدارات ابؼكونة بؽا كامل 
السلطة في ابزاذ القرارات للتعامل مع ملفات ابؼستثمرين، باعتبار أف تلك الإدارات أصبحت تبرز بدثابة إجراء 

ركر عليو أكلا ثم ابؼركر على ابؼصالح ابؼركزية للئدارات ابؼعنية التي بؽا إدارم جديد يتوجب على ابؼستثمر ابؼ
السلطة في ابزاذ القرار بخصوص ملفو بدؿ فركعها ابؼتواجدة على مستول الشبابيك ابؼوحدة ابؼوزعة عبر التًاب 

صندكؽ الوطتٍ جيل في النشر قانوف الشركة في جريدتتُ كطنيتتُ، كدمج عملية التس إجباريةالوطتٍ. إلغاء 
الإجتماعية للعماؿ الأجراء كالصندكؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي كصندكؽ ضماف البطالة في ككالة  للتأمينات

  إتاحة التحقق من إسم الشركة كتسجيلو الكتًكنيا بدكف تكاليف.   مع كاحدة،
للوائح التنظيمية كابغواجز : إف أبنية التخفيف من اتعزيز المنافسة بين المتعاملين المتواجدين في السوق -

بعملية يتعلق  تجلى فقط في ماها تطور مؤسسات القطاع ابػاص لا يتطلبؿ التي يالبتَكقراطية في بيئة الأعما
شمل نشاط ابؼتعاملتُ ابؼتواجدين في السوؽ، حيث يواجو ىؤلاء في الدخوؿ إلذ السوؽ، بل إنو بيتد أيضا لي

ساىم في الدفع ؤثر سلبا على مردكديتهم من جهة كيالتكاليف التي تتسيتَ مشاريعهم العديد من الأعباء ك 
  بالكثتَ منهم للخركج من السوؽ الربظي إلذ السوؽ غتَ الربظي من جهة أخرل.

تستهدؼ تطوير القطاع ابػاص ىو  إستًاتيجية: إف ما تتطلبو أم توفير التمويل لتحقيق الاستثمارات -
بتوفتَ التمويل الذم يعتبر بدثابة المحرؾ الرئيسي لنشاط القطاع ابػاص،  العمل على كضع الآليات التي تسمح 

بحيث أف توافره سواء من ناحية ابغجم أك من ناحية النوع يتيح ابؼزيد من الفرص لتحقيق الإستثمارات، 
 كتتحقق عملية توفتَ التمويل الضركرم لنشاط القطاع ابػاص من خلبؿ ما يلي : 
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ية دكلة، حيث ماعي لأبر ابعهاز ابؼصرفي الركيزة الأساسية للتطور الاقتصادم كالاجت: يعتتعبئة المدخرات -
يساىم في خلق مناخ مناسب لتنمية كتطوير اقتصاديات الدكؿ، كذلك بدنح التسهيلبت الائتمانية كالقركض 

من مشاريع بدختلف أنواعها كآجابؽا للبستثمارات في بـتلف الأنشطة الاقتصادية كالاجتماعية كابػدمية 
صناعية كبذارية كزراعية كخدمية، لذا يستلزـ قبل كل شيء تطوير بنية القطاع ابؼصرفي من خلبؿ فتح المجاؿ 
أماـ ابؼنافسة بتُ البنوؾ بؿلية كانت أك خارجية بشكل ينعكس إبهابا على خدماتها ابؼصرفية، كيدفع إلذ أداء 

  عود بالإبهاب على عملية التمويل.كىو ما من شأنو أف ي ،أفضل في عملية جلب ابؼدخرات
: برتل قضية ابؼؤسسات الصغتَة كمتوسطة ابغجم مساعدة المشروعات الصغيرة والجديدة في السوق -

أبنية كبرل خصوصا في الدكؿ النامية، بؼا بؽا من دكر بؿورم في التنمية في ىذه البلداف، كتتجسد أبنيتها 
ئف بدعدلات كبتَة كتكلفة رأبظالية قليلة، كبالتالر ابؼسابنة في معابعة بدرجة أساسية في قدرتها على توليد الوظا

بالرغم من أف ابؼؤسسات الصغتَة كمتوسطة ابغجم برظى ك مشكلة البطالة كتساىم في زيادة الدخل كتنويعو. 
ابؼتقدمة لكن منطق الاىتماـ كسببو بىتلفاف في الدكؿ  ،باىتماـ كرعاية الدكؿ ابؼتقدمة كالنامية على حد سواء

من جهة أنها تغذم  ابؼؤسسات صغتَة كابؼتوسطة ابغجم عنو في الدكؿ النامية، فالدكؿ ابؼتقدمة أدركت أبنية
 الإصلبح إجراءاتابؼشركعات الكبرل بابؼنتوجات الوسيطة، أما الدكؿ النامية فكاف اىتمامها من منطلق 

فرص عمل، كتشتَ بعض  إبهادلة على الاقتصادم كتقليص دكر الدكلة في الاستثمار كضعف قدرة الدك 
ابؼؤسسات في معظم  إبصالرمن  %90أف ابؼؤسسات الصغتَة كمتوسطة ابغجم بسثل  الإحصائيات

رغم من الأبنية فرص العمل، كعلى ال إبصالرمن  %60 -50كما أنها توفر ما بتُ   ،الاقتصاديات في العالد
إلا أنو لازالت تعاني ابؼؤسسات الصغتَة كابعديدة في الاقتصادية كالاجتماعية التي تلعبها ىذه ابؼؤسسات 

النشاط الإقتصادم من صعوبة ابغصوؿ على التمويل سواء لارتفاع تكاليف القركض أك لعدـ قدرتها على 
الدخوؿ لسوؽ رؤكس الأمواؿ، كىذا يتطلب مركنة في إجراءات التمويل للمشركعات الصغتَة من طرؼ البنوؾ 

حيد بؽا للحصوؿ على السيولة الكافية لتطوير أنشطتها الإستثمارية كالإنتاجية، خصوصا التي تعتبر ابؼصدر الو 
 كأنها لا تبدأ في برقيق الأرباح إلا بعد مدة من بداية النشاط. 

 الإقتصادية، فبالنظر إلذ مفهومو باعتباره : للسوؽ ابؼالر أبنية في التنميةتطوير أسواق رؤوس الأموال -
ى فيو ابؼستثمركف كالبائعوف خلبؿ ساعات معينة في اليوـ للتعامل بالأكراؽ ابؼالية، كأنها بنزة ابؼكاف الذم يتلبق

كصل بتُ بؾموعات الأعواف الاقتصاديتُ في بسلك فوائض ادخارية كموارد قابلة للتوظيف كبؾموعة أخرل تعاني 
ية ابؼصارؼ في بسويل التنمية، حيث من عجز مالر في بسويل مشاريعها الاستثمارية، فإف أبنيتها لا تقل عن أبن
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تظهر أبنية السوؽ من خلبؿ كظائفها الاقتصادية التي بؽا ارتباط كبتَ بكفاءة أداء الاقتصاد ككل، فالسوؽ 
ابؼالر يعمل على خلق نوع من التقارب بتُ بـتلف القطاعات التي تقوـ بالاستثمار ابغقيقي كتكوين رأس ابؼاؿ 

كما تسمح بتعزيز منظمة التمويل بالسماح للؤعواف الذين ىم في حاجة إلذ   ،اركالقطاعات التي بزلق الادخ
بؽم القدرة على التمويل، كبهذا تكوف الأسواؽ ابؼالية إلذ  الذين التمويل بطلب القركض ابؼباشرة من الأعواف

 قدـ الاقتصادم.جانب ابؼؤسسات ابؼالية في قلب دائرة التمويل الاقتصادم كالظواىر النقدية منو في قلب الت
: اشتًاؾ القطاع ابػاص كالعاـ في عملية التنمية بهدؼ تعزيز الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص -

الرفع من مستول التعاكف بتُ بـتلف الأنشطة الاقتصادية بشكل يسهم في برقيق ابؼشركع التنموم ابؼنشود، 
)إندكنيسيا، الفلبتُ، ماليزيا، تايلبند، ىونج كونج،   كىناؾ بعض الدكؿ النامية الناجحة في جنوب شرؽ آسيا

( التي عمل فيها القطاع العاـ كالقطاع ابػاص جنبا إلذ جنب في ظل خطط كبرامج إلخكوريا ابعنوبية ...
يعتبر التوجو ك تنموية تسعى بشكل حاد إلذ اللحاؽ بدصاؼ الدكؿ الصناعية كالوصوؿ إلذ مستواىا ابؼتقدـ. 

الشراكة بتُ القطاع العاـ كالقطاع ابػاص من الآليات التي تؤثر من جهة على أداء سوؽ بكو تعزيز عقود 
السلع كابػدمات من حيث تعزيز دكر القطاع ابػاص في النشاط الإقتصادم، كمن حيث تطور كفاءة البنية 

أداء القطاع ابػاص، كما  التحتية التي ترتفع مقارنة بتولر القطاع العاـ لعملية إبقازىا كىي التي تؤثر إبهابا على
تؤثر من جهة أخرل بالإبهاب على أكضاع ابؼالية العامة للدكلة من حيث تقليص حجم النفقات العامة 
الرأبظالية كتراكم عجز ابؼيزانية، ككذا بذنب إشكالية إعادة تقييم ابؼشاريع كحالات الفساد التي تصاحب غالبا 

حتية الكبرل، كتشتَ بذارب دكلية إلذ أف مشاريع البنية التحتية ابؼشاريع العامة خصوصا مشاريع البنية الت
الإقتصادية )كالنقل( ىي الأكثر استقطابا للشراكة بتُ القطاعتُ العاـ كابػاص من مشاريع البنية التحتية 

 : كما يليالاجتماعية )كالصحة كالتعليم( كذلك لثلبث أسباب رئيسية  
ريع الطرؽ كالسكك ابغديدية كابؼوانئ كالطرؽ ىي أكثر ابؼشاريع التي أف مشاريع  البنية التحتية مثل مشا -

 مشاريع ذات عوائد مرتفعة.  لأنهاالقطاع ابػاص عليها  إقباؿيتزايد 
 أف رسوـ الاستخداـ تكوف جاذبية أكثر في مشاريع البنية التحتية الاقتصادية. -
واؽ أكثر تطورا بذمع بتُ التشييد كتوفتَ ابػدمات أف مشاريع البنية التحتية الاقتصادية عادة ما برظى بأس -

 ذات الصلة )مثل بناء كتشغيل كصيانة طريق برسوـ ابؼركر( مقارنة بدشاريع البنية التحتية الاجتماعية.
 

كفي ىذا الصدد فإف الاقتصاد ابعزائرم يتميز باحتكار الدكلة لتمويل مشاريع البنية التحتية سواء 
ابعباية البتًكلية منذ سنة  إيراداتحيث ساعد تزايد  ،ية )ابؼستشفيات كابؼدارس(الإقتصادية أك الاجتماع
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في إطلبؽ الدكلة لعديد ابؼشاريع الكبرل للبنية التحتية، كىو ما بضل خزينة الدكلة عبئا ماليا كبتَا  2000
على  خصوصا في ظل عدـ الكفاءة في ابقازىا من حيث ضعف دراسات ابعدكل كعدـ كجود رقابة صارمة

غرب.  –بفا أدل لإرتفاع نسبة إعادة تقييم الكثتَ من ابؼشاريع كاف أبنها مشركع الطريق السيار شرؽ  ،الابقاز
 إخفاقاتكمن ىذا ابؼنطلق فإف الشراكة بتُ القطاع العاـ كابػاص في ابعزائر تعتبر آلية ناجعة لتجاكز 

كر القطاع في النشاط الاقتصادم بابعزائر. حيث أنو القطاعات العاـ في ابقاز مشاريع البنية التحتية كتعزيز د
على الرغم من بركز بذربة ناجحة للشراكة بتُ القطاع العاـ كابػاص في تسيتَ بؿطات التحلية، إلا أف ذلك لا 
يعد كافيا خصوصا كأف أبنية الشراكة لا تقتصر فقط في برفيف العبء ابؼالر على الدكلة، بقدر ما بيتد أيضا 

 : ما يلي يناميكية في عمل القطاع ابػاص في الاقتصاد ابعزائرم يستوجب ضركرة العمل علىإلذ خلق د
: بإعتبار أف الأمر في ابعزائر لا يزاؿ يقتصر على عمل  وضع إطار قانوني وتشريعي يحكم ىذه الشراكة -

كل قطاع على حدل فيما بىص منح عقود الامتياز. حيث يتوجب في إطار تفعيل ىذه الشراكة 
شجيع القطاع ابػاص على الدخوؿ فيها تبتٍ خيار التحكيم كآلية لتسوية ابػلبفات ابؼتعلقة بدشاريع كت

 الاستناد إلذ قوانتُ بؿكمة  التحكيم الدكلية. الإطارالشراكة، إذ بيكن في ىذا 
: يتوجب على الدكلة بعد برديد جدكل ابؼشاريع تفعيل قرارات تنفيذ واختيار مشاريع الشراكة -

ادية كالاجتماعية برديد ما إذ يتم تنفيذه كفق الطريقة التقليدية بتوليها زماـ الأمور بدفردىا أك أنها الاقتص
تلجأ لعقد شراكة مع القطاع ابػاص، حيث أف ابؼشاريع التي تعتٍ بالشراكة يتوجب أف يتم الاتفاؽ مع 

 فضل العركض.الطرؼ الأكثر كفاءة كذلك من خلبؿ تقدنً ابؼناقصات بدا يضمن التوصل لأ
: إف ابؼشاريع التي تعتٍ بالشراكة بتُ القطاع العاـ كالقطاع تحديد الالتزامات التعاقدية بشأن المخاطر -

ابػاص كخاصة مشاريع البنية التحتية تكوف عرضة للعديد من ابؼخاطر ابؼتعلقة بتأخر إصدار التًاخيص،  
تأخر آجاؿ دفع ابؼستحقات  ،كع مستقبلببذاكز التكاليف للبعتمادات، عدـ التيقن من ابغاجة للمشر 

لتزامات كل طرؼ ، كىو الأمر الذم يتطلب برديد إابؼالية للؤعماؿ ابؼنجزة كغتَىا من ابؼخاطر ابؼتعددة
كفي ىذا  ،بخصوص برمل ىذه ابؼخاطر في ظل عقود الشراكة خصوصا كأنها عقود على ابؼدل الطويل

لى برمل بـاطر التشغيل كالبناء في حتُ تتولذ الدكلة برمل الإطار فإف القطاع ابػاص يبدك أكثر قدرة ع
 ابؼخاطر التنظيمية كالسياسية التي بزضع لسيطرتها.

: كضع البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات -
كىذا على  ،تحسن الوضع أكثركالاتصاؿ كمستول الابتكار كالتطوير يتطلب بذؿ ابؼزيد من ابعهد ل
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إعتبار أف ىذين ابؼؤشرين يعتبراف من بتُ العوامل التي يكوف بؽا تأثتَ على تطوير النشاط الاقتصادم في 
نب الابتكار في ابعزائر. كبيكن للدكلة تعزيز التوجو بكو عمليات البحث كالتطوير كمن ثم تعزيز جا

 النشاط الاقتصادم.
 

 لقطاع الخاص في الجزائر ا الثالث: معوقاتالمطلب 
على الرغم من المجهودات التي تقوـ بها ابؽيئات ابؼكلفة بدعم كترقية الاستثمار في ابعزائر من أجل 
برستُ بيئة الاستثمار، كذلك خلبؿ سن القوانتُ كالتنظيمات كاللوائح التي تهدؼ إلذ تنمية الاستثمارات 

ع ابعزائر في ابؼؤشرات الدكلية لقياس جاذبية مناخ الاستثمار، المحلية كالأجنبية، إلا أف الواقع العملي ككض
، كبيكن كالأجنبيةيكشف عن كجود الكثتَ من العراقيل كابؼعوقات التي براكؿ دكف بمو الاستثمار خاصة المحلية 

  :1إبصالا تصنيف تلك ابؼعوقات فيما يلي
 ر نصيب القركض ابؼوجهة للقطاع : يعتبر مؤشمشكلة التمويل ومزاحمة القطاع العام للقطاع الخاص

صوؿ طاع العاـ للقطاع ابػاص في ابغابػاص مقارنة بالقطاع العاـ أحد الدلالات على مدل مزابضة الق
 2على التمويل الكافي.

من نصيب القطاع العاـ مقارنة  كانت  ابؼاضية السنواتحيث أف معظم القركض ابؼمنوحة خلبؿ 
وسط أك للقطاع ابػاص ضعيفة مقارنة بالدكؿ الأخرل ذات الدخل ابؼتكتبقى نسب التمويل  ،بالقطاع ابػاص

  الدكؿ المجاكرة كابؼغرب كتونس.
كبيكن تلخيص أىم  ،كبسثل العوائق التمويلية أكبر العقبات التي تواجو أغلب مؤسسات القطاع ابػاص

 ابؼشاكل ابؼالية فيما يلي: 
 التي تستفيد منها ابؼؤسسة كالإعفاءات. نقص ابؼعلومات ابؼالية خصوصا فيما يتعلق بابعوانب -
 ضعف الشفافية في تسيتَ عملية منح القركض رغم أف الأصل في القرض خاضع للئشهار. -
 غياب الأسواؽ ابؼالية كالذم يسمح بابؼفاضلة بتُ بؾموعة من البدائل. -
 غياب صيغ بسويلية مفصلة كمنظمة حسب ما تقتضيو احتياجات القطاع ابػاص. -
كتقدير ابؼخاطر النابصة عن نشاطات ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بالنسبة للبنوؾ التجارية  صعوبة تقييم -

 .1ابعزائرية بفا أدل للعزكؼ عن بسويلها
                                                           

، 07الباحث، عدد ، بؾلة  -دراسة حالة الجزائر– دور القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية بالدول الناميةكلام بػضر عبد الرزاؽ، بونوة شعيب، م  -1
 .146ص ، 2009-2010

 .146، نفس ابؼرجع السابق، ص مولام بػضر عبد الرزاؽ، بونوة شعيب -2
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عدـ دقة البيانات ابؼالية كالمحاسبية كعدـ توفرىا في بعض الأحياف كالناجم عن افتقار مستَم ابؼؤسسات  -
 صرفية كابؽندسة ابؼالية كالتسيتَ.ابػاصة للخبرة في أساسيات ابؼعاملبت ابؼ

  يتسم المحيط التنظيمي للقطاع ابػاص خاصة للمؤسسات الصغتَة القانونية(الإجرائية )العوائق :
  :2تيالآ في ابعزائر بعراقيل إدارية تتمثل خاصة فيكابؼتوسطة 

 ،لشفافية كاحتًاـ النصوصتعقد القوانتُ كالإجراءات التنظيمية، قلة الإحاطة بالقوانتُ السارية كعدـ ا   -
البتَكقراطية  الأمر الذم بهعل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة غتَ قادرة على التصدم للمظاىر السلبية التالية:

الإدارية كالإجراءات ابؼعقدة التي تتطلب العديد من الوثائق كابعهات التي بهب الاتصاؿ بها، بفا بهعل المحيط 
فعلى سبيل  ،كنقص الإعلبـ ككذا إزدكاجية الوثائق ابؼطلوبة طء العملياتالإدارم غتَ مساعد من جراء ب

تقدنً عدد كبتَ من الوثائق كمدة طويلة لتطبيق الإجراءات الإدارية للحصوؿ على سجل بذارم. حيث  ،ابؼثاؿ
 أف مشكلة البتَكقراطية تشكل أكبر حاجز للقطاع ابػاص.

لتي بركم كتنظم ستَ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في عدـ كجود استقرار في القوانتُ كالتشريعات ا -
 ابعزائر.

 نقص تطبيق النصوص من طرؼ ابؽياكل ابؼعنية مثل: البنوؾ، الإدارات العمومية، الصناديق الوطنية. -
 نقص ابػبرة القانونية خاصة في المجاؿ التجارم كثقل النظاـ القانوني.  -
هي لا تتماشى مع الأنظمة ابغديثة لإدارة الأعماؿ كاقتصاد ف ،ضعف ابؼستول التكويتٍ للئطارات الإدارية -

 السوؽ كابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، نتيجة غياب سياسة تكوينية كاضحة كبفنهجة لفئة الإطارات. 
نقص ابػبرة في ابعوانب ابؼالية كالإدارية لدل العديد من مستَم كمديرم ابؼؤسسات ابػاصة سواء  -

ا كالتي بستاز بأبماط تسيتَ أقل من ابغد الأدنى الذم يتطلبو اقتصاد تسوده ابؼتوسطة أك الصغتَة منه
 .3ابؼنافسة مع غياب تأىيل فعاؿ كسريع بؽا

 4: يواجو الاستثمار ابػاص في ابعزائر عدة مشاكل إدارية كتنظيمية أبنهاالمعوقات الإدارية والتنظيمية: 
 شركع.لوثائق ابؼطلوبة لإنشاء ابؼتعقد كطوؿ الإجراءات كا -
 ضعف البنية التحتية كعدـ توفر ابػدمات الأساسية للمستثمرين في مواقع الاستثمار. -

                                                                                                                                                                                
 .98، صنفس ابؼرجع السابق، ساسي فاطمة، عبد الصمد سعودم -1
  .96، صنفس ابؼرجع السابق، ساسي فاطمة، عبد الصمد سعودم -2
 .97، صنفس ابؼرجع السابق، ساسي فاطمة، عبد الصمد سعودم -3
  .147ص ،نفس ابؼرجع السابقمولام بػضر عبد الرزاؽ، بونوة شعيب،  -4
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 ثقل النظاـ الضريبي من حيث تعقد الإجراءات ابعبائية كعدـ الوضوح في التطبيق. -
 كقد  ،: بيثل العقار الصناعي أحد أىم العوائق التي يواجهها ابؼستثمر في ابعزائرمشكل العقار الصناعي

العديد من ابؼشاريع الاستثمارية ابؼهمة بسبب ىذا ابؼشكل، فصعوبة ابغصوؿ على قطعة أرض  تتوقف
إلذ الارتفاع الفاحش في أسعار العقارات القابلة للبستغلبؿ  بالإضافةمهيأة بؼزاكلة نشاط استثمارم 

اص في ابعزائر. كمن بسبب ابؼضاربة كتعقد كتعدد الإجراءات الإدارية كالقضائية كلها تعيق بمو القطاع ابػ
جهة أخرل أظهرت نتائج التحقيقات ابؼنجزة حوؿ مسألة العقار في ابعزائر إلذ كجود عدد كبتَ من 

من ابؼساحة الكلية ابؼتوفرة غتَ مستغلة، كقد بينت  %30حيث يوجد حوالر  ،الأراضي غتَ ابؼستغلة
ينما بلغ حجم ، ب2مليوف ـ 180بػػ تقديرات كزارة الصناعة إلذ أف حجم العقار الصناعي ابؼتاح يقدر 

بؽذا يتبتُ أف الأزمة ليس في ، ك 2مليوف ـ 80الطلبات ابؼودعة لدل الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 
 نقص العقار بقدر ما ىي مشكلة فساد كضعف في التسيتَ كالتنظيم كغياب الشفافية في توزيع الأراضي. 

 فقد صنفت ابعزائر  ،ة برج كتقلص من فعالية الاستثمار ابػاص: يعتبر الفساد ظاىرة عابؼيالفساد عائق
كابؼغرب  63أما تونس فاحتلت ابؼرتبة ، 2007عابؼيا ضمن مؤشرات مدركات الفساد لسنة  99في ابؼرتبة 

، كقد أشارت الدراسة التي أجراىا البنك الدكلر حوؿ مناخ الاستثمار في ابعزائر إلذ أف 76ابؼرتبة 
في شكل رشاكم لتسريع معاملبتهم من رقم أعمابؽم  %7بؼؤسسات يدفعوف حوالر من رؤساء ا 34.3%

 الإستفادة من بعض ابؼزايا كابػدمات.ك 
 سوؽ موازية بدساحة إبصالية قدرىا مليوف  566: في ابعزائر عددت كزارة التجارة القطاع الموازي عائق

التجار ابؼسجلتُ في السجل من بؾموع  %10ألف متدخل، أم  100متً مربع ينشط فيها أكثر من 
من الكتلة  %40التجارم، كأكدت الإحصائيات الربظية أف القطاع ابؼوازم في ابعزائر يسيطر لوحده على 

من الناتج الداخلي ابػاـ  %34.1النقدية ابؼتداكلة في السوؽ النقدية. كبلغ حجم الاقتصاد غتَ الربظي 
بنك الدكلر كىي نسبة مرتفعة جدا تؤكد عدـ كذلك حسب تقديرات ال (2000-1999)خلبؿ الفتًة 

بركم السلطات الاقتصادية في ىذه الظاىرة نتيجة التساىل في معابعة ىذا ابؼلف. كبالتالر فإف ابػسائر 
التي يسببها القطاع ابؼوازم من خلبؿ ابؼنافسة غتَ الشرعية معتبرة جدا، كأف ابػواص الذين يعملوف في 

 .1ضعا مزريا غتَ مشجع على الإطلبؽإطار القانوف يعانوف فعلب ك 

                                                           
 .147ص ،نفس ابؼرجع السابقالرزاؽ، بونوة شعيب، مولام بػضر عبد  -1
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 ابؼؤسسات تعد ابعباية كالأعباء الإجتماعية من الأعباء الرئيسية التي تواجو  :جبائية وجمركية معوقات
 :1تمثل ىذه ابؼعوقات في ما يليكالإجراءات ابؼنتهجة، كت الإصلبحاتابػاصة رغم بـتلف 

دارة ابعمركية التي لد تتكيف مع القوانتُ كالآليات صعوبات بصركية نتيجة الإجراءات ابؼتخذة من طرؼ الإ -
 .ابعمركية الدكلية

ضماف الإجتماعي للؤجراء كغتَ الأجراء مرتفعة تثقل كاىل ابؼؤسسات لكات أرباب فيما بىص اا إشتً  -
 .ابػاصة

 فرض ضريبة إضافية خاصة على الإنتاج الوطتٍ.  -
عن  منها توقف العديد في اصة كالتي سببتعلى أنشطة ابؼؤسسات ابػنسب الضرائب كالرسوـ ابؼقتطعة  -

 مزاكلة نشاطاتهم بسبب ارتفاع الضغط ابعبائي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   .97، ص نفس ابؼرجع السابق، ساسي فاطمة، عبد الصمد سعودم -1
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 الأداء الوظيفي للعاملين  جودة المبحث الثاني: 
 الأداء الوظيفي للعاملين  تحسين عملية: المطلب الأول

تَ ابؼتوقعة ابؼتمثلة في التحديات لقد أصبح من الواضح التغلب ابؼستمر للسمات البيئية ابغالية كالأمور غ
التي تؤثر سلبا كإبهابا على ابؼنظمة، بفا يستوجب ابغاجة إلذ مهارات بفيزة كإمكانيات بشرية متخصصة قادرة 

من خلبؿ برستُ أدائها كابغصوؿ على أفضل مستويات  البيئي بؼثل ىذه القول كابؼؤثرات،على خلق التكيف 
 الأداء لتحقيق أىدافها.

    ين الأداء الوظيفي:تحس -1
يانات كمعرفة الأسباب الرئيسية ىو نظاـ منهجي لتحليل الب للؤداء الوظيفي إف التحستُ ابؼستمر

كتركز عملية التحستُ ابؼستمر  ،ابؼتغتَات ابؼستقبلية كتوفتَ قنوات التغذية الراجعة كاستقراءلمشكلبت، كفهم ل
بؼستمرة بدستول رضا متلقي ابػدمة من خلبؿ التحسينات ا في إطار ابعودة كالأداء ابؼؤسسي على الإرتقاء

بدا في ذلك القضاء على الأنشطة كالتغتَات غتَ الضركرية، كتتضمن برستُ  كابؼتزايدة على العمليات،
  . 1إلذ مستويات أداء تفوؽ بكثتَ العمليات ابغالية كالانتقاؿمستويات الأداء ابغالية 

التوازف فإف ابغاجة لتطوير كبرستُ الأداء الوظيفي بطريقة منظمة كفي ظل الظركؼ الراىنة كاختلبؼ 
كذلك من  ا طبيعيا من ابؼمارسات الإدارية،أصبحت ضركرة حتمية تسعى إليو بصيع ابؼنظمات، لاعتباره جزء

   جل برقيق التميز في أداء العنصر البشرم.أ

 مفهوم تحسين الأداء الوظيفي: -2
أساس علبج القصور أك الإبكراؼ في الأداء الفعلي، كالتي قد تعود إلذ تقوـ فكرة برستُ الأداء على 

أم عنصر من عناصر الأداء، كمن ثم يتجو عمليا برستُ الأداء إلذ علبج القصور في ابؼدخلبت، عمليات أك 
 .2بـرجات نظاـ الأداء، أك فيها بصيعا

الذم ينتج عنو ابؼشكلة أك الفجوة  كيعرؼ برستُ الأداء بأنو ذلك الانتقاؿ بالأداء الفعلي من الوضع
فعند ابزاذ القرارات  ،حيث تتطلب نظرة شمولية. 3مستول الأداء ابؼطلوب الوصوؿ إليو إلذإلذ أداء أفضل أك 

                                                           
1

: دراسة تطبيقية طيط الأداء الوظيفي في تحسين الأداء المؤسسي الحكوميخأثر ت، ، عبد الربضاف بؿمد عبد الله بضدممنذر صبحي عبد الله السقا -
 .45، ص 2023سبتمبر ، 3، العدد 7بؾلة اقتصاد ابؼاؿ كالأعماؿ، المجلد  سات الحكومية الفلسطينية،على الوزارات والمؤس

2
 .16، صنفس ابؼرجع السابقصديق زكرياء، بن عبد العزيز سفياف،  -

   .30، صنفس ابؼرجع السابقأسيا قرناف،  -3
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انطلبؽ التحستُ من  أفبشأف برستُ كتطوير الأداء يتطلب الانطلبؽ من الأساس. باعتبار  الإجراءات أك
لا ينتجاف من  كالإبداعأف مفاىيم العصر ابغالر أف ابؼنافسة القوية  . حيث1قوم سيقدـ نتائج قوية أساس

ستخداـ أىم مصادر على فحسب كإبما با كابؼتقدمة كبؿاكلة تقليل النفقاتاستخداـ الآلات كالأجهزة ابغديثة 
كالعاملوف. كأصبح بوكم على بقاح أم مؤسسة بددل اىتمامها بقدرات  ، ابؼوظفوفالأفراد الإطلبؽ كىم

    .رأس ابؼاؿ البشرمفي ستثمار الاظفيها ككفاءتهم كحسن أدائهم لأعمابؽم ككيفية مو 

، لاىتمامها بكيفية تطويره 2الإنساني بحركة تكنولوجيا الأداء البشرم الأداءكتعرؼ عملية برستُ 
 .3كاستحداث كتقوية أثره على الأداء البشرم

العناصر بغرض الارتفاع بو إلذ مستويات جديدة كذلك تتجو عملية تطوير الأداء إلذ التعامل مع ذات 
 .4كأفضل من الكفاءة كالفعالية

كحسب دره ابراىيم عبد البارم: فهي طريقة منظمة كشاملة لعلبج مشكلبت الأداء القائمة على معرفة 
 تأثتَ بيئة العمل على الأداء.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
دراسة عينة من مؤسسات الصناعة الغذائية بولاية  – مؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في المشعلي بلبؿ،  -

، جامعة باجي بـتار   -قابؼة  -2017عنابة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ الاقتصادية،  –أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ
 .85، ص2018

2
  .68صنفس ابؼردع السابق، مصطفى يوسف،  -

3
 .33، صنفس ابؼرجع السابقأسيا قرناف،  -

4
   .16، صنفس ابؼرجع السابق ،صديق زكرياء، بن عبد العزيز -
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 العام لتحسين الأداء البشري الإطار: (2-3)الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

، ابعزائر، الد، مركز البحوث كالدراسات حوؿ ابعزائر كالعإستراتيجية الأداء الفعال إلىمدخل سيا قرناف، أ: مصدرال
 .31، ص 2017

تهدؼ إلذ تطوير ابؼهارات اللبزمة بدا  لأنها ،نوعا من أنواع التعلم ابؼستمر الأداءكتعتبر عملية برستُ 
البيئة المحيطة. كيعتبر مدل بقاح العملية مرتبط بددل رضا العنصر يتناسب مع التطورات السريعة ابغاصلة في 

كالتي تقوـ على  ،ىذا التغتَ إحداثالبشرم كقابليتو للتغيتَ كمدل إدراؾ ابؼنظمة لأبنية ابؼوضع كدعمها في 
 مبدأين: مبدأ الشمولية ك مبدأ الاستمرارية. 

 أىمية عملية تحسين الأداء الوظيفي:  -3
لية برستُ الأداء في كونها من أىم متطلبات التقدـ كالتطور للمؤسسات كمصدر من بنية عمتكمن أ

مصادر بقاحها من خلبؿ صقل القدرات كالطاقات البشرية بػلق قوة عمل ماىرة، كتظهر في النتائج كالفوائد 
  :1كبيكن ذكرىا بعضها فيما يلي ،التي تعود بها

 القضاء على مشكلبت الأداء كمعابعتها. -
 اؾ نقاط الضعف في الأداء الوظيفي كتعزيز نقاط القوة.استدر  -
 تعمل على توفتَ كتكوين كعي للؤفراد بأبنية تنمية قدراتهم. -
   تسعى لاكتشاؼ الطريقة ابؼثلى في العمل. -

                                                           
1

 .32ص ، نفس ابؼرجع السابقأسيا قرناف،  -

 مستول الأداء الفعلي

 مستول الأداء مستول الأداء ابؼعيارم

 برديد أبعاد الفجوة

 مستول الأداء

 

 البحث عن ابغل

برامج العمل 
لتحستُ الأداء 
 البشرم
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 العمل على جعل الأداء مرف كأكثر ديناميكية من خلبؿ جعلو قابل للتقدـ كالتطوير بشكل مستمر. -
 لدل الأفراد العاملتُ كابغاجات التنظيمية. برقيق ابغاجات الوظيفية -
 الذىنية لدل الأفراد. كالإمكاناتبرقيق الابتكار كالتميز في الأداء من خلبؿ بذديد ابؼهارات  -
 .1تنمية الولاء كرفع مستول الرضا كالالتزاـ لدل ابؼوظفتُ بكو ابؼؤسسة -

  مفهوم جودة الأداء  :الثانيالمطلب 
  :مفهوم الجودة وأىميتها -1

كيعتٍ بها الشيء أك الشخص كدرجة  (Qualities)مشتق من  (Quality)إف مصطلح ابعودة 
ابعهة صلبحو، كىي لا تعتٍ الأفضل أك الأحسن دكما، كإبما ىي مفهوـ نسبي بىتلف النظر لو بإختلبؼ 

ة تفوؽ منظمة. كابعودة قد تعتٍ صفة أك درج كابؼستفيدة منو سواء أكاف زبوف، أك مصمم، أك بؾتمع، أ
القيمة. فابعودة كمفهوـ  كعتٍ الدرجة العالية من النوعية أأك ت ،بيتلكها شخص ما، كما تعتٍ درجة الإمتياز

لغوم يعبر عن صفة ملبزمة كمرتبطة بابؼوصوؼ ابعيد، كتعتٍ بشكل عاـ بعض الدرجات أك ابؼؤشرات التي 
شاملة في العادة بؾموعة مركبة من التوعيات بيكن من خلببؽا برديد الشيء أك فهم بنيتو، كتتضمن ابعودة ال

       .2الفرعية كيتضمن عادة رتبو عالية من الإمتياز كالنقاء

 : ز بينها كمن أبنهاياريف بهب التميابعودة عدة معاني كتع كما أف بؼفهوـ

أف  Fisherأنها الإشباع التاـ لاحتياجات ابؼستهلك بأقل كلفة. كيرل  Barkفابعودة حسب رأم 
كم يكوف الأداء   ودة مفهوـ بؾرد يعتٍ أشياء بـتلفة للؤفراد ابؼختلفتُ، كإنها في بؾاؿ الأعماؿ كالصناعة تعتٍابع

 أك خصائص معينة بفتازة خصوصا عند مقارنتها مع معيار موضوع من قبل ابؼستهلك أك ابؼنظمة. 

بزتلف باختلبؼ نوع  كىي ،خصائص ابؼنتجات التي تلبي احتياجات كرضا الزبائنكما تعتٍ ابعودة 
كفي ىذا السياؽ كلما زادت ابعودة زاد رضا الزبائن كبالتالر يزداد  ،ابؼنتجات كابػدمات كطرؽ إستخدامها

    .3دخل كربح ابؼؤسسات ابؼنتجة

 
                                                           

1
 . 32ص ، نفس ابؼرجع السابقأسيا قرناف،  -

، ديسمبر 4عدد لة ابعزائرية للمالية العامة ، ، المجبين الواقع والمأمول الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، مسعودم عبد الكرنً، بودلاؿ علي -2
 . 53، ص 2014

 .31، ص2009، عماف، ، دار اليازكرم العلميةإدارة الجودة المعاصرةبؿمد عبد العالر النعيمي كآخركف،  -3
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كما أنها   از لنوعية معينة من ابؼنتج.يء ما كتعتٍ درجة إمتيبأنها صفة أك درجة بسييز في شكقد عرفت 
 ات ابؼستهلك ابغالية كابؼستقبلية.يجحابهب أف ترضي 

ابعودة بأنها ابػصائص الكلية لكياف )نشاط أك عملية أك منتوج  ISOكتعرؼ ابؼنظمة الدكلية للمعايتَ 
 .1أك منظمة أك نظاـ أك فرد أك مزيج منها( التي تنعكس في قدرتو على إشباع حاجات صربوة أك ضمنية

ل أك التسبب بأعطاؿ ابؼنتجات أخطاء تتطلب إعادة العم دة "ابػلو من أم عيوب" أكابعو كما تعتٍ 
 . ستياء الزبائن، كبهذا السياؽ تعتٍ ابعودة "كلفة أقل"أك إ

 . قاموس أكسفورد الأمريكي ابعودة على أنها "درجة أك مستول من التميز" كيعرؼ

ى أنها "ابؼزايا عل (ASQC)ط ابعودة الأمريكية كبصعية ضب (ANSI)ابؼعايتَ الأمريكي  كيعرفها معهد
كابػصائص الكلية للسلعة أك ابػدمة كالتي تشمل على قدرتها في تلبية الاحتياجات"، كمن ىنا فإنو بيكن 

   .  2تعريف ابعودة بعدة طرؽ كذلك كفقا بؼن يعرفها كبؼا تتعلق بو السلعة أك ابػدمة

 الأداء جودةأبعاد خصائص ومداخل تحسين : الثالثالمطلب 
دارة ابعودة الشاملة كإستًاتيجياتها على إدخاؿ برسينات مستمرة على كافة بؾالات تقوـ منهجية إ

 العمل في ابؼنظمة، كذلك من أجل التكيف مع ابؼتغتَات التي بردث في بيئتي ابؼنظمة الداخلية كابػارجية.

حالة بهعل ابؼنظمة في  لأنوإف التحستُ ابؼستمر مطلب أساسي لنجاح إدارة ابعودة الشاملة، ذلك 
كليس عملب كقتيا، ينفذ عدة مرات طواؿ حياة  على الآخرين، فالتحستُ عمل مستمرتفوؽ كبسيز مستمرين 

  يشتًؾ فيها بصيع العاملتُ في كافة ابؼستويات الإدارية. مة، كمن ثم فالتحستُ عملية شاملةابؼنظ

و رمز التميز د كالأفضل ىفابعدي ،أف تأتي بابعديد كالأحسن بشكل دائم كالتحستُ ابؼستمر للجودة ىو
يضمن البقاء للمنظمة. كىو  لأنو، فالتحستُ ىو القلب النابض لإدارة ابعودة الشاملة، كالبقاء كالاستمرار

 ،يأخذ شكل سلسلة ذات حلقات متًابطة مع بعضها البعض، حيث تؤدم كل حلقة فيها إلذ ابغلقة التالية
     ئرة برستُ ابعودة ابؼستمر.غ" سلسلة أك دا"ادكارد دبين كىكذا كقد أبظاىا

                                                           
 . 53ص  ، نفس ابؼردع السابق،بودلاؿ علي -1
  .31، ص نفس ابؼردع السابق بؿمد عبد العالر النعيمي كآخركف،  -2
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 أبعاد الجودة: -1
 : 1تتمثل في الآتي

  : كتعتٍ قدرة ابؼنتج على أداء ما متوقع أف يؤديو.الأداء -
 : ابػواص الثانوية ابؼضافة للمنتج كالتحكم عن بعد.ابػصائص -
 : مطابقة ابؼواصفات كمعايتَ الصنع بؼا أعلن للزبوف.ابؼطابقة -
 داء عبر الزمن.: استمرار الأابؼوثوقية -
 : مدة الاستخداـ قبل الاحتياج للئصلبح بدا في ذلك تصحيح أداء ابؼنتج.مدة الصلبحية -
 : الصيانة كحل ابؼشاكل كالشكاكم كسهولة التصليح.ابػدمة -
 : التعامل الإنساني مثل لباقة البائع.الاستجابة -
 : حس الإنساف بابػصائص ابؼفضلة كالتشطيبات النهائية.ابعماليات -
 ىو معركؼ لدل ابؼستهلك. : الأداء السابق للمنتج حسب مامعةالس -

 خصائص الجودة :  -2
 :   2ها الآتيللجودة عدة خصائص بسيزىا كأبن

 قائمة على ابؼنتج: التعامل مع اختلبؼ خصائص ابؼنتج كجودتها. -
 قائمة على ابؼستخدـ: قدرة ابؼنتج على إرضاء توقعات كرغبات الزبائن. -
 ع: تعتٍ ابعودة مطابقة بؼواصفات تصميم ابؼنتج.قائمة على التصني -
 قائمة على القيمة: فابؼنتج الأكثر جودة يلبي حاجة الزبائن بالسعر ابؼلبئم. -

كيعتبر توفتَ خصائص ابعودة كتلبية احتياجات الزبائن أمرا حيويا، ليس فقط بتُ الشركة كغتَىا بل 
كيؤدم  ،كل قسم سلسلة من ابؼوردين كمن الزبائنأيضا ضمن الشركة نفسها، ففي بعض الشركات يتوفر في  

ابػلل في أم جزء من ىذه السلسلة بغدكث مضاعفات، بفا يتسبب بابؼزيد من الأخطاء كابؼشاكل في كل 
 مرحلة تالية من العمل.

 

                                                           
 .37، ص، نفس ابؼرجع السابقبؿمد عبد العالر النعيمي كآخركف -1
  .39، صنفس ابؼرجع السابقبؿمد عبد العالر النعيمي كآخركف،  -2
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 مداخل التحسين المستمر للجودة :  -3
كفيما يلي شرح موجز  ، أمريكيكالثاني  ابؼستمر للجودة، أكبؽما يابانيىناؾ مدخلبف في بؾاؿ التحستُ

 :1لكل منهما
 الاتجاه الياباني: -المدخل الأول 

"، الذم ينظر إلذ عملية التحستُ على أنها عملية   kaizenكيطلق عليو تسمية أسلوب كايزف "
مدركسة بشكل جيد كمتأف، كمتتالية  little stepsمتدرجة، أم أنها تتم على شكل خطوات صغتَة 

مستمر. ىذا الأسلوب ينظر إلذ عملية تراكمية، لا تأتي دفعة كاحدة، بل على دفعات،  كمتلبحقة بشكل
. ةكيركز فيها على العنصر البشرم أكثر من العنصر ابؼادم كالتكنولوجيا ابؼستخدمة في التحستُ سهلة كبسيط

، بؿفز بشكل كبيكن تلخيص فلسفة ىذا الأسلوب في برستُ ابعودة بدا يلي: "عنصر بشرم ذك مهارة عالية
    ."جيد، يستخدـ تكنولوجيا مبسطة كليست معقدة

 الاتجاه الأمريكي:  –المدخل الثاني 
. يركز ىذا Big stepsالذم يعتٍ ابػطوات الواسعة كالعريضة  Brekthroughsكيطلق عليو أسلوب 

ذه ىي التي بسثل ى فعملية الإحلبؿ ،الأسلوب على استحداث أشياء جديدة مبتكرة مبدعة لتحل بؿل القدبية
كذلك من أجل  (one shot)التحستُ، الذم يتم دفعة كاحدة أك بضربة كاحدة كما يسميها ىذا الأسلوب 

ىذا الأسلوب لا  افمستخدمو  ،برقيق برسينات نشطة كمثتَة، للوصوؿ إلذ أعلى مستول من الأداء كابعودة
ستمر بهب أف يتم على مراحل أك خطوات ، الذم يؤكد على أف التحستُ ابؼkaizenيقتنعوف بأسلوب كايزف 

بطيئة، فهم مقتنعوف بأف التحستُ ابؼستمر يكوف على شكل ضربات كاسعة النطاؽ، على شكل قفزات سريعة 
كمتلبحقة، بالاعتماد على تكنولوجيا معقدة كمتطورة جدا، كإمكانيات مالية كبتَة، للوصوؿ إلذ مستول 

كبعد برديد الضربة الواسعة كالسريعة كالانتهاء منها يبدأ التفكتَ  )معيار( جودة عاؿ سبق برديده من قبل.
البشرم بضربة أخرل تالية، على نفس ابؼنواؿ يتضح من ذلك أف ىذا الابذاه لا يركز بابؼقاـ الأكؿ على العنصر 

تطورة ، بل يركز أكلا على التكنولوجيا ابؼkaizenكما ىو ابغاؿ في أسلوب كايزف   في عملية التحستُ ابؼستمر
 .  ابؼتعددة، ثم على العنصر البشرم بعد ذلك

 

                                                           
، دار الرضواف، الطبعة ابؽندرة -شاملةإدارة ابؼوارد البشرية في ظل استخداـ الأساليب العلمية ابغديثة ابعودة البؿمد جاسم الشعباف، بؿمد صالح الأبعج،  -1

   .245، ص 2014، الأكلذ، عماف
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 العنصر البشري:  تحسين -4
العنصر البشرم ثركة بستلكها ابؼنظمة بهب المحافظة عليها كاستثمارىا بأكفأ السبل كالوسائل، كبرستُ 

، كالذم ابعيد، من أجل برقيق مثلث ابعودة كالتميز ائم، عن طريق التحفيز الفعاؿىذا الاستثمار بشكل د
  في الشكل التالر:  نوضحو

 (: مثلث الجودة والتميز3-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
، 2009، عماف، ، دار اليازكرم العلمية، إدارة الجودة المعاصرةبؿمد عبد العالر النعيمي كآخركف :المصدر

  .39ص

لح "الزبوف ابؼنظمة مصط تطلق منهجية إدارة ابعودة الشاملة على العنصر البشرم الذم يعمل فيك 
فهي تركز إلذ حد كبتَ على ضركرة استثماره بشكل جيد، من خلبؿ زرع  ،للدلالة على مدل أبنيتو الداخلي"

فتعزيز العلبقة معو بشكل دائم كبرسينها باستمرار جانب  ،الولاء كالانتماء لديو بذاه ابؼنظمة كجعلو جزءا منها
فهو الذم سيطبق منهجية  شرم ىو أغلى ما بسلكو ابؼنظمةمهم جدا في ىذه ابؼنهجية التي ترل أف العنصر الب

 إدارة ابعودة الشاملة، كىو ابؼسؤكؿ. 

 

 

 

 

 موظف سعيد

 جودة وتميز

تحسين مستمر للعلاقة 
 مع العنصر البشري

 عن طريق التحفيز 
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للعاملين في  وظيفيجودة الأداء ال لتحسين استخدام تكنلوجيا المعلومات والاتصال: لثالمبحث الثا
 القطاع الخاص

 الجودة لوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل إدارة و دور تكنالمطلب الأول: 
كعندما يتم  ،ودة الشاملةبتَ في القياـ بدجهودات إدارة ابعتقوـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بدكر ك

ابؼنظمات في برقيق  تطبيق برامج إدارة ابعودة الشاملة كتكنولوجيا ابؼعلومات بطريقة صحيحة فاف ذلك يساعد
  كدعم مركزىا التنافسي في السوؽ. ميزة تنافسية

  دكار تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في إدارة ابعودة الشاملة في ما يلي:كتتمثل أ
تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أفراد ابؼؤسسة في الاتصاؿ الفعاؿ فيما بينهم في الوقت ابؼناسب  -

 .1كبالكفاءة كالفعالية ابؼطلوبة لإدارة ابعودة الشاملة
لاتصاؿ في برستُ عملية متابعة كمراقبة كبصع كتلخيص تستطيع باستعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كا -

 البيانات كإعداد التقارير ابؼناسبة كبالتالر دعم إدارة ابعودة الشاملة.
إف التقدـ التكنولوجي ابؽائل في برامج التصميم كالتصنيع كالإمدادات بواسطة ابغاسب، جعل من ابؼمكن  -

الوقت، دكف ابغاجة في التتابع في أدائها، كىو ما يزيد  تزامن الأعماؿ ابؼختلفة من خلبؿ أدائها في نفس
من إمكانية بزفيض دكرة ابؼنتج شاملة التصنيع، ابؼوردين كعملية تطوير ابؼنتج. كما أف قواعد البيانات 
بابغاسبات الآلية تسمح لكل ابؼشاركتُ في عملية التصميم بالوصوؿ إلذ كل ابؼعلومات التي بوتاجونها 

 جراءات كطرؽ العمل كتعليمات التشغيل.بخصوص خطوات كإ
بسكن تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من زيادة كفاءة عملية قياس الأداء الفعلي، ككضعها في جداكؿ  -

يستطيع العاملتُ تصحفها لعمل التعديلبت ابؼستمرة كتصحيح الأخطاء كرقابة نتائج ك كرسومات، 
   أعمابؽم.

جيا ابؼعلومات كالاتصاؿ عن تفاصيل العمل ابغالية كإجراءاتو تكشف ابؼعلومات التي توفرىا تكنولو  -
كتكشف عن إمكانية كجود خلل أك إبكراؼ في الأداء، كبالتالر بذعل ىذه العمليات أكثر كضوحا 

 للعاملتُ بابؼؤسسة.
كىذا يدعم  ،تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في بناء أنظمة رقابية معتمدة على ابغاسب الآلر -

 رة التنبؤية لنتائج عمليات كأنشطة ابؼؤسسة.القد
                                                           

1
 .180ص،  نفس ابؼردع السابقىناء عبداكم،  -
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برامج إدارة ابعودة الشاملة غالبا ما يتًتب عليها حجم كبتَ من ابؼعلومات كبرليل إحصائي معمق كدقيق  -
بفا يؤدم بابغاجة إلذ إستعماؿ ما يعرؼ بنظم معلومات إدارة ابعودة الشاملة كبالتالر كصوؿ ابؼعلومات 

 ب بؼتخذم القرار.ابؼناسبة في الوقت ابؼناس
 .1تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات ابؼؤسسة على البقاء كالتطور كالنمو -

 دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق جودة الأداءالمطلب الثاني: 
ابؼنتج بفارسات إدارة ابعودة الشاملة على تعزيز جودة الأداء، كمؤشرات جودة الأداء ىي جودة تساعد 

كابؽدؼ من  ،كإعادة العمل، ككقت تسليم ابؼنتجات النهائية للعملبء العيوبنتاجية، كتكلفة كالإ / ابػدمة
أنشطة إدارة ابعودة الشاملة مثل مشاركة ابؼوظفتُ ىو تعزيز ابعوانب البشرية لنظاـ ابعودة من أجل التكييف 

 إلذيشتَ )كيلكينسوف( ك ية للجودة. مع البيئة، حيث بسثل إدارة العمليات كالتًكيز على العملبء ابؼكونات الرئيس
أنو حسب منظور ابعودة الشاملة فإف مفهوـ ابعودة بهب أف تلبي متطلبات العملبء"، كإدارة العمليات  "

برسن من جودة ابؼنتج في مرحلة الإنتاج، كتظهر الدراسات التجريبية أف إدارة العملية تؤثر بشكل مباشر 
إلذ ذلك تسهم القيادة الإدارية في جودة الأداء من خلبؿ قبوؿ ثقافة  كإبهابي على جودة ابؼنتج. بالإضافة

 ابعودة للموظفتُ. 

من أجل  قاـ كبار ابؼديرين بإدراج ابعودة في عملية التخطيط الاستًاتيجي القرف ابؼاضي بشانينياتكمنذ 
ابية بتُ أنشطة إدارة ابعودة العلبقة القوية كالإبه إلذجانب ذلك كلفت الانتباه  إلذ. ابغصوؿ على ميزة تنافسية

   .  2الشاملة كأداء ابعودة، كعلى أبنية إدارة ابعودة الشاملة في أداء ابعودة

 
 
 
 
 

                                                           
1

وـ الاعلبـ  عبديش صونية، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في برقيق ابعودة بدؤسسات التعليم العالر دراسة مسحية على عينة من أساتذة قسم عل -
 .511، ص 2021، ديسمبر02، العدد 05المجلد، بؾلة الإعلبـ كالمجتمع، 3الاعلبـ كالاتصاؿ بجامعة ابعزائركلية علوـ 

دراسة حالة قطاع الاتصاؿ بابعزائر  –غوتي بؿمد، صوار يوسف، أثر بفارسات إدارة ابعودة الشاملة على أبعاد جودة الاداء باستخداـ الابكدار ابعزئي ابؼتقدـ  -2

 .191 ص، 2017،ديسمبر ،2، العدد 16تصاد كابؼنابصت، المجلد ، بؾلة الاق-
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 الوظيفيأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء : المطلب الثالث
على النحو  العلبقة القائمة ما بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالأداء الوظيفي أسس بيكن تفستَ

 التالر:  
 على مستوى المؤسسة: الأثر  -1
عدد كبتَ من العملبء في الأسواؽ  إلذأسواؽ جديدة كالوصوؿ  إلذزيادة قدرة ابؼؤسسة على الدخوؿ  -

   .1التًكبهية ابؼناسبة الأساليبالمحلية كابػارجية كذلك باستخداـ 
ك من خلبؿ برستُ عمليات التعلم كنقل ابؼعرفة زيادة فعالية ابؼؤسسة في برقيق أىدافها طولية الأجل كذل -

كاستخداـ شبكات الأعماؿ المحلية كالعابؼية كزيادة فعالية عملية الاتصالات الإدارية لإبقاز أىداؼ 
 ابؼؤسسة. 

كذلك من  ،زيادة كفاءة ابؼؤسسة في استغلبؿ مواردىا ابؼختلفة لتوليد ابؼخرجات ابؼطلوبة بأقل كلفة بفكنة -
عملياتها كأنشطتها بفا يسهم في برستُ نوعية ابؼنتجات كتقليل التباين كالتفاكت في مستول أبستتة خلبؿ 

 أداء ىذه السلع كابػدمات.
كذلك من خلبؿ توفتَ كسائل  ،زيادة قدرة النظم الإدارية على التكيف السريع مع التغتَات البيئية -

بؼتخذم القرارات في الوقت ابؼناسب بفا  إقتصادية كفعالة لتخزين كاستًجاع كمعابعة البيانات كتقدبيها
 انعكس على الأداء العاـ كالقدرة على التكيف السريع كالاستجابة للمتغتَات البيئية ابؼختلفة.

ساعدت ىذه التكنولوجيا على إبهاد قنوات اتصالات جديدة سواء على مستول ابؼؤسسة أك على  -
تدفق كمعابعة كتبادؿ ابؼعلومات كتطوير أساليب بفا أسهم في زيادة سرعة  ،ابؼستول الاقتصادم العاـ

  إدارية حديثة كالاجتماعات كالتفاكض كعقد الصفقات عن بعد. 

  على مستوى الأفراد: الأثر  -2
 .2تغتَ طريقة التفكتَ كالتعامل كابغياة ابػاصة كابؼهنية للؤفراد عن طريق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ -
بؼوارد البشرية في: استقلبلية ابؼوظفتُ، لا مركزية القرارات، ىيكلة ابؼؤسسة، يظهر أثرىا من خلبؿ تنظيم ا -

 تنمية التكوين الذاتي.

                                                           
1

 .177ص، نفس ابؼرجع السابقىناء عبداكم،  -
2

اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على اداء الموارد  البشرية بالمؤسسات، واقع تطبيق البرنامج الحاسوبي مزياني حناف، شليل عبد اللطيف،  -
ERP X3 بمؤسسة  وإنجاز مختلف الانشطةCHIALI TUBES 241ص ،  2015، سبتمبر 4، بؾلة دفاتر بوادكس، عدد بسيدي بلعباس. 
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ابؼعلومات كسيلة بسكنهم من ابزاذ القرار  أصبحتالابذاه بكو ابؼزيد من الاستقلبلية للعماؿ، حيث  -
 ابؼناسب بػدمة الصالح العاـ.

 فكرم(.زيادة أبنية العمالة كقيمتها )الرأس ماؿ ال -
كحلوؿ التقنيات ابعديدة بؿلهم  ذين يشغلوف كظائف تتطلب جهد بدنيالتخلي عن بعض الأفراد ال -

 بكفاءة أعلى.
 العمل. لأداءتقليل التكاليف اللبزمة  -
 برستُ كزيادة جودة كنوعية بـرجات العمل. -
ة كالقضاء على زيادة الكفاءة كالفعالية من خلبؿ التنسيق بتُ الأعماؿ ابؼطلوبة بالطريقة الصحيح -

 الإزدكاجية في أداء العمل. 
 التًكيز على الفرؽ ابؼدارة ذاتيان كأساس لأداء العمل. -
إعادة توزيع الأعماؿ تنظيميان كمكانيان حيث بيكن إبقاز الكثتَ من العمل الإدارم دكف ابغاجة للحضور  -

 إلذ مكاف العمل.
 دة تأىيل العاملتُ.جعل ساعات العمل أكثر مركنة كزياك  خفض كقت العمل للفرد -
بفا يتيح بؽم استغلبؿ ىذا الوقت في  ،أسهمت في تقليل الأعباء الوظيفية الركتينية ابؼلقاة على عاتق ابؼدراء -

 .1التخطيط الاستًاتيجي كرسم السياسات العامة للمؤسسة ما أسهم في رفع كفاءة كفعالية الإدارة العليا
  ف.ابؼسابنة في زيادة السرعة في إبقاز الوظائ -
ارتفاع معدلات ركاتب كدخوؿ العاملتُ ذكم ابؼعرفة، كتقارب مستوياتها في أسواؽ العمل ابؼختلفة،  -

كابلفاض مستويات الركاتب للعاملتُ العاديتُ الذين يعملوف في الأعماؿ الركتينية، كبالتالر إعادة توزيع 
 .2الركاتب

 للمنظمة:  والتنظيمي ديأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الاقتصا -3
من ابؼتفق عليو أف ىناؾ تأثتَا  :أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الاقتصادي للمنظمة  -

إبهابيا لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على الناحية الإقتصادية من خلبؿ إسهامها في زيادة إنتاجية 
كذلك من خلبؿ استخدامها لبرامج معابعة العمليات  ،ـالعاملتُ كالتحكم في التكاليف ككقت إبقاز ابؼها

                                                           
1

 .178، نفس ابؼرجع السابق، ص ىناء عبداكم -
2

 .  242، نفس ابؼرجع السابق، ص مزياني حناف، شليل عبد اللطيف -



 تحت ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع الخاصجودة الأداء الوظيفي للعاملين                                  الثالثالفصل 
 

155 
 

 ،كالسيطرة على ابؼخزكف كبزطيط كمراقبة الإنتاج كتقليل ابؼدة الزمنية اللبزمة لإبقاز ابؼهاـ كالعمليات
 ،كلفة بفكنةلتوليد ابؼخرجات ابؼطلوبة بأقل   كبالتالر زيادة كفاءة ابؼنظمة في استغلبؿ مواردىا ابؼختلفة

يولد فرص ك بفا يسهم في برستُ نوعية ابؼنتجات كابػدمات  ،عملياتها كأنشطتها ةتأبستؿ كذلك من خلب
  بػلق ميزة تنافسية.

 
تلعب تكنولوجيا ابؼعلومات أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء التنظيمي للمؤسسة:   -

مي، حيث ساعدت ىذه التكنولوجيا كالاتصاؿ بتطبيقاتها ابؼختلفة دكرا حيويا ىاما في برسن الأداء التنظي
بفا  ،على إبهاد قنوات اتصالات جديدة سواءن على مستول ابؼؤسسة أك على ابؼستول الاقتصادم العاـ

أسهم في زيادة سرعة تدفق كمعابعة كتبادؿ ابؼعلومات كتطوير أساليب إدارية حديثة كالاجتماعات 
لى تعميم الاتصالات الإلكتًكنية، كتوسع انتشار كالتفاكض كعقد الصفقات عن بعد،  فالآثار ابؼرتبة ع

كتعدد البرامج ابؼعلوماتية بالتسيتَ من جهة، كتدفق ابؼعلومات من جهة أخرل  ،(Intranet)الإنتًانت 
أدل إلذ زيادة كفاءة ابؼنظمة في استغلبؿ مواردىا ابؼختلفة لتوليد ابؼخرجات ابؼطلوبة بأقل كلفة بفكنة 

بفا يسهم في قدر كبتَ في تطوير الأداء التنظيمي للمنظمة من  ،ملياتها كأنشطتهاع ةتأبستكذلك من خلبؿ 
خلبؿ برستُ إدارة ابؼعرفة كابؼعلومات باستخداـ الأجهزة كالبربؾيات التي تسهل عملية بصع كمعابعة 

ة كما تعمل على تطوير معارؼ فنية كتسويقي  ،كبززين كاستًجاع كميات كبتَة من ابؼعلومات كالبيانات
 . 1كمالية كتكنولوجية تستخدـ في خلق ابؼيزة التنافسية

إف  :تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الديناميكي )التفاعل مع التغيرات المحيطية( -
تنمية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بسكن من برستُ كفاءات ابؼنشأة، كذلك من خلبؿ برستُ القدرة 

يد ككذا التوقع كالتنبؤ الذم بيكن ابؼنظمة من التعامل مع البيئة التي تنشط فيها. إف على الإبتكار كالتجد
الديناميكية كالاضطراب كعدـ الاستقرار من أىم بظات بيئة الأعماؿ بفا بهعل ابؼؤسسات اليوـ تواجو 

 برديات كبتَة من أجل البقاء.
اليوـ كفاءة يتم ابغكم على ابؼؤسسات من  إف التفاعل مع التغتَات في البيئة المحيطة بابؼنظمة تعتبر

 خلببؽا كتصبح مصدرا للميزة التنافسية، كىذه التفاعلية بيكن برديدىا على الصعيدين التشغيلي كالإستًاتيجي.

                                                           
1

   .179 ص ،نفس ابؼرجع السابق ىناء عبداكم، -
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فعلى الصعيد الاستًاتيجي فإف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بسكن من برستُ القدرات التنبؤية 
 عمل نظاـ اليقظة. أما على الصعيد العملياتي )التشغيلي( فإف تكنولوجيا )التوقعية(، لأنها تسمح بتحستُ

ابؼعلومات كالاتصاؿ بسكن من مضاعفة كبرستُ قدرات الإبتكار، من خلبؿ تنمية كتسريع العمليات الداخلية 
اتيجي كالعمل كفق ابؼنطق التعاكني. كعليو فإف الاستخداـ الأمثل بؽذه التكنولوجيات على الصعيدين الاستً 

 .1كالتشغيلي من شأنو أف بوقق ميزة تنافسية للمؤسسة كبهعلها تتفوؽ في السوؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

  . 180السابق، ص نفس ابؼرجع  ىناء عبداكم، -
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 خلاصة:
في  لوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿو مات تكنثر تطبيق كاستخداأمن خلبؿ تطرقنا في ىذا الفصل إلذ 

  : إلذ الآتيتوصلنا مؤسسات القطاع ابػاص 
إلذ ملكية خاصة، ملكية عامة  الاقتصادية، كتنقسم الأنظمةلتمايز بتُ بظات اتعتبر ابؼلكية بظة من 

لقواعد كليا أف ابؼلكية ابػاصة بزضع  ىو  ،كأساس التفرقة بتُ ابؼلكية ابػاصة كابؼلكية العامة ملكية الدكلة.ك 
  السوؽ كالأساليب التجارية. 

قات كركابط مع قطاعات أخرل عبارة عن خلية إقتصادية كالتي تشكل علب القطاع ابػاص ىو كما أف
توجيهو بتتجلى أبنيتو في زيادة معدلات النمو من خلبؿ الإدخار المحلي كالأجنبي  ،تتداخل معها في الأسواؽ

  كتقليل البطالة كخلق فرص عمل كزيادة الدخل القومي. إلذ مشاريع أكثر ربحية

كالاجتماعية نظرا بؼسابنتو الكبتَة في  بيثل القطاع ابػاص في ابعزائر بؿور عملية التنمية الاقتصاديةك 
على الرغم من المجهودات التي تقوـ بها ابؽيئات ابؼكلفة بدعم كترقية ك . عديد المجالات الاقتصادية كالاجتماعية

 يواجو العديد من ابؼعوقات أبنها القطاع ابػاص أف إلا الاستثمار في ابعزائر من أجل برستُ بيئة الاستثمار
 كالعوائق القانونية كالإدارية.مشكلة التمويل 

أصبح من الواضح أف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ليست فقط كسيلة مساعدة، بل عنصرنا جوىرينا 
في تطوير الأداء الوظيفي داخل القطاع ابػاص. كمن خلبؿ الاستخداـ الأمثل بؽا، بيكن للشركات أف برقق 

بدكر حيث أنها تقوـ  خدماتها كمنتجاتها في ظل ابؼنافسة ابؼتزايدة التميز، كتزيد من رضا ابؼوظفتُ، كترتقي بجودة
كبتَ في القياـ بدجهودات إدارة ابعودة الشاملة، كىذا يساعد ابؼنظمات في برقيق ميزة تنافسية، كدعم مركزىا 

الوظيفي  التنافسي في السوؽ. كما بيكن تفستَ العلبقة القائمة ما بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالأداء
لية زيادة فعا، زيادة قدرة ابؼؤسسة على الدخوؿ إلذ أسواؽ جديدة كالوصوؿ إلذ عدد كبتَ من العملبءبأنها 

زيادة كفاءة ابؼؤسسة في استغلبؿ مواردىا ابؼختلفة لتوليد ابؼخرجات ك  ة الأجلليابؼؤسسة في برقيق أىدافها طو 
 . ابؼطلوبة بأقل كلفة بفكنة
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 تمهيد:

لقد تم التطرؽ في ابعانب النظرم إلذ أىم ابؼفاىيم ابػاصة بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالأداء 
بؼؤسسة   تم تدعيم الفصوؿ النظرية بدراسة ميدانية ، كقصد الإحاطة بابؼوضوع ابؼعالجالوظيفي في القطاع ابػاص

ف ابؼؤسسة ت ابؼنهجية من خلبؿ القياـ بتعريم التطرؽ إلذ الإجراءاحيث سيت ،-برج بوعريريج–كوندكر 
عينة لو تتمثل في إعداد استمارة استبياف موجكبرديد حدكد الدراسة كأدكاتها كمتغتَاتها، أما الإجراءات ابؼيدانية ف

 ما يلي: بدؤسسة كوندكر  كدراسة خصائص ىذه العينة كبؽذا الغرض قمنا بهيكلة ىذا الفصل ك ابؼوظفتُ من
 .كوندكر  سةمؤس تقدنً عاـ حوؿابؼبحث الأكؿ: 

  .الدراسة ابؼيدانية ابؼبحث الثاني: إجراءات
  . ابؼبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات
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 كوندور  سةمؤس تقديم عام حولالمبحث الأول: 
 أبرزىا ابعزائر لعديد من دكؿ العالد كمن بينهاا كالتي شهدتها قتصاديةالا على إثر التغتَات في الأنظمة

التشريعية  التحولات إلذ بالإضافةبموذج اقتصاد السوؽ،  إلذنتقاؿ من النموذج الاقتصادم ابؼخطط الا
كالذم ساىم في بركز التي منحت أكثر حرية للبستثمار في السوؽ الوطنية أماـ ابؼؤسسات ابػاصة،  كالسياسية

حيث تأسست مؤسسة "عنتً تراد"، كىي مؤسسة خاصة ذات مسؤكلية ابعزائر،  عدة متعاملتُ خواص في
صل بفضل كثافة نشاطو كفعاليتو على حجم كالذم بر "، كىي تابعة لمجموعة بن بضادمSARLبؿدكدة "

أعماؿ كبتَ من ابؼشاريع كحده بيكنو إبسامها كذلك في ميادين جد حيوية كىامة للوصوؿ إلذ كضعيتو كرائد 
احتاج بؾمع بن بضادم لقواعد كأسس ىيكلية كاقتصادية تتجسد في فركع المجمع كالتي تسمح ك  ،حالر

  .1هبازدىار

 المطلب الأول: لمحة تعريفية حول مؤسسة كوندور
بـتصة في صناعة التجهيزات الالكتًكنية  ش ذ أ" Condor" لكتًكنيكسإ كوندكرمؤسسة  

أك بابظها  مواد البناء كالتجارة الدكلية. ،الغذائية كالتعليب تالصناعا ،الآلر الإعلبـأجهزة  ،ةكمنزليكالكهر 
كىي مؤسسة  ،بؾموعة بن بضادم إلذكالتي تنتمي  "،Antar Tradeالتجارم عنتً للتجارة "عنتً تراد" "

  .  2بابغصوؿ على حجم كبتَ من الأعماؿ كابؼشاريع ابفا بظح بؽ اقتصادية خاصة كبتَة ابغجم

 إلذ" يشتَ Condor، كالرمز الذم يوجد أماـ الكلمة "تجارية كما برمل العلبمة ال
يكوف فأؿ ختَ ؼ عنو أنو يطتَ عاليا حتى ك طائر من أكبر الطيور في العالد يعيش في أمريكا ابعنوبية، كمعر 

يعتٍ أف ابؼؤسسة مسجلة في الديواف الوطتٍ للمؤلفات كالابتكارات، بفا يضمن بؽا ابغماية  ®عليها، كابغرؼ
 من التزكير كالتقليد. بؼنتجاتهاافية الك

                                                           
1-1-http://www.condor.dz/ar/condor-electronics-ar/le-groupe-ar 

 .10:00 على ،20/04/2023في :الاطلبع عليو ، تم ابؼوقع الربظي بؼؤسسة كوندكر

 
2 - 2 - http://www.condor.dz/ar/condor-electronics-ar/a-propos-ar 

 .10:15 على ،20/04/2023في :الاطلبع عليو ، تم ابؼوقع الربظي بؼؤسسة كوندكر
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منزلية كأجهزة الإعلبـ زة الإلكتًكنية كابؼنتجات الكهرك كتسويق الأجه إنتاجفي  كوندكرمؤسسة   بزتص
كتغتَ شكلها القانوني في  ،دج 4.277.000.000.00برأس ماؿ إجتماعي يبلغ  2002تأسست سنة ك  ،الآلر
  حيث تعد أىم كحدة في بؾمع كوندكر. ت أسهم،" لتصبح مؤسسة خاصة ذاSPA" إلذ 2012سنة 

 2002القانوف التجارم، حيث برصلت على السجل التجارم في أفريل  لأحكاـتعمل ابؼؤسسة كفقا ك 

" كمع مدير كاحد SARLكشركة خاصة ذات مسؤكلية بؿدكدة " 2003كبدأ نشاطها الفعلي في فيفرم 
قة الصناعية ببرج بوعريريج، تتًبع على مساحة إبصالية تقدر كاستثمارات صغتَة، يتواجد مقرىا الرئيسي بابؼنط

موزعتُ على عامل  4000( 2021)كىي بدلكية كاملة للمؤسسة، بلغ عدد عمابؽا سنة  2ـ112559بػ: 
 ،عامل تنفيذم 2311 ك موظف 1279إطار،  410من بينهم  الوحدات كابؼصالح حسب التخصص

 1126سنوات.  5سنة كمتوسط أقدمية بلغ  37وسط أعمار بلغ ، بدتامرأة 337رجل ك  3663ينقسموف إلذ 

عامل يعملوف بنظاـ عقد عمل غتَ بؿدد  2874(، ك CDDعامل يعملوف بنظاـ عقد عمل بؿدد الفتًة )
 .1(CDIالفتًة )

سم كوندكر فيعتبر العلبمة التجارية ابؼسجلة للمؤسسة، حيث تم تسجيلها بهذا الاسم بالنسبة لإأما 
، كشعار ابؼؤسسة كاف 2003أفريل  31" في INAPIف الوطتٍ بغماية ابؼؤلفات كالابتكارات "لدل الديوا

" Algérien d’origine" ثم أصبح شعارىا "جزائرم الأصل" "Innovation is life" ""ابغياة إبتكار
 رؽ، كبيثل الشكل التالر فركع بؾمع بن بضادم.ز لمؤسسة ىو اللوف الأكاللوف ابؼميز ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 -عريريجبرج بو –قسم ابؼوارد البشرية، مصلحات التًبصات بؼؤسسة كوندكر إليكتًكنيكس  -1
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 مجمع بن حماديفروع  :(1-4)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابؼوقع الربظي للمؤسسة: مصدرال
https://www.condor.dz/fr/condor-electronics/le-groupe 

  مراحل تطور المؤسسة:
 :1الآتي في ما ىي عليو الآف، كتتمثل أبنها ل حتى كصلت إلذحعدة مراكوندكر   عرفت مؤسسة 

 : راء للبيعالش -1
ابؽا في السوؽ أف مؤسسة كوندكر كانت تقوـ بشراء ابؼنتجات الإلكتًكنية جاىزة كبيعها على ححيث 

 ف الطلب كاف كبتَا على ىذه ابؼنتجات انتقلت ابؼؤسسة إلذ ابؼرحلة الثانية. ابعزائرم، كنظرا لأ
 شراء ابؼنتج مفككا جزئيا:  -2

لتقوـ بعد ذلك بتًكيبها، كفي ىذه ابغالة  في ىذه ابؼرحلة تقوـ ابؼؤسسة بشراء ابؼنتجات مفككة جزئيا،
 كما يلي:تستفيد ابؼؤسسة من عدة مزايا  

 بزفيض تكلفة الشراء. -
 التعرؼ على ابعهاز ابؼركب كطريقة تركيبو.  -
 ابؼسابنة في امتصاص البطالة، كبالتالر ابغصوؿ على الدعم كالإعانة ابغكومية بؽا. -

                                                           
 .-برج بوعريريج–قسم ابؼوارد البشرية، مصلحة التًبصات بؼؤسسة كوندكر إليكتًكنيكس  -1

أغلوتوب
AGLOTUBES 

أرجلور 
ARGILOR 

 حضنة ميتال 
HODNAMETAL 

 

جربيور
GERBIOR 

 جي بات 
G-PATES 

 بو ليباف
POLYBEN 

و كوفياتراف  
TRAVOCO

VIA البرج كونست 
EL BORDJ CONST 

 

 فندق بن حمادي
HOTEL 

BENHAMADI 

 كوندور إليكترونيكس
CONDOR 

ELCTRONICS 
C 

 مجمع بن حماديفروع 

 
بناء والأشغال ال مواد البناء

 العمومية
الإلكترونيات  الزراعة الغذائية

 والوسائط المتعددة
 الفندقة
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 شراء ابعهاز مفككا كليا:  -3
 ة في توفتَ مناصب عمل جديدة.سابنت ىذه ابؼرحل

 الإنتػاج:  -4
في ىذه ابؼرحلة كبعد الاستفادة من ابؼراحل السابقة، أصبحت ابؼؤسسة تتحكم في تقنيات تركيب 

أف تسجلو بعلبمة الأجهزة، كبعد برديد ابؼكونات التي بيكن شراؤىا بؿليا، أك إنتاجها ذاتيا لد يبق بؽا سول 
بو  ما قامتكبدأت في الإنتاج المحلي، كىذا  Licenceشراء التًاخيص ك عن طريق كذل بذارية خاصة بؽا،

الصينية، فأصبحت اليوـ علبمة مسجلة ذك بظعة  Hisenceفعلب حيث قامت بشراء التًاخيص من مؤسسة 
  بؿلية كدكلية.

ياتها برت أما الإستًاتيجية التي اختارتها ابؼؤسسة فهي التنويع في منتجاتها، كتقوـ بالتعريف بآفاقها كغا
 نطلق" كتسعى لتحقيق الرؤل التالية: إشعار "

 بزفيض الأسعار عن طريق تعظيم الإنتاج. -
 التواجد عبر كامل ربوع التًاب الوطتٍ. -
 الانتقاؿ بكو التصدير للؤسواؽ الدكلية. -

كلاية، سواء عن طريق التواجد الفعلي أك عن طريق نقاط البيع أك  58كما بقد أف ابؼؤسسة تتواجد في 
 .1كما توسعت لتتواجد في بعض الدكؿ الإفريقية المجاكرة عبر تصدير منتجاتها ،ابؼعارض

لنشاطها في إنتاج  2000نسخة  9001على شهادة الإيزك  2007برصلت ابؼؤسسة في جانفي ك 
  .كمنزليةكالكهر سويق كخدمات ما بعد البيع لأجهزة الإلكتًكنية كت

 المطلب الثاني: مهام وأىداف المؤسسة 
 : ما يليتتمثل مهاـ كأىداؼ مؤسسة كوندكر في 

 مهام مؤسسة كوندور -1
 :2ما يليمن أىم مهاـ مؤسسة "كوندكر" 

، من خلبؿ ابؼنتجات التي ك مواصفات عابؼية كبأفضل الأسعارذ توفتَ منتوج كطتٍ جزائرم في السوؽ -
 .كالدكلية المحلية الأسواؽتطرحها في 

                                                           
 -برج بوعريريج–قسم ابؼوارد البشرية، مصلحات التًبصات بؼؤسسة كوندكر إليكتًكنيكس -1
 -برج بوعريريج–قسم ابؼوارد البشرية، مصلحات التًبصات بؼؤسسة كوندكر إليكتًكنيكس  -2
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 منصب عمل. 4000فر ابؼؤسسة مالا يقل عن بحيث تو  ابػفض من معدلات البطالة -
 .من خلبؿ دعم الإنتاج المحلي ابؼسابنة في تطوير الاقتصاد الوطتٍ -
بحيث تعمل على برستُ جودة ابؼنتجات، كللقياـ  ،تطوير ابؼنتجات كابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة -

بفكن من  بذلك تستعمل أحسن كأحدث الابتكارات التكنولوجية كىذا لاستقطاب أكبر عدد
 ابؼستهلكتُ ككسب ابؼكانة كالسمعة السوقية.

برقيق ابؼخطط السنوم للئنتاج مع ابؼؤسسات من نفس النوع، كبالتالر برقيق التوازف من خلبؿ احتًاـ  -
 كضماف الاستمرارية.  الإدارةابؼسطرة من طرؼ  الأىداؼ

خلبؿ ابؼشاركة في ابؼعارض  منابغفاظ على ابغصة السوقية للمؤسسة كزيادة عدد ابؼستعملتُ ابعدد  -
 .الإعلبنيةكالفعاليات الدكلية كتنظيم ابغملبت 

 العابؼية مع احتًاـ ابؼعايتَ الدكلية.ابؼنافسة السعي على منافسة الشركات  -
  : أىداف المؤسسة -2

 :الآتي تسعى ابؼؤسسة إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ نذكر منها
 سسة في السوؽ المحلية.لتحستُ بسركز ابؼؤ  الإنتاجرفع معدلات  -
 تعزيز تنافسية ابؼؤسسة من خلبؿ السعي لزيادة ابغصة السوقية عبر اكتساب أسواؽ جديدة باستمرار. -
كالتطوير ابؼستمر مع احتًاـ ابؼعايتَ القانونية  الإبداعالعملبء عبر  بؼتطلباتتقدنً منتجات كخدمات ترقى  -

 كالبيئية.
 نتاج حديثة لغرض تطوير ابؼنتجات كابػدمات ابؼقدمة.الاستثمار في اقتناء معدات ككسائل إ -
 احتًاـ كتطبيق ابؼعايتَ ابػاصة بابعودة للحصوؿ على شهادات التقييس الدكلية للمنتجات. -
 برستُ ىياكل ابؼؤسسة من خلبؿ التنظيم ابؼستمر كابؼتواصل. -
 .1الاستثمار في الرأس ابؼاؿ البشرمتوظيف كفاءات بؿلية كالعمل على  -

 التنظيمي لمؤسسة كوندور الثالث: الهيكل المطلب
تعتمد على ىيكل تنظيمي يتشكل من بؾموعة من ابؼديريات الرئيسية ككذا ابؼصالح  كوندكر  مؤسسةإف 

 :2يتكوف بفا يليك  كالدكائر،

                                                           
 -برج بوعريريج–ابؼوارد البشرية، مصلحات التًبصات بؼؤسسة كوندكر إليكتًكنيكس  قسم -1
  -برج بوعريريج–قسم ابؼوارد البشرية، مصلحات التًبصات بؼؤسسة كوندكر إليكتًكنيكس  -2
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 :المديرية العامة -1
مثل أىم مهاـ تتك تسيتَ أعماؿ ابعودة. مصلحة نائب ابؼدير ك ، الأمانة العامة، تتكوف من ابؼدير العاـ

 :الآتي ديرية العامة فيابؼ
 برقيق برامج الإنتاج ابؼسطرة من طرؼ ابؼؤسسة. -
 في إطار سياسات كإجراءات بؿددة من طرؼ ابؼؤسسة. الإنتاجتسويق  -
 العمل على تطوير آليات الدخل للؤعماؿ. -
 المحافظة على الستَ العاـ للؤملبؾ كالأشخاص كالأعماؿ طبقا للؤنظمة كالقوانتُ. -
 لعمل على ضماف الستَ ابغسن للمؤسسة.ا -

 الآتي:  : كتضم كل منالمديريات الفرعية -2
  .مديرية الإدارة العامة -
 .مديرية ابؼالية كالمحاسبة -
 مديرية ابعودة كالسلبمة كالأمن. -
  .مديرية ابؼشتًيات -
 مديرية ابؼوارد البشرية. -
 ابؼديرية التقنية. -
  .إدارة نظاـ ابؼعلومات -
  .إدارة عمليات التصدير -
 .اللوجيستيكإدارة منصة  -
 .إدارة اللوجستيات كالعبور -
  .إدارة الاتصاؿ -
 1NARDIإدارة  ناردم  -

   :2كتضم الآتي :وحدات الأعمال -3
 .الكهرك منزليةكحدة الأعماؿ للؤجهزة  -

                                                           
 -برج بوعريريج–قسم ابؼوارد البشرية، مصلحات التًبصات بؼؤسسة كوندكر إليكتًكنيكس  -1

2 
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  .كحدة الأعماؿ للهواتف كتكنولوجيا ابؼعلومات -
 .ت ابؼركزيةكحدة الأعماؿ للمبردا -
 .نظمة كوندكر الأمنيةلأكحدة الأعماؿ  -
 .كالإضاءةكحدة الأعماؿ للطاقة الشمسية  -
 كحدة الأعماؿ بوليستتَين. -
 كحدة الأعماؿ للثلبجات. -
 للمبردات ككحدات التدفئة كالغسيل.كحدة الأعماؿ  -
  .كحدة الأعماؿ لتحويل البلبستيك -
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كمصالح كفركع ابؼؤسسة، كىو ما  يب السلمي كالإدارملتنظيمي يتم تقسيم العمل كالتًتكفقا للهيكل ا
ر، كيظهر ذلك من خلبؿ ابؽيكل ئكمهاـ كل دائرة من الدكاابؼسؤكليات برديد الاختصاصات ك يساعد على 

 :التنظيمي التالر
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور :(2-4)الشكل رقم 

 
 

 -برج بوعريريج–ابؼوارد البشرية، مصلحات التًبصات بؼؤسسة كوندكر إليكتًكنيكس  ة بقسمكثائق خاص مصدر:ال
 

قنية
 الت

يرية
مد

ال
 

 

ات
شتري

 الم
دارة

 إ

إدارة 
الجودة 
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مة 
 والامن
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 سبة
 

مة 
العا
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صاؿ
الات

ارة 
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 إدارة
منصة 
اللوج
 ستيك

 

إدارة 
عمليات 
 التصدير 

 

إدارة 
اللوج

ستيات 
 والعبور

ية العامةالمدير   

 مجلس الإدارة

نظمة  لأوحدة الأعمال 
 كوندور الأمنية

وحدة الأعمال التجارية  
 للأجهزة الكهرو منزلية

 

وحدة الأعمال للهواتف 
 وتكنولوجيا المعلومات

 

وحدة الأعمال للمبردات 
 المركزية

 

وحدة 
الأعمال 
للطاقة 

الشمسية 
 والإضاءة

وحدة الأعمال 
للمبردات 
ووحدات 

فئة التد
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وحدة 
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للمبردات 
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 والغسيل

وحدة 
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 للثلاجات

وحدة 
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 بوليستيرين
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الأعما
 ل 

لتحويل 
البلاس
 تيك

 



 دراسة ميدانية في مؤسسة كوندور                                                                              الرابعالفصل 
 

169 
 

 إجراءات  الدراسة الميدانية : المبحث الثاني
يهدؼ ىذا ابؼبحث إلذ إظهار نتائج التحليل الإحصائي الذم تم التوصل إليو عند إجراء الدراسة 

، حيث يلها كفق ملبحظات المحكمتُلتي تم إعدادىا مسبقا كتعدابؼيدانية، من خلبؿ أداة القياس )الاستبانة( ا
كجودة الأداء  ة بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿالعلبقى عينة من ابؼوظفتُ  ككل من بؽم تم توزيع الاستبانات عل

  . الوظيفي

  ها ة وإجراءاتالمطلب الأول: أدوات الدراس
   :منهجية الدراسة -1

على جودة  داـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿالتي تهدؼ إلذ دراسة أثر استخبناء على طبيعة الدراسة 
الوصفي نهج ابؼاعتمدنا على  -برج بوعريريج–كوندكر مؤسسة   داء الوظيفي للعاملتُ دراسة حالةالأ

، كالبحوث الوصفية ترمى إلذ كصف كاقع ابؼشكلبت كالظواىر كما ىي أم كصف ما ىو كائن كالتحليلي
لأنو الأنسب بؼوضوع الدراسة بحيث يساعد في إلقاء الضوء على جوانب مشكلة الدراسة ابؼختلفة  ،1كتفستَه

عن طريق الوصف التحليلي، كيساعد ىذا ابؼنهج على برليل نتائج استمارة الاستبياف ابؼوزعة كىذا من خلبؿ 
     . نتائجهات الدراسة كتفستَفرضيابرليل نتائج بصورة كيفية ككمية، كما يساعد على اختبار 

 فرضيات الدراسة: -أ
 :ةالتاليات كبناء عليو قمنا بوضع الفرضي

H0 1 :مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد لا(α=0.05) َتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ" بؼتغت  "
  ابقاز العمل في الوقت على

H0 2: مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد لا(α=0.05)  َولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿتكن" بؼتغت "
  الانتاجية على

H0 3 لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول :(α=0.05) "بؼتغتَ" تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
 على الابداع كالابتكار   

                                                           
 .12، ص 1990 القاىرة، مصر ،للنشر كالتوزيع ، الدار العربية ج البحث في العلوم الاجتماعية والتربويةمنهكوثر حسن،  -1
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H04 : لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول(α=0.05) "بؼتغتَ" تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
 دة ابػدمات على جو 

H05:  لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول(α=0.05) "بؼتغتَ" تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 
  على بيئة العمل

 : نموذج الدراسة -ب
في ضوء إشكالية الدراسة كأىدافها قمنا بتصميم بموذج شمولر مقتًح لتمثيل كتشخيص العلبقة بتُ 

الأداء الوظيفي من جهة أخرل كما ىو موضح في الشكل ابؼوالر، من جهة ك  ا ابؼعلومات كالاتصالاتتكنولوجي
 : شتمل على نوعتُ من ابؼتغتَات بناالذم تم استخلبصو من كاقع الأدبيات النظرية، إذ ا

)ابؼورد البشرم، الأجهزة كابؼعدات، شبكات  وجيا ابؼعلومات كالاتصالاتابؼتغتَ ابؼستقل: يتمثل في تكنول –أ 
 بربؾيات كالأنظمة، قواعد البيانات(.  الاتصاؿ،

أبعاد رئيسية )إبقاز العمل في الوقت المحدد،   الأداء الوظيفي، كينبثق عنو بطسةابؼتغتَ التابع: كابؼتمثل في –ب 
 .(، جودة ابػدمات، بيئة العمل، الإبداع كالابتكارالإنتاجية
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 نموذج الدراسة: (3-4) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 الطالب: من إعداد مصدرلا

 
  أدوات الدراسة:  -2

حيث تعتبر مناسبة لاستجلبء  ،أداة الاستبانة بعمع البيانات الأكلية من عينة الدراسةتم استخداـ فقد 
 على أنها كثيقة يصممها الطالب فيالواقع حوؿ إشكالية أساسية أك فرعية من إشكالات البحث، كما تعرؼ 

  .1بابؼشكلة التي يراد بحثهاضوء الكاتبات ذات الصلة 

بتصميم كبناء استبانة الدراسة مستفيدا من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ كاستشارة كقاـ الطالب 
 ذكم الاختصاص من أساتذة ابعامعة.

  

                                                           
، ابعامعة  الواقع كآفاؽ الإصلبح كالتطوير، ابؼؤبسر الأكؿ حوؿ الدراسات العليا بتُالاستبانة كأداة بحث علمي دراسة تقييميةأنسية عطية سليم قنديل ،  -1

 .7، ص  30/04/2013، فلسطتُ ، يوـ الإسلبمية ، عزة 

تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

 

 الأداء الوظيفي

 

 سرعة  إبقاز العمل

 الانتاجية

 الإبداع كالابتكار

 جودة ابػدمات

ة العمل  بيئ  

   ابؼورد البشرم

 الأجهزة كابؼعدات 

 قواعد البيانات 

 البربؾيات كالأنظمة

 الشبكات
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 :مجتمع الدراسة وعينتها -3
  : مجتمع الدراسة -أ

بصيع  ، كالتي بسثلتمع الدراسةلمجبر عن بؾموعة الأفراد التي تشتًؾ في صفات كخصائص بؿددة يع
 . 1أم الكل الذم نرغب في دراستو ،مفردات الدراسة

بصيع الأفراد أك الأشخاص أك  الطالب أكبصيع مفردات الظاىرة التي يدرسها كما يعرؼ على أنو           
 .2الأشياء الذين يشكلوف موضوع مشكلة البحث، أم كل العناصر التي تنتمي لمجاؿ الدراسة

 -برج بوعريريج–كوندكر كالإطارات ابؼالية كالتقنيتُ  في مؤسسة   بعدكؿ التالر يوضح عدد ابؼوظفتُكا
 مجتمع الدراسة :(1-4)الجدول رقم 

 العدد  مجتمع الدراسة
 32 موظف إداري 

 23 تقني )عون تحكم( 
 17 إطار 

 25 رئيس مصلحة 
 38 عامل تنفيذي 

 15 نائب رئيس مصلحة 
 150 المجموع

 بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمؤسسة. الطالبمن إعداد المصدر: 
 التقنيتُ الإدارم، في ابؼوظفبالتطبيق على موضوع كمشكلة الدراسة فقد تم حصر بؾتمع الدراسة ك 

 .رؤساء ابؼصالحك 

  : عينة الدراسة -ب
لدراسة لتعميم النتائج عليو، بؿل اة بؿددة للحكم على المجتمع يمجزء من المجتمع بىتار بطريقة عل ىي

، فقد اعتمد الطالب   .على معادلة  "ستيفتُ ثامبسوف " كبدا أف بؾتمع الدراسة معلوـ
 

                                                           

 .12ص  عماف، ،كة الأبحاث كالدراسات الاقتصاديةشرؼ الدين خليل ، الإحصاء الوصفي، شب -1
 .89، ص 2003، مؤسسة الثقافة ابعامعية، الإسكندرية، سهيل رزؽ ، مناىج البحث العلمي -2

    112 
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Mالمجتمع :حجم    
S: 0.05 ابػطأ معدؿ على 1.96 قسمة أم 0.95 الدلالة بؼستول ابؼقابلة ابؼعيارية الدرجة قسمة  
P: 0.50 كىي ابػاصية توافر نسبة.    
q0.50 كىي للخاصية ابؼتبقية :النسبة.  

كذلك نظرا لعدـ كجود دراسات سابقة أجريت حوؿ موضوع الدراسة سواء   ،غتَ معركفة  pتعتبر نسبةك 
، لذلك سيتم اعتماد ابغل ابغيادم بغساب حجم أك دراسة سابقة باستخداـ العينة كانت شاملة سابقة

، كنسبة الأفراد الذين %50ابؼدركسة ىي  Mتوفر فيهم حيث يفتًض ىذا ابغل أف نسبة الأفراد الذين ت ،العينة
كعموما فإف اعتماد ابغل ابغيادم يعطينا ،  P=q=1/2أم  %50 ي أيضالا تتوفر فيهم ابػاصية ابؼدركسة ى

 نتائج أكثر دقة كبالتالر يضمن لنا بسثيلب أكبر. 

 . 108بقد حجم العينة  150كبتعويض حجم المجتمع الذم يساكم 

خذ بعتُ الاعتبار أ ف الطالب، كىذا لأاستبياف 110كعليو تم توزيع  ،فردا 108عينة ىو إذف حجم ال
كقد تم التوزيع بطريقة مباشرة كعن طريق  ،كتمابؽاإإمكانية عدـ استًجاع بعض الاستمارات أك إلغائها لعدـ 

 ابؼهتٍ لبعض ابؼوظفتُ.  إرساؿ الاستمارة في البريدب البريد الإلكتًكني

( استمارة قصد ابغصوؿ على أعلى نسبة بسثيل بفكنة، كبيكن توضيح ذلك في 110وزيع )لقد تم تك 
 ابعدكؿ التالر:

 الاستمارات الموزعة على عينة الدراسة :(2-4)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البيان

 % 100 110 الاستمارات الموزعة

 % 90 100 الاستمارات المسترجعة

 % 10 10 الاستمارات غير مسترجعة

 % 00 00 الاستمارات الملغاة

 % 90 100 الاستمارات الصالحة للدراسة
 .الطالب: من إعداد مصدرال
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 الاستمارات الموزعة على عينة الدراسة  :(4-4)الشكل رقم 

 
 2080Excel بالاعتماد على برنامج  الطالبمن إعداد : مصدر

كالتي تم  ،استمارة (110)مارات ابؼوزعة بلغ عدد الاست كالشكل أعلبه أفدكؿ ابعابؼلبحظ من خلبؿ ك 
، كابؼلبحظ أف نسبة الاستمارات فقدانها نتيجة الإبناؿ تم استمارات 10من أفراد العينة ك 100برصيل منها 

   .كىي نسبة جيدة للتحليل ،من إبصالر الاستمارات ابؼوزعة %90 الصابغة للتحليل بسثل

 :الأساليب الإحصائية  المستخدمة -4
إخضاع البيانات إلذ عملية التحليل الإحصائي باستخداـ برنامج التحليل الإحصائي للعلوـ  تم

 الإحصائية الوصفيةتم الاعتماد على بعض الاختبارات بالإضافة إلذ الأساليب  SPSS.V 27الاجتماعية 
كفيما يلي  2010EXCELتم الاعتماد أيضا على برنامج ك  ،كالأساليب الاستدلالية كذلك الأشكاؿ البيانية

  : كالآتي  تخدامها كمبررات استخداـ كل منهاتم اس الإحصائية التيالأساليب 
كذلك لتدعيم صحة  ،كىي تعكس مدل تركز الإجابات لصالح أك لغتَ صالح فرضية معينة التكرارات:

  .الفرضيات الأساسية أك عدـ صحتها
حسب كل  كلاستنباط ابذاىات البيانات ابؼبوبة لوصف ابػصائص الدبيغرافية لعينة الدراسة :النسب المئوية

 . فقرة من فقرات الاستبياف
كىو متوسط بؾموعة من القيم أك بؾموع القيم ابؼدركسة مقسوـ على عددىا كذلك بغية  الحسابي:المتوسط 

 .إجابات ابؼبحوثتُالتعرؼ على متوسط 
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، اد الدراسة ابذاه كل فقرة أك بعدأفر  عرؼ على مدل ابكراؼ إجاباتكذلك من أجل الت: الانحراف المعياري
فكلما اقتًبت  ،أفراد الدراسة ، يوضح التشتت في إجاباتصلبحية النموذج لاختبار الفرضياتكالتأكد من 

، كما تكوف النتائج أكثر مصداقية كجودة، كبالتالر الصفر فهذا يعتٍ تركز الإجابات كعدـ تشتتها قيمتو من
  .كم ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بينهالصالح الأقل تشتتا عند تساأنو يفيد في ترتيب العبارات 

 بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع. الإرتباط: لقياس درجة بيرسون الارتباطمعامل 
ابؼستقل  ابؼقتًحة للعلبقة بتُ ابؼتغتَ الإبكدار: من أجل دراسة جودة كفعالية بسثيل معادلة معامل التحديد

 كابؼتغتَ التابع.
، كيعرؼ أيضا توسطات لعدة عينات بدقارنة كاحدة: ىو طريقة لاختبار معنوية الفرؽ بتُ ابؼFمعامل فيشر

الكلية لمجموعة من ابؼشاىدات التجريبية لعدة أجزاء للتعرؼ على مصدر  الاختلبفاتبطريقة تؤدم لتقسيم 
   متوسطات المجتمع.كلذا فابؽدؼ ىنا فحص تباين المجتمع بؼعرفة مدل تساكم  ،بينها الاختلبؼ

فهو  0.60 من ، حيث كلما كاف أكبرللحكم على الصدؽ كثبات الاستبانة: يستخدـ كرو نباخمعامل الفا  
 يدؿ على ثبات كصدؽ الإستبانة. 

كما   ،الصدؽ العيتٍ الذم يتطلب قياـ ابػبراء بالتحكيم على الفقرات كتقدير مدل قياسها :الصدق الظاىري
 .تي أعدت لقياسهاتبدك ظاىريا للسمة ال

بؼعرفة مدل ارتباط درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية : الداخلي )معامل الارتباط بيرسون(الاتساق 
 .للبستبانة

  .التابعابؼتغتَ  مستقل علىيستخدـ لاختبار أثر كل متغتَ  البسيط:اختبار الانحدار الخطي 
  .التابعتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ يستخدـ لاختبار أثر ابؼ المتعدد:اختبار الانحدار الخطي 

 .(sampleks)بؼعرفة ما إذا البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا باستخداـ  الطبيعي:اختبار التوزيع 

إجابات يتم برديد مقياس ك ، من أجل اختبار الفرضيات t-test  اختبار استخداـتم : t-testاختبار 
سة درجات لقياس أراء أفراد عينة الدراسة بشأف الأسئلة التي باستخداـ مقياس لكارت ذم بط الاستبياف
 :على النحو التالر زاف الإجاباتتم برديد بؾالات الإجابة على الأسئلة كأك  الاستبيافتضمنها 
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 يوضح مجالات الإجابة على أسئلة الاستبيان و أوزانو :(3-4) الجدول رقم

 غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة
 غتَ موافق

 بشدة
5 4 3 2 1 

 .بالاعتماد على مقياس لكارت ابػماسي الطالبمن إعداد  :مصدرال

حسب قيم  الابذاهثم برديد  ،ابؼعيارم كالابكراؼبعد ذلك يتم برديد حساب ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح 
 : يلي ابؼتوسط كما

 .حساب ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح
 كيتم ذلك عن طريق حساب ابؼدل  حدود الفئات:

 القيمة الصغرل  –القيمة الكبرل  =ابؼدل 
 4/5=0.8التكرارات ابؼدل / عدد  طول الفئة:

 من الفئة الأكلذ كتكوف كالآتي:  ابتداءبالتدرج إلذ الفئات  0.8نضيف النتيجة 
 كارتيحسب البرنامج الخماسي ل الاتجاهيحدد مجالات :(4-4الجدول رقم )

 قيمة ابؼتوسط ابؼرجح الرأم
 (1.8-1) بشدة غتَ موافق

 (1.81-2.6) غتَ موافق
 (2.61-3.4) بؿايد
 (3.41-4.2) موافق

 (4.21-5) موافق بشدة
 Spssبناءا على معطيات الػ  الطالب: من إعداد صدرالم

جداكؿ  لها فييكبسثتبويب ابؼعلومات التي بزص عينة الدراسة ك للقياـ بعملية بصع  :2010Excelاستعمال 
 .كضحأورة كأشكاؿ لتقدبيها بص
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 المطلب الثاني: عرض الاستبيان 
نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ بـتلف مراحل برضتَ الاستبانة، بداء من مرحلة تصميم قائمة الأسئلة 

 . ارة مركرا بكيفية نشرىا كتوزيعهاكىيكلة الاستم

: مراحل تصميم الاستبيان
بقة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات على الدراسات السا إعتمدناخلبؿ عملية تصميم الاستبانة 

كبعض  الدكتوراه كأطركحاتالعلمية  ىذا المجاؿ في ابؼقالات أننا كجدنا استبانات فيكالاتصاؿ، حيث 
كقد كانت ىذه الاستبيانات تتشكل من بؿاكر  ،الاستبياف الاعتماد عليها في تصميمالأطركحات في ابعزائر تم 

  .كمدل تبتٍ ابؼؤسسات ابعزائرية بؽذه الأبعاد ت كالاتصاؿد تكنولوجيا ابؼعلوماتتمثل في أبعا

 البساطة،ك موثوقية كمنظمة في شكلها العلمي من حيث الوضوح ك أكثر دقة  استمارةللحصوؿ على ك 
 فقد مرت بدراحل:

  مرحلة التصميم:  -أ
عربية حيث كانت الاستعانة بالدراسات السابقة ال مرحلة في إعداد استمارة الاستبياف، أكؿىي 

كما تم طرح بؾموعة من التساؤلات مع مراعاة إشكالية كفرضيات   ،أبحاث مقالات، كالأجنبية كمراجع أخرل،
  الآتي:  كما حاكلنا استخداـ  ،البحث
 لغة سليمة؛ -
 صياغة أسئلة بسيطة كغتَ قابلة للتأكيل؛ -
 .سئلة كتسلسلها كربطها بأىداؼ الدراسةترتيب الأ -

  : ممرحلة إعادة تصمي -ب
ستبياف من طرؼ أساتذة في بعد بركيم الا (تغتَ إحداث بعض التعديلبت على الاستبياف )حذؼ،ب

 .التخصص

  : مرحلة التصميم النهائي  -ج 
بعد الأخذ بعتُ الاعتبار التعديلبت كابؼلبحظات  مرحلة في عملية تصميم الاستمارة خرآىي     

الاستبياف على حامل كرقي، حيث شغل كرقتتُ بواجهتتُ على ، حيث تم  برميل ابؼوجهة في ابؼرحلة السابقة
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، كىذا للتوزيع ابؼباشر يدا بيد،  كما تم إعداد ىذا الاستبياف باللغة العربية كاللغة (Format A4)كرؽ من نوع 
  سؤاؿ متعلقة بابؼوضوع. (50)أسئلة متعلقة بابؼعلومات الشخصية ك  (06)الفرنسية، كتضمن 

  : ةىيكل الاستمار 
 : كما يليزاء  أج ثلبثةعلى  سؤاؿ موزعة 50استمارة الاستبياف اشتملت 

ابعنس، الفئة )الأسئلة التالية كىي برتوم على  عن أفراد المجتمع، يوضح ابؼعلومات الدبيغرافية ابعزء الأكؿ:
 .(العلمي، ابػبرة ابؼهنية، ابؼؤىل العمرية، ابغالة العائلية، ابؼستول الوظيفي

 كما يلي:   سؤاؿ 25تضم في بؾملها  أبعاد بطسةتم تقسيم ىذا ابعزء بساشيا مع ابؼوضوع إلذ  اني:ابعزء الث
 .حوؿ ابؼورد البشرم أسئلة بطسةضم  :البعد الأكؿ -
  .حوؿ الأجهزة كابؼعدات التقنية أسئلة بطسةضم  الثاني: البعد -
 .حوؿ قواعد البيانات أسئلةبطسة  مالثالث: ض البعد -
 .كالأنظمة بربؾياتحوؿ  أسئلةبطسة ضم  :الرابعالبعد  -
  .حوؿ شبكات الاتصاؿ أسئلةبطسة ضم  ابػامس:البعد  -

حوؿ جودة الأداء سؤاؿ  25تضمن ك  أبعاد بطسةتم تقسيم ىذا ابعزء بساشيا مع ابؼوضوع إلذ  الثالث:ابعزء 
  كما يلي:   الوظيفي

 .الوقتبطسة حوؿ إبقاز العمل في ضم  :البعد الأكؿ -
 .حوؿ الإنتاجية أسئلةبطسة ضم  الثاني: البعد -
 .كالابتكار الإبداعحوؿ أسئلة بطسة ضم  :الثالث البعد -
  .: جودة ابػدماتالبعد الرابع -
 .: بيئة العمل البعد ابػامس -

  : نشر وتوزيع الاستبيان -3
، كتم الاعتماد ابؼستهدفة كانت عملية توزيعها على العينة   إعداد الاستبانة بشكل النهائي،بعد أف تم
 : الإجابة عليها، كبسثلت في ما يلي الاستمارات التي بست إستًجاع لضماف على عدة قنوات

 ؛داخل ابؼؤسسة بأفراد العينة كتسليمهم استمارة الاستبياف باليد الاتصاؿ ابؼباشر -
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 Googleػػكني الذم أعد بػإرساؿ الاستمارات عن طريق البريد الالكتًكني من خلبؿ الاستبياف الالكتً  -
forme  

 استًجاعها:أما فيما بىص ابغصوؿ على 
 .ابغصوؿ عليها بشكل مباشر -
 .ابغصوؿ عليها عن طريق الزملبء ابؼوزعتُ بؽا -
 .ابغصوؿ عليها عن طريق البريد الالكتًكني -

 ختبار الثبات والصدق إ: المطلب الثالث
لابد  النتائج،نهائي كتوزيعو على أفراد العينة كابغصوؿ على بعدما بست صياغة الاستبياف في شكلو ال

 كالصدؽ.من إخضاعو لاختبارم الثبات 

  : ثبات أداة الدراسة -1
( (cronbach's alpha( استخدمنا )معادلة ألفا كركنباخ ()الاستبانةلقياس مدل ثبات أداة الدراسة 

(α )(100) عددىاقمنا باختيار عينة استطلبعية ك  ،قيقةللتأكد من ثبات أداة الدراسة كالوصوؿ إلذ نتائج د. 
 ).   60%إذا كانت ألفا أقل من ) يكوف معامل الثبات ضعيفا

 .) %70ك )) %60يكوف معامل الثبات مقبولا إذا كانت ألفا تقع بتُ )
  .(% 80ك  %70يكوف معامل الثبات جيد إذا كانت ألفا تقع بتُ )

 . (%80نت ألفا أكبر من )يكوف معامل الثبات بفتازا إذا كا
، برت نفس الظركؼ لو تم إعادة توزيعو أكثر من مرة : أنو يعطى نفس النتيجةيقصد بثبات الاستبياف 

، فيما الاستبياف كعدـ تغتَىا بشكل كبتَكالشركط أك بعبارة أخرل أف ثبات الاستبياف يعتٍ الاستقرار في نتائج 
التحقيق من ثبات استبياف كقد تم ، 1، خلبؿ فتًات زمنية معينةدة مراتزيعها على أفراد العينة علو تم إعادة تو 

 من خلبؿ معامل )ألفا كرك نباخ ( كما ىو مبتُ في ابعدكؿ ابؼوالر :  الدراسة
 
 
 

                                                           
1
 Sharma, B. A focus on reliability in developmental research through Cronbach’s Alpha among 

medical,dental and paramedical professionals, Asian Pac. J. Health Sci.6102. 3 (4):271-278. 
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 اختبار الثبات للمتغيرات :(5-4)الجدول رقم 
 كرونباخ  αمعامل الثبات  عدد العبارات المحور

 علومات كالاتصاؿتكنولوجيا ابؼ                  
 0.646 5 ابؼورد البشرم

 0.614 5 الأجهزة كابؼعدات التقنية 
 0.675 5 قواعد البيانات 
 0.740 5 بربؾيات كالأنظمة

 0.896 5 شبكات الاتصاؿ 
 جودة الأداء الوظيفي 

 0.708 5 إبقاز العمل في الوقت  
 0.714 5 الإنتاجية

 0.768 5 الابداع كالابتكار
 0.675 5 ابػدمات جودة 

 0.675 5 بيئة العمل 
 0.934 50 معامل الثبات الإبصالر  

 spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالب: من إعداد مصدرال

( 0.896ك  0.614أف قيم معامل الثبات "ألفا كركنباخ" )تتًاكح بتُ نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه 
في بصيع  (0.6)كىو أكبر من ابغد الأدنى  0.934ت الاستبياف بلغ كأف معامل "ألفا كركنباخ" بعميع عبارا

بحيث نستطيع القوؿ على أنو لو تم إعادة توزيع نفس عدد  بؿاكر الاستبياف بفا يدؿ على ثبات أداة الدراسة،
 تكوفل الإجاباتالاستبيانات على نفس العينة أك عينة بفاثلة من المجتمع فإننا سنحصل على نسبة تطابق في 

 كىذا ما يدلنا على أف الاستبياف بيتاز بالثبات.، 93.4%

كبالتالر  ،"كرك نباخكما بيكن أيضا اختبار صدؽ الاستبياف مرة أخرل باستخداـ جذر معامل  "ألفا  
ككلما اقتًب من الواحد يكوف الاستبياف بيتاز  ،فإف قيمة معامل الصدؽ تكوف بؿصورة بتُ الصفر كالواحد

كىو يقتًب من الواحد لذا نستطيع القوؿ  0.966 " يساكمكرك نباخبغالة فإف جذر "ألفا  بالصدؽ، كفي ىذه ا
 بأف الاستبياف بيتاز بالصدؽ.
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ابؼشكلة ابؼطركحة ىي صادقة كثابتة في  بؼعابعةكمن ىذا نستنتج بأف أداة الدراسة التي قمنا بإعدادىا   
  جاىزة للتطبيق على عينة الدراسة. يبصيع فقراتها كى

 

 صدق الاستبيان  -2
التأكد من صدؽ كقمنا ب ،يقصد بصدؽ أداة الدراسة: أف تقيس فقرات الاستبياف ما كضعت لقياسو

تساؽ الداخلي لعبارات الصدؽ الظاىرم للبستبياف )صدؽ المحكمتُ (، صدؽ الا الاستبياف من خلبؿ
 .الاستبياف، كالصدؽ البنائي لمحاكر الاستبياف

بؼا يقيس؟ كبؼن يطبق عليهم؟ كمدل  الاستبياف،على فكرة مدل مناسبة فقرات يقوـ الصدق الظاىري:  -أ
علبقتها بالاستبياف ككل؟ كمن ىذا ابؼنطلق تم عرض الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ من ذكم 

لبئمة  كل الاختصاص ابػبرة لأخذ كجهات نظرىم كالاستفادة من آرائهم في تعديلو كالتحقق من مدل م
، مدل شموؿ الاستبياف فظية كالعلمية لعبارات الاستبياف، كمدل سلبمة دقة الصياغة اللينتمي إليو عبارة الذم

كفي ضوء أراء السادة المحكمتُ تم إعادة صياغة بعض العبارات كإضافة  ،تحقيق أىدافهالبؼشكل الدراسة 
 . عبارات أخرل لتحستُ أداة الدراسة

 صدرت عن الأساتذة المحكمتُ تم ضبط العبارات بشكل بعد الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼلبحظات التي
 .(01أنظر ابؼلحق رقم )نهائي 

ع المحور الذم تنتمي مدل اتساؽ كل فقرة من فقرات الاستبياف م بو يقصد: صدق الاتساق الداخلي -ب
 . إليو الفقرة

، 0.01ابؼعنوية  أقل من أك تساكم مستول( Sig. or P-value): إذا كانت قيمة الاحتماؿ ابػطأ قاعدة
  .فإنو يوجد ارتباط معنوم 0.05

 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول حول  -
 صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور الأكؿ:(6-4الجدول رقم )

معامل  الأسئلة )العبارات( الرقم
 الارتباط

Sig النتيجة 

 ابؼورد البشرم

08 
 تكنولوجيا في متخصصتُ عاملتُ ابؼؤسسة تستقطب
 .للتوظيف كالاتصالات ابؼعلومات

 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.510
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02 
 كنطاؽ موظف كل مسؤكليات الإدارة بردد

 .كالالتزامات بدقة الصلبحيات
 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.688

03 

 المجالات فبـتل في تدريبية دكرات ابؼؤسسة تقدـ
 الكفاءة التكنولوجيا لتحستُ قطاع في للعاملتُ

 .ابػبرة كزيادة
 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.610

04 
 بـتلف في للموظفتُ كبتَة مالية حوافز ابؼؤسسة تقدـ

 كالإدارية. التقنية المجالات
 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.753

05 
 كالاتصالات لوماتابؼع تكنولوجيا موظفو قسم بودد

 متناىية بدقة كبولونها التقنية ابؼشكلبت
 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.666

 الأجهزة كابؼعدات التقنية

 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.682 .الاتصاؿ أجهزة من كاؼ   بعدد ابؼوظفتُ بتزكيد ابؼؤسسة تلتزـ 06

07 
 بتُ من ؤسسةابؼ في ابؼستخدمة الكمبيوتر أجهزة تعد

 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.718 .التكنولوجي الأداء حيث من الأفضل

08 
 للموظفتُ المحمولة الكمبيوتر كأجهزة الذكية ابؽواتف ابؼؤسسة توفر

 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.584 .الإدارات بـتلف في

09 
 ابؼعدات على باستمرار ابغصوؿ إلذ ابؼؤسسة تسعى

 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.518 .كابغديثة ابؼتطورة نيةالتق

10 
عدد كافي كمتطور من أجهزة  بؼوظفيها توفر ابؼؤسسة

 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.633 النسخ كالطبع.

 قواعد البيانات

11 
على برديث بياناتها باستمرار لتلبية  ةؤسسابؼتعمل 

 .احتياجات العماؿ
 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.609

12 
بستلك ابؼؤسسة قاعدة بيانات خاصة بابؼوارد البشرية 

 العاملة في ابؼؤسسة.
 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.616

 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.748 بستاز قواعد البيانات في ابؼؤسسة بالسرية كالأماف. 13
 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.675البيانات بتُ بصيع  بستلك ابؼؤسسة ربط تقتٍ بقواعد 14
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 .spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 كالاتصاؿ داؿتكنولوجيا ابؼعلومات  من ابعدكؿ أعلبه بقد أف معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات

ابعدكلية، كما أف  r ( كىي أكبر من قيمة09899ك  0.580المحسوبة )تتًاكح بتُ  rإحصائيا، حيث أف قيمة 

 فركعها عبر التًاب الوطتٍ يسهل كصوؿ العماؿ بؽا.

15 
بستاز قواعد البيانات في ابؼؤسسة بالقدرة العالية على 

 التخزين.
 يوجد ارتباط داؿ إحصائيا 0.000 0.670

 بربؾيات كالانظمة

16 
ابؼتاحة في  ريةالإداتلبي برامج نظاـ ابؼعلومات 

 احتياجات العمل ابؼطلوبة.ابؼؤسسة 
0.592 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

17 
بيكن تعديل البرامج ابؼستخدمة في نظاـ ابؼعلومات 

 كتطويرىا  بسهولة حسب الاحتياجات.
0.771 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

18 
تتلبئم البرامج ابؼستخدمة في النظاـ مع احتياجات 

 .عابعة ابؼعلوماتم
0.772 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

19 
بالسهولة  ابؼؤسسة بستاز البرامج ابؼستخدمة في

 .كالوضوح
0.630 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

20 
تعتبر الواجهات الرسومية ابؼستخدمة في بربؾيات 

 .موظفتُ فيهاكأنظمة ابؼؤسسة متطورة كجذابة لل
0.783 0.000 

ارتباط داؿ يوجد 
 إحصائيا

 شبكات الاتصاؿ

21 
بتُ  الأنتًانت داخليا ةتتوفر ابؼؤسسة على شبك 

 بـتلف ابؼصالح كالفركع.
0.887 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

22 
بابؼركنة  )الأنتًانت( الاتصاؿ الداخلية ةبستاز شبك

 .كالأماف
0.876 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

23 
ة ابؼتوفرة مع احتياجات العمل في تتناسب الشبك

 .ابؼؤسسة
0.899 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

24 
تساىم شبكات الاتصاؿ بابؼؤسسة من توفتَ 

 .للموظفتُ خدمات متعددة كبـتلفة
0.752 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

25 
بسكن الشبكات الداخلية من إعداد ابؼشاريع كالتوصل 

 كة بتُ كل ابؼوظفتُ.الذ ابؼوارد ابؼشتً 
0.804 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا
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تكنولوجيا كبذلك تعتبر فقرات ، 0908 ك 0905)مستول ابؼعنوية( أقل من مستول الدلالة  sig قيمة
  صادقة كمنسقة داخليا بؼا كضعت لقياسو. ابؼعلومات كالاتصاؿ

 وظيفي جودة الأداء الصدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول حول   -
 صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني   :(7-4)الجدول رقم 

معامل  الأسئلة )العبارات( الرقم
 الارتباط

Sig النتيجة 

 إنجاز العمل في الوقت  

01 
تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼتوفرة في 
مؤسسة كوندكر على أبقاز العمل في الوقت المحدد 

 الزمنية.كتقليص الفوارؽ 
0.532 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

02 
في  تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بابؼؤسسة

ابؼساعدة على  إبقاز الأعماؿ اليومية كتقدنً الدعم 
 ابؼناسب.

0.713 0.000 
يوجد ارتباط داؿ 

 إحصائيا

 0.000 0.695 ف.بيتاز عماؿ ابؼصالح التقنية بالقدرة على إبقاز ابؼهاـ بسرعة كاتقا 03
يوجد ارتباط داؿ 

 إحصائيا

04 
ميكرك بدؤسسة كوندكر على  ابؼستعملةبستاز أجهزة ابغاسوب 

 متطورة  تساىم في إبقاز ابؼهاـ ابؼطلوبة بسرعة. معابعات
0.749 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

05 
تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼستعملة في 

الاستجابة الفورية للؤكامر مؤسسة كوندكر على 
 ابؼطلوبة من ابؼوظفتُ.

0.701 0.000 
يوجد ارتباط داؿ 

 إحصائيا

 الابداع والابتكار

06 
تسعى ابؼؤسسة إلذ ابتكار خدمات تتماشى كرغبات 

 الزبائن.
0.561 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

07 
تأخذ ابؼؤسسة بإىتمامات كأراء العاملتُ في عمليات 

 كالتطوير. الإبتكار
0.803 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

08 
على إبهاد حلوؿ إبداعية للمشاكل تعمل ابؼؤسسة 
 التقنية كالإدارية.

0.626 0.000 
يوجد ارتباط داؿ 

 إحصائيا

09 
تعمد ابؼؤسسة الذ توظيف كفاءات قادرة على إبهاد  

 حلوؿ إبداعية كابؼسابنة بابتكارات جديدة.
0.673 0.000 

د ارتباط داؿ يوج
 إحصائيا
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10 
تعمد ابؼؤسسة إلذ تنظيم دكرات كمسابقات فكرية 

 الابداع كالابتكار بتُ ابؼوظفتُ. لتشجيع
0.752 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

 الإنتاجية 

11 
زيادة قدرة   ابؼستخدمة فيتساىم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 

 .ابؼوظفتُ على ابزاذ القرارات ابؼناسبة
0.709 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

12 
ابؼتوفرة في ابؼؤسسة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تساعد 

 .الإنتاجدفع ابؼوظفتُ على الرفع من معدلات  إلذ
0.666 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

13 
كالاتصاؿ ابؼستخدمة  تكنولوجيا ابؼعلوماتتساىم 

ابػدمات للزبائن  ابؼوظف على تقدنً أكبر قدر من
 بنفس ابؼستول من الأداء.

0.731 0.000 
يوجد ارتباط داؿ 

 إحصائيا

14 
توفر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼستخدمة 

 إمكانية ابقاز العديد من ابؼهاـ في آف كاحد.
0.719 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

15 
ظائفهم كالاتصاؿ أداء العماؿ لو  ابؼعلومات تسهل تكنولوجيا

 بطريقة فعالة.
0.616 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

 جودة الخدمات 

16 
في  بؼستعملةلوجيا ابؼعلومات كالاتصالاو تكنتساىم 

 العمل من بركم ابؼوظفتُ في مهامهم بدقة.
0.674 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

17 
في  بؼستعملةلوجيا ابؼعلومات كالاتصالاو تساىم تكن

 بػدمات ابؼقدمة للزبائن.برستُ ا
0.829 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

18 
احتًاـ كتطبيق معايتَ ابعودة في  إلذتسعى ابؼؤسسة 

 تصميم كإبقاز بـتلف منجاتها.
0.762 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

19 
تسهل عملية رقمنة ابػدمات في برستُ ابؼنتجات 

 ابؼقدمة للزبائن.
0.558 0.000 

ارتباط داؿ  يوجد
 إحصائيا

20 
تتميز خدمات ابؼؤسسة ابؼقدمة بخصائص تتوافق مع 

 رغبات الزبائن الرقمية.
0.752 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

 بيئة العمل 

21 
 بسيز ابؼؤسسة بسعيها على توفتَ بيئة عمل بؿفزة

 كمناسبة تتماشى مع ابؼعايتَ الدكلية.
0.649 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 صائياإح

يوجد ارتباط داؿ  0.000 0.671ابؼستعملة  ابؼعلومات كالاتصاؿ تساىم تكنولوجيا 22



 دراسة ميدانية في مؤسسة كوندور                                                                              الرابعالفصل 
 

186 
 

 .spss27مج بالاعتماد على نتائج برنا الطالب: من إعداد المصدر
 

إحصائيا،  داؿ الوظيفيالأداء  من ابعدكؿ أعلبه بقد أف معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات
 sig ابعدكلية، كما أف قيمة r ( كىي أكبر من قيمة0.829ك  0.532المحسوبة )تتًاكح بتُ  rحيث أف قيمة 

بر فقرات الأداء الوظيفي صادقة ، كبذلك تعت0.01ك  0.05)مستول ابؼعنوية( أقل من مستول الدلالة 
 كمنسقة داخليا بؼا كضعت لقياسو.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

على برقيق أكثر أرياحية للموظفتُ في أماكن 
 عملهم.

 إحصائيا

23 
تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼستعملة 

 على التقليل من التعب كضغوط العمل.
0.567 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 اإحصائي

24 
تعمل الإدارة على توزيع مكافآت عادلة بتُ بـتلف 

 ابؼوظفتُ.
0.644 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا

25 
تعزز الإدارة لدل موظفيها  الشعور بالفخر كالانتماء 

 من خلبؿ سياساتها. 
0.778 0.000 

يوجد ارتباط داؿ 
 إحصائيا
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 عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات  الثالث:المبحث 
من خلبؿ التحليل التفصيلي للعبارات بؿاكر أداة الدراسة كالوقوؼ على نسب استجابة مفردات العينة 

، لص الابذاه العاـ لنتائج كل بؿوربيكن أف نستخ ، فقة أك الامتناعابؼوا ـلكل عبارة على حدل بابؼوافقة أك عد
 .ث إثباتها أك نفيها مع تفستَ ذلككمن ثم نقوـ باختبار بموذج الدراسة كفرضيات من حي

  .: برليل ابػصائص الوصفية لعينة الدراسةابؼطلب الأكؿ
  .: عرض كبرليل النتائجابؼطلب الثاني

  .ذج كفرضيات الدراسة: اختبار بمو ابؼطلب الثالث

 : تحليل الخصائص الوصفية لعينة الدراسة المطلب الأول
ركسة كذلك حسب ضمن ىذا ابؼطلب سنقوـ بدراسة التحليل الوصفي بػصائص أفراد العينة ابؼد

 .كابػبرة ، الوظيفةابؼؤىل العلمي ،ابعنس، الفئة العمرية، ابغالة العائلية :ابؼتغتَات التالية
   : الدراسة حسب متغير الجنس توزيع عينة -1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (8-4)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار المؤىل العلمي

 %90 90 ذكر 

 %10 10 أنثى

 100% 100 المجموع
 .spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  : من إعداد الطالبمصدرال

 الجنس حسب توزيع أفراد العينة : (5-4) الشكل رقم

 2080Excel بالاعتماد على برنامج الطالبمن إعداد  مصدر:ال

90% 

10% 

 الجنس 

 ذكر 

 أنثً 
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لقدرتهم على برمل الضغوط  ابؼسؤكليةأكبر من الإناث خاصة من ابؼناصب ذات  الذكورإف عدد 
حيث بلغت نسبة الذكور  ،الإناثعدد ب مقارنة الأغلبية وفبيثل ، حيثكللعوامل ابؼؤثرة الداخلية كابػارجية

العشوائي كالسبب راجع للتوزيع  ،%10 الإناثفي حتُ بلغت نسبة  موع أفراد عينة الدراسةمن بؾ 90%
    .للبستبيانات بغض النظر عن ابعنس كالتًكيز على ابؼؤىل العلمي مثلب أك ابؼنصب

  :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية -2

 راد العينة حسب الفئة العمرية توزيع أف: (9-4)الجدول رقم                         
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية

 %34 34 سنة 30لى إ 20من 

 %49 49 سنة 40 إلى 31 من

 %16 16 سنة 50 إلى 41من 

 %1 1 سنة 50من  أكثر

 100% 100 المجموع
 .spss27: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج مصدرال

 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية :(6-4)رقم الشكل 

 
 2010Excel بالاعتماد على برنامج الطالبمن إعداد  :مصدرال

 بنسبة تقدر بػ حتلت ابؼرتبة الأكلذإ (40-31)أعلبه بقد أف الفئة العمرية  كالشكل من خلبؿ  ابعدكؿ
، ثم %86 بنسبة تقدر بػ (58-48)، ثم تليها فئة %34 بنسبة تعادؿ (30-20)تليها الفئة العمرية   49%

       .%8سنة بنسبة تقدر بػ  50تليها الفئة العمرية أكثر من 

34% 

49% 

16% 

1% 

 الفئة العمرية 

 سنة 30الى 20من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 50اكثر من 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية  -3

 : توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية (10-4)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار الحالة العائلية

 %34 34 )عزباء( أعزب
 %64 64 )ة( متزوج
 %1 1 )ة( مطلق
 %1 1 )ة( أرمل

 %100 100 المجموع
 .spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالب: من إعداد مصدرال

 : توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية(7-4)الشكل  رقم 

 
 2080Excelبرنامج على  بالاعتماد الطالبإعداد  من مصدر:ال

، %64 بعدكؿ كالشكل أعلبه أف أغلب أفراد العينة من فئة ابؼتزكجتُ بنسبة تقدر بػنلبحظ من خلبؿ ا
  .%1بنسبة تقدر بػ  كالأرمل، ثم تليها فئة ابؼطلق 34% ثم تليها فئة العزاب بنسبة تقدر بػ

كقد يوصف ىذا بالاستقرار ابؼهتٍ كالاجتماعي، حيث بيكن إرجاعو لعوامل بـتلفة مثل تطور بيئة 
تقليل الضغوط ابؼهنية التي تأثر إبهابا على ابؼوظفتُ بدؤسسة كوندكر كبرسن من أكضاعهم ابؼعيشية العمل ك 

     كبسنحهم قدرة على تطوير مسارىم الوظيفي داخل ابؼؤسسة.

 

34% 

64% 

1% 1% 

  الحالة العائلية

 (عزباء)اعزب 

 (ة)متزوج

 (ة)مطلق

 (ة)ارمل
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي  -4

 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي(11-4)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار لمستوى الوظيفيا

 %42 42 إطار
 %25 25 عون تحكم
 %14 14 عامل تنفيذي
 %15 15 رئيس مصلحة

 %4 4 نائب رئيس مصلحة
 %100 100 المجموع

 .27spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  الطالب: من إعداد مصدرال

 وى الوظيفي: توزيع أفراد العينة حسب المست(8-4)الشكل  رقم 

 
 .2080Excel بالاعتماد على برنامج  الطالبمن إعداد  :مصدرال

حيث  ،%42  بسثلتيبر نسبة كالأكىي  تالإطارا نسبة أفنلبحظ كالشكل أعلبه من خلبؿ ابعدكؿ 
حث من حيث النتائج ما يعطي أبنية للب كىي نسبة جيدة للدراسة كىذا ،من أفراد العينة (42)بلغ عددىم 

، ثم تليها %15 بنسبةرؤساء ابؼصالح ، ثم تليها نسبة %25 فهي أعواف التحكم ، تليها نسبةعليهاابؼتحصل 
      .%4 بنسبة نواب رؤساء ابؼصالح، ثم %14 بػ تنفيذيتُالعماؿ النسبة 

42% 

25% 

14% 

15% 

4% 

  الوظيفة

 اطار

 عون تحكم 

   عامل تنفٌذي

 رئٌس مصلحة

 نائب رئٌس مصلحة
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تتميز بفهم كبركم في بـتلف  في مؤسسة كوندكر كىو ما بيكن تفستَه بأف فئة كبتَة من الإطارات
كالذم يعود  ،ات تكنولوجيا ابؼعلومات كتتعامل معها بشكل ركتيتٍ في إبقاز مهامهم اليوميةمفاىيم كأساسي

   بنتائج إبهابية في عمليات صنع كإعداد القرارات ابعيدة. 

 : المؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  -5

 المؤىل العلمي: توزيع أفراد العينة حسب (12-4)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار يفيالمستوى الوظ

 %54 54 جامعي
 %37 37 تقني سامي

 %9 9 تقني
 %100 100 المجموع

 .spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالب: من إعداد مصدرال
 

 المؤىل العلمي: توزيع أفراد العينة حسب (9-4)الشكل  رقم 

 
 2080Excelبرنامج بالاعتماد على  الطالبمن إعداد  :مصدرال

كالشكل أعلبه أف أغلب أفراد العينة جامعيوف، كىذا يدؿ على قدرة أفراد  نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ
ما يعطي كذلك أبنية للبحث من حيث النتائج  وة الاستبانة كالإجابة عليها، كىالعينة على تفهم أسئل

بنسبة  تقتٍ سامي، يليها أصحاب شهادات %54 ابؼتحصل عليها، حيث كانت نسبة ابعامعيتُ تساكم

54% 37% 

9% 

 المؤىل العلمي 

 جامعً

  تقنً سامً

   تقنً
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كىذا يدؿ على اىتماـ مؤسسة كوندكر إلكتًكنيكس  .%9 ، ثم يليها الذين لديهم مستول تقتٍ  بنسبة37%
     بتوظيف أصحاب الشهادات ابعامعية كابؼهنية.

  : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية -6

 نية: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المه(13-4)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 %28 28 سنوات 5قل من أ
 %45 45 سنوات 10 إلى 5من 

 %27 27 سنوات 10من  أكثر
 %100 100 المجموع

 .spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالب: من إعداد مصدرال
 

 ابػبرة ابؼهنيةتوزيع أفراد العينة حسب : (10-04)الشكل  رقم 

 

 2080Excelبرنامج بالاعتماد على  الطالبمن إعداد  :مصدرلا

 5من الثانية )أف غالبية ابؼستجوبتُ تتمركز خبرتهم عند الفئة  كالشكل أعلبهنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 
بدقدار  %28 ( بنسبةسنوات 5أقل من ) الأكلذثم تليها الفئة  ،فرد( 45)بدقدار  %45 بنسبة (سنوات 10 إلذ
كبيكن تفستَ بيانات ابعدكؿ  .فرد 27بدقدار  %27 بنسبة سنوات ( 10ليها الفئة )أكثر من ثم ت ،فرد 28

السابق بأف ابؼؤسسة تهتم بتوظيف حاملي الشهادات ابعدد بالإضافة الذ أف نسبة من موظفيها لديهم خبرة 

28% 

45% 

27% 

  الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات 10اكثر من 
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التحكم في  سنوات في العمل كىذا يؤثر إبهابا على جودة إبقاز ابؼهاـ كالقدرة على 10مهنية تفوؽ 
 التكنولوجيا. كىو مؤشر ايضا على برسن بيئة العمل بابؼؤسسة.  

 عرض وتفسير و تحليل النتائج  الثاني:المطلب 
للمحاكر الأربعة للبستبانة، بعدما نقوـ بتحليل حلة معرفة النتائج ابؼتحصل عليها في ىذه ابؼر  سوؼ يتم

 .قدنً النتائج العامة للدراسة ابؼيدانيةىذه النتائج، ثم اختبار فرضيات الدراسة، كأختَا ت

: استخدام تكنولوجيا المعلومات المحور الأولتحليل وتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة حول  -1
 :والاتصال

 المحور الأولحول تحليل وتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة  :(14-4)الجدول رقم 
 والاتصال تكنولوجيا معلومات 

 )العبارات(الأسئلة  رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 المورد البشري

01 
 كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا في متخصصتُ عاملتُ ابؼؤسسة تستقطب
 6420, 4,25 .للتوظيف

موافق 
 بشدة

 6940, 4,23 .كالالتزامات بدقة الصلبحيات كنطاؽ موظف كل مسؤكليات الإدارة بردد 02
ق مواف

 بشدة

03 
 قطاع في للعاملتُ المجالات بـتلف في تدريبية دكرات ابؼؤسسة تقدـ

 موافق 7440, 4,05 .ابػبرة كزيادة الكفاءة التكنولوجيا لتحستُ

04 
 التقنية المجالات بـتلف في للموظفتُ كبتَة مالية حوافز ابؼؤسسة تقدـ

 بؿايد 1,166 3,21 كالإدارية.

05 
 التقنية ابؼشكلبت كالاتصالات ابؼعلومات ياتكنولوج موظفو قسم بودد

 موافق 9060, 3,63 متناىية. بدقة كبولونها

 الأجهزة والمعدات التقنية

 موافق 1,024 3,68 .الاتصاؿ أجهزة من كاؼ   بعدد بؼوظفتُ  بتزكيد ابؼؤسسة تلتزـ 06

 موافق 1,104 3,65 حيث من الأفضل بتُ من ابؼؤسسة في ابؼستخدمة الكمبيوتر أجهزة تعد 07
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 .التكنولوجي اءالأد

 بؿايد 1,053 3,39 .الإدارات بـتلف في للموظفتُ المحمولة الكمبيوتر كأجهزة الذكية ابؽواتف ابؼؤسسة توفر 08

 موافق 8440, 3,71 كابغديثة ابؼتطورة التقنية ابؼعدات على باستمرار ابغصوؿ إلذ ابؼؤسسة تسعى 09

10 
 

د كافي كمتطور من أجهزة النسخ توفر ابؼؤسسة بؼوظفيها عد
 كالطبع.

 موافق 7990, 3,78

 قواعد البيانات

11 
تعمل ابؼؤسسة على برديث بياناتها باستمرار لتلبية احتياجات 

 العماؿ.
 موافق  8610, 3,92

12 
بستلك ابؼؤسسة قاعدة بيانات خاصة بابؼوارد البشرية العاملة في 

 ابؼؤسسة.
 موافق  8930, 4,01

 موافق  7780, 4,02 ز قواعد البيانات في ابؼؤسسة بالسرية كالأماف.بستا 13

14 
بستلك ابؼؤسسة ربط تقتٍ بقواعد البيانات بتُ بصيع فركعها عبر 

 التًاب الوطتٍ يسهل كصوؿ العماؿ بؽا.
 موافق  1,001 3,74

 موافق  1,002 3,81 بستاز قواعد البيانات في ابؼؤسسة بالقدرة العالية على التخزين. 15
 والأنظمةبرمجيات 

16 
ابؼتاحة في ابؼؤسسة احتياجات  الإداريةتلبي برامج نظاـ ابؼعلومات 

 العمل ابؼطلوبة.
 موافق  7020, 4,15

17 
بيكن تعديل البرامج ابؼستخدمة في نظاـ ابؼعلومات كتطويرىا  

 بسهولة حسب الاحتياجات.
 موافق  7940, 3,58

18 
في النظاـ مع احتياجات معابعة  تتلبءـ البرامج ابؼستخدمة

 ابؼعلومات.
 موافق  7360, 3,94

 موافق  8320, 3,88 بستاز البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة بالسهولة كالوضوح. 19

20 
تعتبر الواجهات الرسومية ابؼستخدمة في بربؾيات كأنظمة ابؼؤسسة 

 متطورة كجذابة للموظفتُ فيها.
 موافق  8820, 3,52

 صالشبكات الات
 موافق  1,335 3,42الأنتًانت داخليا بتُ بـتلف ابؼصالح  تتوفر ابؼؤسسة على شبكة 21



 دراسة ميدانية في مؤسسة كوندور                                                                              الرابعالفصل 
 

195 
 

 .spss27عتماد على نتائج برنامج بالا الطالب : من إعدادالمصدر

 ،كبؿايد بشدة كموافق ابؼوافق بتُ تراكحابؼعلومات تكنولوجيا  العينة حوؿأفراد  إجابات ابذاه أف نلبحظ
 ىذا في سجلنا ،(0.548) الإبصالر بػابؼعيارم  كالابكراؼ (3974) الإبصالر بػابغسابي  ابؼتوسط قدر حيث

 أف على يدؿ كىذا (09642) بػ قدر معيارم كابكراؼ (4925) بدقدار (80) الفقرة في متوسطات المحور أكبر
كما أف إدارة مؤسسة  ،  ابؼؤسسة تستقطب عاملتُ متخصصتُ في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات للتوظيف

أفراد عينة الدراسة نرل أف  إجابات، كمن خلبؿ كنطاؽ صلبحياتو كالتزاماتو بدقة بردد مسؤكليات كل موظف
  .الازمة في العمل الإداريةحتياجات لافي بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات تلبي اسسة توفر برامج ابؼؤ 

   المحور الثاني: جودة الأداء الوظيفي تحليل وتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة حول  -2

 المحور الثاني حول تحليل وتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة : (15-4)الجدول رقم 

 كالفركع.
 موافق  1,357 3,41 .كالأمافبستاز شبكة الاتصاؿ الداخلية )الأنتًانت( بابؼركنة  22
 موافق  1,257 3,43 تتناسب الشبكة ابؼتوفرة مع احتياجات العمل في ابؼؤسسة. 23

24 
م شبكات الاتصاؿ بابؼؤسسة من توفتَ خدمات متعددة تساى

 للموظفتُ. كبـتلفة
 موافق  1,004 3,61

25 
ابؼوارد  إلذبسكن الشبكات الداخلية من إعداد ابؼشاريع كالتوصل 

 ابؼشتًكة بتُ كل ابؼوظفتُ.
 موافق  8720, 3,74

 موافق 0.548 3.744 الإجماليالمتوسط 

 لأسئلة )العبارات(ا رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 انجاز العمل في الوقت

بقاز إتساعد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼتوفرة في مؤسسة كوندكر على  01
 العمل في الوقت المحدد كتقليص الفوارؽ الزمنية.

 موافق  8390, 4,06

في ابؼساعدة على  إبقاز  الاتصاؿ بابؼؤسسةتعمل تكنولوجيا ابؼعلومات ك  02
 موافق 7140, 3,93 الأعماؿ اليومية كتقدنً الدعم ابؼناسب.

 موافق 7340, 3,92 بيتاز عماؿ ابؼصالح التقنية بالقدرة على إبقاز ابؼهاـ بسرعة كاتقاف. 03

ساىم في بدؤسسة كوندكر على ميكركمعابعات متطورة  ت ابؼستعملةبستاز أجهزة ابغاسوب  04
 موافق  1,112 3,58 إبقاز ابؼهاـ ابؼطلوبة بسرعة.

 موافق  8000, 3,81تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼستعملة في مؤسسة كوندكر على  05
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 الاستجابة الفورية للؤكامر ابؼطلوبة من ابؼوظفتُ.
 كالابتكار الإبداع

 موافق 7460, 3,78 الزبائن. تسعى ابؼؤسسة إلذ ابتكار خدمات تتماشى كرغبات 06
 موافق  9900, 3,52 تأخذ ابؼؤسسة بإىتمامات كأراء العاملتُ في عمليات الإبتكار كالتطوير. 07
 موافق  6740, 3,99 إبهاد حلوؿ إبداعية للمشاكل التقنية كالإدارية. ابؼؤسسة علىتعمل  08

إبداعية كابؼسابنة توظيف كفاءات قادرة على إبهاد حلوؿ  إلذتعمد ابؼؤسسة  09
 بابتكارات جديدة.

 موافق  6260, 3,95

10 
الابداع  لتشجيع د ابؼؤسسة إلذ تنظيم دكرات كمسابقات فكريةامتعإ

 موافق  1,139 3,43 بتُ ابؼوظفتُ. كالابتكار

 الإنتاجية

قرارات زيادة قدرة  ابؼوظفتُ على ابزاذ ال ابؼستخدمة فيتساىم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  11
 موافق 1,006 3,83 ابؼناسبة.

دفع ابؼوظفتُ على  إلذابؼتوفرة في ابؼؤسسة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تساعد  12
 موافق 9170, 3,74 .الإنتاجالرفع من معدلات 

13 
أكبر ابؼوظف على تقدنً  كالاتصاؿ ابؼستخدمة تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات

 موافق 8020, 3,73 بؼستول من الأداء.قدر من ابػدمات للزبائن بنفس ا

توفر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼستخدمة إمكانية ابقاز العديد من  14
 موافق 7370, 3,96 ابؼهاـ في آف كاحد.

 موافق 6430, 3,99 كالاتصاؿ أداء العماؿ لوظائفهم بطريقة فعالة. ابؼعلومات تسهل تكنولوجيا 15
 جودة ابػدمات

في العمل من بركم  ابؼستعملة لوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿو تكن تساىم 16
 موافق 7000, 3,93 ابؼوظفتُ في مهامهم بدقة.

في برستُ ابػدمات ابؼقدمة  ابؼستعملة لوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿو تساىم تكن 17
 موافق  7080, 3,94 للزبائن.

18 
م كإبقاز بـتلف احتًاـ كتطبيق معايتَ ابعودة في تصمي إلذتسعى ابؼؤسسة 

 موافق  8460, 4,03 منجاتها.

 موافق 7520, 4,00 تسهل عملية رقمنة ابػدمات في برستُ ابؼنتجات ابؼقدمة للزبائن. 19
 موافق 7870, 3,81 تتميز خدمات ابؼؤسسة ابؼقدمة بخصائص تتوافق مع رغبات الزبائن الرقمية. 20

 بيئة العمل
 موافق 9600, 3,74كمناسبة تتماشى مع ابؼعايتَ   بيئة عمل بؿفزةبسيز ابؼؤسسة بسعيها على توفتَ 21
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 .spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 ابؼتوسط قدر حيث ،الأداء الوظيفي تتمركز في موافقحوؿ  أفراد العينة إجابات ابذاه أف نلبحظ
 متوسطات المحور أكبر ىذا في سجلناك  ،(09449) ػػابؼعيارم الإبصالر ب كالابكراؼ( 3988) ابغسابي الإبصالر بػ

تكنولوجيا ابؼعلومات  أف على يدؿ كىذا ،(0.839) ػبػ قدر معيارم راؼكابك( 4906) بدقدار (08) الفقرة في
كتساىم في تقليص الفوارؽ ابؼتوفرة في مؤسسة كوندكر تساعد على إبقاز العمل في الوقت المحدد  كالاتصاؿ

جودة  بابؼؤسسة، كما أنها تساىم في برستُ الإنتاجابؼسابنة في الرفع من نسب كمعدلات  إلذبالإضافة  الزمنية
  .الداخلية ما يساعد على زيادة الاداء الوظيفي ابػدمات ابؼقدمة للزبائن كتطوير بيئة العمل

 المطلب الثالث: اختبار نموذج وفرضيات الدراسة 
بعد عرض كبرليل بيانات الدراسة ابؼيدانية سنقوـ باختبار بموذج الدراسة كاختبار الفرضيات للوقوؼ 

  على درجة برققها أك نفيها.
 اختبار التوزيع الطبيعي :  -1

بيانات التوزيع الطبيعي ، للقياـ بهذا الاختبار تم استعماؿ اختبار  الالتوزيع في إتباع  تتمثل اعتدالية
 بظرتوؼ كالذم يعد من الاختبارات ابؼعلمية للتوزيع الطبيعي .  –كوبؼرغركؼ 

 ر.الاختباأسفر عنها ىذا  التيكابعدكؿ ابؼوالر يوضح النتائج   
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي :(16-4)رقم  الجدول  

 ((sigقيمة مستوى الدلالة  zقيمة  العينة  عدد الفقرات  اسم المتغير 
 0.069 0.085 100 50 الاستمارة ككل 

 .spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 الدكلية.

ابؼستعملة على برقيق أكثر أرياحية  ابؼعلومات كالاتصاؿ تساىم تكنولوجيا 22
 موافق 8320, 3,79 للموظفتُ في أماكن عملهم.

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼستعملة على التقليل من التعب  23
 موافق 8150, 3,89 غوط العمل.كض

 موافق 1,065 3,41 تعمل الإدارة على توزيع مكافآت عادلة بتُ بـتلف ابؼوظفتُ. 24
 موافق 8920, 3,65 تعزز الإدارة لدل موظفيها  الشعور بالفخر كالانتماء من خلبؿ سياساتها.  25

 موافق  0.449 3.81 الإجماليالمتوسط 
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للتوزيع الطبيعي أف نتيجة  (sampl k-s)الاختبار اعتمادا على ابعدكؿ أعلبه كالذم يبتُ نتائج 
، كىذا يشتَ إلذ أف (0905)من مستول الدلالة ابؼعتمد كىي أكبر  (0.069) الاختبار للبستمارة ككل تقدر بػ

  .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي كبالتالر بيكن استخداـ الاختبارات ابؼعلمية لاختبار فرضيات الدراسة
 

  :ضية الأولىاختبار الفر  -2
H0 1مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد : لا(α=0.05)  َكالاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات " بؼتغت  "
  .ابقاز العمل في الوقت على

H1 1: مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد (α=0.05)  َعلى" كالاتصاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات" بؼتغت 
  .ابقاز العمل في الوقت

 نتائج اختبار الفرضية الأولى  :(17-4)رقم  الجدول

معامل الارتباط  R2معامل برديد  Fفيشر  درجة ابغرية مستول دلالة
R 

0.000 99 61.061 0.384 0.620 

 T مستوم دلالة
 معاملبت

b a 
0.000 7.814 0.732 1.115 

 .spss27: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج مصدرال

 تكنولوجيا ابؼعلومات)بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل  موجبة دكؿ أعلبه كجود علبقةابعن خلبؿ نلبحظ م
أما  ،R=0.620حيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف خطي  ،(بقاز العمل في الوقتإكابؼتغتَ التابع ) (كالاتصاؿ

من تباين  %38.4 كىذا يعتٍ أف ابؼتغتَ ابؼستقل يفسر ما نسبتو، R2=0.384قيمة معامل التحديد فهي 
ابقاز العمل  فيؤثر ت كالاتصاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات، بحيث لنموذجافعالية  على R2كتدؿ قيمة  ،ابؼتغتَ التابع
،  ابقاز العمل في الوقتفي تؤثر  %61.6 ، كىذا يعتٍ أف ىناؾ عوامل أخرل بقيمة%38.4 بنسبةفي الوقت 

 ، كىذا99عند درجة ابغرية  ن قيمة فيشر ابعدكليةىي أكبر م( 61.061)كما نلبحظ أف قيمة فيشر المحسوبة 
يعتٍ أف ، كىذا 0.05كىي أقل من  sig=0.000، كما بلغت قيمة يدؿ على أف النموذج داؿ إحصائيا

المحسوبة فهي   t، أما قيمةالكلي صالح كبيكن الاعتماد عليو مستويات ابؼعنوية عالية جدا كأف النموذج
كىي أقل من  0.000كعند مستوم الدلالة يساكم  99ة عند درجة ابغرية ابعدكلي tكىي أكبر من  (7.814)
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 عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدأم  H0 كرفض الفرضية الصفرية H1كعليو يتم قبوؿ الفرضية البديلة ، 0.05
  .انجاز العمل في الوقت على" والاتصال تكنولوجيا المعلومات" لمتغير (α=0.05) مستوى

بدا ( a( )1.115)كقيمة معامل الابكدار  (0.732) (β)امل الابكدار ابػطي البسط كما بلغت قيمة مع
كالاتصاؿ  تكنولوجيا ابؼعلوماتزيادة مستول ىذا يعتٍ أف  ،أف قيمة معامل الابكدار ابػطي البسيط موجبة

دلة ر معاكبيكن تقدي ،(0.732)بقيمة  ابقاز العمل في الوقت المحددزيادة مستول بوحدة كاحدة يؤدم إلذ 
 y1=1.115+0.732x: بموذج الابكدار ابػطي البسيط

  : اختبار الفرضية الثانية -3
H02 :مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد لا(α=0.05)  َعلى" تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ" بؼتغت 

  الإنتاجية. 
H12 :مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد(α=0.05)  َعلى" يا ابؼعلومات كالاتصاؿتكنولوج" بؼتغت 

 . الإنتاجية
 نتائج اختبار الفرضية الثانية :(18-4)الجدول رقم 

 Rمعامل الارتباط  R2معامل برديد  Fفيشر  درجة ابغرية مستول دلالة
0.000 99 45.470 0.317 0.563 

 T مستوم دلالة
 معاملبت

b a 
0.000 6.743 0.678 1.192 

 .spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  لبالطا: من إعداد المصدر

( تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿبتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ) موجبة دكؿ أعلبه كجود علبقةابعنلبحظ من خلبؿ 
أما قيمة معامل التحديد  ،R=0.563حيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف خطي  ،(الإنتاجيةكابؼتغتَ التابع )

كتدؿ قيمة  ،من تباين ابؼتغتَ التابع %31.7 بؼتغتَ ابؼستقل يفسر ما نسبتوكىذا يعتٍ أف ا، R2=0.317فهي 
R2  كىذا يعتٍ  %31.7 بنسبة الإنتاجية فيؤثر ت كالاتصاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات، بحيث لنموذجاعلى فعالية ،

ىي  (45.470)، كما نلبحظ أف قيمة فيشر المحسوبة الإنتاجيةفي تؤثر  %68.3 أف ىناؾ عوامل أخرل بقيمة
، كما بلغت قيمة يدؿ على أف النموذج داؿ إحصائيا ، كىذا99عند درجة ابغرية  أكبر من قيمة فيشر ابعدكلية

sig=0.000  ىذا يعتٍ أف مستويات ابؼعنوية عالية جدا كأف النموذج الكلي صالح كبيكن  0.05كىي أقل من
كعند  99ابعدكلية عند درجة ابغرية  tن كىي أكبر م (6.743)المحسوبة فهي   tالاعتماد عليو، أما قيمة



 دراسة ميدانية في مؤسسة كوندور                                                                              الرابعالفصل 
 

200 
 

رفض الفرضية ك  H1 البديلةكعليو يتم قبوؿ الفرضية ، 0.05كىي أقل من  0.000مستوم الدلالة يساكم 
"  تكنولوجيا المعلومات والاتصال" لمتغير  (α=0.05)مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدأم  H0 الصفرية

( a)كقيمة معامل الابكدار  (0.678) (β)امل الابكدار ابػطي البسط كما بلغت قيمة مع ،الإنتاجية على

تكنولوجيا زيادة مستول ىذا يعتٍ أف  ،بدا أف قيمة معامل الابكدار ابػطي البسيط موجبة، ك(1.192)
دلة كبيكن تقدير معا ،(0.678)بقيمة  الإنتاجيةزيادة مستول بوحدة كاحدة يؤدم إلذ كالاتصاؿ  ابؼعلومات

 .y2=1.192+0.678x: لابكدار ابػطي البسيطبموذج ا

  الثالثة اختبار الفرضية -4
H0 3 ثر ذك دلالة إحصائية عند مستول أ: لا يوجد(α=0.05)  "َعلى  "تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿبؼتغت

    .كالابتكار الإبداع
H1 3 : يوجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول(α=0.05)  "َعلى  "علومات كالاتصاؿتكنولوجيا ابؼبؼتغت

    .كالابتكار الإبداع
 نتائج اختبار الفرضية الثالثة :(19-4) الجدول رقم

معامل الارتباط  R2معامل برديد  Fفيشر  درجة ابغرية مستول دلالة
R 

0.000 99 83.569 0.460 0.678 

 T مستوم دلالة
 معاملبت

B a 
0.000 9.142 0.795 0.867 

 .spss27الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج : من إعداد مصدرال
 

( تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿبتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )موجبة  دكؿ أعلبه كجود علبقةابعنلبحظ من خلبؿ 
أما قيمة معامل  ،R=0.678حيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف خطي  ،(كالابتكار الإبداعكابؼتغتَ التابع )
من تباين ابؼتغتَ التابع كتدؿ  %46 ذا يعتٍ أف ابؼتغتَ ابؼستقل يفسر ما نسبتوكى R2=0.460التحديد فهي 

، %46 بنسبةكالابتكار  الإبداع فيؤثر ت كالاتصاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات، بحيث لنموذجاعلى فعالية  R2قيمة 
فيشر المحسوبة  ، كما نلبحظ أف قيمةكالابتكار الإبداعفي تؤثر  %54 كىذا يعتٍ أف ىناؾ عوامل أخرل بقيمة

، كىذا يدؿ على أف النموذج داؿ 99عند درجة ابغرية  ىي أكبر من قيمة فيشر ابعدكلية( 83.569)
ىذا يعتٍ أف مستويات ابؼعنوية عالية جدا كأف ك 0.05كىي أقل من  sig=0.000إحصائيا، كما بلغت قيمة 
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ابعدكلية عند  tكىي أكبر من ( 9.142)هي المحسوبة ف  tالنموذج الكلي صالح كبيكن الاعتماد عليو، أما قيمة
كعليو يتم قبوؿ الفرضية البديلة  0.05كىي أقل من  0.000كعند مستوم الدلالة يساكم  99درجة ابغرية 

H1 كرفض الفرضية الصفرية H0  ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى أيوجد أم(α=0.05)  "لمتغير
كما بلغت قيمة معامل الابكدار ابػطي البسط  ،والابتكار الإبداعتكنولوجيا المعلومات والاتصال "على 

(β) (0.795)  كقيمة معامل الابكدار(a( )0.867)بدا أف قيمة معامل الابكدار ابػطي البسيط موجبة ىذا ، ك
كالابتكار    الإبداعزيادة مستول بوحدة كاحدة يؤدم إلذ  زيادة مستول تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿيعتٍ أف 

 . y3=0.867+0.795xكبيكن تقدير معادلة بموذج الابكدار ابػطي البسيط : ، (0.867) بقيمة

   : الرابعةاختبار الفرضية  -5
H04 : لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى(α=0.05) نولوجيا المعلومات تك" لمتغير

 .جودة الخدمات على "والاتصال
H14 :اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد (α=0.05)  "تكنولوجيا المعلومات والاتصاللمتغير" 

 على جودة الخدمات.

 الرابعةنتائج اختبار الفرضية  :(20-4) الجدول رقم
 Rمعامل الارتباط  R2معامل برديد  Fفيشر  درجة ابغرية مستول دلالة

0.000 99 35.363 0.265 0.515 

 T مستوم دلالة
 معاملبت

b A 
0.000 5.947 0.583 1.756 

 .spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

تكنولوجيا ابؼعلومات )بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل موجبة  دكؿ أعلبه كجود علبقةابعنلبحظ من خلبؿ 

أما قيمة  ،R=0.515حيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف خطي  ،(جودة ابػدماتكابؼتغتَ التابع )( كالاتصاؿ
من تباين ابؼتغتَ  26.5%كىذا يعتٍ أف ابؼتغتَ ابؼستقل يفسر ما نسبتو ، R2=0.265د فهي معامل التحدي

جودة ابػدمات    فيؤثر ت كالاتصاؿ تكنولوجيا ابؼعلوماتلنموذج، بحيث اعلى فعالية  R2التابع كتدؿ قيمة 
ما نلبحظ أف ، كجودة ابػدماتفي تؤثر  %73.5 ، كىذا يعتٍ أف ىناؾ عوامل أخرل بقيمة%26.5 بنسبة

، كىذا يدؿ على أف 99عند درجة ابغرية  ىي أكبر من قيمة فيشر ابعدكلية( 35.363)قيمة فيشر المحسوبة 
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ىذا يعتٍ أف مستويات ابؼعنوية ك 0.05كىي أقل من  sig=0.000النموذج داؿ إحصائيا، كما بلغت قيمة 
كىي أكبر من ( 5.947)المحسوبة فهي   tيمة ، أما قكبيكن الاعتماد عليوعالية جدا كأف النموذج الكلي صالح 

t  كعليو يتم قبوؿ  0.05كىي أقل من  0.000كعند مستوم الدلالة يساكم  99ابعدكلية عند درجة ابغرية
 (α=0.05)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى أيوجد  أم H0 كرفض الفرضية الصفرية H1الفرضية البديلة 

كما بلغت قيمة معامل الابكدار ابػطي  ،جودة الخدمات على صال"لمتغير" تكنولوجيا المعلومات والات
 ،بدا أف قيمة معامل الابكدار ابػطي البسيط موجبة( a( )1.756الابكدار )كقيمة معامل ( 0.583) (β)البسط 

جودة زيادة مستول بوحدة كاحدة يؤدم إلذ  زيادة مستول تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿىذا يعتٍ أف ك 
 . y4=1.756+0.583x: دلة بموذج الابكدار ابػطي البسيطكبيكن تقدير معا، (0.583)بقيمة ابػدمات 

  : الخامسةاختبار الفرضية  -6
H05 ثر ذك دلالة إحصائية عند مستول أ: لا يوجد(α=0.05)  "َعلى  " اؿتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصبؼتغت

 .بيئة العمل
H15:  ول ثر ذك دلالة إحصائية عند مستأيوجد(α=0.05)  "َعلى  " تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿبؼتغت

  .بيئة العمل
 الخامسةنتائج اختبار الفرضية  :(21-4) الجدول رقم

 Rمعامل الارتباط  R2معامل برديد  Fفيشر  درجة ابغرية مستول دلالة
0.000 99 48.023 0.329 0.573 

 T مستوم دلالة
 معاملبت

b A 
0.000 6.930 0.717 1.008 

 .spss27بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

( تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿبتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )موجبة  نلبحظ من خلبؿ جدكؿ أعلبه كجود علبقة
أما قيمة معامل التحديد  ،R=0.573( حيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف خطي بيئة العملكابؼتغتَ التابع )

من تباين ابؼتغتَ التابع كتدؿ قيمة  %32.9 كىذا يعتٍ أف ابؼتغتَ ابؼستقل يفسر ما نسبتو R2=0.329هي ف
R2  كىذا ، %32.9 بنسبة جودة ابػدمات فيؤثر ت كالاتصاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات، بحيث لنموذجاعلى فعالية

أف قيمة فيشر المحسوبة  ، كما نلبحظبيئة العملفي تؤثر  67.1% يعتٍ أف ىناؾ عوامل أخرل بقيمة
يدؿ على أف النموذج داؿ  ، كىذا99عند درجة ابغرية  ىي أكبر من قيمة فيشر ابعدكلية( 48.023)
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ىذا يعتٍ أف مستويات ابؼعنوية عالية جدا كأف  0.05كىي أقل من  sig=0.000، كما بلغت قيمة إحصائيا
ابعدكلية عند  tكىي أكبر من ( 6.930)سوبة فهي المح  t، أما قيمةعليو النموذج الكلي صالح كبيكن الاعتماد

كعليو يتم قبوؿ الفرضية البديلة  0.05كىي أقل من  0.000كعند مستوم الدلالة يساكم  99درجة ابغرية 
H1 كرفض الفرضية الصفرية H0 ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى أيوجد  :أم(α=0.05) لمتغير 

 (β)كما بلغت قيمة معامل الابكدار ابػطي البسط بيئة العمل، على  تكنولوجيا المعلومات والاتصال""

ىذا يعتٍ ك بدا أف قيمة معامل الابكدار ابػطي البسيط موجبة ( a( )1.008)كقيمة معامل الابكدار ( 0.717)
( 0.717)بقيمة برستُ بيئة العمل  بوحدة كاحدة يؤدم إلذ  زيادة مستول تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿأف 

     . y5=1.008+0.717x: دلة بموذج الابكدار ابػطي البسيطتقدير معا كبيكن
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  : خلاصة

كوندكر إليكتورنكيس تم   بؼؤسسةميدانية الدراسة ابؼيدانية حيث قمنا بزيارة  بإبقاز في ىذا الفصلقمنا 
طبيعة فهم ر على ابؼؤسسة ك رؼ أكثما بظح لنا بالتعداخل ابؼؤسسة بـتلف الاقساـ كالوظائف  خلببؽا زيارة

بتحليل نتائج  ، كما قمنامن خلبؿ بـتلف الشركحات ابؼقدمة كابؼلبحظة ابؼباشرة نشاطها بشكل أعمق
بؼعرفة ابذاىات أفراد  بؼقاييس الإحصائية ابؼناسبةالدراسة ابؼعتمدة على الاستبياف، كباستخداـ بؾموعة من ا

 ابؼستقل على ابؼتغتَات التابعة.  ، بؼعرفة كجود كمدل تأثتَ ابؼتغتَ ابعةتغتَات ابؼستقلة كالتالعينة حوؿ أبعاد ابؼ

الذ كجود أثر إبهابي مباشر لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ )ابؼورد البشرم، تم التوصل حيث 
عمل في الأجهزة كابؼعدات التقنية، قواعد البيانات، البربؾيات كالأنظمة، شبكات الإتصاؿ( لتحستُ إبقاز ال

يتم قبوؿ الفرضية البديلة كبالتالر   -برج بوعريريج –( لدل مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس ابؼتغتَ التابعالوقت)
H1 كرفض الفرضية الصفرية H0  مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدأم(α=0.05)  تكنولوجيا " لمتغير

 .انجاز العمل في الوقت على" المعلومات والاتصال

ل إلذ كجود أثر إبهابي مباشر لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ )ابؼورد البشرم، كتم التوص
ابؼتغتَ الأجهزة كابؼعدات التقنية، قواعد البيانات، البربؾيات كالأنظمة، شبكات الإتصاؿ( كزيادة الإنتاجية )

كرفض  H1الفرضية البديلة يتم قبوؿ ، كبالتالر -برج بوعريريج –( لدل مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس التابع
تكنولوجيا المعلومات " لمتغير  (α=0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدم أ H0  الفرضية الصفرية

 الانتاجية. على"  والاتصال

ر لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ )ابؼورد البشرم، تم التوصل إلذ كجود أثر إبهابي مباش
الابداع كابؼتغتَ التابع )كالأنظمة، شبكات الإتصاؿ( تقنية، قواعد البيانات، البربؾيات الأجهزة كابؼعدات ال

 H1يتم قبوؿ الفرضية البديلة ، كبالتالر -برج بوعريريج –لدل مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس  (كالابتكار 

تكنولوجيا  لمتغير" (α=0.05)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد أأم  H0 كرفض الفرضية الصفرية
 ."على الابداع والابتكارالمعلومات والاتصال 

إلذ كجود أثر إبهابي مباشر لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ )ابؼورد البشرم، تم التوصل 
جودة كابؼتغتَ التابع )الأجهزة كابؼعدات التقنية، قواعد البيانات، البربؾيات كالأنظمة، شبكات الإتصاؿ( 
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كرفض  H1كعليو يتم قبوؿ الفرضية البديلة ، -برج بوعريريج –مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس لدل  (ابػدمات
تكنولوجيا المعلومات  لمتغير" (α=0.05)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد أ أم H0 الفرضية الصفرية

 جودة الخدمات.  "على والاتصال
يا ابؼعلومات كالاتصاؿ )ابؼورد البشرم، إلذ كجود أثر إبهابي مباشر لاستخداـ تكنولوجتم التوصل 

 (بيئة العملكابؼتغتَ التابع )الأجهزة كابؼعدات التقنية، قواعد البيانات، البربؾيات كالأنظمة، شبكات الإتصاؿ( 
كرفض الفرضية  H1يتم قبوؿ الفرضية البديلة ، كعليو -برج بوعريريج –لدل مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال  لمتغير"  (α=0.05)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى أ : يوجدأم  H0 الصفرية
 بيئة العمل. "على 

حيث بيكننا القوؿ من خلبؿ اجراء ىذه الدراسة داخل مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس ببرج بوعريريج 
من برستُ إبقاز العمل في  تتمكنكبناءا على ما سبق التطرؽ لو في ىذا ابعانب التطبيقي الذ أنا ابؼؤسسة 

الوقت المحدد من خلبؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، كما أنها تقوـ بزيادة الانتاجية من خلبؿ 
استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، كتتمكن من برقيق الابداع كالابتكار من خلبؿ استخداـ تكنولوجيا 

كالانشطة، كما أف ابؼؤسسة تتمكن من ابغصوؿ على جودة في ابػدمات ابؼعلومات كالاتصاؿ في بـتلف ابؼهاـ 
ابؼقدمة من خلبؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بالإضافة الذ ما سبق تم التوصل الذ برستُ بيئة 

 العمل في ابؼؤسسة من خلبؿ الاعتماد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ.
 رابع أما تفصيل النتائج تم تركو إلذ ابػابسة.كىذا بؾمل ما تناكلناه في الفصل ال
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  : خاتمة
الد ابغديث في الع الأبنيةتسليط الضوء على موضوع بالغ  ه الدراسةخلبؿ إجراء ىذكلنا من لقد حا

جودة  في برستُ هاتحليل أثر استخداميا ابؼعلومات كالاتصاؿ من خلبؿ القياـ بألا كىو موضوع تكنولوج
بالغة في  كأبنيةىذا ابؼوضوع يكتسي شيوعا  أفباعتبار  ،في ابعزائر الأداء الوظيفي للعاملتُ في القطاع ابػاص

اكتساح  إلذكيعد من بتُ ابؼواضيع ابؼتداكلة في الإعلبـ بدختلف كسائلو، بالنظر  كالأكادبييةالدراسات العلمية 
الاتصاؿ للحياة ابؼعاصرة للفرد ما جعلها جزءا مهما لا بيكن التكنولوجيا بشكل عاـ كتكنولوجيا ابؼعلومات ك 

الاستغناء عنو، بحكم توظيفها في بـتلف المجالات كمسابنتها الفعالة في خلق فرص عمل جديدة كاكتشاؼ 
 التنموية الإستًاتيجيةكاعتبارىا جزءا ىاما من  بؾالات استثمار كتطوير في البتٌ التحتية كابؼدف كابؼرافق العامة

 ابؼستدامة للشعوب

المحافظة عليها كاستثمارىا بأكفأ  البشرم ثركة بستلكها ابؼنظمة كجب العنصريعتبر  كمن خلبؿ ما سبق
 ابؼعلومات كالاتصاؿ تكنولوجياابؼورد البشرم بعلبقة . ك ائمالسبل كالوسائل، كبرستُ ىذا الاستثمار بشكل د

 .تحوؿ الرقمي في بصيع القطاعاتأصبحت بؿورية في العصر ابغديث، خاصة مع تسارع ال

في ظل التحولات ابؼتسارعة التي يشهدىا عالد الأعماؿ، أصبح توظيف تكنولوجيا ابؼعلومات ك 
أداة استًاتيجية لا غتٌ عنها في برستُ جودة الأداء الوظيفي للعاملتُ في القطاع في الأنشطة الإدارية  كالاتصاؿ
عيارا من ابؼعايتَ التي يعتمد عليها في تقييم ابؼؤسسات الاقتصادية بظة من بظات التقدـ كمكما تعتبر   ابػاص.
التواصل، سهيل كت الفردية كابعماعية، كتطوير ابؼهارات ل فعّاؿ في تعزيز الكفاءة،فهي تسهم بشك ابػاصة

كبرقيق أعلى مستويات الإنتاجية كالابتكار. كمن خلبؿ تبتٍ ىذه التكنولوجيا بشكل مدركس كتوفتَ البيئة 
كلتحقيق ذلك يستوجب توفتَ بيئة عمل متطورة مرفوقة ببنية برتية تكنولوجيا من خلبؿ  ابؼلبئمة لاستخدامها،

بيكن للمؤسسات ابػاصة أف  الاستثمار في ىذا ابعانب كالذم يعتبر بدكره من أسس التسيتَ الفعاؿ كالناجح.
 .دافها بكفاءة كاستدامةترتقي بأدائها ابؼؤسسي كتنافسيتها في السوؽ، بدا يضمن برقيق أى
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برج بوعريريج، كما –الكتًكنيكسإسقاط الدراسة على مؤسسة كوندكر ب كبناءا على ما سبق قمنا
أبرزنا ضركرتو للمؤسسة بؼا يعرفو قطاع صناعة الأجهزة كابؼعدات التكنولوجية من بمو كتسارع في التكنولوجيا، 

ت في قطاع التكنولوجيات ابغديثة في القطاع ابػاص في ابعزائر، في تقدنً ابػدما ابؼنافسة الشديدة إلذ بالإضافة
 من خلبؿ دراستنا بؽذا ابؼوضوع، بيكن أف نبرز بؾموعة من النتائج كالتوصيات كالتي بسثلت فيما يلي: 

  :النتائج -1
 : نتائج الإطار النظري -أ
 كالتقنية في ابؼؤسسة. الإداريةيات تسهل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ العديد من ابؼهاـ ابؼنفذة كالعمل -
تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في برستُ مستويات الأداء من خلبؿ تقليل الوقت ابؼبذكؿ في  -

العمل، نقل ابؼعلومة بسرعة كدقة، التنفيذ ابعيد كالدقيق للمهاـ، الرقابة على العمليات الإدارية كاكتشاؼ 
 الأخطاء كتصحيحها.

ا ابؼعلومات كالاتصاؿ من زيادة تنافسية كقدرة ابؼؤسسات على الصمود كالاستمرار في تساىم تكنولوجي -
 العابؼية كالمحلية على حد سواء. الأسواؽ

لوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في الدفع بعجلة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية و تتجلى أبنية بؾاؿ تكن -
 كالسياسية في الدكؿ.

 التفاعل بتُ كل من الدافعية + ابعهد + ابػبرات + الكفاءة. بؿصلة بأنو الأداءيعد مفهوـ  -

كىي إبقاز ابؼهاـ بدكف  ،بـرجات إلذعملية برويل كل ابغوافز كابػبرات كالكفاءة كالوعي  بأنوالأداء يفسر  -
 .أخطاء كبابعودة ابؼطلوبة

في حالة تفوؽ كبسيز بهعل ابؼنظمة  لأنوإف التحستُ ابؼستمر مطلب أساسي لنجاح إدارة ابعودة الشاملة  -
 مستمرين على الآخرين.

ف ابعودة لا تتجزأ، فهو شامل لكل العناصر كابؼراحل كالعمليات التي تتم التحستُ عملية شاملة، لأ -
 بابؼنظمة.

 بهب المحافظة عليها كاستثمارىا بأكفأ السبل كالوسائل.ك البشرم ثركة بستلكها ابؼنظمة  وردابؼيعد  -

البساطة  إلذ إضافة سكابؼقاييب توفر ابؼعايتَ عالا كبوقق الأىداؼ ابؼسطرة بهء فحتى يكوف تقييم الأدا -
 .كابؼركنة
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  بهب إعطائها حقها من الأبنية ، بؽذاد مهمة في ابغياة ابؼهنية للعاملتتًتب عن تقييم الأداءات نتائج ج -
 الرفع من مصداقيتها.ك 

ساليب كطرؽ عمل جديدة في كظائف ا كاسعة لإدخاؿ أأفاق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿفتحت  -
 ابؼؤسسة.

في برستُ صورة ابؼؤسسة كابغفاظ عليها في ظل ابؼتغتَات ابؼتسارعة  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿتساىم  -
 للبيئة الاقتصادية ابغالية.

 دحيث يساع ،الشاملة ابعودةتقوـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بدكر كبتَ في القياـ بدجهودات إدارة  -
 كدعم مركزىا التنافسي في السوؽ. ابؼنظمات في برقيق ميزة تنافسية

بسكن تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من زيادة كفاءة عملية قياس الأداء الفعلي كما في بناء أنظمة رقابية  -
 معتمدة كىذا يدعم القدرة التنبؤية لنتائج عمليات كأنشطة ابؼؤسسة.

ة القطاع العاـ في توفتَ السلع د من البطالة كتهيئة فرص العمل كمنافسللقطاع ابػاص دكر متنامي في ابغ -
 زيادة الدخل القومي كتقليل الاعتماد على الواردات كزيادة الصادرات.ابػدمات، ك ك 

الدخل بصالر الناتج الإبصالر ك في إ إسهاماتومن خلبؿ ع ابػاص في التنمية الاقتصادية دكر القطا  تضحي -
  في خلق القيمة ابؼضافة.الفردم ككذا مسابنتو 

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تسجيل بذاكب للموظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة للعمل كاستعماؿ  -
 ابؼطبقة في ابؼؤسسة في إبقاز العمليات كابؼهاـ الوظيفية.

 .ةيساىم استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسة من برقيق الإبداع التنظيمي في ابؼؤسس -
 

 :تطبيقيلنتائج الإطار ا -ب
تم التوصل إلذ كجود أثر إبهابي مباشر لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ )ابؼورد البشرم، الأجهزة  -

كابؼعدات التقنية، قواعد البيانات، البربؾيات كالأنظمة، شبكات الإتصاؿ( لتحستُ إبقاز العمل في الوقت 
 H1يتم قبوؿ الفرضية البديلة ، كبالتالر  -برج بوعريريج –ندكر الكتًكنيكس ( لدل مؤسسة كو ابؼتغتَ التابع)

 لمتغير  (α=0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى م ، أH0كرفض الفرضية الصفرية 
 .على انجاز العمل في الوقت" تكنولوجيا المعلومات والاتصال"
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تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ )ابؼورد البشرم، الأجهزة تم التوصل إلذ كجود أثر إبهابي مباشر لاستخداـ  -
( لدل ابؼتغتَ التابعكابؼعدات التقنية، قواعد البيانات، البربؾيات كالأنظمة، شبكات الإتصاؿ( لزيادة الإنتاجية )

ية كرفض الفرضية الصفر  H1يتم قبوؿ الفرضية البديلة ، كبالتالر -برج بوعريريج –مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس 
H0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىم ، أ(α=0.05)  تكنولوجيا المعلومات والاتصال" لمتغير 

 على الإنتاجية." 

تم التوصل إلذ كجود أثر إبهابي مباشر لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ )ابؼورد البشرم، الأجهزة  -
)ابؼتغتَ نظمة، شبكات الإتصاؿ( على الإبداع كالابتكار كابؼعدات التقنية، قواعد البيانات، البربؾيات كالأ

كرفض  H1يتم قبوؿ الفرضية البديلة ، كبالتالر -برج بوعريريج–لدل مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس  التابع(
لمتغير" تكنولوجيا  (α=0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى أم  H0الفرضية الصفرية 

 الإبداع والابتكار. المعلومات والاتصال "على 

تم التوصل إلذ كجود أثر إبهابي مباشر لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ )ابؼورد البشرم، الأجهزة  -
 )ابؼتغتَ التابع( جودة ابػدمات كابؼعدات التقنية، قواعد البيانات، البربؾيات كالأنظمة، شبكات الإتصاؿ( على

كرفض الفرضية  H1كعليو يتم قبوؿ الفرضية البديلة ، -بوعريريج برج –لدل مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس 
لمتغير" تكنولوجيا المعلومات  (α=0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أم H0الصفرية 

 والاتصال "على جودة الخدمات. 

رد البشرم، الأجهزة تم التوصل إلذ كجود أثر إبهابي مباشر لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ )ابؼو  -
لدل  )ابؼتغتَ التابع(كابؼعدات التقنية، قواعد البيانات، البربؾيات كالأنظمة، شبكات الإتصاؿ( على بيئة العمل 

كرفض الفرضية الصفرية  H1يتم قبوؿ الفرضية البديلة ، كعليو -برج بوعريريج –مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس 
H0 مستوى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند: أم(α=0.05)  "لمتغير" تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 على بيئة العمل. 

  :والتوصيات الاقتراحات -2
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بعميع ابؼوظفتُ في مؤسسة  تنظيم دكرات تكوينية متخصصة في بؾاؿ  -

 كوندكر الكتًكنيكس بصفة مستمرة.
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تعمابؽا بشكل موسع في التصميم كالعمليات لتحستُ أداء السعي لتوفتَ كل التكنولوجيات ابغديثة كاس -
 العاملتُ في مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس كالإرتقاء بو بكو الأفضل.

تنمية ابؼهارات كالقدرات الفنية كالتقنية للعاملتُ في مؤسسة كوندكر الكتًكنيكس للتعامل بشكل جيد مع  -
 التكنولوجيا ابغديثة. 

كعقد الاتفاقيات مع الدكؿ ابؼتقدمة صناعيا كتكنولوجيا للئستفادة من خبراتها زيادة الاستثمارات التقنية  -
 في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالصناعات الالكتًكنية.

 كوندكر الكتًكنيكس. ضمن مؤسسة كالاتصاؿ لوجيا ابؼعلوماتو إنشاء كحدة تنظيمية لتكن -
 الإنتاجيةابؼعلومات كالاتصاؿ إلذ زيادة معدلات يؤدم بركم ابؼورد البشرم في استخداـ تكنولوجيا  -

 .الإنتاجكالتقليل من التكاليف في 
 في ابؼؤسسة كربطها بإستًاتيجية ابؼؤسسة. تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿإعطاء أبنية بالغة كأكلوية  -
تي بؽا علبقة ـ مع الأنشطة الاقتصادية اليعية كالنصوص القانونية التي تتلبءاد النصوص التشر بهضركرة إ -

 مباشرة بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ.
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 (08: )الملحق رقم 
 -مستغانم-جامعة عبد الحميد بن باديس

 لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرك
 قسم علوم التسيير

 تخصص تسيير الموارد البشرية
 

 

 

استخدام أثر " بعنوان:في إطار متطلبات إعداد أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه بزصص " تسيتَ ابؼوارد البشرية" 

 في للعاملين في القطاع الخاص في الجزائرتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على جودة الأداء الوظي

 "condorكوندور دراسة ميدانية بمؤسسة  

في ابؼربع الذم يعبر ( xسئلة ىذا الاستبياف بدا يناسب، الرجاء كضع علبمة )نرجو من سيادتكم الإجابة عن ا

 .فقط يإجابتك، كليكن في علمكم أننا نسعى من خلبؿ إجابتكم بالاستفادة منها في الغرض العلمعن 

 

 تحت إشراف الدكتور::                                                           من إعداد الطالب
 ودان بوعبدالله*                             *الياس عبد الفتاح مشيكل                        

 

 

 

 استمارة استبيان 
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 : البيانات الشخصية الجزء الأول

 الجنس -1

 انثى  ذكر 

 ئة العمرية الف -2

 سنة  50الى  41من  سنة  40الى  31من  سنة  30الى 20من 

 سنة  50اكثر من 

 الحالة العائلية  -3

 ارمل)ة(         مطلق)ة(                 متزوج)ة(      ء(اعزب )عزبا

 المستوى الوظيفي  -4

رئيس مصلحة                                            عامل تنفيذي                  عون تحكم              اطار
 نائب رئيس مصلحة 

 المؤىل العلمي  -5

 تقني              تقني سامي  جامعي

 الخبرة المهنية  -6

 سنوات  10اكثر من  سنوات  10الى  5من  سنوات  5اقل من 

 

 

 

 

- 
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 القسم الثاني : محاور الاستبانة
 لوجيا المعلومات والاتصال  المحور الأول : تكنو 

 درجة الموافقة 

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 

ل :
لأو

د ا
البع

 
ري

لبش
رد ا

مو
ال

 
 

 ك ابؼعلومات تكنولوجيا في متخصصتُ عاملتُ ابؼؤسسة تستقطب.1
 .للتوظيف الاتصالات

     

 كالالتزامات الصلبحيات نطاؽ ك موظف كل مسؤكليات الإدارة بردد2
 .بدقة

     

 قطاع في للعاملتُ المجالات بـتلف في تدريبية دكرات ابؼؤسسة تقدـ. 3
 .ابػبرة كزيادة الكفاءة لتحستُالتكنولوجيا 

     

 ةالتقني المجالات بـتلف في للموظفتُ كبتَة مالية حوافز ابؼؤسسة تقدـ.4
 .كالإدارية

     

 ابؼشكلبت كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجياقسم  موظفو بودد. 5
 .متناىية بدقة كبولونها يةالتقن

     

ي :
لثان

د ا
البع

 
هزة

لأج
ا

 
قنية

 الت
ات

معد
وال

 

      .الاتصاؿ أجهزة من كاؼ   بعدد ابؼوظفتُ بتزكيدابؼؤسسة  تلتزـ.6

 من الأفضل بتُ منابؼؤسسة  في ابؼستخدمة الكمبيوتر أجهزة تعد. 7
 .وجيالتكنول الأداء حيث

     

      .الإدارات بـتلف في للموظفتُ المحمولة الكمبيوتر كأجهزة الذكية ابؽواتف ابؼؤسسة توفر.8

 ك ابؼتطورة التقنية ابؼعدات على باستمرار ابغصوؿ إلذابؼؤسسة  تسعى.9
 .ابغديثة

     

      .افي كمتطور من أجهزة النسخ كالطبععدد ك بؼوظفيها . توفر ابؼؤسسة10
ث:

لثال
د ا

البع
 

ات
بيان

د ال
واع

ق
 

على برديث بياناتها باستمرار لتلبية احتياجات  ةؤسسابؼ.تعمل 11
 العماؿ.

     

.بستلك ابؼؤسسة قاعدة بيانات خاصة بابؼوارد البشرية العاملة في 12
 ابؼؤسسة.

     

      .بستاز قواعد البيانات في ابؼؤسسة بالسرية كالأماف.13

ك ابؼؤسسة ربط تقتٍ بقواعد البيانات بتُ بصيع فركعها عبر .بستل14
 التًاب الوطتٍ يسهل كصوؿ العماؿ بؽا.

     

      .بستاز قواعد البيانات في ابؼؤسسة بالقدرة العالية على التخزين.15

بع:
الرا

عد 
الب

 
ظمة

الأن
ت و

جيا
لبرم

ا
 

احتياجات ؤسسة ابؼ. تلبي برامج نظاـ ابؼعلومات الادارية ابؼتاحة في 16
 العمل ابؼطلوبة.

     

. بيكن تعديل البرامج ابؼستخدمة في نظاـ ابؼعلومات كتطويرىا  17
 بسهولة حسب الاحتياجات.

     

البرامج ابؼستخدمة في النظاـ مع احتياجات معابعة  تتلبءـ. 18
 .ابؼعلومات
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      .الوضوحبالسهولة ك  ابؼؤسسة . بستاز البرامج ابؼستخدمة في19

.تعتبر الواجهات الرسومية ابؼستخدمة في بربؾيات كأنظمة ابؼؤسسة 20
 .موظفتُ فيهامتطورة كجذابة لل

     

صال
الات

ت 
بكا

 :ش
س

خام
د ال

البع
 

بتُ بـتلف ابؼصالح  داخليا شبكة الأنتًانتوفر ابؼؤسسة على . تت21
 كالفركع.

     

      .مافبابؼركنة كالا لأنتًانت()ا الاتصاؿ الداخلية ةبستاز شبك. 22

      .ابؼؤسسة. تتناسب الشبكة ابؼتوفرة مع احتياجات العمل في 23

.تساىم شبكات الاتصاؿ بابؼؤسسة من توفتَ خدمات متعددة 24
 .للموظفتُ كبـتلفة

     

.بسكن الشبكات الداخلية من إعداد ابؼشاريع كالتوصل الذ ابؼوارد 25
 كل ابؼوظفتُ.  ابؼشتًكة بتُ

     

 الأداء الوظيفيالمتغير الثاني : 
 درجة الموافقة 

موافق 
 محايد موافق تماما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 

قت
 الو

 في
مل

 الع
جاز

: إن
ول

 الأ
بعد

ال
 

 

كالاتصاؿ ابؼتوفرة في  تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات.26
ص تقليك  على أبقاز العمل في الوقت المحدد كوندكرمؤسسة  

 .الفوارؽ الزمنية

     

 بابؼؤسسة في ابؼعلومات كالاتصاؿ تعمل تكنولوجيا.27
ابؼساعدة على  إبقاز الأعماؿ اليومية كتقدنً الدعم 

 ابؼناسب.

     

 .بيتاز عماؿ ابؼصالح التقنية بالقدرة على إبقاز ابؼهاـ بسرعة كاتقاف.28
 

     

ميكرك سسة كوندكر على بدؤ  ابؼستعملةبستاز أجهزة ابغاسوب .29
 .وبة بسرعةلز ابؼهاـ ابؼطابقتساىم في إ متطورة  معابعات

     

ابؼستعملة في  تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ.تساىم 30
مؤسسة كوندكر على الاستجابة الفورية للؤكامر ابؼطلوبة من 

 ابؼوظفتُ.

     

كار
لابت

ع وا
بدا

 الإ
ي :

لثان
د ا

البع
 

 

إلذ ابتكار خدمات تتماشى كرغبات تسعى ابؼؤسسة .31
 .الزبائن

     

لتُ في عمليات تأخذ ابؼؤسسة بإىتمامات كأراء العام.32
 .الإبتكار كالتطوير

     

تعمل ابؼؤسسة  على إبهاد حلوؿ إبداعية للمشاكل .33
 .التقنية كالإدارية

     

تعمد ابؼؤسسة الذ توظيف كفاءات قادرة على إبهاد .34
 جديدة. بداعية كابؼسابنة بابتكاراتحلوؿ إ

     

      لذ تنظيم دكرات كمسابقات فكريةتعمد ابؼؤسسة إ.35
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 بتُ ابؼوظفتُ. الابداع كالابتكار لتشجيع
 

جية
لانتا

:  ا
ث 

لثال
د ا

البع
 

 

قدرة  زيادة  ابؼستخدمة فيكالاتصاؿ تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات .36
 ناسبة.ابؼوظفتُ على ابزاذ القرارات ابؼ

     

 الذابؼتوفرة في ابؼؤسسة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تساعد .37
 .على الرفع من معدلات الانتاج وظفتُدفع ابؼ

     

 كالاتصاؿ ابؼستخدمة ابؼعلوماتتساىم تكنولوجيا .38
بنفس  للزبائن دماتتقدنً أكبر قدر من ابػعلى ابؼوظف 

 ابؼستول من الأداء.

     

 ابؼستخدمة توفر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ.39
 .إمكانية ابقاز العديد من ابؼهاـ في آف كاحد

     

كالاتصاؿ أداء العماؿ لوظائفهم بطريقة  ابؼعلومات تسهل تكنولوجيا.40
 .فعالة

     

د ال
البع

رابع
ات

خدم
ة ال

جود
 :

 
 

في  بؼستعملةتكنلوجيا ابؼعلومات كالاتصالام ىاتس .41
 ل من بركم ابؼوظفتُ في مهامهم بدقة.العم

     

في  بؼستعملةتساىم تكنلوجيا ابؼعلومات كالاتصالا.42
 .برستُ ابػدمات ابؼقدمة للزبائن

     

تسعى ابؼؤسسة الذ احتًاـ كتطبيق معايتَ ابعودة في .43
 تصميم كإبقاز بـتلف منجاتها.

     

ابؼنتجات في برستُ  ابػدمات رقمنةتسهل عملية  .44
 .ابؼقدمة للزبائن

     

تتميز خدمات ابؼؤسسة ابؼقدمة بخصائص تتوافق مع .45
 .رغبات الزبائن الرقمية

     

مل
 الع

بيئة
 : 

س
خام

د ال
البع

 
 

 بؿفزة على توفتَ بيئة عملبسعيها ابؼؤسسة  بسيز.46
 .مناسبة تتماشى مع ابؼعايتَ الدكليةك 

     

على  ابؼستعملة مات كالاتصاؿابؼعلو تساىم تكنولوجيا .47
 للموظفتُ في أماكن عملهم.برقيق أكثر أرياحية 

     

على  ابؼستعملة تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ .48
 .كضغوط العمل التقليل من التعب

     

.تعمل الإدارة على توزيع مكافآت عادلة بتُ بـتلف 49
 ابؼوظفتُ.

     

ل موظفيها  الشعور بالفخر كالانتماء . تعزز الإدارة لد50
 من خلبؿ سياساتها. 

     

 

 

الباحث: إلياس عبد الفتاح مشيكل وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام ...   
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 ( 02الملحق رقم )

 قائمة المحكميـــــن 

 

 مؤسسة الانتماء  إسم ولقب المحكم الرتبة العلمية  الرقم 
 جامعة البويرة د. وسيلة سعود أستاذ محاضر أ 01
 جامعة الأغواط  أ.د صفراني عائشة أستاذ تعليم العالي  02
 المركز الجامعي مغنية نميش خديجةد. استاذة محاضرة ا 03
 المركز الجامعي أفلو جخيوة الطاىرد. أستاذ محاضر أ 04
 المركز الجامعي أفلو عبيد فريد د.  أستاذ محاضر أ 05
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,934 50 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,664 5 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,614 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,675 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,740 5 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,708 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,714 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,768 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,675 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,675 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 
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Q1 100 0 4,45 ,642 

Q2 100 0 4,23 ,694 

Q3 100 0 4,05 ,744 

Q4 100 0 3,21 1,166 

Q5 100 0 3,63 ,906 

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

Q6 800 0 3668 86024 

Q7 800 0 ,653 86804 

Q8 800 0 3639 86053 

Q9 800 0 3678 ,844 

Q10 800 0 3678 ,799 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

Q11 800 0 3692 ,868 

Q12 800 0 4608 ,893 

Q13 800 0 4602 ,778 

Q14 800 0 3674 86008 

Q15 800 0 3688 86002 

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 
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Q16 800 0 4685 ,702 

Q17 800 0 3658 ,794 

Q18 800 0 3694 ,736 

Q19 800 0 3688 ,832 

Q20 800 0 3652 ,882 

 

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

Q21 800 0 3642 86335 

Q22 800 0 3948 86357 

Q23 800 0 3643 86257 

Q24 800 0 3668 86004 

Q25 800 0 3674 ,872 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

Q1 100 0 4,06 ,839 

Q2 100 0 3,93 ,714 

Q3 100 0 3,92 ,734 

Q4 100 0 3,58 1,112 

Q5 100 0 3,81 ,800 

 

Statistiques 
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N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

Q6 800 0 3678 ,746 

Q7 800 0 ,523 ,990 

Q8 800 0 3699 ,674 

Q9 800 0 3695 ,626 

Q10 800 0 3643 ,8398 

 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

Q11 800 0 3683 ,0068 

Q12 800 0 3674 ,987 

Q13 800 0 3673 ,802 

Q14 800 0 3696 ,737 

Q15 800 0 3699 ,643 

 

 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

Q16 800 0 3693 ,700 

Q17 800 0 3694 ,708 

Q18 800 0 4603 ,846 

Q19 800 0 4600 ,752 

Q20 800 0 3688 ,787 

 

 

Statistiques 
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N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

Q21 800 0 3674 ,960 

Q22 800 0 3979 ,832 

Q23 800 0 3689 ,885 

Q24 800 0 3648 86065 

Q25 800 0 3665 ,892 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9060 9060 9060 90 ذكر 

 80060 8060 8060 80 أنثى

Total 800 80060 80060  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3460 3460 3460 34 سنة 30الى  20من 

 8360 4960 4960 49 سنة 40الى  38من 

 9960 8660 8660 86 سنة 50الى  48من 

 80060 860 860 8 سنة 50أكثر من 

Total 800 80060 80060  

 

 

 العائلية
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3460 3460 3460 34 أعزب 

 9860 6460 6460 64 متزوج

 9960 860 860 8 مطلق

 80060 860 860 8 أرمل

Total 70 80060 80060  

 

 

 الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4260 4260 4260 42 اطار 

 6760 2560 2560 25 عون تحكم

 8860 8460 8460 84 عامل تنفٌذي

 9660 8560 8560 85 رئٌس مصلحة

نائب رئٌس 

 مصلحة 

4 460 460 80060 

Total 70 80060 80060  

 

 

 العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً5460 5460 5460 54 جامع 

 9860 3760 3760 37 تقنً سامً

 80060 960 960 9 تقنً 

 Total 70 80060 80060  
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 المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  28 2860 2860 28 سنوات 5اقل من,, 

 7360 4560 4560 45 سنوات 80الى  5من 

 80060 2760 2760 27 سنوات 80اكثر من 

 Total 70 80060 80060  

 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova  

Statistic df Sig.  

z .085 800 .069  

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Statistics 

 x y  

N Valid 100 100  

Missing 0 0  

Mean 3.74400 3.8140  

Std. Deviation .54801 .44903  

 

  معامل الارتباط كالتحديد للمتغتَ الأكؿ
Modèle R R-deux 

1 ,620a ,384 
 

 

 
F Sig. 

61,061 ,000b 
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Modèle 

    

B    
1 (Constante) 1,115 5,024 ,000 

x1 ,732 7,814 ,000 
a. Variable dépendante : Y  

     معامل الارتباط والتحدٌد للمتغٌر الثانً 

Modèle R R-deux     

2 ,563a ,387     

     

 

 

F Sig. 

456470 ,000b 

  

  

 

 

 

     

Modèle 

    

B    

2 (Constante) 86892 46069 ,000 

X2 ,678 66743 ,000 

a. Variable dépendante : Y  

 

 

 معامل الارتباط والتحدٌد للمتغٌر الثالث  

Modèle R R-deux 



 قائمة المراجع

240 
 

3 ,678a ,460 

 

 

 

F Sig. 

836569 ,000b 

 

     

Modèle 

    

B    

3 (Constante) ,867 76082 ,000 

X3 ,795 96842 ,000 

a. Variable dépendante : Y  

 

 

 معامل الارتباط والتحدٌد للمتغٌر الرابع

Modèle R R-deux 

4 ,585a ,265 

 

 

 

F Sig. 

356363 ,000b 

 

     

Modèle 

    

B    
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4 (Constante) 86756 36087 ,000 

X4 ,583 56947 ,000 

a. Variable dépendante : Y  

 

 

معامل الارتباط والتحدٌد للمتغٌر 

 الخامس 

Modèle R R-deux 

5 ,573a ,329 

 

 

 

F Sig. 

48,,0, ,000b 

 

     

Modèle 

    

B    

5 (Constante) 86008 46020 ,000 

X5 ,787 66930 ,000 

a. Variable dépendante : Y  

 

 

 


