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 تشكرات

اللھم لѧك الحمѧد كمѧا ینبغѧي لجѧلال وجھѧك وعظѧیم سѧلطانك ، لѧك      

الحمѧѧد ربѧѧي حتѧѧى ترضѧѧى ولѧѧك الحمѧѧد إذا رضѧѧیت ولѧѧك الحمѧѧد بعѧѧد 

  الرضى 

علینا بإتمام دراستنا وإنجѧاز ھѧذا العمѧل ، فѧإن  ًالحمد Ϳ الذي من     

وسѧلم  أصبنا فبتوفیق مѧن الله ، وإن أخطأنѧا فمѧن أنفسѧنا ، وصѧل اللھѧم

  .على سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ وبعد 

، براھیمѧي عمѧر نتقدم بخالص الشكر والعرفان للأستاذ المشѧرف      

الѧѧذي لѧѧم یѧѧدخر جھѧѧدا فѧѧي مسѧѧاعدتي وتقѧѧدیم كѧѧل التوجیھѧѧات اللازمѧѧة 

اسѧѧاتذة العلѧѧوم  للإنجѧѧاز ھѧѧذه الدراسѧѧة ،  كمѧѧا أتقѧѧدم بالشѧѧكر إلѧѧى كѧѧل

دني في انجѧاز ھѧذا العمѧل مѧن صدیقائي و إلى كل من ساعالتجاریة وأ

  . قریب و من بعید و لو بكلمة طیبة

 

  



  
  
  
  
  
  
  
  
 

  إھداء
  عرفانا وتقدیرا وإحیاء للبحث وتخلیدا لذكرى أقدم ثمرة جھدي 

 
  سورة الإسراء » وبالوالدین إحسانا « : إلى اللذین قال الله فیھما 

  إلى من حملتني وھنا على وھن وأعطتني زبدة شبابھا أمي. 

  من أضاء مستقبلي أبي الحنون إلى. 

 خوة لأإلى أصدقائي جمعني بھم درب الصداقة وا 

  إلى كل من أحبتھ ذاكرتي ولم تحملھ مذكرتي .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  البحث خطة  
  

  :مقدمة 
  
  

   التجارة الإلكترونیة:  الفصل الأول  
  

  مفھوم التجارة الإلكترونیة  :المبحث الأول           
  

  خطة العمل للتحول إلى التجارة الإلكترونیة  :المبحث الثاني           
  

    متطلبات إقامة التجارة الإلكترونیة على المستوى العربي :المبحث الثالث           
  
  

  إتجاھات الوطن العربي نحو التجارة الإلكترونیة : الفصل الثاني 
  

  إستخدام الأنترنت في الوطن العربي: المبحث الأول          
  

  دراسة سلوك مجتمع الأعمال العربي نحو التجارة الإلكترونیة :  المبحث الثاني         
  

  بي نحو التجارة الإلكترونیة  توجھ مجتمع الأعمال العر:  المبحث الثالث         
  
  

  واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر : الفصل الثالث 
  

  إستخدام الأنترنت في الجزائر  :المبحث الأول          
  

  السبل و المتطلبات العامة لإعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر  :المبحث الثاني          
  

  تقبل الإقتصاد الجزائري بعد إعتماد التجارة الإلكترونیة مس :المبحث الثالث          
   

  
   الخاتمة

  
  



  

  

  

  :المقدمة 
   

بتكنلوجیѧا  في ھذا العصر تتمیѧز حیѧاة الإنسѧان بممارسѧة أنشѧطة عدیѧدة تѧرتبط                  
المعلومات و الإتصالات  ،  التѧي تسѧم بالسѧرعة و وفѧرة المعلومѧات و مѧن بѧین مѧا أفѧرزه ھѧذا 
التطور ھو ظھور مصطلحات جدیدة ، تعدت الحدود المادیة و الجغرافیة و ألغت  جمیع القیѧود 

  .التي تحد من حریة الإنسان في ممارستھ لمعملاتھ

>> التجارة الإلكترونیة << صطلحات الجدیدة ھو مصطلح و من بین ھذه الم                  

  .الذي  أصبح یتداول في الإستخدام العادي للأفراد 

یعود ضھور التجارة الإلكترونیة إلى ثلاثة عقود مضت من القرن الماضي ،                    
ѧѧي الحاسѧѧل فѧѧة تتمثѧѧا إلكترونیѧѧھ كلھѧѧاتي أدواتѧѧام معلومѧѧى نظѧѧارة علѧѧذه التجѧѧد ھѧѧي و تعتمѧѧب الآل

ملحقاتھ  كشبكة الأنترنت ، الھاتف والفاكس والتلكس إلى غیرھا من التقنیات التي  تلعب دورا 
حتى سداد مقابل الوفاء في ھذه التجارة فإنھ یѧتم بطریقѧة إلیكترونیѧة  .مؤثرا في نشاط التجارة

   .تمانو ذلك عن طریق التحویلات الإلكترونیة للنقود أو التسوق بطاقات الدفع و الإئ
و تشѧѧمل التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة كѧѧل المعѧѧاملات التجاریѧѧة ، مѧѧن بیѧѧع و شѧѧراء                      

للسلع و الخدمات و قد إعتبرھا المحللین الإقتصادیین بأنھا محرك جدید للتنمیѧة الإقتصѧادیة و 
  .ذلك كونھا وسیلة فعالة و سریعة لإبرام الصفقات و المنتجات و الخدمات و ترویجھا

و على ضوء كل النقاط التي تحتویھا التجارة الإلكترونیة ، حاولنا في ھذا                       
البحث القیام بتوضیح مفھوم التجارة الإلكترونیة و ھذا نظرا لكون المصطلح حدیث و سنعطي 

إلѧى أیضا نظرة حول تطورھا و حجمھا ، و ماھي السبل العملیة للتحول من التجѧارة التقلیدیѧة 
التجارة الإلكترونیة و ماھي متطلبات إقامتھا على المستوى القومي ، كما جعلنا أھم جѧزء فѧي 
بحثنا ھو واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر و مѧا موقعھѧا بѧین دول العѧالم ومѧا ھѧو مسѧتقبل 

  .الإقتصاد الجزائري بإعتماده ھذه التجارة
  

  



  
  
  

  :أھمیة الدراسة

 .طلح التجارة الإلكترونیة و أثارھا في الإقتصاد العالميالمعرفة الدقیقة لمص1-

 .الدوافع لإقامة ھذه التجارة و ما تتوفر علیھ من إیجابیات2-

  .مكانت الجزائر في التجارة الإلكترونیة3-

  :أھداف الدراسة

  .تسلیط الضوء على نظام حدیث في التجارة1-

ھیم الجدیѧѧدة التѧѧي أحѧѧدثتھا الثѧѧورة محاولѧѧة إثѧѧراء المكتبѧѧة الجامعیѧѧة بمواضѧѧیع تخѧѧص المفѧѧا2-

 .التكنولوجیة في المجال الإقتصادي

محاولت التعرف على واقع التجارة الإلكترونیة فѧي الجزائѧر و موقعھѧا فѧي العѧالم وخاصѧة 3 -

 .في العالم العربي

   :الإشكالیة الرئیسیة

التكیѧѧف معھѧѧا و مѧѧاھي إذا تѧѧأثر العѧѧالم كلѧѧھ بالتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ، فكیѧѧف تѧѧم                    
  الإجراءات المتبعة لذلك؟

  :و للإجابة عن ھذا كان لابد لنا من المرور على الأسئلةالفرعیة التالیة                  

  ما مفھوم التجارة الإلكترونیة ووسائل  و نظم الدفع فیھا؟ 1-

 أھم الجرائم التي ترتكب في التجارة الإلكترونیة وما سبل حمایتھا؟  2-

 ما مدى إتجاه الوطن العربي إلى دخول التجارة الإلكترونیة؟3-

  كیف ینظر إلى واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر؟ 4-

  : فرضیات الدراسة



یمكن أن ننطلق من فرضیات تندرج ضمن دراستنا للتجارة الإلكترونیѧة و التѧي                 
  :تتمثل فیما یلي

  .ة مجال واسع لا یمكن تحدیده لا جغرافیا ولا سیاسیافرضیت أن التجارة الإلكترونی1-

 .تعدد وإختلاف وسائل الدفع والسداد في التجارة الإلكترونیة حسب نوع المعاملات فیھا2-

في سبیل مواكبة التطور وتفعیل الإقتصاد الجزائري سعت السلطات الجزائریة إلى الإستفادة 3-

فѧي تجѧارة تمѧنح العدیѧد مѧن التسѧھیلات و المزایѧا من دخѧول الأنترنѧت إلѧى الجزائѧر وإسѧتغلالھ 
 .إضافة إلى السرعة و الفعالیة في الإنجاز

  

  : المنھج و أدوات الدراسة 
لقد تم الإعتماد في إنجѧاز ھѧذا العمѧل ، علѧى المѧنھج الوصѧفي للإلمѧام بموضѧوع                

و المراجѧѧع المكتبتیѧѧة  الدراسѧѧة و تقѧѧدیم تفصѧѧیلات عѧѧن أھѧѧم جوانبѧѧھ و ھѧѧذا باسѧѧتخدام الأدوات
المتوفرة من كتب و كذا الإطلاع على بعض المقالات الإقتصادیة و كذا المذكرات التѧي سѧبق و 
أن تناول فیھا أصѧحابھا موضѧوع الدراسѧة ، مѧع أخѧذ بعѧض المعلومѧات مѧن شѧبكة الأنترنѧت و 

  .الأقراص المضغوطة التي تحمل معلومات حول موضوع الدراسة 
  

  :سة مجال و حدود الدرا
  

نظرا لأن عالم التجارة الإلكترونیة واسع جدا ، فإن الإلمام بكل ما یتعلق بѧذلك                  
یتوجب الإبحار و التعمق في معلوماتھ و بالتالي حاولنا الإجتھاد في جمѧع المعلومѧات مѧن أھѧم 

  .ما كتب في التجارة الإلكترونیة 

  
  :الصعوبات 

  :اجھتنا في بحثنا و ھي نعرض بإیجاز الصعوبات التي و  
  

  .إتساع مجال التجارة الإلكترونیة صعب الإلمام بالمعلومات كلھا 1-



 .نقص الإحصائیات الدقیقة حول استخدام التجارة الإلكترونیة 2-

 .نقص المراجع التي تتكلم عن تجربة الجزائر في التجارة الإلكترونیة 3-

  

  
  

  :وصف الخطة 
  

لنѧѧا ھѧѧذا علѧѧى ثلاثѧѧة فصѧѧول قمنѧѧا فیھѧѧا بالإجابѧѧة علѧѧى الإشѧѧكال و لقѧѧد إعتمѧѧدنا فѧѧي تقسѧѧیم عم    
الأسئلة الفرعیة المطروحة و للوصول إلى تأكید أو نفي الفرضیات المبنیة مسبقا ، استعرضنا 

 :المباحث على النحو التالي 

 

   التجارة الإلكترونیة :الفصل الأول 

 

     ѧا و عرضنا في ھذا الفصل مفھوم التجارة الإلكترونیة بѧور منھѧا المنظѧة الزوایѧرأى مختلف
مناسѧѧبة التعریѧѧف،  كمѧѧا قمنѧѧا بتقѧѧدیم خطѧѧة عمѧѧل للتحѧѧول مѧѧن التجѧѧارة التقلیدیѧѧة إلѧѧى التجѧѧارة 

  .الإلكترونیة ، و ماھي متطلبات إقامة التجارة الإلكترونیة على المستوى القومي 
   

  :و تم عرض ھیكلھا من خلال تقسیمھا إلى ثلاثة مباحث       
  

  مفھوم التجارة الإلكترونیة : الأول  المبحث
  خطة العمل للتحول إلى التجارة الإلكترونیة  :المبحث الثاني 
  .متطلبات إقامة التجارة الإلكترونیة على المستوى القومي  :المبحث الثالث 

  

  .إتجاھات الوطن العربي نحو التجارة الإلكترونیة  :الفصل الثاني 
  



فكѧرة التحѧѧول مѧѧن التجѧѧارة التقلیدیѧة إلѧѧى التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة و  قمنѧا مѧѧن خلالѧѧھ بѧѧربط         
متطلبات إقامتھا على المستوى القومي مع إتجاھات الوطن العربي نحو التجارة الإلكترونیة و 
مدى توفر ھذه المتطلبات فیھ للتحول إلى التجارة الإلكترونیة و لذلك قمنѧا بتقسѧیم ھѧذا الفصѧل 

  :إلى ثلاثة مباحث 
  
  

  إستخدام الأنترنت في الوطن العربي  :حث الأول المب
  دراسة سلوك مجتمع الأعمال العربي نحو التجارة الإلكترونیة  :المبحث الثاني 
  .توجھ مجتمع الأعمال نحو التجارة الإلكترونیة  :المبحث الثالث 

 

  واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر  :الفصل الثالث 
  

تقع في العالم العربي و بمѧا ان كѧل دارس لأي موضѧوع یقѧوم بإسѧقاط  بما أن الجزائر         
الموضوع على بلده ، فإننا نقوم في ھذا الفصل بتحلیل واقѧع التجѧارة الإلكترونیѧة فѧي الجزائѧر 

  :من خلال ثلاثة مباحث 
  

  إستخدام الأنترنت في الجزائر  :المبحث الأول 
  تماد التجارة الإلكترونیة في الجزائرسبل و المتطلبات العامة لإع :المبحث الثاني 
 .  مستقبل الإقتصاد الجزائري بعد إعتماد التجارة الإلكترونیة  :المبحث الثالث 

      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

     
  .التجارة الإلكترونیة  :الفصل الأول 

  :تمھید 

الإلكترونیة یشѧیع  لقد شھدت شبكة الأنترنت إنتشارا ھائلا ، مما جعل مفھوم التجارة          
و یتوسѧع لیشѧѧمل عملیѧѧات أوسѧѧع مѧѧن البیѧѧع و الشѧѧراء ، حیѧѧث أن الآفѧѧاق التѧѧي تفتحھѧѧا التجѧѧارة 
الإلكترونیة أمام الشركات و المؤسسات و الأفراد لا تتوقف عند حد معѧین و السѧبب مѧن وراء 

  .ازدھارھا ھو إعتماد تلك المؤسسات على تكنولوجیة متطورة 
قیѧѧام ببحثنѧѧا ، وجѧѧدنا العدیѧѧد مѧѧن التعریفѧѧات منھѧѧا البسѧѧیطة و منھѧѧا التقنیѧѧة و عنѧѧد ال            

  .المعقدة و سنورد فیما بعد أھم التعریفات و أكثرھا دلالة و سھولة للفھم 
لكѧѧن بѧѧالرغم مѧѧن ھѧѧذا فإنѧѧھ یجѧѧب أن ننظѧѧر إلѧѧى تعبیѧѧر التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة مѧѧن خѧѧلال            

  :تقسیمھ إلى قسمین 
التجارة ، ھي مصطلح یعبر عن نشاط إقتصادي یتم من خلالھ تداول السѧلع و  :القسم الأول  -

  .الخدمات بین الحكومات و المؤسسات و الأفراد في إطار نظم و قواعد متفق علیھا 
الإلكترونیة  ، ھي مجال أداء النشاط المحدد فѧي المقطѧع الأول أي التجѧارة و  :القسم الثاني  -

و التѧѧي تѧѧدخل  (1)ري باسѧѧتخدام الوسѧѧائط و الأسѧѧالیب الإلكترونیѧѧة یقصѧѧد بѧѧھ أداء النشѧѧاط التجѧѧا

  .كواحدة من أھم ھذه الوسائط 

 .مفھوم التجارة الإلكترونیة  :المبحث الأول 
ظھرت التجارة الإلكترونیة منذ ثلاثة عقود مضت ثم تطور مفھومھا خلال الربع الأخیر         

  ة ، حیث تخدم مصالح المستھلكمن القرن الماضي بتطور الأجھزة الإلكترونی
      و رغباتھ 



ممѧѧا جعѧѧل  –سѧѧواء المسѧѧموعة منھѧѧا أو المرئیѧѧة  –و منѧѧھ تقѧѧدمت الصѧѧناعة ووسѧѧائل الإتصѧѧال 
العالم مجموعة من الدول و الشعوب القریبة رغم البعد المكاني بینھا ، و یتسنى لھѧا أن تطلѧع 

لم عن طریق وسائل الإعلام من خلال على كل المنتجات و الإختراعات الحدیثة في كل دول العا
  .الإعلانات التي تقدمھا 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  13، ص  1999رأفت رضوان ، عالم التجارة الإلكترونیة ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، القاھرة  (1)

  
لة في مجال التجارة الإلكترونیة ظھور مفاھیم لقد تمخض عن التطورات السریعة الحاص       

  .جدیدة و تعریفات معینة ، یكمن الإختلاف بینھا في الزاویة المنظور منھا 
  

و ھناك الكثیر ممن یختلط علیھم معنى التجارة الإلكترونیة ، حیث یضنون أنھا التجѧارة فѧي    
ن التجѧارة الإلكترونیѧة بѧل ھѧي ، لكن لیس ھѧذا ھѧو المقصѧود مѧ الأجھزة الإلكترونیة و توابعھا

تجارة كتلك التجارة المعروفة ، أي المعاملات التي تتم بین المتعاملین التجاریین ، لكѧن الفѧرق 
ھѧو أننѧѧا فѧѧي التجѧѧارة الإلكترونیѧة نقѧѧوم باسѧѧتخدام أجھѧѧزة ووسѧائل الإلكترونیѧѧة مثѧѧل الأنترنѧѧت ، 

  .الفاكس و التلكس 
  . عرض عام لكل التعریفات :المطلب الأول 

لقد وردت في موضوع التجѧارة الإلكترونیѧة عѧدة تعریفѧات ، و الحقیقѧة أنѧھ لѧیس ھنѧاك         
تعریفا محددا لھا حتى الآن بسبب تعدد الجھات التѧي أوردت ھѧذه التعریفѧات، و نعѧرض أھمھѧا 

  :فیمایلي 
  .ت متطورة أنھا أداء العملیة التجاریة بین الشركاء التجاریین باستخدام تكنولوجیا معلوما -/أ

أنھا مجموعة من المعاملات الرقمیة المرتبطة بأنشطة تجاریة بѧین المشѧروعات ببعضѧھا  -/ب

  (2)البعض ، و بین المشروعات و الأفراد و بین المشروعات و الإدارة 

ھѧѧو كѧѧل شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال الإتصѧѧال ، یسѧѧتھدف تسѧѧویق بصѧѧورة مباشѧѧرة أو غیѧѧر مباشѧѧرة  -/جѧѧـ
وع أو منظمة أو شخص یباشر نشѧاط تجѧاري أو صѧناعي أو بضائع أو خدمات أو صورة مشر

      (3)حرفي أو یقوم بمھنة منظمة 

ھي عملیة البیع و الشراء عبر الشبكات الإلكترونیة ، على المسѧتویین السѧلعي و الخѧدمي  -/د

   (4)بجانب المعلومات و برامج إلكترونیة و أنشطة أخرى تساعد على الممارسات التجاریة 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  12 ،ص  1..2، دار النھظة العربیة ، القاھرة -دراسة مقارنة  –مدحت رمضان ، الحمایة الجنائیة للتجارة الإلكترونیة / د (2)

  15مدحت رمضان ، المرجع السابق ، ص/ورد ھذا التعریف في مؤلف د (3)

مقتѧرح المبѧادرة المصѧریة للتجѧارة << أعد ھذا التقریѧر بمعرفѧة مركѧز المعلومѧات التѧابع لمجلѧس الѧوزراء فѧي مصѧر تحѧت عنѧوان  (4)

  .1ص >> الإلكترونیة 

  
الصѧفقات ، ھѧي تقѧدیم خѧدمات  ھي تلك التجارة التي تشتمل على أنواع ثلاثة مختلفة من -/ھـ 

الأنترنت و التسѧلیم الإلكترونѧي للخѧدمات أي تسѧلیم صѧفقات المنتجѧات الخدمیѧة للمسѧتھلك فѧي 
شكل معلومات رقمیة و إستخدام الأنترنت كقناة لتوزیع الخدمات و عن طریقھا یتم شراء سلع 

  .ي عبر الشبكة ،  لكن یتم تسلیمھا بعد ذلك للمستھلك في شكل غیر إلكترون
ھي عبارة عن بنیة أساسیة تكنولوجیة تھدف إلى ضغط سلسة الوسطاء ، إستجابة لطلبات -/و

  .السوق و أداء الأعمال في الوقت المناسب 
  

  :التعریف الشامل 
من خلال إطلاعنا على مختلف التعѧاریف السѧابقة نخلѧص إلѧى تعریѧف                           

  : التالي  شامل یجمع بینھا و ھو على النحو
ھي نشاط تجاري یتم بفضل اجراءات تكنولوجیѧة متقدمѧة، متعلѧق بتنفیѧذ                         

كل مѧا یتصѧل بعملیѧات شѧراء و بیѧع البضѧائع و الخѧدمات و المعلومѧات ، عѧن طریѧق بیانѧات و 
معلومѧѧات تنسѧѧاب عبѧѧر شѧѧبكات الإتصѧѧال و الشѧѧبكات التجاریѧѧة العالمیѧѧة الأخѧѧرى ، منھѧѧا شѧѧبكة 

لأنترنت التي تعدت حدود الدول و حولت الركائز الورقیة المستخدمة فѧي المعѧاملات التجاریѧة ا
كالفواتیر و العقود و قبض الثمن إلى ركائز الكترونیة تتم كلھا عبر الجھاز الآلي ، الذي یتقابل 

عѧد بواسطتھ كل من البائع و المشتري و المنتج و المستھلك لتحقیق معاملاتھ التجاریѧة رغѧم ب
المسافات و اختلاف الحدود الجغرافیة ،  حیث یتوقѧع لھѧا الѧبعض أن یتوسѧع نطاقھѧا و تصѧبح 
الوسیط المطلق و المسیطر الشامل ، حیث تكون كل المعروضات للبیع في العالم بأسره متاحة 
للمشتري في أي منطقة من العالم لیتفحصھا و یقارنھا بأخرى و حتى یجري علیھا تعدیلات إن 

  .أراد 



و قѧѧد انتشѧѧرت فѧѧي السѧѧنوات القلیلѧѧة الماضѧѧیة فѧѧي دول أوربѧѧا و الولایѧѧات                       
المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة عبѧѧر الشѧѧبكة العالمیѧѧة، حیѧѧث شѧѧوھد نمѧѧو متزایѧѧد فѧѧي حجѧѧم التجѧѧارة الدولیѧѧة 

  .الإلكترونیة و زیادة نسب المعاملات ، مما حقق نموا إقتصادیا في ھذه الدول
  
  
  
  
  

  و سائل و أنظمة الدفع و السداد في التجارة الإلكترونیة : ني المطلب الثا
  

إن ظھور التجارة الإلكترونیة و إنتشارھا تطلب إیجاد وسیلة لدفع مفابل السلع و الخدمات      
، لھѧذا اسѧتحدثت وسѧائل دفѧع جدیѧѧدة ملائمѧة لمتطلبѧات ھѧذه التجѧѧارة بمѧا یشѧملھ مفھومھѧا مѧѧن 

  :تجاریة إجراءات و أنواع المعاملات ال
  
و ھي البطاقات البلاسѧتیكیة و المغناطیسѧیة مثѧل الكѧروت الشخصѧیة ، : النقود البلاستیكیة  -/أ

التي یستطیع حاملھا إستخدامھا في شراء إحتیاجاتھ و أداء مقابل ما یحصل علیھ مѧن خѧدمات 
 .دون الحاجة إلى حمل مبالغ كبیرة 

  :و تنقسم ھذه النقود إلى ثلاثة أقسام 

 ي : لدفع بطاقات اѧك فѧدى البنѧل لѧتعتمد ھذه البطاقات على وجود أرصدة فعلیة للعمی
صورة حسابات جاریة لمواجھة المسѧحوبات المتوقعѧة للعمیѧل حامѧل البطاقѧة و میزتھѧا 

  .أنھا توفر الوقت و الجھد للعملاء و تزید إیرادات البنك المصدر لھا 

  دود:بطاقات الإئتمانѧتخدم  ھي بطاقات تصدرھا المصارف في حѧة و تسѧالغ معینѧمب
كأداة ضمان و تتمیز بتوفیر الوقت و الجھد لحاملیھا و تزید من إیرادات البنك المصدر 

 .لھا 

  داد : بطاقات الدفع الشھريѧي أن السѧان فѧات الإئتمѧن بطاقѧات عѧتختلف ھذه البطاق
  . یتم بالكامل من قبل العمیل للبنك خلال الشھر الذي تم فیھ السحب 

  



تحتوي ھذه البطاقات على معلومات صѧاحبھا و یمكنھѧا التخѧزین بسѧعة : ات الذكیة البطاق -/ب
  .كبیرة تفوق البطاقات السابقة الذكر ، حیث تحمل كل المعلومات و التفاصیل و البیانات 

و یختارھا العمیل للتعامل بھا لما لدیھا مѧن میѧزات ، كمیѧزة الѧدفع الفѧوري و إمكانیѧة تحویلھѧا 
ترونیة تملء و تفرغ أو تحویلھا إلى بطاقة تعریف أو بطاقѧة صѧحیة أو تѧذكرة لحافظة نقود إلك

  ...تنقل 
بتطѧور النقѧود و ضѧھورھا فѧي شѧكل جدیѧد : الأسالیب البنكیة الحدیثة في الدفع و السѧداد -/جـ 

  :مستحدث في صورة وسائل إلكترونیة ، تطلبت إنشاء ھیاكل یتداول من خلالھا تتمثل في 

  رفيѧѧاتف المصѧѧى : الھѧѧوء إلѧѧیده دون اللجѧѧن رصѧѧار عѧѧن الإستفسѧѧل مѧѧتمكن العمیѧѧلی
  .الطوابیر الطویلة 

  ةѧة الإلكترونیѧأوامر الدفع المصرفیة الإلكترونیة و خدمات المقاص( BACS *)  و

ھي من إحدى وسائل الدفع في تاریخ محدد و شخص محدد بناء على طلب العمیل ، یتم 
ء إلѧى حسѧاب أشѧخاص أو ھیئѧات أخѧرى فѧي من خلالھا تحویل النقود من حساب العملا

أي فѧѧرع  لأي فѧѧرع مصѧѧرفي  فѧѧي الدولѧѧة ، و الآن أصѧѧبحت تѧѧتم خѧѧدمات مقاصѧѧة الѧѧدفع 
 .الإلكتروني للتسویة الإلكترونیة في المدفوعات 

  :تشمل   )الشیكات الإلكترونیة   (والصكوك  النقودالإلكترونیة الرقمیة-/د

  ا عندما یقوم العمیل ب: النقود الرقمیةѧدر لھѧشراء عملات إلكترونیة من البنك المص
یتم تحمیل ھذه العمѧلات علѧى الحسѧاب الخѧاص بالمشѧتري و تكѧون فѧي صѧورة وحѧدات 
عملات صغیرة القیمة ولكل عملة رقم خاص أوعلامة خاصة من البنك المصѧدر وتعمѧل 

 . (TOKENS )(5)ھذه العملات محل العملات العادیة و تسمى 

  لقد أصدرت البنوك و المؤسسات المالیة و المصرفیة الشیك : الشیكات الإلكترونیة

لإسѧتخدامھ فѧي تسѧدید المعѧاملات فѧي التجѧارة الإلكترونیѧة و ھѧو مكѧافئ  (6)الإلكترونѧي 

المعتѧاد التعامѧل بھѧا ، و ھѧي رسѧالة إلكترونیѧة موثقѧة و  (7)للشیكات الورقیة التقلیدیѧة 

قѧة تعھѧد بالѧدفع یحمѧل توقیعѧا رقمیѧا مؤمنة یرسلھا مصѧدر الشѧیك و یقѧوم بمھمتѧھ كوثی
  . یمكن التأكد من صحتھ 

  .خصائص التجارة الإلكترونیة و أشكالھا و مستویاتھا : المطلب الثالث 



تتسѧم التجѧارة الإلكترونیѧة المعتمѧدة علѧى شѧبكة الأنترنѧت  : خصائص التجارة الإلكترونیѧة  -/أ
  :بعدة خصائص ھي 

  ا لأن التلاقي بین طرفي التجارة یكون عنѧبعد ، حیث انعدام العلاقة المباشرة بینھم
 .التلاقي یتم من خلال شبكة الإتصالات 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 *BACS : Bonk’s Bonker’s automated Clearing Services خدمات المقاصة الإلكترونیة  

جمعي بن علیة ، حبیش علي ، عمران عبد القادر ، مذكرة تخرج لنیل شھادة اللیسانس في الإقتصاد الѧدولي،التجارة الإلكترونیѧة و  (5)

  . 4..3/2..2التھرب الضریبي ، جامعة سعد دحلب ، البلیدة ، 

  http://www.echek.org: روني أنظر الموقع الإلكت (6)

(7)Pierre bresse et les autres , op ,cit P26-27  

  

  ینѧالإعتماد على ركائز إلكترونیة في تنفیذ المعاملات ، حیث أن كافة العملیات تتم ب
 .طرفي المعاملة إلكترونیا ، دون أي وثائق ورقیة متبادلة في أجزاء المعاملات 

 ثبات القانوني و آثاره تجد عائق أمام نموھا ھو الإ.  
  ددѧع عѧن أن یجتمѧث یمكѧالتفاعل المتوازي في آن واحد بین أطراف المعاملات ، حی

كبیر من المشتركین في آن واحد على موقع واحد أو إرسال شخص واحد نفس الرسالة 
 .أو الإعلان أو الطلب إلى عدة مستقبلین في آن واحد 

 ى إمكانیة تنفیذ كل مكونات العملیة التجѧة علѧاریة ، بما فیھا تسلیم السلع الغیر مادی
  (8)الشبكة عكس وسائل الإتصال الأخرى التي تعجز عن القیام بالتسلیم 

  ادلѧمى التبѧا یسѧلال مѧن خѧركة مѧإمكانیة التأثیر المباشر على أنظمة الحاسبات بالش
ن الجھѧات الإلكتروني للبیانات و الوثائق ، مما یحقق إنسیاب البیانѧات و المعلومѧات بѧی

  .المشتركة في العملیة التجاریة  دون تدخل بشري و بأقل تكلفة 
بامكاننѧا أن نقѧوم بتلخѧیص أشѧكال التجѧارة الإلكترونیѧة فѧي  :أشѧكال التجѧارة الإلكترونیѧة  -/ب

  :العناصر التالیة 
  الѧѧѧدة أعمѧѧѧال وو حѧѧѧدة أعمѧѧѧین وحѧѧѧة بѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧالتجBusiness to 

Business  :وع في التجارة الإلكترونیة مؤسسات أعمال مع بعضھا تستعمل ھذا الن
البعض ، فتقوم منشأة الأعمال باجراء الإتصѧالات لتقѧدیم طلبیѧات الشѧراء إلѧى موردیھѧا 
باستخدام شѧبكة الإتصѧالات و تكنولوجیѧات المعلومѧات كمѧا یمكنھѧا أن تسѧلم الفѧواتیر و 

نولوجیѧѧا ، ھѧѧذا الشѧѧكل مѧѧن القیѧѧام بعملیѧѧات الѧѧدفع عبѧѧر ھѧѧذه الشѧѧبكة باسѧѧتعمال ھѧѧذه النك
التجѧѧارة ھѧѧوالأكثر شѧѧیوعا فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي سѧѧواء علѧѧى المسѧѧتوى المحلѧѧي أو علѧѧى 

  .المستوى العالمي 



  تھلكѧѧѧѧال و مسѧѧѧѧدة أعمѧѧѧѧین وحѧѧѧѧة بѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧالتجBusiness to 

Customers  ىѧة علѧالمراكز التجاریѧمى بѧا یسѧبضھور التسوق على الأنترنت أو م
ѧѧبح للمسѧѧت ، أصѧѧن الأنترنѧѧا عѧѧع قیمتھѧѧة و دفѧѧلع المتاحѧѧراء السѧѧام بشѧѧة للقیѧѧتھلك إمكانی

طریѧѧق بطاقѧѧات الإئتمѧѧان أو المصѧѧارف الإلكترونیѧѧة أو عѧѧن طریѧѧق النقѧѧود عنѧѧد إسѧѧتلام 
 .السلعة 

  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ارة الإلكترونѧѧѧة التجѧѧѧال و الإدارة المحلیѧѧѧدة أعمѧѧѧین وحѧѧѧة بѧѧѧة   (یѧѧѧالحكومی(  

Business to Administration   : بتوسع النشاط التجاري لوحدات الأعمال

، أصѧѧبحت لا تسѧѧتطیع أن تغطѧѧي كѧѧل معاملاتھѧѧا الإداریѧѧة فѧѧي وقتھѧѧا و لھѧѧذا فإنѧѧھ جѧѧرى 
و مختلѧف  إستخدام التجارة الإلكترونیة فѧي تغطیѧة معضѧم التحѧویلات ، كѧدفع الضѧرائب

 .  )الحكومیة  (المعاملات التي تتم بین الشركات و الھیئات المحلیة 

  ةѧѧѧѧѧѧѧتھلكین و الإدارة المحلیѧѧѧѧѧѧѧین المسѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧѧѧѧة  (التجѧѧѧѧѧѧѧالحكومی( 

Administration to Customer   : ارةѧѧكال التجѧѧن أشѧѧكل مѧѧذا الشѧѧو ھ

نشѧطة مѧن بینھѧا دفѧع الإلكترونیة حدیث النشأة و غیر موسع و ھѧو یѧنظم العدیѧد مѧن الأ
 .الضرائب إلكترونیا 

  
  :مستویات التجارة الإلكترونیة  -/جـ 
  

  مل : المستوى البسیطѧا ویشѧین أطرافھѧو ھي المعاملات البسیطة العادیة التي تتم ب
كمѧѧا تشѧѧمل أیضѧѧا . التѧѧرویج و الدعایѧѧة للسѧѧلع و المنتجѧѧات والخѧѧدمات و ھѧѧذا قبѧѧل البیѧѧع 

السѧѧѧلع الغیѧѧѧر مادیѧѧѧة ، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى تبѧѧѧادل الأعمѧѧѧال  التوزیѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي للبضѧѧѧائع و
  .والتحویلات البسیطة 



  یتضمن ھذا المستوى من التجارة استخدام الوسائل الرقمیة أو : المستوى المتطور
 .الإلكترونیة في الدفع بالإضافة إلى توزیع السلع على المستوى الدولي 

  
  
  
  
  
  
  
  

  ونیة دوافع التجارة الإلكتر:  المطلب الرابع 
  

ھناك العدید من العوامل المشتركة لѧدى المؤسسѧات و القطاعѧات التѧي                          
وھѧѧذا راجѧѧع إلѧѧى أن التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ظھѧѧرت بالتѧѧدریج و . تѧѧدفع إلѧѧى التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة 

تطورھا یكون حسب إحتیاجات قطاعѧات النشѧاطات المختلفѧة و التѧي تخلѧق دوافѧع للѧدخول فѧي 
  :لتجارة الإلكترونیة و التي نوردھا في مایلي ا

  
إن التجارة الإلكترونیة تسѧمح بتأدیѧة جѧزء كبیѧر مѧن العملیѧات : تسییر المعاملات التجاریة  -/أ

  .المختلفة و التي تدخل ضمن المعاملات التجاریة العادیة بین البائع و المشتري 
الآثѧار السѧلبیة للѧزمن و المسѧافة  حیث تسمح الشیكات بѧإختزال الѧزمن و المسѧافة ممѧا یقلѧص

على الإقتصاد ، و تشمل التجѧارة الإلكترونیѧة علѧى المعѧاملات المادیѧة والغیѧر مادیѧة فѧي نفѧس 
كما نشأت علاقѧات سѧوقیة . الوقت مما یسمح بتقلیص التكالیف المتعلقة بكل أنواع المعاملات 

  جدیدة 
  
لكترونیة القیام بالوصول إلى أعلى مستویات من أھم دوافع التجارة الإ: الفعالیة التجاریة  -/ب

الإنتاج و التوزیع حیث أن إعتماد تكنولوجیѧات الإعѧلام و الإتصѧال فѧي إطѧار الѧدعم و التطѧویر 
  .یسمح للمؤسسات بمواجھة التحدیات المنتظرة في محیط تجاري عالمي 



طѧرق آلیѧة فتѧتم كما انھ یمكن للمؤسسة مѧن إنتѧاج معلومѧات حѧول معاملاتھѧا و الإحتفѧاظ بھѧا ب
بذلك المعالجة و التوزیع بصفة سریعة كما یمكن أن تستعمل ھذه المعلومات في تقیѧیم السѧوق 

  .و تقییم مسارھا و ھذا ما یمكن أن تستعملھ فیما بعد في التخطیط و التحسین 
  
إن دافع تطویر أسواق جدیدة ، جعل مؤسسѧات كثیѧرة تتوجѧھ إلѧى : تطویر أسواق جدیدة  -/جـ

م العلاقات التجاریة الإلكترونیѧة و أدخلتھѧا فѧي إسѧتراتیجیتھا للقیѧام باكتسѧاح السѧوق و إستخدا
  .إنشاء أسواق جدیدة و تطویرھا 

  
  
  
  

 مشاكل التجارة الإلكترونیة        :المطلب الخامس 

إن التجارة الإلكترونیة لا تخلو من مشاكل تتھددھا ، سواء عملیة أو تقنیѧة و حتѧى             
  .نیة و سنورد في ھذا المطلب عرض موجز لأھم مشكلات التجارة الإلكترونیة  قانو

  
  :مشكلة حجم التجارة الإلكترونیة و نفقاتھا الباھظة  -/أ

  
مѧѧن خѧѧلال الإطѧѧلاع علѧѧى دراسѧѧة فѧѧي ھѧѧذا الصѧѧدد وجѧѧدنا أن مشѧѧكلة حجѧѧم التجѧѧارة              

الѧѧدول العربیѧѧة ، فѧѧاذا قѧѧورن مبلѧѧغ الإلكترونیѧѧة و نفقاتھѧѧا الباھظѧѧة قѧѧد طرحѧѧت بشѧѧكل كبیѧѧر فѧѧي 
التسوق الإلكتروني في الدول العربیة مع ما ینفق على الإعلانات في المواقѧع العالمیѧة ، نجѧده 

  رقم ھزیل جدا و ھذا لتقاعس الكثیر من المصارف و المؤسسات التجاریة العربیة الكبیرة 
لتجѧѧارة عѧѧن بعѧѧد أو التجѧѧارة و رجѧѧال الأعمѧѧال و المھتمѧѧین بالتجѧѧارة عѧѧن الѧѧدخول و بقѧѧوة إلѧѧى ا

الإلكترونیة و ھذا لا یخدمھا ،  لذا یجب علیھا مواكبة التطور الحاصل في التعѧاملات التجاریѧة 
و أن تجعل التجارة الإلكترونیة قاعدة أساسѧیة فѧي اسѧتراتجیتھا التجاریةالمحلیѧة و العالمیѧة و 

موقف المرتاب و المتردد و الحذر لأنھ و بالرغم من أن الدول العربیة تقف . المستقبلیة أیضا 
تجѧѧاه التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ، فѧѧان دولا أخѧѧرى مثѧѧل الصѧѧین تتقѧѧدم نحوھѧѧا بقѧѧوة لتحقѧѧق خطѧѧوات 

  .عملاقة نحو النمو الإقتصادي 



إلى جانب تأثر حجم التجارة الإلكترونیة بحجم مبلغ المبادلات التي                                 
تتأثر بالرسوم أو الضرائب التي تفرضھا على الشركات العاملة في قطاع  تتم فیھا ، فانھا أیضا

التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة فخѧѧوف مѧѧن التѧѧأثیر السѧѧلبي لأنشѧѧطة التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة تطالѧѧب بعѧѧض 
الحكومات بفرض ھذه الضرائب بغیة تحقیѧق المسѧاواة بѧین الشѧركات التѧي لا تعمѧل فѧي مجѧال 

  التجارة الإلكترونیة 
  
  .ولوجیا و انتقالھا بین دول العالم التكن -/ب
  

مѧѧن أھѧѧم مѧѧا میѧѧز نھایѧѧة القѧѧرن العشѧѧرین ھѧѧو حѧѧدوث تقѧѧدم ھائѧѧل فѧѧي التكنولوجیѧѧا و              
بѧѧالأخص الحاسѧѧب الآلѧѧي و العلѧѧوم المرتبطѧѧة بѧѧھ،  ممѧѧا ترتѧѧب عنѧѧھ تغیѧѧر فѧѧي الѧѧنظم الإداریѧѧة و 

ة الإلكترونیѧѧة ، فلѧѧم تعѧѧد كѧѧل الإنتاجیѧѧة و انعكѧѧس كѧѧل ذلѧѧك علѧѧى التسѧѧویق الإلكترونѧѧي أو التجѧѧار
الأنشѧѧطة التسѧѧویقیة تѧѧتم فѧѧي مبѧѧادلات شخصѧѧیة بѧѧل أصѧѧبحت تشѧѧرك آلات البیѧѧع فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن 

 كمѧѧѧا أصѧѧѧبح مѧѧѧن الممكѧѧѧن قیѧѧѧام المشѧѧѧتري بتصѧѧѧفح قائمѧѧѧة عѧѧѧرض إلكترونѧѧѧي . الأنشѧѧѧطة 

(Catalogue)  و أن یختار ما یناسبھ من السلع دون عناء التنقل من بائع لآخر للإستفسار

  .عتھ عن سل
و حسѧѧب التقѧѧدم التكنولѧѧوجي السѧѧریع ، سѧѧѧوف تتلاشѧѧى التجѧѧارة التقلیدیѧѧة فیحѧѧѧل               

  التسوق الإلكتروني محل المحلات مما یقلل الحاجة إلى المخازن و رجال البیع
  .و تكلفتھما  

فضلا عن كل ما سѧبق ، فѧإن التقѧدم التكنولѧوجي و تفاوتѧھ مѧن دولѧة لأخѧرى سѧوف             
م دول العالم إلى مجموعة مصدرة للتكنولوجیا و أخرى مستوردة لھا و سینعكس ذلك على یقس

التجارة الإلكترونیة ، حیث تصبح الدول المتقدمѧة تسѧوق انتاجھѧا المتقѧدم مѧن صѧناعة و سѧلع 
استھلاكیة و خدمات و نظم معلوماتیة و یكون دور بلدان العالم الثالث ھѧو المسѧتھلك فѧي ھѧذه 

ث یتلقى التكنولوجیا و السلع و الخدمات من العالم المتقѧدم و ھѧذا یجعلنѧا نخلѧص التجارة ، حی
إلى أن المفھوم العام للإقتصاد ھو واحد ، حیث ھناك عرض و طلب سواء في اقتصاد أساسѧھ 
التجارة التقلیدیة أم التجارة الإلكترونیة حیث الخلاف الجوھري بین النظامین ھو نوعیة السلع 

  .التعامل فقط و آلیات اجراء 
  
  ) .النقود الإلكترونیة ( بطاقات الإئتمان  –مشكلات أداة الوفاء  -/جـ



  
فѧѧي مبحثنѧѧا الأول و عنѧѧدما عرفنѧѧا التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ، قلنѧѧا أنھѧѧا قѧѧد اسѧѧتبدلت الركѧѧائز       

  ود الورقیة بركائز الكترونیة ومن ھذه الركائز الورقیة التي استبدلت بركائز إلكترونیة ھي النق
فقѧѧѧد ترتѧѧѧب عѧѧѧن ظھѧѧѧور التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة ظھѧѧѧور فكѧѧѧرة النقѧѧѧود الإلكترونیѧѧѧة ، لأن          

استخدامھا یؤمن سرعة و سھولة تسویة المدفوعات و تقلیص حاجة الإحتفѧاظ بѧالنقود ، ممѧا 
یوسع عملیة التبادل التجاري ، و بالتالي یتم دفѧع الفѧواتیر و تحویѧل المبѧالغ المالیѧة لحسѧابات 

  .ى لجھات خارج البنك عن طریق الصرافة الإلكترونیة أخر
و تتم أعمالھا عن طریق بطاقات الدفع الإلكتروني أو بطاقات الإئتمان التي تحمѧل كѧل           

البیانѧѧات المتعلقѧѧة بصѧѧاحبھا لیسѧѧتعملھا كѧѧأداة وفѧѧاء ، و مѧѧن أنواعھѧѧا بطاقѧѧات السѧѧحب الآلѧѧي ، 
  .ات الإئتمان بطاقات الوفاء، بطاقات الشیكات و بطاق

  
و لكѧن ھѧذه التقنیѧѧة كمѧا لھѧا تسѧѧھیلات تقѧدمھا، لѧѧدیھا أیضѧا مشѧاكل تترتѧѧب عنھѧا تتمثѧѧل         

  : بإیجاز فیمایلي 
  

اساءة استعمال بطاقات الѧدفع الإلكترونѧي مѧن حامѧل البطاقѧة ، كتقѧدیم مسѧتندات  -
حیتھا أو مرور للحصول على بطاقѧة إئتمѧان أو كاسѧتعمال البطاقѧة  بعѧد نھایѧة مѧدة صѧلا

  .استعمالھا رغم الغاء البنك لھا 
اساءة استعمال البطاقة مѧن طѧرف الغیѧر كسѧرقة البطاقѧة و اسѧتعمالھا أو سѧرقة  -

 .الرقم السري الخاص بصاحب البطاقة و استخدامھ 

تلاعѧѧب التѧѧاجر فѧѧي بطاقѧѧات الوفѧѧاء كاسѧѧتعمالھ بطاقѧѧات لѧѧیس لھѧѧا أرصѧѧدة كافیѧѧة  -
 للصرف 

 .ملاءأو قبول بطاقات مزورة من الع

تلاعب موظفي البنك المصدر للبطاقة بالإتفاق مع حامل البطاقة أو التاجر أو مع  -
 .غیرھما كالسماح بتجاوز حد البطاقة في السحب أو تجاوز مدة الصلاحیة 

التلاعѧѧѧب فѧѧѧي بطاقѧѧѧات الإئتمѧѧѧان عѧѧѧن طریѧѧѧق شѧѧѧبكة الأنترنѧѧѧت بѧѧѧاختراق لخطѧѧѧوط  -
و المعلومات من المواقع أو انشاء  الإتصالات العالمیة أو الحصول على الأرقام السریة

مواقѧѧع وھمیѧѧة علѧѧى أنھѧѧا مواقѧѧع أصѧѧلیة و بتلقѧѧي طلبѧѧات المعѧѧاملات الخاصѧѧة بالتجѧѧارة 
 .الإلكترونیة یتم الحصول على المعلومات المتضمنة فیھا 



اختلاق ارقام البطاقات عن طریѧق اسѧتعمال معѧدلات ریاضѧیة و احصѧائیة بھѧدف  -
ѧѧات الإئتمانیѧѧام البطاقѧѧیل ارقѧѧر تحصѧѧاملات غیѧѧي المعѧѧتعمالھا فѧѧر و اسѧѧة للغیѧѧة المملوك

 .المشروعة 

  
  .المستھلك و حمایتھ في التجارة الإلكترونیة  -/د

لقد أصبح المستھلك في ظل الإقتصاد الحر و تحكم آلیات السوق فیھ عرضة للتلاعب           
و أمѧѧن  بمصѧѧالحھ و محاولѧѧة غشѧѧھ و خداعѧѧھ ، فقѧѧد یلجѧѧأ المنѧѧتج إلѧѧى التغاضѧѧي عѧѧن سѧѧلامة

المستھلك بإیھامھ بمزایا غیر حقیقیة في انتاجھ و لذلك وجب حمایѧة المسѧتھلك و البحѧث عѧن 
  .الوسائل اللازمة لذلك 

  
فالخطر الذي یتعرض لھ المسѧتھلك فѧي إطѧار التجѧارة الإلكترونیѧة أكبѧر مѧن الخطѧر فѧي         

  .التجارة التقلیدیة لأن نطاق التجارة الإلكترونیة أوسع و أشمل 
و لھذا  یجب مراعاة جانب الإعلام ، لتمكین المسѧتھلك مѧن معرفѧة نوعیѧة المنѧتج و            

  . مزایاه الحقیقیة و حتى مساوئھ أو بعض عیوبھ
كذلك یجب مراعات الجانب النفسي و الثقافي لدى المستھلك و طبیعتھ بصفة عامة              

شغل مساحة ضئیلة في التعامل عبر الشبكة ، یجب و بالنسبة إلى المستھلك العربي و بما أنھ ی
الإھتمام بتنمیتھا عن طریق الإھتمام بالتجارة الإلكترونیة العربیة و تنمیѧة الѧوعي المعلومѧاتي 

  .لدى المستھلك العربي 
كما أنھ من المھم تقدیم المواقع التѧي یمكѧن التسѧوق مѧن خلالھѧا و تقѧدیم النصѧائح              

یره حتى لا یتضایق من تعاملھ على الشبكة و یشعر بصعوبتھ و عѧدم أھمیتѧھ للمستھلك و تبص
  .بالنسبة لھ 

حق المستھلك في الإعѧلام ضѧروري لحمایتѧھ و لمسѧاعدتھ فѧي اتخѧاذ قѧرار بالتعاقѧد أو          
  .عدمھ ، و ھو شرط یندرج ضمن عقود التجارة الإلكترونیة 

  
  .اتلافھا أو تدمیرھا  اختراق مواقع التجارة الإلكترونیة و -/ھـ
  

إن أھѧѧم مѧѧا توصѧѧلنا إلیѧѧھ عنѧѧد تعریفنѧѧا التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ھѧѧو أنھѧѧا عبѧѧارة عѧѧن               
  .معلومات أو بیانات تنساب عبر وسائط معلوماتیة عبر شبكات الإتصال 



و الإشѧѧكال ھنѧѧا ، ھѧѧو أنѧѧھ یمكѧѧن اختѧѧراق أو التلاعѧѧب فѧѧي ھѧѧذه المعلومѧѧات طالمѧѧا أنѧѧھ قѧѧد أمكѧѧن 
لذلك ، و من أھم ما یجѧب أن تتمیѧز بѧھ . راق النظام المعلوماتي نفسھ و ذلك بطرق عدیدة اخت

التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة ، ھѧѧѧو حمایѧѧѧة التجѧѧѧارة عѧѧѧن طریѧѧѧق سѧѧѧریة المعلومѧѧѧات و ھѧѧѧذا لأن أغلѧѧѧب 
لكѧن الخطѧر الحقیقѧي . المعلومات المتعامل بھا بصفة یومیة یمكن حمایتھا بنظم حمایة عدیѧدة 

جاري إذا سرقت معلوماتھ أو أفشیت سیشكل خطرا قد یؤثر سلبا و لھѧذا مѧن ھو أن أي عمل ت
  . أكبر التھدیدات التي تحیط بالتجارة الإلكترونیة ھو افشاء سریة المعلومات

  
  
  
  

  .خطة العمل للتحول إلى التجارة الإلكترونیة  :المبحث الثاني 
  

سѧѧتخدام نظѧѧم و أسѧѧالیب التجѧѧارة إن قیѧѧام المؤسسѧѧات أو منشѧѧأة الأعمѧѧال بѧѧالتحول إلѧѧى إ       
الإلكترونیة تعتبر تحدیا إداریا كبیرا ، فلا یمكن تحقیق ھذا التحول إلا ببناء خطة على أسس و 
فكر یشمل ثقافة المؤسسѧة و إمكانیاتھѧا و قѧدراتھا و یѧرتبط بالتحѧدیات و المصѧاعب المرتبطѧة 

  .بالإستعمال المكثف لتقنیات المعلومات و الإتصالات 
  

  مراحل التحول إلى عالم التجارة الإلكترونیة  :ب الأول المطل
  :یتم ھذا التحول على مراحل تتضمن مایلي 

  
تقوم مؤسسات الأعمال بالدخول إلى عالم التجارة الإلكترونیة : إستخدام البرید الإلكتروني  -/أ

ѧاص في بادئ الأمر من خلال مفھومھ الأولي،  و ذلك بالحصول على عنوان برید إلكترونѧي خ
بھا ، فھناك العدید من المواقع الرئیسیة على شѧبكة الأنترنѧت تتѧیح عنѧاوین البریѧد الإلكترونѧي 
مجانا و بھذا لا تتكلف المؤسسة أي أعباء مالیة ، بعد إنشاء عنوان إلكتروني للمؤسسة تقوم 

إرسѧال باستخدامھ للبرید الإلكتروني في مراسلتھا و في مطبوعاتھا و كѧروت العѧاملین بھѧا أو 
  .رسائل إلى شركات أخرى 

  



إن قیام الشركة باستخدام البرید الإلكتروني بكفاءة و یسر، یتطلب : الإشتراك في الأنترنت -/ب
منھا ضرورة وجود خط الأنترنت بالشركة و یتم ذلك بناءا على التوسع في التعاملات من خلال 

أن یكون خط الأنترنت داخلھѧا و البرید الإلكتروني بصورة تحد معھا الشركة أھمیة و ضرورة 
مѧѧѧѧѧع دخѧѧѧѧѧول الأنترنѧѧѧѧѧت إلѧѧѧѧѧى الشѧѧѧѧѧركة ، تبѧѧѧѧѧدأ أولѧѧѧѧѧى خطѧѧѧѧѧوات الإسѧѧѧѧѧتخدام الفعلѧѧѧѧѧي لمبѧѧѧѧѧادئ 
التجارةالإلكترونیة حیѧث تتحѧول الشѧركة تباعѧا فѧي مراسѧلاتھا إلѧى البریѧد الإلكترونѧي و تحقѧق 

تحول إلى أسѧالیب وفرا كبیرا في التكلفة مع انفتاح كبیر على العالم الذي یتم التراسل معھ و ال
  .التراسل المتوازي التي أشرنا إلیھ سابقا 

  
  
  

ھѧذه المرحلѧة :  Home Pages: إنشاء صفحات معلومات عن الشركة على الشبكة  -/جـ

تعني التواجد الفعلي للشركة من خلال إنشاء صѧفحات بسѧیطة للمعلومѧات ، عѧن الشѧركة علѧى 
كة المخصصѧین لھѧذا العمѧل أو مѧن خѧلال شبكة الأنترنت و ذلѧك عѧن طریѧق العѧاملین فѧي الشѧر

  .شركات متخصصة في إنشاء الصفحات على شبكة الأنترنت 
  
إن نمو استخدام الأنترنت في المؤسسة یѧدفعھا إلѧى : مقر معلومات الشركة على الأنترنت  -/د

التفكیر في الصعود إلى مستوى أعلى في الإستخدام ، و ذلѧك بانشѧاء مقѧر للمعلومѧات للشѧركة 
  .بكة الأنترنت مما یحقق التفاعل بین الشركة و عملائھا على ش

  
إن مقر معلومات التجارة الإلكترونیة للشركة : مقر معلومات الشركة للتجارة الإلكترونیة  -/ھـ

یمكنھا من إجراء كافة العملیات التجاریة  مع عملائھا على مستویات مختلفѧة و ذلѧك بتضѧمین 
و الأسѧѧعار و نمѧѧاذج طلبیѧѧات الشѧѧراء و أسѧѧالیب السѧѧداد و  المقѧر بكتالوجѧѧات و قѧѧوائم الأصѧѧناف

التحویلات المالیة و كل ھذا یقتضي إضافة مكونѧات الأمѧن و الحمایѧة و أیضѧا الإرتبѧاط المѧالي 
  .لأسلوب السداد 

  
من خلال ربط مقر المعلومات بالنظم الداخلیة للمؤسسة : مقر التجارة الإلكترونیة للشركة  -/و

الكامل بین الشركة و عملائھا على مستوى نظم المعلومات الداخلیѧة یتحقѧق  و تحقیق الإرتباط
  .  تكامل كافة عملیات التجارة الإلكترونیة 



 

  
  
  
  
  
  
  
  

  العناصر المؤثرة على قرار إنشاء مقر معلومات على شبكة الأنترنت :المطلب الثاني 
  

         ѧت  حتمیѧبكة الأنترنѧى شѧات علѧر معلومѧاء مقѧل لقد أصبح إنشѧا ،  لا تحتمѧد منھѧة لا ب
التأجیل نظرا لما تفرضھ ظروف و أسالیب العمل في منشأة الأعمال مما حولѧت میѧزة إكتسѧاب 
المنشأة لمقѧر معلومѧات إلѧى ضѧرورة ، إلا أن ھѧذه الأخیѧرة یجѧب أن تѧرتبط بѧدوافع و مقѧاییس 

ة دوافѧع خاصة بكل منشأة عمل على حدة ولیس بصفة عامة على كل منشأة لكن قمنѧا بحوصѧل
  :مشتركة مألوفة و عامة وھي كالآتي 

  
الرغبة في تحقیق الإستفادة من خدمات شبكة الأنترنѧت لتحسѧین زیѧادة المبیعѧات و إعطѧاء  -/أ

صѧѧورة حسѧѧنة للمؤسسѧѧة لѧѧدى العمѧѧلاء و تقلیѧѧل النفقѧѧات و خدمѧѧة المسѧѧتھلكین كمѧѧا أن الشѧѧبكة 
نترنѧت و بالتѧالي تѧتمكن مѧن تمكنھا من إیجѧاد قطاعѧات تسѧوق جدیѧدة مѧن مسѧتخدمي شѧبكة الأ

  .إیجاد عملاء جدد و زیادة شبكة الإتصال بالعملاء 
  
إن تحول المؤسسة إلى نظام العمل المعتمد على التجارة الإلكترونیة ، یحتاج إلى خطѧة و  -/ب

  .إستراتیجیة و ھذه الإستراتیجیة تشمل إحدى نقاطھا بناء مقر على شبكة الأنترنت 
  
ذا لنتѧائج قیѧاس إسѧتطلاع الѧرأي الѧذي تقѧوم بإجرائѧھ منظمѧات قیѧاس حالѧة بناء المقر تنفیѧ-/جـ

  .السوق 
  



  .بناء المقر نتیجة طلبات العملاء للحصول على الخدمات بالطرق و الوسائل الجدیدة  -/د
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحدید حجم الإستثمار في إقامة مقر للشركة على شبكة الأنترنت  :المطلب الثالث 
  
إن الحد الأدنى و الحد الأعلѧى لحجѧم الإسѧتثمارات المطلوبѧة لإنشѧاء مقѧر : حجم الإستثمار  -/أ

للشركة ، یضع عبئا على المؤسسة في تقریر حجѧم الإسѧتثمارات المناسѧب لھѧا و الѧذي یحقѧق 
  :الأھداف المرجوة من ھذا المقر و بالتالي یتناسب حجم الإستثمار مع عدةعناصر أھمھا 

  حجم الشركة  

 ن إنشاء المقر الأھداف المرجوة م 

  حجم و مستوى المیكنة و التكنولوجیا داخل المؤسسة. 

  حجم و طبیعة المنتجات أو الخدمات التي تقوم المؤسسة بتنفیذھا 

  درجة و مستوى الفاعلیة في المقر 

  
فیعد حجم الشركة أھم العناصر الحاكمة فѧي تحدیѧد حجѧم الإسѧتثمارات                            

ن تخصصѧѧھا لإنشѧѧاء مقѧѧر علѧѧى الشѧѧبكة و بالتѧѧالي فإنѧѧھ كلمѧѧا كانѧѧت الشѧѧركة أكبѧѧر،  التѧѧي یمكѧѧن أ
ستكون لدیھا المقدرة على الإستثمار الأعلى في ھذا المجال و تكون أكثر إستعدادا لدفع تكالیف 

  .إستثماریة عالیة للحصول على عائدات إستثماریة عالیة 
لمیكنѧة بالمؤسسѧة و مѧدى التطѧور التكنولѧوجي كما یѧؤثر أیضѧا حجѧم ا                           

بھا، في حجم الإستثمارات التي یمكن أن تقѧوم بتخصیصѧھا لإقامѧة مقѧر علѧى الشѧبكة حیѧث أن 
  .شركات التكنولوجیا تلعب  الدور الأكبر و الحاسم على الشبكة 



بتنفیѧذھا تلعѧب بالإضافة إلى عدد و طبیعة المنتجات التي تقوم الشركة                           
  .أیضا دورا مؤثرا في تحدید حجم الإستثمار و بالتالي  یزداد حجم المعاملات المطلوب توفیرھا

  
یواجھ مدیر المنشاة إختبارات متعددة لبناء ھذا المقر وھذا لتمكن من : تحدید الإختیارات  -/ب

  : توفیر الموارد المالیة اللازمة لبناء المقر ویمكن تحدید ذلك في الآتي

  ا ، وѧتم إقتناؤھѧث یѧركة حیѧة بالشѧزة خاصѧدات و أجھѧى معѧر علѧإمكانیة إنشاء المق
یعني ھذا الإختیار تكلفة مالیة فائقة ، مما یتطلبھ من تجھیزات و إنشاء وحدات خاصѧة 
بھѧѧا لكѧѧن ھѧѧذا الخیѧѧار یتѧѧیح للشѧѧركة أن تسѧѧتغل خѧѧدمات الأنترنѧѧت إسѧѧتغلال كѧѧاملا لیѧѧوفر 

 .ھا المختلفة خدمات للعاملین بھا و لأقسام

  

  عةѧأجیر سѧد بتѧار عقѧي إطѧإمكانیة إنشاء المقر و بثھ عن طریق شركة متخصصة ف
تتناسب مع حجم المقر و ھذا الأسلوب أرخص تكلفة، لكنھ لا یتیح للشѧركة إلا مسѧتوى 

 .محدود من التجارة الإلكترونیة لأنھا تتم من خلال وسیط 

  
یعتبѧѧر أیضѧѧا محѧѧددا للإسѧѧتثمار الѧѧلازم وضѧѧعھ إن أسѧѧلوب إنشѧѧاء المقѧѧر : تحدیѧѧد الأسѧѧلوب  -/ج

  :للدخول إلى التجارة الإلكترونیة و أمام الشركة ثلاثة إختیارات 

  صѧѧي المتخصѧѧق الفنѧѧة للفریѧѧات الذاتیѧѧى الإمكانیѧѧاد علѧѧر بالإعتمѧѧمیم المقѧѧام بتصѧѧالقی
  .بالشركة في إنشاء المقار و مدى مستوى الخبرة في ھذا المجال 

 ѧѧد مѧѧركة بالتعاقѧѧام الشѧѧة قیѧѧة المطلوبѧѧطة المختلفѧѧام بالأنشѧѧة، للقیѧѧب متخصصѧѧع مكات
لتصمیم و بناء المقر و تتم إدارة المشروع بمعرفة العناصر الفنیة المتخصصة بالشركة 

 .و یعتمد نجاح ھذا الأسلوب على مستوى كفاءة و خبرة العناصر الفنیة 

 بأسلوب تسلیم  الإعتماد على قیام الشركة بالتعاقد مع مكاتب متخصصة لتنفیذ المقر
مفتاح ، حیѧث تكѧون الشѧركة مسѧؤولة علѧى كѧل المتطلبѧات المرتبطѧة بتصѧمیم و إنشѧاء 

  .   المقر وفق شروط تعاقدیة محدودة 

     
إن تحدید درجة تفاعلیة المقر و درجѧة التعقیѧد الفنѧي ، تحѧدد : تحدید درجة تفاعلیة المقر  -/د

  :اننا أن نقسم المقار إلى عدة أنواع ھي التكالیف الإستثماریة المطلوبة لإنشائھ و بامك



  اعليѧѧر تفѧѧر غیѧѧتخدام أدوات : مقѧѧمم باسѧѧار، مصѧѧواع المقѧѧط أنѧѧن أبسѧѧار مѧѧي مقѧѧو ھ
بسѧѧیطة و تكѧѧالیف منخفظѧѧة حیѧѧث یكمѧѧن عیبھѧѧا فѧѧي أنھѧѧا تسѧѧمح للمتصѧѧفح الإطѧѧلاع علѧѧى 

 .المحتوى دون أن یكون لھ الحق في التعامل معھ 

 ا و ھي مقار تسمح ل: مقر تفاعلي أوليѧلمتصفح بالإطلاع على محتواھا و إختیار م
یناسѧѧبھ و لدیѧѧھ إمكانیѧѧة إبѧѧراز رأیѧѧھ علѧѧى المحتѧѧوى و إرسѧѧالھ إلكترونیѧѧا إلѧѧى الشѧѧركة و 
یتلقى الرد علیھ لكن ھذا النوع یتطلب وجѧود إدارة متخصصѧة ممѧا یمثѧل عبئѧا و تكلفѧة 

 .للشركة 

  
  
  

  ةѧѧة عالیѧѧة تفاعلیѧѧى درجѧѧر علѧѧمن دورة ا:  مقѧѧار تتضѧѧي مقѧѧة وھѧѧارة الإلكترونیѧѧلتج
الكاملة بحیث تحقق للمتصفح أعلى درجة إختیار و تمكنѧھ مѧن الإتصѧال بكافѧة قطاعѧات 
المؤسسѧѧة و إجѧѧراء المعѧѧاملات الخاصѧѧة بالتعاقѧѧد و متابعѧѧة مѧѧا یѧѧتم مѧѧن إجѧѧراءات لتنفیѧѧذ 

 .التعاقد و الحصول على الدعم الفني اللازم بعد الإستلام 

  
  التشغیل لمقر معلومات الشركة على شبكة الأنترنت تحدید تكالیف  : المطلب الرابع 

  
إن قیام الشركة لإنشاء مقر معلومات على شبكة الأنترنت ، یعني مد جسور إتصال بینھا        

و بین العالم بمختلف فئاتھ ، من منافسین ، عملاء مѧوردین فѧرعیین عمѧلاء جѧدد و مؤسسѧات 
لإعتبار أن جسر الإتصال ھذا یتطلѧب رعایѧة حكومیة و لھذا یجب على الشركة أن تضع بعین ا

  :منھا حتى تلعب دور المستھدف لھ و تتمثل ھذه الرعایة و تكالیفھا فیمایلي 
تغییر محتوى المقر بطریقة مستمرة حسب التغیرات التي تحدث في محیط المؤسسة و ھذه -/أ

ى لتجѧѧذب التغیѧѧرات تكلѧѧف المؤسسѧѧة و لѧѧذى علѧѧى المؤسسѧѧة أن تضѧѧع منھجیѧѧة تغییѧѧر المحتѧѧو
المستخدمین و المحافظة على العلاقة معھم و تأخذ بعین الإعتبѧار التكѧالیف التѧي سѧیقع علیھѧا 

  .عبئھا في كل مرة 
  
تحѧѧدیث دوري للبیانѧѧات مѧѧع الإحتفѧѧاظ بالبیانѧѧات القدیمѧѧة بمѧѧا یخѧѧدم المسѧѧتخدم و یحقѧѧق لѧѧھ  -/ب

  .إمكانیة الإطلاع علیھا بعد رفعھا من الواجھة الأساسیة للمقر 



  
تفاعل الشركة مع المستخدم بإعطائھ مساحة في المقر لطرح إستفساراتھ أو تقدیم طلباتھ  -/ج

أو شكاویھ و ھذا ما یتطلب من المؤسسة أن تضع أشخاص تتبع ھذه و الطلبات و الشكاوى و 
  .الإستفسارات و تقوم بالرد علیھا عن طریق البرید الإلكتروني 

  
ج الشركة ، فإن ذلك سیكون مصدرا للتكلفة الإضافیة ، و في حالة إقامة الشركة مقرھا خار-/د

للѧتحكم فѧѧي ھѧذه التكلفѧѧة یجѧب علѧѧى الشѧركة أن تضѧѧع معѧدلات نمѧѧو خاصѧة بحجѧѧم المقѧر و ھѧѧذا 
  .لتراكم البیانات و تزاید حجمھا و بالتالي ستكون لھذه المعلومات طبیعة التغیر 

  
  

  كترونیة على المستوى القومي المتطلبات اللازمة لإقامة تجارة إل: المبحث الثالث 
  

  المبادئ الأساسیة الحاكمة لنجاح التجارة الإلكترونیة :المطلب الأول 
   
إن القطѧاع الخѧاص یملѧك آلیѧات و نظѧم عمѧل تتناسѧب مѧع متطلبѧات : زیادة القطѧاع الخѧاص -/أ

التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ، حیѧѧث أن ھѧѧذه الأخیѧѧرة تقѧѧوم علѧѧى إطѧѧلاق قѧѧدرات و طاقѧѧات مؤسسѧѧات 
  .عمال لتقدیم خدمات جدیدة و متطورة للمستھلك تتیح لھا التنافس على المستوى العالمي الأ
  
إن قیام الحكومة بتقلیل تدخلھا في كافة الأنشطة التجاریة ، : دور الحكومة دافع و محفز  -/ب

عن طریق إستخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة ھو أھѧم محفѧز لكافѧة المؤسسѧات فѧي المجتمѧع 
  .ق صوب التنمیة و الإستثمار للإنطلا

  
إن مصѧѧالح الشѧѧركة و المنتجѧѧین و المسѧѧتھلكین : البیئѧѧة التشѧѧریعیة و القانونیѧѧة الملائمѧѧة  -/جѧѧـ

المتعاملین معھا في إطار التجارة الإلكترونیة ، یقتضѧي تشѧریعات و قѧوانین التѧوازن بѧین ھѧذه 
التجارة الإلكترونیة وھذا ما  المصالح و یتم ذلك ببناء مناخ تشریعي و قانوني یخدم مقتضیات

  .یتطلب مشاركة كاملة بین الحكومة و قطاعات الأعمال و المستھلكین 
  



إتاحة الفرص المتكافئة و دعم و تشجیع المنشآت المتوسѧطة و الصѧغیرة الحجѧم ، یفѧرض  -/د
ѧارة الإلكترونیѧة للتجѧیة المطلوبѧة الأساسѧوجي و البنیѧور التكنولѧة الإختلاف في مستویات التط

إقامѧة عدالѧة و إسѧتمراریة للتنمیѧѧة ، لإتاحѧة الفѧرص المتكافئѧة للإسѧѧتفادة مѧن الإمكانیѧات التѧѧي 
توفرھѧѧا التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة لقطاعѧѧѧات العمѧѧѧل المختلفѧѧة ، بمѧѧѧا فیھѧѧѧا المؤسسѧѧѧات الصѧѧѧغیرة و 
المتوسѧطة التѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧى تشѧجیع و دعѧѧم و إھتمѧѧام للѧѧتمكن مѧن تبنѧѧي التقنیѧѧات و تسѧѧتخدمھا 

  .ردود إقتصادي لتحقیق م
  

مما لا شك : الحفاظ على مبادئ و قیم المجتمع و حمایتھ بتحقیق الخصوصیة و السریة  -/ھـ 
فیѧѧھ أن تحѧѧول الإقتصѧѧاد العѧѧالمي و الإنفتѧѧاح الھائѧѧل الѧѧذي تتیحѧѧھ وسѧѧائل الإتصѧѧال التѧѧي تѧѧرتبط 

ѧیم بالتجارة الإلكترونیة یفتح الباب للتعامل مع ثقافات و عادات و تقالید تختلف مѧادئ و قѧع مب
  .المجتمع و ھویتھ 

و لھذا یجب الحفاظ على مبادئ و قیم المجتمع من التأثر بھذه الثقافات و إنحلال ثقافتѧھ        
، كما یجب حمایة المجتمع بتحقیق مستوى مناسب مѧن الخصوصѧیة و السѧریة اللازمѧة لتنفیѧذ 

  .رونیة المعاملات التجاریة باستخدام وسائل و آلیات التجارة الإلكت
  
إن اسѧѧتخدام التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ، یѧѧرتبط بصѧѧفة مباشѧѧرة بمѧѧدى : حمایѧѧة الملكیѧѧة الفكریѧѧة  -/و

تطبیѧѧق نظѧѧم الحمایѧѧة الفكریѧѧة و ھѧѧذا إعتبѧѧارا للتطѧѧورات المتلاحقѧѧة للتكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة و مѧѧن 
  .المھم أن تدخل عناصر حمایة الملكیة الفكریة في إطار الإلتزامات الدولیة 

  
إن نجѧاح و تطѧویر التجѧارة الإلكترونیѧة ، یتوقѧف علѧى وجѧود تعѧاون و : عاون الѧدولي الت -/ي

تنسیق بین كافة الجھات و المؤسسات و الدول و ھذه الأخیرة تقتضي تحقیѧق تعѧاون دولѧي ذا 
نتائج ملموسة و ذلك بالتنسیق في الإجراءات و القوانین التجاریة ووضع معاییر قیاسیة للنظم 

ن و السریة بالإضافة إلى دعم مشاركة الدول النامیة و الدول الفقیرة في أنشѧطة الفنیة كالتأمی
التجѧارة الإلكترونیѧة و تنسѧیق الجھѧود الدولیѧѧة لمكافحѧة الجریمѧة و الإسѧتخدام السѧیئ لوسѧѧائل 

  . التجارة الإلكترونیة
  
  المتطلبات العامة لتطبیق التجارة الإلكترونیة   :المطلب الثاني  

           



یرتبط تطبیق التجارة الإلكترونیة ، بتوافر مجموعة من المتطلبات في المجالات المالیة          
  :و التشریعیة و الإجتماعیة و السیاسیة و التقنیة و التي سنشرحھا في النقاط التالیة 

  
  : تشمل المتطلبات المالیة العامة ثلاثة قضایا ھامة تتمثل في: المتطلبات المالیة العامة  -/أ

  ا : قضیة الرسوم الجمركیة و الضرائبѧیادیة ، تمكنھѧة السѧوارد الدولѧم مѧي أھѧو ھ
مѧѧن تحقیѧѧق التوسѧѧع و تنفیѧѧذ المشѧѧروعات لخدمѧѧة التنمیѧѧة و الإسѧѧتثمار و ھنѧѧا نعكѧѧس 

  : إتجاھین 
إتجاه الدول النامیة و دول أوربا التي ترى أن العدالة ھي أن یتساوى مستوى تحصیل  :الأول 

یѧة و الضѧرائب بѧѧین السѧلع التѧي یѧѧتم تѧداولھا عبѧر الأنترنѧѧت و السѧلع التѧي یѧѧتم الرسѧوم الجمرك
  .تسلیمھا بالأسالیب التقلیدیة 

تتوجھ إلیھ الولایات المتحدة الأمریكیة و بعض الدول المتقدمة ، حیث تدعو إلى إلغاء  :الثاني 
یتم تنفیذھا بالكامѧل  كل أنواع الضرائب و الرسوم الجمركیة على المعاملات الإلكترونیة ، التي

  .على شبكة الأنترنت بما فیھا أعمال التسلیم 

  ھناك إتجاه عالمي نحو إستخدام : قضیة التحول إلى نظم السداد و الدفع الإلكتروني
نظѧѧم السѧѧداد الإلكترونѧѧي و تحویѧѧل المجتمѧѧع مѧѧن نظѧѧم السѧѧداد و الѧѧدفع النقѧѧدي إلѧѧى نظѧѧم 

 :یاطات لمنع وجود المخاطر السداد و الدفع الحدیثة لكن ھذا یتطلب إحت

 .الحد من المخاطرة سواء للشركات و الأفراد  -

 .ضمان الحمایة الكافیة ضد النشاط الإجرامي و إنتھاك الخصوصیة  -

 .الوقایة من إحتمال قیام و كالات التحقیق بتعقب سیولة السداد  -

 .البعد العالمي لنظم السداد و أثر ذلك على الإقتصادیات القومیة  -

  
  ار : جھة إقرار المعاملات المالیة الإلكترونیة قضیةѧي إطѧت فѧي تمѧإن الدراسات الت

الإشراف على نظѧم السѧداد الإلكترونѧي ، تؤكѧد علѧى أھمیѧة قیѧام جھѧة لإقѧرار التعѧاملات 
 :المالیة و لھذا تقوم عدة تساؤلات أھمھا 

ما نوع المؤسسة التي ستقوم باقرار المعاملات ھل ھي حكومیة أم قطاع خѧاص  -
  ؟

 ھل ستكون جھة وحیدة أو من خلال عدة جھات في الدولة الواحدة ؟ -



ھل تحتاج المعѧاملات التجاریѧة بѧین جھѧات مختلفѧة فѧي دول مختلفѧة إلѧى جھѧات  -
 .إقرار ذات طبیعة دولیة؟ 

  
إلѧѧى تطبیѧѧق التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ، یتطلѧѧب إنشѧѧاء منѧѧاخ  إن التحѧѧول: المتطلبѧات التشѧѧریعیة / ب

  :تشریعي محفز و یتم ھذا بـ 

  مѧة و أھѧتطویر القوانین التجاریة للقوائم مع المتطلبات الإلكترونی
القضایا الخاصة بالوثائق الإلكترونیѧة و التوقیѧع الإلكترونѧي و إجѧراءات التعاقѧد 

  .عن بعد 
 ѧاد علѧي بالإعتمѧل تقصیر فترات التقاضѧي الفصѧیم فѧات التحكѧى آلی

 .في القضایا و إیجاد آلیات لتخفیض أزمنة التقاضي و الفصل في المنازعات 

  نѧة ، مѧارة الإلكترونیѧھ التجѧتنفیذ الأحكام بسرعة و ھذا لما تتطلب
 .سرعة في إتمام المعاملات 

  قضیة ضمانات لحمایة حقوق المستھلكین و ھي أحد أھم المشاكل
ة الإلكترونیة ، حیث یجب أن تضمن القوانین الحدیثة حمایة الرئیسیة في التجار
 .حقوق المستھلكین 

  ةѧѧوانین تجاریѧѧم لقѧѧائیة و نظѧѧلطة القضѧѧة للسѧѧة عالمیѧѧوفیر منظمѧѧت
موحدة و ھذا بھدف حل الصراعات القضائیة التي تقع بین مختلف الدول و التي 

قواعد و نظم تجاریة لا یمكن الفصل فیھا لاختلاف القوانین بینھا و لذا فإن تبني 
موحدة یمثل أحد أھم البدائل لتحقق مصالح المنتجین و المستھلكین فѧي مختلѧف 

 .الدول 

  
إن تغیѧر معѧاییر النجѧاح و التمیѧز فѧي المنتѧوج فѧي إطѧار التجѧارة : المتطلبات الإجتماعیة  -/جـ

  :عداد الإلكترونیة و إختلاف قیاسھا عن ما كانت علیھ في التجارة التقلیدیة یتطلب إ
بѧѧرامج إعلامیѧѧة خاصѧѧة بالتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ، تسѧѧتھدف كافѧѧة فئѧѧات المجتمѧѧع  -

  .لتعرفھ و توعیھ بكل الجوانب التي تحتویھا التجارة الإلكترونیة من میزات و أخطار 
إعداد برامج و دورات تدریبیة لقطاعѧات الأعمѧال ، لتمكینھѧا مѧن إعѧداد إطѧارات  -

 .نیة للتعامل في مجال التجارة الإلكترو



إعداد إطارات تقنیة متخصصة في البنیة المعلوماتیة و نظم العمѧل علѧى شѧبكات  -
 الأنترنت 

تطویر مؤسسات التعلیم المتخصص في المجالات المرتبطة بالتجارة الإلكترونیة  -
و ذلك بالقیام بفتح فروع في الكلیات لتدریس التجارة الإلكترونیة، كتخصѧص قѧائم بحѧد 

  .ذاتھ 
  
  
  
  
  

 

 :ل المشاركة بین القطاع الخاص و الحكومة تفعی -/د

و یتم ذلك بمشاركة  القطاع الخاص في إعداد القواعد و النظم و التدابیر و الإجراءات اللازمة 
للتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة و المسѧѧاندة المباشѧѧرة و غیѧѧر المباشѧѧرة للشѧѧركات فѧѧي التحѧѧول إلѧѧى الѧѧنظم 

اكѧز التكنولوجیѧة و مراكѧز المعلومѧات اللازمѧة الإلكترونیة ، بالإضافة إلѧى تѧوفیر و إتاحѧة المر
  .لدعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الحجم 

  
  .تنمیة مؤسسات الأعمال الصغیرة و المتوسطة في مجال التجارة الإلكترونیة  -/ھـ

تعتبѧѧر التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة بابѧѧا یتѧѧیح الفرصѧѧة أمѧѧام مؤسسѧѧات الأعمѧѧال الصѧѧغیرة و             
سویق إنتاجھا على المستوى المحلي و العالمي و لذا یجب تنمیة ھذه المؤسسات المتوسطة، لت

بتمكینھا من إستخدام تكنولوجیا المعلومات ، حیث قدراتھا الخاصة لا تسمح لھا بالѧدخول إلѧى 
ھذا المجال إلѧى جانѧب إمكانیѧة دعѧم الأنشѧطة المرتبطѧة بتنمیѧة مؤسسѧات الأعمѧال الصѧغیرة و 

تجارة الإلكترونیة ، بانشѧاء مراكѧز مجتمعیѧة للتجѧارة الإلكترونیѧة وربѧط المتوسطة في مجال ال
تجمعات و مراكز الإنتاج الحرفي في مراكز الإنتاج بشبكة الأنترنت ، بالإضافة إلى بناء نماذج 

  .تجریبیة للشركات الإنتاجیة لإستخدام تطبیقات التجارة الإلكترونیة 
  

  ظ على التجارة الإلكترونیة  متطلبات حمائیة للحفا :المطلب الثالث 
  



  :للقیام بحمایة التجارة الإلكترونیة و الحفاظ علیھا یجب تحقیق المتطلبات التالیة         
  
یتم ھذا بتأكید خصوصیة البیانѧات و المعلومѧات : متطلبات الحفاظ على التجارة الإلكترونیة -/أ

ѧѧي یѧѧرامج التѧѧراءات لإدارة البѧѧد و إجѧѧد قواعѧѧیة بتحدیѧѧرامج و الشخصѧѧى البѧѧول علѧѧا الحصѧѧتم بھ
تحقیѧق التѧѧوازن بѧѧین خصوصѧѧیة المعѧѧاملات ، بالإضѧѧافة إلѧѧى إسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧات المتطѧѧورة 

  .لمواجھة المشاكل المتعلقة بالخصوصیة 
و یمكѧن تمییѧز الحمایѧة عѧن طریѧق تشѧفیر البیانѧات ذات الطبیعѧة : تدابیر الأمن و الحمایة -/ب

ѧѧѧین متطلبѧѧة بѧѧة و الموائمѧѧتخدام الخاصѧѧѧوء الإسѧѧرائم و سѧѧدي للجѧѧѧات و التصѧѧفیر البیانѧѧات تش
  .بالإضافة إلى حمایة مبادئ و تقالید المجتمع 

  
تعѧد حمایѧة حقѧوق الملكیѧة الفكریѧة ، مѧن أكبѧر : حمایة الملكیة الفكریة و أسѧماء النطѧاق  -/جـ

تسھم فیھ  التحدیات التي تواجھھا الدول لتحقیق النمو الإقتصادي و الإجتماعي بدخولھا عصرا
  .المعلومات و المعرفة في تشكیل ھیاكل إقتصادھا و تقویتھ 

و لنجاح التجارة الإلكترونیة یجب تبنѧي بѧرامج لحمایѧة الملكیѧة الفكریѧة و یѧتم ھѧذا علѧى        
عدة مستویات ، كتحسین الھیكل التشریعي لحمایة الملكیة الفكریة و تعزیز القدرات المؤسسیة 

  .لى المستوى القومي و المؤسسات و الأفراد و الإرتقاء بالوعي ع
  

  متطلبات تقنیة  :المطلب الرابع 



لا بѧد للدولѧة أن تقѧوم بتحسѧین : متطلبات البیئة الأساسیة للإتصالات و شبكات المعلومات  -/أ
مستوى الخدمات الإتصالیة و توفیرھا في جمیع الأنحاء و زیادة سѧرعات الإتصѧال العالمیѧة و 

ة دور شركات القطاع الخاص في تقدیم خدمات أساسیة ، للإتصѧالات بانشѧاء و المحلیة و زیاد
  .تطویر الشبكة الرقمیة و الإستمرار في خفض تكالیف إستخدام شبكات الإتصالات الرقمیة 

  
و یѧѧتم ھѧѧذا بضѧѧبط : متطلبѧѧات تنظѧѧیم محتѧѧوى البیانѧѧات و المعلومѧѧات و صѧѧفحات الأنترنѧѧت  -/ب

الذي یسمح بتدفقھ و زیادة المحتوى العربي على شبكة الأنترنت محتوى البیانات و المعلومات 
و تنظم الإعلان بالإضافة إلى ربط جمیع مراكز المعلومات و المعرفѧة و مصѧادرھا علѧى شѧبكة 

  .الأنترنت 
  
تعتبѧر مقѧاییس التقنیѧѧة ذات أھمیѧة كبیѧرة للنجѧѧاح : متطلبѧات ، معѧاییر و مقѧѧاییس التقنیѧة  -/جѧـ

ى على شبكة الأنترنت ، حیث أنھѧا تسѧمح للمنتجѧات و الخѧدمات المقدمѧة التجاري الطویل المد
من بائعین مختلفین بالعمل سویا ، كما أنھا تشجع على المنافسة و یتم ھذا باسѧتخدام المعѧاییر 
و المقاییس التقنیة الدولیѧة مѧن أمѧن و سѧریة و رقابѧة و تѧأمین الإتصѧالات و عقѧد المѧؤتمرات 

  .لإلكتروني للبیاناتالتلفزیونیة و التبادل ا
  
  

  :خلاصة الفصل الأول 
  

إن التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة تحتѧѧاج إلѧѧى دراسѧѧة باتبѧѧاع المѧѧنھج و المتابعѧѧة ، مثلھѧѧا مثѧѧل أي         
نشاط تجاري و تتمیز التجارة الإلكترونیة باعطائھا الفرصة للراغبین في الدخول إلى عالمھا ، 

و مقوماتھا لدى ھذه المواقع كما أن المؤسسة التي أن یتعرفوا على نماذج النجاح و أسبابھا أ
ھѧي فѧي بدایѧة إنطѧلاق موقعھѧا فѧي الشѧبكة و ھѧذا لأنھѧا ملزمѧة بانتقѧاء منتجاتھѧا و خѧدماتھا و 
تكییفھѧѧا و ملائمتھѧѧا مѧѧع ھѧѧذا النѧѧوع الجدیѧѧد مѧѧن التعامѧѧل فѧѧي إطѧѧار التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة بشѧѧكلھا 

  .الحدیث 
لتجѧارة الإلكترونیѧة ھѧو أنھѧا تجعѧل العѧالم كلѧھ عبѧارة عѧن أھم ما نستخلصھ من مفھѧوم ا       

سوق لمنتوجات المؤسسات المعروضѧة عبѧر الأنترنѧت ، معتمѧدین فѧي ذلѧك علѧى نظѧم الѧدفع و 



السѧѧداد و تتمثѧѧل فѧѧي النقѧѧود الإلكترونیѧѧة البلاسѧѧتیكیة ، الشѧѧیكات الإلكترونیѧѧة و النقѧѧود الرقمѧѧة 
  .للسداد و الدفع  إلخ بالإضافة إلى أحدث الوسائل البنكیة...

و لھذا فإن كل دولة ترید اعتماد التجارة الإلكترونیة كأفق إقتصادي جدید ، یجب علیھا          
ان تقѧѧوم بتѧѧوفیر المتطلبѧѧات اللازمѧѧة مѧѧن مبѧѧادئ مالیѧѧة ، إجتماعیѧѧة ، تشѧѧریعیة و سیاسѧѧیة ، 

و عناصر تؤثر على  بالإضافة إلى خطة للتحول إلى التجارة الإلكترونیة التي تعتمد على مراحل
قѧѧرار إنشѧѧاء مقѧѧر للمعلومѧѧات و تحدیѧѧد حجѧѧم الإسѧѧتثمار فѧѧي إقامѧѧة مقѧѧر علѧѧى شѧѧبكة الأنترنѧѧت و 

  .تكالیف تشغیلھ 
و من كѧل مѧا سѧبق أن عرضѧناه فѧي ھѧذا المبحѧث مѧن مفѧاھیم للتجѧارة الإلكترونیѧة و            

یھѧا و المتطلبѧات اللازمѧة خصائصھا و مستویاتھا و نظم الدفع فیھا إلى خطѧة العمѧل للتحѧول إل
  :لإقامتھا على المستوى القومي یدفعنا أمام سؤال یطرح نفسھ بإلحاح و ھو 

إلى أي مدى یمكن للوطن العربي أن یتحول إلى إعتمѧاد التجѧارة الإلكترونیѧة كوجѧھ مѧوازي أو 
تجارب بدیل للتجارة التقلیدیة ؟ ، و ماھي حضوضھ و إمكانیاتھ في تحقیق ھذا و ما ھو واقع ال

  القلیلة الملموسة في الوطن العربي ؟
و ھѧذا مѧا سѧنتطرق إلیѧھ فѧي الفصѧل المѧوالي حیѧث سѧنحاول الإجابѧة علѧى التسѧاؤلات           

  .المطروحة 
  

  
  .إتجاھات الوطن العربي نحو التجارة الإلكترونیة   :الفصل الثاني 

  
  :مقدمة  

  

تحѧذیرا لأنظمѧة التجѧارة العربیѧة لتقاعسѧھا عѧن  (9)لقد ورد في أحد التقاریرالإقٌتصѧادیة         

أنѧھ یجѧب أن یعلѧم رجѧال العѧالم العѧرب ، بѧأن :" الأخذ بأسباب التجارة الإلكترونیة حیѧث یقѧول 
التجѧارة الإلكترونیѧة لѧن تكѧون فقѧط ضѧمن جھѧاز الكمبیѧوتر و لكنѧھ فѧي غضѧون سѧنین سѧѧیكون 

لھѧاتف المحمѧول ـ سѧتكون قنѧوات فعالѧة التلفاز الرقمي و الجیل الثالѧث مѧن الأجھѧزة النقالѧة ـ ا
لإنتشѧѧار اسѧѧتخدام الأنترنѧѧت ممѧѧا یعنѧѧي قفѧѧزة كبیѧѧرة فѧѧي إعѧѧداد المسѧѧتخدمین و حجѧѧم التجѧѧارة 
الإلكترونیة و یجب أن ننص أیضا أن الكثیر من الشركات الأجنبیة موجѧودة علѧى الأرض الآن 



عبѧر الأنترنѧѧت ، فѧѧنحن لا  و لكنھѧا جعلѧѧت أدواتھѧا التسѧѧویقیة و الخدمیѧѧة و إتصѧالاتھا الرئیسѧѧیة
نطالب بإلغѧاء الشѧركات الموجѧودة ، فوجودھѧا مھѧم و لكѧن یجѧب حثھѧا علѧى أن تجعѧل التجѧارة 
الإلكترونیة قاعدة أساسیة اسѧتراتیجیة لتجارتھѧا المحلیѧة و العالمیѧة و المسѧتقبلیة سѧیما و أن 

سѧیكون للتجѧارة  تریلیѧون دولار فھѧل  6,8إلѧى    4..2حجم التجارة الإلكترونیة سیصل عѧام 

  " العربیة نصیبا من التجارة الإلكترونیة ؟
  

و ھذا ما سنجیب عنھ في مراحل دراستنا في ھذا الفصل من خلال إبѧراز حجѧم إسѧتخدام        
الأنترنت في الوطن العربي و دراسة سلوك مجتمع الأعمال العربي نحو التجارة الإلكترونیة و 

  ما مدى توجھھ إلى إعتمادھا ؟
  

            إستخدام الأنترنت في الوطن العربي   :بحث الأول الم
إن الدراسѧѧات السѧѧابقة التѧѧي حللѧѧت أسѧѧباب تѧѧأخر تطبیѧѧق التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة فѧѧي الѧѧوطن       

العربي ، خلصت إلى أن ھذا التأخر یرتبط بتأخر اسѧتخدام الأنترنѧت و ضѧعف معدلاتѧھ بالنسѧبة 
نѧا بعѧرض معѧدلات لحجѧم اسѧتخدام الأنترنѧت فѧي لعدد السكان و سنقوم في ھѧذا الجѧزء مѧن بحث

بعض دول العالم و مقارنتھا باستخدام الأنترنت في الوطن العربي لأنھ لا یمكننا أن نحكم علѧى 
  .إستخدام الوطن العربي للأنترنت دون مقارنتھ مع دول العالم 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
منشѧور بѧالملحق الإقتصѧادي " العرب و التجارة الإلكترونیѧة و مخѧاوف الѧدوت كѧوم " عمر عدنان العوبثاني في تقریره  (9)

  . 1..2في   8116لجریدة الخلیج الإماراتیة ، العدد 
  .تراك في الأنترنت في الوطن العربي و العالم الإش :المطلب الأول  
  :الإشتراك في الأنترنت في أوربا  -/أ

 إسبانیا إیطالیا فرنسا بریطانیا ألمانیا البیان
 2,7 5 2.5 7,5 8,4  )ملیون مشترك  (عدد مشتركي الأنترنت 

 39 57 58 59 82  )ملیون نسمة  (عدد السكان 

 7,7 7,96 5,2 16 .1 (%)ننسبة مستخدمي الأنترنت لعدد السكا

  (.1)الأنترنت في الدول الأوروبیة الكبرى(1)جدول رقم 

  
مѧѧن خѧѧلال ملاحظتنѧѧا لھѧѧذا الجѧѧدول نѧѧرى أن ألمانیѧѧا تحتѧѧل الصѧѧدارة فѧѧي عѧѧدد                     

المشتركین في الأنترنت إلا أن بریطانیا تتفوق في نسبة المستخدمین نسبة إلى عدد السكان و 



ملیѧون دولار ووصѧل عѧدد الشѧركات  ..5حѧوالي  1998التجارة الإلكترونیة عام  قد بلغ حجم

  .شركة  ..5التي تقوم بالتجارة الإلكترونیة إلى أكثر من 

  
  :الإشتراك في الأنترنت في الدول العربیة  -/ب

 نسبة التغیر المئویة أ عداد المشتركین بالآلاف   الدولة  المرتبة 

   1999أفریل 1998دیسمبر 

 33,5 81,7 61,2 الإمارات 1

 72,3 52,9 7,.3 لبنان و سوریا 2

 42,3 51,8 36,4 مصر  3

 6,.14 45 18,7 السعودیة  4

 14,1 25,1 22 الكویت 5

 21,1 1,.2 16,6 الأردن 6

 26 16 12,7 عمان  7

 27,7 6 4,7 تونس 8

 25,9 14,1 11,2 المغرب 9

 11,1 13 11,7 البحرین  .1

 29,4 11 8,5 ر قط 11

 13,6 2,5 2,2 الیمن  12

 43,4 339,2 236,6 الإجمالي 

   (11)تطور أعداد المشتركین في الأنترنت في الدول العربیة (2)جدول رقم

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الѧѧدول  یوضѧѧح ھѧѧذا الجѧѧدول تطѧѧور أعѧѧداد المشѧѧتركین فѧѧي الأنترنѧѧت فѧѧي بعѧѧض                   

و الذي یشیر إلى تصدر الإمارات القائمة من  1999  و أفریل   1998العربیة بین دیسمبر 

ألѧѧف مشѧѧترك كمѧѧا یشѧѧیر إلѧѧى إرتفѧѧاع معѧѧدل نمѧѧو    82حیѧث عѧѧدد المشѧѧتركین بإجمѧѧالي حѧѧوالي 

و إستمرار نموھا في ظل توسع خدمة الأنترنѧت  .14 % مشاركة السعودیة و بنسبة تجاوز  

    1999 في منتصف عام

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إستخدام الأنترنت في الوطن العربي  :المطلب الثاني
  
   3/1998..2إستخدام الأنترنت في أوربا في الفترة بین / أ

  3..2  1998 البیان
عѧѧدد مسѧѧتخدمي الأنترنѧѧت فѧѧي 

  )ملیون مستخدم  (أوربا 
34    1..  

  (12)ا تطور عدد المشتركین في الأنترنت في أورب (3)الجدول رقم 
مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول یمكننѧѧا أن نقѧѧرأ مѧѧدى بѧѧذل أوربѧѧا جھѧѧودا فعالѧѧة للتطѧѧور فѧѧي                   

إستخدام التجارة الإلكترونیة حیث یوضح الجدول تطور أعداد مستخدمي الأنترنت في أوربѧا و 
  .سنوات   5في خلال   ..2%  الذي یبلغ أكثر من 

  



  :ل العالم العربي أعداد مستخدمي الأنترنت في بعض دو -/ب
النسѧѧبة المئویѧѧة مѧѧن عѧѧدد  عدد المستخدمین بالآلاف الدولة الترتیب

  1999أفریل  السكان

 3,. 2.7,2 مصر  1

 7,7 2.4,3 الإمارات 2

 7,. 132,2 لبنان و سوریا 3

 6,. 112,5 السعودیة  4

 3,3 62,8 الكویت 5

 .,1 3,.5 الأردن 6

 1,7 .4 عمان 7

 1,. 32,5 المغرب 8

 .,5 32,5 البحرین  9

 3,7 27,5 قطر .1

 2,. 15 تونس 11

 4.,. 6,3 الیمن  12
 3,. 923,1 الإجمالي 

أعѧداد مسѧتخدمي الأنترنѧت فѧي الѧدول العربیѧة ، نسѧبتھم إلѧى عѧدد السѧكان فѧي :  4جدول رقم 
  1999(13)أفریل 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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یوضح الجѧدول أعѧداد مسѧتخدمي الأنترنѧت فѧي الѧدول العربیѧة و نسѧبتھم إلѧى السѧكان           

 3,.لي ملیون مسѧتخدم بنسѧبة تصѧل إلѧى حیث یبلغ مستخدمي الأنترنت في الوطن العربي حوا

مѧѧن جملѧѧة عѧѧدد السѧѧكان و ھѧѧي نسѧѧبة متوازنѧѧة عالمیѧѧا ، و تتصѧѧدر مصѧѧر أعѧѧداد المسѧѧتخدمین 

و إن كانѧت الإمѧارات  3,.ألѧف مسѧتخدم و إن كانѧت نسѧبتھا لعѧدد السѧكان أیضѧا  2.7بإجمالي 

ة متوازنѧѧة و ھѧѧي نسѧѧب 7,7تتصѧѧدر قائمѧѧة نسѧѧبة المسѧѧتخدمین لعѧѧدد السѧѧكان و التѧѧي تصѧѧل إلѧѧى 

  .عالمیا
  
  :أعداد مستخدمي الأنترنت في بعض دول العالم  -/جـ



  

 التاریخ النسبة المئویة من عدد السكان عدد المستخدمین الدولة الترتیب

 1999 4, 37 1.1 أ.م.و 1

 1999 8,.1 6,. إسرائیل 2

 1997 .,1 6,. تركیا 3

 1998 .,3 6,. مالیزیا 4

جنѧѧѧѧѧѧوب  5
 إفریقیا

76,2 N/A N/A 

  1999ماي  4,3 179 الإجمالي

   (14)أعداد مستخدمي الأنترنت في بعض دول العالم و نسبتھم إلى عدد السكان(5)جدول رقم 

یوضح الجدول أعداد مستخدمي الأنترنت في بعض دول العالم و نسبتھم إلى عدد سكان         
ربیѧѧة و ھѧو مѧا یسѧتدعي بѧѧذل العѧالم و یتضѧح منھѧا أرقѧام النسѧѧب العالمیѧة بالمقارنѧة بالѧدول الع

  .جھود خاصة لزیادة إستخدام الأنترنت في الوطن العربي 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  تجارة الإلكترونیة في العالم و الوطن العربي  حجم ال :المطلب الثالث 

  حجم التجارة الإلكترونیة في الولایات المتحدة الأمریكیة  -/أ

 1..2 ...2 1998 البیان  

التجѧѧѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي 
الولایѧѧѧات المتحѧѧѧدة الأمریكیѧѧѧة 

 بالملیار دولار

51 284 919 

التجѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة 
  على مستوى العالم

84 377 1234 

 % 74 % 75  % 61   %النسبة إلى العالم 



  (16)حجم التجارة الإلكترونیة في العالم و الوطن العربي  (6)جدول رقم 

لقѧѧد تمكنѧѧت الولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة مѧѧن الإسѧѧتحواذ علѧѧى النصѧѧیب الأكبѧѧر مѧѧن حجѧѧم        
تطѧور حجѧم  التجارة الإلكترونیة على المستوى العالمي و ھѧذا مѧا یوضѧحھ الجѧدول حیѧث یمثѧل

التجارة الإلكترونیة بالولایات المتحدة الأمریكیة طبقا لتقدیرات شركة فورستر للأبحاث مقارنة 
  بحجم التجارة الإلكترونیة على مستوى العالم و وفقا لتقدیرات وكالة أكتیف میدیا 

  :حجم التجارة الإلكترونیة في آسیا و الیابان  -/ب

 1..2 1997 البیان

 8,34 83.,.1 آسیا حجم التجارة في

حجѧѧم التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة فѧѧي 
 العالم بالملیار دولار

21,6 7,7 

 1,2 % 4,.% نسبة آسیا إلى العالم

 (17)توزیع التجارة الإلكترونیة في آسیا (7)جدول رقم 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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نلاحظ من ھذا الجدول أن حجم التجارة الإلكترونیة في آسیا یتزایѧد بصѧورة                      
نأخذ الیابان كعینة لإظھار تطور حجم التجارة في آسیا و خاصة في واضحة و للتوضیح سوف 

  :الیابان 

 3..2 1998 السنة

 1 65.,.  )بالتریون ین (القیمة

  (18)تطور التجارة الإلكترونیة في الیابان  (8)جدول رقم 



 1998من خلال ھذا الجدول یظھѧر لنѧا أن حجѧم التجѧارة الإلكترونیѧة فѧي الیابѧان لسѧنة        

تریون ین أي زیادة بقیمة  1إلى  3..2تریون ین و من المتوقع أن یصل في سنة  65.,.ان ك

  .تریون ین  935.,.

  :حجم التجارة الإلكترونیة في الوطن العربي  -/جـ 
إن القیام بتحدید حجم التجارة الإلكترونیة في الوطن العربي تحدیدا دقیقا یشكل صعوبات        

رة الإلكترونیѧة تمѧارس بشѧكل جزئѧي فإسѧتخدام الأنترنѧت یقتصѧر علѧى تعود إلѧى كѧون أن التجѧا
البحث و مقارنة السلع لكن في النھایة فإن المعاملات من بیع و شراء تتم بالطرق التقلیدیѧة و 

  :بالتالي سنلجأ إلى التقدیرات التي وصل إلیھا الخبراء 

 1998 1997 الیابان

حجѧѧم التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة فѧѧي 
 يالوطن العرب

 ملیون دولار 95 ملیون دولار 9

  (19)حجم التجارة الإلكترونیة في العالم العربي (9)جدول رقم 

من ھذا الجدول نلاحظ أن حجم التجارة الإلكترونیѧة فѧي الѧوطن العربѧي زادة                     
  .بنسبة أكبر من ألف بالمئة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  1998المصدر التقریر الإقتصادي العربي الموحد  (19) 

  
  :تحلیل عام للجداول 

مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا عرضѧѧѧناه مѧѧѧن نسѧѧѧب للإشѧѧѧتراك و اسѧѧѧتخدام الأنترنѧѧѧت و حجѧѧѧم التجѧѧѧارة          
العالم و العالم العربي و بعد ملاحظة النسب و الأرقام، یبدو لنا جلیا و بدون أي الإلكترونیة في 

تحالیل خاصѧة أن مجتمѧع الأعمѧال العربѧي بعیѧد عѧن عѧالم التجѧارة الإلكترونیѧة ، و أن كѧل تلѧك 
النسب راجعة إلى بعض المحاولات التجریبیѧة المتفرقѧة التѧي لا تتفѧق و حجѧم الأعمѧال للبلѧدان 

  .العربیة 



لكن ھذا لا یعني أن المنظمة العربیة غافلة ، بل تشھد في الفترة الأخیرة صحوة فѧي            
التعریف بأھمیة التجارة الإلكترونیѧة مѧن خѧلال عقѧد المѧؤتمرات و النѧدوات فѧي محاولѧة لجѧذب 

  .إنتباه مجتمع الأعمال لتقلیص البعد عن الإتجاه الرئیسي للتجارة الإلكترونیة بین القطاعات 
  

  دراسة سلوك مجتمع الأعمال العربي نحو التجارة الإلكترونیة  :المبحث الثاني 
  

عند القیام بالبحث لم نجد دراسات تفصیلیة للتعرف على سلوك مجتمع الأعمال العربي         
نحو استخدامات شبكة المعلومات الدولیة و القیام بعقد الصفقات التجاریة و الإلكترونیة برغم 

ن أن تحدثھ ھذه الدراسات مѧن تطѧور فѧي تطبیقѧات التجѧارة الإلكترونیѧة فѧي مجتمѧع من ما یمك
  .الأعمال العربي 

إلا أنھ توجد دراسات عالمیة مرتبطѧة بسѧلوكات المجتمѧع و مѧدى توجھھѧا إلѧى التجѧارة         
ѧا التѧرد التكنولوجیѧى مجѧط علѧد فقѧة لا تعتمѧارة الإلكترونیѧرزت أن التجѧي الإلكترونیة ، حیث أب

یمكن للمجتمع أن یقتنیھا بل تعتمد علѧى سѧلوكیات و عѧادات المجتمѧع و مѧا لھѧا مѧن تѧأثیر فѧي 
المستقبل على التجѧارة الإلكترونیѧة ، و فѧي محاولѧة للتعѧرف علѧى سѧلوك و إتجاھѧات المجتمѧع 

  .العربي نحو التجارة الإلكترونیة ، وجدنا أن كل مجتمع أعمال یھتم بخصوصیاتھ 
  
  
  
  
  
  

  .موقف الشركات العربیة من إستخدام الأنترنت  :ل المطلب الأو
إن موقف الشركات العربیة من إستخدام الأنترنت یتجلى في إستخدامھ لھذه الشبكة             

حیث نجد أن أكثر من نصف الشركات مشتركة في خدمة الأنترنت أما النصف الباقي فإنھ غیر 
ھدف القیام بأنشطة العمل بھا في المدى القریب، مشترك ، لكن لدیھ النیة في الإشتراك و ھذا ب

كما أن ھذه الشركات المشتركة في خدمة الأنترنت تستخدمھا كوسیلة للإعلان عنھا و ھѧذا مѧا 
لاحظناه عنѧد إطلاعنѧا علѧى بعѧض المواقѧع للشѧركات العربیѧة عبѧر الأنترنѧت و جѧدنا أنھѧا تقѧوم 



بیعة نشاطھا و أرقام وسائل إتصالھا لكѧن بعرض البیانات الرئیسیة عن الشركة  كعنوانھا و ط
  .القلیل منھا فقط یقدم عرض لمنتجاتھا عبر الشبكة 

  القیام بصفقات تجاریة إلكترونیا :المطلب الثاني 
  

إن نسѧѧبة العملیѧѧات الإلكترونیѧѧة التѧѧي قامѧѧت بھѧѧا المجتمعѧѧات فѧѧي العѧѧالم العربѧѧي لا تتعѧѧدى        

دیة ، رغم ما ستقوم بھ التجارة الإلكترونیة من تѧأثیر من إجمالي عملیاتھا التجاریة العا .%2

كبیر على حجم النشاط في العالم ، إلا أن ھناك إعتقѧاد سѧائد بѧأن التѧأثیر سѧیكون بشѧكل طفیѧف 
على حجم النشاط و ھذا نظرا للمشاكل التي تواجھ التجارة الإلكترونیة في العالم العربي و التي 

  :سنعرضھا فیمایلي 
  

  المشكلات التي تواجھ التجارة الإلكترونیة في العالم العربي :  المطلب الثالث
  

للقیام بتسلیط الضوء على المشكلات المتعلقة بتطبیѧق التجѧارة الإلكترونیѧة فѧي العѧالم           
العربѧѧي و التѧѧي تواجѧѧھ صѧѧفقات التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة فیھѧѧا، قمنѧѧا بعѧѧرض أھѧѧم الأسѧѧباب لھѧѧذه 

  :یلي المشكلات و التي تتمثل فیما
إنخفѧѧاض الѧѧوعي بأھمیѧѧة عقѧѧد الصѧѧفقات التجاریѧѧة إلكترونیѧѧا مѧѧن حیѧѧث أنھѧѧا تѧѧوفر الوقѧѧت و  -/أ

  .تشمل كل الأسواق و المستھلكین المحتملین في العالم 
قلة عدد المستخدمین للأنترنت في الدول العربیة و ھذا ما وصلنا إلیѧھ مѧن خѧلال المبحѧث  -/ب

ه فѧѧي دراسѧѧة حجѧѧم إسѧѧتخدام و الإشѧѧتراك و التجѧѧارة الأول مѧѧن الفصѧѧل الثѧѧاني فѧѧي دراسѧѧتنا ھѧѧذ
  .الإلكترونیة في الوطن العربي مقارنة بالعالم 

  
و نقѧѧص الثقѧѧة بѧѧالأطراف الأخѧѧرى المتعاملѧѧة فѧѧي : عѧѧدم تѧѧوفر عنصѧѧري السѧѧریة و الأمѧѧان -/جѧѧـ

 التجارة الإلكترونیة و ھذا یرجع إلى عدم تحكم العالم العربي في إستخدام تكنولوجیا الإتصال و
  .شبكة الأنترنت 

و ھѧѧذا الѧѧبطء یعیѧѧق المسѧѧتخدمین و یضѧѧیع وقѧѧتھم و ھѧѧذا المشѧѧكل : بѧѧطء شѧѧبكة الإتصѧѧالات  -/د
ینѧѧدرج أیضѧѧا فѧѧي الصѧѧعوبات التѧѧي یواجھھѧѧا العѧѧالم العربѧѧي فѧѧي الѧѧتحكم فѧѧي شѧѧبكة الإتصѧѧالات و 

  .تكنولوجیاتھا
  



اعѧد المنظمѧة و وجودھѧا فغیѧاب القѧوانین و القو: عدم كفاءة القوانین و القواعد المنظمة  -/ھـ
  .مع عدم كفاءتھا ینقص الثقة في إستخدام الشبكة لغرض التجارة الإلكترونیة 

  
نقصد ھنѧا بالضѧامن الثالѧث ھѧو العنصѧر الѧذي یضѧمن التعѧاملات : عدم وجود ضامن ثالث  -/و

التѧѧي تѧѧتم بѧѧین العѧѧارض و الطالѧѧب للسѧѧلعة أو الخدمѧѧة و یتمثѧѧل ھѧѧذا الضѧѧامن فѧѧي المؤسسѧѧات 
ة و المالیة و ھѧذا راجѧع إلѧى تѧأخر ھѧذه المؤسسѧات مѧن ناحیѧة إسѧتخدام تكنولوجیѧات المصرفی
  .الإتصال 

إن إسѧتخدام بطاقѧات الإئتمѧان فѧي العѧالم العربѧي لѧم یلقѧى : قلة إستخدام بطاقѧات الإئتمѧان  -/ي
قبولا و ثقة شاملین و بالتѧالي قلѧة اسѧتخدامھا و تفضѧیل العѧالم العربѧي وسѧائل الѧدفع التقلیدیѧة 

  .یعیق إستخدام التجارة الإلكترونیة 
  
وھѧѧو سѧѧبب مѧѧن أسѧѧباب عѧѧدم إتجѧѧاه العѧѧالم العربѧѧي إلѧѧى : قلѧѧة عѧѧدد المواقѧѧع باللغѧѧة العربیѧѧة  -/ة

التجارة الإلكترونیة و نحن نعلم واقع العالم العربي مѧن الناحیѧة التعلیمیѧة فبالتѧالي عѧدم وجѧود 
ھلك فѧѧي القیѧѧام بѧالإطلاع علѧѧى مѧѧا ھѧѧو مواقѧع باللغѧѧة القومیѧѧة یشѧكل عائقѧѧا بѧѧالأخص أمѧѧام المسѧت

معروض على الشبكة إذا فرضنا أن الشركات تقوم باستخدام متخصصین یجیدون لغات أخѧرى 
غیر اللغة العربیة و بالتالي تتمكن الشѧركات مѧن التعامѧل بسѧھولة لكѧن المسѧتھلك لا یمكنѧھ إلا 

  .الإعتماد على إمكانیاتھ الخاصة 
  
  
  
  

  .مع الأعمال العربي نحو التجارة الإلكترونیة توجھ مجت :المبحث الثالث 
  

مما عرضناه في المطلب السابق نجد أن التجارة الإلكترونیة في الѧوطن العربѧي تѧتم خѧلال      
  .مستویین 

و الذي یتمثل في إستخدام منشأة الأعمال العربیة للشبكة على الأنترنت : المستوى البدائي  -/أ
  .ویج و الحصول على المعلومات و الدفع عند التسلیم للقیام بأنشطة الإعلان و التر

  



و ھذا یتم فیھ تنفیذ صفقات ضخمة و معاملات مالیѧة : مستوى الدفع الفوري الإلكتروني  -/ب
و تحویلات نقدیѧة علѧى شѧبكة الأنترنѧت بѧین شѧركات و ھیئѧات و یجѧري تنفیѧذه وسѧط منظومѧة 

  .متكاملة من النظم البنكیة 
ین المستویین ، یمكننا أن نقول أن حجم التجارة الإلكترونیѧة الحقیقیѧة مѧن و من ھذ            

المسѧѧتوى الثѧѧاني أي الѧѧدفع الفѧѧوري الإلكترونѧѧي لѧѧم یبѧѧدأ بشѧѧكل فعلѧѧي فѧѧي العѧѧالم العربѧѧي ، أمѧѧا 
المحاولات البسѧیطة التѧي تѧتم حالیѧا ، فإنھѧا تسѧاھم فѧي تنمیѧة المسѧتوى البѧدائي الأول و طبعѧا 

عѧѧالم ، فѧѧإن ھѧѧذا غیѧѧر كѧѧاف علѧѧى الإطѧѧلاق لیѧѧدفع بالعѧѧالم العربѧѧي للحѧѧاق بالمقارنѧѧة مѧѧع دول ال
  .بالتطورات العالمیة في مجال التجارة الإلكترونیة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :خلاصة الفصل الثاني 
  

مما لا شك فیھ أن النمو المتسѧارع لوسѧائل الѧدفع الحدیثѧة و تكنولوجیѧا المعلومѧات نѧتج        
ن علѧى مسѧتوى المصѧارف الخاصѧة مѧن ناحیѧة أشѧكالھا و آدائھѧا و عنھ آثار كبیرة ، سواء كѧا

تسویق خدماتھا أو القوى البشریة بھا و على مستوى السوق العربیة بصفة عامة و لذا أصبح 
من الضروري تطویر الأسالیب المصرفیة التقلیدیة في معالجة التجارة الإلكترونیة ، بما یتلائم 

  .في ظل نمو الأسواق الشاملة و التكتلات اقٌتصادیة مع الأوضاع و المتغیرات الجدیدة 



  
و بعد ما توصلنا إلیھ من خلال ھذه الدراسة وجدنا أیضا أن خصوصیة الѧدول المشѧكلة         

للعالم العربي ، تجعل النتائج المتوصل إلیھا نسبیة نوعا ما و لا تنطبѧق نتائجھѧا فѧي المسѧتوى 
فإن ھذه النتائج لا تعطینا صورة مفصلة لكѧل دولѧة مѧن الكلي على المستوى الجزئي و بالتالي 

دول العالم العربي و باعتبار الجزائر دولة من دول العالم العربѧي ، فإننѧا سѧنقوم بѧالتطرق إلѧى 
واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر و مѧاھي السѧبل و المتطلبѧات لإعتمادھѧا و مѧاھو مسѧتقبل 

ع ذكر أھم الحواجز و العوائق التي تشكل صعوبة لإعتماد الإقتصاد الجزائري بعد إعتمادھا ، م
  .التجارة الإلكترونیة و إنتشارھا في الجزائر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر  :الفصل الثالث 
  :تمھید 

  
ر إذا أقمنا بیئة تستطیع فیھا التجارة الإلكترونیة أن تنمو و تزدھر سیكون كѧل جھѧاز كمبیѧوت" 

  . .2" نافذة مفتوحة أمام كل مؤسسة أعمال صغیرة أم كبیرة في كل مكان في العالم 

                



إن تطور التجارة الإلكترونیة مرتبط بما توفره الدولة للمؤسسات ،  سѧواء تلѧك التابعѧة         
الإتصѧالات للقطاع العام أو تلك التابعة للقطاع الخاص و بما توفره أیضا من بنى تحتیة تخص 

  .و القوانین و اللوائح المنظمة للتجارة الإلكترونیة على أحسن وجھ 
و لتستطیع الجزائر الصمود في وجھ المنتجات و الخدمات الغربیة و خصوصا أنھ سیأتي یѧوم 
تختفѧѧي فیѧѧھ الدولѧѧة الوطنیѧѧة لتحѧѧل محلھѧѧا دولѧѧة الخѧѧدمات ، دولѧѧة تلبیѧѧة الإحتیاجѧѧات یجѧѧب علѧѧى 

ر منتجاتھا و خدماتھا و تعتمد التجارة عبر الأنترنت باعتبارھا إبداع و الدولة أن تحسن و تطو
تطور تكنولوجي بھ من مزایا و حوافز ما یشجع و یدعو لإعتمادھا و بغرض توضیح الصورة 
التي تعیشھا مؤسساتنا في عھد التطور و الإقتصاد الرقمي سنتعرض إلى المباحث التالیة التي 

  .لإلكترونیة في الجزائر و مستقبلا ستبین لنا واقع التجارة ا
  

إن مستوى دخول الأنترنѧت فѧي المعѧاملات و إتاحѧة المعلومѧات و إتسѧاع أنشѧطة التجѧارة       
الإلكترونیة عبر الأنترنت و تنفیذ العملیات المصرفیة و المالیة إلكترونیا ھѧو الѧذي یحѧدد مѧدى 

و التي أخذت فѧي الإتسѧاع نظѧرا للفجѧوة الفجوة الموجودة بین الدول المتقدمة و الدول النامیة 
الموجودة بین ھاتین المجموعتین من الدول إقتصѧادیا و ثقافیѧا و تكنولوجیѧا و ھѧذا مѧا یضѧیف 

  . 21تحدیا یعوق التنمیة و التطور و یمثل خطرا أساسیا في التھمیش

  
  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  یات المتحدة الأمریكیة السابق  بیل كلینتون ، رئیس الولا  (.2) 

  5أحمد جویلي ، غالي حمزة ، عبدون حجیلة ، الوحدة العربیة الإقتصادیة ، مصر ،ص (21)

  
  

  السبل العامة لإعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر  :المبحث الأول 
  

  :بإمكاننا أن نوجز السبل العامة فیمایلي 
  

  السبل التشریعة :  المطلب الأول
  



بناء نظم تشѧریعیة و تنظیمیѧة تحكѧم التجѧارة الإلكترونیѧة مѧع دعѧم البیئѧة اللازمѧة لھѧا           
بإدخѧѧال تعѧѧدیلات علѧѧى التشѧѧریعات القائمѧѧة ، بشѧѧكل یجعلھѧѧا أكثѧѧر إسѧѧتجابة لمتطلبѧѧات التجѧѧارة 
الإلكترونیة أو إصدار تشریع مختص لیقوم بتنظیم ھذه التجارة من مختلف جوانبھا إنطلاقا من 

اء المواقѧع علѧى شѧبكات الإتصѧال الإلكترونѧي و إثباتѧھ إلѧى إجѧراءات تأمینھѧا و نظѧم سѧداد إنش
  .المدفوعات 

  
  السبل التكوینیة  :المطلب الثاني 

  
إن إعتماد التجارة الإلكترونیة في أي دولة یجب أن یقوم بواسطة إطارات مختصѧة فѧي         

بكل توابعھ و لھذا یجب أن تكون ھنѧاك قواعѧد  التكنولوجیا الإلكترونیة ، وخاصة الإعلام الآلي
تكوینیѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، فتѧѧدخل التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة كتخصѧѧص مѧѧن تخصصѧѧات التكѧѧوین فѧѧي 
الإعѧѧلام الآلѧѧي علѧѧى كѧѧل المسѧѧتویات بѧѧالأخص علѧѧى مسѧѧتوى التعلѧѧیم العѧѧالي ، حیѧѧث بالإمكѧѧان 

رس كمѧادة أساسѧیة فѧي تخصیص فرع في التجارة الدولیة لتخصص التجارة الإلكترونیة أو تѧد
  .تقنیة التسویق و التجارة بصفة عامة 

  
  
  
  

  السبل الإقتصادیة: المطلب الثالث 
إن أھѧѧم السѧѧبل لإعتمѧѧاد التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ھѧѧو السѧѧبل الإقٌتصѧѧادیة لتأثیرھѧѧا                   

  :المباشر في قرار إعتماد التجارة الإلكترونیة و سنورد أھم ھذه السبل فیمایلي 

خوصصة قطاعات الإتصال و فتح أبѧواب المنافسѧة و ھѧذا بغѧرض تخفѧیض تكلفѧة إسѧتخدام  -/أ
  .الأنترنت مما یساھم في إنتشار الثقافة الإلكترونیة بما فیھا التجارة الإلكترونیة 

تخفѧیض الرسѧوم الجمركیѧة علѧى التكنولوجیѧѧا المعلومѧات المسѧتوردة لتتѧیح لمعضѧم فئѧѧات  -/ب
  .یھا المجتمع من الحصول عل

  تحدیث أسالیب الدفع باتباع الأسالیب الإلكترونیة و إنشاء الشبكات المصرفیة الإلكترونیة  -/جـ
  

  .الأسالیب الحمائیة  :المطلب الرابع 



  
بما أن المسѧتھلك ھѧو أھѧم طѧرف فѧي المعѧاملات التجاریѧة و ثقتѧھ تعتبѧر أسѧاس ھѧذه            

حمѧѧي المسѧѧتھلك الجزائѧѧري لتفѧѧادي شѧѧعوره بعѧѧدم المعѧѧاملات ، فإنѧѧھ یجѧѧب التفكیѧѧر فѧѧي قѧѧوانین ت
  .  الأمان في التعامل في التجارة الإلكترونیة 

و ھѧذه بعѧض السѧѧبل التѧي یمكѧن مѧѧن خلالھѧا تѧدعیم إنتشѧѧار التجѧارة الإلكترونیѧة فѧѧي             
الجزائر إذا كانت ترغب في التقلیص في الفجوة الشاسعة التي وردت في أغلب الدراسات التي 

ت حول إستخدامات التجارة الإلكترونیة في الجزائر ، إن ھذه الإستخدامات لم تتجاوز ربع أجری

الذي یشمل أنشطة الإعلان و الترویج و الموصل للمعلومات و الدفع عند   )البدائي (المستوى 

التسلیم و لم تصل بعѧد إلѧى المسѧتوى الثѧاني و المتمثѧل فѧي الѧدفع الفѧوري الإلكترونѧي و الѧذي 
بتنفیذ المعاملات المالیѧة و التحѧویلات النقدیѧة علѧى شѧبكة الأنترنѧت بѧین الشѧركات فیمѧا یسمح 

و یضھر لنا في الجدول التالي شساعة الفجوة الموجودة    (22)بینھا و بین الأفراد و الشركات

بѧѧین نسѧѧبة مسѧѧتعملي الأنترنѧѧت فѧѧي الجزائѧѧر و مجموعѧѧة مختѧѧارة مѧѧن الѧѧدول حسѧѧب إحصѧѧائیات 

1999   

  
  
  

 عدد مستعملي الأنترنت   الدولة

 ...2.7 مصر

 ...2.4 الإمارات العربیة المتحدة

 ..15 تونس 

 ....25 الجزائر

 ......1.1 الولایات المتحدة الأمریكیة 

 .....6 تركیا 



  عدد مستعملي الأنترنت في الجزائر (.1)جدول رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
التحول إلى إستخدام نظم و أسالیب التجارة الإلكترونیة ،  –حدید نوفل أثر تكنولوجیا الإعلام و الإتصال على المؤسسة  (22)

  2..2دیسمبر  12-25جامعة الجزائر ، ص 

  1998التقریر الإقتصادي العالمي الموحد : المصدر  (23)

  
    

  .التجارة الإلكترونیة في الجزائر  المتطلبات العامة لإعتماد :المبحث الثاني 
  
لقد بلغ المستوى العالمي لإستخدام شبكات الأنترنت و التجارة الإلكترونیة إلى مستوى          

عѧѧالي لكѧѧن نلاحѧѧظ حسѧѧب الإحصѧѧائیات المقدمѧѧة سѧѧابقا إلѧѧى أن النصѧѧیب النسѧѧبي للعѧѧالم العربѧѧي 
و بالمسѧѧتویات المطلقѧѧة أو عمومѧѧا و الجزائѧѧر بصѧѧفة خاصѧѧة دون المسѧѧتوى سѧѧواء بالأرقѧѧام أ

  .معدلات النمو 
و للتعرف على الوضع النسبي الѧراھن یكفینѧا النظѧر إلѧى مѧدى تѧوافر البیئѧة الأساسѧیة          

للمعلومѧѧات و شѧѧبكة الإتصѧѧالات و نوعیѧѧة العنصѧѧر البشѧѧري المؤھѧѧل للتعامѧѧل مѧѧع التكنولوجیѧѧا 
  .الحدیثة 

  



ى حد كبیر بمدى إنتشار إستخدام الأنترنت و بالرغم إن إنتشار التجارة الإلكترونیة مرتبط إل    
من أن عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر مرتفع فѧإن النصѧیب النسѧبي مقارنѧة بعѧدد السѧكان 

  :ضئیل و ھذا ما یوضحھ الجدول التالي 
  

 النسبة المئویة من السكان العالم نسبة استخدام الأنترنت  البیان

العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالم 
 العربي

% .,6 % 4,5 

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدول 
 المتقدمة 

% 88  % 15 

نسѧѧبة إسѧѧتخدام الأنترنѧѧت فѧѧي الجزائѧѧر نسѧѧبة للѧѧوطن العربѧѧي و دول العѧѧالم  (11)جѧѧدول رقѧѧم 

     (24)المتقدم

و یرتبط إستخدام الأنترنت بتوفر و سائل الإتصال و رغѧم إنتشѧارھا فѧي الجزائѧر إلا             
دون المستوى المطلوب فضلا عن كونھا أن مدى صلاحیتھا للتراسل و ربطھا بشبكة الأنترنت 

لا تعطѧي كافѧѧة إرجѧѧاء المنطقѧة و لѧѧذا فѧѧإن تنمیѧة التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة یتطلѧب تحقیѧѧق متطلباتھѧѧا 
  :العامة و التي تتمثل فیمایلي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  1998التقریر الإقتصادي العربي الموحد : المصدر  (24)

  
  

  المتطلبات تكنولوجیة الإتصال :  ب الأولالمطل
  
تبني نظم و شبكات متطورة في قطاع الإتصالات السلكیة و اللاسلكیة كنظѧام عصѧري قѧادر  -/أ

  .على توفیر الإتصالات في غایة السرعة و الكفائة و الإستجابة السریعة 
  
  .السرعة  الإنفتاح في تبادل المعلومات بین الأطراف المشاركة فیھا مع تحقیق -/ب
  
الإعتماد على مصادر الطاقة الكھربائیة الكافیة لتأمین العمل الإلكتروني بتحدیث و تطویر  -/جـ

  .قدرات التورید و النقل و التوزیع 



  
  المتطلبات الإجتماعیة  :المطلب الثاني 

  
ریѧة و إعداد المجتمع لتقبل فكرة التجارة الإلكترونیѧة كسѧبیل حѧدیث لإتمѧام المعѧاملات التجا -/أ

  .ھذا من خلال البرامج عبر وسائل الإعلام و الإتصال 
  
  .إعتماد خبرات بشریة ذات كفاءة بالتكوین لرأس مال بشري متخصص  -/ب
  

  المتطلبات المالیة  :المطلب الثالث 
  
رفѧѧع معѧѧدل الإنفѧѧاق علѧѧى البحѧѧث و التطѧѧویر لمواكبѧѧة التقѧѧدم التكنولѧѧوجي و تقلѧѧیص الفجѧѧوة  -/أ

زائر و دول العالم في ھذا المجѧال ، حیѧث نلاحѧظ أن معѧدل الإنفѧاق علѧى ھѧذا الموجودة بین الج

مѧن النѧاتج  2 %مѧن النѧاتج الإجمѧالي العربѧي فѧي حѧین نجѧد نسѧبة  2,.% المجال لا یتجѧاوز 

  .المحلي للدول المتقدمة 
  
تحѧѧدیث المؤسسѧѧات الصѧѧغیرة و المتوسѧѧطة بѧѧدعمھا لتѧѧتمكن مѧѧن إسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧات  -/ب

  .الجدیدة 
  
  

  المتطلبات التشریعیة :المطلب الرابع 
  

إن المتطلبات التشریعیة أھم عنصر من متطلبات التجارة الإلكترونیة حیث أن توفر الإطار      
  .الشرعي لھا 

یكسѧѧب المسѧѧتھلك ثقѧѧة و إحسѧѧاس بالحمایѧѧة فѧѧي تعاملѧѧھ فѧѧي التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة و تѧѧوفیر       
النظѧѧر فѧѧي قѧѧانون التجѧѧارة و القѧѧانون المѧѧدني و قواعѧѧد  المتطلبѧѧات التشѧѧریعیة ، یتطلѧѧب إعѧѧادة

الإثبѧات و القѧѧوانین المتصѧѧلة بالإشѧھار و التوثیѧѧق لتѧѧتلائم مѧع التعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة و قѧѧوانین 
البنوك و الإئتمان و القوانین المنظمة لسوق المال و البورصة و قوانین الضرائب و الجمѧارك 



خاصة لحمایة المستھلك فѧي مجѧال التجѧارة الإلكترونیѧة ، بالإضٌافة إلى إستحداث التشریعات ال
  .وردع الجرائم المتعلقة بالغش و النصب و الإحتیال و القرصنة المعلوماتیة 

  

  مستقبل الإقتصاد الجزائري بعد إعتماده التجارة الإلكترونیة  :المبحث الثالث 
  

التقѧدم الغیѧѧر العѧѧادي فѧѧي  مѧن الأسѧѧباب الرئیسѧѧیة التѧѧي أفѧرزت أو أوجѧѧدت ضѧѧاھرة العولمѧѧة     
تكنولوجیѧѧات المعلومѧѧات و الإتصѧѧالات ، حیѧѧث عرفѧѧت تقنیѧѧات الإتصѧѧال السѧѧلكیة و اللاسѧѧلكیة 
تطورات رھیبة وفرت السرعة التي یحتاجھا الإقتصاد و جعلتھ یستفید من السرعة و الفعالیѧة 

  .التي یوفرھا 
  

  .تجارة الإلكترونیة إستفادة الإقتصاد الجزائري بعد إعتماده ال :المطلب الأول 
من أھم المزایا التي سینالھا الإقتصاد الجزائري بعد إعتمѧاده التجѧارة الإلكترونیѧة تتمثѧل        

  :فیمایلي
  
فتح آفاق واسعة أمام المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة خاصة تلك التي تشѧكو مѧن مشѧكلة  -/أ

  ردھا صعوبة دخولھا إلى أسواق عالمیة لصغر حجمھا و إنخفاض موا
  
الإستفادة من الخدمات و السلع الأجنبیة التكنولوجیة المتطѧورة و بالتѧالي تѧوفر إمكانیѧات  -/ب

  .إخراج الإقتصاد الجزائري من تخلفھ و إعطائھ قدرة تنافسیة أكبر 
  

تطویر الصѧادرات خѧارج المحروقѧات حیѧث أن منتجѧات جزائریѧة تجѧد طلبھѧا فѧي السѧوق  -/جـ 
  .ھار الدولي للسلع الجزائریة یجعلھا مجھولة لدى العالم العالمي،  لكن نقص الإش

  
تطویر العمل المصѧرفي الجزائѧري ممѧا یتوافѧق مѧع متطلبѧات التجѧارة الإلكترونیѧة الخاصѧة  -/د

  .بطرق الدفع الإلكتروني المختلف 
  



لѧق إمكانیة تخفیض المشاكل الإداریة بین المكلفین بالضѧریبة و الإدارة الجبائیѧة فیمѧا یتع -/ھـ 
بالتخلف عن تقدیم التصریحات الجبائیة أو دفع المستحقات و ذلك بتمكین ان تتم بسھولة عѧن 

  .طریق شبكة الأنترنت و الدفع الإلكتروني 
  
سѧѧھولة إیصѧѧال المعلومѧѧة للمسѧѧتھلك والوصѧѧول إلیѧѧھ ، سѧѧواء علѧѧى المسѧѧتوى العѧѧالمي أو  -/و

  المحلي 
  
ائریة خاصة و نحن مقبلون على الإنظمام إلѧى إعطاء نفس جدید للتجارة الإلكترونیة الجز -/ي

  .المنظمة العالمیة للتجارة 
  

  الحواجز التي تعیق إنتشار و إعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر  :المطلب الثاني 
  

تكتسي ضرورة إعتماد التجارة الإلكترونیة أھمیة بالغة باعتبارھا أداة منظورة                   
لجزائري ، و لقد سبق لنا أن وضحنا حجم الإستفادة من التجارة الإلكترونیة فیما في الإقتصاد ا

لو إعتمدت بشكل واسع و كبیر ، إلا أن ھذه التجارة لم تعتمد جدیا من كل جوانبھѧا إلѧى یومنѧا 
ھذا كما اعتبر الإقتصادیون أن تكلفة إقامة المواقع التجاریة و عدم تعѧود مسѧتخدمي الأنترنѧت 

لنѧوع مѧن النشѧاط و تفѧوق عامѧل الأمѧان و السѧریة للبیانѧات المالیѧة أھمیѧة العѧاملین على ھذا ا
  .السابقین 

                 
  

            
  

  .و سنورد فیمایلي معوقات التجارة الإلكترونیة حسب أھمیتھا في الجزائر      
  
وي نسبة أمیة مرتفعة الإنتشار الواسع للأمیة في الجزائر ، حیث تعتبر من الدول التي تح  -/أ

و بالتالي فإن ھؤلاء لا یفقھون حتى معنى أن تمارس التجارة على الأنترنت و ھذا عائق یحول 
  .دون إنتشار التجارة الإلكترونیة 

  



إنتشار من لا یحسنون إستخدام الحاسوب حتى من فئات المثقفѧین و المتعلمѧین و بالتѧالي  -/ب
  .الأنترنت ھذا یعیقھم عن إستخدام التجارة عبر 

التكلفѧѧة المرتفعѧѧة للحصѧѧول علѧѧى حاسѧѧوب شخصѧѧي فإنتشѧѧار التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة یتطلѧѧب -/جѧѧـ
إكتساب حاسوب شخصي لتحقیق حریة و راحѧة فѧي الإطѧلاع علѧى المواقѧع دون قیѧد زمنѧي أو 

  . مادي 
إرتفѧѧاع تكلفѧѧة إسѧѧتخدام الأنترنѧѧت حیѧѧث أن ھنѧѧاك غیѧѧاب للمنافسѧѧة ممѧѧا یحѧѧول دون إنخفѧѧاض -/د

  .الإتصال عن طریق الأنترنت  تكلفة
نقص إھتمѧام المؤسسѧات الإقتصѧادیة فѧي الѧبلاد و عѧدم وعѧیھم بمѧا یمكѧن لتقنیѧة التجѧارة  -/ھـ

  .الحدیثة عبر الأنترنت من أن تفتح لھم من آفاق إقتصادیة أوسع 
  
تخلف النضام المصرفي  الجزائري من حیث الوسائل و تقنیات الدفع الحدیثة بالإضافة إلى  -/و

التخѧѧوف مѧѧن خѧѧوض غمѧѧار تجѧѧارة إفتراضѧѧیة قѧѧد تلحѧѧق خسѧѧائر فادحѧѧة یصѧѧعب علѧѧى دولѧѧة مثѧѧل 
  .الجزائر تغطیتھا 

  
  
  
  
  
  
  
  

  : خلاصة الفصل الثالث 
  

إن تخطي التجارة الإلكترونیة الحدود العالمیة في إنتشارھا لدى الدول الغربیة بصفة عامة      
رغѧم تواضѧعھا إلا أن إعتمادھѧا لѧدى و بعض الѧدول العربیѧة التѧي بѧدأت تخطѧو خطѧوات مھمѧة 

الجزائر لم یرقى بعد إلى ذلك المستوى الذي یمكن فیھ إعتبارھا تقنیة قانونیة متطورة للتجارة 
  .و بذلك یضل الإقتصاد الجزائري ناقصا لعدم إعتمادھا 

  



و یرجع ھذا التخلف إلى أسباب خاصѧة بالمؤسسѧات الجزائریѧة التѧي لا تѧزال متخلفѧة عѧن      
ممارسي التجارة الإلكترونیة لأسباب تعѧددت یتمثѧل أھمھѧا فѧي عѧدم التѧوفیر الكامѧل لبیئѧة  ركب

  .التنمیة الضروریة 
  

إن ما تقدمھ التجارة الإلكترونیة مѧن إمتیѧازات و مѧا ترتكѧز علیѧھ مѧن تكنولوجیѧات یجعلنѧا      
قت طویل ینجر نفكر فیما تستطیع أن تضیفھ للإقتصاد الجزائري مستقبلا و ذلك من إختصار و

عنھ توسع الفجوة بینھ و بین إقتصѧادیات الѧدول المتقدمѧة و الѧدول العربیѧة السѧائرة فѧي ركѧب 
  .التطور 
و لھذا فإن خطѧوة واحѧدة تتمثѧل فѧي محاولѧة إنشѧاء موقѧع تجѧاري صѧغیر الحجѧم یخضѧع        

و تدعو إلѧى  لمتطلبات التجارة الإلكترونیة یعد من معطیات تشجع على إنشاء تجارة إلكترونیة
أقلمة كل القطاعات التي لھا علاقة بالتجارة الإلكترونیة، دون إھمال القطاعات المالیة و قطاع 
الإتصالات لقطاعین حساسین یؤثران مباشѧرة علѧى ھѧذه التجѧارة و ذلѧك بضѧرورة قیѧام الدولѧة 

و أیضѧا  باتخاذ إجراءات تحفز على تجاوز العقبات و الصعوبات التي یواجھھ ھاذین القطاعین
  .إتباع المقترحات الھادفة لإنشاء تجارة إلكترونیة آمنة 

  
  
  
  
  
  
  

  :الخاتمة 
  
لقد أصبحت التجارة الٌكترونیة في وقتنا الحالي محرك فعال لتنشیط العمل التجاري بین          

الأطراف المختلفة المتعاملة فیھ من أفراد و مؤسسات و إدارات ، لما تمنحھ من إنفتاح لخلѧق 
ѧن أسѧѧث عѧي البحѧراغبین فѧة للѧي فرصѧث ھѧѧات ، حیѧات المؤسسѧا منتجѧرض فیھѧرة تعѧواق كبی

أسالیب أنجح لتحقѧق أكبѧر الأربѧاح عѧن طریѧق قنѧوات التѧرویج و البحѧث عѧن زبѧائن و أسѧواق 
  .جدیدة ، عبر الوسائل الإلكترونیة بالإعتماد على نظم الدفع و السداد الحدیثة 



جѧѧارة الإلكترونیѧѧة علѧѧى نظѧѧام معلومѧѧات أدواتѧѧھ كلھѧѧا إلكترونیѧѧة و إن إعتمѧѧاد الت                 
أضحت معرضة لأخطار القرصѧنة و الإختѧراق لمواقعھѧا و تѧدمیرھا ممѧا یتطلѧب إنشѧاء تشѧریع 
علمѧѧي متكامѧѧل التنسѧѧیق بѧѧین جمیѧѧع دول العѧѧالم و الھیئѧѧات ، بمѧѧا فیھѧѧا العѧѧالم العربѧѧي الѧѧذي تعѧѧد 

رة جدا و تكاد تكون غیر ملحوظة و ھذا ما لمسѧناه خطواتھ في مجال التجارة الإلكترونیة صغی
في دراسѧتنا و لѧذا أصѧبح مѧن الضѧروري أن تѧنھض الѧدول العربیѧة مѧن سѧباتھا لتلتحѧق بركѧب 
الدول الساریة إلى التقدم و الدخول إلى التجارة الإلكترونیة و یكون ھذا بإتبѧاع أسѧالیب حدیثѧة 

فѧѧي ظѧѧل نمѧѧو الأسѧѧواق الشѧѧاملة و التكѧѧتلات بمѧѧا یѧѧتلائم مѧѧع الأوضѧѧاع و المتغیѧѧرات الجدیѧѧدة ، 
  .الإقتصادیة 

و لذا على الدول العربیة أن تقوم بالإتحѧاد و النھѧوض بإقتصѧادھا و رفѧع التحѧدي الѧذي         
تفرضھ تكنولوجیات الإتصѧال و لѧذا و كѧون الجزائѧر إحѧدى دول العѧالم العربѧي فعلیھѧا أن تفѧتح 

ة و أن تخطو خطوات مدروسة إلѧى الأمѧام ، لتسѧاھم المجال على مصراعیھ للتجارة الإلكترونی
في فتح آفاق واسعة أمѧام المؤسسѧات الإقتصѧادیة الجزائریѧة إلѧى إختѧراق الأسѧواق العالمیѧة ، 
إضافة إلى تطویر الصادرات خارج مجال المحروقات و تحѧدیث المؤسسѧات المصѧرفیة خاصѧة 

  .فیما یتعلق بأسالیب الدفع الإلكترونیة 
  
  
  
  
  
  
  
  

أخیѧѧѧرا و كخلاصѧѧѧة فѧѧѧإن ضѧѧѧاھرة العولمѧѧѧة عززتھѧѧѧا التطѧѧѧورات الحاصѧѧѧلة فѧѧѧي مختلѧѧѧف         

تكنولوجیا الإتصال ، مما سرع في وتیرتھا غѧزى عѧدة میѧادین منھѧا الإقتصѧاد حیѧث جعѧل دولا 

تعѧѧرف تطѧѧورا رھیبѧѧا فѧѧي مجѧѧال التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة و تشѧѧكل فجѧѧوة كبیѧѧرة بینھѧѧا و بѧѧین الѧѧدول 

لم تصل دول العالم المتقدم إلى ھذا المستوى إلا بالإھتمѧام بѧالعلم  الأخرى تعرف تأخرا كبیرا و

  . و تطبیقھ في جمیع المجالات 



    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :قائمة المراجع 
  

  :الكتب العامة و المؤلفات الخاصة باللغة العربیة  :أولا
  
  عبد الفتاح بیومي حجازي ، : الدكتور  – 
 ѧѧѧة التجѧѧѧانوني لحمایѧѧѧام القѧѧѧامعي ، النظѧѧѧر الجѧѧѧة ، دار الفكѧѧѧارة الإلكترونی

 2..2الإسكندریة 



 
  الدكتور رأفت رضوان ، -
  ، عالم التجارة الإلكترونیة ، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة

  1999مصر ،
  مدحت رمضان ،: الدكتور -
  ةѧѧѧѧة،دار النھظѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧارة الإلكترونیة،دراسѧѧѧѧة للتجѧѧѧѧة الجنائیѧѧѧѧالحمای

 1..2رة،العربیة،القاھ
  
  حدید نوفل ،: الأستاذ  -
  تخدام –أثر تكنولوجیا الإعلام و الإتصال على المؤسسةѧالتحول إلى إس

  2..2نظم و أسالیب التجارة الإلكترونیة ، جامعة الجزائر ، دیسمبر ،
  
 

 :الكتب العامة و المؤلفات الخاصة باللغة الفرنسیة  :ثانیا 
  

- Christine Bitouzet ,  
 Le commerce électronique , création de valeur 

pour l’entrprise , Edition Hermes Science 

Publications , Paris , 1999. 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  :الأبحاث و الدراسات : ا ثالث
 

  جمعي بن علیة ، حبیش علي ، عمران عبد القادر ،: الطلبة  -
 ھادةѧѧل شѧرج لنیѧѧذكرة تخѧریبي ، مѧѧرب الضѧة و التھѧѧارة الإلكترونیѧانس ،  التجѧѧاللیس

 .4..2جامعة البلیدة ، 
  



  :الدوریات و المقالات : ا رابع
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  .إعداد علاء نقشبندي  –خطوة إلى الأمام  –الإلكتروني 
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 .  14ص " بعنوان  السطو على البنوك باستخدام الكمبیوتر 

  1998التقریر الإقتصادي الموحد  – 3 -

 أحمد جویلي ، غالي حمزة ، عبدون حجیلة ، الوحدة العربیة الإقتصادیة ، مصر – 4 -

العرب و التجارة الإلكترونیة و مخاوف الدوت كوم ، : عمر عدنان العوباثي ، تقریر -5 -
 1..2،  8116ق الإقتصادي لجریدة الخلیج الإماراتیة ، العدد منشور بالملح

تقریر مركز المعلومات ، مقترح المبادرة المصریة للتجѧارة الإلكترونیѧة ، مجلѧس  – 6 -
 الوزراء المصري ، 

 
   المصادر الأخرى: خامسا 

  
1- Encyclaupédie Encarta , 2..5 

2- Dit Net , http//www.dit.Net/intnews/_ tuble.html. 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الجداول الملحقة بالدراسة
  

  الأنترنت في الدول الأوروبیة الكبرى(1)جدول رقم 

  
  تطور أعداد المشتركین في الأنترنت في الدول العربیة  (2)جدول رقم

  



  تطور عدد المشتركین في بالأنترنت في أوربا )(3الجدول رقم 
  

ربیѧة ، نسѧبتھم إلѧى عѧدد السѧكان فѧي أعداد مستخدمي الأنترنت في الѧدول الع : (4)جدول رقم
  1999أفریل

  
  أعداد مستخدمي الأنترنت في بعض دول العالم و نسبتھم إلى عدد السكان(5)جدول رقم 

  
  

  حجم التجارة الإلكترونیة في العالم و الوطن العربي   (6)جدول رقم

  
 توزیع التجارة الإلكترونیة في آسیا (7)جدول رقم 

  
 ارة الإلكترونیة في الیابانتطور التج (8)جدول رقم 

  
 حجم التجارة الإلكترونیة في العالم العربي (9)جدول رقم 

  
  عدد مستعملي الأنترنت في الجزائر1).(جدول رقم

  
نسѧѧبة إسѧѧتخدام الأنترنѧѧت فѧѧي الجزائѧѧر نسѧѧبة للѧѧوطن العربѧѧي و دول العѧѧالم  (11)جѧѧدول رقѧѧم 

  المتقدم

  


