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تتمحور�حول�الاتجاه�الذي�سوف�تؤول�إليھ�مجتمعاتنا�في�المستقبل.��������إن�المحافظــة�علــى�المــوارد�الطبيعيــة�وكيفيــة�
تلبيــة�الحاجــات�الأساســية�مــن�مــاء�وغــذاء�ورعايــة�صــحية�ومــأوى�أصبحت��ش�ل�تحدي�عالمي،�بالإضافة�إلى�المحافظـة�
�وثيقـا�

ً
علـى�سـلامة�الهـواء�والمـاء�والتربـة�مـن�التلـوث،�وممـا�لا�يـدعو�للشك�فيھ�أن�مش�لة�تلوث�الب�ئـة�تـرتبط�ارتباطـا

بوسـائل�الحـد�مـن�ھـذا�التلـوث�و�الـذات�بوسـائل�التنميـة،�فمــن�وســائل�التنميــة�الحديثــة�التقــدم�الطــ��في��يــع�الــالات،�
والــذي�مــن�أھدافــھ�المحافظــة�علــى�صــحة�الإ�ســان،�ومحار�ــة�الأمــراض�ا��تلفــة�والإســعافات�الأوليــة�وغيرھــا،�ولكــن�
ھنــاك�جوانــب�ســلبية�لهــذا�لتقــدم�وإجراءاتــھ�وھــو�تلوث�الب�ئـة�بمختلـف�الملوثـات�الطبيـة،�فنفايـات�خـدمات�الرعايـة�

الصـحية�بمختلـف�أنواعهـا�مـثلا�تمثـل�اليـوم�أحـد�أھم�المشا�ل�الخطيرة�والتحديات�الصعبة�التي��ع�شها�و�تواجهها�

الب�ئة�المعاصرة�بصفة�عامـة�والمؤسسـات�الصـحية�بصفة�خاصة،�وذلك�لما�يترتب�عليها�من�آثار�وأضرار�بي�ية�

و��ية�خطيرة�ومميتـة��تصـاحبها�حـتى��عـد�الـتخلص�

ه ةقلعتلما ىرخلأا داعبلأ







الدي�ية.�وفي�الحقيقة�إدارة�نفايات�خدمات�الرعاية�ال��ية��عد�الآن�من�أك���المشكلات�الـتي�تواجههـا�مجتمعاتنـا�
،�بــــل�وأصــــبحت�ضــــمن�قضــــية�عامــــة�وكبــــيرة،�ھــــي�التنميــــة�

ً
�و�شــــاب�ا

ً
خاصــــة�في�المــــدن�الحضــــر�ة�الأكثــــر��عقيــــدا

�أصـــبحت�الآن�مـــن�
ً
�واقتصـــاديا

ً
�و�ي�يـــا

ً
المســـتدامة،�ولـــذلك�فـــإن�إدارة�النفايـــات�بطر�قـــة�صـــحية�وســـليمة�اجتماعيـــا

الأھـــداف�الـــتي��ســـ���إلى�تحقيقهـــا��يـــع�دول�العـــالم،�و�عتـــبر�مـــن�المؤشـــرات�الـــتي�تتخـــذھا�الـــدول�لمعرفـــة�مـــدى�

ــلت
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الاقتصادية،�الثقافية،�الاجتماعية�والصـحية�علـى�المنظومـة�العموميـة�للصـحة�بـالجزائر�في�ال��ـوء�إلى�اسـتراتيجيات�

التغيــير�والتطـــو�ر�الفعــال،�لجعـــل�الأھــداف�والبنـــاء�التنظيمـــي�وأســاليب�الإدارة�وال�شـــغيل�والعــاملين�فيهـــا�في�حالـــة�
ا���ام�وتقبل�لعوامل�التغيير�الم�سارعة،�عملت�السلطات�المعنية�ع���البحث�عن�الحـل�المناسـب�كبـديل�لتنظـيم�

القطاع�الص���والذي�يتمثل�في�الخر�طة�ال��ية�الجديدة�التي�جاءت�وفقا�للمرسوم�التنفيـذي�رقـم�140-07�المؤرخ�

في�19�ماي�2007�المتعلق�بإ�شاء�وتنظيم�و�سيير�المؤسسة�العمومية�الاس�شفائية،�فهـل�لهـذا�التغيـير�أثـر 

في�إدارة�النفايات�ع���مستوى�ھذه�المؤسسات�ال��ية�،�خاصة�وأن�كمية�النفايات�في�تزايد�مستمر.���1-�
إشـ�الية�الـبحث:�

�����إن�مشـكلات�تلـوث�الب�ئـة�قـد�اك�سـ�ت�أهميـة�م��ايـدة�علـى��افـة�المسـتو�ات�حيـث�ا�شـغلت��ـا��يـع�الدول،�

وأصـبحت�تحتـل�مكـان�الصـدارة�بـين�مـا��شـغل�العـالم�مـن�مشـكلات.�و�ـالأخص�بالنفايـات�الصـناعية�عامة�و�نفايات�

خدمات�الرعاية�ال��ية�خاصة�والتي�ت��ايد�مخاطرھا�وآثارھا�يوما��عد�يوم،�حتى�أصابت��ل�ما�

يتعلـق�بالإ�سـان�مـن��ائنـات�حيـة�وغيرھـا�وأضـرت�بكـل�مـا�يحـيط�بـھ�مـن�مـوارد�طبيعيـة،�وھـو�الأمـر�الـذي�يهدد�

عرقلة�الوصول�إلى�تنمية�مستدامة�تضمن�وجود�نوع�جديد�من�العدالة�والمساواة�بين�الأجيال�قلمـا�كـان�

ينظر�إليها�في�السابق.������باعتبار�المؤسسة�ال��ية-��كغيرھا�من�المؤسسات-�ت�شط�في�ب�ئة�حركية،�الأمر�الـذي�
�سـتد���تـوفر�إدارة�عمليــة�إبداعيــة�تتفــق�والمتغـــيرات�البي�يــة��كمــا�ونوعـــا�وتــتلاءم�مــع�المســـتجدات�الاقتصــادية�

والثقافيــة�والاجتماعيـــة�

وال��ية�و�ستطيع�مواجهة�التحديات�المنتظرة.������وتتطلب�مواجهة�التحديات�الآنية�والمستقبلية�تحـولات�

مدروسـة�في�كيفيـة�إدارة�المؤسسـات�الصـحية،�خاصـة�في�ظـــل�أهميـــة�المؤسســـات�الصـــحية�في�ترقيـــة�الصـــحة�
العامـــة،�ممـــا��ســـتوجب�عليهـــا�تبـــني�توجهـــات�حديثـــة��عتـــبر��كمــداخل�للتغيــير؛�وتركــز�علــى�كيفيــة�تقليــل�ا��ــاطر�
البي�يــة�لنفايــات�الرعايــة�الصــحية�المحتملــة�بقــدر�التركيــز�علــى�رفع�مستوى�الخدمـة�مـن�خـلال�الإدارة�السـليمة�

والفعالـة�لنفايـات�ھـذا�القطـاع�الـذي�يهـتم�بـأغ���وأثمـن�مـا�يملكـھ�

مجاو ناسنلتمع الصحيح السليم المعافى . 
������مما�تقدم�يمكن�حصر�إش�الية�البحث�في�ال�ساؤل�التالي:�كيــف�يــتم�التعامــل�مـــع�نفايــات�خــدمات�الرعايـــة�

الصــحية�في�المؤسســة�الاس�شـــفائية�الجزائر�ــة،�وھــل�لهـــذا�

التعامل�أثر�ع���التنمية�المستدامة�؟.�

-
���و�ناءا�عليھ�يقودنا�ھذا�ال�ساؤل�إلى�طرح�الأسئلة�الجزئية�التالية:��ھـل�الطــرق�الــتي��عتمــد�عليهــا�المؤسســات�

الاس�شــفائية�في�معالجــة�نفايا�ــا�فعالــة�؟�ومــا�مــدى�فعاليــة�

- 
- 

ھذه�الطرق�ودورھا�في�التنمية�المستدامة؟�
ما�ھو�دور�الإدارة�ال��ية�في��سيير�نفايات�خدمات�الرعاية�ال��ية؟�ما�ھي�

الصعو�ات�التي�تواجهها�المؤسسات�الاس�شفائية�في��سيير�نفايا�ا�؟�
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2- فرضيات الـدراسة: 

-
ع���ضوء�العرض�السابق�لإش�الية�الدراسة�يمكن�طرح�الفرضية�الأساسية�التالية�واختبار���تها�وھي:��توجــد�

فعاليــة�في�التعامــل�مــع�نفايــات�خــدمات�الرعايــة�الصــحية�بالمؤسســات�الاس�شــفائية�العموميــة�الجزائر�ــة،�

مما���ساھم��ش�ل�معتبر�في�تحقيق�التنمية�المستدامة.�

-
وعليھ�يمكن�تحديد�الفرضيات�الفرعية�التالية:��الطرق�والأساليب�التي��عتمد�عليها�المؤسسات�الاس�شفائية�

في�معالجة�نفايا�ا�فعالـة�وھـذه�الفعاليـة�
سكعن

- 
- 

للإدارة�ال��ية�دور�فعال�في��سيير�نفايات�خدمات�الرعاية�ال��ية.�لا�تواجھ�المؤسسات�

الاس�شفائية�الجزائر�ة�صعو�ات�تقلل�من�قدر�ا�ع���ال�سـيير�الفعـال�للنفايـات�
ال��ية.�

-
مجا ه







-
مخلفات�ھذا�التقدم�ع���التوازن�البي��؛��ھــذه�الدراســة��تركــز�علــى�عنصــر�أساســي��ومهــم�لــھ�الأثــر�الكبــير�في�

تقليــل��ســبة�النفايــات�ومــن�المنبــع،�ألا�وھــو�

-
كيفية�التعامل�مع�ھذه�النفايات�من�خلال�الإدارة�السليمة�المت�املة�لمعالجة�ھذه�الأخيرة؛���تم�الدراسة�

بال�شاطات�الواجب�ع���إدارة�المؤسسات�الاس�شـفائية��القيـام��ـا�و�عـدم�إهمالهـا،�فبالإضـافة�إلى�الوظــائف�

الإدار�ــة�للتميــز�في�أداء�الخدمــة،��ــب�التميــز�في�إدارة�مخلفــات�ونفايــات�ھــذه�الأخــيرة،�وذلــك�لضــمان�

-
ــس




-
و�مراعا�ا�لضوابط�الاستدامة؛��ازدياد�الو���والإدراك�لمدى�خطورة�النفايات�ال��ية�علـى�الب�ئـة�

والإ�سـان�والاھتمـام�الكبـير�بضـرورة�التعامـل�

-
�
ً
الفعال�مع�ھذه�النفايات؛���شـ�ل�الأنـواع�العديـدة�مـن�ا��لفـات�و�نفايـات�الرعايـة�الصـحية�الـتي�تنـت��يوميـ�ا

مصـدرًا�متجـددًا�للملوثـات�

الـتي�يـتم�الـتخلص�منهـا�إمـا�عـن�طر�ـق�الـدفن�أو�الحـرق�أي�الطـرق�التقليديـة،�ونظـرًا�للتنـوع�الكبـير�في�الصـورة�
الف��يائيـة�والتركيـب�الكيميـا�ي�لهـذه�ا��لفـات�فإ�ـا�تتطلـب�إتبـاع�أسـاليب�معالجـة�متعـددة�ومتخصصـة�قـد�

�ستخدم�بصورة�منفردة�أو�من�خلال�مجموعـة�مـن�الأسـاليب�المت�املـة،�و�ـؤدي�الـتخلص�مـن�نفايـات�خـدمات�
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الرعايـة�الصـحية�الغـير�معالجـة�بالأسـاليب�ا��تلفـة�المشـار�إليهـا�إلى�إحـداث�آثـار�شـديدة�الضـرر�بالب�ئـة�و�ـالموارد�

- 
الطبيعية�المتاحة�من�تر�ة�ومياه�وھواء؛��عد�مش�لة�"�نفايات�خدمات�الرعاية�ال��ية�"�من�المشا�ل�الخطيرة�

لما�يترتب�عليها�مـن�آثـار�وأضـرار�بي�يـة�

و��ية�تصاحبها�حتى��عد�التخلص�منها�بالطرق�التقليدية؛�

�تأثير�ز�ادة�إنتاج�الأدو�ة�للأمراض�الحديثة)افلونزا�الطيور�والخناز�ر(�في�ز�اد�ة�كمية�ونوعية�النفايات.�-
4-�أھداف�الدراسة:�

-
�����للدراسة��لة�من�الأھداف،�نذكر�من�ب�نها���محاولة�تحسيھ�المؤسسات�الاس�شفائية�الجزائر�ـة�بضـرورة�

الاھتمـام�بمشـ�ل�نفايـات�خـدمات�الرعايـة�الصـحية،�

و�أهمية�قياس�ومتا�عة�ال�سبة�الم��ايدة�لها�لما�لذلك�من�آثار�سلبية�ع���الب�ئة�والتمع�والحياة�الإ�سانية؛�
-
-

�المساهمة�في�إرساء�مفهوم�إدارة�مت�املة�لمعالجة�النفايات�الصادرة�عن�أ�شطة�المؤسسات�ال��ية؛���أمام�
أهمية��وخطورة�ما�ينجم�عن�النفايات،�فإنھ�من�الضروري�التكفل��ذا�المش�ل�و�سييره�بصفة�مجملة؛�

�إن�ال�ســـيير�الحســـن�لنفايـــات�خـــدمات�الرعايـــة�الصـــحية�مـــن�طـــرف�الجماعـــات�المحليـــة�يـــؤدي�إلى�آفـــاق�واعـــدة�-

-
لتنمية�الاسترجاع�بالجزائر،�وھذا�يخضع�لمدى��عاون�الجماعات�المحلية��والمتعاملين�في�مجال�الاسترجاع��والرس�لة؛��

إن��ســيير�النفايــات�الصــحية��عــني�القــدرة�علــى�الــتحكم�فيهــا�مــن�لحظــة�إنتاجهــا�إلى�غايــة�معالجتهــا،�والــتخلص�

-
النها�ي�منها�بطرق�وأساليب�تضمن�القضاء�ع���الآثار�السلبية�الناتجة�عنها؛��عــرض�أفضــل�وأحــدث�الأســاليب�

للتعامــل�الا�ــابي�مــع�نفايــات�خــدمات�الرعايــة�الصــحية�بــدلا�مــن�الطــرق�
التقليدية.�

5-�مبررات�اختيار�موضوع�الدراسة:�
�عود�الرغبة�في�معالجة�ھذا�الموضوع�بالذات�إلى�مجموعة�من�العوامل،�يمكن�ت��يصها�فيما�

ي��:� -
-

�الرغبة�في�البحث�في�مش�ل�من�المشا�ل�القطاعية�بالجزائر؛�����يل�الرغبة�لدى�المؤسسات�الاس�شفائية�
بصفة�عامة�والجزائر�ة�منها�بصفة�خاصة�في�إ�ـاد�الطـرق�والسـبل�

-
الملائمة�لإدارة�نفايات�خدمات�الرعاية�ال��ية؛��تركيــز�الإدارة�الصــحية�علــى��ســيير�الأ�شــطة�الــتي��ســتهدف�

تحســين�الخــدمات��شــ�ل�مباشــر،�وإهمــال��ســيير�

-
ومخاطر�نفايات�ومخلفات�ھذه�الأخيرة؛��تماثــل�مســتو�ات�التعامــل�مــع�إشــ�الية�نفايــات�خــدمات�الرعايــة�

الصــحية�في�الكثــير�مــن�المؤسســات�الصــحية�

-
الجزائر�ة�وظهور�الحاجة�إلى�التغيير؛��حداثة�الموضوع�وقلة�البحوث�التي�ت�ناولھ،�خاصة�وأنھ��ستقطب�اھتمام�

الكثـير�مـن�الخـبراء،�والمؤسسـات،�
والمنظمات�المحلية�و�

الدولية.�6-�حدود�

الدراسة:�
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������بال�سبة�لحدود�الدراسة�الميدانية�فتنقسم�إلى:�الحدود�الم�انية:�يتضمن�الجانب�الميداني�للبحث�
دراسة�حالة�المؤسسة�الاس�شفائية�الجزائر�ـة�وقـد�ركزنـا�بالتحديـد�علــى�المؤسســة�الاسشــفائية�

العموميــة،�واختــيرت�مجموعــة�مــن�المؤسســات�الاس�شــفائية�العموميــة�في�عــدة�ولايــات�مـــن�الـــوطن�
لتمثـــل�العينـــة�ا��تـــارة�لإجـــراء�البحـــث،�ووقـــع�الاختيـــار�علـــى�كـــل�مـــن�ولايـــة�المســـيلة،�ســـطيف،�بـــرج�

بوعر�ر��،�و�الجزائر�العاصمة.�
الحدود�الزمانية:�تم�إجراء�الدراسة�الميدانية�في�الفترة�الممتدة�ما�بين:�س�تمبر�2011�إلى�غاية�فيفري�2012.�

7-�الدراسات�السابقة:������أجر�ـت�دراسـات�عديـدة�حــول�النفايـات�الطبيـة�خـلال�العشــر�ن�السـنة�الماضـية،�

لكـن�الأبــرز�منهـا�تلـك�الــتي�

 .كت�ت�بمطلع�الألفية�الثالثة،�فمن�ھذه�الدراسة�عر�ية�وأخرى�أجن�ية،�وس�تم�عرضها�ع���ھذا�الأساس�
أولا-�الدراسات�العر�ية�أ-�دراســة�أنــور�عبــد�الجبــار�القصــير،2003،��عنــوان�:�إجــراءات�التعامــل�مــع�

النفايــات�الصــحية�مس�شــفيات�مدينــة�الموصــل�العراقيــة،�و�عــد�ھــذه�الدراســة�مــن�الدراســات�الرائــدة�في�

العــراق،�وھــي�بحــث�دبلــوم�عــالي�بــإدارة�المس�شــــفيات�مــــن�جامعــــة��غــــداد���ليــــة�الإدارة�و�الاقتصــــاد�.حيــــث�
ت��صــــت�المشــــكلات�بوجــــود�مجموعــــة�مــــن�الصـــعو�ات�الـــتي�تواجــــھ�عمليـــة�إدارة�النفايـــات�الطبيــــة�في�

مس�شـــفيات�المحافظـــات�العراقيــــة،�و�خصوصـــا�محافظــــة�ن�نوى،�حيث�توجد�فجوة�كبيرة�مابين�الواقع�الحقيقي�

لها،�و�بين�ما�يتم�التخطيط�إليھ،�و�الذي�يفـترض�تحقيقـھ،�و�توصـــلت�الدراســـة�إلى�نتـــائ��مخيبـــة�للآمـــال�مـــن�حيـــث�
المشـــكلات�الكبـــيرة�الـــتي�تواجـــھ�المس�شـــفيات�في�مجـــال�التعامــل�مــع�النفايــات�الطبيــة،�و�تحديــد�الأســاليب�

النا��ــة�لتــدبيرھا.�ولقــد�خرجــت�الدراســة�بتوصــيات�عديــدة،�

: �ان��من�ب�نها�ما�يأتي��الاعتمـــــاد�علـــــى�الهي�لـــــة�المعـــــدة�مـــــن�قبـــــل�منظمـــــة�الصـــــحة�العالميـــــة(�WHO)�في�-
إدارة�النفايـــــات�الطبيـــــة�في�

المس�شفيات�العراقية؛�

�صــياغة�إســتراتيجية��وطنيــة�لتــدبير�النفايــات�الطبيــة،�ووضــع��شــر�ع�وطــني�ليكــون�القاعــدة�الأساســية�لتحســين�-

 ؛ككل العراق مستوى على معالجتها
 ؛هابلطتتا بكل للإحاطة عنها مستفيضة دراسة وإعداد العدوى على السيطرة وسائل تقييم -
 ضــــرورة و ؛تولــــدها الــــتي الســــلبية التــــأثيرات و الأضــــرارب النفايــــات بإنتــــاج المتصــــلة الجهــــات و العــــاملين توعيـــة -

 علــى للســيطرة  منظمــة لــوائح و أنظمــة و قواعــد اعتمــاد عـن فضــلا هــذا حديثــة، علميــة بأســاليب منهــا الـتخلص
 ؛وسلامتهم العاملين حماية

 اعتمـــاد مـــع الصـــحية الرعايـــة لنفايـــات الســـليمة الإداريـــة الممارســـات و المخـــاطر عـــن الكاملـــة المعلومـــات تـــوفير -
 الخاصــــة الاســــتمارات إعــــداد وخصوصــــا كافــــة، الصــــحية المنظمــــات مســــتوى علــــى متكاملــــة واســــتمارات نمــــاذج
 ؛فيها قسم كل من وعيتهان و المتوالدة النفايات  كمية بحساب
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 .فيها الاستثمار و الطبية النفايات من بالتخلص للمشاركة الخاص القطاع تشجيع -
 الوضـع في دراسـة– فلسـطين في الطبيـة النفايات إدارة:  ، بعنوان2003، الخطيبعصام أحمد  دراسة -ب 

 علـى هايرثأتـا و الفلسـطينية المستشـفيات تنتجهـا الـتي الطبيـة النفايـات حجـم علـى ةالدراسـ ركـزت حيث ،القائم
 عــدم و الطبيــة، النفايــات معالجــة قــوانينب المستشــفيات بعــض التــزام عــدم أثــار تقيــيم عــن فضــلا ،العامــة الصــحة
 بالموجـات التطهـير ،(Autoclave) لمبخرةبـا الحـراري التطهـير:  مثـل للمحارق الحديثة البدائل على الاعتماد
 توصـلت الـتي النتـائج  ومن .(Chemical method) الكيميائي والتطهير ،(Microwave) الصغيرة
 :الدراسة إليها
 للنفايـــات الســـليمة الإدارة نجـــاح في الزاويـــة حجـــر تادّ عـــ و الطبيـــة، النفايـــات إدارة في البشـــرية المـــوارد دور أهميـــة
 ؛الطبية

 بــين ناجحــة مشــاركة لوضــع صــحيحة غــير ممارســات بوجــود الطبيــة النفايــات معالجــة في الخلــل  أســباب تكمــن -
 بالنســبة خصوصــا بمعالجتهــا، يتعلــق فيمــا والتــدريب المعرفــة وضــعف والمختــبري والإداري والصــحي الطــبي الطــاقم
 المــــدراء قيــــام عــــدم وكــــذالك العليــــا، الســــلطات مــــن الفاعلــــة الرقابــــة مقومــــات وانعــــدام والنظافــــة، الخدمــــة لعمــــال
 .الطبية النفايات إدارة مجال في عملال تحكم التي القوانين ضعف عن فضلا ،متكامل بشكل هامهتم

، حيــث ليبيــا في الطبيــة المحــارق وطــرق معالجــة النفايــات، بعنــوان : 2005 ،الثابــتالطــاهر إبــراهيم  دراســة-ج
 المستشـــفيات، في مصـــادرها وتحديـــد الطبيـــة النفايـــات  معالجـــة مجـــال في العـــاملين إصـــابات علـــى الدراســـة ركـــزت
  التــأثيرات مــن الحــد وأســاليب المنــزلي، العــلاج و الخاصــة، والعيــادات والمختــبرات الأوليــة، الصــحية الرعايــة ومراكــز
 النفايـــات مـــع لســـليما للتعامـــل رئيســـية طـــواتبخ العمـــل إلى الدراســـة وتوصـــلت لهـــا، الجيـــدة غـــير لـــلإدارة الســـلبية
 .الطبية
ــــر دراســــة-د ــــوان2006،  الســــنجري أحمــــد عــــلاء جري ــــات معالجــــة أســــاليب تطــــوير:  ، بعن ــــة النفاي  في الطبي

ــرة مستشــفيات  العــالي الــدبلوم شــهادة لنيــل بحــث وهــي الدراســة هــذه هــدفتو  ،)الرصــافة ( بغــداد صــحة دائ
 لإدارة مناســـب برنـــامج تطـــوير في الإســـهام إلى  بغـــداد بجامعـــة الاقتصـــاد و الإدارة كليـــة في المستشـــفيات بـــإدارة
 و العامـة الصـحة تحسين غايات إلى الوصول أجل من ذلك و المعالم، واضحة أسس على مبني الطبية، النفايات
 ولقــد التطبيــق، وســهل مقبــول برنــامج وضــع و الملائمــة الآليــات تحديــد وعــبر العــراق، في للســكان المحيطــة البيئــة
 مستشــفيات في الطبيـة النفايــات مـن للـتخلص متكامــل غـير برنـامج وجــود مفادهـا مشـكلة مــن الدراسـة تانطلقـ
 مـــع الســـليم التعامـــل بعـــدم بالنتيجـــة تســـبب مـــا التخصصـــية، مراكزهـــا بعـــض و )،الرصـــافة (بغـــداد صـــحة دائـــرة

 مـــن الكثـــير أوقعـــت ارتجاليـــة، عشـــوائية بطـــرق كإزالتهـــا خاطئـــة وتصـــرفات ســـلوكيات ظهـــور و الطبيـــة، النفايـــات
 chemical( الكيميائيـــة والمـــواد (micro-organisms) للجـــراثيم التعـــرض مثـــل والإضـــرار الحـــوادث

materials( ، السامة والدوائية )toxic( أبرزها من مهمة استنتاجات إلى الدراسة توصلت. و : 
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 بحيـث المبحوثـة، المستشـفيات في العـاملين مـن كبـيرة نسـبة لدى أولية الطبية النفايات إدارة موضوع يشكل لا -
 بعــضفي  أنو  بــل معهــا، للتعامــل الســليمة الإجــراءات مــن الأدنى الحــد معــايير حــتى يطبــق لا منهــا كبــير عــدد في
 ؛الخصوص بذا تعليمات بوجود حتى تعرف لا التخصصية المراكز و المستشفيات تادار إ

 بعــــض في أدى الــــذي الأمــــر المبحــــوثين، لــــدى الطبيــــة النفايــــات لإدارة ثابتــــة و واضــــحة هيكليــــة وجــــود عــــدم -
 ؛الإدارة بتلك المتعلقة التعليمات تنفيذ عن المسؤول معرفة صعوبة إلى الأحيان

 بحيـث المسـتقبلي التخطـيط في منهـا الاسـتفادة يمكـن بيانـات قاعـدة أو للتوثيـق جيـد نظام على الاعتماد عدم -
 عمـــل كإصـــابات معهـــا التعامـــل يـــتم إنمـــا ،النفايـــات مـــع التعامـــل عـــن الناتجـــة الإصـــابات و النفايـــات أوزان يوثـــق
 ؛اعتيادية

 معظــم مجــاري أن مـن الــرغم علــى ملـاري، ميــاه إلى تــذهب الـتي الســائلة النفايــات بمعالجـة اهتمــام أي يوجـد لا -
 ؛المستشفيات بعض من يسير جزء في إلا العامة، ملاري مع مباشرة بطةتمر  الصحية المنظمات

 علــى الحديثـة الدراســات أغلـب أجمعــت الـذي و النفايــات لمعالجـة الحــرق أسـلوب علــى المنظمـات جميــع تعتمـد -
 ؛جدا مكلفة تكون قد تطوير عملية إلى يحتاج و بالبيئة، ضار و قديم أسلوب أنه
 لجـان أعضـاء أحـد مـن شخصـية جهـود على الأحيان أغلب في تقتصر والتي التدريب، و التوعية برامج ضعف-

 ؛علمية أسس على مبني واضح برنامج وجود دون من الخدمات مدير أو العدوى على السيطرة
 وجـود وعـدم الطبيـة، النفايـات مـع التعامـل لإجـراء جـادتين ومتابعـة رقابـة وجـود إلى الصـحية المنظمـات افتقار -

 يــتم الــتي التحمــيض محاليــل ماعــدا التـدوير بإعــادة يتعلــق بمــا لاســيما منهـا، الكــف تقليــل اســتراتيجيات نحــو توجـه
 .الصحة وزارة مع مركزيا متعاقد مقاول قبل من جمعها
 المستشـــفيات في الطبيـــة النفايـــات إدارة خطـــة تطـــويربعنـــوان :  ،2007،الوتـــار وفـــاء محمـــد زكـــي دراســـة-هــــ

 كليــة في المستشــفيات لإدارة العــالي الــدبلوم شــهادة لنيــل بحــث وهــي الدراســة هــذه هــدفت ،العراقيــة الحكوميــة
 الصـحية، الرعايـة نفايـات تـدبير خطط رسم من المستشفيات مدراء تمكين إلى بغداد، جامعة الاقتصاد و الإدارة
 تلـــك مـــع الســـليم غـــير التعامـــل مخـــاطر حـــول الـــوعي زيـــادة عـــن فضـــلا المعـــالم، واضـــح علمـــي أســـاس علـــى مبنيـــة

 المنظمـــة غـــير العشـــوائية الإدارة وجـــود في بجوهرهـــا المشـــكلة تمثلـــت و البيئـــة و ملتمـــع و العـــاملين علـــى النفايـــات
 بـين مـا فجـوة هنالـك يكـون مـا غالبا حيث منها، للتخلص متكاملة مركزية خطط وجود وعدم الطبية، للنفايات
 المركزيـــة التعليمـــات ضـــوء في بتحقيقـــه القيـــام مطلـــوب هـــو مـــا المستشـــفيات، في النفايـــات لإدارة الحقيقـــي الواقـــع
 حـــــالات زادت كلمــــا أنــــه أبرزهــــا مــــن كــــان الدراســــة في عــــدة فرضــــيات وطرحــــت الصــــحة وزارة مــــن الصــــادرة
 صــحيحة خطــة لوضــوح الأساســية اتالخطــو  ممارســة زادت كلمــا الطبيــة، للنفايــات بــالتخطيط للبــدء الاســتعداد
) 06( عينــة علـى متقدمــة إحصـائية بأسـاليب غيرهــا و الفرضـية هــذه اختـبرت، و الواحـد المستشــفى مسـتوى علـى
 فحـص قائمـة وباسـتخدام الكـرخ، دائـرة مستشـفيات في الصـحية النفايـات علـى المباشرين المسئولين و المدراء من
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)checkliste( مـن العديـد إلى الدراسـة توصـلتو .العالميـة الصـحة منظمـة دراسـات ضـوء في أعدت متقدمة 
 : الآتي بينها من كان والتي والمقترحات، التوصيات

 العراقيــة، للمستشــفيات الطبيــة النفايــات إدارة حــول القــائم الوضــع علــى التعــرف لغــرض شــامل مســح إجــراء -
 و لــذلك ةوءالكفــ البشــرية المــوارد،و  اللازمــة الأمــوال وتخصيصــات والتحســينات والاحتياطــات المشــكلات وتحديــد
 قبــل مــن الطبيــة ةالرعايــ نفايــات تــدبير لممارســة مراجعــة نظــام إنشــاء الضــروري مــن هــو التوصــية هــذه يــدعم الــذي
 المستشــــفيات عـــن فضــــلا كافـــة، المحافظــــات و بغـــداد علـــى المتوزعــــة المركزيـــة دوائرهــــا و الصـــحة وزارة في المعنيـــين
 ؛نفسها

 النفايـات تـدبير في التحسـينات تنفيـذ لغـرض المستشـفيات قبـل مـن المقدمـة التقـارير علـى الصـحة وزارة اعتماد -
 قـد الخصـوص هذا في و متطورة، حاسوبية أنظمة على بالاعتماد هرادإتا للنهوض المناسبة الحلول إيجاد و الطبية
 ملتمـع حمايـة بـدف لتنفيـذه والمتابعـة الرقابـة تشـديد مـع الطبيـة النفايات بإدارة وطني قانوني تشريع الأمر يتطلب
 ؛النفايات مع التعامل مخاطر من والبيئة

 والكليــات أخــرى إقليميــة منظمــة وأيــة العالميــة، الصــحة منظمــة مــع والبروتوكــولات الاتفاقيــات وتوقيــع التنســيق -
 الممارســة و للخــبرة الممتلكـة الجهــات باعتبارهـا الصــحية التقنيــة والكليـات الاقتصــاد و الإدارة كليـة مثــل ملتمعيـة

 .هروطتا و أهميتها إدراك و النفايات إدارة في
 :الأجنبية الدراسات – ثانيا
 الصـحية الرعايـة نفايـات معالجـة بـدائل ، بعنـوان : (Diaz ,savage and Eggerth, 2005 )-أ

 وسـائلا تسـتعمل الناميـة الـدول أن تمثـل محـددا موضـوعا الدراسة هذه تناولت، النامية الدول في منها والتخلص
 العامــة، الصــحة علــى ســلبية تــأثيرات إلى تــؤدي أن يمكــن الــتي و الطبيــة، النفايــات لإدارة صــحيحة غــير وطرائــق
ـــة، و العـــاملين وســـلامة  علـــى الصـــحية المنظمـــات في العـــاملين مـــن قليـــل عـــدد هنالـــك أن الدراســـة وأفـــادت البيئ
 بســيط، تعلــيم ذوو أو متعلمــين غــير لأشــخاص أعطيــت الصــحية النفايــات إدارة وأن الســليمة، بالوســائل اطــلاع
 وقائيــــة معــــدات ولا ، عمــــل دليــــل ولا ، برنــــامج ولا ، خطــــة بــــلا يــــتم مــــا عــــادة ملــــال هــــذا في العمــــل أن كمــــا

 . المناسبة قبالطر  معالجتها كيفية و النفايات أنواع الدراسة وحددت ، الإصابات من شخصية
 النفايـات إدارة ، بعنـوان : (Da- Silva ,hoope, Ravanello and mello,2005) -ب

 تلقــــى لا ناميــــة دولــــةإدارة النفايــــات الطبيــــة في  مشــــكلةفي  الدراســــة هــــذه بحثــــت، البرازيــــل جنــــوب في الطبيــــة
 و الأخـــرى، المنزليـــة النفايـــات مــع منـــه والـــتخلص تداولــه يـــتم الخطـــر و منهـــا العــامأن  حيـــث المناســـب، الاهتمــام
 الدراســة هــذه في قيمــت وقــد بالبلــديات، للعــاملين و البيئــة و النــاس لعامــة كبــيرة صــحية مخــاطر تســبب لــذالك
 مختـــبر) 22( و صـــحي مركـــز) 47( و مستشـــفى) 21( علـــى مجزئـــة صـــحية منظمـــة) 91( في الطبيـــة النفايـــات
.  الطبيـة النفايـات مـن الـتخلص و خـزن و توليـد و عـزل و إدارة حـول معلومـات لجمـع مسـح أجري و ، سريري
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 ، البرازيـــل في القانونيـــة التشـــريعات مـــع يتماشـــى لا المنظمـــات هـــذه بمعظـــم الطبيـــة النفايـــات إدارة أن وجـــد وقـــد
 .المعدية النفايات بعزل  صحيح وبشكل تقوم لكنها
)، Nightingale institute for health environment (HCWM), 2005( -ج

 Holie)   ملاحظـات الدراسـة هـذه تناولـت ،بالمستشـفيات الطبيـة النفايـات معالجـة في الإبـداعبعنـوان : 
Shaner & Glenn Mcrea)  المتحـدة، الولايـات في البيئـة اسـتراتيجيات بحـوث و دراسـات مركـز مـن 

 اكتشـفت حيـث الكـاريبي، جـزر و نيوزلنـدة الهنـد، أمريكـا، مثـل عديـدة دول في عملهـم خلال من سجلوها التي
 في الآمنــة الســياقات إتبــاع عــدم في تمثلــت البلــدان، هــذه في الطبيــة النفايــات إدارة عمليــات في كبــير خلــل وجــود
 إجـــراءات عـــن الناتجـــة الكيميائيـــة الخطـــرة النفايـــات تـــدفق  خطـــوط الدراســـة وحـــددت منهـــا، الخطـــر مـــع التعامـــل

 وضـــعت ولقــد الخلــل ومواقـــع المشــكلات علــى التعـــرف بــدف المستشــفيات، في والبحـــوث والعــلاج التشــخيص
 : وهي الدولة، تلك مستوى على للتخطيط الزاوية حجر لتشكل طموحة عديدة توصيات الدراسة

 ؛بوضوح المشكلة تحديد -
 ؛أولا النفايات فصل على التركيز -
 ؛الحادة أو الجارحة النفايات مع للتعامل نظام تأسيس -
 ؛الطبية النفايات حجم تقليل على بالتركيز الاستمرار -
 ؛الخطرة الطبية النفايات معالجة مجال في العاملين سلامة ضمان -
 ؛للنفايات منةآ ونقل  جمع وسائط تأمين -
 ؛المناسبة بالطرق الطبية النفايات إدارة لتفعيل اللازمة والسياسات الخطط وضع -

 ؛النفايات تصنيع إعادةو  العاملين تدريب مجال في الاستثمار -  
 الطبيــة النفايــات مــع التعامــل عنــد للبيئــة والأمــان تكــاليفال ناحيــة مــن كفــوءة تقنيــات اســتخدام -

 ؛الخطرة
 .بالنفايات الصلة ذات للمستشفيات التحتية البني تأهيل إعادة و تطوير -

   المنهج المستخدم في الدراسة: -8
 كــان إلزامــا علينــا اعتمــاد المنــاهج المســتعملة في البحــوث وع ومحاولــة الإلمــام بكافــة جوانبــهنظــرا لطبيعــة الموضــ     

المــنهج كــذا و  ،الوصــفي الــذي يقــوم علــى ســرد الحقــائق والمعلومــات النظريــة المــنهج ومنهــا ،والدراســات الاقتصــادية
 وتحليل النتائج المتوصل إليها.لى دراسة الحالة التحليلي الذي يقوم ع

 :البحث خطة -9
تم تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول. الفصل الأول والثاني والثالث لدراسـة الأصـول من أجل تغطية الموضوع      
تم تقسـيم  ني. و تم فيـه عـرض وتحليـل البيانـات المتعلقـة بالجانـب الميـداأما الفصـل الرابـع فـ ،لموضوع الدراسةالنظرية 

 .وكل مبحث إلى مطالب كل فصل من هذه الفصول إلى مباحث



ةـــدمــــــــــــــــــــــــمق

 ي 

 نفايـــــاتاهيم عامـــــة حـــــول خـــــدمات الرعايـــــة الصـــــحية، الإدارة الصـــــحية و وســـــنتناول في الفصـــــل الأول مفـــــ     
، أنواعهــــا، الرعايــــة الصــــحيةمفهــــوم خــــدمات  إلىحية، ففــــي المبحــــث الأول نتطــــرق فيــــه خــــدمات الرعايــــة الصــــ
الصحية ووظائفهـا، أمـا المبحـث الثالـث  خصص للإدارةوفي المبحث الثاني  ومعايير تقديمها، ،هاسسؤم فينصتا

 ومعايير تصنيفها. ،، مصادرهانفايات خدمات الرعاية الصحيةلمفهوم تم التطرق يف
ومخاطرهـا الـتي أدت إلى تحـرك  ،الفصل الثاني فنحاول التعرض إلى أهم تصـنيفات نفايـات الرعايـة الصـحيةفي     

ت فـــي المبحـــث الأول تطرقنـــا لتصـــنيفاملتمـــع الـــدولي والمحلـــي للاهتمـــام بمشـــكل كيفيـــة التعامـــل مـــع النفايـــات، ف
ا المبحــــث الثالــــث فتناولنــــا فيــــه أهــــم أمــــ ،وتأثيراهــــا ، والمبحــــث الثــــاني لأهــــم مخاطرهــــا،نفايــــات الرعايــــة الصــــحية

الجزائـري لنفايـات  والقـانوني يالتشـريع النظـامفخصـص إلى المبحث الرابع أما  ،قيات الدولية بشأن النفاياتاالاتف
 خدمات الرعاية الصحية.

أبعــاد  ويشــمل ،لنفايــات خــدمات الرعايــة الصــحيةالفصــل الثالــث ســنتطرق إلى كيفيــة التســيير المســتدام في      
أمـــا ، وهـــذا مـــا تناولـــه المبحـــث الأول خـــدمات الرعايـــة فايـــاتير نمبـــادئ التنميـــة المســـتدامة في تســـيومؤشـــرات و 

أمــــا المبحــــث الثالــــث  ،طــــوات ومراحــــل التســــيير المســــتدام لنفايــــات الرعايــــة الصــــحيةالمبحــــث الثــــاني فخصــــص لخ
 .الصحية في المؤسسة الصحيةالإدارة فاعلة لتسيير نفايات الرعاية كيف تكون   إلىفيتعرض 

لدراسة واقع تسيير النفايـات في المؤسسـة الاستشـفائية العموميـة  خصص الفصل الرابع إلى الدراسة الميدانيةو      
 1428جمـادى الأولى مـن عـام  2المـؤرخ في  140 -07رقـم الجزائرية، والـتي أنشـئت بموجـب المرسـوم التنفيـذي

ـــة الاستشـــفائية مـــن  ، ففـــي2007مـــاي مـــن ســـنة 19الموافـــق ل  المبحـــث الأول تم تشـــخيص المؤسســـة العمومي
لهيكلهــا التنظيمــي ومختلــف الإجــراءات الماليــة والبشــرية  الأساســية اللازمــة لتجســيد هــذه الخريطــة خــلال التعــرض 
تسـيير تم التعمـق أكثـر بتحليـل واقـع ثم التطرق لعينة البحـث وأدوات الدراسـة الميدانيـة، بعـدها  الصحية الجديدة،

عـرض وتحليـل وذلك من خلال  ،النفايات داخل هذه المؤسسة عبر مجموعة من المؤسسات الاستشفائية المختارة
 . مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات في المبحث الثالث، وفي المبحث الرابع تم بيانات الدراسة الميدانية
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 تمهيد
 في والمتميـزة الحقيقيـة مكانتهـا وفرضـت ومتزايـد، كبـير بشـكل الأخـيرة السـنوات في الخـدمات تنامـت     

 نإفـ الأمـر حقيقـة في ن.والعشـري الواحـد القـرن لإنسـان اليوميـة الحيـاة في مكانتهـا عـزز ممـا الـدول، اقتصـاديات
 والاخـتلاف التمـايز هـذا عـن وينجـر وهامـة، جوهريـة نقـاط عـدة في الماديـة السـلع عـن وتختلـف تتميـز الخدمات

 يسـمى مـا نجـد الخـدمات مجـال في التقسـيمات تلـك بـين ومـن ت،للخـدما ومتعـددة متنوعـة تقسـيمات وجـود
ونتيجـة لـذلك بـرزت أهميـة إدارة هـذه  هايوتـستا، بـاختلاف عليهـا الطلـب زاد الـتي الصـحية الرعايـة دماتبخـ

 ولتحقيـق ذلـك ،تقـديم أفضـل مسـتوى مـن الرعايـة الصـحية للمـواطنينل االخـدمات والتركيـز علـى مختلـف جوانبهـ
 .الصحية الرعاية بنظام بعد فيما عرف لها استراتيجي إطار ووضع الصحية الخدمات هذه تنظيم من لابد كان
أنــواع مختلفـة مــن  ظهـور في العقــود الأخـيرة خـلال لونكتوفي ةـيج مجالـال الطــبي التطــورات سـاهمتكمـا      

 ورافـقوتنويعهـا،  الإنسـان متطلبـات زيـادة إلى أدت ت الصحية وكـذا المؤسسـات المقدمـة لتلـك الخـدماتالخدما
 .الصحية دماتهذه الخمؤسسات  تخلفها التي النفايات كمية وتنوع تزايد التطور هذا

 دماتالخـــب وتحليـــل مختلـــف المفـــاهيم المرتبطـــة الفصـــل هـــو دراســـةالهـــدف الأساســـي لهـــذا يكـــون  عليـــه وبنـــاء     
المباحــث  ، وذلــك مــن خــلالالناجمــة عــن هــذه الخــدمات نفايــاتالوالإدارة الصــحية وكــذا  ـسسؤهاتا،الصــحية و 

 التالية:
 مفاهيم عامة حول خدمات الرعاية الصحية.المبحث الأول: 
 .ماهية الإدارة الصحية ووظائفهاالمبحث الثاني: 

 .نفايات خدمات الرعاية الصحيةماهية المبحث الثالث: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

خدمات الرعاية الصحية   نفاياتو  مدخل نظري للإدارة الصحية                                                        الفصل الأول   

13 

 .خدمات الرعاية الصحيةمفاهيم عامة حول المبحث الأول: 
 مختلـف علـى متزايـدة و بالغـة أهمية الرعاية الصحية خدمات اكتسبت الماضيفي العقود الأخيرة من القرن       

 الهائـل التكنولـوجي و العلمـي التقـدم أساسـا سـببها تـأثيرات وتفعيـل معطيـات بـروز جراء من ذلك و الأصعدة،
 مهما دورا تحتل الخدمات الصحيةف أخرى، جهة من البيئة المعاصرة في المثيرة التحولات جملة  كذا و جهة، من
مؤسسـات معـدة لهـذا الغـرض تضـم جميـع مـن خـلال  .اسـتقرارهو   رفاهيتـه في وتسـاهم مجلتمـع الفـرد حيـاة في

عـــة طبيو  التنظيميـــةى التعقيـــد والبنيـــة وتتبـــاين هـــذه المؤسســـات حســـب مســـتو ، متطلبـــات الخدمـــة الماديـــة والبشـــرية
   .الخدمة

 .المطلب الأول: مفهوم خدمات الرعاية الصحية
I- تعريف خدمات الرعاية الصحية: 

يجـب معرفـة الجهـة المسـؤولة عـن تقـديم هـذه الخـدمات ألا  ،الصـحيةالرعايـة خدمات إلى مفهوم التطرق قبل      
موعــة مــن التخصصــات والمهــارات والمهــن الطبيــة وغــير الطبيــة عــن مجهــي عبــارة "والــتي  ،وهــي المؤسســة الصــحية

ومجموعة من الخدمات والأدويـة والمـواد. الـتي تـنظم أسـلوب تقـديم الخـدمات العلاجيـة والوقائيـة للمرضـى الحـاليين 
0Fهاجاتم وإشباع والمرتقبين

1". 
صــــص ومتعــــددة وفي تعريــــف آخــــر "هــــي عبــــارة عــــن تنظــــيم مركــــب مــــن مهــــن ذات درجــــة عاليــــة مــــن التخ     

1Fومتشابكة

2." 
 societal mechanism)ـ�اللآا" يمجا ةـلتمعيـة  Mark Fieldومن وجهة نظر نظرية الـنظم فيعرفهـا      

في صـورة خـدمات صـحية تسـتهدف مواجهـة  ،مخرجات متخصصة إلىه متي تيلبا تحويل الموارد أو المدخلات  (
2Fفي ةيحصلا تلاكش مجالتمع

3 ." 
 Avedisل نموذج "تقيـيم جـودة الرعايـة الصـحية" للعـالم الأمريكـي أفيـديس دونابيـديان (كذلك ومن خلا      

Donabedian  ( ،فـإن والذي له الفضل لمحاولة قياس الأداء في المؤسسات الصـحية خـلال سـنوات السـتينات
3Fالمؤسسات الصحية عبـارة عـن وحـدات منتجـة للرعايـة الصـحية والخـدمات

ويات ، وذلـك مـن خـلال ثلاثـة مسـت4
4Fوهي

5: 
وهــي مختلــف الوســائل الـــتي تســمح للمؤسســة الصــحية بانجــاز مهمتهــا وتقـــديم  :المــوارد أو المــدخلات -

 الرعاية الصحية للمرضى والمتمثلة في : الموارد المالية، الموارد المادية، الموارد البشرية، أنظمة المعلومات...

                                                 
 .157، ص.2007" تكامل العلاج والدواء، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية، الأدوية وشركات ) فريد النجار: إدارة المستشفيات 1
 .67ص.، المرجع نفسه )  2
 .20، ص.2004، الرياض،  المملكة العربية السعودية،  ) طلال بن عايد الأحمدي: إدارة الرعاية الصحية، معهد الإدارة العامة 3

4) Hubinon Myriam: Management des unités de soins, 2éme tirage,de boeck, Bruxelles, 2004, p.125. 
5)Vilcot  Claude et Leclet Hervé : Indicateurs qualité en santé, 2éme édition, AFNOR, France, 2006, p-p.3-4.  
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رضــى والــتي يمكــن النظــر إليهــا مــن خــلال وهــي الرعايــة الصــحية المقدمــة للم :عمليــات الرعايــة الصــحية -
 الأنشطة التالية: 

 التي تستوجب وجود المريض/ المستفيد كالمعالجة الجراحية. أنشطة عيادية مباشرة: •
 التي تقوم لأجل المريض وفي غيابه كالتحاليل الطبية. أنشطة عيادية غير مباشرة: •
تتعلــق بالمؤسســة وتســمح للرعايــة الــتي لا تــرتبط بالرعايــة الصــحية ولكــن  أنشــطة غــير عياديــة: •

 الصحية بالانجاز في أفضل الشروط كصيانة التجهيزات، والأنشطة الإدارية...
تتمثـــل في مختلـــف نتـــائج الرعايـــة الصـــحية علـــى الحالـــة الصـــحية للمـــريض أو الســـكان كمعـــدل  :النتـــائج -

والمحاســـبية للمؤسســـة  ، كمـــا تتمثـــل أيضـــا في النتـــائج الماليـــةالوفيـــات ومعـــدل الشـــفاء، والرضـــى والراحـــة
 الصحية.

جملــة  يتكـون مــن ،تركيــب اجتمـاعي إنســاني نسـتخلص أن المؤسســة الصـحية ةالســابق فمـن خــلال التعـاريف     
ـــة متعـــددة المـــؤثراتمـــن العناصـــر  ـــتي تتفاعـــل مـــع بعضـــها الـــبعض ضـــمن بيئ ـــة ال ـــة تحقيـــق أهـــداف معين كمـــا   .بغي

 ).01يوضحها الشكل رقم(
 المؤسسة الصحية): مكونات 01(رقم  الشكل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .29ص.، 2004، المملكة العربية السعودية د الأحمدي: إدارة الرعاية الصحية، معهد الإدارة العامة، الرياض،طلال بن عاي المصدر:
 

 المؤسسة الصحية نظام مفتوح يتكون من:) نجد أن 01( رقم من خلال الشكل     
وهــــي العنصــــر  ،لقيــــام المؤسســــة الصــــحية بمختلــــف الوظــــائفتشــــتمل علــــى العناصــــر المطلوبــــة  :المــــدخلات -

الإنســــــاني متمثــــــل في الأطبــــــاء والممرضــــــات والإداريــــــين والمــــــوظفين الآخــــــرين كعمــــــال المســــــاندة والخــــــدمات 
ـــةونة.االمع ـــزات ومعـــدات مســـاندة وأدوي ـــة وإمكانـــات ماليـــة وتجهي وأخـــيرا  ،والعنصـــر المـــادي مـــن مـــوارد طبيعي

 

 المخرجات
 

 النشاطات

 البيئة الخارجية للمؤسسة الصحية
 

ن مخرجات المؤسسة             المستفيدون م                                مصادر مدخلات للمؤسسة الصحية
 الصحية

 

 

 المدخلات

 التغذية المرتدة
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 مختلــف بالإضــافة إلى ،يئــة الداخليــة للمؤسســة الصــحية أو البيئــة الخارجيــة لهــاعنصــر المعلومــات ســواء عــن الب
    .النظم والإجراءات واللوائح المعتمدةك الجوانب المساعدة في تحقيق أهداف المؤسسة الصحية

ت ءاوتشـمل العمليـات والإجـرا فيها تحويـل المـدخلات إلى مخرجـات، وهي تمثل المرحلة التي يتم :النشاطات -
 يلية المتخذة.التشغ

 وقياس درجتها ونوعيتها ومستواها. ،وتتمثل في معرفة النتائج المحققة عن أداء مختلف الأنشطة :المخرجات -
وتحويلهـــا إلى معلومـــات  ،وتعـــبر عـــن البيانـــات والمعلومـــات الأوليـــة المتولـــدة مـــن المخرجـــات :التغذيـــة المرتـــدة -

والتعــرف علــى  ،دة منهــا في اتخــاذ القــرارات المناســبةمفصــلة عــن مختلــف أوجــه نتــائج الرعايــة الصــحية للاســتفا
وذلــــك لضــــمان الارتقــــاء  ،مختلــــف مــــواطن القصــــور الحاصــــل في مــــدخلات المؤسســــة الصــــحية أو في أدائهــــا

 بمستويات الخدمات الصحية. 
للحفــاظ علــى صــحة الإنســان جميــع الأنشــطة الموجهــة "يمكــن تعريــف خــدمات الرعايــة الصــحية علــى أ�ــا و      

5Fته من خلال معالجته من الأمراض والوقاية منهاوسلام

1." 
 و الصـحية الرعايـة نظـم تقـدمها الـتي الوقائيـة والإجـراءات الخـدمات مجمـوع كمـا يمكـن تعريفهـا علـى أ�ـا"     

 حـدوث دون والحيلولـة للمجتمـع الصـحي المسـتوى رفـع بـدف ،عامة ملتمع أفراد لجميع لها التابعة المؤسسات
 ".6F2اعليه والحفاظ العامة الصحة ترقية على دائما والعمل، ارهاوانتش الأمراض

II- :أهمية خدمات الرعاية الصحية  
 الخـدمات علـى العـالمي الإنفـاق حجـم يبلـغ حيـث ،تكلفـة الخـدمات أنـواع أغلـى الصـحية الخـدمات تعـد     

7Fدولار تريليـوني سـنوياً  الصـحية

وتمثـل إحـدى معـايير  ،مجلتمـع ذات أهميـة كبـيرة لأ�ـا تتعلـق بصـحة الفـرد فهـي، 3
علاقـة  اذ لأنـه مهمـا دورا تـليح الصـحي القطـاعف ،قيـاس مـدى تقـدم الشـعوب في مجـال العنايـة والرعايـة الصـحية

 الحيـاة في بـآخر أو بشكل يحتاج الجميعلأن  ،واستقراره مجا ةيهالتمع في ساهمي و بحياة الإنسان بصورة مباشرة
مـن جهـة  للتأكد من سلامة وخلو جسمه و محيطه من مختلـف الملوثـات ،الصحيةت جملة من الخدما إلى اليومية

 مـن ولعـل .اوغيرهـ عـلاجالوقايـة و ال طـرق خـلالوذلـك مـن  ،جهة أخـرى منوعدم الإصابة بالعدوى والأمراض 
 لي مؤشر نسبة الإنفاق الك هو، دبل لأي الخدمات الصحية تلعبه الذي الدور أهمية على دلالة أكثر المؤشرات

 
 

                                                 
 .،ص2009تقنيات)، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،-معايير-ة والبنية التحتية (أسسدلا يلع ينسح فلمجا تامدلخا طيطتخ :يميلتمعي)  1

145 . 
لتسيير ة تخصص علوم امذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادي) عصماني سفيان: دور التسويق في قطاع الخدمات الصحية من وجهة نظر المستفيدين منها(المرضى)، 2

 مذكرة غير منشورة. ،37، ص.2008 ، ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائرفرع التسويق
 أول ربيع 39 العدد صحة لدول مجلس التعاون،مج يذيفنتلا بتكللس وزراء ال الخليج، صحة مجلة الخليج، دول في الصحية الخدمات تمويل بدائل ساعاتي: الإله عبد  ) 3

   .22ص.، ه1420
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) يبــين الإنفــاق العــام والخــاص علــى الرعايــة الصــحية  02، والشــكل رقــم (تج المحلــي الخــامعلــى الصــحة مــن النــا
 كنسبة من إجمالي الناتج المحلي لدول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية.

لاقتصادية لدول  ): الإنفاق العام والخاص على الرعاية الصحية كنسبة من إجمالي الناتج المحلي02الشكل رقم ( والتنمية ا اون  .OECD)2001منظمة التع ( 

0 2 4 6 8 10 12 14
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 مصر، القاهرة، الطبعة الأولى، المصدر: كيران ولش،جوديت سميث: إدارة الرعاية الصحية، ترجمة: نبيل أبو النجا، مجموعة النيل العربية،

 .60، ص.2009
 

فوفقا لمنظمـة التعـاون والتنميـة الحكومة هي دافع النفقات الرئيسي ) أن 02يلاحظ من خلال الشكل رقم(     
بلغ إجمالي إنفـاق ) organization for economic cooperation and developmentالاقتصادية(

مـن النـاتج المحلـي الخـام في العـام  )14,6%إلى ( )5,7%الـدول الأعضـاء علـى خـدمات الرعايـة الصـحية مـن(
 لذا لابد من إلقاء الضوء .يات المتحدة الأمريكية أعلى نسبة من الناتج المحلي الخامتنفق الولاكما   ،2001
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الخــدمات والتركيــز علــى مختلــف جوانبهــا إدارة هــذه  علــى أهميــة الخــدمات الصــحية والــتي مــن خلالهــا بــرزت أهميــة
 لتقديم أفضل مستوى من الرعاية الصحية للمواطنين.

8Fللأسباب التالية وبشكل كبير وذلكصحي في السنوات القليلة الماضية تزايد الاهتمام بالقطاع الو       

1:    
 هايبح سانلا عتمتل لياثلما فرظلا لثتم ةحصلا نتم؛ -
 أن الصحة تعتبر الموضوع الوحيد الذي يهتم به كل الناس؛ -
 أن الخدمات الصحية من أكبر وأعقد الصناعات الحالية بسبب: -

 ؛اع تكاليفهارتفا -          
 ربحيتها؛ ازدياد -          
 رة أعداد العاملين بالقطاع الصحي؛كث  -    

 تنوع المهن والوظائف العاملة في القطاع الصحي؛ -     
 كثرة المحتاجين للخدمات الصحية.  -               

 أن قطاع الصحة يستهلك نسبة كبيرة من الموارد والطاقات المتوفرة لدى الدولة؛ -
 مات الصحية لأرقى وأثمن وأعقد أنواع التكنولوجيا.احتياج الخد -

III- ص المميزة لخدمات الرعاية الصحية:الخصائ 
 وســنفحص كــلا مــن هــذه الخصــائص علــىمجموعــة مــن الخصــائص المميــزة لخــدمات الرعايــة الصــحية هنــاك      
9Fفي مجال الرعاية الصحية  التميز منطلقاتحتى نفهم جيدا  ىحد

2: 
 إجراءات الخدمة؛في  ضمشاركة المري -
 التزامن؛ -
 العرضة للعطب؛ -
 اللاملموسية؛ -
 عدم التجانس. -

 :مشاركة المريض في إجراءات الخدمة  -1
دخلات والمخرجـــات يـــز بـــين المـــيلابـــد مـــن التم ،في الرعايـــة الصـــحية كمـــا في غيرهـــا مـــن القطاعـــات الخدميـــة     

مـن مـدخلات إجـراءات الخدمـة،  ون الرعايـة يعـدونلـذا فالمرضـى الـذين يتلقـ ويم الأداء أي الكفـاءة والفاعليـة،لتق
ومـن  ،لاج تمثل حـالات المرضـي فعاليـة منظمـة الرعايـة الصـحية أي المخرجـاتوبالمقابل فإنه بعد التشخيص والع

عـــن القطـــاع  ذي يميـــز الرعايـــة الصـــحيةالأمـــر الـــ ،ة الصـــحية مـــن خـــلال تقـــديم الرعايـــةمـــثم يتفاعـــل المـــريض والمنظ
 الصناعي .

                                                 
 .32،ص.2009صلاح محمود ذياب: إدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثة، دار الفكر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، )  1
ت)، ترجمة: عبد المحسن بن صالح الحيدر، معهد الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية السعودية، الكمية في إدارة الرعاية الصحية(تقنيات وتطبيقا ب) يشار أوزجان: الأسالي 2

 .31-29ص. -، ص2008
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 الإنتاج والاستهلاك : تزامن -2
 ،عايــة الصــحية وتســتهلك في آن واحــدفإ�ــا تنــتج الر  ،كــون  مؤسســات الخــدمات الصــحية قطاعــا خــدميا     

هــذا التــزامن في  ومــن ســلبيات ،تجــا يركــب ويخــزن ثم يبــاع فيمــا بعــدويعكــس هــذا أن الرعايــة الصــحية ليســت من
إذا ففــي قطـــاع الصـــناعة  الخدمـــة،أو ضــمان فعاليـــة  ك التحــدي الـــذي يشـــكله ضــبط الجـــودة،الإنتــاج والاســـتهلا

أمــا في الرعايــة  ،تم تصــحيح العمليــة الــتي أنتجتــهيــو لا يعــرض للبيــع  ب عنــد مراقبــة خــط الإنتــاج ج معيــوجــد منــت
حـــتى لـــو تم  ،واســـتبدالهارعايـــة قـــدمت بجـــودة متدنيـــة  اســـترجاعلا يمكـــن الصـــحية وبســـبب خاصـــية التـــزامن تلـــك 

 تجتها وقدمت بجودة عالية لمرضى آخرين.أن التيتصحيح العملية 
 عطب القدرة الاستيعابية : -3

وإذا ، زمنيـة محـددةمعينـة وفي فـترة  وإمكانيـات هامدـخ ةيحـصلا ةـيتا لتقـدمها بقـدراتتصمم مؤسسـات الرع     
 .ا تخسر جني الدخل والاستفادة منهفي الزمن المحدد فإ� لم تستخدم هذه القدرات أو الإمكانيات

في تشــكل مخرجــات الرعايــة الصــحية منتجــا ملموســا لا  :ملموســة لمخرجــات الرعايــة الصــحيةاللالطبيعــة ا -4
أولا لأن  ،ففـــي الرعايـــة الصـــحية لا يتضـــح تمامـــا مـــا الـــذي دفـــع المـــريض قيمتـــه ،المتنـــاول كالســـلع الماديـــة الأخـــرى

وثانيـا  ،تي تلقوها طوال هذا الوقـتعملية الشفاء تقتضي بعض الوقت وتتبلور آراء المرضى حول جودة الرعاية ال
ه عانتقلاا لبق ةيحصلا ةياعرلا صحفو رابتخا نكيم با.   

 أن افتراض الصعوبة فمن لذلك ،التجانس عدم أو التباين بخاصية الصحية الخدمات تتميزعدم التجانس: -5
 مهـارة علـى كبـير حـد إلى عتمـدت الأداء جـودة لأن النوعيـة، و المستوى بنفس تتمؤسسات الصحية الم مخرجات
 على اعتمادا مختلفة بطرق خدماته يقدم الخدمة مقدم أن كما تقديمها، ومكان وزمان مقدمها وكفاءة وأسلوب
 لآخـر شخص من تختلف أ�ا كما أحيانا، الشخص نفس قبل من المقدمة الخدمة تتباين وبذلك معينة ظروف

10Fالوقت نفس في مستهلكها و الخدمة مقدم بأداء تتأثر الخدمة أن كما

1
 . 

 المطلب الثاني: أنواع خدمات الرعاية الصحية
11Fتصنف خدمات الرعاية الصحية التي تقدمها أغلب مؤسسات الرعاية الصحية في العالم إلى نوعين هما      

2: 

I-  الخدمات الصحية الشخصيةpersonnel health services. 

 271 .،ص. 2002 الأولى،عمان، الدولية،الطبعة العلمية الحديث،الدار التسويق أسس:منديل الجبار عبد ) 1
 .26-24ص. -صل بن عايد الأحمدي: مرجع سابق، ) طلا 2
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الـتي تقـدم للفـرد مـن قبـل الطبيـب أو -علاجيـة أو التأهيليـةالوقائيـة أو ال-ه دصقيبا تلك الخـدمات الصـحية
ـــة الشخصـــية وتتضـــمن الخـــدمات الصـــحية الشخصـــية أنواعـــا مختلفـــة مـــن  .المـــؤهلين للتشـــخيص والعـــلاج والرعاي

 الخدمات نوجزها فيما يأتي:
  :   ambulatory care services ية الخارجيةاخدمات الرع -1

ويقــدم هــذا النــوع مــن  ،الــتي لا تشــتمل علــى أي رعايــة إيوائيــة للمســتفيدين وتعــرف بأ�ــا الخــدمات الصــحية     
أو في قســـم الطـــوارئ  ،ارجيـــة للمستشـــفىأو التابعـــة للعيـــادات الخ ،الخـــدمات عـــادة في عيـــادات الأطبـــاء الخاصـــة

بي. أو في مراكز العلاج الط ،في  مجا تادايعلالمعة ،أو في مراكز الرعاية الصحية الأولية ،الملحق به
 :hospital inpatient servicesخدمات الرعاية الداخلية في المستشفيات  -2

ـصقيه دبــا خــدمات الرعايــة الصــحية الإيوائيــة أو الإستشــفائية الــتي تقــدم للمرضــى الــذين تقتضــي حــالتهم      
ز ثلاثـــين بقصـــد التشـــخيص والعـــلاج لفـــترات لا تتجـــاو  ،المستشـــفيات العامـــة أو الخصوصـــيةالصـــحية الإقامـــة في 

 يوما.
  :long term care servicesخدمات الرعاية طويلة الأجل  -3

وتتجــاوز مــدة  ،وهــي خــدمات صــحية تجمــع بــين نمطــي الرعايــة الســالف ذكرهمــا: الرعايــة الخارجيــة والإيوائيــة     
ه الخــدمات ثلاثــين يومــا. وأغلــب المســتفيدين مــن هــذ-في الغالــب -الرعايــة الإيوائيــة في هــذا النــوع مــن الخــدمات

 هم الأشخاص الذين يعانون من أشكال من الإعاقة والأمراض المزمنة .
II-    خدمات الصحة العامةpublic health services: 

وتتـولى الدولـة عـادة مسـؤوليات  ه ءاـقترلااو يننطاوـلما ةحـص ةـيبـا،وهي الخدمات الصحية التي تستهدف حم     
وتشــتمل هــذه الخــدمات في  ،)بمســاعدة جهــات حكوميــة أخــرى متمثلــة في وزارة الصــحة(تقــديم هــذه الخــدمات 

 المقام الأول على الأنشطة الآتية:
 مكافحة الأمراض المعدية خاصة المتوطن منها؛ -1
ومكافحـــة الحشـــرات والقـــوارض  ،كســـلامة الهـــواء والغـــذاء والمـــاء،مراقبـــة الجوانـــب المهمـــة في صـــحة البيئة -2

 ه الصرف الصحي؛ومعالجة ميا ،والتخلص من النفايات ،الضارة
 مع التركيز بصفة خاصة على برامج التحصين؛ ،الإشراف المباشر على رعاية الأمومة والطفولة -3
 القيام بالفحوص المخبرية ذات الصلة بميدان الصحة العامة؛ -4
توعية المواطنين وتبصيرهم بالمشكلات الصحية السائدة وبأوجه الاسـتفادة المثلـى مـن الخـدمات الصـحية  -5

 المتاحة؛
ضع التشريعات واللوائح التنظيمية والضوابط والسياسات والإستراتيجيات والخطـط الـتي تكفـل الحفـاظ و  -6

 على صحة المواطنين ورفاهيتهم.
 المطلب الثالث: تصنيف مؤسسات خدمات الرعاية الصحية
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تم لــذا يــ ،يكــون بشــكل عــادل ودون تمييــز يجــب أنف، الخــدمات الصــحية لجميــع الســكان واجــبإن تقــديم      
حيــث تمــارس تلــك المؤسســات عملهــا بشــكل  ،توزيــع المؤسســات الخاصــة بتلــك الخــدمات في جميــع أرجــاء الــبلاد

ويمكــن تصــنيف هــذه المؤسســات الصــحية وفقــا لمعيــارين وهمــا المســتوى وطبيعــة  متــدرج ومكمــل لبعضــه الــبعض.
12F1:الخدمة

I- المؤسسات الصحية حسب المستوى: 
يف فـــإن المؤسســـات الصـــحية تمـــارس عملهــا بشـــكل متـــدرج ومكمـــل لبعضـــه مــن خـــلال هـــذا المعيـــار للتصــن     

 وفقا لهذا المعيار من التصنيف وهي: ويمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من المؤسسات الصحية، البعض
 المؤسسات الصحية الأولية: -1  
الإقلـيم  ل أنحـاء الدولـة أوالمراكز والوحدات الصحية التي تنتشر على نطاق واسع في كفي  يتمثل هذا النوع      

 ،لتــوفير الخــدمات الصــحية لجميــع الســكان دون صــعوبة أو تمييــزســواء في المنــاطق الحضــرية أو الريفيــة  ،أو المدينــة
 ،مجهــزة بأســرة لكــن غــيروتكــون مــزودة بمختــبرات و  أقــل كلفــة مــن المستشــفيات الرئيســة توالوحــداوهــذه المراكــز 

وفي  ،ف نسـمةلـأ 50أكثـر مـن  إلىقـد تصـل  السكانتخدم أعداد من  حيثهامدتا على نطاق واسع  وتقدم 
خاصــة في الــدول الناميــة الــتي تعــاني مــن قلــة  ،الغالــب لا تتــوفر جميــع التخصصــات الطبيــة الدقيقــة في هــذه المراكــز

 في:خدمات هذا النوع من المؤسسات  تتمثلو  الأطباء المختصين وبالأخص في المناطق النائية.
 التطعيم المستمرة خاصة للأطفال؛تنفيذ عمليات  - أ

وفي الحــالات المستعصــية يــتم إرســال المــريض إلى  فات الأوليــة للمصــابين في الحــوادث،إجــراء الإســعا - ب
 المستشفيات الرئيسة؛

 وإحالة الحالات الخطرة إلى المستشفيات الرئيسة؛ معالجة الأمراض البسيطة،     - ج
 تقنيات متطورة وخبرة في العمل.إجراء العمليات الصغرى التي لا تحتاج إلى      - د

   المؤسسات الصحية المتوسطة: -2
حيـث يتـوفر   تكون أكثر سعة من النوع السـابق،يضم هذا النوع من المؤسسات المستشفيات الصغيرة والتي     

وينتشــــر هــــذا النــــوع مــــن  وغــــرف العمليــــات والتخصصــــات الطبيــــة، فيهــــا عــــدد محــــدود مــــن الأســــرة والمختــــبرات
 ألف نسمة. 100المدن التي يقل سكا�ا عن  المؤسسات في

   المؤسسات الصحية الرئيسة: -3
حيــث  ،يتمثــل هــذا النــوع مــن المؤسســات في المستشــفيات الرئيســة والــتي تخــدم كــل ســكان الإقلــيم أو الدولــة     

دات وتتواجـــد فيهـــا العيـــا فيهـــا كـــل التخصصـــات الدقيقـــة، والـــتي نجـــد أنـــواع الخـــدمات الصـــحية،تتـــوفر فيهـــا كـــل 

مجا تامدلخا طيطتخ :يميلتمعية والبنية التحتية (أسس) 1 دلا يلع ينسح فل  (بتصرف).152-148ص. -تقنيات)، مرجع سابق، ص-معايير-
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وموزعــة  لـذا تحتــاج إلى مسـاحة كبــيرة مـن الأرض ،الاستشـارية الـتي يعمــل فيهـا متخصصــون في الأمـراض المختلفــة
 وهي على نوعين:13F1)²م10000في عدة أماكن وفي كل الأحوال لا تقل عن (

 مــن الأمــراض، وتضــم عيــادات متخصصــة بكــل نــوع وهــي مستشــفيات لكــل الأمــراض،مستشــفيات عامــة:  -أ
أو العظــام والكســور وغــيره مــن  أو الأنــف والأذن والحنجــرةوالأمــراض الباطنيــة  عيــادة العيــونالقلــب و  مثــل عيــادة

     التخصصات.
معـين ويـتم تـوفير كـل مـا  هذا النوع يعد أكثـر كفـاءة مـن العامـة لأنـه يركـز علـى نـوعمستشفيات تخصصية: -ب

كمـا   تشـفى الأمـراض الباطنيـة أو القلـب،سم مثل مستشفى الأمراض الصـدرية أو مستشـفى العيـون أو يتعلق به،
ه ماهلما عيزوت نبذه الطريقة يقلل من زحمة المراجعين   خطر انتشار الأمراض المعدية. الذي قد ينجم عنه

II- المؤسسات الصحية حسب طبيعة الخدمة:
 المستشفيات: -1
بمؤسســــات الخــــدمات  هتمــــت العديــــد مــــن البحــــوث والدراســــات والكتابــــات العلميــــةا: تعريــــف المستشــــفى -أ

ســواء مــن ناحيــة أكثــر التنظيمــات تعقيــدا وتميــزا  المستشــفيات ذلــك لأن ت خاصــة،الصــحية عامــة وبالمستشــفيا
لـــذلك فـــالمتتبع لمعظـــم هـــذه  أخـــرى، طبيعتهـــا وخصائصـــها المميـــزة لهـــا أو إدارة وتنظـــيم هـــذه الأخـــيرة مـــن ناحيـــة

وسـنأتي علـى عـرض  ،للمستشـفى مفهـوم موحـد إعطـاءالبحوث والدراسات يلاحظ وجود اخـتلاف بينهـا حـول 
 من أجل الوصول لمفهوم موحد شامل وواضح.أهم المفاهيم الشائعة 

المستشـفى    (American hospital association)حيـث عرفـت الجمعيـة الأمريكيـة للمستشـفيات     
 للمرضـى الـداخليينة أسر  على ملتيتمتع بتسهيلات طبية دائمة تش ،"مؤسسة تحتوي على جهاز طبي منظمبأنه

المرضـــى  إعطـــاءوذلـــك مـــن أجـــل  ،)Nursingالأطبـــاء وخـــدمات التمـــريض ( خـــدمات وخـــدمات طبيـــة تشـــمل
14Fالتشخيص والعلاج اللازمين 

2." 
"جزء متكامـل مـن تنظـيم اجتمـاعي وصـحي يعمـل علـى نـهوعرفت أيضا  المستشفى مـن المنظـور الـوظيفي بأ     

ة في بيئتهــا الأســر  إلى ه دماتــبخ ويصــل العلاجــي و الوقــائي للمــواطنين، قيهابشــ ة ،كاملــالصــحية الرعايــة ال تــوفير 
15Fبجانب أنه مركز لتدريب العاملين في الخدمة الصحية وإجراء الاختبارات الطبية المنزلية،

3". 
"منظمــة اجتماعيــة صــحية تقــوم بــأداء مختلــف الوظــائف العلاجيــة والوقائيــة وتم تعريــف المستشــفى أيضــا بأنه     

ـفيظو لىــحبلا ةــملعلا ثه يبــدف المســاهمة في   الإضــافةب ،وأيضــا الوظــائف المهنيــة والتأهيليــةتدريبيــة والعلميــة وال
16Fتحقيق الأهداف العامة للتخطيط الصحي

4." 

 .245، ص.2002 لأردن،ا ) خلف حسين علي الدليمي: التخطيط الحضري، أسس ومفاهيم، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع و دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 1
2   ) American hospital association ,classification of  health care institutions, chicago,1974.p.1-2.  

 .149-148ص.-،ص1981) فريد راغب النجار: إدارة الأعمال في الأنظمة الصحية والطبية,دار النهضة العربية، القاهرة، 3
 .33، ص.1991دار النهضة العربية، القاهرة،مدخل النظم، -يم وإدارة المستشفيات) سيد محمد جاد الرب: تنظ 4
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"مؤسســــة تكفــــل للمــــريض مــــة الصــــحة العالميــــة المستشــــفى بأنهظالمستشــــفيات بمن إدارةوعرفــــت لجنــــة خــــبراء      
كما ذكرت أنه من الممكـن التوسـع في هـذا المفهـوم ليتضـمن  لرعاية الطبية والتمريض،لقى فيه االداخلي مأوى يت

وإعــداد البحــوث الطبيــة والوبائيـــة  أخــرى مثـــل أعمــال التعلــيم والتــدريب،المستشــفيات الــتي تقــوم بــأداء وظــائف 
17Fوالاجتماعية والتنظيمية

1". 
"ملجـأ للتمـريض  المستشـفى بأنـه)  ( world health organisation و عرفت منظمة الصحة العالميـة     

والعــــلاج ومزاولــــة الصــــحة الوقائيــــة وبــــث الثقافــــة الصــــحية بــــين الجمهــــور ومعالجــــة الشــــؤون الاجتماعيــــة الخاصــــة 
18Fبالمريض

2." 
ـــنظم في       ـــاك بعـــض الدراســـات والكتابـــات اســـتخدمت مـــدخل ال ـــذكر هن بالإضـــافة إلى التعـــاريف الســـالفة ال

 ذكر البعض منها:تعريف المستشفي سنأتي على 
لنظـام الإداري مثل النظام الطبي والنظـام التمريضـي وا مفتوح شامل يظم عدة أنظمة فرعية، المستشفى"نظام     

ـــــات وطبقـــــات مختلفـــــة ومتبا والنظـــــام الاجتمـــــاعي، ـــــصئاصخ في ةــــصتخو اهصـــــهاتا حيـــــث تضـــــم المستشـــــفي فئ ـن
19Fتا العلمية والتعليمية والاقتصاديةومستويا

3." 
نظـــام الخـــدمات  عتـــبر المستشـــفى"نظام كلـــي يظـــم مجموعـــة مـــن الـــنظم الفرعيـــة المتكاملـــة والمتمثلـــة فييكمـــا       

الطبيــة، ونظــام الخــدمات الطبيــة، ونظــام الخــدمات الطبيــة المعاونــة، ونظــام الخــدمات الفندقيــة، ونظــام الخــدمات 
وتــــدعيم الأنشــــطة  صــــاب،أقصــــى رعايــــة ممكنــــة للمــــريض الم ـعافتتــــلت لــــلا كــــعم مظنـــه ابــــدف تحقيــــق الإداريــــة،

20Fفي ينلماعل مجالال الطبيللدارسين التعليمية والتدريبية والبحثية 

4." 
عبــارة عــن نظــام كلــي المستشــفى  ن:أ ســالفة الــذكريع أن نســتنبط مــن التعــاريف النســتطوفي ضــوء مــا تقــدم      

والــتي تتفاعــل معــا  خاصــة، ل منهــا بطبيعــة مميــزة وخصــائصوالــتي تتميــز كــ مركــب مــن مجموعــة مــن الــنظم الفرعيــة،
بالإضــافة المهنيــة والتأهيليــة  فوأيضــا الوظــائ والعلميــة، لتقـوم بــأداء مختلــف الوظــائف العلاجيــة والوقائيــة والتدريبيــة

وهـــذا مـــا  صـــحي علـــى المســـتوى الـــوطني.بغيـــة تحقيـــق الأهـــداف العامـــة للتخطـــيط ال إلى وظيفـــة البحـــث العلمـــي،
 ).03يوضحه الشكل رقم(

):مكونات المستشفى03(الشكل رقم   

 .21،ص.2010) أحمد محمد غنيم: إدارة المستشفيات"رؤية معاصرة"، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، جمهورية مصر العربية، 1
 .40، ص.2008طبعة العشري، مصر، م )  سيد محمد جاد الرب: الاتجاهات الحديثة في إدارة المنظمات الصحية، 2
 .34، ص.1998) عبد الإله ساعاتي: مبادئ إدارة المستشفيات، دار الفكر العربي، القاهرة، 3
 .81،ص.2000) السيد عليوة: إدارة الأزمات في المستشفيات، ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،القاهرة،  4
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 .50ص. ،1990 ،المملكة العربية السعوديةالمصدر: حسان محمد نذير حرستاني، إدارة المستشفيات، معهد الإدارة العامة، الرياض، 

 
ذات طبيعـــة فريـــدة ومتميـــزة لأن لهـــا سمـــات وخصـــائص  تعتـــبر المؤسســـات الصـــحية :خصـــائص المستشـــفى -ب

المستشــفيات نجــد أ�ــا تتميــز بالعديــد مــن  إلىوبــالنظر  والمنظمــات الأخــرى. المؤسســات تنظيميــة تميزهــا عــن بــاقي
ومـن هـذه الخصــائص  توى فعاليتهـا التنظيميـة،تـنعكس علـى تنظيمهـا وذات أثـر مباشـر علـى مسـ الـتيالخصـائص 

21Fما يلي

1: 
لتخصــــص ممــــا يتطلــــب درجــــة عاليــــة مــــن ا في المستشــــفى علــــى بعضــــها الــــبعض، داةتعتمــــد الأنشــــطة المــــؤ  -

 مجا لموعات المهنية المختلفة؛ والتنسيق فيما
وهـذا  يعـة مميـزة،فهي تجميع لعدة أنظمة لكل منها طب نظاما مركبا من عدة أنظمة فرعية، تعتبر المستشفى -

يتميـز أعضـاء كـل نظـام بسـلوك تنظيمـي حيـث دارة المستشـفى و المشـرفين عليهـا، في حد ذاته يمثل تحـديا لإ
 سبة لأعضاء النظام الفرعي الآخر؛يختلف عنه بالن

قلـيلا مـا يتحمـل أي خطـأ و  العمل داخل المستشفى يمتـاز بالدقـة المتناهيـة والحـذر الشـديد في أداء الخدمـة -
 لأن الأمر يتعلق بأثمن ما في الوجود وهو صحة الإنسان وأي خطأ قد يؤدي بحياة المريض؛

نظـــرا لصـــعوبة تنمـــيط  لإنفـــاق وهـــم الأطبـــاء،ة لمســـتوى اــلع مجا ىلموعـــة المحـــددوجـــود رقابـــة إداريـــة محـــدو  -
الأول  أي أن هنـاك ازدواجيـة في خطـوط السـلطة ه نوـلمعي تيـلا قاـفنلإا زـكارم بـا،أعمالهم أو السيطرة علـ

والثـاني خـط  ) ممـثلا بالجهـاز الإداري،formal authority of positionخـط سـلطة الوظيفـة الرسميـة(

                                                 
  (بتصرف).20 -17ص، -ص ،1999دمات الصحية، ايتراك للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة,)  فوزي شعبان مدكور: تسويق الخ1
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ســـبب طبيعـــة الـــذي يتميـــز بـــه أفـــراد الجهـــاز الطـــبي ب )Authority of knowledgeســـلطة المعرفـــة (
وبـذلك  ق وتحديد الأدوار والمحاسبة عنهـا،الأمر الذي يخلق مشاكل تتعلق بتنسي تخصصهم الوظيفي الدقيق،

في  والاقتصـــــادـــــــصتقلال حبـــــناكم يداـــــض ةـــفي ةيرور مجالـــــال الاستشـــــفائي مـــــن حيـــــث تحديـــــد الأهـــــداف 
22Fالتكلفة

  ؛1
ديـــد وقيـــاس مخرجـــات المستشـــفى نظـــرا لعـــدم وجـــود معـــايير دقيقـــة يمكـــن معهـــا قيـــاس خـــدمات صـــعوبة تح -

 الرعاية الصحية المقدمة للمرضى وحصيلتها النهائية؛
بـدلا مـن أسـلوب   )crisis managementتـدار كثـيرا مـن المستشـفيات بأسـلوب الإدارة بالأزمـات( -

ك لأن متطلبــات العمــل في غالبيتهــا ذات ) وذلــmanagement by objectivesالإدارة بالأهــداف(
ولأن العمل يحمل صفة الاسـتعجالية أو الطـوارئ فإنـه يصـعب التنبـؤ بحجـم  ،طبيعة طارئة غير قابلة للتأجيل

 ؛الطلب على خدمات المستشفى
ممــا يــؤدي إلى المشــاكل المتصــلة بالجدولــة  ســاعة يوميــا، 24خدمــة مســتمرة ولمــدة يتميــز المستشــفى بنظــام  -

 كاليف والرقابة؛والت
 نجـــاح مجلـــس الإدارة في القيـــام بمهمتـــه والحصـــول علـــى الـــدعم الـــلازم للمستشـــفى يتوقـــف علـــى تركيبـــة إن -

مجاب هئاضعأ تاقلالتمع المحلي،  مجا كلذ ىدل رفاوتي ام ىللتمع الخارجي من إمكانات وموارد؛ 
سـواء بـين الأطبـاء بعضـهم الـبعض ى، ي بـين مختلـف الطوائـف في المستشـفارتفاع مسـتوى الصـراع التنظيمـ -

وبين غيرهم من الطوائف الأخرى.وهذا الصراع ذو أسباب اقتصادية واجتماعية ونفسية ممـا يلقـى عبئـا كبـيرا 
 أمام مدير المستشفى لإدارة هذه الصراعات؛

مـا بعـد يـوم وهـذه الأهميـة تـزداد يو  مجاـب دارـفلأا عيجم مته ةملتمع،إن المستشفيات وخاصة المستشفيات ا -
ق علاجيـــة واســـتحداث طـــر  ،الاجتماعيـــة المتصـــلة بزيـــادة المعرفـــة الطبيـــة الاتجاهـــاتخاصـــة في ظـــل مجموعـــة 

وارتفـــاع مســـتوى دخـــل الأســـرة وكـــذا زيـــادة  واســـتحداث عقـــاقير وأدويـــة طبيـــة، وجراحيـــة وتمريضـــية جديـــدة،
 الطلب على أجود الخدمات الصحية.

كــره مــن مفــاهيم متعلقــة بالمستشــفى فإنــه يقــع علــى عــاتق مــن خــلال مــا ســبق ذ  وظــائف المستشــفى: -ج
هــذه الأخــيرة في العصــر الحـــديث القيــام بمجموعــة مـــن الوظــائف الحيويــة و الــتي تتمشـــى مــع كو�ــا مؤسســـة 

تحقيـــق الأهـــداف المرجـــوة مـــن  إلىاجتماعيـــة هادفـــة. حيـــث أن أداء هـــذه الوظـــائف بكفـــاءة يعـــني الوصـــول 
 المستشفى.

صص تخ -صادية فرع تقنيات التسيير) بومعراف الياس: دور محاسبة التكاليف في الرقابة على المستشفيات العمومية الجزائرية، رسالة لنيل شهادة الماجيسير في العلوم الاقت1
 نقلا عن: ،  رسالة غير منشورة.  4.ص.2002، ة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف،الجزائر، كليمحاسبة

  -Pierru,F,l'ohopital est une entreprise comme une autre? Problèmes Economiques, n 26, 6 janvier,2000, p.6. 
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كانــت نتيجــة الدراســة أن هنــاك أولويــات لأهــداف المستشــفى و الدراســات الميدانيــة  إحــدىوقــد أظهــرت          
 يلي: كما

 ولويةحسب الأالمستشفى  فأهداترتيب  ):01جدول رقم(
 

    
دار النهضــة العربيــة،  ،ار المفــاهيم الإداريــة الحديثــةمــنهج متكامــل في إطــ-المصــدر: ســيد محمــد جــاد الــرب:إدارة المنظمــات الصــحية والطبيــة

 .54.ص، 1996 القاهرة،

 تــأتي ضــمن أولى أولويــات المستشــفياتالرعايــة الصــحية للمرضــى نلاحــظ أن  )01رقــم( الجــدول مــن خــلال     
الأبحـاث  إجـراء مختلـفتليـه مباشـرة  ،ةالمسـاعدالخـدمات  سواء تمثلت في تقديم الخـدمات العلاجيـة أو الوقائيـة أو

ـــتي تســـاهم في تطـــوير خـــدمات الرعايـــة الصـــحية بالدرجـــة الأولى وأيضـــا  ـــة ال ـــة والتعليميـــة الطبي الخـــدمات التدريبي
 .مجا ةياقلتمع من الأمراض وحماية البيئة من التلوث لمختلف الفئات العاملة بالمستشفى

إذ  المستشـفيات بممارسـتها،ساسـية تقـوم كما أكدت جل البحوث والدراسات على وجود خمسة وظائف أ     
23Fيلي يحدد فريدمان ما

1: 
 تقديم خدمات التشخيص والعلاج للمرضى الداخليين؛ -أولا
 تقديم خدمات التشخيص والعلاج للمرضى الخارجيين؛ -ثانيا
 القيام بأنشطة التدريب والتعليم للمهنيين الصحيين والعاملين في القطاع الصحي؛ -ثالثا
 في ةيثبح ةطشنأ نم هب ماقي ام للاخ نم ةيحصلاو ة  اذهامجلال؛رفد المعرفة الط -رابعا

 مجا دارفأ ةياقلتمع.مل ذلك وقاية المرضى في المستشفى الوقاية من الأمراض ويش -خامسا

                                                 
 .56، ص.2008ات: إدارة المستشفيات، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،الأردن، ) فريد توفيق نصير  1

 الأهمية النسبية حسب الأهمية فترتيب الأهدا
 %90   تقديم الخدمات الوقائية والعلاجية. -
 %85 استخدام أحدث الأجهزة. -
 %75 هتمام بالصحة العامة.الا -
 %75 علاج المرضى. -
 %75 نشر الوعي الصحي. -
 %70 استقبال الحوادث والطوارئ. -
 %65 تطوير الخدمات. -
 %55 تدريب العاملين. -
 %40 مكافحة تلوث وأمراض البيئة. -
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24Fقيام المستشفى بالوظائف الأساسية التالية بضرورةوأوصت لجنة خبراء منظمة الصحة العالمية       

1: 
ركـــز المستشـــفى علـــى تقـــديم أعلـــى حيـــث ي الأولى الأساســـية للمستشـــفى، تعتـــبر الوظيفـــة :الوظيفـــة العلاجيـــة -

وتحســين جــودة  ،مســتوى ممكــن مــن الخــدمات للمرضــى الــداخليين ومرضــى العيــادات الخارجيــة والحــالات الطارئــة
 هذه الخدمات بشكل مستمر.

لــب عليهــا ومحدوديــة المــوارد المتاحــة لأي راً لارتفــاع تكلفــة الخــدمات الاستشــفائية والتزايــد المســتمر للطونظــ     
بما يضمن تقديم خـدمات الرعايـة الصـحية  ،لاستشفائيةلابد للمستشفى من التركيز على كفاءة العملية ا ،مجتمع

 بأقل كلفة ممكنة كهدف أساسي.
هـذا الـدور  مجا دارفأ ةيالتمع مـن الأمـراض، وتتم من خلال قيام المستشفى بدور نشط في: الوظيفة الوقائية -

المستشفى للوفاء بالمسؤولية الاجتماعية الملقاة علـى عاتقـه كمؤسسـة اجتماعيـة  أخلاقياتالوقائي يعتبر جزء من 
 الوقائية على ثلاث مستويات وهي:دمات الخمجا تاسسؤم نم ةطلتمع المحلي.ويمكن تصنيف 

  خــدمات الوقايــة الأوليــةprimary prevention: دمات هــو حمــلات الــنمط المعــروف لهــذه الخــ
مات ترقيـة الصـحة  مج ةهجولما وأ ةيعاملجا ينصحتلاو ميعطتلموعات سكانية محدودة. كما تـدخل خـد

 هذه الخدمات على: وتركز جزء من الخدمات الوقائية الأولية،ك
 العوامل البيئية المؤثرة على الصحة مثل صحة الماء والهواء والطعام؛ •
 للمرض والتخلص السليم من النفايات الصلبة والسائلة؛ مكافحة الحشرات والقوارض الناقلة •
 تحسين ظروف الإسكان وصحة المسكن؛ •
 تقليل الحوادث بأنواعها المختلفة. •

رج نطـاق الفعـل والسـيطرة اخـتقـع غالبيتهـا  والـتيالعديد من الأمور البيئيـة المـؤثرة علـى الصـحة  إلىبالإضافة      
 المباشرة للمستشفى.

 الثانوية  الخدمات الوقائيةsecondary prevention:  تركز هذه الخدمات على الكشـف المبكـر
وخـدمات  شف المبكـر للأمـراض قبـل اسـتفحالها،عن المرض وعلاجه وتشمل خدمات التشخيص والك

والفحوصــات الطبيــة ســكانية محــددة، مج ةراــتخلما ةيحــصلا تاحوـلموعــة المســح الصــحي الشــامل أو الم
 لديها قابلية للإصابة بمرض ما. الدورية لبعض الفئات التي

 الخدمات الوقائية ذات الدرجة الثالثـة  tertiary prevention: صصـة تقـوم هـي خـدمات متخ
وتمكيـــنهم مـــن تأهيـــل المرضـــى ومصـــابي الحـــوادث  إعـــادة إلىهتـــدف  علـــى مجهـــودات فريـــق متخصـــص،

لــة الرابعــة لخــدمات الرعايــة وتعتــبر هــذه الخــدمات المرح ة طبيعيــة نشــطة ومنتجــة إلى حــد مــا،ممارســة حيــا
    والخدمات العلاجية. ة من الأمراض،والوقاي راد بعد كل من خدمات ترقية الصحة،الصحية للأف

                                                 
 .68-56ص. -، ص)  المرجع نفسه 1
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يعتــــبر المستشــــفى المكــــان الأنســــب والأمثــــل للتــــدريب العملــــي لكافــــة المهنيــــين  : وظيفــــة التــــدريب والتعلــــيم -
ولكـن  عامـل لا تتـوفر لغـيره مـن المؤسسـات،ومعـدات وم الصحيين لما يتوفر له من إمكانات فنيـة وبشـرية وأجهـزة

 حجــم نشــاط التــدريب والتعلــيم الــذي تقــوم بــه المستشــفيات تختلــف مــن مستشــفى لآخــر وذلــك حســب حجــم
 المستشفى ونوعه.

هــو الإضــافة إلى  وث الأخــرى في مجــال العلــوم الطبيــة،الهــدف النهــائي للبحـث الطــبي والبحــ: الوظيفــة البحثيــة -
لعلـــوم الطبيـــة وإثرائهـــا والـــتي تـــنعكس بـــدورها علـــى التحســـين مـــن جـــودة رعايـــة وعـــلاج المرضى.وتقســـم المعرفـــة وا

ـــة ـــقت تيــه موبـــا المستشـــفيات إلى بحـــوث طبي ـــة، ـحبلـــلا ثو ـــة  تشـــمل الفحوصـــات والبحـــوث المخبري وبحـــوث إداري
الطعـــام تتضـــمن مـــدى واســـع يشـــمل كافـــة الأنشـــطة الـــتي تـــدعم الرعايـــة الصـــحية كبحـــوث التمـــريض وخـــدمات 

 والتدبير المنزلي.
يمكـــن للمستشـــفى إدارة وتنظـــيم بـــرامج الرعايـــة الممتـــدة إلى المنـــزل وخاصـــة  ة:الخـــدمات الممتـــدة والاجتماعيـــ -

تكلفـة  دية واجتماعيـة تتمثـل فيلمـا لهـذه الخـدمات الممتـدة مـن فوائـد اقتصـا للمرضى الذين يعانون أمراض مزمنـة،
امج الكثير مــن المستشـــفيات العامــة في الــدول المتقدمــة تــدير مثــل هــذه الـــبر وكــذا إبقــاء المــريض بــين أســرته.و أقــل 

 .عمجاو ىفشتسلماو ضيرلما نم لكل اهدئاوف ددعتل ارظن اكيرمأو ايناطيلتم  الممتدة،
ســـــواء الـــــتي تقـــــدم للمرضـــــى والعـــــاملين الخـــــدمات المســـــاعدة  أيضـــــا بالإضـــــافة إلى الخـــــدمات الســـــابقة نجـــــد     

25Fتقدم لأعضاء الإدارة العليا وأقسام المستشفى بالمستشفى أو التي

1. 
يمكــن تصــنيف المستشــفيات وتقســيمها وفقــا لمعــايير عديــدة ومــن أكثــر هــذه المعــايير  تصــنيف المستشــفيات: -د

26Fقبولا وشيوعا

2: 
تقســم ـصقه دبــذا المعيــار الجهــة الــتي تملــك وتمــول وتــدير المستشــفى, و : أولا: التصــنيف حســب معيــار الملكيــة

 يات حسب هذا المعيار إلى:المستشف
جهــات وهــذه المستشــفيات قــد تتبــع  ال العــام للدولــة،تعتمــد في تمويلهــا علــى المــ وهــي مستشــفيات حكوميــة: -

 والداخلية والدفاع والبحرية وغيرها من الجهات الرسمية. حكومية متعددة كوزارة الصحة،
 دار وتمول من قبله.وهي التي تتبع في ملكيتها القطاع الخاص وت مستشفيات خاصة: -

 حسب هذا المعيار قد تكون المستشفيات ربحية أو غير ربحية.: ثانيا: التصنيف حسب الهدف من التشغيل
 حسب هذا المعيار قد تكون المستشفيات عامة أو متخصصة: ثالثا: التصنيف حسب المعيار الإكلينيكي

ئيسـية في الطـب والجراحـة، وهـي خـدمات ربعـة الر وهـي الـتي تحتـوي علـى التخصصـات الأ عامـة:مستشفيات  -
ى مثــل: وخــدمات أمـراض النســاء والـولادة. ويمكــن أن يضـم خــدمات أخـر  الطـب البـاطني، والجراحــة، والأطفـال،

 .44) أحمد محمد غنيم، مرجع سابق، ص.1
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وطــب العظــام والطــب النفســي وغيرهــا مــن الخــدمات عــلاوة علــى  طــب الأنــف والأذن والحنجــرة، وطــب العيــون،
 خدمات الطوارئ.

دمــة في المستشــفى قــدم خدمــة واحــدة فقــط أو أكثــر مــن الخــدمات المقتي تهــي الــ مستشــفيات متخصصــة: -
 ومستشفى القلب ...الخ.  كمستشفى العيون، ومستشفى الولادة، العام وليس كلها،

 وتقسم المستشفيات حسب هذا المعيار إلى: :رابعا: التصنيف حسب معيار معدل مدة الإقامة
 %50يوما لما يزيد عن  30يها معدل مدة الإقامة عن وهي التي يقل ف مستشفيات قصيرة الإقامة: -

 من المرضى.
مـن  %50يومـا لمـا يزيـد عـن  30وهـي الـتي يزيـد فيهـا معـدل مـدة الإقامـة عـن  الإقامة: مستشفيات طويلة -

 المرضى.
 ونميز بين ثلاثة أنواع ضمن هذا التصنيف وهي: :(عدد الأسرة) خامسا: التصنيف حسب معيار الحجم

 .100 -50بين  اهرسأ حواترت :مجلحا ةيرغص تمستشفيا -
 .300 -100بين  اهرسأ حواترت :مجلحا ةطسوتم تايفشتست -
 .1000 -300هرسأ حواترتا بين  مستشفيات كبيرة الحجم: -

لأنــه قــد يعتــبر مستشــفى  عيــار هــو نســبي وعــام مــن دولــة لأخــرى،لكــن تصــنيف المستشــفيات وفقــا لهــذا الم     
 بلد ما ولكنه يعتبر مستشفى كبير في بلد آخر.متوسط الحجم في 

 :إلىوتقسم المستشفيات وفقا لهذا المعيار  م:سادسا: التصنيف حسب معيار التعلي
ـصقنــه دبـــا المستشـــفيات الجامعيـــة التابعـــة لكليـــات الطـــب أو المرتبطـــة معهـــا حســـب  مستشـــفيات تعليميـــة: -

 طلبة الدراسات الطبية العليا.ترتيبات معينة لتعليم وتدريب طلبة الطب والتمريض و 
لكـن ذلـك لا يعـني أ�ـا لا و  ر برامج لتعلـيم وتـدريب طلبـة الطـب،وهي التي لا تدي مستشفيات غير تعليمية: -

 الطبي والمهنيين الصحيين الآخرين.للطاقم  شطة التعليم والتدريبتمارس أن
لأقسام، والتي تعمل مـع بعضـها الـبعض يتألف المستشفى من مجموعة من ا الأقسام التشغيلية بالمستشفى: -ه

 بتعاون وتنسيق من أجل تحقيق أهداف المستشفى، والتي تتمثل في تقديم الخدمات الطبية.
27Fعادة ما يتكون المستشفى من الأقسام التالية

1:   
 القسم الطبي؛ -
 قسم خدمات التمريض؛ -
 قسم تسيير المواد؛ -
 قسم الخدمات الإدارية والمالية؛ -
 دمات الفندقية؛قسم الخ -
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 قسم الخدمات الطبية المساندة؛ -
 قسم الخدمات العامة غير الطبية. -
 المراكز الصحية: -2

وتـوفر الخـدمات العلاجيـة  ،هي أكثر المؤسسات الصحية انتشـارا ونطـاق الخـدمات الـتي تقـدمها واسـع جـدا     
لا تتــوفر علــى أســرة وغرفــة  مختــبرات ولكنهــاويتــوفر في بعضــها  ل الحــالات الصــعبة إلى المستشــفيات،الأوليــة وتحــا

 بالإضافة إلى قلة أطباء الاختصاص. عمليات،
 مجا ةحلتمع): ةمراكز الرعاية الصحي -3

 :هي مؤسسات تعمل علىو    
 الجدري؛و  توفير اللقاحات الدورية لبعض الأمراض كالحصبة -أ  

 توفير الأدوية للأمراض المزمنة؛ -ب
 الصحية في المدينة ومتابعة الشـروط الصـحية في المطـاعم والمخـابز ومعامـل الحلويـات وغيرهـامتابعة الشؤون   -ج

 ؛وتاريخ نفاذ الصلاحية للمنتجات الغذائية
ـقعــــن دــــصإو تاودــــشن رادـــه تاربــــذا  ن التــــدخين أو الكحــــول أو المخــــدرات،متابعــــة الأضــــرار الناتجــــة عــــ -د

 الخصوص.
مـــع المتمثلـــة في ــلتــكارلما كــلع زــياعر ىــش ةــساو ةيحرــم ةعمجا نلتتقتصـــر مهمـــ مراكـــز الأمومـــة والطفولـــة: -4

وتــتم متابعــة شــؤو�م بشـــكل  والأدويــة المتعلقــة بالطفــل والأم، حيــث يــتم تــوفير اللقاحــات الأمهــات والأطفــال،
 مستمر.

 صحة البيئة: -5
اميــة، ن الــدول النهـذا النــوع مــن الخــدمات الصــحية حـديث جــدا ويوجــد في الــدول المتقدمــة وعـدد محــدود مــ     

وتتمثل هذه الخدمات في:
 متابعة نظافة المدينة من النفايات وتلوث المياه والهواء والتربة؛ -أ  
؛ مراقبة الإشعاعات النووية الصادرة من الطبيعة أو من مواقع المفاعلات النووية -ب
 فايات النووية.مراقبة الإشعاعات النووية الناتجة عن استخدام أسلحة معينة أو من الن -ج
 الصحة المدرسية: -6

 :ــــهي مؤسسات صحية تعنى بطلبة المدارس و بكل مراحل دراستهم وتقوم ب     
 التي تنتشر في الدولة؛توفير الخدمات الصحية الأولية من لقاحات ضد الأمراض المتوطنة أو  -أ  
 إجراء فحوصات دورية؛ -ب
 بنية والخدمات ومدى مطابقتها للشروط الصحية.زيارة المدارس والاطلاع على طبيعة الأ -ج
 المؤسسات الطبية العسكرية: -7
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يـــتم إنشـــاء مستشـــفيات خاصـــة  حيـــث ؤسســـات علـــى منتســـبي القـــوات المســـلحة،تقتصـــر خـــدمات تلـــك الم     
 متنقلة. وتتمثل مهمتها في:تة وأخرى ومراكز صحية ثاب بالجيش،

 تقديم العلاج في الأوقات الاعتيادية؛ -أ
 إسعاف ومعالجة المرضى أثناء الحروب؛ -ب
 متابعة شؤون المعاقين بسبب الحروب أو الأحداث العسكرية. -ج
 مراكز العلاج بالليزر: -8

أنشــأت الكثــير مــن البلــدان وخاصــة المتطــورة  كنولــوجي في مجــال التقنيــات الطبيــة،نتيجــة للتقــدم العلمــي والت     
 بعض الأمراض منها الأورام السرطانية. ةعالجمنها مراكز صحية تستخدم أشعة الليزر لم

 الحجر الصحي: -9
وفي الأغلــب تقــام  مجا ةحــص ىــلع اــظافح ةــيدعلمالتمــع،يســتخدم الحجــر الصــحي لعــزل المصــابين بــالأمرا     

خشـــية انتقـــال الأمـــراض مـــن دولـــة لأخـــرى عـــن طريـــق تلـــك المحـــاجر عنـــد مـــداخل الحـــدود بـــين دولـــة وأخـــرى, 
 المسافرين.

 لمصحات العقلية:ا -10
حيـث تأخـذ تلـك المؤسسـات علـى  خاصة بالمصـابين بـالأمراض العقليـة،يوجد في كل دول العالم مصحات      

 عاتقها توفير العلاجات  اللازمة والرعاية الكاملة لهم. 
تصــنف بصــورة هرميــة حســب مؤسســات الرعايــة الصــحية هــو أن  الثــاني، المعيــارومــا يلاحــظ بخصــوص هــذا      
ومنهـــا  ،هـــذه المؤسســـاتوتوزيـــع نظـــرا لوجـــود العديـــد مـــن الاعتبـــارات الـــتي أوخـــذت في تخطـــيط  ،ة الخدمـــةطبيعـــ

 الاعتبارات التخطيطية و التصميمية وحتى البيئية. 
) يبــــين لنـــا هرميــــة الخـــدمات الصــــحية حســـب طبيعــــة الخدمـــة المقدمــــة في كـــل مؤسســــة 04والشـــكل رقـــم (     

 صحية.
 
 
 
 
 
 

 ة الخدمات والمرافق الصحية): هرمي04الشكل رقم(
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هاقتا في مجال التخطيط العمراني، دار صفاء للنشر فلسفتها وأنواعها ومنهجية إعدادها وتطبعثمان محمد غنيم: معايير التخطيط،المصدر:
 .134ص.، 2011والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،

 

هياكـل الوقايـة،  تـدعى القطـاع الصـحي مجمـوع إداريو في الجزائر تعتبر مؤسسة صحية عمومية ذات طابع      
التشــــخيص، العــــلاج والاستشــــفاء وإعــــادة التأهيــــل الصــــحي الموجــــودة داخــــل إقلــــيم نفــــس الــــدائرة والمتكونــــة في 
المستشــفيات والعيــادات متعــددة الخــدمات، المراكــز الصــحية، قاعــات الفحــص والعــلاج ومراكــز الأمومــة، مراكــز 

28Fمنشأة صحية عمومية تحت وصاية وزارة الصحة والسكانفي الحدود وكل  راقبةالم

1 . 
29Fوهي من المؤسسات الصحية العمومية، ثلاثة أنواعيوجد كان بالجزائر      

2:    
 ؛المراكز الاستشفائية الجامعية -
   ؛القطاعات الصحية -
 .المؤسسات الاستشفائية المتخصصة -

 1428جمادى الأولى من عـام  2المؤرخ في  140 -07المرسوم التنفيذي رقم وبموجب 2007في سنة  و     
يعاد تنظـيم القطاعـات الصـحية، لتصـبح المؤسسـات العموميـة الاستشـفائية  2007من سنةماي  19 الموافق ل

تســــهيل الوصــــول إلى لوالمؤسســــات العموميــــة للصــــحة الجواريــــة. أي فصــــل الاستشــــفاء عــــن العــــلاج والفحــــص، 
30Fالصحية من المواطنالعلاج وتقريب المستشفى أو المؤسسة 

3. 
 أربعة أنواع وهي: المؤسسات الصحية في الجزائر فتصبح  
 ؛(EPH)العمومية الاستشفائية المؤسسة -
 ؛(EPSP) العمومية للصحة الجوارية المؤسسة -
 ؛(EHS)المتخصصة الاستشفائية المؤسسة -
 .(CHU)الجامعي المركز الاستشفائي -

                                                 
 .11، ص.2000طاهري حسين: الخطأ الطبي والخطأ العلاجي في المستشفيات العمومية، دار هومه للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  ) 1
 .12 -11ص. -، صالمرجع نفسه  ) 2
 .152، ص. 2008طبعة الأولى، الجزائر، ) نور الدين حاروش: إدارة المستشفيات العمومية الجزائرية، دار كتامة للكتاب، ال 3
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 الصحية رعايةال دماتخ تقديم عاييرطلب الرابع:مالم
 والفعاليـة والكفـاءة بالتكلفـة تتصـل معـايير عـدة الاعتبـار في يؤخـذ أن الصـحية الخـدمات أداء يتطلـب     

 نفس في تحدد الصحية،كما الخدمات وتقديم إنتاج سيتم مستوى أي إلى تحدد التي هي المعايير وهذه والعدالة،
31Fالتاليك حدا يار علىعم كل شرح على مسيتو  .مستوى بأي و الخدمات تلك من سيستفيد من الوقت

1: 
  التكلفة: اريمع  -1

 تكـون وأن رخيصـة، الخـدمات تلـك تكـون أن الصـحية الخـدمات يمسـتهلك يرغـب الأحـوال جميـع في     
 المقابل يدفع ما شخصا هناك يكون أن ويجب تماما مجاني شيء هناك ليس أنه نفرض ونحن منخفضة، الأسعار
 وتجنـب الخـدمات بتكلفـة والعمـلاء والأطبـاء المـديرين مـن متزايـد اهتمـام هنـاك، و مباشـرة غـير أو مباشـرة بصـورة
 أساسـية دنيـا حـدود هنـاك ذلـك ومـع .عليهـا يحصـلون لمـن منفعـة تقـدم لا التي الخدمات من والتخلص الفاقد،

 .دو�ا الصحية الخدمات مستويات تنخفض ألا يجب
 :الفعالية معيار -2

 تحسـين إلى يحتـاج المتاحـة المـوارد مـن غيرهـا مـن أو الحكومـة مـن سـواء الخـدمات تمويل في الحالي الوضع إن     
 الخـاص أو العـام الإنفـاق زيـادة إلى يحتـاج لا الأمر أن المختلفة التحليلات من ويظهر ،ةفاعلي أكثر وإدارة كبير
 مـن العديـد إلى الأمـر اهـذ يحتـاج وقـد الإنفـاق، لهـذا أفضـل لإدارة الاحتيـاج بقـدر الصـحية الرعايـة علـي

 :عرضها يمكن والتي الإجراءات
 ؛المختلفة الصحية للمؤسسات والإدارة والإنفاق الموازنة في اللامركزية من أكبر قدر -
 ؛همئأدا امتياز علي بناء الخدمة مقدمي مكافأة وإمكانية الإنفاق فعالية زيادة -
 المسـتقبل وخطـط الأوليـة، الصـحية الرعايـة ديموتقـ والجـودة القيـاس معـايير لوضـع الصـحة لـوزارة مركـزي دور -

 ؛بدقة الإحصائية المعلومات وجمع العلمي والبحث
 العامـة الإسـتراتيجية ضـمن المطلوبـة الخدمات وتقديم تمويل في والخاص العام القطاع بين ملتمعية المشاركة زيادة -

 .للدولة
 
 
3-  :الكفاءة معيار 

كـان   فـإذا ة.والفنيـ الاقتصـادية الكفـاءة الخـدمات تلـك تحقـق نأ يجـب الصـحية الخـدمات تقـديم عنـد     
 مـن يمكـن ممـا الإجـراءات هـذه أرخـص اسـتخدام فإنـه يمكـن مختلفـة، بـإجراءات النتيجـة نفـس تحقيق  بالمستطاع

 علـى خدمـة تقـديمأمكـن  ذافـإ وكـذلك .مختلفـة بطريقـة الأمـوال إنفـاق أو التكلفـة، بـنفس أكثـر خـدمات تقديم
 أعـم مفهـوم الكفـاءة أن ويلاحـظ.الأرخـص الطريقـة اختيـارفإنـه يمكـن  مختلفـة بطرق الكفاءة من المستوى نفس

                                                 
 .36 -31 ص. -،ص 2000 الثانية،الزقازيق،مصر، المدينة،الطبعة الصحية،مكتبة الخدمات اقتصاديات:إبراهيم الدمرداش طلعت.) 1
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 في الزيـادة ولكـن .العـلاج يقـدمها الـتي للمنـافع دقيقـا مقياسـا يتطلـب الكفـاءة قيـاس أن حيـث من التكلفة من
 كـان إذا أمـا أكـبر، ةكفـاء تحقيـق بالضـرورة يعـني لا إضـافية تكـاليف تحمـل دون يعـالجون الـذين المرضـى عـدد

 .للموارد استخدامها في كفاءة قلأ الخدمة تكون أن يمكن سيئة، النتائج وكانت فعالية أقل العلاج
 :العدالة معيار -4

بينمـــا تعـــني ي أنصــبة متســـاوية مــن ســـلعة أو خدمــة، أن المســاواة تعـــني تلقـــ إذ العدالــة لا تعـــني المســاواة هنـــا،     
 ثلاثة طرق لتعريف العدالة في مجال الخدمات الصحية وهي: "Mooney "مالعدالة مفهوما أوسع فقد قد

 تساوي الحالة الصحية المحققة؛ -
 الخدمات الصحية؛تساوي استخدام  -
 تساوي الوصول إلى الخدمات الصحية. -

 لعدالـة تركـز علـى العدالـة الأفقيـة،لأن معظـم مناقشـات اومن الواضح أن هـذه التعريفـات يمكـن أن تتنـاقض      
علـى نفـس القـدر فهـي  رغـم صـعوبتها قضـية العدالـة الرأسـية . أمـاي مبدأ العلاج المتساوي للحاجـات المتسـاويةأ

تتعلــق بــالقرار الخــاص بتقــديم عــلاج غــير  لأ�ــا ،رار بشــأن تخصــيص المــواردالأهميــة بالنســبة لعمليــة اتخــاذ القــمــن 
 متساوي لحاجات غير متساوية. 

 الصـحية الخـدمات نظـم مـن وغيرهـا العامـة الصـحية للخـدمات الأساسـية المبـادئ حـدأ  نفـإ ذلـك ومـع      
 يجـب العدالـة وأن الأمـوال، تـوافر أسـاس علـى ولـيس إليـه، الحاجـة أساس على العلاج تقديم يجب أنه في يتمثل

 .الخدمة أهداف أحد تكون أن
5-  :الصحي الأمان معيار  

 المـرض مـن الـتخلص لـه يضـمن بمـا وفعاليـة بكفـاءة افرةمتـو  الصـحية الخـدمات بـأن المـواطن شعور به يقصد     
 أن ولكـن فعالـة، صـحية خـدمات بتـوافر الفـرد شـعور مجـرد علـى الصـحي الأمان معيار يقتصر ولا وقوعه، حال
 .الدفع على قدرته مستوى في تكون الخدمات تلك تكاليف بان كذلك يشعر
 مـتى يعلـم لا الصـحية الرعايـة مـن مظلـة تحـت ئمـادا أنـه المـواطن يشـعر أن كـذلك الصـحي الأمـان ويعـني     

 لهذا حاجة في علهتج مرضية أو صحية أزمة ظروف به تمر وربما حياته، طوال إليها يحتاج لا وربما إليها، سيحتاج
 الخطيرة الأمراض بأحد الإصابة حالة في أو الطارئة الحوادث حالات في ذلك ويحدث الكامل، الصحي الغطاء

 الصـحي الأمـان فيكـون الباهظـة، لتكلفتهـا نظـرا يسـتطيع لـن بمفـرده مواجهتهـا الفـرد حاول لو يث،بح المزمنة أو
 .المتوقعة غير والطوارئ الكروب كل من والمخلص المنقذ

 .ووظائفها  م الإدارة الصحية: مفهو الثانيالمبحث 
الصـحية بصـفة  صـحية والمؤسسـاتلرعايـة الدمات ابخ لمفاهيم المتعلقةبحث الأول لفي الم بعد أن تم التطرق     
الـتي سسـات المؤ صوصيات هذه لخ تطرق في هذا المبحثسيتم ال ،وخصائصها المميزة عن باقي القطاعات ،عامة

مــن  ،تعــرف علــى طريقــة عمــل وســير هــذا النظــامبغــرض ال مــن التفصــيل وبشــيءتتميــز بدرجــة عاليــة مــن التعقيــد 
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مجاو درــفلل ةيحــصلتمــع عــن طريــق ممارســة مختلــف ف الخــدمات خــلال الإدارة  الصــحية القائمــة علــى تقــديم مختلــ
 السلطات المخولة لها.بحكم الوظائف و 

 .المطلب الأول: مفهوم الإدارة الصحية
 :  تعريف الإدارة الصحية -1

عرفـــت الجمعيـــة الأمريكيـــة للمستشـــفيات الإدارة الصـــحية بمـــا يلـــي"تخطيط وتنظـــيم وتوجيـــه ورقابـــة وتنســـيق      
 ،التي بواسطتها يتم تلبية الحاجات والطلبات على خـدمات الرعايـة الصـحية والطبيـة ،لإجراءات والطرقالموارد وا

وتوفير البيئة الصحية وذلك من خلال تقديم خدمات الرعاية الصحية للمستهلكين كأفراد وجماعات وللمجتمـع  
32Fككل

1". 
ع المرضــى الحــاليين والمــرتقبين في كــل نــوع كمــا تعــرف الإدارة الصــحية بأ�ــا" المســؤولة عــن تحديــد حجــم ونــو      

33Fمن أنواع الخدمات الصحية الوقائية والعلاجية كنقطة انطلاق في إدارة نظم تقديم الخدمات الصحية"

2. 
للوفــاء  ،مجاو ىــضرلما تاــجالح لــيلتمــع وتخطــيط وتنظــيم المــوارد المتاحــةتقــوم بعمليــة "وتعــرف أيضــا بأ�ــا      

مــع تحديــد أولويــات الاســتخدام لإشــباع  ،المــدخلات الصــحية والسياســات والأنشــطة بتلــك الحاجــات مــع مراقبــة
34Fالغايات وتحقيق الأهداف"

3  . 
ه تيـلا رـصانعلا نـم ةـياقولاو عـقوتلاو ميـيقتلاو لـيلحتلاو لماـشلا صحفلا ةيلمتـدد صـحة الفـرد  أيضا"تعني و      

35Fأو صحة الجماعة

4". 
 ئص مميزة للإدارة الصحية وهي:ويتضح من خلال هذه التعاريف أن هناك خصا

 وهــي تحليــل وتخطــيط وتوظيــف وتنســيق ورقابـــة  وجــود مجموعــة مــن الوظــائف تــتم علــى مســتوى الإدارة الصــحية
 الأنشطة الطبية؛

 ؛المرضى حاجاتالمؤسسة الصحية و موارد ارة الصحية وسيلة للمواءمة بين الإد 
  جاح عابشإ اهامجاو ىضرلما تلتمعوجود أهداف تسعى الإدارة الصحية لتحقيقها ويأتي على ر. 

 النماذج النظرية المفيدة في مجال الإدارة الصحية: -2
معـروف مـن نظريـات الإدارة قـد تم  هـو ، ولكون مـاخاصة المستشفياتة المؤسسات الصحي نظرا لخصوصية     

الرعايــــة الصــــحية تطــــويره في قطــــاع الأعمــــال، وبالتــــالي عــــدم وجــــود نظريــــة إداريــــة يمكــــن تطبيقهــــا في مؤسســــات 
هزرفأ تيـلتـا  روالإستشفائية، لابد لإداري ومديري هذه المؤسسات من الانتقاء والاختيار من الطروحات والأفكـا

                                                 
 .30مرجع سابق، ص.  فريد توفيق نصيرات،)  1
 .42لدواء"،  مرجع سابق، ص.إدارة المستشفيات وشركات الأدوية" تكامل العلاج وا :) فريد النجار 2
 .43المرجع نفسه، ص.  )  3

4  ) http://arabic.china.org.cn/news/txt/2004-12/02/content_2145721.htm, consulter le: 30/08/2011,07:00. 

http://arabic.china.org.cn/news/txt/2004-12/02/content_2145721.htm
http://arabic.china.org.cn/news/txt/2004-12/02/content_2145721.htm
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النظريــات الإداريــة المختلفــة بمــا يخــدم أغــراض الإدارة الصــحية وخصوصــيتها. وفيمــا يلــي نســتعرض بعــض النمــاذج 
36Fارة المستشفياتالنظرية المفيدة في مجال الإدارة الصحية وإد

1: 
حيـث يركـز هـذا المنظـور علـى الحاجـة إلى التركيـز علـى كفـاءة العمليـات والأنشـطة. الإدارة كنظام تكنولوجي:-أ

العلميــة، ويمكــن  ةـمـلطتي اـلذ بـم كـسلاا نـم ةدافتـقيبطت نـسدنلها تاـيرادلإا ةـلا ةـج تيه تءابــا حركــة الإدار 
جتهــا الماســة لتحســين كفــاءة عمليــة إنتــاج الخدمــة الطبيــة، الاســتفادة مــن هــذا المنظــور لحاللمؤسســات الصــحية 

دون المبالغـة بـذلك. ويمثـل هـذا المؤسسة الصحية تحت هذا المنظـور كمصـنع للصـحة والسـعادة   إلىويمكن النظر 
 الطرح مساهمة قيمة للإدارة الصحية وإدارة المستشفيات والرعاية الطبية.

يركـــز هـــذا المنظـــور علـــى التخطـــيط   السياســـات وصـــنع القـــرار:الإدارة كنظـــام لصـــياغة الاســـتراتيجيات و -ب
الإســتراتيجي للمؤسســـة الصــحية لضـــمان الاســتمرار والنمـــو خاصـــة في ظــل التعقيـــد البيئــي واشـــتداد المنافســـة في 

 قطاع الاستشفاء، ويعتبر هذا المنظور ذا قيمة كبيرة في إدارة المؤسسات الصحية حاليا.
يركز هذا المنظور على العلاقات الإنسـانية وأهميتهـا في بيئـة العمـل، كمـا يركـز ية: الإدارة  كعملية اجتماع   -ج

علـــى عمـــل وروحيـــة الفريـــق والســـلوك والمواقـــف ومحركـــات الســـلوك، ويقـــوم أســـلوب القيـــادة في هـــذا المنظـــور علـــى 
و�ــا مؤسســات الديمقراطيــة والمشــاركة، وهــذا المــدخل يعتــبر علــى قــدر كبــير مــن الأهميــة في المؤسســات الصــحية ك

 إنسانية أولا وأخيرا.  
دير والإدارة عنـد القيـام بالوظـائف الإداريـة ويركز هذا المنظـور علـى مسـؤولية المـ: الإدارة كنظام للمسؤولية   -د

 المعروفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة، ويركز على المساءلة عن نتائج الأداء أمام الجهات التالية:
 المؤسسة الصحية،المساءلة أمام مالكي  -
 المساءلة أمام العملاء والزبائن المستهلكين لخدمات المؤسسة الصحية، -
 التي تقدم الدعم للمؤسسة الصحية( الجهات الحكومية والخاصة والخيرية).المساءلة أمام الجهات  -

لإدارة ضـرورة ويعتبر هذا المنظور على درجة كبـيرة مـن الأهميـة لإدارة المؤسسـة الصـحية، حيـث يفـرض علـى ا     
ــيــــتلا قــــب نزاوــــسم ينـــيلخادلا اتهايلوؤــــسمو ةـــهايلوؤتا الخارجيــــة والتحســــب لمصــــالح الجهــــات العديــــدة المشــــاركة 

 والمتعادلة مع المؤسسة الصحية والمؤثرة عليها. 
هاتـا ورغم أهمية هذه المنظورات النظرية للإدارة وما تقدمه لـلإدارة الصـحية مـن مسـاهمات قيمـة في إدارة عمل     

هـــي أن لا أحــد مـــن هـــذه النمــاذج الإداريـــة الأربعـــة يمكنــه أن يفـــي باحتياجـــات إدارة إلا أن الحقيقـــة  ،وأنشــطتها
هرادإ تاـبلطتم عـم اـماتم مجسني لاو ةيحصلا تاسسؤلمتـا وخصوصـيتها. ولـذلك علـى الإدارة الصـحية أن تختـار 

ا ينسـجم مـع خصوصـية قطـاع الإستشـفاء والرعايـة من كـل هـذه النمـاذج النـواحي الهامـة الـتي يمكـن تطبيقهـا، وبمـ
 الصحية. 

 خصوصيات الإدارة الصحية: -3
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ينبـع مـن خصوصــية القطـاع الصـحي كــأكبر وأعقـد قطـاع، بالمقارنــة  ،ممـا لا شـك في أن تميـز الإدارة الصــحية     
المستشــفى  خصوبــالأ وكــذا المؤسســة الصــحيةالخدمــة الإستشــفائية والصــحية  لأخــرى وخصــائصمــع القطاعــات ا

 .من هذا الفصل والتي تم ذكرها في المبحث الأول
37Fيلي ومن خصوصيات الإدارة الصحية ما

1: 
الطبيعــة الفرديــة للخدمــة الصــحية لــذا لابــد مــن تكييــف الخدمــة الصــحية وتخطيطهــا وتقــديمها وفقــا لحاجــة كــل  -

ثم بيعهـــا كمـــا هـــو الحـــال في  فـــرد علـــى حـــده. فالخدمـــة الصـــحية لا يمكـــن إخضـــاعها لمفهـــوم الإنتـــاج الكبـــير ومـــن
 السلع المادية؛

الطبيعة الشخصية والفردية للخدمة الصحية تجعل العمل اليومي للمؤسسة الصحية مختلف ومتشـعب وبالتـالي  -
 غير خاضع إلا للقليل من التنميط والقياس؛ 

د كمـا جـرى ذكرهـا تعدد المؤسسات الصحية والجهات التي تقدم خدمات الرعايـة الصـحية داخـل البلـد الواحـ -
ســابقا. مــن مؤسســات الرعايــة الأوليــة إلى المستشــفيات والمراكــز الصــحية ومــا بــين ذلــك مــن مستشــفيات عامــة 
صختمصــعت ةهرادإ في دوتــا وملكيتهــا لجهــات متعــددة، هــذا بالإضــافة إلى المؤسســات الصــحية الأخــرى المعنيــة 

ــصبمجا ةحلتمـــع وصـــحة البيئـــة وغيرهـــا، فهـــذا بتقـــديم خـــدمات الرعايـــة الصـــحية كالمؤسســـات الصـــحية الـــتي تعـــ
التعدد الكبير في المؤسسات الصـحية والجهـات المسـؤولة عـن تقـديم هـذه الخـدمات يتطلـب مـداخل إداريـة مختلفـة 

 ومتعددة لا يوجد لها مثيل في القطاعات الأخرى؛
وضــوح المســؤوليات وكفــاءة  القصــور الواضــح في البــدائل الإداريــة والتنظيميــة والــتي يمكــن اســتخدامها لضــمان -

ـنجلإـسسؤلما في زاــصلا ةــظن ةيحــيغل ارــيرظن باــيرادإ ةــيميظنتو ةـصاخ ةـه ةبــا، دفــع إلى الأخــذ بالمبــادئ المعروفــة 
لــلإدارة والتنظــيم والــتي انبثقــت مــن مؤسســات الأعمــال والصــناعة رغــم أن الكثــير مــن هــذه المبــادئ لا تتناســب 

 هذه الأخيرة أمام تحد كبير؛ وخصوصية الإدارة الصحية وهذا ما يضع 
إن الطلــب علــى الخدمــة الصــحية والحاجــة لهــا يــزداد بزيــادة درجــة التطــور الحضــري لأي مجتمــع، فكلمــا زادت  -

درجة التحضر والتقدم زادت الحاجة للخدمة الصحية وبالتالي زاد عدد ونـوع المؤسسـات الصـحية المطلوبـة ويـأتي 
ـــراز الأولو  ـــد المـــزيج دور الإدارة الصـــحية في إب ـــتي تســـتجد وتحدي يـــات وإعـــادة ترتيبهـــا علـــى ضـــوء الاحتياجـــات ال

 المطلوب من الخدمات الصحية بشكل مستمر؛
عــدم خضــوع الخدمــة الصــحية لقــانون العــرض والطلــب، فمــن المعــروف أن العــرض في القطــاع الصــحي يولـــد  -

ض منهـا ولا يمكـن تأجيلـه كمـا هـو المزيد من الطلب والطلب على الخدمات الصحية يبقى دائما أكثر من المعرو 
الحال في الخدمات الأخرى، وهنـا يقـع علـى عـاتق الإدارة الصـحية ضـرورة التخطـيط والتنظـيم لمواردهـا بمـا يسـمح 

 خلق المزيد من العرض وبالتالي الطلب؛
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 غيــاب خــط الســلطة المنفــرد أي ازدواجيــة في الســلطة والــتي هــي مــن بــين خصوصــيات المؤسســة الصــحية والــتي -
تــرتبط مباشـــرة بخصوصـــية الـــتمهن والتخصـــص والاحـــتراف. فالســلطة في المؤسســـة الصـــحية لا تنبثـــق مـــن مصـــدر 
واحــد ولا تتسلســل عــبر خــط واحــد كمــا هــو الأمــر في التنظيمــات الأخــرى، وتخلــق هــذه الخاصــية وبشــكل دائــم 

38Fمشاكل إدارية وتشغيلية للإدارة الصحية كما يلي

1: 
  الرسمي بين الـدوائر والأقسـام المختلفـة في المؤسسـة الصـحية لحقيقـة تعـدد تزيد من صعوبة مهمة التنسيق

 مصادر السلطة ووجود أكثر من رئيس للمرؤوس الواحد؛
 حدوث الارتباك والغموض في التنظيم لعدم وضوح وتداخل خطوط السلطة والمسؤولية والالتزام؛ 
 عاملــة في التنظــيم وبشــكل خــاص تســمح بظهــور أوضــاع يكــون فيهــا عــدد كبــير مــن العناصــر البشــرية ال

الممرضـــات، مســـؤولون لـــيس فقـــط أمـــام المســـؤول الرسمـــي لهـــم بـــل كـــذلك أمـــام الأطبـــاء ويتلقـــون أوامـــر 
 والتي في الغالب لا تكون متفقة ومنسجمة مع بعضها البعض؛وتعليمات من هاتين الجهتين 

 نضباط والتأديب؛ زيادة المشاكل والصعوبات المتعلقة بالاتصالات وقضايا المساءلة والا 
 يزيد من صعوبة حل المشاكل التي تحتاج إلى التعاون والجهود المشتركة بين الهيئة الطبية والهيئة الإدارية؛ 
  نظرائــــه في مؤسســــات الأعمــــال والصــــناعة نظــــرا لأن بســــلطة أقــــل مــــن  مــــدير المؤسســــة الصــــحيةيتمتــــع

لتنظــيم خاصــة الأطبـاء الــذين يمارســون قــدر  تنظيمهـا لا يتمتــع بخــط السـلطة المنفــرد، لوجــود المهنيـين في ا
   كبير من السلطة غير الرسمية.  

 
 
 
 

 مبادئ إدارة المؤسسات الصحية.: نيالمطلب الثا
بداية لابد من التأكيد على أن المبادئ الإدارية الأساسية في إدارة مؤسسات الرعاية الصـحية والمستشـفيات      

مجـال لإدارة النشـاط الإنساني.سـواء داخـل القطـاع الصـحي أو خارجـه  عموما، هي نفس المبادئ المعروفـة في أي
39Fوهذه المبادئ هي كما يلي

2   : 
  التحليل والتقييم الموضوعي للمشاكل والموارد المتاحة في قطـاع الاستشـفاء عمومـا وفي المؤسسـة الصـحية

 المعنية تحديدا؛
 تحديد وصياغة الأهداف والسياسات والاستراتيجيات لتحقيق الأهداف المحددة؛ 
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  تنظـــيم المـــوارد المتاحـــة للمؤسســـة الصـــحية بفاعليـــة وبشـــكل يحقـــق التكامـــل بـــين العـــاملين والتكنولوجيـــا
 والوظائف والأنشطة المختلفة؛

 ممارسة العملية الإدارية بما يحقق الأهداف المخططة بفاعلية وكفاءة؛ 
 قييم المستمر لنتائج الأعمال والأنشطة والمساءلة عن النتائج.الت  

 :  وظائف الإدارة الصحية.ثالثالمطلب ال
وظـروف   ،كل يـوم خيـارات جديـدة تضـعها  أمـام وضـعيات مختلفـة لم تكـن تتوقعهـا  الصحيةتواجه المؤسسة      

ــــذا فاســــتقرار المؤسســــةناجمــــة عــــن تغــــير طــــارئ ومفــــاجئ  ســــواء علــــى مســــتوى البيئــــة الداخليــــة أو الخ  ارجيــــة، ل
ونموها يبقى مرهونا بإتباعها مجموعة من  الأعمال الإدارية المنهجية خاصـة مـع تزايـد عـدد المتغـيرات  الاستشفائية

إعادة إعطاء مفهوم جديـد  الصحية . هذا الأمر فرض على المؤسسةشدة المنافسةو  البيئية (الداخلية والخارجية)
 داريــة الــتي لطالمــا ســاعدت مؤسســات الأعمــال والصــناعةمــن  الآليــات والممارســات  الإوصــياغة مختلفــة للعديــد 

 هاهجوت ديدتح ىلتا وأهدافها العامة والبحث عن أفضل البدائل المتاحة في ظل الموارد الحالية والمستقبلية.
هج الاســـتراتيجي التخطـــيط الاســـتراتيجي حســـب الأدبيـــات الإداريـــة هــو المـــرادف لصـــياغة الخطـــة والـــن ويعــد     

الذي تتبعه المؤسسة في مجموع أوامره ونواهيـه. وتعـبر نـواهي وأوامـر التخطـيط الاسـتراتيجي عـن مجموعـة القـرارات 
تجـاه التغـيرات البيئيـة السـريعة  وكـذا المباشـرة في  تنفيـذ الصحية الإستراتيجية التي تعبر عن فعل ورد فعل المؤسسة 

، هــذا بالإضــافة إلى مجمــوع الوظــائف الأخــرى مــن تنظــيم رســالة المؤسســة جــل تحقيــقأمجمــوع هــذه القــرارات مــن 
 . ه ورقابةيوتوج
 هاوطخو اـهئداببم ةيرادإ ةيلمعك يجيتاترسلاا طيطختلل يقيقلحا موهفلما نع ثحبلا يرورضلا نم ىقبي اذتـا      

 .ونتائجها التي يعبر عنها عادة بالقرارات الإستراتيجية
 
 
I- يجي:التخطيط الإسترات 
 تعريف التخطيط الإستراتيجي: -1

 منها وهي :أخذ الهام و الشامل لكننا سن التخطيط الاستراتيجيب الخاصة تعاريفهناك العديد من ال      
عمليــــة تحديــــد الأهــــداف الرئيســــية لمنظمــــة الأعمال،وكــــذلك تحديــــد السياســــات و "بأنــــه"Steiner" عرفــــه     

40Fاستخدام الموارد لتحقيق تلك الأهدافك تدبير و كذلو  الاستراتيجيات التي تحكم العمليات،

1." 
بة لتحديــد الأهــداف الطريقــة الملائمــة و المناســ "بأنــهالتخطــيط الاســتراتيجي "  Policastro"كمــا عــرف      

41Fتوجه المنظمة لتحقيق هذه الأهدافبعيدة المدى و 

2." 
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تغـير خصـائص  أووالسياسـات الـتي تحـدد الصـياغات البعيـدة المـدى والخطـط الإسـتراتيجية كما عرف بأنـه "     
ـــ الأهـــدافتوجهـــات المنظمـــة، فهـــي تشـــمل قـــرارات تتعلـــق بتحديـــد  أو التغـــير في تلـــك الأهـــداف والمـــوارد  ىوعل

42Fوعلى السياسات التي تنظم اكتساب واستخدام هذه المواردلبلوغها. المستخدمة 

1". 
 ذلـك للمنظمـة، ويـتم فيـه المرغـوب المسـتقبل لتصـميم التفكـير في وابتكـاري إبـداعي أسـلوب أيضـا " هـوو      

 نقـاط الضـعف الحسـبان في أخـذا بيئيـة فـرص أو تديـدات لمواجهـة عليهـا متعـارف وبخطـوات متعمـد بشـكل
43Fالمنظمة وأهداف رسالة لتحقيق سعيا للمنظمة الداخلية القوة ونقاط

2" . 
 :تشمل تيجيالتخطيط الاسترا مفهوم عملية أننستنتج  فير االتع همن خلال هذ      

 عملية إدارية منهجية؛ -
 أهداف بعيدة المدى تعكس التصور الشامل للمؤسسة في بيئة المستقبل؛ -
 ؛في ظل ظروف بيئية متغيرة ؤسسةبناء وتشكيل مستقبل الم -
مجموعـــة مـــن الخيـــارات الناشـــئة عـــن مقارنـــة قـــدرات المؤسســـة وإمكانـــات وعوامـــل البيئـــة، ويفـــترض أن تكـــون  -

 يق الأهداف؛ملائمة لتحق
 هذه الخطط.خطط عمل تفصيلية ومتابعة تنفيذ  إلىعملية تحويل الخيارات  -
 عناصر التخطيط الإستراتيجي: -2

44Fتتمثل في أساسيةعناصر  أربعةعلى  الاستراتيجييبنى التخطيط       

3 : 
مســتقبلا وهــذا  ضــلهاأف إتبــاعتحديــد مجموعــة مــن البــدائل يمكــن  ةبمعــنى ضــرور  :القــرارات اتخــاذالمســتقبلية في أ_

 .تحقيقها المستقبلية وكيفية الأهدافيتعلق بتحديد 
وتطـوير  الاسـتراتيجيات ل إلىثم السياسـات وطـرق الوصـو  الأهـدافبتحديـد  تبـدأعمليـة نـه أأي  :العمليـة ب_

 .الأهدافمن تنفيذ تلك  للتأكدالخطط التفصيلية 
 .ؤسسةم أيةدى المدراء في من خلال فلسفة راسخة ل إلاأي انه لا يتم  :الفلسفة ج_
 .والسياسات والاستراتيجيات والأهدافتسعى لتحديد الغايات منظمة هي عبارة عن عملية  :الهيكلةد_
 التخطيط الإستراتيجي:خصائص  -3

45Fوهي هنالك جملة من الخصائص التي تميز التخطيط الإستراتيجي الفعال      

4: 
الإســتراتيجي. فــلا يجــوز أن نة ليســت هــي نقطــة بدايــة التخطــيط رســالة المؤسســة الصــحية المكتوبــة أو المتضــم -

تشــكل رســالة المؤسســة الصــحية أســطورة مقيــدة لهــا فيمــا يتعلــق بــدورها الأساســي ورؤيتهــا والغــرض مــن وجودهــا 
وأهدافها وهذا يعني إعادة النظر بالرسالة على ضوء نواتج عمليـة التخطـيط الإسـتراتيجي، وعكـس ذلـك أن تجـد 

                                                 
 .101،ص. 2007طاهر محسن ألغالبي، وائل محمد صبحي إدريس: الإدارة الإستراتيجية، منظور منهجي متكامل ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن ،)  1
 .101المرجع نفسه، ص.  ) 2

 .  9-8ص. -، ص2007ي ، الطبعة الأولى، الأردن، ، دار اليازورداصريط الاستراتيجي منهج معالتخطو  محمد صبحي إدريس: الاستراتيجية ، وائل) خالد محمد بني حمدان 3
 .136-135ص. -فريد توفيق نصيرات: مرجع سابق، ص) 4
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تســــتجيب لحاجــــات صــــحية نفســــها في ممارســــات وأدوار وأنشــــطة غــــير واقعيــــة وخــــدمات وبــــرامج لا المؤسســــة ال
 السوق؛

عمليــة التخطــيط الإســتراتيجي لم تعــد عمليــة فنيــة تقــوم علــى أســاليب التحليــل الكمــي وفقــط، بــل أصــبحت  -
إســـتراتيجية قابلـــة عمليـــة سياســـية اجتماعيـــة تحتـــاج إلى قـــدر كبـــير مـــن التفـــاوض والمســـاومة للوصـــول إلى قـــرارات 

 للتنفيذ، تأخذ باعتبارها مصالح كافة الجهات المتعاملة مع المؤسسة الصحية؛
التخطـــيط الإســـتراتيجي أصـــبح جـــزء لا يتجـــزأ مـــن مهمـــة الإدارة الصـــحية، فلـــم يعـــد نشـــاطا يتعاقـــد عليـــه مـــع  -

الإدارة في التشــغيل  لا يتجــزأ مــن اهتمامــاتمستشــاري التخطــيط ينتهــي بخطــة جــاهزة تقــدم لــلإدارة، فهــو جــزء 
اليـــومي للمؤسســـة الصـــحية، ويتطلـــب دمـــج عمليـــة التخطـــيط في نظـــام إدارة المؤسســـة الصـــحية مشـــاركة واســـعة 
ـــلماعلا ةدــه ةبـــا وخاصـــة المشـــاركة بقـــرارات تخصـــيص المـــوارد والقـــرارات الإســـتراتيجية،  ـتلاـــم مازـــطلأا نـــيدعلا فار

 ادة نجاح تطبيقها.فالمشاركة من شأ�ا أن تخلق الالتزام بالخطة وزي
التوجـه التسـويقي بـدلا مـن التوجـه الإنتـاجي: حيـث أصـبح السـؤال الـرئيس الـذي تطرحـه المؤسسـات الصــحية  -

الــتي تخطــط اســتراتيجيا مــا هــي الخــدمات الــتي يحتاجهــا الســوق؟ ومــن الــذي يشــتريها؟ بــدلا مــن الســؤال حــول مــا 
بيئـــة التغيـــيرات الكبـــيرة والجذريـــة الـــتي تشـــهدها بيئـــة هـــي الخـــدمات الـــتي أريـــد أن أقـــدمها؟ وهـــذا التوجـــه فرضـــته 

 الصناعة الصحية والاستشفائية شأ�ا شأن بيئة الأعمال والصناعة؛
46Fهذا بالإضافة إلى الخصائص التالية      

1  : 
 أن يجوز فلا ،دراستها المراد الظاهرة أو المشكلة بجميع التامة الإحاطة الشمول يعنىو : والتكامل الشمول -

 يساعد حيث التكامل الشمول باب جانب إلى تيويأ ،أخرى ذات علاقة جوانب وتترك بانتأخذ جو 
 ؛المحبب غير التكرار لةمسأ متناهية وبشدة التكاملية تحارب حيث ،والجهد الوقت من كثير اختصار على

 لحا يبأ يجوز لا حيث الاستمرارية بصفة التحلي الاستراتيجي التخطيط مراحل تتطلب: الاستمرارية -
 :منها عديدة مشاكل عنه ينتج قد ذلك لأن التخطيطية العملية خطوات في العمل توقف لأحوالا من

 الخطة ومتابعة وتنفيذ لإعداد المرسوم الزمني البرنامج فيخلل أو تأخر  إحداث. 
 ومتابعة وتنفيذ إعداد على القائمين بعض لدى الثقة إضعاف وبالتالي المصداقية فقدان 

 ؛الخطة
 داخل الاستراتيجي التخطيط نجاح على تساعد التي الخصائص أهم من واحدا التنسيق يشغل :التنسيق -

 ضعف أن والواقع التخطيط، ومعوقات مشكلات كبرأ من بأنه التنسيق ضعف إلى وينظر .المؤسسة
 عن باشرالم أو غير المباشر لالمسؤو  هي المحيطة البيئة فان وبالتالي المحيطة الظروف واقع من يولد التنسيق

 ؛مستوى التنسيق

                                                 
1 ) http://caoa.gov.eg/wr/rdon/yres/1502/,consulter Le 27/08/2011, 12:45.        

http://caoa.gov.eg/wr/rdon/yres/1502/
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 الأولوية وأهمية ضرورة تأتى ؛المطلوبة الأهداف إلى الوصول في النجاح من نسبة أعلى لضمان  الأولوية: -
 كل تلبية إلى الحال مقتضيات ولا ظروف تسمح لا الأحيان من كثير في انه إذ الاستراتيجي التخطيط في

 بذه بالأخذ ينصح لذا ،واحد آن في منها يعانى التي المشكلات كل معالجة أو المؤسسة احتياجات
  ا؛أيض التنفيذ في ولكن فقط الإعداد في ليس الأولويات

 وأبعادها بأحجامها المختلفة الأمور مع التعامل ،الاستراتيجي التخطيط في الواقعية مفهوم يعنى الواقعية: -
 غياب يرجع وقد .المدروسة الظاهرة وأ المشكلة حجم من التقليل ولا المبالغة أبدا يجوز فلا الحقيقية
 الظاهرة أو المشكلة حجم أو نشأ تصغير إلى مقصود غير أو مقصودًا كان سواء التخطيط في الواقعية

 ؛التقدير سوء إلى راجعا ذلك يكون وربما
 والجوهرية الأساسية والأمور المشكلات مع أصلية بصفة يتعامل الاستراتيجي التخطيط المعلومات: توافر -

 القائمين تساعد التي المعلومات من كبير لقدر ذلك ويحتاج ومستقبلها المؤسسة الصحية مصالح تبني التي
 : يتطلب وذلك المؤسسة أهداف إلى للوصول الاستراتيجي التخطيط عملية على

 ؛قةالدقي والمعلومات البيانات تقديم بأهمية ومؤسسات وجماعات أفراد من الأطراف لجميع الكاملة التوعية -
 ذوى من أشخاص اختيار يتم ذلكول اللازمة والمعلومات البيانات جمع بعملية القائمين هتيئة إعداد -

 ؛البيانات جمع بعملية البدء قبل محدود بشكل ولو تدريبهم يجب وكذلك البيانات جمع مجال في الخبرات
 من ولذا المديرين وطموحات يةالشخص بالقيم كثيرا يتأثر الاستراتيجي التخطيط: الذاتية بالقيم التأثير -

 إحساسا يملكون متخصصين يتطلب التطبيق موضع إستراتيجية يأ وضع تأكيد  على أنال بمكان الأهمية
 ؛وأخلاقه ملتمع بقيم

 من ،التخطيط عليها يرتكز التي المبادئ أهم من الاستراتيجي التخطيط عملية في المرونة مبدأ :المرونة -
 على القدرة يأ ،تضارب أو زائدة نفقات دون ما خطة تغيير على لقدرةا  تتطلب المرونة نأ حيث

  ؛مناسبة الخطط جعل إلى تدف فالمرونة وهكذا الظروف تغيير من بالرغم المنشود الهدف نحو التحرك
 اتخاذ دعن التأكد عدم أو المخاطرة حالة توافر الاستراتيجي التخطيط يفترض: المحسوبة المخاطرة -

 التي العوامل عن الكاملة المعلومات لديها يتوافر أن دون القرارات من العديد الإدارة تتخذ   إذ ،القرارات
 إلا القرار اتخاذ أو التصرف عدموقرر  المدير. ذلك أنه في بعض الأحيان إذا انتظر عمالهاأ نتيجة على تؤثر
 تكون التي الفرص من كثيرال نالفقد يتعرض فانه المخاطر كافة وإزالة الممكنة المعلومات كل توافر بعد

 المؤسسة؛ على كبير ثرأ ذات
 عملية أن فبما الاستراتيجي، التخطيط عملية في هاما دوراً الزمني البعد يمثل: المناسب الزمني لبعد -

 الأنسب الزمنية المدة اختبار يجب نهفإ ،التكاليف كثيرة عمليات بالمستقبل والتنبؤ الاستراتيجي التخطيط
 ؛له
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  كل في مطلوبة فالدقة الاستراتيجي التخطيط عملية مراحل جميع على الخاصية هذه تنسحب الدقة: -
 .من مراحل التخطيط الاستراتيجي مرحلة

II- : التنظيم 
 : تعريف التنظيم -1

 في العمليـة الإداريـة، فبعــد أن تحـدد الإدارة الصــحية أهـداف المؤسســة لأساســيةا العناصـر التنظـيم يعتـبر أحــد     
، وتقوم بوضع الخطـط والسياسـات لتحقيـق هـذه الأهـداف، لابـد لهـا مـن تنظـيم ملائـم  يمكنهـا مـن فائيةالاستش

 تحقيق  هذه الأهداف.
ولقـد تنــاول كتــاب الإدارة تعريــف التنظــيم بطــرق شــتى منهــا مـا يــدور حــول التنظــيم وظيفــة إداريــة، ومنهــا مــا      

ة، ومنهـــا مـــا يــدور حـــول الاثنــين معـــا. ولعــل هـــذا هـــو يــدور حـــول تصــميم البنـــاء أو الهيكــل التنظيمـــي للمؤسســ
 السبب وراء التعريفات المتعددة للتنظيم.

 Koontz andكـــونتز وأودونـــل(ومـــن الكتـــاب الـــذين تنـــاولوا تعريـــف التنظـــيم كوظيفـــة إداريـــة كـــل مـــن       

Odonnel (  في وحــدات حيــث عرفــاه بأنــه" تجميــع أوجــه النشــاط الضــرورية لإنجــاز الأهــداف العامــة والخطــط
47Fتنظيمية مناسبة، وضمان تفويض السلطة لهذه الوحدات والتنسيق بينهـا

". ويكـاد هـذا التعريـف يكـون متطابقـا 1
اللذين عرفاه بأنـه " العمليـة الـتي يـتم بموجبهـا توزيـع  )Hodgetts and Casioمع تعريف هودجيتس وكاسيو(

من تحقيــق أقصــى كفايــة ممكنــة لبلــوغ الأهــداف ـبجاولـلع تاـعلا ىـسنتلاو ينلماـب قيـهمج ينهادوتم علــى نحــو يضــ
48Fالمحـــددة مســـبقا

أســـلوب النشـــاط التنفيـــذي، مـــن حيـــث تقســـيم العمـــل،  "هـــو التنظـــيم ". ومـــنهم مـــن يـــرى بـــأن 2
ـعيزوتـــلع هـــحو ىـــشنلا تادـــيدتحو طاـــصتخا دـــسمو صاـــه تايلوؤـــحولا هذـــعلاو تادــه ينلمابـــا، وكـــذلك طريقـــة 

49Fيذ، وسير اجراءات التنفالاتصال

3" 
ـخ نــم للاـكذ اـم رـفيرعت نـس تاـكيم ةقباـظحلام نـت اـ�أ ةـح رودـيلمعلا لوـلا ةـي تيه متبــا تحديــد المهــام و      

والواجبــات المناطــة بالوحــدات التنظيميــة _ الــتي تســتدعيها طبيعــة العمــل في المؤسســة الصــحية_ وتوزيعهــا علــى 
هـذه الوحـدات بالشـكل الـذي يكفـل العاملين والتنسيق بينهم، فضلا عن تحديـد السـلطة والمسـؤولية بـين مختلـف 

 تنفيذ خططها بالكفاءة والكفاية القصوى، وبالتالي تحقيق أهدافها المرسومة. 
 هاميتقسـ ثم ،ؤسسـة الصـحيةالم في ةيـوالإدار  ةيـالطب الأنشـطة ديـتحدكفـل ت هـو الوظيفـة الـتي فـالتنظيم     
 يعهاوتوز 
50Fفةيالوظ هذه مكوناتو  عناصر أهمو  ،ينالعامل على

4: 
   ؤسسة في شكل مجموعات ووحدات رئيسية وأخرى فرعية؛للم مييالتنظ كلالهي  ميصمت 

                                                 
 .77ص. ،لال بن عايد الأحمدي ، مرجع سابق) ط 1
 .78ص. ،المرجع نفسه)  2
 .312،ص. 1998صر، هايلمعو اهعاونأو اهميهافم ةرادلإا : يجيللما دممح يدالها دبع ميهاربتا، المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع، الإسكندرية، م)  3
 .98،ص.1993دور المديرين، دار الفكر العربي،القاهرة،) محي الدين الأزهري: الإدارة و  4
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  ؛ هامالمتحديد المسؤوليات وتقسيم العمل و 
 الأوامر والتوجيهات؛وإصدار ات والتفويضات للمسيرين من أجل اتخاذ القرارات السلطيد تحد 
  علومـات والقيـام بالأعمـال علـى وجـه تحديد العلاقات التنظيمية بين مصالح المؤسسة من أجل تبـادل الم

 صحيح ومتكامل؛       
  الدراســية، الخــبرة، تحديــد المواصــفات الواجــب توافرهــا في مــن ســيتولى مســؤولية إدارة المؤسســة(المؤهلات

                                           المهارات المهنية، القدرة على التفاوض والحوار والاتصال).  
لا تختلـف أهـداف التنظـيم في المؤسسـات الصـحية عـن بعضـها الـبعض، فكلهـا ترمـي إلى  تنظـيم:أهداف ال -2

51Fتنفيذ خطط الإدارة الصحية بأقصى كفاءة ممكنة. ومن أهم هذه الأهداف:

1  
إيجاد الوحدات التنظيمية التي تستدعيها طبيعـة العمـل في المؤسسـة الصـحية بالشـكل الـذي تتحـد فيـه المهـام  -

 ددة وواضحة ودقيقة؛ناطة بكل من هذه الوحدات التنظيمية بصورة محوالواجبات الم
 تحديد سلطات ومسؤوليات العـاملين بالمؤسسـة الصـحية بشـكل محـدد وواضـح ودقيـق، بمـا يـؤدي إلى إمكـان -

 عما قد يقع من قصور بسهولة ويسر؛ل تحديد المسؤو 
سسـة الصـحية والـتي تقـوم بمهـام تنفيذيـة لمختلف الوحدات التنظيمية في المؤ تحديد إجراءات وأساليب العمل  -

ـــة كـــإجراءات الســـجلات الطبيـــة، مـــن حيـــث ترتيـــب نماذجهـــا وتصـــنيفها وفهرســـتها وتركيزهـــا وحفظهـــا  نمطي
 واسترجاعها؛

التنســيق بـــين أنشـــطة الوحـــدات المختلفـــة في المؤسســـة الصــحية، مـــن خـــلال تحديـــد علاقتهـــا بـــبعض وتـــدعيم  -
المســبق لأســاليب التنســيق الواجــب إتباعهــا كالمشــاورات الشــفوية خطــوط الاتصــال فيمــا بينهــا، والتخطــيط 

والكتابيـــة بـــين الأطبـــاء، وكـــذلك الاجتماعـــات الـــتي تعقـــدها اللجـــان الطبيـــة وشـــبه الطبيـــة والإداريـــة لدراســـة 
 الوحدات التنظيمية ذات العلاقة، إلىموضوعات معينة وتقديم تقرير بنتائجها 

جهــة مــا يطــرأ مــن متغــيرات، وذلــك بتــوفير مــا تســتلزمه مواجهــة تلــك تعزيــز قــدرة المؤسســة الصــحية علــى موا -
ه طيـتح تيـلا ةـيئيبلا رـصانعلا في وأ ،اـهيف ينلماـعلا تاراـهم في وبـا بمـا  المتغيرات، سـواء في أعمالهـا وأنشـطتها

 يؤدي إلى إمكانية تكيفها مع الظروف والمستجدات ومسايرة التقدم الطبي والعلمي والتقني.
 : تنظيمأنواع ال -3

. وتعــود جــذور هــذا وهمــا التنظــيم الرسمــي والتنظــيم غــير الرسمــي ،يفــرق علمــاء الإدارة بــين نــوعين مــن التنظــيم     
لاســيكية والمدرســة الســلوكية في الإدارة، فــالأولى ركــزت علــى التنظــيم الرسمــي المدرســة الك التصــنيف لكــل مــن رواد

_ أو البنـاء كـليمدروسـة بـين عناصـر اله علاقـاتمنـه إيجـاد  تنظيمي للمؤسسة والذي يقصدالذي يهتم بالبناء ال
وهـــذه القواعــــد  التنظيمـــي_ وفـــق قواعـــد وترتيبــــات تضـــعها الإدارة لتحقيـــق أهـــداف المؤسســــة الصـــحية بفعاليـــة،

 إجـــراءات العمـــل، ووصـــف الوظـــائف وتحديـــد الخريطـــة والـــدليل التنظيمـــي للمؤسســـةوالترتيبـــات توضـــح عـــادة في 
                                                 

 .83-82ص.-ص ،سيد محمد جاب الرب: الاتجاهات الحديثة في ادارة المنظمات الصحية، مرجع سابق)  1
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كما أنه التنظيم الذي يـتم في إطـار القـوانين واللـوائح الـتي تحكـم عمـل المؤسسـة  لرسمية الأخرى،والوثائق والأدلة ا
 الصحية. 

بــــين جماعــــات العمــــل في داخــــل بالعلاقــــات غــــير الرسميــــة  _اهتمــــت _بشــــكل رئيســــي أمــــا المدرســــة الثانيــــة فقــــد
الــذي يصــور شــبكة التنظيمــات  ، وقــد نــتج عــن ذلــك أهميــة دراســة التنظــيم غــير الرسمــي في المؤسســة وهــوالمؤسسـة

غــير الرسميـــة بــين جماعـــات العمــل _ في داخـــل التنظـــيم الرسمــي للمؤسســـة_ وتنشــأ نتيجـــة التفاعــل الطبيعـــي غـــير 
م بعضــهم بــبعض مصــالح وآمــال مشــتركة، وهــذا النــوع مــن التنظــيم لا المقصــود بــين الأفــراد العــاملين الــذين تــربطه

ة، كمــا ولا تظهــر الاتصــالات غــير الرسميــة، إلا أن مــن فوائــده أنــه يظهــر في الهيكــل التنظيمــي للمؤسســة الصــحي
ينقل مطالب العاملين إلى السلطات العليا بصورة سـريعة، ويسـاعد في الرفـع مـن مسـتوى الإنتاجيـة عنـدما تكـون 

بالإضـــافة إلى أنـــه يخــدم عـــدة أهـــداف مفيـــدة للمؤسســـة  أهــداف التنظـــيم الرسمـــي وغـــير الرسمــي متحـــدة ومتطابقـــة
52Fية منهاالصح

1: 
 التنظيم غير الرسمي يكمل مهمة التنظيم الرسمي في انجاز العمل؛ -
 التنظيمات غير الرسمية تنشئ قيما اجتماعية وثباتا مما يتجلى تأثيره في انخفاض معدلات ترك الوظيفة؛ -
 التنظيمات غير الرسمية تمثل قنوات مهمة للاتصالات؛ -
 التنظيم غير الرسمي يسهل عمل المدير. -

لـذا يـرى الكثـير مـن البـاحثين والمتخصصـين في الإدارة الصـحية وإدارة المستشـفيات أن يـولي التنظـيم الرسمــي       
وعلاقــات معينــة  لارتباطــاتبالتصــرفات والســلوك غــير المخطـط الــذي يوجــد بــين جماعــات العمـل نتيجــة  اهتمامـا

 تربط بينهم.  
 نماذج البناء والهيكل التنظيمي للإدارة الصحية: -4
بــين  (Burns and Stalker)برنــز وســتوكر علــى ضــوء دراســة أجريــت مــن قبــل يفــرق دارســو التنظــيم      

 ، واللذان يمكن الاستفادة من أشكالهما التنظيمية في تنظيم المؤسسة الصحية.نموذجين تنظيميين
53Fهماوهذان النموذجان 

2: 
 _ النموذج الميكانيكي للتنظيم؛

 النموذج العضوي للتنظيم. -
 نموذج الميكانيكي للتنظيم:ال -أ

هــذا النمــوذج يشــبه إلى حــد كبــير النمــوذج البيروقراطــي للتنظــيم لأنــه مــن _الناحيــة العمليــة_ يشــترك معــه في      
 عناصر جوهرية هامة أهمها:

 تقسيم أعمال المؤسسة إلى تخصصات دقيقة ومحددة؛ -

                                                 
 .99) طلال بن عايد الأحمدي، مرجع سابق، ص. 1
 .109 -101ص. -حسان محمد نذير حرستاني، مرجع سابق ، ص ) 2
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 تعريف واضح للتسلسل الهرمي في المؤسسة؛  -
 ت وضوابط العمل واتخاذ القرارات في المستوى الأعلى بالمؤسسة.تمركز التعليما -

 ومن أهم الأشكال التنظيمية لهذا النموذج:      
 التنظيم التنفيذي؛ -
 التنظيم التنفيذي الاستشاري؛ -
 التنظيم الوظيفي -
 النموذج العضوي للتنظيم: -ب

 هذا النموذج يركز على:
 توفير نوع من اللامركزية؛ -
مرونــــة أســــاليب القيــــادة واتســــامها بالطــــابع غــــير الرسمــــي مــــن أجــــل أن تتكيــــف مــــع قــــدرات العــــاملين ضــــرورة  -

 هاراهمتم؛
إتاحــة الفرصــة للخــبرات المتخصصــة في اتخــاذ القــرارات لمواجهــة المشــكلات أو الحــالات الــتي تســتجد في كــل  -

 مستويات التنظيم.
 ومن أهم أشكال هذا النموذج:     

 المشروع؛ التنظيم على أساس -
 .التنظيم  المصفوفى -

 مزايا وعيوب كل شكل من أشكال النموذجين التنظيميين): 02الجدول رقم(
 

 لعيوبا المزايا النموذج الميكانيكي

يشــــــــرف المــــــــدير مباشــــــــرة علــــــــى  - / التنظيم التنفيذي1
العـاملين بوحدتــه وهــو مســؤول عــن 

 تنفيذ مهام الوحدة بشكل تام 
ر يتســـــــم بوضـــــــوح وحـــــــدة الأمـــــــ -

للمرؤوســـــين فكـــــل مـــــرؤوس يعـــــرف 
 من هو رئيسه 

وضـــــــــــوح الرؤيـــــــــــا عنـــــــــــد مـــــــــــدير  -
الوحــــــدات الإداريــــــة وكــــــذلك عنــــــد 

 التنفيذيين التابعين لهم

صــعوبة تطبيقــه في المنظمــات الــتي  -
تـؤدي مهـام تخصصــية بسـبب إغفالــه 
ــــــــــــى أســــــــــــاس  لتقســــــــــــيم العمــــــــــــل عل

 التخصص
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التنظــــيم  يعتــــبر مــــن أنســــب أنــــواع - / التنظيم التنفيذي الاستشاري2
 بالنسبة للمنظمات الكبيرة 

يتســــــــم بوضــــــــوح مصــــــــدر الأمــــــــر  -
 بالنسبة للمرؤوسين 

وضوح الرؤية عند مـدير الوحـدات  -
 الإدارية والتنفيذيين التابعين لهم

ــــــــــه قــــــــــد يــــــــــؤدي إلى احتمــــــــــال  - أن
حـــــــــــدوث صـــــــــــراع بـــــــــــين الإداريـــــــــــين 
ــــــــــــذيين والاستشــــــــــــاريين عنــــــــــــد  التنفي

 تعارض الآراء بينهم

تقســــــــيم العمــــــــل علــــــــى أســــــــاس  - في/ التنظيم الوظي3
عمليــة و التخصــص الــوظيفي ســهل 

 ذات الطـــابع الفـــني  تاتخـــاذ القـــرارا
 يزيد من كفاءة المنظمة وكفايتها

 

احتمــــــال عــــــدم وضــــــوح الســــــلطة  -
والمســؤولية للمـــوظفين نتيجـــة تـــداخل 

 نطاق إشراف الفنيين والتنفيذيين

 العيوب المزايا النموذج العضوي للتنظيم

ـــــــر  - أساس مشروع النظام على  ـــــــة واســـــــتجابة أكث ـــــــوفر مرون ي
 للأفكار المبدعة

 

 
 التنظيم المصفوفي

 
يعتــبر شــكلا تنظيمــا مؤقتــا ومرنــا  -

مـــن حيـــث اســـتفادته مـــن الخـــبرات 
 الفنية المتخصصة

 
ازدواجية السـلطة أي أن العـاملون  -

في المستشـــــــــــــفى يتلقـــــــــــــون الأوامــــــــــــــر 
والتعليمـــــــــــات مـــــــــــن رؤســـــــــــاء فـــــــــــرق 

الوحــــدات المشــــروعات ومــــن رؤســــاء 
 التنظيمية الوظيفية التابعين لها.

 

ــة الســعودية،المصــدر ــذير حرســتاني، إدارة المستشــفيات، معهــد الإدارة العامــة، المملكــة العربي  -101ص. -.ص1990: حســان محمــد ن
 (بتصرف). 109

 

يميـــة مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه يتضـــح أن الاخـــتلاف بـــين النمـــوذجين التنظيميـــين لـــيس في الأشـــكال التنظ     
ين النمـوذج في المؤسسة الصحية، ويعتبر كل من هـذينبين العاملين  توالاتصالافي طريقة العلاقات  وإنمافقط، 

، غـير أن الكثـير مـن الاقتصـاديين والإداريـين يـرى أن النمـوذج العضـوي للتنظـيم لمؤسسة الصـحيةفعالا في تنظيم ا
تطلبات العمل في هذه الخـدمات لا يمكـن تحديـدها أو أكثر فعالية في مجال تنظيم الخدمات الصحية، ذلك أن م

، فضـــلا عـــن مرونـــة هـــذا ـجايتحـــضرلما تاـــبلطتمو ىــهاتم مـــن هـــذه الخـــدمات لاخـــتلافبرمجتهـــا بشـــكل دقيـــق، 
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وبــالأخص تســتعمل عمومــا المؤسســات الصــحية إلا أن النمــوذج في الاســتفادة مــن الخــبرات الفنيــة المتخصصــة. 
دخل الــوظيفي لتنظــيم أنشــطتها أي تعتمــد علــى الهيكــل التنظيمــي الــوظيفي. المستشــفيات وبشــكل تقليــدي، المــ

 حيث يتم إنشاء ثلاثة إدارات وظيفية كما يلي: 
  ــــة ــــاج وتقــــديم الخــــدمات الطبي ــــة المتعلقــــة بإنت ــــة الأنشــــطة الطبي ــــبر مســــؤولة عــــن كاف الإدارة الطبيــــة: وتعت

 والجراحية؛
 نشطة المتعلقة بإنتاج وتقديم خدمات التمريض؛إدارة التمريض: وتعتبر مسؤولة عن إدارة كافة الأ 
  الإدارة العامــة: وتعتــبر مســؤولة عــن إدارة كافــة الأنشــطة غــير الطبيــة وغــير التمريضــية كالشــؤون الإداريــة

 والمالية والخدمية الأخرى.
أس هــذا حيــث يشــكل مــدراء هــذه الإدارات الثلاثــة فريقــا إداريــا متعاونــا وعلــى نفــس المســتوى الإداري، ويــر      

ــيرفــم قــسسؤلما ريدــصلا ةــئاقك ةيحــله د اذاــيرفلــلاو قــمعي يذــب لــكو هرودمج لايللـــس الإدارة كمـــا يبينـــه الشـــكل 
 ).05رقم(

 
 ): التنظيم الوظيفي للإدارة الصحية05الشكل رقم(

 

 
 
 
 

 
 .215، ص. 2008التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، فريد توفيق نصيرات: إدارة المستشفيات، إثراء للنشر و المصدر: 

 

III- التوجيه: 
يعتـبر التوجيــه وظيفـة أساســية في التسـيير ملازمــة لعمليـة تنفيــذ القـرارات، بحيــث لا يضـمن أن تنفــذ الأعمــال      

قــي داخــل المؤسســات الصــحية علــى الوجــه الأكمــل والفعــال بــدون توجيــه، فهــو عنصــر مطلــوب مــن قبــل المســير 
 ضـــوء مســـؤولياته وصـــلاحياته، ومرغـــوب فيـــه مـــن قبـــل المـــرؤوس عمليـــا ونفســـيا للاطمئنـــان علـــى أدائـــه وســـلوكه.

 مدير خدمات 
 التمريض

 مدير الإدارة 
 الطبية

مدير الخدمات الإدارية 
 والمساندة

 مجلس الإدارة

 المدير
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وتتوقف  كفاءة ممارسة المديرين لهذه الوظيفة علـى كفـاءة وفاعليـة كـل مـن وظيفـتي التخطـيط والتنظـيم، والمقصـود 
ـــة مـــن جا بالتوجيـــه  ـــرئيس أو المـــديرإصـــدار التوجيهـــات والإرشـــادات والأوامـــر الإداري إلى المســـاعدين أو  ،نـــب ال

المرؤوسـين العــاملين تحــت إشـرافه بالأســلوب الــذي يضــمن تقـبلهم بــروح طيبــة لتوجيهاتـه وتحمســهم لتنفيــذها هــذا 
عمليــة التوجيــه مـن جهــة أخــرى.  مــن العلاقـات وجــو العمــل الصـحي والملائــم مــن خـلالمـن جهــة، وخلـق منــاخ 

54Fيةويقوم التوجيه على المبادئ التال

1: 
 الاتصال الجيد والتحكم في تقنياته من قبل المدير. -
ولـيس مجـرد مـدير رسمـي، حـتى تلقـى  إداريـاالقيادة الجيدة بحيث يجب أن يكون مدير المؤسسة الصحية قائـدا  -

 توجيهاته وقراراته القبول والمساندة والتحمس لتنفيذها.
 مرا من قبل الموظف. مستالتحفيز سواء كان ماديا أو معنويا حتى يكون العطاء جيدا و  -
 إعطاء فرصة المشاركة للجميع. -
 والثقة المتبادلة بين جميع أفراد المؤسسة الصحية.  الروح الجماعية أو العمل كفريق -

ســـواء كـــان مـــن الأعلـــى إلى الأســـفل أو مـــن الأســـفل إلى الأعلـــى، يعتـــبر أداة الـــربط بـــين الأفـــراد لاتصـــال اف     
 الصحية بصفة مسـتمرة وفعالـة، كمـا ويعتـبر الاتصـال أداة لاتخـاذ القـرار وترشـيدهوالمصالح داخل وخارج المؤسسة 

 ويظهر ذلك في:
 جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات سواء من داخل أو خارج المؤسسة الصحية؛ •
 تأمين وصول القرارات وتفسيرها وتنفيذها بشكل سليم؛ •
 ؛صعوبة تطبيقها وتنفيذها بشكل صحيحمتابعة مدى  •
 تستلزم اتخاذ قرار بشأ�ا. والتيتوفير العديد من الحلول والبدائل للمسالة المطروحة  •
لحــــل المشــــاكل اليوميــــة المختلفــــة الــــتي ولأن جــــوهر الممارســــة الإداريــــة بالمؤسســــات هــــو اتخــــاذ القــــرارات      

القـرارات المناسـبة  ، فإن المدير الصحي يقضي أغلب وقته في التفكير في حل المشاكل واتخاذتواجهها الإدارة
ســتعجالية في المؤسســة الصــحية، ولا يــتم ذلــك إلا والا طبيعــة العمــل الطارئــة بشــأ�ا، خاصــة في ظــل خاصــية

صـــحيحة ومترجمـــة للمواقـــف الإداريـــة فإ�ـــا  هقراراتـــ، فلكـــي تكـــون بإدراكـــه لأســـس وأســـاليب اتخـــاذ القـــرارات
   مدخلات الخطوة التي تليها. خطوة تنطوي على مجموعة من الخطوات بحيث تشكل مخرجات كل

IV- :الرقابة 
 تعريفها: -1

                                                 
، المدرسة الوطنية للصحة العمومية، المرسى،  ت الصحةاعة اتخاذ القرار في المؤسسة الصحية ، مذكرة لنيل شهادة ما بعد التدرج المتخصص في إدارة منظما) بختيار بشير: صن 1

 .36،ص.2006الجزائر، 
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ـباقرلـــفيظو ةـــسيئر ةـــمو ةيـــظو نـــيلمعلا فئاـــيرادلإا ةـــصقيو ،ةــه دبـــا التحقـــق والتأكـــد المتواصـــلين مـــن أن  تعـــد    
أعمــال المؤسســة تســير وفقــا لمــا هــو مرســوم لهــا، مــن نظــم وتعليمــات وضــوابط ومعــايير، لتحقيــق أهــدافها المحــددة 

  وفعالية. بكفاءة 
تقيس نتائج الأعمـال وتقـارن بـين مـا أنجـز مـن أعمـال بتلـك الأهـداف المحـددة مسـبقا، ثم هـي الـتي "فالرقابة      

55Fتضع الإجراء التصحيحي الملائم في حالة وجود الأخطاء

1". 
ى كفـاءة يراقـب مـن خلالهـا المـديرون أنشـطة المنظمـة وأعضـائها لتقيـيم مـد الـتيتلك العمليات "ه دصقيبا أيضا 

56F". الفعالية والكفاءة إلىما كان يفتقر  إذاوفعالية الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية لتحسين الأداء 

2 
  أهمية الرقابة: -2

57Fتظهر أهمية الرقابة من خلال النقاط الموالية      

3: 
 المتغيرات البيئية؛ على التكيف مع ؤسسةتساعد الم -
هارتـا الإسـتراتيجية بصـورة مسـتمرة وذلـك بسـبب التغـيرات المسـتمرة في تعـديل خي تزيد من قدرة الإدارة علـى -

 البيئة المختلفة؛ متغيرات
 والرقابة المستمرة؛ القيام بعمليات التقويم -
 وتزايدها؛ تساهم في تقليل تراكم الأخطاء -
 مواكبة التعقيدات التنظيمية؛ على ؤسسةتزيد من قدرة الم -
   .ين الكفاءةخلال تحس تساهم في خفض التكاليف من -
 أنواع الرقابة: -3

58F، والباحثون يقسمو�ا طبقا للأسس التاليةأنواع الرقابة متعددة وذلك لتعدد معايير التصنيف      

4:   
 أساس الزمن: علىأنواع الرقابة -أ

 رقابة قبلية "وقائية أو تنبؤية":-أولا
سبيل المثال توضع بعض الأساليب الوقائية وهي الوسائل والإجراءات التي توضع قبل عملية التنفيذ، فعلى      

ومن عدة  أو توضع لجان من عدة أشخاص ،التي تمنع قابلية الاختلاس فيما يخص مسائل الأموال وصرفها
 وغيرها. رشاوىخذ أأجل منع أي تجاوز أو ويبدل أشخاص هذه اللجنة كل شهر أو شهرين من  أقسام،

 نفيذ":الرقابة الحالية "أثناء عملية الت -ثانيا
 وتصحيحها وهي عملية الرقابة التي تتم أثناء عملية تنفيذ الخطط، والتي تساعد على اكتشاف الأخطاء     

                                                 
 .16،ص. 2006،ة، الإسكندريأحمد محمد المصري: إدارة المستشفيات، مؤسسة شباب الجامعة) 1

 .563، ص. 2008:الإدارة الإستراتيجية، دار الوفاء لدنيا والطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الاسكندرية، مصر، )محمد الصيرفي 2
 .319، ص.  2005ازوري العلمية،عمان،يال الإدارة الإستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية،دار:الدوري مطلك زكريا ) 3
، قسم الإدارة، كلية الإدارة  تخداماته للرقابة على الأداء والكشف عن الانحرافات، رسالة لنيل شهادة الماجستير في التحليل المالي) علي خلف عبد الله: التحليل المالي واس4

 .  22-21ص. -، ص2008، كوبنهاجن، الدنمارك، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، والاقتصاد
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 الرقابة البعدية "بعد التنفيذ": -ثالثا
جل الوقوف على الأخطاء أكل الإجراءات التي تتم بعد إجراء عملية التنفيذ، وهي إجراءات تقويمية من      

  عدم تكرارها في المرات اللاحقة وفي المستقبل.وتحديدها وبالتالي
 : والتي تشمل الأنواع أعلاه.نظام الرقابة المتعددة -رابعا
 على أساس الجهة التي تقوم بالرقابة:أنواع الرقابة   -ب

 رقابة داخلية: -أولا
يجابيــات وســلبيات، ضــمن الهيكــل التنظيمــي تقــوم بعمليــة الرقابــة. ولهــذا النــوع ا أي أن يكــون هنــاك قســم       

يقومــون بعمليـة الرقابـة علـى أنفسـهم وإذا مـا كـان هنــاك  المؤسسـةفأمـا الايجابيـات فتتمثـل في أن نفـس الأفـراد في 
إحساســــا بالمســــؤولية فــــان هــــذا النــــوع مــــن الرقابــــة ســــينجح، في حــــين أن الســــلبيات تتمثــــل في انــــه أحيانــــا تــــؤثر 

 بعض التجاوزات.العلاقات الشخصية والمحاباة  إلى التغاضي عن 
 رقابة خارجية: -ثانيا
ففي دوائر الدولة مثلا تقـوم بالرقابـة أجهـزة متخصصـة مـن خـارج  المؤسسة،أن تقوم بالرقابة جهة من خارج      

ن أفـراد هـذه الأجهـزة هـم مـن أهذه الدوائر ومن ايجابيات هذا النوع أن الأجهزة الرقابيـة هـي أجهـزة متخصصـة و 
لا توجد علاقات شخصية أو معارف ومن ثم تقل نسبة المحاباة، ولكن السـلبيات تتمثـل  وبالتالي المؤسسةخارج 

في أن المــراقبين قــد لا يســتطيعون الوقــوف علــى كافــة المشــاكل والانحرافــات باعتبــار أن كــل عمليــة أو وظيفــة لهــا 
 خصوصيات لا يعرفها على وجه الدقة إلا القائم عليها.

 نظيم:على أساس التأنواع الرقابة  -ج
جـل جعــل أومــن هـي رقابــة تعتمـد علـى عنصــر المفاجـأة  مــن أجـل اكتشــاف الأخطـاء و  :الرقابـة المفاجئــة -أولا

 جل الالتزام.أالأفراد يحسون بأ�م معرضون للمراقبة في أي لحظة من 
 : وتجري حسب فترات متعاقبة وبصورة دورية.الرقابة الدورية -ثانيا
ــا جــل دفــع أي تجــاوز، أي أ�ــا عمليــة ملازمــة لوظــائف أعلــى طــول الخــط مــن : وتجــري الرقابــة المســتمرة -ثالث

 شاط تتداخل في كافة أنشطة المؤسسة.الإدارة، والرقابة كن
داخـل المؤسسـة  تمارس من خلال أكثر مـن جهـة تخصصية لمؤسسات الصحية فقد أصبحتوبالنسبة للرقابة في ا

ولجــان مراقبــة اســتخدام الــدواء، ولجــان مكافحــة العــدوى،  الصــحية، فهنــاك لجــان الجــودة، ولجــان اســتخدام المــوارد
 رادلإا سلامجو ،تايفولا ناامجاو تلالس الطبية وغيرها.  ولجان السجلات الطبية

59Fلذا فهناك

1: 
ـــــة - ـــــل وقوعهـــــا لتفـــــادي حـــــدوثها، واتخـــــاذ الإجـــــراءات رقابـــــة وقائي : وهـــــي الـــــتي تكتشـــــف الأخطـــــاء قب

 التصحيحية المناسبة في الوقت المناسب.
                                                 

 . 208 -207ص. -،ص2009لة في المستشفيات، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، جدة، إبراهيم بن مصطفى الهجان: الجودة الشام)  1
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ولجــان  ـقت ه موبــا اللجــان الفنيــة مثــل الهيئــة الطبيــة ولجــان الجــودة النوعيــة ومكافحــة العــدوىرقابــة طبيــة -
 استخدام الموارد ولجان مراقبة استخدام الدواء، ولجان السجلات الطبية ولجان الوفيات.   

ـــة - ـــة إداري ـــة وكشـــف رقاب ـــالتزام العـــاملين وتطبيـــق الأنظمـــة والإجـــراءات الإداري الأخطـــاء وأوجـــه ه تـــتم ب
 والانحرافات التي يرتكبو�ا في أعمالهم والوقوف على ما إذا تم استعمال السلطة كما يجب.القصور 

تطبيــق الأنظمــة الماليــة وســلامة الصــرف الماليــة، والالتــزام ببنــود الميزانيــة  تخــتص بالتأكيــد في :رقابــة ماليــة -
 ختلف النشاطات.المعتمدة للمؤسسة الصحية، ومراقبة التكاليف الخاصة بم

 مراحل الرقابة : -4
 : الآتية تتكون من عدة مراحل وهي كعملية الرقاب      

حيث نقوم بتحديد معايير معينـة "كميـة، نوعيـة، نسـب، نقـود، أوزان، أو جـودة معينـة" مـن  تحديد المعايير: -أ
 تحديدها وخير مثال على ذلك الموازنات التخطيطية أو النسب المعيارية.جل أ

هنــا نقــوم بعمليــة قيــاس الأداء الفعلــي للمؤسســة أو لنشــاط معــين مــن أجــل معرفــة  قيــاس أو تقــويم الأداء: -ب
فيما إذا كان الأداء الفعلي مطابقا أو متفقا مع المعايير التي وضعناها أم لا وهنـا تكـون عمليـة القيـاس إمـا شـاملة 

 حد الاحتمالات التالية:سنصل إلى أ داء الفعلي مع المخططوبعد مقارنة الأ أو عن طريق أخذ عينات.
 أن يكون الأداء الفعلي متوافقا مع المخطط "المعياري" وهذا يعني عدم وجود أي انحرافات. -
 أن يكون الأداء يفوق المعياري أي أن الانحراف ايجابي.  -
 وهذا يعني أن هناك انحرافا سلبيا. وأقل من المعياري أن يكون الأداء غير جيد -

ــــة الأداء بالمعــــاييرمقا -ج  ــــك رن ــــا ينبغــــي البحــــث عــــن الأســــباب الكامنــــة وراء ذل : إذا كــــان الأداء ســــلبيا فهن
 الانحراف في الأداء.

: وهنا يـتم اتخـاذ قـرار تصـحيحي فيمـا إذا كانـت هنـاك انحرافـات سـلبية مـن اجـل تصـحيح هـذه  اتخاذ قرار -د 
 الانحرافات.

 :ويمكن توضيح هذه الخطوات في الشكل الموالي  
 

 ): نموذج لعملية الرقابة الاستراتيجية06الشكل رقم(
 
 
 
 
 
 
 
 

اتخاذ 
القرارات 
 التصحيحية

قياس 
الأداء 
 الحالي

تحديد 
 المعايير

تحديد ما 
يجب 
 قياسه

هل الأداء 
؟المعاييريطابق   
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الطبعـة  ، الـدار الجامعيـة،"تطبيقيـة  مفـاهيم ونمـاذجالإسـتراتيجية "  لإدارةا  :رسـيالم ، جمـال الـدين محمـدإدريـس ثابـت عبـد الرحمـانالمصـدر: 
 .418،ص.2002-2001 مصر، الأولى،

 

 
 .خدمات الرعاية الصحيةنفايات المبحث الثالث: ماهية 

واخـــتلاف  ،علـــى اخـــتلاف أنواعهـــاخـــدمات الرعايـــة الصـــحية لاحظنـــا أن  خـــلال المبحثـــين الســـابقينمـــن      
الـتخلص مـن المخـاطر المحتملـة  وأالمشاكل الصـحية  بتقليلسواء تعلق الأمر  .تسعى لتحقيق أهدافها ،هاسسؤتا

وهـــذا لا تكـــاليف الوذلـــك بــأجود الطـــرق وبأقـــل  .الوقايـــة منهـــا ومعالجتـــه مــن الأمـــراض  و الإنســـانعلــى صـــحة 
 هذه الخدمات والتركيز على مختلف جوانبها.  إدارةمن خلال  إلايكون 
نـواتج ومخرجـات هـذه المؤسسـات الصـحية �جـا لم يراعـى فيـه  تانتهجـ هـدافالأ هـذه تحقيـق سـبيل فيو      

  العامة و البيئة. الصحة على خطراً  هاتا حد في تشكل تيوال ،ذه الأخيرةالخدمات والتي من بينها نفايات ه
 نفايات خدمات الرعاية الصحيةالمطلب الأول: مفهوم 

I-  نفايات خدمات الرعاية الصحيةتعريف 
ـــة الصـــحيةنالـــت       ـــة،شـــأ� نفايـــات خـــدمات الرعاي ـــد مـــن التعـــاريف  ا شـــأن الموضـــوعات البيئيـــة الحديث العدي

 نستعرض منها:
 عـن الناتجـة النفايـات جميـع تشملنفايات الرعاية الصحية على أ�ا"حيث عرفت ة الصحة العالمية منظم تعريف

 عـن الناشـئة النفايـات تشـمل ذلـك، إلى بالإضـافة .والمختـبرات البحـث زكـومرا  الصـحية، الرعايـة مؤسسـات
 الكلـى غسـيل عمليـات( المنـزل في للأشـخاص الصـحية الرعايـة عـن ينـتج مـا مثـل المتفرقـة أو الثانويـة المصـادر

 ".60F1)إلخ ...نسولينالإ وحقن )الديال(
 United states(لمتحــدة الأمريكيــة نفايــات الرعايــة الصــحيةوعرفــت وكالــة حمايــة البيئــة في الولايــات ا     

environmental protection agency) ويشــمل لفــات تنــتج عــن مؤسســة معالجــة طبية،بأ�ــا" أي مخ
61Fوالعيادات الصحيةدات إجراء التجارب على الحيوانات، الطبية ومراكز أو وح ذلك المستشفيات والمختبرات

2." 
تتوالــد مــن مصــادر  ن مخلفــات صــلبة أو ســائلة أو غازيــة،كمــا وتعــرف علــى أ�ــا" مــادة تتــألف بشــكل رئيســي مــ

حــوث والوقايــة منهــا ومعالجتهــا وإجــراء الب تشــخيص أمــراض الإنســان أو الحيــوان، مختلفــة كــأن تنــتج مــن حــالات
62Fعليها

1  ." 

                                                 
 .2ص. ، 2006 ،الأردن، نالمتوسط، عما لشرق الإقليمي المكتب الصحية، الرعاية لنفايات أنشطة الآمنة الإدارة ) تقرير منظمة الصحة العالمية: 1

2 )United states environmental protection agency, guide to pollution prevention for selected hospital  waste 
stream,2004,p.27.  

 توقف
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إلى  وهي أيضـا "مـواد يمكـن أن يـؤدي اسـتعمالها بحسـب الكميـة أو التركيـز أو الخـواص الكيميائيـة والفيزيائيـة     
أو  االتأثير سلبا على البيئة عنـد معالجتهـا أو خز�ـ أو زيادة نسبة الوفيات بين البشر و/أو التأثير بالصحة العامة،

63F سليمةنقلها أو التخلص منها بطريقة غير

2." 
وامل المعدية والعوامل الإحيائية، والنفايات الباثولوجيـة البشـرية، والـدم البشـري وهي"تشمل مزارع ومخزون الع     

 ومهــاد ات الملوثــة وأعضـاء جســم الحيوانــاتوجيـف الحيوانــ رط،وإبــر الحقــن تحـت الجلــد والحقــن والمشــا ومنتجاتـه،
64Fاء إجراء البحوثالحيوانات التي تعرضت لعوامل معدية في أثن

3." 
المنظمـــــات بمختلـــــف أنـــــواع  مزاولـــــة الأعمـــــال الطبيـــــة والفندقيـــــة،وهـــــي أيضـــــا"جميع المخلفـــــات الناتجـــــة مـــــن      

هردـق نـم تيأـت ةرـطخ وتا علـى  هاـبة للنفايـات المنزليـة)،والتي قد تكـون غـير خطرة(م الصحية(كبيرة أم صغيرة)،
65Fسامة أو معدية أو جارحة الضرر بالبيئة والأفراد من خلال كو�ا إحداث

4." 
رمضـــان  27المـــؤرخ في  19 -01مفهـــوم نفايـــات الخـــدمات الصـــحية في القـــانون الجزائـــري رقـــم جـــاء كمــا      
 المادة وضمن ومراقبتها ومعالجتهاالمتعلق بتسيير النفايات و  2001ديسمبر من سنة 12الموافق ل  1422عام 

 والعـلاج المتابعـة الفحـص نشـاطات عـن الناتجـة النفايـات كـل هـي العلاجيـة النشـاطات نفايـات" منـه الثالثـة
66Fوالبيطري البشري الطب مجال في العلاج أو الوقائي

5." 
نـتج الفواقـد أو المعـدمات الـتي تهـي كـل  فإن نفايات الرعاية الصحية .فواستنادا لكل ما عرض من تعار ي     
وتـؤدي إلى آثـار سـلبية ئيـة أو العلاجيـة وغيرهـا، الوقاالمؤسسة الصحية بأنواعهـا مـن مختلـف الوظـائف نشاط  عن

 ه ةباصلإا وأ اله ضرعتلا دنبا. سان سواء داخل و/أو خارج المؤسسة،ومخاطر على الإنعلى البيئة 
 نفايات خدمات الرعاية الصحيةالمطلب الثاني:مصادر 

 الكميـات لحجـم وفقـاً  ثانويـةأخـرى و  رئيسـية مصـادر إلى الصـحية الرعايـة نفايـاتل تنقسـم المصـادر المنتجـة     
67Fعرضها فيما يليوالتي يمكن  المنتجة

6: 
I- الصحية الرعاية لنفايات الرئيسية المصادر : 

 ثل المصادر الرئيسية المنتجة للمخلفات الطبية فيما يلي:وتتم      
 المستشفيات -1
 ؛الجامعي المستشفى -

                                                                                                                                                    
   .273، ص.2008سعد علي العنزي: الإدارة الصحية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، لأردن،  ) 1
 .273المرجع نفسه، ص.)  2
زائر، ات التلوث البيئي، السياسات البيئية المستقبلية، ترجمة: المركز الثقافي للتعريب والترجمة، دار الكتاب الحديث، القاهرة، الكويت، الج) واجنر ترافس: أنواع ومصادر وتأثير  3

 .210، ص.2008
 .274ابق، ص.) سعد علي العنزي: مرجع س 4
، الجريدة الرسمية، ومراقبتها ومعالجتها النفايات بتسيير المتعلق  2001يسمبر من سنة د12الموافق ل  1422رمضان عام  27المؤرخ في  19 -01من القانون  03المادة  ) 5

 .10ص. ،2001ديسمبر من سنة 15الموافق ل  1422رمضان عام  30تاريخ ،77العدد 
 .11-8ص. -الصحية، مرجع سابق، ص الرعاية لنفايات أنشطة الآمنة الإدارة منظمة الصحة العالمية:) تقرير  6
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 ؛العام المستشفى -
 .)الحي أو( المنطقة مستشفى -
 الأخرى الصحية الرعاية ساتمؤس -2
 ؛الطارئة الطبية الرعاية خدمات -
 ؛والمستوصفات الصحية الرعاية زكمرا  -
 ؛والتوليد الأمومة عيادات -
 ؛الخارجية العيادات -
 ؛الكلي غسيل زكمرا  -
 ؛السفن وعيادات الأولي الإسعاف نقاط -
 ؛نالمحتضري رعاية ومنشآت الأمد طويلة الصحية الرعاية مؤسسات -
 ؛الدم نقل زكمرا  -
 .العسكرية الطبية الخدمات -
 الأبحاث زكومرا  العلاقة ذات المختبرات -3
 ؛الحيوي الطب ومختبرات الطبية المختبرات -
 ؛البيولوجية الحيوية التكنولوجيا ومعاهد مختبرات -
 .الطبية البحوث زكمرا  -
 الجثث ومستودع التشريح زكمرا  -4
 الحيوان وفحص أبحاث -5
 الدم جمع وخدمات الدم بنوك -6
 السن لكبار التمريض دور -7

II- الصحية الرعاية لنفايات الثانوية المصادر 
 إلا أن المستشـفى، نفايـات تشـابه الـتي الصـحية الرعايـة نفايـات بعـض والمتفرقـة الثانويـة المصـادر تنـتج قـد      

 :إذ أنه نجد ،مختلفة ستكون هابتاكتر 
 ؛ للخلايا سامة نفايات أو مشعة اتنفاي تنتج ما نادراً  -
 ؛ البشري الجسم من أجزاء عام بشكل تشمل لا -
  .الجلد تحت المستخدمة المحاقن من رئيسي بشكل تتكون الحادة الأدوات -

 وتتمثل المصادر الثانوية المنتجة للنفايات الطبية في الآتي:
 الصغيرة الصحية الرعاية مؤسسات -1

 ؛الأطباء مكاتب -
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 ؛الأسنان طب داتعيا -
 ؛الإبري بالوخز المعالجة -
 .اليدوي بالتدليك المعالجة -
 للنفايات المنخفض الإنتاج ذات والمنشآت المتخصصة الصحية الرعاية مؤسسات -2

 ؛التمريضية النقاهة دور -
 ؛النفسية الأمراض مستشفيات -
 .المعوقين رعاية مؤسسات -
 الجلد تحت أو وريدي إدخال على تشمل التي الصحية غير الأنشطة -3

 ؛والوشم الأذن لثقب التجميل دور -
 .المحظورة العقاقير مستخدمو -
 الجنائز خدمات -4
 الإسعاف خدمات -5
 المنزلي العلاج -6

طبقــا لحجــم مصــدرها وذلــك بحســب  ) إنتــاج نفايــات خــدمات الرعايــة الصــحية03ويوضــح الجــدول رقــم(     
 لي.البلدان ذات الدخل العا إحصاءات

 نفايات الرعاية الصحية بحسب مصدرها إنتاج): 03جدول رقم(
 

 النفايات المتولدة المصـدر ت
 كغ/مريض/يوم

 4.1 -7.8 المستشفى الجامعي 1
 2.1 -4.2 المستشفى العام 2
 0.5 -1.8 مستشفى المقاطعة 3
 0.05 -0.2 مركز الرعاية الصحية الأولية 4

 

 .276ص. ،2008الأردن،  اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،دار ة الصحية، سعد علي العنزي: الإدار المصدر: 
 

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن كميــة النفايــات المنتجــة مرتفعــة في كــل مــن المستشــفى الجــامعي والمستشــفى      
قـة طرديـة النفايـات يتـأثر بحجـم مصـدرها أي أن هنـاك علا فإنتـاج ،ذلك أ�ا مصادر تتميـز بكـبر حجمهـا، العام

 .عاية الصحية المنتجةر بين كل من حجم المؤسسة الصحية وكمية نفايات ال
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 .نفايات خدمات الرعاية الصحيةتصنيف المطلب الثالث: معايير 
68Fتكون أن يمكن والتي المرجوة والأهداف الموضوعة المعايير التصنيفات بحسب تتعدد      

1: 
 مـن النهـائي والـتخلص والمعالجـة والتخـزين النقـل مشـاكل في الـتحكم أجـل مـن :عملـي طـابع ذات -1

 .النفايات
:مـالي طـابع ذات -2  شـكل في بلـديات لعـدة والجمـع الفـرز وعمليـات الـدافع، الملـوث مبـدأ كتطبيـق 

 .... المشروع تمويل تضمن النفايات تسير مؤسسات
:قـانوني طـابع ذات -3  وحمايـة ملتمـع وصـحة سـلامة حـول الأسـئلة بمختلـف المرتبطـة بالمسـؤولية الإحاطـة 

 .البيئة
 المعـايير أن حيـث والنـوعي، الكمـي منظـورين بـا الـتي المعـايير نجـد بـا العمـل يمكـن الـتي المعـايير بـين ومـن     

 :69F2في تتمثل النوعية
-أ  ةالنفاي بين الممكنة الحدود ترسم الحالة هذه وضمن والغازية، والسيولة الصلابة في وتتمثل :الفيزيائية الحالة 

 الملوثـات أمـا السـائلة، وشـبه الصـلبة وشـبه الصـلبة بالنفايـات إلا يتعلـق النفايـات تسـيير عامـة وبصـفة والتلـوث،
 .لها الدقيق المفهوم في النفايات مشكلة تمثل فلا البحر مياه في التلوث أو الهوائية

-ب  أمـا المهنيـة، الأعمـال يـاتونفا المنـازل نفايـات بـا الرئيسـية التصـنيفات :)الإنتاجيـة العمليـة (المصـدر 
:فهي الأخرى التصنيفات  ... .الخدمات الصحية نفاياتو المطابخ نفايات 

-ج :المكونة المواد   ... .البلاستيك الزجاج، الحديد، نفايات 
-د :المحتملـة المعالجـة مـن اعتبـارا التصـنيف أولويـات   للتسـميد،نفايات نفايـات للاسـترجاع، قابلـة نفايـات 

 ...للترميد
-ـه :المتضمنة الخطورة   ... .البيئة على خطر معدية، سامة، مدمرة، الالتهاب، الانفجار، 

 إلى زمـن ومـن مكـان إلى مكـان مـن تختلـف هايمتـا بـا تـتم الـتي التصـنيفات الممكنـة، الكميـة المعـايير أمـا     
:بـا ونجـد زمـن،  الصـحية، ؤسسـاتالم نفايـات ،العادمـة الميـاه معالجـة محطـات نفايـات البلـديات، نفايـات 

 الخ....لبناءوا الهدم نفايات
 :استعمالا الأكثر التصنيف معايير يولف جدول في المنظورين بين نجمع أن ويمكننا 

 
                                                 

كلية  ات،، فرع تسيير المؤسسالتسيير علوم في الماجستير شهادة متطلبات ضمن مقدمة مذكرةمحمد الأمين: التسيير المستدام لنفايات النشاطات العلاجية، فيلالي  ) 1
 نقلا عن:.28، ص. 2007، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، العلوم الاقتصادية و علوم التسيير

- Lucien Yves Maystre Et al « déchets Urbains: Nature et caractérisation collection Gérer l’environnement » 
Presses polytechniques et universitaires Romandes, 1994, CH -1015 Lousanne, Suisse.p.100. 

 .نقلا عن:29،ص.نفسه المرجع   )2
-Jean-pierre Hannequart « gestion des déchets » Année académique 2002. 
(www.ulb.ac.be/students/dege/cours /envi047-syllabus 2002.pdf).p-p.7-8. 
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: رقم جدول  النفايات تصنيف معايير (04) 
 

 مثال صنف المعيار المعيار
 ...والحجارة التربة مواد معادن، بلاستيك، نباتات، المكونات 
 للضغط قابلة غير صلبة للضغط، قابلة صلبة عجن، سائلة، صلبة، افةدرجة الكث

 من أكثر ( وطويلة ) سنة إلى شهر( متوسطة ،)أسبوع إلى يوم(قصيرة مدة حياة المنتوج
 .)سنة

 .متجانسة التغيير، شديدة التباين
 الزراعة، النووية، الطاقة المناجم، المنازل، الحرف، الصناعة، المصدر 

 ...الحضائر ،مستشفيات المعالجة، مؤسسات التجارة،
 ...منتظمة غير بالبلدية، خاصة نوعية الجمع

 المفارغ في تخزين التسميد، طريق عن إحيائي تحلل تسميد، ،ترميد أسلوب المعالجة
 .المعدلة النفايات مفارغ في تخزين تثمين، النهائية، بالنفايات الخاصة

  .الأوروبي للتشريع I  الملحق مثل الانتماء إلى قوائم
 .المعالجة منشآت في أسهم ذات ليست /أسهم ذات سياسة التعريفات

                 البلد في مصادرها عدد
 ...رافعة بمضخات ،حاويات في ترتيب، بلا نوعيةالنقل والتخزين

 

 علـوم في الماجسـتير شـهادة متطلبـات ضـمن مقدمـة ةمـذكر محمـد الأمـين: التسـيير المسـتدام لنفايـات النشـاطات العلاجيـة، فـيلالي المصـدر: 
.نقـــلا 30.، ص2007، جامعـــة منتـــوري، قســـنطينة، الجزائـــر، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية و علـــوم التســـيير، فـــرع تســـيير المؤسســـات،  التســـيير

 op.cit.p.12., Lucien Yves Maystre Etalعن:
 

 المسـؤولة الجهـات بتعـدد يكـون وأصـنافها تصـنيفها معـايير فتعـدد دمات الصـحيةالخـ بنفايـات يتعلـق وفيما       
 مـن العديـد لهـا سـجلت التشـريعات، حسـب الخطـرة الخاصـة النفايـات خانـة في توضـع وكو�ـا معهـا، والمتعاملـة

 الـتي المعـايير مـن وغيرها با، المرتبطة وغير دمات الصحيةبالخ المرتبطة والخصوصية والعدوى السمية منها المعايير
 قبـل مـن وضـعت الـتي الأصـناف بـين فمـن المسـؤولة، الجهـات قبـل مـن المدرجـة الأصـناف مـن يـدالعد أعطـت
 الإقلـيم هتيئـة البيئـة وزارتي تصـنيفو  الجزائـري القـانون تصـنيف لـدينا المحلـي المسـتوى علـى المسـؤولة الجهـات



  

 

خدمات الرعاية الصحية   نفاياتو  مدخل نظري للإدارة الصحية                                                        الفصل الأول   

58 

، وهـذا مـا العالميـة الصـحة نظمـةم تصـنيف نـذكر العـالمي الـدولي المسـتوى وعلـى المستشـفيات، وإصـلاح والصـحة
 سيتم التطرق له في الفصل الثاني.

 
 :خلاصة الفصل

وذلـــك مـــن خـــلال توضـــيح بخـــدمات الرعايـــة الصـــحية،  تم في هـــذا الفصـــل تحديـــد مختلـــف المفـــاهيم المرتبطـــة     
وأهمهـا تزامنيـة الإنتــاج والاسـتهلاك وكـذا عطـب القــدرة  ،الماديـة السـلع عـن لهــا المميـزةوخصائصـها ، مهـامفهو 

وتطـور الفـرد مـن  ،مجاو داـصتقلاا روـطت لماوع نم لماع تحبلتمـع بصـفة عامـة، و كذا أهميتها إذ لاستيعابيةا
نتيجـــة لتنـــوع الصـــحية تطـــور في أنـــوع هـــذه الخـــدمات   لـــوحظ كمـــا خـــلال تمتعـــه بصـــحة ســـليمة بصـــفة خاصـــة،

هـــذه  أداءالاعتبـــار عنـــد يجـــب أن تؤخـــذ في ولكـــن ضـــمن معـــايير  ،المؤسســـات المنتجـــة لهـــذا النـــوع مـــن الخـــدمات
 الصحية. الخدمات وتقديم إنتاج سيتم مستوى أي إلى تحدد التي هي الخدمات لأ�ا

كيفيــة ســير العمليــة مــن خــلال  أهميــة الإدارة الصــحية ومختلــف وظائفهــا،  إلى تم التطــرق في هــذا الفصــلكمــا      
اميكيـــة دائمـــة التغيـــير مليئـــة بـــالفرص والعاملـــة ضـــمن بيئـــة صـــحية دين ،الإداريـــة في ظـــل خصوصـــية هـــذه الأخـــيرة

تكمن في كيفية ممارسة مختلف الوظـائف الإداريـة بمـا يات، فأهمية إدارة خدمات الرعاية الصحية والمخاطر والتحد
وكـذا  ،مـن جهـة والـتي تتميـز بالنـدرة والمحدوديـة وارتفـاع التكلفـة ،سلامة ورشـادة  اسـتعمال المـوارد المتاحـةيضمن 

لإدارة الصـــحية هـــي وســـيلة للمواءمـــة بـــين مـــوارد افـــ ذات جـــودة عاليـــة مـــن جهـــة أخــرى. تقــديم خـــدمات صـــحية
 .المؤسسة الصحية وحاجات المرضى

مختلـف مصـادرها و  الصـحية الرعايـة أنشـطة ممارسـة أثنـاء الناتجـةنفايـات المفهـوم  الفصـل لوفي الأخـير تنـاو      
 .هامعايير تصنيفو 
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 هيدتم
 والمحيط البيئي النظام مفاهيم ظهرت أين الإيكولوجية المقاربة بداية ومع الماضي القرن من الستينات منذ     

 وتنظم المسؤوليات تحدد وقوانين قواعد لفرض حتمية القانون تدخل ضرورة أضحت ، الجغرافي والمدى الحيوي
 الآثار تعاقبل نتيجةوجاء هذا التدخل  منها، النهائي التخلص غاية إلى إنتاجها من النفايات مع التعامل سبل

دمات الصحية خاصة، فبات لزاما من مجمل النفايات عامة ومن نفايات الخ الإنسان وبيئة صحة على السلبية
 أي ضمن كيفية وبأي وقت أي في شيء أي عمل إمكانية عدم وأنواعها أصنافها بكل النفايات منتجي على

 تنتج التي الصحية المؤسسات من كبير جانب يخص وهذا والمفروضة، المنصوصة القوانين وفق إلا موطن
 .منها الخطيرة وأ ة ير طالخغير  سواء الخدمات الصحية نفايات
 15 في المؤرخة الأوروبية بالتوجيهة ،لوحدها النفايات مجال يخص قانون أول ظهر الأوروبية ملموعة فيف      
 ووتيرة الصناعة في والسريع المسبق التقدم نتيجة وذلك ،442 -75 رقم تحت 1975 من سنة جويلية

أما في الجزائر وباعتبارها دولة مستقلة حديثا فلم تسن قوانين تحد  .النفايات كمية في الزيادة ونواتج الاستهلاك
 03-83قم من خلال القانون ر  في الثمانينات إلامن تراكم النفايات ومخاطرها وآثارها السلبية على البيئة 

 والمتعلق بحماية البيئة.  1983فيفري  5الموافق  1402ربيع الثاني عام  22المؤرخ في 
من خلال هذا الفصل نحاول أن نستعرض أهم تصنيفات نفايات خدمات الرعاية الصحية سواء ف      

 وإبرامبرامج  نشاءلإوطنية أو الدولية وكذا مخاطر وآثار هذه النفايات والتي عجلت من التحركات الدولية ال
 ، من خلال المباحث التالية:لهوادت ميظنتل ةيلود تايقافتاو تادهاعاتجو اهرتا ونقلها

 .تصنيف نفايات خدمات الرعاية الصحيةالمبحث الأول: 
 هايرثأتتا السلبية. نفايات خدمات الرعاية الصحية مخاطرالمبحث الثاني:  
 .الدولية تالاهتمامات والاتفاقيا المبحث الثالث: 
 لنفايات الخدمات الصحية. الجزائري والقانوني التشريعي النظام المبحث الرابع: 
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 .نفايات خدمات الرعاية الصحية المبحث الأول: تصنيف
 . الجزائري المشرع تصنيفالمطلب الأول: 

 تنفيذيين مرسومين خلال من الجزائري التشريع في خدمات الرعاية الصحية نفايات أصناف وضع تم     
 :التالي النحو على أصناف عدة عن أسفرت التي التصنيف معايير بما وضعت

      سنة ديسمبر 15 الموافق 1405ربيع الأول عام  22في   ؤرخالم 378 -84 رقم التنفيذي المرسوم -1
0Fالمتضمن تحديد شروط التنظيف وجمع النفايات الصلبة الحضرية ومعالجتها   1984

 معيار للنفايات أعطي: 1
:هما صنفين في وذلك ومعالجتها تسييرها على المسؤولة والجهة منها المتكونة الطبيعة 1F

2 
:الصلبة النفايات  -أ  النفايات أصناف بين من الصحية المؤسسات تنتجها التي المنزلية النفايات تشبه التي 

  12) .المادة(ا رفعه مسؤولية البلدية تتحمل التي الاستشفائية
:العلاج عملية عن الناتجة النفايات -ب  إزالتها ةالصحي المؤسسات تتحمل الذي الثاني الصنف وهي 

  13) المادة (: وتضم الخاصة هاقفتا على
 .المتعفنة والأزبال الحيوانات وجثث التشريح نفايات -
 الطبية الأدوات، كأمراض في تتسبب قد والتي الجراثيم فيه تنمو وسط أو ملوثة مادة أو غداء أو شيء أي -

 .للتعفن القابلة غير الملوثة والأنسجة والجبس الوحيد الاستعمال ذات
 .الجثث تشريح عن الناجمة والنفايات السائلة المواد -
  2003ديسمبر سنة  9الموافق  1424شوال عام  15المؤرخ في  478 -03رقم  التنفيذي المرسوم -2
2Fخدمات الرعاية الصحية نفايات تسيير كيفيات بتحديد المتعلق 

 خدمات الرعاية الصحية نفايات به رتبو  ،3
 ثلاث في وذلك عنها الناتجة والمصالح تحملها التي والأخطار ،العلاجي بالنشاط والارتباط الخصوصية بمعايير

 :أصناف
-أ : الجسدية الأعضاء من المتكونة النفايات   ديةالجس الأعضاء من المتكونة النفايات كل بأ�ا وتوصف 

 المادة( الولادة  وقاعات الجراحية العمليات قاعات عن الناتجة ،البشرية الخطيفة العمليات عن الناجمة والنفايات
.(05 
-ب  تضر التي سميات على أو دقيقة جسيمات على تحتوي التي النفايات بأ�ا وتوصف: المعدية النفايات 

 06). المادة(  البشرية بالصحة

                                                 
النفايــات الصــلبة  ، المتضــمن تحديــد شــروط التنظيــف وجمــع 1984ديســمبر ســنة  15الموافــق  1405ربيــع الأول عــام  22المــؤرخ في   378 -84رقــم  التنفيــذي المرســوم ) 1

 .1405ربيع الأول عام 23، 2147الحضرية ومعالجتها، الجريدة الرسمية، العدد
 .222، ص.2003الجزائر،  وهران، ،والتوزيع للنشر الغرب دار ،البيئة لحماية المحلي المنتخب دليل يحي: ) وناس 2
كيفيات تسيير نفايات النشاطات العلاجية، الجريد   المتضمن تحديد ،2003ديسمبر سنة  9الموافق  1424شوال عام  15المؤرخ في  478 -03التنفيذي رقم  رسومالم )3

 .5ص. ، 2003ديسمبر سنة  14الموافق  1424شوال عام  20، 78العدد الرسمية، 
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-ج :السامة النفايات   : 10)المادة ( من المتكونة وهي 
 .والمخبرية والكيميائية الصيدلانية المواد من صلاحيتها مدة انتهت التي والمواد والبقايا النفايات -
 .والمذيبات المستعملة والزيوت والأحماض الثقيلة المعادن من عالية تركيزات على تحتوي التي النفايات -

 النشاطات نفايات من نسبة أكبر يضم صنف ذكر عدم هو مالمرسو  هذا تصنيف على الملاحظ     
 التي المشعة النفايات صنف وكذا العلاج أنشطة عن الناتجة المنزلية شبه النفايات وهي العلاجية

 عليه منصوص هو كما تسييرها كيفيات ديحد آخر بمرسوم واستثناءها الأصناف ضمن ذكرها بالإمكان كان
 .منه الرابعة المادة في ومراقبتها وإزالتها النفايات بتسيير لقالمتع19 -01 رقم القانون في
من نفايات خدمات الرعاية الصحية عدا طن/سنويا 124611المؤسسات الصحية الجزائرية تنتج ما معدله و 

3Fموزعة كالآتيالنفايات المشعة، وهذه النفايات 

1: 
 .منزلية نفايات السنة/طن 66503-
 .ةمعدي نفايات السنة/طن 21900-
 .سامة نفايات السنة/طن 29200-
 .خاصة نفايات السنة/طن 7008-

 . المستشفيات وإصلاح الصحة وزارة تصنيف المطلب الثاني:
  تحت رقم 1995 -09 -12 بتاريخ صادرة تقنية وثيقة خلال ومن ،المستشفيات وإصلاح الصحة وزارة     

 الصادر الاستشفائية للنظافة التقني الدليل وكذا ،العلاجية النشاطات نفايات بتسيير والمتعلقة 398/1958
-03 رقم الوثيقة في العمومية للصحة الوطني المعهد عن  إلى خدمات الرعاية الصحية نفايات تقسم ،09

 صنف في أدرجت الجسدية الأعضاء نفاياتف ،البيئة ووزارة التشريع أصناف عن تختلف أصناف خمس
 المضايقة النفايات صنف إضافة مع منفرد، صنف في رتبت ةوالوا غز  الحادة ةالمعدي والنفايات المعدية النفايات

 .الخطرة النفايات صنف ضمن الإشعاعية والنفايات
 . الإقليم هتيئة البيئة وزارة تصنيف المطلب الثالث:

 الوجيز رجعالم في ذكرت أصناف أربعة فيدمات الصحية الخ لنفايات الإقليم هتيئة البيئة وزارة ترتيب جاء     
4Fوهي الحضرية الصلبة النفايات وإزالة بتسيير المتعلقة للمعلومات

2: 
: نزليةم شبه نفايات -1  قابلة كو�ا الصحية ؤسساتالم داخل الاعتبار بعين أخذها من لابد والتي 

 ومةمقا إمكانية الذين والأشخاص معها المتعاملين للأشخاص خاصة والجراثيم للعدوى ناقلة مواد لاحتواء

                                                 
1)RNE,2000 : rapport sur l’état et l’avenir de l’environnement 2000 ,. Ministère de l’aménagement du 
territoire et de l’environnement,2000,Algerie.p.132. 

 نقلا عن:.32. ، صرجع سابقفيلالي محمد الأمين: م ) 2
- Hueber.D : Manuel d’information sur la gestion et l’élimination des déchets solides urbains, GTZ 
coopération technique, allemande,Alger, février 2003, république algérienne démocratique et populaire, 
Ministère de l’aménagement du territoire et de l’environnement. p.136. 



 بنفايات الخدمات الصحية الاهتمامات الدولية والتشريعات الوطنية المتعلقة   الثانيالفصل  
 

64 

 الفحص ومصالح المستشفى في المرضى قاعات من عامة بصفة النفايات هذه وتنتج ضئيلة، لديهم العدوى
 .إلخ ...ترشاوالو  والمخازن والمطابخ النظافة ومصالح والإدارات الخارجي

: المعدية النفايات -2  الحاملين المرضى با والتي المعزولة الاستشفائية المصالح من الآتية النفايات كل تضم 
:مثل المعدية بالأمراض المصابين أو للعدوى :هابها وما الصفراء والحمى والذباح الكوليرا   وشلل كالسل 

 والحادة القاطعة والأدوات كالإبر الوحيد الاستعمال أدوات مثل المعدية جد النفايات كذلك وتضم الأطفال،
 للمخاطر والمتضمنة المحتوية الطبية المصالح مختلف من تأتي بمجملها والتي الدم، أو بشرية لإفرازات الحاملة

 تجارب في المستعملة الحيوانات نفايات إلى إضافة الميكروبيولوجي، التحليل مخابر وكذا للعدوى الحقيقية
 .المعدية الأمراض تشخيص

:الجسدية الأعضاء من المتكونة النفايات -3  تجةالنا الإنسان جسم من والأعضاء الأجزاء جميع وتضم 
 والأعضاء العضوية الأنسجة مثل وتشريحها الجثث ومعارض التوليد وقاعات الجراحية العمليات قاعات عن

 .والمشيمة المبتورة
: خاصة أخرى نفايات -4  تقنيات إلى تحتاج قد خدمات تقدم كو�ا الصحية المؤسسات من تأتي 

 مضمو�ا في والتي الصناعية، النفايات صنف من هي بالتي شبيهة خاصة نفايات تنتج أن شأ�ا من أساسية
 الخلايا لانقسام المانعة والأدوية للخلايا السامة لأدويةام: وتض الخطيرة النفايات قبيل من قانونا عليها والحكم

 كالكدميوم الثقيلة المعادن من عالي تركيز با التي النفايات وكذا والمذيبات المستعملة والزيوت والأحماض
  .الأسنان جراحة وملغم صاصوالر  والزئبق
 شبه النفايات صنف أضافت أ�ا إلا المشرع لتصنيف مشابه أنه الصحة وزارة تصنيف على الملاحظو       
 .سامة نفايات بدل خاصة نفايات مفهوم واستعملت المذكور للمعيار المنزلية

 .العالمية الصحة منظمة تصنيف المطلب الرابع:
خدمات الرعاية  نفاياتتوجد العديد من المداخل المستخدمة لتصنيف الأول كما لاحظنا في الفصل      

وسنأخذ المعيارين وهي مداخل تختلف من بلد لآخر أومن مؤسسة لأخرى تمو ييهانوكم زتا المختلفة، الصحية
 :التاليين وهما

 ؛ خدمات الرعاية الصحية نفاياتالتصنيف على أساس نوع  -
 .خدمات الرعاية الصحية تنفاياالتصنيف على أساس مصدر  -

I-  5 خدمات الرعاية الصحية نفاياتالتصنيف على أساس نوعF

1: 
، خدمات الرعاية الصحية نفاياتوضعت منظمة الصحة العالمية تصنيفا خاصا بالبلدان فيما يخص   

التصنيف الأول خاص بالدول الأوربية والتصنيف الثاني خاص بالدول النامية. 

 .278، ص.سابقرجع ) سعد علي العنزي: م 1
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 بالدول الأوربية: التصنيف الخاص -1
الناتجة من المؤسسات الصحية الأوربية  خدمات الرعاية الصحية نفاياتوفقا لهذا التصنيف فإن           

 وزعت بعشرة أنواع وهي:
 : وهي نفايات عامة مماثلة للنفايات البلدية.النفايات الاعتيادية أو المنتظمة  -أ 
 البكتيريا،( مثل المرض مسببات على تحتوي أ�ا في تبهيش التي النفاياتهي " النفايات المعدية: -ب

 .6F1"لها يتعرض لمن المرض تسبب افيةك ميةك أو يزكبتر  )الفطريات أو الطفيليات، الفيروسات،
 تمييزها يمكن التي الحيوانية أو البشرية الجسم أجزاء أيضا وتسمى): النفايات المرضية (الباثولوجية -ج

 .المعدية النفايات من فرعية فئة الفئة، هذه اعتبار كنالتشريحية، ويم بالنفايات
 كانت سواء الخطورة عالية صحية رعاية نفايات عادة الأدوات تعتبر هذه: النفايات الجارحة أو الحادة -د

 النفايات من فرعية فئة الملوثة الحادة الأدوات تعتبرو وخزية.  أو قطعية جروحاً  تسبب أن يمكن و ،لا أم ملوثة
 .يةالمعد
 والمنتجات والمنسكبة، المستخدمة وغير الصلاحية، منتهية الأدوية "على لمتشت :النفايات الصيدلانية -هـ

 التخلص الأمر ويستدعي إليها حاجة هناك تعد لم التي والأمصال واللقاحات، والأدوية، الملوثة، الصيدلانية
 الصيدلانية المواد تداول في استخدمت التي ةالمطروح الأدوات على الفئة هذه تحتوي ماك .ملائم بشكل منها

 وقوارير التوصيل وأنابيب والأقنعة، والقفازات، الصيدلانية، المواد بقايا على المحتوية الصناديق أو القوارير ل:مث
7Fالدواء

2". 
 خواص لها يكون أن ويمكن الخطورة شديدة للجينات السامة النفايات تعتبر: النفايات السامة للخلايا -و

 هذه وتؤدي (carcinogenic) .مسرطنة أو ) teratogenic(ماسخة أو (mutagenic) مطفرة
 أن ويجب منها، التخلص بعد أو المستشفيات داخل في سواء بالسلامة تتعلق حادة لكمشا  إثارة إلى النفايات

 :يلي ماك ا هتصنيف يمكنوالتي  للخلايا المثبطة الأدوية على تحتوي أن يمكنلأنه  خاصا اهتماما تعطى
بالخلية  الحمض النووي (nucleotides)يدات لنو  (alkylation)الألكة  تسبب :الألكة عوامل -

(DNA) الجيني للمخزون الوراثية الشفرة وفقد متبادل ربط حدوث يؤدي إلى مما. 
 .الخلية في للأحماض النووية حيائيالإ التخليق عملية تثبط (antimetabolites) :الأيض  مضادات -
 .الخلية وتكاثر انقسام تمنع (mitoticinhibitors) :المباشر  غير الخيطي الانقسام نشاط بطاتمث -
 إجمالي من %1 تهنسب ما الخلايا مثبطات على المحتوية للجينات السامة النفايات تشكل أن يمكنو      

 .بالأورام المتخصصة المستشفيات فيذلك ، و الصحية الرعاية نفايات

                                                 
 .2الصحية، مرجع سابق، ص. الرعاية لنفايات أنشطة لآمنةا الإدارة ) تقرير منظمة الصحة العالمية: 1
 .3، ص.المرجع نفسه)  2
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، المطروحة والغازية والسائلة الصلبة الكيميائية المواد من الكيميائية النفايات تتكون: ميائيةالنفايات الكي-ز
 انك إذا خطرة الكيميائية النفايات تعتبر الصحة حماية مضمون وفي خطرة، غير أو خطرة تكون أن ويمكن
 :التالية الصفات من الأقل على واحدة صفة لديها

 ؛سامة -
 أكثر هيدروجيني رقم ذات والقواعد ،2 من أقل (pH)هيدروجيني  رقم الأحماض ذات (مثل أكالة -

 )؛12 من
 ؛ الالتهاب سريعة -
 )؛للصدمات حساسة الماء، مع التفاعل للانفجار، قابلة ( التفاعل سريعة -
 ).للخلايا المثبطة الأدوية مثل(للجينات  سامة -
 الصفات من صفة أي تتضمن لا التي يائيةالكيم المواد على الخطرة غير الكيميائية النفايات وتشتمل  

 .أعلاه المذكورة
 الصحية، الرعاية ومراكز المستشفيات صيانة في غالبا تستخدم التي الخطرة الكيميائية المواد أنواع ومن بين     
 ياتالكيماو  الفوتوغرافية، المذيبات، الكيماويات الفورمالدهيد،( النفايات في توجد أن جدا المحتمل من والتي

 .العضوية) غير الكيماويات العضوية،
 فئة الثقيلة المعادن من عالية نسبة على تحتوي التي النفايات تمثل: النفايات الحاوية على معادن ثقيلة-ح

 من هاكسنبا نتيجة تتولد الزئبق نفاياتف .السمية عالية العادة في وهي الخطرة، الكيميائية النفايات من فرعية
 لألواحا، وكذلك رئيسي بشكل المستهلكة البطاريات عن فتنتج الكادميومأما نفايات  لمكسورة،ا العيادة أدوات
 وأقسام السينية الأشعة أقسام في الإشعاع من الوقاية في تستخدم والتي الرصاص على المحتوية المقواة الخشبية

 .التشخيص
 قد التي الحروق عدا ما -الحواس ةبواسط المؤينة الإشعاعات عن الكشف يمكن لا: النفايات المشعة -ط

 جداً  عالية جرعة الشخص يستقبل لم ما فورية تأثيرات تسبب لا وعادة– للأشعة المتعرضة المنطقة في تحدث
 (X-ray)المشعة المواد من تنبعث التي إكس أشعة الطب تتضمن مجال في الهامة المؤينة الإشعاعاتو  ،منها

ووفقا للمحددات العالمية للإشعاعات فإن  . (γ-rays) اجام وأشعة (β) بيتا ودقائق (α)  ألفا ودقائق
 ) أدناه:05ه صخرلما ىوصقلا ةعرلجبا للتعرض للإشعاعات مبينة في الجدول (

 :صخرلما ىوصقلا ةعرلجا  هبا عند التعرض للإشعاعات05الجدول رقم(

 الجرعة القصوى الجزء المعرض من الجسم للإشعاع
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 /سنةream(*8F1ريم(
 5 . الأعضاء التناسلية ومكونات الدم1
 30 . جلد الإنسان ما عدا جلد الكف والساعد والقدم والركبة2
 75 . الكف والقدم والساعد والركبة3

 

المصدر: محمد فخري الشهواني،سهير أزهر موسى:البيئة الصناعية،تحسينها وطرق حمايتها، دار دجلة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 
 .256ص.، 2010

يؤدي إلى أضرار وخيمة وتأثيرات  ه صخرلمبا عند التعرض للإشعاعاتالجرعات القصوى  هذه ن تجاوزإ     
والتشوهات وكذا الطفرات  ض. كاحتمالية الإصابة بالأمراسلبية على أعضاء وأنسجة وخلايا جسم الإنسان

 ).07وهذا ما يبينه الشكل رقم( ،الوراثية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

): تأثيرات المواد المشعة والإشعاعات على أعضاء وأنسجة وخلايا جسم الإنسان 07شكل رقم(ال
 الإصابة بأهم الأمراض التي تسببها. واحتمالية

 

                                                 
*  ream تمثل كمية الإشعاع الذي يؤثر على الإنسان بنفس التأثير الناتج من امتصاص راد :rad  العالية أو أشعة جاما ويمكن  الفولتية واحد للأشعة السينية الناتجة من

 ل التأثير الحيوي في وحدة راد أي:استنتاجها من حاصل ضرب معام
 معامل التأثير الحيوي النسبي. حيث: ×  (rad)الجرعة بالريم = الجرعة بالراد

1rad =100 erk 
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         % 16.9                 %23.7                     %27.1                         %32. 3      %النسبة

 لاحتمالاتل
 

، 2005مخاطرها)، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  تلوثها، (حمايتها، المصدر: عماد محمد ذياب الحفيظ:البيئة
 .148ص.

 

) حجم الطفرات الوراثية والتأثيرات على خلايا وأنسجة الجسم، وخاصة 07ويوضح الشكل رقم (     
، من احتمالات إصابات  %32.3أورام سرطانية بنسبة احتمالات مئوية تقدر الخلايا التناسلية مسببة 

من أعداد خلايا الدم بالتشوه، وأن التشوه الوراثي  %27.1الأنسجة والخلايا المتعرضة بالإشعاع. واحتمال 
سبة من أعداد الخلايا الجنسية الذكرية والأنثوية. وبن %23.7والعقم يؤدي إلى احتمال الإصابة بنسبة  

يؤدي الى تشوه جنيني عند تعرض البويضة المخصبة لمصدر إشعاعي.وهذا يوضح حجم الخسائر  16.9%
 الكبيرة والخطيرة على صحة الإنسان إذا ما تعرض لهذه الإشعاعات.

 مصدر الإشعاع

لمتأثرةأهم الخلايا ا  
 
 
 
 
 
 
 
 

 أعضاء وأنسجة
 جسم الإنسان

خلايا تناسلية  خلايا دموية
 ذكرية وأنثوية

 خلايا دموية
 مطفرة

تشوه الخلايا 
الدموية ثم الموت 

 بعد سنوات
 
 

أنسجة تناسلية 
 ذكرية وأنثوية

 

بويضة مخصبة 
 متأثرة

تشوه وراثي 
 وعقم

موت الجنين أو 
تشوهه أو تطفير 

 وراثي

وراثية لخلايا أعضاء طفرات 
 وأنسجة جسم الإنسان

تكون خلايا سرطانية في 
 الأعضاء والأنسجة المتأثرة

ورم سرطاني نشط ثم الهلاك 
 خلال فترة قصيرة
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 المشعة المادة ونوع شكل فنفس الشيء بطبيعة الحال بالنسبة لتأثيرات نفايات هذه المواد المشعة، ولكن     
 مستوى إذا ما كانت ذات النفايات المشعة العادة طبيعة في يحدد الصحية الرعاية مؤسسات في خدمةالمست

 بالنويدات الملوثة والغازية والسائلة الصلبة المواد على المشعة تشمل النفايات وهذه، إشعاعي منخفض أو مرتفع
 الأعضاء وتصوير الاختبار، أنابيب في الجسم وسوائل أنسجة تحاليل مثل لإجراءات كنتيجة وتتولد .المشعة

المختلفة. فعلى سبيل  العلاجية و الاستقصائية الأعمال ومزاولة الحي، الجسم في الأورام تمركز عن والبحث
 %30.7المثال لا الحصر نجد أنه من بين أهم مصادر تلوث الهواء بالمواد المشعة هي المصادر الطبية وبنسبة 

9Fصادر طبيعية وأخرى غير طبيعيةوالنسب الباقية توزع مابين م

1. 
المخدرة،  الغازاتالصحية والشائع منها( الرعاية في الغازات من كثيرة أنواع تستخدم :الحاويات المضغوطة -ي
 وعلب مضغوطة وخراطيش اسطوانات في غالباً  تخزن والتي ،)المضغوط الهواء ،سجينالأك ،الإيثيلين سيدأك

 تعد لم أو فارغة كانت الاسطوانات سواء أو العبوات هذه من كثير استعمال إعادة يمكنو  ،الإيروسول
ولكن عند  .التخلص منها يتم أن يجب  -الأيروسول علب وبالتحديد -بعض الأنواع ولكن ،ةمستخدم

 انتك إذا النظر بغض بحرص هامع التعامل يتم أن بيج المضغوطة العبوات في الغازاتالتخلص منها ومن 
 .بالصدفة ثقبت أو رمدت ما إذا العبوات هذه تنفجر أن يمكن حيث الضرر، محتملة أو خاملة الغازات

 :) يوضح بعض الأمثلة التطبيقية على أنواع النفايات الطبية السالفة الذكر 06والجدول رقم(
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ): تصنيف منظمة الصحة العالمية للنفايات الطبية وتوصيفها06جدول رقم(
 

 فالتوصي نوع النفايات ت
نفايات مماثلة للنفايات المنزلية مثل بقايا الطعام والعلب المعدنية  الاعتيادية(المنتظمة) 1

                                                 
 .49، ص.1988) نوري طاهر الطيب، بشير محمود جرار: قياس التلوث البيئي، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية،  1
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 والبلاستيكية والورق.
نفايات حاوية على جراثيم مثل الضمادات والمفروشات وملابس  المعدية 2

 المرضى.
 أنسجة المريض وسوائل أعضاء جسمه ودمه. المرضية 3
 زجاجات مختبرية.، مقصات جراحية، سكاكين، برا الجارحة أو الحادة 4
 هايواحو اهبلع اياقبتا.، الأدوية والعقاقير منتهية المفعول الصيدلانية 5
 المواد القادرة على تدمير الخلايا البشرية(الأدوية السرطانية). السامة للخلايا 6
 ذلك.وما شابه ، اليل المختبرات والأشعةمواد التعقيم ومح الكيميائية 7
 البطاريات وأجهزة الضغط(الرصاص والزئبق). الحاوية على المعادن الثقيلة 8
المواد النشطة إشعاعيا من مواد مختبرات بحثية وتحاليل وملابس  الإشعاعية 9

 المرضى والمعالجين.
 اسطوانات الأوكسجين وعبوات الغاز مثلا. الحاويات المضغوطة 10

 

 .279ص. ،2008دارة الصحية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سعد علي العنزي: الإالمصدر: 
 

 التصنيف الخاص بالدول النامية: -2
في الدول النامية إلى خمسة أنواع لكي يسهل فصلها وتجميعها  خدمات الرعاية الصحية نفاياتصنفت      

 نواع هي:وتخزينها ونقلها داخل وخارج المؤسسة الصحية. وهذه الأ
 نفايات طبية عامة غير خطرة؛ -       
 أدوات حادة؛  -   
 نفايات مسببة للعدوى؛ -       
 نفايات كيميائية وطبية؛ -  
 نفايات أخرى طبية خطرة.-  
هذا ما يسري اعتماده في المستشفيات الكبيرة الحجم أما في المراكز الصحية الصغيرة فيبسط التصنيف و      

 طبية ونفايات غير طبية. ليشمل نفايات
 

II-  خدمات الرعاية الصحية نفاياتالتصنيف على أساس مصدر: 
 على أساس مصدرها كما يلي: خدمات الرعاية الصحية نفاياتتصنف      

هي كل ما تم إحضاره إلى المختبرات من سوائل وأنسجة وإفرازات  نفايات مختبرات التحاليل المرضية: -1
 المريض وتقسم إلى:
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 نفايات معدية؛ -
 نفايات حادة؛ -
 نفايات كيميائية. -

 هاعوممجو بطلا تايلك تابرتمخ لثم تا.نفايات مختبرات البحوث -2
 : نفايات وحدات الأشعة -3

 تتكون من:
 مواد تنظيف وتعقيم...الخ.، صبغات وريدية، النفايات الكيميائية: أحماض -
 دة الدرقية.نفايات إشعاعية: يود مشع يستخدم في فحوصات الغ -

: وهي الناتجة عن معالجة المرضى طول فترة الإقامة للعلاج وتشتمل نفايات الردهات والأقسام العلاجية -4
 على:
 النفايات المعدية؛     -    
 النفايات الحادة؛    -    
 النفايات الإشعاعية.    -    
ة على نقل الأمراض المعدية والتسبب : وهي كل النفايات التي لها القدر نفايات عيادات طب الأسنان -5

 بالجروح وهي:
 النفايات المعدية؛  -    

 النفايات الحادة؛ -    
 النفايات الباثولوجية كأنسجة اللثة والفم والأسنان المقلوعة؛ -    
 النفايات الكيميائية مثل مواد التعقيم؛ -    
 اس وفضة تستخدم في حشوات الأسنان؛نفايات المعادن الثقيلة مثل الزئيق والزنك والنح -    
: وهي التي تنشأ من عمل الصيدليات ومعامل الأدوية وتتكون من النفايات الحادة نفايات صيدلانية -6

 المواد الداخلة في صناعة الأدوية السرطانية؛ اوالكيميائية والسامة للخلايا كبقاي
 لمرضى والمسنين والمقعدين في المنازل؛: تنتج عن الرعاية الصحية لالنفايات الطبية المنزلية -7
: وهي تنتج من المستشفيات والعيادات والصيدليات البيطرية، ومختبرات الطب نفايات الطب البيطري -8

  هاجلاعو تاناويلحا ثوبح زكارمو يرطيبلتا في المزارع، وكذا العلاج المنزلي لمربي الحيوانات.
لإحصائيات منظمة الصحة العالمية، فإننا نستخلص أن النفايات من خلال ما ورد ذكره سابقا ووفقا      

فأما النفايات الطبية غير الخطرة فهي  الطبية على نوعين النفايات الطبية غير الخطرة والنفايات الطبية الخطرة.
 الشبه قريبة عامة نفاياتوهي  الصحية الرعاية عن الناتجة النفايات من%90 إلى %75نسبته  تشكل ما

 الرعاية لمؤسسات العامة النظافة أعمال و الإدارية الوظائف الأقسام و عن غالباً  وتنتج .ةالمنزلي نفاياتبال
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 ال نسبة وتعتبر. الصحية الرعاية مباني صيانة عمليات أثناء الناتجة النفايات على أيضاً  تحتوي وربما الصحية،
 أوالمخلفات التي لها خواص  طبيعية   كل  هيو  خطرة، الصحية الرعاية نفايات من الباقية %25 إلى %10
للتخلص منها لتجنب  مخاطرها على  الصحة العامة   ةخاص وطرقابيولوجية  تتطلب تداولا أو   كيماوية

10Fوالبيئة

 أو الكيماوية أو المعدية بالعوامل تلوثها محتمل أو ملوثة مصادر من هذه المخلفات الخطرة تنتجو   .1
 الفرد على كبيرا  خطرا تشكل أ�ا إلا الصحية الرعاية نفايات إجمالي من الأقل النسبة تشكلرغم أ�ا و  ،المشعة

المبحث وهذا ما سنتناوله في   .منها التخلص أو نقلها أو تخزينها أو جمعها أو إنتاجها أثناء ،والبيئة مجلتمع
 الفصل.من هذا الثاني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هايرثأتتا السلبية. الرعاية الصحية: مخاطر نفايات خدمات المبحث الثاني
المخاطر هي احتمالات وجود مواد معينة قد تؤدي إلى حدوث ضرر معين يقع بين البسيط والشديد،      

11Fبحكم تعامل الأشخاص مع النفايات الطبية في المؤسسات الصحية

 فنفايات خدمات الرعاية الصحية .2
 ومترابطة متداخلة مفاهيم عدة على تتمحور التي والمخاطر الآثار من العديد تشكل هايصوصتا من انطلاقا

                                                 
 .237 .، ص 2004، دار الفكر العربي  للطبع والنشر، الأولى، الطبعة  -البدائل ، الابتكارات ، الحلول-المخلفات الصلبة  إدارة :الحجار صلاح محمود)  1
 .284د علي العنزي: مرجع سابق، ص.) سع 2
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 يمكن حيث عنها، تنجم قد التي والتأثيرات والأثر والمخاطرة مجلازفة المتعلقة بالخطورة خاصة بينها فيما
12Fتحديدها ب

1: 
 .الضرر عليه وقع الذي الشيء باعتبار يعرف التلوث:  -
 الذي وقع عليه الضرر. للتلوث الحاصل من الشيء المباشر : يعكس التأثير المباشر وغيرالأثر -
 .المضرور الشيء على الحاصل الأثر وجود بإمكانية صلة : لهالخطر -
:بين الانجذاب سلمية استخلاص ويمكن الأثر نتاج : هي المضرة -  الخطر، وقوع احتمال /المضرة 

 .الأشياء في وظيفي خلل وقوع احتمال /المضرة
 .المضرة من المنجذب  الخطر وقوع تمالاح : هي والمخاطرة ملازفة -
 :الخصائص التالية من أكثر أو واحدة إلى خدمات الرعاية الصحية نفايات خطر طبيعة و تعزى      

 ؛معدية عوامل على تحتوي أن •
 ؛ للجينات سامة تكون أن •
 ؛ خطرة أو سامة صيدلانية مواد أو يميائيةك مواد على تحتوي أن •
 ؛ مشعة تكون أن •
 .حادة أدوات على تحتوي أن •

هذه النفايات فهم الموجودون داخل أو خارج هذه المؤسسات  لمخاطر المعرضين شخاصللأ أما بالنسبة     
 في مهفنص مجالموعات الرئيسية التالية:

 ؛المستشفى صيانة وموظفو الصحية الرعاية ومساعدو والممرضون الأطباء -
 ؛المنزلية الرعاية يتلقون لذينا أو الصحية الرعاية مؤسسات داخل المرضى -
 ؛الصحية الرعاية مؤسسات زوار -
 ؛والنقل النفايات، ومناولة الغسيل، مثل الصحية الرعاية بمؤسسات المرتبطة المساندة الخدمات عمال -
 . النفايات من التخلص مرافق في العاملون -
 

 الرعاية الصحية خدمات مخاطر نفايات المطلب الأول: 
ماثلة للنفايات وهي تلك الم العامة النفايات من كبير جزء على الصحية الرعاية خدمات تنفايا تحتوي
إلا أنه ورغم قلة تلك النسبة من النفايات الخطرة فإ�ا تحتوي  ،الخطرة النفايات من أقل نسبةى وعل ،المنزلية

13Fعلى مخاطر  عديدة قد تكون في بعض الأحيان مميتة وهي

2:  

                                                 
1 )Bruno Debray : gestion et traitement des déchets , Ecole nationale supérieur des Mines de Saint-étienne, 
Département  ingénierie de l’environnement, 2000, France.p.14. 

 
 .21-18 .ص -الصحية، مرجع سابق، ص الرعاية لنفايات أنشطة الآمنة الإدارة تقرير منظمة الصحة العالمية: )  2
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 :الحادة والأدوات المعدية ياتالنفا من المخاطر -1
 لهذه ويمكن .للمرض المسببة الميكروبات العديدة الأصناف من أي على المعدية النفايات تحتوي أن يمكن     

أهمها الوخز  ،طرق عدة بواسطة الإنسان جسم إلى تدخل أن المعدية النفايات في الموجودة الممرضة الكائنات
 .الاستنشاق بواسطةأو المخاطية  الأغشية خلال ت الحادة أو منبالإبر أو الخدش أو القطع بالآلا

) ألف ممرضة تتعرض كل 22-17فحسب التقرير الأمريكي لوكالة حماية البيئة أظهر أن هناك حوالي (     
اللواتي يعملن خارج  تسنة للوخز بالإبر أو الخدش بالآلات الحادة، ويزداد العدد بالنسبة للممرضا

 القطع إحداث في سبباً  تكون ألا الحادة للأدوات ويمكن)ألف إصابة. 48-28يصل إلى( المستشفيات إذ
 الخطر هذا وبسبب. الممرضة بالكائنات ملوثة انتك إذا الجروح هذه تلوث ولكنها فحسب، والثقوب

 بشكل يقلق وما، النفايات من جدا خطيرا صنفا الحادة الأدوات تعتبر -المرض ونقل للإصابة -المضاعف
 وتمثل .الفيروسية الدم إصابات مثل الجلد، تحت المسبب العامل بإدخال تنتقل قد التي العدوى هو رئيسي
 ما غالباً  لأ�ا خطرة الأخص على وهي الحادة الأدوات نفايات فئة من هاماً  جزءاً  الجلد تحت المستخدمة الإبر

 .المرضى بدم ملوثة تكون
 لصيدلانية:وا الكيميائية النفايات من المخاطر -2

 وهي ،خطرة الصحية الرعاية مؤسسات في المستخدمة الصيدلانية والمواد الكيماويات من ثيرك تعتبر     
 يتم عندما بركأ مياتك على العثور يتم قدلكن و  الصحية، الرعاية نفايات في صغيرة بكميات ةً عاد موجودة
 قد تسبب المواد هذهو  ،الصلاحية المنتهية أو افيه المرغوب غير الصيدلانية والمواد الكيماويات من التخلص
 المادة امتصاص نتيجة التسمم ويكون ق.الحرو  ذلك في بما والإصابات المزمن، أو الحاد بالتعرض إما التسمم

 .الابتلاع أو الاستنشاق خلال من أو المخاطية الأغشية أو الجلد خلال من أو الصيدلانية المادة أو الكيميائية
 ما وغالباً  بيرةك بكميات تستخدم فهي، ملموعة هذه أعضاء أهم من خاص بشكل المطهرة المواد وتعتبر     

. كما السّمية عالية ثانوية باتمرك تشكيل إمكانية لديهاو  التفاعل شديدة الكيماويات وهذه ،لالتآك تسبب
 الحرق مثل افيالك غير للتخلص نتيجة تلوثالو  حريق حدوث إمكانيةك خرىأ اطرمخ تشتمل أن كنيم

  .والدفن
 للجينات: السامة النفايات من المخاطر -3

 السامة النفايات من التخلص أو مناولة عن المسؤولين الصحية الرعاية عمال على المخاطر شدة إن     
 التعرض يحدث أن ويمكن. لها التعرض وزمن ومدى نفسها المادة بسمة تتعلق عوامل بعدة تتأثر للجينات،

 والطرق ،خاصة وكيماويات بعقاقير المعالجة أو الإعداد أثناء الصحية الرعاية مجال في للجينات لسامةا للمواد
 صدفة ملوث لطعام والابتلاع الجلد، خلال من والامتصاص الرذاذ أو الغبار استنشاق هي للتعرض الرئيسية
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 الاتصال خلال من التعرض ثيحد أن يمكن كما النفايات، أو الكيماويات أو للخلايا السامة بالعقاقير
  .الكيميائي للعلاج الخاضعين للمرضى والإفرازات الجسدية بالسوائل المباشر

 المشعة: النفايات من المخاطر -4
 المشعة النفايات ولأن .لها التعرض ومدى المشعة المادة بنوع المشعة النفايات تسببه الذي المرض نوع يحدد     
 عالية المصادر تداولف . الجينية المادة على تؤثر قد فإ�ا للجينات، سامة نيةالصيدلا النفايات ببعض أسوة

 مثل جدا شديدة إصابات يسبب قد التشخيصية، الأجهزة من المغلفة المصادر بعض مثل الإشعاعي، النشاط
 الإشعاعي النشاط قليلة النفايات خاطرلم أما بالنسبة .الجسم من أجزاء بتر ضرورة يحتم مما الأنسجة تدمير
 ،النفايات هذه لتخزين المناسبتين غير المدة أو الطريقة أو للعبوات الخارجية الأسطح تلوث عن تنشأ أن يمكن
 النشاط هذا لمثل المعرضين التنظيف عمالأ أو النفايات مناولة أو الصحية الرعاية مجال في العاملين جميع ويعتبر

 .خطر في الإشعاعي
 الجمهور: حساسية -5

 فإن ،الناجمة عن النفايات الصحية بجميع أنواعها الصحية المخاطر من الخوف عن تماماً  وبعيد منفصل بشكل
 فكرة قبول ظرف أي تحت يمكن ولا ،ةالتشريحي النفايات منظر لتأثير بالنسبة جداً  حساس الشعب عامة

ضارات الإنسانية ترفض رفضا ، وكل الحمثلا النفايات مكبات في التشريحية النفايات من الملائم غير التخلص
 تفرض ،آسيا في خصوصاً الثقافات  بعض ففيباتا رمي أعضاء وبقايا بشرية من العمليات مع النفايات، 

 و ر.المقاب في لتدفن جداً  صغيرة توابيت في المريض أسرة إلى البشري الجسم أعضاء تعاد بأن الدينية المعتقدات
 .المقابر في الجسم أجزاء دفن أيضاً الإسلامية  ثقافتنا تفرض عام بشكل

 الرعاية الصحيةخدمات التأثيرات السلبية لنفايات  المطلب الثاني: 
 ة:الحاد والأدوات المعدية النفايات تأثيرات -1

 على والقائمون الآخرون المستشفى عمال وكذا -الممرضون وخصوصاً  -الصحية الرعاية في العاملون عتبري     
 التي الإصابات خلال مندوى، الع من بالغ خطر في الصحية الرعاية مؤسسات خارج النفايات إدارة تشغيل
 الإصابة والتي تحتوي على كميات كبيرة متنوعة من ميكروبات المرض. ومعدل ،الملوثة الحادة الأدوات تسببها
14Fوتتمثل هذه الإصابات في الآتي ،عامل 1000 لكل إصابة 20 إلى 10 من يتراوح السنوي

1: 
 الجهاز التناسلي الناتجة من النفايات أو العينات الملوثة بالإفرازات التناسلية للمرضى؛ أمراض -
أمراض السل والحصبة نتيجة الالتماس المباشر وغير المباشر مع النفايات الملوثة بالإفرازات الرئوية للمرضى  -

 هاعلو/وبم المحتوية على الميكروبات والفيروسات؛

                                                 
 .289) سعد علي العنزي: مرجع سابق، ص. 1
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وبعض الديدان المعوية الموجودة في  ،تجة من التعامل مع بكتيريا السلمونيلا والشقيلاالالتهابات المعوية النا -
 النفايات الطبية الملوثة ببراز وقيء المرضى؛

 التهابات السحايا بسبب التعرض لمواد ملوثة بسائل الحبل الشوكي؛ -
)الموجودة streptococcus  sppالتهابات الجلد الناشئة بسبب التعرض لأنواع من البكتيريا الجلدية( -

بالنفايات الصحية، مثل القطن والشاش الملوث بصديد جروح المرضى بعد رعايتهم, أو حالة الإصابة 
تعفن الدم ) وفطريات septicaemiaبالجمرة الخبيثة، وكذلك الحال في بكتيريا تعفن الدم(

)candidaemia.( 
 Bالوبائي( الكبد التهاب وفيروسات(HIV)ة المناع نقص بفيروس العدوى بخصوصخاص  اهتمام وهناك     

G ,D,C,،( من الصحية، الرعاية نفايات طريق عن تنتقل الفيروسات هذه أن على قوي دليل يوجد حيث 
، خاصة وأنه تنتج في أنحاء العالم سنويا حوالي البشري بالدم الملوثة المحاقن إبر تحدثها التي الإصابات خلال
بالجروح والعدوى، وبالأخص عند إعادة  ة حدوث أخطار عديدة كالإصابمليار حقنة، قد تؤدي إلى 12

) إصابة سنويا تحدث بالتهابات الكبد الفيروسي 160000-80000استعمالها دون تعقيم، فهناك حوالي (
 أطول لمدة حياً  يظلأن  على قادر الفيروس هذا) بسبب إعادة استعمال الحقن دون تعقيم، و B,Cمن نوع (

 . قص المناعةن فيروس من
 عن أمثلةفيه مبينة  الطبية. النفايات عن للكونجرس تقريراً  البيئة لحماية المتحدة الولايات وكالة أعدت وقد      

 الأدوات عن الناتجة للإصابات السنوية والمعدلات الصحية، الرعاية التعرض لنفايات يسببها التي العدوى
المستشفيات وهذا ما يبينه الجدول  وخارج داخل في الصحية يةالرعا لموظفي الطبية، النفايات في الحادة
  .) على التوالي08والجدول رقم () 07رقم(

 

 
 
 
 

 الدقيقة والكائنات الصحية الرعاية التعرض لنفايات يسببها التي العدوى على ): أمثلة07جدول رقم(
 الانتقال ووسائل المسببة،

 

 وسائل انتقال العدوى بة لهاأمثلة على الكائنات الدقيقة المسب العدوى

و الضمة  مثل السالمونيلا  والشغلا، الأمعائيةالبكتيريا  العدوى المعوية

 الكوليرية، و الديدان الطفيلية  

 البراز و / أو القيء
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 افراز الشهيق واللعاب المتفطرة السلية، و فيروس الحصبة، البكتيريا العقدية الرئوية  عدوى جهاز التنفسي

 افرازات العين الفيروسة الهربسية لعيونعدوى ا

 افرازات الجهاز التناسلي النيسيرية البنية، الفيروسة الهربسية عدوى الجهاز التناسلي

 القيح الجراثيم العقدية عدوى الجلد 

 افرازات الجلد جراثيم الجمرية العصوية الجمرة الخبيثة

 عيالسائل النخا النيسرية السحائية  التهاب السحايا

فقد المناعة المكتسب 

 (الايدز)

 الدم والافرازات الجنسية )HIVفيروس العوز المناعي البشري (

جميع المنتجات والافرازات  يبولا ، ماربورغ  إفيروسات جونين، لاسا ،  يات النزيفيةالحمُ 

 الدموية 

 الدم الجراثيم العنقودية  الانتان الدموي

 الجراثيم العنقودية الذهبية، م العنقودية المخثرة السالبة،الجراثي بكتيريميا (تجرثم الدم)

الجراثيم و المكورة المعوية، الكليبسيلة،  أمعائية،جراثيم 

 العقدية  

 الدم

 الدم المبيضة البيضاء  المبيضات في الدم 

فيروس التهاب الكبد 

A 

 البراز ) A(فيروس التهاب الكبد 

التهاب الكبد 

)B ,C( 

 الدم و سوائل الجسم )B ,C(الكبد  فيروسات التهاب
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، الأردن، المتوسط، عمان شرقلل الإقليمي الصحية، المكتب الرعاية لنفايات أنشطة الآمنة الإدارة تقرير منظمة الصحة العالمية:المصدر: 
 .19، ص.2006

 

ت الصحية دول نلمس عدد كبير من الأمثلة للعدوى والتي تتسبب فيها نفايات الخدمامن خلال الج     
 لنقل المألوفة الوسائل من تعتبر الجسم التي سوائل وذلك عن طريق الكائنات الدقيقة التي تنتقل بواسطة

 .الممرضات
 عن الناتج B (HBV) الفيروسي الكبد التهاب لعدوى السنوي العدد )08كما ويبن الجدول رقم (      

 .النفايات ةإدار  وعمال الطبي الكادر بين الحادة الأدوات من الجروح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من المهنية الإصابات بسبب) HBV(يفيروسال التهاب الكبد عدوىل السنوي العدد): 08جدول رقم(
 .2001)الأمريكية المتحدة الولايات( الحادة الأدوات

  
العدد السنوي للأشخاص المصابين  الفئة المهنية

 بالجروح من الأدوات الحادة
دوى لإصابات الع السنوي العدد

الناتجة عن (HBV) بفيروس
 الإصابة

 الممرضون:
 في المستشفى -

 
 

17700- 22200 

 
 

56- 96 
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 45 -26 48000 -28000 خارج المستشفى -

 15 -2 7500 -800 عاملو المختبر في المستشفى

 91 -23 45300 -11700 عمال النظافة في المستشفى 

 24 12200 فنيو المستشفى 

 الأسنان في وأطباء الأطباء
 المستشفى

100- 400 <1 

 3 -1 1700 -500 الأطباء خارج المستشفى
 1> 300 -100 أطباء الأسنان خارج المستشفى

مساعدو أطباء الأسنان خارج 
 المستشفى

2600- 3900 5- 8 

الطوارئ الطبية(خارج موظفو 
 المستشفى)

12000 24 

 15 -1 7300 -500 عمال النفايات (خارج المستشفى)
 

، الأردن، المتوسـط، عمـان شـرقلل الإقليمـي الصـحية، المكتـب الرعايـة لنفايـات أنشـطة الآمنـة الإدارة تقرير منظمة الصحة العالميـة: المصدر:
 .23ص.، 2006

  

ما يلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الأشخاص المعرضين لخطر الإصابة بالجروح من الأدوات الحادة      
هم بالدرجة الأولى الممرضون سواء داخل أو خارج  الفيروسي لكبدا التهاب بعدوىوبالأخص الإصابة 

 بعدوى للإصابة السنوي العدد إذ أن المستشفى وعمال النظافة وفنيو المستشفى وموظفو الطوارئ الطبية.
 الصحية الرعاية لنفايات التعرض نتيجة الأمريكية المتحدة الولايات في (HBV)الفيروسي الكبد التهاب

 162ه تاباصلإا ددع لياجمإ ينب نبذا الفيروس والتي تقدر ب 280-153 بين يتراوح ابقةللفئات الس
  .حالة 300000 البالغ السنوي الكلي ملموع من 321و

 )B,C) يبين نسبة الخطر للعدوى بفيروس نقص المناعة والتهاب الكبد الفيروسي(09والجدول رقم (     
 

 الجلدية تحت بالإبر خزالو  بعد العدوى خطر): 09جدول رقم (
 

 خطر العدوى العدوى
 0.3% (HIV)فيروس نقص المناعة

 B 3%التهاب الكبد الفيروسي
 C 3- 5%التهاب الكبد الفيروسي
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، الأردن، المتوسط، عمان شرقلل الإقليمي الصحية، المكتب الرعاية لنفايات أنشطة الآمنة الإدارة تقرير منظمة الصحة العالمية:المصدر: 
 .23، ص.2006

 

أعلى منها بالنسبة   Cما يلاحظ في الجدول أعلاه أن نسبة خطر العدوى بالتهاب الكبد الفيروسي     
  .)%5-3والتي تقدر ب() HIV(فيروس نقص المناعة و Bلالتهاب الكبد الفيروسي 

 على عدة ابيعلأس حياً  يبقى أن ويستطيع الجاف الهواء في مستديما Bالكبد  التهاب فيروس ويعتبر     
 المطهرات التعرض لبعض عند حياً  يبقى أن ويمكنه قصيرة، لفترة المغلي التعرض للماء يقاوم أنه كما السطح،

 المنظمة وجدت ولقد. م ◌ْ 60 حرارة درجة في ساعات 10 لغاية حياً ويبقى  ،% 70بتركيز والإيثانول
 في أسبوع لمدة حية تظل أن يمكنها الكبد التهاب من فيروس معدية جرعة أن الطبية النفايات لأبحاث اليابانية

، بكثير منه مقاومة أقل  (HIV)المناعة  نقص فيروس وبالمقارنة  فإن، جلدية تحت إبرة داخل علقت دم قطرة
 في فقط أيام 7-3 ولمدة ،% 70  يزكبتر  لإيثانولل التعرض عند دقيقة 15 من لأكثر حياً  يبقى لا فهو

 .15F1م ◌ْ 56 عند خاملاً  ويكون الجو حرارة درجة
السابقة  الأرقامالنسب و  على واعتماداً (HBV) الفيروسي وبناء على الخاصيات الخطرة لالتهاب الكبد     

 مناولة مجال في العاملة الكوادر جميع تحصين يتم بأن يوصى)، B,C (الفيروسي الكبد بالتهاب الخاصة
 C. الفيروسي الكبد التهاب ضد لقاح يوجد لا  خاصة وأنه ضالمر  هذا ضد الصحية الرعاية نفايات

والذي تسببه النفايات  ،إن هذه الأرقام إن دلت فهي تدل على درجة خطورة هذا النوع من العدوى     
 المرضى والعامة بالدرجة الثانية، سواء على العاملين بالمؤسسات الصحية بالدرجة الأولى وعلى ،المعدية والحادة

 دقة أقل يكون الوضع أين  ،الدول الناميةك بغيرها من الدول إذا ما قورنت قل وقعاأوهذه الأرقام قد تكون 
ففي مصر يبلغ ناتج مخلفات المستشفيات حوالي  للنفايات. المعرضين الموظفين وتدريب وصرامة  في مراقبة

راض طن/سنة، وهذه المخلفات خطرة وملوثة للبيئة وناقلة للأم 15000كمخلفات خطرة أي حوالي   20%
القاتلة. وأكثر الأشخاص عرضة لها هم الأطباء وموظفي المستشفيات والمرضى، وذلك لعدم الالتزام الأكبر 

16Fلمؤسسات الخدمات الصحية بالنظام السليم لإدارة هذه النفايات، سواء داخل أو خارج هذه المؤسسات

2 . 
 والصيدلانية: الكيميائية النفايات تأثيرات -2

النفايات الكيميائية والمواد الصيدلانية المستعملة بالمؤسسات الصحية، ضمن مصادر العديد من  تعد     
 الأضرار التي تؤثر في العاملين والبيئة المحيطة. نظرا لطبيعتها السمية فهي في الأغلب تسبب ما يلي:

 الإصابة بالسرطان والطفرات بالخلايا البشرية والأحياء البرية؛ -

                                                 
 .24الصحية، مرجع سابق، ص. الرعاية لنفايات أنشطة الآمنة لإدارةا ) تقرير منظمة الصحة العالمية: 1
 .52، ص.2009) زكريا طاحون: إنظاف البيئة، شركة ناس للطباعة، القاهرة، مصر،  2
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م قد تسبب التسمم عند التعرض لها بكميات كبيرة وفي مدة زمنية قصيرة أو عند مواد التطهير والتعقي -
 التعرض لها بكميات قليلة لمدة زمنية طويلة؛

بعض المخلفات الصيدلانية لها آثار مدمرة للنظم البيئية الطبيعية، مثل بقايا مخلفات الأدوية من المضادات  -
السرطانية والتي لها القدرة على قتل الأحياء الدقيقة الموجودة  الحيوية والأدوية المستخدمة لعلاج الأمراض

17Fوالضرورية لتلك النظم

 ؛1
نظرا للصفات المميزة للنفايات الكيميائية الخطرة ألا وهي سرعة الالتهاب وسرعة التفاعل فهي قابلة  -

 للانفجار.
 مواد ملامسة تيجةكن تحدث أن يمكن الهوائية للمسالك المخاطية الأغشية أو الجلد أو العيون إصابات  -

 ى).الأخر  المتطايرة والمواد الفورمالدهيد (مثل التفاعل سريعة أو الةأك أو الالتهاب سريعة
 على سةمعاك تأثيرات تعطي أن الصحي الصرف نظام في تطرح التي الكيميائية المواد لمتبقيات ويمكن     

 ، ومنالمستقبلة للمياه الطبيعية البيئية الأنظمة على سامة تأثيرات أو البيولوجية ملاري معالجة محطة تشغيل
 حيوية مضادات على تحتوي أن يمكن والتي الصيدلانية، المواد متبقيات من هاشبة لمشاك تحدث أن الممكن
 .والمطهرات والمعقمات، ومشتقاته، والفينولات الزئبق، مثل ثقيلة ومعادن أخرى، وعقاقير

 للجينات: سامةال النفايات تأثيرات -3
التعرض للأدوية المستعملة للعلاجات الكيميائية للأمراض السرطانية عند تحضيرها، أو إعطائها يسبب      

ل وذلك لمقدرة تلك المواد على قت رامجاب ينلماعلل ةجم لال الصحي،للمرضى أو تصريفها والتخلص منها، أض
18Fه تاهوشت ثادحإ وباالخلايا البشرية، 

2. 
أن سمية الأدوية المستعملة في العلاج الكيميائي عالية جدا، ومعظمها يؤثر في الحامض النووي  كما      

 من ثيرللخلايا، وأثبتت التجارب مقدرة تلك المواد في تكوين أورام سرطانية وطفرات غريبة، كما أن الك
 ،العين أو الجلد مع لمباشرا التلامس بعد ضارة موضعية تأثيرات ولها جداً  مهيجة للخلايا السامة العقاقير
 .الجلد والتهاب والصداع والغثيان الدوخة أيضاً  تسبب أن ويمكن

تعتمد خطورة وشدة  الأمراض المسببة من جراء التعرض للنفايات الطبية  المشعة: النفايات تأثيرات -4
 والدوخة لصداعا مثل المشعة، على نوع وكمية الأشعة التي يتعرض لها المرضى، بحيث تندرج بين أعراض بسيطة

 كالتأثير على المحتوى الجيني الوراثي لخلاياهم.  خطورة ثرأك لمشاك إلى والقيء،
 والمرتبط ،السكان عامة على المسرطن التأثير عن واحدة حالة وتوثيق تحليل تم 1988عام  البرازيل فيف     

 علاج مصدر القديم مقره في ترك عاعيالإش للعلاج معهد انتقل فعندما، المشعة المستشفى لنفايات بالتعرض

                                                 
موارد ، التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للإدارة المخلفات الطبية وآثارها البيئية إشارة إلى حالة الجزائر، بحوث وأوراق عمل الملتقى الدولي عدمان مريزق:) براق محمد،  1

 .320، ص.2008والتوزيع، عين مليلة، الجزائر،  )، دار الهدى للطباعة والنشر2008-04-07/08سطيف، الجزائر، (المتاحة، جامعة فرحات عباس، 
 .320، ص.المرجع نفسه )  2
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 وكنتيجة منزله إلى المصدر هذا بأخذ المباني، هذه دخول من تمكن قد كان شخص وقام. مغلق إشعاعي
19Fخطيرة صحية مشاكل من عانى أو العديد مات هؤلاء ومن المشع، للمصدر شخصاً  249 تعرض تم لذلك

1. 
197820Fوالجزائر عام  1962سابقة عام  هاشم تلااح تلجسو امبة بالمكسيك في مرحلة     

2. 
 نفايات تأثير عن فيها موثوق متاحة علمية بيانات وجدت لاالمسجلة، فإنه  ادثو الح هذه عن وبمعزل     

 المشعة الصحية الرعاية لنفايات التعرض من ثيرةك حالات هناك تكون أن المحتمل ومن ،المشعة المستشفى
 للإشعاعات بالتعرض تتعلق والتي فقط المسجلة الحوادث إن. توثيقها يتم لم لها المصاحبة الصحية لكوالمشا 
 الملائمة غير المناولة أو س،كإ أشعة لأجهزة آمن غير تشغيل عن نتجت الصحية، الرعاية نكأما  في المؤينة
 .الإشعاعي العلاج في الكافي غير التحكم أو الإشعاعي، العلاج لمحاليل

 الصحية على البيئة بعد التخلص منها:تأثيرات نفايات الرعاية  -5
 مصادر في سواء سليمة بطريقة معها التعامل وعدم الطبيعية، البيئة في نفايات الرعاية الصحية انتشار إن     

 الأضرار إلى فبالإضافة .جسيمة وبيئية صحية أضرار إلى يؤدي منها، والتخلص ونقلها جمعها أثناء أو إنتاجها
 غير والبيئية الصحية والأضرار المخاطر من باشرة والتي تحدثنا عنها سلفا فهناك العديدالم الصحية والمخاطر
 : الآتي في تلخيصها يمكن التي المباشرة

  منها التخلص العامة أو المرامي تيجة للرمي العشوائي للنفايات فين والسطحية: الجوفية والمياه التربة تلوث -
مثل الطمر والتخزين في مستجمعات أرضية والحق في آبار عميقة   ،كاليفبالأساليب التقليدية المنخفضة الت

الذي يعتبر من أكبر أماكن الطمر في العالم للنفايات  ،كما هو الحال في مجمع كلارك فورك في ولاية مونتانا
ان الطمر الخطرة. يؤدي إلى تلويث التربة والمياه الجوفية والبيئة، نتيجة لتسرب هذه النفايات الخطرة من مك

وهذا ما حدث لسكان مدينة ميناماتا التي أصيب آلاف من سكا�ا باضطرابات عصبية،  عندما أكلوا 
21Fهاصأ تيلا كاسملأبا التلوث نتيجة إلقاء النفايات الخطرة في البحر

3 . 
 ويةكيما ومواد صيدلانية نفايات ذلك لاحتوائها على خطرة،نفايات خدمات الرعاية الصحية فكثير من      

 على تحتوي الصحية المنشآت من العادمة المياه الثقيلة. كما أن بالمعادن لملوثةا *الحمأة أو الحرق مخلفات أو
 الثقيلة العناصر مشكلة تكمن وهنا ،فالصر  شبكات إلى صرفها يتم التي الكيماوية المواد من كبيرة كميات

 استخدامات من يقيد مما الصحي الصرف معالجة طاتمح في الناتجة الحمأة تلوث والتي الزئبق والكادميوم مثل
22Fالزراعية الأغراض في الحمأة هذه

4.  

                                                 
 .24الصحية، مرجع سابق، ص. الرعاية ت أنشطةلنفايا الآمنة الإدارة ) تقرير منظمة الصحة العالمية:)  1
 .291) سعد علي العنزي: مرجع سابق، ص. 2
 .238، ص.2001الأردن، ) كامل محمد المغربي: الإدارة والبيئة والسياسة العامة,الدار العلمية الدولية ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،عمان،  3

 .الأخرى المياه مجمعات أو القنوات قاع على تترسب أو المعالجة، أثناء العادمة المياه أو المياه مثل السوائل عن تنفصل التي اكمةالمتر  الصلبة المواد الحمأة: * 
 .171ص. المغربية، المملكة ،  الرباط، والبيئة والماء الوطني التراب إعداد وزارة، النفايات إدارة ميدان في المغربية التجربة:  عبدالقادر اجعير ) 4
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 المحارق مثل مختلفة مصادر من المنبعثة السامة أو الضارة والأبخرة والغبار والدخان بالغازات الهواء تلوث - 
كله من نسبة عالية من الاعتيادية غير الخطرة وما تش خدمات الرعاية الصحيةنفايات ، فالنفايات ومدافن

فإ�ا تنتج كميات كبيرة من غازات الكربون   حية عند التخلص منها وذلك بحرقها،مجمل نفايات الرعاية الص
ه داتحلإا ىلع هتردق نوبركلا ديسكأ لوأ زاغبيموجلوبين الدم  )CO2,CO(كأول وثاني أكسيد الكربون

 تقل نسبة الأكسجين الواصلة للمخ مما يؤدي إلى مرة، وبالتالي 300بحوالي  (O2)تفوق قدرة الأكسيجين 
مخاطر عدة على الصحة العامة. وهناك أيضا الجزيئات الدقيقة، والهيدروكربونات، وأكاسيد الكبريت وغيرها من 

23Fالمواد الأخرى الملوثة والضارة بالهواء 

1.  
كالحقن  الخطرة ية الصحيةخدمات الرعافايات عملية الحرق غير المناسب لبعض نأما عند القيام ب     

الذي أو البلاستيك    polymersوالمصنوعة من البوليمرات ،والقفازات والأنابيب التي تستخدم في نقل الدم
24Fيتميز بقوة تحمله للتغيرات الفيزيائية ومقاومته للأحماض والقلويات

 السامة والمواد فإنه تنتج عدد من الغازات، 2
  .ومسببا لأمراض خبيثة كالسرطان لتي يعتبر وجودها في الجو خطرا جدا) واdioxins(الديوكسين  كمادة 

 والبيئة المدن وجمالية منظر وتشويه البصري، للتلوث امصدرً خدمات الرعاية الصحية  نفايات تمثل كما      
 والقوارض كالصراصير الأمراض لونوا ق الذباب توالدو  ،زعجةوالم الكريهة الروائح انتشاربا من خلال   المحيطة

 التعامل مشكلات بشأن المتحدة الأمم لهيئة تقرير حسبف .معدية أمراض من تسببه وما الضالة يواناتوالح
 تلك مستشفيات في الموجودة المرضية الحالات من  90 % من أكثر النامية بالدول الصلبة النفايات مع

 تربية تم إذا أنه إذ، وغيرها والصراصير لفئرانوا والطفيليات الحشرات طريق عن الميكروبات انتقال سببها الدول
 191إلى يصل الزوج هذا نسل فإن أشهر 6 ولمدة مارس شهر من بداية قمامة على الذباب من واحد زوج

 ميكروب ملايين 6 نحو تحمل أن يمكنها ذبابة وكل والنمو، للتكاثر المثلى الظروفذبابة حالة توفر  بليون
 هذا نسل فإن سنوات 3 لمدة على النفايات يتغذى الفئران من زوج ترك تم اوإذ مرض، 42 للإنسان وتنقل
,3 إلى يصل الزوج ,5 إلى سنوات خمس وبعد فأر مليون 5 25Fفأر مليون 6

3. 
 لجمع البلديات تتكبدها التي الباهظة المالية الأعباء عن الناجمة الاقتصادية الخسائر إلى بالإضافةهذا      

 مجمل تسببها التي والأوبئة الأمراض وعلاج الصحية الرعاية وتكاليف منها، والتخلص وفرزها ونقلها النفايات
 والقوارض الحشرات مكافحة وتكاليف ،بصفة خاصة خدمات الرعاية الصحيةنفايات بصفة عامة و  النفايات

 والمعالم بالمباني تلحق التي الأضرار وتقويم ومعالجة لها، مأوى العشوائية المطارح من تتخذ التي الضالة والحيوانات
 خام كمواد النفايات استغلال وعدم الطبيعية الموارد افاستنز  عن الناجمة الخسائر وذاك هذا وفوق ،الأثرية
 ا.تدويره أو استخدامها بإعادة

                                                 
 . 74 -73ص. -، ص2000مكتبة الدار العربية للكتاب، مصر،  -السلوكيات الخاطئة وكيفية مواجهتها -)  حسن أحمد شحاتة: تلوث البيئة1

 .111، مصر، ص.2000جمال عويس السيد: الملوثات الكيميائية للبيئة، دار الفجر للنشر والتوزيع،  الطبعة الأولى، )  2
 .28، ص.2003 مصر، القاهرة، ،للكتاب العربية الدار مكتبة ،والسائلة الصلبة والمخلفات القمامة من الاستفادة طرق اءوط:أرن السيد محمد)  3
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 .الدولية الاهتمامات والاتفاقيات المبحث الثالث:
اع رقعة واتس بشكل خاص نفايات خدمات الرعاية الصحيةالنفايات بشكل عام و نظرا لتفاقم مخاطر      

الطرق في  للبحث نظمات الدوليةالهيئات والم اماهتم آثارها السلبية لتشمل النظام البيئي، استدعى هذا الأخير
معاهدات  وأبرمتبرامج  أتوأنشوالمخلفات الخطرة ،  يةيائالكيمالنفايات الخطرة  ومنها المواد  لإدارة الآمنة

 أ�اوتقييم المخاطر الناتجة عنها  ورصدها وتبادل المعلومات بش ،لهوادت ميظنتل ةيلود تايقااتجو اهرتا ونقلهاوات
خطورة  قلأ  لتداولها والحد من مخاطرها والبحث عن بدائل آمنة أساليب إلى، وتجري بحوث مستمرة للتوصل 

 نها.م الآمنوالتخلص  
ئية الخطرة مياقوائم بالمواد الكي لإعداد ،UNEP المتحدة الأممية برنامج اتفاق ومن بين هذه الاتفاقيات      

ومنظمة العمل الدولية    UNEPالمتحدة   الأممامج ناتفاقية التعاون المشترك  بين بر  وكذالك. وخصائصها
ILO    ومنظمة الصحة العالميةWHO،   بازلوكذالك اتفاقية  .يةئنسب الطرق لتداول المواد الكيمياألبحث 

 الأجندةوخصصت  .في نقل المخلفات الخطرة عبر الحدود والتخلص منهاللتحكم  1989مارس عام 22في 
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السليمة  الإدارةفصلا كاملا عن في ريو دي جانيرو بالبرازيل  1992عام  الأرض ) لمؤتمر قمة 21( 
قعت دول كثيرة وخاصة  د و قو ، للنفايات السليم البيئي التسيير تدرسمن بين ثلاثة فصول للمخلفات الخطرة 

تفاقية ا أهداف أهمحد أوكان  .أراضيهاالدول النامية ضحية العمليات غير الشرعية لدفن النفايات الخطرة في 
ثيرا خطيرا ، كما تنص أر على البيئة  والصحة العامة  تتؤث أنبازل  هو وقف مثل هذه الممارسات  التي  يمكن 

      .إجرامية عمل ير الخطالاتجار غير الشرعي في المخلفات  أنالاتفاقية على 
  .1998 سنة اتفاقية روتردامالمطلب الأول: 

و  ،لخطرة في  التجارة العالميةالمسبقة للكيمياويات ا المستنيرةالموافقة   باسمتتضمن هذه الاتفاقية نظاما يعرف 
 ،إليهكافة المعلومات  عن المواد الكيميائية  قبل شحنها  البلد المستورد  للكيمياويات ب إحاطةتطلب الاتفاقية ت

البلدان  المشتركة بحالات  بإخطارالسجل الدولي للمواد الكيميائية السامة    يقوم، وبعد موافقته على استيرادها
ذه بتتخذ في التجارة  أنالتي يجب  الإجراءات أنم المشورة  والتدريب  بشدالحظر في الكيمياويات ، ويق

 .تسمح باستيرادها أوكانت ترغب في  حظر المواد الكيميائية  المعنية   إذاعندئذ تقرر البلدان ما  ،الكيمياويات
المتحدة   للأمموالزراعة التابعة   الأغذيةهذا هناك عدد من التوجيهات التي صدرت  عن منظمة  إلى بالإضافة

يات في بيئة العمل صادرة عن منظمة العمل للتعرض للكيمياو   إرشادية يرتداول المبيدات ومعاي أنبش
26Fالدولية

1.     
    . 2001 اتفاقية ستوكهولم  عام المطلب الثاني:

تم التوقيع على اتفاقية ستوكهولم للملوثات العضوية الثابتة، وهي المركبات الكيميائية العضوية التي تقاوم التحلل 
المختلفة، وتقضي الاتفاقية بالعمل على وقف   بيئيةنظم الوتتراكم في البيئة وتنقل  عبر الحدود لتستقر في ال

الصحية )  للأغراضبعض الدول  ها فياستخدام تي تم تقييد(باستثناء مادة  د. د.ت ال للآفاتمبيدات   إنتاج
واستخدام  مركبين  صناعيين هما الهكساكلوروبنزين وثنائيات الفنيل المتعددة الكلور (  إنتاج، كذالك وقف 

PCBs  (،  والتحكم في انبعاث مجموعة الديوكسينات والفيوران التي تنتج بصورة ثانوية في بعض
 ،بعض الكيمياويات والمبيدات وتبيض الورق نفايات عمليات حرق  في العمليات.وخاصة كمركبات ثانوية

وفي  الألبان والمسار الرئيس للديوكسينات هو السلسلة الغذائية فالديوكسينات تتراكم في اللحوم ومنتجات
بتغيرات في وظائف الكبد   الإصابة إلى للديوكسينات عن طريق الغذاء الإنسانيؤدي تعرض و  ،الأسماك

لغازات محتوية  الإنسانتعرض  إذا أما ،والضعف العام وهبوط في جهاز المناعة واضطرابات في الجهاز العصبي
 جلدية خطيرة والوفاة.تقيحات  إلىلك يؤدي الديوكسينات في بيئة العمل فان ذعلى 

                                                 
ادة الماجستير في رسالة لنيل شهللنفايات الطبية الخطرة في مستشفى دسلدورف الجامعي في ألمانيا نموذجا لدراسة الحالة، مقوما ت الإدارة البيئية : سكفان عكيد محمد علي)  1

عصام الحناوي: قضايا البيئة في .نقلا عن: 33، لا.ت، ص. ، كوبنهاجن، الدنماركالأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك قسم إدارة البيئة، كلية الإدارة والاقتصاد، العلوم البيئية، 
  .   176، ص.2004مئة سؤال وجواب، مجلة البيئة والتنمية، الطبعة الأولى ،
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دقت اص أوستوكهولم حيز التنفيذ ،ولقد وقعت تدخل اتفاقية روتردام واتفاقية  لم 2003عام  أيلولحتى      
بينما  ،على اتفاقية روتردامالعربية المتحدة  والإماراتوليبيا وعمان والسعودية  الأردنخمس دول عربية هي 

27Fستوكهولمفاقية العربية المتحدة على ات والإماراتنان دقت ثلاث دول عربية هي مصر ولباوصوقعت 

1
.  

 : اتفاقية بازل والتحكم في نقل النفايات الخطرة المطلب الثالث
 الأخرىنقل النفايات الخطرة والتخلص منها عبر الحدود عن المعاهدات الدولية  تختلف اتفاقية بازل للتحكم في

ما يسميه الرئيس  لإ�اءهي صك قانوني  صارم  وإنماعامة للنوايا   ةإطاريكو�ا ليست اتفاقية   فيالتي  سبقتها، 
بدور محوري في وضع اتفاقية بازل  وتم دمج عدد من المقترحات   إفريقياوقد قامت  .الكيني  امبريالية النفايات

 داكار الوزاري في مؤتمر أثيرتفي الاتفاقية  القضايا التي  أدرجته تمدقت تيلبا دولها في نص الاتفاقية. كما 
واعتمدت اتفاقية بازل للتحكم في نقل  م1989 النفايات الخطرة الذي تم عقده في يناير عامأن بشالإفريقي 

شاركت في  هدول 116م من قبل  1989مارس  عام   22النفايات الخطرة والتخلص منها عبر الحدود في  
المتحدة للبيئة وتم عقده في بازل  بدعوة من  الأمممج انالمدير التنفيذي لبر  عقده إلىمؤتمر المفوضين الذي دعا 

28F حكومة سويسرا
2

.  
29Fهاياغ رصحنتو ةئيبلاو ناسنلإا ةحص ةياحم لىإ لزاب ةيقافتتا بما يلي تدفو      

3: 
نظام رقابة على عمليات نقل النفايات الخطرة عبر الحدود، وقد وضعت الاتفاقية العديد من الأحكام وضع  -

 على الدول الأطراف لتنفيذ هذا النظام؛والالتزامات 
 تداول ومعالجة ما يتم توليده من نفايات خطرة بطريقة متكاملة سليمة بيئيا، وذلك من خلال: -

 الحد الأدنى عن طريق العمل على تطوير أساليب  إلىفض توليد المخلفات الخطرة ضمان خ
 الإنتاج واستخدام تكنولوجيا صديقة للبيئة.

 وطنية للتخلص من المخلفات الخطرة.المرافق الكافية داخل الحدود ال إيجادلى ضرورة العمل ع 
  ضمان عدم تناول أية موضوعات خاصة بإدارة المخلفات الخطرة ، سوى بواسطة الأشخاص

 . هتا مع اتخاذ تدابير منع التلوثالمسؤولين عن إدا
30Fمن أهم قرارات اتفاقية بازل ما يليكان و      

4:  
  :النفايات الخطرة حضر استيراد -1

طرف متعاقد التزاما   أيلكل دولة حق سيادي في حظر استيراد النفايات الخطرة وتفرض الاتفاقية على      
بلد قام بحظر استيراد تلك النفايات   أي إلى أرضهنفايات خطرة  شحنة أيةمباشرا بكفالة عدم السماح بمغادرة 

  .مضمونة لتنفيذ الحظربازل طريقة ويعد نظام الرصد في اتفاقية  
                                                 

 .33)  المرجع نفسه، ص. 1
 .156 -155ص .  -، ص1992أحمد عبد الوهاب عبد الجواد: النفايات الخطرة، الدار العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، ) 2
 .385، ص. 2006لبنان،  بيروت،لدار العربية للعلوم، ا مجا ،لىولأا ةعبطللد الثاني، ، (لبعد البيئي)الموسوعة العربية للمعرفة من أجل التنمية المستدامة عصام الحناوي: )3

 .162 -161ص. -) أحمد عبد الوهاب عبد الجواد، مرجع سابق، ص 4
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 : خفض توليد النفايات الخطرة-2
  أراضيهوالتخلص منها داخل   أدنىحد  إلىيقع على عاتق كل بلد الالتزام بخفض توليد النفايات الخطرة      

من الناحية  الأسلمكان هذا النقل يمثل الحل   إذا إلايسمح بنقل النفايات الخطرة عبر حدوده   ألاوينبغي 
د التوليد  وتوافرها في في حالة  انعدام المرافق  الضرورية للتخلص من نوع معين من النفايات في بل أية  البيئي

المستنيرة المسبقة  صارم للغاية يقضي بالموافقة بإجراء. ويجب على كل بلد من بلدي الاستيراد التقيد بلد  آخر
 لمن جانب البلد المستورد على النق

  :التقنية المساعدة -3
القدرة التقنية اللازمة لمعالجة  إلى الأحيانفي معظم  -ولاسيما  البلدان النامية - ةفتقر بلدان كثير ت     

اتفاقية  أحكام، وبموجب   آخرنفايات مستوردة من بلد  أمه ةصاخ تايافبا  أكانتالنفايات الخطرة  سواء 
ساعدة البلدان النامية في المسائل التقنية  المتعلقة بازل يقع على كل بلد صناعي يكون طرفا متعاقدا  الالتزام  بم

، وعلى ذالك ف في اتفاقية بازل  هذه المساعدةبلد نام طر  أيالنفايات الخطرة  ومن ثم سيتلقى  بإدارة
بلد في تطوير التكنولوجيا اللازمة بمعالجة  النفايات الخاصة به حتى وان كان حظر استيراد  أيستجري مساعدة 

   . الخطرةالنفايات 
) على وضع إطار قانوني يحدّ انتقال النفايات 1999 -1989فالاتفاقية ركزت في عقدها الأول (      

 ا ونظم التحكم بالنفايات الخطرة.الخطرة عبر الحدود السياسية للدولة، وعلى وضع أسس الإدارة السليمة بيئي
لى إيجاد آليات لتطبيق بنودها من قبل ) تشدد الاتفاقية ع2010 -2000(وخلال عقدها الثاني       

الدول الأطراف وعلى الضبط القانوني لهذا التنفيذ، كما أ�ا تسعى لترويج مفهوم منع إنتاج النفايات الخطرة 
أو تخفيضها عند المصدر كأسلوب وقائي وسياسة استباقية. ويمكن تلخيص أولويات الاتفاقية للمرحلة المقبلة  

31Fكما يلي

1: 
 ؛م وأدوات استعمال التقنيات النظيفة والإنتاج الأنظفترويج مفاهي -
 أقل مستوى ممكن؛ وانتقالها إلى تخفيض حركة النفايات الخطرة والنفايات الأخرى -
 ورصدها عالميا؛ للنفايات منع التهريب والعبور غير الشرعي -
لنامية والدول التي بناء القدرات المؤسساتية والفنية من خلال التدريب ونقل التكنولوجيا الى الدول ا -

 هايداصتقتا في طور التحول؛
 تأسيس ودعم المراكز الإقليمية وتحت الإقليمية لاتفاقية بازل حول العالم. -

 
 

                                                 
 .385، مرجع سابق، ص.(لبعد البيئي)الموسوعة العربية للمعرفة من أجل التنمية المستدامة عصام الحناوي: ) 1
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 لنفايات الخدمات الصحية. الجزائري والقانوني التشريعي النظام المبحث الرابع:
 5الموافق1403  عام الثاني ربيع 22 في المؤرخ 03-83 الجزائري رقم البيئة حماية قانون بروز منذ     
 على عملت والتي الجزائري التشريع في وجدت التي والتشريعية القانونية الدعامة والذي يعتبر ،1983فبراير
توالت بعد ذلك النصوص ، ه لفكتلابا تسييرها آليات و شروط وكذا الصلبة للنفايات السلبية التأثيرات تحديد

 راسيم وقوانين وأوامر ومن أهمها:التشريعية من م
 المتعلق 2001ديسمبر سنة 12الموافق  1422رمضان عام  27المؤرخ في  19 -01قانون رقم ال -

 .وإزالتها ومراقبتها النفايات بتسيير
 2003جويلية سنة  19الموافق  1424جمادى الأول عام  19المؤرخ في  10 -03قانون رقم ال -

 ار التنمية المستدامة.المتعلق بحماية البيئة في إط
 2003ديسمبر سنة  9الموافق  1424شوال عام  15المؤرخ في  478 -03المرسوم التنفيذي رقم  -

 .العلاجية النشاطات نفايات بتسيير المتعلق 
 : إلىبالإضافة 

  وجمع التنظيف لشروط المحدد 1984 ديسمبر 15 في المؤرخ 378 -84 رقم التنفيذي المرسوم -
 .ومعالجتها الحضرية الصلبة النفايات     

 1998نوفمبر سنة  3الموافق  1419رجب  13المؤرخ في  339 -98المرسوم التنفيذي رقم  -
 .وقائمتها المصنفة المنشآت بتنظيم المتعلق
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  2003 سنة ديسمبر 9 الموافق 1424 شوال 15 في المؤرخ  477 -03 رقم التنفيذي المرسوم -
 .ومراجعته ونشره الخاصة النفايات لتسيير الوطني لمخططا إعداد وإجراءات بكيفيات المتعلق

 سنة ديسمبر 14 الموافق 1425 عام القعدة ذي 02 في المؤرخ 409  -04 رقم التنفيذي المرسوم -
 .الخطرة الخاصة النفايات نقل بكيفيات المتعلق 2004

 سنة ديسمبر 14 الموافق 1425 عام القعدة ذي 02 في المؤرخ 410 -04رقم  التنفيذي المرسوم -
 النفايات قبول وشروط النفايات معالجة منشآت واستغلال لتهيئة العامة بالقواعد المتعلق 2004

 .المنشآت هذه مستوى على
 سنة سبتمبر 10 الموافق 1426 عام شعبان 06 في المؤرخ 314 -05 رقم التنفيذي المرسوم -

 .الخاصة فاياتالن حائزي أو/و منتجي تجمعات اعتماد بكيفيات المتعلق 2005
 سنة سبتمبر 10 الموافق 1426 عام شعبان 06 في المؤرخ 315 -05 رقم التنفيذي المرسوم -

 .الخطرة الخاصة بالنفايات التصريح بكيفيات المتعلق 2005
 2006 سنة فبراير 28 الموافق 1427 عام محرم 29 في المؤرخ 06 - 104 رقم التنفيذي المرسوم -

 .الخطرة الخاصة النفايات ذلك في ابم النفايات لقائمة المحدد
 التشريعي النظام مكونات نعرض عمل كقاعدة عليها باعتمادناو المراسيم والقوانين والأوامر انطلاقا من هاته و 

 :التالية النقاط وفق النصوص تلك محتوى من انطلاقاخدمات الرعاية الصحية  لنفايات والقانوني
 ؛لصحيةخدمات الرعاية ا نفايات منتج مسؤولية •
 ؛خدمات الرعاية الصحية نفايات ونقل وفرز جمع •
 خدمات الرعاية الصحية؛ نفايات معالجة •
 .خدمات الرعاية الصحية لنفايات المالية المعالجة •

 خدمات الرعاية الصحية نفايات منتج مسؤوليةالمطلب الأول: 
 الأشخاص لطبيعة بسطه في خدمات الرعاية الصحية نفايات منتجي مسؤولية تحديد في القانون عمل يتمثل

 وصف مع العلاجية، أنشطتهم تخلفها التي النفايات ومفهوم طبيعة بمضمون المعنيين والطبيعيين المعنويين
 والتصرفات المسؤوليات حصر بغية وهذا بتسييرها، التشريع ومواد نصوص وفق يلتزمون التي وأصنافها أنواعها
 القانونية النصوص في مسطر ماهو نجد ذلك على نصت التي المواد ينب ومن ، والآثار المخاطر وتقليل الخاطئة
 .التالية

I- البيئة بحماية المتعلق 03 -83  رقم القانون: 
 أو مادة وكل الاستعمال أو التحويل أو الإنتاج عملية تخلفه ما " بأ�ا النفاية مفهوم تعطي 89: ةالماد-1

 ."صاحبه عنه لىتخ أو أهمل منقول شيء كل أعم بصفة أو منتوج
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 أو النفايات ينتج اعتباري أو طبيعي شخص كل على يجب" النفايات منتجي مسؤولية تحدد 90: المادة-2
 للأماكن تدهورا تسبب أو الحيوان أو النبات أو بالتربة مضرة عواقب لها تكون أن شأ�ا من ظروف في يملكها

 بصحة تضر قد أعم وبصفة وروائح، سحب إحداث أو ءالهوا أو المياه تلويث أو الطبيعية والمناظر السياحية
 " المذكورة العواقب باجتناب كفيلة ظروف في إزالتها ضمان على يعمل أو يضمن أن والبيئة الإنسان

 والجمع الفرز في تلك المسؤولية وتتمثل تنتجها، التي النفايات إزالة على مسؤولة إذن الصحية فالمنشآت
 وكذا جديد، من استعمالها يمكن التي والمواد العناصر أو والتقاطها الطاقة لاسترجاع يةالضرور  والمعالجة والتخزين

 .أعلاه المذكورة الأضرار باجتناب كفيلة ظروف في لها المخصصة الأوساط في الأخرى النفايات رمي أو إيداع
II- الحضرية الصلبة النفايات وجمع التنظيف بشروط المتعلق 378 -84 رقم التنفيذي المرسوم 

 :ومعالجتها
:  و 02 المادة-1  بلدية هيئات بواسطة أو نفسه بتنظيم البلدي الشعبي مللس مسؤولية تحدد 03 

 النوع في هابها وما المنزلية النفايات في المتمثلة الصلبة الحضرية النفايات جمع على المصالح بإحدى أو مشتركة
 :مثل والحجم

 ؛العلاج مراكز أو والعيادات المستشفيات رميهات التي التعفن أو التشريح نفايات •
 ؛المسالخ ترميها التي النفايات •
 .الحيوانات جثث •

 بين من الاستشفائية المنشآت تنتجها التي المنزلية النفايات تشبه التي الصلبة النفايات تعتبر 12: المادة-2
 .رفعها مسؤولية البلدية تتحمل التي النفايات أصناف

 :يلي فيما المستشفيات على مسؤوليتها تقع التي خدمات الرعاية الصحية نفايات دتحد 13: المادة-3
 ؛العفنة والمخلفات الحيوانات وجثث التشريح نفايات •
 مثل أمراض في تتسبب قد التي الجراثيم فيه تنمو وسط أو ملوثة مادة أو غذاء أو شيء أي •

 ؛للتعفن القابلة غير لملوثةا والأنسجة والجبس الوحيد الاستعمال ذات الطبية الأدوات
 .الجثث تشريح عن الناجمة والنفايات السائلة المواد •

III-وإزالتها ومراقبتها النفايات بتسيير المتعلق  19 -01 رقم لقانونا: 
 كل" أ�ا على 378 -84 المرسوم في سابقه من دقة أكثر النفاية بمصطلح المقصود أعطت 03: المادة-1

 يقوم منقول وكل منتوج أو مادة كل أعم وبصفة الاستعمال أو التحويل أو الإنتاج لياتعم عن الناتجة البقايا
 العلاجية النشاطات نفايات مفهوم إلى إضافة ،"بإزالته أو منه التخلص قصد أو منه بالتخلص الحائز أو المالك
 البشري الطب مجال في جالعلا أو الوقائي والعلاج والمتابعة الفحص نشاطات عن الناتجة النفايات كل" بأ�ا

 ."والبيطري
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 نفايات ورتبت هامدة، ونفايات هابها وما منزلية خاصة، إلى النفايات ضمنها تصنف: 05 المادة-2
 :المادة في وهذا الخطرة الخاصة النفايات صنف خانة ضمن العلاجية النشاطات

خدمات  نفايات منتجي مسؤولية يدتأك تم أين الخاصة، بالنفايات الخاص الثاني الباب من 18: المادة-3
 هافصاوتا خاص مرسوم ضمن بعد فيما حددت التي الصحية ؤسساتالم عاتق علىالرعاية الصحية 

 .وأصنافها
 .لها مرخص غير جهة أي إلى تسليمها من الخطرة الخاصة النفايات منتجي على تمنع 19: المادة-4
 بالمعلومات بالبيئة المكلف للوزير بالتصريح والخاصة طرةالخ النفايات حائزو أو/و منتجو تلزم 21: المادة-5

 لتفادي والمتوقعة المتخذة العملية الإجراءات وكذا النفايات هذه معالجة وكيفية وخصائص كمية بطبيعة المتعلقة
 عالجت والتي والمعدية السامة الرعاية الصحية نفايات منها تستثنى لا النفايات وهذه ممكن، قدر بأكبر إنتاجها

 هذا من 58 المادة في مدونة مالية غرامة مخالفيها على رتب الإلزامية هذه وضمن لاحقا، محددة بكيفيات
 .القانون

IV- التغليف بنفايات المتعلق 372-02 رقم التنفيذي المرسوم:  
 اتنفاي من معتبرة كميات ينتجون الرعاية الصحية نفايات ومنتجي الصحية المؤسسات كون 03: المادة-1

 مثل حيازة حين عليهم المادة تفرض ثانية، مرة للاستعمال موجهة غير والتي استعمالها يعاد لا التي التغليف
 النظام في ينخرطوا أو با للتكفل معتمدة ؤسساتم يكلفوا أو معالجتها بأنفسهم يتولوا أن الأغلفة هذه

 المرسوم في وتمويله وسيره وتنظيمه ئهإنشا اتكيفي حدد والذي والتثمين، والتدوير بالاستعادة الخاص العمومي
  .199-04 رقم التنفيذي

V- الخطرة الخاصة بالنفايات التصريح بكيفيات المتعلق 315 -05رقم التنفيذي المرسوم : 
- :  و 02 المادة1   بتسيير المتعلق 19 -01 القانون من 58 و 21 المادتين لأحكام طبقا 03 

 تنص  النفايات
 نفايات منها والتي والخطرة الخاصة النفايات تسيير إجراءات بكافة المتعلقة المعلومات كل أن على المادتين

 �اية بعد أشهر ثلاث يتجاوز لا أجل في ترسل لاستمارة طبقا تتم والمعدية السامة الرعاية الصحية خدمات
 .بالبيئة المكلفة الإدارة إلى للتصريح المعتبرة السنة
VI- 2003 :فيفري في المؤرخ ةالصح قانون مشروع 

: 127 المادة-1  ونقل جمع البيئة وحماية العمومية الصحة على المحافظة بدف" بأنه يفرض المادة محتوى 
 .المخصصة والتشريعات القوانين في المحددة المعايير وفق تكون أن بد لا النفايات ومعالجة

: 128 المادة-2  البيولوجية بالنفايات الخاصة روفوالظ الشروط بأخذ ملزمة الصحية ؤسساتالم 
 .السامة والبقايا والكيمائية
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VII- العلاجية النشاطات نفايات تسيير بكيفيات المتعلق 478 -03 رقم التنفيذي المرسوم: 
 ة وهي:خدمات الرعاية الصحي نفايات بإنتاج المعنية الصحية المؤسسات تصف 02: المادة-1

 المؤسسات الاستشفائية المتخصصة؛ •
 راكز الاستشفائية الجامعية؛الم •
 العيادات المتعددة الخدمات والعيادات؛ •
 وحدات العلاج الأساسي؛ •
 العيادات الطبية؛ •
 عيادات جراحة الأسنان؛ •
 مخابر التحاليل. •

 :أصناف ةثلاث في خدمات الرعاية الصحية نفايات ترتب 03: المادة-2
 ؛ الجسدية الأعضاء من متكونة نفايات •
 ؛معدية نفايات •
 .سامة ياتنفا •

VIII- الخطرة الخاصة النفايات ذلك في بما النفايات لقائمة المحدد 104-06 رقم التنفيذي المرسوم: 
 :التالي الأسلوب وفق تصنيفا النفايات قائمة تصنف 02: المادة-1

 لرمز؛ رقم إسناد - أ
 :حيث المعينة النفاية إليه تنتمي الذي النفايات صنف تعريف - ب

 هاش امو ةيلزنم تايافبها. م.م.ش:                
 .الهامدة النفاياتهـ:   

 .الخاصة النفاياتخ:   
 .الخطرة الخاصة النفايات: .خخ  

 هـذا مـن الأول الملحـق في المحـددة المقـاييس حسـب المعينـة الخطـرة الخاصـة النفايـة خطـورة بيـان - ج
:وهـي المرسـوم  قابلـة الاشـتعال، سـريعة للاشـتعال، القابليـة شـديدة ملهبـة، للانفجـار، قابلـة 

 خطـرة مبدلـة، للتكـاثر، بالنسـبة سـامة معديـة، أكالـة، للسـرطان، محدثة ضارة، مهيجة، للاشتعال،
 .البيئة على

 الهامدة والنفايات هابها وما المنزلية النفايات قائمةمن قائمتين هما  با النفايات قائمة تتكون 03: ةالماد-2
المحددة في  الخطرة الخاصة النفايات ذلك في بما الخاصة النفايات وقائمةالمحددة في الملحق الثاني من المرسوم 

 الثالث بالملحق وهي 18 الرمز في الرعاية الصحية نفايات أصناف الأخيرة في ونجد ،الملحق الثالث من المرسوم
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 على الحاجة عند تكييف موضوع القائمة بأن العلم مع ،) من هذا البحث01وهي موجودة في الملحق رقم(
 .النفايات مجال في والتقنية العلمية التطورات أساس

 الأحوال جميع في نفاية أ�ا يعني لا بالقائمة مادة وجود وأن القائمة نفايات طبيعة على تنص 04: المادة-3
 19-01 القانون من 03 المادة في المحدد النفاية مفهوم تطابق المادة كانت إذا إلا أثر له يكون لا وتسجيلها

  .ومراقبتها وإزالتها النفايات بتسيير لمتعلقا 
 أنه ية الصحية نلاحظخدمات الرعا  نفايات المراسيم لمسؤولية منتجي في  وصف من خلال ما ورد من       

 غير الخدمات الصحية نفايات صنف من الكبير الجزء تصنيف تم إهمال 478 -03في المرسوم التنفيذي رقم 
 ومرافقة الصحية المؤسسات نتاج وهي النفايات العادية والشبيهة بالمنزلية وهي الخطرة غير أو/و المعدية

 مع التصنيف في إليها الإشارة بالإمكان كان التي الإشعاعية، نفاياتال صنف إلى إضافة العلاجية، للأنشطة
 والصنف ة،المنتج الصحية العلاجية المؤسسات أو البلدية السلطات اختصاص من الأول الصنف بأن التذكير
 أن 104-06أيضا في المرسوم التنفيذي رقم  الملاحظو  ، محدد إطار في يدرج به خاص تشريع له بأن الثاني
 أو/و البيطري أو الطبي العلاج عن الناجمة النفايات من الأول القسم نجد أين الثالث بالملحق النفايات قائمة

 أيضا تنجم أ�ا ذكر دون العيادات نتاج بأ�ا ذكرت العلاجية، النشاطات لنفايات والعاكسة المشترك البحث
 .الجامعية أو المتخصصة الاستشفائيةؤسسات والم المراكز عن

 خدمات الرعاية الصحية نفايات ونقل وجمع فرز المطلب الثاني:
 هايافتم، أصناف وترتيبات خدمات الرعاية الصحية نفايات منتجي لطبيعة القانون وصف عرض بعد     
 تنفيذها العلاجية المؤسسات مجموع على التي الأولى الخطوات من النفايات وجمع فرز ومجالات مراحل تعد
 الصحة بحماية كفيلة وفعالة، مستدامة العلاجية أنشطتهم لنفايات وتسييرهم هافرصتم لجعل وتكامل بدقة

 .التالية القانونية دالموا محتوى وفق هايثيتا القانونية النصوص فصلت الذي الأمر وهو والبيئة،
I- وإزالتها ومراقبتها النفايات بتسيير المتعلق 19 -01 رقم القانون: 
 والفرز معالجتها، مكان إلى نقلها بغرض النفايات وتجميع لم بأنه الجمع مصطلح توضح 03: المادة-1

 .تهالمعالج التوجه قصد وكلاهما طبيعتها، حسب النفايات بفصل المتعلقة العمليات كل بأنه
 .الأخرى النفايات مع والخطرة الخاصة النفايات خلط خطر على تنص 17: المادة-2
 .والنقل البيئة وزارتي من لترخيص والخطرة الخاصة النفايات نقل ضعيخ 24: المادة-3

II- المستدامة التنمية إطار في البيئة بحماية المتعلق 10-03 رقم القانون : 
 .البحر في للغمر الموجهة النفايات تحميل أو لشحن البيئة وزارة من ترخيص تفرض : 55 المادة-1

III- النشاطات العلاجية نفايات تسيير بكيفيات المتعلق  478 -03 رقم التنفيذي المرسوم: 
:  و 13 المادة-1  منبع عند فرزها ووجوب الرعاية الصحية أنشطة نفايات رص منع على تنصان 14 

 .بينها فيما تمزج ولا لها والمماثلة المنزلية نفاياتال مع تمزج لا بحيث إنتاجها،
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:  المادة-2  .تبينها عليها بطاقة وضع مع وتغليفها السامة النفايات فرز تلزم 12 
:  المادة-3  هو ما حسب الغرض لهذا أكياس في إنتاجها فور مسبقا الرعاية الصحية نفايات تجمع 04 

 الجسدية الأعضاء من المتكونة للنفايات جعلت حيث سوم،المر  هذا من 11 و 9 و 6 المواد-: في موضح
 لا سمكها بلاستيكية صفراء أكياس المعدية وللنفايات أخضر، ولو�ا وحيد استعمال ذات بلاستيكية أكياس

 السامة وللنفايات ترميدها، عند الكلور منها يتسرب لا وصلبة مقاومة واحدة مرة تستعمل ملم 0,1 عن يقل
 .ضمنها مطهرة مواد وضع مع المعدية النفايات أكياس شروط وبنفس أحمر لو�ا ةبلاستيكي أكياس

:  و 16 و 15 المواد-4  بإحكام الثلثين إلى امتلائها عند تغلق التي الجمع أكياس مواصفات توضح 17 
 محل إلى تحول امتلائها وبعد النفايات طبيعة تبين إشارة تحمل اللون، نفس من صلبة حاويات في وتوضع

 .وتطهيرها تنظيفها من لابد الحاويات لتلك استعمال كل وعند للمعالجة، رفعها قصد التجميع
:  و 19 و 18 المواد-5  مخصصة تجميع محلات في الرعاية الصحية نفايات توضع المواد هذه وفق 20 

 دخول لمنع المحكمة راسةوالح لها الدوري التنظيف مع تصريفه، ومنافذ والماء والإنارة التهوية على تتوفر لها فقط
 .له مرخص غير شخص أي
:  المادة-6  إن الصحية، ؤسسةالم وحالة وضعية حسب الرعاية الصحية نفايات تخزين مدة فيها تحدد 21 

 أي (ساعة 48 عن المدة تزيد لا العكس حالة وفي ساعة، 24 تتجاوز لا فالمدة خاص مرمد لديها كان
 .)الصحية المؤسسة خارج يكون الترميد
IV- الخطرة الخاصة النفايات نقل بكيفية المتعلق 409 -04  رقم التنفيذي المرسوم: 

: 02 المادة-1  :من كل مفهوم وضعت 
: الخطرة الخاصة النفايات نقل -  .ونقلها وتفريغها الخطرة الخاصة النفايات شحن عمليات مجموع 
:الخطرة الخاصة النفايات ناقل -  .الخطرة الخاصة النفايات نقلب يتكفل معنوي أو طبيعي شخص كل 
:الخطرة الخاصة النفايات مرسل -  الخطرة الخاصة النفايات على حائز معنوي أو طبيعي شخص كل 

 .نقلها أجل من الغير إلى يسلمها أو ينقلها
:الخطرة الخاصة النفايات إليه المرسلة -  الخاصة النفايات إليه تنقل معنوي أو طبيعي شخص كل 

 .إزالتها أو هاتثمين أجل من الخطرة
:6 و 5 و 4 المواد-2  نقلها،حيث أثناء الخطرة الخاصة النفايات توظيب أو بتغليف المرتبطة الشروط تحدد 

 والمقاومة المساكة خصائص لها توظيب بأنواع وذلك الخطرة، وحالتها لطبيعتها ملائمة توظيبات في توضع
 .بسهولة هويتها على بالتعرف وتسمح للمحو ابلةق غير واضحة ببطاقة عنونتها مع والاهتزازات، للضغوطات

:و 8 و7 المواد-3  طبيعة مع تكييفها من الخطرة، الخاصة النفايات نقل بوسائل المرتبطة الشروط تحدد  9 
 واضحة خارجية لإشارة احتوائها وكذا الدورية، التقنية للمعاينة خضوعها إلى المنقولة النفايات خطر وخصائص

 .تنقلها التي اتالنفاي بنوع خاصة
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:  المادة-4  تطهر أن لابد والخطرة الخاصة النفايات إليها المنقول المعالجة ؤسساتم مغادرة قبل 19 
 .والخطرة الخاصة النفايات حائز على تطهيرها وتكاليف النقل، وسائل ومقصورات الحاويات

:المادة-5  شهادة على وحائز ملال هذا في مكون يكون أن يجب والخطرة الخاصة النفايات ناقل  10 
 .مهنية

:  المادة-6  حالةفي  المعنية المحلية الجماعات كل وإبلاغ إخطار والخطرة الخاصة النفايات ناقل تلزم 11 
 .الناجمة والملوثات الخطرة الخاصة النفايات واسترجاع التسرب لإيقاف حادث، وقوع

:  و 14 المادة-7  ومراقبتها النفايات بتسيير المتعلق 01 -19ونالقان من 24 المادة لأحكام طباقا 16 
 مراقبة كل عند وعرضه النقل ترخيص صلاحية ضرورة مع ناقلها تأهيل النفايات نقل رخصة تثبت وإزالتها

 .المؤهلة للسلطات
:  و 17 المادة-8  من بالتحقق تسمح التي "الحركة وثيقة"ل الخطرة الخاصة النفايات ناقل إرفاق تلزم 21 

 انتهاء عند عليها التوقيع الخطرة الخاصة النفايات نقل عملية أطراف كل على ويتعين لغرضها، سطرةم أهداف
 ).والتفريغ لشحنا( النقل عملية

V- الخاصة النفايات حائزي أو/و منتجي تجمعات اعتماد بكيفيات المتعلق 05 -314 رقم المرسوم 
:المادة-1  ومراقبتها النفايات بتسيير المتعلق 19 - 01انونمن الق16 المادة أحكام عليه تنص ما وفق02 

- 58رقم الأمر من 416 المادة حسب الخاصة النفايات حائزي أو/و منتجي تجمع مفهوم وضع ومعالجتها
 1975. سبتمبر 26 الموافق 1995 رمضان 20 في المؤرخ والمتمم المعدل المدني للقانون 75
 الطلب ملف تقديم خلال من التجمع تشكيل كيفيات المواد هذه توضح: 7 و 6 و 5 و 4 المواد-2

 ووثائقه
 انتهاء كل عند الاعتماد ويجدد سنوات، 5 لمدة البيئة وزارة قبل من الاعتماد منح ثم ومن له دراسة إجراء مع

 .المحددة المدة
îقم ، خاصة المرسوم ر حظ أنه ومن خلال المواد فيهالاورد في المراسيم الآنفة الذكر ن من ما        ó- òõú 

عدم التفصيل في طبيعة أو أصناف النفايات المعدية فيما يتعلق  المتعلق بتسيير نفايات النشاطات العلاجية هو
 حاويات تستدعي وإنما أكياس، في توظيبها أو جمعها يمكن لا ةغز واوال الحادة النفايات صنفف ،بالجمع والفرز

لصحية فمدة التخزين تحدد وفق معيار حالة ووضعية المؤسسة أما فيما يتعلق بتخزين نفايات الرعاية ا خاصة،
الصحية وإمكانية امتلاكها لمرمد أو لا، في حين أنه هناك معايير أخري تحدد مدة التخزين وهي الكمية المنتجة 

             من النفايات.
 الرعاية الصحية خدمات نفايات معالجةالمطلب الثالث: 

 والآثار الملوثات كون ،تسيير هذه الأخيرة في الحساسة الحلقة الرعاية الصحية نفايات معالجة تعتبر      
 النظام وضع لذا لها، المحكم وغير السيئ التطبيق عن تنتج ملتمع وصحة البيئة عناصر تمس التي السلبية
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 خلال من العلاجية الهيئات نفايات صنف معالجة في تعتمد التي والمعايير الأساليب تصف نصوص القانوني
 .التالية والقوانين المراسيم

I- ومعالجتها الحضرية بالنفايات المتعلق 378-84 رقم التنفيذي المرسوم:  
:  المادة-1 :التالية الأساليب حسب الحضرية الصلبة النفايات معالجة تتم 22   مفرغة محروسة، مفرغة 

 .الترميد وأ التسميد الحرق، مفرغة التفتيت، مفرغة تسميد، مفرغة مراقبة،
-28المواد-2 27 - 26 - 25- :  و  24   موقع اختيار أجل من المتبعة الإجراءات على تنص 36 

 .الطرح موقع إعداد مراحل ترافق شروط من يلزم وما اللازمة الاحتياطات كل وذكر ومراقبتها، النفايات طرح
:  و 32 المواد-3  المقبولة وغير المقبولة لحضريةا الصلبة النفايات أنواع المادتين هاتين ضمن تصنف 33 
وفقاً  ومعالجتها ونقلها العمومية المفارغ في طرحها يمكن لا التي النفايات أصناف رفع ويتم العمومية، المفارغ في

 .للنفايات الجديدة والمراسيم للقوانين
II- وقائمتها المصنفة المنشآت بتنظيم المتعلق 339-98 رقم التنفيذي المرسوم : 

 المقنن الجزائري أصدر والبيئة، الإنسان صحة على المصنفة المنشآت تشكلها أن يمكن التي للخطورة انظر      
 تلاه ثم الملائمة بالصحة غير المضرة أو الخطيرة بالمنشآت المتعلق 1976 فيفري في المؤرخ 34 -76 الأمر

  .المصنفة بالمنشآت المتعلق149 -88 التنفيذي بالمرسوم
 تشغيلها قبل والتي المصنفة، للمنشآت المنظمة الخاصة الأحكام قاعدة 339 -98 التنفيذي المرسوم ويعتبر

 مللس رئيس أو أوالوالي بالبيئة المكلف الوزير طرف من إما تصريح أو ترخيص إلى تخضع أن لابد وعملها
 صنف(المصنفة للمنشآت الثلاثة الأصناف من صنف كل حسب منصوصة إجراءات ووفق البلدي الشعبي
 المرسوم ويذكر ،)البلدي الشعبي مللس رئيس يخص والثالث الوالي يخص الثاني بالبيئة، المكلف الوزير يخص

 .التوقيف لقرار أو للغلق تعرضها وأثناء تشغيلها أثناء المصنفة المنشأة صاحب التزامات
III- وإزالتها ومراقبتها النفايات بتسيير المتعلق 19-01 رقم القانون : 

:  المادة-1 :وهي وإزالتها ومراقبتها النفايات تسيير عليها يرتكز التي المبادئ تضع 02   النفايات تثمين 
 الاستعمال لإعادة قابلة مواد على باستعمالها الحصول من تمكن طريقة بكل أو رسكلتها أو استعمالها بإعادة

 .إلخ...للنفايات العقلانية البيئية المعالجة وكذا الطاقة على والحصول
:  المادة-2  لشروط وفقا تتم أن يجب إزالتها أو تثمينها خلال من النفايات معالجة أن على تنص 11 

 عناصر على أخطار تشكيل أو للخطر والحيوان الإنسان صحة تعريض عدم لاسيما البيئة، لمعايير المطابقة
 .الخاصة الأهمية ذات والمواقع ربالمناظ والمساس الكريهة بالروائح أو بالضجيج إزعاج إحداث أو البيئة

:  و 12 المواد-3  الخاصة النفايات كميات جرد يتضمن الخاصة النفايات لتسيير وطني مخطط ينشأ 13 
 أصناف من صنف كل لمعالجة المختارة المناهج وتحديد وأصنافها، المخزنة النفايات لكمية الإجمالي والحجم

 ؤسساتوم الرعاية الصحية نفايات فيها بما الموجودة المعالجة ؤسساتوم المواقع أيضا ويحدد الخاصة، النفايات
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 بقدرة المتعلقة الاحتياطات بأخذ وأخيرا الصحية، ؤسساتالم مستوى على المتواجدة المرامد خاصة معالجتها،
 انياتالإمك وفق جديدة ؤسساتم لإنجاز المحددة الأولويات وكذا المتوفرة القدرات اعتبار مع النفايات معالجة

 .التنفيذ حيز لوضعها الضرورية والمالية الاقتصادية
 النفايات معالجة يمكن لا أنه على 98 -339 رقم التنفيذي المرسوم في موجود هو ما تقُرر :15 المادة-4

 المعمول التنظيمية للأحكام وفقا وذلك بالبيئة المكلف الوزير قبل من لها المرخص ؤسساتالم في إلا الخاصة
 .با
:  المادة-5  المخصصةؤسسات والم والمواقع الأماكن غير في الخاصة النفايات وغمر وطمر إيداع يحظر 20 
 .والمعدية السامة النفايات مثل لها
:  و 27 و 26 و 25 المواد-6  ضمنها وتضم الخطرة الخاصة النفايات وتصدير استيراد وتمنع تحظر 28 

 كلا في خاصة وإجراءات تراخيص وتضع الإشعاعي، التصوير اياوبق والأدوية خدمات الرعاية الصحية نفايات
 .)تصدير أو استيراد (بالبيئة المكلفة الوزارة قبل من الحالتين

 تيئة إجراءات خضوع على تنص النفايات معالجة ؤسساتبم المتعلق الخامس الباب من 41 -45: المواد-7
 الوزير من رخصة على الحصول من بد لا عملها في لشروعا وقبل البيئة، على التأثير لدراسة المعالجة ؤسساتم

 يلزم غلقها أو استغلالها إ�اء وعند ،الرعاية الصحية نفايات ومنها الخاصة للنفايات بالنسبة بالبيئة المكلف
 ؤسساتم واستغلال لتهيئة العامة بالقواعد الخاصة التقنية المواصفات حيث موقعها، تأهيل بإعادة المستغل
 .أدناه 410-04 رقم التنفيذي المرسوم في مدونة مستواها على النفايات قبول وشروط النفايات معالجة
 .الأخطار كل يغطي تأمين اكتتاب شرط إلى النفايات معالجة مؤسسات تشغيل ويخضع

 المتعلق 03-83 القانون لأحكام طبقا النفايات معالجة ؤسساتم ومراقبة حراسة تخص  46-49 المواد-8
 بالتحاليل خبرة وإجراء والمراقبة، بالحراسة المكلفة للسلطات المعلومات كل بتقديم الالتزام مع البيئة، بحماية
 .الضرورة عند البيئة على أو/و العمومية الصحة على والآثار الأضرار لتقييم اللازمة

IV- المستدامة التنمية إطار في البيئة بحماية المتعلق 10-03 رقم القانون: 
 طبقات تزويد لإعادة المخصصة المياه في طبيعتها كانت اأيً  النفايات رمي منع على تنص :51 ةالماد-1

 .تخصيصها غيرّ  التي المياه جذب وسراديب أوالحفر الآبار في أو الجوفية المياه
V- العلاجية النشاطات نفايات بتسيير المتعلق  478-03 رقم التنفيذي المرسوم: 
:  و 24 و 23 و 22 المواد-1  الرعاية الصحية  نفايات أصناف مختلف معالجة كيفيات تحدد 31 

 :حيث المدرجة
 .تدفن الجسدية الأعضاء من المتكونة النفايات •
 وذلك الطبيعة نفس من الخاصة النفايات با تعالج التي نفسها الشروط وفق تعالج السامة النفايات •

 .به المعمول للتنظيم طبقا
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 .ترمد أن لابد المعدية النفايات •
 النفايات طريقة بنفس تعالج الحيوانية النشاطات عن الناجمة الحيوانية الأعضاء من المتكونة النفايات •

 .المعدية
:  و 25 المادة-2 :المعدية النفايات ترميد يتم أين توضحان 26  ؤسسات الم داخل مرامد في إما 

 معالجة في متخصصة ترميد ؤسساتبم أو صحية، ؤسساتم عدة يخدم مرمد ضمن خارجها الصحية،أو
  42 المادة أحكام وفق ترخيص إلى والخاضعة الرعاية الصحية نفايات لمعالجة قانوناً كلها والمؤهلة النفايات،

 01 -19 القانون من سابقا إليها المشار
:  المادة-3  .الترميد نشآتم عن الناتجة والبقايا النفايات إزالة عملية توضح 28 

VI- معالجة ؤسساتم واستغلال لتهيئة العامة بالقواعد المتعلق 04-410 رقم ذيالتنفي المرسوم 
 ؤسسات:الم هذه مستوى على النفايات قبول وشروط النفايات

:  و 3 و 2 المواد-1  معنوي، أو طبيعي شخص كل بأنه النفايات معالجة ؤسسةم مشغل مفهوم تضع 4 
 لتثمين موجهة ؤسسةم كل هي والأخيرة ،النفايات معالجة ؤسسةم باستغلال مكلف خاص أو عمومي

 :الرعاية الصحية نفاياتب تعنى والتي بينها ومن وإزالتها، وتخزينها النفايات
 ؛الخاصة للنفايات التقني الطمر مراكز 
  ؛الخاصة النفايات ترميد ؤسساتم 
 ؛المشترك الترميد ؤسساتم 
  للنفايات الفيزيوكيميائية المعالجة ؤسساتم. 

 المتعلق 19-01 القانون من الخامس الباب لأحكام تخضع ؤسساتالم من الأصناف هذه إنشاء وشروط 
 .وإزالتها ومراقبتها النفايات بتسيير

:  المادة-2  مستوى على النفايات وقبول المراقبة إجراءات مجموع النفايات قبول بشروط يوصف 10 
 .معالجتها ؤسساتوم ةالمعالج النفايات مطابقة بضمان للسماح النفايات معالجةؤسسات م

 معالجة ؤسساتم لتهيئة العامة القواعد المرسوم من الفصول هذه مواد تصف: والرابع والثالث الثاني الفصل
 معالجة ؤسساتم استغلال بقواعد الموضوعة بالشروط مستواها على النفايات استقبال وكيفية النفايات
 .القبول شروط استوفت التي النفايات

VII- لتسيير الوطني المخطط إعداد وإجراءات بكيفيات المتعلق 03-477 رقم التنفيذي المرسوم 
 :ومراجعته ونشره الخاصة النفايات

  مواد تنص وإزالتها ومراقبتها النفايات بتسيير المتعلق 19-01 القانون من 14المادة لأحكام تطبيقا     
 :على المرسوم هذا
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:  و 2 المادتين-1  البيئة وزير يرأسها لجنة طرف من يعد الخاصة النفايات ييرلتس الوطني المخطط 3 
  هي: فئات أربع وهم للتجديد قابلة سنوات 3 لمدة يعينون لجنة أعضاء من وتتكون
 ؛الخاصة النفايات بموضوع صلة لها التي الوزارات كل عن ممثلين •
 ؛النفايات بتثمين نشاطها المرتبط المهنية المنظمات عن ممثل •
 ؛النفايات تسيير ميدان في تعمل التي العمومية ؤسساتالم عن ممثل •
 .البيئة حماية جمعيات عن ممثل •

:و 5 و 4 المواد-2  عليه المصادقة ويتم سنوات 10 بمدة الخاصة النفايات لتسيير الوطني المخطط يعد  6 
 سنوي تقرير ادهإعد لجنة وتقدم الظروف، اقتضت كلما مراجعته مع الرسمية الجريدة في ينشر تنفيذي بمرسوم
 .الخاصة النفايات لتسيير الوطني المخطط تنفيذ بمستوى يتعلق

 على يعمل من خلال ما سبق وفيما يتعلق بمعالجة نفايات خدمات الرعاية الصحية نلاحظ أن المشرع       
 إلىدارية الإ الإجراءاتولكن هذا التدقيق يجب أن يتعدى  ملتمع، وصحة بالبيئة تضر التي التصرفات تقييد

 الانبعاثات معايير تحديد مثل الصحية، تقنية فيما يتعلق بمواصفات عمل مؤسسات معالجة النفايات إجراءات
 صنف كل من المستثناة النفايات وقائمة الواجبة، الاحتراق ونسبة النفايات مرامد في الموظفة الحرارة ودرجات

 العالمية والتوجيهات والتجارب الخبرات من ستفادةالا خلال من وهذا النفايات، معالجة ؤسساتم أصناف من
 . والصحة البيئة لحماية العالمية البرامج وكذا

 خدمات الرعاية الصحية لنفايات المالية المعالجة المطلب الرابع:
-10رقم المستدامة التنمية إطار في البيئة حماية قانون أقره الذي الدافع الملوث بمبدأ عملا       يتحمل ،03

 من الوقاية تدابير كل نفقات بالبيئة، الضرر إلحاق في يتسبب أن يمكن أو نشاطه يتسبب شخص كل فقهو 
 من الوقاية إلى بذلك القانون ويهدف الأصلية، حالتها إلى وبيئتها الأماكن وإعادة منه والتقليص التلوث
 البيئة، على والخطيرة ثةالملو  النشاطات على تفرض إيكولوجية رسوم تأسيس خلال من ومكافحته التلوث
 بدف النفايات إزالة على التحفيز غرضها رسوم لفرض القانونية النصوص جاءت بالنفايات يتعلق وفيما

 .توزيعها وكيفية تقع من مسؤوليات وعلى المعالجة أعباء لتوضح وكذا تخزينها عدم تشجيع
I- 2002: لسنة المالية لقانون المتضمن21-01 رقم المالية قانون 
:المادة-1  لمخزون الطن/دج 10,500 بمبلغ يحدد التخزين عدم تشجيع رسم تأسيس على تنص  203 

 هذه معالجةؤسسات م لإنجاز سنوات 3 إمهال مع توزيعها، كيفية و الخطرة أو/و الخاصة الصناعية النفايات
 .وإزالتها النفايات

: المادة-2  المستشفيات في العلاج بأنشطة لمرتبطةا النفايات تخزين عدم على للتشجيع رسم يؤسس 204 
 والعلاج القدرات وفق المعني الوزن ضبط ويتم الطن،/دج 24,000 قدره مرجعي بسعر الطبية والعيادات

 لفائدة  10 % إلى الرسم حاصل توزيع ويتم مباشر، قياس طريق عن أو معينة ؤسسةم كل في وأنماطه
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 وقد التلوث، وإزالة للبيئة الوطني الصندوق لفائدة  75% و العمومية الخزينة لفائدة  15% و البلديات
 .هزايتا أو الملائمة الترميد بتجهيزات للتزويد الطبية والعيادات للمستشفيات سنوات ثلاث مهلة منحت

II- وإزالتها ومراقبتها النفايات بتسيير المتعلق 01-19 رقم القانون: 
:  المادة-1  .ومعالجتها نقلها بتكاليف الهامدة والنفايات الخاصة فاياتالن حائزو أو/و منتجو يتكفل 50 
:  المادة-2  وإزالة وتثمين ونقل جمع نشاطات تطوير تشجيع قصد تحفيزية إجراءات الدولة تمنح 52 

 .التنظيم يحددها التي الكيفيات حسب النفايات
III- لاجيةالع النشاطات نفايات بتسيير المتعلق  03-478 رقم التنفيذي المرسوم: 

:  المادة-1  .تنتجها التي هايافتا معالجة بنفقات الصحية ؤسساتالم تتكفل أنه على تنص 27 
 النفايات بتسيير المتعلق 01 -19القانون لأحكام المخالفين على تفرض جزائية أحكام وجود إلى إضافة

 قبل من المخالفات تلك ةمعاين حالة في با يلزمون وعقوبات مالية غرامات خلال من وإزالتها ومراقبتها
 .01 -19 القانون من السابع الباب في مدرجة وهي الوصية الجهات

 نفايات تسيير كيفيات تحدد ومواد نصوص من القانون سطره ما تنفيذ في والنجاعة الاستمرارية ضمانلو      
 نصوصه بمواد أهمية أعطىو  بالعملية المرتبط البشري بالجانب الاهتمام القانون أولى ،خدمات الرعاية الصحية

 التي والقرارات الإجراءات في يسهموا لكي النفايات، تسيير بمجالات المرتبطين الأشخاص تحسيس لعمليات
 :النصوص تلك من ونجد وبيئتهم، بصحتهم تمس التي والآثار الأضرار من تحد قد

IV- مةالمستدا التنمية إطار في البيئة بحماية المتعلق 03-10 رقم القانون  
والتي من بينها تدعيم  العناصره ةمادتسلما ةيمنتلا راطإ في ةئيبلا ةياتدف إلى جملة من :  02المادة  -1

 الإعلام والتحسيس ومشاركة الجمهور ومختلف المتدخلين في تدابير حماية البيئة.
:  المادة-2 :الثامن المبدأ منها عامة مبادئ على البيئة حماية قانون يتأسس 03   المشاركة و الإعلام أمبد 

 عند المسبقة الإجراءات في والمشاركة البيئة بحالة علم على يكون أن في الحق شخص لكل بمقتضاه يكون الذي
 .بالبيئة تضر قد التي القرارات اتخاذ
V- العلاجية النشاطات نفايات بتسيير المتعلق 03-478 رقم التنفيذي المرسوم  
: المادة-1  اللازمة بالوسائل النفايات ومعالجة ونقل جمع عملية مع تعاملينالم وتأطير تكوين 29 

 .معها التعامل وكيفيات ومخاطرها النفايات كمية حول الضرورية والمعلومات
وكافة التدابير  من خلال القوانين والمراسيم الصحية الرسوم المفروضة على منتجي النفاياتمن رغم بال       

لم  هايلوؤسم اولمحتيو اهيجتنم ابه مزتليتم   ذات جدوىتكون  ذه الأخيرة لن، فهالمتخذة من طرف الدولة
 تجاه أنشطتهم لتقليل المخاطر والآثار وحماية البيئة من التلوث. 
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 خلاصة الفصل 
فيم يتعلق بإصدار التشريعات وسن القوانين للحد من المخاطر على الرغم من الجهود المبذولة دوليا ومحليا 

سواء على العاملين داخل المؤسسة  خاصةبصفة المحتملة من النفايات عامة ونفايات خدمات الرعاية الصحية 
مجا ىلع ةيبلسلا اتهايرثأتو ،ىضلتمع ككل والبيئةعلى الصحية أو خارجها و    غير كافية إن لم  ، فإ�ا تبقى

تدعم  وهذه الأخيرة والتحسيسي والتقني ليوالما التنظيميالمؤسساتي و  ستوىالم على فعلية إجراءاتتواكبها 
  الجوانب القانونية.

 خدمات الرعاية الصحية لنفايات والقانوني التشريعي النظام عليها ينبني التي والمواد النصوص مختلفف     
 طور في ةمعتبر  جهود بمثابة تعتبر المستدامة، التنمية إطار في البيئة لحماية العام ملال في والمدرجة الجزائري،

 أكثر تفصل ومراسيم نصوص خلال من والإجراءات التنظيمات من التكثيف تستدعي لحداثتها، تبعا نتاجها
 خدمات الرعاية الصحية. نفايات تسيير مجالات مختلف
فالتحدي الذي تواجهه الإدارة الصحية، هو كيفية تسيير نفايات خدمات الرعاية الصحية، لتقليل      

 وبيئية صحية شاملة مستدامة تنمية تحقيق بما يضمن ،مجاو درفلا ىلع ةيبلسلا اتهايرثأتولتمعأضرارها ومخاطر 
  وهذا ما سنتناوله في الفصل الثالث. ،اللاحقة الأجيال بمتطلبات تضر ولا الحالية الأجيال باحتياجات تفي
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 تمهيد
 فـلا عالميـة، مشـكلة بصـفة خاصـة النفايات بصفة عامة ونفايـات الرعايـة الصـحية تسيير إشكالية تعتبر       
 السلطات تتخذها التي والسياسات القرارات تؤثر حيث العالم في الأخرى دون منطقة على وجودها يقتصر
 الرعاية أنشطة أثناء الناتجة فالنفايات. لبيئةا تلوث درجة على النفايات هذه ومعالجة بتصريف والمتعلقة المعنية
 من فإنه وعليه النفايات، من آخر نوع أي من أكثر بالإصابة التسبب أو للعدوى إمكانية كبيرة تحمل الصحية
 المستشـفيات عـاتق علـى يقـع إذ ،تتولـد حيثمـا النفايـات هـذه لمناولـة فيهـا وموثـوق آمنـة طـرق وجـود الضـروري

 يتعلق فيما خاصة مسؤوليات وعليها العامة، والصحة للبيئة الرعاية واجب الأخرى صحيةال الرعاية ؤسساتوم
 لتقليـل أهـدافها تحقيـق سـبيل وفي ،معاكسـة وبيئيـة صـحية نتـائج وجـود عـدم لضـمان عنهـا الصـادرة بالنفايـات
 نحـو لطبيـةوا البحثيـة ؤسسـاتالم تتجـهالإنسـان  صـحة علـى المحتملـة المخـاطر مـن والـتخلص الصـحية المشـاكل
مـن خـلال  الصـحية الرعايـة نفايـات لإدارة سياسـة مجتهاعمتـا وذلـك بتنفيـذ لموظفيهـا آمنـة صـحية بيئـة تحقيـق
 . اهايافنت والفعال السليم المستدام التسيير
  :إلى بالتحديد تعرضففي هذا الفصل ن      

 .ت الرعاية الصحيةخدما نفايات التنمية المستدامة في تسييرأبعاد ومبادئ  المبحث الأول:
 : خطوات ومراحل التسيير المستدام لنفايات الرعاية الصحية.المبحث الثاني

 في المؤسسة الصحية. الإدارة الفاعلة لنفايات الخدمات الصحية المبحث الثالث:
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 خدمات الرعاية الصحية. نفايات لتنمية المستدامة في تسييراأبعاد ومبادئ المبحث الأول: 
ـق ىــلع ،قــلطم لكــشب ناــسنلإا ةحــص دــمتـمجا ةردلتمــع في إدارة التفاعــل بــين نشــاطات الإنســان وبــين        

زيفلا تائيبليلحاو ةيئايميكلاو ةيئاييج تيلاو.ةـيوـه نأ نود ،ناـسنلإا ةحـصب يـقترتو يـمتح قرـطب ناـصت نأ بتـدد 
كل من البيئة المادية بعناصرها الطبيعية والحيويـة خصوصية الأنظمة الطبيعية التي تعتمد عليها البيئة. وتضم البيئة  

0Fوالبيئة المعنوية وكذا البيئـة الصـحية

. ويشـمل ذلـك الحفـاظ علـى منـاخ مسـتقر وديمومـة المصـادر البيئيـة الأساسـية 1
ـــه نــمو ءاوــبرتو ءاــكو ،ة اذاــســيانعلا ةيرارمتــمظنلأاب ةعيبطلا ةيــــسلما ةــفلخملل ةلبقتــتجانلا تاــم ةمجا نلتمعـــات 

ــهنم ةــعت نود ،ا ضيرامجلتمـــع لمخـــاطر هـــذه المخلفـــاتالإن ـــا أو ـــبو ةيناــيبطلا صخلأا ـــة الأجي  لالمســـاس برفاهي
الإنسـان بمـا المستقبلية.وهذا مـا يقودنـا إلى مفهـوم مهـم ألا وهـو الصـحة البيئيـة والـتي "تشـمل كـل جوانـب صـحة 

كمـا تنسـب إلى   ،جتماعيـة والنفسـية في البيئـةوالـتي تتحـدد بالعوامـل الفيزيائيـة والحيويـة والا في ذلك نوعية الحيـاة،
ومنــع تلــك العوامــل الموجــودة في البيئــة  هــا،النظريــة والممارســة في تقيــيم وتصــحيح هــذه الممارســات والســيطرة علي

1Fوالتي يمكن أن تؤثر بشكل متناضق على صحة الأجيال الحالية والمستقبلية

2." 
لتنميـــة المســـتدامة صـــرحت الأجنـــدة الحاديـــة والعشـــرين مـــن وتأكيـــدا علـــى العلاقـــة بـــين كـــل مـــن الصـــحة وا       

ـــو ديجـــانيرو  ـــامج الأمـــم المتحـــدة والمتفـــق عليهـــا في ري ـــأن بـــني البشـــر هـــم مركـــ 1992برن ز الاهتمـــام في التنميـــة ب
 وهم مؤهلون لعيش حياة صحية ومنتجة وفي تناغم مع الطبيعة.   المستدامة،

 مفهوم التنمية المستدامةالمطلب الأول: 
I- :تعريف التنمية المستدامة 

القـرن  أواخـرالتنمية المسـتدامة ليسـت فكـرة جديـدة، فقـد حـدث تطـور سـريع في أطرهـا وسـبل تنفيـذها منـذ      
الماضـــي، نتيجـــة لبدايـــة اصـــطدام مطالـــب حمايـــة البيئـــة بمطالـــب التنميـــة الاقتصـــادية الـــتي لم تأخـــذ بعـــين الاعتبـــار 

 .ةيالبيئ باراتالاعتحاجات الأجيال المستقبلية ولا 
اد وذلــك لتعــدد الجهــات الدارســة لهــذا المفهــوم مــن علمــاء اقتصــ ،تعــددت تعريفــات التنميــة المســتدامةوقــد      

2Fوبشكل عام وعلماء البيئة و حتى الفلاسفة،

3: 
 الموارد؛ وحقوق الاقتصادية الكفاءة على التركيز خلال من تساهم الاقتصادية النظرية •
 التكامـل علـى المحافظـة و البيئيـة الـنظم تشـغيل علـى التركيز خلال نم تساهم البيئية النظرية •

 البيئي؛

                                                 
 .64، ص.2009خلف حسين علي الدليمي: جغرافية الصحة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،الأردن، )  1
 .85، ص.2006مجا ةحصو يئيبلا ماظنلتمع، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، )  كوثر أبو عين:  2
 ، بالتعاون الزراعية للسياسات الوطني ،المركز الزراعي الإصلاح و الزراعة وزارة  GCP/SYR/006/ITA المستدامة،مشروع التنمية و البيئي رومانو: الاقتصاد دوناتو ) 3
  .53، ص.2003الايطالي، دمشق، سوريا،  التعاون ،و المتحدة للأمم الزراعة و ظمة الأغذيةمن مع
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 العواقـب علـى التركيـز خـلال مـن تسـاهم بـا تحـيط الـتي الأخلاقيـة والمواقـف العدالـة نظريـة •
 التوزيعية

  السياسات. لبدائل 
ة المسـتدامة لأول مـرة وبشـكل وعمومـا ورد مفهـوم التنميـ .الـثلاث النظريات بذه تعنى والتنمية المستدامة       

في تقريــــر  Brundtlandلرئيســــة وزراء النـــرويج  1987مؤســـس في تقريــــر اللجنـــة العالميــــة للبيئـــة والتنميــــة عـــام 
 فيقـدرة الأجيـال المقبلـة على  المساومة الحاضر دون حاجاتالتي تلبي  تنميةهي ال"مصيرنا المشترك كالتالي: 

3Fهايجاتم"تلبية 

1. 
 امة من خلال هذا السياق تحتوي على مفهومين أساسين:فالتنمية المستد

 والتي ينبغي أن تعطى الأولوية المطلقة.الحاجات الأساسية لفقراء العالم،  مفهوم الحاجات وخاصة -
فكـرة القيـود الـتي تفرضـها حالـة التكنولوجيـا والتنظــيم الاجتمـاعي علـى قـدرة البيئـة للاسـتجابة لحاجــات  -

 الحاضر والمستقبل.  
نتيجــة الجهــود المبذولــة للحــد مــن الظــواهر "بأ�ــا  1997عــام  BARDINET Claude◌ِ  هــاعرفكمــا      

4Fالمؤثرة على البيئة بشكل فعال

2." 
 الاجتماعيـةبالرفاهيـة  الارتقـاءذلـك النشـاط الـذي يـؤدي إلى "بأ�ـا  Edoird BARBIERكمـا يعرفهـا      

 .5F3"بأقل قدر ممكن من الأضرار و الإساءة إلى البيئة أكبر قدر مع الحرص على الموارد الطبيعية المتاحة، و
جمـادى الأولى مـن عـام  19 في المـؤرخ 10-03نالقـانو  مـن 03 المـادة في المسـتدامة التنميـة عرفـت كمـا      

 يعـني مفهـوم " بأ�ـا المسـتدامة التنميـة إطـار في البيئـة بحمايـة المتعلـق 2003يوليـو سـنة 19الموافـق  1424
 تنميـة إطـار في البيئي البعد إدراج أي البيئة، وحماية للاستمرار قابلة والاقتصادية الاجتماعية نميةالت بين التوفيق
 .6F4"ةيالمستقبل والأجيال الحاضرة الأجيال حاجات تلبية تضمن
 من خلال التعاريف السابقة يتلخص مفهوم التنمية المستدامة في النقاط التالية:     

 تلبية الحاجات الأساسية؛الارتقاء برفاهية الإنسان و  -
   حماية رفاهية الأجيال القادمة؛  -
 الحفاظ على الموارد البيئية وحمايتها؛ -
 إدخال الأطر الاقتصادية والبيئية عند صنع القرار.  -
 

                                                 
 .69، ص.1987ت،يرقترممح :ةجمرت ،كترشلما انلبقتسم :ةيمنتلاو ةئيبلل ةيلماعلا ةنجللاد،فراع لماك  مجاللس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكوي 1

2) Ouvrage collectif sous la direction de Gabriel Wakerman, Le développement durable, Ellipses édition 
marketing , 2008,p.31 
3) ibid, p. 31. 

ريدة الرسمية، المستدامة، الج التنمية إطار في البيئة بحماية المتعلق 2003يوليو سنة  19الموافق  1424جمادى الأولى من عام  19المؤرخ في  10-03نالقانو  من 03 المادة ) 4
 .9، ص.2003يوليو سنة  20الموافق  1424جمادى الأولى من عام  20،بتاريخ 43العدد
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II- :أهداف التنمية المستدامة 
لــتي يمكــن تلخيصــها ـسـيمنتلا ىعـسلما ةـم ةمادتـخ نهايلآ للاتــا ومحتواهــا إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف ا     

7Fفيما يلي

1 : 
فالتنميــة المســتدامة مــن خــلال عمليــات التخطــيط وتنفيــذ السياســات  تحقيــق نوعيــة حيــاة أفضــل للســكان: -1

عن طريق التركيـز علـى  ،مجاو ناكسلا ةايح ةيعون ينستح لولتمع اقتصاديا واجتماعيا ونفسيا وروحيا ،التنموية
 الجوانب النوعية لا الكمية للنمو.

التنمية المستدامة تركز على العلاقة بين نشاطات الإنسان والبيئـة. وتتعامـل مـع الـنظم  احترام البيئة الطبيعية: -2
 وتعمل على تطوير هذه العلاقة لتصبح علاقة تكامل وانسجام. ،الطبيعية ومحتواها على أ�ا أساس حياة البشر

وحــثهم  ،تجــاه بيئــتهم ةك بتنميــة إحساســهم بالمســؤوليوذلــ تعزيــز وعــي الســكان بالمشــكلات البيئيــة القائمــة: -3
علـى المشــاركة الفاعلــة في إيجــاد حلــول مناســبة لهــا. مــن خــلال مشــاركتهم في إعــداد وتنفيــذ ومتابعــة وتقيــيم بــرامج 

 ومشاريع التنمية المستديمة.  
و تـدمير المـوارد الطبيعيـة فالتنمية المستدامة تحول دون استنزاف أ تحقيق استغلال واستخدام عقلاني للموارد: -4

 وتعمل على استخدامها وتوظيفها بشكل عقلاني. ،والتي تعتبرها موارد محدودة
ــــهأب ةــمجا فادلتمــــع: -5 ــــينقتلا ةــــفلتخلما تاــفي ة مجالــــال اتحــــ ــــلونكتلا طوــيجــــثيدلحا ا ــيعوت ــــسلا ةــيهمأب ناكــ

دون أن  ،ملتمـع وتحقيـق أهدافـه المنشــودةوكيفيـة اسـتخدام المتـاح والجديـد منهـا في تحســين نوعيـة حيـاة  ،التنمـوي
خــاطر والآثــار مســيطراً عليهــا وذلــك علــى الأقــل أن تكــون هــذه الم أو ،يــنجم عــن ذلــك مخــاطر وآثــار بيئيــة ســالبة

 بوجود حلول مناسبة لها.
 في بسانمو رمتسم يريغت ثاد جاحاأو تومجا تايوللتمع. -6

III - سسهاهاموقمو ةمادتسلما ةيمنتلا ئدابتا وأ 
بالإضــافة إلى أهــداف التنميــة المســتدامة، و مــن أجــل تحقيــق تنميــة مســتدامة حقيقيــة يجــب أن تكــون مبنيــة علــى 

8Fالمبادئ التالية

2: 
 المبدأ الأول: الاندماج بين الجانبين البيئي والاقتصادي

مثلــة في رفــع مســتوى إن المحافظــة علــى البيئــة و التفاعــل الســليم معهــا يتماشــى و أهــداف التنميــة الاقتصــادية المت
 المعيشة الذي لا يمكن تحقيقه إلا عبر الاستغلال المنظم و الرشيد لمصادر الثروة و الموارد المتاحة.

 المبدأ الثاني: حماية التنوع البيولوجي والحفاظ على الموارد الطبيعية

                                                 
فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسها، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  -عثمان محمد غنيم، ماجدة أبو زنط: التنمية المستديمة)  1

 .29-28ص. -،ص2007
2)  Jean Luc Bourdages:  Le Développement Durable, Edition Bibliothèque du parlement, CANADA, Juillet 
1997, p-p. 7-11. 
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لإضــافة إلى منــع اســتنزاف المــوارد يتمثــل هــذا المبــدأ في حمايــة الكائنــات الحيــة النباتيــة و الحيوانيــة مــن الانقــراض با
الطبيعية و تشجيع استخدام الطاقات الجديدة و المتجددة. فعندما يتعلق الأمر بحماية البيئـة، فـإن الوقايـة تكـون 
أرخــص كثــيرا و أكثــر فعاليــة مــن العــلاج، و تســعى معظــم البلــدان الآن إلى تقيــيم و تخفيــف الضــرر المحتمــل مــن 

بنيــة التحتيــة و أصــبحت معظــم الــدول تضــع في الحســبان التكــاليف و المنــافع النســبية الاســتثمارات الجديــدة في ال
 عند تصميم استراتيجيها المتعلقة بالطاقة.
 المبدأ الثالث: الحذر، الوقاية والتخطيط

قبل بداية أي مشروع تقوم المؤسسة بدراسة آثاره على البيئة و على المدى الطويل، فإذا ترقبت آثـارا سـلبية فهـي 
 تحاول تعديله أو إلغاءه �ائيا إذا كان من الصعب التخلص منها.

 الشراكة والمشاركة: المبدأ الرابع
تكون الشراكة عن طريق توقيع و تطبيق الاتفاقيـات العالميـة و البروتوكـولات الخاصـة بحمايـة البيئـة في ظـل التنميـة 

ثلاثية التي تشـمل: الحكومـة، القطـاع الخـاص، المستدامة. إذن يجب على الحكومات الاعتماد على الارتباطات ال
 مجا تامظلتمع المدني و غيرها و تنفيذ تدابير متضافرة للتصدي لبعض قضايا البيئة.

أمـا المشــاركة فتكـون بمســاهمة الجميـع في كافــة المسـتويات فعنــد التصـدي للمشــكلات البيئيـة لبلــد مـا تكــون فــرص 
 المواطنون المحليون، و مثل هذه المشاركة ضرورية للأسباب الآتية:  النجاح قوية بدرجة كبيرة خصوصا إذا شارك

  ؛قدرة المواطنون على المستوى المحلي على تحديد الأولويات -
  ؛مجا ءاضلتمعات المحلية يعرفون حلولا ممكنة على المستوى المحلي -
  ؛مجا ءاضلتمعات المحلية يعملون غالبا على مراقبة مشاريع البيئة -
 إن مشاركة المواطنين يمكن أن تساعد على بناء قواعد جماهيرية تؤيد التغيير. -

 المبدأ الخامس: التعليم، التكوين والتوعية
و يكون هذا عن طريق الحملات التحسيسية بالإضافة إلى إدماج البيئة في البرامج التكوينية و التعليميـة في كافـة 

 المستويات.
 خدمات الرعاية الصحية نفايات تسيير في المستدامة التنمية أبعاد وعناصرالمطلب الثاني: 

 التنموي بالنشاط تعتني ومتكاملة شاملة وقائية إستراتيجية النفايات تسيير في المستدامة التنمية إستراتيجية تعتبر
 مـةق مـؤتمر في واضح بشكل ومبلورة مجسدة العامة الإستراتيجية هذه ظهرت وقد القطاعات، كافة وفي بأكمله
 والـتي بتطويرهـا عجلـت قضـايا لـبروز عـدة نتيجـة وذلـك ، 1992سـنة بالبرازيـل جـانيرو دي ريـو بمدينـة الأرض
 :  منها

 ؛ مصادره وقلة أحجامها وانخفاض العالم مناطق معظم في المياه نوعية تدهور -
 ؛ ملحوظ بشكل والطاقة الخام المواد أسعار ارتفاع -
 ؛ والصناعية الخاصة الخطرة بالنفايات علقةالمت والأنظمة التشريعات صرامة -
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 ؛ النفايات من التخلص وتكاليف أسعار ارتفاع -
 ؛ النفايات لدفن صالحة مناطق وجود قلة -
:عالمي بعد ذات بيئية مشكلات انكشاف -  الاسـتغلال الأوزون، طبقة اختلال المناخ، حرارة درجة ارتفاع 

  ...الطبيعية للموارد المفرط

 في المسـتدامة التنمية وأبعاد معالم وضع مجال في العالمي المستوى على خاصة بذلت التي الأعمال ينب ومن     
 :نجد خاصة الرعية الصحية ونفايات عامة النفايات تسيير

 حـول المتحـدة الأمـم مـؤتمر تقريـر تضـمنه ومـا م، 1992 جـوان بالبرازيل جانيرو بريودي الأرض قمة أعمال -
 .أجندته فصول من فصل في النفايات خصت وتوجيهات أهداف نم والتنمية البيئة

 2002 ديسـمبرفي  المنعقـد بـال اتفاقيـة في الأعضـاء مـؤتمر خلال من للبيئة المخصص المتحدة الأمم برنامج -
 السـادس الاجتمـاع في وضـعت أيـن منهـا، الـتخلص وطـرق الخطـرة للنفايـات الحدودية الحركة بمراقبة والمتعلق ، م

 .الطبية العلاجات ونفايات البيوطبية للنفايات السليم البيئي للتسيير تقنية توجيهات للمؤتمر
 للنفايـات المسـتدام بالتسـيير المعنـون بإفريقيـا العالميـة الصـحة منظمـة لمكتـب المرجعيـة الخطـوط مشـروع -

 الإستشـفائية اتللنفايـ المسـتدام التسـيير نظـام وضـع سـبل في تبحـث فصـول من عليه احتوى وما الإستشفائية،
 . الوطني المستوى على التنفيذ أو )الصحية المنشآت( الوحدوي المستوى على سواء
 بمراعـاة وضـعت كو�ـا الـدول، جميـع لـدى حاليـا تعتمـد الـتي والركيـزة الدعامـة بمثابـة الأعمـال هـذه وتعتـبر

 رائـدة دول إشـراف وتحت لمادية،وا البشرية الإمكانيات توفر ومدى النامية البلدان فيها بما البلدان خصوصيات
 . النفايات تسيير مجال في
 تتمثـل تحقيقهـا، أجل من بينها فيما والربط التنسيق فيها ىيراع أساسية للتنمية المستدامة ثلاثة أبعاد وضعوقد 
 :في

:الاقتصادي البعد -1   
 علـى للاقتصـاد قبليةالمسـت و الراهنـة الانعكاسـات حـولامة المسـتد للتنميـة الاقتصـادي البعـد يتمحـور     
 ووفقـا .الطبيعيـة المـوارد توظيـف مجـال في الصـناعية التقنيـات وتحسـين وتمويـل اختيـار مسـألة يطـرح إذ البيئـة،
 التوازنـات بالحسـبان الأخـذ مـع الاقتصـادية التنميـة تطـوير علـى مةاالمسـتد التنميـة تعمـل الاقتصـادي، للبعـد
 مـع النباتيـة. وكـذا الطبيعيـة البشـرية، للحيـاة والقاعـدة الأسـاس هـي البيئـة باعتبـار البعيـد، المـدى علـى البيئيـة
 إنتـاج خفـض وبالتـالي والمـوارد المـواد اسـتهلاك ترشـيد أهـدافها مـن والـتي بيئيـا سـليمة اقتصـادية سياسـة وضـع

 .ةالنظيف التكنولوجيات مدخل خلال من النفايات
 

9Fالاقتصادي البعد محور الآتية العناصر وتمثل

1 :   

                                                 
 .39، ص.سابقمرجع : ) عثمان محمد غنيم، ماجدة أبو زنط 1
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-  م؛المستدا الاقتصادي والنم 
-  المال؛ رأس كفاءة 
-  الأساسية؛ الحاجات إشباع 
-  .الاقتصادية العدالة 
 الاجتماعي: البعد -2
 من يجعل إذ الضيق، بالمعنى الإنساني البعد يمثل وهو خاص، بشكل البعد بذا مةالمستدا التنمية تتميز      
 الراهنة الأجيال على يتوجب إذ ،الأجيال بين لإنصافا اختيار وضرورة الاجتماعي، للالتحام وسيلة النمو
 الأجيـال ورغبـات هابغرتـا وفقـا النمـو باختيـارات القيـام أي والعـدل الإنصـاف عمليـة وضـرورة لمهمـة النظـر
 يمثلـه الـذي الاجتمـاعي بالبعـد كبـير بشـكل يـرتبط والاقتصـادي البيئـي البعـد مـن كـلا فـإن وهكذا القادمة،
10Fالاجتماعي البعد عناصر أهم يلي وفيما. الفرد أو الإنسان

1 : 
-  التوزيع؛ في المساواة 
-  الاجتماعي؛ الحراك 
-  الشعبية؛ المشاركة 
-  الثقافي؛ التنوع 
-  .المؤسسات استدامة 
ó- البيئي البعد:    
 أساس ىعل لها الأمثل والاستخدام الطبيعية الموارد على الحفاظ في المستدامة للتنمية البيئي البعد يتمثل      

 مـع .والوقايـة الاحتيـاط بغـرض وذلـك التنميـة، جـراء مـن الايكولوجيـة للـنظم يحـدث قـد لمـا والتنبـؤ مسـتديم،
 .الخدمات الصحية نفايات منها والتي وأصنافها أنواعها بجميع النفايات إنتاج خفض

 : 11F2في تتمثل العناصر من مجموعة حول البيئي البعد ويتمحور 
-  الايكولوجية؛ النظم 
-  الطاقة؛ 
-  البيولوجي؛ التنوع 
-  البيولوجية؛ الإنتاجية 
-  .التكيف على القدرة 

                                                 
 .40)  المرجع نفسه، ص. 1
 .40)  المرجع نفسه، ص. 2
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، لكــن هــذه الأبعــاد لا يمكــن أن تتجســد في غيــاب البعــد الســابقة الثلاثــة بعــادالأمعظــم التقــارير تؤكــد علــى      
ى الأبعــاد علــى مســتو  الاســتدامةمســتويات فهــو يهــدف إلى تجســيد مبــادئ السياســي و مــا يــرتبط بــه مــن مهــام و 

 الأخرى و ذلك بالحرص على تطبيق مبادئ الحكم الراشد.
 ويمكن التأكيد على تلك الأبعاد في الشكل التالي: 

 ): أبعاد التنمية المستدامة08الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :Beat Burgenmeier : Politiques Economique du développement durable. édition de  

            boeck,  édition, 2008, p. 43. 

          -Ludovic schneider :100 questions pour comprendre et agir, le développement        
durable territorial, édition Afnor, France, 2010 .p7.                                         

 

 الجوانـب أيضـا تشـمل بـل فقـط، الاقتصـاديالجانـب  علـى تركـز لا تنميـة هـي المسـتدامة التنميـة إن     
 البعد الاجتماعي الاقتصادي، البعد في تتمثل ومتكاملة مترابطة أبعاد بثلاثة تنمية فهي الاجتماعية والبيئية،

 ةللتنميـ الثلاثـة الأبعـاد وتعـبر والأهميـة، المسـتوى بـنفس جميعهـا عليهـا التركيـز يجـب والـتي البيئـي، والبعـد
، وحيـث أن هـذه الأبعـاد الثلاثـة لهـا تكامـل واضـح بشـكل الاختصاصـات متعـدد المفهـوم طبيعـة عـن المستدامة

 فيما بينها فقد تم تلخيصها في الجدول التالي:
 

 
 
 

 
 الحوكمة
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.ستدامةتكامل أبعاد التنمية الم  ):10الجدول رقم(  
 

 
 

ــاتر محمــد علــي وردمالمصــدر:  الأهليــة للنشــر والتوزيــع، عمــان،  ، الطبعــة الأولى،التنميــة المســتدامة مخــاطر العولمــة علــى-العــالم لــيس للبيــع ،ب
 .194.، ص 2003الأردن، 
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فمــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحـــظ أن التنميــة المســتدامة تحتــوي علــى مفهـــوم أساســي ألا وهــو تلبيــة الحاجـــات 
حة. فهنــاك ارتبــاط وثيــق بــين الصــوهــي المــاء والغــذاء والمــأوى والطاقــة والتعلــيم والــدخل بالإضــافة إلى الأساســية، 

حيـث أن  جيدة يعتـبر مـن أهـم مبـادئ التنميـة المسـتدامة الصحة والتنمية المستدامة، فالحصول على رعاية صحية
الارتقــــاء بقطــــاع الخــــدمات الصــــحية ومــــا يعكســــه مــــن تحســــين للأوضــــاع الصــــحية للمجتمــــع يســــاهم في نجــــاح 

 .تدامة الخطط التنموية بشكل واضح وسليمواس
 المقـررة المحليـة الجماعـات بـين التوافـق تنظـيم في بـه ساهمت أن يمكن وما وتأكيدا على مبادئ الحكم الراشد     

 الأبعـاد ترجمـت قـدف المسـتدامة، التنميـة قـرارات اتخـاذ في والمسـاهمة والمشـورة الشـفافية خـلال مـن مجتهاعمتـا،
 وتوجيهـات أعمـال مختلـف فيالخـدمات الصـحية  ونفايـات النفايـات مجـال في المسـتدامة التنمية لتحقيقالسابقة 
 :حيث الدولية ملموعة

وهـو  21ترجمـت ببرنـامج عمـل باسـم أجنـدة  ، 1992جـوان بالبرازيـل جـانيرو دي بريـو الأرض قمـة أعمال -أ
 وثيقـة عـن عبـارة هـي 21. والأجنـدةدولـة 173 رؤسـاء الـذي اعتمـدهقـرن الحـادي والعشـرين عمـل للخطـة 
 المـوارد علـى المحافظـة حـول فصـل 14 بـه منهـا الثـاني الجـزء فصـلا، أربعـين علـى وتشتمل جزاءأة ثلاث من مكونة
12Fوهي للنفايات السليم البيئي التسيير تدرس فصول أربع ومنها التنمية، أجل من وتسييرها

1: 
شــروع في المــواد بمــا في ذلــك منــع الاتجــار الــدولي غــير الم -الإدارة الســليمة بيئيــا للمــواد الكيميائيــة الســامة  -أولا

 .19)فصلال( -ة والخطرةماالكيميائية الس
-بما في ذلك منع الاتجار الدولي غير المشروع للنفايات الخطرة -الإدارة السليمة بيئيا للنفايات الخطرة  -ثانيا

 دمات الصحية.اصة بالخالخ نفاياتال  هاومن )،20فصلال(
 .)21فصلال(والقضايا المتعلقة بمياه الصرف الصحيالإدارة السليمة بيئيا للنفايات الصلبة   -ثالثا
 22). فصلال (الإدارة السليمة بيئيا والآمنة للنفايات المشعة  -رابعا
 :هي أهداف أربعة لتحقيق الأربعة الفصول هذه وضعت وقد      

 ؛للنفايات الممكن بالقدر الخفض -
 ؛فاياتللن السليم البيئي والتدوير الاستعمال إعادة عملية تكثيف -
 ؛للنفايات السليم البيئي والتخلص المعالجة عملية تشجيع  -
 .النفايات أنشطة في المختصة المصالح توفير -
 حـول بـال اتفاقيـة في الأعضـاء لمـؤتمر السادسـة الجلسة خلال ومن للبيئة، المخصص المتحدة الأمم برنامج -ب
 مـن تقنيـة توجيهـات شـكل في الأركـان ترجمـت هـا،من الـتخلص وطـرق الخطـرة للنفايـات الحدوديـة الحركـة مراقبـة

                                                 

1 )http://fr.wikipedia.org/wiki/Agenda_21, consulter le: 17- 12- 2011,07:00. 
 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Agenda_21
http://fr.wikipedia.org/wiki/Agenda_21
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 في ألمانيـة خـبرات بمسـاهمة جـاءت الطبيـة،والتي العـلاج ونفايـات البيوطبيـة للنفايـات السـليم البيئـي التسـيير أجل
13Fملحقين به التوجيهات وتضمنت النامية، والدول المتقدمة الدول بين وبالتعاون ملال هذا

1:  
 :منها والتي التقنية التوجيهات أهداف : بهالأول

 والمتـوافرة المتـوفرة المعطيـات وفـق تكييفهـا علـى يعمـل والـتي العـالم، بلـدان لكـل التوجيهـات هـذه وتوزيـع مـنح -
 .النامية بالدول خاصة لديها

 الطبيـة، العـلاج ونفايـات البيوطبيـة النفايـات عـن الناجمة والبيئة بالصحة المتعلقة المخاطر تقليص على العمل -
 للمسـتوى الموافقـة التقنيـات في المتواجـدة الملائمـة البلـدان وقـدرات الهياكـل تطـوير درجـة الاعتبـار بعـين أخـذا

 .والتكلفة والقدرات الإبداعي
:والثاني  ومختلـف لهـا مفهـوم إعطاء من النفايات بتسيير المتعلقة الجوانب لكل المتضمنة التوجيهات به فُصلت 
 أسـاليب مختلـف ذكـر وكـذا منهـا، النهـائي والـتخلص والمعالجـة التسـيير في قـةالمطب التكنولوجيـات إلى مخاطرهـا،
 .التسيير قدرات تطوير
 الاستشـفائية، للنفايـات المسـتدام بالتسـيير المعنون للصحة العالمية للمنظمة المرجعية الخطوط مشروع في أما -ج
 المنشـآت مسـتوى علـى سـواء نيالميـدا العملـي للتطبيـق وضـعت ،ومباحـث فصول شكل في الأركان ترجمت فقد

 التسـيير نظـام وطبيعـة الاستشـفائية النفايـات مشـكلة أبعـاد بتفصـيل وذلـك الـوطني، المسـتوى علـى أو الصـحية
 وضع وكيفية لمراقبته، با المعمول والأساليب به المرتبطة الوثائق مختلف مع الصحية، المنشآت داخل لها المستدام
 . ستشفائيةالا النفايات لتسيير وطني مخطط
14Fتحقيق لإمكانية العالمية الصحة نظمةم حسب المشروع هذا وضع وقد

2 : 
 .الصحية المنشآت داخل للنفايات السليم التسيير ضرورة حول المعنية الأطراف توعية  -  
 من والتقليل النفايات معالجة وطرق التسيير نظام سياسات أجل من مرجعية خطوط وضع -  

 .حجمها
 .الاستشفائية النفايات تسيير مجال في التكوين تنظيم -
 .الاستشفائية للنفايات التسييري نظامها وتطبيق وضع أجل من الموارد لتعبئة الدول مساعدة -

 خدمات الرعاية الصحية نفايات تسيير في المستدامة التنمية مؤشرات المطلب الثالث:
 لقياس المؤشرات من الكثير وجدت ا�ا،أرك وتجسيد المستدامة للتنمية الدول تحقيق مدى لمعرفة      
 للتنمية تحقيقها ودرجة الدول أداء تقيس مؤشرات مثل التنموية، القطاعات كافة وشملت الأداء، ذلك

                                                 
 . نقلا عن:77) فيلالي محمد الأمين، مرجع سابق،ص. 1

-UNEP/CHW6/20 « directives techniques pour une gestion écologiquement rationnelle des déchets 
biomédicaux et des déchets de soins médicaux (y1; y3) » programme des nations unies pour 
l’environnement,distr. Générale UNEP/CHW.6/20, 22 août 2002. . 
2)OMS/AFRO : gestion durable des déchets hospitaliers, projet de lignes directrices,Bureau régional de 
l’OMS pour l’Afrique p.6. 
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 تحقيق مستوى لمعرفة مؤشرات ،)...المديونية الاقتصادي، النمو معدل( المستدامة الاقتصادية
 المسـتدامة بالتنميـة خاصـة ومؤشـرات ،)...الاجتماعيـة طبقـاتال الفقـر، مسـتوى(المسـتدامة الاجتماعيـة التنميـة
15Fمنها والتي النفايات، تسيير في المستدامة التنمية مؤشرات نجد أين بالبيئة، المتعلقة

1   : 
 مضـروب في السـكان عـدد علـى)الطـن (بالكميـة يقـاس الصلبة، البلدية والنفايات الصناعية النفايات إنتاج -1

 السـكان عـدد نسـبة مـن أعلـى المنتجـة الكميـة نسـبة كانـت كلمـا بأنـه ويعكـس ،)ةالسـن× نسـمة /طـن (السـنة
 الاستعمال لإعادة والاقتصادية البيئية الطرق تتبع وعدم الموارد في هدر وجود على ذلك دلّ  السنة، في)الأفراد(

 .صحيح والعكس للنفايات، والتدوير
 للمـواد الفـرد اسـتهلاك كميـة يعكـس ،)اليـوم/للفـرد كـغ( اليوم في الفرد منها يتخلص التي النفايات كمية -2

 بيئيـة ومخـاطر آثـار عنهـا يـنجم قـد ممـا الاسـتعمال إعـادة أو للتـدوير قابـل هـو مـا منهـا والـتي للنفايـات، المنتجـة
  .جتماعيةا آثار وكذا والبعيد، القريب المدى على واقتصادية

 إجمـالي مـع مقارنـة ،(%) مئويـة كنسـبة وتصـنيعها تـدويرها ويعـاد اسـتخدامها يعـاد الـتي النفايـات كميـة -3
 .التدوير باقتصاديات يعرف ما مجال في المستخدم التطور مدى ويعكس النفايات، من المنتجة الكمية

 ). الإجمالي المحلي الناتج من وحدة لكل طن (الخطرة النفايات إنتاج -4
 ).مكعب متر (المشعة النفايات إنتاج -5
 .السنة في الإجمالي المحلي الناتج من وحدة طن بمؤشر عنه ويعبر منها التخلص يتم التي النفايات حجم -6
 .الخطرة النفايات معالجة على تصرف التي الأموال حجم -7
16Fمنها فنجد خدمات الرعاية الصحية بنفايات تتعلق التي أما      

2: 
 والـذي يـوم/سـرير /لـتر أو يـوم/سـرير/كـغ بمؤشـر سـواء الصـحية المؤسسـات تنتجهـا الـتي النفايـات كميـة -1

 وداخـل النفايـات كميـة معـايير حسـب حيـث أخـرى، عـن مؤسسـة تقـدمها الـتي الخـدمات حجـم يعكـس
 والآسـيوية والإفريقيـة والأمريكيـة الأوروبيـة البلـدان مـن العديـد ضـمن والأصـناف الأحجـام مختلفـة مستشـفيات

  : التالية المعدلات وفق عموما المؤشر ظهر
  يوم/سرير/كغ 1,80                      %90      به المنزلية        النفايات ش -
  يوم/سرير/كغ 0,12                       %6النفايات المعدية                    -
  يوم/سرير/كغ 0,02                       %1النفايات الجسدية                  -
    يوم/سرير/كغ 0,06                         %3 نفايات أخرى خاصة             -
 

                                                 
الكويت،  العربية، المدن منظمة ، 1999أكتوبر -سبتمبر92 عدد المدينة العربية، مجلة الصلبة، البلدية للمخلفات والمستدامة المتكاملة الإدارة  :المدني محمد إسماعيل)  1
 .19ص.

 .79، ص.فيلالي محمد الأمين: مرجع سابق )2
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 أو السنة/طن بمؤشر إما وذلك المعدية كالنفايات فقط العلاجي بالنشاط والمرتبطة الخاصة النفايات كمية -2
 الخاصـة النفايـات إنتـاج قـّدر الإقلـيم هتيئـة البيئـة وزارة عـن الصـادر التقريـر الـوطني للبيئـةفحسـب ، السـرير/كـغ
 مخـاطر تمثـل نفايـات طـن 500 و معديـة نفايـات طـن 8500 منهـا السـنة، في طـن 9000 ب جبـالعلا
17Fوسـامة كيميائية

 مـن معالجتهـا إمكانيـة ومـدى خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات حجـم يعكـس المؤشـر وهـذا .1
 .الموالي المؤشر مع المقارنة خلال

 منهـا الصالحة نسبة ومدى المرامد منها اصةخ ،الرعاية الصحية نفايات لمعالجة المخصصةالمؤسسات  عدد -3
  .لا أم السابق المؤشر مع تتلاءم والتي استعمالها وقدرات المعطلة إلى
 مرمد71 منها السابقة، النفايات كمية لترميد موجهة منشأة 235 ب الوطن مستشفيات في قدرتوقد       
18Fمعطلـة  30 %بنسـبة أي الخدمـة، خـارج

 الـوطني القطـر علـى لعلاجيـةا الجهـات حسـب موزعـة وهـي ،2
 :كالتالي

ï( رقم جدول ï :(الجزائرية الوطنية العلاجية الجهات حسب المرامد توزيع 

 
Source: RNE,2003 « rapport sur l’état et l’avenir de l’environnement 2003 
»Observation National de l’Environnement et du Développement Durable(ONEDD) 
et gtz coopération technique Algero-allemande, 2003.p.342. 

 النفايـات تسـيير في تصـرف الـتي الأمـوال كحجـم ،أخـرى عامـة مؤشـرات السـابقة المؤشـرات إلى ويضـاف     
ت لنفايـا المخصصـة التقـني الـردم مراكـز عـددو  الصـحية، المؤسسـات مسـتوى علـى أو الـوطني المسـتوى على سواء

 .المعيارية المؤشرات من وغيرها ) صاخصي المهيأة المفارغ  ( لصحيةخدمات الرعاية ا

                                                 
1 )RNE2003 : rapport sur l’état et l’avenir de l’environnement 2003,.Observation National de 
l’Environnement et du Développement Durable(ONEDD) et gtz coopération technique Algero-allemande, 
2003.p.341. 
2) ibid,p.342. 
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 المبحث الثاني: خطوات ومراحل التسيير المستدام لنفايات الرعاية الصحية.
 مخـاطر مـن اتهإدار سـوء عـن يـنجم لمـا نظـراً الملحـة المواضـيع أهـم من خدمات الرعاية الصحية نفايات تسيير إن

 واعـين يكونـوا أن يتوجـب الـذين مباشـر بشـكل معهـا والمتعـاملين المحليـين كانالسـ علـى تـنعكس وبيئيـة صـحية
 بـأي ومعالجتهـا منهـا الـتخلص وحـتى تولـدها لحظـة مـن ابتـداءً  وآمنـة سليمة بطريقة النفايات مع التعامل لضرورة
 .المناسبة الطرق من

 نفايات الرعاية الصحية وتوظيب المطلب الأول: فرز
 الفرز: -1
 تتبـع لضـمان أهميـة الأكثـر والمرحلـة خـدمات الرعايـة الصـحية لنفايـات الفعـال التسـيير مفتـاح ثابـةبم الفـرز عملية
 وبالضـبط النفايـات منـتج مسـؤولية تحـت الفـرز عمليـة وتـتم، منهـا والـتخلص لمعالجتها المناسب الطريقات النفاي
 المخصـص محيطهـا في نفايـاتال يضعون حيث لها، الصحية المؤسسة أشخاص جميع وبممارسة الإنتاج منبع عند
 .الخطرة خدمات الرعاية الصحية لنفايات بالنسبة خاصة الفرز تكرار تفادي مع لها
 المنبثقـة الأصـناف مختلـفمـع مراعـاة خصوصـية  ،ويتم فرز نفايات خدمات الرعاية الصحية بحسـب نوعهـا     
. ويمكـن العمـل في عليهـا سـيطبق الـذي والـتخلص المعالجـة نـوع وكـذا ،بـه المعمـول والقـانون التشـريع تصـنيف عن

، ـبه لــمعت ةلهــس ةــقيرطك يــثلاثلا لــصفلا ماــظنب ةــيادبـسسؤم يأ اـص ةـح ةيحـلو تىـناك وهايناكمإ تتــا بســيطة
 حيث من المفيد أن يتم تقسيم النفايات لثلاث أقسام وهي:

 نفايات خدمات الرعاية الصحية الاعتيادية والشبيهة بالمنزلية؛ - أ
عايـــة الصـــحية الخطـــرة وتظـــم كـــل مـــن النفايـــات المعديـــة والنفايـــات الكيميائيـــة نفايـــات خـــدمات الر  - ب

 السامة وغيرها؛
 النفايات الجارحة والحادة والقاطعة.         - ج
وكلمــا وجــد نظــام فعــال لفــرز النفايــات كلمــا حســن ذلــك مــن خيــارات المعالجــة والــتخلص منهــا، فضــلا عــن      

19Fبد من توفر مبادئ ينبني عليها تنفيذ الفرز الجيد وهي، لذلك لاهرادلإ ةيلاجملإا فلكلا ضيفتا

1: 
 ؛المصالح كل ضمن موحد وبتطبيق الجميع قبل من هرادتا مع النفايات أصناف في والوضوح البساطة  -
خـدمات  نفايـات وحلقـات مجـالات مـع والخطـرة المعديـة النفايـات مـزج عـدم خلال من والسلامة الوقاية  -

   ؛يةالعاد الرعاية الصحية
     العلاج بنظام الإخلال دون التخلص، حلقات مراحل ومختلف الموافقة التشريعات مع الانسجام  -      

 ؛والمقرات           
 ؛المتكررة الأخطاء مصدر المعايير تغير حيث الزمن في الاستقرار -      

                                                 
 . نقلا عن:98: مرجع سابق، ص.فيلالي محمد الأمين) 1

- ADEME : déchets d’activités de soins à risques infectieux (DASRI), ADEME Agence De l’Environnement 
et de la Maîtrise de l’Energie, Mai 2003,p.1.(www.ADEME.fr). 
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 .النوعية لضمان باستمرار وتقييمها الفرز لشروط المتابعة -      
20Fخاصة بتوفيرها ينصح طلباتمت وكذا

1: 
 داخل الممارسين والأشخاص العمال فئات كافة لدى المتوفرة والمعلومة المستمر التكوين 
 ؛الفرز عملية بتفاصيل والمتعلقة المنشأة      

 ؛)التوظيب(الفرز لعملية ملهزة والمعدات الأدوات جميع توفير 
 صالأشخا لسلامة الحماية ومعدات الإشارات نظام وضع. 

 الجسـدية والنفايـات الصـلاحية المنتهيـة الصـيدلانية المـواد مـن خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـاتلفرز   بالنسبة أما
 كالجماعـات السـلطات مـن العديـد فيهـا تتـدخل إجراءات يتبع كونه خاصة، طبيعة ذو فهو البشرية والأعضاء
 .الصحية ؤسسةالم إدارة ةوبمعي ومديرية حماية البيئة الدينية الشؤون ومديرية المحلية
بـل  ،كيـاسالأ في التشـريحية النفايـات جمـع المقبـول غـير مـن تجعـل الدول بعض في والدينية الثقافية القيود كذلكو 

 شـروط تضـعو  العـادة في تحـدد الـتي المحليـة الأعـراف مـع ينسـجم بمـا النفايـات هذه مثل مع التعامل يتم أن يجب
 . الدفن

 التوظيب: -2
عمــل بنظـــام الفصــل الثلاثــي لنفايـــات خــدمات الرعايــة الصـــحية وهــي نفايــات اعتياديـــة شــبه منزليـــة بعــد أن تم ال
 للقـوانين موافقـة بمعـدات الأصـناف تلـك مختلـف توظيـب عمليـة تـأتي خطـرة والنفايـات الجارحـة الحـادةونفايـات 
 حيـث التوظيبات، تلك على دوليا عليها المتعارف والعنونة الترميز عملية إلى إضافة لها، المستدام التسيير ونظام
 والميكروبـات، الجـراثيم ومختلـف خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات أصـناف بـين الفيزيـائي الحـاجز التوظيـب يعتبر
 .به تتواجد الذي ومحيطها النفايات أصناف باختلاف وتختلف
 لاحتـواء وأكيـاس جـمالح كبـيرة أو صـغيرة حاويـات في خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات توظيبـات وتتمثـل     
:منها بخصوصيات التوظيب معدات تمتاز العلاج نفايات ولطبيعة أصنافها، مختلف أحجام 21F

2 
 ؛العلاجية النشاطات نفايات وكتلة حجم مع مكيفة سعة -
 وتسـهيل جمعهـا علـى العامـل اسـتقرار لضـمان متنقلـة حاويـات ضـمن أو الجـدران علـى التثبيـت نظـام -

 ؛بعد فيما نقلها

                                                 
 . نقلا عن:99) المرجع نفسه، ص،1

- Basel Action Network (BAN) « 11 recommendations pour améliorer la gestion des déchets biomédicaux » 
provieded to the technical working group of the Basel Convention by the Basel Action Network (BAN), 
Avril 12-14, 1999,p.4.(www.ban.org/library/11REcSfr~1.pdf).  

 .نقلا عن:100) المرجع نفسه، ص، 2
-Véronique chaudier-delage « l’officiel: principaux textes officiels relatifs à la surveillance et la prévention 
des infection nosocomiales » Hygiènes,Revue officielle de la société française d’hygiène hospitalière, 
Volume 4, N3 
juillet 1999, France,p.281.                                                                                                                                     
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 ؛والأرضية مستعملها حساب على ارتدادها مخاطر وغياب سحبلل مقاومة -
 التسـربات تفـادي أجـل مـن ومناعـة حكـامبإ تُسـد حيـث لتركيبتهـا، ملائـم وإحكامهـا إغلاقهـا نظـام -

 ؛تصريفها حالة هلاقنابا
 ؛سهلة بكيفية لنقلها والإمساك القبض مواضع وجود -
:طبيعتها -  قد التي السائلة للرواسب وحابسة والضغط، والخرق والانزلاق الصدمات ومقاومة الصلابة 

 .الكلور مثل خطيرة مكونات على احتوائها دون للترميد القابليةو  تحدث،
 أو بلاسـتيكية أكيـاس علـى وتوزيعهـا الصـحية الرعاية نفايات فئات بتعريف طريقة للتوظيب هو أنسب وتكون

توضــع في أكيـــاس ســوداء داخــل حاويـــات، منزليــة ف فبالنســـبة للنفايــات الاعتياديــة والشـــبه، لونيــا مرمّــزةحاويــات 
 مثـل الخطـرة والنفايـاتهايواح لخاد ءارفص سايكأ في عضوت ةيدعلما تايافنلاك ةرطلخا تايافنلاتـا المخصصـة، 

، بـني للصـحة العالميـة المنظمـة حسـب فلو�ـا والسـامة الكيميائيـة والمـواد الصـلاحية المنتهيـة أو المسـتعملة الأدويـة
 .)03الملحق رقم(موضح في  الحادة الأدوات وعبوة والصفراء الثلاث السوداء واتالعب نظامو 

 شـرط أن تكـون ،أما النفايات الجارحة و الحادة فتوضع في حاويات صلبة لو�ا أصفر مع عبـارة" أدوات حـادة"
 اكمـ  بالأغطيـة ومزودة  )الكثافة عالي البلاستيك أو المعدن من مصنوعة تكون وغالباً (للثقب مضادة الحاويات
 أي أيضاً  تحتجز ولكنها فقط الحادة الأدوات تحفظ لا أ�ا لدرجة منفذة وغير الصلابة، شديدة تكون أن يجب
 الصـعب مـن( بـا للعبـث مقاومـة الحاويـات تكـون أن يجـب الاسـتخدام، سـوء ولمنـع .المحـاقن مـن سـائلة بقايـا
 وحيثما. للاستعمال قابلة تكون لا بحيث لمحاقنوا الإبر شكل في تغيير إحداث يجب ماك ،)سرهاك أو فتحها
 الكرتـون مـن المصـنوعة بالحاويـات يوصـى جـداً، مكلفـة أو متـوفرة غـير المعدنيـة أو البلاسـتيكية الحاويـات تكـون
هـو موضـح في كمـا   بلاسـتيكية ببطانـة مـزودة تكـون أن ويمكـن النقـل لسـهولة العلـب هـذه ثـني ويمكـن الثقيـل،

 .)03الملحق رقم(
الأدوات الحــادة تحمــل إمكانيــة للعــدوى لأن ) نلاحــظ الرمــز الــدولي للمــادة المعديــة 03خــلال الملحــق رقــم(ومــن 

 وهي تجمع معا بغض النظر إذا ما كانت ملوثة أم لا.
إلى ثلاثــة أربــاع حجمهــا، يقــوم العــاملون بالمؤسســة ســواء أكيــاس أو حاويــات   ظيبــاتوعنــدما تصــل أحجــام التو 
آليـة مـع تفـادي وذلـك باسـتعمال وصـلة بلاسـتيكية  ،فايات بجمعها وغلقها بطريقـة مناسـبةالصحية المكلفين بالن
   من أجل السلامة.  بعد ذلك فتحها يتفادى غلقها وعندطريقة التشبيك. 

 ففـي بلـد، لكـل خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات بتسـيير المتعلـق والتشـريع النظـام بحسـب الترميـز يتغـيرو      
 وفيمـا ،)والسـامة الكيميائيـة( الخطـرة النفايـات لصـنف المخصصـة للأكيـاس الأحمـر اللـون تمـداع مـثلا الجزائـر
 أصـفر، لـون ذات أكياسـها العـالمي الإطـار ضـمن التشـريحية الجسـدية الأعضـاء مـن المتكونـة النفايـات يخـص
 التشريع وضمن
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 مناسـب ورمـز إشارة مع "وىالعد خطر"ب تعنون وكلها الأخضر، اللون ذات بلاستيكية أكياس فهي الجزائري
 . ةالعالمي الصحة منظمة به توصي الذي اللوني الترميز التالي الجدول يتضمن. و للسلامة

لنفايات خدمات الرعاية : الترميز اللوني الذي أوصت به منظمة الصحة العالمية )12( جدول رقم
 الصحية كنموذج لنظام الترميز الملون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والرعايـة (Y1; Y3)الأحيائيـة - الطبيـة للنفايات بيئياً  السليمة الإدارة بشأن فنية مبادئ:)2002(م المتحدة للبيئة المصدر: برنامج الأم
 .41،ص.2002/ديسمبر 13 -9، الأمم المتحدة، جنيف،الصحية

 .البلدان أحد في أخرى بألوان ترميز استخدام يمكن العلامات، ووضع بالألوان يزمللتر  المقترح النظام *
 .الكبيرة المستشفيات في إلا يحدث لا **
 جملــة مــن هنــاك، بالإضــافة إلى مــا ســبق فيمــا يتعلــق بنظــام الفــرز والتوظيــب مــن خــلال قاعــدة الترميــز     

22Fوتشمل المخلفات بجمع لفونكالم المساعدون العمال وينفذها يتبعها أن ينبغي التي المعنية التوصيات

1: 
 ؛المركزي التخزين مكان إلى ونقلها المطلوبة، بالوتيرة أو رالعناب من يوميا النفايات جمع  -
 ) العنـبر أو المستشـفى( النفايـات حـدوث نقطـة توضـح عليهـا بيانـات وضـع دون أكيـاس أية إزالة ينبغي لا  -

 والمحتوى؛
 ؛النوع نفس من جديدة بأخرى فورا العبوات أو الأكياس استبدال للعمال ينبغي  -
 .النفايات إدرار نقطة في بسهولة الفارغة الجمع عبوات أو أكياس توفير ينبغي  -
 

 نفايات الرعاية الصحية ونقل المطلب الثاني: جمع وتخزين
 الجمع: -1

                                                 
 .42-41ص. -:  المرجع نفسه، ص)2002(برنامج الأمم المتحدة للبيئة )  1
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تعـــد عمليـــة جمـــع نفايـــات خـــدمات الرعايـــة الصـــحية هامـــة وضـــرورية وذلـــك لأ�ـــا تضـــمن عـــدم تكـــدس وتـــراكم 
مخاطر وآثـار غـير مرغـوب فيهـا، كالتفـاعلات ي حدوث النفايات في مواقع وأماكن إنتاجها،  وتساعد على تفاد

السلبية التي تضر بالصحة العامة، لذلك من الأهمية بمكان أن تضع الإدارة الصحية جـدولا ثابتـا لجمـع النفايـات 
و الردهــات. مــع إجــراء تنســيق فعــال بــين الطــاقم الطــبي والشــبه طــبي والخــدمي في هــذا الخصــوص، مــن الأقســام 

 من دكللتأ وذلك
 النظافـة عمـال بـين فهـم إسـاءة أو تعـارض أو تضـارب أي ولمنـع الأقسام جميع من منتظم بشكل النفايات إزالة
 ويفضـل يوميـاً، واحـدة مـرة بمعـدل قسـم لكـ مـن النفايـات إزالـة يجـب الأقـل وعلـى .الطبي الكادر موظفي وبين
 السـوداء يـاسكالأ لجمـع مختلفـة وبأوقـات منفصـلين برنـامجين وضـع يجـب مـاك عمـل، مناوبـة لكـ خـلال إزالتهـا
 مع عدم خلط النفايات سوية عنـد الجمـع لأن كـل نـوع مـن النفايـة.الحادة الأدوات وحاويات الصفراء ياسكوالأ

 صـنف لـون نفـس وتحمـل البيولوجيـة، للخطورة والإشارة المصورة بالرموز جلية بعنونة موضحة تحمل على حاوية
 المعديـة خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات جمـع حاويـات بـين الفـرق دراكإ إمكانيـة أجـل مـن تقلهـا الـتي النفايـة

23F، لذلك يفضل عند الجمع مراعاة ما يليالعادية النفايات جمع وحاويات

1: 
 زيكـالمر  التخـزين موقـع إلى ونقلهـا  )الحاجـة حسـب متكـرر بشـكل أو (يوميـاً  النفايـات جمـع يجـب -

 ؛المعين
 أو الجنـاح أو المستشـفى( تولـدها مكـان تحـدد بيـان بطاقـة اعليهـ يكـون لم مـا يـاسالأك تنقـل ألا يجب -

 ؛والمحتويات )القسم
 ؛النوع نفس من جديدة بأخرى فوراً  ياسالأك أو الحاويات تستبدل أن يجب  -
 .النفايات تنتج التي المواقع لك في جديدة حاويات أو ياسأك تامدادإ توفير يجب -

يجـب أن   النفايـات تجميـع عـن المسـؤولين المسـاعدين العـاملينبالإضـافة إلى العناصـر السـابقة ومـن أجـل سـلامة 
24Fتتضمن عملية الجمع ما يلي

2:   
 بالأشخاص المسؤولين عن الجمع؛ جدول -
 جدول الجمع؛ -
 طريق النقل الداخلي؛ -
 للمعدات الواقية؛لبس الأشخاص  -
 طرق غسل عربات النقل وتطهيرها؛ -
 استخدام منطقة التخزين وصيانتها وأمنها. -

 ين:التخز  -2
                                                 

 .55، ص.2006،الأردن، نالمتوسط، عما لشرقل يميالإقل المكتب الصحية، الرعاية لنفايات أنشطة الآمنة الإدارة)، 2006) منظمة الصحة العالمية(1
معهد الصحة العامة والمجتمعية، وحدة الصحة البيئية، ) عصام أحمد الخطيب: إدارة النفايات الطبية في فلسطين"دراسة في الوضع القائم"،  2

 .13 -12ص. -،ص2003جامعة بيرزيت، فلسطين، 
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بشـكل يتناسـب  التخزين مناطق في با الاحتفاظ يتعين ،خدمات الرعاية الصحية نفايات جمع من الانتهاء بعد
، من حيث تحديد الأماكن المناسبة وطرق التخـزين الصـحيحة ،بالشكل الصحيح مع أسلوب معالجتها فيما بعد

 لكميات وفقا مبنى، أو غرفة أو منفصلة منطقة أكانت سواء هذه، التخزين وأماكن مناطق أبعاد تحديد ينبغيف
ان مـن أن يتم نقـل النفايـات بالطريقـة الـتي تمنـع تلامسـها قـدر الإمكـ ينبغي، كما جمعها ووتيرة المتحققة النفايات
25Fما يليالخاصة المرتبطة بمقرات التخزين فيأوصاف التجهيزات برز كن تلخيص أل والسائقين، ويمقبل العما

1  : 
 مياه؛ بإمدادات ومجهزة والتطهير التنظيف وسهلة جيدة صرف بشبكة مزودة فاذةن غير صلبة قاعدة -
  بسهولة؛ إليها الوصول النفايات بمناولة المكلفين للموظفين يمكن -
  المرخصين؛ غير الأشخاص دخول لمنع بقفل مزودة -
  بسهولة؛ إليها الدخول الجمع  )عربات(  لمركبات يمكن -
  والطيور؛ والحشرات الحيوانات على منيعة -
  جيدتان؛ هتوية إضاءة -
  الطعام؛ إعداد مناطق أو طازجة أغذية مخازن من بالقرب توجد لا -
 .النفايات عبوات أو وأكياس الواقية والملابس النظافة معدات إمدادات من بالقرب تقع -
 وسيط، تخزين با التخزين وطوابق العلاج بوحدات الأوليتين المرحلتين عند مراحل، بثلاث التخزين عملية وتمر
 التي الصحيةالمؤسسة  بنايات داخل جمع نقاط وهي للنفايات، الداخلي التسيير ونظام التشريع شروط وفق يتم

 وحـدات خـارج هـو لهـا المفضـل والمكـان المنزليـة، شـبه والنفايـات الوسـخة والألبسـة الملوثة المواد لتخزين تستعمل
 يبدأ الوسيط، التخزين مقرات في النفايات جمع حاويات تمتلئ ماوعند ،النفايات تصريف مسار وبجوار العلاج
 المفرغـة في التفريـغ أو والتـدوير، للاسـترجاع إمـا وذلـك النهائيـة للمعالجـة برفعهـا العاديـة الرعايـة الصـحية نفايـاتب

 التجمـع محل إلى فتحول والخطرة المعدية النفايات وحاويات أكياس أما وبانتظام، يومي بشكل وذلك العمومية
 وتعنـون ، للمعالجـة رفعهـا عمليـة أي قبـل خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات لإيـداع فقـط يخصص الذي المركزي
 البيولوجية. للمخاطر المشيرة والإشارات المصورة بالرموز واضحة بمعلقات المحلات
 قـد الـتي والمخـاطر ثـارالآ يتفـادل محـددة مـدة في خـدمات الرعايـة الصـحية لنفايـات المركزي التخزين مرحلة وتتم

 معالجتها، ومرحلة النفايات إنتاج بين ما التخزين مدة تقدر حيث المنتجة، والكمية المناخ بحسب وهذا تحدث،
 :التالي بالتوقيت للصحة العالمية المنظمة به تنصح والذي
 .الصيف في قصوى ساعة 48 و الشتاء في قصوى ساعة 72: المعتدلة والمناخات المناطق -
 الفصـل خـلال قصوى ساعة 24 و البارد الفصل خلال قصوى ساعة 48:  الحارة والمناخات اطقالمن -

 .الحار

                                                 
 .43سابق، ص. : مرجع)2002(برنامج الأمم المتحدة للبيئة  ) 1
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 فمـدة والمعديـة الخطـرة خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات نتـاجإ كميـة بمعيـار المرخصـة القصـوى للمـدة وبالنسـبة 
 :التالية الآجال تضم تخزينها
 .اعةس 72 التخزين مدة أسبوع/كغ 100 من أكبر إنتاج
 .أيام سبعة ( 07 ) التخزين مدة أسبوع/كغ 100 و الشهر/كغ5 بين ما إنتاج

 النقل:-3
سـواءً رة الخاصـة الخطـ عملية نقـل النفايـات هـي مرحلـة حساسـة لأ�ـا تتمثـل في مجمـوع عمليـات شـحن النفايـات

علـى وسـيلة المعالجـة علـى إذا مـا تـوفرت  وتـتم داخـل المؤسسـة الصـحية، أو الحـادة والجارحـة المعدية والسامة منهـا
 .تتم خارج المؤسسة الصحية عملية نقل النفايات توفرها فإن حالة عدموفي  مستواها
 الـتخلص أو لمعالجتهـا زيـةالمرك التخـزين منطقـة مـن النفايـات لنقـل مناسـبة شـاحناتو  عربـات تـوفير يجـبلـذلك 
 لمنـع للسـوائل منفـذة غـير قـلالن ناتشـاحو  العربـات تكـون أن يجب ذلكك خارجه، أو الموقع داخل سواء منها
،  المسـطحة أو الحـواف ذات شـاحناتال عربـات أوال اسـتخدام يجـوز لافـ ،المحيطـة البيئـة إلى الخطـرة المـواد تسـرب
 الانسـكاب، تـلافي تضمن بطريقة الصحية الرعايةخدمات  نفايات نقل في المستخدمة العربات تصميم ينبغيف
 بالصـفاتعربـات النقـل  تتسم أن وينبغي .الشائعة التنظيف لمواد التعرض ملتح على قادرة مواد من عتصن وأن
26Fالتالية

1: 
 ؛غوالتفري التحميل سهلة -
 أو التحميـل خـلال النفايـات عبـوات أو بأكيـاس أضـراراً  يحـدث أن يمكـن ممـا حادة حواف وجود عدم -

 التفريع؛
 .التنظيف سهلة -
 ويجـب .المـواد هـذه انسـكاب حـال في التصـرف بكيفيـة علـم علـى الشـاحنات سـائقي يكـون أن يجـب ذلككـ
 .النفايات استلام موقع من موقعة نقل وثيقة على الحصول دون خطرة نفايات نقل عدم الناقل على

 
 

 المطلب الثالث: تقنيات معالجة نفايات خدمات الرعاية الصحية
 ويمكـن أقـل خطـورة طـيرة لجعلهـا واد الخمن تغيير ميـزات وخـواص المـ ه دصقيو تايافنلا ةلجاعبا الطرق التي تمكن

نقلهـــا أو جمعهـــا أو تخزينهـــا أو الـــتخلص منهـــا بـــدون أن تســـبب أضـــرار  أكثر أمـــان، كمـــا يمكـــنالتعامـــل معهـــا بـــ
27Fللأفراد والبيئة

في ادج ةفلتمخو ةددعتم ةلجاعلما قر هويعو اـتهازيم ةـقيرط لـكلو يئاـهنلا جتانلاو ةلصلمحابـا وقـد ، 2

                                                 
.42المرجع ننفسه، ص.  (1  

 info@libyanmedicalwaste.com.1،ص. النادي الليبي للمخلفات الطبية :المحارق وطرق معالجة المخلفات الطبية،الطاهر إبراهيم الثابت )2 
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، فلكـــل صـــنف مـــن النفايـــات طريقـــة للمعالجـــة تـــتلاءم ع نـــوع النفايـــات المـــراد معالجتهـــالا تتوافـــق طريقـــة معينـــة مـــ
 مختلف أساليب المعالجة تنصب في أربع طرق كبري وهي:وعلى العموم  .وطبيعة المواد المكونة لها صيةوخا
 الطريقة الآلية؛ -أ  
 الطريقة الحرارية؛ -ب
 الطريقة الكيميائية؛ -ج
 الطريقة الإشعاعية. -د
28Fالاعتبارات التي تأخذ عادة عند اختيار الطريقة والتقنية المناسبة للمعالجة هيو 

1: 
 عليها؛ نطويي الذي والخطر النفايات طبيعة -
 المصروفة؛ للنفايات القبول -
 البيئة؛ على المصروفة للنفايات المحتملة الضارة التأثيرات -
 التخلص؛ طريقة وموثوقية سهولة -
 التكاليف؛ من ذلك وغير التخلص تكاليف -
 ؛عاملينوال ومناوليها النفايات هذه منتجي على والمخاطر العامة المهنية الأخطار -
 .والعامة المحلية البيئة على التصريف أو التخلص معدات أو لمعمل العام التأثير -

29Fنجدومن طرق المعالجة المستخدمة 

2: 
 :(الطمــر) ن اســتعمال طريقــة الــردم مــن أقــدم الطــرق المتبعــة وإلى الآن لا توجــد مخــاطر مــ الــردم

 Sanitaryللمخلفـات الطبيـة والبيولوجيـة إذا تمـت إجـراءات الـردم بطريقـة صـحيحة وآمنـة (

Landfills وهــي طريقــة مثاليــة لــدول العــالم الثالــث، ولكنــه لا يفضــل اســتعمالها في حالــة ،(
   .منهاالنفايات الطبية المشعة ونفايات أدوية العلاج الكيماوي فهناك طرق أكثر أمانا 

 التعقـــيم بـــالحرارة الرطبـــة )Steam Sterilisationمنـــة للبيئـــة وأقـــل تكلفـــة في ): طريقـــة آ
ـشتلـتتحو ليغـينفل جاـم ينـهو ،ينلهؤـقيرط يـي ةه متبــا تعــريض النفايــات إلى بخــار متشــبع تحــت 
ـــة متفـــق  ضـــغط عـــالي داخـــل أحـــواض خاصـــة مقفلـــة تســـمى الأوتوكليـــف لهـــا مواصـــفات عالمي

للبخـار إلى النفـاذ واخـتراق كـل النفايـات وتكـون هـذه الأحـواض مقاومـة عليها، بحيث يسـمح 
  .وصامدة ضد الحرارة والضغط الناشئ عن عمليات التشغيل

 التعقـــيم بـــالحرارة الجافـــة )Dry Heat Sterilisation اســـتخدام اللهـــب المباشـــر أو :(
ريقـة تحتـاج لأفـران باستخدام الفرن السـاخن بـدرجات حـرارة عاليـة لمـدد زمنيـة طويلـة، هـذه الط

                                                 
.52سابق، ص.مرجع  ) :2002برنامج الأمم المتحدة للبيئة(  (1  
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مزودة بتجهيزات مراقبة للعملية بأكملها ومـع وجـود مؤشـرات خاصـة داخـل المخلفـات الطبيـة 
 لمعرفة جودة التعقيم ولا يمكن استعمالها للكميات الكبيرة.

 التخزين )Storage طريقة تعتمد على تخزين المخلفات الكيميائية في خزانات مصنعة مـن :(
ه الطريقــــــة تســــــتعمل عــــــادة مــــــع النفايــــــات الســــــائلة ولا ينصــــــح مــــــادة مقاومــــــة للتآكــــــل وهــــــذ

 باستخدامها للأضرار التي قد تنتج عنها على المدى الطويل.
 الـــتخلص عـــن طريـــق التغليـــف في كبســـولات )Encapsulation طريقـــة بســـيطة وآمنـــة :(

ـــة التكلفـــة، وتـــتم عـــن طريـــق وضـــع النفايـــات الطبيـــة في صـــناديق أو حاويـــات مـــن مـــواد  وقليل
ــــة الجــــودة ( ــــل مــــن الحديــــد high-density polyethyleneبلاســــتيكية عالي ) أو برامي

) bituminous sandويضـاف عليهـا مـواد مثبتـة كـأنواع مـن الرغـوة البلاسـتيكية أو الرمـل (
ال وبعـد جفـاف المـواد المضـافة يـتم إغلاقهـا �ائيـاً وترمـى في المكبـات. هـذه الطريقـة أو الصلص
الطبيـــة الحـــادة مـــن الإبـــر والحقـــن وبعـــض المخلفـــات الطبيـــة الصـــيدلانية، ولا  نفايـــاتصـــالحة لل

الطبيـــة  نفايـــاتـصنــه حبـــا للأنـــواع الأخـــرى ومـــن أهـــم مزايـــا هـــذه الطريقـــة الحـــد مـــن العبـــث بال
 عض الأشخاص في المكبات.   الحادة بواسطة ب

 العــــزل الجيولــــوجي )Geological Isolationة للتخــــزين فقــــط ): هــــذه الطريقــــة شــــبيه
ـــدة عـــن  الاخـــتلاف هـــو ـــاطق صـــخرية عميقـــة وبعي ـــة مـــن من اســـتعمال مواقـــع جيولوجيـــة طبيعي

السطح وعن المياه الجوفية في تخزين النفايات الخطرة، الطريقة غير مفضلة بسبب الأضـرار الـتي 
قــد تنشــأ منهــا علــى المــدى البعيــد وتحتــاج لمراقبــة تســرب النفايــات عــن طريــق آبــار المراقبــة حــول 

 منطقة عزل النفايات.
 الـتخلص عـن طريـق الآبـار العميقـة )Deep Well Disposal تـتم هـذه الطريقـة بحقـن :(

، مـتر 700النفايات الكيميائية السائلة ذات السمية العالية في آبار عميقة الـتي قـد تصـل إلى 
 طريقة لها مخاطرها البيئية وتحتاج إلى آبار مراقبة محيطة بمنطقة الحقن.   وهي
 عادة التدويرإ )Recycling وهي إعـادة تصـنيع النفايـات للاسـتفادة منهـا بـدل الـتخلص :(

كمــا أ�ــا مكلفــة بعــض   ،ـهنـكلو اـم نهويع نبــا عــدم صــلاحيتها لعديــد مــن النفايــات الطبيــة
 اءات صارمة في عملية فرز وجمع النفايات عند مصدر إنتاجها.الشيء وتحتاج لإجر 

 طـــرق التثبيـــت )Inertization وهـــذه الطريقـــة تســـتعمل مـــع المخلفـــات الصـــيدلانية مـــن  :(
وتـتم بخلـط النفايـات مـع الإسمنـت والجـير والمـاء بنسـب معينـة لإبطـال  ،أدوية منتهية الصـلاحية

لبيئــة، ومــن عيــوب هــذه الطريقــة أ�ــا غــير مجديــة مفعــول تلــك الأدويــة والحــد مــن انتشــارها في ا
 وفعالة مع المخلفات المعدية والمحتوية على الجراثيم.
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 التحلـل العضـوي )Composting(لـتخلص مـن النفايـات العضـوية الصـلبة : هـذه الطريقـة ل
منهـا لحا للحتلا وأ يوضعلا رمختلا قيرط نيهرود لىإ داولما ةداعإو يوتا الطبيعيـة، ويسـتفاد 

% عـن  75طريقة تساعد في تقليـل حجـم النفايـات إلى وهي   استخراج الأسمدة العضوية،في
مــع  ايفضــل اســتعماله ،طريــق التخمــر الــذي تحدثــه البكتيريــا والكائنــات الحيــة الدقيقــة الأخــرى

 أنواع معينة من النفايات وليست النفايات الطبية .
 الطبيـة  نفايـاتيـات القليلـة مـن ال: تستعمل على نطاق ضيق جدا وتستخدم مـع الكمالتقطير

 الكيميائية.
 الترشيح )Filtration تستخدم لمعالجة الكميات القليلة جـدا كفصـل البكتيريـا مـن محاليـل :(

 وتستعمل هذه الطريقة مع السوائل التي يراد تنقيتها ولا تتحمل الحرارة كالأمصال.
 وهناك أيضا:
 الكيماوي التطهير )Chemical Disinfection:( 
 الحيـة الكائنـات لقتـل الصـحية الرعايـة في روتيـني بشـكل المسـتخدم الآن، الكيميـائي التطهـير اسـتخدام اتسـع
ة، الصـحي الرعايـة نفايـات معالجـة ليشـمل والجـدران، والأرضـيات الطبيـة بالمعـدات العالقـة )الميكروبـات( الدقيقـة
هـا ثر كأ و تحتويهـا، الـتي للأمـراض المسـببة نـاتالكائ تثبـيط أو لقتـل النفايـات إلى الكيميائيـة المـواد تضـاف حيـث

 الأمونيـوم وأمـلاح الكلـورين بـاتكومر  الألدهيـدات بـاتكمر  هـي الصـحية الرعايـة نفايـات تطهـيرل اسـتخداما
                                            .    الفينولية باتكوالمر 
 الصـحي الصـرف ميـاه أو الـبراز أو البـول أو الـدم مثـل ائلةالسـ النفايـات لمعالجـة مناسباً  الكيميائي التطهير ويعد 

 فيهـا بمـا -الخطـورة شـديدة النفايـات حـتى -الصـلبة الصـحية الرعايـة نفايـات فـإن ذلـك ومـع .30F1ىللمستشـف
 للتحديـدات وطبقـاً  أيضـاً  يميائيـاً ك تطهـر أن يمكـن  إلخ ... الحـادة والأدوات الميكروبيولوجيـة، المسـتنبتات
31Fالتالية

2: 
 يكـون مـا غالبـاً  التقطيـع جهـاز إلا أن التطهـير قبـل طحنهـا أو/و النفايـات تقطيـع عـادة لضـروريا مـن •

 ؛المتكرر التعطل أو الميكانيكي للخلل معرض أنه حيث المعالجة سلسلة في ضعف نقطة
 أشـخاص قبـل مـن اسـتخدامها ويجـب أيضـا خطـرة بـدورها وهـذه قويـة، مطهـرات اسـتخدام يتطلـب •

 ؛الكافية الحماية معدات مولديه جيداً  مدربين
 المادة ميةك ة،المستخدم الكيميائية المادة نوع وتشمل: التشغيل ظروف على التطهير فاءةك تعتمد •

 ،والنفايـات المطهـرات بـين الـتلامس مـدى ،والنفايـات المطهـرات بـين الـتلامس مـدة ،المسـتخدمة الكيميائية
 )، ...الخ؛PH(الهيدروجيني الرقم بة،الرطو  التشغيل، حرارة درجة ،للنفايات العضوي الحمل
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 .الصلبة للنفايات السطح تطهير فقط يتم •
 الإشـعاع  )Microwave radiation طريقـة تعقـيم جيـدة وآمنـة إذا اسـتخدمت بصـفة :(

الطبيـــة  نفايـــاتـيـــمو ةدــهويع نبـــا تكلفتهـــا العاليـــة عنـــد التشـــغيل والصـــيانة وتســـتعمل فقـــط لل
32Fة المحتوية على سوائلالطبية المعدي نفاياتالسائلة وال

1. 
 الحرق )Incineration:( 

 عضـوية، غـير مـواد إلى للاحـتراق والقابلـة العضـوية النفايـات تختـزل عالية حرارة تحت جافة سدةكأ عملية هوو  
 عـادة العمليـة هـذه اختيـار ويـتم ،النفايـات ووزن حجـم في بـيرك تقليـل إلى وتـؤدي للاحـتراق قابلـة غـير ومـواد
33Fالطمـر موقـع في منهـا الـتخلص أو اسـتخدامها إعـادة أو تـدويرها إعـادة يمكـن لا الـتي تالنفايـا لمعالجـة

وتـتم  ،2
34Fعملية الحرق على مستوى المحارق والتي يوجد منها العديد من الأنواع منها

3: 
 Pyrolytic incineration with an efficient gas( المزودة بمصفيات للغاز كالبرولوتيمحارق  -

cleaning:( عند التعامل بالأخص  عالية في التعقيمالمن مزاياها القدرة  محارق ذات غرفة مزدوجة وهي
و لها  مئوية 900-800هرارح ةجرتا من  الصيدلانية والكيماوية،بعض المخلفات المعدية و  نفاياتالمع 

تخدم طن/اليوم وهذا يرجع لحجم المستشفيات وعادة ما تس 10/اليوم إلى كغ  200قدرة استيعابية من 
 .طن/ اليوم للمستشفيات الكبيرة 1المحارق بقدرة 

 Single chamber with dust( محارق ذات الحجرة الواحدة مع أجهزة تقليل الغبار  -
reduction:( لها قدرة عالية ا أنواع بسيطة وأنواع أكثر تطور هذه المحارق مختلفة الأنواع والأشكال فمنه
 وهي فعالة في معالجة النفايات والرماد الباقي يمكن ردمه، نفاياتال يم والتقليل من حجم ووزنفي التعق

 هويع نمو ،ليغشتلا في ةفلكت لقأو ،اهليغشتل ةيلاع تاينقتل جاتتح لابا المعدية بما فيها المخلفات الحادة
أقل  تاودرجة حرار  ،والتي قد تحتوي على غازات سامة مثل الديوكسين كميات كبيرة من الأبخرةل إنتاجها
 )cytotoxic drugsلفات الأدوية السامة ( مخصالحة للتخلص من ال غيرالدرجة مئوية   800من 

وغير فعالة مع بعض المركبات الغير عضوية والمقاومة لدرجات الحرارة العالية.  ،والمخلفات الطبية المشعة
ه ةرارلحا تاجارد ةدابذا النوع تتراوح من   -100لاستيعابية من درجة مئوية والقدرة ا 300-400

 /اليوم ولا يفضل استعمال هذا النوع في الدول التي تعاني من مشاكل تلوث الجوي.غك  200
هذا النوع فعال مع  :)Rotary Kilns incinerators(محارق دوارة ذات دراجات حرارة عالية   -

لكيميائية والصيدلانية بما فيها المعدية الحادة والباثولوجية وا النفاياتالمعدية بما فيها  النفايات الصحية
المحتوية على كميات كبيرة  النفاياتالمشعة و  النفايات الصحيةمخلفات العلاج الكيماوي وغير فعالة مع 
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من المعادن الثقيلة والتي ينتج عنها أبخرة سامة مثل الرصاص والكادميوم والزئبق. الحرارة في هذا النوع تتراوح 
مكلفة وهي  ،طن/الساعة 3إلى  0.5القدرة الاستيعابية تتراوح من درجة مئوية و  1600-1200من 

 .ير الأسطوانة الحرارية الدوارة على فتراتيوتحتاج لتقنيات عالية وفنيين مؤهلين وتحتاج لصيانة دورية منها تغ
وهي أبسط أنواع المحارق وتسمى أحيانا  :)Drum or Brick incineratorالحجم ( المحارق الصغيرة -
 النفاياتفهي عبارة عن  برميل من الحديد أو الحجارة مفتوح الجانبين توضع فيه أكياس  ،ارق الحقليةبالمح

المراد التخلص منها، والبرميل موضوع على شباك لدخول الهواء فوق حجارة تتحمل الحرارة ويتم إشعال 
ويمكن ردم الرماد ولا  نفاياتاللها مقدرة عالية في التقليل من وزن وحجم النار في الحطب تحت البرميل، 

ولا   % من الميكروبات 99يمكن لها القضاء على ، تحتاج إلى شخص مؤهل لتشغيلها وقليلة التكلفة
فأغلب الأحيان لا تصل درجة الحرارة إلى  الصيدلانيةالنفايات يمكن لها القضاء الكامل على الكيماويات و 

 .غازالتطاير و المرماد الالسوداء و  لأبخرةيرة من اكميات كبل هويع نبا إنتاجها، درجة مئوية 200
هي محارق متكاملة ذات تقنيات عالية موضوعة على  ):Mobile Incineratorsالمحارق المتنقلة ( -

كالمستشفيات، هذه طريقة حديثة   النفايات الصحيةعربات خاصة، حيث تنتقل العربة إلى مصادر 
 خلال الشوارع وتكون مزودة بمصفاة النفاياتاها تجنب نقل ومن مزاي .وتستعمل حالياً في بعض الدول

 .تعمل على تقليل الغازات السامة والغبار المتطاير من عملية الاحتراق
 ).03في الملحق رقم(وكل نوع من أنواع المحارق السابقة الذكر مرفق بشكل 

 وحسب جم فتقسم المحارقهذا التقسيم تم على أساس معيار التركيب وأما على أساس معيار الح       

35Fوكالة حماية البيئة الأمريكية إلى

1: 
 كغ/الساعة من النفايات.91سعتها أقل من  محارق صغيرة: -
 .كغ/الساعة227-91سعتها بين  محارق متوسطة: -
 .كغ/الساعة227سعتها تفوق  محارق كبيرة: -
 ) شكل مبسط للمحارق 09رقم ( الشكل ويوضح  

 نفايات خدمات الرعاية الصحية ة): شكل مبسط لمحرق09الشكل رقم(
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، 2006 الأردن،-المتوسط، عمان للشرق الإقليمي الصحية، المكتب الرعاية لنفايات أنشطة الآمنة الإدارة منظمة الصحة العالمية:المصدر: 

 .72ص.

بوجـود الأكسـجين بـدرجات حـرارة عاليـة  نلاحظ أن عمليـة حـرق النفايـات تـتم من خلال الشكل أعلاه       
ينـتج ف ،لاحـتراقلالهدف منها تحويل المركبـات العضـوية والمـواد القابلـة للاحـتراق إلى مـواد غـير عضـوية وغـير قابلـة 

 وبعـض النيتروجـين وأكاسـيد الكربـون أكسـيد وثـاني البخـار تشـمل غازيـة نبعاثاتإاحتراق المركبات العضوية عن 
 العمليـة عـن الناتجـة العادمـة والميـاه الرمـاد ويحتـوي .رمـاد شـكل علـى صـلبة متبقيـات إلى بالإضـافة، السامة المواد
 .والبيئة الصحة على العكسية التأثيرات لمنع معالجتها يجب التي سامة مركبات على أيضا
نلاحـــظ أن كـــل طريقـــة لهـــا  الصـــحية مـــن خـــلال مـــا ســـبق ذكـــره مـــن تقنيـــات وأســـاليب معالجـــة للنفايـــات       

في الاسـتخدام عالميـاً خـلال  راالطريقـة الأكثـر انتشـا ولكن، يات وسلبياتخاصيات تميزها عن الأخرى ولها ايجاب
هــي طريقــة الحــرق والــتي تــتم بواســطة العديــد مــن المحــارق كــم ذكــر  الســنوات الماضــية ومــا زالــت كثــيرة الاســتعمال

علـى الصـحة  والـتي تشـكل خطـورة ،لأن المحارق لها مقدرة كبيرة في التقليل وإنقاص كمية النفايات المعديـةسلفا، 
ـلاح فيو تـجو ةـلخ دوـع وأ لـيقلا مده مابــا بوجــه ســليم هنــاك احتمــالات   .العامــة والأفــراد ـهنكلـفن في اقـولا س
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لكـي لا تكـون هنـاك رهـا سـلبية ومـدمرة للبيئـة المحيطـة، لـذلك و ثار أضرار نتيجة المعالجة قد تكون آكبيرة في ظهو 
36Fأن تتوافر هذه المحارق على الشروط التاليةآثار سلبية لعملية الحرق ومخاطر على البيئة يجب 

1 :           
مــع وجــود أجهــزة  م1050ºيجــب أن تعــد المحرقــة بطريقــة تســمح بــالحرق التــام عنــد درجــة حــرارة لا تقــل عــن  -

لقياس وتسـجيل درجـة الحـرارة تعمـل بكفـاءة أثنـاء فـترة الحـرق لتسـجيل التغـيرات في درجـة الحـرارة في أثنـاء عمليـة 
 الحرق؛

ه دجوي لا هنأو ،قرلحا دعب ةيقبتلما داولما نم دكأتلا ببا أي آثـار لملوثـات ميكروبيـة أو كيميائيـة قـد تسـبب  -
 ا صحية أو بيئية؛أضرارً 

 يجب أن تزود المحارق بمعدات ملائمة لمعالجة الغازات الناتجة عن عملية الحرق قبل صرفها للهواء الجوي؛ -
ه عافتنلااو ،ةدلوتلما ةيتاذلا ةقاطلا نم ةدافتسبـا في عمليـة الحـرق لتـوفير الوقـود تزود المحارق الحديثة بمعدات ل -

 المستخدم من مصادر خارجية؛
يجب أن تخضع المحرقة للصيانة الدورية، وخصوصا صيانة الغلاف المـبطن ومعـدات حـرق الوقـود وأجهـزة قيـاس  -

 درجة الحرارة؛
وبمــداخن ذات ارتفــاع كــاف، وكــذلك  الغازيــة الناتجــة عــن الاحــتراقتزويــد المحــارق بوســيلة لغســيل الانبعاثــات  -

 تركيب أجهزة  أوتوماتيكية لقياس كثافة الدخان وتركيز المواد العالقة؛
تــوفير مكــان مناســب في موقــع المحرقــة ومعــزول عنهــا للتخــزين المؤقــت لعبــوات النفايــات الــواردة مــن المؤسســة  - 

موقــع  إلىب تــوفير موقــع آخــر لتخــزين الرمــاد وبقايــا الحــرق قبــل نقلهــا الصــحية أو مــن مصــادر خارجيــة، كمــا يجــ
 الردم النهائي.

 في المؤسسة الصحية. الإدارة الفاعلة لنفايات الخدمات الصحية المبحث الثالث:
 كاملـة المسـؤولية تتحمـل كعمليـة دارةلإا وجـود وظيفة سيحدد الصحية ؤسسةالم صعيد على يتبع الذي المدخل إن 
 عـدد إجمـالي مـن فقـط يقلـل لا بمـا النهـائي مكا�ـا إلى توليدها نقطة من يبدأ صحيةال لنفاياتا ةر ادلإ العمل تطويرف

 وظـــائف لتحســـين معـــا المـــدراء و للعـــاملين الكافيـــة الفـــرص يمـــنح أيضـــا بـــل ،فحســـب المهنيـــة الإصـــاباتو  الحـــوادث
 . هرادتا في المستخدمة والزمنية بشريةوال والمعلوماتية والمالية والرقابة والتنفيذ التنظيم و التخطيط

                              صحيةال النفايات تجاه المستشفيات لمدراء الكبرى المسؤوليات:  المطلب الأول
 ؤسسة للم ءةو كف إدارة وجود على كبير بشكل خدمات الرعاية الصحية نفايات مع الناجح التعامل يعتمد
                           .                                تدريب أحسن مدرب وظيفي طاقم و كافية، مالية موازنة و منظمة، عمل اتوإجراء لوائح لديها الصحية

37Fيأتي ما الجانب هذا في ؤسسة الصحيةالم مدير مسؤوليات أهم منو 

2 : 

                                                 
.319 -318ص. -،ص2006سامية جلال سعد: الإدارة البيئية المتكاملة للمستشفيات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، جمهورية مصر العربية،   (1  

 .333 -331ص. -مرجع سابق، ص ) سعد علي العنزي: 2
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 فيهـا ومحـددة مكتوبـة وامـرأو  قـرارات بموجـب ؤسسـةالم مسـتوى علـى الطبيـة النفايـات إدارة فريـق تشكيل -1
 والعـاملين التمريضـية والهيئة الطبي الطاقم من كان سواء ،فيها عضو كل أدوار ومسؤوليات صلاحيات

   ؛والنقل الخدمة وعمال المختبر أو الصيدلة في
 مجــال في معــه يعملـون الــذين والعــاملين في المؤسســة الصـحية النفايــات إدارة عـن المســؤول الموظــف تعيـين -2

 التنصـــل مـــن منعـــا كتابيـــا وظـــائفهم جميـــع توصـــيف يـــتم أن علـــى ،الـــتخلص و والتخـــزين قـــلوالن الجمـــع
 ؛النفايات وهو شيء أخطر مع التعامل في التقصير أو الوظيفي

 وضــــع مســــؤولية عليــــه تقــــع والصــــيانة الهندســــة وشــــعبة الأطبــــاء مــــع وخصوصــــا الآخــــرين، مــــع بالتعــــاون -3
 علـــى منهـــا والـــتخلص النفايـــات تـــدفق بمخطـــط يـــداتحد و باســـتمرار وتحديثـــه ؤسســـةللم العـــام المخطـــط
 ؛للعاملين والحركة والزمان المكان أساس

 عــن فضــلا ،ؤسســةبالم النفايــات إدارة برنــامج لإنجــاح الأمــوال مــن كافيــة تخطيطيــة وازنــةم وضــع مراعــاة -4
 ؛عالية بكفاءة البرنامج لتنفيذ الداعمة والمادية البشرية الموارد خطط إعداد

 وإجــراء وتكييفهــا بتعــديلها والقيــام العمــل عــن تــنجم قــد الــتي بــأول أول الانحرافــات دىولتفــا باســتمرار -5
 الخارجيـــة الجهـــات مـــع والتنســـيق الســـرعة وجـــه علـــى مـــؤقتين عـــاملين تعيـــين يتطلـــب ،ســـريعة المعالجـــات
 ؛البلديات أو الأمانة أو البيئة وزارة أو الصحة وزارة مع الموقف لمواجهة

 إدخـال سـعي عـن فضـلا المسـتجدات احـدث علـى  النفايـات بفريـق العاملين وتأهيل تطوير من التأكد -6
 ؛والبيئية العلمية للتطورات ومواكبته معارفه زيادة بدف المتقدمة البرامج لتلك ؤسسةللم كمدير نفسه

 الصــرف أنظمــة مراقبــة وكــذلك ، والإصــابات والحــوادث بــالأمراض الإصــابة مــن العــاملين وحمايــة مراقبــة -7
 قواعــد يخــرق لمـن القاســية العقوبــات وأنظمـة القــانون فــرض علـى التركيــز عــن فضـلا ؤسســةالم في الصـحي
   ؛النفايات مجال في لبرنامجه الصحيح التطبيق عدم

 ؛الكترونيا يكون أن يفضل الذي والتسجيل والحفظ التوثيق تطوير -8
 والـتي أحيانـا، النفايـات هتحدثـ لمـا الكارثيـة والأزمـات والنكبات الطوارئ حالات ديرالم يتوقع أن يفترض -9

 . العمل أثناء الطارئة الحالات لمواجهة برنامج وضع مراعاة تتطلب
 في المؤسسة الصحية النفايات إدارة فريقالمطلب الثاني: 

 السيطرة لؤو مس ،المؤسسة في الأقسام رؤساء وعضوية رئيسا المستشفى مدير من الفريق يتكون ما عادة
 الإداري، والمعاون المستشفى، إدارة مدير التمريض، رئيسة الأشعة، مسؤول ،الصيادلة رئيس العدوى، على

 منظمة أقرته تنظيمي هيكل وهنالك النفايات إدارة ومسؤول الحسابات، على المشرف الصيانة، مهندس
  الموالي. الشكل يوضحه العالمية الصحة
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حية بحسب منظور منظمة الصحة ): الشكل التنظيمي لإدارة النفايات في المؤسسة الص10الشكل رقم(
 العالمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجاو ةـماعلا ةحـصلا دـهلتمعيـة، وحـدة الصـحة عصام أحمد الخطيـب: إدارة النفايـات الطبيـة في فلسطين"دراسـة في الوضـع القـائم"،  المصدر:
 .19، ص.2003البيئية، جامعة بيرزيت، فلسطين، 

المستشفى مدير  

 المستشارون
 على السيطرة مسؤول -

 العدوى
 أقدم صيدلي -
   الأشعة مسؤول-

مسؤول 
إدارة 
 النفايات

  المستشفى مهندس -
  البيئية الخدمات رئيس -

  ؤسسةبالم الأقسام رؤساء
  والأسنان الطبي -
  ندسةاله -
  المذاخر و الصيدلة -
  الأشعة -
  الدم مصرف -
  والإعاشة التغذية -
  الإدارة -
 المالية -
 ...الخ المختبرات-

 

  التمريض رئيسة -
 إدارة مدير أو الإداري المعاون -
  ؤسسةالم

  الممرضون و الممرضات -
 الطبيون المعاونون -

 و الداعمة الملاكات
  ساندةالم

 في فاياتللن المعالجة و الخزن و المناولة و الخدمة و النظافة في التشغيليون العمال
  ؤسسةالم
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 الشــكل في وظــائفهم المبينــة الفريــق أعضــاء بعــض وواجبــات لمســؤوليات محــدد وظيفــي لوصــف وضــيحت أدنــاه وفي
   أعلاه

 مسؤول إدارة النفايات :  -1
 باتصــاله يتمتــع الــذي المستشــفى في خــدمات الرعايــة الصــحية نفايــات إدارة عــن المســؤولو  المباشــر الموظــف وهــو
 الصـحي الموقـف تقـديم بخصـوص الآخرين الفريق أعضاء مع تعامله في المستمر وتواصله ؤسسةالم مدير مع الدائم
 وجمعهــا النفايــات فــرزو  بفصــل الخاصــة الأعمــال تنســيق ليجــري تقريبــا يــومي بشــكل و بــأول أول النفايــات عــن

 النفايـات، مـع الـدقيق للتعامـل تبعـا ومهمتـه مسـؤوليته تحـدد مـا وعـادة ،منهـا النهـائي والـتخلص وخز�ـا ومناولتهـا
38Fبالآتي عادة تتمثل والتي

1   : 
 التلقــيح علــى تشــمل والـتي المهنيــة للصــحة برنـامج ووضــع النفايــات إدارة ســوء عـن الناتجــة المخــاطر شـرح -

 ؛للإصابات التعرض بعد العلاجية الإجراءات عن فضلا ، الأخرى الوقائية والإجراءات
 مثــل الصــحية بالنفايــات ةالمرتبطــ الخطــورة مــدى علــى المعتمــدة الوقايــة لملابــس العــاملين ارتــداء متابعــة  -

 ؛والأرجل الأيادي وواقيات الوجه وأقنعة) الخوذة(  الرأس واقية
 ملــــئ مــــع بــــذلك العــــاملين وتوجيــــه الطبيــــة بالنفايــــات الخاصــــة البيانــــات وتوثيــــق وزن علــــى الإشــــراف   -

 ؛بدقة الغرض لهذا المحددة الاستمارات
 العــــاملين علــــى المباشــــر والإشــــراف ، لرئيســــيا نيز تخــــال إلى بالحاويــــات ونقلهــــا النفايــــات جمــــع مراقبــــة  -

 ؛الأخطار من تحذيرهم و وتوجيههم
 والآلات الوقايـة ومعـدات والعربـات الحاويـات بتـوفيرؤسسـة الم في والتجهيـز المشـتريات إدارة إلى الإيعاز  -

 ؛المناسبتين والنوعيات بالكميات ، بالنفايات المتعلقة المهمة والتجهيزات
 مــع التعامــل يخــص فيمــا بــم المناطــة  ـسمهايلوؤتم  ـبجاوـهاتم العــاملين تنفيــذ علــى الكامــل الإشــراف  -

 ؛الجيد للأداء وتحفيزهم وتقييمهم عليهم الأعمال توزيع عن فضلا النفايات
 الدقيقـــة المعالجـــة لأهميـــة العـــاملين بـــين والإعلامـــي الصـــحي الـــوعي لنشـــر  الأقســـام مـــدراء مـــع التنســـيق  -

 ؛والتدريبية والتنشيطية التثقيفية الدورات إعداد في كةشار الم و الطبية للنفايات
 حــــول المحدثــــة والتعليمــــات الإرشــــادات وإعطــــائهم العــــاملين مــــع مســــتمرة ومحاضــــرات لقــــاءات إجــــراء  -

 حـول مكتوبـة تعليمـات وجـود يـدركون وممرضـات أطبـاء مـن الأخرى الملكات أن من والتأكد الموضوع،
 ؛ الموضوع

 التعامـــلات إجـــراء ومعرفـــة النفايـــات، معالجـــة مجـــال في والإصـــابات الحـــوادث يرلتقـــار  الدقيقـــة المراجعـــة  -
 .معها

                                                 
 .136-135ص.  -) المرجع نفسه، ص 1
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                                                                                         ) : الفني القسم مدير فيهم بما(  الأقسام رؤساء-2
 التعامل بثقافة وواعين مدركين والخدمية والإدارية والصحية التمريضية الفرقو  الأطباء جميع أن من التأكد -

 وخز�ا ومناولتها وفرزها جمعها إجراءات حيث من خدمات الرعاية الصحية نفايات مع الصحيح
          ؛                                                                                            عالية بدرجة منها والتخلص

 هاقيبطتتم ممارستهم من والتأكد)  الخدمة عمال خصوصا و(  إليه يتبعون الذين العاملين أداء متابعة -
       ؛                                                                                                                 بالنفايات الصلة ذات لإجراءات الدقيقة
                                              النفايات إدارة مسئول مع الفعال التنسيق ضوء في العمل أثناء الأخطاء وتسجيل ملاحظة تفعيل

                                                                                                                   :                                                                                         العدوى على السيطرة مسؤول  -3
 الآخرين تزويد عن فضلا الانتقالية، للأمراض المسببة المواد من للتخلص اللازمة التدريب وسائل ديدتح -
 التعامل عند خصوصا منها الوقاية ووسائل الأمراض تلكب تتعلق التي والإرشادات بالنصائح المستشفى في
                                                                                                      ؛النفايات مع
 يحتاجه من لكل التدريب نشاطات لتنسيق التمريض رئيسة و ؤسسةالم وإدارة الأقسام برؤساء الاتصال -
                                                                              الرعاية الصحية. نفايات مع يتعاملون ممن
                                                                                           : التمريض رئيسة -4
؛               للأداء عالية  معيارية على للمحافظة كافة النفايات فريق أعضاء مع مالمنظ والاتصال الفعال التنسيق -
 في النفايات فصل عن هايلوؤستم للنهوض والممرضات الممرضين بين المناسبتين والمعرفة الوعي نشر -
                               ؛معها للتعامل الصحية الأساليب على العمل أثناء تدريبهم عن فضلا الردهات، و جنحةالأ
 الدقيقة بالمفردات والالتزام ينسجم وبما لردهات ونقلها وجمعها النفايات فصل مستلزمات توفير متابعة -

 ؛الصحيح بالشكل هرادتا
 وأمانة بصدق ونقلها العمل تنفيذ أثناء تظهر التي النفايات مع التعامل سلبية عن  الملاحظات تسجيل -
                                                                                          .ؤسسةالم إدارة إلى
                                                                                                                      :  الصيادلة رئيس -5 
 من للتقليل جاهدا يسعى أن ينبغي الأدوية لمخازن الأمنية الإدارة عن ولالمسؤ  الشخص باعتباره -

 النصائح بتوجيه معها للتعامل المناسبة الأساليب وتحديد الكيماوية، والمواد الصيدلانية النفايات
                                                             ؛                                           النفايات من الخطير النوع بذا يتعلق فيما والإرشادات،

 في العاملين بين خدمات الرعاية الصحية نفاياتب يتعلق الذي والكيماوي الصيدلاني الوعي نشر -
 النفايات مع المتعاملين العاملين أن من الـتأكد على علاوة ،ومذاكرها الأدوية ومخازن الصيدليات
 المستجدات ضوء في المستقبل في الأفضل على نوسيحصلو  كاف تدريب على لواحص قد الصيدلانية
 .والعملية العلمية
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 مسؤوليات نفس هيو  العمليات و المختبرات و الأشعة مسؤول ومسؤوليات واجبات كما لا ننسى 
 بالنفايات عمله يتعلق الأشعة لمسؤول بالنسبة مثلا اختصاصه في كل لكن الصيادلة، رئيس وواجبات
                                .                                                               المشعة
                                                                                                                            :  الخدمات مدير -6 
 إدارة برنامج مستلزمات توافر ومتابعة المناسب بالشكل هابجاوتم الخدمة عمال قيام نم التأكد -

، والتوصية المطلوبة الاحتياجات وتسجيل والمكائن والأجهزة الأدوات صلاحية فحص عن فضلا النفايات،
                                                                                                                                      ؛بدرجها في الخطة الإستراتيجية للمستشفى

 الملاحظات وتسجيل غيرها و الفرز حاويات و النقل وعربات النفايات نيز تخ مواقع صلاحية من التأكد -
                                     .معه العاملين من يحتاجه ممن بتدريب والتوصية العمل في تقع التي السلبية

                                                                                 :  المستتشفى صيانة مهندس-7
 ومعالجة إنشائها أو بنائها عملية عن فضلا النفايات خزن مواقع وإمكانيات وسائل على المحافظة -

 ؛                                                                                         ارباستمر  با المتعلقة المشكلات
  ؛والخزانات والعربات الحاويات لكوكذ الأخرى، النفايات معالجة ووسائل المحارق وصيانة نصب -
 في معه ينالآخر  ينالمهندس اشتراك لكوكذ بالمعدات يتعلق ما لكل الدائمة الفحص عملية في الإسهام -

  .للنفايات الأخرى المعالجة ووسائل المعارف استخدام على التدريب
 خـط مـع ،النمـوذجيالصـحية  ةالمؤسسـ نفايـات إدارة هيكـل أنـه يبـين )10رقـم( لالشك ما نلاحظه من       
 الرعايـة نفايـات يربتسـي المعنيـين ينيالرئيسـ المـوظفين بـينوالاتصـال  الارتبـاط ومسـارات الإدارة مسـؤوليات مسـار
ومـن خـلال مـا  ؤسسـة صـحية،م لكـل الخاصـة الاحتياجات حسب يعدَّل أن الهيكل لهذا يمكنلكن و  ،الصحية

انـه في كبـيرة الحجـم ف  ستشـفياتالم في الرئيسيين لموظفينا تم شرحه من وصف وظيفي محدد لمسؤوليات وواجبات
 ،المسـؤوليات مـن ثـركأ أو مجمـوعتين نجـزي أن واحـد لشـخص يمكـن صـغيرة الحجـم المؤسسـات المستشـفيات

 .المبادئ نفس تطبيق مع ولكن
 ؤسسة الصحيةالم في الخدمات الصحية نفايات خطة المطلب الثالث:

 تعليمــات أو وصــايا أو نصــائح أو إرشــادات وضــع علــى في المؤسســة الصــحية للنفايــات التخطــيط يقتصــر لا 
 والمتوســط القريــب المــدى علـى لهــا مثــلالأ تطبيــقلل تدامةمسـ وبــرامج عمليــات يشــمل بـل ،معهــا للتعامــل محـددة
بصـفة  تحـدث معلومـات قواعـد علـى المعلومـات كافـة وضـع يتطلـب ومراجعتهـا الخطـة فتطبيـقلـذلك  ،والبعيـد
 التي العوامل ومن ،خدمات الرعاية الصحية نفايات إدارة لبرامج المستمر التحسين احتمالات شاملة مستمرة

39Fالآتية المتطلبات تحقيق هي ةطالخ تطبيق تساعد على

1: 

                                                 
المؤتمر العربي الثالث للإدارة البيئية(الاتجاهات الحديثة في إدارة  المخلفات بحوث وأوراق عمل  محمد بن على الزهراني، فايدة أبو الجدايل: الإدارة المستدامة للنفايات الطبية،1) 

  .227،ص.2004 نوفمبر 25-23جمهورية مصر العربية،لإدارية، شرم الشيخ، المنظمة العربية للتنمية ا اللوثة للبيئة)،
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 ؛الطبية للنفايات المستدامة الإدارة مبدأ واعتماد الصحية ؤسساتالم في التنظيمية لاكالهي تغيير -1
 )؛معالجة تقنيات بحوث، دراسات، استشارات،( اللازم المالي الدعم توفير -2
 ؛يدفع الملوث مبدأ تطبيق -3
 ؛الصحية ؤسساتالم في يةالبيئ الإدارة نظم ممارسة تشجيع -4
 .والتدوير الاستخدام إعادة تشجيع -5
: هي رئيسية خطوات ثلاثة هناك فان الصحية ؤسساتالم في الطبية للنفايات المستدامة الإدارة مبدأ لتطبيقو  40F

1 
 :الأولى الخطوة -أ
 للأفـراد الحـالي ضـعالو  لتحديـد شـاملة مراجعـة بعمـل القيـام هـي النفايـات لإدارة فعالـة خطـة نحـو وةخطـ أول إن

 وإعـداد النفايـات مـع التعامـل مهـام وتحديـد ،الصـحية الرعايـة نفايـات بـإدارة المتعلقـة والمسـؤوليات والواجبـات
 شـتملت الـتي والأدوار الإدارات افـةك مـن المعلومـات جمـع مـن بـد فـلا الأسـاس هـذا وعلـى، بـا الخاصـة التقـارير
 لجمـع الأفـراد يقضيه الذي والوقت ،تفصيلية معلومات تشمل أن يجب المراجعة هذه بان علما ؤسسة،الم عليها

 .معالجتها أو معها التعامل أو النفايات
  :الثانية الخطوة -ب
 التكاليف يقدر أن المالي المدير على الخطوة هذه وفي ،المطلوبة التكلفة تقدير وهي الثانية الهامة الخطوة تأتي 

 يمكن التي أو ،طبية نفايات يصبح ثم واحده لمرة استخدامه يتم بند لك مشتريات قيمة ذلك في بما المطلوبة
 .استبدالها يمكن التي أو عديدة لمرات استخدامها

 :المراجعة عند هاسبا يجب التي التكاليفو 
 ؛الصحية الرعاية نفايات وعلامات ياسوأك حاويات -
 ؛التعقيم ومواد المطهرات -
 ؛الاستخدام مرات عدد الاعتبار في الأخذ مع الخاصة والأحذية القفازاتو  الأقنعةك الشخصية الوقاية لوازم -
 قبل أو معالجتها بعد سواء الموقع خارج إلى النفايات نقل حالة في والسائق والوقود النفايات نقل عربة -
 ؛ذلك

 .المقاول تكاليف -
 :الثالثة الخطوة -ج
 أسـاس علـى تقـوم لـلإدارة سياسـة وضـع فهـي الصـحية الخـدمات نفايـات إدارة خطـة إعـداد في الثالثـة الخطـوة 

 نفايـات لإدارة تنفيـذها يـتم الـتي والممارسـات الإجـراءات السياسـة هـذه تشـمل حيـث ،الحاليـة والتكـاليف المهام
 هـذه تكـون أن ويجـب ،منهـا النهـائي الـتخلص مرحلـة وحـتى النفايـات ظهـور مرحلـة مـن بـدء الصـحيةالخدمات 
 بالمؤسسـة، موجـودة فئـة أدنى وحـتى إداريـة سـلطة أعلـى من المسؤولية مستويات افةك تبين نوأ مكتوبة السياسة

                                                 
.229-228ص. -ص المرجع نفسه،   (1  
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 لكافـة وشـرحها المـدراء مـن وتوقيعهـا المسـئولة الجهـات قبـل مـن رسميـة بصـفة الخطـة هـذه اعتمـاد يـتم أن ويجـب
 المشـتريات تقيـيم إعـادة ذلك في بما سنوية بصفة وتحديثها الخطة مراجعة أيضا ويجب الأقسام جميع في الموظفين
 مـن الحـد أو الخطـة في القصـور أوجـه تحديـد ذلـك نشـأ مـن حيـث عـام لكـ في التكـاليف بـين مقارنـات وعمـل

 تحقيق كلا الجانبين. أو التكاليف
 الأخـــذ نفايـــات خـــدمات الرعايـــة الصـــحية ةالإدارة الصـــحية لتســـيير خطـــ المعنيـــون يوصـــي بشـــكل عـــامو         

سـات ؤسالم سـتوىم علـى لـكوذ ،2004عـام في العالميـة الصـحة ةظمـمن با وصتأ التي الستة الخطوات بطريقة
41Fوهي لكذ شابه ما و ،ةمتوسطأو  ،ةصغير  ،ة،كبير ةعام ،ةتخصيصي ،ةتعليمي تكان سواء الصحية

1   : 
ـــد -أولا ـــة هـــو يكـــون والـــذي:  مســـؤول موظـــف تخصـــيص أو تحدي  والعـــاملين الإدارة بـــين وصـــل حلقـــة بمثاب
 المحــوري الرجــل هــو يكــون بحيــث ،النفايــات بــإدارة المتعلقــة الأمــور ورقابــة لمتابعــة الطبيــين يروغــ الطبيــين خــرينالآ
 الامتثـال بشـان كلذو  وخارجها ؤسسةالم داخل المختصة التنظيمية السلطات و الجهات جميع مع ينسق الذي
 ولا للعمـل، يتفـرغ لا بحيـث عاليـة وظيفـة ذو يكـون ألا ينبغـي الموظـف هـذا أن المختصـون يؤكـد و العام للنظام
هـو  الموظـف وهـذا ؤسسـةالم في المتميـز العمـل هـذا جـودة تحسـين في والتـأثير الخـبرة يمتلك لا بحيث مبتدأ موظفا
 مـن بأنـه التـذكير يفوتنـا ولا ،كمسـؤوليات بالتفصـيل واجباتـه وحددت كما ذكر سابقا النفايات إدارة مسؤول
 التعاونيـــة والقـــدرات أحيانـــا والمضـــني الشـــاق للعمـــل والرغبـــة بليـــةالقا لديـــه تتـــوفر أن لابـــد المنصـــب هـــذا يشـــغل
   ؛التخطيط بعملة البدء قبل وذالك سابقا إليها المشار

 المعرفـة وتثبيـت دراسـة لـكذ ويتنـاول : الصـحيةرعايـة ال نفايـات إدارة عـن المطلوبة المسوحات إجراء -ثانيا
 يــتم الــتي المناســبة المقترحــات وتقــديم التحســينات جــراءلإ الاحتياجــات وتحليــل لهــا القــائم الوضــع عــن الموجــودة
42F، وتؤكد منظمة الصحة العالمية أن خطوة إجراء المسوحات تتناول مراحل عدة هيالخطة في تثبيتها  لاحقا

2: 
 وعــدد الأشــغال ومعــدل ، فيهــا الأســر وعــدد ؤسســة الصــحيةالم نفايــات نــوع عــن عامــة معلومــات جمــع -

 ؛كلذ شابه وما الطبية الأقسام
ـــة محتـــوى علـــى للتعـــرف أولي مســـح -  عنهـــا والتعبـــير المســـتخدمة ةالأســـر  وعـــدد ومصـــدرها النفايـــات كمي

 ؤسسة؛الم أقسام من قسم لكل) كغ(  للنفايات اليومي بالمعدل
ــــث مــــن النفايــــات إدارة لأســــاليب وجــــادة دقيقــــة مراجعــــة  -  والمعالجــــة والخــــزن والنقــــل والجمــــع الفــــرز حي

 ؛منها والتخلص
 كفــاءة مســتوى وتحديــد النفايــات مــن والــتخلص نقــلال لمعالجــة المتاحــة والأدوات المعــدات ميوتقيــ جــرد  -

 ؛غيرهاو  والعربات الحاويات عدد على التعرف عن فضلا تشغيلها،
 ؛هاراهمتم ومعارفهم مقابليته وتحديد النفايات إدارة في العاملين ومسؤوليات وواجبات أدوار توصيف -

                                                 
.339سعد علي العنزي: مرجع سابق، ص.   (1  

 .341 -340.ص -المرجع نفسه، ص ) 2
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 ؛ تدويرال إعادة أو ستخدام،لاا وإعادة يارات،الخ قييموت النفايات إدارة كلف تحديد -
 والحاويــات والعربــات الأكيــاس ومواصــفات النفايــات أنــواع تشــفير في المســتخدمة الألــوان أنظمــة تقيــيم -

 ؛السلامة إجراءات تقويم وكذلك
 طنقـا بيـان حيـث  منهـا بـالتخلص وانتهـاءً  جمعهـابدايـة  مـن النفايـات تدفق ورسومات مخططات إعداد -

 والردهـــات المرضـــى غـــرف ومواقــع نقلهـــا، خـــلال المســـتخدم والممــرات والـــدائم المؤقـــت وتخزينهـــا تجميعهــا
 ؛والأجنحة

: اعتمــادا علــى الخطــوتين الســابقتين، يفــترض بفريــق النفايــات إدارة تحســين لإجــراء التوصــيات إعــداد -ثالثــا
 الأنظمـــــةو  مءلاتيــــ بمــــا ،تــــاار إد حســــينلت اللازمــــة التوصــــيات يقــــدم أن ؤسســــةالم في عنهــــا المســــؤول النفايــــات
 البشــرية واردوالمــ والماديــة الماليــة صــاتيوالتخص بالاتفاقــات تتعلــق والــتي والوطنيــة والإقليميــة العالميــة والتعليمــات
 إدارة لتحسـين أولويـات توجـد بالطبعو ، وممكنة طموحة وبدائل خيارات طرح وفق لكذو  التدريبية هاجايتحاتا
 هلاامج فلتمخ في ةيحصلا ةسسؤلمتا. في الطبية النفايات

 الثلاثــة الخطــوات تبــني بعــد واضــحا أصــبح : دمات الصــحيةالخــ نفايــات إدارة خطــة مســودة إعــداد -رابعــا
 استشـارة أيضـا منها يحتاج التي الخطة وضع ؤسسةالم داخل والفريق النفايات إدارة مسؤول يستطيع أن السابقة
 تــــدعم إضــــافية معلومــــات أيــــة علــــى للحصــــول المختصــــة والمعاهــــد تالجامعــــاو   الأخــــرى الصــــحية ؤسســــاتالم

43Fيأتي ما الخطة مسودة تتضمن أن ويجب هايوتمحتا الخطة هذه مضمون

1  : 
 ؤسسة الصحية؛الم داخل النفايات بإدارة المتعلق القائم الوضع طبيعة توضيح -
 ؛النفايات إدارة لتطوير المحتملةو  المتاحة والإمكانيات الموارد   -
 مواقــع علـى الحصـول و العــاملين تـدريب مجـال في المقترحــة التحسـينات لتنفيـذ الملائمــة الترتيبـات دإعـدا  -

 زمــني جــدول تحديــد عــن فضــلا منهــا والــتخلص هالجاعتــا ومعــدات ومناولتهــا النفايــات لتخــزين جديــدة
 ؛التنفيذ هذا مثل جراءلإ

 خصوصــا الصــحيةؤسســة الم دارةلإ الأخــرى الخطــط مــع نفايــات خــدمات الرعايــة الصــحية خطــة ارتبــاط -
   .والمعدات الموارد واستثمار الطارئة والخدمات السلامة وأنظمة العدوى على بالسيطرة تتعلق لتيا تلك

 :   بتنفيذها للبدء دمات الصحيةالخ نفايات خطة على المصادقة -خامسا
 لمســؤول وخصوصــا بدقــة ولياتالمســؤ  وتحديــد لإقرارهــا ؤسسـةالم إدارة حــوار طاولــة علــى المطروحــة الخطــة تنـاقش
. عنهــا الانحرافــات تقليــل ضــمني الــذي بالشــكل الأنظمــة و للتعليمــات بالتنفيــذ ســيعني الــذي النفايــات إدارة
 علـــى تشــتمل أن يجــب والـــتي ؤسســةالم مــدير مســـؤولية مــن تعــد الخطـــة تنفيــذ أن هنــا التـــذكير المفيــد مــن ولعــل

44Fالآتية الخطوات

2:  

                                                 
.342المرجع نفسه، ص.  (1  

 .343 -342.ص -) المرجع نفسه، ص 2
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 ؛للخطة الدقيق للتنفيذ النفايات فريق الالتزام بضرورة تالمؤق لإنذارا إجراءات وضع -
 في النفايـــات نيخـــز تل  جديـــدة مواقـــع إيجـــاد إمكانيـــات في المســـتقبلي للتوســـع الاســـتعداد  -

 ؤسسة؛الم
 ؛النفايات لإدارة محددة ومسؤوليات وظيفية مراكز في الأشخاص بتعيين ديرالم قيام -
 العمـل لتنظـيم المكتسـبة العـدوى علـى يطرةالسـ مسـؤول مـع يـاتاالنف إدارة مسـؤول تعـاون -

 ؛بالأمر المعنيين العاملين لكل والتثقيف التدريب برامج على المباشر والإشراف
 الضــرورية التغــيرات إجــراءات لاقــتراح دوري بشــكل ؤسســةالم إدارة النفايــات فريــق مراجعــة -

 ؛لكذ الضرورة دعت كلما الممكنة
 الوطنيـة الحكوميـة والهيئـات الصـحة وزارة إلى شـهرية أو فصلية تقارير ؤسسةالم مدير تقديم -

  ؤسسته.م داخل النفايات بإدارة تتعلق تيال كافة المعلوماتو  البيانات بتناول
 :  وتقويمها النفايات خطة مراجعة -سادسا
 في النفايـات فريـق قبـل مـن دوري بشـكل مراجعتهـا مـن بد فلا والقصير البعيد المدى على الخطة أعدت ما إذا
 لرقابـة الفريـق لهـذا تللقـاءاوا الاجتماعـات إقامـة أيضـا الوضـع ويحتـاج العـدوى على السيطرة لجنة وأ ؤسسة،الم

 هــذه لحضــور البيئــة وزارت مــن ممثلــين دعــوة عــن فضــلا ،تعــديلات جــراءلإ الحاجــة مــدى وتحديــد الخطــة تنفيــذ
   .القادمة و الحالية خطةلل كمعززات إدخالها بدف أفكارهم و أرائهم من للاستفادة الاجتماعات

 
 
 
 

 الفصل خلاصة
 توجيهـات يسـتدعي خـدمات الرعايـة الصـحية لنفايـات المسـتدام التسـيير أن نجد من خلال دراستنا لهذا الفصل

 ومختلـف الصـحية ؤسسـاتوالم الهيئـات أنـواع مختلـف داخـل وتتابعـه توجهـه ،وطنيـة وسياسـات وقـوانين ومعـايير
طـــوات بخصـــحية ملزمـــة بـــدورها بتطبيـــق هـــذه المعـــايير والقـــوانين وذلـــك بالتقيـــد المؤسســـات الو  إنتاجهـــا، أمـــاكن

كلمــا وجــد نظــام فعــال لفــرز النفايــات  ، فالفعــال وبــدون أخطــاءا، بــدء بــالفرز ـحارمـستلا لـسلما يريهايافنل مادتتــ
ثم  ،ـيلاجملإــهرادلإ ةتـــا الـــتخلص منهـــا، فضـــلا عـــن تخفـــيض التكـــاليفكلمـــا حســـن ذلـــك مـــن خيـــارات المعالجـــة و 
، وصـولا إلى ه ماـيقلا تادـعمو تاـناكمإ فيوتسبـا المعـايير الدوليـة يجب أن عمليات الجمع والتخزين والنقل والتي
قل تلويثا وضررا بالبيئـة، وهـذا لا يكـون إلا مـن خـلال إدارة ي والتي تكون أتبني أساليب المعالجة والتخلص النهائ

تعمــل  ،ل المصــالح الاستشــفائيةمــاغايــة ع إلىسســة الصــحية ــلعاف ةيحـمحتت ةـسم لهايلوؤتا بــدء مــن مــدير المؤ 
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وإنما تشمل بـرامج  ،ه لماعتلل ةددلمحا تاميلعتلاو اياصولا عضو ىلع رصتقت لا ةطخ قفو تايافنلا يريست ىلبا
 .مستدامة للتطبيق الأمثل على المدى القريب والمتوسط والبعيد

الشـيء تعاني جملة مـن المشـاكل، تميز ببعض الاختلالات و تهاسسؤم ىوتسم ىلعو رئازلجا فيتا الصحية فإ�ا 
ومـــع ظهــــور  .الـــذي أدى إلى إعـــادة التفكــــير في تنظيمهـــا ونمـــط تســــييرها مـــن خــــلال الخريطـــة الصـــحية الجديــــدة

والـتي  للتقليـل مـن مشـاكل القطـاعفـإن الإدارة الصـحية علـى مسـتواها ستسـعى المؤسسات العمومية الاستشفائية 
أجـــل إدامـــة التغيـــير في ســـياق التحســـين  مـــن اردو تكـــريس كافــة المـــمـــن خـــلال ســـيير النفايـــات، كيفيـــة ت بينهـــامــن 
 وهذا ما سنتطرق له في الفصل الموالي. المستمر
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 تمهيد
علـى مسـتوى المؤسسـات  خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات تسـيير واقـع علـى بـالوقوف الفصـل افي هـذ نعمـل

 تطـابق مـدي علـي الوقـوف ثمـة ومـن ،التسـيير أمـوال مـن يركثـيخصـص لهـا ال التيو  ،الجزائرية العمومية الاستشفائية
 لإدارة عليها عتمدي التي الأساسية والمبادئ ولية،للمعايير الد المنتجة الكميات لمعالجة المنتهجة والطرق الأساليب
 :التالية النقاط وفق وذلك ،الرعاية الصحية خدمات نفايات

 تشخيص المؤسسة العمومية الاستشفائية المبحث الأول:
 عينة البحث وأدوات الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني : 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية:  المبحث الثالث  
 في ضوء الفرضيات الميدانية مناقشة نتائج الدراسة :رابع المبحث ال
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 تشخيص المؤسسة العمومية الاستشفائية المبحث الأول:
 تعريف المؤسسة العمومية الاستشفائيةالمطلب الأول: 
 19الموافــق ل  1428 جمــادى الأولى مــن عــام 2المــؤرخ في  140 -07المرســوم التنفيــذي رقــممــن  2وفقــا للمــادة 

هـــــي مؤسســـــة عموميـــــة ذات طـــــابع إداري تتمتـــــع  المؤسســـــة العموميـــــة الاستشـــــفائية، فـــــإن 2007مـــــاي مـــــن ســـــنة
0Fبالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وتوضع تحت وصاية الوالي

1. 
الطـــبي  الاستشـــفاء وإعـــادة التأهيـــلوتتكـــون المؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية مـــن هيكـــل للتشـــخيص والعـــلاج و      
 .1F2)3بلديات(المادة سكان بلدية واحدة أو مجموعة تغطي 
 :2F3)4وتتمثل مهام المؤسسة العمومية الاستشفائية في(المادة      

 التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة بالحاجات الصحية للسكان؛ -
 ضمان تنظيم وبرمجة توزيع العلاج الشفائي والتشخيص وإعادة التأهيل الطبي والاستشفاء؛ -
 يق البرامج الوطنية للصحة؛تطب -
 ضمان حفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار والآفات الاجتماعية؛ -
 ضمان تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة وتجديد معارفهم.  -

 وشبه الطبي والتكوين في التسيير المؤسسة العمومية الاستشفائية ميدانا للتكوين الطبيكما يمكن استخدام 
 ).5س اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين(المادة الاستشفائي على أسا

 الإجراءات الماليةالمطلب الثاني: 
ية إلى تحولـت القطاعـات الصـح 2007مـاي  19المـؤرخ في  140 -07إثر صدور المرسوم التنفيذي رقم         

يـة علـى أربعـة ة، لتصبح المؤسسـات الصـحية الجزائر ومؤسسات عمومية للصحة الجواريمؤسسات عمومية استشفائية 
إعـادة أنواع بعد أن كانت ثلاثة أنواع فقط، وانجر وراء هذا التحويل إجراءات مالية وبشـرية مصـاحبة لهـذا  التغيـير، ف

عمليـــة تجســـيد الخريطـــة  يعتـــبر مـــن متطلبـــات ـظنـــلما ميـــشبلا دراوـــيزعتو ةيرــهايناكمإ زتـــا وتخصـــيص غـــلاف مـــالي معتـــبر
مباشـــرة وهـــي الســـنة الـــتي تلـــي ســـنة ظهـــور المؤسســـة  2008اختيارنـــا لســـنة ، لـــذلك تم في الجزائـــر الصـــحية الجديـــدة

 .العمومية الاستشفائية والتي فيها نبين أهم الإجراءات المالية والبشرية المصاحبة لهذا التغيير
تطلــب تجســيد الخريطــة الصــحية الجديــدة غلافــا ماليــا معتــبرا، وذلــك مــن أجــل القيــام بكــل العمليــات المتعلقــة        

3Fإعادة تنظيم الهياكل الصحية، ويمكن حصر هذه العمليات في الآتيب

4: 
                                                 

، المتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات 2007ماي من سنة 19الموافق ل  1428جمادى الأولى من عام  2المؤرخ في  140 -07المرسوم التنفيذي رقم ) 1
 .10ص.، 20/05/2007، بتاريخ 33العمومية للصحة الجوارية، الجريدة الرسمية، عدد 

 .10) المرجع نفسه، ص.  2
 .11) المرجع نفسه، ص. 3
 بحوث وأوراق عمل الملتقى الدولي حول الإبداع و -المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالجزائر نموذجا -التغيير التنظيمي في المؤسسات الصحيةعدمان مريزق، عدمان محمد: )  4

 ،2011ماي  19 -18، الجزائرا، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة  ،وتحليل تجارب وطنية ودولية دراسة -في المنظمات الحديثة التغيير التنظيمي
 .17ص.
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 إتمام عمليات جرد أثاث وبنايات المؤسسات المعنية. -
 وضع مجموعة الدعائم المحاسبية والتسييرية. -
 تعيين محاسبين على مستوى المؤسسات الجديدة وذلك بالتعاون مع مصالح وزارة المالية. -
 وضع مكاتب الدخول. -
 توزيع موظفي القطاع الصحي السابق بين المؤسسات الاستشفائية العمومية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية. -
 تكوين المدراء المنسقين من أجل تسليمهم وظائفهم. -
 .2008إعداد موازنات التسيير لكل ولاية لسنة  -

ر مــــن أجـــل تجســـيد الخريطـــة الصــــحية مليـــون دينـــا 164والجـــدير بالإشـــارة أنـــه تم تخصـــيص مبلــــغ مـــالي يفـــوق 
4Fالجديدة

  ، وفيما يلي عرض لكيفية توزيع هذه الميزانية.1
تتمثـل مختلـف للمؤسسات العمومية للصحة حسب طبيعـة المصـاريف:  2008توزيع موازنة التسيير لسنة  -1

، يـة، الوسـائل الطبيـةمصاريف المؤسسات العمومية للصحة في مصاريف المـوظفين، التكـوين، التغذيـة، الأدويـة، الوقا
 .مصاريف أخرى للتسييرو  ،، اجتماعية، البحث الطبيمصاريف للبنية التحتية الصحية

 والجدول الموالي يوضح الحصص المالية المخصصة لكل نوع من هذه المصارف.
 للمؤسسات العمومية للصحة حسب طبيعة المصاريف 2008توزيع موازنة التسيير لسنة  :)13الجدول رقم (

 النسبة % المبلغ مليون دينار جزائري عة المصارفطبي
 49.77 81 969 000 الموظفون
 2.43 4000 000 التكوين
 3.4 5 605 470 التغذية
 23.97 39 487 000 الأدوية
 3.15 5 190 000 الوقاية

 5.46 9 000 000 الوسائل الطبية
 4.25 7 000 000 مصاريف للبنية التحتية الصحية

 6.49 10 690 000 ى للتسييرمصاريف أخر 
 1.04 1 720 000 مصاريف اجتماعية

 0.03 50 000 البحث الطبي
 100 164711470 ملموع

  source : Application de la nouvelle carte sanitaire, élaboré par le ministère de la  
population et de la réforme hospitalière,12-01-2008, p12.                                  

                                                 
 .17المرجع نفسه،ص. ) 1
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وهـي بالتقريـب  %49.77من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة من موازنة التسـيير توجـه إلى المـوظفين بنسـبة  
كمــــا يلاحــــظ أن النســــبة %. 23.97مــــن الموازنــــة، ثم تليهــــا المصــــاريف المخصصــــة للأدويــــة بنســــبة  %50تمثــــل 

، %2.43ة جـــدا مقارنـــة بأهميتهـــا حيـــث بلغـــت علـــى التـــوالي المخصصـــة لكـــل مـــن التكـــوين والبحـــث الطـــبي ضـــئيل
0.03%. 

 حسب كل نوع من أنواع المؤسسات العمومية للصحة:  2008توزيع موازنة التسيير لسنة  -2
 حسب نوع المؤسسة العمومية للصحة. 2008): توزيع موازنة التسيير لسنة 14الجدول رقم (

 %النسبة  المبلغ مليون دج المؤسسات الصحية
 400 538 39 24 (CHU)مراكز استشفائية جامعية 

 EPH( 770 234 65 39.61( مؤسسات عمومية استشفائية
 800 223 18 11.06 (EHS)المؤسسات الاستشفائية المتخصصة 
 500 714 41 25.33 (EPSP)مؤسسات عمومية للصحة الجوارية 

 100 164 711 470 ملموع
  source : Application de la nouvelle carte sanitaire, élaboré par le ministère de la 
population et de la réforme hospitalière,  ,12-01-2008, p13.                  

 
كيفيــة توزيــع موازنــة التســيير حســب كــل نــوع مــن أنــواع المؤسســات العموميــة للصــحة مــن   )14رقــم(يوضــح الجــدول 

ة إستشــفائية عموميــة، مؤسســة إستشــفائية متخصصــة، ومؤسســة عموميــة للصــحة مركــز استشــفائي جــامعي، مؤسســ
الجواريــة، ومــا يلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه، أن المؤسســات العموميــة للصــحة الجواريــة خصــص لهــا ربــع الموازنــة،  

 %.39.61كما حظيت المؤسسات العمومية الاستشفائية بنسبة معتبرة من الموازنة مقدرة بنسبة 
يبــين الجــدول المــوالي كيفيــة توزيــع حســب نــوع المؤسســة العموميــة للصــحة:  2008المناصــب لســنة  توزيــع -3

ـــا،  المناصـــب لمختلـــف الفئـــات (الممارســـين المختصـــين، الممارســـين العـــامين، المـــوظفين الشـــبه الطبيـــين، المناصـــب العلي
 مناصب الهيئات المشتركة) بين مختلف المؤسسات العمومية للصحة.
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 حسب نوع المؤسسة العمومية للصحة. 2008): توزيع المناصب الجديدة لسنة 15ل رقم(الجدو 
 

 الموظفون
مركـــــــــــــــــــــــــــــــــــز 
استشــــــــــــــفائي 

 جامعي

مؤسســـة عموميـــة 
 استشفائية

مؤسســــــــــــــــــــــــــــة 
استشــــــــــــــــــفائية 

 متخصصة

ـــــــــــــــة  مؤسســـــــــــــــة عمومي
 للصحة الجوارية

 
 ملموع

 1000 40 200 760  الممارسون المختصون
 3400 3150 50 200  الممارسون العامون

 2700 1690 300 650 60 الموظفون الشبه طبيون
 839 759 40 40  المناصب العليا

مناصـــــــــــــــب الهيئـــــــــــــــات 
 المشتركة

 
300 200 461 961 

 8900 6100 790 1950 60 ملموع
source : Application de la nouvelle carte sanitaire, élaboré par le ministère de la 
population et de la réforme hospitalière,  ,12-01-2008, p:13. 

     
يلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أن عــــدد المناصــــب المخصصــــة لكــــل مــــن المؤسســــة العموميــــة الاستشــــفائية والمؤسســــة  

 العمومية للصحة الجوارية مرتفعة نسبيا مقارنة بالمؤسسة الإستشفائية المتخصصة والمركز الاستشفائي الجامعي.
 ث: الإجراءات البشريةب الثالالمطل

تعتــبر المــوارد البشــرية المحــرك الأساســي لتجســيد الخريطــة الصــحية الجديــدة، ولــذلك تم اتخــاذ عــدة إجــراءات بخصــوص 
 إعادة هيكلتها، تكوينها وتوظيفها.

 إعادة هيكلة الموراد البشرية:  -1
ة الاستشــــــفائية تــــــنظم المؤسســــــات العموميــــــ 2007مــــــاي  19المــــــؤرخ في  140-07وفقــــــا للمرســــــوم التنفــــــذي 

 والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية حسب الهيكل التنظمي الموالي: 
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 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية: )11الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

source :  Application de la nouvelle carte sanitaire, élaboré par le ministère de la 
population et de la réforme hospitalière,  ,12-01-2008, p10. 

 
 يتنظيمـ هيكـل في المؤسسـة العموميـة الاستشـفائية الجزائريـة هـو يالتنظيمـ الهيكـل أن الشـكل ما نلاحظه مـن خـلال

في قمـة  فيـأتي .يـتم فيـه تقسـيم العمـل علـى أسـاس التخصـص الـوظيفي الذي يتميز بالبساطة والسهولة كماوظيفي، 
ه نادوبيئـــة ستشـــفائية، ويـــلاعموميـــة االؤسســـة الم انيســـير نظيمـــي مجلـــس الإدارة ثم المـــدير التنفيـــذي اللـــذان الهيكـــل الت

 ،دير الماليــة والوســائلمــثم يــأتي بعــد ذلــك مــدراء المصــالح متمثلــين في  .5F1)10مجا ىعدــت ةيراــشتللــس الطبي(المــادة 
 .لتجهيزات الطبيةمدير صيانة او  ،مدير المصالح الصحية ،مدير الموارد البشرية

 مجلس الإدارة: -أ
 :6F2)11(المادة ما يأتي يضم مجلس الإدارة

 ممثل عن الوالي، رئيسا؛ -
 ممثل عن إدارة المالية؛ -
 ممثل عن التأمينات الاقتصادية؛ -
 ممثل عن هيئات الضمان الاجتماعي؛ -
 مجا نع لللس الشعبي الولائي؛ -
 مجا نع لللس الشعبي البلدي مقر المؤسسة؛ -
 ل عن المستخدمين الطبيين ينتخبه نظراؤه؛ممث -
 ينتخبه نظراؤه؛ ممثل عن المستخدمين شبه الطبيين -
 ممثل عن جمعيات مرتفقي الصحة؛ -

                                                 
 .11، مرجع سابق، ص.140 -07المرسوم التنفيذي رقم  ) 1
 .11) المرجع نفسه، ص. 2

 مجلس الإدارة

 مللس الطبي
 المدير

مدير صيانة التجهيزات  مدير المصالح الصحية مدير الموارد البشرية مدير المالية والوسائل
 الطبية
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 ممثل عن العمال ينتخب في جمعية عامة؛ -
 مجا سيللس الطبي. -

 انته. كما ويحضر مدير المؤسسة العمومية الاستشفائية مداولات مجلس الإدارة برأي استشاري ويتولي أم
ســنوات قابلــة للتجديــد بقــرار مــن الــوالي، بنــاءا علــى اقــتراح مــن الســلطات  لعهــدة ثلاثــةيعــين أعضــاء مجلــس الإدارة 
، كمـا يمكنـه الاجتمـاع أشـهرة عاديـة مـرة واحـدة كـل سـتة تيجوممجا عـللـس في دور 7F1)12والهيئات التابعين لها(المـادة 

أو بطلــب مــن ثلثــي أعضــائه، وتحــرر مــداولات مجلــس الإدارة في  في دورة غــير عاديــة بنــاء علــى اســتدعاء مــن رئيســه
 .8F2)15محاضر يوقعها الرئيس وأمين الجلسة وتقيد في سجل خاص يرقمه ويؤشر عليه الرئيس(المادة 

 :9F3)14وتتمثل مداولات مجلس الإدارة على الخصوص فيما يأتي(المادة      
 مخطط تنمية المؤسسة على المديين القصير والمتوسط؛ -
 مشروع ميزانية المؤسسة؛ -
 الحسابات التقديرية؛ -
 الحساب الإداري؛ -
 مشاريع الاستثمار؛ -
 مشاريع التنظيم الداخلي للمؤسسة؛ -
 البرامج السنوية لحفظ البنايات والتجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة وصيانتها؛ -
م المؤسســــــة العموميــــــة فيمــــــا يتعلــــــق بإمكانيــــــة اســــــتخدا 9و 5الاتفاقيــــــات المنصــــــوص عليهــــــا في المــــــادتين  -

 الاستشفائية ميدانا للتكوين؛
العقود المتعلقة بتقديم العلاج المبرمـة مـع شـركاء المؤسسـة، لا سـيما هيئـات الضـمان الاجتمـاعي والتأمينـات  -

 الاقتصادية والتعاضدية والجماعات المحلية والمؤسسات والهيئات الأخرى؛
 المستخدمين؛مشروع جدول تعداد  -
 للمؤسسة؛النظام الداخلي  -
 والعقارات وعقود الإيجار؛اقتناء وتحويل ملكية المنقولات  -
 قبول الهبات والوصايا أو رفضها؛ -
 الصفقات والعقود والاتفاقيات والاتفاقات طبقا للتنظيم المعمول به. -
 المدير: -ب

الأشــكال الاستشــفائية بقــرار مــن الــوزير المكلــف بالصــحة، وتنهــى مهامــه حســب يعـين مــدير المؤسســة العموميــة 
 :11F2)20(المادةيقوم ب ه وهف ةسسؤلما يرس نسح نع لوؤسم وهو بذه الصفة10F1)19نفسها(المادة 

                                                 
 .11) المرجع نفسه، ص.1
 .12ه، ص.المرجع نفس ) 2
 .12المرجع نفسه، ص. ) 3
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 يمثل المؤسسة أمام العدالة وفي جميع  أعمال الحياة المدنية؛ -
 هو الآمر بالصرف في المؤسسة؛ -
 يحضر مشاريع الميزانيات التقديرية ويعد حسابات المؤسسة؛ -
 والنظام الداخلي للمؤسسة؛يعد مشروع التنظيم الداخلي  -
 ينفذ مداولات مجلس الإدارة؛  -
 يعد التقرير السنوي عن النشاط ويرسله إلى السلطة الوصية بعد موافقة مجلس الإدارة عليه؛ -
 يبرم كل العقود والصفقات والاتفاقيات والاتفاقات في إطار التنظيم المعمول به؛ -
 لسلطته؛ يمارس السلطة السلمية على المستخدمين الخاضعين -
 يعين جميع مستخدمي المؤسسة باستثناء المستخدمين الذين تقرر طريقة أخرى لتعيينهم؛ -
 يمكنه تفويض إمضائه تحت مسؤوليته لمساعديه الأقربين. -

ــــوزير المكلــــف بالصــــحة ــــوالي بمــــا  كــــم يســــاعد المــــدير أربعــــة نــــواب مــــديرين يعينــــون بقــــرار مــــن ال ويكلفــــون علــــى الت
 :12F3)21يأتي(المادة

 ة والوسائل؛المالي -
 الموارد البشرية؛ -
 المصالح الصحية؛ -
 صيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة. -

 مللس الطبي: -ج
 :13F4)25مجا مللس الطبي ما يأتي(المادة

 مسؤولو المصالح الطبية؛ -
 الصيدلي المسؤول عن الصيدلة؛ -
 جراح أسنان؛ -
 ؛شبه طبي ينتخبه نظراؤه من أعلى رتبة في سلك شبه طبيين -
 ممثل عن المستخدمين الاستشفائيين الجامعيين عند الاقتضاء. -
، ) سـنوات قابلـة للتجديـد3مجا هبختنيف هبئانو بيطلا سللمجا سيئرل ةبسنلابللس من بين أعضـائه لمـدة ثـلاث(     

لاجتمـاع في تممجا عللس الطبي بناء على اسـتدعاء مـن رئيسـه في دورة عاديـة مـرة واحـدة كـل شـهرين، كمـا يمكنـه ا
 . 14F5)26دورة غير عادية بطلب إما من رئيسه وإما من أغلبية أعضائه وإما من مدير المؤسسة(المادة

                                                                                                                                                         
 .12المرجع نفسه، ص. )  1
 .12المرجع نفسه، ص.  ) 2
 .13المرجع نفسه، ص  ) 3
 .13المرجع نفسه، ص. ) 4
 .13)  المرجع نفسه، ص.5
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ـللمجا فــــــطلا ســـساردب بيـــك ةـــسلما لـــلا لئاــه تيتـــم المؤسســـة وإبـــداء رأيـــه الطـــبي والتقـــني فيهـــا ولا ســـيما فيمـــا      
 :15F1)24يأتي(المادة

 لح الطبية؛التنظيم والعلاقات الوظيفية بين المصا -
 ه ةداعإو ةيبطلا لحاصلما ءانبو ةيبطلا تازيهجتلاب ةقلعتلما جمابرلا عيراشتيئتها؛ -
 برامج الصحة والسكان؛ -
 برامج التظاهرات العلمية والتقنية؛ -
 إنشاء هياكل طبية أو إلغاؤها. -

 �ا تحسين وتنظيم المؤسسة وسيرها.مجا حترقيو اللس الطبي كل التدابير التي من شأ
بالإضـــافة إلى التـــأطير الإداري الموضـــح في الهيكـــل التنظيمـــي في المؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية يجـــب تـــوفير         

ـــالتركيز في المقـــام الأول علـــى المـــو  ـــوفرة في ار مجموعـــة مـــن المـــوظفين المكلفـــين بتســـيير مصـــالح المؤسســـة، ب د البشـــرية المت
 ومهامها. لاحتياجات كل مؤسسةالقطاع الصحي سابقا، حيث تتم إعادة تنظيمها وفقا 

 إعادة التكوين والتكوين المستمر للموارد البشرية: -2
مـن أجــل تجســيد الخريطــة الصــحية الجديــدة، وتعزيــز القـدرات التســييرية للإطــارات تم وضــع مخطــط للتكــوين المســتمر  

ع اســـتهدف مجمـــو  2007عـــون صـــحي مـــن مختلـــف الفئـــات، كمـــا تم وضـــع برنـــامج خـــاص ســـنة  57000يضـــم 
16F تارااتم ثيح ،)مبهاونو ءاردلما( ةديدلجا تاسسؤملل ةيرسلم في مهنيوكت مجالالات الموالية

2: 
 التسيير العام. - 
 تقنيات الاتصال. -
 نظام المعلومات الاستشفائي. -
 الاقتصاد العمومي والصحي. -
 الصحة العمومية / علم الأوبئة. -
 تسيير العمليات. -
 ير.مالية ومراقبة التسي -
 تسيير المصالح. -
 التسيير التطبيقي للموارد البشرية. -

أشــهر كــان تحــت إشــراف إطــارات مــن القطــاع  ســتةوالجــدير بالإشــارة أن هــذا التكــوين الخــاص الــذي مدتــه 
 الصحي، أساتذة جامعيين جزائريين، وإطارات من اسبانيا، بلجيكا  فرنسا.

 

                                                 
 .13المرجع نفسه، ص.  ) 1
 .16عدمان مريزق، عدمانمحمد، مرجع سابق.ص. ) 2
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 التوظيف:    -3
الصـحية الجديـدة وتعزيـز الإمكانيـات البشـرية للمؤسسـات العموميـة للصـحة تم في بدف التجسـيد الفعلـي للخريطـة 

17Fتخصيص ما يلي 2007مطلع 

1: 
 منصب عمل لتعيين الأعوان الشبه الطبيين للسنوات القادمة. 6000 -
 منصب عمل لتعيين الممارسين الطبيين. 3200 -

 60عامة في الهضاب العليـا والجنـوب، وطبيب اختصاصي في المستشفيات ال 2000ومن جهة أخرى تم تعيين 
ـــلإدارة مـــا بـــين  ـــة ل فقـــد تم التنبـــؤ  2008. أمـــا في ســـنة 2007-2006إطـــار مســـير متخـــرج مـــن المدرســـة الوطني

18Fبتعيين

2: 
 شبه طبي. 2551 -
 ممارس طبي.  3400-
 ممارس إختصاصي. 1200-
 إطار مسير متخرج من المدرسة الوطنية للإدارة. 30-

كــل القــدرات البيداغوجيــة لمــدارس التكــوين الشــبه طــبي   اســتغلال، تم 2007منــذ ســنة  هوالجــدير بالــذكر أنــ
 من أجل تحسين نسبة التغطية الشبه الطبية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .16المرجع نفسه، ص.  ) 1
 .17-16ص. -ه، صالمرجع نفس  ) 2
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 المبحث الثاني : عينة البحث وأدوات الدراسة الميدانية
 المطلب الأول: عينة البحث

واختــــيرت مجموعــــة مــــن المؤسســــات الاستشــــفائية لبحــــث، الجزائريــــة مجتمعــــا لتمثــــل المؤسســــة العموميــــة الاستشــــفائية 
) 20( ينووقـــع الاختيـــار علـــى عشـــر  العموميـــة في عـــدة ولايـــات مـــن الـــوطن لتمثـــل العينـــة المختـــارة لإجـــراء البحـــث،

الاستشـــفائية  وتم إجـــراء مســـح لكـــل  المؤسســـات  ــــه تيــممج يمجا للتمـــع، )193مؤسســـة استشـــفائية مـــن بـــين (
 سطيف، برج بوعريريج، والجزائر العاصمة. ية المسيلة،مستوى ولا العمومية على

لماليـة والوســائل، مــدراء المــوارد اســواء مــدراء  مـدراء المؤسســات الاستشــفائية أو معـاونيهم اختــيروفي ضـوء ذلــك       
لأ�ــم ليكونــوا عينــة البحــث، البشــرية، مــدراء المصــالح الصــحية، مــدراء صــيانة التجهيــزات الطبيــة والتجهيــزات المرافقــة 

 .المشرفون أو المسؤولين المباشرين عن تنفيذ ورقابة برنامج إدارة نفايات خدمات الرعاية الصحية
 المطلب الثاني: أدوات جمع المعلومات

 منـا تطلـب ،العموميـة  الاستشـفائية بالمؤسسـات الواقعـة خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات تسـيير وتحليـل لدراسـة
كـأدوات لجمـع البيانـات والبيانـات والوثـائق الرسميـة  المقابلـة والملاحظـات الشخصـية  أداةبـ فيها استعين ميدانية دراسة

 العلمـي الميـدان في اسـتعمالا الأكثـر تاو الأد كو�ـا ذلـك ،الرئيسـة للدراسـة عـن طريـق إجابـات العينـة المختـارة
 المـرتبطين ثلين في الأشخاصالبحث، المتم مجتمع وشرائح فئات من ممكن قدر أكبر تغطية من تمكن والتي العملي،
 فرضـيات مـن المقابلـة بواسـطة دراسـتنا في انطلقنـا وقـد الاستشـفائية،ؤسسـات الم داخـل النفايـات تسـيير بمجـالات
 استهدفت عينة على ذلك لتحقيق وظفت ومادية زمنية تكلفة وفق وتجسيدها، هابثإتا إليها الوصول يراد وأهداف
 .خدمات الرعاية الصحية نفايات مجالات لمختلف المدروس واقعال تحليل في تفيد معلومات لتحصيل

 مجتمع من  %10,36 ب قدرت معتبرة نسبة بأخذ قمنا الجزئية، هانيعتا الإجمالية العينة حجم ولتحديد      
 الإمكانيـة ولتـوفر العينـة مجتمـع حجـم لكـبر نظـرا ،(علـى مسـتوى الـوطن)الكلي ؤسسـات الاستشـفائية العموميـةالم
 :التالي هي على النحوو  الجزئية، العينة قبل من المعتبر مثيلللت

 
 
 
 
 
 
 

 .): نسبة المؤسسات الاستشفائية العمومية من مجمل العينة بحسب كل ولاية16الجدول رقم(
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عدد المؤسسات  الولاية
العمومية الاستشفائية 

 لكل ولاية

 )%النسبة( العينة )%(ةبالنس

 23,53 4 20 4 المسيلة
 17,65  15 3 يريجبرج بوعر 
 29,41 5 25 5 سطيف
 29,41 .5 40 8 الجزائر
 100 17  100 20 ملموع
 .)من إعداد الطالبة(المصدر: 

 .ثلاثة من المؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية الجزائر لم تتعاون .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية المسيلة -1
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 .): عدد المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية المسيلة17(الجدول رقم

 .لولاية المسيلة والسكان المصدر: مديرية الصحة

 
 بولاية برج بوعريريج: العمومية المؤسسات الاستشفائية -2

 .برج بوعريريج ): عدد المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية18لجدول رقم(ا

 الملاحظة العنوان اسم المؤسسة ةالمؤسس
 

المؤسسـة العموميــة الاستشــفائية 
 المسيلة ( الزهراوي)

 

المؤسســة العموميــة الاستشـــفائية 
 بالمسيلة

 ( الزهراوي)

 حي طريق البرج القديم
 بلدية المسيلة

مصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلحة 
الاســتعجالات الطبيــة 

توجــــد بمقـــــر لجراحيــــة ا
 المؤسسة 

 و بنفس العنوان
 

المؤسسـة العموميــة الاستشــفائية  
 بوسعادة ( رزيق البشير)

 

المؤسســة العموميــة الاستشـــفائية  
 بوسعادة

 ( رزيق البشير)

 طريق الجلفة
 بلدية بوسعادة

مصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلحة 
الاســتعجالات الطبيــة 

توجــــد بمقـــــر الجراحيــــة 
 المؤسسة 

 و بنفس العنوان
 

 لعمومية الاستشفائية  المؤسسة ا
 سيدي عيسى 

 ( كويسي بلعيش )
 

المؤسســة العموميــة الاستشـــفائية  
 سيدي عيسى

 ( كويسي بلعيش )

 حي المستشفى
 بلدية سيدي عيسى

مصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلحة 
الاســتعجالات الطبيــة 
الجراحيــة يوجــد مقرهــا  

 بطريق الجزائر
(المـــــــــــــدخل الشـــــــــــــرقي 

 للمدينة)
 

 المؤسسة العمومية الاستشفائية 
 لملحعين ا 
 

المؤسســة العموميــة الاستشـــفائية  
 عين الملح

 مسكن 80حي 
 بلدية عين الملح

مصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلحة 
الاســتعجالات الطبيــة 

توجــــد بمقـــــر الجراحيــــة 
 المؤسسة 

 و بنفس العنوان
 4   ملموع
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 اسم المؤسسة المؤسسة
 المؤسسة العمومية الاستشفائية بوزيدي لخضر المؤسسة العمومية الاستشفائية ببرج بوعريريج

 المؤسســـــة العموميـــــة الاستشـــــفائيةالاخوان الشـــــهيدان المؤسسة العمومية الاستشفائية بمجانة
 سقان

 المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بناني المؤسسة العمومية الاستشفائية برأس الوادي
 3 ملموع

 .برج بوعريريجلولاية والسكان المصدر: مديرية الصحة 
 

 المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية سطيف:-3
 .فسطي ): عدد المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية19الجدول رقم(

 اسم المؤسسة المؤسسة
 المؤسسة العمومية الاستشفائية صروب الخثير المؤسسة العمومية الاستشفائية بالعلمة

 المؤسسة العمومية الاستشفائية يوسف يعلاوي المؤسسة العمومية الاستشفائية بعين آزال
 د بوضيافالمؤسسة العمومية الاستشفائية محم المؤسسة العمومية الاستشفائية بعين ولمان

 المؤسسة العمومية الاستشفائية عين الكبيرة المؤسسة العمومية الاستشفائية بالعين الكبيرة
 المؤسسة العمومية الاستشفائية بوقاعة المؤسسة العمومية الاستشفائية ببوقاعة

 5 ملموع
 .سطيفلولاية والسكان المصدر: مديرية الصحة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 لعمومية بولاية الجزائر:المؤسسات الاستشفائية ا -4
 .الجزائر ): عدد المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية20الجدول رقم(
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 اسم المؤسسة المؤسسة
 الرويبة المؤسسة العمومية الاستشفائية المؤسسة العمومية الاستشفائية بالرويبة

 ين طايةع المؤسسة العمومية الاستشفائية المؤسسة العمومية الاستشفائية بعين طاية
 المؤسسة العمومية الاستشفائية بوقاسمي الطيب المؤسسة العمومية الاستشفائية زرالدة
 جيلالي رحموني المؤسسة العمومية الاستشفائية المؤسسة العمومية الاستشفائية المرادية

 المؤسسة العمومية الاستشفائية بشير منتوري المؤسسة العمومية الاستشفائية القبة
 جيلالي بلخنشر المؤسسة العمومية الاستشفائية العمومية الاستشفائية الأبيارالمؤسسة 

 المؤسسة العمومية الاستشفائية ابن زيري المؤسسة العمومية الاستشفائية بولوغين
 المؤسسة العمومية الاستشفائية حسان بادي المؤسسة العمومية الاستشفائية الحراش

 8 ملموع
 .الجزائر لولايةوالسكان  المصدر: مديرية الصحة

 
 المبحث الثالث : عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية

بعد استكمال إجراء المقابلات مـع مـدراء المؤسسـات الاستشـفائية العموميـة وجمـع البيانـات اللازمـة للبحـث، سـوف 
 وفق كل مؤسسة.يتم عرضها وتحليلها 

 انية الخاصة بولاية المسيلةالمطلب الأول: عرض وتحليل بيانات الدراسة الميد
 المؤسسة الاستشفائية العمومية الزهراوي: -1

ويقـــدر عـــدد المرضـــى ، ســـرير مـــنظم 236ســـرير تقـــني و262المؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية الزهـــراوي تحتـــوي علـــى
مـــريض يوميـــا، كمــا ويقـــدر معـــدل شـــغل  30مـــريض يوميـــا، وبالمقابــل عـــدد المرضـــى الخــارجين ب 30الــداخلين ب 

19Fتسعة أقسام استشفاء وهي، وتحتوي على %53.29سرة ب الأ

1: 
 الفحوص الطبية الاستعجالية؛ -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
  جراحة عامة(نساء ورجال)؛ -
 طب الأنف والأذن والحنجرة؛ -
 طب العيون؛ -
 الأمراض المعدية؛ -
 طب الأطفال؛ -

                                                 
 ).2011 إحصائية) مدير الموارد البشرية للمؤسسة العمومية الاستشفائية الزهراوي ( 1
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 الطب الشرعي. -
 هذا بالإضافة إلى الأقسام التقنية وهي:

 المخبر؛ -
 الأشعة؛ -
 قاعة العمليات؛ -
 الصيدلية؛ -
 تصفية الكلى؛ -
 الاستشفاء المنزلي؛ -
 خلية مرض السرطان؛ -
 مركز الكشف الطوعي؛ -
 مركز نقل الدم. -
 فئـات مختلـف بـين تتـوزع معتـبرة، بشـرية إمكانيـاتعلـى  المؤسسـة الاستشـفائية العموميـة الزهـراوي تحتـويكمـا و 

 وهي كما يلي:  الاستشفائية المصالح وبمختلف والتقنية الإدارية التنظيمية بالهياكل المتواجدين المستخدمين
 .2011لسنة  المؤسسة الاستشفائية العمومية الزهراوي): حجم الموارد البشرية ب21الجدول رقم(

 العدد فئة المستخدمين
 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين

 طبيب أخصائي -                            
 صيدلية -                            

 مختصة نفسانية -                            

34 
23 

1 
1 

 315 المستخدمين شبه الطبيين
 44 المستخدمين الإداريين والتقنيين

 239 (تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)عمال النظافة
 657 ملموع

 .مية الزهراويالاستشفائية العمو  المصدر: مدير المصالح الصحية بالمؤسسة
 
 
 
 
 :والتوظيب تحليل الفرزيخص فيما -أ
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نــه يوجــد فــرز بــين النفايــات الخطــرة وغــير الخطــرة الشــبيهة بالمنزليــة، وأن فــرز نفايــات خــدمات مــدير المؤسســة أ يؤكــد 
الرعايــة الصــحية علــى مســتوى مستشــفاه يــتم وفــق تصــنيف التشــريع المــرتبط بنفايــات خــدمات الرعايــة الصــحية وهــي 

ولو�ــا حســب نــوع  بلاســتيكيةيوضــع في أكيــاس ت معديــة، ســامة، جســدية، وأن كــل نــوع مــن هــذه النفايــات نفايــا
النفايات المعدية توضع في أكياس لو�ا أصفر، والنفايات السامة توضـع في أكيـاس ، فووفق ما أقره التشريع النفايات

وللاعتبــارات الدينيــة فالنفايــات الجســدية  أنــه لو�ــا أحمــر، أمــا النفايــات الجســدية فتوضــع في أكيــاس لو�ــا أخضــر، إلا
 .في كثير من الأحيان تسلم لأهل المريض أو المتوفى من أجل الدفن

 مفتـاح بمثابـة الفـرز عمليـةوكمـا علمنـا سـابقا ف أمـا النفايـات العاديـة الشـبه منزليـة فتوضـع في أكيـاس لو�ـا أسـود. 
 المناسـب الطريـقات النفايـ تتبـع لضـمان أهميـة الأكثـر لمرحلـةوا خـدمات الرعايـة الصـحية لنفايـات الفعـال التسـيير
ه لـمعت ةلهـس ةـقيرطك يـثلاثلا لـصفلا ماـظنب لـمعلا بـا أي مؤسسـة صـحية ، خاصـة إذا منهـا والـتخلص لمعالجتهـا

  .تى هايناكمإ تناك ولوتا بسيطة
حــة يصــنف ضــمن ر اادة والجومــا يلاحــظ عــن المؤسســة أ�ــا تعمــل بنظــام الفــرز الثلاثــي ولكــن صــنف النفايــات الحــ

ضـع في الحاويـة يو و  الأشـياء الحـادة والـواغزة عـن هيكـل الإبـرةبعد أن يـتم فصـل  وضع في حاوياتالنفايات المعدية وت
ـــة المعديـــة كمـــا يوضـــحه ، وهـــذه الحاويـــات والجـــزء الآخـــر في حاويـــات أخـــرى ـــون أصـــفر وعليهـــا علامـــة النفاي ذات ل

 .الشكل في الأسفل
 كياس والحاويات المخصصة لكل نوع من النفايات): الأ12الشكل رقم(

 
 .الاستشفائية العمومية الزهراوي المصدر: مدير المصالح الصحية بالمؤسسة
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 نفايــات خــدمات الرعايــة الصــحية تــتم بحســب نوعهــا، مــع مراعــاة خصوصــية مختلــف فــرزيلاحــظ أن عمليــة مــا 
 الرعاية نفايات فئات بتعريف لتوظيب تتما طريقة وكذا .به المعمول والقانون التشريع تصنيف عن المنبثقة الأصناف
 .لونيا مرمّزة حاويات أو بلاستيكية أكياس على وتوزيعها الصحية

   :تحليل الجمع والتخزين والنقل -ب
معـــدل إزالـــة النفايـــات مـــن كـــل قســـم يكـــون يوميـــا، وذلـــك بعـــد التخـــزين الوســـيط لهـــا علـــى أكـــد مـــدير المؤسســـة أن 

يقـوم بجمـع كافـة النفايـات في  ،عدها تنقل مباشرة عن طريق عامـل مكلـف متواجـد في كـل قسـممستوى كل قسم، ب
سـاعة كحـد أدنى  24وز افي مـدة لا تتجـ ،عربات إلى موقع المعالجـة أيـن تخـزن النفايـات حـتى  عمليـة الـتخلص منهـا

تمـاد علـى شـخص طبيعـي ، ولأن عملية المعالجة تتم على مسـتوى المؤسسـة فانـه لا يـتم الاعساعة كحد أقصى48و
أو معنـــوي يتكفـــل بعمليـــة النقـــل، لـــذا فوســـائل النقـــل علـــى مســـتوى المؤسســـة والمخصصـــة لنقـــل النفايـــات تتمثـــل في 

 عربات مشتركة تنقل كافة النفايات معا أي الخطرة وغير الخطرة.
حـدوث أي خطـر غـير  يلاحظ هنا هو غياب مكان للتخزين المركزي أصلا والذي تتوفر فيه الشروط اللازمـة لمنـعما 

 غياب عربات نقل خاصة بالنفايات الخطرة.  إلى مرغوب فيه، بالإضافة
 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات -ج

أســلوب واحــد ألا وهــو  مــن بــين العديــد مــن وســائل وأســاليب المعالجــة، تعتمــد المؤسســة الاستشــفائية الزهــراوي علــى
وهـو مرمـد لـيس مـن النـوع المـزود بمصـفيات للغـاز أو  ،/ساكغ50رمد واحد  بسعة الترميد، نظرا لامتلاك المؤسسة لم

لـــه أجهـــزة لتقليـــل الغبـــار ، ويـــتم علـــى مســـتواه الـــتخلص مـــن النفايـــات المعديـــة والســـامة، أمـــا بالنســـبة للنفايـــات غـــير 
ويـتم الـتخلص منهـا  والمسـؤول عـن نقلهـا هـي مصـالح البلديـة ،المعدية أي العادية فيتم التخلص منها خـارج المؤسسـة

 .ومعالجتها بنفس طريقة معالجة النفايات البلدية
   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د

مـــا يؤكـــده مـــدير المؤسســـة فيمـــا يتعلـــق بالأشـــخاص المســـؤولين عـــن تنظـــيم وإدارة فـــرز وجمـــع وتخـــزين والـــتخلص مـــن 
م، يقوم بمراقبـة الأشـخاص الـذين لهـم النفايات على مستوى المؤسسة هو وجود شخص مؤهل على مستوى كل قس

علاقــة مباشـــرة بفــرز وجمـــع وتخــزين ومعالجـــة النفايــات. بـــدءا مــن الممرضـــين والممرضــات الـــذين يقومــون بعمليـــة الفـــرز 
الــذين يقومــون بــالجمع  النظافــة عمــال صــولا إلىو  وذلــك بوضــع كــل نــوع نفايــة في الكــيس أو الحاويــة المخصصــة لهــا

 ة، أين يقوم عاملان يعملان بالمناوبة مسؤولان عن تشغيل المرمد وحرق النفايات. والنقل إلى أماكن المعالج
 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ

، وأن وزارة الصــحة تــوفر وثيقــة دلائــل إرشــادية عــن إدارة أكــد المــدير أهميــة تطبيــق التشــريعات في مجــال إدارة النفايــات
ة منتهجـة لتسـيير النفايـات أو هنـاك فريـق عمـل مسـؤول عـن إدارة النفايات، لكن رغم ذلك فلا وجود لخطـة واضـح

لجنــة النظافــة ولجنــة النفايــات وذلــك بالتنســيق مــع الإدارة الصــحية، ولكــن هنــاك لجنتــين علــى مســتوى المؤسســة همــا 
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هامامتها ينـب نـم تيـلاو ةيئافـشتسلاا ضارـملأا ةبراتـا هـو تسـيير النفايـات، ومـا يلاحـظ هـو غيـاب مصـلحة خاصـة     
  بتسيير النفايات على مستوى المؤسسة.

 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و
 التي تصادف مؤسسته فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي: أجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم المشاكل

 ت وعملية التخلص منها؛زيادة الوقت الفاصل بين إنتاج النفايا إلىتعطل المرمد مما يؤدي  -
نوعية الحرق والتخلص من النفايات، والدخان والغازات المنبعثة أثناء عملية الحرق والتي تشكل خطرا علـى  -

 المواطن والصحة العامة؛
هايافن قرـبح موـقت تيـلا صاـلخا عاـطقلا اذكو ةيراولجا ةحصلل ةيمومعلا تاسسؤلماك تاسسؤلما طغتـا علـى  - 

 تفاقية مبرمة بين الطرفين؛مستوى المؤسسة بموجب ا
بمناولـــة النفايـــات ممـــا يســـاهم في حـــدوث ضـــعف المـــؤهلات العامـــة ومســـتوى التعلـــيم للأشـــخاص المـــرتبطين  -

الكثير من الأخطاء التي قد تسبب الإصابة بالعدوى أو مشاكل أخرى.
 :المؤسسة العمومية الاستشفائية  بوسعادة ( رزيق البشير) -2

، ويقـدر عـدد سرير منظم 237سرير تقني و306ببوسعادة تحتوي على رزيق البشير شفائيةالمؤسسة العمومية الاست
 سـبعة، وتحتـوي علـى مريض يوميـا 60مريض يوميا، وبالمقابل عدد المرضى الخارجين ب 250المرضى الداخلين ب 
20Fأقسام استشفاء وهي

1: 
 الفحوص الطبية الاستعجالية؛ -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 ورجال)؛  جراحة عامة(نساء -
 طب الأطفال؛ -
 مصلحة حديثي الولادة؛ -
 تصفية الدم؛ -
 .علاج النساء والولادة -
 وهي كما هو موضح في الجدول الموالي: معتبرة بشرية إمكانياتعلى المؤسسة الاستشفائية  تحتويكما و 

 ).2011) مدير الموارد البشرية للمؤسسة العمومية الاستشفائية رزيق البشير( 1
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 .2011لسنة  عادةالمؤسسة الاستشفائية العمومية رزيق البشير ببوس): حجم الموارد البشرية ب22الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين
 طبيب أخصائي -                             

29 
14 

 299 المستخدمين شبه الطبيين
 51 المستخدمين الإداريين والتقنيين

 103 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)
 496 ملموع

 .رزيق البشير ببوسعادةالاستشفائية العمومية  مديرة المصالح الصحية بالمؤسسةدر: المص 
 

 : والتوظيب تحليل الفرز -أ
على مستوى المؤسسة هناك فرز بين النفايات المعدية الخطرة والنفايات غير الخطرة الشبيهة بالمنزليـة، وهـذا الفـرز يـتم 

ية والجسـدية والسـامة، حيـث خصـص لكـل نـوع مـن النفايـات نـوع بالنفايات المعدوفق تصنيف التشريع الذي حدد 
خـــاص مــــن الأكيـــاس البلاســــتيكية المرمــــزة لونيـــا، فالنفايــــات المعديــــة خصـــص لهــــا لهــــا الأكيـــاس الصــــفراء والنفايــــات 
الجســدية في أكيــاس خضــراء والســامة في أكيــاس حمــراء والــتي يوضــع فيهــا النفايــات المشــعة أيضــا، أمــا النفايــة العاديــة 

مختلفـــة لو�ــا أصـــفر، ومـــا  ةثلاثــ بأحجـــامتوضــع في حاويـــات  ركـــالإبالحــادة   توالنفايـــاخصــص لهـــا اللــون الأســـود، ف
فيوجـــد عليهـــا رمـــوز كرمـــز العـــدوى أ�ـــا بالإضـــافة إلى الترميـــز اللـــوني  والحاويـــات يلاحـــظ عـــن الأكيـــاس البلاســـتيكية

 لية توضح ذلكهروطخو ةيافنلا عون حضوت تاباتك اضيأ اهيلعتا والأشكال التا
 .): الأكياس والحاويات المخصصة لكل نوع من النفايات13الشكل رقم(

 
 .الاستشفائية العمومية رزيق البشير ببوسعادة المصدر: مديرة المصالح الصحية بالمؤسسة
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 :الجمع والتخزين والنقل -ب
التها يوميا كـل صـباح عـن طريـق عامـل بعد امتلاء الأكياس والحاويات فإ�ا تخزن على مستوى الأقسام بعدها تتم إز 

، ونظـرا لأن مكلف بعملية الجمع، لتنقل مباشرة إلى مكان المعالجة نظرا لعدم وجـود مكـان مركـزي مخصـص لتخزينهـا
 للنقل. عربات ةالمؤسسة تقوم بمعالجة النفايات داخلها  فهي تتوفر على ثلاث

 :المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات-ج
الاستشــفائية رزيــق البشــير علــى وســيلة الحــرق للنفايــات المعديــة والســامة، نظــرا لتــوفر المؤسســة علــى  تعتمــد المؤسســة

، أمـا الأجـزاء /سـاكغ50وسـعته هـي معالجـة  2010دها قديم وهو معطل والآخر جديد تم شراؤه سـنة حأمرمدين 
خـارج المؤسسـة والمسـؤول عـن نقلهـا هـي الجسدية فيتم دفنها، أمـا النفايـات غـير المعديـة والعاديـة فيـتم التعامـل معهـا 

 مصالح البلدية.
   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د
يؤكـــد مـــدير المؤسســـة فيمـــا يتعلـــق بالأشـــخاص المســـؤولين عـــن تنظـــيم وإدارة  النفايـــات علـــى مســـتوى المؤسســـة هـــو  

المراقـب العـام ومـديرة النشـاطات وجود أشخاص مؤهلين يعملون بالتنسـيق فيمـا بيـنهم لمتابعـة تسـيير النفايـات، وهـم 
ه موـقي تيـلبـا الممـرض، مجا سيئرو دصتقلماو ةنانيصلاب ةفلكلما ةريدلما ةبئانو ةيحصللس الطبي، بدءا من عملية الفرز 

 ه موقيو عملجا با العامل المهني المتواجد في كل مصلحة، وصولا للمعالجة بالحرق من قبل عامل واحد. 
 :يات المؤسسةسياسة إدارة نفا -هـ

أكــد المــدير أهميــة تطبيــق التشــريعات في مجــال إدارة النفايــات، وأن وزارة الصــحة تــوفر وثيقــة دلائــل إرشــادية عــن إدارة 
جهــود كــل مــن لجنــة النظافــة  إلا ،النفايــات، ورغــم ذلــك فــلا وجــود لخطــة واضــحة ولا لفريــق مخــتص بــإدارة النفايــات

 تجتمع كل شهرين. ولجنة مكافحة العدوى الاستشفائية والتي
 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و
 ضغط المؤسسات والمصحات والقطاع الخاص المتعاقدين مع المؤسسة للحرق على مستواها؛ -
 حدوث الأخطاء من قبل العمال المرتبطين بفرز وجمع ونفل وتخزين ومعالجة النفايات. -
 :)كويسي بلعيش( بسيدي عيسىالاستشفائية العمومية  المؤسسة  -3

 20، ويقـــدر عـــدد المرضـــى الـــداخلين ب ســـرير240تحتـــوي علـــى كويســـي بلعـــيشالمؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية  
21Fأقسام استشفاء وهي ، وتحتوي على سبعةمريض يوميا 15مريض يوميا، وبالمقابل عدد المرضى الخارجين ب

1: 
 ة؛الفحوص الطبية الاستعجالي -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -

                                                 
 .)2011(كويسي بلعيشللمؤسسة العمومية الاستشفائية  ) مدير الموارد البشرية  1
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 طب الأنف والأذن والحنجرة؛ -
 طب العيون؛ -
 الأمراض المعدية؛ -
 طب الأطفال؛ -
 المتواجـدين المسـتخدمين فئـات مختلـف بـين تتـوزع بشـرية مـواردعلـى  المؤسسـة الاستشـفائية العموميـة  تحتـويكمـا و 
 وهي كما يلي:  الاستشفائية المصالح ختلفوبم والتقنية الإدارية التنظيمية بالهياكل

 2011لسنة  كويسي بلعيشالمؤسسة الاستشفائية العمومية  ): حجم الموارد البشرية ب23الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

   طبيب عام -        المستخدمين الطبيين
   طبيب أخصائي -                             
        صيدلي   -                             

27 
14 
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 254 المستخدمين شبه الطبيين
 211 وغيرهم المستخدمين الإداريين والتقنيين

 507 ملموع
 .كويسي بلعيشالاستشفائية العمومية   بالمؤسسة الموارد البشريةالمصدر: مدير 

 

 :والتوظيب تحليل الفرزيخص فيما -أ
فايــات الخطــرة وغــير الخطــرة الشــبيهة بالمنزليــة، وأن فــرز نفايــات خــدمات نــه يوجــد فــرز بــين النمــدير المؤسســة أ يؤكــد 

الرعايــة الصــحية علــى مســتوى مستشــفاه يــتم وفــق تصــنيف التشــريع المــرتبط بنفايــات خــدمات الرعايــة الصــحية وهــي 
حســب نــوع  بلاســتيكية ملونــة. وأن كــل نــوع مــن هــذه النفايــات يوضــع في أكيــاس فايــات معديــة، ســامة، جســديةن
النفايـــات المعديـــة توضـــع في أكيـــاس لو�ـــا أصـــفر، والنفايـــات الســـامة توضـــع في أكيـــاس لو�ـــا أحمـــر، أمـــا ف، ، ةفايـــالن

 .أما النفايات العادية الشبه منزلية توضع في أكياس لو�ا أسودالنفايات الجسدية فتوضع في أكياس لو�ا أخضر، 

   :تحليل الجمع والتخزين والنقل-ب
عـــدل إزالـــة النفايـــات مـــن كـــل قســـم يكـــون يوميـــا، وذلـــك بعـــد التخـــزين الوســـيط لهـــا علـــى مأكـــد مـــدير المؤسســـة أن 

مستوى كل قسم، بعدها تنقل مباشرة عن طريق عامـل مكلـف متواجـد في كـل قسـم، يقـوم بجمـع كافـة النفايـات في 
عة كحـد أدنى سـا 24عربات إلى موقع المعالجـة أيـن تخـزن النفايـات حـتى  عمليـة الـتخلص منهـا، في مـدة لا تتجـاوز 

ســاعة كحــد أقصــى، لــذا فوســائل النقــل علــى مســتوى المؤسســة والمخصصــة لنقــل النفايــات تتمثــل في عربــات 48و
 مشتركة تنقل كافة النفايات معا أي الخطرة وغير الخطرة.

 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات -ج
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، وهــو مرمــد ك المؤسســة لمرمــد واحــد د، نظــرا لامــتلاأســلوب واحــد ألا وهــو الترميــ تعتمــد المؤسســة الاستشــفائية علــى
ليس من النوع المزود بمصفيات للغـاز أو لـه أجهـزة لتقليـل الغبـار ، ويـتم علـى مسـتواه الـتخلص مـن النفايـات المعديـة 
والسامة، أما بالنسبة للنفايات غير المعدية أي العادية فيتم الـتخلص منهـا خـارج المؤسسـة، والمسـؤول عـن نقلهـا هـي 

 مصالح البلدية ويتم التخلص منها ومعالجتها بنفس طريقة معالجة النفايات البلدية.
 :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د

مـــا يؤكـــده مـــدير المؤسســـة فيمـــا يتعلـــق بالأشـــخاص المســـؤولين عـــن تنظـــيم وإدارة فـــرز وجمـــع وتخـــزين والـــتخلص مـــن 
مستوى كل قسم مسؤول عن تسيير النفايـات، يقـوم  على النفايات على مستوى المؤسسة هو وجود رئيس المصلحة

 بمراقبة الأشخاص الذين لهم علاقة مباشرة بفرز وجمع وتخزين ومعالجة النفايات.  
 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ

إدارة  أكــد المــدير أهميــة تطبيــق التشــريعات في مجــال إدارة النفايــات، وأن وزارة الصــحة تــوفر وثيقــة دلائــل إرشــادية عــن
النفايات، لكن رغم ذلك فلا وجود لخطـة واضـحة منتهجـة لتسـيير النفايـات أو هنـاك فريـق عمـل مسـؤول عـن إدارة 

 النفايات وذلك بالتنسيق مع الإدارة الصحية. 
 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و

  تصادف مؤسسته فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي:أجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم المشاكل التي
 تعطل المرمد؛ -
ــــسسؤلما طغـــصلا تاـــلا ةيحـــقت تيـــبح موــهايافن قرتـــا علـــى مســـتوى المؤسســـة بموجـــب اتفاقيـــة مبرمـــة بـــين  -

 الطرفين؛
 ضعف المؤهلات العامة ومستوى التعليم للأشخاص المرتبطين بمناولة النفايات. -

 ):(عسلي محمد مومية بعين الملحالمؤسسة الاستشفائية الع  -4
 20، ويقــدر عــدد المرضــى الــداخلين ب ســرير تقــني240تحتــوي علــى المؤسســة العموميــة الاستشــفائية عســلي محمــد

22F، وتحتوي على تسعة أقسام استشفاء وهيمريض يوميا 15مريض يوميا، وبالمقابل عدد المرضى الخارجين ب

1: 
 ؛الاستعجالات  -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 حة عامة(نساء ورجال)؛ جرا -
 قسم العمليات؛ -
 طب الأطفال؛ -
 الولادة والتوليد؛ -

                                                 
 ).2011عسلي محمد(الاستشفائية العمومية  البشرية بالمؤسسة مدير الموارد)  1



 

 

 الصحية في المؤسسة الاستشفائية الجزائرية. ةنفايات الرعاي تسيير وتحليل دراسة                    الرابع           الفصل 
   

165 

 مصلحة تصفية الدم؛ -
 المخبر؛ -
 .الأشعة -
 المسـتخدمين فئـات مختلـف بـين تتـوزع معتـبرة، بشـرية إمكانيـاتعلـى  المؤسسـة الاستشـفائية العموميـة تحتـويكمـا و 

 وهي كما يلي:  الاستشفائية لمصالحا وبمختلف والتقنية الإدارية التنظيمية بالهياكل المتواجدين
 .2011لسنة  عسلي محمدالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب24الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين
 طبيب أخصائي -                           

24 
4 

 188 المستخدمين شبه الطبيين
 33 ستخدمين الإداريين والتقنيينالم

 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)
 المتعاقدين -                             

78 
29 

 356 ملموع
 .عسلي محمدالاستشفائية العمومية  بالمؤسسة الموارد البشريةالمصدر: مدير 

 
  :والتوظيب تحليل الفرزيخص فيما  -أ

 نفايــات خــدمات الرعايــة الصــحية تــتم بحســب نوعهــا، مــع مراعــاة خصوصــية مختلــف أن عمليــة فــرز أكــد المــدير
 الرعاية نفايات فئات بتعريف طريقة التوظيب تتم وكذا .به المعمول والقانون التشريع تصنيف عن المنبثقة الأصناف
لعاديـة الشـبه منزليـة توضـع في أكيـاس فالنفايـات ا، لونيـا مرمّزة حاويات أو بلاستيكية أكياس على وتوزيعها الصحية

لو�ــا أســود، والنفايــات المعديــة توضــع في أكيــاس لو�ــا أصــفر، والنفايــات الســامة توضــع في أكيــاس لو�ــا أحمــر، أمــا 
 النفايات الجسدية فتوضع في أكياس لو�ا أخضر

   :تحليل الجمع والتخزين والنقل -ب
، وذلـــك بعـــد صـــباحا 8وعلـــى الســـاعة  كـــل قســـم يكـــون يوميـــامعـــدل إزالـــة النفايـــات مـــن  أكـــد مـــدير المؤسســـة أن 

التخــزين الوســيط لهــا علــى مســتوى كــل قســم، بعــدها تنقــل مباشــرة عــن طريــق عامــل مكلــف متواجــد في كــل قســم، 
يقــوم بجمــع كافــة النفايــات في عربــات إلى موقــع المعالجــة أيــن تخــزن النفايــات حــتى  عمليــة الــتخلص منهــا، في مــدة لا 

هــذا في حالــة عــدم تعطــل المرمــد أمــا في حالــة تعطلــه فــان  ســاعة كحــد أقصــى،48كحــد أدنى و  ســاعة 24تتجــاوز 
صصـة لنقـل النفايـات تتمثـل في وسـائل النقـل علـى مسـتوى المؤسسـة والمخسـاعة، و  78من ر أكثالمدة قد تصل الى 

 . طرةمشتركة تنقل كافة النفايات معا أي الخطرة وغير الخ عربة على مستوى كل قسم، وهي عربات
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 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات -ج
لا  ، وهـو مرمـدك المؤسسة لمرمد واحـدأسلوب واحد ألا وهو الترميد، نظرا لامتلا على تمد المؤسسة الاستشفائيةتع 

 ، ويـــتم علـــى مســـتواه الـــتخلص مـــن النفايـــات المعديـــة والســـامة، أمـــا بالنســـبة للنفايـــات غـــير يســـتوفي المعـــايير الدوليـــة
المعدية أي العادية فيتم التخلص منها خـارج المؤسسـة، والمسـؤول عـن نقلهـا هـي مصـالح البلديـة ويـتم الـتخلص منهـا 

 ومعالجتها بنفس طريقة معالجة النفايات البلدية.
   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د

فـــرز وجمـــع وتخـــزين والـــتخلص مـــن مـــا يؤكـــده مـــدير المؤسســـة فيمـــا يتعلـــق بالأشـــخاص المســـؤولين عـــن تنظـــيم وإدارة 
علـى مسـتوى كـل قسـم، يقـوم بمراقبـة  وهـو رئـيس المصـلحة النفايات على مستوى المؤسسة هو وجود شـخص مؤهـل

مــن طــرف الممرضــين عمليــة الفــرز بالجــة النفايــات. بــدءا الأشــخاص الــذين لهــم علاقــة مباشــرة بفــرز وجمــع وتخــزين ومع
الموجـود في كـل مصـلحة  ل النظافـةعامـ وصـولا إلى ،اويـة المخصصـة لهـاوذلك بوضع كل نـوع نفايـة في الكـيس أو الح

، وحـديثا عـين شـخص تشـغيل المرمـد وحـرق النفايـاتب أماكن المعالجة، أين يقوم عامل بالجمع والنقل إلى الذي يقوم
 . مكلف بتنظيف المحرقة

 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة-هـ
ل إدارة النفايــات، وأن وزارة الصــحة تــوفر وثيقــة دلائــل إرشــادية عــن إدارة أكــد المــدير أهميــة تطبيــق التشــريعات في مجــا

عمـل مسـؤول عـن إدارة النفايات، لكن رغم ذلك فلا وجود لخطـة واضـحة منتهجـة لتسـيير النفايـات أو هنـاك فريـق 
نـة النظافـة بالتنسيق مع الإدارة الصحية، ولكن هناك لجنتـين علـى مسـتوى المؤسسـة همـا لجو  النفايات بشكل مباشر 

ـنلجـبرامح ةـملأا ةـشتسلاا ضارـلاو ةيئافـم تيـب نهامامتها ينتــا هــو تســيير النفايــات، ومــا يلاحــظ هــو غيــاب مصــلحة 
 خاصة بتسيير النفايات على مستوى المؤسسة. 

 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و
 ل التي تصادف مؤسسته فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي:أجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم المشاك

 قدم المرمد وتعطله في كثير من الأحيان مما يؤدي إلى تأخير عملية التخلص ومعالجة النفايات؛ -
مبــالاة عنــد الأشــخاص المــرتبطين بمناولــة النفايــات ممــا يســاهم في حــدوث الكثــير مــن الأخطــاء الــتي قــد اللا -

 أو مشاكل أخرى. تسبب الإصابة بالعدوى
 نقص المعلومة في كيفية التعامل مع النفايات ومخاطرها. -

 
 

 برج بوعريريج: عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بولاية الثانيالمطلب 
 المؤسسة الاستشفائية العمومية بوزيدي لخضر ببرج بوعريريج: -1
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، ويقدر عدد المرضـى سرير منظم 245سرير تقني و240ىتحتوي عل بوزيدي لخضرالمؤسسة العمومية الاستشفائية 
م اقســأ ةعشــر  ، وتحتــوي علــىمــريض يوميــا 44مــريض يوميــا، وبالمقابــل عــدد المرضــى الخــارجين ب 48الــداخلين ب 

23Fوهي

1: 
 ؛الاستعجالات   -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 العيون؛ جراحة -
 جراحة الأعصاب؛ -
 جراحة العظام؛ -
 مراض المعدية؛الأ -
 أمراض صدرية؛ -
 تصفية الدم؛ -
 علم الأوبئة والطب الوقائي. -

 هذا بالإضافة إلى الأقسام التقنية وهي:
 المخبر؛ -
 الأشعة؛ -
 قاعة العمليات؛ -
 الانعاش؛ -
 الصيدلية؛ -
 مركز نقل الدم. -
 المتواجـدين المسـتخدمين فئـات مختلـف بـين تتـوزع علـى مـوارد بشـرية المؤسسـة الاستشـفائية العموميـة تحتـويكمـا و 
 وهي كما يلي:  الاستشفائية المصالح وبمختلف والتقنية الإدارية التنظيمية بالهياكل

 
 
 
 

 .2011لسنة  بوزيدي لخضرالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب25الجدول رقم(

                                                 
 .)2011(الاستشفائية العمومية بوزيدي لخضر مدير الموارد البشرية بالمؤسسة)  1
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 العدد فئة المستخدمين
     طبيب عام -        المستخدمين الطبيين

 طبيب أخصائي -                         
38 
44 

 247 المستخدمين شبه الطبيين
 41 المستخدمين الإداريين والتقنيين
عمـال النظافـة (تضم كل مـن عمال المصالح الاستشفائية 

 السائقين وأعوان الأمن)و 
   المتعاقدين -

62 
 
 

25 
 457 ملموع

 .بوزيدي لخضرالعمومية  الاستشفائية بالمؤسسة المصدر: مدير الموارد البشرية
 
 والتوظيب: تحليل الفرزيخص فيما -أ

د فــرز بــين النفايــات الخطــرة وغــير الخطــرة الشــبيهة بالمنزليــة، وأن فــرز نفايــات خــدمات الرعايــة و وجــأكــد المــدير علــى 
فايـات الصحية على مسـتوى مستشـفاه يـتم وفـق تصـنيف التشـريع المـرتبط بنفايـات خـدمات الرعايـة الصـحية وهـي ن

ولو�ـا حسـب نـوع  بلاسـتيكية مرمـزة لونيـا. وأن كل نوع من هذه النفايات يوضع في أكياس معدية، سامة، جسدية
النفايــات، فالنفايــات العاديــة الشــبه منزليــة توضــع في أكيــاس لو�ــا أســود، والنفايــات المعديــة توضــع في أكيــاس لو�ــا 

 و النفايــات الجســدية فتوضــع في أكيــاس لو�ــا أخضــر،أصــفر، والنفايــات الســامة توضــع في أكيــاس لو�ــا أحمــر، أمــا 
رحــة يصــنف ضــمن النفايــات المعديــة وتوضــع في حاويــات بعــد أن يــتم فصــل الأشــياء اصــنف النفايــات الحــادة والج

ضــع في الحاويــة والجــزء الآخــر في حاويــات أخــرى، وهــذه الحاويــات ذات لــون ويو  الحــادة والــواغزة عــن هيكــل الإبــرة
 .لمعديةالنفاية ا أصفر وعليها علامة

 والنقل:تحليل الجمع والتخزين  -ب
وذلـك  خاصـة في قسـم الاسـتعجلات يوميـا،مـرتين معدل إزالة النفايات من كل قسـم يكـون أكد مدير المؤسسة أن 

بعد التخزين الوسيط لها على مستوى كل قسم، بعدها تنقل مباشرة عن طريق عامل مكلـف متواجـد في كـل قسـم، 
، أيـن تخـزن النفايـات حـتى  عمليـة الـتخلص منهـا فايات في عربات إلى موقع تواجد المرمـد المعطـلالنيقوم بجمع كافة 

 فإ�ا تنقل في شاحنة تابعة للمؤسسة.المؤسسة  ولأن عملية المعالجة تتم خارج
 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات-ج
 ، هارمــــديــــتم خــــارج المؤسســــة نظــــرا لتعطــــل مالحــــرق الترميــــد، ولكــــن أســــلوب  تعتمــــد المؤسســــة الاستشــــفائية علــــى 

هـي مركـز حـرق النفايـات المرخصـة والمعتمـدة وفـق التنظـيم، فالمؤسسة تتعامل مع مؤسسـة المعالجـة والـتخلص النهـائي 
التخلص مـن النفايـات المعديـة والسـامة، أمـا  اويتم على مستواه وحدة تابعة لمديرية البيئة ببرج بوعريريج الاستشفائية
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، والمسـؤول عـن نقلهـا هـي مصـالح أيضـا لنسبة للنفايات غير المعدية أي العادية فيتم التخلص منها خـارج المؤسسـةبا
 البلدية ويتم التخلص منها ومعالجتها بنفس طريقة معالجة النفايات البلدية.

   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د
ؤولين عـــن تنظـــيم وإدارة فـــرز وجمـــع وتخـــزين والـــتخلص مـــن مـــا يؤكـــده مـــدير المؤسســـة فيمـــا يتعلـــق بالأشـــخاص المســـ

على مستوى كل قسم، يقوم بمراقبة الأشخاص الـذين لهـم  ى مستوى المؤسسة هو وجود رئيس المصلحةالنفايات عل
بعمليــة الفــرز وذلــك بوضــع كــل نــوع نفايــة في الكــيس أو  الجــة النفايــات. بــدءاعلاقــة مباشــرة بفــرز وجمــع وتخــزين ومع

المكـان أيـن تنقـل بـالجمع والنقـل إلى  المخصص لكل قسم  الذي يقـوم النظافة ونلمخصصة لها وصولا إلى عالحاوية ا
 .  النفايات فيما بعد نحو مركز الترميد الخارجي

 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة-هـ
ئــل إرشــادية عــن إدارة أكــد المــدير أهميــة تطبيــق التشــريعات في مجــال إدارة النفايــات، وأن وزارة الصــحة تــوفر وثيقــة دلا

النفايات، لكن رغم ذلك فلا وجود لخطـة واضـحة منتهجـة لتسـيير النفايـات أو هنـاك فريـق عمـل مسـؤول عـن إدارة 
النفايــات وذلــك بالتنســيق مــع الإدارة الصــحية، ولكــن هنــاك لجنتــين علــى مســتوى المؤسســة همــا لجنــة النظافــة ولجنــة 

هامامتهتـا هـو تسـيير النفايـات، ومـا يلاحـظ هـو غيـاب مصـلحة خاصـة  محاربة الأمـراض الاستشـفائية والـتي مـن بـين
 بتسيير النفايات على مستوى المؤسسة. 

 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و
 أجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم المشاكل التي تصادف مؤسسته فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي:

 عطل المرمد مما يؤدي لمعالجة النفايات خارج المؤسسة، وبالتالي زيادة تكاليف المعالجة؛ت -
حــدوث الكثــير مــن الأخطــاء أثنــاء عمليــة الفــرز بوضــع نــوع مــن النفايــات في أكيــاس أخــرى مخصصــة لنــوع  -

 آخر.
 :بمجانةالمؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوان الشهيدان سقان   -2

، ويقـدر معـدل شـغل الأسـرة مـنظمسـرير 76تحتـوي علـى لاستشـفائية الاخـوان الشـهيدان سـقان سـة العموميـة االمؤس
 :24F1لا، وتحتوي على تسعة أقسام استشفاء وهي%46ب 

 ؛مصلحة الاستعجالات -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 مصلحة أمراض النساء والتوليد؛ -
 مصلحة علم الأوبئة، -
 طب الأطفال؛ -

                                                 
 )2011( الاستشفائية العمومية الإخوان الشهيدان سقان مدير الموارد البشرية بالمؤسسة)  1
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 المخبر؛ -
 الأشعة؛ -
 .الصيدلية -
 المتواجـدين المسـتخدمين فئـات مختلـف بـين تتـوزعبشـرية  مـواردعلـى  المؤسسـة الاستشـفائية العموميـة  تـويتحكمـا و 
 :وهي الإدارية التنظيمية بالهياكل

لسنة  الإخوان الشهيدان سقانالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب26الجدول رقم(
2011. 

 العدد فئة المستخدمين
 طبيب عام -        ين الطبيينالمستخدم

 طبيب أخصائي -                
20 

1 

 82 المستخدمين شبه الطبيين
 31 المستخدمين الإداريين والتقنيين

 62 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)
 196 ملموع
 .الشهيدان سقان نالإخواالاستشفائية العمومية  بالمؤسسة الموارد البشريةمدير المصدر: 

 
  :والتوظيب تحليل الفرزيخص فيما -أ
 عن المنبثقة الأصناف نفايات خدمات الرعاية الصحية تتم بحسب نوعها، مع مراعاة خصوصية مختلف عملية فرز 

 .لونيا مرمّزة حاويات أو بلاستيكية أكياس على عوتوز  ،به المعمول والقانون التشريع تصنيف
   :ن والنقلتحليل الجمع والتخزي-ب

وتنقـل في  ،تجمـع في حاويـات كبـيرة في انتظـار المعالجـة، بعـدها بعربـات على مسـتوى كـل قسـمالنفايات تخزن تجمع و 
 ساعة كحد أقصى.48كحد أدنى وساعة   24، في مدة لا تتجاوز شاحنة عادية خارجا للحرق أو الرمي

 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات -ج
، ولا مرمـــد النفايـــات المعديـــة والســـامة ولا يوجـــد علـــى مســـتواهالا تمتلـــك أي وســـيلة لمعالجـــة تشـــفائية المؤسســـة الاس 

تتعامل المؤسسة مع مؤسسات المعالجة والتخلص النهائي المرخصـة والمعتمـدة وفـق التنظـيم والقـانون والسـبب هـو قلـة 
العاديــة فيــتم الــتخلص منهــا خــارج المؤسســة،  أمــا بالنســبة للنفايــات غــير المعديــة أيالكميــة المنتجــة مــن النفايــات، 

 والمسؤول عن نقلها هي مصالح البلدية ويتم التخلص منها ومعالجتها بنفس طريقة معالجة النفايات البلدية.
 
   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د



 الصحية في المؤسسة الاستشفائية الجزائرية. ةنفايات الرعاي تسيير وتحليل دراسة                    الرابع           الفصل  
 

171 

زين والـــتخلص مـــن مـــا يؤكـــده مـــدير المؤسســـة فيمـــا يتعلـــق بالأشـــخاص المســـؤولين عـــن تنظـــيم وإدارة فـــرز وجمـــع وتخـــ
مـع مصـلحة علـم الأوبئـة  ورؤسـاء  ات على مستوى المؤسسة هو وجود ممرض يشـرف علـى النفايـات بالتنسـيقالنفاي

المصالح الاستشفائية .
 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ

إرشــادية عــن إدارة  أكــد المــدير أهميــة تطبيــق التشــريعات في مجــال إدارة النفايــات، وأن وزارة الصــحة تــوفر وثيقــة دلائــل
النفايات، لكن رغم ذلك فلا وجود لخطـة واضـحة منتهجـة لتسـيير النفايـات أو هنـاك فريـق عمـل مسـؤول عـن إدارة 

 التنسيق مع الإدارة الصحية.النفايات وذلك ب
 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق -و

 المشاكل التي تصادف مؤسسته فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي:أجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم 
 ؛نظرا لضيق المكانعدم وجود مرمد  -
 عدم وجود مقر لتخزين النفايات؛ -
 نقص تكوين عمال المصالح الاستشفائية. -

 :برأس الواديالمؤسسة الاستشفائية العمومية محمد بناني   -3
معــدل شــغل  ويقــدر ،ســرير مــنظم 276ســرير تقــني و240تحتــوي علــى محمــد بنــاني المؤسســة العموميــة الاستشــفائية

25Fأقسام استشفاء وهي خمسة، وتحتوي على %53الأسرة ب 

1: 
 الاستعجالات   - 

 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 جراحة العظام؛ -
 طب الأطفال؛ -
 قسم الولادة؛ -
 وحدة تصفية الدم؛ -
 المخبر؛ -
 .الأشعة -
 التالية: بشريةال مكانياتلإاعلى  محمد بنانيالمؤسسة الاستشفائية العمومية  تحتويكما و 

 .2011لسنة  بناني محمدالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب27الجدول رقم(

 ).2011( محمد بنانيمومية الاستشفائية الع بالمؤسسة المراقب العام)  1
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 العدد فئة المستخدمين
 طبيب عام -          المستخدمين الطبيين

 طبيب أخصائي -                               
33 
12 

 179 المستخدمين شبه الطبيين
 43 المستخدمين الإداريين والتقنيين

 عمـال النظافـة (تضم كل منالمصالح الاستشفائية عمال 
 السائقين وأعوان الأمن)و 

117 

 348 ملموع
 .محمد بنانيالاستشفائية العمومية  بالمؤسسة المراقب العامالمصدر: 

 
  :والتوظيب تحليل الفرزيخص فيما -أ

بــين النفايــات الخطــرة وغــير الخطــرة الشــبيهة بالمنزليــة، وأن فــرز نفايــات خــدمات  نــه يوجــد فــرزمــدير المؤسســة أ يؤكــد
الرعايــة الصــحية علــى مســتوى مستشــفاه يــتم وفــق تصــنيف التشــريع المــرتبط بنفايــات خــدمات الرعايــة الصــحية وهــي 

ه بــا خاصــ بلاســتيكية عاديــةوأن كــل نــوع مــن هــذه النفايــات يوضــع في أكيــاس  فايــات معديــة، ســامة، جســدية،ن
النفايــات المعديـة توضــع في أكيــاس لو�ـا أصــفر، والنفايــات السـامة توضــع في أكيــاس ، فولو�ـا حســب نـوع النفايــات

لو�ــا أحمــر، أمــا النفايــات الجســدية فتوضــع في أكيــاس لو�ــا أخضــر، إلا أنــه وللاعتبــارات الدينيــة فالنفايــات الجســدية 
، والنفايــات العاديــة الشــبه منزليــة توضــع في  فى مــن أجــل الــدفن.في كثــير مــن الأحيــان تســلم لأهــل المــريض أو المتــو 

توضــع في حاويــات لكــن رحــة يصــنف ضــمن النفايــات المعديــة و اصــنف النفايــات الحــادة والج أكيــاس لو�ــا أســود، و
   .ضع في الحاوية والجزء الآخر في حاويات أخرىادة والواغزة عن هيكل الإبرة ويو بعد أن يتم فصل الأشياء الح

   :تحليل الجمع والتخزين والنقل -ب
، وذلـك بعـد التخـزين 11:00علـى السـاعة  معدل إزالة النفايات من كـل قسـم يكـون يوميـاأكد مدير المؤسسة أن 

يقـوم بجمـع  الوسيط لها على مستوى كل قسم، بعـدها تنقـل مباشـرة عـن طريـق عامـل مكلـف متواجـد في كـل قسـم، 
عالجــة أيــن تخــزن النفايــات حــتى  عمليــة الــتخلص منهــا، في مــدة لا تتجــاوز إلى موقــع الم كافــة النفايــات في حاويــات

، ولأن عمليــة المعالجــة تــتم علــى مســتوى المؤسســة فانــه لا يــتم الاعتمــاد علــى شــخص طبيعــي أو معنــوي ســاعة 24
 صصـــة لنقـــل النفايـــات تتمثـــل في حاويـــاتيتكفـــل بعمليـــة النقـــل، لـــذا فوســـائل النقـــل علـــى مســـتوى المؤسســـة والمخ

 مشتركة تنقل كافة النفايات معا أي الخطرة وغير الخطرة.
 
 

 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات -ج
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أسلوب واحد ألا وهو الترميـد، نظـرا  من بين العديد من وسائل وأساليب المعالجة، تعتمد المؤسسة الاستشفائية على
از أو لـه أجهــزة لـيس مـن النــوع المـزود بمصـفيات للغـ ، وهـو مرمـد/ســاكغ250لامـتلاك المؤسسـة لمرمـد واحـد  بسـعة 
ويتم على مستواه الـتخلص مـن النفايـات المعديـة والسـامة، أمـا بالنسـبة للنفايـات  لتقليل الغبار ولكن يعالج الدخان،

غير المعديـة أي العاديـة فيـتم الـتخلص منهـا خـارج المؤسسـة، والمسـؤول عـن نقلهـا هـي مصـالح البلديـة ويـتم الـتخلص 
 ها ومعالجتها بنفس طريقة معالجة النفايات البلدية.من
   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د

مـــا يؤكـــده مـــدير المؤسســـة فيمـــا يتعلـــق بالأشـــخاص المســـؤولين عـــن تنظـــيم وإدارة فـــرز وجمـــع وتخـــزين والـــتخلص مـــن 
الأشـخاص الـذين لهـم  النفايات على مستوى المؤسسة هو وجود شخص مؤهل على مستوى كل قسم، يقوم بمراقبـة

علاقــة مباشـــرة بفــرز وجمـــع وتخــزين ومعالجـــة النفايــات. بـــدءا مــن الممرضـــين والممرضــات الـــذين يقومــون بعمليـــة الفـــرز 
وذلــك بوضــع كــل نــوع نفايــة في الكــيس أو الحاويــة المخصصــة لهــا وصــولا إلى عمــال النظافــة الــذين يقومــون بــالجمع 

 ملان يعملان بالمناوبة مسؤولان عن تشغيل المرمد وحرق النفايات. والنقل إلى أماكن المعالجة، أين يقوم عا
 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ

أكــد المــدير أهميــة تطبيــق التشــريعات في مجــال إدارة النفايــات، وأن وزارة الصــحة تــوفر وثيقــة دلائــل إرشــادية عــن إدارة 
ل مسـؤول عـن إدارة النفايـات أو هنـاك فريـق عمـ النفايات، لكن رغم ذلك فلا وجود لخطـة واضـحة منتهجـة لتسـيير

الأمــراض الاستشــفائية، فلجنــة ولكــن هنــاك لجنتــين علــى مســتوى المؤسســة همــا لجنــة النظافــة ولجنــة محاربــة  النفايــات
 النظافة تفوم ب:
 إعداد برامج عمل وتطبيقها ومتابعة تنفيذها فيما يخص النظافة العامة؛ -
 تسيير النفايات؛ -
 المواد الغذائية. استقبال ومراقبة -

 ولجنة النظافة تعمل بالتنسيق مع لجنة محاربة الأمراض الاستشفائية خاصة عند ظهور ميكروب في أحد الأقسام.
 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و

 تخلص من النفايات هي:أجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم المشاكل التي تصادف مؤسسته فيما يتعلق بال
 ؛ 1986فهو موجود منذ إنشاء المؤسسة سنة  المرمد قدم -
لـيس فقـط مـن قبـل عمـال  أثناء عملية الفرز وذلك بخلط النفايات مـع بعـض، حدوث الكثير من الأخطاء -

الـتي قـد تسـبب الإصـابة بالعـدوى أو مشـاكل المصالح الاستشفائية بل حتى من الكادر الطبي والشـبه طـبي و 
 .أخرى

-  
 سطيف: عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بولاية الثالثالمطلب 

 : بالعلمة صروب الخثير المؤسسة الاستشفائية العمومية -1
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 30، ويقـدر عـدد المرضـى الـداخلين ب سـرير مـنظم200تحتوي علـى صروب الخثيرالمؤسسة العمومية الاستشفائية 
، %53مــريض يوميــا، كمــا ويقــدر معــدل شــغل الأســرة ب  24لخــارجين بمــريض يوميــا، وبالمقابــل عــدد المرضــى ا
26Fوتحتوي على أقسام استشفاء وهي

1: 
 ؛الاستعجالات -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 جراحة العظام؛ -
 الأمراض المعدية؛ -
 أمراض صدرية؛ -
 ؛أمراض الكلى -
 الإنعاش.   -
 وهي كما يلي: بشرية إمكانياتعلى  صروب الخثيرة المؤسسة الاستشفائية العمومي تحتويكما و 

 .2011لسنة صروب الخثيرالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب28الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين
 طبيب أخصائي -                  
 صيدلية   -          

28 
12 

1 

 215 المستخدمين شبه الطبيين
 31 المستخدمين الإداريين والتقنيين

 200 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)
 487 ملموع

 .صروب الخثيرالاستشفائية العمومية  بالمؤسسة مصلحة الموارد البشريةالمصدر: مدير 
 
 
 
 :والتوظيب ليل الفرزتح -أ

                                                 
 ).2011(صروب الخثيرالاستشفائية العمومية  مدير الموارد البشرية بالمؤسسة )1
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يوجــد فــرز بــين النفايــات الخطــرة وغــير الخطــرة الشــبيهة بالمنزليــة، وأن فــرز نفايــات خــدمات نــه مــدير المؤسســة أ يؤكــد 
الرعايــة الصــحية علــى مســتوى مستشــفاه يــتم وفــق تصــنيف التشــريع المــرتبط بنفايــات خــدمات الرعايــة الصــحية وهــي 

رمــزة لونيــا ولو�ــا نفايــات معديــة، ســامة، جســدية، وأن كــل نــوع مــن هــذه النفايــات يوضــع في أكيــاس بلاســتيكية م
 حسب نوع النفايات ووفق ترميز التشريع. 

   :تحليل الجمع والتخزين والنقل -ب
معـــدل إزالـــة النفايـــات مـــن كـــل قســـم يكـــون يوميـــا، وذلـــك بعـــد التخـــزين الوســـيط لهـــا علـــى أكـــد مـــدير المؤسســـة أن 

عربـات  قسـم، عـن طريـق كـل  ين بجمـع النفايـات مـنمكلفـ ينمستوى كل قسم، بعدها تنقل مباشرة عـن طريـق عـامل
سـاعة في حالـة عـدم  24إلى موقع المعالجة أين تخزن النفايات حتى  عملية التخلص منها، في مدة لا تتجـاوز عادية 

، ولأن عمليــة المعالجــة تــتم علــى مســتوى المؤسســة فانــه لا ســاعة 78وفي حالــة التعطــل فالمــدة تتجــاوز  تعطــل المرامــد
عنـــوي يتكفـــل بعمليـــة النقـــل، لـــذا فوســـائل النقـــل علـــى مســـتوى المؤسســـة يـــتم الاعتمـــاد علـــى شـــخص طبيعـــي أو م

 والمخصصة لنقل النفايات تتمثل في عربات مشتركة تنقل كافة النفايات معا أي الخطرة وغير الخطرة.
 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات -ج

أسلوب واحد ألا وهو الترميـد، نظـرا  شفائية علىمن بين العديد من وسائل وأساليب المعالجة، تعتمد المؤسسة الاست
الــتخلص مــن النفايــات المعديــة  اعــالج  الــدخان فقــط، ويــتم علــى مســتواهامــد تمر  ي، وهــ ينلامــتلاك المؤسســة لمرمــد

والسامة، أما بالنسبة للنفايات غير المعدية أي العادية فيتم الـتخلص منهـا خـارج المؤسسـة، والمسـؤول عـن نقلهـا هـي 
 .يةبلدمصالح ال

   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د
يؤكـد مــدير المؤسســة فيمـا يتعلــق بالأشــخاص المسـؤولين عــن تنظــيم وإدارة فـرز وجمــع وتخــزين والـتخلص مــن النفايــات 

، ؤسسة هو تعيين شخص مؤهل وهو ممرض حاصـل علـى شـهادة دولـة ومخـتص في الصـحة العموميـةعلى مستوى الم
لجنــة مكافحــة الأمــراض الاستشــفائية وهــي تجتمــع مــرة كــل شــهرين، وهــذا الممــرض تلقـــى وهــو يعمــل بالتنســيق مــع 

 تدريبات عن إدارة النفايات من خلال البرامج التي تطلقها وزارة الصحة.
 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ

ـــ ة المعالجـــة والـــتخلص أكـــد المـــدير أهميـــة تطبيـــق التشـــريعات في مجـــال إدارة النفايـــات، بـــدءا مـــن عمليـــة الفـــرز إلى غاي
نتهجــة الم العمــلخطـة ، و مـن وزارة الصــحة  النهـائي منهــا، وأكـد علــى تــوفر وثيقـة دلائــل إرشـادية عــن إدارة النفايــات

ســؤول والم تتمثـل في تنفيــذ بـرامج العمــل الـتي وضــعت مـن قبــل لجنـة مكافحــة الأمـراض الاستشــفائية لتسـيير النفايــات
   مرض المؤهل.تطبيقها ومتابعة تنفيذها هو الم عن
 
 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و

 أجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم المشاكل التي تصادف مؤسسته فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي:
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ات وعمليـــة تعطـــل المرمـــد ممـــا يـــؤدي إلى تكـــدس النفايـــات وبالتـــالي زيـــادة الوقـــت الفاصـــل بـــين إنتـــاج النفايـــ -
 التخلص منها؛

العديد من الآثار الصحية الخطيرة على الصـحة وذلـك نتيجـة لانبعـاث  من الطرق التقليدية وله يعتبر الحرق -
خاصــة وأن المستشــفى  غــازات ســامة أثنــاء عمليــة الحــرق والــتي تشــكل خطــرا علــى المــواطن والصــحة العامــة

 .يقع في منطقة آهلة بالسكان
 : بعين آزال يوسف يعلاوي ة العموميةالمؤسسة الاستشفائي -2

، ويقــدر عـــدد ســرير مـــنظم 162تقــني و ســـرير 120تحتـــوي علــى يوســف يعــلاويالمؤسســة العموميــة الاستشـــفائية 
مــريض يوميــا، كمــا ويقــدر معــدل  20مــريض يوميــا، وبالمقابــل عــدد المرضــى الخــارجين ب 25المرضــى الــداخلين ب 

27Fوهي التالية قسامالأ، وتحتوي على %50شغل الأسرة ب 

1: 
 الاستعجالات؛ -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 طب الأطفال؛ -
 امراض النساء والتوليد؛ -
 الفحوصات المتخصصة؛ -
 فحوصات خارجية متخصصة؛ -
 المخبر؛ -
 قاعة علاج الأسنان؛ -
 الأشعة. -
 :التالية بشريةال مكانياتعلى الإالمؤسسة الاستشفائية العمومية  تحتويكما و 

 
 
 
 
 
 

 .2011لسنة  يوسف يعلاويالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب29الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

                                                 
 . )2011(يوسف يعلاويالاستشفائية العمومية  مدير الموارد البشرية بالمؤسسة)  1
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 40   المستخدمين الطبيين
 154 المستخدمين شبه الطبيين

 64 المستخدمين الإداريين والتقنيين
 119 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)

 377 ملموع
 .يوسف يعلاويالاستشفائية العمومية  المصدر: مدير مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة

 

 :والتوظيب تحليل الفرز -أ
يتم وفق تصـنيف التشـريع المـرتبط بنفايـات  بالمنزلية، وهذا الفرزيوجد فرز بين النفايات الخطرة وغير الخطرة الشبيهة  

ات معديـة، ســامة، جســدية، وأن كــل نــوع مـن هــذه النفايــات يوضــع في أكيــاس خـدمات الرعايــة الصــحية وهــي نفايــ
رحـة يصــنف اوصـنف النفايـات الحـادة والج، ووفــق ترميـز التشـريع بلاسـتيكية مرمـزة لونيـا ولو�ـا حسـب نـوع النفايـات

ضـع في ويو ادة والـواغزة عـن هيكـل الإبـرة ضمن النفايـات المعديـة وتوضـع في حاويـات بعـد أن يـتم فصـل الأشـياء الحـ
، والنفايـات لمعديـةالحاوية والجزء الآخر في حاويـات أخـرى، وهـذه الحاويـات ذات لـون أصـفر وعليهـا علامـة النفايـة ا

 .العادية الشبه منزلية توضع في أكياس لو�ا أسود
   :ل الجمع والتخزين والنقلتحلي -ب

، بعـدها شـبه المركـزي لهـاذلـك بعـد التخـزين معدل إزالة النفايات من كل قسم يكون يوميـا، و أكد مدير المؤسسة أن 
ع المعالجـة تنقل مباشرة عن طريـق عامـل مكلـف متواجـد في كـل قسـم، يقـوم بجمـع كافـة النفايـات في عربـات إلى موقـ

وســائل النقــل علــى مســتوى المؤسســة والمخصصــة ســاعة، و  24عمليــة الــتخلص منهــا، في مــدة لا تتجــاوز   أيــن تــتم
 ربات مشتركة تنقل كافة النفايات معا أي الخطرة وغير الخطرة.لنقل النفايات تتمثل في ع

 ل المعالجة وأسلوب التخلص من النفاياتتحلي -ج
تم شــــراؤه حـــديثا ســــنة  ، نظـــرا لامـــتلاك المؤسســــة لمرمـــد واحـــدالحــــرق أســـلوب  تعتمـــد المؤسســـة الاستشــــفائية علـــى 

دخان فقـط، ويـتم علـى مسـتواه الـتخلص وهو مرمد يعالج  ال، كغ/سا20لى ا15سعته هي حرق ما بين ، 2007
مــن النفايــات المعديــة والســامة، أمــا بالنســبة للنفايــات غــير المعديــة أي العاديــة فيــتم الــتخلص منهــا خــارج المؤسســة، 

 والمسؤول عن نقلها هي مصالح البلدية ويتم التخلص منها ومعالجتها بنفس طريقة معالجة النفايات البلدية.
 
 
   :بإدارة النفايات الأشخاص المرتبطون-د

يؤكـد مــدير المؤسســة فيمـا يتعلــق بالأشــخاص المسـؤولين عــن تنظــيم وإدارة فـرز وجمــع وتخــزين والـتخلص مــن النفايــات 
فريـق يتكـون مـن طبيـب مخـتص في علـم الأوبئـة والطـب الوقـائي بمسـاعدة ممرضـة والمراقـب على مسـتوى المؤسسـة هـو 
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النظافـــة، وهـــو يجتمـــع عنـــد الضـــرورة لبحـــث المســـائل المتعلقـــة بتســـيير  العـــام ورؤســـاء المصـــالح شـــبه الطبيـــين وعـــاملات
 النفايات.

 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ
أكـــد المـــدير أهميـــة تطبيـــق التشـــريعات في مجـــال إدارة النفايـــات، بـــدءا مـــن عمليـــة الفـــرز إلى غايـــة المعالجـــة والـــتخلص 

نتهجـة المعمـل  الخطـة و  ، مـن وزارة الصـحة  إدارة النفايـات النهائي منها، وأكد على توفر وثيقة دلائل إرشادية عـن
هـي إتبـاع مـا نــص عليـه التشـريع وإرشـادات وزارة الصـحة وكـذا تنفيــذ مـا قـرر مـن قبـل فريـق التســيير لتسـيير النفايـات 

 .  المسؤول عن تسيير النفايات
 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و

 أجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم المشاكل التي تصادف مؤسسته فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي:
العديد من الآثار الصحية الخطيرة على الصـحة وذلـك نتيجـة لانبعـاث  من الطرق التقليدية وله يعتبر الحرق -

خاصـة وأن المرمـد يعـالج  ،والـتي تشـكل خطـرا علـى المـواطن والصـحة العامـة غازات سامة أثناء عملية الحـرق
 .الدخان فقط

 : محمد بوضياف بعين ولمان المؤسسة الاستشفائية العمومية -3
 20، ويقــدر عــدد المرضــى الــداخلين ب ســرير مــنظم 238تحتــوي  محمــد بوضــيافالمؤسســة العموميــة الاستشــفائية 

، %49ل شــغل الأســرة ب مــريض يوميــا، كمــا ويقــدر معــد 15مــريض يوميــا، وبالمقابــل عــدد المرضــى الخــارجين ب
28Fوتحتوي على الأقسام التالية وهي

1: 
 الاستعجالات؛ -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 طب الأطفال؛ -
 النساء والتوليد؛ أمراض -
 الأمراض الصدرية؛ -
 طب حديثي الولادة. -

 المخبر؛ -   بالإضافة إلى:
 الأشعة. -  

 :التالية بشريةال مكانياتعلى الإفائية العمومية المؤسسة الاستش تحتويكما و 
 .2011لسنة  محمد بوضيافالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب30الجدول رقم(

 ).2011( محمد بوضيافالاستشفائية العمومية  مدير مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة  ) 1
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 العدد فئة المستخدمين
 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين

 طبيب أخصائي -                             
   صيدلي -      

24 
23 

2 

 222 المستخدمين شبه الطبيين
 27 المستخدمين الإداريين والتقنيين

 138 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)
 436 ملموع

 .محمد بوضيافالاستشفائية العمومية  بالمؤسسة مصلحة الموارد البشريةالمصدر: مدير 
 
  :والتوظيب تحليل الفرزيخص فيما -أ
 عن المنبثقة الأصناف نفايات خدمات الرعاية الصحية تتم بحسب نوعها، مع مراعاة خصوصية مختلف عملية فرز 

 .لونيا مرمّزة حاويات أو بلاستيكية أكياس على وتوزع ،به المعمول والقانون التشريع تصنيف
   :ل الجمع والتخزين والنقلتحلي -ب

ت مخصصة لكل قسـم، بعـدها تجمـع وتنقـل للمعالجـة، في عرباتجمع النفايات يوميا وتخزن على مستوى كل قسم في 
 ساعة كحد أدنى. 24مدة لا تتجاوز 

 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات -ج
تلكـه المؤسسـة لـه ئية تمتلك وسيلة لمعالجة النفايات المعدية والسـامة وهـي الترميـد، والمرمـد الـذي تمالمؤسسة الاستشفا 

بالنسبة للنفايات غير المعدية أي العادية فيـتم الـتخلص منهـا خـارج المؤسسـة، والمسـؤول ، أما كغ/سا50سعة لحرق 
 عن نقلها هي مصالح البلدية ويتم التخلص منها ومعالجتها بنفس طريقة معالجة النفايات البلدية.

   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د
ين عـــن تنظـــيم وإدارة فـــرز وجمـــع وتخـــزين والـــتخلص مـــن مـــا يؤكـــده مـــدير المؤسســـة فيمـــا يتعلـــق بالأشـــخاص المســـؤول

مـع مصـلحة علـم الأوبئـة  ورؤسـاء  النفايات على مستوى المؤسسة هو وجود ممرض يشـرف علـى النفايـات بالتنسـيق
 المصالح الاستشفائية . 

 
 
 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ
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وأن وزارة الصــحة تــوفر وثيقــة دلائــل إرشــادية عــن إدارة أكــد المــدير أهميــة تطبيــق التشــريعات في مجــال إدارة النفايــات، 
النفايــات، لكــن رغــم ذلــك فــلا وجــود لخطــة واضــحة منتهجــة لتســيير النفايــات أو هنــاك فريــق عمــل مســؤول بصــفة 

 مباشرة عن إدارة النفايات وذلك بالتنسيق مع الإدارة الصحية.
 :مستوى المؤسسةبالتخلص من النفايات على  ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و

 أجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم المشاكل التي تصادف مؤسسته فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي:
قــدم المرمــد وتعطلــه في كثــير مــن الأحيــان وبالتــالي تكــدس النفايــات علــى مســتوى المصــالح وفي مكــان تواجــد  -

 جهاز الترميد؛
 عدم وجود مقر لتخزين النفايات ؛ -
 تكوين عمال المصالح الاستشفائية.نقص  -    
 بالعين الكبيرة:  شغوب عبد الله المؤسسة العمومية الاستشفائية -4

 30، ويقــدر عــدد المرضــى الــداخلين ب ســرير 150تحتــوي علــى  شــغوب عبــد هللالمؤسســة العموميــة الاستشــفائية 
ـــــل عـــــدد المرضـــــى الخـــــارجين ب ـــــا، وبالمقاب ـــــا، كمـــــا ويقـــــدر 22مـــــريض يومي  معـــــدل شـــــغل الأســـــرة ب مـــــريض يومي

 وتحتوي على المصالح الصحية التالية 46,52%
29Fوهي

1: 
 الاستعجالات؛ -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 طب الأطفال؛ -
 أمراض النساء والتوليد؛ -
 الأمراض الصدرية؛ -
 جراحة الأطفال؛ -
 تصفية الدم -

 بالإضافة إلى المصالح التقنية التالية:
 المخبر؛ -
 ؛الأشعة -
 الصيدلية -
 :التالية بشريةال مكانياتعلى الإالمؤسسة الاستشفائية العمومية  تحتويكما و 

                                                 
 ).2011( شغوب عبد هللالاستشفائية العمومية  مدير مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة  ) 1
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 .2011لسنة  شغوب عبد اللهالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب31الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين
 أخصائي طبيب -                 
   صيدلي -        

25 
18 

1 

 220 المستخدمين شبه الطبيين
 الإداريين -   المستخدمين الإداريين والتقنيين

 التقنيين -                                    
21 
24 

 104 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)
 413 ملموع

 .شغوب عبد هللالاستشفائية العمومية  شرية بالمؤسسةالمصدر: مدير مصلحة الموارد الب
 

  :والتوظيب تحليل الفرزيخص فيما -أ
 بين النفايات المعدية الخطيرة والنفايات العادية الشبيهة بالنفايات المنزلية فرزالعملية تتم على مستوى المؤسسة 

 الأصـناف مراعـاة خصوصـية مختلـف نفايـات خـدمات الرعايـة الصـحية تـتم بحسـب نوعهـا، مـعأي أن عمليـة فـرز  
 .لونيا مرمّزة حاويات أو بلاستيكية أكياس على وتوزع ،به المعمول والقانون التشريع تصنيف عن المنبثقة

أكيــاس لو�ــا أحمــر، والنفايــات الجســدية في  فالنفايــات المعديــة توضــع في أكيــاس لو�ــا أصــفر، والنفايــات الســامة في 
 للنفايات العادية فتوضع في أكياس عادية لو�ا أسود. أكياس لو�ا أخضر، وبالنسبة

   :تحليل الجمع والتخزين والنقل -ب
يوميـا في الليـل علـى السـاعة العاشـرة  تجمعو  ستوى كل قسم،على م الموجودة في الأكياس البلاستكية تخزن النفايات

، معــدة لهــذا الغــرض تــوفر وســائل نقــل يــدويا أي عــن طريــق الحمــل بأيــادي أعــوان النظافــة لعــدم وتنقــل للمعالجــة لــيلاً 
، في مـــدة لا خصـــص لكـــل نــوع نفايـــة مكـــان للتخــزين المركـــزي وهــو ملـــون بحســـب نــوع النفايـــة أيــنالنفايـــات  وتخــزن
 ساعة كحد أدنى. 24تتجاوز 

 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات -ج
مرمـد والسـامة وهـي الترميـد، وذلـك لامتلاكهـا لمرمـدين ات المعديـة وسيلة لمعالجـة النفايـ ئية تعتمدالمؤسسة الاستشفا 

أما بالنسبة للنفايات غير المعدية أي العادية فيتم التخلص منها خـارج المؤسسـة، والمسـؤول عـن قديم والآخر جديد، 
 نقلها هي مصالح البلدية ويتم التخلص منها ومعالجتها بنفس طريقة معالجة النفايات البلدية.

 
   :بطون بإدارة النفاياتالأشخاص المرت-د
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مـــا يؤكـــده مـــدير المؤسســـة فيمـــا يتعلـــق بالأشـــخاص المســـؤولين عـــن تنظـــيم وإدارة فـــرز وجمـــع وتخـــزين والـــتخلص مـــن 
لجنــة النظافــة الاستشــفائية تحــت ســلطة المــدير والمقتصــد  تعمــل بالتنســيق النفايــات علــى مســتوى المؤسســة هــو وجــود 

متابعــة الفــرز خاصــة مــن طــرف المســتخدمين الطبيــين يشــرف علــى ، حيــث يعينــون ممــرض مصــلحة علــم الأوبئــةمــع 
رؤســاء  والشــبه طبيــين، والجمــع والتخــزين وعمليــة الحــرق الــتي تــتم مــن طــرف عامــل مســؤول وكــل هــذا بالتنســيق مــع

 .  المصالح الاستشفائية
 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ

فــلا وجـــود لخطــة واضـــحة  ـئلاــشرإ لـــع ةيداـهرادإ نتـــا، تــوفر وثيقـــةو  ،في مجــال إدارة النفايـــات رغــم تفصــيل التشـــريع
أو هناك فريق عمل مسؤول بصـفة مباشـرة عـن إدارة النفايـات وذلـك بالتنسـيق مـع الإدارة  ،منتهجة لتسيير النفايات

 الصحية.
 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و

 لمشاكل التي تصادف مؤسسته فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي:أجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم ا
ـسسؤلمـقاعتلما تاـم ةدــسسؤلما عــم ةـجأ نــلجاعم لهايافن ةتــا لا تقــوم بعمليــة الفــرز كمــا يجــب ممــا يتســبب في  -    

 حدوث العديد من الإصابات لعمال النظافة؛
 لأخرى خاصة المؤسسات المتعددة الخدمات؛ الضغوطات التي  يسببها التعاقد مع المؤسسات الصحية ا -    
 نقص تكوين عمال المصالح الاستشفائية. -    
 ببوقاعة: السعيد عوامري المؤسسة العمومية الاستشفائية -5

 10، ويقـــدر عـــدد المرضـــى الـــداخلين ب ســـرير240تحتـــوي علـــى الســـعيد عـــوامريالمؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية 
، %32مـــريض يوميـــا، كمـــا ويقـــدر معـــدل شـــغل الأســـرة ب  7رضـــى الخـــارجين بمــريض يوميـــا، وبالمقابـــل عـــدد الم
30Fوتحتوي على الأقسام التالية وهي

1: 
 الاستعجالات؛ -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 طب الأطفال؛ -
 ؛قسم الولادة -
 أمراض صدرية؛ -
 الأمراض المعدية؛ -
 نقطة حقن الدم؛ -

                                                 
 . )2011( السعيد عوامريالاستشفائية العمومية  مدير الموارد البشرية بالمؤسسة)  1
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 قسم العمليات؛ -
 المخبر؛ -
 الصيدلية؛ -
 الأشعة. -
 :التالية بشريةال مكانياتعلى الإالمؤسسة الاستشفائية العمومية  تحتويكما و 

 .2011لسنة السعيد عوامري المؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب32الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين
 طبيب خاص -               
 صيدلي -         

25 
15 

2 

 236 المستخدمين شبه الطبيين
 40 المستخدمين الإداريين والتقنيين

 142 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)
 460 ملموع

 .السعيد عوامريالاستشفائية العمومية  المصدر: مدير مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة
 

  :يبوالتوظ تحليل الفرز -أ
يوجد فرز بين النفايات الخطرة وغير الخطرة الشبيهة بالمنزلية، وهذا الفرز يتم وفق تصـنيف التشـريع المـرتبط بنفايـات  

خـدمات الرعايــة الصــحية وهــي نفايــات معديـة، ســامة، جســدية، وأن كــل نــوع مـن هــذه النفايــات يوضــع في أكيــاس 
رحـة يصــنف اوصـنف النفايـات الحـادة والجفــق ترميـز التشـريع، بلاسـتيكية مرمـزة لونيـا ولو�ـا حسـب نـوع النفايـات وو 

ضـع في ادة والـواغزة عـن هيكـل الإبـرة ويو ضمن النفايـات المعديـة وتوضـع في حاويـات بعـد أن يـتم فصـل الأشـياء الحـ
 لمعديـة، والنفايـاتالحاوية والجزء الآخر في حاويـات أخـرى، وهـذه الحاويـات ذات لـون أصـفر وعليهـا علامـة النفايـة ا

 .العادية الشبه منزلية توضع في أكياس لو�ا أسود
   :تحليل الجمع والتخزين والنقل -ب

علـــى الســاعة الثالثــة مســـاءا، وذلــك بعـــد  معــدل إزالــة النفايـــات مــن كــل قســـم يكــون يوميــاأكــد مــدير المؤسســـة أن 
ت في عربـات إلى موقـع ، يقـوم بجمـع كافـة النفايـاعـن طريـق عامـل مكلـف لهـا، بعـدها تنقـل مباشـرة التخزين الوسـيط

، ووسائل النقـل علـى التخلص منها، في مدة تحدد على أساس الكمية المنتجة من النفايات  المعالجة أين تتم  عملية
 حيــث خصـص لكـل قسـم عربـة ولكـن هـذه العربــات  مسـتوى المؤسسـة والمخصصـة لنقـل النفايـات تتمثـل في عربـات

 طرة.تنقل كافة النفايات معا أي الخطرة وغير الخ
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 :ل المعالجة وأسلوب التخلص من النفاياتتحلي -ج
هــو الأســلوب التقليــدي والــذي يــتم عــن طريــق الحــرق بواســطة  اـلجاعهايافن ةتــتعتمــده المؤسســة في الــذي ســلوب الأ

، ويـــتم علـــى مســـتواه الـــتخلص مـــن النفايـــات المعديـــة والســـامة، وبالنســـبة 1985مرمـــد تمتلكـــه المؤسســـة منـــذ ســـنة 
 دية فتوجه للدفن واليوم المخصص لذلك هو يوم الثلاثاء.للنفايات الجس

 تف ةيداعلا تايافنلا امته لفكبا مصالح البلدية. 
  :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د  
مـن النفايـات علـى مسـتوى المؤسسـة يما يتعلق بالأشخاص المسؤولين عن تنظيم وإدارة فرز وجمع وتخزين والتخلص ف

مـــن بــين المهــام المنوطــة لهـــا هــي الإشــراف علــى الأشـــخاص  ،مكافحــة الأمــراض الاستشــفائية هــي لجنــة تــدعى لجنـــة
المــرتبطين مباشــرة بمناولــة النفايــات، وهــم المســتخدمين الشــبه الطبيــين عنــد القيــام بعمليــة الفــرز، وعمــال النظافــة عنــد 

 للحرق. للمعالجة والتي تتم من قبل عونينقيامهم بالجمع والنقل، وصولا 
 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ

ـطخ وـــيافنلا ةرادلإ ةـــفكتي تاــه لبـــا فريـــق عمـــل مســـؤول بصـــفة مباشـــرة عـــن دورة ســـير  لا توجـــد سياســـة واضـــحة
بدءًا من لحظة إنتاجهـا إلى غايـة الـتخلص النهـائي منهـا، وذلـك رغـم إدراك الإدارة الصـحية لأهميـة تطبيـق  ،النفايات

 ت.التشريعات في مجال إدارة النفايا
 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و

 :النفايات بأجاب مدير المؤسسة بخصوص أهم المشاكل التي تصادف مؤسسته فيما يتعلق بالتخلص من 
 قدم المرمد وتعطله في كثير من الأحيان مما يتسبب في تراكم كميات النفايات المنتجة؛ -
ر النفايـــات لـــدى الأشـــخاص المـــرتبطين بمناولـــة النفايـــات خاصـــة عمـــال النظافـــة وهـــم نقـــص الـــوعي بمخـــاط -

 الأكثر عرضة للإصابات جراء ذلك؛
لأن  يعتــبر الحــرق مــن الطــرق التقليديــة ولــه العديــد مــن الآثــار الصــحية الخطــيرة علــى الصــحة وذلــك نتيجــة -

 .ات الغازاتنبعاثاالمرمد من النوع الذي لا يستوفي المعايير الدولية وهو لا يعالج 
 الجزائر العاصمة: عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة بولاية الرابعالمطلب 

 :بالحراش ن باديالمؤسسة العمومية الاستشفائية حس -1
،  %75,48معـدل شـغل الأسـرة ب  ، ويقـدرسـرير170تحتـوي علـى ن باديحسالمؤسسة العمومية الاستشفائية 

31Fالتالية ستشفاءلاا تحتوي على مصالحو 

1: 
 ؛الاستعجالات  -
 ؛طب النساء والتوليد -

                                                 
 ).2011(حسن بادي الاستشفائية العمومية مدير الموارد البشرية بالمؤسسة ) 1
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 طب الأطفال؛ -
؛ جراحة الأطفال -
 المخبر؛ -
 الأشعة؛ -
 قاعة العمليات؛ -
 الصيدلية؛ -
 المسـتخدمين فئـات مختلـف بين تتوزع ،التالية بشريةال مكانياتالإعلى المؤسسة الاستشفائية العمومية  تحتويكما و 

 وهي كما يلي:  الاستشفائية المصالح وبمختلف والتقنية الإدارية التنظيمية بالهياكل المتواجدين
 .2011لسنة  ن باديحسالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب33الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين
 طبيب أخصائي -       
  صيدلي -   

20 
40 

1 

330 المستخدمين شبه الطبيين
 72المستخدمين الإداريين 

عمــال النظافة(تضــم كــل مــن الســائقين وأعــوان التقنيـين و  
 الأمن)

195 

 658 ملموع
 ن بادي.حس الاستشفائية العمومية بالمؤسسة الموارد البشريةالمصدر: مدير 

أ-فيما�يخص�تحليل�الفرز�والتوظيب:��تتم�ع���مستوى�المؤسسة�عمليـة�الفـرز�بـين�النفايـات�الخطـرة�وغـير�
الخطـرة�الشـ�يهة�بالم��ليـة،��وفـرز�نفايـات�خـدمات�الرعايـة�الصـحية�علـى�مسـتوى�المس�شـفى�يـتم�وفـق�

تصـ�يف�ال�شـر�ع�المـرتبط�بنفايـات�خـدمات�الرعايـة�الصـحية�وھـي�نفايــات�معديــة،�ســامة،�جســدية،�وأن�

كــل�نــوع�مــن�ھــذه�النفايــات�يوضــع�في�أكيــاس�بلاســ�يكية�مرمــزة�لونيــا�ولو�ــا�

حسب�نوع�النفايات�ووفق�ترم���ال�شر�ع.��فالنفايـــات�المعديـــة�توضـــع�في�أكيـــاس�لو�ـــا�أصـــفر،�والنفايـــات�

الســـامة�توضـــع�في�أكيـــاس�لو�ـــا�أحمـــر،�أمـــا�النفايـــات�الجسدية�فتوضع�في�أكياس�لو�ا�أخضر،�وصـنف�

النفايـات�الحـادة�والجارحـة�يصـنف�ضـمن�النفايـات�المعديـة�وتوضـع�في�حاو�ات��عد�أن�يتم�فصل�الأشياء�

الحادة�والواغزة�عن�ھي�ل�الإبرة�و�و�ضع�في�الحاو�ـة�والجـزء�الآخـر�في�حاو�ـات�
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أخرى،�وھـذه�الحاو�ـات�ذات�لـون�أصـفر�وعليهـا�علامـة�النفايـة�المعديـة�كمـا�يوضـحھ�الشـ�ل�في�الأسـفل،�والنفايـات�
العادية�الشبھ�من�زلية��وضع�في�أكياس�لو�ا�أسود.�

ب-�تحليل�الجمع�والتخز�ن�والنقل:���معــدل�إزالــة�النفايــات�مــن�كــل�قســم�يكــون�يوميــا،�وذلــك��عــد�التخــز�ن�
الوســيط�لهــا�علــى�مســتوى�كــل�قســم،��عــدھا��نقل�مباشرة�عن�طر�ـق�عامـل�م�لـف�يقـوم�بجمـع��افـة�النفايـات�في�

عر�ـات�إلى�موقـع�المعالجـة�أيـن�تخـزن�النفايـات�في�

 تى  عملية التخلص منها.ح نفس مكان تواجد المرمد لعدم وجود مكان للتخزين المركزي مخصص لها
 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات -ج

كغ/سا، فوسيلة المعالجة التي تمتلكها المؤسسة هي الحـرق ولا 10سعته  2008المؤسسة تمتلك مرمد تم اقتناؤه سنة 
ذلـك، هـذا فيمـا يتعلـق بالنفايـات الخطـيرة أمـا بالنسـبة لمعالجـة النفايـات العاديـة فالمؤسسـة في  وجود لطـرق بديلـة عـن

عـن  ) لنقـل النفايـات العاديـةsociété net- comمؤسسـة خاصـة، هـي المؤسسـة نـات كـوم(طـور التعاقـد مـع 
هايافن لقن في ةيدلبلا لحاصم سعاقتل ارظتا. طريق شاحنة عادية      

   :ون بإدارة النفاياتالأشخاص المرتبط-د
ـــتخلص مـــن النفايـــات علـــى مســـتوى الم  ؤسســـة هـــم الأشـــخاص المســـؤولين عـــن تنظـــيم وإدارة فـــرز وجمـــع وتخـــزين وال

عـــن  به الطبيـــين وعمـــال النظافـــة والعـــاملان المســـؤولانالأشـــخاص المـــرتبطين مباشـــرة بمناولتهـــا وهـــم المســـتخدمين الشـــ
 الحرق.

 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ
اشــرة عـن الأشـخاص المــرتبطين وجـود لمصـلحة مختصـة في تســيير النفايـات علـى مســتوى المؤسسـة تشـرف بصـفة مب لا

وزارة الصـحة فيمـا  دلائـلو  وثـائقب وتسترشـد ،هاـسايس قـثبنت ةددـمح تا مـن التشـريعوتسير وفق خطـ ،بمناولة النفايات
   .يخص تسيير النفايات

 :من النفايات على مستوى المؤسسة بالتخلص ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و
 فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي: المؤسسةأهم المشاكل التي تصادف  

 ؛تعطل المرمد -
 نقص في المستخدمين لنقل النفايات؛ -
 الأخطاء التي يرتكبها المستخدمون الشبه الطبيون أثناء عملية الفرز؛ -
ع النفايـات وان وجـدت فبنوعيــة رديئـة مـا يتســبب نقـص التمـوين مـن الأكيــاس البلاسـتيكية المخصصـة لجمــ -

 في تسرب النفايات منها في حالة تمزفها. 
 بالقبة: المؤسسة العمومية الاستشفائية بشير منتوري -2



 الصحية في المؤسسة الاستشفائية الجزائرية. ةنفايات الرعاي تسيير وتحليل دراسة                    الرابع           الفصل  
 

187 

، %97، كمـا ويقـدر معـدل شـغل الأسـرة ب سـرير182تحتـوي علـى بشـير منتـوريالمؤسسة العمومية الاستشـفائية 
32Fالأقسام التاليةوتحتوي على 

1: 
 لفحوص الطبية الاستعجالية؛ا -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 طب الأنف والأذن والحنجرة؛ -
 أمراض النساء والتوليد؛ -
 ؛طب الأوبئة -
 الطب الشرعي؛ -
 الرعاية المركزية؛ -
 إعادة التأهيل؛ -

 المخبر؛ - هذا بالإضافة إلى الأقسام التقنية وهي:
 الأشعة؛ -
 قاعة العمليات؛ -
 لية؛الصيد -

 كما يلي: المستخدمين فئات مختلف بين تتوزع معتبرة، بشرية على إمكانياتالمؤسسة الاستشفائية العمومية  تحتويو 
 2011لسنة  بشير منتوريالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب34الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

 114 المستخدمين الطبيين
 ه الطبيينالمستخدمين شب

 الاستشفائيين الجامعيين - 
428 

51 

 المستخدمين الإداريين والتقنيين
 المتعاقدين -       

284 
229 

(تضــــم كــــل مــــن الســــائقين المصــــالح الاستشــــفائية عمــــال 
 )وعمال النظافة وأعوان الأمن

197 

 1303 ملموع
 .بشير منتوريالاستشفائية العمومية  الصحية بالمؤسسةالمصدر: مدير المصالح 

 ).2011بشير منتوري(الاستشفائية العمومية  الصحية بالمؤسسة المصدر: مدير المصالح ) 1
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 :والتوظيب تحليل الفرزيخص فيما -أ
يوجـــد فـــرز بـــين النفايـــات الخطـــرة وغـــير الخطـــرة الشـــبيهة بالمنزليـــة، وأن فـــرز نفايـــات خـــدمات الرعايـــة الصـــحية علـــى  

وهـي نفايـات معديـة، سـامة،  مستوى المؤسسة يـتم وفـق تصـنيف التشـريع المـرتبط بنفايـات خـدمات الرعايـة الصـحية
جســـدية، وأن كـــل نـــوع مـــن هـــذه النفايـــات يوضـــع في أكيـــاس بلاســـتيكية مرمـــزة لونيـــا وفـــق مـــا نـــص عليـــه التشـــريع، 
فالنفايـــات المعديـــة توضـــع في أكيـــاس لو�ـــا أصـــفر، والنفايـــات الســـامة توضـــع في أكيـــاس لو�ـــا أحمـــر، أمـــا النفايـــات 

 توضع في أكياس لو�ا أسود.فا النفايات العادية الشبه منزلية أم ع في أكياس لو�ا أخضر،الجسدية فتوض
   :يل الجمع والتخزين والنقلتحل -ب

بجمـع كافـة النفايـات  ونيقومـ طريـق عمـال النظافـة، بعـدها تنقـل مباشـرة عـن سـم يوميـايتم  إزالة النفايـات مـن كـل ق
ســاعة كحــد  24منهــا، في مــدة لا تتجــاوز  في عربــات إلى موقــع المعالجــة أيــن تخــزن النفايــات حــتى  عمليــة الــتخلص

 في حالة عدم تعطل المرمد. أدنى 
 :تحليل المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات -ج

تتم معالجة النفايـات داخـل المؤسسـة نظـرا لامتلاكهـا لمرمـد يـتم علـى مسـتواه الـتخلص مـن النفايـات المعديـة والسـامة 
العاديــة فيــتم الــتخلص منهــا عــن طريــق المؤسســة الخاصــة نــات كــوم لنقــل والجســدية غيرالموجهــة للــدفن، أمــا النفايــات 

بموجب اتفاقية مبرمة بينها وبين المؤسسة الصحية عن طريق شاحنة نقل عادية.  ،النفايات
   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د

 بشــكل مباشــر فايــاتعــن تنظــيم وإدارة فــرز وجمــع وتخــزين والــتخلص مــن الن لا يوجــد شــخص أو مصــلحة مســؤولة
بمراقبـة الأشـخاص الـذين لهـم  ونيقومـ ، ولكن هناك على مستوى كـل مصـلحة رؤسـاء المصـالحعلى مستوى المؤسسة

وهـــم الممرضـــون وعمـــال المصـــالح الاستشـــفائية، ولكـــن رئـــيس  علاقـــة مباشـــرة بفـــرز وجمـــع وتخـــزين ومعالجـــة النفايـــات
 اشر.المصلحة غير مكلف بمتابعة تسيير النفايات بشكل مب

 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ
مــن طــرف  دلائــل إرشــادية عــن إدارة النفايــاتو  ائقتــوفر وثــإدارة النفايــات، و  أهميــة تطبيــق التشــريعات في مجــال رغــم

لنفايات أو هناك فريـق عمـل مسـؤول المستدام والآمن لتسيير لوجود لخطة واضحة منتهجة لأنه لا  وزارة الصحة، إلا
 ذلك بالتنسيق مع الإدارة الصحية.ايات و عن إدارة النف

 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و
 فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي: المؤسسةأهم المشاكل التي تصادف  

 ؛الكثير من الأخطاء تحدث أثناء عملية الفرز من قبل المستخدمين الشبه طبيين -
 لدى العاملين خاصة عمال النظافة؛ ين والتأطيرضعف التكو  -
 ثار سلبية أقل على البيئة والصحة.تكون ذات آ وجود أساليب بديلة تحل محل الترميد عدم -

بالأبيار:  المؤسسة العمومية الاستشفائية جيلالي بلخنشر -3
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 30رضـــى الـــداخلين ب ، ويقـــدر عـــدد المســـرير160تحتـــوي علــى جـــيلالي بلخنشـــر المؤسســة العموميـــة الاستشـــفائية
، %58مــريض يوميــا، كمــا ويقــدر معــدل شــغل الأســرة ب  24مــريض يوميــا، وبالمقابــل عــدد المرضــى الخــارجين ب

33Fوهي التاليةقسام وتحتوي على الأ

1: 
 الفحوص الطبية الاستعجالية؛ -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 طب الأطفال؛ -
 المخبر؛ -
 الأشعة؛ -
 ت؛قاعة العمليا -
 الصيدلية؛ -
 المسـتخدمين فئـات مختلـف بـين تتـوزع معتـبرة، بشـرية إمكانيـاتعلـى  المؤسسـة الاستشـفائية العموميـة تحتـويكمـا و 

 وهي كما يلي:  الاستشفائية المصالح وبمختلف والتقنية الإدارية التنظيمية بالهياكل المتواجدين
 .2011لسنة  جيلالي بلخنشرية العمومية المؤسسة الاستشفائ): حجم الموارد البشرية ب35الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين
 طبيب أخصائي -       

28 
15 

230 المستخدمين شبه الطبيين
45 المستخدمين الإداريين والتقنيين

207 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)
 525 ملموع

 .جيلالي بلخنشرالاستشفائية العمومية  المصدر: مدير المصالح الصحية بالمؤسسة

 :والتوظيب تحليل الفرزيخص فيما -أ
د فـرز بـين النفايـات الخطـرة وغـير الخطـرة الشـبيهة بالمنزليـة، وأن فـرز نفايـات خـدمات و وجـمدير المؤسسـة علـى  أكد 

فاه يــتم وفــق تصــنيف التشــريع المــرتبط بنفايــات خــدمات الرعايــة الصــحية وهــي الرعايــة الصــحية علــى مســتوى مستشــ

 ).2011جيلالي بلخنشر(الاستشفائية العمومية  المصدر: مدير المصالح الصحية بالمؤسسة ) 1



 

 

 الصحية في المؤسسة الاستشفائية الجزائرية. ةنفايات الرعاي تسيير وتحليل دراسة                    الرابع           الفصل 
   

190 

ـيافــيدعم تاـس ،ةــسج ،ةماـك نأو ،ةيدــن لـم عوــه نــيافنلا هذــضوي تاــيكأ في عــسلاب ساـصاخ ةيكيتـه ةبــا ولو�ــا 
 .ووفق ما نص عليه التشريع حسب نوع النفايات

الســـامة توضـــع في أكيـــاس لو�ـــا أحمـــر، أمـــا النفايـــات  النفايـــات المعديـــة توضـــع في أكيـــاس لو�ـــا أصـــفر، والنفايـــاتف
رحــة يصــنف ضــمن النفايــات المعديــة وتوضــع في االنفايــات الحــادة والج أمــاالجســدية فتوضــع في أكيــاس لو�ــا أخضــر، 

ضــع في الحاويــة والجــزء الآخــر في حاويــات يو حاويــات بعــد أن يــتم فصــل الأشــياء الحــادة والــواغزة عــن هيكــل الإبــرة و 
 لنسبة للنفايات العادية فتوضع في أكياس لو�ا أسود.، وباأخرى

   :يل الجمع والتخزين والنقلتحل -ب
ثم  هـاة، يقوم عمال النظافـة بجمعوامتلاء الأكياس البلاستيكي عملية فرز النفايات على مستوى كل قسمانتهاء بعد 
   لمكان المعالجة أين تخزن لحين معالجتها.  ها في عرباتنقل
 :الجة وأسلوب التخلص من النفاياتتحليل المع -ج

أســـلوب الحـــرق، نظـــرا لامـــتلاك المؤسســـة لمرمـــد يـــتم علـــى مســـتواه الـــتخلص مـــن  تعتمـــد المؤسســـة الاستشـــفائية علـــى
النفايات الخطيرة ، أما بالنسبة للنفايات غير الخطيرة أي العاديـة فيـتم الـتخلص منهـا خـارج المؤسسـة، والمسـؤول عـن 

 ويتم التخلص منها ومعالجتها بنفس طريقة معالجة النفايات البلدية.نقلها هي مصالح البلدية 
   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د

عمــال المصــالح و  المســتخدمون الشــبه طبيــون لا يوجــد شــخص مكلــف بــإدارة النفايــات بشــكل مباشــر، ولكــن هنــاك
 النفايات على مستوى كل مصلحة.يشرف عليهم رئيس المصلحة ويقوم بمراقبة تنفيذ مناولة الاستشفائية 

 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ
واضــحة منتهجــة لتســيير النفايــات أو هنــاك فريــق عمــل مســؤول عــن إدارة النفايــات أو بــرامج عمــل  وجــود لخطــة لا

 لتنسيق مع الإدارة الصحية.وذلك با
 :سةبالتخلص من النفايات على مستوى المؤس ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و
 فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي: أهم المشاكل التي تصادف المؤسسة 

 المرمد نتيجة لقدمه؛تعطل  -
عــدم معالجــة النفايــات يترتــب عليــه تكــدس لهــا ســواء علــى مســتوى الأقســام أوفي مكــان تواجــد المرمــد ممــا  -

مخــاطر تعــرض الحشــرات يتســبب في حساســية لــدى المرضــى أو الجمهــور المتوافــد علــى المؤسســة، إضــافة إلى 
 والقوارض الناقلة للأمراض لهذه النفايات؛

 الآثار السلبية للحرق. -
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 :الرويبة المؤسسة العمومية الاستشفائية -4
، وتحتــوي %75، ويقــدر معــدل احــتلال الأســرة بســرير167تحتــوي علــى الرويبــة المؤسســة العموميــة الاستشــفائية

34Fالتاليةقسام على الأ

1: 
 ستعجالية؛الفحوص الطبية الا -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 طب الأطفال؛ -
 )؛نساء ورجالطب الأمراض التنفسية( -
 طب العمل؛ -
 ؛مركز ولادة -
 تصفية الدم؛ -
 الأمراض السرطانية -
 المخبر؛ -
 الأشعة؛ -
 .صيدلية -
 لجدول الموالي:وهي كما هو موضح في ا معتبرة بشرية إمكانياتعلى المؤسسة الاستشفائية  تحتويكما و 

 .2011لسنة  بالرويبةالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب36الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين
 طبيب أخصائي -                             

58 
56 

 285 المستخدمين شبه الطبيين
 31 ين والتقنيينالمستخدمين الإداري

 200 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)
 630 ملموع

 .بالرويبةالاستشفائية العمومية  مديرة المصالح الصحية بالمؤسسةالمصدر:  
 
 
 

                                                 
 ).2011(الاستشفائية بالرويبة) مدير الموارد البشرية للمؤسسة العمومية  1
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: والتوظيب تحليل الفرز -أ
الخطرة والنفايات غير الخطرة  فرز بين النفايات المعدية العمومية الاستشفائية بالرويبة مستوى المؤسسةيتم على 

الشبيهة بالمنزلية، وهذا الفرز يتم وفق تصنيف التشريع الذي حدد بالنفايات المعدية والجسدية والسامة، حيث 
 ا، فالنفايات المعدية خصص لهاخصص لكل نوع من النفايات نوع خاص من الأكياس البلاستيكية المرمزة لوني

الحادة   تتوضع في أكياس حمراء، والنفايافي أكياس خضراء والسامة توضع دية الأكياس الصفراء والنفايات الجس
توضع في حاويات بأحجام ثلاثة مختلفة لو�ا أصفر.  ركالإب

 ة العادية فخصص لها اللون الأسود.أما النفاي 
 :الجمع والتخزين والنقل -ب
وهو مكـان التخـزين الوسـيط  على مستوى كل قسموالحاويات المتواجدة  البلاستكية بالنفايات امتلاء الأكياس عند

بعمليـة الجمـع، لتنقـل مباشـرة إلى  بعد ذلك جمعها عن طريق عمال المصالح الاستشفائية المكلفينتم المخصص لها، ي
 مخصص لتخزينها. مكان المعالجة نظرا لعدم وجود مكان مركزي

 :المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات-ج
ة، نظـرا لتـوفر المؤسسـة علـى مرمـد، علـى وسـيلة الحـرق للنفايـات المعديـة والسـام بالرويبـةشـفائية تعتمد المؤسسة الاست

يتم دفنهـا، أمـا النفايـات غـير المعديـة والعاديـة فيـتم التعامـل معهـا خـارج أما الأجزاء الجسدية فتسلم لأقارب المريض ل
 المؤسسة والمسؤول عن نقلها هي مصالح البلدية.

   :طون بإدارة النفاياتالأشخاص المرتب-د
بــالنظر إلى مراحــل ســير النفايــات بــدءا مــن عمليــة الفــرز ووصــولا إلى مرحلــة المعالجــة، نجــد أن الأشــخاص المــرتبطين 
 ،بكــل هــذه العمليــات والــذين لهــم علاقــة مباشــرة بفــرز وجمــع وتخــزين ونقــل ومعالجــة النفايــات هــم الطــاقم الشــبه طــبي

ك العامـل المكلـف بــالحرق، ولا وجـود لشـخص محــدد يشـرف علـى إدارة وتنظــيم وكــذل ،وعمـال المصـالح الاستشـفائية
 ضمن هيكلها التنظيمي.  مدرج النفايات مكلف من قبل الإدارة الصحية أو 

 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ
 إدارة النفايـات تـوفر وثيقـة دلائـل إرشـادية عـنعات في مجـال إدارة النفايـات، و هميـة تطبيـق التشـرييد المدير لأأكرغم ت

يشــــرف بصــــفة مباشــــرة عــــن  فريــــق مخــــتص بــــإدارة النفايــــاتمــــن قبــــل وزارة الصــــحة، فــــلا وجــــود لخطــــة واضــــحة ولا 
 الأشخاص الذين لهم علاقة مباشرة بمناولة النفايات.

 :بالتخلص من النفايات على مستوى المؤسسة ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و
 منذ تأسيس المؤسسة؛قدم المرمد وتعطله لأنه مقتنى  -
تأخر معالجة النفايات بسبب تعطـل المرمـد وقـد يصـل الوقـت الفاصـل بـين إنتـاج النفايـات وعمليـة الـتخلص منهـا  -

 ساعة؛  78إلى اكثر من 
 حدوث الأخطاء من قبل العمال المرتبطين بفرز وجمع ونفل وتخزين ومعالجة النفايات. -
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 :طايةعين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  -5
، %68، ويقـــدر معـــدل احـــتلال الأســـرة ب ســـرير233تحتـــوي علـــى بعـــين طايـــة المؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية

35Fوتحتوي على الأقسام التالية

1: 
 الفحوص الطبية الاستعجالية؛ -
 ؛طب داخلي(نساء ورجال) -
 جراحة عامة(نساء ورجال)؛  -
 طب الأطفال؛ -
 طب العيون؛ -
 ؛أمراض النساء والتوليد -
 ؛جامعي للجراحةقسم استشفاء  -
   المخبر؛ -
 الأشعة. -
 وهي كما هو موضح في الجدول الموالي: معتبرة بشرية إمكانياتعلى المؤسسة الاستشفائية  تحتويكما و 

 .2011لسنة  عين طايةالمؤسسة الاستشفائية العمومية ): حجم الموارد البشرية ب37الجدول رقم(
 العدد فئة المستخدمين

 طبيب عام -        المستخدمين الطبيين
 طبيب أخصائي -                             

27 
43 

 254 المستخدمين شبه الطبيين
 80 المستخدمين الإداريين والتقنيين

 162 عمال النظافة(تضم كل من السائقين وأعوان الأمن)
 566 ملموع

 .يةطابعين  الاستشفائية العمومية المصالح الصحية بالمؤسسة مديرةالمصدر:  

 
 : والتوظيب تحليل الفرز -أ

على مستوى المؤسسة هناك فرز بين النفايات المعدية الخطرة والنفايات غير الخطرة الشبيهة بالمنزليـة، وهـذا الفـرز يـتم 
وفق تصنيف التشريع الذي حدد بالنفايات المعدية والجسـدية والسـامة، حيـث خصـص لكـل نـوع مـن النفايـات نـوع 

الأكيـاس الصــفراء والنفايــات الجســدية في أكيــاس  فالنفايـات المعديــة خصــص لهــا  ،ســتيكيةلأكيــاس البلاخـاص مــن ا

                                                 
 ).2011(بعين طايةستشفائية ) مدير الموارد البشرية للمؤسسة العمومية الا 1
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توضـع في  رالحـادة كـالإب ت، أما النفاية العادية فخصص لهـا اللـون الأسـود، والنفايـاضراء والسامة في أكياس حمراءخ
   مختلفة لو�ا أصفر. حاويات بأحجام ثلاثة

 :الجمع والتخزين والنقل -ب
لاء الأكياس والحاويات فإ�ا تخزن على مستوى الأقسام بعدها تتم إزالتها يوميا كـل صـباح عـن طريـق عامـل بعد امت

نظــرا لعــدم وجــود مكــان مركــزي  وهــو مكــان تواجــد المرمــد مكلــف بعمليــة الجمــع، لتنقــل مباشــرة إلى مكــان المعالجــة
 .مخصص لتخزينها

 :المعالجة وأسلوب التخلص من النفايات-ج
  ى مرمـد، نظـرا لتـوفر المؤسسـة علـة الحرق للنفايات المعدية والسامةعلى وسيل بعين طايةؤسسة الاستشفائية تعتمد الم

لمســؤول عــن الأجــزاء الجســدية فيــتم دفنهــا، أمــا النفايــات غــير المعديــة والعاديــة فيــتم التعامــل معهــا خــارج المؤسســة واو 
 .ل النفايات الشبيهة بالمنزليةلنق )société net-comنقلها هي المؤسسة الخاصة نات كوم(

   :الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات-د
عـدم هـو  ،مدير المؤسسة فيما يتعلق بالأشخاص المسؤولين عن تنظيم وإدارة  النفايات على مستوى المؤسسـة أكد 

وى بصــفة مباشــرة عــن تنظــيم وإدارة عمليــات فــرز وجمــع ونقــل ومعالجــة النفايــات علــى مســت لو وجــود شــخص مســؤ 
إدارة المؤسسة، وانما هناك عدد من الأشخاص الذين لهم علاقة بفرز وجمـع ونقـل ومعالجـة النفايـات بحكـم وظـائفهم 

     وهم الطاقم الشبه الطبي وعمال النظافة والعامل المسؤول عن عملية الحرق.  
 :سياسة إدارة نفايات المؤسسة -هـ

ة النفايــات، وأن وزارة الصــحة تــوفر وثيقــة دلائــل إرشــادية عــن إدارة أكــد المــدير أهميــة تطبيــق التشــريعات في مجــال إدار 
إلا جهــود كــل مــن لجنــة النظافــة  ،ريــق مخــتص بــإدارة النفايــاتم ذلــك فــلا وجــود لخطــة واضــحة ولا فالنفايــات، ورغــ

 ولجنة مكافحة العدوى الاستشفائية والتي تجتمع كل شهرين.
 :النفايات على مستوى المؤسسةبالتخلص من  ةأهم المشاكل الرئيسة المتعلق-و
 عدم وجود مصلحة أو مسؤول مباشر مختص في تسيير النفايات، -
 قدم المرمد وتعطله في أغلب الأحيان بسبب اقتنائه منذ سنوات الثمانينات؛ -
 ؛هايافتم على مستوى المؤسسة لحرقاع الخاص المتعاقدين مع المؤسسة ضغط المؤسسات والمصحات والقط -
 لأخطاء من قبل العمال المرتبطين بفرز وجمع ونفل وتخزين ومعالجة النفايات.حدوث ا -
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 الميدانية في ضوء الفرضيات المبحث الرابع : مناقشة نتائج الدراسة
 الميدانية في ضوء الفرضية الأولى الدراسةالمطلب الأول: مناقشة نتائج 

نفايـات خـدمات الرعايـة الصـحية بالمؤسسـات فعاليـة في التعامـل مـع  وجـودالفرضية الأولى: ومفادهـا  -1
 الاستشفائية العمومية الجزائرية،  مما  يساهم بشكل معتبر في تحقيق التنمية المستدامة.

 تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى:
 :الفـرز بـين النفايـات الخطـرة وغـير  كل المؤسسات الاستشفائية يـتم علـى مسـتواها  بالنسبة للفرز

بالمنزليــة، وهــذا الفــرز يــتم وفــق تصــنيف التشــريع المــرتبط بنفايــات خــدمات الرعايــة  الخطــرة الشــبيهة
الصحية وهي نفايات معدية، سامة، جسـدية، وأن كـل نـوع مـن هـذه النفايـات يوضـع في أكيـاس 

خلــط  هنــاك حــالات يكـون فيهــامرمــزة لونيـا أو حاويــات ووفــق مـا أقــره التشــريع، لكـن  بلاسـتيكية
في غـير الكـيس أو الحاويـة المخصصـة لهـا، ممـا يـنقص مـن فعاليـة الفـرز ويزيـد بين النفايـات وتوضـع 

 خاصة بالعدوى.  الإصابةمن خطورة 
 هايافن عمبج موقت ةيئافشتسلاا ةيمومعلا تاسسؤلما لتـا بمعـدل إزالـة : بالنسبة للجمع والتخزين

جـــد ولا يو  عمليـــة الجمـــع تكـــون مشـــتركة فكـــل الأكيـــاس تجمـــع مـــع بعضـــها الـــبعض ، إلا أنيـــومي
 مكان مخصص لكل نوع من النفاية.

قـــل لأقســام لتنـمــسنلاب اــختلل ةبـــكف نيزــسسؤلما لـــتخ تاـهايافن نزتـــا تخــزين وســـيط علــى مســـتوى ا
ـــتم التبعـــدها للمعالجـــة أيـــن  مجمـــوع المؤسســـات قيـــد مـــن  15ين المركـــزي قبـــل ذلـــك، ولكـــن خـــز ي

علـى مسـتوى جهـاز هايافتـا وتخـزن  للتخـزين المركـزي قبـل المعالجـةمخصص الدراسة لا تمتلك مكان 
 .الترميد

 والــتي يــتم علــى %94المؤسســات العموميــة الاستشــفائية وبنســبة  بالتقريــب كــل: بالنســبة للنقــل
 مســــتواها معالجــــة النفايــــات تقــــوم  بنقــــل النفايــــات إلى مكــــان المعالجــــة عــــن طريــــق عربــــات عاديــــة

فـلا تملـك وسـيلة  %6مـا نسـبته  أمـاوالتي في الأغلب لا يتم تنظيفها بعد كل اسـتعمال،  مشتركة
.المصالح الاستشفائية عن طريق النقل اليدوي عمالهايافن لقن في دمتعت انمإتا على نقل 

 النتيجة العامة:
 وتتعامـل ه لوـمعلما يرياـعلمبـا والتشـريعات،مما سبق يمكن القول أن المؤسسات مجال الدراسـة تقـوم بعمليـة الفـرز وفـق 

 ،يحــدث فيهــا بعــض الأخطــاء إلا أنــه ولكــن رغــم أن عمليــة الفــرز تــتم بطريقــة جيــدة ليــة الفــرز،مــع عم بطريقــة فعالــة
فعالــة  بطريقــة انيتمــالنقــل فــلا  أنــه بالنســبة للجمــع والتخــزين فــالجمع يــتم كــذلك بطريقــة فعالــة، أمــا التخــزينكمــا 
 .ه لومعلما يرياعلمبا دولياً  انلا يستوفي مالأ�
   ولى محققة ولكن بدرجة ضعيفةهذا يعني أن الفرضية الأ  

 الميدانية في ضوء الفرضية الثانية الدراسةالمطلب الثاني: مناقشة نتائج 
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 الاستشـفائية في معالجــةالطـرق والأســاليب الـتي تعتمــد عليهـا المؤسســات الفرضـية الثانيـة: مفادهــا أن  -2
 يااتهاذهو ةلاعف ه يجإ سكعنت ةيلاعفلاالمحا ةئيبلا ىلع ابيه ةطبا.

 ير نتائج الدراسة الميدانية إلى:تش
 رغـــم تعـــدد وســـائل وأســـاليب المعالجـــة فالمؤسســـات الاستشـــفائية تعتمـــد علـــى : بالنســـبة للمعالجـــة

أســلوب مــن مؤسســات عينــة الدراســة تعتمــد علــى  %88الحــرق عــن طريــق المرامــد، فمــا نســبته 
مــن هـــذه  %12نســبته الحــرق للمعالجــة عــن طريـــق المرامــد لامتلاكهــا وســـيلة المعالجــة هاتــه، ومـــا 

فتلجـــأ إلى الحـــرق العشـــوائي أو الرمـــي في المفرغـــة  ـيـــسو ةـــلجاعلم ةليــهايافن ةتـــاالمؤسســـات لا تمتلـــك 
بــــث ، وهـــذا مـــا يزيـــد مـــن خطـــورة هــــذه النفايـــات نتيجـــة لتعريضـــها للعامـــة واحتماليـــة عالعموميـــة

لعديــد مــن الســلبيات لهــا االحشــرات والزواحــف لهــا، إضــافة إلى أن وســيلة الحــرق عــن طريــق المرامــد 
 والمخاطر خاصة وأن المرامد المتوفرة على مستوى المؤسسات الاستشفائية معالجة للدخان فقط.

 النتيجة العامة:
اسـة غـير فعالـة وفي بعـض الأحيـان غـير مما سبق نستنتج أن طرق المعالجـة علـى مسـتوى المؤسسـات الصـحية قيـد الدر 

 موجودة أصلا.
    ية غير محققة.هذا يعني أن الفرضية الثان

 الميدانية في ضوء الفرضية الثالثة الدراسةالمطلب الثالث: مناقشة نتائج 
 .للإدارة الصحية دور فعال في تسيير نفايات خدمات الرعاية الصحيةالفرضية الثالثة:  -3

 تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى:
  مكلــف بصــفة مباشــرة بتســيير لا يوجــد شــخص  :بــإدارة النفايــات للأشــخاص المــرتبطينبالنســبة

ولــه ســلطة  ،ه ويســاندهالنفايــات علــى مســتوى المؤسســات الاستشــفائية ويــرأس فريــق عمــل يدعمــ
ويعمـل بالتنسـيق معـه ومـع مختلـف مـديريات المصـالح، فيقـوم  ،تخوله القيام بمهامه ممنوحة من المـدير

 .ويرفع تقارير للمديربدراسات عن الوضع القائم لحالة تسيير النفايات على مستوى المؤسسة 
 لا وجود لخطة واضحة لتسيير النفايات أو بـرامج عمـل : بالنسبة لسياسة إدارة نفايات المؤسسة

 .تحدد بدقة وظائف ومسؤوليات كل الأشخاص المرتبطين بإدارة النفايات
   النتيجة العامة:

ة عــن تســيير النفايــات ضــمن أنــه نظــرا لعــدم إدراج شــخص أو مصــلحة مســؤولة بصــفة مباشــر  ممــا ســبق يمكــن القــول
ـــد دقيـــق لوظـــائف ومســـؤوليات الهيكـــل التنظيمـــي للم ـــاك تحدي ـــن يكـــون هن ـــه ل ـــة الاستشـــفائية، فان ؤسســـات العمومي

والإدارة الصــحية وعلــى رأســها مــدير المؤسســة ســيكون دورهــا  الأشــخاص المــرتبطين ســواء بــإدارة أو مناولــة النفايــات،
 عة والمراقبة الدائمين.محدود جدا نظرا لصعوبة الاتصال والمتاب

 هذا يعني أن الفرضية الثالثة محققة ولكن بدرجة ضعيفة جداً.
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   الميدانية في ضوء الفرضية الرابعة الدراسةالمطلب الرابع: مناقشة نتائج 
ـجاوـــسسؤلما هـــشتسلاا تاـــيرئازلجا ةيئافـــص ةـــلقت تابوعـــم لـــق نــتهردا علـــى التســـيير لا  الفرضـــية الرابعـــة: -4

 يات الصحية.الفعال للنفا
 :تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى

تعــاني جملــة مــن المشــاكل المتعلقــة بــالتخلص  %99بالتقريــب أي بنســبة  المؤسســات الاستشــفائية العموميــةكــل   أن 
 في يهو تاسسؤلما هذه ينب اميف لثامتت لكاشلما هذ مجالمل: من النفايات على مستواها

ا، يؤدي إلى زيادة الوقت الفاصل بين إنتاج النفايات وعملية الـتخلص منهـمما  انتيجة لقدمه مداتعطل المر   -
 وهذا الأخير يؤدي لمعالجة النفايات خارج المؤسسة وبالتالي زيادة تكاليف المعالجة؛

يعتبر الحرق من الطرق التقليدية وله العديد من الآثار الصحية الخطيرة وذلك نتيجة لانبعاث غـازات سـامة  -
 لحرق والتي تشكل خطرا على المواطن والصحة العامة؛أثناء عملية ا

هايافن قرـبح موـقت تيـلا صاـلخا عاـطقلا اذكو ةيراولجا ةحصلل ةيمومعلا تاسسؤلماك تاسسؤلما طغتـا علـى  - 
 مستوى المؤسسة بموجب اتفاقية مبرمة بين الطرفين؛

ت ممـــا يســـاهم في حـــدوث ضـــعف المـــؤهلات العامـــة ومســـتوى التعلـــيم للأشـــخاص المـــرتبطين بمناولـــة النفايـــا -
 ب الإصابة بالعدوى أو مشاكل أخرى؛الكثير من الأخطاء التي قد تسب

 ع ونفل وتخزين ومعالجة النفايات؛حدوث الأخطاء من قبل العمال المرتبطين بفرز وجم -
اللامبــالاة عنــد الأشــخاص المــرتبطين بمناولــة النفايــات ممــا يســاهم في حــدوث الكثــير مــن الأخطــاء الــتي قــد  -

 ب الإصابة بالعدوى أو مشاكل أخرى؛تسب
 ية التعامل مع النفايات ومخاطرها؛نقص المعلومة في كيف -
 لنفايات؛المركزي ل لتخزينلعدم وجود مقر  -
 تكوين عمال المصالح الاستشفائية؛ نقص -
 ثار سلبية أقل على البيئة والصحة؛عدم وجود أساليب بديلة تحل محل المرامد تكون ذات آ -
د مـــن الإصـــابات أثنـــاء جمـــع ونقـــل وتخـــزين ومعالجـــة النفايـــات نتيجـــة للتعامـــل غـــير الصـــحيح حـــدوث العديـــ -

 معها.
 النتيجة العامة:

 محققة بدرجة كبيرة جدًا.غير الرابعة الفرضية 

 خلاصة الفصل
 نفيـذيالمرسـوم الت، من خـلال إلى تشخيص المؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية التطبيقي تطرقنا في هذا الفصل 

الـذي أنشـئت و  2007 ماي من سـنة 19الموافق ل  1428جمادى الأولى من عام  2المؤرخ في  140 -07رقم
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بعــدما شخصــنا هيكلهــا التنظيمــي ومختلــف الإجــراءات الماليــة والبشــرية  الأساســية لتجســيد هــذه الخريطــة و ، بموجبــه
ل هــذه المؤسســة عــبر مجموعــة مــن المؤسســات الصــحية الجديــدة، تم التعمــق أكثــر بتحليــل واقــع تســيير النفايــات داخــ

، وتم مـن خـلال المبحـث الرابـع مناقشـة نتـائج الدراسـة بالنسـبة للفـرز، الجمـع، التخـزين، النقــل، الاستشـفائية المختـارة
أســاليب المعالجــة، وكــذلك سياســة إدارة النفايــات علــى مســتوى المؤسســات وأهــم المشــاكل الــتي تواجههــا في و وطــرق 

 ، وذلك في ضوء الفرضيات المطروحة. هايافن يريستا
 



      àAB______Òó 
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 الـنظم مـن تسـتمد ومعـايير مبـادئ علـى قـائم أسـلوب خـدمات الرعايـة الصـحية لنفايـات المسـتدام التسـيير 

 جميع على يطبق متكامل نظام ضمن وسياسات باستراتيجيات ويجسد عليها، المتعارف الدولية والأطر القانونية
 في الاسـتمرارية علـى دارة الصـحيةالإ عمـلفت الصـحية، ؤسسـاتالم تنتجهـا الـتي النفايـات بـا تمـر الـتي المراحـل
 إلى توصـلنا للموضـوع والتطبيقيـة النظريـة الدراسـة خـلال ومـن تنفيـذه، في والكفـاءات القـدرات وتطوير مراجعته

التعامل مع نفايات خدمات الرعاية الصـحية بالمؤسسـات ف البحث، بداية في طرحناها التي الفرضية سلبية نتيجة
 بعيـدة خـدمات الرعايـة الصـحية لا تـزال نفايـات تسـيير أسـاليب لأنغـير فعـال،  ريـةالاستشفائية العمومية الجزائ

يسـاهم بشـكل معتـبر في  لا،  ممـا  الدوليـة المعـايير ومواصـفات القـانوني النظـام مـلاءاتا وفـق والتجسـيد التطـابق
 التي النفايات اتجاه الاستشفائية ملموعة لدى والكفاءات المعارف مستوىأن و خاصة  ،تحقيق التنمية المستدامة

 نتـائج إلي البحـث مضـمون حسـب توصـلنا ذلـك إلي وإضـافة الـدنيا، هسـلاميات في اهلاتـا علـى يعملـون
 :يلي كما عرضها يمكن واقتراحات

:أولا  ائـجـالنت 
 هاـهجتم واخـتلافخـدمات الرعايـة الصـحية  نفايـات مفهـوم تحديـد في المعتمـدة الجهـات تعـدد رغـم -1

 علـى تعمـل كو�ـا المفاهيم، تحديد في والمرجع الأساسية الدعامة القانونية المقاربة تبرتع لها، هاروصتتم
 .ينتجو�ا التي أنشطتهم نفايات اتجاه هافرصتتم المؤسسات الصحية مسؤولية تحديد

نفايــات الرعايــة الصــحية الــتي تنتجهــا المؤسســات الصــحية علــى نــوعين النفايــات غــير الخطــرة والنفايــات   -2
 عـن الناتجـة النفايـات مـن%90 إلى %75نسـبته  فأما النفايات غير الخطرة فهي تشكل مـا الخطرة.
 الوظائف الأقسام و عن غالباً  وتنتج ،ةالمنزلي بالنفايات الشبه قريبة عامة نفاياتوهي  الصحية الرعاية

 %25 إلى 10% أل نسـبة وتعتـبر الصـحية، الرعايـة لمؤسسـات العامـة النظافـة أعمـال و الإداريـة
أو   كيماويـة أوالمخلفـات الـتي لهـا خـواص طبيعيـة  هي كـلو  خطرة، الصحية الرعاية نفايات من الباقية

 .للتخلص منها لتجنب  مخاطرها على  الصحة العامة  والبيئة ةخاص وطرقابيولوجية  تتطلب تداولا 
 في الرئيسـي السـبب ةخـدمات الرعايـة الصـحي نفايـات في الموجـودة والبيولوجية الكيميائية الملوثات تعد -3

 والتسـيير الإهمـال إلى ذلـك ويرجـع البيئيـة، الأوسـاط وتسـمم الخطـرة بـالأمراض العـدوى مخـاطر تشـكل
هـو  ذلـك ومـرد القانونيـة، والأطـر الدوليـة البيئيـة معـاييرلل والمطبقـة المحكمـة غـير والمعالجـة الفعـال غـير

 ضــعفمج ةــلــالات تســيير النفايــات وكــذا الــدور الــذي تلعبــه الإدارة الصــحية في التخطــيط والرق نقــص
 .بتسييرها المعنيين لدى والجهود الكفاءات

 إنتاج تدارك في تتمثل مبادئ على خدمات الرعاية الصحية لنفايات المستدام التسيير نظام ينبني - 4    
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 مجتمـعلل المعلومـة تـوفير إلى إضـافة بيئيـا، ومعالجتهـا وتقييمهـا نقلهـا تنظـيم مـع النفايـات وتقليـل
 الممكنـة، العمليـة السياسـات مختلـف وفـق تجسـد وعلاجيـة وقائيـة باسـتراتيجيات وذلـك المسـتهدف،

 مـدير مـن النظـام لأطـراف الموكلـة والمسـؤوليات المهام تحديد من لابد ووضعهبنائه  قرار اتخاذ عند ولكن
 عملـه منهجيـة تسـطير اوكـذ اهلاتـا، في الفـاعلين وكافـة النفايـات تسـيير مسـؤول إلى الصـحية المؤسسـة

 ..فعاليته لتطوير والمراجعة المراقبة عمليات على وتساعد النجاح حالات تثبت بوثائق
     الأكثر المرحلة تعتبر حيث الفرز، عملية هو خدمات الرعاية الصحية لنفايات الفعال التسيير مفتاح -5    

              النهائي، والتخلص للمعالجة النقل ثم بالتخزين ورامر  لها المناسب الطريق النفاية تتبع لضمانأهمية          
   التدوير بعملية والاستفادة المعدية، النفايات معالجة في الاقتصادية التأثيرات مراقبة لإمكانيةوكذا         

 ة.بدق فرزها تم التي النفايات من الاستهلاكية الموادوتقليل         
        وضـمن والتكنولوجيـات الأسـاليب بمختلـف خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات معالجـة طـرق تتعـدد.-6    

 المعالجـة معـدات تـوفير أولويـة علـى العمـل هـو الصـحية للمؤسسـات الأمثـل والحـل المواضـع، مـن العديـد
 للتكلفـة وذلـك العاديـة، كالنفايـات المعالجـة سـهلة وجعلهـا الخطـرة هايافتـا كميـة تقليـل لأجـل المسـبقة،

 خـارج أو داخـل سـواء الترميـد بمؤسسـات النهـائي الـتخلص معـدات تكنولوجيـا تشـكلها الـتي باهظـةال
 .الصحية المؤسسات مقرات

          وضـرورية حساسـة النفايـات تسـيير في الفاعلـة البشـرية المـوارد كـل وسـلوكات قـدرات تطـوير إن -7   
 والتوعيـة المسـتمر التكـوين خـلال مـن وتتم ،خدمات الرعاية الصحية نفايات تسيير ونظام مخطط لإنجاح

 .الجميع وسلامة للصحة المرجوة الفائدة استخلاصمن أجل  ،بالمسؤولية
للمؤسســـة الاستشــفائية العموميـــة الجزائريـــة علــى أربعـــة مــديريات لكـــل منهـــا دور  التنظيمــي يكـــلالهينبــني  -8   

ايـــات علـــى مســـتوى المؤسســـة وكـــذا تقـــوم بـــه، والملاحـــظ هـــو غيـــاب مصـــلحة تنظيميـــة خاصـــة بتســـيير النف
 غياب مسؤول مباشر عن تسيير النفايات.

 تأكيـده تم مـا أن الاستشـفائية المؤسسـات داخـل النفايـات لفـرز الحاليـة الوضـعية تحليـل دراسـةت أظهـر  -9  
الصـحية تـتم نفايـات خـدمات الرعايـة  فعمليـة فـرز للنفايـات علـى مسـتواها، فـرز وجـود من %99 بنسبة

 .بـه المعمـول والقـانون التشـريع تصـنيف عـن المنبثقـة الأصناف ، مع مراعاة خصوصية مختلفبحسب نوعها
 أو بلاسـتيكية أكيـاس علـى وتوزيعهـا الصـحية الرعايـة نفايـات فئـات بتعريـف طريقـة التوظيـب تـتم وكـذا

يــة ولكــن رغـم ذلــك فهــذا لم يمنــع مــن حـدوث خلــط بــين النفايــات فالنفايــات المعد، لونيــا مرمّــزة حاويـات
توضــع مــع الســامة والعكــس، والنفايــات الحــادة أو المعديــة توضــع مــع العاديــة وغيرهــا، وهــذا مــن شــأنه أن 

 يقلل من فعالية عملية الفرز.
اتضــح مــن تحليــل جمــع وتخــزين نفايــات المؤسســات الاستشــفائية أن معــدل إزالــة النفايــات مــن الأقســام   -10 

وذلـك بجمـع كافـة النفايـات في عربـة أو حاويـة واحـدة، يكون يوميا، ولكن عملية الجمع تكون مشتركة 
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وهذا ما يترك مجالا لإمكانية نقل العـدوى لبـاقي النفايـات خاصـة في حـالات التسـرب، والملاحـظ أيضـا 
 من المؤسسات. % 87هو أن مقرات التخزين المركزي غير موجودة في أكثر من 

 المعـايير مـن لكثـير طابقـةم غـير نفاياتـه تسـيير في المؤسسات الاستشفائية وظفهات التي المعداتالوسائل و  -11 
فوســائل نقــل النفايــات مــن أمــاكن التخــزين الوســيط إلى أمــاكن  عليهــا، المتعــارف والدوليــة القانونيــة

المعالجــة والــتي تتمثــل معظمهــا في عربــات عاديــة تحمــل إمكانيــة لتســرب النفايــات وبالتــالي احتمــال نقــل 
 مال النظافة خاصة في حالة عدم تنظيف هذه العربات.العدوى لع

 والتكنولوجيـات الأسـاليب بمختلـف خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات معالجـةووسـائل  طـرق رغـم تعـدد -12 
الحديثة، إلا أن المؤسسات الاستشفائية العمومية تتبع أسلوب الحرق عن طريـق المرامـد والـتي ينـتج عنهـا 

ار الســلبية ســواء علــى المرضــى أو العمــال أو المــواطن أو البيئــة نظــرا لانبعــاث الكثــير مــن المشــاكل والآثــ
غازات سامة ناتجة من عملية الحرق، وهذه المرامد على أكثر تقدير تكون معالجة للـدخان، ورغـم ذلـك 

من المؤسسات لا تمتلك مرمد لمعالجـة النفايـات فتلجـأ إلى تفريـغ النفايـات أو حرقهـا  %13فما نسبته 
   فرغة العمومية وهذا ما تلجأ إليه باقي المؤسسات في حالة تعطل مرامدها.بالم

المؤسســــات الاستشــــفائية العموميــــة تعــــاني جملــــة مــــن  مــــن %99أن  تشــــير نتــــائج الدراســــة الميدانيــــة إلى -13 
المشاكل المتعلقة بالتخلص من النفايات على مستواها وهذه المشاكل تتماثل فيما بـين هـذه المؤسسـات 

 وهي:
تعطــل المرامــد نتيجــة لقدمــه ممــا يــؤدي إلى زيــادة الوقــت الفاصــل بــين إنتــاج النفايــات وعمليــة الــتخلص   -

 منها، وهذا الأخير يؤدي لمعالجة النفايات خارج المؤسسة وبالتالي زيادة تكاليف المعالجة؛
لـتي تشـكل خطـرا نوعية الحرق والتخلص من النفايات، والـدخان والغـازات المنبعثـة أثنـاء عمليـة الحـرق وا -

 على المواطن والصحة العامة؛
ـسسؤلما طغــسسؤلماك تاـيمومعلا تاـصلل ةـيراولجا ةحـكو ةـطقلا اذـلخا عاـلا صاـقت تيـبح موهايافن قرتــا  -

 على مستوى المؤسسة بموجب اتفاقية مبرمة بين الطرفين؛
سـاهم في حـدوث ضـعف المـؤهلات العامـة ومسـتوى التعلـيم للأشـخاص المـرتبطين بمناولـة النفايـات ممـا ي -

 رى؛الكثير من الأخطاء التي قد تسبب الإصابة بالعدوى أو مشاكل أخ
 ع ونفل وتخزين ومعالجة النفايات؛حدوث الأخطاء من قبل العمال المرتبطين بفرز وجم   -
اللامبالاة عند الأشخاص المرتبطين بمناولة النفايات مما يساهم في حدوث الكثـير مـن الأخطـاء الـتي قـد  -

 ابة بالعدوى أو مشاكل أخرى؛ب الإصتسب
 اطرها؛نقص المعلومة في كيفية التعامل مع النفايات ومخ -
 عدم وجود مقر لتخزين النفايات؛ -
 تكوين عمال المصالح الاستشفائية؛ نقص -
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يعتبر الحـرق مـن الطـرق التقليديـة ولـه العديـد مـن الآثـار الصـحية الخطـيرة وذلـك نتيجـة لانبعـاث غـازات  -
 خطرا على المواطن والصحة العامة؛ ية الحرق والتي تشكلسامة أثناء عمل

 ثار سلبية أقل على البيئة والصحة؛عدم وجود أساليب بديلة تحل محل المرامد تكون ذات آ -
حدوث العديـد مـن الإصـابات أثنـاء جمـع ونقـل وتخـزين ومعالجـة النفايـات نتيجـة للتعامـل غـير الصـحيح  -

 معها.
:ثانيا  الاقتراحات 

 :التالية الاقتراحات تقديم إلى بالدراسة الخاصة لنتائجا كل تقودنا
 خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات معالجـة طـرق جانـب يخـص فيمـا الجزائـري القانون نصوص تفعيل ضرورة -1
 .تنفيذها وكيفيات هاسستاوم هادعتا حيث  من
تنـتج علـى  ايـة الصـحية الـتيخـدمات الرع نفايـات تسـيير أسـلوب بمتابعـة الإدارة الصـحية بالاهتمـام قيـام -2

 مستوى كل قسم وكذا بطرق المعالجة.
 مهمتـه ،بالمؤسسـات الاستشـفائية  النفايـات لتسـيير العام المدير سلطة تحت يعمل مسؤول تنصيب ضرورة -3

 عـن والتقـارير المخططـات وإعـداد اهايافنتـة المؤسسـ تسـيير نظـام وسياسـات اسـتراتيجيات وضـع علـى العمـل
 للمسـتحدث متابعتـه وكـذا الإدارية، والهياكل الاستشفائية المصالح مختلف داخل مراحلها بكلات النفاي وضعية

 تشـكيل مـن بـد لا تنصـيبه وعنـد خـدمات الرعايـة الصـحية نفايـات مجـال في الدولية والمعايير القانونية الأطر من
 المصـالح مـن إنتاجهـا منبـع مـن هابيظوتـا في وتوضـع تفـرز الـتي النفايات تصريف وظيفة يؤدي مختص عمل فريق

 علـى الملقـاة المهـام وتخفيـف والمسـؤوليات المهـام لضـبط وذلـك منهـا، للـتخلص نقلهـا إلى الاستشـفائية والهياكـل
 . المصالح أعوان عاتق

 صـديقة معالجـة بطرائـق الحـرق طريقـة اسـتبدالو أ التلـوث مـن البيئة لحماية عالية تقنية ذات محارق إنشاء -5
 .للبيئة

 علـى ارتـداء العـاملين حـثو  المؤسسـة الصـحية إدارة قبـل مـن النفايـات من التخلص لعملية المباشرة المراقبة  -6
 .الواقية الملابس

 .كبيراً تخفيضًا الكلفة لتخفيض الطبية للنفايات المركزية المعالجة اعتماد -7
 والإنارة التهوية من الخاصة ييرهامعا مستلزمات وتوفيرالمؤسسات  داخلركزي الم للتخزين ثابتة مقرات خلق -8

 .فيها نفاياتال مكوث لمدة الكلي الاحترام مع والنظافة، والأرضية

 وسائل نقل النفايات خاصة العربات العادية بوسائل نقل مناسبة تستوفي المعايير الدولية. استبدال -9
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 ومعالجتهـا، وتسـييرها حيةالرعايـة الصـ بنفايـات يهـتم الجامعيـة الدراسـات مسـتوى علـى تخصـص إنشـاء -10
 عاملـة يـد لضـمانالصـحية  النفايـات تسـيير بمجـال تخـتص المهـني التكـوين مراكـز مسـتوى علـى فـروع وخلـق
 المؤسسات الصحية خاصة في وحدات المعالجة. في للعمل مؤهلة
 ضرورة التغيير العاجل لمقر أجهزة المرامد.  -11
 الملصــقات بنشــرعمــال المصــالح الاستشــفائية وذلــك  تحســيس العــاملين بالمؤسســات الصــحية وخاصــة  -12

 سـلامة علـى حفاظـا النفايـات، فـرز بفائـدةتهم وتـذكيرهم لتـوعي الاستشـفائية المصـالح وخـارج داخـل والمعلقـات
 .الداخلية والبيئة صحتهم

 أفاق الدراسة
ير الفعـــال للنفايـــات هـــذه الدراســـة لا تقـــدم رؤيـــة مطلقـــة أو �ائيـــة حـــول موضـــوع دور الإدارة الصـــحية في التســـي

دراسـة هـذا الموضـوع مـن جوانـب عديـدة وبأبعـاد  لإمكانيـة، ويرجع ذلك ستدامةالطبية في ظل ضوابط التنمية الم
ـــذلك يمكـــن اقـــتراح العديـــد مـــن الم واضـــيع الـــتي تكـــون مكملـــة لهـــذه الدراســـة، أو تزيـــد في إثرائهـــا مـــن مختلفـــة، ول

 اضيع فيما يلي:الناحيتين النظرية والعملية وتتمثل هذه المو 
 .خدمات الرعاية الصحية والطرق البيئية والصحية السليمة لتطبيقها لنفاياتبيئية المتكاملة الإدارة ال -
 الإدارة المستدامة لنفايات خدمات الرعاية الصحية. -
  خدمات الرعاية الصحية. نفايات تسيير واستراتيجيات سياسات -
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 :الملخص
شكل التسيير غير المناسـب لنفايـات خـدمات الرعايـة الصـحية سـواء علـى مسـتوى المؤسسـة الصـحية أو خارجهـا، أخطـر        

وأكثر المشاكل التي مست البيئة والصحة العامـة. وموضـوع بحثنـا يتنـاول هـذه المشـكلة وتفـاقم آثارهـا ومخاطرهـا وكيفيـة الحـد مـن 
سـلوب التسـيير المسـتدام الـذي يتماشـى والأطـر القانونيـة والمعـايير الدوليـة، مـن قبـل إدارة صـحية هذه الأخيرة، من خلال تبـني أ

 اعم لماعتت ةلع هايافنتا بدء من مصدر إنتاجها إلى غاية معالجتها والتخلص النهائي منها.
لموعة من  نفاياتتسيير ال واقع اسةبدر  خاص تطبيقي ومحور ألمفاهيمي الإطار به نظري محور بحثنا ضم ولإثراء الموضوع،       

 .المؤسسات الاستشفائية العمومية
والإدارة الصـحية، وكـذا  مفهوم كل من خـدمات الرعايـة الصـحيةفصول، تناولنا في الفصل الأول  ةفالمحور الأول ضم ثلاث       

ا، والفصــل الثــاني عرضــنا فيــه أهــم ـهفـيافن موـخ تاـياعرلا تامدـصلا ةـم ةيحعـ تحدـيـهأ دـصم مـلتمخو اهردافـ ـعمـصت يرياهافينت
 تناولـت الـتي الجزائريـة القانونيـة النصـوص ختلـفلمتصنيفات نفايات الرعاية الصحية ومخاطرهـا الـتي تنشـأ عنهـا، كمـا تم التطـرق 

صـل تـه، أمـا الفاملاءا  وفـق فـلت هامدـختا نفايـات تجـاه فرـصاهتا بتقييـد ملزمـة هـي والـتي المؤسسات الصحية، نفايات موضوع
الثالث فتطرقنا فيه لخطوات ومراحل التسيير المستدام لنفايات خدمات الرعاية الصحية من نقطة إنتاجها إلى غاية التخلص منها 
بــدءا بــالفرز، الجمـــع، التخــزين، والنقـــل، وصــولا إلى تقنيـــات المعالجــة المختلفـــة والــتخلص النهـــائي منهــا، وخصـــص المحــور الثـــاني 

 راسة واقع تسيير النفايات في المؤسسة الاستشفائية العمومية الجزائرية.  التطبيقي للفصل الرابع لد
المؤسسة الصحية، نفايات خدمات الرعاية الصحية، البيئة، الإدارة الصحية، التنمية المستدامة، المؤسسة  :الكلمات المفتاحية

العمومية الاستشفائية الجزائرية. 
: Abstract 

The inappropriate management of heath care services wastes, inside the health institution 
or outside has been the biggest and the most dangerous problem that affected the 
environment and the public health, our research topic deals with this problem, its growing 
impact, its harmful consequences, and how to limit the latter via choosing the 
permanently management method, which goes with the legal system and the international 
criteria by an efficient health administration that deal with its wastes starting from its 
source of production ending with its treatment processing and its destruction.  
To enrich our research topic, this latter consist of a theoretical axis and a practice  axis 
consisting of a case study about the reality of wastes  management done by a group of 
public health enterprises cares.  
The first axis includes three chapters, the first one care services and the health 
administration and the definition of the health care services wastes in addition to delimit 
its sources and its different  classification  criteria  
The second chapter shows the major classification of health care wastes and the regards 
due to theme  
We also talk in this chapter about the various Algeria laws , that regulate or speak about 
the topic of health care wastes and wish limit its behaviors concerning the wastes of its 
various services according to this Algerian legislation  
In the third chapter , we talk about the steps and stages of the permanent management of 
health care services wastes from its production point to its destruction, starting from 
selection collection saving and transport ending with the various treatment techniques , 
then the second axis , the experimental one includes the fourth chapter which studies the 
realities of the masters management in the public health.  
 Keywords: health enterprise – health care services wastes –environment –health 
administration –sustainable development– public Algerian health care enterprise. 
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	- نجاح المؤسسة وبقائها واستمرارها في البيئة المعاصرة مرهون بتميزها في رسالتها وأهدافها الإنسانية والأخلاقية واستراتيجياتها وأنظمتها وفلسفات العمل التي تتبناها لتحقيق غاياتها والأهم من ذلك  تكيفها مع بيئتها، ومراعاتها لضوابط الاستدامة؛
	- ازدياد الوعي والإدراك لمدى خطورة النفايات الصحية على البيئة والإنسان والاهتمام الكبير بضرورة التعامل الفعال مع هذه النفايات؛
	- تشكل الأنواع العديدة من المخلفات ونفايات الرعاية الصحية التي تنتج يومياً مصدرًا متجددًا للملوثات التي يتم التخلص منها إما عن طريق الدفن أو الحرق أي الطرق التقليدية، ونظرًا للتنوع الكبير في الصورة الفيزيائية والتركيب الكيميائي لهذه المخلفات فإنها تتط...
	- تعد مشكلة " نفايات خدمات الرعاية الصحية " من المشاكل الخطيرة لما يترتب عليها من آثار وأضرار بيئية وصحية تصاحبها حتى بعد التخلص منها بالطرق التقليدية؛
	- تأثير زيادة إنتاج الأدوية للأمراض الحديثة(افلونزا الطيور والخنازير) في زيادة كمية ونوعية النفايات.
	4- أهداف الدراسة:
	للدراسة جملة من الأهداف، نذكر من بينها :
	- محاولة تحسيس المؤسسات الاستشفائية الجزائرية بضرورة الاهتمام بمشكل نفايات خدمات الرعاية الصحية، وأهمية قياس ومتابعة النسبة المتزايدة لها لما لذلك من آثار سلبية على البيئة والمجتمع والحياة الإنسانية؛
	- المساهمة في إرساء مفهوم إدارة متكاملة لمعالجة النفايات الصادرة عن أنشطة المؤسسات الصحية؛
	-  أمام أهمية وخطورة ما ينجم عن النفايات، فإنه من الضروري التكفل بهذا المشكل وتسييره بصفة مجملة؛
	7- الدراسات السابقة:
	نظرا لطبيعة الموضوع ومحاولة الإلمام بكافة جوانبه كان إلزاما علينا اعتماد المناهج المستعملة في البحوث والدراسات الاقتصادية، ومنها المنهج الوصفي الذي يقوم على سرد الحقائق والمعلومات النظرية، وكذا المنهج التحليلي الذي يقوم على دراسة الحالة وتحليل ال...
	من أجل تغطية الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول. الفصل الأول والثاني والثالث لدراسة الأصول النظرية لموضوع الدراسة، أما الفصل الرابع فتم فيه عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالجانب الميداني. وتم تقسيم كل فصل من هذه الفصول إلى مباحث وكل مبحث إلى ...
	وسنتناول في الفصل الأول مفاهيم عامة حول خدمات الرعاية الصحية، الإدارة الصحية ونفايات خدمات الرعاية الصحية، ففي المبحث الأول نتطرق فيه إلى مفهوم خدمات الرعاية الصحية، أنواعها، تصنيف مؤسساتها، ومعايير تقديمها، وفي المبحث الثاني خصص للإدارة الصحية و...
	في الفصل الثاني فنحاول التعرض إلى أهم تصنيفات نفايات الرعاية الصحية، ومخاطرها التي أدت إلى تحرك المجتمع الدولي والمحلي للاهتمام بمشكل كيفية التعامل مع النفايات، ففي المبحث الأول تطرقنا لتصنيفات نفايات الرعاية الصحية، والمبحث الثاني لأهم مخاطرها، و...
	في الفصل الثالث سنتطرق إلى كيفية التسيير المستدام لنفايات خدمات الرعاية الصحية، ويشمل أبعاد ومؤشرات ومبادئ التنمية المستدامة في تسيير نفايات خدمات الرعاية وهذا ما تناوله المبحث الأول، أما المبحث الثاني فخصص لخطوات ومراحل التسيير المستدام لنفايات ...
	وخصص الفصل الرابع إلى الدراسة الميدانية لدراسة واقع تسيير النفايات في المؤسسة الاستشفائية العمومية الجزائرية، والتي أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم07- 140 المؤرخ في 2 جمادى الأولى من عام 1428 الموافق ل 19 ماي من سنة2007، ففي المبحث الأول تم تشخي...
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	7- دور التمريض لكبار السن
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	ويوضح الجدول رقم(03) إنتاج نفايات خدمات الرعاية الصحية طبقا لحجم مصدرها وذلك بحسب إحصاءات البلدان ذات الدخل العالي.
	جدول رقم(03): إنتاج نفايات الرعاية الصحية بحسب مصدرها
	نلاحظ من خلال الجدول أن كمية النفايات المنتجة مرتفعة في كل من المستشفى الجامعي والمستشفى العام، ذلك أنها مصادر تتميز بكبر حجمها، فإنتاج النفايات يتأثر بحجم مصدرها أي أن هناك علاقة طردية بين كل من حجم المؤسسة الصحية وكمية نفايات الرعاية الصحية الم...
	جدول رقم : (04) معايير تصنيف النفايات
	المصدر: فيلالي محمد الأمين: التسيير المستدام لنفايات النشاطات العلاجية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير، فرع تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 2007، ص.30.نقلا عن:op.cit.p.12....
	خلاصة الفصل:
	تم في هذا الفصل تحديد مختلف المفاهيم المرتبطة بخدمات الرعاية الصحية، وذلك من خلال توضيح مفهومها، وخصائصها المميزة لها عن السلع المادية، وأهمها تزامنية الإنتاج والاستهلاك وكذا عطب القدرة الاستيعابية، و كذا أهميتها إذ أصبحت عامل من عوامل تطور الاقت...
	كما تم التطرق في هذا الفصل إلى أهمية الإدارة الصحية ومختلف وظائفها، من خلال كيفية سير العملية الإدارية في ظل خصوصية هذه الأخيرة، والعاملة ضمن بيئة صحية ديناميكية دائمة التغيير مليئة بالفرص والمخاطر والتحديات، فأهمية إدارة خدمات الرعاية الصحية تكم...
	وفي الأخير تناول الفصل مفهوم النفايات الناتجة أثناء ممارسة أنشطة الرعاية الصحية ومختلف مصادرها ومعايير تصنيفها.
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	تعتبر إشكالية تسيير النفايات بصفة عامة ونفايات الرعاية الصحية بصفة خاصة مشكلة عالمية، فلا يقتصر وجودها على منطقة دون الأخرى في العالم حيث تؤثر القرارات والسياسات التي تتخذها السلطات المعنية والمتعلقة بتصريف ومعالجة هذه النفايات على درجة تلوث ال...
	المبحث الأول: أبعاد ومبادئ التنمية المستدامة في تسيير نفايات خدمات الرعاية الصحية.
	المبحث الثاني: خطوات ومراحل التسيير المستدام لنفايات الرعاية الصحية.
	المبحث الثالث: الإدارة الفاعلة لنفايات الخدمات الصحية في المؤسسة الصحية.
	III - مبادئ التنمية المستدامة ومقوماتها وأسسها
	المبدأ الثالث: الحذر، الوقاية والتخطيط
	قبل بداية أي مشروع تقوم المؤسسة بدراسة آثاره على البيئة و على المدى الطويل، فإذا ترقبت آثارا سلبية فهي تحاول تعديله أو إلغاءه نهائيا إذا كان من الصعب التخلص منها.
	المبحث الثاني: خطوات ومراحل التسيير المستدام لنفايات الرعاية الصحية.
	المطلب الأول: فرز وتوظيب نفايات الرعاية الصحية
	المطلب الثاني: جمع وتخزين ونقل نفايات الرعاية الصحية
	- يجب أن تزود المحارق بمعدات ملائمة لمعالجة الغازات الناتجة عن عملية الحرق قبل صرفها للهواء الجوي؛
	- تزود المحارق الحديثة بمعدات للاستفادة من الطاقة الذاتية المتولدة، والانتفاع بها في عملية الحرق لتوفير الوقود المستخدم من مصادر خارجية؛
	- يجب أن تخضع المحرقة للصيانة الدورية، وخصوصا صيانة الغلاف المبطن ومعدات حرق الوقود وأجهزة قياس درجة الحرارة؛
	- تزويد المحارق بوسيلة لغسيل الانبعاثات الغازية الناتجة عن الاحتراق وبمداخن ذات ارتفاع كاف، وكذلك تركيب أجهزة  أوتوماتيكية لقياس كثافة الدخان وتركيز المواد العالقة؛
	- توفير مكان مناسب في موقع المحرقة ومعزول عنها للتخزين المؤقت لعبوات النفايات الواردة من المؤسسة الصحية أو من مصادر خارجية، كما يجب توفير موقع آخر لتخزين الرماد وبقايا الحرق قبل نقلها إلى موقع الردم النهائي.
	المبحث الثالث: الإدارة الفاعلة لنفايات الخدمات الصحية في المؤسسة الصحية.
	إن المدخل الذي يتبع على صعيد المؤسسة الصحية سيحدد وظيفة وجود الإدارة كعملية تتحمل المسؤولية كاملة فتطوير العمل لإدارة النفايات الصحية يبدأ من نقطة توليدها إلى مكانها النهائي بما لا يقلل فقط من إجمالي عدد الحوادث والإصابات المهنية فحسب، بل أيضا يمنح ا...
	المطلب الأول : المسؤوليات الكبرى لمدراء المستشفيات تجاه النفايات الصحية                              يعتمد التعامل الناجح مع نفايات خدمات الرعاية الصحية بشكل كبير على وجود إدارة كفوءة للمؤسسة
	الصحية لديها لوائح وإجراءات عمل منظمة، و موازنة مالية كافية، و طاقم وظيفي مدرب أحسن تدريب.
	ومن أهم مسؤوليات مدير المؤسسة الصحية في هذا الجانب ما يأتي37F  :
	من خلال دراستنا لهذا الفصل نجد أن التسيير المستدام لنفايات خدمات الرعاية الصحية يستدعي توجيهات ومعايير وقوانين وسياسات وطنية، توجهه وتتابعه داخل مختلف أنواع الهيئات والمؤسسات الصحية ومختلف أماكن إنتاجها، والمؤسسات الصحية ملزمة بدورها بتطبيق هذه المعاي...
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