
ت الضًمىنغاَُت الكػبُت  الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

 وػاعة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي

 حامػت غبض الخمُض بً باصٌـ مؿخؿاهم

 الاحخماغُتًلُت الػلىم 

 الػلىم الاحخماغُتنؿم 

 قػبت غلم الاحخماع

 

 

 

 

غوخت ٍ  مهضمت لىُل قهاصة ؤَ  في غلم الاحخماع جسهو غلم احخماع الخىظُم والػملُ م ص صيخىعا

                                  : جدذ بقغاف         :                                                        بغضاص الُالب مً

                                 ص/ ؾُضي مىس ى لُلى .ؤنافي مكغي                                                                     

 لجىت االإىانكت ؤغًاء

 الهكت الجامػت الأنلُت الغجبت الػلمُت الاؾم واللهب

ـــــــــــــــــــــــا مؿخؿاهم ؤؾخاط الخػلُم الػالي نضًو زىحت زالض ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ  عثِؿــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغعامكغقا و  مؿخؿاهم الخػلُم الػالي ؤؾخاط ؾُضي مىس ى لُلى ــــــــــــــــــــــــــــ  مهــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مؿخؿاهم ؤؾخاط الخػلُم الػالي بلىقت بالخًغي  ــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــاممخدىـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــاـــــممخدىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مؿخؿاهم ؤؾخاط الخػلُم الػالي مىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاص ؾمحرة

ـــــــــــــــا جلمؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان ؤؾخاط الخػلُم الػالي بً جامي عيا ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ  ممخدىـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــت ؤؾخاط الخػلُم الػالي بىلػغاؽ هىع الضًً ــــــــــــــــــــــــــــ ــًــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ؾغصا  ممخدىـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

2024/2025 الؿىت الجامُٗت:

 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الاستراتيجي وأثره على علاقات العمل التسيير
 الأنابيبلصناعة الجزائرية مؤسسة ال ميدانية على عينة من عمالدراسة 

 ALFAPIPE  بغرداية 





 

  

 

 

غوخت، ٞاللهم    ٣ُه لي لإجمام هظه اَلأ ؤخمض الله ؾبداهه وحٗالى بضاًت و٢بل ٧ل ش يء، ٖلى جىٞ

ٖضص زل٣٪ وعض ى هٟؿ٪ وػهت ٖغق٪ ومضاص ٧لماج٪، زم بٗض ل٪ الخمض خمضا ٦شحرا َُبا مباع٧ا ُٞه 

ُٓم الامخىان   الٟايلتلأؾخاطحي ٞةهه مً لم ٌك٨غ الىاؽ لم ٌك٨غ الله ٖؼ وظل، ٩ٞل الك٨غ وٖ

ت واالإىظهت والىاصخت لي َُلت ال٣ُام بهظا الٗمل "لُلى ؾُضي مىس ى"الض٦خىعة  والتي ؤعه٣تها  ،االإكغٞ

ٞجؼا٥ الله ٖجي زحر الضهُا والأزغة، ٦ما لا ًٟىججي ؤن ؤج٣ضم بسالو  بالؿاا٫ ولم جبسلجي بالجىاب

وباع٥  ٧ل باؾمه ، ق٨غا ل٨مجٌىٍيىا َىاُ َظٍ االإغخلت الأؾاجظة الظًً ؾاَمىا فيحمُؼ  بلى الك٨غ 

مل٨م، والك٨غ مىنى٫ ؤًًا غبض الهاصع  ؤ.ص ،ضًً بىلػغاؽالهىع  ؤ.ص٧ل مً بلى  الله في ٖلم٨م وٖ

 ؤ.، ؾمحرة مىاص ص. ،ؤؾامت باعوصص.  ،ٍغلي بىهى  ؤ.ص، مدمض نماهت ؤ.ص ،عيا بً جامي ؤ.ص ،غٌىش ي

ؼ ًٟىججي ؤن ؤج٣ضم  ، ٦ما لا ًض االإؿاٖضة في هظا الٗمل الٗلمي ما ٢ضمىه لي مً  هٓحر  ؤؾماء غبض الػؼٍ

ل الك٨غ لٗما٫  لى عؤؾهم الؿُض  بؿغصاًت االإاؾؿت الىَىُت لهىاغت الأهابِب ؤلكابِببجؼٍ بلػىع وٖ

 االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمُضان الضعاؾت. مسخل٠ وج٣ضًمهم ليهظا الٗمل، حؿهُلهم لي  هٓحر مىس ى

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان



 

  

 

 

لى    م وٖ ، ؤما له وصخبه ؤظمٗحنآالخمض لله عب الٗاالإحن، ونلى الله وؾلم ٖلى عؾىله ال٨غٍ

بٗض ؤٖىط بالله مً الكُُان  وحٗالىؾبداهه مً ٢ا٫ ٞحهما عبي  ؤهضي هظا الٗمل االإخىاي٘ بلىبٗض: 

اوِي }بؿم الله الغخمً الغخُم  الغظُم، َُ مَا عَبَّ
َ
بِّ اعْخَمْهُمَا ي

ل عَّ
ُ
خْمَتِ وَن ًَ الغَّ ِ مِ

ُّ ُّ
احَ الظ

َ
هُمَا حَى

َ
ٌْ ل كِ

ْ
وَاز

ً،{نَؿِحرًا ؼٍ مت قاَىت ؾىضي بٗض الله ٖؼ وظل في هظه الضهُا والضي الٗؼٍ باع٥  نافي غبض الهاصع و يغٍ

وظؼا٦م الله ٖجي زحر الضهُا  ما لباؽ الصخت والٗاُٞت والهىاء٨وؤلبؿ ما٦ما وؤَا٫ في ٖمغ ٨الله ُٞ

٣ُت  ؾػضًت وخُاة وػَغةبلى ؤزىاحي  ٦ما ؤهضي هظا الٗمل ،والآزغة خًٟهم الله وعٖاهم، بلى ػوظتي عٞ

٪ معي(، واقُتصعبي وؾىضي  ت، مدمض غبض  ٢غة ُٖجي بلى ؤولاصي ؤخباجي )ق٨غا لى٢ىٞ الهاصع، ماعٍ

، زالض خغوػبلى ػوط ؤزتي ، مدمض غضهان وغبض الغخمانوؤبىائهما  بكحر َُلىقتبلى ػوط ؤزتي ، مهضي

وػوظها  جىاجُت٧ل باؾمه، وؤزو بالظ٦غ ٖمتي  ؤغمامي وغماحي وؤزىالي وزالتي وحمُؼ ؤبىائهمبلى ٧ل 

 ػملاجي وؤؾاجظحي، وبلى ٧ل باؾمه ؤنضناجي ًلبلى ، الإا ٢ضماه لي مً صٖم ظؼاهم الله زحرا ؤخمض بىغلام

 بٗض الخضعط ٧ل باؾمه وم٣امه. الظًً عا٣ٞىوي في مغخلت ما

 بلى ؤصخاب الهمم والهىاغاث

 كغي نافي م

 

 إهداء



 

 

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ببٗضًه 
َّ
ٗغٝ ٖلى ؤزغ الد عاؾت بلى الخَّ

مت تهضٝ هظه الضِّ
َّ
ت االإىٓ َُّ اؾتراجُج

ت حؿُحر ال٨ٟاءاث َُّ مت واؾتراجُج ِ
ّ
ت غلاناث الػملٖلى  االإخٗل ًَّ ؿت الا٢خهاص ت، وو٣ٞا  في االإاؾَّ الجؼاثغٍَّ

لذ في ؤنَّ 
َّ
اث التي جمش َُّ اهغة االإضعوؾت ٢مىا بخدضًض الٟغي

َّ
مت ؤزغ ٖلى للٓ

ّ
مت االإخٗلِ

َّ
ت االإىٓ َُّ لاؾتراجُج

ت حؿُحر  الػمل الجماعيِّ  َُّ ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت، وؤنَّ لاؾتراجُج َُّ ى ؿت الىَ في االإاؾَّ

تال٨ٟاءاث ؤزغ ٖلى  َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ؿت،  حكٍ مىهج االإسح مٗخمضًً في صعاؾدىا هظه ٖلى في هظه االإاؾَّ

امل ، الاحخماعي
َّ

ظًًمبدىزا مً  302: لـبإؾلىب الخهغ الك
ّ
اُ االإىكِ ل وعقاث الؤهخاط صاز الػمَّ

ت ظم٘ البُاهاث َُّ ٛل٠ُ، ٦ما اٖخمضها في ٖمل التي  غلى االإلاخظت االإباقغة والاؾخماعة واالإغا٢بت والخَّ

ىذ  ت، 54قملذ زمؿت مداوع جًمَّ َُّ عاؾت ًٖ وظىص صلالاث بخهاث ؾاالا، خُض ؤؾٟغث هخاثج الضِّ

ت الأولى بلى ؤنَّ  َُّ مت احكحر في الٟغي
َّ
ت االإىظ َُّ متلاؾتراجُج ِ

ّ
٣ت ٖبر  الإخػل ، ؤزغ ٖلى ٧ل ماقغاتهااالإخد٣ِّ

اهُت، ٞل٣ض ؤؾٟغثالػمل الجماعيِّ 
َّ
ت الش َُّ ا هخاثج الٟغي ت حكحر بلى  ٦ظل٪ . ؤمَّ َُّ ًٖ وظىص صلالاث بخهاث

ت حؿُحر الٌكاءاثلا ؤنَّ  َُّ ت، ؤزغ ٖلى ٧ل ماقغاتهاٖبر  ؾتراجُج َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
صازل للٗما٫  حكٍ

ؿت.  االإاؾَّ

ت: َُّ ؿُحر الٍلماث االإكخاخ
َّ
تالا ، الد َُّ ت ل٨ٟاءاث، ا الخٗلم، ،ؾتراجُج ٖلا٢اث الٗمل، الٗمل الجماعي، الهىٍَّ

ت. َُّ  االإهى
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 The purpose of this study is to examine the impact of strategic 

management on work relations in Algerian economic institutions. It focuses on 

two key dimensions: learning organization strategy and competency 

management strategy. The research hypothesizes that these strategies influence 

collective work and professional identity formation at the National Pipe 

Manufacturing Company (ALFAPIPE) in Ghardaia. 

  The research methodology employed is the comprehensive social survey 

approach. The sample consists of 203 executive workers from production, 

quality control, and packaging workshops. Data collection was conducted 

through direct observation and a questionnaire comprising five sections with a 

total of 54 questions. Statistical analysis revealed significant correlations 

supporting the primary hypotheses. The learning organization strategy showed a 

substantial impact of collective work. As for the second hypothesis, the results 

indicated statistically significant evidence that the competency management 

strategy effects on the formation of professional identity within the institution. 

Keywords: management, Strategy, learning, competency, work relations, 

collective work, professional identity. 
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 الهكدت غىىان الكٍل الغنم
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ّ
مت االإخٗل
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ر الٟغ١ بحن االإىٓ  79 ًىضِّ

مت 04 ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
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متًىضِّ  05 ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
 89 ر زهاثو االإىٓ

ر مجالاث حؿُحر ال٨ٟاءاث 06  101 ًىضِّ
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مت  مهضِّ

 
 أ

 

 مت:مهضِّ 

َُّ ىىاث الأزحرة ًؼصاص الاهخمام في الؿَّ   َُّ بالخضًض يمً البدىر الٗلم ؿت ت، ًٖ االإاؾَّ ت والأ٧اصًم

ت، ح٨ٗؿها جل٪ الخَّ ُىُّ الخضًشت التي ؤنبدذ حِٗل مغخلت مً الخَّ  راث التي ٞغيتها ٛحُّ عاث االإدؿاعٖ

 َُّ  الأؾالُب الٗلم
َّ
ت، ٞٓهغث الخاظت االإلخَّ اُٖت بلى الخَّ ؿُحر الضَّ ت والخضًشت للد ت ٗلم وا٦دؿاب االإٗغٞ

ًَّ وؤنبذ  ِ الخَّ  غوعيِّ مً ال
ّ
 سل

ُّ
َُّ ي ًٖ الُ  غ١ ال٨لاؾ٨ُ

َّ
خماص ٖلى ت لخىُٓم الٗمل صازل االإىٓ ماث، و اٖلا

ن عاث بىنٟهم االإ٩ىِّ ُىُّ َغ١ ظضًضة ومٗانغة لدؿُحر الٟاٖلحن الظًً ٣ً٘ ٖلحهم عهان مىا٦بت هظه الخَّ 

  لأيِّ  ثِس يَّ الغَّ 
َّ
صازل بِئت الٗمل، مً قإجها ؤن جيخهي   الٗلا٢اث التي ًيسجىجها ُٞما بُجهم مت، وؤنَّ مىٓ

 َُّ  بلى ٖلا٢اث جٟاٖل
َّ
عمىػها  ى االإجالاث لّٟ٪ِ عاؾت وفي قتَّ ب ال٨شحر مً  الاهخمام والضِّ ت وبلى ْىاهغ جخُل

همها  .وٞ

  ىؾُىلىجيِّ ٖلى ٚغاع الخ٣ل الؿُّ  
َّ
ىاهغ التي ح٨ٗـ الظي ًداو٫ صاثما جٟؿحر مشل هظه الٓ

 َُّ َُّ اث الٟئاث ؾلى٦  ت وما ًيخج ٖجها مً مٓاهغ، بهضٝ الخَّ الؿىؾُىمهى
ُّ
م ٞحها وجىظحهها بلى الٗمل د٨

َُّ ٗاون وحك٨ُل الهىٍَّ والخَّ  الجماعيِّ   ت االإهى
َّ
ت وال٣اثمحن ؿت الجؼاثغٍَّ ٘ بلُه االإاؾَّ ت والاهضماط، وهى ما جخُل

َُّ الؿَّ  راث مً زلا٫ الالخٟاث بلى البٗض الٗلاث٣يِّ ٛحُّ ٖلحها الإؿاًغة هظه الخَّ  غ االإغظٗ ت التي اثض ٞحها واَلأ

 
َّ
َُّ م في طل٪، هظه الأزحرة التي ٢ض جخٗضَّ جخد٨ َُّ  تها، بلا ؤنَّ ص وجسخل٠ مً خُض ؤهم  الاؾتراجُج

َّ
ت ؿُحرًَّ اث الد

راث التي ٣ً٘ ٖلحها عهان جىُٓم وجىظُه هظه االإخٛحِّ  ا٫ جب٣ى ؤهمَّ ر في ٖلا٢خه م٘ الٗمَّ التي ٌٗخمضها االإؿحِّ 

ًَّ ت، واالإاؾَّ ت ٖامَّ ؿت الجؼاثغٍَّ ث الٗمل صازل االإاؾَّ ٖلا٢ا  ؿت الا٢خهاص
َّ
 ت. زانَّ  ىاعيِّ اب٘ الهِّ ت طاث الُ

 

  وفي بَاع هظا االإىخى جىاولىا ْاهغة ٖلا٢اث الٗمل في ْلِّ  
َّ
٦ٓاهغة ٌكترٍ  ؿُحر الاؾتراجُجيِّ الد

 َُّ ِ تي البدض والخَّ الخىى ٞحها ٖمل
٣ي، ي والازخباع الؤ ٣ص ّ َُّ  اهُلا٢ا مً ؤنَّ مبرً ت في الاٖخماص ٖلى اؾتراجُج

 َُّ َُّ ت الخَّ االإماعؾاث البحرو٢غاَ َُّ ىُٓم  ت ؤزىاء ٖمل
َّ
 ت الد

َّ
م وبك٩ل مباقغ في ؿُحر، مً قإجها ؤن جخد٨

َُّ ٖلا٢اث الٗمل، ول٣ض ازترها ماؾَّ  َُّ ؿت ٖمىم عاؾت، بُٛت ال٨ك٠ ًٖ ت ٦مُضان زهب للضِّ ت نىاٖ

 
َّ
َُّ اهغة يمً الخُىاهظه الٓ  الُت: ت الخَّ ث االإىهج

، هى ؤولى الٟهى٫ الظي اٖخمضهاه في صعاؾدىا هظه بما ج٣خًُه عاؾتللضِّ  االإنهجيُّ  االإضزلُ: وَّ الكهل الأ  

َُّ  عاؾاث، خُض جمَّ في مشل هظه الضِّ  ا مىهجُت البدض الٗلميِّ مىَّ  ت جىاولىا في بضاًخه الأؾباب الظاج

 َُّ ، ٦ما جُغَّ التي صٞٗخىا بلى ازخُاع ت واالإىيىٖ عاؾت بلى ببغاػ للضِّ  ٢ىا في هظا الٟهل االإجهجيِّ هظا االإىيىٕ

 َُّ َُّ تهاؤهم  ، لىٗغط بلى جدضًض الؤق٩ال
َّ
  ؿائ٫ االإغ٦ؼيِّ ت والاهتهاء بلى الد

َّ
َُّ والد ت التي اهبش٣ذ مىه، ؿائلاث الجؼث

َُّ لُدؿجَّ  َُّ ت الٗامَّ ى لىا بٗض طل٪ نُاٚت الٟغي َُّ ت والٟغي بالإياٞت بلى ٖغى  ،عاؾتالضِّ لهظه ت اث الجؼث



مت  مهضِّ

 
 ب

ُ  با وانُلاخا و ض٤ُ٢ ٞحها لٛىٍ  بها والخَّ االإٟاهُم االإغجبُت  ؤهمِّ  ١ بلى جدضًض االإ٣اعبت ُغُّ ا، ٦ما ٢مىا بالخَّ ظغاث

 َُّ غى ظهاػها االإٟاهُميِّ ت االإسخاعة لخإزِض هظه الضِّ الؿىؾُىلىظ َُّ  عاؾت وٖ ت الظي ؾىٝ ٣ًىصها في ٖمل

 اب٣ت التي لها نلت بمىيىٕ صعاؾدىا ؾىاء في ٦لا عاؾاث الؿَّ بٗغى مسخل٠ الضِّ دلُل، لىسخم الخَّ 

ً ؤو  مخٛحِّ االإخٛحِّ  ِ رً
ّ
 ر واخض والظي ًمش

َّ
 الؤ  اهغة االإضعوؾت.ل الٓ

َّ
 ٞهلحن يمً هظه والظي ًًمُّ  ظغي:َاع الى

  لهما ٦ما ًلي:عاؾت هٟهِّ الضِّ 

  : مضزل هظغي  ُ الأوَّ الكهل 
َّ
االإبدث ، في زمؿت مباخثج٣ؿُمه بلى  بط جمَّ ، الاؾتراجُجيؿُحر خىُ الد

مً  ع ال٨ٟغ الاؾتراجُجي، و مضاعؽ ال٨ٟغ الاؾتراجُجيِّ وكإة وجُىُّ  ًالخضًض ٖبلى  ه١ ُُٞغُّ الخَّ  جمَّ  ُ الأوَّ 

 زلا٫ مُلبحن، 
َّ
  اوياالإبدث الث

َّ
 جمش

َّ
َُّ  ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ل في قغوٍ الد ًَّ وؤهم بلى زلار  اماجه م٣ؿَّ خه وجدض

 االإبدث المُالب، في خحن ٧ان خضًصىا في 
َّ
  الثث

َّ
ت ٢غاءة في االإغاخل ؿت الجؼاثغٍَّ ؿُحر باالإاؾَّ ًٖ الد

َُّ الخَّ    ،تىُٓم
َّ
و٧ان طل٪ في مُلبحن،  ،1981و مغخلت ما بٗض  1980ؼها مً زلاله ٖلى مغخلت ما ٢بل وع٦

  ميِّ و لىا٢٘ االإجا٫ الؿىؾُىجىُٓٞسهِّ  ابؼاالإبدث الغَّ ا ؤمَّ 
َّ
ِ مً زلا٫ االإىٓ

ّ
بلى زلازت  امم٣ؿَّ  ،متمت االإخٗل

َُّ مُالب جُغَّ   الإت ٢ىا مً زلالها لغئٍت ؾىؾُىجىُٓم
َّ
ِ ٟهىم االإىٓ

ّ
 مت االإخٗل

َّ
ِ مت، و هماطط االإىٓ

ّ
مت مت االإخٗل

 وزهاثهها، و الخَّ 
ُّ
َُّ  والأزحر  االإبدث الخامـا ىُٓمي، ؤمَّ م الخَّ ٗل حؿُحر ت لبٗض ٧ان لىا ٢غاءة ؾىؾُىلىظ

َُّ  ال٨ٟاءاث يمَّ  مجالاث حؿُحر  ت حؿُحر ال٨ٟاءاث،ؤعبٗت مُالب ظاء يمجها ؤهىإ ال٨ٟاءاث، ؤهم

ت خى٫  ال٨ٟاءاث، ؤهمُّ  َُّ ىٓحراث الؿىؾُىلىظ  .حؿُحر ال٨ٟاءاث الخَّ

 ا الكهل ؤمَّ   
َّ
  :اويالث

َّ
َُّ غلاناث الػمل في الخ زمؿت م بضوعه بلى ٢ؿِّ ت، ىاولاث الؿىؾُىلىح

ُ ، جىاولىا يمً مباخث َُّ  االإبدث الأو  ٢غاءة مٟهىم
َّ
ؼها ٞحهما ٖلى ت خى٫ ٖلا٢اث الٗمل يمً مُلبحن ع٦

َُّ وكإة وجُىُّ  االإبدث ت، في خحن ٧ان خضًصىا في ع مٟهىم ٖلا٢اث الٗمل، وؤق٩ا٫ ٖلا٢اث الٗمل الاظخماٖ

ُه جُغ٢ىا بلى ْاهغة الهِّ  ٖلى ؤهمِّ  الثاوي ٗاون ٦ٓاهغة ٍاتها، والخَّ غإ ومؿخى مٓاهغ ٖلا٢اث الٗمل وٞ

 َُّ   االإبدثا ت و٧ان طل٪ مً زلا٫ مُلبحن، ؤمَّ اظخماٖ
َّ
هىاه لٗلا٢اث الٗمل في ال٨ٟغ ٞسهَّ  الثالث

َُّ مٗخمضًً في طل٪ ٖلى ٖلا٢اث الٗمل مً مىٓىع االإضعؾت  الؿىؾُىلىجيِّ  ، ومضعؾت تال٨لاؾ٨ُ

 َُّ لُام ؤوش يZت )و٦ظا هٓغٍَّ  ،تالٗلا٢اث الؤوؿاه ؤي٠ بلى طل٪ ٖلا٢اث الٗمل مً مىٓىع  ،( ٖىض وٍ

ه دلُل الاؾتراجُجيِّ ت الخَّ هٓغٍَّ  زىا ُٞه ًٖ الظي جدضَّ  ابؼاالإبدث الغَّ لىيخ٣ل بٗضها بلى  ،ٖىض مِكا٫ ٦غوػٍ

َُّ  الٗمل الجماعيِّ  ىاثض الٗمل الجماعي، يمً ؤعبٗت مُالب قملذ زهاثو الٗمل الجماعي، ؤهم ت وٞ

َُّ ٢ىا بالخضًض ًٖ االإدضِّ ٦ما جُغَّ  ٢اث ومكا٧ل الٗمل و٦ظا مٗىِّ  ت للٗمل الجماعيِّ صاث الؿىؾُىجىُٓم

َُّ والأزحر والظي جىاولىا مً زلاله الهىٍَّ  باالإبدث الخامـسخم هظا الٟهل ىالجماعي، ل ت يمً ت االإهى

َُّ ت ووْاثٟها وؤهىاٖها، بالإياٞت بلى مغاخل جيكئت الهىٍَّ ظاء ٞحها زهاثو الهىٍَّ ؤعبٗت مُالب  ت ت االإهى



مت  مهضِّ

 
 ت

 
ُّ
َُّ ل الهىٍَّ وؤنىاٞها، و آلُاث حك٩ َُّ الخَّ  زغ مُلب والظي قمل ؤهمَّ أت، لىىهي بت االإهى ت ىٓحراث الؿىؾُىلىظ

َُّ الإٟهىم الهىٍَّ  اع االإُضاويُّ  ت.ت االإهى  ج٣ؿُمهما ٦ما ًلي: بضوعه ٞهلحن جمَّ  والظي ًًمُّ  ؾت:اع للضِّ  اَلؤ

عاؾت ضِّ ، والعاؾتبلى مجالاث الضِّ  ُ االإبدث الأوَّ ٢ىا في ، جُغَّ زلازت مباخثجم ج٣ؿُمه بلى ، ُ الكهل الأوَّ 

 َُّ  ا ػٖا يمً زلازت مُالب، ؤمَّ ت وما ؤؾٟغث ٖلُه مً هخاثج و٧ان طل٪ مىَّ الاؾخُلاٖ
َّ
 اوياالإبدث الث

 ا عاؾت يمً مُلبحن، ؤمَّ هىاه للخضًض ًٖ مجخم٘ البدض ومىهج الضِّ ٞسهَّ 
َّ
ٞخىاولىا ُٞه  الثاالإبدث الث

ُِّ ؤصواث ظم٘    في في خحن ٢مىا  عاؾت يمً مُلبحن.ىت الضِّ البُاهاث، وزهاثو ٖ
َّ
مً  اويالكهل الث

خماص ٖلى مبدشحن، خُض زهَّ  الجاهب االإُضاويِّ  َُّ  ُ االإبدث الأوَّ هىا ٢مىا بالٖا ت الأولى لخدلُل الٟغي

 ِ
ّ
َُّ االإخٗل  ٣ت بإزغ اؾتراجُج

َّ
ِ ت االإىٓ

ّ
ًَّ في االإاؾَّ  مت ٖلى الٗمل الجماعيِّ مت االإخٗل ت ت الجؼاثغٍَّ ؿت الا٢خهاص

 ا ، م٘ ط٦غ هخاثجها التي اهتهذ بلحها، ؤمَّ بٛغصاًت ALFAPIPEلهىاٖت الأهابِب 
َّ
هىاه ٞسهَّ  اوياالإبدث الث

 َُّ  لخدلُل الٟغي
َّ
ِ ت الش

ّ
َُّ اهُت االإخٗل  ٣ت بإزغ اؾتراجُج

ُّ
َُّ ل الهىٍَّ ت حؿُحر ال٨ٟاءاث ٖلى حك٩ ؿت ت في االإاؾَّ ت االإهى

 ًَّ  ، زمَّ ٖجهاخاثج التي ؤؾٟغث بٛغصاًت، م٘ ط٦غ الىَّ  ALFAPIPEت لهىاٖت الأهابِب الجؼاثغٍَّ ت الا٢خهاص

 
َّ
ِ  عاؾتللضِّ  التي اهتهذ بليها تخاثج الػامَّ غغى الى

ّ
َُّ ٣ت االإخٗل  عاؾتالضِّ  زاجمتزمَّ ومً  تت الػامَّ بالكغي

 .و٢اثمت االإغاظ٘ واالإلاخ٤

  



 

 

 

 

 

 

 مضزل منهجي للضعاؾت  

 .ؤؾباب ازخُاع االإىيىع 

 .ؤَمُت الضعاؾت 

 .اٍلُت الضعاؾت  بق

 .قغيُاث الضعاؾت 

 .جدضًض وجدلُل االإكاَُم 

 .االإهاعبت الؿىؾُىلىحُت 

 .الضعاؾاث الؿابهت 

 

 

 

 

   :  الـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل الأوُ



   :  مضزل منهجي للضعاؾت   الـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل الأوُ
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 جمهُض الكهل:

  َُّ َُّ  تلًغوعة مُشىصولىظ ها مىهج  ، وظب ٖلى ؤيِّ عاؾاثفي مشل هظه الضِّ  ت البدض الٗلميِّ حكترَ

َُّ سظ لىٟؿه باخض اجَّ  خ٣اث٤ ْاهغة ما وؤزظ ٚماع البدض ًٖ هخاثجها، ؤن ًىُل٤ عمىػ و ت ٦ك٠ مؿاول

 َُّ َُّ  تمً ؤؾـ مىهج ِ ٦سُىة ؤولى مً الخُىاث الأؾاؾ
ّ
ِ . للضعاؾتمت ت االإىٓ

ّ
الأؾباب  ؼا في طل٪ ٖلىمغ٦

 َُّ َُّ الظاج ،ت التي ؤؾَّ ت واالإىيىٖ َُّ  ؿذ لازخُاعه للمىيىٕ َُّ وت هظا الأزحر ؤهم التي اهخهى بلحها ت الؤق٩ال

 َُّ َُّ  بلى ؤبغػها، ١ ُغُّ ، جدضًض االإٟاهُم والخَّ ٤ مجهاد٣ُّ االإغاص الخَّ اث والٟغي ت ٖغى االإ٣اعباث الؿىؾُىلىظ

  ىهاالتي صه
َّ
 اب٣ت التي جسضم صعاؾدىا.عاؾاث الؿَّ والضِّ اهغة، بها لخٟؿحر الٓ

 :ؤؾباب ازخُاع االإىيىع .1

َُّ  ى بلُه ؤيُّ الظي ٢ض ًخٗغَّ  ىلىجيمًُضٞ٘ ال٣ل٤ الؤبؿد  ت ٖىض باخض في ال٣ًاًا الؿىؾُىلىظ

  باتهاملاخٓخه لٓاهغة ما، بلى البدض ًٖ مؿبِّ 
ُّ
عمىػها، و٢ض ًيخاب الباخض هظا ال٣ل٤  ٗا مىه بلى ِٞ٪ّ جُل

َُّ  مً ٧ىجهاله التي جسخل٠ ؤؾباب ازخُاعه و بٗضما ًسخاع لىٟؿه مىيىٕ صعاؾت  َُّ طاج . ولظل٪ تت ومىيىٖ

 ًلي: الأؾباب التي صٞٗخىا لازخُاع هظا االإىيىٕ ُٞما ر ؤهمَّ ؾىىضِّ 

1.1.  
َّ
َُّ الأؾباب الظ  :تاج

  َُّ  جُغح ٢ً
َّ
َُّ ت ط٦غ الأؾباب الظ ،  يِّ إضٞ٘ بجت التي اج  هىثلجيغوعة باخض لازخُاع االإىيىٕ

ِ التي ٦ىَّ ة االإضَّ  ولٗلَّ ، طل٪ؤؾبابه في مً زلالها طر التي جخَّ ٣اٍ خدضًض الىِّ ل
ًّ  غ ٞحها لكهاصة االإاؾترا هد

ِ زانَّ 
َُّ ي ْاهغة ؾلى٥ االإىاَىت الخَّ ت ٖىض هؼولىا بلى االإُضان لخ٣ص ّ التي ٧اهذ مىيىٕ صعاؾدىا في  تىُٓم

  ظىٕ بلىللغُّ  صٞٗخىاهي مً  ،جل٪ الٟترة
َّ
في وؤزغه ٖلى ٖلا٢اث الٗمل  ؿُحر الاؾتراجُجيِّ مىيىٕ الد

ًَّ االإاؾَّ  هى ْاهغة ٖلا٢اث الٗمل التي لُاالإا  ا٥ظهآظلب اهدباهىا  ن ٧ان مابو  ،تت الجؼاثغٍَّ ؿت الا٢خهاص

٫ ُٖل الأوَّ صعاؾاث الغَّ  زانت تجؼاثغٍَّ ال عاؾاثضِّ الىا٢ًاث التي ؤبغػتها لىا مً الخَّ  الٗضًضا٦دؿتها 

ض حنلٗلماء الاظخمإ الجؼاثغٍِّ  اعؾحن وبٌٗ الضَّ  ،ٖلي ال٨جز""و "ؾُٗض قُذي"و "ٖلى ٚغاع "ظما٫ ٚغٍ

 .ٚماع البدض في طاث االإىيىٕ ابٗضهم وؤزظو  االظًً ؤجى 

بما في  ؿاجه صون اؾخصىاءماؾَّ  ذ ٧لَّ مؿَّ  والتية التي قهضها الٗالم راث االإؿخمغَّ ٛحُّ الخَّ  بلا ؤنَّ  

ِ  والاؾخمغاع في الٗلميِّ  ًٟى٫ ؤزغ ال، جغ٥ ُٞىا تؿت الجؼاثغٍَّ طل٪ االإاؾَّ 
  يج٣ص ّ

َّ
َّٟ  ،اهغةهظه الٓ ؼها وما خ

َُّ ؤًًا ٖلى طل٪  ًَّ االإاؾَّ  تزهىن  امُضاهحٗض التي ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت ؿت الا٢خهاص

تب للمىيىٕ مً هظه الؼَّ ٣غُّ ىُٓم والٗمل ؤعاص الخَّ و ٖلم الاظخمإ الخَّ باخض في جسهُّ  ل٩لِّ  ازهب  ،اوٍ

 االإاؾَّ  ؤولى مً هاباٖخباع ؤجَّ 
َّ
ٖلى  وكائها بٗض الاؾخ٣لا٫ب جمَّ التي  والا٢خهاصيِّ  ىاعيِّ اب٘ الهِّ ؿاث طاث الُ



   :  مضزل منهجي للضعاؾت   الـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل الأوُ
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جيِّ  االإؿخىي االإدليِّ   وبظل٪ ج٩ىن ٢ض  ،والىَ
َّ
بلى الُىم، وهظا ما ػاص  تؿُحرًَّ قهضث الٗضًض مً االإغاخل الد

ِ مً 
 قٟٛىا في ج٣ص ّ

َّ
 اهغة وؤبٗاصها.ي الٓ

2.1  َُّ  ت:الأؾباب االإىيىغ

ِ ؤمَّ 
ّ
َُّ ا بالي َّٟ ؿبت للؤؾباب االإىيىٖ ؼجىا لازخُاع هظا االإىيىٕ وصٞٗذ بىا بلى ؤزظ ٚماعه ت التي خ

َُّ او   حي: اجه ٧اهذ ٧الآل٨ك٠ ًٖ خُص

-  
ُّ
ٌُ جُل  اجهظمُ٘ هٓغٍَّ يمً ١ ُغَّ الظي ًخهىا مجا٫ جسهُّ ٗخبر مً ٗىا ٖلى االإىيىٕ والظي 

َُّ  ٖلا٢اث الٗمل ًٖبالخضًض  ىُٓمللخَّ  غ االإغظٗ  واَلأ
َّ
 م ٞحها ٦ٓاهغة.ت التي جخد٨

َُّ ٛحُّ مىا٦بت الخَّ  - مً قإجها ت جٟط ي بلى هخاثج راث الخانلت صازل بِئت الٗمل وصعاؾتها صعاؾت ٖلم

َُّ ؤن   ىُٓماث.صازل الخَّ  ال٣غاع ت لأصخاب حؿخٗمل ٦مغظٗ

َُّ  ؤو ٖضم اهتهاط ب ًٖ اهتهاطالىنى٫ بلى ما ًترجَّ  - َُّ اؾتراجُج  ت في الٗمل
َّ
والأزغ الظي  ،ترًَّ حؿُت الد

 ؿت وفي ٖلا٢تهم م٘ هظه الأزحرة.ا٫ صازل االإاؾَّ بحن الٗمَّ  جتر٦ه في الجاهب الٗلاث٣يِّ 
 

2.  َُّ  عاؾت:ت الضِّ ؤَم

  
َّ
َُّ جخى٢ ًَّ ٠ ؤهم َُّ ت ؤ َُّ  ٖلىت ت صعاؾت ٖلم  مضي ؤهم

َّ
 ت الٓ

َّ
َُّ اهغة االإضعوؾت ٞحها، وبظل٪ جخمش ت ل ؤهم

  ّٞ٪ِ  مداولت صعاؾدىا هظه في
َّ
  ؿُحر الاؾتراجُجيِّ عمىػ الد

ّ
اثضة ٖلى ٖلا٢اث الٗمل الؿَّ  ٟهوالأزغ الظي ًسلِ

ًَّ  ؿتاالإاؾَّ  صازل   هظه الأزحرة وال٣اثمىن ٖلحهاوالتزام مضي مىا٦بت الىنى٫ بلى و  تالا٢خهاص
ُّ

غوٍ بالك

 ؿاث الخضًشت جىص ي بها، زانَّ التي ؤنبدذ االإاؾَّ 
َّ
 ت جل٪ التي جخٗل

َّ
 ٢ُاصةاعي بلى ؿُحر الضَّ ٤ بىمِ الد

  بالأؾلىب الظيت االإىاعص البكغٍَّ 
َّ
َُّ الغَّ  جمخحنباث لا ًدىافى م٘ مخُل   توابِ الٗلاث٣

َّ
مت لخد٤ُ٣ صازل االإىٓ

َُّ ٚاًاتها ت ىُٓم ٖامَّ اث الخَّ هٓغٍَّ  ٫ت بالٛت مً زلا، ٞل٣ض ؤزظث صعاؾت ْاهغة ٖلا٢اث الٗمل ؤهم

َُّ و   ى الضِّ وختَّ ، تزانَّ ىُٓم والٗمل الخَّ ت ؾىؾُىلىظ
ُ
 داو٫ ظاهضا جدبُّ عاؾاث التي ٧اهذ ولاجؼا٫ ج

َّ
اهغة ٘ الٓ

َُّ  لإًجاص ؛ر وباؾخمغاعيمً هظا الىا٢٘ االإخٛحِّ  لىنى٫ بلى لج٩ىن ٢اصعة مً زلالها  تاث حؿُحرًَّ اؾتراجُج

 َُّ َُّ ت الخَّ الٟٗال َُّ  لأيِّ  ن ؤؾاس يٍّ ت ٦م٩ىِّ ت اهُلا٢ا مً مىاعصها البكغٍَّ ىُٓم َُّ ٦ما  ت،بِئت جىُٓم  تج٨مً ؤهم

 :في ٦ظل٪ عاؾتهظه الضِّ 

َُّ صعاؾت ْاهغة ٖلا٢اث الٗمل مً الىَّ  - ت ومداولت بُٖاء نىعة لىا٢ٗها صازل اخُت الؿىؾُىلىظ

ًَّ ؿت االإاؾَّ   الا٢خهاص
َّ
 ىاعي.الهِّ اب٘ ت طاث الُ

 جدبُّ  -
َّ

  ىُٓميِّ غٍ الخَّ ٘ الك
َّ
ٌُ  ،ؿُحر الاؾتراجُجيِّ )البحرو٢غاَي( للد ٗخمض في صعاؾخه بٗضما ٧ان ٚالب ما 

 والؿُاس ي.  ٖلى البٗض الا٢خهاصيِّ 
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َُّ صازل االإاؾَّ  الاظخماعيِّ  ىُٓميِّ صعاؾت الٟٗل الخَّ  - غ االإغظٗ  ؿت واَلأ
َّ
 .م في طل٪ت التي جخد٨

-  َُّ  ببغاػ ؤهم
َّ
 مت.ت ٖلا٢اث الٗمل بحن الٟاٖلحن صازل االإىٓ

َُّ الضِّ  ٦ما حؿخمضُّ  - ل بلحها والتي ج٩ىن ٦مغظ٘ تهخضي بلُه باقي خاثج التي ؾىٝ جخىنَّ تها مً الىَّ عاؾت ؤهم

     ؿاث.االإاؾَّ 

3.  َُّ اٍل  ت:الؤق

ضٞت، بل هي   ؿت الخضًشت الُىم لم ٨ًً هدُجت للهُّ م الظي حكهضه االإاؾَّ ٣ضُّ لابضَّ وؤنَّ الخَّ

دا٧ي  ًُ غاٝ الٟاٖلحن ٞحها مً زلا٫ الٗمل ال٨ٟغيِّ والبضويِّ الظي ٧ان ولاًؼا٫  جغا٦ماث لجهض ظمُ٘ اَلأ

ٚم مً وظهاث راث الخانلت التي قهضتها مىظ وكإتها، وبالغُّ ٛحُّ ؿاًغ الخَّ ٓغ االإسخلٟت التي جىاولتها  وَُ الىَّ

اب٣ت ًٖ ْاهغة الٗمل  ٣اٞاث الؿَّ
َّ
ه ؤنبذ مً  فيالٟلؿٟاث والش ت في ٢ُمتها، بلا ؤهَّ َُّ ت ؤو بًجاب َُّ ٧ىجها ؾلب

عاؾاث ؤنَّ الٗمل هى ما ؤنبدذ حٗخمض  الىاضر وبما ًٟغيه الٟٗل االإلمىؽ الظي ؤزبخه الٗضًض مً الضِّ

ذ اهخماما واؾٗا ٖلُه الأمم لًمان ب٣ائها وا ؾخمغاعها، وهظا ما ًجٗله مً ؤهمِّ االإىايُ٘ التي ٖغٞ

ؿت، باٖخباع ؤنَّ هظه الأزحرة وؿ٤ ا٢خهاصيٌّ  ت ْاهغة ٖلا٢اث الٗمل صازل االإاؾَّ اجه وؤبٗاصه زانَّ َُّ لخُص

ت مً الأٞغاص زاث جسخل٠ ًٖ بًٗها البٌٗ،  ،واظخماعيٌّ وز٣افيٌّ ًًمُّ مجمىٖ ًدملىن زهاثو وممحِّ

ٗاون، ؤو جإزظ مىخى  ت ٢ض ٌؿىصها الخَّ َُّ ت وجباصل َُّ ٞهم ًخٟاٖلىن ُٞما بُجهم يمً ٖلا٢اث ٖمل جىُٓم

غإ.  آزغ ًيخهي بها بلى الهِّ

ىُٓم والٗمل  ت في مجا٫ الخَّ ت زانَّ َُّ عاؾاث الؿىؾُىلىظ
٢ذ ٖبر  ،بط ؤنَّ الٗضًض مً الضِّ جُغَّ

اتها بلى مىيىٕ  ت  غلاناث الػملهٓغٍَّ َُّ ت الجىاهب الٗلاث٣ َُّ ضث ٖلى ؤهم
َّ
م ٞحها، والتي ؤ٦

ُّ
د٨ غ١ الخَّ وَ

ا٫  ىٓغ للٗمَّ ًُ ت الىاخضة، ٞبٗضما ٧ان  َُّ ىُٓم ا٫ صازل البِئت الخَّ ٟاٖلاث بحن الٗمَّ التي جيكإ ؤزىاء الخَّ

ت َُّ ت ال٨لاؾ٨ُ ٓغٍَّ ت، ؤنبذ الُى  ،٦إقُاء في الىَّ َُّ ت الٗلا٢اث الؤوؿاه ىٓغ بلحهم في و٦إشخام في هٓغٍَّ ًُ م 

ً ٖلى نىاٖت الٟاع١ وبلىٙ الأهضاٝ بطا ما ؤجُدذ لهم  هم ٞاٖلحن ٢اصعٍ ت ٖلى ؤجَّ َُّ ت الؿىؾُىلىظ ٓغٍَّ الىَّ

عاتها الإٗالجت ْاهغة  عاؾاث بازخلاٝ جهىُّ الٟغنت، وهظا ما ظٗلهم مدلَّ اهخمام ال٨شحر مً الضِّ

ت وؤنَّ الأٞغاص ٦ما  ىُٓم، زانَّ هٌكحر الٗلا٢اث صازل الخَّ  L’acteur et leفي مالٟه  مِكاُ يغوػٍ

système  ىُٓم ٣ِٞ، باٖخباع روا ٦إصواث ووؾاثل بهضٝ جد٤ُ٣ ٚاًاث الخَّ ؤنبدىا لا ٣ًبلىن ؤن ٌؿحَّ

 ٤ ت للمكاع٦ت في جد٤ُ٣ هظه الٛاًاث ؤو الامخىإ ًٖ طل٪، ما لم جد٣َّ ٗىن بىىٕ مً الخغٍَّ هم ًخمخَّ ؤجَّ

ت ؤو الجما ًَّ ا ًجٗل لٗلا٢اث الٗمل ؤزغا بالٛا في هجاح ؤهضاٞهم الٟغص ىُٓم، ممَّ ت جؼامىا م٘ ؤهضاٝ الخَّ َُّ ٖ

غها. ماث ؤو جإزُّ
َّ
 االإىٓ
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ت مكا٦لا وبٗضا في االإ  َُّ ىاٖ ىعة الهِّ
َّ
ا٫ ٣ٞض قهضث ٖلا٢اث الٗمل ؤزىاء الش ؿاٞاث بحن الٗمَّ

ت صازل بِئت وؤعباب الٗمل َُّ لب ىاهغ الؿِّ
َّ
اؾخضٖذ ْهىع ؤٖما٫  ،الٗمل؛ هخج ٖجها الٗضًض مً الٓ

ىاهغ، ٖلى ٚغاع 
َّ
قاع بلى ؤومً زلا٫ جىٓحراجه  الظيمايـ قُبر وصعاؾاث خاولذ بًجاص خلى٫ لهظه الٓ

اًهذ الغؤؾمالُت  االإُلهت الػهلاهُت يدل الإكاًل الخىظُماث زانت الهىاغُت منها، ومسغحا الإا 

م ال، جىاحهه مً ؤػماث
َّ
ل ٤ ٢ىاٖض واضخت ٚحر ٢ابلت للاعججا٫، بٗض جسهُو االإهام وبجبإ الؿُّ هغميِّ وٞ

ه بُٛت 
ُّ
ا والخًىٕ لؿلُت االإؿاو٫ االإباقغ صون ٚحره، وهظا ٧ل  ُ غها عؾم وؤًًا جىز٤ُ الؤظغاءاث وجدغٍ

٘ الؤهخاط، ٦ما هجض  َ جاًلىع في عٞ ضعٍ ت للئصاعة ومً زلا٫ قغٍ َُّ خه الٗلم ؤًًا ٢ض صٖا مً زلا٫ هٓغٍَّ

جاعب التي ٢ام بها  همُم الخَّ هاث، و٦ظا ٞهل الخَّ بلى ج٣ؿُم الٗمل وجىمُُه وججؼثخه بلى مهام وجسهُّ

ا٫ ٖبر مبضؤ الأظغ ٖلى  ٨ٟحر والؤبضإ، ؤي٠ بلى طل٪ جدٟحز الٗمَّ ظ ًٖ الخَّ ِ
ّٟ ىُٟظ ومى٘ مً ًى ًٖ الخَّ

ىُٓماث لا ًدخاظىن بلا  ت ؤنَّ الأٞغاص صازل الخَّ ٍَّ ت ؤؾاؽ الأصاء، باٖخباع و٦ما جغي الخاًلىع ًَّ للخىاٞؼ االإاص

٘ الؤهخاط.  الي عٞ ٘ ٦ٟاًتهم وبالخَّ  لغٞ

ا مدًا    ً ت، بلا ؤنَّ هضٞه ٧ان ا٢خهاص َُّ غح وبن ٧ان ٢ض بُجيَ ٖلى ؤؾـ ٖلم
َّ
واالإلاخٔ مً هظا الُ

ٗخبر مً ؤهمِّ االإىاعص  ٌُ مت وججاهل االإىعص البكغيِّ ٞحها، الظي 
َّ
صون الالخٟاث بلى الجاهب الٗلاث٣يِّ للمىٓ

ي مت لبلىٙ ؤهضاٞها، وهظا ما ؤصَّ
َّ
بلى حٗغُّيها للاهخ٣اصاث لٗضم ٢ضعتها  الظي ٢ض حٗخمض ٖلُه هظه االإىٓ

ت في الٗمل،  َُّ تراب والجمىص والغوجُي ت التي ظاءث مً ؤظلها ٧الٚا َُّ ىاهغ الؿلب
َّ
ٖلى ال٣ًاء ٖلى الٓ

ت  َُّ خه الاظخماٖ َِّ ماث في بُٗضها االإاصيِّ مخجاهلت بظل٪ االإىعص البكغيَّ وزهىن
َّ
ولازتزالها هجاح االإىٓ

ت، هظه ال٣ٗلا  َُّ ٣اٞ
َّ
اث والش ٓغٍَّ ت صٞٗذ بلى ْهىع الٗضًض مً الىَّ َُّ اث ال٨لاؾ٨ُ ٓغٍَّ ت التي ؤجذ بها الىَّ َُّ ه

عاتها ٖلى ٚغاع ما ظاء به  ؿىع الأزغي واالإٛاًغة مً خُض جهىُّ عوهى و ؤوش ي ولُامو  صوؾلاؽ ماى ؾغَ

٣ت والا ؾاوؿىلُى ِ
ّ
ماث عاظ٘ بلى ه٣و الش

َّ
٣ٟىن ؤنَّ االإك٩ل الظي ج٣٘ ُٞه االإىٓ هخمام بالأٞغاص ، الظًً ًخَّ

ضم ا٢خىإ هظا الأزحر  ىُٓم، وٖ ٗلم مً زلا٫ ال٣اثمحن ٖلُه صازل الخَّ بإنَّ هالاء الأٞغاص ٢اصعون ٖلى الخَّ

غاٝ صازل البِئت  ت ح٨ٗـ ٖلا٢اث ٖمل مخِىت بحن ٧لِّ اَلأ َُّ واالإباصعة، وبْهاع ٢ُم ٖمل بًجاب

ت، بُٗضا ًٖ الالتزام الخغفيِّ بال٣ىاهحن َُّ ىُٓم ه بٌٗ  الخَّ ت، الظي ٣ًغُّ َُّ ؾم والؤظغاءاث وال٣ىاٖض الغَّ

ت ؿُحرًَّ
َّ
ت الد َُّ ب في ي٠ٗ الٗمل ً والظي ًدؿبَّ رً  .االإؿحِّ

ت مجها    ت الجؼاثغٍَّ عاؾاث الخضًشت زانَّ
ضه مٗٓم الضِّ ِ

ّ
والتي ظاءث يمً ؤَغوخاتهم وهظا ما جا٦

ت  مهغاوي ؤهىع ٖلى ٚغاع صعاؾت للض٦خىعاه  َُّ ىاٖ ؿت الهِّ لا٢اث الٗمل في االإاؾَّ ا٫ وٖ االإٗىىهت بـ: "الٗمَّ

مت 
َّ
اثض صازل االإىٓ ا٫ وحكائمهم للمىار الؿَّ ت بحن الٗمَّ ًَّ ت الٟغص زٖ

َّ
ت"، والتي ؤْهغث ؤنَّ بغوػ الج الجؼاثغٍَّ

ت، وفي هٟـ االإىخى هجض صعاؾت  ؿُحرًَّ
َّ
ت الد َُّ ه بلى الٗمل ؿُحر االإٗىىهت بـ  خىاش ي ؤماُمغصُّ

َّ
"جإزحر ز٣اٞت الد
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،" ىاعيِّ الجؼاثغيِّ ىُٓم الهِّ ت بالخَّ َُّ هذ مً زلالها بلى ؤنَّ   ٖلى وؿ٤ الٗلا٢اث الؿىؾُىمهى
ُ
ل
َ
والتي ز

مىى ال٣ىاهحن،  ُيٍّ وٚ
ُّ
ؿُحر بحن صًم٣غاَيٍّ وحؿل

َّ
ت في همِ الد َُّ جظبظب ٖلا٢اث الٗمل عاظ٘ بلى الاػصواظ

ؿ ها٫ صازل االإاؾَّ ِ
ّ
عاؾت و٦ظا ي٠ٗ الاج ٚم مً ازخلاٝ مُضاجها ومجخم٘ الضِّ عاؾاث وبالغُّ ت، هظه الضِّ

ت.  ؿُحرًَّ
َّ
ت الد َُّ ٤ٟ ٖلى ؤنَّ الخلل ٨ًمً في الٗمل ها جخَّ  بُجها بلا ؤجَّ

ظىٕ   ىاهغ، بالغُّ
َّ
ي هظه الٓ

ّ
ُِ ؿاث وال٣اثمىن ٖلحها وحؿعى ظاهضا بلى جس ولهظا حؿخمغُّ االإاؾَّ

اثضة صازله ا٫ لكب٨ت الٗلا٢اث الؿَّ ا٫ ؤو بحن الٗمَّ ُضها ؾىاء بُجهم وبحن الٗمَّ ا والٗمل ٖلى جىَ

عاؾت التي ٢ام بها  م في مشل هظه الٗلا٢اث، ٞالضِّ
َّ
ر٦حز ٖلى ؤهمِّ الأبٗاص التي جخد٨

َّ
غهمان ؤهٟؿهم، بالت

ت"بىبٌغ  َُّ لى ؾبُل االإشا٫ لا "جىُٓم وحؿُحر ٖلا٢اث الٗمل في ْلِّ مىٓىمت الٗمل الضول ، ؤْهغث وٖ

ت في ا َُّ حها الإ٣اعباث ؤظىب تها اهُلا٢ا مً جبىِّ َُّ ؿت ٖلى حؿُحر ٖلا٢اث الٗمل وبزباث ٞٗال لخهغ، ٢ضعة االإاؾَّ

ؿُحر
َّ
ت الد َُّ  .، والتي جدا٧ي اؾتراجُجُت االإىٓمت الخضًشت في طل٪ٖمل

عاتها    عث مً جهىُّ ماث الخضًشت التي َىَّ
َّ
غوخاث جٓهغ مؿاعي االإىٓ

ُّ
وفي زًمِّ ٧لِّ هظه الُ

ت؛ لخمخُجفي اٖخماصها لٓاهغة ٖلا٢اث الٗمل  َُّ ازل عاث ها ٖلى ٢ضعاتها الضَّ هىُّ راث والخَّ ٣ا لخضازت االإخٛحِّ وٞ

م
َّ
ت ٖلى ز٣اٞت االإىٓ َُّ ت لهظه التي لا جىٟي جإزحر االإجخم٘ والبِئت الخاعظ َُّ ؿب ِ

ّ
ت الي َُّ ها ج٣غُّ بالاؾخ٣لال ت، بلا ؤجَّ

مت
َّ
ـ  ،االإىٓ ،و٢ضعتها ٖلى بلىٙ ٚاًاتها اهُلا٢ا مً ج٨غَ ٗض ؤخض ؤهمِّ الأبٗاص  الػمل الجماعيِّ ٌُ الظي 

ت صازلها َُّ ب٨ت الٗلاث٣
َّ

بُٗت االإماعؾاث التي ح٨ٗـ الك ؿت، وَ ازليِّ للماؾَّ ل البىاء الضَّ
ُّ
غة لدك٩  ،االإٟؿِّ

خماص االإخباص٫ و٦ظا جىنُل االإٗلىماث  مً حٗاون ومباصعة وج٣ضًم جىاػلاث ًٞلا ًٖ االإكاع٦ت واٖلا

 وج٣اؾمها.

  ٗ
ُ
غاث للٗمل الجماعيِّ الظي ٨ٌٗـ ٖلا٢اث الٗمل ٩ٞلُّ هظه ال٣ُم واالإماعؾاث ح ِ

ّ
خبر ٦ماق

اثضة ٦ما ظاء في جىٓحراث  ؿاث الغَّ و االإاؾَّ ت، والتي جسهِّ َُّ ىُٓم اثضة صازل البِئت الخَّ  ولُام ؤوش يالؿَّ

ؿها، ًٞلا ًٖ الٗمل ٖلى  اُؤمىالا َاثلت لخ٨غَ ت للػمَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ت حكٍ َُّ ت مهى ، ٞا٦دؿاب هىٍَّ

ؿاث الخضًشت، وحٗمل ظاهضا ٖلى اهتهاط ظم ٘ بلحها االإاؾَّ
َّ
ت ٌٗضُ ٦ظل٪ ؤخض ؤهمِّ الغِّهاهاث التي جخُل َُّ اٖ

ٗلم ا٫ بلى الخَّ ٞ٘ بالٗمَّ ت التي ج٩ىن مً زلالها ٢اصعة ٖلى الضَّ َُّ ىُٓم بل والآلُاث الخَّ وجىخُض  ،الؿُّ

ػ مً اهخمائهم وو  ٗؼِّ
ُ
ت هالاء مىُل٣اث ؤٞٗالهم بما ًسضمهاـ وبظل٪ ح َُّ ٤ بضوعه صاٞٗ لائهم لها الظي ًد٣ِّ

ا٫ للٗمل الظًً مً زلا٫ جًامجهم ٦ما ٣ًى٫  ؾاوؿىلُى، ويكاءتهم التي ٌػملىن غلى جىمُتها الٗمَّ

ضبحر الخضًشت التي بكٍل مؿخمغ جخدهو ؤَضاف االإىظمت.  ؿُحر والخَّ
َّ
٤ ؤهماٍ الد ت ٖىضما جخد٣َّ زانَّ

 حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ طل٪.
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ه   ٌُ بط ؤهَّ ؿاث،  ؿُحر االإٗمى٫ بها صازل االإاؾَّ
َّ
ؿُحر  ٗضُّ ومً بحن الٗضًض مً ؤهماٍ الد

َّ
الد

ت التي ؤعاصث الا٢تراب  الاؾتراجُجي َُّ راث التي ٣ً٘ ٖلحها عهان االإ٣اعباث الؿىؾُىلىظ ؤخض ؤهمِّ االإخٛحِّ

ؿاث الخضًشت مً ؤظل مىا٦بت ت، والتي حٗى٫ِّ ٖلحها االإاؾَّ اوٍ راث التي باجذ  للمؿإلت مً هظه الؼَّ ٛحُّ الخَّ

ً خاملحن  رً ت، وطل٪ مً زلا٫ مؿحِّ مت ا ج ،مسخلٟت لاؾتراجُجُاثمدؿاعٖ
َّ
لهم بلى الىنى٫ باالإىٓ هِّ

ت، ؾىاء مً زلا٫  ا٫ الإىاعصها البكغٍَّ َّٗ ؿُحر الٟ
َّ
م والد

ُّ
ٗل متللخَّ ِ

ّ
مت االإخػل

َّ
ت االإىظ َُّ الضاُٖت بلى  اؾتراجُج

هم باؾخمغاع،الخىُٓم وجىمُت صازل  الٗما٫حٗلم  ت حؿُحر الٌكاءاث ؤو مٗاعٞ َُّ التي جبدض في  اؾتراجُج

غها و  ماث في ؤهداء ٧لِّ حٗضًل ؤٞٗا٫ هظه ال٨ٟاءاث وجُىٍ
َّ
ذ اهخماما واؾٗا ٖلى مؿخىي االإىٓ التي ٖغٞ

ؿت ت التي  الا٢خهاصًت الٗالم، بما في طل٪ االإاؾَّ ت جداو٫ الٗملالجؼاثغٍَّ ؿُحرًَّ
َّ
، ٖلى جدُحن ؤهماَها الد

ماث الخضًشت ومجاعاتها.
َّ
ِ هظه االإىٓ

ّ
ؿُحر لبلىٙ مهاٝ

َّ
اث في الد َُّ خماص ٖلى الاؾتراجُج  واٖلا

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت،وهظا ما حؿعى بلُه    َُّ ى ؿت الىَ التي وا٦بذ مٗٓم  االإاؾَّ

ت ٧ىجها مً ؤولى االإ ولت الجؼاثغٍَّ ث بها الضَّ ت التي مغَّ ؿُحرًَّ
َّ
ت التي جمَّ بوكائها االإغاخل الد َُّ ىاٖ ؿاث الهِّ اؾَّ

و٫  ت ٖلى مدا٧اة الضُّ ؿُحرًَّ
َّ
تها الد َُّ جيِّ لهىاٖت الأهابِب، والتي حٗخمض الُىم يمً ٖمل راب الىَ

ُّ
صازل الت

خماص ٖلى  حر مباقغة بالٖا ٣ت مباقغة وٚ ت جىص ي بُغٍ َُّ عة في طل٪، بٗض خهىلها ٖلى قهاصاث ٖاالإ االإخُىِّ

اث حؿُ َُّ غ مؿاعه االإهنيِّ اؾتراجُج ٗلم، ولخُىٍ ٘ للخَّ ِ
ّ
ؿت واالإخُل ت تهخمُّ باالإىعص البكغيِّ االإ٩ىِّن للماؾَّ حرًَّ

ؿت ٦ما ٌكحر   L’entreprise c’est une affaire deمالٟه في  ؾاوؿىلُىباٖخباع ؤنَّ االإاؾَّ

societe " جدكٍل لِؿذ مجغص ههىم ونىاغض ناهىهُت، ولِؿذ قهِ َُاًل جىظُمُت عؾمُت، بل

ش زام بها والظي ًهىػه الكاغلىن  يظلَ مً عوابِ احخماغُت مػهضة باغخباع ؤن للماؾؿت جاعٍ

وابِ  .الاحخماغُىن يغص قػل منهم غلى االإكاًل الضازلُت والخاعحُت التي جىاحهها" هظه الغَّ

ؿت والتي ؤزاعث ًٞىلىا الٗلميَّ  ت هي التي ح٨ٗؿها ٖلا٢اث الٗمل صازل االإاؾَّ َُّ م وا٢ٗها في هلٟ الاظخماٖ

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ اْلِّ 
َّ
ت  لد َُّ مت ؤو اؾتراجُج ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ حها ؾىاء ٖبر اؾتراجُج ، وصٞٗذ بىا بلى ج٣هِّ

ؿت ؤلٟابِب، هظا الًٟى٫ الظي ج٩ىَّ  ن لضًىا مً مجمل ما جمَّ اؾخُلاٖىا حؿُحر ال٨ٟاءاث صازل ماؾَّ

ا والظي ؤٞط   ُ ا ومُضاه  ُ الُت: ٖلُه م٨خب ؿائلاث الخَّ
َّ
 ى بلى الد

ؿائُ االإغيؼي:
َّ
 الد

ت لهىاٖت  - ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الا٢خهاص ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ؤزغ ٖلى ٖلا٢اث الٗمل في االإاؾَّ
َّ
هل للد

 بٛغصاًت؟ ALFAPIPEالأهابِب 
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ت: َُّ  الأؾئلت الجؼث

ت  - ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الا٢خهاص مت ؤزغ ٖلى الٗمل الجماعيِّ في االإاؾَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ هل لاؾتراجُج

 بٛغصاًت؟ ALFAPIPEلهىاٖت الأهابِب 

ت  - ًَّ ؿت الا٢خهاص ت في االإاؾَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ت حؿُحر ال٨ٟاءاث ؤزغ ٖلى حك٩ َُّ هل لاؾتراجُج

ت لهىاٖت الأهابِب   بٛغصاًت؟ ALFAPIPEالجؼاثغٍَّ
 

 قغيُاث الضعاؾت: .4

الُت: ومً ؤحل الؤحابت جمَّ  
َّ
اث الخ َُّ  انتراح الكغي

ت: َُّ ثِؿ ت الغَّ َُّ  الكغي

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ   -
َّ
ت لهىاٖت  للد ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الا٢خهاص ؤزغ ٖلى ٖلا٢اث الٗمل في االإاؾَّ

 .بٛغصاًت ALFAPIPEالأهابِب 

ت: َُّ اث الجؼث َُّ  الكغي

ت   - ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الا٢خهاص مت ؤزغ ٖلى الٗمل الجماعيِّ في االإاؾَّ
ّ
مت االإخٗلِ

َّ
ت االإىٓ َُّ لاؾتراجُج

 .بٛغصاًت ALFAPIPEلهىاٖت الأهابِب 

ت  - ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الا٢خهاص ت في االإاؾَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ت حؿُحر ال٨ٟاءاث ؤزغ ٖلى حك٩ َُّ لاؾتراجُج

 .بٛغصاًت ALFAPIPEلهىاٖت الأهابِب 

ٍل عنم )
َّ

عاؾت01الك راث الضِّ ح مخؿحِّ  (: ًىضِّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لباخث: مً بغضاص ااالإهضع

 المتغي  ر المستقل

سيير الاستراتيجيالت    

 المتغي  ر الت  ابع

 علاقات العمل

َُّ  :بػض   حؿُحر الٌكاءاث تاؾتراجُج

َُّ  :بػض  ت اؾتراجُج
َّ
ِ االإىظ

ّ
متمت االإخػل الػمل الجماعي :بػض   

  :بػض
ُّ
َُّ ل الهىٍَّ حكٍ تت االإهى  
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 جدضًض وجدلُل مكاَُم الضعاؾت: .5

ًغحؼ الباخث ؤؾاؾا بلى االإكاَُم الىاعصة في غىىان مىيىع بدثه، زم ٣ًى٫ عقُض ػعواحي "  

اٍلُت  بػٌ االإكاَُم االإؿخترة )ؾحر ظاَغة( في غىىان بدثه، زم بػٌ االإكاَُم الىاعصة في بق

البدث، زم بلى بػٌ االإكاَُم الىاعصة في زُت البدث، زم بػٌ االإكاَُم التي حؿخسضم في زُت 

مً زلا٫ هظا ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإنَّ مؿإلت جدضًض  (130-129، الهٟداث 2008)عقُض،  "البدث

٣ها ُٞما  ٠ التي ؾجرٞ ٗاعٍ عاؾت وظىاهبها، طل٪ ؤنَّ الخَّ
ع واضر للضِّ االإٟاهُم هي مؿإلت مهمت في بىاء جهىُّ

عاؾت ٖلى االإؿخىي االإٟاهُميِّ ؤو البٗضيِّ ؤو االإٟاهُم التي  ٣ت بك٩ل مباقغ بالضِّ ِ
ّ
ًلي هظا، هي مٟاهُم مخٗل

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ٖلى جسضم مىي
َّ
ها، وبىاء ٖلى ٖىىان ؤَغوخخىا التي هضعؽ مً زلالها ؤزغ الد ىٖ

لت في الٗمل  ِ
ّ
ٟا لٗلا٢اث الٗمل وما ًىضعط جدتها مً ؤبٗاص مخمش م حٗغٍ ىا ؾى٣ضِّ ٖلا٢اث الٗمل، ٞةهَّ

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ وم
َّ
٠ الد ت، و٦ظا ؾيخُغ١َّ بلى حٗغٍ َُّ ت االإهى ا ًىضعط جدخه مً مٟاهُم الجماعي والهىٍَّ

ت٧امؿخثرة  ٣اٞت الدؿُحرًَّ
َّ
ؿُحر والش

َّ
مت وحؿُحر لد ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
لت في مٟهىم االإىٓ ِ

ّ
٤ به مً ؤبٗاص مخمش

َّ
، وما ًخٗل

٠ ب ال٨ٟاءاث، ت٦ما ؾىٗغط للخٗغٍ ًَّ ؿت الا٢خهاص ل  ،االإاؾَّ و٧ل هظا ؾ٩ُىن يمً مغاخل زلار هٟهِّ

ٛت 
ُّ
ا ٌؿمذ لىا بخدضًض جإنُله في الل ا ممَّ ٟه لٛىٍ  اب٣ت، بضاًت بخٗغٍ ٞحها ٧لَّ مٟهىم مً االإٟاهُم الؿَّ

ٗغ٠ٍ الانُلاحيِّ والظي ؾِؿمذ لىا بٟهمه يمً الخ٣ل  ت، ومغوعا بلى الخَّ َُّ ت ؤو الأظىب َُّ الٗغب

لٕا ٖ ِ
ّ
ىؾُىلىجيِّ واَلا ً الؿُّ غٍ ِ

ّ
لى ما جمَّ ج٣ضًمه مً حٗاع٠ٍ وقغوخاث له مً ٢بل االإ٨ٟ

٤ مُضان صعاؾدىا وو٣ٞا  ىىا مً جدضًضه وٞ ِ
ّ
حن، وؤزحرا ؾىيخهي بخٗغ٠ٍ بظغاجيٍّ له ًم٨ ِ

ُّ ىؾُىلىظ الؿُّ

اٖم الإىيىٕ ؤَغوخخىا. ٓغيِّ الؿىؾُىلىجيِّ الضَّ ت واؾدىاصا ٖلى الؤعر الىَّ َُّ غاجه الؤظغاث ِ
ّ

 الإاق

 :Work Relationsل غلاناث الػم - ؤ

 :ؿىي
ُّ
ل الل ػغٍ

َّ
  الخ

" ؤًت نلت بحن قغصًً ؤو حماغخحن ؤو حٗخبر الٗلا٢اث ٦ما وعصث في معجم الٗلىم الاظخماُٖت  

ؤيثر ؤو بحن قغص وحماغت، ونض جهىم َظٍ الهلت غلى الخػاون ؤو غضم الخػاون ونض جٌىن مباقغة ؤو 

، ؤما ًٖ مهُلر الٗمل الظي (352، نٟدت 1982)بضوي،  ؾحر مباقغة ونض جٌىن قىعٍت ؤو آحلت"

ت ٖلى ؤهه  َُّ "االإهىت ظمٗه ؤٖما٫، والٟٗل مىه ٖمل، ٣ٞض اقتر٦ذ ؤٚلب ال٣ىامِـ واالإٗاظم الٗغب

؛ ولظل٪ ُٞم٨ىىا ال٣ى٫ (209، نٟدت 1960ؤ.،  )عيا والكػل، ؤو َى ؤزو مً الكػل ج ؤغماُ"

لذ بُجهما لاقترا٦هما في 
َّ
بإنَّ ٖلا٢اث الٗمل هي ٧ل نلت وعابُت ججم٘ بحن ٞغصًً ؤو ؤ٦ثر والتي حك٩

ؿت.  مهىت ؤو ٖمل ؤو ماؾَّ
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 :ل الانُلاحي ػغٍ
َّ
 الخ

ظىٕ بلى   ا ًٖ  جدضًضٍ الإٟهىم  الؤعربنَّ الغُّ
ً
ت  بدش ىؾُىلىجي مىه زانَّ ت والؿُّ ٓغي ٖامَّ الىَّ

ٖلا٢اث الٗمل، ًإزظها بلى جل٪ الخباًىاث التي ا٦خىٟذ هظا االإٟهىم بؿبب ازخلاٝ ػواًا الُغح التي 

م مً ؤن َّالكاج٘ في ٖضم الزايذ ُٞه، ٞب ٖلى حٗغ٠ٍ مهُلر ما؛ ٌٗىص ٖاصة بلى ازخلاٝ  الؤظمإغٚ

هاث التي زايذ ُٞه، بلا ؤهىا هجض طل٪ الازخلاٝ في اؾخٗما٫ مٟهىم ٖلا٢اث الٗمل ختى في  الخسهُّ 

ٟه، " ٣ت حٗغٍ م ال٣غب االإٟاهُمي في َغٍ سهو عٚ ٖىض البٌٗ هي  " قػلاناث الػمل هٟـ الخَّ

ً" ٖىض الػلاناث الهىاغُت" "غلاناث ؤو   "الؤوؿاهُت"الػلاناث ،٦ما ؤهىا هجض مً ٌؿخٗمل  آزغٍ

حن ؤو الؤهخاج ر ًٖ وظىص َغٞ هاًت ٖلى ٖلا٢اث الٗمل ٦مٟهىم قامل ٌٗبِّ "، و٧لها مهُلخاث جض٫ في الجِّ

ه ىُٓم جخٟاٖل ُٞما بُجها، ٦ما ؤهَّ ة ؤَغاٝ ٞاٖلت صازل الخَّ ، مكاَُم الػلاناث لىانؼفي ا " ٖضَّ

مً  الهىاغُت هي مكاَُم طاث ؤؾاؽ واؾؼ، خُث حؿخكُض بكٍل يبحر مً مجمىغت مخىىغت

ا            ."الخسههاث مثل الػلىم الاحخماغُت والػلىم الؤوؿاهُت والػلىم الؿلىيُت والهاهىن وؾحرَ

(Satish, 2008, p. 3)   

ٟها  ها"  ٦ما ًخم حٗغٍ الػلاناث التي جيكإ وجىمى بؿبب الاؾخسضام وهي حكمل جبػا ٖلى ؤجَّ

الػماُ بػًهم البػٌ، وبُنهم وبحن عئؾائهم ؤو مضًغيهم، ويظا غلاناتهم  لظلَ الػلاناث بحن

باالإيكإة التي حؿخسضمهم، يما حكمل بمػىاَا الىاؾؼ الػلاناث بحن بصاعاث االإيكأث وههاباث 

وبهظا لا ج٣خهغ ٖلا٢اث الٗمل   (238، نٟدت 1982)بضوي،  ."الػماُ وبحن ؤصخاب الػمل والهُئاث

ت  ًَّ جاه واخض ٞدؿب، بل ٢ض جإزظ ٖضة ؤق٩ا٫ واججاهاث في قب٨ت ٖلاث٣ُت ٖمىص ِ
ّ
مت ٖلى اج

َّ
صازل االإىٓ

ت مجها في الٗلا٢ت بحن الغثِـ واالإغئوؽ،  ًَّ ت، خُض جخمٓهغ الٗمىص َُّ ىُٓم نٗىصا وهؼولا صازل البِئت الخَّ

ت بحن الٗاملحن في هٟـ االإ َُّ حن والأ٣ٞ ِ
ُّ ؿخىي، بل جخٗضاها لدكمل هظه الٗلا٢ت ختى الكغ٧اء الاظخماٖ

ماث ؤعباب الٗمل.
َّ
ا٫ ومىٓ  مً ه٣ابت الٗمَّ

غاصة غً مجمىغت االإماعؾاث والهىاغض التي جىظم الػلاناث بحن  ٖلا٢اث الٗمل " وحكحر   

اًث ؤو الهُاغاث ؤو االإىاَو ؤو الانخها ." وبهظا ٞةن ص يٍلاالإىظكحن وؤعباب الػمل والضولت في الكغ

ت مً  ر ًٖ ٖلا٢اث اظخماُٖت صازل بِئت الٗمل بحن مجمىٖ ها حٗبِّ ًلا ًٖ ؤجَّ ٖلا٢اث الٗمل وٞ

ي طل٪ وجٓهغ في ٖلا٢ت االإىٓمت م٘ بِئتها الخاعظُت ؤو  اتهم، بلا ؤجها ٢ض جخٗضَّ الٟاٖلحن بازخلاٝ مؿخىٍ

ت لها َُّ   .(Michel, 2018, p. 3) الجهاث الىن
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ٝ ٖلى   ٗغَّ
ُ
ها٦ما ح ت مهما  ؤجَّ َُّ ىظُم

َّ
غاف الخ ت حػاوهُت بحن حمُؼ اَلأ ًَّ ت احخماغُت وانخهاص َُّ غمل

ل َظا االإىار الخػاوويّ، 
َّ
غة، يما نض ًخسل

َّ
اًهذ نكتهم، جدكاعى قُما بُنها لبلىؽ الأَضاف االإؿُ

ٞالٗلا٢اث   (Srivastava, 2016, p. 4) .خلىُ لها ومً زم الاؾخمغاع ةًجاصجىجغاث ونغاغاث جيخهي ب

. "قبٌت مً ؤصخاب االإهلخت صازل الخىظُم التي حكٍل وؿبت يبحرة مً هجاخه ؤو قكلههىا هي " 

(Audrey-Anne, Isabelle, & Danny, 2023, p. 474)  ىُٓميّ الٗلاث٣يّ صازل وبهظا ٞةنَّ االإىار الخَّ

ىجغاث التي ٚالبا ما جيخج  ىا٢ًاث والخَّ مت هى وؿ٤ حٗاوويّ في ؤنله، ختى ولى ْهغث ُٞه بٌٗ الخَّ
َّ
االإىٓ

ىُٓم، وهظا الأزحر الظي ٌٗمل بضوعه  هت للخَّ غاٝ االإ٩ىِّ ٟاٖل بحن ظمُ٘ اَلأ إزحر والخَّ غ والخَّ
ُّ
ت الخإز َُّ اء ٖمل ظغَّ

 ٖلى ججاوػها مً زلا٫ هالاء الٟاٖلحن بُٛت الاؾخمغاع والب٣اء ويمان االإهالر. 

  :ل الؤحغاجيُّ لػلاناث الػمل ػغٍ
َّ
 الخ

ت التي   َُّ ها الٗلا٢اث الؿىؾُىجىُٓم ٣ا لضعاؾدىا هظه، ٖلى ؤج  ا وٞ  ُ وٗغِّٝ ٖلا٢اث الٗمل بظغاث

ت لهىاٖت  َُّ ى ؿت الىَ غاٝ الٟاٖلت صازل االإاؾَّ الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت، والتي جٓهغ في جغبِ اَلأ

ٛل٠ُ، ٖبر الٗمل الجماعيِّ  ظًً صازل وعقاث الؤهخاط واالإغا٢بت والخَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ؾلى٧اث وؤٞٗا٫ الٗمَّ

ؿت. حر مىار جىُٓميٍّ بًجابي صازل االإاؾَّ ت وما جدمله مً ٢ُم مؿاٖضة ٖلى جىٞ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
 وحك٩

 :Team Workالػمل الجماعي  - ب

 :ؿىي
ُّ
ل الل ػغٍ

َّ
 الخ

ت ٌكحر بلى الٟٗل ؤو   َُّ ىا ؾاب٣ا مً زلا٫ االإٗاظم وال٣ىامِـ الٗغب َِّ بنَّ مٟهىم الٗمل ٦ما ٢ض ب

ا ًبظله... و٢ض ا ؤو ٨ٞغٍ   ُ جسخل٠ ؤق٩ا٫ ال٣ُام  االإهىت التي ٌكخٛل ٞحها الٟغص والتي ٢ض ج٩ىن ظهضا ًٖل

به وؤؾالُبه، ولٗلَّ الٗمل الجماعيَّ هى ؤخض ؤبغػ ؤق٩اله، و٧لمت الجماعيِّ هي اؾم وؿبت مً ٧لمت 

، 1958)عيا ؤ.،  "غضص ًل ش يء ويثرجه"الجماٖت، ول٣ض ظاء في معجم متن اللٛت بإن الجماٖت هي 

م الٗضصيَّ هى ٖىهغ مهمٌّ في الجماٖت، ٦ما ٢ض ؤياٝ االإعجم الىؾُِ بإنَّ ، ؤي ؤنَّ الدج(569نٟدت 

الي  (2004)مجم٘ اللٛت الٗغبُت،  "َاثكت مً الىاؽ ًجمػها ؾغى واخض"الجماٖت ؤًًا هي  وبالخَّ

ل الجماٖت، ومىه 
ُّ
ه وبالإياٞت بلى الدجم الٗضصيِّ ٞالٛغى والهضٝ ؤًًا ؤمغُّ يغوعيٌّ لدك٩ ٞةهَّ

ت مً الأٞغاص  ل بلى ؤنَّ الٗمل الجماعيَّ هى طل٪ الٟٗل ؤو االإهىت التي ٌكخٛلها مجمىٖ ُٞم٨ىىا الخىنُّ

 ججمٗهم مهالر وؤٚغاى مكتر٦ت ٌؿٗىن لخد٣ُ٣ها.
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  ل الا ػغٍ
َّ
 نُلاحي:الخ

ً،  Work Groupsؤو  Team Workبنَّ مٟهىم الٗمل الجماعي   ب مً قُغٍ
َّ
هى مٟهىم مغ٦

ا بإهه ٖملُت   ُ "جىقحر الجهض الجؿماوي، والػهلي، والػاَكي اللاػم خُض ٌٗغَّٝ الٗمل ؾىؾُىلىظ

، 2000)ماعقا٫،  لإهخاج الؿلؼ والخضماث، ؾىاء للاؾتهلاى الصخص ي، ؤو لٍي ٌؿتهلٌها الآزغون"

ها ميؿىبت  (1034نٟدت  ٛىيِّ بإجَّ
ُّ
٠ الل ٗغٍ ىا ؾاب٣ا مً زلا٫ الخَّ

َّ
اوي "الجماعي" ٣ٞض بُي

َّ
ا قُغه الش ؤمَّ

ىٕ مً الٗمل ٖلى ق٩ل ظماٖاث ٌٗخبر  اب٣ت لها لخبُحن ق٩ل الٗمل االإ٣هىص هىا، وهظا الىَّ لل٩لمت الؿَّ

ىن مجهم ُُّ ىُٓم ت الخَّ ىؾُىلىظُحن زانَّ  .مً بحن ؤهمِّ اهخماماث الؿُّ

ما ٢ض ؤياٝ ؤخمض بضوي في معجمه الٗلىم الاظخماُٖت ما٦ضا ٖلى طل٪ في ٢ىله بإن الٗمل ٦  

، 1982)بضوي،  "ما ًيخج غً حػاون مجمىغت مً الأقغاص لخدهُو َضف مكترى"الجماعي هى 

ت للٗمل (422نٟدت  َُّ صاث عثِؿ ص زلازت مدضِّ ٟحن ُٞم٨ىىا ؤن هدضِّ ٗغٍ الي ومً زلا٫ هظًً الخَّ ، وبالخَّ

لا بالدجم الٗضصيِّ للمكاع٦حن ُٞه، ومً زمَّ باقترا٦هم في ؤصاء  ٤ هظا الأزحر ؤوَّ الجماعي، خُض ًخد٣َّ

ت واخضة، وؤزحرا باظخماٖهم ٖلى هٟـ الهضٝ    .االإُمذمهمَّ

اٍع مسخلكت مػا لإهخاج ش يء ماعي ٌٗخبر ٦ما ؤنَّ الٗمل الج "غملُت ًخم قيها حمؼ مهاعاث وؤق

حضًض، ش يء لا ٌؿخُُؼ قغص واخض الهُام به بمكغصٍ، ولا ختى مجمىغت لها هكـ مجاُ الخبرة؛ 

اٍع" خاثج التي  ، طل٪ ؤنَّ (7، نٟدت 2017)بصمىهضؾىن،  ولظلَ ٌػض الػمل الجماعي يغوعة للابخ الىَّ

ل بلُه ظماٖت الٗمل بخٗاوجها ج٩ىن ؤ٦بر وؤًٞل مً ٖملها بك٩لٍ ٞغصي؛ وهظا ٌٗىص بلى حكاع٥  جخىنَّ

ة وجد٤ُ٣ ؤهضاٞهم االإكتر٦ت. خاثج االإغظىَّ  ٦ٟاءاتهم وزبراتهم وج٨مُل بًٗهم البٌٗ للىنى٫ بلى الىَّ

   : ل الؤحغاجيُّ للػمل الجماعيِّ ػغٍ
َّ
 الخ

 يمً جمٓهغاجه مجمل هى  بظغاثُا الجماعي بالٗمل ه٣هضه ما ٞةهىا جىُٓمُت، ٢ُمت بىنٟه 

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب  مبدىزِىا ٖجها ٌٗبر ؤن ًم٨ً والتي صعاؾدىا ُٖىت َُّ ى ؿت الىَ صازل االإاؾَّ

ا٫ مً زلا٫ بْهاع بٛغصاًت،  خٗاوجهم م٘ ػملائهم في الٗمل وبظ٫ الجهض لإجمامه في الآظا٫ لالٗمَّ

لهم بلى وعقاث ؤزغي، بياٞت بلى  اط ٖىض جدىٍ ضم الاهؼٖ ًهم ٖىض ُٚابهم، وٖ االإُلىبت، و٦ظا حٗىٍ

ا٫ الجضص مجهم، واالإكاع٦ت في ج٣ضًم خلى٫ الإك٨لاث جسوُّ الٗمل الظي ٣ًىمىن به، ًٞلا  مغا٣ٞت الٗمَّ

راث الخا ها، والخإ٢لم م٘ الخٛحُّ نلت في الٗمل، ًٖ الخغم االإخباص٫ ٖلى ا٦دكاٝ الأزُاء ٢بل و٢ىٖ

ؿامذ ٖىض ازخلاٝ الآعاء خىله، ؤو جباص٫ االإٗلىمت بُجهم ٖىض ونى٫ مٗلىمت ما.
َّ
 و٦ظا الد
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ت  - ج َُّ ت االإهى  :personal identityالهىٍَّ

 :ل اللؿىي  الخػغٍ

ىؾُىلىجي، ٞةنَّ   بت في الخ٣ل الؿُّ
َّ
ت هى مً بحن االإٟاهُم االإغ٦ َُّ ت االإهى بد٨م ؤنَّ مٟهىم الهىٍَّ

ا ٌؿخلؼم ج٣ؿُم ؤظؼاثه ؤو الأزظ بإخض ؤهمِّ ؤَغاٞها، ولٗلَّ ؤهم ظؼء في هظا االإٟهىم هى  ٟه لٛىٍ  حٗغٍ

ت، بط حٗخبر هظه الأزحرة مً بحن االإٟغصاث الٗم٣ُت لٛىٍ   ص، مهُلر الهىٍَّ ا هٓغا لُابٗها االإٗىىيِّ االإجغَّ

اثض ٖلى ؤجها  "الخهُهت االإُلهت في الأقُاء والأخُاء االإكخملت غلى الخهاثو خُض وعص في معجم الغَّ

ت. ميؿىبت بلى َى" غٍ ٞها معجم ، (847، نٟدت 1992)ظبران،  والهكاث الجىَ وهي ؤًًا ٦ما ٖغَّ

 personal"غملُت جمُحز الكغص لىكؿه غً ؾحرٍ ؤي جدضًض خالخه الصخهُت ظخماُٖت الٗلىم الا 

identity  ومً الؿماث التي جمحز الأقغاص غً بػًهم البػٌ الاؾم والجيؿُت والؿً والخالت

هما بلى ، ومً (206، نٟدت 1982)بضوي،  الػاثلُت واالإهىت الخ..." ٟحن وبٗض يمِّ ٗغٍ زلا٫ هظًً الخَّ

ت هي مجمىٕ الخهاثو واالإحزاث التي جىٟغص بها ظماٖت  َُّ ت االإهى مٟهىم االإهىت، ُٞم٨ىىا ال٣ى٫ بإنَّ الهىٍَّ

ا بها. ىت ًٖ ٚحرها مً الجماٖاث الأزغي والتي حُٗي لها َابٗا زان  َُّ ت مٗ َُّ  مهى

 :ل الانُلاحي ػغٍ
َّ
 الخ

ا، ولٗلَّ مٟهىم بنَّ مٟهىم الهىٍَّ     ُ ا وؾىؾُىلىظ  ُ ة ٖلم جت بكضَّ
َ
ت ٌٗخبر مً االإٟاهُم االإٗال

ن  ت الخلِ بُجهما، ول٣ض بحَّ َُّ ي بلى اعجٟإ اخخمال بت مجها، وهظا ما ؤصَّ ت ٌٗضُّ مً االإٟاهُم ال٣غٍ َُّ الصخه

ا  الٟغ١ بُجهما بك٩لٍ ظليٍّ  the cambridge dictionary of sociologyمعجم ٖلم الاظخمإ  لـمَّ

" وفي خحن ًكترى ؤن الهىٍت مبيُت ومسترغت احخماغُا، قةن الصخهُت حكحر بلى ؾماث قغصًت ٢ا٫ 

ل بلى ه٣ُت  ، مً(TURNER, 2006, p. 277) اًهذ زابخت وصاثمت" زلا٫ هظه الٗباعة ًم٨ىىا الخىنُّ

ت َُّ ا ًجٗلها مسخلٟت ًٖ الصخه  ُ ا ؤؾاؾ  ُ ت بٗضا اظخماٖ ت، وهي ؤنَّ للهىٍَّ   .مهمَّ

ت حكحر بلى The Sage Dictionary of sociologyمعجم ٦ما هجض في   "الكػىع  ؤن الهىٍ

اٍها في االإجخمؼ"  ٌدؿب م ٦ما بالظاث الظي ًخُىع غىضما ًىكهل الُكل غً والضًه وغاثلخه وٍ

باث في ؤقاع بلى ؤنَّ  ت االإؿبِّ َُّ كاغل الاحخماعيَّ غلى به
َّ
ت والخ َُّ م الخيكئت الاحخماغ غلم الاحخماع نضَّ

لها
ُّ
ت  .(Bruce & Yearly, 2006, p. 144) حكٍ اب٣ت ُٞم٨ىىا ال٣ى٫ بإنَّ الهىٍَّ ٣اٍ الؿَّ ومً زلا٫ هظه الىِّ

لها ومدغِّ 
ُّ
٩

َ
ِ٘ حك ؿت هما ٖباعة ًٖ مجخم ت لِؿذ بُٗضة ٧لَّ البٗض ٖجها، ٞاالإهى٘ واالإاؾَّ َُّ ٥ٌ لبروػها االإهى

ا٫ هىعها ٖىض الٗمَّ  .وْ
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ت االإهىُت ٖلى ؤجها ٌكحر  هجض م٦ًما   وزُو الؿحرة الصخهُت مؼ  "التي ججمؼ بكٍل للهىٍ

اٍم الاهخماء مؼ بحغاءاث الاهدؿاب ؤو  ؼ، وؤخ االإؿاع الخىانلي، وقًاءاث الخػاعف مؼ الدكغَ

ى٫،  الاحتهاص ؤو الخدىُّ" ت ل٩لِّ ٞغص ٖامل في (103، نٟدت 2011)ٞحرً ًَّ ت الٟغص ، ؤي هي اوٛماؽ للهىٍَّ

 َُّ ت الجماٖ ت الهىٍَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
خان حؿاهمان مٗا في حك٩

َّ
ُٟت ؤو االإىهب والل ؿت ؤو الىْ ت للماؾَّ

 .الٗما٫االإكتر٦ت لهالاء 

ٞها  ت، خُض ٖغَّ َُّ ت االإهى لا للهىٍَّ ٟا مٟهَّ ت في الٗمل حٗغٍ م عوهى ؾاوؿىلُى في ٦خابه الهىٍَّ ول٣ض ٢ضَّ

ها  "جمثل ًل االإػاًحر والهُم والهىاغض والاهخماءاث االإخػضصة التي حػخبر االإغحػُت التي ًخم ٖلى ؤجَّ

ل ؤغًاء حماغت الػمل مً زلالها، قهي جكؿغ يُل ًاصي الكاغل غلى االإؿخىي الكغصي ؤو  حػغٍ

 (R, 1988, p. 14) وظاثكه وصوعٍ، وما هي الهىعة التي ًهضمه قيها ػملائٍ في الػمل" يمً الجماغت

ت  َُّ خه االإهى ن لىا ؤنَّ الٟاٖلحن في الٗمل هم بمشابت مغآة للٗامل ٨ٌٗؿىن هىٍَّ ٠ ًبحِّ ٗغٍ وهى بهظا الخَّ

ت الٗمل  ابِ له بمجمىٖ ت، وهي ؤًًا بمشابت الغَّ َُّ ت واالإهى َُّ ؿخمض مجهم ؾماجه وزهاثهه الظاج وَ

 وجد٤ُ٣ اهخماثه لهم.

  ل الؤ ػغٍ
َّ
ت:الخ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ

ُّ
 حغاجيُّ لدكٍ

ت، بالاهُلا١ مً هٟـ مى٤ُ الٟٗل االإكتر٥   َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ًغجبِ مٟهىمىا الؤظغاجيُّ لدك٩

ؿت ؤلٟابِب لهىاٖت الأهابِب بٛغصاًت، والتي جى٨ٗـ في مضي  ا٫ صازل وعقاث ماؾَّ والجماعيِّ للٗمَّ

٣ُهم ؿتهم وجىٞ ٨ٟحر في مٛاصعتها، و٦ظل٪  ٞسغهم بالاهخماء بلى ماؾَّ ضم الخَّ في ازخُاع الٗمل ٞحها، وٖ

تراٝ لها بخد٣ُ٣ها لُمىخاتهم، ٦ما جى٨ٗـ ؤًًا في الى٢ىٝ  هت بلحها، واٖلا هضي للاهخ٣اصاث االإىظَّ الخَّ

 ًُ ٩امل الظي  ٗاون والخَّ ٕ لخضمتها، بالإياٞت بلى الخَّ ُىُّ ٗاون مٗها والخَّ ٗبت بالخَّ غوٝ الهَّ
ُّ
ٓهغه مٗها في الٓ

راث  غٍ ؤزىاء الخٛحُّ ا٫ م٘ بًٗهم البٌٗ وبظ٫ الجهض لإج٣ان الٗمل، ؤو ختى مىانلخه بضون جظمُّ الٗمَّ

 االإٟاظئت، ًٞلا ًٖ مؿاٖضتها في مغا٣ٞت الىاٞضًً الجضص، والالتزام بخٗلُماتها.

 : Managementالدؿُحر - ص

 :ؿىي
ُّ
ل الل ػغٍ

َّ
 الخ

ه مٟهىم مً الجظع ؾحر   اثض ٖلى ؤهَّ ٤ معجم الغَّ ؿُحر وٞ
َّ
ٛىيُّ الإهُلر الد

ُّ
٠ الل ٗغٍ "غىض ظاء الخَّ

، نٟدت 1992)ظبران،  االإخٍلمحن والكلاؾكت: يىن الؤوؿان مجبرا غلى ؤغماله ولِـ مسحرا قيها"

ا  ٦ما ٢ضع َغح هظا االإٟهىم مً ظاهب آزغ ، (213 ؿُحر لٛىٍ 
َّ
ت، خُض ٖغِّٝ الد َُّ في بٌٗ االإٗاظم الأظىب

"مجمىغت مً جهىُاث الهُاصة والخىظُم وبصاعة الأغماُ" بإهه  Le petit Larousseفي ٢امىؽ 
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(Larousse , 2007, p. 657)ًت  ، وم َُّ ؿُحر هى جل٪ الٗمل
َّ
ٟحن ُٞم٨ىىا ال٣ى٫ بإنَّ الد ٗغٍ زلا٫ هظًً الخَّ

ؿت ما. غة مً َغٝ ماؾَّ
َّ
ُاث مؿُ

َّ
٤ ج٣ىُاث ومسُ ً وٞ رً ص ؾلى٥ االإؿحَّ   التي جدضِّ

 :ل الانُلاحي ػغٍ
َّ
 الخ

ساط  ،ٖلى ؤههالدؿُحر ػو١ ظما٫ بً ع  ٌٗغٝ الأؾخاط  ِ
ّ
ر الهاصع غلى اج قً والكاغل قُه َى االإؿحِّ

ىظُمي، الظي ًًمً جُىعّ وهمىَّ ؤيّ جىظُم، وؤيّ قكل 
َّ
الهغاعاث الغقُضة اغخماصا غلى ًل الجهاػ الخ

مت 
َّ
، نٟدت 2010)ظما٫ ب.، لهظا الجهاػ ًٌىن هخاج ؾىء جضبحر للهاثض في اجساط نغاعاجه اججاٍ االإىظ

ب " .(239
ّ
ظا ٌؿخضعي ٞالدؿُحر ًخُل الخىظُم االإؿخمغ للأقغاص، واالإىاعص لإهجاػ ؤَضاف صًىامٌُُت وَ

هت جىكض  ؤن ههىم بالخسُُِ، والخىظُم والهُاصة والؤقغاف غلى حؿُحر حمُؼ الأحؼاء االإسخلكت بُغٍ

" خدهُو الهضف االإكترى في االإاؾؿتبها حمُؼ االإهام بكاغلُت بالإياقت بلى ججىُض وجدًحر الأقغاص ل

ي االإىانب التي (370، نٟدت 2023)هانغ و بل٣اؾم،  ِ
ّ
ب شخها ٦ٟاا لخىل

َّ
، ولظل٪ ٞةن الدؿُحر ًخُل

غ٢ا ممىهجت ومضعوؾت مً ؤظل جد٤ُ٣ ال٣ُاصة  اث وَ َُّ ىا ٌؿخلؼم اؾتراجُج َِّ حؿخلؼمه طل٪ و٦ما ٢ض ب

اجخت للمغئوؾحن  .الىَّ

 ٤ُ ه مدمض عٞ ٌػخبر غلما، لأهه ًخُلب اؾخسضام الأؾلىب الػلمي لخل " بإهه  ٦ما ٌٗغٞ

ل االإكٍلت، وجدلُلها، وصعاؾتها. ومً زم خهغ البضاثل  االإكاًل. طلَ الأؾلىب الظي ًهىم غلى حػغٍ

٤ُ، " ؤو الُغم االإمًٌ بجباغها، ومهاعهتها بههض ازخُاع ؤقًلها. ، وطل٪ (27، نٟدت 2006)مدمض عٞ

مً مىاعص -٦ما ؤقاع ٧ل مً زىزت نض٣ًي ومدمض صلاس ي بٗض جغجِب الأنى٫ الضازلُت للماؾؿت 

ت ًّ ت وماص اث التي  -بكغٍ َُّ ت الأصواع واالإؿاول َُّ دؿِـ بٟدىي وؤهم اللاػمت لبلىٙ الأهضاٝ، و٦ظا الخَّ

ىُٓم  -ٖاج٣هم، بٗض جلبُت ٧ل اخخُاظاتهم الىٟؿىؾُدملها الٟاٖلىن ٖلى  )زىزت اظخماُٖت صازل الخَّ

  .(289-288، الهٟداث 2020و امدمض، 

ٗخبر   ت جىحُهٍ وجىظُمٍ وجيؿُوٍ  ٦Liliya, Erushkinaما ؤقاعث ٦ظل٪ الدؿُحر  وَ َُّ غمل

سُُِ واؾخسضامٍ للمىاعص االإسخلكت مً 
ّ
مت؛ خُث ًخمّ طلَ مً زلاُ الخ

َّ
ؤحل جدهُو ؤَضاف االإىظ

ً مؿاولُت  رً هؼ غلى غاجو االإؿحِّ خىظُم الكػّاُ، وازخُاع وحػُحن الكاغلحن االإىاؾبحن، وٍ
َّ
نُو، وال الضَّ

و ومغانبت ؤصائهم الدؿُحر ًًم ٖضة ٖملُاث، ٣ً٘ ٖلى وبهظا ٞةن  (Liliya, 2010, p. 8). نُاصتهم يكغٍ

ً مؿاولُت الغبِ بُجها لإهجاخها. رً  ٖاج٤ االإؿحِّ

بوكاء ونُاهت بِئت " هىالدؿُحر  ؤن، O'Donnel وؤوصوهُل   Koontz ٧ىهتز  خحن ًغي  في 

صازلُت في االإىظمت، خُث ًمًٌ للأقغاص الػمل مػًا في مجمىغاث بٌكاءة وقػالُت هدى جدهُو 



   :  مضزل منهجي للضعاؾت   الـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل الأوُ

 

 
19 

، وطل٪ لأن الٗمل الجماعي ًد٤٣ االإغصوصًت الأ٦بر للمىٓمت (Nancy, 2003, p. 46) "ؤَضاف االإجمىغت

وبالخالي الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ َمىخاتها، و٧ل هظا لا ٩ًىن بلا بالاهخمام بالدؿُحر الضازلي لها وجد٤ُ٣ 

 البِئت االإشلى للٗمل.

ؿُحر الاؾتراجُجي -ٌ 
َّ
 : Strategic Maganement الد

 :ل اللؿىي  الخػغٍ

با، وهظا ما ًضٞٗىا بلى بٞغاص  
َّ
ؿُحر الاؾتراجُجيِّ مً ٢ؿمحن بىنٟه مٟهىما مغ٦

َّ
ل مٟهىم الد

َّ
ًدك٩

ا ًٖ  ؿُحر، ؤمَّ
َّ
ت الإٟهىم الد ت االإهمَّ ٛىٍَّ

ُّ
٠ الل ٗاعٍ حٗغ٠ٍ ل٩ل ظؼء مجهما، خُض ٢ض ؤوعصها ؾاب٣ا بٌٗ الخَّ

، ل في الاؾم االإيؿىب: الاؾتراجُجيِّ
ّ
اوي واالإخمشِ

َّ
ت والتي هي  الجؼء الش َُّ والظي اقخ٤َّ مً ٧لمت الاؾتراجُج

ب لٍلمتبضوعها  وحػني: غلم وقً ويؼ الخُِ الػامت االإضعوؾت بػىاًت لاؾخسضام  strategy "حػغٍ

اٍُ الثروة والهىة، لخدهُو الأَضاف االإسخلكت" ٠ آزغ مسخلل ؤق ، ٦ما ٢ض وعص في هٟـ االإعجم حٗغٍ

ت، خُض ٖغِّٞذ ٖلى ؤجها  َُّ ، 2003)صاوص، "الخسُُِ الضنُو لخىظُم الػمل الإضة َىٍلت" للاؾتراجُج

ت، ًم٨ىىا ال٣ى٫ (40نٟدت  َُّ ً للاؾتراجُج ٟحن الأزحرً ٗغٍ ؿُحر والخَّ
َّ
اب٤ ًٖ الد ٠ الؿَّ ٗغٍ ، ومً زلا٫ الخَّ

٣ُ٢ت ٣ىُاث والخُِ الضَّ ت مً الخِّ ر مً ؤظل ٢ُاصة  بإن الدؿُحر الاؾتراجُجيَّ هى مجمىٖ التي ًيخهجها االإؿحِّ

.ً رً  ؾلُمت للمؿحِّ

 :ل الانُلاحي  الخػغٍ

ؿُحر الاؾتراجُجي الإا ًدمله مً مٗان؛ وطل٪  
ّ
٠ الإٟهىم الد رار الٗلميّ ٖضّة حٗاعٍ

ّ
م الت ل٣ض ٢ضَّ

ت التي جىٓغ مجها ٧ل مضعؾت زايذ في  م بىخٟو هظا االإبؿبب الؼاوٍ ىيىٕ ٦ما ٖلل طل٪ ٖبض ال٨غٍ

اث،  م ب.، جُىع ال٨ٟغ الخىُٓمي الغواص والىٓغٍ بلا ؤنّ ما ًبرّع ٞكل ؤو  .(203، نٟدت 2017)ٖبضال٨غٍ

ماث 
َّ
بل هى مضي اٖخماصها ٖلى  -خؿب ما اج٤ٟ ٖلُه-هجاح االإىٓ و٦ما ؤقاع ٖبض ال٣اصع زغٍ

ت، والتي حؿمذ لها بالخ٣ُُم ٩امل  اؾتراجُجُاث حؿُحرً عظت ال٣هىي مً الخَّ االإؿخمغِّ واالإداٞٓت ٖلى الضَّ

مت، والخىنل بلى ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ الإىاظهت البِئت 
َّ
بحن مسخل٠ الأوكُت نٗىصا وهؼولا صازل االإىٓ

-Tanya Sammut، خُض بُيذ(31، نٟدت 2016)ٖبضال٣اصع ر.،  الخاعظُت ويمان جمى٢ٗها

Bonnici  مت
َّ
ازلُت التي ج٩ىن خ٨غا ٖلى االإىٓ ؿُحر الاؾتراجُجي هٓغة مؿخمضة بلى االإىاعص الضَّ

َّ
ؤنَّ للد

ل، وهٓغة زاهُت والتي جٟترى ؤن البِئت  ىٍ
َّ
ىاٞؿُت االإؿخضامت ٖلى االإضي الُ ٧ىع٢ت عابدت جًمً الخَّ

ٗبت والتي مً زلالها جً٘ 
ُّ
اتها.الخاعظُت هي التي جٟغى ٢ىاٖض الل َُّ ماث اؾتراجُج

َّ
 ,Tanya, 2015) االإىٓ

p. 1)  
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اػي، ٞهى    ضة بىٚ غٍ ؿُحر الاؾتراجُجي ٦مهُلر ٖىض بًمان لٗغاجي وٞ
َّ
ظىٕ بلى الد مجمىغت وبالغُّ

ت  ر في يىء الاؾتراجُجُت الػامَّ سظَا االإؿحِّ
َّ
ؿت؛ والتي حػمل غلى الهغاعاث الاؾتراجُجُت التي ًخ للماؾَّ

غة
َّ
مت للػمل بإيثر قاغلُت؛ بؿُت جدهُو الأَضاف االإؿُ

َّ
)اًمان و  الىنىُ بالكاغلحن صازل االإىظ

ضة،  ؤن ٖملُت الدؿُحر الاؾتراجُجي مغجبُت  ،. خُض ًىضر هظا الخٗغ٠ٍ(309، نٟدت 2020ٞغٍ

بال٣غاعاث الاؾتراجُجُت التي ًخسظها االإؿحر في مداولت مىه لبلىٙ ؤهضاٝ الخىُٓم، مً زلا٫ الأٞغاص 

لحن له.    ِ
ّ
  االإك٩

ر غلى حػبئت االإىاعص ٞةنَّ الدؿُحر الاؾتراجُجي هى  Mintzbergوخؿب مىتزبغٙ   مضي نضعة االإؿحِّ

ت  ت والبكغٍ ًَّ ت مغهت والػلاناث االإاص َُّ ت التي ًمخلٌىنها، وويؼ َُاًل جىظُم ومً زم االإهاعاث الًغوعٍَّ

ر ػمت الإىايبت الخؿحُّ
َّ

وبظل٪ ٞةن الاؾتراجُجُت صازل الخىُٓم،  (118، نٟدت 2003)ٖبضاالإلُ٪،  اللا

خماص ٖلى الىؾاثل االإاصًت  االإؿحر، واالإهاعةجخُلب ال٣ضعة في الخهغٝ التي ًجب ؤن ًخه٠ بها  في اٖلا

ت صازل الخىُٓم  الإدا٧اة الخٛحراث التي ٢ض جُغؤ. والبكغٍ

ل في جل٪ " Hofer and others هىٞغ وآزغون ٌكحر  ٦ما 
َّ
الػملُت ، ؤنَّ الدؿُحر الاؾتراجُجيّ ًخمش

ت التي جدىاوُ الخجضًض الأؾاس ي وهمى االإاؾؿت مؼ ويؼ الاؾتراجُجُاث  والهُاًل والأهظمت الًغوعٍ

لخدهُو َظا الخجضًض والىمى، ومؼ الأهظمت الخىظُمُت اللاػمت لإصاعة بكٍل قػّاُ غملُاث نُاؾت 

. خُض ًىضر هظا الخٗغ٠ٍ، خاظت الخىُٓماث بلى (Gupta, 2014, p. 9) "الاؾتراجُجُت وجىكُظَا

ت،   لًمان جُىعها وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها بٗض خؿً جىُٟظها.اؾتراجُجُاث حؿُحرً

ت ٌٗغٝ جِخاع  َُّ ؿُحر الاؾتراجُجي بإهه   Théitartومً وظهت هٓغ ؤ٦ثر قمىل
َّ
جًاقغ نىي زلازت الد

ؿت، وزاهُا  خػلو الأمغ ؤولا بالبُػض الانخهاصي والظي ًبدث غً َضف االإاؾَّ ؤبػاص لًمان هجاخه، وٍ

ىظُم وؤؾالُب جيكُِ الأقغاص الكاغلحن قيها، ؤما زالثا بالبُػض البحرونغاَي 
َّ
ىظُمي الظي يهخم بالخ

َّ
الخ

ىظُم
َّ
اًء االإهلخت صازل الخ  قُخػلو الأمغ بالبُػض الؿُاس يّ والظي يهخم بخىاػن الكػل الجماعي لكغ

وبظل٪ ٞةن الدؿُحر الاؾتراجُجي مً زلا٫ هظا الخٗغ٠ٍ، ًىضر  . (89، نٟدت 2006)ٖبضاالإلُ٪، 

خباع  مخُلباث الٗىهغ البكغي، جؼامىا م٘ الهضٝ الا٢خهاصي للمىٓمت لىجاخه.  ؤهمُت الأزظ بٗحن اٖلا

ٗغِّٝ الخُجي   ٌُ غملُت مؿخمغة جخػلو بخدضًض " الدؿُحر الاؾتراجُجي  ٖلى ؤهه ٦Al Hijjiما 

ت والأَضاف الاؾتراجُجُت للمىظمت حىبًا بلى حىب مؼ جدلُل ويػها الأَضاف والغئٍت والغؾال

ا  الخالي، وجُىٍغ اؾتراجُجُاث مىاؾبت، وجىكُظ َظٍ الاؾتراجُجُاث، وجهُُمها، وحػضًلها ؤو حؿُحرَ

ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإن الدؿُحر الاؾتراجُجي هى  ،ٞمً زلا٫ الخٗغ٠ٍ (Al Hijji, 2014, p. 10) ".غىض الخاحت

 مسخل٠ الُغ١ واالإىاهج التي جدبٗها االإاؾؿت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها والخُىٍغ مً بم٩اهُاتها.
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 : ؿُحر الاؾتراجُجيِّ
َّ
ل الؤحغاجيُّ للد ػغٍ

َّ
 الخ

ت   ه مجمىٖ ت صعاؾدىا هظه، ٖلى ؤهَّ َُّ ا اهُلا٢ا مً زهىن  ُ ؿُحر الاؾتراجُجيَّ بظغاث
َّ
وٗغِّٝ الد

ر  ظها االإؿحِّ ِ
ّ
ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت، التي ًخس َُّ ى ؿت الىَ ت صازل االإاؾَّ َُّ ال٣غاعاث الاؾتراجُج

ظًً صازل وعقاث الؤهخاط واالإغا٢بت و٦ظا ا ِ
ّٟ ا٫ االإى ت، لضٞ٘ الٗمَّ َُّ غ مؿاعاتهم االإهى م وجُىٍ

ُّ
ٛل٠ُ للخٗل لخَّ

ت حؿُحر ال٨ٟاءاث في طل٪.  َُّ مت واؾتراجُج ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ  مً زلا٫ اٖخماصه ٖلى اؾتراجُج

 

 : Economic institutionاالإاؾؿت الانخهاصًت  - و

 :ل اللؿىي  الخػغٍ

لا٢تها   حٗخبر االإاؾؿت الا٢خهاصًت مً بحن ؤهم ؤهىإ االإاؾؿاث، وطل٪ لضوعها ال٣ىي وٖ

حر االإباقغة باالإجخم٘ وبدُاة الأٞغاص، ول٣ض ؤحى في االإعجم الىظحز ٖلى ؤن االإاؾؿت هي  " ًل االإباقغة وٚ

، (16، نٟدت 1989)مجم٘ اللٛت الٗغبُت،  جىظُم ًغمي بلى الؤهخاج ؤو االإباصلت للخهىُ غلى الغبذ"

خُض ؤن ل٩ل ماؾؿت ٚغى ظاءث لخد٣٣ه ؤو ٢ًُت جإؾؿذ لخضاٞ٘ ٖجها، وبما ؤن الا٢خهاص ٦ما 

"مظاَغ اليكاٍ التي ًغمي بها الاحخماع البكغي بلى بهخاج الخبراث ظاء في معجم الغاثض ٌٗجي ٧ل 

ت وهد ا واؾخؿلالها واؾتهلايها"الؼعاغُت والهىاغُت واالإػضهُت والخجاعٍ ، نٟدت 1992)ظبران،  ىَ

ٞةن الغبذ والؤهخاط في االإاؾؿت الا٢خهاصًت ٚالبا ما ٩ًىن م٣غوها باالإاصة، وبالخالي ُٞم٨ىىا  (106

ؿعى لخد٣ُ٣ها ٖبر مسخل٠  الخىنل بلى ؤن االإاؾؿت الا٢خهاصًت هي ٧ل جىُٓم جإؾـ لٛاًت ماصًت وَ

ت...  الأوكُت الؤهخاظُت ؤو الهىاُٖت ؤو الخجاعٍ

 :ل الانُلاحي  الخػغٍ

"يُان انخهاصي مؿخهل ؤوكإجه خٌىمت مسخهت  االإاؾؿت الا٢خهاصًت ٖلى ؤجها Elgarٌٗغٝ  

ؤو َُئت طاث خٌم طاحي ؤو مدلُت، ؤو يُاهاث ؤزغي لخلبُت الاخخُاحاث الاحخماغُت والصخهُت مً 

ا مً الأوكُت الانخهاصًت" ت وؾحرَ  زلاُ الخىكُظ االإنهجي للأوكُت الهىاغُت والبدثُت و الخجاعٍ

(Elgar, 2002, p. 09)،   بلى ؤن االإاؾؿت الا٢خهاصًت ج٣ىم ٖلى  الخىنلمً زلا٫ هظا الخٗغ٠ٍ ًم٨ىىا

 
َّ
لىنى٫ هظه الٛاًت بٌٛ الىٓغ  ،بٗهاجلبُت خاظُاث االإجخم٘ ب٩ل ؤق٩الها ٖبر زُِ اؾتراجُجُت جد

  .ًٖ الجهت الخابٗت لها

ؤو مىظمت جدبؼ هظاما انخهاصًا جماعؽ مً زلاله وكاٍ "هي وخضة  هجضها حٗغٝ ؤًًا ٦ما 

بهخاجي ؾلعي ؤو زضمي، بؿُت جدهُو ؤَضاقها، وللماؾؿت ؤهىاع غضة، ًخماش ى ًل منها مؼ َبُػت 

لها الإماعؾت وكاَها  ؤَضاقها، وقو بَاع ناهىوي مغجبِ بيكاَها، وللماؾؿت اؾخهلالُت مالُت جاَ

٤،  مان مدضص"يمً بُئُت صازلُت وؤزغي زاعحُت وفي ػ  وبالخالي ُٞم٨ىىا ، (25، نٟدت 2020)مدحرً
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ت، التي جخمخ٘ بها في حؿُحرها الخغٍَّ هي  ال٣ى٫ بإن ؤهم محزة للماؾؿت الا٢خهاصًت بمسخل٠ ؤهىاٖها

ت مً ال٣ىاهحن التي حؿُغها ٤ مجمىٖ غ بها ٖملها ؛لغؤؽ مالها وٞ  .لخاَ

٠ االإاؾؿت الا٢خهاصًت ٖلى٦ظل٪ ًخم و   "جازظ قيها الهغاعاث خىُ جغيُبت الىؾاثل ؤجها  حٗغٍ

اٍوي ت، االإالُت، واالإاصًت والؤغلامُت بؿُت زلو نُمت مًاقت خؿب الأَضاف في هُام ػم )بً  البكغٍ

 ،الظي جخىاظض وحٗمل ُٞهٞل٩ل ماؾؿت ا٢خهاصًت بَاعها االإ٩اوي ، "(28، نٟدت 2013خبِب، 

اع الؼماوي الظي ًدضص الٟترة التي جيكِ ٞحها  مىظ بضاًت جإؾِؿها ختى زمىص وكاَها. ،بالإياٞت بلى اَلؤ
 

ت   - ػ   :Managerial Cultureالثهاقت الدؿُحرً

 :ل اللؿىي  الخػغٍ

( اللاجُيُت )االإكخهت بضوعَا مً قػل cultura"مً ًلمت ) cultureاقخ٤َّ مهُلر  

colere")  ،ى٫ صة ، (492، نٟدت 2011)ٞحرً اث٨ت واالإخٗضِّ
َّ

ٗخبر هظا االإهُلر مً االإهُلخاث الك وَ

ٟه، ٞى٣ى٫ في اللٛت  ٠، خُض ازخلٟذ االإٗاظم وال٣ىامِـ في حٗغٍ ٗاعٍ "زهل الغحل ؤي ناع خاطنا الخَّ

٣اٞت خؿب االإعجم الىظحز هي ٧ل (492مىٓىع، ص ط ؽ، نٟدت )ابً  ... قُىا"
َّ
"الػلىم ، ومىه ٞةنَّ الش

 (85، نٟدت 1989)مجم٘ اللٛت الٗغبُت،  واالإػاعف والكىىن التي ًُلب الػلم بها، والخظم قيها"

ً وللملمِّ بمسخل٠ الٗ ُِ ش٣اٞت بطن حٗخبر عمؼا للٟ
َّ
ىىجها.ٞال ص ٞغوٖها وٞ ل٘ ٖلحها بخٗضُّ

َّ
 لىم واالإُ

ؿُحر، ًم٨ىىا و  
َّ
٣اٞت والد

َّ
ت ل٩لِّ مً قُغي االإهُلر: الش ٠ لٛىٍَّ مً زلا٫ ما ؤوعصهاه مً حٗاعٍ

 ً رً ت ٢ُاصجه للمؿحَّ َُّ ر في ٖمل ت هي جل٪ االإٗاعٝ والٗلىم التي ٨ًدؿبها االإؿحِّ ؿُحرًَّ
َّ
٣اٞت الد

َّ
ال٣ى٫ بإنَّ الش

ُاث التي ؾِؿحر ٖلحها. والتي جدضِّ 
َّ
٣ىُاث واالإسُ  ص له مجمىٕ الخِّ

 ل الانُلاحي  :الخػغٍ

 مً الش٣اٞت والدؿُحر ٧لمخان مخلاػمخان، ؤي  
 
ض٤ُ٢ في هظا االإٟهىم ًدُلىا بلى ٞهم ؤن ٦لا بنَّ الخَّ

ة مً  يخج ز٣اٞت مؿخمضَّ ًُ ٣ا لجما٫ بً عػو١،  مت وٞ
َّ
ؿُحري صازل ؤيّ مىٓ

َّ
االإجخم٘ التي هي بنَّ الٟٗل الد

ىا لا وؿخُُ٘ الٟهل بحن ؤيّ جىُٓم والبِئت الاظخماُٖت التي ًيخمي بلحها والظي هى ٞحها بما  ُٞه، طل٪ ؤهَّ

ت بك٩ل . (240، نٟدت 2010)ظما٫ ب.،  في طل٪ ال٣ُم واالإٗاًحر. َُّ ؤي بنَّ الخضًض ًٖ ز٣اٞت جىُٓم

ر التي "ٖام،  خباع ز٣اٞت االإجخم٘ وز٣اٞت الٗامل وز٣اٞت االإؿحِّ لؼِمىا الخظع والأزظ بٗحن اٖلا هي مغجبُت ًُ

اٍملت، والتي  ت التي جظم مجمىغت مً الػلاناث االإيؿهت واالإخ ؤؾاؾا بمماعؾت الػملُت الدؿُحرً

ا غلى ؤنها مجمىغت مً االإباصت والاقتراياث التي ٌػخمضَا االإؿُحر  في مماعؾت الػملُت ًمًٌ اغخباعَ
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ت ومػاًحر الؿلىى االإغجبُت ؤؾاؾا بةصعاى الُبُػت الؤوؿاهُت، البػض الؿلُىي، والىنذ،  الدؿُحرً

ت االإؿخهبل والىظغة للػلاناث الؤوؿاهُت  . (289، نٟدت 2020)زىزت و امدمض،  "وعئٍ

ت  حكحر  Moses D. Babyو  Navneesh Tyagiخؿب و   الهُم بلى الش٣اٞت الدؿُحرً

مت، وهي بظلَ جلػب 
َّ
هت التي ًخم بها بصاعة وحؿُحر االإىظ ل الُغٍ ِ

ّ
واالإػخهضاث واالإماعؾاث التي حكٍ

مت، يما ًغجبِ مكهىمها اعجباَا وزُها بالثهاقت 
َّ
 في جدضًض هجاح وقػالُت االإىظ

ً
 خاؾما

ً
صوعا

ت َُّ ىظُم
َّ
ت جسخل٠ مً شخو بلى . (Navneesh & Moses, 2020, pp. 17-18) الخ ؤي ؤن الش٣اٞت الدؿُحرً

اع االإغظعي لىجاح ؤو ٞكل  آزغ بازخلاٝ ٢ُمهم ومٗخ٣ضاتهم التي ًدملىجها، والتي ج٩ىن بمشابت اَلؤ

 مىٓمت ما. 

ت حٗغٝ ٖلى ؤجها  ت لخىظُم ؤؾلىب ؤو مماعؾت الؿلُت " ٦ما هجض الش٣اٞت الدؿُحرً الؤصاعٍ

الػلانت بحن الػماُ واالإاؾؿت مً زلاُ جلهحن وحػلُم الػماُ مجمىغت الهىاغض الؿلىيُت والهُم 

غم الخكٌحر والػمل ٠  (9، نٟدت 2002)ٖبضالٟٛاع،  "واالإػخهضاث واالإكاَُم وَ مً زلا٫ هظا الخٗغٍ

ٖلى الاظغاءاث وال٣ىاٖض ال٣اهىهُت لخىظُه الأٞغاص الخىُٓمحن  ،ز٣اٞخهًدبحن لىا ؤن االإؿحر ٌٗخمض يمً 

ت   .للخُلىلت صون اهدغاٞهم ًٖ الأهضاٝ االإىىَ

مت  ِ
ّ
مت االإخػل

َّ
 :The Learning Organizationاالإىظ

 :ؿىي
ُّ
ل الل ػغٍ

َّ
 الخ

ت ٦ـ   ٛىٍ
ُّ
مت في االإٗاظم الل

َّ
ٗخبر االإىٓ

ُ
االإاؾؿاث، ونض "حػبحر مدضر للضلالت غلى الهُئاث ؤو ح

)صاوص،  اؾخػمل للضلالت غليها ؤظهغ نكاتها وهي نكت الخىظُم؛ لٌىنها جهىم غلى الخىظُم الضنُو"

ىُٓم، وهي اؾم االإ٩ان مً الٟٗل (526، نٟدت 2003 مت هي ٧لمت مكخ٣ت مً مهضعها الخَّ
َّ
، ٞاالإىٓ

راجب، 
َّ
ىُٓم والت لالت ٖلى ؤهمِّ نٟاتها الخَّ ؿخٗمل للضَّ م، وَ ِ

ّ
م ًىٓ

َّ
"ؤي بنامت جغاجب بحن ؤقغاصَا هٓ

ً غلى الخػاون في جدهُو َضف ؾِكٍل ناغضة ؾلىى وقػل ًل منهم" )زلُل ؤ.،  ًجػلهم ناصعٍ

ٗخبر ٦ما وعص في معجم الٗلىم الاظخماُٖت (80، نٟدت 1984 ٌُ ٗلم  "غملُت حػضًل ، وبد٨م ؤنَّ الخَّ

، 1982)بضوي،  الؿلىى ؤو الخبرة يىدُجت للمماعؾت والخجغبت وجؼوٍض الكغص باالإػاعف واالإهاعاث"

ت ٖلى (243نٟدت  َُّ ؿت ؤو هُئت مبي مت هي ٖباعة ًٖ ماؾَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
، ُٞم٨ىىا الىنى٫ بلى ؤنَّ االإىٓ

غ١ ممىهجت  ٤ بظغاءاث وَ ً الٟاٖلحن ٞحها ًٖ َغٍ ىُٓم والتي حؿعى لخىمُت وج٩ىٍ راجب والخَّ
َّ
ؤؾاؽ الت

جهم مً جد٤ُ٣ ؤهضاٞها وجىمُت مهاعاث ؤٞغاصها. ِ
ّ
 جم٨
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 :ل الانُلاحي ػغٍ
َّ
 الخ

ت في  ٌكحر لخبِب مٗمغي ؤن  راث االإدؿاعٖ ت حٗلم، هى مٟهىم ؤٞغػجه الخٛحُّ َُّ ىُٓم ٦ٗمل الخَّ

ب٣ى" ٦غَـ ؤعظِـ  " هما ؤو٫ Donald Schonو "صوهالضقىن  "Chris Argyisاالإجخم٘ الخضًض، وٍ

٘ للب٣اء
َّ
مت جخُل

َّ
ىاػ٫ ل٩ل مىٓ ا ٚحر ٢ابل للخَّ في ْل هظه  مً اؾخٗملا هظا االإٟهىم الظي ٌٗخبراهه قغَ

ـ  م باليؿبت ل٨غَ
ُّ
ت الخٗل َُّ راث، ولٗل ٖمل   Donaldوقىن صوهالض  Chris Argyisأرجيسالخٛحُّ

Schon مت
َّ
راث صازل االإىٓ

ُّ
مه الجماٖاث الؿىؾُىمهىُت مً الأزُاء والخٗث

َّ
 جىدهغ يمً ما جخٗل

ت   .(76-75، الهٟداث 2009الؿىؾُىلىظُت، )لخبِب، الخىُٓم في الىٓغٍ

مت ٖلى ؤجها Senge Peterؾِىٜ  بُتر ٗغٌٝ  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
يُان خُىي ٌػمل قُه الأقغاص غلى " االإىٓ

جىمُت مهاعاتهم باؾخمغاع لخدهُو ما ًهبىن بلُه خها، خُث جؼصَغ ؤهماٍ الخكٌحر الجضًضة 

خػلم اٍملت واالإخػمهت، وجخدغع الُمىخاث الجماغُت، وٍ  ,M.Senge) ."الجمُؼ مػًا بصعاى الهىعة ال

2004, p. 3) ، ٠ ٣ٞض بحن بُتر هى ؾٗحها  ،إن ؤهم زانُت للمىٓمت االإخٗلمتب ومً زلا٫ هظا الخٗغٍ

ت والٗملُت غ مهاعاث وزبراث ٖمالها ال٨ٟغٍ  .الضاثم لخُىٍ

ٗغِّٞها بُضلغ  ٌُ ها "   وآزغون Pedler  ٦ما  ِؿغ غملُت الخػلم لجمُؼ ؤغًائها ٖلى ؤجَّ
ُ
مىظمت ج

ًىضر هظا الخٗغ٠ٍ،  خُض(Mike, John, & Tom, 1991, p. 3)  "..وجدىُ هكؿها وؾُانها بكٍل مضعى

ؤن ٖملُت الخٗلم صازل االإىٓمت ج٣٘ ٖلى هظه الأزحرة، للىنى٫ بالٟاٖلحن ٞحها بلى الخٗلم، وا٦دؿاب 

غها.  االإهاعاث و٦ظا جُىٍ

ًول٣ض ؤقاع   لِؿذ مجغص يُان باعع في ، بإن االإىٓمت االإخٗلمت " David Garvin صاُٞض ظاعٞ

ا  ًً مىظمت ناصعة غلى حػضًل ؾلىيُاتها باؾخمغاع لخخىاقو مؼ زلو وججمُؼ وههل االإػغقت، بل هي ؤً

اٍع هخاثج ومػاعف حضًضة مً زلاُ  غ َظٍ االإىظمت في ابخ خمثل حىَ االإػاعف والغئي الجضًضة. وٍ

ٟه  .(David G. , 1993, p. 79) "غملُت الخػلم االإؿخمغ هظا عبِ ول٣ض اؾخضع٥ صاُٞض مً زلا٫ حٗغٍ

ٞهي ؤ٦ثر مً طل٪ ٢اصعة ٖلى جم٨حن ٖمالها مً ٖملُت الخ٠ُ٨  ،االإىٓمت االإخٗلمت ٣ِٞ بٗملُت الخٗلم

ٗت والخٛحر االإؿخمغ ٗت للخُاة الٗملُت. ؛الؿغَ  لخدىاؾب ؾلى٧اتهم م٘ الخُىعاث الؿغَ

مت هي Liz, Fulop  و ٦Will, Rifkinما هجض في الأصب الؤصاعي وخؿب   ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
، ؤن االإىٓ

ػلم، ؤو بمػنى آزغ ؤن ًٌىن 
َّ
هت التي جمٌنها مً غملُت الخ مت التي ًخم جهمُم َُاًلها بالُغٍ

َّ
االإىظ

ػلم الكػليّ 
َّ
ػلم وؤن جىتهؼ َظٍ الكغنت للخ

َّ
ت الخ َُّ مت الهضعة اللاػمت غلى غمل

َّ
 ,Will & Liz) .لهظٍ االإىظ
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خُض ًىضر هظا الخٗغ٠ٍ، ؤهمُت الى٢ىٝ ٖلى جهمُم االإىٓماث بالك٩ل الظي ٌؿهل مً  (1997

 .ٖملُت الخٗلم لضي الٟاٖلحن

كحر ٧ل مً  مت " ؤنWatkins  وواج٨ُجز Marsick  وَ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
هي غًى حي وهابٌ االإىٓ

ً الأقغاص والىظام مً الخػلم، الىمى، 
ّ
 ,Victoria & Karen) ".والخدملبالخُاة ًسلو االإؿاخت التي جمٌ

Facilitating Learning Organization, 1999, p. 210) ، ِ
ّ
َُّ ؤي هي جغ٦ ؤولها  ،تؼ ٖلى زلار مؿاثل ؤؾاؾ

غ مجها تها بك٩ل مؿخمغ والخُىٍ ًم٨ً ٗىباث التي ي للخٛحراث والهُّ هضِّ ٠ُ٨ والخَّ و٦ظا الخَّ  ،جىمُت مٗغٞ

 ؤن جىاظهها.

 :مت ِ
ّ
مت االإخػل

َّ
ت االإىظ َُّ ل الؤحغاجيُّ لاؾتراجُج ػغٍ

َّ
 الخ

ت لهىاٖت   َُّ ى ؿت الىَ ؿُحر االإٗمى٫ بها في االإاؾَّ
َّ
اث الد َُّ ٗخبر مً ؤهمِّ اؾتراجُج

ُ
ت ح َُّ هي اؾتراجُج

ا٫ صون ع٢ابت له٣ُت، ت االإترو٦ت للٗمَّ ومغوهت اله٩ُل  الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت، والتي جٓهغ في الخغٍَّ

ا٫، ٟاٖل بحن الٗمَّ ل مً الخَّ ىُٓميِّ الظي ٌؿهِّ ا٫،  الخَّ اث االإمىىخت لهالاء الٗمَّ َُّ بياٞت بلى الهلاخ

له بحن  و ُٞه بخدىٍ سهُّ خماص ٖلى َغ١ مسخلٟت لل٣ُام بالٗمل، و٦ظا ٖضم الخَّ ماح لهم بالٖا والؿَّ

 ِ
ّ
ت واالإٗلىمت الاج ت الىعقاث، وحصجُٗهم ٖلى جباص٫ االإٗغٞ َُّ خماص ٖلى االإٗاًحر الضول ت، ًٞلا ًٖ اٖلا َُّ هال

ٞ٘ مً مهاعاتهم، ؤي٠ بلى طل٪ بْهاع االإكغٝ بلى اخترامه لهم ٦ٟاٖلحن  جهم االإؿخمغِّ للغَّ لدؿُحرهم، وج٩ىٍ

٣اقاث االإٟخىخت مٗهم.  وبخلا٫ الىِّ
 

 :Competency managementحؿُحر الٌكاءاث  -ٍ 

 :ؿىي
ُّ
ل الل ػغٍ

َّ
 الخ

ىؾُىلىجي، لظا ٞةنَّ بٞغاص   حن في الخ٣ل الؿُّ ًى٣ؿم مٟهىم حؿُحر ال٨ٟاءاث بلى مهُلخحن مهمَّ

هىا  ىا ٢ض زهَّ ه يغوعيٌّ للىنى٫ بلى حٗغ٠ٍ قامل للمٟهىم، وبما ؤهَّ حٗغ٠ٍ لٛىيٍ ل٩لِّ قُغ مً قُغٍ

مخ ؿُحر، ٞؿى٠ًُ بلُه ُٞما ًلي ما ٢ضَّ
َّ
ٟاث الإٟهىم الد ٗغٍ ت مً الخَّ ه االإٗاظم وال٣ىامِـ ؾاب٣ا مجمىٖ

ٝ معجم الىظحز ال٠٨ء ؤو الظي ًمل٪ ٦ٟاءة في ٖمل ما  ٟها الإٟهىم ال٨ٟاءة، خُض ٖغَّ ت في حٗغٍ َُّ الٗغب

ه  ل الػمل"بإهَّ ، ؤي الظي ًمل٪ (536، نٟدت 1989)مجم٘ اللٛت الٗغبُت،  "الهىي الهاصع غلى جهغٍ

٩ل االإُلىب، ؤو بمٗجى آزغ 
َّ

)ظبران،  "الهاصع غلى الػمل الجضًغ به"ال٣ضعة ٖلى حؿُحر الٗمل بالك

ٟىا (669، نٟدت 1992 ٟحن في حٗغٍ ٗغٍ حن مً زلا٫ هظًً الخَّ ً مهمَّ ا ٣ًىصها بلى جدضًض ٖىهغٍ ، ممَّ

ها  ة وال٣ضعة ٖلى بصاعة ٖمل ما، ومً زمَّ ؤن ٩ًىن هظا الإٟهىم ال٨ٟاءة، بإجَّ خو لل٣ىَّ
َّ

ؤولا امخلا٥ الص

ا له.  الٗمل الظي ٌكٛله ظضًغا به ومؿخد٣ 
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ىنل بلى ؤنَّ مٟهىم حؿُحر   ؿُحر وال٨ٟاءة، ُٞم٨ىىا الخَّ
َّ
٠ الد ومىه ومً زلا٫ ما ؾب٤ في حٗغٍ

ص ؾلى٥  ت التي جدضِّ َُّ ٤ ال٨ٟاءاث لٛت ٣ًهض به جل٪ الٗمل ً بإٖمالهم وٞ اء والجضًغٍ الأٞغاص الأ٢ىٍ

ؿت. غة مً َغٝ االإاؾَّ
َّ
ُاث مؿُ

َّ
 ج٣ىُاث ومسُ

 :ل الانُلاحي ػغٍ
َّ
 الخ

ا َغح في ٖضة ٦خب، ولٗلَّ مً بحن    ُ ا وؾىؾُىلىظ  ُ ت ٖلم َُّ بنَّ مٟهىم ال٨ٟاءة ؤو ال٨ٟاءة االإهى

ت حٗغ  َُّ ٟاث التي َغخذ خى٫ مٟهىم ال٨ٟاءة االإهى ٗغٍ ها: ؤهمِّ الخَّ ٞها ٖلى ؤجَّ ٠ٍ مُض٠ً لها، خُض ٖغَّ

ج مً االإػغقت واالإهاعاث والخبراث والؿلىيُاث التي جماعؽ في ؾُام مػحن. وجلاخظ ؤزىاء  "مؼٍ

الخىكُظ في الىيؼ االإهني الظي ًمًٌ مً زلاله الخدهو مً صختها. لظلَ قةن الأمغ متروى للكغيت 

، مً (Brilman & Hérard, 2006, p. 477) ىع"لخدضًضَا وجهُُمها والخدهو مً صختها وحػلها جخُ

ت التي ججٗل مىه ٦ٟاا في  َُّ ت واالإهاعاج َُّ ىنل بلى ؤنَّ ٢ضعاث الٟغص االإٗغٞ ٗغ٠ٍ ًم٨ىىا الخَّ زلا٫ هظا الخَّ

ؿت مً ؤظل الىنى٫ بلى  مها االإاؾَّ ِ
ُّ صها وج٣ ت ؤًٞلٖمله هي مً بحن االإ٣اًِـ التي جدضِّ َُّ   .بهخاظ

ذ ٖلى ؤجها  "مجمىع اليكاَاث االإدضصة لخىظُل وجىمُت الأقغاص  ؤما حؿُحر ال٨ٟاءاث ٣ٞض ٖغٞ

هت مثلى بؿُت جدهُو مهمت االإىظمت وجدؿحن ؤصاء ؤقغاصَا، بالإياقت بلى اؾخسضام  والجماغاث بُغٍ

. خُض ًىضر (beirendonck, 2006, p. 33) وجُىٍغ الٌكاءاث االإىحىصة ؤو االإؿخهُبت هدى الأقًل"

غ  االإىاعص هظا الخٗغ٠ٍ، ؤن الىنى٫ بلى ال٨ٟا ت مخىانلت للاؾخمغاع في جُىٍ ءة ًخُلب ٖملُت حؿُحرً

ت االإؿخسضمت صازل الخىُٓم.   البكغٍ

لجت ُٚار  الأؾخاط٦ما هجض     ؾخهُاب غملُت لا ٖلى ؤجها ٌٗغٝ ٖملُت حؿُحر ال٨ٟاءاث بىٞ

ٌىًٍ 
َّ
الػماُ وازخُاع ؤخؿنهم لإغاصة جهُُمهم وجُىٍغ يكاءتهم باؾخػماُ مسخلل ؤؾالُب الخ

ع مهاعاتهم ويظا جدضًض ؤحىعَم بالإياقت بلى ببهاء  م وجُىُّ ب ومً زمَّ مخابػت مؿاعَ ضعٍ
َّ
والخ

مت 
َّ
الا بؿُت جدهُو ؤَضاقهم وبلىؽ ؾاًت االإىظ ا وقػًّ هاُ بهم مؿخمغًّ ِ

ّ
، الهٟداث 2016)ُٚار، الاج

مت، حكترٍ . (24 -23
َّ
ت حؿُحر ال٨ٟاءاث االإغاص بها جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ َُّ وهى بظل٪ ٌكحر بلى ؤن ٖمل

غ مؿاعهم االإهني.   ت لخُىٍ ت ج٣ُُم مىاعصها البكغٍَّ َُّ رحها في ٖمل  اؾخمغاع هظه الأزحرة مً زلا٫ مؿحِّ

 :ت حؿُحر الٌكاءاث َُّ ل الؤحغاجيُّ لاؾتراجُج ػغٍ
َّ
 الخ

ت التي ًيخهجها   َُّ ت حؿُحر ال٨ٟاءاث، بخل٪ الاؾتراجُج َُّ ًغجبِ مٟهىمىا الؤظغاجي لاؾتراجُج

ا   ً غص ا وٞ  ُ ىا ظماٖ جهم ج٩ىٍ ا٫، وج٩ىٍ ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت مً ؤظل ج٣ُُم الٗمَّ رون صازل ماؾَّ االإؿحِّ

ا وجُب٣ُا، ًٞلا  ا، والٗمل وهٓغٍ  ا ومٗىىٍ   ً  ًٖ ج٣ضًغ مجهىصاتهم والٗمل ٖلى جغ٢ُتهم وجدٟحزهم ماص
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ت  َُّ هال ِ
ّ
ت الاج َُّ ت بٗملهم وحؿهُل الٗمل غ مهاعاتهم، بالإياٞت بلى مكاع٦تهم االإٗلىماث الخانَّ ٖلى جُىٍ

ؿت.  ٖلحهم صازل االإاؾَّ

 (: ًىضح الخدلُل االإكهىمي02الكٍل عنم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لباخث: مً بغضاص ااالإهضع

 :االإهاعبت الؿىؾُىلىحُت للضعاؾت .6

و ٌؿخٗحن   ت لجهاػ مٟاهُميٌّ مخسهِّ َُّ عاؾاث الؿىؾُىلىظ بنَّ خخمُت اؾخضٖاء الباخض في الضِّ

غوعة خظعا في  ًَّ ت التي جيخمي بلحها، ًجٗله بال اهغة االإضعوؾت ٢هض بُٖائها الهىٍَّ
َّ
به للا٢تراب مً الٓ

ها اهغة التي حٗخبر في الجِّ
َّ
ت ًضهى بها بلى هظه الٓ غة جٟؿحرا ازخُاعه الإ٣اعبت هٓغٍَّ اء لها واالإٟؿِّ ًت وٖ

ت ٦ما ٌكحر لها مىعَـ ؤهجغؽ في ٦خابه  َُّ ا لأبٗاصها، ٧ىن ؤنَّ االإ٣اعبت في البدىر الٗلم  ُ ؾىؾُىلىظ

ت  َُّ باث ٖمل ت جضعٍ َُّ ت البدض الٗلميِّ في الٗلىم الؤوؿاه َُّ "...جلػب صوعا ؤؾاؾُا في الػلم لأنها مىهج

يُض غلُه في الىانؼ االإلمىؽ، وبالخالي جمىذ الاوسجام االإُضاوي حؿاغض في جىخُض وجىيُذ ما ًخم الخإ

االإػغفي بكًل ما جهترخه مً جكؿحراث ًدخمل ؤن جظل مدل ازخباع صاثم غلى مدَ الىناجؼ 

٠ُ هظه االإ٣اع (50، نٟدت 1996)ؤهجغؽ،  والأخضار..." بت ، وهظا ما ًضٞ٘ بالباخض ؤًًا بلى جىْ

 الدؿُحر الاؾتراجُجي

اؾتراجُجُت حؿُحر 

 الٌكاءاث

اؾتراجُجُت االإىظمت 

 االإخػلمت

مً زلاُ جهُُم 

الػماُ، الخٌىًٍ، 

الأحىع، الترنُت، 

غ االإهاعاث،  جُىٍ

الاجهاُ، جثمحن 

االإجهىصاث، 

الخهضًغ، ومكاعيت 

 االإػلىمت

جباصُ االإػغقت، االإػلىمت 

الاجهالُت، الهلاخُاث 

االإمىىخت، الاغخماص غلى 

َغم مسخلكت للهُام 

بالػمل، قهاصاث االإاؾؿت 

ً الػماُ، غضم  ، جٌىٍ

ت  الخسهو، َامل الخغٍ

ل  ، هُام الاقغاف، جدىٍ

الػامل بحن الىعقاث، 

مغوهت الهٍُل الخىظُمي، 

ىانل، مغوهت الخ

 الىهاقاث االإكخىخت

 ٖلا٢اث الٗمل

ت االإهىُت  الػمل الجماعي حكٍل الهىٍ

الخىقُو في ازخُاع 

الػمل، الُمىخاث 

االإدههت، الىنىف بلى 

حاهب االإاؾؿت، 

 الالتزام بالهغاعاث،

الخهضي للاهخهاصاث 

االإىحهت للماؾؿت، 

الهُام بإغماُ 

بياقُت، البهاء في 

االإاؾؿت، الكسغ 

 بالاهخماء للماؾؿت

 الخ٩امل،  بج٣ان الٗمل.

الػماُ غلى  اغخماص

بػًهم، الخػاون، 

ٌ الػماُ  الؤًثاع، حػىٍ

جهضًم خلىُ ، الؿاثبحن

الإكٌلاث الػمل، 

مكاعيت االإػغقت، مغاقهت 

الػماُ الجضص، ايدكاف 

الأزُاء، الخٌُل، بظُ 

 الجهض في الػمل
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٣ت التي غٍ
َّ
٠ُ  بالُ ً مً زلاله لاخ٣ا مً جىْ

َّ
عاؾت الظي ؾِخم٨ ٓغيِّ للضِّ حؿاٖضه ٖلى البىاء االإجهجيِّ والىَّ

ا ٨ًك٠ ًٖ   ُ لا ؾىؾُىلىظ ت في الجاهب االإُضاوي جإوٍ َُّ ل البُاهاث ال٨م ، وجإوٍ زُاله الؿىؾُىلىجيِّ

ل بلحها بإؾلىب ٖلمي، وبهظا ٞةهَّ  ىنُّ ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ىا ومً زلا٫ صعاؾدىا لٓاهغة الخ٣اث٤ االإغاص الخَّ
َّ
الد

ت ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الانخهاص لت لها  وؤزغٍ غلى غلاناث الػمل في االإاؾَّ ِ
ّ
وما ٞغيخه ٖلُىا االإٟاهُم االإك٩

ت ) بُٗت االإُضان الظي ًدخىحها، اٖخمضها ٖلى هٓغٍَّ ت )Yبإبٗاصها وَ ٛىع وهٓغٍَّ لاؽ ما٥ ٚغَ ( Z( لضوٚ

ت ٖىض عوهى ؾاوؿىلُى ٦م٣اعب لىلُام ؤوش ي َُّ ت االإهى لى الهىٍَّ ا ًم٨ىىا الاؾدىاص توٖ  ُ ، لخملها ظهاػًا مٟاهُم

ضبحر  ؿُحر والخَّ
َّ
اث الد َُّ اث ح٨ٗـ اؾتراجُج ٓغٍَّ اص هظه الىَّ جاهاث عوَّ ِ

ّ
عاؾت، باٖخباع ؤنَّ اج ٖلُه في هظه الضِّ

هم و  غ مٗاعٞ ُٟيِّ الخَّ للىنى٫ بالأٞغاص صازل الخىُٓم بلى جُىٍ م الىْ
ُّ
ت مهىُت ظماُٖت  ٗل وبلى ا٦دؿاب هىٍ

ٖلى ؤجها ج٣٘  هالاء الٗلماءبطا ما ؤجُدذ لهم الٟغنت، هظه الأزحرة التي جغاهً م٣اعبت الخٗلم مً زلا٫ 

 مً زلا٫ ماًلي: والتي ؾىىضخها ٖلى ٖاج٤ الخىُٓم ومؿاولُاجه 
 

ؿىع  -1  :Douglas Mcgregor صوؾلاؽ ماى ؾغَ

م  ؿىع  ٢ضَّ الجاهب  The Human Side Of Enterpriseمً زلا٫ ٦خابه "صوؾلاؽ ماى ؾغَ

مت" الظي وكغه ؾىت 
َّ
ت لدؿُحر 1960الؤوؿاويُّ للمىٓ َُّ غ١ الٗلم

ُّ
 جبدض ًٖ الُ

ً
 ظضًضة

ً
، م٣اعبت

لت  ه مً زلا٫ هظه االإ٣اعبت التي ٧اهذ هخاط ؾىىاث َىٍ
َّ
خماص ٖلى الٟاٖلحن ٞحها، ولٗل ؿاث بالٖا االإاؾَّ

ً ٖىض  رً ت التي ٌؿدىض ٖلحها االإؿحِّ َُّ ؿُحر والخلٟ
َّ
غ لىا ؤؾباب ازخلاٝ ؤهماٍ الد مً البدض، ؤعاص ؤن ًٟؿِّ

مت،
َّ
ً   ؤصائهم لٗملهم صازل االإىٓ رً ٣ت االإىاؾبت التي ًجب ؤن ًيخهجها هالاء االإؿحِّ ؤي٠ بلى طل٪ الُغٍ

خه ) ه مً زلا٫ هٓغٍَّ
ُّ
ت )وبٌٗ االإ  (Y( و )Xفي حؿُحرهم، هظا ٧ل ( والتي Yٟاهُم التي لها نلت بىٓغٍَّ

ىا و٢بل البضاًت في  لت، بلا ؤهَّ ؼ ٖلحها ؤ٦ثر في صعاؾدىا هظه لخملها الٗضًض مً االإٟاهُم طاث الهِّ ِ
ّ
ؾجر٦

ت  َُّ ٛىع، ؤعصها وبك٩ل مسخهغ الخضًض وبي لاؽ ما٥ ٚغَ ت صوٚ ٖغى ؤهمِّ الى٣اٍ التي ظاءث بها هٓغٍَّ

مت  ٛىع "الجاهب الؤوؿاوي للمىٓمت" مً ؤظل ٞهم الؤزغاء ٖما ظاء في م٣ضِّ لاؽ ما٥ ٚغَ ٦خاب صوٚ

ض. ِ
ُّ  مىُل٤ هظه االإ٣اعبت بك٩ل ظ

خه )  ٛىٚىع ؤنَّ هٓغٍَّ لاؽ ما٥ ٚغَ ( هخاط ؾاا٫ َغخه ؤخض ػملاثه في اظخمإ Y( و )Xٌكحر صوٚ

ت الؤصاعة، والظي ؤعاص مً زلاله الاؾخٟؿاع ٖما بطا ٧ان ا َُّ ت ل٩ل اجخىن للجىت الاؾدكاعٍَّ رون الىَّ الإؿحِّ

٣اف الظي   الىِّ
ٛىع ٧اهذ نٗبت، بلا ؤنَّ ٚم مً ؤنَّ الؤظابت ٦ما ؤقاع ما٥ ٚغَ ًىلضون ؤو ًهىٗىن؟ وبالغُّ

ة قغ٧اث  صاع ؤزىاء الاظخمإ ٧ىن لضًه الٗضًض مً الاٞتراياث؛ ؤًٞذ بلى ٢ُامه بضعاؾت م٣اعهت ٖلى ٖضَّ

ً رً جهم ٦مؿحِّ غ ج٩ىٍ ِ
ّ
دُجت  ٦بحرة لا٦دكاٝ ٠ُ٦ ًاز في همِ حؿُحرهم بٗض الالخدا١ بمىانبهم، بلا ؤن الىَّ

ٚم  مت والٗلا٢اث الؿاثضة ٞحها، بالغُّ
َّ
ً لا ًخمُّ نىاٖتهم بما ًسضم االإىٓ رً التي جىنل بلحها ٧اهذ ؤنَّ االإؿحِّ
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ؿُحر، وؤنَّ االإك٩ل الخ٣ُ٣يَّ ٦ما ؤقاع الباخض، هى ٖض
َّ
ؾمي ٖلى وؾاثل وؤؾالُب الد جهم الغَّ م مً ج٩ىٍ

هت  ت االإىظَّ مىا وصعاًدىا ٦ُُٟت حؿُحر االإىاهب واالإهاعاث وزل٤ ظىِّ ٖملٍ ٢اصع ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍَّ
ُّ
حٗل

ا  ىاػ٫ ٖىه، ؤمَّ ؿُحر قغٍ ٚحر ٢ابل للخَّ
َّ
ت الد َُّ ىاٖت، ٧ىن ؤنَّ الجاهب الؤوؿاويَّ في ٖمل للٗمل في مجا٫ الهِّ

ت والازخلاٝ ُٞه هى  م في مهحر حؿُحر االإىاعص البكغٍَّ
َّ
ر بلى آزغ جخد٨ هخاط اٞتراياث جسخل٠ مً مؿحِّ

مت ٩٦ل
َّ
   .(Mcgregor, 1960) االإىٓ

ُُغة )  ىظُه والؿَّ ت للخَّ َُّ ٓغة ال٨لاؾ٨ُ ت Xهظه الاٞتراياث جى٣ؿم بلى ٢ؿمحن الىَّ ٓغٍَّ (، والىَّ

(Y ت ًَّ ر ًٖ ج٩امل الأهضاٝ الٟغص ا ؤقاع بلُه ( التي حٗبِّ ىا هبضؤ وبك٩ل مسخهغ ممَّ
َّ
ت، ولٗل َُّ ىُٓم والخَّ

ت ) ٛىع في هٓغٍَّ لاؽ ما٥ ٚغَ  .(Mcgregor, 1960, pp. 33- 34)والتي هي ٦ما ًلي:  (Xصوٚ
 

 " الؤوؿان الٗاصي لضًه ٦غاهُت مخإنلت ججاه الٗمل وؾِخجىبه بطا اؾخُإ. - ؤ

بؿبب هظه الخانُت الؤوؿاهُت االإخإنلت في ٦غاهُت الٗمل، ًجب ب٦غاه مٗٓم الأٞغاص   - ب

والؿُُغة ٖلحهم وجىظحههم وتهضًضهم م٘ ال٣ٗاب لضٞٗهم بلى بظ٫ ظهىصهم لخد٤ُ٣ الأهضاٝ 

 الخىُٓمُت.

ب في ججىب االإؿاولُت، ولضًه َمىح ٢لُل وؿبُا،  - ج غٚ ًًٟل الؤوؿان الٗاصي ؤن ًخم جىظحهه، وٍ

ض غٍ   الأمان ٢بل ٧ل ش يء." وٍ

اث   ٓغٍَّ ٓغيِّ لهم االإغج٨ؼ ٖلى الىَّ ً الىَّ ٩ىٍ رون، ٧اهذ هدُجت الخَّ هظه الاٞتراياث التي ًدملها االإؿحِّ

ىظُه، و٦ظا  ُُغة والخَّ ٢ابت والؿَّ ىُٓم وحؿُحر الٗمل والتي جىُىي مباصئها ٖلى الغَّ ت في الخَّ َُّ ال٨لاؾ٨ُ

ٛىع ومً  الابخٗاص ًٖ الجاهب الؤوؿاويِّ في لاؽ ما٥ ٚغَ ىُٓماث، ولٗلَّ صوٚ حؿُحرها للؤٞغاص صازل الخَّ

ت  ت جىضعط يمً ما ؤَل٤ ٖلُه هٓغٍَّ َُّ عاؾاث التي ٢ام بها اؾخُإ ؤن ًهىٙ اٞتراياث جٟائل زلا٫ الضِّ

(Y :خها ُٞما ًلي   (Mcgregor, 1960, pp. 47- 48)( والتي ؾىٝ هىضِّ
 

اخت، ٦ما ؤنَّ الؤوؿان   - ؤ ٗب ؤو الغَّ
َّ
بنَّ بظ٫ الجهض البضويِّ وال٣ٗليِّ في الٗمل ؤمغ َبُعيٌّ مشل الل

ًه َىٖا. اصِّ  الٗاصيَّ لا ٨ًغه الٗمل بُبُٗخه بل هى مهضع لغياه وٍ

ً ٖلى جىظُه ؤهٟؿهم  - ب هضًض بال٣ٗاب لِؿا خلا، لأنَّ الأٞغاص ٢اصعٍ ت والتَّ َُّ ُُغة الخاعظ ا الؿَّ  ُ طاج

 ججاه الأهضاٝ التي ًلتزم بها.

دٟحز واالإ٩اٞإة، ولٗلَّ ؤهمَّ هظه االإ٩اٞإة الىنى٫ بلى جد٤ُ٣  - ج الالتزام بالأهضاٝ مغجبُت بالخَّ

 الظاث.

ت، بل البدض ٖجها وما  - ص َُّ ت لِـ ٣ِٞ ٢بى٫ االإؿاول ًَّ غوٝ الٗاص
ُّ
م الٟغص الٗاصيُّ في الٓ

َّ
ًخٗل

 
ُّ
ت الُ

َّ
ت و٢ل َُّ  مىح ٖىضه والبدض ًٖ ؤماهه، بلا لخبرة ٖاقها.ججىبه لهظه االإؿاول
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ٓغ بلحها مً  -ٌ  ت جسخل٠ بحن الأٞغاص ٞلا ًجب الىَّ َُّ ىُٓم ال٣ضعة ٖلى الؤبضإ وخلِّ االإك٨لاث الخَّ

٣ت. ِ
ُّ واًا ي  ػَّ

ت للٟغص الٗاصيِّ بلا  في - و اث ال٨ٟغٍَّ َُّ ت الخضًشت، لا ًخمُّ اؾخٛلا٫ الؤم٩اه َُّ ْلِّ ْغوٝ الخُاة الهىاٖ

ا.     ُ  ظؼث

ت )    ٤ في هٓغٍَّ ِ
ّ
ىا٢ًاث التي ًدملها Y(و )Xبنَّ االإض٢ ٛىع ًجض ال٨شحر مً الخَّ لاؽ ما٥ ٚغَ ( لضوٚ

ىُٓم،  رون في هٓغتهم بلى الأٞغاص صازل الخَّ ٚم مً االإؿحِّ ت حؿُحرهم لهم بالغُّ َُّ والأهماٍ االإهاٚت في ٖمل

ت ) ً، ٞةطا ٖضها بلى هٓغٍَّ رً ض والبِئت االإكتر٦ت لهالاء االإؿحِّ ً االإىخَّ ٩ىٍ ىا هجضها ٦ما Yالخَّ ( واٞتراياتها ٞةهَّ

ٛىع جخًمً لاؽ ما٥ ٚغَ " مًامحن مسخلكت باليؿبت لاؾتراجُجُت الدؿُحر  غً جلَ  ٌكحر صوٚ

اٍهُت الىمى البكغي وجىمُخه، وحكضص  Xت الخانت بىظغٍ قهي صًىامٌُُت ولِؿذ زابخت، وحكحر بلى بم

غلى يغوعة الخٌُل الاهخهاجي بضلا مً وحىص قٍل مُلو واخض مً الؿُُغة... حكحر اقتراياث 

ت  اع الخىظُمي لِؿذ خضوصا  Yالىظغٍ بلى خهُهت ؤن الخضوص االإكغويت غلى الخػاون البكغي في اَلؤ

اٍهاث التي جمثلها االإىاعص للُبُػت ا ت ولٌنها خضوص لبراغت الؤصاعة في ايدكاف يُكُت جدهُو الؤم لبكغٍ

ت."   (Mcgregor, 1960, p. 48) البكغٍ

ت )  ٛىع اٞتراياث هٓغٍَّ لاؽ ما٥ ٚغَ ( مبهمت، بل جُغ١َّ مً زلا٫ طاث ال٨خاب Yولم ًتر٥ صوٚ

خها مً زلا٫ ما ًلي:بلى جىيُذ ٦ُُٟت  ماث والتي ؾىىضِّ
َّ
 جُب٣ُها ومماعؾتها ٖلى مؿخىي االإىٓ

(Mcgregor, 1960, pp. 61- 127)  
 

كـ:  - ؤ
َّ
اٍمل ويبِ الى

َّ
ؿُحر بالخ

َّ
 الد

ىُٓم، وجضٞ٘ بهم بلى   ٘ ٖلى ج٩امل الجهاػ الٗلىيِّ صازل الخَّ ت حصجِّ ت حؿُحرًَّ َُّ وهي اؾتراجُج

ؿُحر، وطل٪ مً زلا٫ جىُٓم الٗمل ٖلى ٧اٞت 
َّ
٣لُضيِّ للد مِ الخَّ جد٤ُ٣ ؤهضاٞه بُٗضا ًٖ الىَّ

ٗاون وج٣ضًم االإؿاٖضة لجمُ٘ االإؿخىٍ ت، بياٞت االإؿخىٍاث، والىعي بمكا٧ل الؤصاعة، و٦ظا الخَّ اث الؤصاعٍَّ

ت.  َُّ خه
َّ

ىمُت الص هم ٖلى الخَّ ً وخثِّ رً ًاء االإؿحِّ غ ظمُ٘ اٖلأ  بلى الٗمل ٖلى جُىٍ

 

 جهُُم الأصاء:  - ب

ا٫ الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى   ر للٗمَّ ت مً َغٝ الؤصاعة التي ًجب ؤن جىضِّ َُّ وجخمُّ هظه الاؾتراجُج

مت، و٢ض 
َّ
مت بلى ؤزغي ٖاج٣هم للىنى٫ بهم بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ

َّ
ت مً مىٓ َُّ جسخل٠ هظه الاؾتراجُج

لُت، زم جىظُه  ها جبضؤ مً جدضًض خضوص الؿُّ ٛىع ٌكحر بك٩ل ٖام ٖلى ؤجَّ لاؽ ما٥ ٚغَ بلا ؤنَّ صوٚ

ا٫ ُٞما بٗض، وؤًًا ج٣ضًم هظا  ا٫ للٗمل مً َغٝ االإكغٝ الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ه ج٣ُُم الٗمَّ الٗمَّ

غ عؾميٍّ خى٫ ؤصاء ال ر٢ُاث.االإكغٝ لخ٣غٍ
َّ
واجب والت ا٫ بلى الؤصاعة التي حٗمل بها مً ؤظل يبِ الغَّ  ٗمَّ
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واجب:  - ج  الغَّ

دٟحز االإاصيِّ   خماص ٖلى الخَّ ٘ ٦ٟاًتهم بالٖا ا٫ ومداولت عٞ ت في حؿُحر الٗمَّ ًَّ ٣لُض ٓغة الخَّ بُٗضا ًٖ الىَّ

ً لخدضًض ؾُاؾت  ٛىع وظىص اٖخباعٍ لاؽ ما٥ ٚغَ الأظىع في ٣ِٞ والظي لم جىجر ُٞه، ًغي صوٚ

غوٝ 
ُّ
ؿاث الأزغي وبلى الٓ ٓغ بلى االإاؾَّ ت لها، الأو٫ هى الٗضالت في جىػَٗها بالىَّ ؿُحرًَّ

َّ
ت الد َُّ الٗمل

ت و٢ضعة الٟغص ٖلى مجاعاتها مً زلا٫ عاجبه ؤو لا، وبطا ٧ان عاجبه لا ًىا٣ٞها ٞؿىٝ ًٓهغ  ًَّ الا٢خهاص

ا ت، ؤمَّ َُّ ىُٓم ل في الخاٞؼ االإاصيَّ الظي ًيخٓغه  الٗامل ؾلى٧اث مٗاصًت للؤهضاٝ الخَّ
َّ
اوي ُٞخمش

َّ
خباع الش اٖلا

ت. ًَّ اصاث ماص  الٗامل بٗض ج٣ُُمه لأصاثه ُٞيخٓغ بٗض بظله لجهضه ػٍ

 

رنُاث:   - ص
َّ
 الت

ت  ٣ُُم و٦ٟاءة الٗامل مً زلا٫ زبرجه Y) في هٓغٍَّ ا٫ ٖلى ؤؾاؽ الخَّ ت جغ٢ُت الٗمَّ َُّ ( جخمُّ ٖمل

ىه بما ًىاؾب باجه وج٩ىٍ اث ال٣ُاؽ التي جسخل٠ هي  وجضعٍ َُّ ُٟت، وهظا لا ًخمُّ بلا مً زلا٫ ٖمل الىْ

ت مضي ٢ضعتهم ٖلى  ها واظبت مً ؤظل الخ٨م ٖلى الأٞغاص ومٗغٞ مت بلى ؤزغي، بلا ؤجَّ
َّ
الأزغي مً مىٓ

ماث التي لا جيخهج الأ 
َّ
تها في ال٨شحر مً االإىٓ َُّ ت ؤْهغث ٞٗال َُّ ؾالُب الاعج٣اء بلى مىانب ٖالُت، وهظه الٗمل

ت جغ٢ُتهم لها؛ وهظا  َُّ ت جغ٢ُت ٞاٖلحها، والتي جيخهج الخ٨م الظاحيَّ ٖلى الأٞغاص في ٖمل َُّ ت في ٖمل ًَّ ٣لُض الخَّ

ر٢ُت مً 
َّ
٣ُُم والت ت الخَّ َُّ ت ٖىضما ج٩ىن ٖمل ضم الغِّيا زانَّ ا٫ بُٛاب الٗضالت وٖ ي بلى بخؿاؽ الٗمَّ ًاصِّ

لُت. ت للؿُّ ًَّ  مىُل٤ ٢غاعاث ؤخاص
 

ؿُحر: االإكا -ٌ 
َّ
 عيت في الد

ا٫ في حؿُحر   ت مكاع٦ت الٗمَّ َُّ ً ًٖ ٖمل رً ٓغ والآعاء االإسخلٟت للمؿحِّ ٚم مً وظهاث الىَّ بالغُّ

ت ) ً الظًً ًيخمىن باٞتراياتهم لىٓغٍَّ رً ؿت بلا ؤنَّ الىاضر مً ؤن االإؿحِّ ( ًجضون ؤنَّ هظه Yاالإاؾَّ

ت مغئوؾحهم االإك َُّ ت جيب٘ مً ز٣تهم في بم٩اه َُّ ساط ال٣غاعاث ٖىض مىا٢كخه لها لهم، الٗمل ِ
ّ
ت اج َُّ اع٦ت في ٖمل

ت. َُّ هاث ا ٌُٗه ال٣ضعة ٖلى اؾدبضا٫ بًٗها ؤو حٗضًل البٌٗ الآزغ بما ًسضم ال٣غاعاث الجِّ  ممَّ

ؿىع  وفي الأزحر ًهىُ صوؾلاؽ ماى   ث في االإهام الأوُ غً د" ختى َظٍ اللخظت يىا هبؾغَ

اٍث الدؿُحر في  ؤؾالُب الخإزحر والؿُُغة وجدضًض الأَضاف وجهُُم الأصاء وبصاعة اؾتراجُجُاث وجٌخُ

 (Mcgregor, 1960, p. 132) الغواجب والترنُاث... صغىها هيخهل الأن بلى قدو الػلاناث وؤَمُتها"

 هظه الٗلا٢اث التي جخطر مً زلا٫:

ىظُمي:  -
َّ
ً واالإغئوؾحن هي االإىار الخ رً ُضة بحن االإؿحِّ لا٢اث ٖمل وَ ضا وٖ ِ

ُّ ا ظ  ُ ما ًًمً مىازا جىُٓم

ً ٖلى اؾخٗما٫ ؤصواث ٢ُاؽ ٖاصلت مً  رً ىُٓماث، و٢ضعة االإؿحِّ ؾُاؾت حؿُحر قاون الأٞغاص صازل الخَّ

ٛىع ٞةنَّ الٗلا٢اث مغهىهت ب٠ًٗ ؤو ٢ىَّ  لاؽ ما٥ ٚغَ هت لظل٪، ٦ما ٌكحر صوٚ ة هظه زلا٫ بغامج مىظَّ
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ىُٓم ؤو ؾلبُتها. اثضة صازل الخَّ ت الٗلا٢اث الؿَّ َُّ  .Mcgregor, 1960, p) الؤظغاءاث، وهي التي جيخهي بةًجاب

133)  

اُ:  - ا٫ الػلاناث بحن الػمَّ ر والٗمَّ عاؾاث التي زايذ في مىيىٕ الٗلا٢ت بحن االإؿحِّ ٢ض ج٩ىن الضِّ

ٞخه الٗلا٢اث ٦شحرة  ا٫ بًٗهم ببٌٗ، لم جدٓي بظل٪ الؼَّزم التي ٖغَّ صة بلا ؤنَّ الٗلا٢ت بحن الٗمَّ ومخٗضِّ

ت لتر٦حزها ٖلى  َُّ اث ال٨لاؾ٨ُ ٓغٍَّ ت في الىَّ َُّ ىا هجض ُٚابا في الاهخمام بالٗلا٢اث الأ٣ٞ ت، ختى ؤهَّ ًَّ الٗمىص

٤ مج ِ
ُّ و في الٗمل، الظي ًً سهُّ ٚم مً ؤنَّ ما ًغاه مبضؤ وخضة ال٣ُاصة والخَّ ت، بالغُّ َُّ ا٫ الٗلا٢اث الأ٣ٞ

خماص االإخباص٫ ٞهي بظل٪  مت م٩ان لٗلا٢اث الٗمل االإترابُت واٖلا
َّ
ً الُىم ؤنَّ االإىٓ رً الٗضًض مً االإؿحِّ

غاٝ. ت بحن ٧لِّ اَلأ َُّ   (Mcgregor, 1960, pp. 145- 146) بِئت جٟاٖل
 

 :  William Ouchi ولُام ؤوش ي -2

ت )  م 1981والظي وكغه ؾىت  Z )THEORYمً زلا٫ ٦خابه هٓغٍَّ الٗضًض  ولُام ؤوش ي، ٢ضَّ

ت في طل٪، و٢بل  َُّ مت الُاباه
َّ
ت االإىٓ َُّ خماص ٖلى اؾتراجُج ىُٓماث بالٖا مً الأ٩ٞاع التي تهخم بدؿُحر الخَّ

خه هظ لت لىٓغٍَّ
ّ
ُغ١ُّ لأهمِّ ؤ٩ٞاعه االإك٩ِ مت ٦خابه التي ؤعاص مً زلالها الخَّ ه، اعجإًىا الى٢ىٝ ٖىض م٣ضِّ

 جىيُذ م٣انضه مً هظا الٗمل.

مت ٦خابه بٗباعة   ػلم"اهُل٤ ولُام ؤوش ي في بضاًت م٣ضِّ
َّ
، هظه الٗباعة ٧اهذ ٖلى "خاحخىا للخ

اثضة لُالبحن ص٦خىعاه ٖىضما ؤعا ت الغَّ َُّ ٨ غ٧اث الأمغٍ
َّ

صا مىه ج٣ضًم زلُٟت بظابت ؤخض ؤبغػ بَاعاث الك

ت  ًَّ ه لا جىظض ؤ اع الُلبت بإهَّ ت، خُض َمإن هظا اَلؤ َُّ ٨ ماث الأمغٍ
َّ
ت ًٖ مؿخ٣بل االإىٓ َُّ هٓغة اؾدكغاٞ

ا  ىن ؤ٢ىي مىَّ ُُّ ل خ٣ُ٣ت ؤنَّ الُاباه ت بلا مك٩لت ٖضم ٢ضعجىا ٖلى ج٣بُّ َُّ ٨ ماث الأمغٍ
َّ
مكا٧ل ؾخىاظه االإىٓ

ذ ٢ضعة هغٍ ؿُحر، مخجاهلا بهظا الخَّ
َّ
ىن  في الد ُُّ م ومدا٧اة ما ٣ًىم به الُاباه

ُّ
ٗل ت ٖلى الخَّ َُّ ٨ ماث الأمغٍ

َّ
االإىٓ

٪" التي اؾخُاٖذ  ت وؤنَّ ولُام ؤوش ي ٧ان ٌٗلم بإمغ قغ٦ت "بُىٍ ماتها، زانَّ
َّ
ِ مىٓ

ّ
للىنى٫ بلى مهاٝ

 
َّ
ت هظا الت ت مً خُض ال٨ٟاءة، ؤن جهٗض بلى ٢مَّ َُّ ٨ ماث الأمغٍ

َّ
ل جغجِب االإىٓ ًَّ رجِب بٗض بٗض ؤن ٧اهذ جخظ

ىُٓم  غاٝ الٟاٖلت صازل الخَّ ٗاون بحن ٧لِّ اَلأ ؿُحر وبخلا٫ الخَّ
َّ
ت في الد َُّ مت الُاباه

َّ
مدا٧اتها لأؾلىب االإىٓ

مت، والىا٢٘ ٦ما ٌكحر ولُام ؤوش ي ؤنَّ 
َّ
٘ ٦ٟاءة االإىٓ ت لغٞ ؿُحرًَّ

َّ
ت الد َُّ ٤ مكاع٦تهم في الٗمل ًٖ َغٍ

ت ٧اهذ لا حٗحر اهخ َُّ ٨ ماث الأمغٍ
َّ
ت ب٣ضع ما ٧اهذ جى٤ٟ االإىٓ ؿُحرًَّ

َّ
تها الد َُّ ماما للجاهب الؤوؿاويِّ في ٖمل

هىن مشل جل٪ الأمىا٫ بلى  ٨ىىلىظُا، ٖلى ٨ٖـ الُاباهُحن الظًً ًىظِّ ٣ىُت والخِّ ؤمىالا ضخمت ٖلى الخِّ

ُض ٖلا٢اث الٗمل ٞحها، ولضٞٗهم بلى ا ت لخىَ َُّ خىُٓم
َّ
لٗمل حؿُحر وجىُٓم الُض الٗاملت صازل بِئاتها ال

ا٫ مهما ٧ان مؿخىاهم في  ٩ىن طل٪ مً زلا٫ ٦ؿب ز٣ت ٧لِّ الٗمَّ ت، وٍ َُّ ٞ٘ مً الؤهخاظ الجماعيِّ للغَّ

ر  ت، بياٞت بلى طل٪ مهاعة االإؿحِّ َُّ ت الؤهخاظ َُّ مت والتي جغجبِ اعجباَا مباقغا بالٗمل
َّ
ىُٓميِّ للمىٓ اله٩ُل الخَّ
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ت و٢ض ًَّ غو٢اتهم الٟغص ت شخهُاث مغئوؾُه وٞ عجه ٖلى جم٨حن الٗلا٢اث بُجهم وظٗلهم ٌٗملىن في مٗغٞ

ا٫. اث هالاء الٗمَّ َُّ ل ؤيِّ ؤَغاٝ ؤزغي ججهل شخه ، الهٟداث 1985)ؤوش ي،  يمً ٞغ١ صون جضزُّ

ت  (19 -14 َُّ مخه وما خملخه مً مٟاهُم، ح٨ٗـ م٣اعبخه لٗمل بنَّ ما ج٣ضم به ولُام ؤوش ي مً زلا٫ م٣ضِّ

ت ٖىض  مت ظٗلخىا وٗخمض ٖلى ظهاػها االإٟاهُميِّ في صعاؾدىا زانَّ
َّ
ت والجاهب الٗلاث٣يِّ للمىٓ ؿُحرًَّ

َّ
الد

ىاجٟدهىا ل٩لِّ ما ظاء بٗضها مً ؤ٩ٞاع وا ت مىيىٖ َُّ جاهاث جسضم زهىن ِ
ّ
 .ج

م لىا ٠ُ٦   جٓهغ مٟاهُم التي اٖخمض ٖلحها ولُام ؤوش ي بك٩ل باعػ، والتي مً زلالها ؤعاص ؤن ٣ًضِّ

ت مً  اجخت التي حٗخمض ٖلى مىعصها البكغيِّ ؤ٦ثر مً ؤيِّ مىعص آزغ في مجمىٖ ماث الىَّ
َّ
جٓهغ االإىٓ

هها ُٞما ًلي: ِ
ّ
  (98 -12، الهٟداث 1985وش ي، )ؤ االإباصت، والتي هلخ

 

اثم: - ؤ ىظُل الضَّ
َّ
 الخ

ىٕ )  ؿاث مً الىَّ ت   (Zحٗخمض االإاؾَّ َُّ الها الإضي الخُاة، باٖخباع ؤنَّ زهىن ٠ُ ٖمَّ ٖلى جىْ

جها  ت وج٩ىٍ ا مً الاؾدشماع في االإىاعص البكغٍَّ ؿاث وح٣ٗضه ًٟغى هىٖ الٗمل الظي جماعؾه هظه االإاؾَّ

ػمخحن الإىاظهت هظا الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم، وهظا ما ًجٗل 
َّ

به؛ لا٦دؿابهم الخبرة واالإهاعة اللا وجضعٍ

هم في ؤمغ بب٣ائ ا٫ جى٣و خٓىْ ت مً ظضًض، زم ؤنَّ هالاء الٗمَّ َُّ هم يغوعة في ؤن ج٣ىم بهظه الٗمل

ا٫ ؤًًا  ا ًجٗل هالاء الٗمَّ ا ممَّ  ُ ؿاث ؤزغي بد٨م ؤنَّ مهاعاتهم لِؿذ مُلىبت زاعظ الاهخ٣ا٫ بلى ماؾَّ

ؿاتهم والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها والاؾخٟاصة مً خىاٞ لىن الاؾخمغاع في ماؾَّ ِ
ًّ  ؼها.ًٟ

 

رنُت: - ب
َّ
هىٍم والت

َّ
 الخ

ىٕ )  ؿاث مً الىَّ اثم، ٞاالإاؾَّ ٠ُ الضَّ ىْ التي  (Zًغجبِ هظا االإبضؤ باالإبضؤ الأو٫ الظي ٌٗجى بالخَّ

ت ٌكحر ولُام ؤوش ي مً زلا٫  َُّ مهم وجغ٢ُتهم، وفي هظه الٗمل ب ج٣ىٍ
َّ
الها الإضي الخُاة جخُل جب٣ِي ٖلى ٖمَّ

خه ) ٗت، ( بلى وظىب وظىص بٌٗ مً Zهٓغٍَّ ت، بدُض لا ج٩ىن بُُئت ولا ؾغَ َُّ ىاػن في هظه الٗمل الخَّ

غون مً ْغوٝ الٗمل  ا٫ ًخظمَّ ر٢ُت مً قإجها ؤن ججٗل الٗمَّ
َّ
٣ُُم والت ت الخَّ َُّ باٖخباع ؤنَّ البِء في ٖمل

الها االإهغة. ؿت بٌٗ ٖمَّ  وبهظا ج٣ٟض هظه االإاؾَّ

 

ت: - ج َُّ  االإؿاعاث االإهى

ىٕ )  ؿاث مً الىَّ هاث Zحٗخمض االإاؾَّ لى ه٣لهم بحن جسهُّ الها وٖ ازليِّ لٗمَّ ( ٖلى الضوعان الضَّ

ٞ٘ مً ٢ضعاتهم ومهاعاتهم  لاٖهم ٖلى الٗضًض مً ظىاهب الٗمل، بُٛت جىمُت مىاهبهم والغَّ الٗمل، لَا

ٗاون في الٗمل، ٨ٖـ  ٟاهم والخَّ ل لهم مً الخَّ ت وجباصلها، الظي ٌؿهِّ في الٗمل وفي ا٦دؿاب االإٗغٞ

ؿاث  ت. االإاؾَّ َُّ و وججؼثت االإهام ٣ٞض ج٣ٟض ال٨شحر مً الٟٗال سهُّ ؼ ٖلى الخَّ ِ
ّ
 التي جغ٦
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ت:  - ص َُّ ساط الهغاعاث الجماغ ِ
ّ
 اج

ىٕ  ساط ال٣غاعاث في الىَّ ِ
ّ
ت اج َُّ ( باالإكاع٦ت وهظه االإكاع٦ت لا جىُىي ٖلى ٖضص مدضوص Z) جخمُّ ٖمل

ا٫، بل ٖلى ٖضص ٦بحر مجهم للاؾخٟاصة مً ال٨شحر مً  البضاثل واالإٗلىماث التي جسضم هظه مً الٗمَّ

ـ الٗضًض  ت وج٨غَ َُّ ىُٓم ت ٢اصعة ٖلى خلِّ ال٨شحر مً االإكا٧ل الخَّ َُّ ال٣غاعاث، زم ؤنَّ هظه االإكاع٦ت الجماٖ

ا٫  ٞ٘ مً مهاعة الٗمَّ ٗاون والالتزام في الٗمل، ًٞلا ًٖ ا٦دؿاب الخبرة والغَّ ت ٧الخَّ َُّ مً ٢ُم الؤًجاب

 االإكاع٦حن.

 

ت:   -ٌ  ًَّ ت الكغص َُّ  االإؿاول

ىٕ )  ماث مً الىَّ
َّ
ت هظه ال٣غاعاث Zبطا ٧اهذ ال٣غاعاث في االإىٓ َُّ ( جازظ بك٩ل ظماعيٍّ ٞةنَّ مؿاول

هبذ الأٞغاص مؿاولحن ٖلى  م االإؿاولُاث وٍ هاجيِّ ج٣ؿَّ ت، ٞٗىضما ًخمُّ الؤظمإ ٖلى ال٣غاع الجِّ ًَّ ج٩ىن ٞغص

ت جىُٟظها وبهجاخها، وهظا ما ًجٗل ٖام َُّ مت يغوعة للابخٗاص ًٖ الأهاه
َّ
٣ت وبىائها صازل االإىٓ ِ

ّ
ل الش

٣ت ٦ما  ِ
ّ
ت، ولٗلَّ الش َُّ ت ًٖ الأهضاٝ الجماٖ ت ؤولىٍَّ ًَّ ت، التي ججٗل مً الأهضاٝ الٟغص َُّ واالإىاٞؿت الؿلب

ؿاوي الظي ٨ًغِّؾها جىاي٘ 
َّ
٤ ٖلا٢اث ٖمل ٌؿىصها الؤخؿاؽ بالد ٌكحر ولُام ؤوش ي جبجى ًٖ َغٍ

مت ججاه مغئوؾحهم.الغُّ 
َّ
 ئؾاء في االإىٓ

 

ت: - و َُّ اج
َّ
نابت الظ  الغَّ

ىٕ )   ماث مً الىَّ
َّ
ؼ االإىٓ ِ

ّ
ا٫ والخغم Zلا جغ٦ ه٣ُت في جىظحهها للٗمَّ

َّ
٣ُ٢ت والل ( ٖلى االإغا٢بت الضَّ

ت َُّ اج
َّ
٣ت ًضٞ٘ بهم بلى الظ ِ

ّ
غ لهم ظىٌّ مً الش

َّ
في  ٖلى التزامهم بالٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم، ب٣ضع ما ًىٞ

ؼ قٗىعهم بالاهخماء بلحها. ٢ابت وجىظُه ؤهٟؿهم؛ لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها وحٗؼٍ  الغَّ

ت )  ت Zوبهظا ه٩ىن ٢ض و٢ٟىا ٖلى ؤهمِّ ما ظاء في هٓغٍَّ ( لىلُام ؤوش ي والتي حٗخبر ٧امخضاص لىٓغٍَّ

لى ٢ضعة الٟاٖلحن ٖ ماث، وٖ
َّ
ٛىع لخغنهما ٖلى الجاهب الؤوؿاويِّ لدؿُحر االإىٓ لاؽ ما٥ ٚغَ لى صوٚ

ؿت التي  ُض ٖلا٢اث الٗمل بُجهم وفي ٖلا٢تهم م٘ االإاؾَّ ت حٗمل ٖلى جىَ َُّ م و٦ؿب ٢ُم جىُٓم
ُّ
ٗل الخَّ

ىُٓم ٖلى جد٤ُ٣ طل٪. ت ٖىضما ٌٗمل الخَّ  ًيخمىن بلحها، زانَّ
 

 :Renaud Sainsaulieu عوهى ؾاوؿىلُى -3

ر  L' Identité Au Travailٌكحر عوهى ؾاوؿىلُى  في مُل٘ ٦خابه   ت في الٗمل بلى حٛحُّ الهىٍَّ

ت التي جسوُّ الٗمل، و٦ظا ْهىع مٟاهُم  َُّ ما٫ ال٨لاؾ٨ُ ال٨شحر مً االإٟاهُم التي ٧اهذ مؿخٗملت في اٖلأ

ت للؤٞغاص التي ؤُٖذ مٗجى  1960ؤزغي مىظ  باص٫ وللمكاع٦ت ال٣ىٍَّ ها م٩ان للخَّ ؿت ٖلى ؤجَّ ٠ االإاؾَّ جهىِّ

ٛحُّ  غ الٟغص مً ظضًضا لٗالم الٗمل، هظه الخَّ
ُّ
ض٤ُ٢ في مضي جإز راث ٦ما ٣ًى٫ ؾاوؿىلُى ٢اصجه بلى الخَّ
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ت الخىانل مٗهم، مًُٟا بلى طل٪ ؤنَّ الأٞغاص  َُّ ً ؤزىاء ٖمل زلا٫ جغمحز وجٟؿحر ججغبخه ؤو ججغبت الآزغٍ

ها٫ بُجهم، ِ
ّ
ىُٓماث ٌٗاهىن مً الىنى٫ بلى مهاعة الاج لى وهى الأمغ الظي صٞٗه في البضاًت ب صازل الخَّ

ت ومً زم جدلُل غملُاث الخػلم صعاؾت  "مضي جإزحر الهُاًل الخىظُمُت غلى حىصة الخباصلاث البكغٍ

لا٢اث اهُلا٢ا مً  (Sainsaulieu, 2019, pp. 19- 20) الثهاقُت في ججغبت الػلاناث " ْغوٝ الٗمل وٖ

 والتي ؾىٝ هبُجها في الآحي: الٗمل
 

لا٢اث   ؼث ظهىصها ٖلى صعاؾت ْغوٝ وٖ
َّ
جاهاث التي ع٦ ِ

ّ
ىه ببٌٗ الاج ل٣ض ؤْهغ ؾاوؿىلُى جُمُّ

٣اٍ الآجُت: ،الٗمل هها في الىِّ ِ
ّ
مت والٟاٖلحن ٞحها، والتي ؾىلخ

َّ
ىا مً زلالها الىظه الجضًض للمىٓ ِ

ِّ  مب

(Sainsaulieu, 2019, p. 88)   

ت  - ًَّ غ الىؾاثل االإاص
ُّ
ا٫ ومكاع٦تهم بًٗهم البٌٗ ؤزىاء ؤصاء مهامهم، لم ٌٗض مغجبُا بخىٞ مباصعة الٗمَّ

ت  م واالإٗغٞ
ُّ
ٗل لىن ٖلحها، ب٣ضع ما ؤنبدذ عهُىت الخَّ ت التي ًخدهَّ ًَّ دٟحزاث االإاص في بِئت الٗمل، ؤو بالخَّ

غ١   الٗمل.واالإؿاع االإهنيّ، وٞ

ا٫ ٌٗملىن في  - ٩ل الظي ججٗل مً الٗمَّ
َّ

ت جىػَ٘ االإهام، ووظىب بزغائها بالك َُّ ٓغ في ٖمل بٖاصة الىَّ

ا ما. ت هىٖ
َّ
 ق٩ل ٞغ١ ٖمل مؿخ٣ل

ىُٓم؛ ل٣ضعتها ٖلى مؿاٖضة هالاء  - ا٫ صازل الخَّ ؾمُت التي جيكإ بحن الٗمَّ مغاٖاة الٗلا٢اث ٚحر الغَّ

ا٫ في ؤصائهم لٗملهم ومىاظ  هتهم له.الٗمَّ
  
ىُٓماث االإٗانغة، ؾىاء   ًٟترى ؾاوؿىلُى ْهىع ؤهماٍ مسخلٟت مً ٖلا٢اث الٗمل صازل الخَّ

ت، وؤعاص مً زلا٫ ٖمله هظا  َُّ ً ؤو ختى في الٗلا٢اث صازل هٟـ الٟئت الؿىؾُىمهى رً ا٫ واالإؿحِّ بحن الٗمَّ

ت ؤن ًٓهغها مكحرا بلى ؤن  َُّ ت االإهى ل في الهىٍَّ ِ
ّ
"الاؾتراجُجُاث االإمٌىت في الخىظُم االإػانغ ؤيثر االإخمش

جىىغا مً الكئاث الاحخماغُت االإهىُت الهضًمت. بن صعاؾت جإزحراث ظغوف الػمل في الىعقت غلى 

ؾلىى الكاغلحن جكترى ؤهىا ناصعون غلى جدلُل مىُو الػلاناث خؿب ٍَُل االإهام والخىظُم" 

(Sainsaulieu, 2019, p. 91) 

ت جدملها   َُّ ت لٟئاث ؾىؾُىمهى َُّ م هظه الٗلا٢اث بلى ؤعب٘ هماطط عثِؿ ٣ؿِّ لها وٍ ِ
ّ
وبهظا ٞهى ًدل

ت  ت االإىضمجحن، و٦ظا مجمىٖ ت االإىٟهلحن، ومجمىٖ مت وهي مجمىٖ
َّ
تهم صازل االإىٓ وح٨ٗـ هىٍَّ

خها ؾاوؿىلُى   ,Sainsaulieu) مً زلا٫ ما ًلي:االإؿدبٗضًً وؤًًا مجمىٖت االإخًامىحن والتي وضَّ

2019, pp. 378- 382)  
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ت االإىكهلحن:  - ؤ  َىٍَّ

ت، لِؿذ لضحهم ؾلُت ٖلى بظغاءاث الٗمل   َُّ وهم ظماٖت مىٟهلت ًٖ ٖلا٢اث الٗمل الجماٖ

ت، ولٗلَّ ؾان ؾىلُى ؤُٖى مشالا  َُّ ؾم لُت الغَّ ت ٦بحرة للؿُّ َُّ ِٗكىن في جبٗ مت وَ
َّ
هالاث صازل االإىٓ ِ

ّ
ولا الاج

ا٫  هىن مً الٗمَّ ت والظًً ًخ٩ىَّ ا٫ الظًً ًيخمىن بلى هظه االإجمىٖ ا٫ ًٖ الٗمَّ الؤهار ؤو الأظاهب ؤو ٖمَّ

ىن  ا٫ ًخبىَّ ا٫ الظًً لِـ لهم جإهُل، بلا ؤنَّ هالاء الٗمَّ باب في وعقاث الٗمل، والٗمَّ
َّ

ىُٟظ الك الخَّ

لُت، وفي الى٢ذ هٟؿه بًجاص سٛغاث ومىاٞظ لخجاوػها لًمان اؾخٛلا٫  ت الاوؿُا١ للؿُّ َُّ اؾتراجُج

 . مىانبهم بك٩ل ؤًٞل وللخهى٫ ٖلى مؼاًا ؤًٞل
 

ت االإىضمجحن:  - ب  َىٍَّ

ؿت التي حٗجى بإهٓمت   ل للماؾَّ ِ
ّ
ىُٓميِّ االإك٩ اث اله٩ُل الخَّ هجض هظه الجماٖت في مٗٓم مؿخىٍ

ه٠  لُت، جخَّ ت حٗاوي مً الاؾخمغاع في عجؼها للىنى٫ بلى مىانب الؿُّ حكُٛلها، هم في الٛالب مجمىٖ

ة ٢اثض هظه الجماٖت ٖلى ج ت في االإبالاة بإمغ ظماٖتها وحٗخمض ٖلى ٢ىَّ َُّ ؿب ِ
ّ
ىظحهها، يمً ه٩ُل بالي

ر االإباقغ ل٣ُاصتهم،  جىُٓميٍّ ٚحر عؾمي، ٦ما ٢ض ٌٗخمض ؤًٖاء هظه الجماٖت ٦ظل٪ ٖلى ؾلُت االإؿحِّ

ت  َُّ ٧ىع طوي الأ٢ضم
ُّ
هحن الظ ا٫ االإخسهِّ ُٗي ؾاوؿىلُى مشالا ٖلى مً ًيخمي بلى هظه الجماٖت بالٗمَّ وَ

 الظًً ًيخٓغون جغ٢ُتهم.    
 

ت االإؿدبػَضًً: - ج  َىٍَّ

ٟاٖل بحن هم   ة، والخَّ ت مؿخ٣غَّ َُّ حن، لِؿذ لضحهم ٖلا٢اث ظماٖ ُِّ ى ا٫ ظضص وٞ في الٛالب ٖمَّ

لُت ؤ٦ثر مً  ماًؼ بحن ؤٞغاصها، لخًىٕ هالاء الأٞغاص للؿُّ ه٠ بالخَّ ت جخَّ الأ٢غان يمً هظه االإجمىٖ

ر٢ُت التي جترا٤ٞ م٘ بٖاصة جدض
َّ
ٗحن مً وعاء طل٪ بلى الت ِ

ّ
هم لبًٗهم البٌٗ مخُل ًض االإىانب، زًىٖ

تهم في جدضًض اهخماءاث ظضًضة الأمغ الظي ٌُٗي لهم قٗىعا بالاؾدبٗاص،  ب مً مهمَّ ِ
ّٗ هظا الخغا٥ ًه

هم ٌؿدب٣ىن ٖلى جإزحرهم في ٖلا٢اث الٗمل.  بلا ؤجَّ
 

ت االإخًامىحن: - ص  َىٍَّ

مىطط الظي ٌٗبِّ   ل الأٞغاص الظًً لضحهم ؾلُت ٦بحرة في الٗمل وهى الىَّ ِ
ّ
مىطط ًمش ر ًٖ هظا الىَّ

اب٣ت، ومً زلا٫ ٦ٟاءتهم ومهاعتهم التي ٌٗملىن ٖلى  لار الؿَّ
َّ
ماطط الش الجماٖت الأ٦ثر اؾخ٣غاعا مً الىَّ

ها٫ ٖلى  ِ
ّ
ة في الاج ت ٢ىَّ مت، ٦ما هجض لضي هظه االإجمىٖ

َّ
٤ ؤهضاٝ االإىٓ جىمُتها بك٩ل مؿخمغٍّ جخد٣َّ

ت التي َُّ ىُٓم ازليِّ والخاعجيِّ للبِئت الخَّ ت مخًامىت  االإؿخىي الضَّ ا ًجٗل مجهم مجمىٖ ٌكٛلىجها؛ ممَّ
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ىُٓم  ت جمىذ لهم ؾلُت ؤ٦بر صازل الخَّ َُّ باصلاث الىاؾٗت ُٞما بُجها، هظه الخان ووكُت حٗخمض ٖلى الخَّ

ٟاوى. باص٫ واالإىا٢كت والخَّ  ٢اصعة ٖلى الخَّ
 

لت لُيخهي مً زلا٫ هظه الجماٖاث التي هخجذ ًٖ صعاؾخه بلى جإ٦ُض ازخلاٝ الجماٖاث   ِ
ّ
االإك٩

و هظه  ه وبٗض جٟدُّ ً، بلا ؤهَّ ماث في بضاًت ال٣غن الٗكغٍ
َّ
ىُٓم االإٗانغ ًٖ جل٪ التي ٧اهذ في االإىٓ للخَّ

ت ال٣اثلت ؤنَّ هىا٥  خه الٗامَّ َِّ ٪ في ٞغي
َّ
ت للؤٞغاص، ق٨ َُّ ت االإهى لت للهىٍَّ ِ

ّ
ماطط الأعبٗت االإك٩ "غلانت بحن الىَّ

لػمل بػلاناث الؿلُت صازل االإىظمت مما وحه جكٌحرٍ هدى الخمثُل الاحخماعي واالإهني لػلاناث ا

 ,Sainsaulieu, 2019) البدث غً مباصت جُىٍغ غلاناث غمل احخماغُت مً زلاُ الخبرة الػملُت"

p. 382) ، باتها ؤو ما ًضٞٗها ٓغ ًٖ مؿبِّ ت بٌٛ الىَّ َُّ ت االإهى ل ٞهيلُيخهي بإنَّ الهىٍَّ
ُّ
ك٩

َّ
" جمثل ًل  بلى الد

االإػاًحر والهُم والهىاغض والاهخماءاث االإخػضصة التي حػخبر االإغحػُت التي حػغف ؤغًاء الجماغت، 

وجكؿغ يُل ًهىم الكاغل غلى االإؿخىي الكغصي ؤو يمً الجماغت بىظاثكه وصوعٍ، وما هي الهىعة 

  (Sainsaulieu, 1988, p. 14) التي ًهضمه قيها ػملاثه في الػمل"

اث   ظىٕ ل٩لِّ هٓغٍَّ ىُٓميِّ هى الغُّ م الخَّ
ُّ
ٗل ى بالخَّ بنَّ اهخمامىا بهظه االإ٣اعبت والتي جىضعط جدذ ما ٌؿمَّ

اب٘ ؤو ختى ر الخَّ ر االإؿخ٣لِّ ؤو االإخٛحِّ ا باالإخٛحِّ ىُٓم التي وظضها ؤنَّ لها ٖلا٢ت بمَّ لت لها،  الخَّ ِ
ّ
بٌٗ الأبٗاص االإك٩

ٛىع ) لاؽ ما٥ ٚغَ ت صعاؾدىا جمَّ ازخُاعها الإ٣اعبت صوٚ َُّ ىا واهُلا٢ا مً زهىن ( وم٣اعبت ولُام Yبلا ؤهَّ

ؿُحر الاؾتراجُجيَّ ؤو ٖلا٢اث الٗمل، Zؤوش ي )
َّ
ــــغَيْ صعاؾدىا ؾىاء الد ِ

ُّ ( لاعجباٍ ٧لٍّ مجهما االإباقغ ب٨لا مخٛ

ت بياٞت بلى خمل مٟاهُم َُّ ت االإهى لت لضعاؾدىا، ًٞلا ًٖ م٣اعبت ؾاوؿىلُى للهىٍَّ ِ
ّ
ها بٌٗ الأبٗاص االإك٩

ت الظي اهضعط مً  َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
والتي جسضم صعاؾدىا هظه مً زلا٫ ظهاػها االإٟاهُميِّ في بٗض حك٩

ل في ٖلا٢اث الٗمل.  ِ
ّ
ر الخاب٘ االإخمش  االإخٛحَّ

 

 :الضعاؾاث الؿابهت .7

اب٣ت ٖىض بضاًت ٧لِّ بدض   عاؾاث الؿَّ ظىٕ بلى الضِّ ت، ًجٗل مً الغُّ َُّ ت الٗلم َُّ را٦م
َّ
بنَّ نٟت الت

ٗا مً  ِ
ّ
ا اهخهى بلُه ٚحره، مخُل ت للباخض الظي ٌؿعى مً زلا٫ صعاؾخه بلى الاهُلا١ ممَّ َُّ يغوعة ٖلم

ت و  َُّ ت ٖلم َُّ اهغة التي ًىىي صعاؾتها بمىهج
َّ
ي الٓ ِ

ت مٛاًغة ٌؿخُُ٘ مً زلالها زلا٫ طل٪ بلى ج٣ص ّ مً ػاوٍ

به الى٢ىٕ في مىايُ٘ ٧ان ٚحره ٢ض اؾتهل٨ها، وفي ؤزُاء لم  اهغة مً مىُل٤ آزغ، ًجىِّ
َّ
مٗالجت هظه الٓ

ر  اتها هٟـ االإخٛحِّ َُّ ت جل٪ التي جدمل في َ اب٣ت زانَّ عاؾاث الؿَّ ًىدبه مً ٧ان ٢بله بلحها، ًٞلا ًٖ ؤنَّ الضِّ

اهغة االإ
َّ
ل للٓ

ّ
ظىٕ بلى االإهاصع االإٗخمضة ٞحها والتي مً زلالها ٩ًىن االإمشِ ل ٖلى الباخض الغُّ ضعوؾت، حؿهِّ

ىا  ػمحن لظل٪، وبهظا ٞةنَّ عظىٖ
َّ

ت له جدى٫ بِىه وبحن جًُِٗه للى٢ذ والجهض اللا ٢اصعا ٖلى عؾم زاعَ
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ت جل٪ التي جىاولذ مى  اب٣ت واٖخماصها ٖلحها زانَّ عاؾاث الؿَّ ؿُحر في في صعاؾدىا هظه بلى الضِّ
َّ
يىٕ الد

ٓغيِّ واالإُضاوي. لذ مً ٖملىا في بَاعه االإجهجيِّ والىَّ  ٖلا٢خه م٘ ٖلا٢اث الٗمل، ؾهَّ

 

   عاؾاث ت: الِضِّ َُّ  الأحىب

عاؾت الأولى:   The Work Relationship Of بٗىىان، GIBBS THEA صعاؾت للباخضالضِّ

University Professional Services Staff   ،ت َُّ ت الجامٗ َُّ ٟي الخضماث االإهى
َّ
ٖلا٢اث ٖمل مىْ

ىتري  ما٫، ظامٗت ٧ىٞ االإمل٨ت  -)اهجلترا، Coventry Universityؤَغوخت ص٦خىعاه في بصاعة اٖلأ

 .2019االإخدضة( 

 :عاؾت   حؿائلاث الضِّ

الُت:  
َّ
ؿائلاث الخ

َّ
ت التي اهُلو منها الباخث بالد َُّ اٍل  اهتهذ الؤق

ت ماهي الٗىامل  - َُّ ا٫ للخضماث االإهى ٗاث وججغبت وهخاثج الٗمَّ
ُّ
غ ٖلى جى٢ ِ

ّ
ت التي جاز َُّ ىُٓم ت والخَّ َُّ خه

َّ
الص

ت َُّ  ؟الجامٗ

ا٫ - ت وؾلى٧اث وؤٞٗا٫ الٗمَّ َُّ  ؟ما الٗلا٢ت بحن الٗىامل الصخه

ا٫ - غ ظىصة الٗلا٢اث ٖلى مىا٠٢ وؾلى٧اث وؤٞٗا٫ الٗمَّ ِ
ّ
 ؟٠ُ٦ جاز

 

 :عاؾت  مىهج الضِّ

 في صعاؾخه ٖلى االإىهج ال٨ُٟي.اٖخمض الباخض   
 

 :ؤصواث حمؼ البُاهاث 

عاؾت ٣ٞض اٖخمض الباخض ٞحها ٖلى ؤصاة االإ٣ابلت التي ؤظغاها م٘ ٧لِّ ؤٞغاص    ٣ا الإًمىن الضِّ وٞ

 ُٖيخه. 

 :عاؾت ىت الضِّ ِ
ُّ  مجخمؼ البدث وغ

دضةؤظغي الباخض صعاؾخه في     50ذ يمَّ  .زلار ظامٗاث في مى٣ُت مُضلاهضػ باالإمل٨ت االإخَّ

 .مبدىر

 :عاؾت  ؤَم هخاثج الضِّ

ت م٘ ػملائهم في الخضماث  - َُّ ُٟ ة ٖلا٢اتهم الىْ ا في ج٣ُُم االإكاع٦حن ل٣ىَّ ًُ ٣ت ٧اهذ ٖىهغًا ؤؾاؾ
ّ
الشِ

ؼ  ت وحٗؼٍ ت ٢ىٍَّ َُّ غ عوابِ ٖاَٟ ي بلى جُىٍ ا ؤصَّ ٣ت، ممَّ ِ
ّ
ت ٖلى الش َُّ ت مبي َُّ ت ٧اهذ الٗلا٢اث الؤهخاظ َُّ االإهى

ماؾ٪ بحن  ملاء.الخَّ  الؼُّ
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ىانل االإٟخىح  - ت في م٩ان الٗمل مً زلا٫ الخَّ َُّ خه
َّ

ت بىاء الٗلا٢اث الص َُّ ضث ٖلى ؤهم
َّ
خاثج ؤ٦ الىَّ

ل الأظل ٌٗىص بالٟاثضة ٖلى  ٗخبر اؾدشماعًا َىٍ ٌُ ذ، ٦ما ؤنَّ الاؾدشماع في بىاء الٗلا٢اث  غٍ والهَّ

 ال٨ٟاءة والأصاء وظىصة الخضمت.

ضوا ؤنَّ  -
َّ
ت ؤًٞلاالإبدىزحن ؤ٦ َُّ ت وببضاٖ َُّ ي بلى هخاثج بهخاظ ت جاصِّ ا٫ والٗلا٢اث ال٣ىٍَّ َّٗ ٗاون الٟ  .الخَّ

ا٫  - َّٗ ت بك٩ل ٞ َُّ ت جؼصاص بطا لم حٗمل الىخضاث الٟغٖ َُّ ىُٓم ٦ما ؤقاع االإبدىزحن ؤنَّ االإساَغ الخَّ

ت ؤخُاهًا ح٤ُٗ الجهىص لخس٠ُٟ  ا ٦ما ؤقاعوا ؤًًا ؤنَّ الهُا٧ل الؤصاعٍَّ ًٗ هظه االإساَغ، ومخ٩امل م

ت. َُّ  بةياٞت ح٣ُٗض ه٨ُليٍّ مً زلا٫ ههج الؤصاعة االإهٟىٞ
 

 

  :عاؾت  مىانكت الضِّ

ٗخبر صعاؾت الباخض  
ُ
ٟي  GIBBS THEAح

َّ
التي ؤعاص مً زلالها البدض ًٖ ٖلا٢اث ٖمل مىْ

ما٫، ظامٗت  و بصاعة اٖلأ لت في ؤَغوخت ص٦خىعاه جسهُّ ِ
ّ
ت، يمً صعاؾخه االإخمش َُّ ت الجامٗ َُّ الخضماث االإهى

ىتري  ت 2019، اهجلترا ؾىت ٧Coventryىٞ َُّ عاؾاث التي جمَّ اٖخماصها ٖلحها ٦ضعاؾت ؤظىب ، ؤولى الضِّ

ٚم  ب٘ في البدض و٦ظا ؤصواث ظم٘ البُاهاث، بلا ؤنَّ خمل ؾاب٣ت وبالغُّ هىا واالإىهج االإخَّ مً ازخلاٝ جسهُّ

ؿت،  ل في ْاهغة ٖلا٢اث الٗمل صازل االإاؾَّ ِ
ّ
ر والظي هخ٣اَ٘ مٗه ُٞه واالإخمش عاؾت لىٟـ االإخٛحِّ هظه الضِّ

م ٞحها وبٗ
َّ
ت التي جخد٨ َُّ غ االإغظٗ لٕا ٖلى خُصُاتها واَلأ ِ

ّ
ىدىا مً اَلا

َّ
غاث التي ٢اصجىا بلى م٨ ِ

ّ
ٌ االإاق

عاؾت،  ؿاٖضها ٖلى الضِّ ٤ ؤ٦ثر في هظا االإىيىٕ مً ؤظل الؤخاَت ب٩لِّ ما ٢ض وؿخُٟض مىه وَ ٗمُّ الخَّ

ٚم مً ؤنَّ صعاؾت الباخض  ما٫ ٦ما ط٦غها ؾلٟا،  GIBBS THEAوبالغُّ و بصاعة اٖلأ جيخمي بلى جسهُّ

و الظي  ٣اَ٘ ال٨بحر بُيىا ٦خسهُّ ؤْهغجه االإهُلخاث التي اؾخٗملها يمً صعاؾخه، والتي بلا ؤنَّ الخَّ

ت، صٞٗخىا  ىُٓم والٗمل زانَّ لم الاظخمإ الخَّ ت وٖ هدكاع٥ ٞحها و٦شحرا ما وؿخٗملها في ٖلم الاظخمإ ٖامَّ

ت.  َُّ ىُٓم ٘ عنُضها االإٗغفيِّ الإىيىٕ ٖلا٢اث الٗمل صازل البِئت الخَّ  بلى ازخُاعها ٦ضعاؾت ؾاب٣ت لغٞ

عاؾت ا اهُت: الضِّ
َّ
 Employment Relations inبٗىىان،  TONY DUNDON صعاؾت الباخضلث

Non-Union Organisations ت: صعاؾت ؤهماٍ حٗضًل َُّ ٣اب ماث ٚحر الىَّ
َّ
، ٖلا٢اث الٗمل في االإىٓ

ما٫، ظامٗت هضعؾُٟلض  ٣ابت، ؤَغوخت ص٦خىعاه في الؤصاعة واٖلأ  University ofالٗلا٢اث في ُٚاب الىَّ

Huddersfield دضة(  -)اهجلترا  .1999االإمل٨ت االإخَّ
 

 :عاؾت التي اهُلو منها الباخث ت للضِّ َُّ ثِؿ ؿائلاث الغَّ
َّ
 الد

ل هظه الٗلا٢ت  
َّ
الها، و٠ُ٦ جدك٩ مَّ مت وٖ

َّ
ت، ما هي َبُٗت الٗلا٢ت بحن االإىٓ َُّ ال في ُٚاب ه٣ابت ٖمَّ

٫؟ وما ٗضَّ
ُ
ت مً خُض ٖلا٢اتها  وح َُّ ٣اب ماث ٚحر الىِّ

َّ
هي الازخلاٞاث االإىظىصة بحن ؤهىإ مسخلٟت مً االإىٓ
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ا٫، وهل جىظض ازخلاٞاث مهاخبت في ٦ُُٟت حك٨ُل هظه الٗلا٢اث وحٗضًلها؟ وما هي الٗىامل  م٘ الٗمَّ

ت؟ َُّ ٣اب غ٧اث ٚحر الىَّ
َّ

غ ؤيَّ ازخلاٞاث صازل هظه الك  التي جٟؿِّ

الُت:وللإحابت غلى  
َّ
ت الخ َُّ ؿائلاث الكغغ

َّ
ؿائلاث، اؾخػان الباخث بالد

َّ
 َظٍ الد

ت؟ - َُّ ٣اب ص وحكغح ٖلا٢اث الٗمل في البِئاث ٚحر الىَّ ت التي جدضِّ َُّ ثِؿ  ما هي الخهاثو الغَّ

غ ٖلى الٗلا٢ت في خالت ٖضم وظىص جمشُل ظماعي؟ - ِ
ّ
ت( التي جاز َُّ ت والخاعظ َُّ ازل  ما هي الٗىامل )الضَّ

ٓغ بلى ٖضم  - ُٛحر بالىَّ ا٫ ًٖ مكاٖغهم خى٫ الخ٣ى١ والالتزاماث وعٚباث الخَّ ر الٗمَّ ٠ُ٦ ٌٗبِّ

 وظىص وؾُِ؟

ت مخماؾ٨ت مً ؾُاؾاث ومماعؾاث وؤهماٍ الؤصاعة؟ - ت مجمىٖ َُّ ٣اب ماث ٚحر الىَّ
َّ
 هل جمخل٪ االإىٓ

ت، ما  - َُّ غاى االإؿاومت الجماٖ ٣اباث لٚأ مت التي لا حٗترٝ بالىِّ
َّ
ٟحن في في االإىٓ

َّ
ت االإىْ مضي ًٖىٍَّ

٣اباث؟  الىِّ

ب٘ في نى٘ وحٗضًل الٗلا٢ت؟ - هج االإخَّ ت ٖلى الىَّ َُّ ٣ابت صازل قغ٦ت ٚحر ه٣اب ت الىِّ
 ما هى جإزحر ًٖىٍَّ

 

 

 :عاؾت   مىهج الضِّ

 في صعاؾخه ٖلى مىهج صعاؾت خالت. خضاٖخمض البا 
 

 :ؤصواث حمؼ البُاهاث 

لذ في االإ٣ابلت والاؾخماعة وجدلُل الىزاث٤.اؾخٗمل الباخض في صعاؾخه ٖضة ؤصواث  
َّ
 والتي جمش

 

 :عاؾت ىت الضِّ ِ
ُّ  مجخمؼ البدث وغ

ىت   ِ
ُّ خماص ٖلى ٖ ُاهُا وجم اٖلا ت مسخلٟت ببرً َُّ ؿاث نىاٖ ؤظغي الباخض صعاؾخه ٖلى ؤعب٘ ماؾَّ

ذ   مبدىر. 100يمَّ

 :عاؾت  ؤَم هخاثج الضِّ

هاًت   ها:زلو الباخض في الجِّ خاثج ؤهمُّ   بلى ظملت مً الىَّ

ٕ ٖلا٢اث الٗمل في ُٚاب الى٣ابت: - ٚم مً ٖضم وظىص ه٣ابت، ٞةنَّ ٖلا٢اث الٗمل  جىىُّ ٖلى الغُّ

ُٟيَّ  لى٥ الىْ ت والؿُّ َُّ ت الجماٖ زة حٗخمض ٖلى الهىٍَّ اث حٗضًل ممحِّ َُّ ل مً زلا٫ ٖمل
َّ
 .جدك٩

ا في ُٚاب وؾُِ ظماعي، ٌؿعى  البدض ًٖ بضاثل: - ا٫ بلى بضاثل لخلبُت اخخُاظاتهم، ممَّ الٗمَّ

ت حٗضًل. َُّ ت ٦ٗمل َُّ ؾم حر الغَّ ت وٚ َُّ خه
َّ

اث الص َُّ ٤ بالٗمل
َّ
ت جخٗل َُّ ي بلى ْهىع مىازاث ٞغٖ  ًاصِّ
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ت  جإزحر ؤؾلىب الؤصاعة: - َُّ ٣اب ماث ٚحر الىِّ
َّ
ؿُحر ٖلى ٖلا٢اث الٗمل في االإىٓ

َّ
غ ؤؾلىب الد ِ

ّ
ًم٨ً ؤن ًإز

حر   مباقغ. بك٩ل مباقغ وٚ

ٗضًل: - اث الخَّ َُّ اث التي  جإزحر ٖلا٢اث الٗمل ٖلى ٖمل َُّ ت هٟؿها ٖلى الٗمل َُّ ُٟ غ الٗلا٢ت الىْ ِ
ّ
جاز

ل مً االإىار ِ
ّ
إزحر االإخضز ا ٌٗجي وظىص همِ صوعيٍّ بحن الٗلا٢ت والخَّ لها، ممَّ   .حٗضِّ

ت: ٧ان هىا٥ وظىص لأ  - َُّ ٣اب غ٧اث ٚحر الىَّ
َّ

٣اباث في الك ت الىَّ ٣اباث في ظمُ٘ مؿخىي ًٖىٍَّ ًٖاء الىَّ

ا للٛاًت.  ًً ت ٧ان مىسٟ ت، ول٨ً مؿخىي الًٗىٍَّ َُّ ٣اب غ٧اث الأعب٘ ٚحر الىَّ
َّ

 الك

 

 :عاؾت  مىانكت الضِّ

ٖلا٢اث الٗمل في االإىٓماث ٚحر الى٣ابُت" ؤن ًضعؽ الجاهب " ؤعاص الباخض مً زلا٫ صعاؾخه 

ل في طل٪، مىتهُا بلى الٗضًض مً  ؿت في ْلِّ ُٚاب جىُٓم ه٣ابيٍّ ًخضزَّ ا٫ صازل االإاؾَّ الٗلاث٣يَّ للٗمَّ

خاثج التي ٧ان لها الأزغ ال٨بحر في حٗم٤ُ ٞهمىا لٓاهغة ٖلا٢اث الٗمل التي هخ٣اَ٘ ٞحها يمً صعاؾدىا  الىَّ

ت TONY DUNDONصعاؾت الباخض م٘  ؿُحر والهىٍَّ
َّ
خاثج ؤقاعث بلى همِ الد ت وؤنَّ هظه الىَّ ، زانَّ

ٗخبر بمشابت ؤبٗاص اٖخمضها ٖلحها في 
ُ
٨ٗـ ٖلا٢اث الٗمل والتي ح م وَ

َّ
ت ٦ةَاع مغظعيٍّ ًخد٨ َُّ الجماٖ

ؼها بلى ازخُاعها ٦مغظ٘ ؾاب٤ صاٖم لها، ٦ما ؤنَّ الباخض َّٟ اٖخمض مً يمً ؤصواث  صعاؾدىا، وهظا ما خ

ىا  ت ٦مُضان للبدض، بلا ؤهَّ َُّ ىاٖ ؿت الهِّ ظم٘ البُاهاث ٖلى الاؾخماعة والتي هدكاع٥ ُٞه مٗها و٦ظا االإاؾَّ

ؿاث لل٣ُام بضعاؾت و٧ان  ة ماؾَّ ؿاث االإضعوؾت ؤًً اٖخمض الباخض ٖلى ٖضَّ هسخل٠ في ٖضص االإاؾَّ

ؿت واخضة ٣ِٞ، ؤي٠ بلى طل٪ ا عاؾت الظي هسخل٠ ُٞه ٦ظل٪ ازخُاعها هدً الإاؾَّ زخُاع مىهج الضِّ

ا  ا وهٓغٍ   ُ عاؾت مىهج كابه والازخلاٝ ؾاٖضها في الأزحر ٖلى يبِ الضِّ
َّ
ىت، هظا الد ِ

ُّ ٣ت ازخُاع الٗ غٍ وَ

ا.بو   ُ ٣  مبرً
 

 

  تصعاؾاث َُّ ى ت(: وَ  )حؼاثغٍَّ

عاؾت الأولى " الػماُ وغلاناث الػمل في االإاؾؿت  بٗىىانمهغاوي ؤهىع  صعاؾت للباخض، : الضِّ

ت ببرط "  الهىاغُت الخانت َُّ ؿت ٧ىهضوع للؤظهؼة الؤل٨تروه لٟاػ ماؾَّ صعاؾت خالت وخضة جغ٦ُب الخِّ

ت  َُّ مل ب٩ل و ٖلم الاظخمإ جىُٓم وٖ مت لىُل قهاصة ص٦خىعاه الٗلىم، في جسهُّ ج، عؾالت م٣ضَّ غٍ غٍ بىٖ

ت بجا َُّ ت والاظخماٖ َُّ ت 2مٗت الجؼاثغالٗلىم الؤوؿاه َُّ ىت الجامٗ  .2011-2010، الؿَّ
 

 :عاؾت ت وحؿائلاث الضِّ َُّ اٍل  بق

الي: 
َّ
ؿائُ الخ

َّ
ت التي اهُلو منها الباخث بالد َُّ اٍل  اهتهذ الؤق
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ؿت؟ وما  - ت للماؾَّ َُّ لا٢اث الٗمل لضي مسخل٠ الٟئاث الؿىؾُىمهى ٠ُ٦ هي نىعة الٗمل وٖ

إزحر  ت االإترا٣ٞت  الخَّ َُّ ىاهغ الاظخماٖ
َّ
ىعة؟ ٠ُ٦ حؿخُُ٘ الٓ ً هظه الهُّ الظي جماعؾه زهاثهها في ج٩ىٍ

ؿت؟ وؤزحرا ماهي مٗاًحر الٗلا٢اث  ت للماؾَّ َُّ اث االإهى ل الهىٍَّ ِ
ّ
لا٢اث الٗمل ؤن حك٩ م٘ مٟهىمي الٗمل وٖ

ـ ت ٧ي جاؾِّ َُّ ت التي جغظ٘ بلحها الٟئاث الؿىؾُىمهى َُّ ت والجماٖ ًَّ ت وحِٗل في  الٟغص َُّ لخباصلاتها الاظخماٖ

ت؟ َُّ ؿاج ت وماؾَّ َُّ  ْلِّ ؤق٩ا٫ ظماٖ
 

 :عاؾت اث الضِّ َُّ  قغي

 : ؿائلاث اقترى الباخث ؤنَّ
َّ
 ومً ؤحل الؤحابت غلى َظٍ الد

لاتها في الٗمل، خُض  -
ُّ
ت مغجبِ بخمش َُّ لا٢ت الٗمل لضي الٟئاث الؿىؾُىمهى ٠ الٗمل وٖ حٗغٍ

 َُّ ت جسل٤ ل٩لٍّ مجهم نىعة جهاث َُّ ازل ت ٖلى ق٩ل ٖلا٢اتهم الضَّ َُّ ت الإا ًم٨ً ؤن ًًٟىه مً بًجاب

ت م٘ الٟئاث الأزغي، وبحن هالاء ظمُٗا والؤصاعة. َُّ ت ب٩لِّ ٞئت( والبُي  )الخانَّ

٠ُ، حؿُحر االإؿاع االإهنيّ،  - ىْ راث الخالُت: ظىُّ الٗمل، الخَّ ل ٖلى ظملت االإخٛحِّ
ُّ
مش اٖخمض في مٟهىم الخَّ

لام.ْغوٝ الٗمل  ها٫ واٖلا ِ
ّ
ت، الاج َُّ ت، ْغوٝ الٗمل الاظخماٖ َُّ  االإهى

ؿت، ٦ما حٗمل ٖلى جإَحر ؤصواع  - ت ٖلى ٖلا٢اث الٗمل في االإاؾَّ َُّ ت قغٖ َُّ جًٟي االإٗاًحر الاظخماٖ

ت. َُّ ة وؤصواع الخًىٕ بحن الٟئاث الؿىؾُىمهى  ال٣ىَّ

ا - َُّ ت ٖلى جدضًض االإغظٗ َُّ ث التي ٌؿدىض بلحها الٗامل في ٌؿاٖض جىاو٫ مٟهىم االإٗاًحر الاظخماٖ

ٞاجه ججاه الٗمل ٖمىما وػملاء الٗمل والؤصاعة.  ؾلى٧اجه وجهغُّ

 :عاؾت  مىهج الضِّ

دلُلي.   اٖخمض الباخض في صعاؾخه ٖلى االإىهج الىنٟيِّ الخَّ

 :ؤصواث حمؼ البُاهاث 

٣ت ب  ِ
ّ
 مً ؤصاحي االإ٣ابلت والاؾخماعة لجم٘ البُاهاث االإخٗل

 
 مىيىٕ صعاؾخه.اؾخٗمل الباخض ٦لا

 :عاؾت ىت الضِّ ِ
ُّ  مجخمؼ البدث وغ

ت ببرط    َُّ ؿت ٧ىهضوع للؤظهؼة الؤل٨تروه لٟاػ ماؾَّ ؤظغي الباخض صعاؾخه في وخضة جغ٦ُب الخِّ

ذ  ت يمَّ َُّ ت َب٣ َُّ ىت ٖكىاث ّ
ُِ خماص ٖلى ٖ ج، وجمَّ اٖلا غٍ غٍ  مبدىزا. 230بىٖ

 :عاؾت  ؤَمُّ هخاثج الضِّ

ها:   خاثج ؤهمُّ هاًت بلى ظملت مً الىَّ   زلو الباخض في الجِّ
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لم  - ت خُا٫ هظا الجى. طل٪ ؤنَّ خالت الؿِّ َُّ ىُٟظ ًٖ حكائم ا٫ الخَّ مً هاخُت ظىِّ الٗمل، ٨ًك٠ ٖمَّ

اجه  غ في الىا٢٘ ًٖ اه٨ٟاء الٗامل الؤوؿاويِّ ًٖ مماعؾت يٛىَ
ّ

ؿت لا ًاقِ ٠ الظي ٌؿىص االإاؾَّ االإؼٍَّ

ت َُّ ىاعي. الاخخجاظ اث التي جدضر ؾُا١ الٗمل الهِّ ت هدى االإىيىٖ ظمغٍَّ  ؤو الخَّ

ا بحن  - ت الأ٦ثر قُىٖ ًَّ ت الٟغص َُّ ت الٗلاث٣ زٖ
َّ
ا٫ جبضو الج ٗامل الُىميِّ م٘ الٗمل والٗمَّ مً هاخُت الخَّ

٣ت م٘  ِ
ُّ زإ في الخضوص الً ِ

ّ
ت، التي حٛل٤ الج ًَّ ون بلجىئهم للخلى٫ الٟغص االإؿخسضمحن الظًً ٣ًغُّ

 الإؿاو٫ االإباقغ.ا

ىُٓم مً  - به الخَّ
َّ
ت ٦بحرة م٘ ما ًخُل َُّ ت، االإؿخسضمحن ًخمازلىن بُىٖ َُّ ا ًٖ ْغوٝ الٗمل االإهى ؤمَّ

 اهًباٍ واخترام ل٣ىاٖض الٗمل.

هاليِّ الظي اؾخُإ  -
ّ
ة هٓامها الاجِ ت ٢ىَّ ؿت الخانَّ دؿب للماؾَّ ًُ ه  ها٫ والؤٖلام، ٞةهَّ ِ

ّ
ُما ًسوُّ الاج وٞ

ص ٢ىىاث ت.  ؤن ًدضِّ َُّ اث االإهى غ عؾاثله لجمُ٘ االإؿخسضمحن في ظمُ٘ االإؿخىٍ  جمغٍ

٣جيَّ في  - د٨م الخِّ ب مى٤ُ الأصاء والخَّ ِ
ّ
ا ٌٛل  ُ ىُٟظ ًإزظ مًمىها خغٞ الاقترا٥ في الٗمل بحن ٖما٫ِّ الخَّ

ًامً والجماٖاث التي ًيخٟي  ت ٖلى خؿاب الخَّ َُّ ملاء بدُض جهبذ لل٨ٟاءة الأًٞل الٗلا٢ت م٘ الؼُّ

ؿت هدى مٗى ٣ُُم الؤًجابيِّ الظي جدمله االإاؾَّ ا٫. وبظل٪ ٞهم ٌؿدكٗغون هخاثج الخَّ اها لضي الٗمَّ

 االإجهىص الٟغصي.

ملاء مغجبُت باالإٗجى الظي  - ا٫ لأظل نُاٚت بيُت ٖلا٢ت ٖمل م٘ الؼُّ االإُٗاع الآزغ الظي ٌٗىص بلُه الٗمَّ

ا٫ الجضص ؤو ؤولئ٪ الظًً جيخٟي ٌُٗىهه للاوسجام ال٨ٟغيِّ بحن الٟاٖلحن، والظي ٌؿتهضٝ ال ٗمَّ

ىظُه وج٣ضًم  ت االإىاؾبت الإىهب الٗمل، بدُض ًخمُّ اؾدُٗابهم مً زلا٫ الخَّ َُّ ٣ى ت الخِّ لضحهم االإٗغٞ

٠ في الٗمل ُُّ ٨  .الٗىن لهم بضاعي زل٤ ًٞاء للخَّ
 

  :عاؾت
 مىانكت الضِّ

ت، والتي    ىاُٖت الخانَّ ؿت الهِّ لا٢اث الٗمل في االإاؾَّ ا٫ وٖ ٗضُّ صعاؾت الباخض ؤهىع م٣غاوي للٗمَّ
ُ
ح

ج،  غٍ ت ببرط بىٖغٍ َُّ ؿت ٧ىهضوع للؤظهؼة الؤل٨تروه لٟاػ ماؾَّ ؤعاص مً زلالها صعاؾت خالت وخضة جغ٦ُب الخِّ

خماص ٖلحها مً ٢بلىا ٦ضعاؾ ت التي جمَّ اٖلا عاؾاث الهامَّ ت وؤنَّ هظه مً الضِّ ت ؾاب٣ت زضمت لبدشىا، زانَّ

ىُٓم والٗمل، ًٞلا ًٖ حكابه مُضان البدض  هىا ٖلم الاظخمإ الخَّ عاؾت جىُل٤ مً هٟـ جسهُّ
الضِّ

ت، خُض خاو٫ الباخض ال٨ك٠ ًٖ ٖلا٢اث الٗمل مً  ت الجؼاثغٍَّ َُّ ىاٖ ؿت الهِّ ل في االإاؾَّ
َّ
والظي جمش

لاث التي ًدملها الٗمَّ 
ُّ
مش ا٫ ٦ؼملاء وبُجهم زلا٫ الخَّ ت بحن الٗمَّ َُّ ب٨ت الٗلاث٣

َّ
ا٫ في طل٪، والتي ح٨ٗـ الك

ؼا في طل٪ ٖلى زهاثو الٟئاث االإسخلٟت التي ًدملها االإبدىزحن الظًً جمَّ ازخُاعهم 
ّ
وبحن الؤصاعة، مغ٦ِ

غا
ّ

ت مً االإاقِ لاتهم ٖلى مجمىٖ
ُّ
ؼ في جمش

َّ
ت، ٦ما ع٦ َُّ ب٣

َّ
ت الُ َُّ ىت الٗكىاث ِ

ُّ ٤ الٗ ث ٦جىِّ الٗمل ًٖ َغٍ
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ٟهم بالٗمل  ت لخٗغٍ َُّ هال
ّ
ت الاجِ َُّ ت والٗمل َُّ ت والاظخماٖ َُّ وحؿُحر االإؿاع االإهني، و٦ظا ْغوٝ الٗمل االإهى

٤ٟ صعاؾدىا م٘ صعاؾت الباخض ؤهىع م٣غاوي مً خُض  ؿت، وبهظا جخَّ اثضة صازل االإاؾَّ لا٢اث الٗمل الؿَّ وٖ

غ جىاولىا لٓاهغة ٖلا٢اث الٗمل خُض مىدىا هظا ا اهغة واَلأ
َّ
غاث االإغجبُت بالٓ ِ

ّ
كابه بٌٗ االإاق

َّ
لد

ت االإضعوؾت والتي  َُّ ىا هسخل٠ مٗه في الٟئت الؿىؾُىمهى ٚم مً ؤهَّ مت ٞحها بالغُّ
َّ
ت االإخد٨ َُّ االإغظٗ

بُٗت مُضان البدض الظي ازخاعه الباخض  ظًً يمً صعاؾدىا هظه وَ ّ
ِٟ ا٫ االإى هىاها ٣ِٞ للٗمَّ زهَّ

ت طاث والظي ٧ان ٖلى مؿخىي االإ َُّ ؿت الٗمىم ل في االإاؾَّ
َّ
ت، وما ازترهاه هدً والظي ًخمش ؿت الخانَّ اؾَّ

ت، بلا ؤنَّ هظا الازخلاٝ  ؿت الخانَّ ىاعيِّ والتي لها َاب٘ زام ًسخل٠ ًٖ االإاؾَّ اب٘ الا٢خهاصيِّ الهِّ
َّ
الُ

ت بٗض اٖخماص الباخض ٖلى االإىهج الىنٟيِّ  عاؾت لىا زانَّ دلُلي، بٌٗ مٗالم لا ًمى٘ بْهاع هظه الضِّ الخَّ

٣ذ مً مٟهىمىا لٗلا٢اث  ا٫ في بِئت الٗمل والتي ٖمَّ ٟاٖلاث الخانلت بحن الٗمَّ الأزغ الظي ًيخج ًٖ الخَّ

لذ في الاؾخماعة 
َّ
ىا وكتر٥ م٘ الباخض في الأصواث التي ازخاعها لجم٘ البُاهاث والتي جمش الٗمل، ٦ما ؤهَّ

ىت ٣ِٞ مً مج ِ
ُّ ٚم مً ازخُاعه لٗ ىا ازترها في طل٪ مىهج االإسر الاظخماعيِّ بإؾلىب بالغُّ خم٘ البدض، وؤهَّ

امل. 
َّ

 الخهغ الك
 

ت: َُّ عاؾت الثاه "جىظُم وحؿُحر غلاناث الػمل في ظل جدذ ٖىىان  غهمان بىبٌغصعاؾت للباخض،  الضِّ

ت ببؿ٨غة، ؤَغوخت م٣ضمت  مىظىمت الػمل الضولُت" َُّ ب نىاٖت ال٩ىابل ال٨هغباث
َّ
ت بمغ٦ َُّ صعاؾت مُضاه

ت والٗلىم  َُّ ت والاظخماٖ َُّ ت الٗلىم الؤوؿاه َُّ مل ب٩ل لىُل قهاصة ص٦خىعاه الٗلىم في ٖلم الاظخمإ جىُٓم وٖ

ت، ظامٗت الخاط لخًغ بباجىت  َُّ  . 2015-2014الؤؾلام
 

 :عاؾت
ت وحؿائلاث الضِّ َُّ اٍل  بق

الي:  
َّ
ؿائُ الخ

َّ
ت التي اهُلو منها الباخث بالد َُّ اٍل  اهتهذ الؤق

ت بلى ؤهضاٝ مىٓىمت الٗمل  - ت الجؼاثغٍَّ َُّ ىاٖ ؿت الهِّ ٠ هٓام حؿُحر ٖلا٢اث الٗمل في االإاؾَّ َُّ هل ًخ٨

ت؟ َُّ ول  الضُّ

ت الخالُت:   َُّ ؿائلاث الكغغ
َّ
، الد ؿائُ

َّ
 يما اهبثو غً َظا الد

ت ٖلى جد٤ُ٣ عيا الٗاملحن؟ - ت الجؼاثغٍَّ َُّ ىاٖ مت الهِّ
َّ
 هل حٗمل ؤؾالُب حؿُحر ٖلا٢اث الٗمل باالإىٓ

٪ قغوٍ  - ت مً جدغٍ ت الجؼاثغٍَّ َُّ ىاٖ مت الهِّ
َّ
ت لٗلا٢اث الٗمل في االإىٓ َُّ ىُٓم ً الىؾاثل الخَّ ِ

ّ
هل جم٨

ت؟ َُّ اصة الؤهخاظ  ػٍ
 

 :عاؾت اث الضِّ َُّ  قغي

الُت:ومً ؤحل الؤحابت غلى ال  
َّ
اث الخ َُّ ابهت اهُلو الباخث مً الكغي ؿائلاث الؿَّ

َّ
 د
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لت في ظىصة الٗلا٢ت بحن ػملاء  -
ّ
ت للٗمل مخمشِ َُّ الاؾخضلا٫ الؤخهاجيُّ ًٖ ظىصة الٗلا٢اث الاظخماٖ

ُٟيِّ مً  يا الىْ ت مً ظهت والغِّ ت الجؼاثغٍَّ َُّ ىاٖ مت الهِّ
َّ
حن في االإىٓ الٗمل وظىصة الٗلا٢ت واالإكغٞ

 .ظهت زاهُت

ت  - ت الجؼاثغٍَّ َُّ ىاٖ مت الهِّ
َّ
ت في االإىٓ َُّ اصة الؤهخاظ الاؾخضلا٫ الؤخهاجيُّ ًٖ الٗلا٢ت بحن قغوٍ ػٍ

ت. َُّ ىُٓميِّ وػٍاصة الؤهخاظ ُٟيِّ والالتزام الخَّ لت في الالتزام الىْ ِ
ّ
 مخمش

 :عاؾت  مىهج الضِّ

 اٖخمض الباخض في صعاؾخه ٖلى االإىهج الىنٟي.  

 :ؤصواث حمؼ البُاهاث 

لخان في الاؾخماعة واالإ٣ابلت.   ِ
ّ
ىت بدشه واالإخمش ِ

ُّ  اؾخٗمل ال٩اجب ؤصاجحن لجم٘ البُاهاث مً ٖ

 :عاؾت ىت الضِّ ِ
ُّ  مجخمؼ البدث وغ

ب نىاٖت ال٩ىابل   
َّ
ىت ومجخم٘ البدض ٣ٞض ؤظغي الباخض صعاؾخه بمغ٦ ِ

ُّ ُما ًسوُّ الٗ وٞ

ت َُّ ىت ٖكىاث ّ
ُِ خماص ٖلى ٖ ت ببؿ٨غة، وجمَّ اٖلا َُّ ذ  ال٨هغباث ت يمَّ َُّ  مبدىزا. 101َب٣

 :ها خاثج ؤَمَّ
َّ
هاًت بلى حملت مً الى  زلو الباخث في النٍّ

حن.  - ت في الٗلا٢ت بحن الٗاملحن واالإكغٞ ًَّ  حٗمل ؤؾالب حؿُحر ٖلا٢اث الٗمل ٖلى بيٟاء َاب٘ الجض

مىن  - ٣ضِّ ىن( وٍ  حن. الٗىن للٗامل حؿمذ ؤؾالُب حؿُحر ٖلا٢اث الٗمل بإن ٌؿاهض االإؿاولىن )االإكغٞ

٤ الٗضالت في االإٗاملت بحن الٗاملحن.  -  بنَّ ؤؾالُب حؿُحر ٖلا٢اث الٗمل جد٣ِّ

ت التي - َُّ ت ال٣غاعاث االإهى
َّ
ؿُحر ٖلا٢اث الٗمل صٖم الٗاملحن ل٩اٞ

َّ
٤ ؤؾالُب الد سظها االإؿاولىن  جد٣ِّ ًخَّ

ىن   (. )االإكغٞ

ت  - َُّ ؿُحر ٖلا٢اث الٗمل االإكاع٦ت في ٖمل
َّ
ً ؤؾالُب الد ساط بٌٗ ال٣غاعاثجخًمَّ

ّ
خُض ٌكغ٥  اجِ

٣ت 
ّ
اب٘ االإهنيِّ واالإخٗلِ

َّ
ت طاث الُ ساط بٌٗ ال٣غاعاث زانَّ ِ

ّ
ىن( الٗاملحن في اج االإؿاولىن )االإكغٞ

ت بهم.   بالأوكُت واالإهام االإىىَ

يء الظي ٣ُجد -
َّ

ت الٗاملحن ؤزىاء مماعؾت مهامهم، الص  ت لٗلا٢اث الٗمل خغٍَّ َُّ ىُٓم ٤ الؤظغاءاث الخَّ

ي ُٟي.  ًاصِّ  بلى التزامهم الىْ

ت حٗمل ٖلى جد٤ُ٣  - ت الجؼاثغٍَّ َُّ مت الهىاٖ
َّ
ل بلى ؤنَّ ؤؾالُب حؿُحر ٖلا٢اث الٗمل باالإىٓ ىنُّ جمَّ الخَّ

ت، ٦ما  َُّ ٠ وحؿخجُب الإًامحن مىٓىمت الٗمل الضول َُّ عيا الٗاملحن ومىه ٞةنَّ هظه الأؾالُب جخ٨

اصة ت  ٢اصها البدض هٟؿه بلى الى٢ىٝ ٖلى خ٣ُ٣ت ػٍ َُّ ىُٓم ٣ه الىؾاثل الخَّ ت جبٗا الإا جد٣ِّ َُّ الؤهخاظ

لت في الالتزام  ِ
ّ
ت طاث الاعجباٍ االإباقغ االإخمش َُّ اصة الؤهخاظ ٪ لكغوٍ ػٍ لٗلا٢اث الٗمل، مً جدغٍ
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٪ قغوٍ الؼٍِّاصة  ً في جدغٍ ِ
ّ
ن ؤنَّ هظه الىؾاثل جم٨ ىُٓميِّ لهم جبحِّ ُٟيِّ للٗاملحن والالتزام الخَّ الىْ

ت َُّ  .الؤهخاظ
 

  :عاؾت  مىانكت الضِّ

ظىٕ بلى صعاؾت الباخض ٖهمان مدمض، جىُٓم وحؿُحر ٖلا٢اث الٗمل في ْلِّ مىٓىمت   بنَّ الغُّ

راث التي  ت، هجضها جخ٣اَ٘ م٘ صعاؾدىا وجغجبِ بها اعجباَا مباقغا لخملها هٟـ االإخٛحِّ َُّ ول الٗمل الضُّ

لت في ٖلا٢اث 
ّ
اهغة االإضعوؾت االإخمشِ

َّ
ت في الٓ ٤ٟ مٗه ٞحها اٖخمضهاها في صعاؾدىا هظه زانَّ الٗمل والتي هخَّ

ىُٓم والٗمل الظي وكتر٥ ُٞه  و ٖلم الاظخمإ الخَّ ض اعجباٍ الضعاؾخحن هى جسهُّ ذ، وما ًؼٍ بك٩ل نغٍ

ىُٓم ٖلى ٖلا٢اث الٗمل بما جملُه ؤهضاٝ  ؿُحر والخَّ
َّ
ت الد َُّ ٦ظل٪، خُض خاو٫ الباخض صعاؾت ؤزغ ٖمل

ٗت بالىنى  ِ
ّ
ت االإخُل َُّ ول ا٫ بلى الغِّيا بٗض يبِ واظباتهم ويمان خ٣ى٢هم مىٓىمت الٗمل الضُّ ٫ بالٗمَّ

عاؾت  تهم، هظه الضِّ َُّ ٞ٘ مً ٦ٟاًتهم وػٍاصة بهخاظ ا للغَّ ا ومٗىىٍ   ً والخٟاّ ٖلى مىانبهم وجدٟحزهم ماص

ت صازل  َُّ ٚم مً ؤنَّ الباخض ازخاع ظمُ٘ الٟئاث الؿىؾُىمهى صٞٗخىا بلى ازخُاعها ٦ضعاؾت ؾاب٣ت بالغُّ

ت االإاؾَّ  َُّ ىت الٗكىاث ّ
ُِ ىُٟظ باٖخماصه ٖلى االإىهج الىنٟيِّ والٗ د٨م وؤٖىان الخَّ ؿت مً بَاعاث وؤٖىان الخَّ

ىُٟظ ٣ِٞ بٗض اٖخماصها لضعاؾتهم ٖلى مىهج  ت لضعاؾتهم والتي وكتر٥ مٗه ٞحها في ؤٖىان الخَّ َُّ ب٣
َّ
الُ

امل، بلا ؤنَّ هظا لا ًىٟي ج
َّ

ٗىا ٖلى الٗضًض مً االإٓاهغ التي االإسر الاظخماعيِّ بإؾلىب الخهغ الك
ُّ
ُل

ىاعيِّ بىنٟها االإُضان الظي ازخاعه  اب٘ الهِّ
َّ
ت طاث الُ َُّ ؿت الٗمىم ض ٖلى مؿخىي االإاؾَّ ؤنبدذ جخجؿَّ

٘ عنُضها  الباخض ٖهمان مدمض للبدض، والظي مً زلا٫ صعاؾخه هظه وفي ٧ل ظىاهبها اؾخُٗىا عٞ

لا٢اث الٗ ؿُحر وٖ
َّ
ه لبٌٗ الأبٗاص التي ؾاٖضجىا في صعاؾدىا والٗضًض مً االإٗغفيِّ في مىيىٕ الد يبُّ مل والخَّ

اهغة االإضعوؾت ُٞه واالإُضان الظي 
َّ
عاؾت والٓ ت البدض، ولٗلَّ َاب٘ الضِّ َُّ لذ ٖلُىا ٖمل االإغاظ٘ التي ؾهَّ

عاؾت في ظاهبها  ٘ ٖلى زُىاث هظه الضِّ
ُّ
ُل خه م٘ الباخض، ؤُٖى لىا ٞغنت الخَّ َِّ وكتر٥ في زهىن

لى هٟـ ؤصواث ظم٘ الؤ  ت وٖ َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ
كاع٥ ٞحها، اهُلا٢ا مً اٖخماصها ٖلى الضِّ

َّ
٣يِّ والد مبرً

عاؾت.   خاثج الأزحرة للضِّ ىدىا مً الىنى٫ بلى الىَّ
َّ
لت في االإلاخٓت واالإ٣ابلت والاؾخماعة التي م٨

ّ
 البُاهاث االإخمشِ

 

الثت
َّ
عاؾت الث "جإزحر زهاقت الدؿُحر غلى وؿو الػلاناث  خى٫  خىاش ي ؤماُ: صعاؾت للباخشت، الضِّ

ىاٍ، الؿىؾُىمهىُت بالخىظُم الهىاعي الجؼاثغي"  ؿت ٢ُىُاث الجىىب اٚلأ صعاؾت مُضاهُت بماؾَّ

ت الٗلىم  َُّ ماث واالإاهجمىذ ب٩ل
َّ
لت لىُل قهاصة االإاظِؿخحر في ٖلم الاظخمإ االإىٓ و عؾالت م٨مِّ ملخَّ

ت ٢ؿم ٖلم الاظخمإ والضً َُّ  . 2016-2015ابى ال٣اؾم ؾٗض الله  02مٛغاُٞا، ظامٗت الجؼاثغالاظخماٖ

 
 



   :  مضزل منهجي للضعاؾت   الـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل الأوُ

 

 
47 

 :عاؾت ت وحؿائلاث الضِّ َُّ اٍل  بق

الي:  
َّ
ؿائُ الخ

َّ
ت التي اهُلو منها الباخث بالد َُّ اٍل  اهتهذ الؤق

ىاعيِّ الجؼاثغي؟ - ىُٓم الهِّ ت في الخَّ َُّ ؿُحر ٖلى وؿ٤ الٗلا٢اث الؿىؾُىمهى
َّ
غ ز٣اٞت الد ِ

ّ
 ٠ُ٦ جاز

الُت:  
َّ
ت الخ َُّ ؿائلاث الكغغ

َّ
، الد ؿائُ

َّ
 يما اهبثو غً َظا الد

ؿُحر هي مً هخاط ٞاٖلحن؟ -
َّ
 هل ز٣اٞت الد

ت؟ - َُّ  هل للؤؾلىب البحرو٢غاَيِّ جإزحر ٖلى مىٓىمت الٗلا٢اث الؿىؾُىمهى

ا٫؟ - ً صوع في ايُغاب الٗلا٢اث بُجهم وبحن الٗمَّ رً  هل الإماعؾاث االإؿحِّ

ُت الٗلا٢اث الؿَّ  - عاؾت؟ماهي هىٖ
ىُٓم مدل الضِّ  اثضة في الخَّ

ت؟ - ؿُحرًَّ
َّ
ت التي جد٨م االإماعؾاث الد َُّ ٣اٞ

َّ
غ الش  ماهي اَلأ

غاٝ الٟاٖلت و٠ُ٦ طل٪؟ - ها٫ في ؾحروعة الٗلا٢اث بحن اَلأ
ّ
غ الاجِ ِ

ّ
 هل ًاز

 

 :عاؾت اث الضِّ َُّ  قغي

ل  -
ُّ
ؿُحر مً زلا٫ حك٩

َّ
ت بش٣اٞت الد َُّ غ وؿ٤ الٗلا٢اث الؿىؾُىمهى

َّ
ؤٞٗا٫ مً بهخاط الٟاٖلحن ًخإز

ىُٓم.  في الخَّ

ي بالٗاملحن بلى  - ؿُحر البحرو٢غاَيِّ والظي ًاصِّ
َّ
ت بإؾلىب الد َُّ غ وؿ٤ الٗلا٢اث الؿىؾُىمهى

َّ
ًخإز

ت بهم. اث زانَّ َُّ هها اؾتراجُج ي ؤٞٗا٫ جىظِّ  جبجِّ

ً و  - رً ي بلى خضور نغإ بحن االإؿحِّ ت جاصِّ َُّ ت ٚحر ال٣ٗلاه ؿُحرًَّ
َّ
ا٫.االإماعؾت الد  الٗمَّ

ت  - َُّ ؿُحر والظي ًى٨ٗـ صوعه ٖلى َبُٗت الٗلا٢اث الؿىؾُىمهى
َّ
ت الد َُّ ها٫ في ٖمل

ّ
غ الاجِ ِ

ّ
ًاز

ىُٓم.  صازل الخَّ

 :عاؾت  مىهج الضِّ

 اٖخمض الباخض في صعاؾخه ٖلى االإىهج الىنٟي.  
 

 :ؤصواث حمؼ البُاهاث 

ىت بدشه. اؾخٗمل ال٩اجب ؤصاة الاؾخماعة واالإ٣ابلت في   ِ
ُّ  ظمٗه للبُاهاث مً ٖ

 :ىت الضعاؾت ِ
ُّ  مجخمؼ البدث وغ

ؿت ٢ُىُاث الجىىب    ىت ومجخم٘ البدض ٣ٞض ؤظغث الباخشت صعاؾتها بماؾَّ ِ
ُّ ُٞما ًسوُّ الٗ

ذ  ت البؿُُت التي يمَّ َُّ ىت الٗكىاث ِ
ُّ خماص ٖلى الٗ ىاٍ، وجمَّ اٖلا  مبدىزا. 91اٚلأ
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 هاًت بلى حم ها:زلهذ الباخثت في النِّ خاثج ؤَمُّ
َّ
 لت مً الى

غامت   - ت، بدُض ؤنَّ ؤؾلىب الهَّ َُّ ت وحؿلُ َُّ ئؾاء ٧اهذ مؼصوظت بحن صًم٣غاَ ٣ت التي ًدبٗها الغُّ غٍ
َّ
الُ

ت  َُّ ا٫، ٞهظه االإٗاصلت جغظ٘ بلى شخه ؿت، وهظا مً ؤظل ٞغى ؾلُتهم ٖلى الٗمَّ ب٘ في االإاؾَّ هى االإخَّ

ىاثذ 
َّ
ها مً ؤظل االإؿاو٫ ولِـ بلى جُب٤ُ الل ا٫ خضًثي الخبرة ؤجَّ ت، ٣ٞغاعاتهم ًغي الٗمَّ َُّ ال٣اهىه

لُت  غى الؿُّ ا٫ وٞ جُب٤ُ ؤوامغ الؤصاعة وػٍاصة الؤهخاط بلا ؤنَّ ال٣ضماء ًغوجها مً ؤظل ج٣ُُض الٗمَّ

 ٖلحهم.

ا٫، ولا ًازظ بمجهىصاتهم في بَاع الٗمل، ٦ما ؤنَّ االإؿحِّ  - ؿبت للٗمَّ ِ
ّ
ً لا ؤٚلب ال٣ىاهحن ٚامًت بالي رً

 ً رً ٣ًىمىن بضوعهم لاوكٛالهم بالجاهب االإاصيِّ ٣ِٞ وه٣و ال٨ٟاءة لضحهم، ٞإٚلب ٢غاعاث االإؿحِّ

لُت.  هم ومىاعصهم في الؿُّ اصة خٓىْ  تهضٝ بلى ػٍ

ت في صوع الؤصاعة في ه٣لها للمٗلىمت وجىيُدها  - ت زانَّ َُّ ؾـم هالاث الغَّ ِ
ّ
ؿت حٗاوي يٟٗا في الاج االإاؾَّ

 
َّ
ا٫ والتي خل ض للٗمَّ ت والتي جؼٍ ؿُحرًَّ

َّ
ت الد َُّ ها٫ في الٗمل ِ

ّ
ت الاج َُّ ٚم مً ؤهم اجٗاث، ٞبالغُّ

َّ
ها الك

َّ
ذ مدل

راث التي  ٛحُّ ا٫ لا ٌٗلمىن ختى بالخَّ كت، ٞإٚلب الٗمَّ ها جب٣ى مهمَّ ت بلا ؤجَّ َُّ وابِ االإهى مً جمخحن الغَّ

حن ويُٟٗي االإؿخىي. ِ
ُّ ا٫ الأمى ت للٗمَّ ؿت زانَّ  جدضر في االإاؾَّ

 

 

 عاؾت  مىانكت الضِّ

ؿُحر ٖلى وؿ٤   
َّ
ٗخبر صعاؾت الباخشت خىاش ي ؤما٫ والتي مً زلالها خاولذ صعاؾت جإزحر ز٣اٞت الد

ُ
ح

ىاعي ىُٓم الهِّ ت بالخَّ َُّ عاؾاث التي جمَّ اٖخماصها ٖلحها  الٗلا٢اث الؿىؾُىمهى الجؼاثغي، مً ؤهمِّ الضِّ

ل في ٖلا٢اث الٗمل ٦ضعاؾت ؾاب٣ت والتي لا٢ذ اهخمامىا باٖخباع ؤجَّ 
ّ
ها جخ٣اَ٘ م٘ مىيىٕ صعاؾدىا االإخمشِ

ر االإؿخ٣لِّ الظي ازخاعجه الباخشت  ت، ًٞلا ًٖ الدكابه وبضعظت ٦بحرة في االإخٛحِّ َُّ ؤو الٗلا٢اث الؿىؾُىمهى

نل بلى الؤظا ت، خُض خاولذ الباخشت ؤن جخىَّ ؿُحرًَّ
َّ
ت الد َُّ ٗجى بالٗمل ٌُ عاؾت والظي  بت وما ازترهاه هدً للضِّ

غ ٖلى 
َّ
ت ؤز َُّ هال ِ

ّ
ً واالإىٓىمت الاج رً ؿُحر ومماعؾاث االإؿحِّ

َّ
يمً بٌٗ حؿائلاتها بطا ما ٧ان لأؾلىب الد

ىدىا 
َّ
اتها م٨ َُّ ىُٓم؟ هظه الدؿائلاث وما جدمل في َ غاٝ الٟاٖلت صازل الخَّ ٖلا٢اث الٗمل بحن ٧ل اَلأ

غاث التي جخ٣اَ٘ م٘ صعاؾدىا بٗض الىنى٫ للئظاباث ٖجها مً ٞهم واؾدُٗاب الٗضًض مً االإٟاه ِ
ّ

ُم واالإاق

ؿُحر 
َّ
ت ظضًضة للبدض، ًٞلا ًٖ ؤنَّ مىيىٕ ز٣اٞت الد والتي ؾدؿاٖضها هي الأزغي في ازخُاع ػاوٍ

ت  َُّ ىؾُىلىجيِّ الظي ؾِؿاٖضها في ٖمل ت الٟاٖلحن ؤزاع زُالىا الؿُّ َُّ ت وزلٟ َُّ واالإماعؾاث البحرو٢غاَ

عاؾ ت وؤنَّ الضِّ دلُل، زانَّ ىاعيِّ والظي هدكاع٥ في الخَّ اب٘ الهِّ
َّ
ت طاث الُ ؿت الجؼاثغٍَّ ل وا٢٘ االإاؾَّ ِ

ّ
ت جمش

و الظي ًجٗل مً االإٟاهُم واضخت  سهُّ َبُٗخه ُٞه ٦مُضان، ؤي٠ بلى طل٪ حكاع٦ىا في هٟـ الخَّ

ظىٕ بلى الجاهب االإُضاويِّ للبدض ٣ٞض اٖخمضث الباخشت ٖلى االإىهج الىنٟيِّ و  ؿبت لىا، وبالغُّ ِ
ّ
ٖلى بالي
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ىت  ِ
ُّ ىا هسخل٠ في ازخُاع الٗ االإ٣ابلت والاؾخماعة ٦إصواث لجم٘ البُاهاث وهظا ما وكتر٥ ُٞه مٗها بلا ؤهَّ

ىت  ِ
ُّ امل ل٩لِّ مجخم٘ البدض، بلا ؤنَّ الباخشت ازخاعث الٗ

َّ
الظي اٖخمضها ٞحها ٖلى ؤؾلىب الخهغ الك

ب٣ ٚم مً نٛغ حجم مجخم٘ البدض، وٍ ت البؿُُت بالغُّ َُّ ى ؤنَّ ما اهتهذ بلُه الباخشت خىاش ي الٗكىاث

٤ الأمغ 
َّ
ت ٖىضما حٗل ٣ت باالإىيىٕ زانَّ ِ

ّ
اث االإخٗل َُّ م لىا ال٨شحر مً الخُص ؤما٫ يمً هخاثج صعاؾتها ٢ضَّ

ر بحن  ت االإٗاًحر التي ًيخهجها االإؿحِّ َُّ مىى ال٣ىاهحن، و٦ظا اػصواظ ؿُحر وٚ
َّ
ت في الد َُّ بُٛاب ال٣ٗلاه

ت ٖ َُّ ت وحؿلُ َُّ هالُت صًم٣غاَ ِ
ّ
ت الاج َُّ ؿت، ًٞلا ًٖ ي٠ٗ الٗمل ىض حؿُحره للؤٞغاص صازل االإاؾَّ

ت  َُّ وابِ االإهى ا٫ وي٠ٗ الغَّ ـ بلى ج٣ُُض الٗمَّ ه ؤؾَّ
ُّ
ت التي مً قإجها بًها٫ االإٗلىمت، هظا ٧ل َُّ ؾم الغَّ

 ِ
ّ

غإ بُجهم وبخلا٫ الؤقاٖت في م٩ان االإٗلىمت، لخ٩ىن لىا بمشابت ماق ل ٖلى غاث مؿاٖضة للٗموالهِّ

 صعاؾدىا.
 

ابػت: عاؾت الغَّ "الخىظُم وغلاناث الػمل بحن الكئاث خى٫  قاعوم مضاؽصعاؾت الباخض  الضِّ

غة الجؼاثغ، عؾالت لىُل  الؿىؾُى مهىُت" ت بالضوٍ ت االإسخهَّ َُّ ؿت الاؾدكٟاث ت باالإاؾَّ َُّ صعاؾت مُضاه

ت الٗلىم الاظخ َُّ مل ب٩ل ت، ظامٗت الجؼاثغ قهاصة ماظِؿخحر في ٖلم الاظخمإ جىُٓم وٖ َُّ  .2002-2001ماٖ
 

 :عاؾت
ت وحؿائلاث الضِّ َُّ اٍل  بق

الي:  
َّ
ؿائُ الخ

َّ
ت التي اهُلو منها الباخث بالد َُّ اٍل  اهتهذ الؤق

ا٫ واهخماماتهم  - ٗاث الٗمَّ
ُّ
ت؟ وهل حؿخجُب لخُل َُّ ؿت الاؾدكٟاث ت االإٗخمضة في االإاؾَّ َُّ ماهي الاؾتراجُج

اثضة والإاطا؟ؤم لا، والإاطا  ؟ ما هى مى٢ٟهم مً ْغوٝ الٗمل الؿَّ
 

 :عاؾت اث الضِّ َُّ  قغي

الُت:  
َّ
اث الخ َُّ ؿائلاث االإُغوخت جمَّ انتراح الكغي

َّ
 وبىاء غلى الد

ت. - َُّ لُت االإهى ي بلى بغوػ نغإ بُجها وبحن الؿُّ لُىيِّ للئصاعة ؤصَّ مِ الؿُّ ؿُحر بالىَّ
َّ
ىُٓم والد  ؤؾلىب الخَّ

ت.ْغوٝ الٗمل الؿ - َُّ خ ت وعصاءة الخضماث الصِّ َُّ ث بلى ُٚاب الٟاٖل ئت ؤصَّ ّ
ِِ 

وح  - ٞ٘ مً الغُّ ي بلى الغَّ ت، ؤصَّ َُّ ؿت الاؾدكٟاث ًامً بحن ظماٖاث الٗمل في االإاؾَّ ٗاون والخَّ الخَّ

ا٫.  ت لضي الٗمَّ  االإٗىىٍَّ
 

 :عاؾت
 مىهج الضِّ

 اٖخمض الباخض في صعاؾخه ٖلى االإىهج ال٨مي. 
 

 حمؼ البُاهاث: ؤصواث 

 مً ؤصاة االإ٣ابلت والاؾخماعة لجم٘ البُاهاث خى٫ مىيىٕ صعاؾخه. 
 

٠ الباخض ٦لا
َّ
 وْ
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 :عاؾت
ىت الضِّ ِ

ُّ  مجخمؼ البدث وغ

ت     َُّ ؿت الاؾدكٟاث ىت ومجخم٘ البدض ٣ٞض ؤظغي الباخض صعاؾخه باالإاؾَّ ِ
ُّ ُما ًسوُّ الٗ وٞ

خماص  غة الجؼاثغ، وجمَّ اٖلا ت بالضوٍ ذ االإسخهَّ ت التي يمَّ َُّ ب٣
َّ
ىت الُ ِ

ُّ  .مبدىزا 91ٖلى الٗ
 

 :عاؾت  ؤَمُّ هخاثج الضِّ

هاًت  ها: زلو الباخث في النِّ خاثج ؤَمُّ
َّ
 بلى حملت مً الى

غ ٢غاعاتها وبؿِ هٟىطها  وظىص - ت لخبرً َُّ ؾم ت حٗمض بلى اؾخسضام ؾلُتها الغَّ نغإ بحن هُئت بصاعٍَّ

ها  ٣ت ؤ٢لُّ ما ٣ًا٫ ٖجها ؤجَّ بُت بُغٍ ِ
ّ
مها في الىي٘، وصلُلها ؾحر االإهالر الُ

ُّ
وؾلُتها، وجإ٦ُض جد٨

 ٖاصًت.

لت في الأؾلا٥ - ِ
ّ
ت، االإخمش َُّ ت، هظه  في الجهت الأزغي هجض ؾلُت الٟئاث االإهى َُّ به َب

ّ
ت والكِ َُّ ب ِ

ّ
الُ

ت يمً ظماٖاث  ل ؤ٢ُابا ؾلُىٍَّ
ّ
ت، وحك٩ِ ض ؤمام ؾلُت الهُئت الؤصاعٍَّ ضَّ للىِّ لُت ج٠٣ الىِّ الؿُّ

ت. َُّ ت، ٢اثمت ٖلى ٖلا٢اث نضا٢ت و٢غابت ٖاثل َُّ ىؾُىمهى  الٗمل والٟئاث الؿُّ
 

ىهه مً ؤظىع، لا ٨ٌٗـ  - ا٫، ؤنَّ ما ًخل٣َّ ض ظلُّ الٗمَّ ِ
ّ
ؿت ًا٦ الٗمل الظي ٣ًىمىن به في االإاؾَّ

٣ُ٢ت  ت الضَّ َُّ ب االإخابٗت الُب
َّ
ت التي جخُل َُّ ت والخؿاؾ َُّ ت، ٞبالإياٞت بلى الخهىن َُّ الاؾدكٟاث

ت ؤزغي،  ت، مً ػاوٍ ٌ عوح بكغٍَّ ٌ، واالإغٍ عظت الأولى هى االإغٍ ام، لأنَّ االإٗجيَّ بالضَّ ٦حز الخَّ والترَّ

را ٛحُّ ؿت واالإدُِ الخاعجي.ٞالأظىع لا جدىاؾب والخَّ اعثت ٖلى االإاؾَّ
َّ
 ث الُ

ت، ؾمت  - َُّ ب ِ
ّ
ت وقبه الُ َُّ ب ِ

ّ
ت، ٖلى وظه الخهىم الأؾلا٥ الُ َُّ ًامً بحن الٟئاث الؿىؾُىمهى الخَّ

غاٖاث ٖلى مؿخىي صاثغة نى٘ ال٣غاع، بلا  م الهِّ ت، عٚ ت ؾاثضة لضحهم بهٟت ٖامَّ َُّ ومحزة ؤؾاؾ

ؿت واخضة.ؤنَّ هىا٥ جًامىا ٖلى اٖخباع الاهخم  اء بلى ماؾَّ
 

ت هظه الٗلا٢اث ج٩ىن بحن ؤٞغاص  - ت، ومجمىٖ ًَّ مالت ج٣ىِّي الٗلا٢اث الىص ضا٢ت والؼَّ في ظىٍّ مً الهَّ

سظ  ؿ٤ الٟغعيِّ الظي ًيخمي بلُه الٗامل، والظي جخَّ
َّ
ت يمً الي َُّ ت ٢ُم َُّ ت الىاخضة، مغظٗ االإجمىٖ

ت، الإىاظهت ؤيِّ تهضًض ٢ض  ت لضي االإجمىٖ َُّ اث الأزغي، يمً جغجِب ٦مغظٗ ًهضع مً االإجمىٖ

ت لبىاء  ت لضي االإجمىٖ َُّ ٗضُّ ٦مىُل٣اث و٢ىاٖض زلٟ
ُ
ت ح َُّ ؿت، وهظه االإغظٗ م الهغميِّ في االإاؾَّ

َّ
الؿل

ت  َُّ ت للئصاعة، وؤخُاها هجىم َُّ ُ
ُّ
ؿل

َّ
ت الد زٖ

َّ
ت، يضَّ الج َُّ ت عصٖ َُّ ت، التي ج٩ىن صٞاٖ َُّ ونُاٚت اؾتراجُج

ؿت. للخهى٫ ٖلى مىا٤َ هٟ  ىط ومىا٢٘، يمً صاثغة نى٘ ال٣غاع في االإاؾَّ
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 :عاؾت  مىانكت الضِّ

لا٢اث الٗمل بحن    ىُٓم وٖ اؽ خى٫ الخَّ عاؾت التي ٢ام بها الباخض ٞاعو١ مضَّ ٗضُّ هظه الضِّ
ُ
ح

رها ٖلا٢اث الٗمل والتي جدمل  عاؾاث التي جخ٣اَ٘ م٘ صعاؾدىا في مخٛحِّ ت، مً الضِّ َُّ ىؾُىمهى الٟئاث الؿُّ

غاث التي لها ٖلا٢ت م٘ هٟـ االإخ ِ
ّ

رها االإؿخ٣لِّ الٗضًض مً االإاق ر الظي اٖخمضهاه في صعاؾدىا يمً مخٛحِّ ٛحِّ

اثضة صازل  لا٢اث الٗمل الؿَّ ؿُحر وٖ
َّ
عاؾخحن ؤُٖى لىا هٓغة ًٖ وا٢٘ الد ٣اعب بحن الضِّ هظه، هظا الخَّ

ٚم مً ؤنَّ مُضان الٗمل ًسخل٠ مً خُض َبُٗخه باٖخباع ؤنَّ الباخض ازخاع  ت، بالغُّ ؿت الجؼاثغٍَّ االإاؾَّ

ت ٦مُضان صعاؾ َُّ ؿت اؾدكٟاث ت، بلا ؤنَّ هظا ماؾَّ َُّ ؿت نىاٖ عاؾت ٖلى ماؾَّ ت واٖخمضها هدً للضِّ

ض٤ُ٢ ٞها ٖلى ٚغاع مٟاهُم مشل  غاث االإكتر٦ت والخَّ ِ
ّ

٘ بلى الٗضًض مً االإاق
ُّ
ُل الازخلاٝ لم ًمىٗىا مً الخَّ

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ا
َّ
ىا بلى االإهاصع لد ت ٖىض عظىٖ ًامً و٦ظا ٖلا٢اث الٗمل، زانَّ ٗاون، الخَّ التي  ، الخَّ

 ٤
َّ
٣ت بمىيىٕ بدشىا ؾىاء حٗل ِ

ّ
ت االإخٗل َُّ هاث الٗلم ىظُّ اٖخمض ٖلحها الباخض والتي خملذ الٗضًض مً الخَّ

عاؾت م٘ صعاؾدىا  ٚم مً حكابه هظه الضِّ لى الغُّ غاتها، وٖ ِ
ّ

الأمغ بمٟاهُمها ال٨بري ؤو ؤبٗاصها ؤو ختى ماق

ىا حكاع٦ىا في االإٗالجت الؤ  غح بلا ؤهَّ
َّ
ت ٖىضما اٖخمضها ٖلى االإلاخٓت في ػواًا الُ عاؾت، زانَّ

ت للضِّ َُّ ٣ مبرً

ىت االإسخاعة التي اٖخمض الباخض ٞحها  ّ
ُِ واالإ٣ابلت والاؾخماعة ٦إصواث لجم٘ البُاهاث بازخلاٝ في هىٕ الٗ

ىا اٖخمضها ٖلى  ت، و٧ان اٖخماصها هدً ٖلى ظمُ٘ مٟغصاث مجخم٘ البدض باٖخباع ؤهَّ  ُ ب٣
 
ىت الُ ّ

ُِ ٖلى الٗ

طر لىا زُاع الباخض  مىهج امل، هظا الأزحر )االإىهج( الظي لم ًخَّ
َّ

االإسر الاظخماعيِّ بإؾلىب الخهغ الك

عاؾاث  ىا في الأزحر  وٗخبر هظا الٗمل مً ؤهمِّ الضِّ ، بلا ؤهَّ اه االإىهج ال٨ميَّ ت ٖىضما ؾمَّ ٞغو١ مضاؽ زانَّ

اب٣ت التي و٢ٟىا ٖىضها للاؾخٟاصة مجها.  الؿَّ
 

عاؾت الخام
"مىنل الػماُ مً غلاناث الػمل في خى٫  ؤهىع مهغاوي: صعاؾت الباخض ؿتالضِّ

ت" ُُت ال٨ُخلغوهُ٪ بً  االإاؾؿت الهىاغُت الجؼاثغٍ ؿتي اعظُلىع وٖ ت في ماؾَّ َُّ صعاؾت ؾىؾُىلىظ

مل  و ٖلم الاظخمإ جىُٓم وٖ مت لىُل قهاصة االإاظِؿخحر جسهُّ ج، عؾالت م٣ضَّ غٍ خماصي ببرط بىٖغٍ

ت الٗلىم  َُّ ت بجامٗت الجؼاثغ، ب٩ل َُّ ت والاظخماٖ َُّ  .2002-2001الؤوؿاه
 

 :عاؾت ت وحؿائلاث الضِّ َُّ اٍل  بق

الي:  
َّ
ؿائُ الخ

َّ
ت التي اهُلو منها الباخث بالد َُّ اٍل  اهتهذ الؤق

ىاعي؟  - ا٫ مً ٖلا٢اث الٗمل في ال٣ُإ الهِّ  ما مى٠٢ الٗمَّ
 

ؿائلاث  
َّ
، الد ؿائُ

َّ
الُت: يما اهبثو غً َظا الد

َّ
ت الخ َُّ  الكغغ
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ؿت  - ً مىا٢ٟهم هدى ٖلا٢اث الٗمل في االإاؾَّ ا٫ في ج٩ىٍ إزحر الظي جماعؾه زهاثو الٗمَّ ما هى الخَّ

ت؟ ت الخانَّ َُّ ىاٖ  الهِّ

غوٝ الٗمل التي ًىظض ٞحها  - ت وْ ًَّ هل هظه االإىا٠٢ مغجبُت ؤًًا بالٗىامل الؿىؾُىا٢خهاص

الي؟ ا٫؟ ؤم ؤنَّ هىا٥ حٗاٌكا بحن هظه الٗىانغ صازل هٟـ الجؿم الٗمَّ  الٗمَّ

خحن  - َُّ ىاٖ ؿخحن الهِّ ا٫ ٧لخا االإاؾَّ ت لضي ٖمَّ َُّ مىل
ُّ

هل االإى٠٢ مً ٖلا٢اث الٗمل ٨ًدس ي نٟت الك

خحن؟ ت جًٟي جباًىا في  الخانَّ ؿت زانَّ ت ل٩لِّ ماؾَّ َُّ ىُٓم ت الخَّ ًَّ ت الا٢خهاص َُّ ؤم ؤنَّ الخهىن

ا٫؟ جاهاث لضي الٗمَّ
ّ
 الاجِ

 

 :عاؾت اث الضِّ َُّ  قغي

اث الخالُت:   َُّ ابهت اهُلو الباخث مً الكغي ؿائلاث الؿَّ
َّ
 ومً ؤحل الؤحابت غلى الد

ً مى٠٢ ؾلبيٍّ  - ا٫ بلى ج٩ىٍ ي زهاثو الٗمَّ ت جاصِّ َُّ ىاٖ ؿت الهِّ جاه ٖلا٢اث الٗمل في االإاؾَّ ِ
ّ
اج

ت.  الخانَّ

غوٝ الؿىؾُى -
ُّ
ت في بلىعة االإى٠٢  حؿاهم الٓ ؿت الخانَّ غة مً َغٝ االإاؾَّ

َّ
ت االإىٞ ًَّ ا٢خهاص

اثضة. ا٫ هدى ٖلا٢اث الٗمل الؿَّ لبيِّ للٗمَّ
 الؿِّ

ت - َُّ ىاٖ ؿت الهِّ ا٫ عايحن ًٖ ْغوٝ الٗمل في االإاؾَّ ما ٧ان الٗمَّ
َّ
ما ٧ان ج٣ُُمهم  ٧ل

َّ
ت ٧ل الخانَّ

ا. َُّ  لٗلا٢اث الٗمل بًجاب
 

 :عاؾت  مىهج الضِّ

امل.  
َّ

 اٖخمض الباخض في صعاؾخه ٖلى مىهج االإسر الك
 

 :ؤصواث حمؼ البُاهاث 

 في ظم٘ بُاهاث بدشه ٖلى ؤصاة الاؾخماعة. الباخضاؾخٗمل   
 

 :عاؾت ىت الضِّ ّ
ُِ  مجخمؼ البدث وغ

ىت    ِ
ُّ ُما ًسوُّ الٗ ُُت وٞ ؿتي اعظُلىع وٖ ومجخم٘ البدض ٣ٞض ؤظغي الباخض صعاؾخه في ماؾَّ

ذ  ىت يمَّ ِ
ُّ امل لٗ

َّ
خماص ٖلى االإسر الك ج، وجمَّ اٖلا غٍ غٍ  مبدىزا. 79ال٨ُخلغوهُ٪ بً خماصي ببرط بىٖ

 

 :عاؾت  ؤَم هخاثج الضِّ

ؿت  - ا٫ لأظل الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث التي جسوُّ االإاؾَّ ت لضي الٗمَّ ٚبت ال٣ىٍَّ الخمـ الباخض ؤًًا الغَّ

ها٫ بحن البجى 
ّ
ت لا ًٟخذ االإجا٫ لبىاء ٢ىىاث اجِ ت الخانَّ َُّ ىاٖ ؿت الهِّ ا٫. بلا ؤنَّ وا٢٘ االإاؾَّ والٗمَّ

ض ظهلا مخباصلا 
َّ
ت االإىخجت وبحن الؤصاعة وهى ما ول َُّ ت.الاظخماٖ َُّ ت الؤهخاظ َُّ   بمكاع٦ت ٧لِّ ؤَغاٝ الٗمل
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ز ٖملهم، خُض ًُلب مجهم جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى مغصوص  - ت التي جمحِّ َُّ ٣ٖلاه
َّ

ا٫ مؿخائون مً اللا ٦ما ؤنَّ الٗمَّ

ُب٤ُ الخغفيِّ  رون ٖلى ٖضم عياهم للخَّ ز بؿىء ْغوٝ الٗمل، لهظا هجضهم ٌٗبِّ في بَاع وي٘ ًخمحَّ

ىُٟظ الهَّ  ؿخجُب للخٗلُماث والخَّ تهم وَ هم لا ٌكٗغون بإنَّ الٗمل ٨ٌٗـ هىٍَّ اعم للمهام وطل٪ لأجَّ

ت  َُّ ٗىع باالإؿاول
ُّ

ىن مجهم الك جزٖ ت في الٗمل، وٍ لخاظاتهم ومُالبهم. مً هىا ًُغخىن مؿإلت الخغٍَّ

ت التي هي ؤؾاؽ ٧لِّ ججضًض وببضإ.  والخغٍَّ
 

ؿخحن - ىدىا مً اؾخجلاء ٖىانغ  ًيخهي الباخض بال٣ى٫: بنَّ صعاؾدىا لهاجحن االإاؾَّ
َّ
خحن م٨ َُّ ىاٖ الهِّ

تهم ل٩لِّ ال٣ًاًا التي  ًَّ ا٫ مً ٖلا٢اث الٗمل، طل٪ ؤنَّ ه٣ض م مى٠٢ الٗمَّ ت ؾاٖضجىا ٖلى جٟهُّ َُّ جدلُل

ؿت  ت االإاؾَّ َُّ ر في الىا٢٘ ًٖ مضي ُٚاب الٗىهغ الؤوؿاويِّ في اؾتراجُج ىاعيَّ حٗبِّ جسوُّ الٗمل الهِّ

ت، ٦إؾاؽ لإه ت الخانَّ ت الؤهخاط ومجزوٕ الخغٍَّ َُّ ت ٞكٗىعهم ٦ٗىهغ ملخ٤ في ٖمل ًَّ خاط الخحراث االإاص

ؿت. ي بهم لأن ٩ًىهىا بُٗضًً ًٖ ؤهضاٝ االإاؾَّ ٨ٟحر ؤصَّ  والخَّ
 

 :عاؾت  مىانكت الضِّ

عاؾاث التي جغجبِ اعجباَا مباقغا م٘ مىيىٕ صعاؾخا بخ٣اَٗها م٘    عاؾت مً الضِّ حٗخبر  هظه الضِّ

لذ في عؾالت الباخض ؤهىع مٟهىم ٖلا٢ا
َّ
ث الٗمل والظي ٌٗخبر مدىع ْاهغجىا االإضعوؾت، والتي جمش

ؿت  ا٫ مً ٖلا٢اث الٗمل في االإاؾَّ ٗغٝ ٖلى مى٠٢ الٗمَّ م٣غاوي للماظؿخحر والظي خاو٫ مً زلالها الخَّ

ؿُحر، وهجضها جم
َّ
ت الد َُّ ت بالاؾدىاص بلى ْغوٝ الٗمل واؾتراجُج ت الجؼاثغٍَّ َُّ ىاٖ غاث الهِّ ِ

ّ
ل ؤبٗاص وماق ِ

ّ
ش

٣ت  ا ظٗل مً عؾالت الباخض ؤهىع م٣غاوي جمىدىا نىعة مٗمَّ ذ ؤو يمجي ممَّ لضعاؾدىا ؾىاء بك٩ل نغٍ

اثضة ٖلى  ؿُحر الؿَّ
َّ
ت ؤهماٍ الد مت ٞحها، زانَّ

َّ
ت االإخد٨ َُّ غ االإغظٗ ًٖ خُصُاث ْاهغة ٖلا٢اث الٗمل واَلأ

ىاعي، زانَّ  اب٘ الهِّ
َّ
ؿاث طاث الُ ت مؿخىي االإاؾَّ  ُ مداولا -ت وؤنَّ الباخض اؾخٗمل في صعاؾخه االإُضاه

ت لجم٘ البُاهاث والتي وكتر٥ ٞحها مٗه، و٦ظا مىهج االإسر  -الؤظابت ٖلى حؿائلاجه َُّ  الٗمل
َ
الاؾخماعة

امل ل٩لِّ مجخم٘ البدض وهى ما جمَّ اٖخماصها ٖلُه في صعاؾدىا هظه، ولٗلَّ 
َّ

الاظخماعيِّ بإؾلىب الخهغ الك

ؿاث ما اهت هذ بلُه هخاثج صعاؾت الباخض ؤهىع م٣غاوي ؾاهم في بُٖاثىا هٓغة واؾٗت ًٖ وا٢٘ االإاؾَّ

ؿُحر، 
َّ
ت في الد َُّ ٣ٖلاه

َّ
ؿت واللا ت االإاؾَّ َُّ ت وما ًٟط ي بلُه ُٚاب الٗىهغ الؤوؿاويِّ في اؾتراجُج الجؼاثغٍَّ

ٌ و٦ظا ُٚاب االإٗلىمت التي جدُذ لهم الٟغنت في االإكاع٦ت في حؿُحر االإا  ـ بلى جدغٍ ؿت، ٧لُّ هظا ؤؾَّ ؾَّ

دلُل في صعاؾدىا هظه.  زُالىا الؿىؾُىلىجيِّ والٗمل به يمً الخَّ
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 زلانت الكهل:
 

ت التي   ٫ لضعاؾدىا هظه، بمشابت حجغ الأؾاؽ والخاعَ اع االإجهجيُّ في الٟهل الأوَّ ل٣ض ٧ان اَلؤ

ٓغيِّ  ىىا مً مىانلت بدشىا هظا في ظاهبُه الىَّ ِ
ّ
خه ؾخم٨ َُّ ىا مً جدضًض بق٩ال

َّ
ت بٗضما جم٨ ٣يِّ زانَّ والؤمبرً

اب٣ت  عاؾاث الؿَّ ل بلى ؤهمِّ الضِّ ىنُّ لت لها، والخَّ
ّ
ض٤ُ٢ في ٧لِّ االإٟاهُم والأبٗاص االإك٩ِ اجه والخَّ َُّ ويبِ ٞغي

ه له وه٣ُت اهُلا اهغة االإضعوؾت ُٞه والتي ٧اهذ بمشابت االإىظِّ
َّ
٢ه، التي لها ٖلا٢ت بمىيىٕ بدشىا والٓ

ت االإسخاعة بجهاػها االإٟاهُميِّ الظي ؾخُٗي لضعاؾدىا  َُّ غى االإ٣اعبت الؿىؾُىلىظ ًٞلا ًٖ جدضًض وٖ

ت وص٣ُ٢ت. َُّ ضها للىنى٫ بلى هخاثج ٖلم  هظه َابٗها الؿىؾُىلىجي، وه٩ىن بهظا ٢ض مهَّ
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 مضزل هظغي خىُ الدؿُحر الاؾتراجُجي والأبػاص االإكٍلت له  

  وكإة وجُىع الكٌغ :  الاؾتراجُجي.االإبدث الأوُ

 .االإبدث الثاوي: قغوٍ الدؿُحر الاؾتراجُجي وؤَمُخه وجدضًاجه 

  ت: نغاءة في االإغاخل االإبدث الثالث: الدؿُحر باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 الخىظُمُت.

  االإبدث الغابؼ: وانؼ االإجاُ الؿىؾُىجىظُمي مً زلاُ االإىظمت

 االإخػلمت.

  :ىؾُىلىحُت الإكهىم حؿُحر الٌكاءاثنغاءة ؾاالإبدث الخامـ
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 جمهُض:

ي في الٗضًض مً الٗلىم   ِ
٣ص ّ عاؾت والخَّ ؿُحر الاؾتراجُجيِّ مدىعا هاما للضِّ

َّ
ل مٟهىم الد

َّ
ق٩

ت  َُّ اث الؿىؾُىلىظ ٓغٍَّ ىُٓم والٗمل الظي ؤولذ بٌٗ الىَّ والازخهاناث ٖلى ٚغاع ٖلم الاظخمإ الخَّ

ىُٓماث لدؿُحر يمىه، الاهخمام  سظها ناوٗىا ال٣غاع ٖلى مؿخىي الخَّ اث التي وظب ؤن ًخَّ َُّ بالاؾتراجُج

 ، ٤ في الؤعر الىٓغيِّ ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ظٗلخىا هىٛمـ وهخٗمَّ
َّ
ضبحر هظه والد الٟاٖلحن ٞحها، ولٗلَّ مؿإلت الخَّ

غة له وجغج اث االإٟؿِّ
َّ
ٗحن مً زلاله بلى الى٢ىٝ ٖلى ؤهمِّ االإدُ ِ

ّ
ُبها في هظا الٟهل الظي جم ج٣ؿُمه بلى مخُل

ؿُحر 
َّ
ع ال٨ٟغ الاؾتراجُجيِّ ومضاعؾه، قغوٍ الد مباخض ومُالب وؿخٗغى مً زلالها: وكإة وجُىُّ

ت، ٦ما  ؿت الجؼاثغٍَّ ؿُحر باالإاؾَّ
َّ
ت للد َُّ ىُٓم اجه، زم وٗغط بلى ٢غاءة في االإغاخل الخَّ ًَّ خه وجدض َُّ الاؾتراجُجيِّ وؤهم

ٗجى  جًمً هظا الٟهل
ُ
ؿُحر الاؾتراجُجيِّ والتي ح

َّ
ًذ ًٖ ج٨ُٟ٪ مٟهىم الد جٟهُل في الأبٗاص التي جمسَّ

ت حؿُحر ال٨ٟاءاث. َُّ مت واؾتراجُج ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ  باؾتراجُج

: وكإة وجُىع الكٌغ الاؾتراجُجي ومضاعؾه.   االإبدث الأوُ

: وكإة وجُىع الكٌغ الاؾتراجُجي.  االإُلب الأوُ

 ؾتراجُجُت:ما نبل الا  -1

ما٫ التي ٢ام بها الٗلماء في بضاًت ال٣غن   اهً بإنَّ اٖلأ عاؾاث في الى٢ذ الغَّ حٗترٝ ال٨شحر مً الضِّ

غوٝ التي ٧اهذ 
ُّ
ماث، ؤُٖذ لهظه الأزحرة هىٖا مً الاؾخ٣غاع  م٣اعهت بالٓ

َّ
هىى باالإىٓ االإاض ي للجُّ

اثضة حِٗكها مً ٢بل، طل٪ ؤن جغ٦حز هالاء الٗلماء جمدىع ٖلى صوع الؤصاعة والأ  ت الؿَّ هماٍ الدؿُحرًَّ

ما٫ جل٪ التي ٢ام  املحها، ولٗل ؤهمَّ هظه اٖلأ ماث وٖ
َّ
ٞحها؛ والظي ؤصي بلى ْهىع ٖهض ظضًض لدؿُحر االإىٓ

ت،Max Weber بها ما٦ـ ُٞبر   ُّ  Chester Bernard وقِؿتر باعهاعص  يمً البحرو٢غاَُت االإشال

ماث،
َّ
ً صازل االإىٓ رً ٪  الظي ع٦ؼ ٖلى ؤصواع االإؿحِّ ضًغٍ الظي وي٘ ؤؾـ Frederick Taylorتايلورٞغٍ

ت، وهجري ٞاًى٫  َُّ ت، وبلخىن ماًى  Henri Fayolالؤصاعة الٗلم  Eltonالظي وي٘ ؤؾـ الؤصاعة الٗامَّ

Mayo  ت، ًٞلا َُّ ىُٓم ت صازل البِئت الخَّ ًَّ ٞ٘ مً االإغصوص ت ٦دلٍ للغَّ َُّ الظي عاهً ٖلى الٗلا٢اث الؤوؿاه

اصة الىٓغة  Herbert Simonًٖ هغبغث ؾُمىن  غوعة لٖإ ًَّ خه لاجساط ال٣غاعاث. بلا ؤن ال ٖبر هٓغٍَّ

ت واضخت، والظي ٞغيخه الٗضًض مً الٓغوٝ في جل٪ الٟترة  َُّ ماث ٖبر اؾتراجُج
َّ
د٨م في االإىٓ والخَّ

ؾها ٦ما ٣ًى٫ الأؾخاط ٖبض االإلُ٪ مؼهىص اث، والتي ٦غَّ َُّ راث الخانلت زانت في ٞترة الخمؿُي ة والخٛحُّ

ض في  ت في ؤوعوبا، ججؿَّ َُّ ت الشاه َُّ الىمىُّ الهاثل واالإدؿاعٕ في االإجا٫ الهىاعيّ الظي ٣ٖب جهاًت الخغب الٗاالإ

ا ىؾ٘ في وؿُجها؛ ممَّ ت ٦بحرة و و٦ظا الخَّ َُّ ت  بوكاء هُا٧ل نىاٖ َُّ سُُِ ٧اؾتراجُج ٨ٟحر في الخَّ صٞ٘ بلى الخَّ
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ؿاث م مً مداولاث الٗلماء الأواثل في جٟؿحر (109، نٟدت 2003)ٖبضاالإلُ٪،  لدؿُحر االإاؾَّ ، ٞبالغٚ

لهم بلى ؾض ال٨شحر مً سٛغاتها، بلا ؤنَّ  ىُٓماث والٗمل ٖلى بًجاص خلى٫ لها، وجىنُّ الٓىاهغ صازل الخَّ

َـ بلى يغوعة ٗها ؤؾَّ ت الٗملا٢ت وجىؾُّ َُّ ت  خخمُت ْهىع جل٪ الهُا٧ل الهىاٖ َُّ جىء بلى اؾتراجُج
ُّ
الل

راث التي َغؤث.  مد٨مت الإدا٧اة جل٪ الخٛحُّ

 : Strategy  الاؾتراجُجُت -2

ٓغي لًبِ الاؾتراجُجُت ٦مٟهىم، هلخمـ مىه طل٪ الؤظمإ ٖلى ؤجها   ص ٖلى الؤعر الىَّ بنَّ الترصُّ

٣ت التي ًيخهجها ال٣اصة  ِ بصاعة الخغب والُغٍ
ًّ مً زلا٫ ظُىقهم لخد٤ُ٣ ٧لمت جمَّ اؾخٗاعتها مً ٞ

ت َُّ ا ًٖ وكإتها ٩ٞلمت اؾتراجُج ت، ؤمَّ َُّ ، Strategoوكإث مً ال٩لمت الُىهاهُت  " الأهضاٝ الؿُاؾ

 ,.David F. R)، والتي حٗجي ال٣ُاصة" agoو، والتي حكحر بلى الجِل، Stratusاالإكخ٣ت مً ٧لمخحن هما 

2011, p. 53)  ت ل٩ل َُّ ت بل خخم ؿُحر وؤنبدذ يغوعة ملخَّ
َّ
سُُِ والد بلى ؤن اهخ٣لذ بلى مجا٫ الخَّ

ىاٞـ والخمى٢٘ في ْلِّ بِئت  ماتهم  في الخَّ
َّ
ٞ٘ مً خٓىّ مىٓ ٗىن بلى الغَّ

َّ
ً الظًً ًخُل رً ال٣اصة واالإؿحِّ

ا تهضٝ مً ز  ُ ً حؿُحرا اؾتراجُج غ ؤصائها مً زلا٫ ٞاٖلحن مؿحرً رة، وجُىٍ لالهم بلى الالخدا١ مخٛحِّ

ماث الخضًشت.
َّ
 بمهاٝ االإىٓ

 : Strategic Planning   الخسُُِ الاؾتراجُجي -3

خه   سُُِ الاؾتراجُجيّ ًجضع بىا ؤن وكحر بلى ؤنَّ ال٨ٟغ الاؾتراجُجيّ بغمَّ ٢بل الخضًض ًٖ الخَّ

سُُِ  ت الخَّ َُّ ت بلى ٖمل غص، هظه الأزحرة التي ٧اهذ جضٖىا في ؾُاؾتها الدؿُحرًَّ يؿب بلى مضعؾت هاعٞ ًُ

راث الت بت في طل٪ ؤزغ الخٛحُّ ِ
ُّ ماث، مٛ

َّ
لت االإضي لبلىٙ ؤهضاٝ االإىٓ ة، َىٍ ي ٢ض ج٣٘ ؤزىاء جل٪ االإضَّ

سُُِ الاؾتراجُجيّ  ت بلا ؤن ْهغ الخَّ َُّ تهم ٦ٟاٖلحن في بهجاح الاؾتراجُج ُّ ومخجاهلت صوع ال٣اصة وؤهم

اعص،  Mintezbergالظي لا ًسخل٠ ٦ما ًغي مُىتزبحرٙ     ٦شحرا ًٖ ال٨ٟغ الاؾتراجُجيّ الإضعؾت هاعٞ

سُُِ الاؾتراجُجيّ، هظه الأزحرة  التي والتي ٢ضمذ الخهىعَّ الؤظغاجيّ الظي اهُل٣ذ  مىه مضعؾت الخَّ

ت َُّ ت وظىب جدضًض الأهضاٝ  والخض٤ُ٢ في مسخل٠ االإغاخل الٗمل َُّ )ٖبضاالإلُ٪،  ؤياٞذ للاؾتراجُج

ً م٘ اللا٣ًحن (112، نٟدت 2003 رً سُُِ الاؾتراجُجيّ بؿبب حٗامل االإؿحِّ ، بلا ؤنَّ ٞكل الخَّ

ٓغة البُٗضة لل٣اصة التي ٣ًابلها شر االإٗلىماث، والاهخمام بمدخىي الٗمل  والاؾتهؼاء باالإؿخ٣بل والىَّ

ؿُحر الا 
َّ
هىع الد سُُِ الاؾتراجُجيّ وْ ت الخَّ َُّ و مهضا٢

ُّ
ي بلى ج٣ل سُُِ، ؤصَّ ؾتراجُجيّ م٘ ؤ٦ثر مً الخَّ

Ansoff  خماص ٖلى االإىاعص التي جمخل٨ها ىُٟظ اهُلا٢ا مً جىُٓم الٗمل واٖلا سُُِ والخَّ الظي صٖا بلى الخَّ

مت.
َّ
ُض الٗلا٢اث بحن الٟاٖلحن صازل االإىٓ ت، وجىَ ت ٧اهذ ؤو بكغٍَّ ًَّ مت ماص

َّ
، 2006)ٖبضاالإلُ٪،  االإىٓ

وبهظا جيخ٣ل الاؾتراجُجُت بٗضما ٧اهذ في ال٨ٟغ الاؾتراجُجيّ ٢غاعاث اعججالُت وفي  (87نٟدت 
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ت مً ال٣ُم التي  سُُِ له، لخهبذ مجمىٖ الخسُُِ الاؾتراجُجي جغ٦حزا ٖلى مدخىي الٗمل صون الخَّ

مت والٟاٖلحن ٞحها ي
َّ
قُضة في حؿُحر االإىٓ لى٥ الخىُٓميّ مً زلا٫ ال٣غاعاث الغَّ مً ما ٚضا جىظه الؿُّ

ى بالدؿُحر الاؾتراجُجيّ.   ٌؿمَّ

 : Strategic Management الدؿُحر الاؾتراجُجي -4

ها بالبِئت   سُُِ الاؾتراجُجيّ في الىنى٫ بلى ؤهضاٞه التي لُاالإا عبِ بلىٚ بٗض ٞكل الخَّ

تها في بهجاح الأمغ والتي ؤصي بهمالها في  َُّ ت وؤهم َُّ مت، مخٛايُا بظل٪ ًٖ البِئت الضازل
َّ
ت للمىٓ َُّ الخاعظ

ؿُحر الاؾتراجُجيّ ٖلى ًض ؤوؿ
َّ
التي ؤًٞذ   Ansoffىٝ الأزحر بلى ٞكله، لخٓهغ بٗض طل٪ مغخلت الد

ت بغمتها، ٞبٗضما  ت الدؿُحرًَّ َُّ ٓغ في الٗمل ٦ما ؤقاع الأؾخاطان مِؿم نٛحر ومدمض بكحر بلى بٖاصة الىَّ

 َُّ ت وما جٟغيه، ؤنبذ لؼاما  ت٧اهذ الاؾتراجُج َُّ ِ لها اهُلا٢ا مً مُُٗاث البِئت الخاعظ
َّ
ًسُ

مت وه٩ُ
َّ
ىُٓمالالخٟاث ؤًًا بلى االإدُِ الضازليّ للمىٓ بما جٟغيه الٗلا٢اث، زانت بٗضما  يّ لها الخَّ

ت  َُّ ٗت الخاعظ ع ٖلى الخسُُِ الاؾتراجُجيّ مجاعاة الخٛحّراث الؿغَ
َّ
، 2012)مِؿم و مدمض بكحر، حٗظ

مت بُٛت  (65نٟدت 
َّ
ؿُحر الاؾتراجُجيّ بلى اله٩ُل الخىُٓميّ للمىٓ

َّ
عبِ ٧ل وخضاجه وبهظا الخٟذ الد

ت في مداولت  َُّ ت م٘ بًٗها البٌٗ مً زلا٫ الٟاٖلحن ٞحها، صون ؤن حهمل جإزحر البِئت الخاعظ َُّ كُٛل
َّ
الد

ه الأهضاٝ التي وُي٘  سُُِ الاؾتراجُجيّ، والتي خالذ صون بلىٚ ٟها الخَّ
َّ
ٛغاث التي زل

َّ
مىه ٖلى ؾض الش

ت ف َُّ ت الُاباه َُّ ت وؤن الاؾتراجُج ت لأظلها، زانَّ َُّ ت ٖلى ؤهم تها الدؿُحرًَّ َُّ ي جل٪ الٟترة بغهىذ ٖبر اؾتراجُج

ت بٗض جم٨ُىه مً طل٪. َُّ ت الجماٖ َُّ ل االإؿاول ساط ال٣غاعاث وجدمُّ ِ
ّ
 االإىعص البكغيّ في اج

 االإُلب الثاوي: مضاعؽ الكٌغ الاؾتراجُجي 

غظٗىا بلى مجمىٖت   ًُ حن بنَّ الخضًض ًٖ جهيُٟاث مضاعؽ ال٨ٟغ الاؾتراجُجيّ  الباخشحن االإهخمِّ

لؿٟتها في  ت، والظًً اٖخمضوا في جهيُٟهم لها ٖلى اججاهاتها وٞ ت الدؿُحرًَّ َُّ ت في الٗمل َُّ بالاؾتراجُج

مىها  ت وآزغون مجهم ٢ؿَّ َُّ مها بلى مضعؾت هُى٦لاؾ٨ُُت وؤزغي اظخماُٖت بُئ طل٪، ٞمجهم مشلا مً ٢ؿَّ

ت، وهجض  ٍَّ ت و ومضاعؽ جُىع َُّ ت،بلى مضاعؽ ٦لاؾ٨ُ َُّ ُت وؤزغي هٓام مها بلى مضاعؽ ٖلمَّ  ؤًًا مً ٢ؿَّ

في ٦خابه "ؾٟاعي    Mitzenbergولٗل مً ؤقهغ الخهيُٟاث وؤ٦ثرها قمىلُت هجض جهي٠ُ مُىتزبغٙ 

ما الىهج الاؾتراجُجيّ بلى ٖكغ مضاعؽ ول٩ل مضعؾت  Strategy Safariفي بلاص الاؾتراجُجُت" ، م٣ؿِّ

هها  ىت اهُلا٢ا مً جسهُّ َُّ كحر مُىتزبغؽهٓغة مٗ ت جى٣ؿم بضوعها  وَ َُّ بلى ؤنَّ هظه االإضاعؽ الاؾتراجُج

ت، بٗضما ٧اهذ مً ٢بل ٖلى خض حٗبحره في ًض ٖكغة  َُّ ت واالإضاعؽ الىنٟ بلى  ٞئخحن هما االإضاعؽ االإُٗاعٍ

٣ت، ولم ٨ًً لأخض مجهم ال٣ضعة ٖلى ٖمُان ًىٓ ِ
ُّ ت ي هها بالُٟل مً ػاوٍ غون بلى الاؾتراجُجُت التي قبَّ

خماص ٖلى الجؼء الظي ا٢خى٘ به  عئٍت هظا الىخل الطخم بإ٦مله، وبهما ا٦خٟى ٧ل واخض مجهم بالٖا
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ل. 
ُّ
ت  (Mintzberg, Bruce, & Joseph, 1998, pp. 3-6)صون ال٩ ب٣ى جهي٠ُ االإضاعؽ بلى مُٗاعٍ وٍ

ت  ت االإىاعص البكغٍَّ َُّ طر مً زلالها ؤهم مها مُىتزبغٙ مً ؤهم الخهيُٟاث التي ًخَّ ت خؿب ما ٢ضَّ َُّ وونٟ

ضث ٖلى 
َّ
ت التي ؤ٦ َُّ ماث، زانت االإضاعؽ الىنٟ

َّ
ت ٖلى مؿخىي االإىٓ اث حؿُحرًَّ َُّ في نُاٚت اؾتراجُج

ٗلم وجم٨حن الٟاٖل ت والخَّ ت. االإٗغٞ  حن ٦سُاع ؤؾاس يّ لبىاء اؾتراجُجُاث حؿُحرًَّ

ت: -1  االإضاعؽ االإػُاعٍَّ

مت م٘ بِئتها  
َّ
ازلُت للمىٓ غوٝ الضَّ

ُّ
ت في ٞلؿٟتها ٖلى يغوعة ج٠ُُ٨ الٓ ؼ االإضعؾت االإُٗاعٍَّ ِ

ّ
جغ٦

٣ُُم سُُِ والخَّ همُم والخَّ اث الخَّ َُّ ٤ ٖمل ت، وطل٪ ًٖ َغٍ َُّ ا، الخاعظ  ُ ج ٣٘ طل٪ ٖلى ٖاج٤  جضعٍ وٍ

٣ت مغهت، ت بُغٍ َُّ غ الاؾتراجُج ل مهمت جُىٍ دمَّ ًُ مت الظي  
َّ
وؤن ًدغم ٖلى ؤن ج٩ىن ٖملُاث  ٢اثض االإىٓ

ها م٨مّلت لبًٗها البٌٗ، ٦ما   اثٍ مىٟهلت بلا ؤجَّ َُّ ٣ُُم ٖمل ىُٟظ والخَّ سُُِ والخَّ ٓغ للبِئت ًىالخَّ

ت ٦ما ًغي   ٖلى ؤجها زابخت بلى خض ما، وبهظا ٞةن   Volberda & Tomالخاعظُت في االإضاعؽ االإُٗاعٍَّ

مت مجبرة ٖلى اهتهاط اؾتراجُجُت ؾىاء للاؾخجابت بما ًخماش ى م٘ هظا الشباث ؤو لخ٠ُُ٨ اله٩ُل 
َّ
االإىٓ

مت مً وظهت هٓغ هظه 
َّ
مت بمغاٖاة البِئت الخاعظُت لها، طل٪ ؤنَّ ٞغم وتهضًضاث االإىٓ

َّ
ىُٓمي للمىٓ الخَّ

م مً هٓغة هظه  ،(Volberda & Tom, 2001, p. 4) االإدُُت بها االإضعؾت ٖلى ٖلا٢ت بالبِئت ٞبالغٚ

ٛحراث ُٞه  ها لا جى٠ِ خهى٫ بٌٗ الخَّ مت، بلا ؤجَّ
َّ
باث اليؿبيّ للمدُِ الخاعجيّ لأيّ مىٓ

َّ
االإضعؾت بلى الش

اتها الأزظ بٗحن التي ٢ض جُغؤ مً خحن بلى آزغ، مما ٌؿخلؼم ٖلى االإىٓمت ٖىض  َُّ نُاٚتها لاؾتراجُج

خباع هظه الخٛحراث بما ًخماش ى مٗها.  اٖلا

همُمُت 1.1
َّ
 :االإضعؾت الخ

ت، جىاػن مً زلالها جل٪ ال٣ضعاث   ٍَّ ٣ت جهىع ت بُغٍ َُّ همُم بلى الاؾتراجُج جىٓغ مضعؾت الخَّ

ت للبِئت، التي حؿمذ لها بخ َُّ مت والؤ٦غاهاث الخاعظ
َّ
ت للمىٓ َُّ ازل ٠ٗ، الضَّ ًُّ ة وال ٣ُُم ه٣اٍ ال٣ىَّ

غ  خه جُىٍ َُّ ِ الاؾتراجُجيّ الغثِس يّ الظي ٣ً٘ ٖلى مؿاول
َّ
مت هى االإسُ

َّ
وال٣اثض الأو٫ في ؤيّ مىٓ

ض مً ؤن اله٩ُل 
ُّ
ذ، والخإ٦ ت ومغا٢بت جىُٟظها، بٗض ؤن ًخم نُاٚتها بك٩ل ٧امل ونغٍ َُّ الاؾتراجُج

ت َُّ مت ًدب٘ هظه الاؾتراجُج
َّ
ب (Vidya, 2017, p. 32) الخىُٓميَّ للمىٓ

َ
ر صون ٚحره مُُال . ؤي بنَّ االإؿحِّ

ت صون  َُّ ت والخاعظ َُّ ت اهُلا٢ا مً ج٣ضًغاجه لٓغوٝ االإىٓمت الضازل َُّ ساط ٢غاع نُاٚت اؾتراجُج ِ
ّ
باج

غي مُىتزبغٙ  ت الٟاٖلحن، والى٢ىٝ ٖلى جىُٟظها للخَى٫ِ صون اهدغاٝ مىٟظحها ًٖ طل٪،  وٍ َُّ بقغا٥ ب٣

Mintzberg ٘ت ال٨شحر مً االإهخمحن ب م َُّ همُم الاؾتراجُجيّ ؤن هظه االإضعؾت جخجاهل ٖمل ٣ًاًا الخَّ

مت 
َّ
ت، ًٞلا ًٖ ٖضم مغاٖاة ز٣اٞت االإىٓ َُّ ت لهُاٚت اؾتراجُج َُّ ج ٗلم وج٣ىم بدغ١ للمغاخل الخضعٍ الخَّ



 مضزل هظغي خىُ الدؿُحر الاؾتراجُجي و الأبػاص االإكٍلت له :الثاويالـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل    

 

 
60 

خماص ٖلى ال٣اثض للٗب ٧ل الأصواع في صعاؾت البِئت وا٦دكاٝ ه٣اٍ  ىُٓمي، واٖلا في جهمُم اله٩ُل الخَّ

ىة . لظل٪ حٗخبر االإضعؾت (Mintzberg, Bruce, & Joseph, 1998, pp. 33-36) وال٠ًٗ ٞحها. ال٣ُّ

ت للدؿُحر الاؾتراجُجيّ مً الاججاهاث التي لا حٗخمض في  ت التي جىضعط يمً االإضعؾت االإُٗاعٍَّ َُّ همُم الخَّ

تها ٖلى الٗىه َُّ غ البكغيّ، بل حٗخمض ٖلى ال٣اثض ٣ِٞ الظي ٨ًخٟي بضوعه ٞلؿٟتها لخهمُم اؾتراجُج

همُم.  ٖلى هٓغة قاملت ٖىض الخَّ

ت   2.1 َُّ سُُُ
َّ
 :االإضعؾت الخ

ت-٢ض ًدؿب لهظه االإضعؾت   َُّ همُم م مً ؤجها حكبه بلى خض ٦بحر االإضعؾت الخَّ اٖخماصها  -بالغٚ

ت وجدضًض للؤهضاٝ في ٖملُت  َُّ ت جسُُِ اؾدبا٢ َُّ اتها، وطل٪ بىي٘ ٖضة ٖلى ٖمل َُّ بىائها لاؾتراجُج

راث التي جٟغيها ٖلحها، ًٞلا ًٖ  ت والخٛحُّ َُّ بضاثل ج٩ىن مً زلالها ٢اصعة ٖلى مىاظهت البِئت الخاعظ

تها ويٟٗها ومداولت ججاوػ هظه  ى١ واالإىاٞؿحن ُٞه لخدضًض ه٣اٍ ٢ىَّ ها حٗخمض ٖلى صعاؾت الؿُّ ؤجَّ

سُُِ، ولٗل ٤ الخَّ في اٖخماص الخاط مضاح ٖغاًبي  الازخلاٝ بحن االإضعؾخحن ٦ما ٌكحر   الأزحرة ًٖ َغٍ

ت مدؿلؿلت والى٢ىٝ ٖلى جدبٗها  َُّ ُاث ٖمل
َّ
ت بلى ٖضة مسُ َُّ سُُِ ٖلى ججؼثت الاؾتراجُج مضعؾت الخَّ

مت، ومؿاولُت جىُٟض الخُِ ٖلى عظا٫ 
َّ
٘ الٗملُت ٖلى ال٣اثض في االإىٓ بهغامت، ؤًً ج٣٘ مؿاولُت جدبُّ

سُ رة و البدض ًٖ الغِّبذ ٦هضٝ الخَّ لت في اؾدكغاٝ االإؿخ٣بل في بِئت مخٛحِّ ىٍ
َّ
ُِ، بلا ؤنَّ هٓغتها الُ

سُُِ  (135، نٟدت 2009)الخاط،  عثِس يّ ظٗلها ٖغيت للٗضًض مً الاهخ٣اصاث، ت الخَّ َُّ طل٪ ؤن ٖمل

ت  َُّ ت يمً هظه االإضعؾت ب٣ُذ خ٨غا ٖلى مجمىٖت صازل البِئت الخىُٓم َُّ واالإخابٗت في جىُٟض الاؾتراجُج

ت وبهمالها الٗىهغ البكغي. ًَّ  صون الأزغي، ًٞلا ًٖ جغ٦حز هظه االإضعؾت ٖلى الٗاثضاث االإاص

 :مضعؾت الخمىيؼ  3.1

مىي٘   ٟاوى، جبجي مضعؾت الخَّ دى الظي ًجٗلها ٢اصعة ٖلى االإىاٞؿت والخَّ اتها ٖلى الىَّ َُّ اؾتراجُج

مت مىخجاتها في ؤطهان ػباثجها، و٧ل ٢غاعاتها 
َّ
ولٗل ٧َّلمت جمىي٘ هىا حٗجي ال٨ُُٟت التي جً٘ ٞحها االإىٓ

ماث 
َّ
ى١ وجدضًض االإىخجاث االإىظىصة ُٞه و٦ظا ٖضص االإىٓ ؿت واؾتراجُجُاتها جبضؤ مً صعاؾت الؿُّ ِٞ االإىا

م في ْغوٝ االإىاٞؿت ٖلى ٚغاع 
ُّ
د٨ ت ٢اصعة ٖلى الخَّ ت حؿُحرًَّ َُّ ٤ اؾتراجُج لها، و٧ل هظا ًٖ َغٍ

ـ ؤوهلا٫ في ٦خابه مضاعؽ ال٨ٟغ الاؾتراجُجيّ  ت ال٣ىي الخمؿت التي ؤقاع بلحها  بصعَ َُّ والتي  اؾتراجُج

ت للمىع  َُّ م في ْغوٝ االإىاٞؿت، ابخضاء مً ال٣ىة الخٟاوي
َّ
مت جخد٨

َّ
صًً والٗملاء واالإىاٞؿت صازل االإىٓ

جمشل و  (43-42، الهٟداث 2018)اصعَـ، ًٞلا ًٖ االإىاٞؿحن الجضص واالإىخجاث البضًلت. 

اث  ًَّ م جدض ت ٢غاعاث خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام االإىاعص االإخاخت لخد٤ُ٣ الٛغى الغثِس يِّ عٚ َُّ الاؾتراجُج

لت، ٦ما جإزظ ال٣ٗباث ا ت والٗىامل طاث الهِّ َُّ اث البُئ ًَّ ة االإىاٞؿت والخدض الإدخملت مشل ٢ىَّ
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ٗب ٞهم  ٗغ، و٦شحرًا ما ٩ًىن مً الهَّ ضة مشل الجىصة والؿِّ ت في اٖخباعها ٢ًاًا م٣َّٗ َُّ الاؾتراجُج

٣ًا. هما ٚالبًا ما ٩ًىهان ٚحر واضخحن مؿبَّ   (Awonusi, 2022, p. 35) الخىاػلاث بُجهما لأجَّ

ى باالإضاعؽ   مىي٘ ٖلى ٚغاع االإضاعؽ الأزغي التي جىضعط جدذ ما ٌؿمَّ ب٣ى ؤنَّ مضعؾت الخَّ وٍ

مت بإ٢لِّ جغ٦حز ٖلى االإىاعص 
َّ
ت للمىٓ َُّ ؼ ٖلى ٦ُُٟت مىاظهت البِئت الخاعظ ِ

ّ
ؿُحر الاؾتراجُجيّ جغ٦

َّ
ت للد االإُٗاعٍَّ

ت التي َُّ ت التي  الضازل َُّ اث االإضعؾت الىنٟ َُّ ت ٖلى ٨ٖـ اؾتراجُج َُّ ؾدؿاهم في بهجاح هظه الاؾتراجُج

هها ُٞما ًلي:  ِ
ّ
 هلخ

 االإضاعؽ الىنكُت: -2

٤ مضاعؾها )الش٣اُٞت   ٌ االإضاعؽ الىنُٟت ًٖ َغٍ ت، جغٞ ٖلى ٨ٖـ االإضاعؽ االإُٗاعٍَّ

ُت ومضعؾت ال٣ُاصة والخٗلم و٦ظا البُئُت ومضعؾت الؿلُت( دلُل  واالإٗغٞ سمحن والخَّ هىع والخَّ ٣ت الخَّ َغٍ

اصها ٖلى ٚغاع مُىتزبغٙ ت، طل٪ ؤن عوَّ ت حؿُحرًَّ َُّ ه مً  Mintzberg  ٖىض نُاٚت اؾتراجُج ًغون ؤهَّ

هضًضاث والٟغم  اتها بلى ج٣ُُم ظاصٍّ وص٤ُ٢ للتَّ َُّ ٤ اؾتراجُج مت ما ًٖ َغٍ
َّ
ل مىٓ االإؿخدُل ؤن جخىنَّ

 َُّ ٗت الىنى٫ التي ٢ض جٟغيها البِئت الخاعظ رة وؾغَ ه مً ٚحر االإم٨ً في ْلِّ وظىص بِئت مخٛحِّ ت، ٦ما ؤهَّ

اتها مً وظهت هٓغ  َُّ مت واؾتراجُج
َّ
ت، ولٗل هجاح االإىٓ َُّ ٠ٗ للبِئت الضازل ًُّ ة وال بلى جدضًض ه٣اٍ ال٣ىَّ

٤ ظمُ٘ الٗاملحن ٞحها،  االإضاعؽ الىنُٟت ٨ًمً في مضي عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي الظي جدىػه ًٖ َغٍ

ت والغقُضة وم َُّ ر الاؾتراجُجيّ ب٣غاعاجه الضًم٣غاَ ضي اؾخٗضاصهم للٗمل الجماعي الظي ٣ًىصه االإؿحِّ

الي هجاخها. مت وبالخَّ
َّ
غوٝ الآهُت بُٛت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ

ُّ
 التي حؿدىض ٖلى الٓ

هاقُت  1.2
َّ
 :االإضعؾت الث

ً  جغي االإضعؾت  مت، وؤنَّ ج٩ىٍ
َّ
٣اُٞت ؤن عؤؽ االإا٫ البكغيّ ٌٗضُّ ؤهمَّ مىعص في االإىٓ

َّ
الش

ٟاٖل الاظخماعي واالإٗخ٣ضاث  مت ومضي الخَّ
َّ
ت ما مغهىهت بالبُٗض الٗلاث٣ي صازل االإىٓ َُّ اؾتراجُج

ت جم٨حن الٟ َُّ ٣اُٞت بإهم
َّ
مشلاث االإكتر٦ت بحن الٟاٖلحن صازلها، ولٗل بًمان االإضعؾت الش اٖلحن والخَّ

اجخت جىُل٤ مً الاعج٣اء بال٣ُم  اث الىَّ َُّ ؿُحر باالإكاع٦ت ٨ًمً في مضي ا٢خىاٖها بإن الاؾتراجُج
َّ
والد

ب٩ي نٗىصا وهؼولا والظي ٌكتر٥ ُٞه ٧ل 
َّ

ها٫ الك ِ
ّ
ىُٓمي االإكتر٥ و الاج ٟاهم الخَّ الجماُٖت والخَّ

مت 
َّ
اجخت جبجى اهُلا٢ا مً ٖلا٢اث الٗمل (Vidya, 2017, p. 5)ؤًٖاء االإىٓ ث الىَّ

َّ
، ٞالاؾتراجُجُا

ر  مت التي ٢ض ٌٗخمضها ؤيُّ مؿحِّ
َّ
م٨حن في حؿُحر االإىٓ مت، طل٪ ؤنَّ ز٣اٞت الخَّ

َّ
ت التي حؿىص ؤيَّ مىٓ َُّ الؤًجاب

ساطه لل٣غاعاث التي جبجى ٖلحها  ِ
ّ
٤ الٟاٖلحن ٞحها؛ جدُذ له بضاثل ؤ٦ثر ٖىض اج مت ًٖ َغٍ

َّ
اؾتراجُجُت االإىٓ

ت في طل٪. َُّ ا لى اٖخمض ٖلى الٟغصاهُت وال٣غاعاث الأوجى٢غاَ  ممَّ
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 :االإضعؾت االإػغقُت  2.2

 ٠ًُ ت للدؿُحر الؤؾتراجُجيّ  Vidya وٍ َُّ ت ؤًًا يمً االإضاعؽ الىنٟ َُّ ىلي  ؤنَّ االإضعؾت االإٗغٞ
ُ
ج

ت  َُّ مت وزاعظها، والتي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٤ ال٣اصة مؿاول
َّ
ع الأٞغاص وؾلى٧اتهم صازل االإىٓ اهخماما ٦بحرا بخهىُّ

ع وجىجر مً زلا٫ ٞهم الٟاٖلحن صازلها و٦ظا االإىعصون  ماث ًم٨ً ؤن جخُىَّ
َّ
بصعا٦ها وحؿُحرها، ٞاالإىٓ

ت في هظه االإضعؾت لا (Vidya, 2017, p. 34) الظًً ًخٗاملىن مٗهم بل ختى الؼباثً ، ولٗل االإٗغٞ

مت والظي ٩ًىن 
َّ
ىُٓمُىن صازل االإىٓ ؤؾما٫ االإٗغفيّ الظي ًدمله الٟاٖلىن الخَّ ج٣خهغ ٣ِٞ ٖلى الغَّ

ت التي ًدملها ال٣اصة والتي جاهلهم بلى ٞهم مغئوؾحهم صازل  ؾببا في هجاخها، بل ٦ظل٪ ٖلى االإٗغٞ

ى ل باثً والٗملاء لُدؿجَّ مت والؼَّ
َّ
مت .        االإىٓ

َّ
ت مد٨ اث حؿُحرًَّ َُّ ىهاث واؾتراجُج  هم وي٘ ؾِىاعٍ

 :مضعؾت الهُاصة  3.2

ىه مً وي٘   ِ
ّ
ت، والتي جم٨ َُّ حٗخمض هظه االإضعؾت ٖلى هباهت ال٣اثض في نُاٚخه للاؾتراجُج

٣ت التي  ت االإىاؾبت للىنى٫ للؤهضاٝ، بٗض ٦ؿب ز٣ت مغئوؾُه ويبِ ؾلى٧اتهم بالُغٍ َُّ الاؾتراجُج

ت، ٦ما ؤن ال٣اثض الجُض مً وظه َُّ خماص ٖلحهم في جىُٟظ هظه الاؾتراجُج ت هٓغ ججٗله ٢اصعا ٖلى اٖلا

خه نُاٚت ظؼثُت وواُٖت philipمضعؾت ال٣ُاصة ٦ما ٌكحر  َُّ ، هى طل٪ الصخو الظي ًهىٙ اؾتراجُج

ت. َُّ ب الأمغ اؾدىاصا بلى ج٣ضًغاجه و٢ضعاجه االإٗغٞ
َّ
ت بطا جُل َُّ  .Philip, 2003, p) ؤو حٗضًل هظه الاؾتراجُج

مىي٘  نُاٚتوهظا ٌٗجي ؤن  (18 همُم ولا ٖلى الخَّ ت في مضعؾت ال٣ُاصة لا حٗخمض ٖلى الخَّ َُّ الاؾتراجُج

مت.
َّ
سُُِ ب٣ضع ما حٗخمض ٖلى هباهت وبهحرة ٢اثض االإىٓ  ولا ٖلى الخَّ

ػلم 4.2 
َّ
 :مضعؾت الخ

غاهً هي  Philip و ٠ًًُ 
ُ
ٗلم يمً االإضاعؽ الىنُٟت للدؿُحر الاؾتراجُجيّ، ج ؤن مضعؾت الخَّ

مت التي حٗى٫ِّ ٖلى 
َّ
ٗلمالأزغي ٖلى ؤن االإىٓ ت مً  الخَّ ها مجمىٖ  مً الغِّبذ، وحٗغِّٝ هٟؿها ٖلى ؤجَّ

ً
بضلا

مت،  ج ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ى باالإىٓ مً يمً ما ٌؿمَّ ٗلم بمغوع الؼَّ ً ٖلى الخَّ ٩ىن ٢اصعة ٖلى زل٤ الٟاٖلحن ال٣اصعٍ

ت الخٗلمُّ  َُّ ٍٕ بإنَّ صوعه ٣٦اثض هى بصاعة ٖمل ت بطا ٧ان ال٣اثض ٞحها وا اتها وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها، زانَّ َُّ ٖمل

ت لىخضها، بل بخًاٞغ ظهىص ٧ل  َُّ ت الهغم ت ما لا ج٣خهغ ٖلى ال٣مَّ َُّ الاؾتراجُجيّ، وؤنَّ نُاٚت اؾتراجُج

مت
َّ
ماث التي جدب٘  ،(Philip, 2003, pp. 19-20) الٟاٖلحن في االإىٓ

َّ
ؿُحر الاؾتراجُجيِّ اٞاالإىٓ

َّ
والتي لا  لد

ؿت ٣٦ُمت  م الٟاٖلحن ٞحها صازل االإاؾَّ
ُّ
ت حٗل َُّ لُت واجساط ال٣غاع؛ هجضها تهخم بٗمل ت الؿُّ جيخهج مغ٦ؼٍَّ

رون في بٖاصة نُاٚت اؾتراجُجُاث ؤزغي جخماش ى م٘ البِئت ٖىض  مًاٞت ووع٢ت عابدت ٌؿخٗملها االإؿحِّ

رها.   حٛحُّ
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ت 5.2 َُّ  :االإضعؾت البُئ

مت هى االإخٛحّر الغثِس يّ والخاؾم لها، بسلاٝ جغي االإضعؾت  
َّ
ت ؤنَّ االإدُِ الخاعجيّ للمىٓ َُّ البُئ

ٗخبر هظه 
َ
راث، ٦ما ح را ٩٦ل االإخٛحِّ ت مخٛحِّ َُّ مٗٓم االإضاعؽ التي ؾب٣تها والتي ٧اهذ جغي في البِئت الخاعظ

ة  ت ما هى بلا عصَّ اث والأهماٍ الدؿُحرًَّ َُّ ٞٗل ٖلى االإدُِ الخاعجيّ الظي االإضعؾت ؤنَّ ازخُاع الاؾتراجُج

وا٫ هُٟت والؼَّ مت بلى الخَّ
َّ
ي باالإىٓ ، 2009)الخاط،  ًضٞٗها بلى طل٪، وؤيّ اؾتهاهت بهظا الأزحر ؾُاصِّ

ه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وما ٞغيخه  .(140نٟدت  مً ولٗلَّ هظا الاهخمام ال٨بحر باالإدُِ الخاعجيّ مغصُّ

دضًض االإخىانل  مت بطا ؤعاصث الاؾخمغاع، م٘ الخَّ
َّ
غ عؤؽ االإا٫ االإٗغفيِّ للؤٞغاص صازل االإىٓ ت جُىٍ بظباعٍَّ

راث اهُلا٢ا مً  مت مىا٦بت الخٛحُّ
َّ
ت و٢ُمت مًاٞت حؿخُُ٘ مً زلالها االإىٓ َُّ لهظه االإٗاعٝ ٧اؾتراجُج

ت (Vidya, 2017, p. 35) زبراث الأٞغاص االإخاخت َُّ م مً جغ٦حز هظه االإضعؾت ٖلى البِئت الخاعظ ، ٞبالغٚ

ؾامُل  مت بمسخل٠ الغَّ
َّ
اث، بلا ؤجها لم جى٠ صوع الٟاٖلحن صازل االإىٓ َُّ ٦مخٛحر عثِس يّ لبىاء الاؾتراجُج

 التي ًدملىجها الإىاظهت االإدُِ الخاعجيّ.  

 :مضعؾت الؿّلُت 6.2

ا يمً هظه االإضعؾت ًجب ؤن ًمخل٪ الؿلُت وؤن ٩ًىن ٢اصعا    ُ ل٩ي ٩ًىن الصخو اؾتراجُج

مت ؤو م٘ 
َّ
ىُٓم ؤو زاعظه، ؤي في ٖلا٢خه م٘ ؤًٖاء االإىٓ ٗبت االإ٨غَّؾت صازل الخَّ

ُّ
ٖلى يبِ ٢ىاهحن الل

مٟهىم  ( هما مً ظلبا1970)  Perrow( وبحرو 1971) Allisonاالإدُِ الخاعجي لها، ولٗل  ؤلِؿىن 

ت  َُّ لُت بلى ؤصب الؤصاعة  الاؾتراجُج بدُض ٩ًىن مال٪ هظه  (Volberda & Tom, 2001, p. 6)الؿُّ

غوعة ٢اثض االإىٓمت، ٣ٞض  ًَّ لُت هىا لِـ بال ساط ال٣غاع، وناخب الؿُّ ِ
ّ
لُت هى مً له الخ٤ُّ في اج الؿُّ

ت ٖىض الغظىٕ بلى الخدلُل الاؾتراجُجيِّ الإِكا٫   زانَّ
َّ
ا آزغ، ومً وظهت هٓغ ؾىؾُىلىظُت ٩ًىن َغٞ

لُت هى مً ًمل٪ االإىاعص  ٤ ؾلُخه ٖلى ٦غوػي ٞةنَّ مً ًمل٪ الؿُّ التي مً زلالها ٌؿخُُ٘ ؤن ًُبِّ

ً مهما ٧اهذ م٩اهخه في اله٩ُل الخىُٓميِّ للماؾؿت.    الآزغٍ

 

  هوجدضًاج خهالدؿُحر الاؾتراجُجي وؤَمُ ؤبػاصاالإبدث الثاوي: 

 : ؿُحر الاؾتراجُجي ؤبػاصاالإُلب الأوُ
َّ
 الد

ؿُحر جخد٤٣ ٖىضما ٩ًىن هىا٥ جىاؾ٤ و جىاٚم    Théitartجِخاعًغي  
َّ
ت في الد َُّ بإن الاؾتراجُج

ى مً وظهت هٓغه ٖىضما 
َّ
مت ومدُُها الخاعجيّ، هظه ال٣ضعاث جخجل

َّ
ت للمىٓ َُّ بحن ال٣ضعاث الضازل

لت في البُٗض الا٢خهاصيّ و البُٗض الؿُاس يّ والبُٗض الب ِ
ّ
ىاػن بحن زلازت ؤبٗاص، واالإخمش ٤ الخَّ حرو٢غاَيّ ًخد٣َّ

خباع يغوعة الازخُاع مً ٧ل جغ٦ُبت مً هظه الأبٗاص  مما ًدىاؾب م٘  الخىُٓميّ، م٘ الأزظ بٗحن اٖلا
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مت .
َّ
، وبهظا ٞةن الاهخ٣ا٫ مً همِ (Fakher, Safwat, & Mohammad, 2013, p. 875) بِئت االإىٓ

ؿُحر الاؾتراجُجيّ، ٌكترٍ الٗمل ٖلى جًاٞغ ال٣ىي ؤو الأبٗاص 
َّ
ؿُحر بمٟهىمه الٗام بلى همِ الد

َّ
الد

لار والتي ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي: 
َّ
 الش

 البػض الانخهاصي: -1

ؿُحر الاؾتراجُجيّ ٖبر مضاعؾه، ًدُلىا بلى اؾخسلام 
َّ
هم ؤن  بنّ الاوٛماؽ في مىيىٕ الد وٞ

م ج٣ضًغاث وازخلاٝ  غة، عٚ
َّ
مت ما ٌؿعى في الأزحر بلى بلىٙ ؤهضاٞها االإؿُ

َّ
ؿُحر الاؾتراجُجيّ الإىٓ

َّ
الد

ت، بلا ؤنَّ قغٍ ا٦دكاٝ  َُّ ماث في ال٨ُُٟت التي بها جهاٙ هظه الاؾتراجُج
َّ
ري هظه االإىٓ وظهاث هٓغ مؿحِّ

مت ويٟٗها ؤمغ ٚحر مخىاػ٫ ٖىه
َّ
ة هظه االإىٓ رون في نُاٚتهم م٩امً ٢ىَّ ، ٌٗخمض ٖلُه االإؿحِّ

خباع البُٗض الؿُاس يّ والبحرو٢غاَيّ والا٢خهاصيّ لإهجاخها، ولٗل هظا  ت بٗض الأزظ بٗحن اٖلا َُّ للاؾتراجُج

ىُٓم، وهىا ٌكحر  ر صازل الخَّ ؿُحر لأيِّ مؿحِّ
َّ
ت الد َُّ بجى ٖلُه اؾتراجُج

ُ
ٗضُّ مً ؤهم الأبٗاص التي ج ٌُ الأزحر 

متالأؾخاط ٖبض االإ
َّ
ت باالإىٓ ت االإىىَ ت جدضًض االإهمَّ َُّ ووكاَها الاؾتراجُجيّ والأهضاٝ  لُ٪ مؼهىصة ؤن ٖمل

ؿُحر الاؾتراجُجيّ في بٗضه الا٢خهاصيّ، ًٞلا 
َّ
ت بهجاح الد َُّ ها مغاخل حؿاهم في ٖمل

ُّ
التي جهبى بلحها، ٧ل

ت التي  ت والبكغٍَّ ًَّ ت وج٣ُُم االإىاعص االإاص َُّ جها مً مىاظهت ب٦غاهاث هظا ًٖ جدلُل البِئت الخاعظ ِ
ّ
جم٨

ىُٟظ. ت مىاؾبت وج٣ُُمها وويٗها ٢ُض الخَّ َُّ ر ومً بٖضاص اؾتراجُج ، 2006)ٖبضاالإلُ٪،  االإدُِ االإخٛحِّ

ت ٧ىهه ا (89نٟدت  َُّ ت الاؾتراجُج ت الدؿُحرًَّ َُّ ب٣ى البٗض الا٢خهاصيّ مً ؤهم ؤبٗاص الٗمل لهضٝ الأو٫ وٍ

ٞ٘ مً عؤؾمالها. ت التي حؿعى بلى الغَّ َُّ ماث الغبد
َّ
ت جل٪ االإىٓ مت زانَّ

َّ
 الظي مً ؤظله جمَّ بوكاء ؤيّ مىٓ

 البػض الؿُاس يّ: -2

ابذ  
َّ
ت ؤيّ جىُٓم في اخخىاثه له٩ُل جىُٓميّ بازخلاٝ ؤهماَه وؤق٩اله، بلا ؤن الش َُّ ج٨مً ٣ٖلاه

لُت  في هظا اله٩ُل هى وظىص ؤ٢ؿام ووخضاث ر ناخب الؿُّ ت ٖلى ق٩ل هغم ٣ًىص ؤٖلاه االإؿحِّ َُّ حكُٛل

ىُٓماث، بلا ؤنَّ وا٢ٗها  ؤو ٖلى الأ٢ل هظا ما جدىاوله مٗٓم الأصبُاث التي جسىى في مىيىٖاث الخَّ

ع 
َّ
لُت، وفي زًمِّ طل٪ ٢ض ًخٗظ ًىبئ ٖلى وظىص ؤَغاٝ ؤزغي لها ؤهضاٝ زانت حؿعى بلى بلىٙ الؿُّ

ر نُاٚت ظها، مما ٌٗجي ٦ما ًغي الأؾخاط ٖبض ال٣اصع  ٖلى االإؿحِّ ِ
ّٟ مت واًجاص مً ًى

َّ
ت للمىٓ َُّ اؾتراجُج

ر ٖلى وعي بإن هىا٥  مت، لا بض ؤن ٩ًىن االإؿحِّ
َّ
ت االإىٓ َُّ بل ؤهه ٖىض اجساط ؤيِّ ٢غاع ًسوُّ اؾتراجُج زغٍ

مت وزاعظها، لهم مهالر وؤهضاٝ ٌؿٗىن للىنى٫ بلحها ًٖ
َّ
٤  ؤَغاٞا ٞاٖلحن صازل االإىٓ َغٍ

مت ًجب ؤن 
َّ
ت جسو االإىٓ َُّ الخدالٟاث التي ٢ض ج٩ىن ْاهغة ؤو ٚحر مٗلىت، و٢بل ؤن ًً٘ اؾتراجُج

ٗامل مٗهم. اتهم و٦ُُٟت الخَّ َُّ ت اؾتراجُج غاٝ ومٗغٞ  ٩ًىن اؾتراجُجُا في الىنى٫ بلى هالاء اَلأ

غاٝ الٟاٖلت صازل  (39، نٟدت 2016)ٖبضال٣اصع ر.،  ىه مً عنض اَلأ
ّ
ؤي ؤنَّ وعي ال٣اثض وجم٨
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اتهم التي ًخسظوجها لخد٤ُ٣ ؤهضاٞهم، مً قإجها ؤن حؿاٖض في نُاٚت  َُّ ىُٓم واؾتراجُج الخَّ

غة.  
َّ
٩ل االإُلىب للىنى٫ بها بلى الأهضاٝ االإؿُ

َّ
خه بالك َُّ  اؾتراجُج

 البػض البحرونغاَي:  -3

ها مٟاهُم جض٫ يمً الؤعر الىٓغيّ ٖلى البُٗض البحرو٢غاَيّ ؤو الخى 
ّ
ُٓميّ ؤو الاظخماعيّ، ٧ل

خباع، ٧ىهه ٨ٌٗـ هىٕ  زظ بٗحن اٖلا
ُ
ؿُحر الاؾتراجُجيّ بطا ؤ

َّ
زالض بُٗض والظي ٌؿاهم في هجاح الد

ا، و٧ل هظه   ٍ ا ؤو ص٨ًخاجىع  ُ ا ؤو ؤوجى٢غاَ  ُ الخىُٓم الظي جخبىاه االإىٓمت ؾىاء ٧ان جىُٓما صًم٣غاَ

ت االإٗخمضة في طل٪، الأهىإ  ؿُحرً
َّ
ت الد َُّ مؿاولت ًٖ بْهاع الٟاٖلحن لؿلى٧اتهم ٦غص ٞٗل ٖلى الىمُ

ٚم مً  ت اجساط ال٣غاعاث الٟغصًت ؤو الجماُٖت وبظغاءاث الغ٢ابت يمىُت ٧اهذ ؤو له٣ُت، وبالغُّ َُّ ٦ٗمل

م
َّ
ؿُحري االإشاليّ لدؿُحر االإىٓ

َّ
مِ الد ىا هجض جًاعبا في الآعاء خى٫ الىَّ ت، والظي ًًمً بْهاع الٟاٖلحن ؤهَّ

ت ًمُل الٗضًض مً الباخشحن بلى جىُٓم  َُّ مت لؿلى٧اث بًجابُت، ومً وظهت هٓغ اؾتراجُج
َّ
صازل االإىٓ

ت في بُٗضها  َُّ الٗمل وبقغا٥ الٟاٖلحن ُٞه مما ًًمً ٖلا٢اث ٖمل بًجابُت؛ وبالخالي هجاح الاؾتراجُج

ت، وجدضًض  بض االإلُ٪ مؼهىصةالبحرو٢غاَيّ وطل٪ ٩ًىن ٦ما ؤقاع الأؾخاط ٖ بٗض ازخُاع "صعظت االإغ٦ؼٍ

ُت ج٣ُُم الٗمل وازخُاع وؾاثل الخيؿ٤ُ، ًٞلا ٖلى بٖضاص هٓام  حجم الىخضاث الدكُٛلُت وهىٖ

اصة ٖلى قغح مدخىي  االإٗلىماث وازخُاع همِ الخٟٔ وجدضًض االإغاخل وازخُاع الأ٤ٞ الؼمىُت، ػٍ

اع وجدضًض مؿخىي مكاع٦ت الأٞغاص في ال٣غاعاث والاهتهاء بلى الخُِ وبٖضاص مغاخل ٖملُت اجساط ال٣غ 

ت االإترو٦ت للؤٞغاص وجدضًض ٦شاٞت الخإَحر ومخابٗت ؤوكُتها".  بٖضاص هٓام لخ٣ُُم االإ٩اٞإة ويبِ الخغٍ

ؿُحر الاؾتراجُجيّ لا ًمُل  (89، نٟدت 2006)ٖبضاالإلُ٪، 
َّ
طر لىا ؤنَّ البُٗض البحرو٢غاَيَّ للد وبهظا ًخَّ

خه باالإىاػهت بحن ٖملُت نُاٚت  َُّ ر بهجاح اؾتراجُج بش٣له لُغٝ صون الآزغ، ؤو بمٗجى آزغ ٌؿخُُ٘ االإؿحِّ

ا ٢اصعا ٖلى بلىٙ   ُ ظحها بالك٩ل الظي ًًمً مىازا جىُٓم ِ
ّٟ باث مى

َّ
ت ومخُل َُّ الأهضاٝ الاؾتراجُج

 االإغظىة. 

 االإُلب الثاوي: ؤَمُت الدؿُحر الاؾتراجُجي

مت،   Mintzbergًغي مُىتزبغٙ   
َّ
ت لأيّ مىٓ ؿُحرًَّ

َّ
ت الد َُّ ت في الٗمل َُّ خماص ٖلى الاؾتراجُج ؤنَّ اٖلا

صة في  جها مً جدضًض مؿاعها الظي مً زلاله جًمً هظه الأزحرة ٖضم اهدغاٝ الٛاًاث االإدضَّ ِ
ّ
ًم٨

ً ظمُ٘ 
ّ
ت التي جم٨ ت الخاعَ َُّ غتها، ٖلاوة ٖلى طل٪ حٗخبر الاؾتراجُج

َّ
عؾالتها ًٖ الأهضاٝ التي ؾُ

مت عئؾاءً ٧اهىا ؤو مغئوؾحن مً ججىّب الٟىض ى بٗض جىخُض بظغاءاث الٗمل، 
َّ
الٟاٖلحن صازل االإىٓ

ر (Awonusi, 2022, pp. 35-36) وبالخالي ججاوػ الاعجبا٥ ٖىض ال٣ُام بالٗمل ، ٞالغئٍت الىاضخت  للمؿحِّ

 َُّ ٤ اؾتراجُج ٛغاث التي ٢ض ومغئوؾُه جخم ًٖ َغٍ
َّ
مت وواضخت للجمُ٘، والتي مً قإجها ؾضُّ الش

َّ
ت مد٨
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مت في 
َّ
ت، ًٞلا ًٖ الاؾدشماع في الى٢ذ والجهض الشمُىحن لأيّ مىٓ َُّ ب ًٖ اوٗضام وظىص اؾتراجُج جترجَّ

ػ 
َّ
ت اللا  والبكغٍَّ

َّ
مت، بهجاػ الٗمل وبالخالي ج٣لُل الخ٩ال٠ُ وػٍاصة الأعباح بٗض جسهُو االإىاعص االإاصًت

تهم للٗمل  َُّ ض مً صاٞٗ ت واضخت جؼٍ َُّ ؿت يمً اؾتراجُج هظه الأزحرة التي وبن ويٗذ في نىعة االإاؾَّ

مت وما ًٟغيه مً بًجاص 
َّ
ت للمىٓ َُّ ٗاون لخد٤ُ٣ الأهضاٝ، زم بن وا٢٘ االإىاٞؿت الخاعظ الجماعي والخَّ

هضع في مى٢٘ والخَّ ت جًمً ب٣اءها في بِئتٍ جبدض ًٖ الخَّ ت وججبرها  نُٜ حؿُحرًَّ َُّ ت والضول َُّ الأؾىا١ االإدل

ت ٦ما ٌكحر ظُلُىؽ ٖىضما ًخمُّ  َُّ ت جًمً هجاخها في طل٪، ٞالاؾتراجُج َُّ ٖلى نُاٚت اؾتراجُج

مت جل٪ االإحزة 
َّ
ىُٟظ، حُٗي للمىٓ ٣ت ٞٗالت ٢ابلت للخَّ نُاٚتها بك٩ل ظُض وج٩ىن مضعوؾت بُغٍ

ت وحٗؼػ عيا ال َُّ ت م٘ بِئتها الخاعظ َُّ ا الخىاٞؿ ر ؤن ٩ًىن ؤصائها ٢ىًٍ ٗملاء واالإىعصًً لها، ومً االإغجَّ

اصة بًغاصاتها وؤعباخها.   (Julius, 2014, p. 123) حؿخُُ٘ مً زلاله ػٍ

 (52-51الهٟداث ، 2009)َاهغ و واثل،  ٦ما ج٨مً ؤهمُت الدؿُحر الاؾتراجُجي في: 

غ وا٢٘  - بت في جُىٍ غ ٢ضعاث و٢ابلُاث جىلض عٚ "بم٩اهُت جبجي ؤ٩ٞاع ببضاُٖت ظضًضة حؿاهم في جُىٍ

 االإىٓمت مً زلا٫ بظغاء حُٛحراث مؿخمغة وبًجابُت.

ت مً زلا٫ الخيؿ٤ُ والؿُُغة ٖلى اليكاَاث ؤو ع٢ابتها. -  لخدؿحن االإماعؾت الؤصاعٍ
ً
 جمشل بَاعا

 لخىيُذ حؿمذ بالخىػَ٘  -
ً
 مىاؾبا

ً
ُٗي هظا ؤؾاؾا الٟاٖل للى٢ذ واالإىاعص للٟغم االإىظىصة، وَ

ُٗي صعظت مً الاهًباٍ الغؾمُت بلى بصاعة  االإؿاولُاث الٟغصًت والجماُٖت، وج٩امل الأصواع، وَ

ما٫.  مىٓمت اٖلأ

 جى٣ُت نىعة االإىٓمت والتي جٓهغ ْغوٞها و٢ضعاتها ومىاعصها الضازلُت.  -

لت الأظل والاؾتراجُجُاث الٗامت التي ًم٨ً ؤن حؿاٖض االإىٓمت ازخُاع مجمىٖت مً الأ  - هضاٝ َىٍ

 .في جد٤ُ٣ ؤ٦ثر الٟغم ظاطبُت"

٣ٞض حؿىص الٟىض ى صازل ؤيِّ جىُٓم لا ٌٗخمض ٖلى اؾتراجُجُت واضخت لدؿُحر قاوهه  

ت جد ت باليؿبت لأي مؿحر حٗخبر بمشابت الخاعَ َُّ ت، ٞالاؾتراجُج َُّ ت والخاعظ َُّ ازل ى٫ صون الاهدغاٝ ًٖ الضَّ

مت الخضًشت. 
َّ
با بما ًىٟي زهاثو االإىٓ غها، وبضوجها ًب٣ى الأمغ اعججالا وججغٍ

َّ
 الأهضاٝ التي ؾُ

 

 ًَّ  االإُلب الثالث: جدض
َّ
 ؿُحر الاؾتراجُجياث الد

دضًاث التي ججبرها ٖلى بًجاص َغ١ وآلُاث   ماث في ٖهغها الخالي ال٨شحر مً الخَّ
َّ
جىاظه االإىٓ

هضي  ؿُحر ٦ُٟلت بمؿاًغة هظه الغهاهاث الآهُت للخَّ
َّ
مت في ٖملُت الد

َّ
لها، ولٗلَّ اهتهاط اؾتراجُجُت مد٨

٘ ْهىعها مؿخ٣بلا،
َّ
هىع  وجل٪ الـمُخى٢ ٛحر االإؿخمغ الظي ٌكهضه الٗالم، وْ هظه الأزحرة التي ٌؿببها الخَّ
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ماث الخ٨ىىلىظُا الخضًشت بما في طل٪ زىعة االإٗلىماث التي ؤظبرث ال٣اثمحن 
َّ
بطا ما ؤعاصوا -ٖلى االإىٓ

ي  -هجاخها ت ٖمل و٢غاعاث ٢اصعة ٖلى مىا٦بت وجدضِّ َُّ اتهم اؾتراجُج خباع ويمً ؤولىٍ الأزظ بٗحن اٖلا

ٛحراث ب  هظه الخَّ
َّ
لًمان ب٣ائها ٖلى ٢ُض الخُاة يمً ؾى١ الٗمل الٗالمي، ولٗلَّ جد٤ُ٣ طل٪ ًخُل

اث البِئت الخا ت ب٩ل مجغٍ ملاء ٢ُاصة عقُضة وملمَّ ت ل٨ؿب ؤصخاب االإهالر مً مىعصًً وٖ َُّ عظ

مت ٖامت، واالإىعص البكغيّ 
َّ
ا٫ والاؾتراجُجيّ للمىاعص الضازلُت للمىٓ َّٗ وػباثً، ًٞلا ًٖ الدؿُحر الٟ

مت، بضاًت 
َّ
ت للمىٓ َُّ ت الاؾتراجُج

َّ
صة في الخُ ت الظي ٣ً٘ ٖلُه عهان جىُٟظ وجد٤ُ٣ الٛاًاث االإدضَّ زانَّ

ت وازخُاع بخضاها لىيٗها ٢ُض مً جدضًض الأهضاٝ  َُّ ت ووي٘ بضاثل اؾتراجُج َُّ و٢غاءة البِئت الخاعظ

ىُٟظ ومغا٢بتها، بلا ؤنَّ هظه الؿحروعة ٦ما ٣ًى٫ ٖبض االإلُ٪ مؼهىصة ًجب بزًاٖها "لىىٕ مً  الخَّ

ت في الخٗامل م٘ الأبٗاص الأؾاؾُت مً مدُِ، مىاعص، جىُٓم وؤهضاٝ"  ، 2007)ٖبضاالإلُ٪، االإُٗاعٍ

راث (40نٟدت  ب ال٨شحر مً الخظع الإا جٟغيه الخٛحُّ
َّ
مت باالإدُِ جخُل

َّ
، ٦ما ؤنبدذ ٖلا٢ت االإىٓ

ُت الاجهالاث بضازله خُض ؤنبدذ هي الأزغي  ىُٓم وهىٖ ت واالإؿخمغة، و٦ظا ه٩ُل الخَّ االإدؿاعٖ

ىُٓمُت لدؿهُل  ا مً االإغوهت الخَّ حر ٧لِّ االإىاعص جٟغى هىٖ ت، ًٞلا ًٖ وظىب جىٞ َُّ جىُٟظ الاؾتراجُج

غتها 
َّ
ت وجم٨ُىه مً الٗمل في ؤخؿً ْغوٞه لبلىٙ الأهضاٝ التي ؾُ ت اللاػمت و٦ظا االإىاعص البكغٍَّ ًَّ االإاص

مت واالإىخٓغة مً ؤصخاب االإهالر الظًً لهم ٖلا٢ت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة بها.
َّ
 االإىٓ

 الػلانت ماؾؿت/مدُِ: -1

  َُّ خباع ٞٗلى مؿخىي البِئت الخاعظ مت، ؤنبذ ًخٗحن ٖلى هظه الأزحرة الأزظ بٗحن اٖلا
َّ
ت للمىٓ

راث  لٕا الضاثم ٖلى الخٛحُّ ت، وطل٪ مً زلا٫ اَلا َُّ اتها االإؿخ٣بل َُّ إزحر الخاعجيّ ٖىض نُاٚتها لاؾتراجُج الخَّ

 
َّ
تها، ٣ٞض ٩ًىن التي جٟغيها الٗىالإت والتي ج٩ىن بمشابت االإُُٗاث التي جاهل االإىٓ

َّ
مت لىي٘ وجىُٟظ زُ

غ هٟؿها مت لخُىٍ
َّ
مت، ٦ما حٗخبر ٞغنت حؿخُٟض مجها االإىٓ

َّ
ت جإزحر ؾلبيّ ٖلى االإىٓ َُّ )َاهغ  للبِئت الخاعظ

مت جل٪ االإىاٞؿت  (66، نٟدت 2009و واثل، 
َّ
التي جهىٗها والٟاع١ بحن الخإزحر الؿلبيّ والؤًجابيّ للمىٓ

مت 
َّ
ت واضخت لغ٧ىب مىظت االإىاٞؿت ًخٗظع ٖلى االإىٓ َُّ اث، ٞبضون وي٘ اؾتراجُج َُّ نُاٚت الاؾتراجُج

اثضة  ٗبت، ؤما ال٣ُٓت والىعي بالٓغوٝ الؿَّ
ُّ
ل٣حها زاعط الل غ ٖلحها ؾلبا وٍ ِ

ّ
خا١ بمىاٞؿحها وهظا ما ًاز

َّ
الل

ت الإىاظهخه م َُّ ى١ ونُاٚت اؾتراجُج بٗضها ًٖ ٖلى مؿخىي الؿُّ ىاٞـ وٍ ً قإهه ؤن ًب٣حها يمً الخَّ

ب ًٖ طل٪، بل ؤ٦ثر مً طل٪ حؿخُُ٘ مً زلا٫ حؿُحرها الاؾتراجُجيّ بىاء  االإساَغ التي ٢ض جترجَّ

عة، زانت بطا ؤزظث بٗحن  ماث االإخهضِّ
َّ
ِ االإىٓ

ّ
ماث ؤزغي ًب٣حها صاثما في مهاٝ

َّ
جدالٟاث م٘ مىٓ

ت  َُّ خباع واخترمذ ال٣ىاهحن االإدل مها، وز٣اٞت االإجخم٘ التي هي َغٝ ٞاٖل ُٞه، اٖلا ِ
ّ
ت التي جىٓ َُّ والضول

مت.
َّ
ت للمىٓ َُّ ت الاؾتراجُج

َّ
اث حكاع٥ في عؾم الخُ ًَّ غ ٞحها ٖىامل وجدض ِ

ّ
از   وٍ
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ىظُم الكبٍيّ والأقهيّ:  -2
َّ
 الخ

مت ٚالبا ما ح٨ٗؿه َبُٗت ٖلا٢اث الٗمل التي    Fabian Feldbergًغي  
َّ
ؤن ه٩ُل االإىٓ

ت ؤو  َُّ ت اجساط ال٣غاعاث الأوجى٢غاَ َُّ ؾمُت، ٦ما ًٓهغ ؤًًا في ٖمل جًبُها ال٣ىاٖض والؤظغاءاث الغَّ

٢ابت االإٟغويت ٖلحها، وهظا ٧له ٌٗخبر  ت الغَّ َُّ اث٠ و٦م و في الىْ ت، و ٦ظا صعظت الخسهُّ َُّ الضًم٣غاَ

ا  ً ت في نُاٚت  جدض ت بٗض جم٨ُجها للٟاٖلحن صازل االإاؾؿَّ ت زانَّ َُّ ماث الإىاظهت البِئت الخاعظ
َّ
للمىٓ

ا٫ ت، طل٪ ؤنَّ هجاح هظه الأزحرة مغهىن بضعظت مكاع٦ت الٗمَّ َُّ غ٦ت الاؾتراجُج
َّ

 ,Fabian) في ؾُاؾت الك

2014, pp. 3-4)،  مت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها مً زلا٫ ٢غاعاث
َّ
خُلب جد٤ُ٣ طل٪ ٢ُاصة ملتزمت ج٣ىص االإىٓ وٍ

مت و٢ُم الأٞغاص 
َّ
ت وبهجاخها، و٧ل هظا بٗض مغاٖاة ز٣اٞت االإىٓ َُّ عقُضة حؿاهم في جىُٟض الاؾتراجُج

ت  َُّ صة في الخُت الاؾتراجُج ت اللاػمت لبلىٙ الأهضاٝ االإدضَّ ًَّ حر االإىاعص االإاص  .Friday, 2007, p)ٞحها، وجىٞ

ت في ٖلا٢ت االإغئوؾحن ببًٗهم  .(99 ؤما ًٖ َبُٗت ٖلا٢اث الٗمل وما ًًمً مىازها الؤًجابيّ زانَّ

ا٫  ت ٖبر حصجُ٘ الٗمَّ ٗلم ومكاع٦ت االإٗغٞ هالُت التي ج٨غِّؽ ٖلى الخَّ ِ
ّ
البٌٗ، جًمجها جل٪ االإغوهت الاج

ماح لهم با مت والؿَّ
َّ
ت وجم٨ُجهم مً االإكاع٦ت في حؿُحر االإىٓ َُّ ل الصخص يِّ بحن الىخضاث الدكُٛل لخى٣ُّ

ٔ ٖلى بًٗها َاالإا ٣ً٘  ُّٟ الظًً هم َغٝ ٞاٖل ٞحها، ًٞلا ًٖ بقغا٦هم في اجساط ال٣غاعاث والخد

ت جىُٟظها،  َُّ ا ٖضم اٖخباع االإىٖلى ٖاج٣هم مؿاول  ُ ىُٓم الكب٩يّ ٞل٣ض ؤيخى ظل مت ؤما ًٖ الخَّ
َّ
ٓ

غة  ب مٗلىماث ٚؼٍ
َّ
٦يؿ٤ مٛل٤ ووي٘ ٢ُُٗت بُجها وبحن مدُُها الخاعجيّ، هظا الأزحر الظي ًخُل

ماث 
َّ
ت ًٖ الؼباثً ومخُلباتهم واالإىعصًً والٗملاء ٢هض مجاعاتها و٦ؿب ز٣تهم، ٞةطا ٧اهذ االإىٓ زانَّ

   )٦2019Jean-Pierre, Michel, & Jacquesما ٌكحر )
َّ
اب٤ عهُىت الٓ ٣اُٞت، في الؿَّ

َّ
ىاهغ الاظخماُٖت والش

اصة االإىاٞؿت  ٣ىُاث و ػٍ اث مً هىٕ آزغ، ٞخٗضص الخِّ ًَّ مت الخضًشت جىاظه جدض
َّ
ٞالُىم ؤنبدذ االإىٓ

ي  ماث ٖلى جبجِّ
َّ
٘؛ ؤلؼم ٢اصة االإىٓ

َّ
ت ٚحر االإخى٢ َُّ خباع ايُغاب البِئت الخاعظ ووظىب الأزظ بٗحن اٖلا

 ًَّ ي هظه الخدض ِ
ّ
ت خظعة لخسُ َُّ ولٗلَّ  ،(Jean-Pierre, Michel, & Jacques, 2019, p. 3) اثاؾتراجُج

ٗاون  غا٦ت والخَّ
َّ

ب الك
َّ
غوعة الٗمل ٖلى االإىاٞؿت لخهضّع الهىعة ب٣ضع ما ًخُل ًَّ ب بال

َّ
الخظع هىا لا ًخُل

ت  َُّ ت وبم٩اه ماث في ْلِّ الٗىالإت ومجخم٘ االإٗغٞ
َّ
ب٩ي.بحن االإىٓ

َّ
ىُٓم الك   اهدكاع االإٗلىمت ٖبر ما ٌؿمى بالخَّ

 االإهاعبت االإبيُت غلى االإىاعص: -3

اث الدؿُحر الاؾتراجُجيّ   ًَّ مت صون ٚحرها، ٌٗضُّ ؤ٦بر جدض
َّ
بنَّ ا٦دؿاب مىاعص ج٩ىن خ٨غا ٖلى مىٓ

ت لها، وهىا  َُّ ت الخىاٞؿ َُّ ؼ الأًٞل ؿت مً الاخخٟاّ بمى٢ٗها وحٗؼٍ ً االإاؾَّ ِ
ّ
الخضًض ًٖ االإىاعص الظي ًم٨

مت، ٣ٞض 
َّ
ت التي جدىػها االإىٓ ت والبكغٍَّ ًَّ ت االإىاعص االإاص َُّ ي ٣ِٞ، بل ختى هىٖ لِـ مً ظاهبها ال٨مِّ

٠ُ هظه االإىاعص  ماث وجدكابه في االإىاعص التي جدىػها بلا ؤنَّ ما ًهى٘ الٟاع١ هى جىْ
َّ
حكتر٥ االإىٓ
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َّ
خُذ، و٦ظا ٢ضعة االإىٓ ٩ل الصَّ

َّ
مت ٖلى حؿُحر الغَّؤؽ ما٫ االإٗغفيّ للٟاٖلحن ومهاعاتهم في واؾخٛلالها بالك

ت َُّ ت الخىاٞؿ َُّ ، والظي ًهى٘ الٟاع١ هىا هى االإىعص (129، نٟدت 2007)ٖبضاالإلُ٪،  جد٤ُ٣ الأًٞل

ذ  ت، ٞاالإىعص البكغيّ بن جمَّ ًَّ م في االإىاعص االإاص
َّ
٣ا ل٣ضعاجه البكغيّ الظي ًخد٨ ٢ُاصجه بالك٩ل االإُلىب وٞ

ت بن ويٗذ الصخو االإىاؾب  ٗاتها، زانَّ
ُّ
مت مً زلاله جد٤ُ٣ جُل

َّ
ومهاعاجه وزبراجه حؿخُُ٘ االإىٓ

اها. ت التي جخبىَّ ت الدؿُحرًَّ َُّ ٣ا للاؾتراجُج  في م٩اهه االإىاؾب وٞ

 الأَضاف: -4

مت التي حٗخمض في حؿُحرها  
َّ
اث االإىٓ ًَّ مِ الٗمليّ هى  بلىٙ بطا ٧اهذ جدض ا٫ ٖلى الىَّ للٗمَّ

اثٌ ال٣ُمت، ٞل٣ض ؤيخى الدؿُحر الاؾتراجُجيّ ًٞلا  ل في الغِّبذ وٞ
َّ
غتها والتي جخمش

َّ
الأهضاٝ التي ؾُ

غ ؤصائهم حهضٝ بلى  ٞ٘ بهم لخُىٍ مت والٗمل ٖلى الضَّ
َّ
ا٫ صازل االإىٓ ٘ ٦ٟاًت الٗمَّ ٗه لغٞ

ُّ
ًٖ جُل

مى٢٘ في ؾى١ ال ِ ل٨ؿب ز٣ت ؤصخاب االإهالر زانت االإىاٞؿت والخَّ ِ
ّ
سُ ٗمل االإدليّ والٗالميّ، وٍ

مت
َّ
، (44-43، الهٟداث 2007)ٖبضاالإلُ٪،  الؼباثً ؤ٦ثر مً ج٨ٟحره في الجاهب الغبخيّ للمىٓ

ُىع في ٧ل  ت التي ٌكهضها الٗالم الُىم والخَّ ٛحراث االإدؿاعٖ االإجالاث الظي هخج ٖجها، ؤظبر ال٣اثمحن ٞالخَّ

٨ٟحر في  اتهم، ٞلم ٌٗض الخَّ َُّ ٓغ والخ٨ٟحر االإد٨م ُٞما ًسو اؾتراجُج ما٫ بةٖاصة الىَّ ماث اٖلأ
َّ
ٖلى مىٓ

ل في االإىاٞؿت الكضًضة التي جٟغى 
َّ
اث ؤزغي جخمش ًَّ مت، بل ْهغث جدض

َّ
الأعباح هى الهضٝ الىخُض للمىٓ

ى١ ٢ُاصة عقُضة وهٓغة بُٗضة  ، (63-62، الهٟداث 2016)ظما٫ ١.،  االإضي لًمان م٩اجها في الؿُّ

ؿت صون الالخٟاجت الإً  ت لدؿُحر االإاؾَّ ت االإىيىٖ َُّ ٦حز ٖلى ٖاثض الغِّبذ يمً الاؾتراجُج وبهظا ٞةن الترَّ

خباع االإدُِ ال مت، ٌٗخبر مًُٗت للجهض ؾىٝ ٣ًىم ٖلى جىُٟظها وصون الأزظ بٗحن اٖلا
َّ
خاعجيّ للمىٓ

مت.  
َّ
 والى٢ذ وبالخالي مًُٗت ؤًًا للخ٩ال٠ُ وللخؿاثغ التي جخ٨بضها االإىٓ

ت: نغاءة في االإغاخل الخىظُمُت   االإبدث الثالث: الدؿُحر باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

: مغخلت ما نبل   .1980االإُلب الأوُ

ت:  -1  مغخلت الدؿُحر الٌىلىهُالي للماؾؿت الجؼاثغٍ

د٨م في ٧ل الؤصاعاث   ل٣ض ٢ام االإؿخٗمغ الٟغوس ي ببان اخخلاله للجؼاثغ ب٩لِّ ما في وؾٗه للخَّ

ت بُٗضة االإضي  َُّ حن، ٧اؾتراجُج ت جل٪ التي في ٖلا٢ت مباقغة م٘ االإىاَىحن الجؼاثغٍ ت، زانَّ الجؼاثغٍَّ

ٗب و مغا٢بت ٧ل جدغ٧اتهم وؤؾغاعهم
َّ

ُُغة ٖلى الك ىن ٖلى تهضٝ مً زلالها بلى الؿَّ ، وب٣ي الجؼاثغٍُّ

اث  1919هظه الخالت بلى ٚاًت   لهم جدذ قغوٍ ويٛىَ ِ
ّ
ىت التي ؾُمِذ لهم ٞحها باهخساب مً ًمش الؿَّ

ت  َُّ ، ٦ما ٢ام (186-185، الهٟداث 2011)هانغ، ال٣ىاهحن التي ؾىٝ جسضم مجضصا الؤصاعة الٟغوؿ
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ؿاث ٖلى االإؿخٗمغ  ت ؤزغي ج٣ىم  بخدب٘ ومغا٢بت مسخل٠ االإاؾَّ َُّ الٟغوس يّ باؾخدضار بصاعاث بحرو٢غاَ

ٛل والٗمل والتي حٗجى "بالٗمل والكٛالحن وطل٪ بزغ جىُٟظ ال٣ىاهحن الٟغوؿُت 
ُّ

ت الك ٚغاع مضًغٍَّ

ما٫ والأقٛا٫ وخ٣ى١ الٗمالت والهاوٗحن في االإٗامل والكٛالحن في االإساػن  الهاصعة في جىُٓم اٖلأ

ض، الخجاعي .."  ت ٧ل ؤؾالُب الخهاع  .(120، نٟدت 2019)ٞغٍ َُّ ٞل٣ض اؾخٗملذ الؤصاعة الٟغوؿ

ة  ؿْمَذ لهم باالإكاع٦ت في حؿُحر ؤمىعهم ب٣ىَّ ٌُ حن الظًً لم ٨ًً  ِ
وال٣م٘ في خ٤ االإىاَىحن الجؼاثغٍّ

ًُّ زضمت  ؿَ ٌُ كىا مً الٗمل في الؤصاعاث التي ٧اهذ ال٣اهىن الظي ٧ان  الإهالخهم، ًٞلا ًٖ ؤجهم هُمِّ

ت، وب٣ي الخا٫ ٖلى ويٗه االإؼعي بلى ؤن اؾخ٣لذ الجؼاثغ. َُّ  حؿُُغ ٖلحها الٗمالت الٟغوؿ

 :1967-1963مغخلت الدؿُحر الظاحي   -2

اث ٦بحرة ٖلى الهُٗض ال  ًَّ ت مباقغة بٗض اؾخ٣لالها جدض ولت الجؼاثغٍَّ ؿُاس يّ واظهذ الضَّ

ؿاث ٢بل زغوظه ٖاهذ  والا٢خهاصيّ والاظخماعيّ، ًٟٞلا ًٖ جدُُم االإؿخٗمغ للآلت وجضمحره للماؾَّ

ُا 
َّ
ؿُحر الظاحيّ بلا اعججالا لم ٨ًً مسُ

َّ
ت والبُالت، وما ٧ان اهتهاظها للد َُّ الجؼاثغ مً اهدكاع ال٣ٟغ والأم

غِ 
ُ
ت ٞ َُّ ت واضخت، بل ٧اهذ خخم َُّ يذ ٖلى مخسظي ال٣غاع آهظا٥ والظًً وَظضوا له ولم ج٨ً له اؾتراجُج

اعاث التي ٧اهذ ٢اصعة ٖلى  ؿُحر ًب٣ى الخُاع الىخُض َاالإا هىا٥ عجؼ في اَلؤ
َّ
مِ مً الد ؤن هظا الىَّ

ؿاث  مِ مً  .(771، نٟدت 2022)ؾلُمت و ٧لشىم، حؿُحر االإاؾَّ ضي ؤن هظا الىَّ ٣ى٫ الأؾخاط ؾىٍ وٍ

ؿُحر "هىٕ مً الخىُٓم الؿُاس ي والا٢خهاصي والاظخماعي ًمشل مدخىاه الأًضًىلىجي الؿبُل 
َّ
الد

الغثِؿُت التي ازخاعتها الجؼاثغ للئًٞاء بلى الاقترا٦ُت والتي جخىا٤ٞ بحن مهالر الٗما٫ الظًً لم 

االإؿاو٫، بمكاع٦تهم االإباقغة في حؿُحر الىخضاث  ًغج٣ىا مً ن٠ الأظحر بلى ن٠ االإىخج الخغ 

ىُت بإزظ ٢ؿِ مً  ت الىَ الؤهخاظُت واهخمامهم االإٗىىي واالإاصي بشمغة بهخاظهم وبحن مهالر االإجمىٖ

ىُت  ت وبةزًإ مسُُاث جىمُت الىخضة الإسُُاث الخىمُت الىَ ؤعباح االإيكإة لٟاثضة االإجمىٖ

ؿاث حؿُحرا  (121، نٟدت 1990)مدمض ا.، الؤ٢لُمُت".  ت اجساط ٢غاع حؿُحر االإاؾَّ وبظل٪ ٞةنَّ ؾغٖ

ا   ُ ٗب الجؼاثغيّ، ولُإزظ هظا ال٣غاع َابٗا عؾم
َّ

باث واخخُاظاث الك
َّ
ا ظاء لؿضِّ ؤو مىاظهت مخُل  ُ طاج

ىُٓمُت  ٢اهىها له٩ُلت هظا االإكغوٕ، والظي ٢ام مً 1963ماعؽ  22ؤنضعث الضولت في  اخُت الخَّ الىَّ

ؿُحر واالإضًغ الظي ٧اهذ له ؾلُت ؤ٢ىي 
َّ
ا٫ ولجىت الد ت و مجلـ الٗمَّ ٖلى ؤعبٗت هُئاث: الجمُٗت الٗامَّ

ا٫، ٘ بها مجلـ الٗمَّ والتي اهتهذ ٦ما ٣ًى٫  (91-90، الهٟداث 2016)ؤما٫،  مً جل٪ التي ًخمخَّ

لجت ُٚار"...بلى مغا٢بت االإاؾؿاث واخخ٩اع االإٗلىماث باٖخباع الأمُت االإىدكغة بحن الٗما٫، الأؾخاط ب ىٞ

ت اجساط ال٣غاعاث، وؤصي الأمغ في ال٨شحر مً الأخُان بلى ٖغ٢لت وكاٍ االإاؾؿاث، بل   وبلى مماعؾت مغ٦ؼٍ

ت للٗما٫ وؾىء الاجها٫ الخىُٓمي بحن الٗما٫ والؤ  صاعة، وهى ما ؤٖا١ وجإزحر ختى في الغواجب الكهغٍ
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، 2010)ُٚار، بدىر في الخٛحر الخىُٓمي وز٣اٞت الٗمل،  الخُب٤ُ الؿلُم لىٓام الدؿُحر الظاحي".

ؿُحر  (7نٟدت 
َّ
ا٫ التي هخجذ ًٖ زغوط الد ت ٖىض ٞئت الٗمَّ َُّ لُيخهي الأمغ بلى ْهىع ْاهغة االإُلب

ا٫ بلى الاخخجاط واالإُالبت بخدؿحن ؤوياٖهم صازل بِئت  ٫، والتي صٞٗذ الٗمَّ احي ًٖ هضٞه الأوَّ
َّ
الظ

ؿت، وهظا ما ٌٗ هم مً الأعباح التي ججىحها االإاؾَّ ٞ٘ مً ؤظىعهم وبد٣ِّ ٨ـ في الأزحر ٞكل الٗمل والغَّ

ا٫.  ٟه مً ؾلى٧اث و٢ُم لضي الٗمَّ
َّ
٣افي الإا زل

َّ
احي ٖلى الهُٗضًً الاظخماعي والش

َّ
ؿُحر الظ

َّ
مكغوٕ الد

ض،  ىُٓمُت  (122، نٟدت 2019)ٞغٍ ٣اٞت الخَّ
َّ
اب٘ الاظخماعيّ الظي ٚلب ٖلى هظه االإغخلت والش

َّ
ولٗلَّ الُ

ت، والؿلى٧اث وعصوص الأٞٗا٫ التي  ؿاث الجؼاثغٍَّ ر واالإغئوؾحن ٖلى مؿخىي االإاؾَّ ًدملها ٧ل مً االإؿحِّ

احي في 
َّ
ؿُحر الظ

َّ
ت واضخت، خالذ صون هجاح الد َُّ التي هخجذ ًٖ طل٪ ًٞلا ًٖ ُٚاب اؾتراجُج

 مكغوٖه. 

 :  1971 -1968مغخلت االإاؾؿت الخٌىمُت   -3

بُعي ؤن ًيخهي مكغوٕ  
َّ
ت ٣ٖب مً الُ ولت الجؼاثغٍَّ احي الظي اٖخمضجه الضَّ

َّ
ؿُحر الظ

َّ
الد

ؿاث ؾىاء  ت صازل االإاؾَّ َُّ ىاهغ الؿلب
َّ
ىا٢ًاث والٓ اؾخ٣لالها مً االإؿخٗمغ الٟغوس يّ بالٗضًض مً الخَّ

ث في طل٪ الى٢ذ، 
َ
سِظ ت للٗمل، طل٪ ؤنَّ مٗٓم ال٣غاعاث التي اجُّ ًَّ ىُٟظ ت ؤو الخَّ ؿُحرًَّ

َّ
مً الىاخُت الد

غث مً َغٝ ٧ا ؿاث ٧اهذ ٢ض صُمِّ ٣ت التي جغقى لدؿُحر ماؾَّ غٍ
َّ
ت ؤو ٚحر مضعوؾت بالُ َُّ هذ ٢غاعاث اعججال

ؿاث بلا الظًً ٧اهىا في  اها الإجخم٘ لم ًإل٠ حؿُحر االإاؾَّ ًَّ االإؿخٗمغ الٟغوس يّ ٢بل زغوظه، جاع٧ا ب

تهم 
َّ
ت، والظًً عجؼوا ل٣ل َُّ ت ال٩ىلىهُال ًٖ بهجاح االإكغوٕ، وبهظا اهخ٣لذ اخخ٩ا٥ م٘ االإضعؾت الؤصاعٍَّ

ت  ت زانَّ َُّ ى ؿاث الىَ ت حؿُحر االإاؾَّ َُّ ت بلى مغخلت ؤزغي وؤزظث ٖلى ٖاج٣ها مؿاول الخ٩ىمت الجؼاثغٍَّ

ذ ٞحها الضولت، و التي حٗخبر هظه  لجت ُٚار"... بٗض ٢غاعاث الخإمُم التي قغٖ ٦ما ٣ًى٫ الأؾخاط بىٞ

ىُت، و  ٢ض جضٖم طل٪ بدغ٦ت بىاء الىخضاث الؤهخاظُت الطخمت، البضاًت الخ٣ُ٣ُت لخل٤ ماؾؿاث وَ

اٖخماصا ٖلى مضازُل البترو٫، مما ؤصي بلى بًجاص ٢اٖضة نىاُٖت مٗخبرة..." ومً هىا ٠ًًُ الأؾخاط 

ت بُٗضا ًٖ الاعججا٫،  خماص ٖلى اؾتراجُجُاث حؿُحرًَّ ت في اٖلا لجت ُٚاث بضؤث الخ٩ىمت الجؼاثغٍ بىٞ

ت  حؿعى مً زلالها بلى حُٗٓم ٘ جىمىٍَّ هيُ٘ وبلى مكاعَ روة وزل٤ عؤؾما٫ ٢ىيّ مً زلا٫ جىظهها للخَّ
َّ
الث

ولٗلَّ  (8-7، الهٟداث 2010)ُٚار، بدىر في الخٛحر الخىُٓمي وز٣اٞت الٗمل،  ٖلى ٧لّ الأنٗضة،

ت بلى ولت الجؼاثغٍَّ ؼ بلى مط يّ الضَّ ّٟ ٣ت في بظغائها  هظه االإغخلت ٧اهذ االإد ِ
ّ
جإمُم قغ٧اتها وبٖاصة الش

ؿُحر الاقترا٧يّ.
َّ
ؿاث ٖبر ما ٌؿمى بالد  للمكاع٦ت في حؿُحر االإاؾَّ
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 :1980-1971مغخلت الدؿُحر الاقتراًي   -4

ؿُحر الظاحيّ، صٞٗذ بمخسظي ال٣غاع بلى البدض ًٖ ؾبل ظضًضة  
َّ
ٟها الد

َّ
بنَّ االإكا٧ل التي زل

لها  غ٧اث وجدىٍ
َّ

ؿُحر الاقترا٧يّ الظي ٣ًخط ي جإمُم الك
َّ
ؿُحر الظاحيّ بلى الد

َّ
لخضاع٥ الأمغ، واهخ٣لذ مً الد

ت حؿُُغ ٖلحها الضولت وج٣٘ جدذ وناًتها َُّ ت ٖمىم َُّ ى ؿاث وَ ٦سُىة لاؾترظإ ؾُاصتها  بلى ماؾَّ

ٓغ في جىُٓم الٗلا٢اث بحن ال٣اصة واالإغئوؾحن مً زلا٫ جدؿحن  ت، ًٞلا ًٖ بٖاصة الىَّ ًَّ الا٢خهاص

ت، وجىػَ٘  ؿاث مً زلا٫ مبضؤ الابخٗاص ًٖ االإغ٦ؼٍَّ ْغوٞهم في الٗمل وبقغا٦هم في حؿُحر االإاؾَّ

ت.  َُّ ت وبخلا٫ الضًم٣غاَ َُّ ؿاث   (95-94، الهٟداث 2016)ؤما٫، االإؿاول ؿُحر الاقترا٧يَّ للماؾَّ
َّ
ٞالد

لها  "اؾماغُل نحرة وغلي ؾغبي"٦ما ٣ًى٫ الأؾخاطان  "الظي ٌٗخبر بَاع للدكاوع وهطج االإكا٧ل وجدىٍ

ىُت للخىمُت، ٌٗمل مً ؤظل الؤؾهام في حٗبئت الٗما٫ مً ظمُ٘ الٟئاث لخدؿحن  لخضمت الأهضاٝ الىَ

ٚم مً  ٧ل  ه وبالغُّ ٠ًُ الأؾخاطان ؤهَّ الؤهخاط والدؿُحر ومداعبت الخبظًغ والغقىة والازخلاؽ" وٍ

 
َّ
ل هظا الأزحر للخلى مً الُٗىب التي ْهغث الؤًجابُاث التي ؤحى بها الد ها لم جاهَّ ؿُحر الاقترا٧يّ بلا ؤجَّ

ا٫  لي الٗمَّ ِ
ّ
ا٫ لإهجاح هظا االإكغوٕ، ًٞلا ًٖ وكىب نغاٖاث بحن ممش اء ٖضم مغا٣ٞت الٗمَّ ظغَّ

مُُت الخضًشت في  ىجغاث التي ؾببتها ْغوٝ الٗمل والىَّ واالإؿاولحن؛ وما هخج ًٖ طل٪ مً ْهىع الخَّ

ؿُحر، ٖم
َّ
ت الد َُّ ت التي لم جازظ بٗحن  (163-162، الهٟداث 2017)اؾماُٖل و ٖلي، ل َُّ هظه الىمُ

ً واالإؿخىي الخٗلُمي  خباع ٦ما ٣ًى٫ "الأؾخاط هانغ ٢اؾُمي" "... وا٢٘ الٗما٫ مً هاخُت الخ٩ىٍ اٖلا

الظي ٧اهىا ًخمخٗىن به، وهي الأصواث التي ٧اهىا ًٟخ٣ضوجها  ومؿخىي وعي الٗما٫ الؿُاس ي والدؿُحري 

حرها" اعاث والى٣ابت وٚ ؿُحر  الإىاظهت اَلؤ
َّ
لُت و الاهٟغاص بالد ت الؿُّ ها ٖىامل ػاصث مً ج٨غَـ مغ٦ؼٍَّ

ّ
٧ل

هغ في الأزح ؿُحر الاقترا٧يّ، وْ
َّ
يء الظي ًدىا٢ٌ م٘ االإباصت التي ظاء بها مكغوٕ الد

َّ
ىت، الص  َُّ ر لجهت مٗ

ت ؤًضًىلىجي مؿخىخاة  َُّ ت، بل اعججال َُّ ؿاث لم ج٨ً ٣ٖلاه ا٫ في حؿُحر االإاؾَّ ؤنَّ ٢غاعاث مكاع٦ت الٗمَّ

هاتهم. ت بما جملُه ٖلحهم جىظُّ َُّ  (208، نٟدت 2017)٢اؾُمي،  مً وظهاث هٓغ الجماٖت الخ٨ُىى٢غاَ

ت التي ٧ان مً قإجها ؤن  َُّ مت وجإزحر ال٣ُم ال٣ٗلاه ت في االإ٣ضِّ َُّ ت الؿُاؾ َُّ وبهظا ٞةن ظٗل الأًضًىلىظ

ت؛ والظي ٧ان حهضٝ  َُّ ؿاث الٗمىم ؿُحر الخؿً للماؾَّ
َّ
جغج٣ي بالىي٘ الا٢خهاصيّ في الجؼاثغ بٗض الد

روة، ػاص مً حجم الأػمت التي جمٓهغث في 
َّ
اصة الؤهخاط وزل٤ الث ؿت لؼٍ ت صازل االإاؾَّ َُّ ىاهغ الؿلب

َّ
الٓ

ا٫ ومىٗهم مً  ت، ًٞلا ًٖ تهمِل الٗمَّ ت ٖلى االإهلخت الٗامَّ َُّ ؾتها ٚلبت االإهالر الصخه والتي ٦غَّ

سظ مً ؤٖلى  ظًً لل٣غاعاث التي جخَّ ِ
ّٟ ص مى ؤي، وؤنبدىا مجغَّ ؿُحر ولى بةبضاء الغَّ

َّ
ت الد َُّ االإكاع٦ت في ٖمل

ؿُحر  (111، نٟدت 2017)خىان،  ها.الهغم والتي لم ٌكاع٧ىا ٞح
َّ
ٚم مً ؤنَّ االإباصت التي ؤحى بها الد وبالغُّ

ت،  ت زانَّ ؿت الجؼاثغٍَّ ت واالإاؾَّ ٗب الجؼاثغيّ ٖامَّ
َّ

الاقترا٧ي في بضاًاجه، هضٞذ بلى زضمت َمىخاث الك
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بلى خضازت زغوط االإؿخٗمغ آهظا٥ وه٣و ال٨ٟاءاث بلا ؤنّ جد٣ُ٣ها خا٫ صون طل٪، وهظا عاظ٘  

ؿاث، ًٞلا ًٖ امخضاص ال٣ُم  رة للُض الٗاملت التي ٧ان ًغاص مجها االإكاع٦ت في حؿُحر االإاؾَّ غة واالإؿحَّ
َّ
االإاَ

ؿُح
َّ
ت في الد هٟذ باالإغ٦ؼٍَّ ت التي اجَّ ؿُحرً

َّ
ت الد َُّ ٟىا بالٗمل

ّ
ت التي ٧ان ًدملها مً ٧ل ؿُحرً

َّ
٣اُٞت الد

َّ
ر الش

"ؾُار بىقلجت" في يخابه واالإىعوزت مً االإضعؾت ال٩ىلىهُالُت، لُيخهي هظا االإكغوٕ ٦ما ٣ًى٫ الأؾخاط 

ساط ال٣غاعاث التي اهٟغص  الهُم الثهاقُت وقػالُت الخىظُماث ِ
ّ
ت في اج اث، بضاًت مً االإغ٦ؼٍَّ َُّ بٗضة ؾلب

حن، وا ِ
ُّ ً وج٨ىى٢غاَ رً لُت مً مؿحِّ اء ٦ثرة بها مً هم في ؤٖلى هغم الؿُّ لبِء في جىُٟظها ظغَّ

ا٫،  ؿت والٗمَّ الاظخماٖاث التي ٚالبا ما جيخهي بالعجؼ في بًجاص خلى٫ للمكا٧ل التي جىاظهها االإاؾَّ

ا٫ مً ؤظل  وطل٪ ل٠ًٗ ال٨ٟاءاث وجضوي مؿخىاهم الخٗلميّ، ًٞلا ًٖ الاؾخٛلا٫ الى٣ابيّ للٗمَّ

هاون وال٨ؿل في ؤصاء الٗم ت، والتَّ لُت االإهالر الخانَّ ا٫ في ْلِّ ُٚاب ؾُُغة الؿُّ ل مً َغٝ الٗمَّ

ت. ؿت مً مل٨ُتهم الخانَّ  واؾخٟدا٫ ز٣اٞت الباًل٪ التي ؤنبذ الٗما٫ ٌٗخ٣ضون مً زلالها ؤن االإاؾَّ

ت لخب٣ى هٟـ االإماعؾاث واالإكا٧ل التي ٖهضتها االإاؾَّ  (71-69، الهٟداث 2015)ُٚار،  ؿت الجؼاثغٍَّ

لبُت  ا٫ بمسخل٠ مغاجبهم ًٞلا ًٖ اؾخمغاع ال٣ُم الؿِّ ُت في ؤوؾاٍ الٗمَّ ِ
ّ

اب٣ت مخٟك في االإغاخل الؿَّ

ؿاث بٗض بٖاصة  التي خالذ صون هجاح هظه االإغخلت و٦غؾذ لبضاًت مغخلت ظضًضة لدؿُحر االإاؾَّ

  ه٩ُلتها.

 1981االإُلب الثاوي: مغخلت ما بػض 

 :1988-1981بغاصة الهٍُلت  مغخلت -1

اء ٦بر حجمها بلى نٗىبت   ؿاث ظغَّ ي جٟا٢م االإكا٧ل التي ؤنبدذ حٗاوي مجها االإاؾَّ ل٣ض ؤصَّ

حؿُحرها مً َغٝ ال٣اثمحن ٖلحها، بالإياٞت بلى ٦ثرة الُض الٗاملت التي اؾخدا٫ ٢ُاصتها والؤقغاٝ 

اتها، ولخجاوػ هظه الأػمت ٖمضث الضَّ  ؿاتها ٖلحها وصٞ٘ مؿخد٣َّ ت بلى بٖاصة ه٩ُلت ماؾَّ ولت الجؼاثغٍَّ

ؿُحر ال٣ٗلاويّ واالإد٨م وطل٪ بهضٝ "جدؿحن قغوٍ حؿُحر 
َّ
ؿاث نٛحرة ٢ابلت للد بخ٣ؿُمها بلى ماؾَّ

ىُت،  ت في الدؿُحر وجضُٖم ٞٗلُاث االإاؾؿت الىَ الا٢خهاص، ويمان الخُب٤ُ الٟٗلي الإباصت اللامغ٦ؼٍ

٤ٍ الاؾخٗما٫ ال٣ٗلاوي لل٨ٟاءاث واالإىاعص االإالُت ، بالإياٞت بلى بالخد٨م الأًٞل في الؤهخاط، ًٖ َغ 

جي".  ؿاث  (112، نٟدت 2017)خىان، جىػَ٘ الأوكُت ب٨ُُٟت مخىاػهت ٖبر التراب الىَ وبما ؤنَّ االإاؾَّ

ت وؤؾلىب  َُّ ٨ٟحر في اهتهاط همُ ً  في الخَّ رً ها٫ ٞحها مم٨ىا بضؤ االإؿحِّ ِ
ّ
ؤنبدذ نٛحرة الدجم وؤنبذ الاج

ت للٗاملحن  ساط ال٣غاعاث وبُٖاء هامل مً الخغٍَّ ِ
ّ
ت اج َُّ ؿُحر مً زلا٫ ٖضم الاهٟغاص بٗمل

َّ
ظضًضًً للد

مت، وحصجُ٘ عوح االإباصعة والؤ 
َّ
ٗبحر ًٖ آعائهم واالإكاع٦ت في صازل االإىٓ ماح لهم بالخَّ بضإ لضحهم والؿَّ

ؿت بٗضما ٧اهذ خ٨غا ٖلى الجهاث  ت اجساط ال٣غاعاث، التي ؤنبدذ جازظ مً صازل االإاؾَّ َُّ ٖمل
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ت.  ؿت الجؼاثغٍ ولت للاعج٣اء باالإاؾَّ ٚم مً ٧ل االإجهىصاث التي ٢امذ بها الضَّ ت، وبالغُّ َُّ ت الخاعظ َُّ الىن

ت باء بالٟكل لىٟـ  (100، نٟدت 2016)ؤما٫،  ؿت الجؼاثغٍَّ بلا ؤنَّ مكغوٕ بٖاصة ه٩ُلت االإاؾَّ

ت  ولت الجؼاثغٍَّ دؿِىاث التي ٢امذ بها الضَّ خباعاث التي ؾاصث االإغاخل التي ؾب٣تها، ولم حكٟ٘ لها الخَّ اٖلا

ؿ ت جل٪ التي ٖىذ بخ٣لُو حجم االإاؾَّ ٣اٞت التي زانَّ
َّ
ت، جاع٦ت مهحرها للش اث لخٟاصي حٗاْم االإغ٦ؼٍَّ

ت ٖلى  َُّ ة الأػمت و٦غَّؾذ بلى ٖلا٢اث ٖمل ومماعؾاث ؾلب ًدملها الٗامل الجؼاثغيّ التي ػاصث مً خضَّ

ت اجساط ال٣غاعاث  َُّ مل ت، جمٓهغث في اخخ٩اع االإٗلىمت وٖ ؿت الجؼاثغٍَّ الهُٗض الضازليّ والخاعجيّ للماؾَّ

ىؾُ٘ مً وختى ال ولت بلى الخَّ لُت، ولخضاع٥ الأويإ التي ٧اهذ ؾاثضة ٖمضث الضَّ ىاٞـ مً ؤظل الؿُّ خَّ

ٗا لىا٢٘ ؤًٞل. 
ُّ
ؿاث حؿُحرا مؿخ٣لا ٖجها جُل ت لدؿُحر االإاؾَّ  هامل الخغٍَّ

 :1988اؾخهلالُت االإاؾؿت الانخهاصًت الػمىمُت   -2

ؿت الٗمىمُت   غ وجدؿحن ؤصاء االإاؾَّ ل٣ض صٞ٘ عجؼ ٧ل الخُِ االإىخهجت مً ؤظل جُىٍ

اث االإٗخمضة  َُّ ٓغ في الاؾتراجُج جيّ، بلى بٖاصة الىَّ ت، والتي ٧ان ًيخٓغ مجها الاعج٣اء بالا٢خهاص الىَ الجؼاثغٍَّ

ولت الخايىت والتي جخمشل في ضخِّ  ٗجى بها الضَّ
ُ
ت جل٪ التي ٧اهذ ح الأمىا٫ االإؿخمغ  في طل٪، زانَّ

ؿت جىاظه مهحرها، وبُٖاء  ة لختر٥ االإاؾَّ ؿاث والاهتهاء بمسر صًىجها صون ٞاثضة مغظىَّ للماؾَّ

ل زاعجيّ.   ؿت والٗاملحن ٞحها صون ؤيِّ جضزُّ ت حؿُحرهم للماؾَّ َُّ ت ؤ٦ثر واؾخ٣لالُت في ٦ُٟ ً خغٍَّ رً االإؿحِّ

رة (11نٟدت  ،2010)ُٚار،  اعاث االإؿحِّ ت في هٓغ اَلؤ َُّ " ٞلُاالإا ٧اهذ الجماٖت الخ٨ىى٢غاَ

ت نى٘ ال٣غاعاث التي جسوُّ  َُّ ي هظه الأزحرة لاخخ٩اعها لٗمل ت ؾببا لترصِّ ت الجؼاثغٍَّ َُّ ؿاث الٗمىم للماؾَّ

ً الٟٗلُح رً ب في بخؿاؽ االإؿحِّ ا حؿبَّ روجها ؤنلا؛ ممَّ ؿاث التي لا ٌؿحِّ تراب ًٖ الٗمل، االإاؾَّ ن بالٚا

ت الظي و٦ما ؤقاع الأؾخاط هانغ ٢اؾُمي ٧ان  َُّ ؿت الا٢خهاصًت الٗمىم ت االإاؾَّ َُّ لُإحي ٢غاع اؾخ٣لال

ت، والظًً ٧اهىا ًغون في الاوسخاب الؿُاس يّ مً الخضزل في  َُّ ى ؿاث الىَ رو االإاؾَّ ًيخٓغه مؿحِّ

ت ت الدؿُحرًَّ َُّ ؿت ٢غا الاؾتراجُج ت للماؾَّ َُّ مت والٗاملحن ٞحها ٢ُاصة الضازل
َّ
عا خاؾما ًاهلهم ل٣ُاصة االإىٓ

اب٣ت، " ٞالاؾخ٣لالُت  ٘ الؿَّ بب في ٞكل االإكاعَ اث التي ٧اهذ الؿَّ َُّ ت بُٗضة ًٖ الأًضًىلىظ َُّ ٣ٖلاه

٠ُ وال٣ُام بضوع الغ٢ابت  مىدذ االإاؾؿاث بٌٗ مً ظىاهب الخدغ٥ والتي مجها وي٘ ؾُاؾاث الخىْ

ولٗلَّ الًٟل ٌٗىص  (208، نٟدت 2017)٢اؾُمي،  اقغ لٗملُاث الاهخاط".االإباقغة والخىُٟظ االإب

ت  َُّ ضث لاؾخ٣لال ؿاث، والتي مهَّ ت في بٖاصة ه٩ُلت االإاؾَّ ولت الجؼاثغٍَّ اب٣ت التي اٖخمضتها الضَّ للمغخلت الؿَّ

ى١ مٗخمضة ٖلى ه ىظها بلى الؿُّ
ُ
اث، هظه الأزحرة ولِىُل َُّ ؿُحر واالإؿاول

َّ
ىُٓم والد ٟؿها ُٞما ًسو الخَّ

ؿاث وجل٪ التي ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ الؤصاعة.  ولت اججاه االإاؾَّ ت الضَّ َُّ يمً ٢ىاهحن واضخت جٟهل في مؿاول

هظه الأزحرة التي لم حؿخُ٘ بَاعاتها الاوؿلار مً ز٣اٞتهم   (223، نٟدت 2016)الإُاء و ٞاَمت، 
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ؿاتهم  ة ختى ٖىض بُٖائهم خ٤َّ حؿُحر ماؾَّ ؿُحر والتي ب٣ذ عواؾبها ممخضَّ
َّ
ت الد َُّ اب٣ت في ٖمل الؿَّ

غة هدُجت 
َّ
الي بلىٙ الأهضاٝ االإؿُ ؿُحر وبالخَّ

َّ
جهم مً االإكاع٦ت في الد ِ

ّ
والٗاملحن ٞحها، الظًً لم جم٨

ل ً. الؿُّ رً ؿبت للمؿحِّ ِ
ّ
لاخُاث ختى بالي ت التي ٦غَّؾذ الإكا٧ل ؤزغي ٦ٛمىى الهَّ ُت وال٣غاعاث االإغ٦ؼٍَّ

ؤنَّ نىاص٤ً االإؿاهمت  بً غِس ى مدمض االإهضي"٦ما ٠ًًُ الأؾخاط " (369، نٟدت 2022)ٖامغ، 

ولت  ٟذ بها الضَّ
َّ
ت، و التي ٧ل َُّ ؿاث الٗمىم التي ٧ان مً الىاظب ؤن حؿهغ ٖلى جضُٖم ومغا٢بت االإاؾَّ

ت   ُ ل في اؾخ٣لال ِ
ّ
ت ؤنبدذ بمشابت االإ٤ُٗ لىجاح هظا االإكغوٕ االإخمش َُّ االإيسخبت بٌٗ الهُئاث االإال

ضبحر ال٣ٗلاوي  ؿاث التي ٧اهذ تهضٝ للخَّ ت ٖىضما جمَّ بٖاصة بهخاط هٟـ االإماعؾاث االإاؾَّ واالإباصعة، زانَّ

ن للؿُاس يّ م٘ الخ٨ىى٢غاَي ٧ّىجهم مً ويٗىا ال٣ىاهحن 
َّ
دال٠ االإ٣ج لذ في الخَّ

َّ
اب٣ت والتي جمش الؿَّ

ت  
َّ
ؿت االإؿخ٣ل ٧ل االإداولاث ومجهىصاث ، لخب٣ى (1996، نٟدت 1996)مدمض االإهضي، الخاصمت للماؾَّ

زث ٧ل  ت التي محَّ َُّ ىُٓمُت الؿلب ؿاتها عهحن االإماعؾاث الخَّ ت للاعج٣اء بماؾَّ ولت الجؼاثغٍ االإغاخل الضَّ

ت ت الجؼاثغٍَّ َُّ ؿت الٗمىم ت االإاؾَّ َُّ ت مىظ الاؾخ٣لا٫ بلى ٚاًت مغخلت اؾخ٣لال ؿُحرً
َّ
 .الد

 ُ االإىظمت االإخػلمتجىظُمي مً زلا-االإبدث الغابؼ: وانؼ االإجاُ الؿىؾُى

 :  جىظُمُت الإكهىم االإىظمت االإخػلمت-عئٍت ؾىؾُىاالإُلب الأوُ

 مكهىم االإىظمت االإخػلمت:  -1

ـ   ب٣ى ٦غَ ت في االإجخم٘ الخضًض، وٍ ٛحراث االإدؿاعٖ ىُٓمي هى مٟهىم ؤٞغػجه الخَّ ٗلم الخَّ الخَّ

هما ؤو٫ مً اؾخٗملا هظا االإٟهىم الظي  Donald Schonوصوهالضقىن  Chris Argyisؤعظِـ 

ٗلم  ت الخَّ َُّ ٛحراث، ولٗلَّ ٖمل ٘ للب٣اء في ْلِّ هظه الخَّ
َّ
مت جخُل

َّ
ىاػ٫ ل٩لِّ مىٓ ا ٚحر ٢ابل للخَّ ٌٗخبراهه قغَ

مه  Donald Schonوصوهالضقىن  Chris Argyis باليؿبت ل٨غَـ ؤعظِـ
َّ
جىدهغ يمً ما جخٗل

ت مً الأ  َُّ ىؾُىمهى متالجماٖاث الؿُّ
َّ
راث صازل االإىٓ

ُّ
ت  زُاء والخٗث )لخبِب، الخىُٓم في الىٓغٍ

مت" في ٦خاب" االإىٓمت   (76-75، الهٟداث 2009الؿىؾُىلىظُت،  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
بلى ؤن ْهغ مٟهىم "االإىٓ

بىص جُىا 1977ؾىت   "Organization Qualified The"االإاهلت"   Reboud نلهاخبه عٍ

Tétouan .ماث
َّ
ر بها الٟاٖلىن صازل االإىٓ ٓغ في ال٨ُُٟت التي ٌؿحَّ  والظي مً زلاله ًىاصي بةٖاصة الىَّ

هغ ب٣ىة في ٦خاب (213، نٟدت 2022)نالر،  مت قإ وْ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
 بُتر ؾِىـ ولٗل مٟهىم االإىٓ

Peter Senge   1990الظي نضع ؾىت  الظ٧ي، ًٞ ومماعؾت االإىٓمت االإخٗلمت""الخٗلم (Marco, 

2020 , p. 35)،  ،والظي صٞ٘ بالٗضًض مً الٗلماء والباخشحن للبضء في ٞدو هظا االإٟهىم في االإُضان

ماث 
َّ
ل االإىٓ مت بما والاهتهاء بلى جهمُم هماطط للا٢تراب مً قإجها جدىٍ ِ

ّ
ماث مخٗل

َّ
ت بلى مىٓ ًَّ الخ٣لُض

به الٗهغ الخضًض، وطل٪ ًخم ٦ما ٣ًى٫ الأؾخاط "
َّ
دى٫ مً ؾلُت الهُا٧ل  هانغ ناؾُمي"ًخُل بالخَّ



 مضزل هظغي خىُ الدؿُحر الاؾتراجُجي و الأبػاص االإكٍلت له :الثاويالـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل    

 

 
76 

ٗاون وعوح الؤبضإ  ػ الخَّ ض مً جم٨حن الٟاٖلحن، والظي ٌٗؼِّ ٓام الأ٣ٞيّ الظي ًؼٍ ي الىِّ ت بلى جبجِّ ًَّ الٗمىص

ت "الإغوهخه والابخٗاص ًٖ البح َُّ ت االإشال َُّ " ، هظا الأزحر الظي ٧ان ٖغيت Max Wiberالإا٦ـ ُٞبر  رو٢غاَ

ماث في ٖهغ ما   Cleggلاهخ٣اصاث مً ال٨شحر مً الٗلماء ٖلى ٚغاع ٖالم الاظخمإ 
َّ
الظي ًغي ؤن االإىٓ

سهو وؤن حٗخمض ٖلى االإهاعاث والخبراث. ، 2017)٢اؾُمي،  بٗض الخضازت ًجب ؤن جبخٗض ًٖ الخَّ

مت، ومً   (247نٟدت  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
٣لُضًت بلى االإىٓ مت الخَّ

َّ
غوعي الاهخ٣ا٫ باالإىٓ ًَّ وبظل٪ ؤنبذ مً ال

ُٛحر. مت لإخضار الخَّ
َّ
ت و٢ُاصتها في االإىٓ )ٞخخي،  الجمىص في ال٣ىاهحن والؤظغاءاث بلى جم٨حن االإىاعص البكغٍَّ

لاؽ ما٥  (270، نٟدت 2015    Douglas McGregorغزيغورطل٪ ؤنَّ ٖمل الؤصاعة ٦ما ًغي صوٚ

 ً ماث ال٣اصعٍ
َّ
ت وجىظُه الٟاٖلحن صازل االإىٓ اث الؤصاعٍَّ َُّ ىُٓمُت والاؾتراجُج غ  الؤظغاءاث الخَّ هى جُىٍ

ٗلم بِ الظاحيّ للمؿاهمت  ٖلى الخَّ ًَّ ت وال َُّ ل االإؿاول ىُٓم وجد٤ُ٣ الأهضاٝ وجدمُّ في خلِّ مك٨لاث الخَّ

مت. 
َّ
غتها االإىٓ

َّ
ٛىع  ٧ل هظا (108، نٟدت 2007)لُٟي، التي ؾُ لاؽ ما٥ ٚغَ  باليؿبت لضوٚ

Douglas McGregor خه خه ) مً زلا٫ هٓغٍ (، هم ٞاٖلىن جىُٓمُىن ٢اصعون بطا ما ؤجُدذ Yهٓغٍ

ىُٓم  ٗلم واالإؿاهمت في جُىٍغ الخَّ ٢ابت االإباقغة ٩ًىن لهم الٟغنت ٖلى الخَّ بُٗضا ًٖ ال٣ٗاب والغَّ

ىُٓم الظي ٞكل في حصجُٗهم وجدٟحزهم وصٞٗهم  هضًض، وؤنَّ عجؼهم ًٖ طل٪ هى مً عجؼ الخَّ والتَّ

ت ) William Ouchiلظل٪، ولٗل ولُام ؤوحص ي  ت ؤ٦بر صلُل Zناخب هٓغٍ َُّ مت الُاباه
َّ
(  ًجض ؤنَّ االإىٓ

ٗلم، طل٪ ؤجها اٖخمضث في حؿُحرها للٗاملحن ٖلى مباصت مً  ماث وونىلها بلى الخَّ
َّ
ٖلى هجاح االإىٓ

ت اجساط  َُّ م٨حن مً االإكاع٦ت في ٖمل ٗلم الجماعيّ والخَّ قإجها ؤن جضٞ٘ بالٟاٖلحن صازل بِئت الٗمل بلى الخَّ

غاٝ الٟاٖلت صازل ال ة بحن ٧ل اَلأ ٣ت واالإىصَّ ِ
ّ
ت، في ظىٍّ ٌؿىصه الش َُّ ت الجماٖ َُّ ل االإؿاول ٣غاعاث وجدمُّ

ىُٓم ٦ما ٣ًى٫ ؾاوؿىلُى  ىُٓم، ٞالخَّ ضبحر: هى  Sainsaulieuالخَّ ؿُحر والخَّ
َّ
في م٣اعبخه الاؾتراجُجُت للد

ىه ون٣ل مىا خمُّ ج٩ىٍ م الٟغص وٍ
َّ
ُه ًخٗل يكئت وٞ ت.  م٩ان للخَّ َُّ خه االإهى ل هىٍَّ

َّ
ُه جدك٩  هبه وٞ

 مً مىظمت جهلُضًت بلى مىظمت مخػلمت:  -2

ً الظًً ًبدشىن ًٖ الاؾدشماع في الغؤؽ االإا٫   رً مت ؤعيًا زهبت للمؿحِّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ٗض االإىٓ

ُ
ح

مت وطل٪ بٗض حؿُحر  ِ
ّ
مت مً ٧ىجها ج٣لُضًت بلى ؤزغي مخٗل

َّ
البكغيّ، خُض ًب٣ى عهاها الاهخ٣ا٫ باالإىٓ

ت واالإهام الغُّ  ًَّ ىُٓمُت الٗمىص ي  الهُا٧ل الخِّ ِ
ّ
ؾمُت اؾتراجُجيٍّ ٢اصع ٖلى  جسُ ٢ابت الغَّ وجُيُت وؤهٓمت الغَّ

عي بلى جم٨حن  ت والؿَّ َُّ ت ؤ٣ٞ َُّ ي هُا٧ل جىُٓم ت حؿُحر صاُٖت بلى جبجِّ َُّ لبُت، واهتهاط همُ واالإىاٞؿت الؿِّ

مت 
َّ
و الؿُٗض، )ٖبض االله، ببغاهُم، الٟاٖلحن ومكاع٦تهم االإٗلىماث ومً زم الخٗاون ٖلى بهجاح االإىٓ

"في وؾِ جدى٫ ؤؾاس ي ٖلى مؿخىي الٗالم    Senge ٣ًى٫ "ؾِىٜ" ٦ما ٞىدً  (812، نٟدت 2021

ت بلى  في ٞلؿٟت ومماعؾاث الدؿُحر. اله٩ُل الخ٣لُضي االإٗخمض ٖلى االإىاعص في االإاض ي ًخدى٫ بؿغٖ
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مت الُاباهُت في
َّ
١ االإىٓ ٟىُّ

َ
ت". وما ج م مً ٖضم  اله٩ُل الىاش يء ال٣اثم ٖلى االإٗغٞ حؿُحرها وبالغٚ

خماصها ٖلى زل٤  مت، بلا لٖا و٫ االإخ٣ضِّ ِ الضُّ
ّ

لها للىنى٫ بلى مهاٝ بُُٗت التي جاهِّ
َّ
امخلا٦ها للمىاعص الُ

ت وفي بهجاػ االإهام. ؿُحرًَّ
َّ
تها الد َُّ ٗلم مجها والغظىٕ بلحها في ٖمل ت والخَّ ولٗلَّ  (Senge, 1993, p. 4) االإٗغٞ

ٗلم االإؿخمغ  ماث ٖلى الخَّ
َّ
ت، ؤظبر االإىٓ َُّ ٘ الظي جٟغيه البِئت الخاعظ

ّ
حر االإخى٢ ٛحر االإؿخمغ وٚ ت الخَّ َُّ خخم

٨ٟحر في الاهخ٣ا٫:  ومؿاًغة هظا مً زلا٫ الخَّ

ت 1.2 َُّ ت بلى الهُاًل الأقه ًَّ   : مً الهُاًل الػمىص

٣لُضًت ٖلى هُا٧ل   ؿاث الخَّ ت في حؿُحرها الإىاعصها حٗخمض االإاؾَّ َُّ ت صون الأ٣ٞ ًَّ ت ٖمىص َُّ جىُٓم

ت وختى مكاع٦تها بن وظضث؛ وطل٪ بؿبب الاججاه  ٗلم وا٦دؿاب االإٗغٞ ت، الأمغ الظي ٤ٌُٗ الخَّ البكغٍَّ

ىُٓمي  ىُٓمي، ٖلى ٨ٖـ اله٩ُل الخَّ لت لله٩ُل الخَّ ِ
ّ
الأخاصيّ الظي ًسل٤ االإؿاٞاث بحن الىخضاث االإك٩

ماث 
َّ
ؼ يمً االإىٓ ت لخٗؼٍ َُّ ٗلم، ٞىجضها حٗخمض ٖلى الهُا٧ل الأ٣ٞ ٗت للاؾخمغاع في الخَّ ِ

ّ
مت واالإخُل ِ

ّ
االإخٗل

ل الخضوص بحن ٧ل الىخضاث  ا، بٗضما جؼٍ  ُ صجُ٘ ٖلى جباصلها طاج
َّ
ت والد ٗلم وا٦دؿاب االإٗغٞ الخَّ

لجت ؤنَّ جهمُم اله كحر الأؾخاط ُٚاث بىٞ ىُٓميّ، وَ ت يمً اله٩ُل الخَّ َُّ كُٛل
َّ
ىُٓمُت الد ُا٧ل الخَّ

ت هاصٞت، جهبى بلى بًجاص ٖلا٢اث  ت حؿُحرًَّ َُّ ماث لِؿذ بالإظغاء الٟٗىيّ ب٣ضع ماهي اؾتراجُج
َّ
للمىٓ

ت. َُّ ت للىنى٫ بلى ؤٖلى صعظاث الٟٗال َُّ ُٟ ت بحن مسخل٠ الىخضاث الىْ ًَّ )ُٚار، مباصت الدؿُحر  ٢هض

ػ  (69، نٟدت 2016البكغي،  مت مً قإهه ؤن ٌٗؼِّ
َّ
خماص ٖلى االإؿخىي الأ٣ٞيّ صازل ؤي مىٓ ٞالٖا

ىُٓم وفي ظمُ٘ مؿخىٍاث ه٩ُله  غاٝ الٟاٖلت صازل الخَّ الخٗاون والش٣ت والٗمل الجماعيّ بحن ٧ل اَلأ

ىُٓمي.  الخَّ

 :مً مهام عوجُيُت بلى ؤصواع الخمٌحن  2.2

٣لُضًت ٖلى ال٣غاعاث   ماث الخَّ
َّ
ؿت وظٗل مىاعصها حٗخمض االإىٓ ت في حؿُحر االإاؾَّ َُّ الأوجى٢غاَ

ا ٣ًخل ٞحهم  ت ممَّ ٗلم وا٦دؿاب االإٗغٞ وجُيُت صون بُٖائهم ٞغنت للخَّ ظون هٟـ االإهام الغُّ ِ
ّٟ ت ًى البكغٍَّ

مت الُىم ٖلى جم٨حن ٞاٖلحها مً االإكاع٦ت في  ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
عوح الؤبضإ والابخ٩اع ٞحها، وبهظا جدغم االإىٓ

٩امل حؿُحر االإ ؛ بُٛت الىنى٫ بهم بلى الخَّ هغٝ ؿت التي ٌٗملىن بها بةُٖائهم نلاخُاث ؤ٦ثر في الخَّ اؾَّ

ت؛ وبالخالي بًجاص خلى٫ لل٣ٗباث التي ٢ض جهاصٞهم ؤزىاء  ٗلم والاؾخمغاع في ٦ؿب االإٗغٞ بُجهم والخَّ

ت جم٨حن الٟاٖلحن صازل  الأؾخاط مىس ى وعمًانوبهظا  ٌكحر   جإصًتهم للٗمل االإىىٍ بهم، َُّ ؤنَّ مؿاول

م٨حن همِ ظضًض  ٫ بىنٟه االإؿاو٫ وال٣اثض الظي ًامً بإنَّ الخَّ ر الأوَّ مت ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ االإؿحِّ
َّ
االإىٓ

ىعة 
َّ
ٛحر والش مت في ٖهغ الخَّ ِ

ّ
مت مخٗل

َّ
جاح يمً مىٓ ٟى١ والىَّ ل٣ُاصة عؤؽ االإا٫ البكغيّ؛ لخد٤ُ٣ الخَّ
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ت، ٞالإًمان ب َُّ ٗلم االإٗلىماج ه ٢اصع ٖلى نى٘ الٟاع١، وبُٖاثه الٟغنت للخَّ ٗامل مٗه ٖلى ؤهَّ الٟغص والخَّ

)مىس ى و عمًان،  واالإكاع٦ت، مً قإجها ؤن جضٞ٘ به بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيكىصة ب٨ٟاءة وا٢خضاع .

ؿت بالٟاثضة ٣٦ُ (318، نٟدت 2021 ا ٌٗىص ٖلى االإاؾَّ مت مًاٞت حؿخُُ٘ مً زلالها بلىٙ ممَّ

ُٟيّ.  ػ مً ز٣ت الٟاٖلحن ٞحها ومً عياهم الىْ مت ٦ما حٗؼِّ ِ
ّ
ماث الخضًشت واالإخٗل

َّ
 االإىٓ

ّ
 مهاٝ

ت بلى مكاعيت االإػلىماث  3.2 َُّ  :مً هظم عنابت عؾم

ماث حؿخُٟض مجها الجهاث االإؿاولت في   
َّ
ت صازل االإىٓ َُّ ؤٖلى ل٣ض ٧اهذ ٨ٞغة بىاء ٢اٖضة مٗغٞ

ت مجها، وبهظا  َُّ ت ال٨لاؾ٨ُ ىُٓم زانَّ اث الخَّ لت في بٌٗ هٓغٍَّ ُٟيّ صون ٚحرها، ٨ٞغة مخإنِّ الهغم الىْ

ت  َُّ ُٟ ت ال٩املت التي ٢ض ج٨دؿبها مً االإؿخىٍاث الىْ مت ٢ض ٞىجذ ٖلى هٟؿها امخلا٥ االإٗغٞ
َّ
ج٩ىن االإىٓ

ماث بطا ما
َّ
مت بٖاصة الىٓغ في  الأزغي ٖىض مكاع٦تها، الص يء الظي ٢ض ًضٞ٘ االإىٓ ِ

ّ
ؤعاصث ؤن ج٩ىن مخٗل

ت التي حٗخمض ٖلى  َُّ ماث الُاباه
َّ
ت، و٦ظا الاهخ٣ا٫ بلى همِ آزغ ٦ظل٪ الظي جيخهجه االإىٓ ؿُحرً

َّ
ٖملُتها الد

ت. ت في امخلا٥ االإٗغٞ َُّ مت جبخٗض (Senge, 1993, p. 5) الكمىل ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
الُىم في ؾُاؾتها ٞاالإىٓ

ت مكاع٦ت االإٗلىماث  َُّ لى هُا١ واؾ٘ ٖمل ت في حؿُحر قاوجها، وؤنبدذ جيخهج وٖ ت ًٖ االإغ٦ؼٍَّ ؿُحرًَّ
َّ
الد

ٗلم  هالاث مٟخىخت جدُذ لجمُ٘ الٟاٖلحن خ٤َّ الخَّ ِ
ّ
صجُ٘ ٖلى جباص٫ االإٗلىمت ٖبر قب٨ت اج

َّ
والد

ة.واالإكاع٦ت بما ًدملىهه مً عؤؽ ما٫ مٗغفيّ في جد٤ُ٣ الأ   هضاٝ االإغظىَّ

ػاون   4.2
َّ
 :مً بؾتراجُجُت االإىاقؿت بلى بؾتراجُجُت الخ

ؿُحر، ٞٗىضما ًباصع  
َّ
مت ٖىض اهخ٣الها مً ٨ٞغها الخ٣لُضيّ في الد ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
جٓهغ زهاثو االإىٓ

ؿُحر، 
َّ
ٗاون واالإكاع٦ت في ٖملُت الد ٨ٟحر في جم٨حن مغئوؾحهم مً الخَّ رون بةٖاصة الخَّ ٣ت االإؿحِّ ِ

ّ
ووي٘ الش

ت مجها  َُّ مت مً خحن بلى آزغ ؾىاء الضازل
َّ
هم ٢اصعون ٖلى خلِّ االإكا٧ل التي جخٗغَّى لها االإىٓ ٞحهم ٖلى ؤجَّ

خماص ٖلى الخىاع  وجباص٫ الآعاء التي جيخهي بالىنى٫ بلى  ؤو جل٪ التي جإحي مً االإدُِ الخاعجيّ، بالٖا

م ؤًًا ؤن وي٘ ا
َّ
ت االإىاٞؿت ٣ِٞ بل الخلى٫، وباهخ٣الها هظا جخٗل َُّ ت لا ٩ًىن بيِ ؾتراجُجُاث حؿُحرًَّ

ت  ٗاون االإخباص٫، ٦ظل٪ الظي ٌٗجى بدباص٫ االإٗغٞ ت في بَاع الخَّ َُّ ًغج٣ي بلى البدض ًٖ قغا٦ت زاعظ

مت  ؤنحكحر الأؾخاطة مدمض بلٌبحر زلُضة  والخبراث وبطا ٧ان لابض مً االإىاٞؿت، و٦ما ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
االإىٓ

٘ االإدُِ الخاعجي جلجإ بلى اؾخسضام عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغيّ واالإٗغفيّ الإىعصها البكغيّ وفي ٖلا٢تها م

مت صاثما ما هجضهم ٖلى صعاًت  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىاظهت، ٧ىن ؤنَّ الٟاٖلحن صازل االإىٓ َُّ لهُاٚت اؾتراجُج

ها٫ مباقغ ببًٗ ِ
ّ
ت لها ٧ىجهم ٖلى اج َُّ مت وفي البِئت الخاعظ

َّ
هم البٌٗ ب٩ل ما ًضوع في االإىٓ
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راث  (176، نٟدت 2016)زلُضة، وبمىاٞؿحهم  مت صاثما ٖلى اؾخٗضاص للخٛحُّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
وبهظا ج٩ىن االإىٓ

  التي ٢ض جُغؤ مً خحن بلى آزغ مٗخمضة في طل٪ ٖلى عؤؽ مالها البكغيّ.

ىظُمُت  5.2
َّ
هاقت الخ

َّ
  :الث

ىُٓمُت، بلا ؤنَّ   ٣اٞت الخَّ
َّ
مت في مهُلر الش ِ

ّ
ماث االإخٗل

َّ
٣لُضًت واالإىٓ ماث الخَّ

َّ
٢ض حكتر٥ االإىٓ

ت  َُّ مت جىظبَّ ٖلحهم خمل ز٣اٞت جىُٓم ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
 االإىٓ

ّ
ماث بطا ؤعاصوا بلىٙ مهاٝ

َّ
الٟاٖلحن صازل االإىٓ

ٗلم االإؿ م٨حن واالإكاع٦ت والخَّ ت ٧الخَّ َُّ ت بطا ح٨ٗـ ال٣ُم الؤًجاب ت وجباصلها، زانَّ خمغ وا٦دؿاب االإٗغٞ

ت وحصج٘ الٗمل بغوح  َُّ لُت واالإغا٢بت الظاج ت حٗمل ٖلى جٟىٌٍ الؿُّ عا٣ٞذ هظه ال٣ُم ز٣اٞت حؿُحرًَّ

ىوس ي مسخاع التي جخمٓهغ في  بت ٦ما ٌكحر الأؾخاطان ٖاقىعي ببدؿام وٍ ِ
ّ
٣اٞت االإخهل

َّ
ا الش الجماٖت، ؤمَّ

ل ت ال٣غاعاث والؿُّ ت التي ج٩ىن في ؤٖلى مغ٦ؼٍَّ ىُٓم زانَّ ىت صازل الخَّ َُّ ُت والتي ج٩ىن خ٨غا ٖلى ٞئت مٗ

مت 
َّ
ها ؾخسً٘ االإىٓ سظة صون االإكاع٦ت ٞحها، ٞةجَّ ظون جل٪ ال٣غاعاث االإخَّ ِ

ّٟ ُٟيّ، وما صوجهم ًى الهغم الىْ

ؿُحر 
َّ
ت الد َُّ -101، الهٟداث 2019)ابدؿام و مسخاع، والٟاٖلحن ٞحها بلى مىاظهت نٗىبت ٦بحرة في ٖمل

ىن مً زلالها الإغئوؾحهم ٖلى  (102 ت مغهت ٌٗترٞ َُّ مت لش٣اٞت جىُٓم
َّ
ري االإىٓ وبهظا ٞةنَّ خمل مؿحِّ

ً ٖلى  ٗلم، ًجٗلهم ٢اصعٍ ت م٘ جم٨ُجهم مً الاؾخمغاع في الخَّ ٗلم وا٦دؿاب االإٗغٞ ٢ضعتهم ٖلى الخَّ

جٗلهم ًبضٖىن و  ت، وٍ خماص ٖلحهم في نىاٖت الٟاع١ بما ًدملىهه مً مهاعة ومٗغٞ بل اٖلا ٍيخهجىن الؿُّ

ؼ عوح الاهخماء والىلاء ٞحهم ٖىضما ٌكٗغون بإنَّ االإ هلت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ، ًٞلا ًٖ حٗؼٍ مت الؿَّ
َّ
ىٓ

غ مهاعاتهم.  حؿاهم في جُىٍ

مت.03الكٍل عنم ) ِ
ّ
مت االإخػل

َّ
ت واالإىظ ًَّ هلُض

َّ
مت الخ

َّ
ح الكغم بحن االإىظ  (: ًىضِّ
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 عاونة التَّ استراتيجيَّ 
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مت وزهاثهها. ِ
ّ
مت االإخػل

َّ
 االإُلب الثاوي: هماطج االإىظ

 هماطج االإىظمت االإخػلمت: -1

  Peter Sengeهمىطج بُتر ؾِىج  1.1

مت جخمحز ًٖ   ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
ض ؤنَّ االإىٓ

َّ
مت بغاثضها بُتر ؾُج والظي ؤ٦ ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
ًغجبِ مٟهىم االإىٓ

هاث حٗخبر ٦غ٧اثؼ ؤؾاؾ ماث ٖبر زمؿت جسهُّ
َّ
مت وهظه باقي االإىٓ ِ

ّ
مت لخهبذ مخٗل

َّ
ل االإىٓ ت التي جاهِّ َُّ

٤، والخ٨ٟحر  م الٟغٍ
ُّ
ت، الغئٍت االإكتر٦ت، حٗل َُّ ماطط ال٣ٗل ٟى١ الصخص يّ، الىَّ ل في الخَّ

َّ
سههاث جخمش الخَّ

ٓمي والتي هلخهها ٧الخالي:  الىُّ
 

ظمي -
ُّ
كٌحر الى

َّ
 : Systems Thinking  الخ

٤   Peter Sengeًغبِ بُتر ؾِىٜ   مت واؾخٗضاصاجه لجٗل ٞغٍ
َّ
ٓمي ب٣اثض االإىٓ ٨ٟحر الىُّ الخَّ

ت جد٣ُ٣ه ٖلى هظا  َُّ م ما ٣ًىم به مً زلا٫ الٗمل الجماعيّ الظي ج٣٘ مؿاول
َّ
خٗل الٗمل ٌٗمل وٍ

ٗت ٢بل  ٘ ببهحرة بُٗضة االإضي و٢غاءة مىؾَّ ال٣اثض، هظا الأزحر الظي وظب مً وظهت هٓغ ؾِىٜ ؤن ًخمخَّ

مت التي ٣ًىصها، ٞهى ال٣اثلاجساط ال٣غاعاث ل
َّ
ٛحراث الخانلت صازل وزاعط االإىٓ "هخٗلم ؤًٞل مً   لخَّ

 M.Senge, The)زبراجىا، ول٨ىىا لا هسخبر ٖلى هدى مباقغ ٖىا٢ب الٗضًض مً ٢غاعاجىا الأ٦ثر ؤهمُت" 

Fifth Discipline The Art and the Practice of the Learning Organization, 2004, p. 20)  وبهظا ًغي

مت 
َّ
ساط ال٣غاعاث ؤمغ يغوعيّ لل٣اثض صازل االإىٓ ِ

ّ
ٗلم والخظع ٖىض اج متؾِىٜ ؤنَّ الاؾخمغاع في الخَّ ِ

ّ
 .االإخٗل

 : Personal Mastery  الخكىم الصخص ي -

خص يّ ٖىضما ًىًبِ الأٞغاص الٗاملىن صازل  
َّ

ٟى١ الص ٤ الخَّ مت، هظا الاهًباٍ ًخد٣َّ
َّ
االإىٓ

لهم لغئٍت ؤمامهم عئٍت ص٣ُ٢ت وواضخت، ٞالأٞغاص الظًً ٌٗخمضون ٖلى الأمىع التي جدضر  الظي  ًاهِّ

ت في مٗالجت الأمىع، و ٌكحر ؾِىج  َُّ ؿُحر الصخص يّ لُاالإا هجضهم ٌٗخمضون ٖلى االإىيىٖ
َّ
بلى  Sengeالد

مت وال٣اثمحن ٖلى حؿُحرها ملؼمىن بض
َّ
ٗلم، هظا الأزحر الظي ؤنَّ االإىٓ ا٫ وحصجُٗهم ٖلى الخَّ ٞ٘ الٗمَّ

مت التي مً  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ى باالإىٓ ا٫ صون اؾخصىاء مً ؤظل الىنى٫ بلى ما ٌؿمَّ ا ل٩ل الٗمَّ ؤنبذ يغوعٍ 

ت َُّ مت جمى٢ٗها وجىاٞؿها م٘ البِئت الخاعظ
َّ
٤ الأهضاٝ وجًمً االإىٓ  ,M.Murat, Ömer)  .زلالها جخد٣َّ

& Duygu, 2014, p. 728)  بالخاعط ٘ٞ ازل والضَّ مت ٢اصعة ٖلى حؿُحر الضَّ ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
ولٗلَّ الىنى٫ بلى مىٓ

ٗلم. ٢هم وللاؾخمغاع في الخَّ ُت ؤن ًىًبُىا لًمان جٟىُّ  ٩ًىن مً زلا٫ الٟاٖلحن ٞحها قغٍ
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 : Mental Models  الىماطج الػهلُت -

عاث واالإٗلىماث واالإٗاعٝ التي ًدملها الأٞغاص في   هىُّ ت الخَّ ت في مجمىٖ َُّ ماطط ال٣ٗل ض الىَّ جخجؿَّ

داولىن الٗمل بها وججؿُضها  ً، وٍ ًً الإكاع٦تها م٘ الآزغٍ ٣ٖىلهم والتي مً زلالها ٩ًىهىن مؿخٗضِّ

ماطط الٗ مت، بل ؤ٦ثر مً طل٪ ٣ٞض جٓهغ هظه الىَّ
َّ
٣اف ٖلى ؤعى الىا٢٘ صازل االإىٓ ت زلا٫ ٞخذ الىِّ َُّ ٣ل

ٗلم االإؿخمغ  ٟاٖل وبالخالي الخَّ ا ًضٞٗهم بلى الخَّ مت ممَّ
َّ
 ،(M.Senge, 2004, p. 11)بحن الأٞغاص صازل االإىٓ

ت التي ًدملها الٟاٖلىن صازل االإ ت االإٗغٞ َُّ مت باليؿبت لبُتر ؾِىٜ هي ٦م ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
مت و٢ضعة ٞاالإىٓ

َّ
ىٓ

م.
ُّ
ٗل  هظه الأزحرة ٖلى حصجُٗهم لخباصلها بُجهم لِؿخمغَّ الخَّ

 : Building Shared Vision  الغئٍت االإكتريت -

ص الغئي    مت بلى اٖخماص هظه الأزحرة ٖلى حٗضُّ
َّ
ًضٞ٘ الازخلاٝ والٟغو٢اث الٟغصًت صازل االإىٓ

ت، باٖخباع ؤنَّ الأٞغاص لضحهم هٓغة  ًَّ والأ٩ٞاع التي ًدملها الٟاٖلىن لإبضاء آعائهم وا٢تراخاتهم الٟغص

 .Dawoood, Mammona, Fahmeeda, & Ahmed, 2015, p) واؾٗت ًٖ بِئت الٗمل التي ٌٗملىن ٞحها.

ن لضحهم عئٍت مكتر٦ت اهُلا٢ا مً الأ٩ٞاع االإسخلٟت التي ًدملىجها والتي ٌؿاهم في  (95 الي ًخ٩ىَّ وبالخَّ

ؿت وجد٤ُ٣  غ االإاؾَّ ر، والظي ًضٞ٘ بالٗاملحن وب٩ل الىؾاثل االإخاخت بلى جباصلها ٢هض جُىٍ وكغها االإؿحِّ

 ؤهضاٞها. 

و - م الكغٍ
ُّ
 : Team learning حػل

ٞ٘ بهم بلى جد٤ُ٣   ٤ الٗمل والضَّ غ ٢ضعاث ٞغٍ مت بلى جُىٍ
َّ
م صازل االإىٓ

ُّ
ي ٖملُت الخٗل جاصِّ

٨ٟحر االإكتر٥،  كُٗىن بُجهم الخىاع البىاء والخَّ ٌُ خاثج االإغاص جد٣ُ٣ها، بٗضما   .M.Senge, 2004, p)الىَّ

ؿامذ والٗمل  (12
َّ
ٗاون والد مت عوح الخَّ

َّ
ض صازل االإىٓ ٤ الٗمل ؤصاء مهامه ًخجؿَّ م ٞغٍ

َّ
ٞٗىضما ًخٗل

مت، هظه الأزحرة التي جهبذ ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ هضٞها الخىُٓميّ مً  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
به االإىٓ

َّ
الجماعيّ بما جخُل

م.
ُّ
٘ بلى الؤبضإ والخٗل ِ

ّ
٤ ٖمل مخُل  زلا٫ ٞغٍ

 

 : J.Marquardt  حُمـ ماعيىاعثهمىطج    2.1

مت خؿب همىطط ماع٧ىاث جًاٞغ ظهىص زمؿت ؤهٓمت  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ب االإىٓ

َّ
ىاػ٫  جخُل ٚحر ٢ابلت للخَّ

ٓام  ٗلم والىِّ ٓام الٟغعي للخَّ ل هظه الأهٓمت في الىِّ
َّ
مت، وجخمش ِ

ّ
مت بطا ؤعاصث ؤن ج٩ىن مخٗل

َّ
لأي مىٓ

ىُٓم والأٞغاص  ي ٞكل الٟغعيّ للخَّ لت لبًٗها البٌٗ، والتي ًاصِّ ٗخبر م٨مِّ
ُ
ت التي ح والخ٨ىىلىظُا واالإٗغٞ

و في ماًلي:  واخضة مجها بلى ٞكل ٧لِّ الأهٓمت الأزغي وجخلخَّ
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ػلم  -
َّ
ظام الكغعي  للخ ِ

ّ
 : Learning Subsystemالى

م    Marquard ماعيىاعثٌٗخبر  
ُّ
سظ الخٗل خَّ ت، وٍ َُّ م مً الأهٓمت الغثِؿ

ُّ
ٗل ٓام الٟغعيّ للخَّ الىِّ

ٗلم الٟغصيّ والظي ًخمشل في ٧ل ال٣ُم واالإٗاعٝ التي ٨ًدؿبها الٟغص  اث ابخضاء مً الخَّ زلازت مؿخىٍ

ل في االإهاعاث وال٨ٟاءاث التي حؿ
َّ
ٗلم الجماعيّ والظي ًخمش ت، والخَّ َُّ اهم في بمٟغصه صازل البِئت الخىُٓم

ل في الغَّؤؽ ما٫ 
َّ
ىُٓمي والظي ًخمش ٗلم الخَّ الض ُٞسوُّ الخَّ

َّ
ا٦دؿابها ٞغ١ الٗمل، ؤما االإؿخىي الش

ٗلم ت الخَّ َُّ غ هٟؿها مً زلا٫ ٖمل ض في جُىٍ مت والظي ًخجؿَّ
َّ
-Michael J. , 2002, pp. 23) .االإٗغفي للمىٓ

مت خؿب   (24 ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
م ؾىاء ٖلى االإؿخىي  ماعيىاعثٞاالإىٓ

ُّ
مت التي لِـ لها خضوص للخٗل

َّ
هي االإىٓ

ل والٗمل ٖبر  مت ٢ض جدخاط بلى الخضزُّ
َّ
مت ٩٦ل، طل٪ ؤن االإىٓ

َّ
لى مؿخىي االإىٓ الٟغصيّ ؤو الجماعيّ وٖ

ت.  َُّ ت ٧اهذ ؤو ظماٖ ًَّ اث ٞغص  ٞاٖلحها بمسخل٠ االإؿخىٍ

ظام الكغعي - ِ
ّ
 : Organization Subsystemللخىظُم  الى

ىُٓم بلى ؤعبٗت ٖىانغ ابخضاء مً "...   ٓام الٟغعي للخَّ والتي حٗجي ؤما٫ وؤهضاٝ  الغئٍتًخٟغَّٕ الىِّ

وحٗجي  الثهاقتواججاهاث االإىٓمت االإؿخ٣بلُت ؤي الغئٍت االإؿخ٣بلُت التي جخهىعها االإىٓمت لظاتها، 

 الاؾتراجُجُتٖاصاث و٢ُم ومباصت االإىٓمت ومماعؾاتها بدُض ًجب ؤن ج٩ىن ٢اثمت ٖلى ٖىهغ، و

 الهٍُل الخىظُميوالتي حكحر بلى الأوكُت والخُِ التي ج٣غها االإىٓمت ٖلى االإضي البُٗض، وفي الأزحر 

لىخضاث الظي بىاؾُخه ًم٨ً ج٣ؿُم وجىُٓم ؤوكُت االإىٓمت مً زلا٫ جىيُده للئصاعاث وا

اث الخىُٓمُت االإسخلٟت باالإىٓمت." ئٍت  (231، نٟدت 2013)خُٟٓت و ههغالضًً،  واالإؿخىٍ ٞالغُّ

ٗاون والٗمل  ٣ت والخَّ ِ
ّ
ؿم بالش

َّ
ت التي جد َُّ مت الؤًجاب

َّ
مت وز٣اٞت االإىٓ

َّ
االإكتر٦ت للٟاٖلحن صازل االإىٓ

ا٫ غ١  الجماعيّ، وجم٨حن الٗمَّ
ُّ
ت التي جهاٙ بالُ َُّ ؿت، ًٞلا ًٖ الاؾتراجُج مً االإكاع٦ت في حؿُحر االإاؾَّ

مت، و٦ظا مكاع٦ت الأٞغاص 
َّ
ت للمىٓ َُّ ت والخاعظ َُّ ازل غوٝ الضَّ

ُّ
خباع الٓ الغَّقُضة والتي جإزظ بٗحن اٖلا

ا٫ م٘ بًٗهم البٌٗ وجباص ٫ الٗاملحن في نُاٚتها يمً ه٩ُل جىُٓم مغن مصجّ٘ لخىانل الٗمَّ

مت وهجاخها.
َّ
م االإىٓ

ُّ
ـ لخٗل ٗلم، ٧لها ٖىامل جاؾِّ هم والاؾخمغاع في الخَّ  مٗاعٞ

 : People Subsystemالىظام الكغعي للأقغاص  -

مت ٌكحر  
َّ
ت الػىهغ البكغيّ صازل االإىظ َُّ ظام الكغعيّ للأقغاص بلى ؤَم ِ

ّ
ماعيىاعث في الى

ؾامُل التي ًدملها قاغلىَا  ت الغَّ َُّ صٍ يم مت مً غضمه، جدضِّ ِ
ّ
مت مخػل

َّ
قالخٌم غلى ؤن االإىظ

مت، قكي الأزحر 
َّ
كىنها في زضمت االإىظ ِ

ّ
ى "حؿخمض االإىٓمت االإخٗلمت جمحزها و٢ضعتها ٖلى الىموٍىظ

والابخ٩اع والخٟى١ مً زلا٫ ٢ضعتها ٖلى الاؾدشماع في الٗىهغ البكغي وبك٩ل ٞٗا٫، ٞالأٞغاص هم ٢لب 

ُت  االإىٓمت الىابٌ، ومً صوجهم لا ًخد٤٣ ؤي بهجاػ، لظا ٌٗض هٓام الأٞغاص ؤخض ؤهم الأهٓمت الٟغٖ
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اًتها ٖبر ٖملُت الخٗل ىت، و  م..."التي تهخم بها االإىٓمت االإخٗلمت باٖخباعهم وؾُلتها وٚ )لخًغ، نبرً

ما  (164، نٟدت 2019وعصة، 
َّ
مت، ٩ٞل ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
مت واالإىٓ

َّ
ٞالٗلا٢ت هىا مخباصلت بحن الأٞغاص صازل االإىٓ

ما ؾاهم هالاء الأٞغاص في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها وهجاخها.
َّ
م لأٞغاصها ٧ل

ُّ
 ؤجاخذ هظه الأزحرة ٞغنت الخٗل

 : Knowledge Subsystemالىظام الكغعي للمػغقت  -

  ٤
َّ
جها مً جد٤ُ٣ ؤهضاٞها، والأمغ لا ًخٗل ِ

ّ
ت التي جم٨ مت اؾخسضام جل٪ االإٗغٞ

َّ
ًجضع باالإىٓ

مت مجها، و٢ض 
َّ
م الٗاملحن صازل االإىٓ

ُّ
باؾخسضامها ٣ِٞ، بل ختى ٦ُُٟت بصاعتها لدؿهُل ا٦دؿابها وحٗل

ٓام الٟغعيّ  ٤ ًضٞٗىا الىِّ ت ًٖ َغٍ ت ماقغاث بضاًت مً ا٦دؿاب االإٗغٞ ٗامل م٘ ؾخَّ ت بلى الخَّ للمٗغٞ

ت مً زلا٫ االإُُٗاث التي ظمٗذ، زم  مت، زم بوكاء مٗغٞ
َّ
ت للمىٓ َُّ ت والخاعظ َُّ ظم٘ االإٗلىماث الضازل

مت بلى
َّ
جها للىنى٫ بلحها ٖىض الخاظت، و٦ظا الى٢ىٝ ٖلى وكغها بحن ظمُ٘ ؤٞغاص االإىٓ ؤن  جدلُلها وجسؼٍ

م مً بًٗهم  (Michael J. , 2002, p. 29) جيخهي بخُب٣ُها
ُّ
ً ٖلى الخٗل ا٫ ٢اصعٍ م مً ؤن َّالٗمَّ ٞبالغٚ

ٗلم  مت َغٝ ٞاٖل في ج٨غَـ هظا الخَّ
َّ
ت، بلا ؤنَّ االإىٓ ٤ جباص٫ االإٗلىمت ومكاع٦ت االإٗغٞ البٌٗ ًٖ َغٍ

خه ًٖ َ ت في اله٩ُل ويمان اؾخمغاعٍَّ َُّ ها ووكغها بحن ظمُ٘ الىخضاث الدكُٛل ً مٗاعٞ ٤ جسؼٍ غٍ

ىُٓميّ.  الخَّ

 :technology Subsystem   الىظام الكغعي للخٌىىلىحُا -

مت  
َّ
ت في همىطط ماع٧ىاعث للمىٓ ٓام الٟغعيّ للمٗغٞ ٓام الٟغعيّ للخ٨ىىلىظُا بالىِّ ًغجبِ الىِّ

مت، 
َّ
ت في ظمُ٘ ؤهداء االإىٓ ً ووكغ االإٗغٞ ٗجَى بخسؼٍ ٌُ ت  ٓام الٟغعيّ للمٗغٞ مت، ٞةطا ٧ان الىِّ ِ

ّ
االإخٗل

ل بالآلُاث التي حٗمل ٖلى بهجاح طل َّٟ ٓام الٟغعيّ للخ٨ىىلىظُا ًخ٨ م٪، وجغي ٞالىِّ ؤنَّ  غبض االإُلب مغٍ

ٓام  ت مغهىن بالىِّ مت و مكاع٦تهم االإٗغٞ
َّ
يمان ٖملُت جباص٫ االإٗلىمت بحن الٗاملحن صازل االإىٓ

ٗلم مً زلا٫ الأظهؼة والكب٩اث  ت الخَّ َُّ الخ٨ىىلىجيّ االإٗخمض ٖلُه، والظي ًًمً بضوعه اؾخمغاع ٖمل

هالُت والأهٓمت االإٗمى٫ بها، ولٗلَّ االإى ِ
ّ
ت الاج مت الُىم هي ٦ُاهاث لها ال٣ضعة ٖلى ج٣ىٍ ِ

ّ
ماث االإخٗل

َّ
ٓ

ىُٓم، واالإداٞٓت ٖلى عؤؾمالهم ال٨ٟغيّ واالإٗغفيّ مً زلا٫  ت بحن الٟاٖلحن صازل الخَّ َُّ وابِ االإهى الغَّ

ت والاؾخمغاع في جدؿُجها؛ َُّ ىُٓم ا٦غة الخَّ
َّ
غ الظ ها٫ وبالخالي جُىٍ ِ

ّ
م،  ج٨ىىلىظُا الاج ، 2020)مغٍ

ظىٕ بلى  (65-64الهٟداث  ي ال٣ٗباث التي جهاصٞها مً زلا٫ الغُّ ِ
ّ
لت لخسُ مت ماهَّ

َّ
وبهظا جهبذ االإىٓ

ا٫  مت ٖبر ؤهٓمتها الخ٨ىىلىظُا ٢هض وكغها بحن الٗمَّ
َّ
جها في طا٦غة االإىٓ ت التي جمَّ جسؼٍ ت االإٗغٞ َُّ ٦م

  لدؿهُل ٖملهم.
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ضًىـ   3.1  :  Reddingهمىطج عٍ

ضًىٜ   م ٖىضما ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الخيبا   Reddingًغي عٍ
ُّ
ماث ٢ض جهل بلى مغخلت الخٗل

َّ
ؤنَّ االإىٓ

ٗت  ت مصجِّ َُّ ت مد٨مت و٢ُاصة عقُضة وز٣اٞت جىُٓم َُّ راث التي ؾىٝ جىاظهها، مً زلا٫ اؾتراجُج بالخٛحُّ

م
ُّ
ت الخٗل َُّ ًٞلا ًٖ هُا٧لها االإغهت والأهٓمت التي جمل٨ها، وبظل٪ ج٩ىن ٖلى اؾخٗضاص ؤ٦ثر مً  ،لٗمل

ماث في ٖملُت صاثمت ومؿخمغة لإهخاط 
َّ
ت بطا ٧اهذ هظه االإىٓ ٠ الإا ٢ض ًىاظهها، زانَّ ُُّ ٚحرها ٖلى الخ٨

 
ُّ
م الٟغصيّ والجماعيّ صون جى٢

ُّ
ت ٖلى الخٗل ٗت ؤًًا الإىاعصها البكغٍَّ  ,John) ٠،مٗاعٝ ظضًضة ومصجِّ

1997, pp. 61-62)  مت ؤو
َّ
ٗلم ٦مىٓ ت الخَّ َُّ مت بطا لم حؿخمغ في ٖمل ِ

ّ
مت مخٗل

َّ
ٞلا ٨ًٟي ؤن ج٩ىن االإىٓ

راث الخانلت ٖلى مؿخىي الٗالم والتي  ت لظل٪ والإىاظهت الخٛحُّ َُّ ت جغا٦م ٤ ٖمل ؤو ٦ٟغص، ٞاالإٗغٞ ٦ٟغٍ

ته ؿم بؿغٖ
َّ
ٗلم جد ٗلم وجم٨حن ظمُ٘ الٟاٖلحن ٞحها مً الخَّ مت الاؾخمغاع في الخَّ

َّ
ا، وظب ٖلى االإىٓ

ت مً ؤظل الاؾخٗضاص الإىاظهتها.  َُّ اث البِئت الخاعظ لاٖهم بمجغٍ ِ
ّ
هت لضحها واَ ت االإسؼَّ        والىنى٫ بلى االإٗغٞ

مت ٣ًترح  ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
ضًىٜ ومً ؤظل مىٓ )ؾلُمان ب.، همىطظه ٖلى الىدى الخالي:  Redding عٍ

 (181، نٟدت 2014

  بن ؤي مىٓمت ًم٨ً ؤن جهبذ مىٓمت مخٗلمت ٖىضما جدبجى ٢ضعتها ٖلى الخٗلم ٦ىٓام ٦لي في"

 ظمُ٘ االإجالاث هدى جد٤ُ٣ الٛاًت.

 ت بخىلُض  بن االإىٓمت االإخٗلمت ؤ٦ثر ٢ضعة مً االإىٓماث الخ٣لُضًت ٖلى الخ٠ُ٨ واالإغوهت والاؾخمغاعٍ

لى جىظُه ٢ضعاث الأٞغاص ال٩امىت بلى الخٗلم. ت ظضًضة، وٖ  مٗغٞ

   غ الضعظت التي م االإىٓمت االإخٗلمت حؿاٖض االإىٓماث ٖلى الاؾخ٣هاء الظاحي وج٣غٍ بن ؤصواث ج٣ىٍ

 ".جد٤٣ بها جل٪ الخهاثو
 

 :Watkins and Marsickهمىطج واجٌجز وماعؾَُ   4.1

م ٧ل مً واج٨جز وماعؾُ٪    مت ٣ًWatkins and Marsick (1993 ،1996ضِّ
َّ
( همىطظًا للمىٓ

م الأٞغاص صازل  بِئت الٗمل ؤمغ يغوعيّ وملاػم لٗملهم 
ُّ
ت حٗل َُّ مت، مً زلاله ًغون ؤنَّ ٖمل ِ

ّ
االإخٗل

ت التي  ٗلم االإؿخمغ وجىلُض االإٗغٞ ه ًجب جىظحههم هدى عئٍت مكتر٦ت جضٞٗهم بلى الخَّ الُىميّ، بلا ؤهَّ

صا  حؿاٖضهم ٖلى آصاء الٗمل االإىىٍ بهم واالإىخٓغ مجهم، ولٗل "واج٨جز وماعؾُ٪" في ٦خاب لهما خضَّ

الي الىنى٫ بهظه الأزحرة  مت وبالخَّ
َّ
م الأٞغاص صازل االإىٓ

ُّ
ل بًٗها البٌٗ مً ؤظل حٗل ؾبٗت ؤبٗاص ج٨مِّ

ها٫،  ِ
ّ
م٨حن، والأهٓمت، والاج ٤، والخَّ ٗلم االإؿخمغ، والخىاع، وحٗلم الٟغٍ ٗلم بضاًت مً الخَّ بلى الخَّ

ت.والا  َُّ م ؤٞغاصها ٧لّ هظه الأبٗاص ٨ًغِّؾها  (Cyril, 2016, p. 71) ؾتراجُج
َّ
مت لجىٍّ مىاؾب ًخٗل

َّ
حر االإىٓ جىٞ
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٤ ٖمل ًهبى  ٗاون ُٞما بُجهم ٦ٟغٍ اء، والخَّ ٣اف والخىاع البىَّ ٗهم ٖلى خمل ز٣اٞت الىِّ صجِّ مً زلاله وَ

ساط ال٣غاعاث  ِ
ّ
ت وفي اج ت الدؿُحرًَّ َُّ ت، و جم٨ُجهم مً االإكاع٦ت في الٗمل َُّ بلى ا٦دؿاب مهاعة للٗمل بٟاٖل

اته َُّ مت، واالإؿاهمت في نُاٚت اؾتراجُج
َّ
حر الآلُاث والأهٓمت لًمان وج٣ُُم ؤويإ االإىٓ ا ًٞلا ًٖ جىٞ

ٗلم.   ؾُىلت االإٗلىماث التي تهضٝ بلى حؿهُل الٗمل والخَّ

مت04) الكٍل عنم ِ
ّ
مت االإخػل

َّ
ح هماطج االإىظ  (: ًىضِّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباخثاالإهضع: مً بغضاص 

 

مت: -2 ِ
ّ
مت االإخػل

َّ
 زهاثو االإىظ

اث التي زايذ في مىيىٕ   َُّ ت، واؾخٗغاى الٗضًض مً الأصب َُّ ت االإ٨خب َُّ بَٗض الضعاؾت الاؾخُلاٖ

ص وظهاث هٓغ الٗلماء والباخشحن والظي ْهغ في ٖضص  صث بخٗضُّ مت وزهاثهها، والتي حٗضَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
االإىٓ

م االإؿخمغ ومغوهت ا
ُّ
جمِٗىن في الأزحر ٖلى الخٗل ًُ ٣اٞت هظه الخهاثو، بلا ؤجهم 

َّ
له٩ُل الخىُٓميّ والش

ها زهاثو 
ُّ
ت، ٩ٞل ٤ الٗمل ومكاع٦ت االإٗغٞ غٍ ت ًٞلا ًٖ الغئٍت االإكتر٦ت وال٣ُاصة وٞ َُّ ىُٓم الخَّ

ا   ُ ُٟ ل بهما٫ ؤخضها زللا وْ ِ
ّ
ك٩ ٌُ مت، و٢ض  ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
لت لبًٗها البٌٗ مً ؤظل الىنى٫ بلى االإىٓ م٨مِّ

 :هىضخها في ماًليلأهمُت هظه الخهاثو مجخمٗت والتي طل٪ 

 

 ٟىُّ ٨ٟحر الىٓمي، الخَّ الخَّ : همىطج بُتر ؾِىـ
َّ

َُّ الىَّ خص ي، ١ الص ت، الغئٍت ماطط ال٣ٗل

 
ُّ
٤.االإكتر٦ت، حٗل  م الٟغٍ

اًٍُل      ىُٓم، للخَّ  ٓام الٟغعيُّ ٗلم، الىِّ ٓام الٟغعي للخَّ : الىِّ ماعيىاعثهمىطج  مُ

 ٨ىىلىظُا. للخِّ  ٓام الٟغعيُّ الىِّ 

ضًىـ     َُّ ٛحُّ يبا بالخَّ : الخَّ همىطج  عٍ ت مد٨مت، ٢ُاصة عقُضة، ز٣اٞت راث، اؾتراجُج

 َُّ َُّ ت مصجِّ جىُٓم  ت الخَّ ٗت لٗمل
ُّ
 ت مغهت.  َُّ م، هُا٧ل جىُٓمٗل

 واجٌجز وماعؾَُهمىطج 
ُّ
ٗاون م االإؿخمغ والبدض ًٖ االإداصزت، الخَّ : الخٗل

 والخَّ 
ُّ
 م الجماعي، االإكاع٦ت وجم٨حن الأشخام، الاعجباٍ بالبِئت.ٗل
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م االإؿخمغ  1.2
ُّ
  continuos Learning:  الخػل

ؿخمغوا في ا٦دؿابهم  في  م وَ
ُّ
٘ مً الٟاٖلحن صازلها ؤن ًباصعوا في الخٗل

َّ
مت ًخُى٢ ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
االإىٓ

مت 
َّ
هم م٘ بًٗهم البٌٗ لخم٨حن االإىٓ للمٗاعٝ صون اه٣ُإ بك٩ل ٞغصيّ وظماعيّ، ومكاع٦ت مٗاعٞ

مت،  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ى باالإىٓ م ؤو ما ٌؿمَّ

ُّ
ٞل٣ض ٧اهذ  (Victoria, 1994, p. 5)مً الىنى٫ بلى صعظت الخٗل

مت  للئبضإ 
َّ
ت ًٖ حصجُ٘ الٗاملحن صازل االإىٓ ت بُٗضة في اؾتراجُجُتها الدؿُحرًَّ ًَّ ٣لُض مت الخَّ

َّ
االإىٓ

ت الإا٦ـ ُٞبر  َُّ ت االإشال َُّ ت مشلا والبحرو٢غاَ ٍَّ م، ٞالخُلىع
ُّ
ٚم مً اٖخما Max Weberوالخٗل صهما ٖلى وبالغُّ

ت الدؿُحر،  َُّ ت في ٖمل َُّ مت والٗاملحن ٞحها لم ًهلا بلى صعظت الٟاٖل
َّ
الأؾلىب الٗلميّ في حؿُحر  االإىٓ

ت في اجساط  واهتهىا في الأزحر بلى الجمىص زانت بٗض اٖخماصهما ٖلى جسهُو وجٟخِذ االإهام واالإغ٦ؼٍَّ

مت بلى الخٗلمُّ ال
َّ
ه الإىا٦بت ال٣غاعاث التي لا جغقى للىنى٫ باالإىٓ ظي باجذ االإاؾؿاث الخضًشت حكترَ

راث التي جدضر ُٞه صون اه٣ُإ .  الٗهغ الخاليّ والخٛحُّ
 

ىظُمي  2.2
َّ
  Organizational Structure: الهٍُل الخ

مت ٌٗخمض ٖلى   ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
غاهً الٗضًض مً الٗلماء ٖلى ؤنَّ هجاح ال٣اصة في الىنى٫ بلى مىٓ ًُ

ت َُّ ٣ت  مضي جهمُمهم لهُا٧ل جىُٓم ِ
ّ
ػ مً الش مت وحٗؼِّ

َّ
ُض ٖلا٢اث الٗمل صازل االإىٓ مغهت مً قإجها جىَ

ت االإكتر٦ت، ولا ٩ًىن طل٪ بلا مً زلا٫ ٢ُاصة عقُضة جيخهج في  َُّ ل االإؿاول والٗمل الجماعيّ وجدمُّ

ساط ال٣غاعاث بُٗ ِ
ّ
ت اج َُّ لُت وجم٨ُجهم مً االإكاع٦ت في ٖمل ٌ الؿُّ ضا حؿُحرها للغؤؾما٫ البكغيّ بلى جٟىٍ

ت. ت واالإغ٦ؼٍَّ َُّ ٞةطا ٧اهذ  (Alfonso, Francisco, & Eduardo, 2018, p. 22) .ًٖ ال٣غاعاث  الأوجى٢غاَ

لُت وال٣غاعاث في  ت ظامضة جغج٨ؼ ٞحها ٖلى الؿُّ َُّ هت ٖلى بوكاء هُا٧ل جىُٓم ت خغٍ ًَّ ٣لُض ىُٓماث الخَّ الخَّ

مت الُىم حؿعى بلى ج٨غَـ ٧لِّ ال٣ُم الؤًجابُت بحن ؤًٖائها مً  ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
ؤٖلى هغمها، ٞةنَّ االإىٓ

ت مغهت ٢اصعة ٖلى الخٗضًل بما َُّ ت  زلا٫ هُا٧ل جىُٓم َُّ راث الخاعظ جٟغيه ْغوٝ الٗمل والخٛحُّ

ت م٘  َُّ اث الخىُٓم الت ٢اصعة ٖلى عبِ ٧ل االإؿخىٍ َّٗ هالاث ٞ ِ
ّ
خماص ٖلى قب٨ت اج الخانلت، وطل٪ بالٖا

ت ٖلى  ها٫ زانَّ ِ
ّ
ت واالإٗلىماث ٖبر ٢ىىاث الاج م وجباص٫ االإٗغٞ

ُّ
ٗل ت الخَّ َُّ ل ٖمل ؿهِّ

ٌُ ا  بًٗها البٌٗ؛ ممَّ

 االإؿخىي الأ٣ٞيّ. 

ت  3.2 َُّ   Organizational Culture: الثهاقت الخىظُم

ها   
ُ
ل مت ا٦دؿاب هظه الأزحرة ز٣اٞت جاهِّ ِ

ّ
مت مخٗل

َّ
ت بلى مىٓ ًَّ مت ج٣لُض

َّ
كترٍ للاهخ٣ا٫ مً مىٓ ٌُ

ضة  ٛت االإىَخَّ
ُّ
م، وطل٪ مً زلا٫ ٞاٖلحن ٌكتر٧ىن في الٗاصاث وال٣ُم االإدكابهت والل

ُّ
وجضٞ٘ بها بلى الخٗل

مت، ول
َّ
ماث حؿاٖض في صٞ٘ وختى الغمىػ التي ًدىا٢لها الأٞغاص ُٞما بُجهم صازل االإىٓ ٗلَّ هظه الؿِّ

ٗغِّٝ  ٌُ م، وفي هظا 
ُّ
ا٫ بلى خمل ز٣اٞت الخٗل ىى"الٗمَّ  ثقافةJohnston and Hawke  "حىوؿخىن وَ
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ت مً الاججاهاث وال٣ُم واالإماعؾاث صازل االإىٓمت جضٖم وحصج٘ ٖلى  ها "وظىص مجمىٖ م ٖلى ؤجَّ
ُّ
الخٗل

 .Alfonso, Francisco, & Eduardo, 2018, p)ٖملُت مؿخمغة مً الخٗلم لهالر االإىٓمت و ؤًٖائها" 

ماث ا٦دؿ (23
َّ
ت ولخد٤ُ٣ طل٪ ًجب ٖلى االإىٓ َُّ لت االإضي جًمً اؾخمغاع ٖمل م َىٍ

ُّ
اب ز٣اٞت حٗل

ت  َُّ حر عؾم ت وٚ َُّ ت، وطل٪ مً زلا٫ قب٩اث اجها٫ عؾم م للؤٞغاص وحصجُٗهم ٖلى جباص٫ االإٗغٞ
ُّ
الخٗل

٣ت التي جسخهغ الى٢ذ  غٍ
َّ
ت والٗمل بالُ َُّ ت مغهت جيخهي بالىنى٫ بلى صعظت الٟاٖل َُّ وهُا٧ل جىُٓم

ؿامذ .والجهض وحٗؼػ ٞحهم بْهاع ا
َّ
ٗاون والد مت والٗمل بغوح الخَّ

َّ
ت صازل االإىٓ َُّ  ل٣ُم الؤًجاب

  Shared Vision:  الغئٍت االإكتريت  4.2

الها بلى صٞٗهم   مت في ٖلا٢تها م٘ ٖمَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
٢ض جيخهي الغئٍت االإكتر٦ت التي حٗخمضها االإىٓ

ت واالإكتر٦ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها، َُّ ت الجماٖ  ُ ٗىع باالإؿاول
ُّ

ا٫ وبخؿاؾهم  للك طل٪ ؤنَّ بقغا٥ الٗمَّ

م  وجىظُه َا٢اتهم و٢ضعاتهم لبلىٙ الٛاًاث َاالإا 
ُّ
بالاهخمام مً قإهه ؤن ًضٞٗهم لبظ٫ ظهضهم للخٗل

م ًٖ  (Enayat, Morteza, & Kayhan, 2015, p. 119) .ؤنبدىا ٌكٗغون بالىلاء والاهخماء
ُّ
ٞالخ٩ل

ل، والبدض مً زلالها ًٖ  ماتهم للمضي الُىٍ
َّ
ت لدؿُحر مىٓ َُّ رون ٦ىمُ ت ٌٗخمضها االإؿحِّ َُّ اؾتراجُج

ت ٢ض نُٛذ مً  َُّ خاثج، ًب٣ى ها٢ها بطا ٧اهذ هظه الغئٍت ؤو الاؾتراجُج بلىٙ الأهضاٝ وجد٤ُ٣ الىَّ

ىٓ ىت صون بقغا٥ ظمُ٘ الٟاٖلحن الخَّ َُّ حن ٞحها، طل٪ ؤن الغئٍت االإكتر٦ت َغٝ واخض ؤو مً ظهت مٗ ُِّ ُم

مت ًيخهي 
َّ
زخُل٠ِ ُٞه صازل ؤيِّ مىٓ

ُ
ب جٟاهم واقترا٥ الجمُ٘ ٖلى هضٝ واخض، هظا الأزحر وبن ا

َّ
جخُل

ب جًاٞغ 
َّ
مت التي جخُل

ّ
مت االإخٗلِ

َّ
ة للٟاٖلحن ونغاٖاث بما ًدىافى م٘ االإىٓ اث مًاصَّ َُّ بلى اؾتراجُج

 .الجهىص والٗمل الجماعيّ 

 : Leadership  لهُاصةا   5.2

راث االإدُِ الخاعجيّ ومؿاًغتها لًمان اؾخمغاع   مت ما الخظع مً حٛحُّ
َّ
ب ٖلى ٢اثض مىٓ ٢ض ًترجَّ

غ الغؤؾما٫ االإٗغفيّ وال٨ٟغيّ  الب بخُىٍ
َ
ه مُُ ٠ ٖىض هظا الخضّ، طل٪ ؤهَّ

َّ
مخه، بلا ؤنَّ ٖمله لا ًخى٢

َّ
مىٓ

حر ٧لِّ م اث، مً زلا٫ جىٞ ت االإؿخىٍ
َّ
مت وفي ٧اٞ

َّ
ا٫ االإىٓ م وا٦دؿاب مهاعاث ل٩لِّ ٖمَّ

ُّ
ا ًضٞٗهم للخٗل

ي الأػماث واالإساَغ،  ِ
ّ
مت ٢اصعة ٖلى جسُ ِ

ّ
مت مخٗل

َّ
؛ بُٛت الىنى٫ بلى مىٓ  & Yuraporn)ومٗاعٝ

Laubie, 2004, p. 165)  ،ت ًَّ ًٌّ ٢بل ؤن ٩ًىها ٢ىاٖض وبظغاءاث ومغاؾُم جىُٟظ ٞال٣ُاصة والدؿُحر ٞ

٤ صاثما  ؿُحر التي لا جد٣ِّ
َّ
ت في الد َُّ ت ال٨لاؾ٨ُ َُّ بخٗض ًٖ الىمُ ً وٍ ر الظي ًامًِ ب٣ضعاث الآزغٍ واالإؿحِّ

غة، مً قإهه ؤن ٩ًىن خل٣ت ونل بحن الٗاملحن صازل االإ
َ
مت و الأهضاٝ ولا جإحي بالىخاثج االإىخٓ

َّ
ىٓ
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ت  َُّ مت ال٣اصعة ٖلى االإىاٞؿت والخمى٢٘ في الأؾىا١ االإدل ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
ِ االإىٓ

ّ
الىنى٫ بهظه الأزحرة بلى مهاٝ

ت. َُّ  والٗاالإ
 

  Sharing Knowledge: مكاعيت االإػغقت   6.2

مت،   ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
ت لبىاء مىٓ َُّ باث الأؾاؾ

َّ
ت مً الخهاثو الهامت واالإخُل ٗخبر مكاع٦ت االإٗغٞ

ُ
ح

مت والٗاملحن ؤو بحن الٗاملحن ؤهٟؿهم في ٖلا٢تهم م٘ بًٗهم البٌٗ، 
َّ
ؾىاء ٧ان طل٪ بحن االإىٓ

اث ًغظ٘ بلى اؾخٗضاص الأٞغاص لخباصلها مً ؤظل الخهى٫ ٖلى  ت في ٧لِّ االإؿخىٍ ًٞمان اهدكاع االإٗغٞ

ملهم مت بطا  (Yuraporn & Laubie, 2004, p. 166) .٢اٖضة بُاهاث مً قإجها حؿهُل مهامهم وٖ
َّ
ٞاالإىٓ

ت في ٧اٞت  م واهخ٣ا٫ االإٗلىمت واالإٗغٞ
ُّ
مت ًجب ٖلحها ؤن جدغم ٖلى قُىٕ الخٗل ِ

ّ
ما ؤعاصث ؤن ج٩ىن مخٗل

ٗاون بطا ما  خُى٢ىن للٗمل الجماعي والخَّ ًَ ا٫ الظًً  خماص ٖلى ظمُ٘ الٗمَّ مؿخىٍاتها الٗلُا والضهُا، بالٖا

غة.ؤجُدذ لهم الٟغنت وبلى االإكاع٦ت في بهجاح االإ
َّ
مت وبلىٙ الأهضاٝ االإؿُ

َّ
 ىٓ

 

و الػمل   7.2    : Team Workقغٍ

ما٫   غ١ الٗمل مً ؤظل بهجاػ اٖلأ ِٞ خماص ٖلى  مت بلى اٖلا ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
جلجإ ال٨شحر مً االإىٓ

م مً بًٗهم البٌٗ 
ُّ
ون في الخٗل ؿخمغُّ ا٫ في جىُٟظ مهامهم وَ ض بضاهت الٗمَّ هت، وفي هظا جؼٍ االإخسهِّ

عون مً  ُىِّ غ١ الٗمل مً قإهه بل وٍ ِٞ  ٤ غة، ٞالٗمل الجماعيّ ًٖ َغٍ
َّ
ؤصائهم لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُ

م الجماعيّ واالإؿخمغ ٖلى هُا١ واؾ٘ صازل بِئت الٗمل مهما ٧ان حجمها.
ُّ
ػ الخٗل  ,Marius) ؤن ٌٗؼِّ

مت ٞ وبهظا (2022 ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ظىٕ بلى زهاثو االإىٓ وبلى ٧لِّ ما ظاء ٞحها والتي جمشلذ في مغوهت ةن الغُّ

م، ًٞلا ًٖ 
ُّ
اٖمت للخٗل ت الضَّ َُ ىُٓم ٣اٞت الخَّ

َّ
ىُٓمُت والغئٍت االإكتر٦ت ل٩لِّ ؤٞغاصها والش هُا٧لها الخَّ

ىُٓم، ًإزظها بلى  غاٝ الٟاٖلت صازل الخَّ ت بحن ٧ل اَلأ الت ومكاع٦ت االإٗغٞ َّٗ ت والٟ َُّ ال٣ُاصة الاؾتراجُج

غ ٞكل بخضاها في بٖا٢ت ٧لِّ الٟهم ؤجَّ  ِ
ّ
لت لبًٗها البٌٗ، و٢ض ًاز ها زهاثو مغجبُت ُٞما بُجها وم٨مِّ

ٗخبر مً 
ُ
غ١ الٗمل هي الأزغي ح ِٞ ىُٓم، ولٗلَّ  م صازل الخَّ

ُّ
ت الخٗل َُّ الي ٞكل ٖمل الخهاثو الأزغي وبالخَّ

ت وؤجَّ  مت لىجاخها، زانَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ها االإىٓ ها حكحر بلى ظماٖت الٗمل التي جبجَى ؤهمِّ الخهاثو التي حكترَ

م، ٦ما حٗخبر الآلُت التي مً زلالها جخمُّ 
ُّ
ت الخٗل َُّ ت ٖمل مت والغئٍت االإكتر٦ت واؾخمغاعٍ

َّ
ٖلحها ز٣اٞت االإىٓ

ىُٓماث. ت صازل الخَّ ت مكاع٦ت االإٗغٞ َُّ  ٖمل
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مت(: ًىضِّ 05) لكٍل عنما ِ
ّ
مت االإخػل

َّ
 ح زهاثو االإىظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباخثاالإهضع: مً بغضاص 

ىظُمي 
َّ
ػلم الخ

َّ
 االإُلب الثالث: الخ

م الخىظُميّ: -1
ُّ
ل الخػل  حػغٍ

الأخُان ازخُاع مٟاهُم وؤبٗاص ج٩ىن صاٖمت لضعاؾتهم، ٢ض ًهٗب ٖلى الباخشحن في بٌٗ  

م الخىُٓميّ مشلا 
ُّ
مت والخٗل ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
ت ٖىضما جخ٣اعب مً خُض ٞهمها ونُاٚتها و٦خابتها، ٞاالإىٓ زانَّ

هما مٟهىمان ًدملان هٟـ االإٗجى، بلا  ٫ مغة ٖلى ؤجَّ مهُلخان ًىهمان الباخض ٖىض الخٗامل مٗهما لأوَّ

ه ٖىض الب طر طل٪ الازخلاٝ ُٞما ًدمله ؤهَّ ٗامل مٗه بدظع، ًخَّ دض والاوٛماؽ في الؤعر الىٓغيّ والخَّ

ىُٓميّ  م الخَّ
ُّ
ٗل ٗغى بلى الخَّ مت ًجضع بىا الخَّ ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
ُغ١ بلى االإىٓ االإهُلخحن مً صلالت، ٞبٗض الخَّ

بـ والاعجبا٥، ٞمً وظهت هٓغ ٦غوهىلىظُت هج
ُّ
٘ الل ا لغٞ ا مىَّ ًُ ا ؾٗ  ُ ا١ٌ يمى م الخىُٓميّ ؾبَّ

ُّ
ٗل ض ؤنَّ الخَّ

مت، ولٗل ٦غَـ ؤعظِـ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
وصوهالض قىن  Chris Argyrs مً خُض ْهىعه م٣اعهت باالإىٓ

Donald  Schon  م مً الأزُاء  وفي
ُّ
٫ مً اؾخٗملا هظا االإٟهىم والظي ًض٫ُّ في مٗىاه الخٗل ٧اها ؤوَّ

ت "بن الخىُٓم بهظا هظا ٣ًى٫ الأؾخاط لخبِب مٗمغي في ٦خابه الخَّ  َُّ ت الؿىؾُىلىظ ىُٓم في الىٓغٍَّ

االإٗجى هى ٖباعة ًٖ ٧اثً ًخٗلم باؾخمغاع، ٦ما ًخٗلم ؤي بوؿان ٖىضما ًىاظه مكا٧ل مُٗىت. ٞهى 

ًخٗلم مً زلا٫ الشٛغاث والأزُاء التي ٣ً٘ ٞحها لأهه ٢اصع في بٌٗ الأخُان ٖلى ا٦دكاٝ جل٪ الأزُاء 

 
َّ
مت زهاثو االإىظ

 ِ
ّ
 متاالإخػل

 الهيكل 

 نظيميالت  

قافة الث  

 ةنظيمي  الت  

 الرؤية

 مشتركة

مشاركة 

 المعرفة

فريق 

 العمل

 القيادة

 مالتعل  

 المستمر
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ىضما ًدضر طل ت ٪ ٩ًىن الخىُٓم ٢ض حٗلم..." وجصخُدها. وٖ )لخبِب، الخىُٓم في الىٓغٍ

  (76، نٟدت 2009الؿىؾُىلىظُت، 

م الخىظُميّ: -2
ُّ
 ؤهىاع الخػل

م مً   
ُّ
لهما ٩ًىن ُٞه الخٗل ان، ؤوَّ ىُٓميّ هىٖ م الخَّ

ُّ
ٗل اب٣حن ؤنَّ الخَّ ٟحن الؿَّ ًٓهغ مً زلا٫ الخٗغٍ

مت بالبدض ًٖ الأزُاء وجصخُدها مً زلا٫ 
َّ
اوي ج٣ىم ُٞه االإىٓ

َّ
ا الش ىُٓم، ؤمَّ الأزُاء صازل الخَّ

"الخٗلم طو الخل٣ت الىاخضة والخٗلم ٦Chris Argyrsغَـ ؤعظحرٌـ  هالٟاٖلحن ٞحها، وهظا ما ؤَل٤ ٖلُ

 هىضخهما في الآحي:طو الخل٣خحن " 

م طو الخلهت الىاخضة   1.2
ُّ
 : Single-loop learningالخػل

خماص ٖلى هٟـ الُغ١   م ٖلى اٖلا
ُّ
ماث في هظا الىىٕ مً الخٗل

َّ
ٌٗمض ال٣اثمىن ٖلى قاون االإىٓ

مت صون الخ٨ٟحر والؤبضإ في طل٪ 
َّ
"ٞالخٗلم ًٖ االإٗهىصة في خلِّ االإكا٧ل ؤو الأزُاء التي ج٣٘ ٞحها االإىٓ

٤ خل٣ت بؿُُت ٌٗجي حُٛحر ؾلى٥ الأٞغاص وجضبحر قاون الخىُٓم ٖلى ؤخؿً و  ظه بالىٓغ بلى َغٍ

َبُٗت الأهضاٝ والٟغيُاث التي جىظه وكاٍ الخىُٓم والتي حٗخبر ٦مُُٗاث لا ًم٨ً االإؿاؽ بها" 

ت الؿىؾُىلىظُت،  ٣ت  ،(77، نٟدت 2009)لخبِب، الخىُٓم في الىٓغٍ غٍ
َّ
م مً ؤنَّ هظه الُ وبالغٚ

مت مً ججاوػ ٣ٖباتها،
َّ
ً االإىٓ ِ

ّ
ـ ؤعظِـ ًغون باؾخدالت  جم٨ بلا ؤنَّ الٗضًض مً الٗلماء ٖلى ٚغاع ٦غَ

مت ٖلحها مً ٢بل.
َّ
جاة ٖىض ْهىع ح٣ُٗضاث ؤو زبراث لم جمغ االإىٓ مت ٖلى الىَّ

َّ
 االإىٓ

م طو الخلهت االإؼصوحت     2.2
ُّ
 : loop learning-Double الخػل

ُت ٖضم االإؿاؽ   ل في جصخُذ الخُإ قغٍ
َّ
ىُٓميّ طو الخل٣ت الىاخضة ًخمش م الخَّ

ُّ
بطا ٧ان الخٗل

ل في ا٦دكاٝ الخُإ 
َّ
حي ٞٗل، الأولى جخمش م طو الخل٣خحن ًدخىي ٖلى عصَّ

ُّ
ت، ٞالخٗل َُّ ىُٓم بال٣ُم الخَّ

اث ظضًضة الإىاظهخه واظخُاػه.  َُّ غ اؾتراجُج اهُت في جُىٍ
َّ
ولا ٩ًىن طل٪   (Dirk & Thilo, 2018, p. 3)والش

اث بطا  َُّ مت بما ًسضمها و٦ظا الؿُاؾاث االإٗمى٫ بها والاؾتراجُج
َّ
اثضة صازل االإىٓ ٣اٞت الؿَّ

َّ
بلا بخُٛحر الش

مت. 
َّ
ىُٓميّ للمىٓ اث ووْاث٠ اله٩ُل الخَّ َُّ ب الأمغ وختى ٖمل

َّ
 (Vajiheh & Zeynab, 2016, p. 222)جُل

ماث التي 
َّ
مت لِـ خلا صاثما للمىٓ

َّ
ت في ؤصاء االإهام وجىمُِ َغ١ خل االإكا٧ل صازل االإىٓ َُّ وجُي ٞالغُّ

غ١ الخالُت وبًجاص 
ُّ
غ الُ ماث التي حؿعى صاثما بلى جُىٍ

َّ
حؿعى بلى بلىٙ الغٍِّاصة م٣اعهت م٘ جل٪ االإىٓ

ت التي ٢ض ج٣٘ ٞحها. َغ١ ظضًضة الإىاظه َُّ غوٝ الآهُت واالإؿخ٣بل
ُّ
 ت الٓ

 

 



 مضزل هظغي خىُ الدؿُحر الاؾتراجُجي و الأبػاص االإكٍلت له :الثاويالـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل    

 

 
91 

م الخىظُميّ:  -3
ُّ
 مؿخىٍاث الخػل

م وا٦دؿاب  
ُّ
ىُٓميّ ٖىضما ٩ًىن هىا٥ اؾخٗضاص للٟاٖلحن للخٗل م الخَّ

ُّ
جىجر ٖملُت الخٗل

م ٢بل 
ُّ
اتهم هدى الخٗل َُّ هىن اؾتراجُج ت، ًٞلا ًٖ حصجُٗهم وصٞٗهم مً َغٝ ال٣اصة الظًً ًىظِّ االإٗغٞ

ؤؾما٫ ال٨ٟغيّ واالإٗغفيّ للٟاٖلحنالدؿُحر غاهً ٖلى الغَّ
ُ
مت  ، هظه الأزحرة التي ؤنبدذ ج

َّ
صازل ؤيّ مىٓ

اث،  ىُٓم جإزظ زلازت ؤق٩ا٫ ؤو جٓهغ مً زلا٫ زلازت مؿخىٍ م صازل الخَّ
ُّ
ت الخٗل َُّ لىجاخها، ولٗلَّ ٖمل

ىُٓميّ. غَقِيّ واالإؿخىي الخَّ ِٟ  االإؿخىي الٟغصيّ واالإؿخىي ال

 االإؿخىي الكغصيّ:  1.3

ت ؤو  Peter Sengeًغي بُتر ؾِىٜ   ت صازل االإجمىٖ َُّ لىن وخضاث ؤؾاؾ ِ
ّ
ك٩ ٌُ ؤنَّ الأٞغاص 

م ٖلى ق٩ل ٞغص، ٢ض لا 
ُّ
ٗل م ؤو اجساط الأٞغاص الٗاملحن ل٣غاع الخَّ

ُّ
ٗل ىُٓم ٩٦ل، بلا ؤنَّ الاهٟغاص في الخَّ الخَّ

م الجماعيّ، الظي ًً
ُّ
ٗل ب هظا الأزحر لًمان هجاخه الخَّ

َّ
ىُٓميّ خُض ًخُل م الخَّ

ُّ
مً جىخُض ًيخهي بالخٗل

٨ٟحر والىنى٫ الجماعيّ لخلِّ االإكا٧ل وجصخُذ الأزُاء ـ  الخَّ  Schonوقىن  Argyris ، ولٗلَّ ؤعظغَ

٣ٟان م٘ بُتر  ؾِىٜ  ىُٓميّ  Peter Sengeًخَّ م الخَّ
ُّ
م الٟغصيّ مً ؤظل هجاح الخٗل

ُّ
في ٖضم ٦ٟاًت الخٗل

مت
َّ
م الٟغصيّ يغوعة لأيِّ مىٓ

ُّ
ان في الخٗل هما ًغٍ مت  (Michael J. , 2002, p. 38). بلا ؤجَّ

َّ
طل٪ ؤنَّ االإىٓ

ت في  َُّ لار: الٟغصيّ والجماعيّ والخىُٓميّ، وجى٨غ الٟغصاه
َّ
م بمؿخىٍاجه الش

ُّ
مت حكترٍ لىجاخها الخٗل ِ

ّ
االإخٗل

ٗاون والٗمل الجماعيّ والغئٍت االإكتر٦ت. ٤ ٖمل مً ؤظل الخَّ م ٣ِٞ صون الاهسغاٍ في ٞغٍ
ُّ
 الخٗل

 الخػلم الكغقي:  2.3

ه االإىٓماث بلى   م الجماعيّ والى٢ىٝ ٖلى ٞغ١ الٗمل مً ؤظل جخىظَّ
ُّ
غقي ؤو الخٗل ِٟ م ال

ُّ
الخٗل

م بغوح الجماٖت ؾىاءً لخد٤ُ٣ الأهضاٝ ال٣هحرة االإضي ؤو 
ُّ
٨ٟحر والخٗل لها للخَّ ا٦دؿاب االإهاعة التي جاهِّ

ت في بهجاػ االإهام وج٣ىُاث خلِّ االإك٨لاث جب٣ى َُّ ت  جل٪ التي حؿتهضٝ االإضي البُٗض، ًٞمان الٟٗال مهمَّ

ت والخبراث م٘ بًٗهم  ٨ٟحر ومكاع٦ت االإٗغٞ ت في الخَّ غ٦ذ لهم الخغٍَّ
ُ
ىُٓمحن الظًً ج الٟاٖلحن الخَّ

ا.  ُ ضة ظماٖ ص ٖلى خلِّ االإكا٧ل االإ٣َّٗ مت  (Michael J. , 2002, p. 41) البٌٗ والخٗىُّ
َّ
١ االإىٓ ٞخٟىُّ

ت الُىم ٖل َُّ ساط الُاباه ِ
ّ
م واج

ُّ
ت، عاظ٘ بلى ؾُاؾتها في جم٨حن الجماٖت مً الخٗل َُّ غ٧اث الٗاالإ

َّ
ى ٦بري الك

ت بك٩ل ظماعيّ، ومهما اظتهض الٟغص وخاو٫ بهجاح الأمغ مىٟغصا، ًب٣ى الٗمل  َُّ ل االإؿاول ال٣غاع وجدمُّ

ت.  ًَّ غ٦ذ الأمىع للاظتهاصاث الٟغص
ُ
٤ ؤظضي مما لى ج  والخٗاون يمً الٟغٍ
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 الخػلم الخىظُمي )الجماعي(:   3.3

م الخىُٓميّ )الجماعي( وظىص ا٢تراب  
ُّ
م الٟغقيّ والخٗل

ُّ
٢ض ًلخمـ الخاثٌ في مىيىٕ الخٗل

مت ٢ض ج٩ىن 
َّ
غ١َ الٗمل صازل االإىٓ ِٟ

َ
مٟاهُميّ بُجهما، بلا ؤنَّ هىا٥ ٞغ٢ا بُجهما مً هاخُت ال٨م، ٞ

ؿت وجسخوُّ ٧لُّ واخضة مج صة ٖلى خؿب اهدكاعها في اله٩ُل الخىُٓميّ للماؾَّ ها في ٖمل ما، مخٗضِّ

م الخىُٓميّ ؤو 
ُّ
م والخٗاون لإهجاػ الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ها، ؤما الخٗل

ُّ
ب ٖلى ٧لِّ ٞغ٢ت الخٗل وجترجَّ

 ً مت ٨٦خلت واخضة مً ؤظل بهجاػ الٗمل ومً ؤظل ج٩ىٍ
َّ
م ظمُ٘ الأٞغاص صازل االإىٓ

ُّ
ٗجى بخٗل ٌُ الجماعيّ 

غي مِكا٫ ظُمـ ؤنَّ وظه الازخلا  م الجماعيّ ٨ًمً في عئٍت مكتر٦ت، وٍ
ُّ
م الٟغصيّ والخٗل

ُّ
ٝ بحن الخٗل

ت ومكاع٦تها بل  ً االإٗغٞ ت لخسؼٍ َُّ م الجماعيّ للغئٍت االإكتر٦ت ووظىص طا٦غة جىُٓم
ُّ
اقتراٍ الخٗل

ت.  َُّ هاث الخىُٓم باٖخباع ؤنَّ  (Michael J. , 2002, p. 43)ومكاع٦ت االإٗخ٣ضاث والاٞتراياث بحن ٧لِّ االإ٩ىِّ

م وجد٤ُ٣ 
ُّ
عي في الاؾخمغاع في الخٗل مت وجضٞٗهم للؿَّ

َّ
م الأٞغاص صازل االإىٓ

ُّ
الغئٍت االإكتر٦ت حؿاهم في حٗل

م.
ُّ
ٗت للخٗل ِ

ّ
٤ بلا يمً الجماٖت االإخُل ة والتي لا جخد٣َّ  الأهضاٝ االإغظىَّ

  االإبدث الغابؼ: نغاءة ؾىؾُىلىحُت الإكهىم حؿُحر الٌكاءاث

: ؤهىاع الٌكاءاث  االإُلب الأوُ

  ،ً لم ٨ًً مهُلر "٦ٟاءة" ٢ض اؾخُٗمل في ٖلم الاظخمإ بلا في ؤوازغ زماهِىاث ال٣غن الٗكغٍ

اث  إهُل"، والظي ْهغ م٘ الىٓغٍَّ وو٣ٞا لىجاة هدلت ٣ٞض ْهغ بٗضما ٧ان ٌؿخٗمل مهُلر "الخَّ

٪ جاًلىع، الظي ؤعاص  ضًغٍ ت وجدضًضا ٖىض ٞغٍ َُّ ت مً ال٨لاؾ٨ُ َُّ ىعة الهىاٖ
َّ
ٟخه الش

َّ
اؾخضعا٥ ما زل

ٞىض ى، بٗض اؾخسضامها الىاؾ٘ وصون مٗاًحر للُض الٗاملت ؤهظ٥، وبالغُٚم مً االإجهىصاث التي ٢ام بها 

ا٫ للٗمل، بلا ؤنَّ  ت وؾُٗه مً زلالها بلى جإهُل الٗمَّ َُّ خه الؤصاعة الٗلم ٪ جاًلىع يمً هٓغٍ ضًغٍ ٞغٍ

ت الاهخ٣اصاث التي حٗ َُّ ه ٦م
َّ
ا لخدلَّ مدل  ُ ج إهُل ًسخٟي جضعٍ خه ظٗلذ مً مهُلر الخَّ غَّيذ بلحها هٓغٍَّ

ر٦حز ٖلى 
َّ
ا٫، بضلا مً الت ؼ ٖلماء الاظخمإ مً زلالها ٖلى مٗاعٝ ومهاعاث الٗمَّ

َّ
"ال٨ٟاءة"، التي ع٦

إهُل اص الخَّ هظه االإٗاعٝ واالإهاعاث  .(107 -106، الهٟداث 2016)هدلت،  مىانب ٖملهم ٦ما ٞٗل عوَّ

ت باٖخباعها ٦ٟاءاث وظب الاخخٟاّ بها  ماث في حؿُحرها الإىاعصها البكغٍَّ
َّ
اث االإىٓ َُّ جًمجها اؾتراجُج

ً وبٖاصة  ٩ىٍ ٣ُُم ومً زمَّ الخَّ ٠ُ والخَّ ىْ ٤ الازخُاع والخَّ مت ًٖ َغٍ
َّ
وجىظحهها؛ لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ

٣ُُم؛ لل ٨ك٠ ًٖ االإىاهب واالإهاعاث التي ًجب جدٟحزها وجغ٢ُتها بك٩ل مؿخمغ لًمان اهخمائها الخَّ

تها التي ج٣ىم  َُّ ؿت مً زلا٫ ٖمل ل ٖلحها االإاؾَّ جضع بىا الؤقاعة بلى ؤنَّ ال٨ٟاءاث التي جخدهَّ وولائها، وٍ

 في طل٪، جى٨ٗـ في زلار ؤهىإ هي ٧الآحي: 



 مضزل هظغي خىُ الدؿُحر الاؾتراجُجي و الأبػاص االإكٍلت له :الثاويالـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل    

 

 
93 

ت:   -1 ًَّ  الٌكاءاث الكغص

ت الىاخضة مً جسخل٠    َُّ ىُٓم ال٨ٟاءاث واالإهاعاث التي ًدملها الأٞغاص الٗاملحن صازل البِئت الخَّ

اثض صازلها، بلا ؤنَّ مبضؤ  ؿُحريِّ الؿَّ
َّ
مِ الد ٚم مً اخخ٩امهم بلى هٟـ الىَّ شخو بلى آزغ، بالغُّ

ـت  ًَّ ت صازل جىُٓماث الٗمل-الٟغو٢اث الٟغص مت زانَّ
َّ
ٗخبر مؿل ٌُ ا٫ ًسخلٟىن ًجٗل مً ا -الظي  لٗمَّ

ٟاوث في االإهاعاث واالإٗاعٝ التي ًدملىجها والتي وؿخُُ٘  ًٖ بًٗهم البٌٗ، والظي ًٓهغ في الخَّ

ً في  ت ًٖ ػملائهم الآزغٍ َُّ ا٫ في ؤًٞل ملاخٓتها ؤزىاء ٢ُامهم بٗملهم، هظه الٟىاع١ لا جً٘ الٗمَّ

ت  َُّ ىا ٢ض هجض مً ًمخل٪ االإهاعة مٗلىت وزٟ في مجا٫ ما ٢ض لا ًمخل٨ها ػمُله ُٞه، ٦ما الٗمل، باٖخباع ؤهَّ

م٨ً ال٣ى٫ ؤن ال٨ٟاءة الٟغصًت جمشل  ؤنَّ هظا الأزحر له مهاعة هى الآزغ لا ًمخل٨ها ٖامل آزغ وه٨ظا "وٍ

ت التي ًمخل٨ها الٟغص وجخمشل في ال٣ضعاث واالإٗاعٝ والاؾخُاٖاث  جىلُٟت مً االإىاعص الباَىُت والٓاهغٍ

ت الٗلمُت والؿلى٦ لى االإاؾؿت واالإٗغٞ ُاث وال٣ُم الاظخماُٖت التي ًم٨ً ؤن جٓهغ ؤزىاء الٗمل وٖ

غها..." ت ؤؾالُب جُىٍ لر،  البدض وا٦دكاٝ ال٨ٟاءاث الٟغصًت ومٗغٞ ، نٟدت 2010)مىهىعي و نىٍ

٣ُُم لل٨ك٠ ًٖ  (52 اتها لدؿُحر ال٨ٟاءاث حٗخمض ٖلى الخَّ َُّ ؿت يمً اؾتراجُج وهظا ما ًجٗل االإاؾَّ

ٗمل ٖلى جىمُت  تهم وَ ػ ٢ىَّ ً الظي ٌٗؼِّ ٩ىٍ ٠ٗ لٟاٖلحها والٗمل ٖلى ازخُاع هىٕ الخَّ ًُّ ة وال مىاًَ ال٣ىَّ

ت لخباصلها م٘ بًٗهم ا َُّ هم الباَى  لبٌٗ.م٩امً يٟٗهم، ًٞلا ًٖ اؾدىُا١ مٗاعٞ
 

ت:   -2 َُّ  الٌكاءة الجماغ

ىُٓم ٖلى    ت للخَّ َُّ ضم ٢ضعة االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُ إهُل الظي ؤقغها بلُه ؾاب٣ا وٖ بنَّ ٞكل الخَّ

ت في ؤصاء االإهام،  َُّ ت صون الجماٖ ًَّ خماص ٖلى ال٨ٟاءة الٟغص ٚم مً مداولاتها، ٧ان ؾببه اٖلا بهجاخه بالغُّ

ت بٗض ج٣ؿُمها للٗمل وجٟخُتها لهظه االإهام وبظباع االإىاعص البكغٍَّ  و الظي اهخهى زانَّ سهُّ ت ٖلى الخَّ

اث التي جبدض  ٓغٍَّ اث ٖلى ٚغاع الىَّ ٓغٍَّ ً بٗضها الٗضًض مً الىَّ
َّ
وجُيُت والاٚتراب، لخخُٟ بةخؿاؾهم بالغُّ

اث  َُّ ماث، وطل٪ مً زلا٫ اٖخماصها ٖلى اؾتراجُج
َّ
ت للٟاٖلحن صازل االإىٓ َُّ ت مهى ل هىٍَّ

ُّ
ًٖ حك٩

٘ مً زلالها بلى ال
َّ
ت جخُل ٤ بخدٟحز الأٞغاص حؿُحرًَّ ، الظي ًخد٣َّ ا٫ بلى الٗمل الجماعيِّ ٞ٘ بالٗمَّ ضَّ

ت، طل٪ و٦ما ٌكحر   َُّ ت بُٛت الىنى٫ بهم بلى ال٨ٟاءة الجماٖ ًَّ عوهى الٗاملحن ٖلى صمج ٦ٟاءاتهم الٟغص

لىن  ِ
ّ
٩ىن لضحهم هٟـ مى٤ُ الٟٗل، ٌك٩ ؾاوؿىلُى  لأنَّ الأٞغاص ٖىضما ًيخمىن بلى هٟـ الجماٖت وٍ

تبظل٪  َُّ ت ظماٖ والتي ج٩ىن مدهلت جًاٞغ ظهىصهم للٗمل الظي ، (Sainsaulieu, 1977, p. 303) هىٍَّ

حر الجىِّ االإىاؾب لخد٤ُ٣ طل٪، ٞلا ٨ًٟي وظىص ٦ٟاءاث  مت جىٞ
َّ
ب ٖلى االإىٓ ٣ًىمىن به، والظي ًترجَّ

مت لبلىٙ ٚاًاتها ب
َّ
ت صازل االإىٓ ًَّ ت ما ٞغص ٣ضع ما ًجب ؤن "جغج٨ؼ ؤًًا ٖلى الخٟاٖلاث الضازلُت ال٣ىٍ

٣ت الخٟاٖل والاجها٫ والخٗاون  بحن ؤًٖاء الجماٖت، بمٗجى ؤن ما ًمحز ال٨ٟاءاث الجماُٖت هى َغٍ
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ت و٢ضعتها ٖلى جىُٟض االإهام االإؿىضة بلحها" ،  بحن ؤٞغاص االإجمىٖ ضم  (304، نٟدت 2022)بى٧ىٝ وٖ

ىُٓماث، بل بال٨ٗـ ٢ض ٌٗخمض  تها صازل الخَّ َُّ غوعة ٖضم ؤهم ًَّ ت لا ٌٗجي بال ًَّ ٦ٟاًت ال٨ٟاءاث الٟغص

ها ٚحر ٧اُٞت للٗب ٧لِّ الأصواع التي  ىُٓماث، بلا ؤجَّ ت لهىاٖت الٟاع١ صازل الخَّ ًَّ ٖلى ال٣ضعاث الٟغص

اُٖت بلى ماث الخضًشت الضَّ
َّ
بها الُىم االإىٓ

َّ
ت ٢اصعة  جخُل َُّ ىُٓماث ٖلى ٦ٟاءة ظماٖ يغوعة خهى٫ الخَّ

ت. ٛحراث االإدؿاعٖ  ٖلى مىا٦بت الخَّ
 

 

ت:  -3 َُّ  الٌكاءة الاؾتراجُج

راث الخانلت في مدُُها الخاعجيِّ مً زلا٫ اؾدشماعها    ٛحُّ ؿت للخَّ ٗجى بمضي اؾخجابت االإاؾَّ
ُ
وح

اث ج٩ىن مً  َُّ ت، ومضي نُاٚتها لاؾتراجُج َُّ ت والجماٖ ًَّ ت طاث ال٨ٟاءاث الٟغص في مىاعصها البكغٍَّ

ت ٧الآلاث والخ٨ى ًَّ غة صازل زلالها ٢اصعة ٖلى ظٗل هظه ال٨ٟاءاث حؿخٛلُّ االإىاعص االإاص ِ
ّ
ت االإخىٞ َُّ ىلىظ

ؿاث الأزغي االإىاٞؿت لها مً خُض ظىصة  ١ ٞحها ٖلى االإاؾَّ ؿت ؤخؿً اؾخٛلا٫، بلى صعظت جخٟىَّ االإاؾَّ

غها وجىمُت  مها للمجخم٘، وهضعة الُض الٗاملت التي جدىػها، والتي حٗمل ٖلى جُىٍ االإىخجاث التي ج٣ضِّ

ؿت في ب ها باؾخمغاع، ولٗلَّ ٢ضعة االإاؾَّ غ مٗاعٞ ها هظه ال٨ٟاءة مغهىن بمضي جغ٦حزها ٖلى جُىٍ لىٚ

ت "التي جمشل الضٖامت الأؾاؾُت للاهخ٣ا٫ بلى ال٨ٟاءاث الجماُٖت والخىُٓمُت وطل٪  ًَّ ال٨ٟاءاث الٟغص

هم ومهاعاتهم وؾلى٧اتهم ٖلى االإؿخىي الجماعي وبالخالي ٖلى مؿخىي ال٨لي للماؾؿت"  لاو٩ٗاؽ مٗاعٞ

خماص ٖلى  ،(314، نٟدت 2015)قىقان و ًدُاوي،  سظي ال٣غاع ٦ظل٪ بلى اٖلا وهظا ما ًضٞ٘ بمخَّ

ا   ً ىا ٞغص جهم ج٩ىٍ تها لدؿُحر ال٨ٟاءاث، و٦ظا ج٩ىٍ َُّ ٣ُُم الجماعيِّ يمً اؾتراجُج ٣ُُم الٟغصيِّ والخَّ الخَّ

ٕ في ال٨ٟاءاث الخاملت  ىىُّ ٟغ بظل٪ الخَّ
َّ
ا، للٓ  ُ  وظماٖ

ّ
ِٝ لها بلى الب٣اء في مها ة عؾامُل، جاهِّ لٗضَّ

ت. ًَّ اص ماث الغٍ
َّ
 االإىٓ

 االإُلب الثاوي: ؤَمُت حؿُحر الٌكاءاث

ت حؿُحر ال٨ٟاءاث ووظىصها صازل ؤيِّ جىُٓم، في مضي ٢ضعة هظا الأزحر ٖلى مؿاًغة   َُّ جٓهغ ؤهم

 َُّ عاث التي جٟغيها الٗىالإت واالإىاٞؿت الخاعظ ُىُّ راث والخَّ ٛحُّ ت له، مً زلا٫ الخَّ َُّ ازل ت والؤ٦غاهاث الضَّ

ه، باٖخباع ؤنَّ ما  ىُٓم وهمىِّ ي ل٩لِّ ما ٢ض ٤ٌُٗ اؾخمغاع هظا الخَّ هضِّ ال٨ٟاءاث التي ٌٗى٫ِّ ٖلحها في الخَّ

ٗاب  ت مً قإجها ؤن حؿاٖض في مىاظهت الهِّ ىن مً ٦ٟاءة و٢ضعاث ومٗغٞ ُُّ ىُٓم ًدمله الٟاٖلىن الخَّ

حها، َاالإا اٖخم
ّ
ُِ ىخه مً طل٪، ومً زلا٫ هظا االإُلب وجس

َّ
ت م٨ َُّ ض في حؿُحره لها ٖلى اؾتراجُج

. ىُٓميِّ حن الٟغصيِّ والخَّ ت حؿُحر ال٨ٟاءاث ٖلى االإؿخىٍ َُّ  ؾىداو٫ جىيُذ ؤهم
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ؿبت للكغص:   -1
ّ
ت باليِ َُّ  (113 -110، الهٟداث 2016)هدلت، الأَم

  ػ مً  حؿهم ا ٌٗؼِّ ال٨ٟاءة خؿب هجاة هدلت في اعج٣اء الٗامل مً مىهب ٖمل بلى آزغ، ممَّ

ٞ٘ مً ؤصاثه. ضٞٗه بلى الغَّ  َمىخاجه وٍ

   ا ًجٗله ٢اصعا ٖلى ت ممَّ َُّ ت وجًمً له االإ٩اهت الاظخماٖ َُّ ت الأٞغاص االإهى َُّ ي ال٨ٟاءة شخه جىمِّ

لا لها. ىُٓم ومخ٣بِّ اث ؤزغي صازل الخَّ َُّ ل مؿاول  جدمُّ

   جًمً ال٨ٟاءة للٗامل اٖتراٝ وج٣ضًغ ػملاثه ومؿاولُه له، الظي ٌٗمل صاثما ٖلى بظ٫ ظهضه

تراٝ مجهم  .لاهتزإ هظا اٖلا

  ،ت
َّ
حٗمل ال٨ٟاءة ٖلى صٞ٘ الٗامل بلى الاؾخمغاع في البدض وال٨ك٠ ًٖ مهاعاجه ٚحر االإؿخٛل

 واؾخٛلالها في مؿاعه االإهنيّ.
 

ىظُم: -2
َّ
ؿبت للخ ِ

ّ
ت بالي َُّ  الأَم

  ت َُّ ىمُت االإؿخضامت لأيِّ جىُٓم باٖخباع ؤنَّ ال٨ٟاءاث الجماٖ ا٫ ٖامل لخد٤ُ٣ الخَّ ٦ٟاءة الٗمَّ

٠ هظ ُُّ ت.وؾُلت لخ٨ َُّ راث الخاعظ ٛحُّ ىُٓم م٘ الخَّ  ا الخَّ

  ٗىباث التي ي وبمغوهت االإكا٧ل والهُّ ِ
ّ
ت؛ لخسُ ؿُحرًَّ

َّ
خه الد َُّ ىُٓم في ٖمل ال٨ٟاءاث وؾُلت للخَّ

رة. باثً والٗملاء االإخٛحِّ باث الؼَّ
َّ
اء مخُل  حٗتريه ظغَّ

  ت حٗضُّ بمشابت وع٢ت عابدت و٢ُمت َُّ ىُٓم ً وظىص ٦ٟاءاث صازل البِئت الخَّ رً مًاٞت، ججٗل االإؿحِّ

اتها. َُّ ل ٖلحها نُاٚت اؾتراجُج ضة، وحؿهِّ ِ
ُّ ٣ت ظ ً ٖلى حؿُحر الٗمل وجىُٓمه بُغٍ  ٢اصعٍ

ت   ت حؿُحر ال٨ٟاءاث زانَّ َُّ ٦ما وؿخيخج مً زلا٫ ما جمَّ ج٣ضًمه في هظا االإبدض، ؤنَّ اؾتراجُج

 ِ
ّ
جها وجدٟحزها والٗمل ٖلى جغ٢ُتها وحؿهُل الاج ت التي ٖىض ج٣ُُمها وج٩ىٍ َُّ ىُٓم ها٫ لها صازل البِئت الخَّ

ت في ؤصائهم للىنى٫ بهم بلى ال٨ٟاًت االإُلىبت التي ًًمجها  َُّ ٘ مً الٟٗال جخىاظض ٞحها، مً قإهه ؤن ًغٞ

راث الخانلت في مجا٫ ٖملهم، ؤو جل٪ التي  ٛحُّ اثم الإىا٦بت الخَّ ً لهم، وصٞٗهم بلى الاؾخٗضاص الضَّ ٩ىٍ الخَّ

ا٫ بلى جٟغيها البِئت االإ ـ مً زلا٫ جغ٢ُتها للٗمَّ ت حؿُحر ال٨ٟاءاث جاؾِّ َُّ دُُت، ٦ما ؤن اؾتراجُج

ُٟيّ، ًٞلا ًٖ بخؿاؾهم  ٗىع بالاؾخ٣غاع والأمً الىْ
ُّ

٣ت لضحهم، والك ِ
ّ
ؼ الش ج٣ضًغهم لظاتهم، وحٗؼٍ

مت في جىػَٗها للؤظىع 
َّ
ت التي ح٨ٗؿها ؾُاؾت االإىٓ َُّ ىُٓم ُٟيِّ والٗضالت الخَّ ، وبخلالها بالغِّيا الىْ

ا٫، وبحن بًٗهم البٌٗ  ضة بُجها وبحن الٗمَّ ِ
ُّ مت لبىاء ٖلا٢اث ظ

َّ
ت حٗخمضها االإىٓ َُّ ها٫ ٧اؾتراجُج ِ

ّ
للاج

٦ؼملاء ٖمل مخًامىحن ومخماؾ٨حن، ٖا٦ؿحن بظل٪ ٖلا٢اث ٖمل مخِىت ٢اصعة ٖلى بلىٙ الٛاًاث التي 

غتها . 
َّ
 ؾُ
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 االإُلب الثالث: مجالاث حؿُحر الٌكاءاث

  ٤ٟ ب ٖلى ؤيِّ  مٗٓمجخَّ ٫ ما ًترجَّ عاؾاث التي جسىى في مىيىٕ حؿُحر ال٨ٟاءاث ٖلى ؤنَّ ؤوَّ الضِّ

جها  ت لهظه ال٨ٟاءاث، ؤن ج٣ىم ٢بل جدٟحزها وج٩ىٍ ت حؿُحرًَّ َُّ ؿت حٗخمض في ؾُاؾتها ٖلى اؾتراجُج ماؾَّ

ا٫ بُجها، بدؿً ازخُا َّٗ ها٫ الٟ ِ
ّ
ت ويمان الاج ُٟهم، وطل٪ وج٣ُُمها وجغ٢ُتها ٦مىاعص بكغٍَّ عهم وجىْ

لاث واالإهاعاث االإُلىبت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ٣ُ٢ت للماهِّ ت الضَّ اث٠ التي حٗجى باالإٗغٞ بٗض جىن٠ُ الىْ

ت  َُّ ازل راث الضَّ ٛحُّ ىن٠ُ الظي ج٨غِّؾه الخَّ ة لهظا الخَّ ت مؿخمغَّ َُّ مت، هظه الأزحرة التي جب٣ى في ٖمل
َّ
االإىٓ

ؿت والتي ت االإٟغويت ٖلى االإاؾَّ َُّ ة بلى ج٣ُُم هٟؿها اهُلا٢ا مً وا٢ٗها  والخاعظ جضٞ٘ بها في ٧لِّ مغَّ

غة ل٨ٟاًتها، ؤو 
َّ
تها االإؿُ َُّ االإلمىؽ الظي ًدُذ لها ٞغنت الؤب٣اء ٖلى ٦ٟاءاتها االإىظىصة لخىُٟظ اؾتراجُج

ت َُّ اث٠ االإُلىبت الظي اهتهذ بلحها ٖمل ت ؤزغي لخضُٖم الىْ ت اؾخ٣ُاب مىاعص بكغٍَّ َُّ جىء بلى ٖمل
ُّ
 الل

ت  َُّ خماص ٖلى ٦ٟاءاث ظضًضة لبلىٙ الٛاًاث، ولٗلَّ زان عث وظىب اٖلا ٣ُُم والتي ٢ضَّ ىن٠ُ والخَّ الخَّ

مت ٢بل اؾخ٣ُابها ل٨ٟاءاث ؤزغي، ج٩ىن اهُلا٢ا 
َّ
ه٠ بها ؤيُّ مىٓ ٣ُ٢ت التي ًجب ؤن جخَّ ت الضَّ االإٗغٞ

جها ت وطل٪ بٗض ج٣ُُمها وج٩ىٍ بها وجدٟحزها لل٨ٟاءاث  مً الجؼم بىظىص ه٣و في االإىاعص البكغٍَّ وجضعٍ

ت  َُّ ت ظضًضة مً ٖضمه، وجب٣ى هظه الٗمل ساط ٢غاع في اؾخسضام مىاعص بكغٍَّ ِ
ّ
االإىظىصة بضازلها، زم اج

مهم وا٦دؿابهم 
ُّ
ؼ حٗل مت ختى ٖىض ٦ٟاًتهم، لخٗؼٍ

َّ
مخىانلت َىا٫ االإؿاع االإهنيِّ للٟاٖلحن صازل االإىٓ

ت واالإهاعة التي جًمً ولاءهم واهخ ت حؿُحرهم ٨٦ٟاءاث للمٗغٞ َُّ ؿتهم، والتي حٗخمض في ٖمل مائهم الإاؾَّ

ها اهُلا٢ا مً: ل ؤهمَّ اث هٟهِّ َُّ  ٖلى اؾتراجُج

ٌىًٍ:   -1
َّ
 الخ

ت الظي ج٣ىم بها االإ  ٠ُ االإىاعص البكغٍَّ ت ازخُاع وجىْ َُّ َُّ ـــــــــــبٗض ٖمل ؿت في اؾتراجُج ها ـــــــــخــــاؾَّ

ٗا٢ب االإؿخمغِّ ـــــُــُــخمضة لدؿــــــــاالإٗ حن، وطل٪ بالخَّ ِ
ُّ غ ٦ٟاءاتها، جبضؤ بدؿُحر مؿاعهم االإهنيِّ ٦ٟاٖلحن جىُٓم

ٚم مً ؤنَّ  ت لدؿُحر ال٨ٟاءاث، وبالغُّ ت واالإهمَّ َُّ ر ًٖ االإجالاث الأؾاؾ اث التي حٗبِّ َُّ ٖلى مجمىٖت مً الٗمل

مت 
َّ
ت واضخت حٗخمض ٖلحها االإىٓ َُّ ت لا جٟغى جغاجب َُّ في حؿُحرها ل٨ٟاءاتها، بلا ؤنَّ مٗٓم هظه الٗمل

ها ٢امذ  ؿت لدؿُحر ٦ٟاءاتها، باٖخباع ؤجَّ ت ج٣ىم بها االإاؾَّ َُّ ٫ ٖمل ً هى ؤوَّ ٩ىٍ ٤ٟ ٖلى ؤنَّ الخَّ عاؾاث جخَّ الضِّ

ً الظي ًىاؾبهم  ٩ىٍ ع هىٕ و٦ُُٟت الخَّ ٠ُ، واؾخُاٖذ ؤن ج٣غِّ ىْ الها في مغخلت الازخُاع والخَّ بخ٣ُُم ٖمَّ

ً لًمان مؼاول ب ؤو ج٩ىٍ ت، طل٪ ؤنَّ جضعٍ َُّ غوٝ وبٟٗال
ُّ
ت الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم في ؤخؿً الٓ

ا٫ ٦ما ٌكحر ٧امل بغبغ ًيخهي بلى:  (161 -160، الهٟداث 1997)بغبغ،  الٗمَّ

 ٛت مىانب ٌك ًَّ ا٫ في ؤ ت في الأصاء لضي الٗمَّ َُّ ٞ٘ مً الٟٗال  لىجها وفي ٧لِّ الٓغوٝ.الغَّ

 .ُٟت ا٫ بلى االإؿخىي االإُلىب مجهم بما جملُه مىانٟاث الىْ  الىنى٫ بالٗمَّ
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 .ر٢ُت
َّ
٣ل ؤو الت اء الىَّ ا٫ بٗملهم في خالت جغ٢ُتهم الإىانب ؤزغي ظغَّ  يمان ٢ُام الٗمَّ

 .تهُئت الىاٞضًً الجضص الإؼاولت ٖملهم وال٣ُام به ٖلى ؤ٦مل وظه 

  ًا٫ م ُىعاث الخانلت في مجا٫ ٖملهم.جم٨حن الٗمَّ راث والخَّ ٛحُّ  الاؾخٗضاص الإىا٦بت الخَّ

ا ؤو    ُ ا ؤو جُب٣ُ ً هٓغٍ  ٩ىٍ ٓغ بن ٧ان هظا الخَّ ِ الىَّ
ٌّ ٩ىًٍ ٦ٟٗل بٛ ت الخَّ َُّ ٖىض ٢غاءجىا لأهم

ت  َُّ ٘ مهاعاث ٞاٖلحها الٗمل ؿت التي حؿعى لغٞ ىا هجضه ٢ُمت مًاٞت للماؾَّ ا ٞةهَّ  ُ ا ؤو ظماٖ  ً ٞغص

تهم،  ل هىٍَّ
ُّ
اث" في حك٩ ٟغ بخٗاوجهم الظي ًيخهي ٦ما ٌكحر ٧لىص صوباع في ٦خابه "ؤػمت الهىٍَّ

َّ
ت للٓ َُّ والؿلى٦

ً في طل٪، جًمً  ٩ىٍ اث الخَّ َُّ ؿت في حؿُحر ٦ٟاءاتها والاٖخماص ٖلى اؾتراجُج ٞمً زلا٫ ؾُاؾاث االإاؾَّ

ا مً الاوسجام بحن ما ٧ان ًٟتريه ؿت لىٟؿها هىٖ ا٫ مً الٗمل الظي ؾىٝ ٣ً٘ ٖلى  هظه االإاؾَّ الٗمَّ

ىلُٟت بحن ما  ً بهظا االإٗجى هى الخَّ ٩ىٍ ٖاج٣هم وخ٣ُ٣ت الٗمل الظي ًيخٓغهم صازل بِئت ٖملهم، ٞالخَّ

ا  ؿ٤ الٟٗليِ االإلمىؽ لأيِّ جىُٓم، وبطا ٧ان هظا الأزحر ٌؿخضعي في بٌٗ الأخُان هىٖ
َّ
هى مٟترَى والي

ا٫ الإىاظهت  ب٦غاهاجه التي جٓهغ مً خحن بلى آزغ ، ٞلا بضَّ مً وظىص هىٍٕ مً مً جًاٞغ ظهىص الٗمَّ

ت لخد٤ُ٣ طل٪. َُّ ا٫ االإهى ً في مؿاعاث الٗمَّ ٩ىٍ  الخَّ
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ت في ؤواثل   َُّ ىُٓم، مىظ ْهىع االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُ اث الخَّ ت ج٣ُُم الأصاء في هٓغٍَّ َُّ ذ ٖمل ٖغٞ

٪ جاًل ضًغٍ ً، وجدضًضا ٖىض ٞغٍ جغبت والخُإ ال٣غن الٗكغٍ ى ؤهضا٥ بالخَّ ىع الظي اؾدبض٫ ما ٧ان ٌؿمَّ

ٞ٘ مً ال٨ٟاًت  الت لأصاء الٗمل والغَّ َّٗ غ١ الٟ
ُّ
ت للٗمل، مداولا مً زلا٫ طل٪ بًجاص الُ َُّ بالإصاعة الٗلم

ا٫ صازل  مً التي ٣ًىم بها الٗمَّ جاعب التي ٢ام بها لضعاؾت ويبِ الخغ٦ت والؼَّ ت، ولٗلَّ الخَّ َُّ والؤهخاظ

غ١ االإشلى وع 
ُّ
بهم لاهتهاط الُ جهم وجضعٍ ا٫ والٗمل ٖلى ج٩ىٍ قاث االإهى٘، ٧اهذ ٦ُٟلت بخ٣ُُم ؤصاء الٗمَّ

ت في بٌٗ  ٍَّ اًلىع ٚم مً الاهخ٣اصاث التي َالذ الخَّ لإجهاء الٗمل بإ٢لِّ خغ٦ت و في ػمً ٢هحر، وبالغُّ

ت ج٣ُُم الأصاء التي ٢امذ بضعاؾتها، ٧ان له َُّ ا جإزحر ٦بحر ٖلى مىانلت الٗضًض مً ظىاهبها، بلا ؤنَّ ٖمل

ماث 
َّ
اث االإىٓ َُّ اث التي ظاءث بٗضها، في الاؾخمغاع بالٗمل ٖلى بٗض ج٣ُُم الأصاء في اؾتراجُج ٓغٍَّ الىَّ

ت ) ت في حؿُحر Zلدؿُحر ٦ٟاءاتها، ولٗل هٓغٍ َُّ مت الُاباه
َّ
ت االإىٓ َُّ ( لىلُام ؤوش ي والتي ح٨ٗـ اؾتراجُج

١ ٖلى هٓحراتها بلى ًىمىا هظا، حٗخمض يمً مباصئها ٦ٟاءاتها والتي لا٢ذ عواظ ٣خه مً جٟىُّ ا ٦بحرا الإا خ٣َّ

الها وحؿُحرهم ٖلى ؤؾاؾه باٖخباع  ٞ٘ مً مهاعاث ٖمَّ ٣ُُم، وجغاهً ٖلى هظا االإبضؤ للغَّ ت الخَّ َُّ ٖلى ٖمل

ت وطل٪ لخٗضص الأزاع االإ ترجبت ٖجها ؤن " ٖملُت ج٣ُُم الأصاءاث مً ؤهم مهام مؿحري االإىاعص البكغٍ

جهم وجىظحههم والخٗغٝ ٖلى زهاثو مهام و٢ضعاث  لا٢تها باالإهام الأزغي مً ازخُاع الٗما٫ وج٩ىٍ وٖ

ت" حرها مً االإهام الؤصاعٍ ل والتر٢ُت وٚ ، (39، نٟدت 2016)ُٚار،  وجدضًض الأظىع والٗلاواث والخدىٍ
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ً وبهظا االإٗجى لا حؿخُُ٘  ت حؿُحرها ل٨ٟاءاتها، مً ج٩ىٍ َُّ ت في ٖمل َُّ مت حٗخمض ٖلى اؾتراجُج
َّ
ؤيُّ مىٓ

ب ٖىه ظمُ٘  هظه الأزحرة ا صون ج٣ُُم ؤصائها في الٗمل، الظي ًترجَّ ا ؤو مٗىىٍ   ً وجغ٢ُتها وجدٟحزها ماص

ر مٗغٞ ٣ُُم جدُذ للمؿحِّ ت الخَّ َُّ ت الأزغي االإظ٧ىعة ؾلٟا، ٞٗمل اث الدؿُحرًَّ َُّ ا٫ الٗمل ت ظىاهب ٢هىع الٗمَّ

ت  َُّ ت لٗمل ٗخبر زاعَ
ُ
ا، ٦ما ح  ُ ا ؤو ظماٖ  ً ا ؤو ٞغص  ُ ا ؤو جُب٣ُ ا هٓغٍ  جهم بمَّ ٣ت ج٩ىٍ غٍ وجدضًض هىٕ وَ

٣ُُم جًمً الٗضالت  ت الخَّ َُّ ر٢ُت لىي٘ الٗامل االإىاؾب في االإىهب االإىاؾب، ًٞلا ًٖ ؤنَّ ٖمل
َّ
الت

ت للٗلاواث االإٗمى٫ بها صاز َُّ ىػَٗ ؼ الخَّ ت لهم وحٗؼٍ وح االإٗىىٍَّ ٞ٘ مً الغُّ الي الغَّ ا٫ وبالخَّ مت للٗمَّ
َّ
ل االإىٓ

 ولائهم واهخمائهم لها، الظي ًيخهي بلى جىخُض ظهىصهم لبلىٙ ٚاًاتها.

هل:  -3
َّ
رنُت والى

َّ
 الت

مىخاجه التي ًيخٓغ جد٣ُ٣ها ؤزىاء   ت وَ ًلخد٤ الٗامل ببِئت ٖمله وهى خامل لأهضاٞه الخانَّ

ض مىانب ٖمل ؤ٦بر و٢خه الظي 
ُّ
٣ًًُه في الٗمل، هظا الى٢ذ الظي ًبظ٫ ٧لَّ ظهضه ُٞه بدشا ًٖ ج٣ل

له لظل٪ هي ٢ضعاجه في الٗمل و  ة، ولٗلَّ ما ًاهِّ ٫ مغَّ ؿُحر اصعظت مً االإىهب الظي قٛله ؤوَّ
َّ
لد

ر٢ُت في االإى الاؾتراجُجيِّ 
َّ
ىه مً الت ِ

ّ
مت، والتي جم٨

َّ
جبت ٖلى لل٨ٟاءاث االإٗمى٫ بها صازل االإىٓ هب ؤو في الغُّ

ا٫ مً  ا ه٣ل الٗمَّ ؿت، ؤمَّ ه ٣ٖض الٗمل الظي ؤبغمه م٘ االإؿخسضم ٖىض الخدا٢ه باالإاؾَّ خؿب ما ًىهُّ

ب 
َّ
ؿت اهُلا٢ا مً يغوعة جٟغيها ْغوٝ الٗمل والتي جخُل ت ج٣ىم بها االإاؾَّ َُّ م٩ان بلى آزغ ٞهي ٖمل

ر. ت ٦ما ؾىٝ هىضِّ َُّ  هظه الخغ٦

رنُت:  1.3
َّ
 الت

تها لدؿُحر ال٨ٟاءاث في ه٣لها    َُّ ؿت يمً اؾتراجُج ر٢ُت التي ج٣ىم بها االإاؾَّ
َّ
ت الت َُّ جٓهغ ٖمل

ة  م في هظه الٗملُت ٖضَّ
َّ
للٗامل مً مىهب ٖمل بلى آزغ ٩ًىن ؤٖلى مؿخىي مً الأو٫، و٢ض جخد٨

ت ؤو االإهاعة ؤو مٗاًحر ؤزغي ج َُّ ؿت بلى مٗاًحر ًخمُّ مً زلالها جغ٢ُت هظا الٗامل ٧الأ٢ضم سخل٠ مً ماؾَّ

ما٫ ؤو  ابذ ٞحها هى "جدغ٥ الٗاملىن بلى ؤٖما٫ ؤًٞل وه٣هض بالأًٞل هى اٖلأ
َّ
ؤزغي، بلا ؤنَّ الش

ُٟت الؿاب٣ت،  اث٠ طاث مؿاولُاث ومغ٦ؼ اظخماعي ؤ٦بر جدخاط الإهاعاث وزبراث ؤ٦ثر مً الىْ الىْ

اصة في الأظىع وملخ٣اتها... بن االإٗجى الكامل للتر٢ هاخبها ػٍ هى في الخ٣ُ٣ت حُٛحر  promotionُت وٍ

ُٟت او ٖمل ؤزغ طاث مؿاولُاث وازخهاناث وؾلُاث  ُٟخه ؤو ٖمله الخالي لُاصي وْ الٟغص لىْ

ُٟت ؤو الٗمل الأنلي الظي ٧ان ٌكٛله" ، 1994)٧امل،  جسخل٠ بلى خض ٦بحر ٖما ٧ان مخىاٞغا في الىْ

اث التي جغا٤ٞ (358نٟدت  َُّ ٍاصة في االإؿاول ٓغ ًٖ الؼِّ ِ الىَّ
ٌّ اٖض للٗامل وبٛ ، هظا الخغا٥ الهَّ

٣ت في الجهت التي ًيخمي بلحها،  ِ
ّ
اث والش

َّ
ه ٌكٗغ مً زلالها ٖلى ج٣ضًغ الظ الامخُاػاث التي ًدٓى بها، بلا ؤهَّ

، الأمغ الظي  ُٟيِّ ض مً ولاثه واهخماثه الظي والتي ٧اهذ ٖاملا في قٗىعه بالاؾخ٣غاع والأمان الىْ ًؼٍ
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جبت وهي ؤن  ر٢ُت في الغُّ
َّ
ا الت ؿت، ؤمَّ ٗاون م٘ االإاؾَّ ًدغم مً زلاله الٗامل ٖلى بب٣اثه ٖلى خماؾه للخَّ

ًب٣ى الٗامل في هٟـ مىهبه صون ه٣له مً مىهب ٖمل بلى آزغ ؤٖلى مىه " وفي هظه الخالت ٞالأمغ 

، نٟدت 2013)حجاػي و مٗالُم،  واالإىانب ٖلى خالها" ًخٗل٤ ٣ِٞ بالغاجب، في خحن جب٣ى االإٗاملاث

ا٫ ٌٗلمىن بٗضم (65 ر٢ُت في االإىهب، باٖخباع ؤنَّ الٗمَّ
َّ
خه ًٖ الت َُّ ر٢ُت لا ج٣لُّ ؤهم

َّ
ىٕ مً الت ، هظا الىَّ

٣ا، بما جٟغيه َبُٗت ٖملهم وال٣ىاه ت جغ٢ُتهم في االإىانب مؿبَّ َُّ صة الإؿاعهم في طل٪.بم٩اه  حن االإدضَّ

هل:   2.3
َّ
 الى

و بلى آزغ لًغوعة   ُٟت بلى ؤزغي ؤو مً جسهُّ الها مً وْ ت ه٣ل ٖمَّ َُّ ؿت بٗمل ج٣ىم االإاؾَّ

ت  َُّ خماص ٖلى اؾتراجُج ؿت بالٖا جٟغيها َبُٗت ؤو ْغوٝ الٗمل، جضٞ٘ بال٣اثمحن ٖلى هظه االإاؾَّ

٣ل لا  ا٫ ؤو ؤخض ؤهىاٖها ب٣ضع ما  جًمً ؾحر الٗمل ٖلى ؤ٦مل وظه، هظا الىَّ ر ًٖ جغ٢ُت هالاء الٗمَّ ٌٗبِّ

ُٟت ؤزغي ٖلى هٟـ االإؿخىي الخىُٓمي وبإظغ  ُٟت بلى ٖمل ؤو وْ "هى جدغ٥ الٗامل مً ٖمل ؤو وْ

م مً  -مكابه بلى خض ٦بحر اصة ؤو ه٣و في الىاظباث واالإؿاولُاث... بالغٚ بضون ؤن ًهاخب طل٪ ػٍ

)٧امل،  غوٝ الٗمل او ختى في الُبُٗت االإسههت للٗمل طاجه"ؤهه ٢ض ج٩ىن هىا٥ مخٛحراث في ْ

اث٠ في هٟـ االإؿخىي (359، نٟدت 1994 ا٫ وجضاولهم ٖلى الىْ ت ه٣ل الٗمَّ َُّ ، ٦ما حٗخبر ٖمل

ماث، والتي حٗخمض 
َّ
ر٢ُت التي ج٣ىم بها بٌٗ االإىٓ

َّ
ت الت َُّ ضا لٗمل ىُٓميِّ ممهِّ ت لدؿُحر الخَّ َُّ ٖلى اؾتراجُج

اث٠ في هٟـ  ة وْ ضاو٫ ٖلى ٖضَّ م ٞاٖلحها، وا٦دؿابهم للمهاعة بالخَّ
ُّ
٘ مً زلالها بلى حٗل

َّ
٦ٟاءاتها جخُل

ت  وح االإٗىىٍَّ ٞ٘ مً الغُّ تها في الغَّ َُّ عاؾاث ٞاٖل
ضث الٗضًض مً الضِّ

َّ
ت التي ؤ٦ َُّ االإؿخىي، هظه الاؾتراجُج

ها ٚم مً ؤجَّ ا٫، بالغُّ ا٫ الظًً  للٗمَّ تهم بلى مىانب ٖلُا وفي هظا ٌكحر ولُام ؤوش ي ؤنَّ الٗمَّ َُّ ئ في جغ٢ ُِ جب

تهم في الٗمل، مشلهم  َُّ اٖل اث٠ في هٟـ االإؿخىي الأ٣ٞيِّ لا ٣ًٟضون خماؾهم وٞ ة وْ صون ٖلى ٖضَّ ًترصَّ

ُٟت واخض ا٫ الظًً ٌكٛلىن وْ ر٢ُت، ٖلى ٨ٖـ الٗمَّ
َّ
ا٫ الظًً اؾخٟاصوا مً الت ان مشل الٗمَّ ة ٞؿغٖ

اء هظا الؿ٩ىن  ، (159، نٟدت 1985)ؤوش ي،  ما ٣ًٟضون التزامهم بالٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم ظغَّ

ها جيخهي في الأزحر بلى هٟـ  ؿت الىاخضة، بلا ؤجَّ ا٫ ًٖ ه٣لهم صازل االإاؾَّ ت جغ٢ُت الٗمَّ َُّ ٣ٞض جسخل٠ ٖمل

خاثج وبلى عيا الٗمَّ  ٣ل، الأمغ الظي ٣ًِٟضهم الىَّ ر٢ُت ولا مً الىَّ
َّ
ا٫ م٣اعهت بالظًً لا ٌؿخُٟضون لا مً الت

 خماؾهم صازل البِئت التي ًيخمىن بلحها.

 الأحىع:  -4

ىُٓم التي زايذ في مىيىٕ   اث الخَّ ٟا١ مٗٓم هٓغٍَّ ِ
ّ
ت وباج َُّ مً وظهت هٓغ ؾىؾُىلىظ

ت في بقبإ  ًَّ ت جإزحر ٦بحر م٣اعهت م٘ الخىاٞؼ االإاص ه للخىاٞؼ االإٗىىٍَّ ن ؤهَّ ا٫، جبحَّ ت ٖىض الٗمَّ َُّ الضاٞٗ

 
َّ
ٞ٘ بهم بلى بظ٫ ظهضهم في الٗمل لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ؾُ ا٫ والضَّ مت، خاظاث الٗمَّ

َّ
غتها االإىٓ
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 ٤ ا٫ ٖلى الٗمل وعٞ٘ ٦ٟاًتهم ُٞه ًٖ َغٍ ٚم مً ؤنَّ الخاًلىعٍت خاولذ ظاهضا جدٟحز الٗمَّ ٞبالغُّ

ا٫ واهتهذ بلى  ها لم جىجر في ٦ؿب عيا الٗمَّ ه الخلُّ الىخُض لظل٪، بلا ؤجَّ دٟحز االإاصيِّ باٖخباع ؤهَّ الخَّ

 ِ
ٌّ ىُٓم، هظا مً  الجمىص بىٓغتها بلى الٗامل ٦غظل ا٢خهاصيٍّ وٚ خه صازل الخَّ َُّ ٓغ ًٖ اظخماٖ الىَّ

ؿت ؾببا في اهسٟاى  ظهت ومً ظهت ؤزغي ٢ض ًهبذ الخاٞؼ االإاصيُّ وختى هٓام الأظىع صازل ؤيِّ ماؾَّ

ت بطا لم ًجضوا جل٪ الٗضالت في جىػَٗها، ٣ٞض ؤقاع ٧اع٫ ماع٦ـ ؤنَّ  ا٫ زانَّ ت لضي الٗمَّ وح االإٗىىٍَّ الغُّ

م ٞاثٌ ال٣ُمت الظ ا٫ بإنَّ ظهضهم في الٗمل ٣ًضَّ ماث والظي ٌكٗغ مً زلاله الٗمَّ
َّ
ي حٗخمضه االإىٓ

ض٤ُ٢ في هٓام الأظىع  غإ، الأمغ الظي ًضٞ٘ بإعباب الٗمل في الخَّ لٛحرهم مً قإهه ؤن ًيخهي بلى الهِّ

ل٪ و"الظي ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الٗضالت بحن الٗاملحن وفي جد٤ُ٣ عيائهم ًٖ الىٓام، ول٩ي ًخد٤٣ ط

اث٠  اث٠... ولا ٨ًخٟي بظل٪ ٞدؿب وبهما ًخم م٣اعهت الىْ ًيبغي ؤن ًخىاٞغ هٓام ص٤ُ٢ لخدلُل الىْ

اصة ؤظغها" ُٟت ًٖ ؤزغي وبالخالي ػٍ ، نٟدت 2013)ٖبض الٟخاح،  ببًٗها لبُان مضي نٗىبت ؤصاء وْ

ا٫ (74 ؿتهم ٣ِٞ، بل ختى م٘ بًٗهم . ٞالأمغ لم ًب٣ى عهحن م٣اعهت الٗمَّ لأظىعهم م٘ ؤعباح ماؾَّ

ب هىٖا مً 
َّ
اث٠ لا جدكابه مً خُض نٗىبتها، الأمغ الظي ًخُل ت وؤنَّ الىْ البٌٗ ٦ؼملاء، زانَّ

 الٗضالت في جىػَ٘ هظه الأظىع.

ازلي:   -5 هاُ الضَّ ِ
ّ
 الاج

ؿت ي  ت حؿُحر ال٨ٟاءاث التي ج٣ىم بها ؤيُّ ماؾَّ َُّ ب اؾتراجُج
َّ
مً حؿُحرها الاؾتراجُجيِّ ٢ض جخُل

ت  َُّ جهم وج٣ُُمهم وجغ٢ُتهم؛ ل٨ؿب عياهم والىنى٫ بهم بلى الٟٗال ُٟهم وج٩ىٍ ا٫، ازخُاعهم وجىْ للٗمَّ

ت التي جىاظهها، ولًمان طل٪  ى١ في ْلِّ االإىاٞؿت ال٣ىٍَّ االإُلىبت؛ للمداٞٓت ٖلى مى٢ٗها في الؿُّ

غوعيِّ ٦ظل٪ ٖلى مخسظي ال٣غاع صاز ًَّ ازليِّ ؤنبذ مً ال ها٫ الضَّ ِ
ّ
ت، الاهخمام بالاج َُّ ل البِئت الخىُٓم

اػ٫  اٖض والىَّ ها٫ الٗمىصيِّ الهَّ ِ
ّ
٤ الأمغ بالاج

َّ
اتها لدؿُحر ٦ٟاءاتها، ؾىاء حٗل َُّ ت مً اؾتراجُج َُّ ٧اؾتراجُج

 ، ىُٓميِّ ا٫ في هٟـ االإؿخىي صازل اله٩ُل الخَّ ل مً مهامِّ الٗمَّ ها٫ الأ٣ٞيِّ الظي ٌؿهِّ ِ
ّ
باٖخباع ؤنَّ ؤو الاج

ىُٓم  ُض الٗلا٢اث بحن ٧لِّ الٟاٖلحن صازل الخَّ ها٫ مً قإهه جىَ
ّ
مغوهت هظا الأزحر وبخلاله للاجِ

٘ مً عوح الجماٖت  الىاخض مهما ٧ان مغ٦ؼه، التي جٓهغ في "...جىمُت وبىاء ٖلا٢اث بوؿاهُت َُبت، والغٞ

اع٦تهم في بلىٙ الأهضاٝ وجماؾ٨هم صازل االإاؾؿت، ٦ما ًدـ الٗما٫ بإهمُتهم وصوعهم ومك

تراب ..."  ضم بخؿاؾهم بالٚا )الؿىفي و الهاقمي، االإؿُغة، بالإياٞت بلى جماؾ٪ ؤٞغاص الجماٖاث وٖ

ا٫ في ٖلا٢تهم  (348، نٟدت 2016 ت بحن الٗمَّ َُّ ٩ٞلُّ هظه ال٣ُم التي ح٨ٗـ ٖلا٢اث الٗمل الؤًجاب

ه ببًٗهم البٌٗ ؤو  ض الظي ج٣غُّ ّ
ُِ ازليُّ الج ها٫ الضَّ

ّ
ؾها الاجِ ؿتهم، ٨ًغِّ جل٪ التي جغبُهم م٘ ماؾَّ

ت. ؿُحرًَّ
َّ
تها الد َُّ ؿت يمً اؾتراجُج  االإاؾَّ
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ح مجالاث حؿُحر الٌكاءاث06الكٍل عنم )  (: ًىضِّ

 

 

 

 

 

 

 لباخثاالإهضع: مً بغضاص ا

 

 االإُلب الغابؼ: ؤَم الخىظحراث الؿىؾُىلىحُت خىُ حؿُحر الٌكاءاث

ى١ مغهىهت بمضي ٢ضعتها ٖلى ا٢خىاء   مى٢٘ في الؿُّ ؿت ٖلى االإىاٞؿت والخَّ لم حٗض ٢ضعة االإاؾَّ

دضًاث التي ٞغيتها الٗىالإت، هظه الأزحرة التي صٞٗذ  ٨ىىلىظُا الخضًشت الإجابهت ومؿاًغة الخَّ الخِّ

ٗت واالإٟاظئت، بلى  غَ ٛحراث الؿَّ زه الخَّ ماث في الٗهغ الخضًض الظي جمحِّ
َّ
ٓغ في باالإىٓ بٖاصة الىَّ

ظىٕ بلى  ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها، والغُّ ًَّ ر٦حز ٖلى الىؾاثل االإاص
ّ
ت ال٣اثمت ٖلى الت ؿُحرًَّ

َّ
اتها الد َُّ اؾتراجُج

راث، ٣ٞض اؾخُاٖذ  ٛحُّ ٣ت التي حؿخُُ٘ مً زلالها مىا٦بت هظه الخَّ غٍ
َّ
ت وجىمُتها بالُ مىاعصها البكغٍَّ

٢ها ٖلى ماث ازباث جٟىُّ
َّ
٨ىىلىظُا واالإىاعص  الٗضًض مً االإىٓ ٚم مً امخلا٦ها هٟـ الخِّ هٓحراتها بالغُّ

جها مً نىاٖت الٟاع١ 
َّ
ت م٨ ت ل٣ُمت ٦ٟاءاتها البكغٍَّ ًَّ اص ماث الغٍ

َّ
ً هظه االإىٓ

َّ
ت، بلا ؤنَّ جُٟ ًَّ االإاص

غوٝ،  مٗخمضة في طل٪ ٖلى 
ُّ
غ هظه ال٨ٟاءاث وحٗبئتها للٗمل في مسخل٠ الٓ لخغنها ٖلى جُىٍ

٤ زلار م٣اعباث: "الاهخ٣ا٫ مً   حؿُحر الخاٞٓت الخ٨ىىلىظُت بلى حؿُحر خاٞٓت ال٨ٟاءاث وٞ

ت:   -1  االإهاعبت الدؿُحرً

ت في مجمل االإٗاعٝ والخبراث الٟغصًت   جخمشل ال٨ٟاءاث مً وظهت هٓغ االإ٣اعبت الدؿُحرً

لى ٢ضعة اؾخٛلا٫ جل٪ االإٗاعٝ والخبراث في ْل ْغوٝ  مهىُت والجماُٖت واالإترا٦مت ٖبر الؼمً، وٖ

ت ( و  (Le savoirمسخلٟت، ٞمً هظا االإىُل٤ جهبذ ال٨ٟاءاث مخ٩ىهت مً عؤؽ ما٫، ٌكمل االإٗغٞ

ت الٗملُت ) ، الهٟداث 2017)بً مىس ى،  ("Savoir être(وخؿً الخهغٝ )faire  Le savoirاالإٗغٞ

لر، ؤنَّ ال٨ٟاءاث  (6 -5 هظه االإ٣اعبت ج٣ىم ٖلى اٞتراى مٟاصه خؿب ٦ما٫ مىهىعي وؾماح نىٍ

 تسيير الكفاءات

ت َُّ ر٢
َّ
 الت

٣ُُم  الخَّ

ً ٩ىٍ  الخَّ

الازخُاع 

٠ُ ىْ  والخَّ

الاجها٫ 

ازلي  الضَّ

 الأظىع 
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ت، ؤو  َُّ ٛحراث االإٟغويت مً البِئت الخاعظ مت ظاهؼة الإىاظهت ٧لِّ ْغوٝ الٗمل والخَّ
َّ
التي جمل٨ها االإىٓ

ؾامُل التي جدملها، ؤ٢ىي مىعص حٗخمض ٖلُ ؿت بمٗجى آزغ جهبذ هظه ال٨ٟاءاث مً زلا٫ الغَّ ه االإاؾَّ

ىُٓميِّ وبِئت ٖمل ٩ًىن مً زلالها ٢اصعا  حرها له للمىار الخَّ ت، بٗض جىٞ َُّ ازلُت والخاعظ لبلىٙ ٚاًاتها الضَّ

ت، وجدٟحزه ٖلى الاؾخمغاع في بظ٫  َُّ ٗبت االإٗمى٫ بها في ؾاخت الٗمل وبٟٗال
ُّ
ٖلى زىى ٚماع ٢ىاٖض الل

لر،  ظهضه لظل٪ ت ٧الٟاٖلحن (57 -56، الهٟداث 2010)مىهىعي و نىٍ ، ٞدمل االإىاعص البكغٍَّ

ه ٢ضعة  ت التي ًيخمىن بلحها مغصُّ َُّ ىُٓم ُٟها صازل البِئت الخَّ ت وجىْ َُّ مل َٗ ت وال َُّ لم ِٗ ت ال حن  الإٗغٞ ُّ ىُٓم الخَّ

روها في صٞٗهم بلى  ؿُحر الظي ٌٗخمضه مؿحِّ
َّ
اث هظه البِئت مً زلا٫ همِ الد َُّ طل٪ مً زلا٫ اؾتراجُج

ساطهم لىٟـ مى٤ُ الٟٗل  ِ
ّ
ت لًمان اج ٗلم و٦ؿب االإٗغٞ ا٫ بلى الخَّ ٩ل الظي ًضٞ٘ بالٗمَّ

َّ
مهاٚت بالك

راث بش٣ت وعٚبت. ٛحُّ  في مىاظهت الؤ٦غاهاث التي جٟغيها الخَّ

ت:   -2 َُّ  االإهاعبت الػمل

ت ب٣ضع   ًَّ ت ٖلى ال٨ٟاءاث الٟغص َُّ ا٫ لا حٗخمض االإ٣اعبت الٗمل ما جىص ي بخًاٞغ ظهىص ٧لِّ الٗمَّ

مت، 
َّ
اث التي حٗترى االإىٓ ًَّ دض صازل بِئت الٗمل مً زلا٫ االإٗاعٝ واالإهاعاث التي ًدىػوجها الإىاظهت الخَّ

٨ىىلىظُا  ت ومىٓىمت الٗمل والخِّ َُّ ٤ُ بحن ال٨ٟاءاث الجماٖ ىٞ ؿت مً الخَّ ت االإاؾَّ َُّ ٤ بةم٩اه
َّ
ٞالأمغ ًخٗل

لار، هظا لا التي حٗخمضها هظه االإا 
َّ
هاث الش ٟاٖل بحن هظه االإ٩ىِّ ؿت و٢ضعة هظه الأزحرة مً يمان الخَّ ؾَّ

ؿت في ٢ضعتها ٖلى نىاٖت الٟاع١ باٖخباعها مىاعص  ت صازل ؤيِّ ماؾَّ ًَّ ت ال٨ٟاءاث الٟغص َُّ ٣ًص ي ؤهم

ؿ ت لا حؿخُُ٘ االإاؾَّ َُّ ه ومً وظهت هٓغ ٖمل ؿاث ؤزغي، بلا ؤهَّ ت مىا٦بت هاصعة ٢ض لا جدٓى بها ماؾَّ

ت  َُّ ت بلا مً زلا٫ ٦ٟاءاتها الجماٖ َُّ ت التي جٟغيها َبُٗت الٗمل واالإىاٞؿت الخاعظ َُّ راث الضازل ٛحُّ الخَّ

"ٞال٣ضعة خؿب االإ٣اعبت الٗلمُت لِؿذ ٞغصًت بل ظماُٖت، ولِؿذ مُل٣ت بل وؿبُت ومخٛحرة، مشل 

ظا ال٣ضعة ٖلى الخإ٢لم والخٟاٖل ٢ضعة االإجمىٖت ٖلى الؿُُغة والخد٨م في الخ٨ىىلىظُت االإخاخت، و٦

، 2021)َىاًبُت،  م٘ الؿحروعاث الخىُٓمُت االإُل٣ت مً َغٝ االإاؾؿت بهضٝ جدؿحن الٟٗالُت"

ٗاون والٗمل الجماعيِّ (357نٟدت  ا٫ ٖلى الخَّ ب الٗمَّ ً وجضعٍ ت التي ًًمجها ج٩ىٍ َُّ ، هظه الٟٗال

ت مد٨مت لجمٗها بٛغى صمج  باٖخباعهم ٞاٖلحن َُّ ؿت وي٘ اؾتراجُج خاملحن لغؾامُل جيخٓغ مً االإاؾَّ

ت واؾخٛلالها لًمان ب٣ائها. ًَّ ت واالإاص  ٧لِّ َا٢اتها البكغٍَّ

ت:  -3 َُّ  االإهاعبت الاؾتراجُج

ت وال٨ٟاءاث    ًَّ ٓماث في مضي حٗبئتهم للمىاعص االإاص سظي ال٣غاع ٖلى مؿخىي االإىَّ ٢ض ٌكتر٥ مخَّ

هم في  ؿاتهم، بلا ؤجَّ عة في ٞلؿٟتهم لدؿُحر وجضبحر ؤمىع ماؾَّ ٨ىىلىظُا االإخُىِّ ت واؾخسضامهم للخِّ البكغٍَّ

١ بًٗها ٖل ة، ٣ٞض جخٟىَّ خاثج االإغظىَّ ت الأزحر لا ًىتهىن بلى هٟـ الىَّ َُّ ى البٌٗ الآزغ  اهُلا٢ا مً هىٖ
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ت " جد٤٣ ال٨ٟاءاث للماؾؿت االإحزة  َُّ ٣ا للم٣اعبت الاؾتراجُج ت التي جمل٨ها، ٞىٞ االإىاعص البكغٍَّ

٘ وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ اؾتراجُجُت، وال٨ٟاءاث جخدضص في جل٪ ال٣ضعاث  الخىاٞؿُت مً زلا٫ اهجاػ مكاعَ

ُت والٗملُت، والخىُٓمُت االإدؿمت بهٗىب ًها بىمِ االإٗغٞ ت ج٣لُضها مً َغٝ االإىاٞؿحن ؤو حٗىٍ

، 2017)بً مىس ى،  ج٨ىىلىجي ظضًض ؤو بابخ٩اع َغ١ جىُٓمُت خضًشت ؤو ٦ٟاءاث ؤزغي مكابهت"

ت في (6 -5الهٟداث  َُّ ٨ مت الأمغٍ
َّ
ت وم٣اعهتها باالإىٓ َُّ مت الُاباه

َّ
زماهِىاث ال٣غن ، ٞةطا عظٗىا مشلا بلى االإىٓ

عة  اث خضًشت ومخُىِّ َُّ ت وج٨ىىلىظ ٚم مً امخلا٦ها ل٨ٟاءاث بكغٍَّ ت بالغُّ َُّ ٨ مت الأمغٍ
َّ
االإاض ي هجض ؤنَّ االإىٓ

، هظا  ٢ها االإلخىّ ت التي طإ نُتها في ٧لِّ ؤهداء الٗالم لخٟىُّ َُّ ماث الُاباه
َّ
١ ٖلى االإىٓ ها لم جخٟىَّ بلا ؤجَّ

ؿذ له زها ٟى١ُ الظي ؤؾَّ ت التي ٧اهذ مغ٦ؼ اهخمام ؤصخاب ال٣غاع الخَّ َُّ ثو الُض الٗاملت الُاباه

ت مً زلالها،  َُّ ىاٞـ م٘ البِئت الخاعظ مت والاؾخمغاع في الخَّ
َّ
تها لبلىٙ  ؤهضاٝ االإىٓ َُّ ضهم مً ؤهم

ُّ
لخإ٦

ا، ٧ا  ُ خه ظماٖ َُّ ل مؿاول ٣ت ٞحها الإىاظهت الٗمل وجدمُّ ِ
ّ
ت بٗض جىمُت مىاهبها ومهاعاتها وػعٕ الش َُّ ؾتراجُج

ت ٖىضها. ًَّ م هضعة االإىاعص االإاص ١ عٚ ٟىُّ ت والاؾخمغاع في الخَّ ت اؾخُاٖذ مً زلالها الب٣اء في ال٣مَّ  حؿُحرًَّ

ح مهاعباث حؿُحر الٌكاءاث01الجضوُ عنم )  (: ًىضِّ

 مهاعباث حؿُحر الٌكاءاث

ت ؿُحرًَّ
َّ
ت االإهاعبت الد َُّ ت االإهاعبت الػمل َُّ  االإهاعبت الاؾتراجُج

حٗخمض ٖلى مجمل االإٗاعٝ 

ت  َُّ ت والجماٖ ًَّ والخبراث الٟغص

غوٝ 
ُّ
االإترا٦مت الإىاظهت الٓ

رة.  االإخٛحِّ

حٗخمض ٖلى ال٨ٟاءاث 

راث  ٛحُّ ت الإىاظهت الخَّ َُّ الجماٖ

ت والخانلت في  االإدؿاعٖ

 االإدُِ الخاعجيِّ لها

حٗخمض ٖلى ال٨ٟاءاث 

اصعة التي ًهٗب ٖلى  الىَّ

ٝ االإىاٞؿحن الخهى٫ ٖلحها بهض

ضاعة. ٢ها وب٣ائها في الهَّ  جٟىِّ

  باخثاالإهضع: مً بغضاص ال
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 زلانت الكهل:

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ  
َّ
ىىا مً بل٣اء هٓغة قاملت  بنَّ مداولت الؤخاَت بمٟهىم الد

َّ
في هظا الٟهل، م٨

ت وما حٗا٢بذ ٖلُه االإضاعؽ  ت الدؿُحرًَّ َُّ مىظ بضاًاتها بلى وص٣ُ٢ت خى٫ وكإة ال٨ٟغ الاؾتراجُجيِّ للٗمل

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ الظي جهًذ مضاعؾه 
َّ
ع الد وع ال٨بحر في جُىُّ ًىمىا هظا، خُض ٧ان لهظا الباعاصٌٛم الضَّ

ىىا مً الٟهم ؤنَّ الالخٟاجت 
َّ
ُغ١ بلى هظا االإؿاع  م٨ عث ٖلى ؤه٣اى االإضاعؽ التي ؾب٣تها، ٞالخَّ وجُىَّ

ىُٓماث والاهخم ام به، ٧ان هدُجت ٞكل بٌٗ االإضاعؽ التي ٧اهذ حٗخمض للمىعص البكغيِّ صازل الخَّ

مىي٘ ٣ِٞ لبلىٙ ؤهضاٞها، مهملت بظل٪ صوع  سُُِ والخَّ همُم والخَّ تها ٖلى الخَّ َُّ يمً اؾتراجُج

ظىٕ لهم  ؿُحر الاؾتراجُجيِّ بٗض ْهىعها بلى الغُّ
َّ
حن والظي هاصث مضاعؽ ؤزغي للد ِ

ُّ ىُٓم الٟاٖلحن الخَّ

قُضة ًٖ  والاؾدشماع ٞحهم، ت التي جًمجها ال٣ُاصة الغَّ ٗلم وا٦دؿاب االإٗغٞ ٤ جدٟحزهم وصٞٗهم للخَّ َغٍ

٢ىا  ت بٗضما جُغَّ ؿُحر الاؾتراجُجيِّ زانَّ
َّ
املت بمٟهىم الد

َّ
اتها في طل٪. هظه الؤخاَت الك َُّ لهم واؾتراجُج

ىدىا مً الاه
َّ
اهىت، م٨ اجه الغَّ ًَّ خه وجدض َُّ اوي بلى قغوَه وؤهم

َّ
خ٣ا٫ بلى اؾخٗغاى االإغاخل في االإبدض الش

ت ؾاٖضجىا في ٞهم وا٢ٗها مىظ  ت هٓغٍَّ َُّ ت ٦سلٟ ؿت الجؼاثغٍَّ ث بها االإاؾَّ ت التي مغَّ َُّ ت والخىُٓم الدؿُحرًَّ

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ 
َّ
ٟهُل في الأبٗاص التي اهضعظذ جدذ مٟهىم الد الاؾخ٣لا٫ بلى ًىمىا هظا، ومً زم الخَّ

ت االإ َُّ ىدىا مً الٟهم الىاؾ٘ التي حٗجى باؾتراجُج
َّ
ت حؿُحر ال٨ٟاءاث والتي م٨ َُّ مت واؾتراجُج ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
ىٓ

ت لخمخحن ٖلا٢اث الٗمل، هظه الأزحرة التي  اث حؿُحرًَّ َُّ ؿت الخضًشت مً اؾتراجُج به االإاؾَّ
َّ
الإا جخُل

خ٤.  
َّ

 ؾى٣ىم بمٗالجتها في الٟهل اللا

 



  
 

 

 

 

 

 

 

    
َّ
ىــــــــــــاولاث مــــــــــــضزل هظــــــــــــغي خــــــــــــىُ غلانــــــــــــاث الػمــــــــــــل فــــــــــــي الخ

 الؿىؾُىلىحُت

  نغاءة مكهىمُت :  خىُ غلاناث الػمل.االإبدث الأوُ

 .االإبدث الثاوي: ؤَم مظاَغ غلاناث الػمل 

 .االإبدث الثالث: غلاناث الػمل في الكٌغ الؿىؾُىلىجي 

 .االإبدث الغابؼ: نغاءة ؾىؾُىلىحُت الإكهىم الػمل الجماعي 

 

 :الثالثل ـــــصـــــــــالف   
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 جمهُض:

ت، اهخمام الٗضًض مً ل٣ض ل٣ي مىيىٕ ٖلا٢اث الٗمل ومىظ ْهىعه االإتزامً م٘   َُّ ىعة الهىاٖ
َّ
الش

، الظي جُغ١َّ مً زلا٫  ت ٖلى ٚغاع الخ٣ل الؿىؾُىلىجيِّ َُّ ى الخ٣ى٫ االإٗغٞ الباخشحن والضاعؾحن وفي قتَّ

م  ِ
ّ
اع االإغظعيِّ االإخد٨ ة لّٟ٪ِ عمىػ اَلؤ ت مجها بلى االإداولت االإؿخمغَّ َُّ ت والؿىؾُىلىظ َُّ ىُٓم اجه زانت الخَّ هٓغٍَّ

ت  في الجاهب َُّ ٟاٖلاث الُىم ىُٓماث، ٧ىن ؤنَّ الٗلا٢اث التي جيخجها الخَّ الٗلاث٣يِّ للٗمل صازل الخَّ

ت ٧اهذ ولا  َُّ راث التي جيخج ٖجها ٖضة ْىاهغ جىُٓم ت، حٗضُّ مً ؤهمِّ االإخٛحِّ َُّ للٟاٖلحن صازل البِئت الخىُٓم

راث الخانل ٛحُّ ي الإىا٦بت الخَّ ِ
ت البدض والخ٣ص ّ َُّ ىا ومً زلا٫ جؼا٫ حؿخضعي ٖمل

َّ
ت صازل االإجخم٘، ولٗل

ت  ت مىيىٕ ٖلا٢اث الٗمل زانَّ َُّ ت التي ٢مىا بها، اؾخُٗىا الخماؽ ؤهم َُّ ت االإ٨خب َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ الضِّ

اهغة ٦مىيىٕ 
َّ
ىُٓم والٗمل، والظي ؾاٖضها بٗض ازخُاعها لهظه الٓ يمً خ٣ل ٖلم الاظخمإ الخَّ

عاؾت في جسهُو هظا الٟهل لها، وا ً ٖلى ج٣ضًم ؤهمِّ ما ظاء في الأصب للضِّ لظي مً زلاله ه٩ىن ٢اصعٍ

غة له في ال٨ٟغ  اث االإٟؿِّ الىٓغيِّ خى٫ ٖلا٢اث الٗمل والأبٗاص االإسخاعة في طل٪، ًٞلا ًٖ الىٓغٍَّ

.  الخىُٓميِّ والؿىؾُىلىجيِّ

ت خىُ غلاناث الػمل   َُّ : نغاءة مكهىم  االإبدث الأوُ

: وكإة وجُىع مكهىم غلاناث الػمل االإُلب  الأوُ

ٓام ٢بل هظه الأزحرة  الم ٨ًً مهُلر ٖلا٢اث الٗمل واعص  ت، ٩ٞان الىِّ َُّ ىعة الهىاٖ
َّ
٢بل الش

ُ   اهٓام ت  اخغٞ َُّ والٟاٖلىن ُٞه ٦ما ٣ًى٫ "الأؾخاط لُٟي َلٗذ ببغاهُم" جغبُهم ٖلا٢اث اظخماٖ

او٘  "...ولم ج٨ً جٟهل بحن  م والهبيِّ والهَّ ِ
ّ
غ، طل٪ ؤنَّ الأمغ مدؿىم بحن االإٗل بُٗضة ًٖ ؤيِّ نغإ وجىجُّ

ًا مً ًهبذ مً ًت ٖىاث٤، بمٗجى ؤن الهاو٘ ٧ان بمط ي الؼ ء الشلازت الظًً ٩ًىهىن الُاثٟت ؤاٖلأ

ًاء بظوع  به، وبظل٪ لم جىظض بحن هالاء اٖلأ ً ًهبذ ناوٗا متى ؤجم جضعٍ االإٗلمحن والهبى جدذ الخمغٍ

ولٗلَّ ْهىع واؾخسضام  .(101، نٟدت 2007)َلٗذ، الك٣ا١ والبًٛاء والخ٣ض والايُغاباث... ". 

ت ؤو ٖلا٢اث الؤهخاط ؤو ٚحرها مً االإهُلخاث التي جض٫ُّ  مهُلر ٖلا٢اث الٗمل ؤو الٗلا٢اث َُّ الهىاٖ

ىعة 
َّ
ىؾُىلىجيّ، ٧ان متزامىا م٘ ْهىع الش ت ٖلى الأصب الؿُّ اوٍ ٖلى ٖلا٢اث الٗمل وبن خهغها الؼَّ

ا٫ في ٖلا٢تهم م٘ عبِّ  ت جل٪ التي جسوُّ الٗمَّ ت وما ؤٞغػجه مً ْىاهغ صازل بِئت الٗمل زانَّ َُّ الهىاٖ

ا في بجهائها و٢ذ ما ٌكاء باٖخباعه مال٩الٗم لىؾاثل  ال، هظا الأزحر الظي ٧ان في ببغامه ل٣ٗىص الٗمل خغ 

الي مال٩ ا  االؤهخاط وبالخَّ لُت. ؤمَّ ه ما ٧ان  ؤزىاءللؿُّ الاؾخسضام ٣ُٞى٫ "الأؾخاط بخؿان مدمض الخؿً" ؤهَّ

اؾ٘ ٖكغ ب امً ٖكغ وبضاًت الخَّ
َّ
غى قاجٗا في ؤوازغ ال٣غهحن الش ا٫ هى َلب وٖ حن ؤعباب الٗمل والٗمَّ

حن جغبُهما ٖلا٢ت ٖمل ٚحر مخ٩اٞئت قٗاعها مً ًمل٪ وؾاثل الؤهخاط  للٗمل م٣ابل ؤظغ ػهُض بحن َغٞ
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بٟاثٌ  Karl Marx ًيخهي بلى ما ٌؿمُه ٧اع٫ ماع٦ـ  (87، نٟدت 2005)اخؿان، . ومً لا ًمل٨ها

ا٫ في َب٣تهم ال٩اصخت. بلى ؤن ْهغث  ض مً زغائهم وجب٣ي الٗمَّ ػ م٩اهت ؤعباب الٗمل وجؼٍ ال٣ُمت التي حٗؼِّ

ىُٓم ابخضاء مً االإضعؾت  ىُٓم التي ؤجذ لخٗالج مىيىٕ "ٖلا٢اث الٗمل" صازل الخَّ اث الخَّ هٓغٍَّ

اث الخضًشت  ت ونىلا بلى الىٓغٍَّ َُّ ى٫ ال٨ُُٟت التي ج٩ىن بها هظه خ بىظهاث هٓغ مسخلٟتال٨لاؾ٨ُ

تالٗلا٢اث  َُّ م ٞحها ويبُها، ٞمً وظهت هٓغ "ما٦ـ ُٞبر" وبم٩اه
ُّ
 ناخبMax Weber  الخد٨

لُت التي ت ٞةنَّ ٖلا٢اث الٗمل حٗخمض ٖلى الؿُّ َُّ "حؿدىض بلى ٨ٞغة ؤن ؤهماٍ ال٣ىاٖض  البحرو٢غاَُت االإشال

الك٩لُت هي "٢اهىهُت" وؤن الأشخام الظًً ًدهلىن ٖلى الؿلُت بمىظبها لضحهم الخ٤ في بنضاع 

ىُٓم الغَّؾمي ولا م٩ان ،   (Weber, 1968, p. 301) الأوامغ". ٤ بالٗلا٢اث يمً الخَّ
َّ
ٞالأمغ هىا ًخٗل

ت ُٞما بٗض ٖلى ٚغاع "بلخىن ماًى"  َُّ ت، التي هاصث بها مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاه َُّ ؾم  للٗلا٢اث ٚحر الغَّ

Elton Mayo  ،ىُٓم وعيا الٟاٖلحن ُٞه الظي ٧ان ًغي في ؤوؿىت ٖلا٢اث الٗمل يغوعة لىجاح الخَّ

اث الأٞغاص واالإجمىٖاث صازل  Michel Crozier ًت ًغي "مِكا٫ ٦غوػي" وفي الجها ؤنَّ "ؾلى٥ وجهغٞ

ت االإىظىصة بُجهم"  .Crozier M. , 1964, p) مىٓمت لا ًم٨ً جٟؿحرها بلا بالغظىٕ بلى الٗلا٢اث الؿلُىٍ

ىُٓم والٟاٖلحن، ومً  ٞالٗلا٢اث صازل بِئت الٗمل باليؿبت له ما (107 حن: الخَّ هي بلا لٗبت بحن َغٞ

لُت هى الٟاٖل الاؾتراجُجيّ يمً هظه الٗلا٢اث.   ًمل٪ مىاعص الؿُّ

اٍُ   غلاناث الػمل الاحخماغُتاالإُلب الثاوي: ؤق

كاٍ  
َّ
مت بلى ؤزغي بازخلاٝ الي

َّ
ت مً مىٓ َُّ ىُٓم ج٣ىم به، بلا ؤنَّ  الظي٢ض جسخل٠ الهُا٧ل الخَّ

صة ومؿخىٍاث جٟغيها َبُٗت الٗمل مً خُض ج٣ؿُمه ؤو  لها مً ؤ٢ؿام مخٗضِّ
ُّ
ابذ ٞحها هى حك٩

َّ
الش

ت بحن  َُّ ص ؤق٩ا٫ ٖلا٢اث الٗمل الاظخماٖ سهو ُٞه، ولٗلَّ هظا الازخلاٝ هى ما ٨ًغِّؽ لخٗضُّ الخَّ

ت للٗاملحن ؾىاء ٧اهىا في هٟـ االإؿخ َُّ ُٟ ُٟيّ، ٧الٗلا٢ت التي ججم٘ الٗاملحن مسخل٠ االإغا٦ؼ الىْ ىي الىْ

م مً ؤنَّ ظمُ٘  ثِـ بمغئوؾُه، ٞبالغٚ اث مسخلٟت ٦خل٪ التي جغبِ الغَّ بًٗهم ببٌٗ ؤو في مؿخىٍ

ت الىاخضة بلا ؤنَّ  َُّ ىُٓم ها٫ قبه صاثم م٘ بًٗهم البٌٗ صازل البِئت الخَّ ِ
ّ
لى اج ا٫ ًخٟاٖلىن وٖ الٗمَّ

لٟت، وهجض في طل٪ قبه بظمإ ٖلى ؤعب٘ ج٣ؿُماث في الٗضًض مً الٗلا٢اث بُجهم جإزظ ؤق٩الا مسخ

حر  ؾميّ وٚ ىض الٗضًض مً الباخشحن وهي ؤنَّ ٖلا٢اث الٗمل جٓهغ في ق٩لها الغَّ ىُٓم وٖ اث الخَّ هٓغٍَّ

غي  مت بحن  بخؿان مدمض الخؿً الغَّؾميّ والٗمىصيّ والأ٣ٞيّ، وٍ
َّ
ن صازل االإىٓ ؤنَّ الٗلا٢اث التي جخ٩ىَّ

ز الٗلا٢اث الجماٖا ىؾُى مهىُت لا جسخل٠ ًٖ جل٪ التي ًٟغيها االإجخم٘ زاعظها، بلا ؤنَّ ما ًمحِّ ث الؿُّ

حر  ها٫ الغؾميّ وٚ ِ
ّ
ٟاٖل في ق٩له الأ٣ٞيّ والٗمىصيّ نٗىصا وهؼولا، والاج ىُٓم هى ٦مُت الخَّ صازل الخَّ

ٟه الٗاملىن ُٞما بُجهم. ِ
ّ
   والتي هٟهلها ٧الآحي: (89، نٟدت 2005)اخؿان،  الغؾميّ الظي ًىْ
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ت:  -1 ًَّ  الػلاناث الاحخماغُت الػمىص

ها٫ بحن ٞاٖلحن   ِ
ّ
مت ٖىضما ٩ًىن هىا٥ اج

َّ
ت صازل االإىٓ ًَّ ت الٗمىص َُّ جخمٓهغ الٗلا٢اث الاظخماٖ

مت وبهظا ٞةنَّ هظا الك٩ل مً الٗلا٢اث ٦ما ٌكحر مً هٟـ االإؿخى  لِؿىا
َّ
ؤهىع م٣غاوي  ي صازل االإىٓ

ًإزظ هىٕ " الاجها٫ ؤو الخٟاٖل الظي ٣ً٘ بحن شخهحن ؤو ؤ٦ثر ًدخلىن مغا٦ؼ ؤو مغاجب اظخماُٖت 

حن ٖمالُحن ؤخضهما طو مغجبت مهىُت ؤٖلى  ُُٟت مسخلٟت، ؤي ؤن ٩ًىن َغٞ ؾٟلى، بدُض ًإزظ  والآزغ وْ

ىاػ٫، في خحن ؤن الؿلُت ومماعؾتها ٩ًىن بك٩ل جىاػلي خؿب جبُٗت مخل٣ي الق٩ل الاجها٫ الهاٖض ؤو 

 (184، نٟدت 2011)ؤهىع،  "والأوامغالخٗلُماث للمهلخت ؤو ال٣ؿم الخام به مهضع الخٗلُمت 

ز بها الٗلا٢اث الاظخ إزغ التي جخمحَّ إزحر والخَّ ٚم مً ٖملُت الخَّ ت وبالغُّ َُّ ت بلا ؤنَّ َاب٘ الغؾم ًَّ ت الٗمىص َُّ ماٖ

ت  َُّ هالاث ٚحر الغؾم ِ
ّ
ت ْهىع الاج َُّ ىٕ مً ٖلا٢اث الٗمل، صون ؤن هىٟي بم٩اه حٗخبر محزة ؤزغي لهظا الىَّ

ع الٗلا٢اث بُجهم لخخجاوػ الخٗلُماث وال٣ىاهحن  ىُٓم ٧اثىاث اظخماُٖت جخُىَّ ٧ىن ؤنَّ الٟاٖلحن صازل الخَّ

مت للخَّ  ِ
ّ
 ىُٓم.االإىٓ

 

 الػلاناث الاحخماغُت الأقهُت: -2

ها٫ وجٟاٖل بحن الٗاملحن صازل   ِ
ّ
ب هي الأزغي وظىص اج

َّ
ت جخُل َُّ ت الأ٣ٞ َُّ بنَّ الٗلا٢اث الاظخماٖ

مت، بلا 
َّ
هااالإىٓ ٟاٖل،  ؤجَّ ت في االإؿخىي الظي ًخمّ ُٞه هظا الخَّ ًَّ ت الٗمىص َُّ جسخل٠ ًٖ الٗلا٢اث الاظخماٖ

ُٟيّ وجٓهغ ٦ما ٌكحر ت هي ٖلا٢اث ج٩ىن بحن الٗاملحن في هٟـ االإؿخىي الىْ َُّ غهمان  ٞالٗلا٢اث الأ٣ٞ

لى هٟـ بىبٌغ  ت وٖ ُُٟت مدؿاوٍ ال٣ضع مً "... ظغاء الخٟاٖل بحن الٗاملحن الظًً ٌكٛلىن مغا٦ؼ وْ

حر عؾمُت" )ٖهمان،  االإؿاولُت ؤي مً هٟـ الٟئت االإهىُت، وجخًمً هظه الٗلا٢اث، ٖلا٢اث عؾمُت وٚ

ت  (65، نٟدت 2015 َُّ ٞىظىص الٗاملحن لشماهُت ؾاٖاث في الُىم ولٗضة ؤًام في الأؾبىٕ في بِئت جىُٓم

ت  َُّ واخضة ًخٟاٖلىن ٞحها بك٩ل ًىميّ بما ًٟغيه االإؿخىي الىاخض، مً قإهه ؤن ٨ًغِّؽ لٗلا٢اث اظخماٖ

اء ال٣ىاهحن  ت ظغَّ َُّ مت ٦ما ٢ والؤظغاءاث٢ض ج٩ىن عؾم
َّ
ض ج٩ىن ٚحر وال٣ىاٖض االإٗمى٫ بها صازل االإىٓ

ىُٓم. ت وج٩ىن بمشابت ٢ُمت مًاٞت للخَّ َُّ  عؾم

ت: -3 َُّ ت الغؾم َُّ  الػلاناث الاحخماغ

مت؛ والتي  والؤظغاءاثوهي الٗلا٢اث التي جًبُها ال٣ىاهحن  
َّ
ىاثذ االإٗمى٫ بها صازل االإىٓ

َّ
والل

٤ ؤهضاٞها وطل٪ ٩ًىن بٗض جدضًضها  خه بما ًد٣ِّ تهضٝ مً زلالها بلى يمان ؾحر الٗمل واؾخمغاعٍَّ

اث٠ والخسههاث يمً ه٩ُل جىُٓمي وقب٨ت اجهالاث مغهت  للخ٣ى١ والىاظباث وج٣ؿُمها للىْ

ت  (90نٟدت  ،2005)اخؿان،  ت جإزظ َابٗها الغَّؾمي مً مجمىٖ َُّ ت الغؾم َُّ ٞالٗلا٢اث الاظخماٖ

ٗجَى ب٨ُُٟت ال٣ُام 
ُ
صة لخ٣ى١ وواظباث الٗمل وال٣ىاٖض التي جًبُه والؤظغاءاث التي ح ال٣ىاهحن االإدضِّ
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هالاث حؿاٖضهم لل ِ
ّ
حر قب٨ت اج ىيُذ للٗاملحن الٗمل االإىىٍ بهم وجىٞ ٣ُام بالٗمل به، وطل٪ بٗض الخَّ

 الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم ومً زم بلىٙ الأهضاٝ.
 

ت:   -4 َُّ  الػلاناث الاحخماغُت ؾحر الغؾم

ر ًٖ   مت هى بمشابت الخدضُّ
َّ
ت صازل االإىٓ َُّ ت ٚحر الغؾم َُّ بنَّ الخضًض ًٖ الٗلا٢اث الاظخماٖ

تالٗلا٢اث  َُّ ت  الؤوؿاه هظا الأزحر الظي بغهً بٗض ٖضة  Elton Mayo "بلخىن ماًى"في يىء هٓغٍَّ

ت  َُّ ٣ت ؤو بإزغي صازل البِئت الخىُٓم ل بُغٍ
َّ
ججاعب ًٖ ٢ُمت هظا الىىٕ مً الٗلا٢اث الظي ًدك٩

ت ؤو ٩ًىن ؤ٢ىي مجها في بٌٗ  َُّ ، ٧ىهه خاٞؼا للٗاملحن الأخُانوالظي ٌٗاص٫ في ٢ُمخه، الٗلا٢اث الغؾم

اٞ٘ الظي ًدى٫ بُجهم وبحن  ت التي  مبخؿاؾهللٗمل والضَّ ماث الخضًشت الُىم وزانَّ
َّ
تراب، ٞاالإىٓ بالٚا

ت للٟاٖلحن صازلها  ت وبُٖاء الخغٍَّ َُّ ىُٓم ُٛحر في ز٣اٞتها الخَّ ٗلم حؿعى بلى الخَّ حؿعى بلى بلىٙ صعظت الخَّ

ت  َُّ ت بظل٪ اٖخماصها ٣ِٞ ٖلى الغؾم َُّ ت مغهت مخسُ َُّ ت وهُا٧ل جىُٓم َُّ ٟاٖل يمً قب٩اث اجهال للخَّ

اًظم خمىص"بالٗمل التي ٦شحرا ما جيخهي بلى الجمىص، ًٞلا و٦ما ؤقاع لل٣ُام  ؤنَّ  "الأؾخاط زًحر 

ت مً الٗاملحن  ا بمجغص الخ٣اء مجمىٖ  ُ ل َبُٗ
َّ
ىُٓم جدك٩ ت التي جٓهغ صازل الخَّ َُّ الٗلا٢اث ٚحر الغؾم

ماث في ًىمىا هظا بلى صعاؾت ه
َّ
مت وهظا ما صٞ٘ ال٣اثمحن ٖلى االإىٓ

َّ
ظه الجماٖاث ٚحر صازل االإىٓ

ت واؾخسضامها لبلىٙ ؤهضاٝ هظه الأزحرة َُّ ؾم وبهظا ٞةن  (173، نٟدت 2007)زلُل و زًحر،  .الغَّ

ٗاون  ت، ح٨ٗـ عوح الخَّ َُّ ت ٖاصة ما جيخهي بلى ؾلى٧اث االإىاَىت الخىُٓم َُّ ت ٚحر الغؾم َُّ الٗلا٢اث الاظخماٖ

ٗبر 
ُ
ت، َاالإا ح َُّ ت ؤ٦ثر مً الغؾم َُّ مت، وجٓهغ في ْغوٝ ٚحر عؾم

َّ
ؿامذ بحن الأٞغاص الٗاملحن صازل االإىٓ

َّ
والد

وع الغَّؾمي  ت زاعط الضَّ َُّ  االإىىٍ بهم. ًٖ ٢ُم بًجاب

 

 االإبدث الثاوي: ؤَم مظاَغ غلاناث الػمل

: ظاَغة  غاع ومؿخىٍاتهااالإُلب الأوُ  الهِّ

 مكهىم الهغاع: -1

ت جدضر ٖىض وظىص جٟاٖلاث   َُّ غإ ْاهغة اظخماٖ ت هجض ؤنَّ الهِّ َُّ مً  وظهت هٓغ ؾىؾُىلىظ

ت للؤٞغاص، ولٗلَّ ٧اع٫ ماع٦ـ  َُّ ت ؤو الجماٖ ًَّ ع هظه  Karl Marxيمً الٗلا٢اث الٟغص ٧ان ؤو٫ مً َىَّ

ت  َُّ لُت التي جىٟغص بها الأ٢ل غإ هى الخلّ لاٞخ٩ا٥ جل٪ الؿُّ ت التي ٧ان ًغي مً زلالها ؤنَّ الهِّ الىٓغٍَّ

ت االإال٨ت لىؾاثل  اصة زغواتهم بٟاثٌ ال٣ُمت،  الؤهخاطالبرظىاػٍَّ  وبب٣اءوالظًً ٌؿٗىن مً زلالها بلى ػٍ

ت ف ب٣ت البرولُخاعٍَّ
َّ
غإ باليؿبت الإاع٦ـالُ ٣غهم، ٞالهِّ بُل الظي ًيخهي في  Marx ي يٟٗهم وٞ هى الؿَّ

ت حٗاوي  َُّ ال ا٫ و اهخ٣الهم مً َب٣ت ٖمَّ اثضة في االإجخم٘ بٗض وعي الٗمَّ غوٝ الؿَّ
ُّ
جهاًت االإُاٝ بلى حُٛحر الٓ
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ت جشىع وج٨بذ حٛى٫  َُّ ال ت جُالب زم بلى ه٣ابت ٖمَّ َُّ ال ت بلى خغ٦ت ٖمَّ ٚم مً ْهىع هٓغٍَّ ت.  وبالغُّ َُّ ؤؾمال الغَّ

غإ وؤزغظخه بلى  ىُٓم بٓاهغة الهِّ ضها في اهٟغاص الخَّ ت ولم جاٍ َُّ غث باالإاع٦ؿ
َّ
غإ االإدضزت التي جإز الهِّ

ؿا٫ ٤ ؤوَ ت تهُمً ٖلى  Uysal (2004) االإجخم٘ بإق٩ا٫ مسخلٟت، جب٣ى وٞ َُّ ت عثِؿ جاهاث هٓغٍَّ ِ
ّ
زلار اج

غإ في ه  مىيىٕ الهِّ غإ ٖلى ؤهَّ ٣لُضيّ والظي ؤصخابه ًغون في الهِّ ىُٓماث بضاًت مً الاججاه الخَّ الخَّ

ل في  ِ
ّ
اوي واالإخمش

َّ
جاه الش ِ

ّ
اص الاج ا عوَّ ٨ٟ٪ والٗى٠ صازل االإجخم٘، ؤمَّ خه الخَّ َِّ ت و٢ض ٌٗاص٫ في ؾلب َُّ ْاهغة ؾلب

ت بحن الأٞغ  َُّ غإ ْاهغة صخ لى٧ي، ُٞجضون ؤنَّ الهِّ هج الؿُّ ىُٓماث و٢ض ج٩ىن الىَّ اص والجماٖاث صازل الخَّ

ٟاٖليّ والظي ًغي  جاه الخَّ ِ
ّ
ب٣ى الاج مت، وٍ

َّ
٩ل الظي ٌٗىص بالٟاثضة ٖلى االإىٓ

َّ
ت بطا ما جمَّ بصاعتها بالك َُّ بًجاب

ص ٖلى بزماصه للخى٫ صون جٟا٢مه.  كضِّ مت، وَ
َّ
غإ لابض مىه صازل ؤيّ مىٓ  .Bahattin, 2019, pp)ؤنَّ الهِّ

ٟاٖليّ   (10-11 ٣لُضيّ والؿلى٧يّ والخَّ لار الخَّ
َّ
جاهاث الش ِ

ّ
ٓغ بحن الاج ٚم مً ازخلاٝ وظهاث الىَّ ٞبالغُّ

٣ٟىن ٖلى خضوزه ؤًىما وظضث  ت ًخَّ َُّ ُٟ ت الىْ َُّ لى ٨ٖـ البىاث هم وٖ ىُٓم بلا ؤجَّ غإ صازل الخَّ لٓاهغة الهِّ

٣ًا الٗلا٢اث صازل الخَّ  "ًدضر الهغإ الخىُٓمي ٖىضما ٌكتر٥  Roloff (1987،)لغولىٝ ىُٓم ٞىٞ

ًاء في اليكاَاث التي جخٗاعى م٘ جل٪ التي ٣ًىم بها ػملائهم يمً قب٨تهم، ؤو ؤًٖاء في  اٖلأ

 .Roloff, 1987, p)ججمٗاث ؤزغي، ؤو ؤٞغاص ٚحر مغجبُحن ٌؿخسضمىن زضماث ؤو مىخجاث االإىٓمت". 

ٗاون ٦ما ًه٠  (496 غإ هىا مخلاػم م٘ الخَّ (، ٞبِىما جدكاع٥ وجخٗاون 1986) Edwards بصواعصػٞالهِّ

باًً في  غة مً زلاله، ًٓهغ طل٪ الخَّ
َّ
ظماٖاث الٗمل ٖلى بهجاػ الٗمل االإىىٍ بهم لبلىٙ الأهضاٝ االإؿُ

 ِ
ّ
ي بلى ْهىع الج ت بهم مما ًاصِّ ت يمً الأهضاٝ الخانَّ ًَّ زإ، ولا ٣ًخهغ هظا الأزحر ٖلى الٗلا٢اث الٗمىص

ىُٓميّ، بل ٢ض ًمخض طل٪ ختى م٘  مت بل ٢ض جٓهغ نغاٖاث في هٟـ االإؿخىي الخَّ
َّ
ىُٓميّ للمىٓ اله٩ُل الخَّ

مت في ٖلا٢تها م٘ ػباثجها ومىعصحها.
َّ
غاٝ الٟاٖلت   (J.Watson, 1995, p. 283) االإىٓ باٖخباع ؤنَّ ٧ل اَلأ

 
ُّ
ً ؤو ػباثً ؤو ختى مىعصًً لهم جُل رً الا ؤو مؿحِّ مت ؤو زاعظها ؾىاء ٧اهىا ٖمَّ

َّ
ٗاث وؤهضاٝ صازل االإىٓ

 حؿخلؼم في بٌٗ الأخُان صزىلهم في نغإ لخد٣ُ٣ها والىنى٫ بلحها.

 مؿخىٍاث الهغاع:   -2

غإ صازل    ؿلُم بإنَّ ْاهغة الهِّ
َّ
ت، هي ْاهغة بنَّ الد ماث زانَّ

َّ
ت وفي االإىٓ االإجخمٗاث ٖامَّ

ٟاٖلاث التي جٟغيها البِئت الىاخضة والتي  بها جل٪ الٗلا٢اث التي جيكإ مً زلا٫ الخَّ ت حؿبِّ َُّ اظخماٖ

٣ت التي ؤظم٘ ٖلحها الٗلماء واٖخمضوها في ج٣ؿُمهم  غٍ
َّ
اجه بالُ ص مؿخىٍ ًخىاظض ٞحها الأٞغاص، جتر٦ىا هدضِّ

ى في االإؿخىي الٟغصيّ لهظه الٓاهغ 
َّ
اث زلار جخجل هاًت مؿخىٍ ىُٓميّ ًإزظ في الجِّ غإ الخَّ ة، ولٗل الهِّ

 والجماعيّ والخىُٓميّ.
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غاع غلى االإؿخىي الكغصيّ   1.2  : الهِّ

ت، ٢ض ًسُئ ؤيّ جىُٓم ٖىضما ٌٟٛل ًٖ جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الأٞغاص -مً وظهت هٓغ ؾىؾُى  َُّ جىُٓم

اث  ٓغٍَّ عاؾاث والىَّ مت مٗخ٣ضا ؤنَّ ؤهضاٞهم مً ؤهضاٞها، طل٪ ؤنَّ الٗضًض مً الضِّ
َّ
الٗاملحن صازل االإىٓ

ت ؤزبدذ ؤنَّ الٟاٖل الخىُٓميّ لا ٣ًبل ؤن ٩ًىن وؾُلت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ  َُّ ىُٓم ٣ِٞ، ؤي ؤنَّ الخىُٓم الخَّ

٘ جد٣ُ٣ها، وفي ْلِّ هظا جغي 
َّ
غإ  ًٓهغ  ملٌُت غغغىع له هى الأزغ ؤهضاٝ ًخى٢ ؤنَّ هظا الىىٕ مً الهِّ

٤ هظه  مت التي ٌٗمل بها، ؤو ٖىضما لا جد٣ِّ
َّ
لضي الٟغص الٗامل ٖىضما جخٗاعى ؤهضاٞه م٘ ؤهضاٝ االإىٓ

ا،  الأزحرة ؤهضاٞه التي ًهبى بلحها، الأمغ الظي  ُ عي لخد٣ُ٣ها طاج ًيخج ٖىه ٢ل٤ لضي الٟغص ًضٞٗه بلى الؿَّ

ىُٓم  ٓهغها الٟغص صازل الخَّ ًُ ت  َُّ ىض ٞكله في طل٪ ًضزل في نغإ صازليّ ٦شحرا ما ًيخهي بلى ٢ُم ؾلب وٖ

غإ  (135، نٟدت 2014)مل٨ُت،  ها٢ما لىيٗه. ق٨لا آزغا ًخجاوػ ًٖ ٧ىهه و٢ض ًإزظ هظا الهِّ

يخ٣ل بلى نغإ بحن ٞغصًً صازل البِئت  ا ٌؿببه ٖضم ونى٫ الٟغص بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞه، وٍ  ُ ا صازل ًٖ نغا

ت مسخلٟت صازل اله٩ُل الخىُٓميّ  َُّ ت ؾىاء في هٟـ االإؿخىي الخىُٓميّ ؤو في ويُٗاث جىُٓم َُّ الخىُٓم

مت لخٗاعى في االإهالر ؾىاء ٧ا
َّ
ل للمىٓ ِ

ّ
ت، ٦إن ٩ًىن الازخلاٝ ٦ما ٌكحر االإك٩ َُّ ت ؤو شخه َُّ هذ جىُٓم

ت ٚحر بىقلجت ؾُاث" َُّ ت ؤو لأؾباب شخه َُّ ه ظغاء اوٗضام الٗضالت الخىُٓم ظ ومكغٞ ِ
ّٟ " بحن الٗامل االإى

حن،  غٞ
َّ
زإ بحن الُ ِ

ّ
غإ والج الي ْهىع الهِّ ت جيخهي بٗضم الغيا وبالخَّ َُّ -49، الهٟداث 2016)ُٚار، جىُٓم

ت الىاخضة. (50 َُّ غإ واعص َاالإا هىا٥ اخخ٩ا٥ صاثم بحن الأشخام صازل البِئت الخىُٓم  ٞالهِّ
 

غاع غلى مؿخىي الجماغاث  2.2  : الهِّ

ىٕ الأو٫ في الؿبب بلا ؤهه ًسخل٠ ٖىه في الٗضص، ٞالٟاٖلحن   غإ ٌكبه الىَّ ٕ مً الهِّ هظا الىىَّ

ت، وجيخهي صاثما بٓهىع  َُّ ت ٦ما ٢ض ج٩ىن ٚحر جىُٓم َُّ اث مخسانمت لأؾباب جىُٓم ُٞه هم مجمىٖ

ت صازل الخىُٓم، ولٗل هظا الىىٕ مً الهغاٖاث ٦ما ًغي  بىخكو غبض ز٣اٞاث جدخُت مخهاعٖ

م  ٞإ ًٖ مىاعصهم ؤو الهجىم ل٨ؿب ؤزغي، الٌغٍ مت للضِّ
َّ
٦شحرا ما جٓهغ في ؤٖلى االإؿخىي الهغميّ للمىٓ

٣لُل مً ٢ُمت  ت ٧الُٛبت والىمُمت وال٨ظب وحؿعى ٧ل ظماٖت في الخَّ َُّ ؤًً جٓهغ ال٨شحر مً ال٣ُم الؿلب

ٓهِغ هٟؿها ٖلى ؤجها الأ٢ىي والأظ
ُ
ت مٗها وج لُت، الجماٖت الأزغي االإخىاػٖ مت وامخلا٥ الؿُّ

َّ
ضع ل٣ُاصة االإىٓ

ت للخضِّ مً  س٠ُٟ مً خضتها.هظه الص يء الظي ٌؿخضعي وظىص اؾتراجُجُاث حؿُحرًَّ غاٖاث ؤو للخَّ  الهِّ

م و مُلاص،  ت بحن الجماٖاث  (401، نٟدت 2022)ٖبضال٨غٍ غإ زانَّ ىٕ مً الهِّ و٦شحرا ما ًيخهي هظا الىَّ

اث حٗمل ٖلى ٞغى ؾلُتها وزضمت ؤهضاٞها  االإخسانمت في ؤٖلى الهغم بلى ْهىع ٦خل في ق٩ل مجمىٖ

يؿ٤ُ والٗمل  غإ ٢ُمت الخَّ مت التي ج٣ٟض مً زلا٫ هظا الهِّ
َّ
اث الأزغي، و٦ظا االإىٓ ٖلى خؿاب االإجمىٖ

 ٗاون لأصاء الٗمل.الجماعيّ والخَّ 
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غاع غلى االإؿخىي الخىظُميّ    3.2  :الهِّ

غإ   ىُٓم، ٞةنَّ الهِّ غاٖاث ٖلى االإؿخىي الجماعيّ جٓهغ في االإؿخىٍاث الٗلُا للخَّ بطا ٧اهذ الهِّ

غإ ٢ض  ت ٦ما ؤنَّ الهِّ َُّ ت والأ٣ٞ ًَّ اتها الٗمىص مت بازخلاٝ مؿخىٍ
َّ
ىُٓميّ ًسو ٧ل االإىٓ ٖلى االإؿخىي الخَّ

ؤًًا " هدُجت الازخلاٝ خى٫ الؿلُت والامخُاػاث االإمىىخت الإسخل٠ ٞئاث الخىُٓم، مما ًاصي بلى ٣ً٘ 

ضم عياها بمسخل٠ الىؾاثل والهىع االإخاخت"  ٖضم عيا الٟئاث الأزغي، وبالخالي الخٗبحر ًٖ سخُها وٖ

ت التي جٓهغ ٖلى االإؿخىي الخىُٓميّ  هظه الأق٩ا٫ مً (50، نٟدت 2016)ُٚار،  َُّ غاٖاث الٗمال الهِّ

م ٖلى نغإ بحن ٢ؿم وآزغ ؤو بحن بَاعاث 
َّ
ت وهدً هخ٩ل ىُٓم، زانَّ ب في قلل ٦ليٍّ للخَّ والتي ٢ض جدؿبَّ

غاٖاث ٢ض  ظًً ومشل هظه الهِّ ِ
ّٟ ا٫ مى مَّ ظًً ؤو ختى بحن بَاعاث وٖ ِ

ّٟ ا٫ مى مَّ حن وٖ حن ؤو بحن مكغٞ ومكغٞ

ت، واهسٟاى الغوح   لىجيخهي ب ىجغاث بحن الجهاث االإخهاعٖ ىُٓم وػٍاصة الخَّ جضهىع الأويإ صازل الخَّ

غاٖاث  مت التي ٌٗملىن بها، ولٗلَّ مشل هظه الهِّ
َّ
ت االإىٓ َُّ ت التي جى٣و مً ؤصاء الٗاملحن ومً ٞٗال االإٗىىٍَّ

م الأويإ صازل بِئت الٗمل ض مً جإػُّ ٘ ٖلى ْهىع ْىاهغ ؤزغي جؼٍ  بحن الٗاملحن والتي هظ٦غ ؤهمها: حصجِّ

 :الؤيغاب 

ماث بلى الضزى٫ في بيغاب ٦دلٍّ جهاجيّ للمُالبت بد٣ى٢هم  
َّ
ا٫ صازل االإىٓ ًلجإ الٗضًض مً الٗمَّ

مت ٩٦ل، ٞٗىضما جٓهغ 
َّ
ت ٖلى االإىٓ َُّ رحهم ؤو الجهاث الىن ؤو جدؿحن ؤويإ ٖملهم في ٖلا٢تهم م٘ مؿحِّ

م الٗلا٢اث غاٖاث وجخإػَّ ئؾاء بمغئوؾحهم، حؿخٗمل هظه  الهِّ ت جل٪ التي جغبِ الغُّ مت زانَّ
َّ
صازل االإىٓ

ِٛ ٖلى مخسظي  ًَّ اثضة  ولل ًهم للؤويإ الؿَّ ٤ الؤيغاب ٦خٗبحر ًٖ عٞ الأزحرة الخ٤َّ االإُلبيّ ًٖ َغٍ

ع الؤيغاباث غاٖاث وجخ٨غَّ ها ؤو بًٗها حؿخمغ الهِّ
ُّ
٤ ٧ل ٕ  ال٣غاع لخد٤ُ٣ مُالبهم التي بطا لم جخد٣َّ وجخهضَّ

ع ًٖ  مت بؿبب الاه٣ُإ االإخ٨غِّ
َّ
ت، ًٞلا ًٖ جضهىع الجاهب الا٢خهاصيّ للمىٓ َُّ الٗلا٢اث الاظخماٖ

مت، بلا ؤنَّ و٢ىٝ الجهاث ٚحر 
َّ
غاٝ الٟاٖلت صازل االإىٓ ت ٧ل اَلأ الٗمل، و٢ض لا حكمل الجهاث االإخهاعٖ

كحر  عة م٘ االإًغبحن، واعص  وَ ا٫  خؿحن غبض اللُُل خمضاناالإخًغِّ ًامً ٢ض جضٞ٘ بالٗمَّ ؤنَّ عوح الخَّ

تراٝ بمُالبهم ختى وبن ٧ان هالاء الٗما٫ ٖلى ٖلا٢ت ٚحر  بلى الى٢ىٝ م٘ ػملائهم االإًغبحن واٖلا

ب٣ى (571، نٟدت 2009)خمضان، مباقغة م٘ ػملائهم الظًً ازخاعوا خلَّ الؤيغاب.  الؤيغاب الخلَّ  وٍ

هم مً  بل بُٛت ونىلهم لاهتزإ خ٣ِّ ضُ ٧ل الؿُّ ُٟ ا٫ وه٣اباتهم ٖىضما جى الأزحر باليؿبت لل٨شحر مً الٗمَّ

غاٝ ٖلى خلٍّ ًغض ي الجمُ٘. ٤ٟ ظمُ٘ اَلأ غإ ٢اثما بلى ؤن جخَّ ب٣ى الهِّ  ؤعباب الٗمل، وٍ

 :ب ُُّ ؿ
َّ
 ظاَغة الخ

ضًا لٓاهغة الُٛ  ٟا مىخَّ اهغة، لا ه٩اص هجض حٗغٍ
َّ
اب ٖىض الٗضًض مً الباخشحن واالإيكٛلحن بهظه الٓ

ع للٗامل بلى ٖمله هى ُٚاب  ماث، ٞةطا ٧ان ٖضم الخًىع ٚحر االإبرَّ
َّ
ت صازل االإىٓ َُّ زانت ْاهغة الخُٛب
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ت ؤزغي مً الباخشحن  ً ُٚاب ؤًًا، ٦ما هجض مجمىٖ ا ٣ِٞ ٖىض آزغٍ  ً ٖىض البٌٗ، ٞدًىعه ظؿض

م مً خًىعه، ومً  ًغون في اوكٛا٫ الٗامل في مت هى ُٚاب له بالغٚ
َّ
مهام ؤزغي ٚحر مهامه صازل االإىٓ

٠ هجض   بإهه معجم الػلىم الاحخماغُتٌٗغٝ الخُٛب في  ؤخمض بضوي وؾِ الٗضًض مً الخٗاعٍ

"الاه٣ُإ ًٖ الٗمل ؤو ٖضم خًىع الٗما٫ بلى الٗمل في الأًام االإ٣غع ٢ُامهم بالٗمل ٞحها، وطل٪ 

ت ؤو  ت..بهٟت ازخُاعٍ ت  (03، نٟدت 1982)بضوي،  ".اظباعٍ ب الؤظباعيّ ٢ض ٩ًىن لأؾباب ٢هغٍَّ ُُّ ٞالخٛ

ب  ُُّ ا الخٛ ت الأظغ ، ؤمَّ زاعظت ًٖ بعاصة الأٞغاص ٧االإغى ؤو الؤظاػاث ؤو بمٗجى آزغ ٧ل الُٛاباث مضٞىٖ

إزغ ًٖ الٗمل ؤو ختى  وام ماصام لم ٌؿتهل٪ ٧لَّ الى٢ذ االإىىٍ به الازخُاعيّ و الخَّ الخغوط ٢بل اهتهاء الضَّ

دٟؼها في طل٪ ٖضم وظىص  ا٫ ٦ش٣اٞت ًدملىجها وٍ بها ه٣و اهًباٍ الٗمَّ في الٗمل، جب٣ى ْاهغة ٌؿبِّ

 ٖضم "... مدمض بىمسلىف٢ىاهحن عاصٖت الإشل هظه االإماعؾاث في ؤٚلب الأخُان، ؤو بؿبب ٦ما ًغي 

ُت للٗمل لأؾباب جخٗل٤ بالٗىامل الضازلُت للخىُٓم هٟؿه االإخمشلت  ج٠ُ٨ الٗامل م٘ الكغوٍ االإىيىٖ

في ٖلا٢اث الٗمل وبِئت الخىُٓم التي ٢ض ٌكٗغ الٗامل في ْلها بٗضم الؤقبإ الاظخماعي والىٟس ي مما 

ضم الاقبإ  (151، نٟدت 2001)مدمض ب.،  ًجٗله لا ًترصص في اجساط ٢غاع الخُٛب بؿهىلت..." وٖ

ت  َُّ ىُٓم ت وزانت الخَّ َُّ ت والجماٖ ًَّ غاٖاث الٟغص الاظخماعيّ والىٟس يّ ٖاصة ما ٩ًىن جدهُل خانل للهِّ

ري  م ٞحها مً َغٝ مؿحِّ
ُّ
د٨ ٗب الخَّ م هظه الهغاٖاث ًهبذ مً الهَّ ىضما جخإػَّ بحن الٗاملحن. وٖ

ٗبِّ  ماث، وَ
َّ
ت الهغوب بلى االإىٓ َُّ اثض، وفي ٖمل ىُٓميّ الؿَّ مت ًٖ سخُه مً االإىار الخَّ

َّ
ر ٧لُّ ٞغص صازل االإىٓ

غاث وحٗبحرا ًٖ ٖضم عياهم  ٛىٍ والخىجُّ ًُّ  للابخٗاص ًٖ ال
 

ا٫ في ُٚابهم خلا الأمام ًجض الٗضًض مً الٗمَّ

 ًٖ ْغوٝ الٗمل.

 :ظاَغة صوعان الػمل 

ؿخسضم مهُلر صوعان الٗمل لىن٠  مت ؤو ٖىضما  ٌُ
َّ
ا٫ صازل االإىٓ ت التي ٣ًىم بها الٗمَّ َُّ الخغ٦

مت ٞخ٩ىن هدُجت جغ٢ُتهم ٖلى االإؿخىي 
َّ
ا٫ صازل االإىٓ ًىٟهلىن ٖجها، ؤما جل٪ التي ٣ًىم بها الٗمَّ

الٗمىصيّ في اله٩ُل الخىُٓميّ ؤو اهخ٣الهم مً ٢ؿم بلى آزغ ٖلى االإؿخىي الأ٣ٞيّ ؤي في هٟـ االإؿخىي 

ُٟيّ، وم ت ٦خل٪ الىْ َُّ ٣اصم ؤو لًغوعة جىُٓم ماث بؿبب الخَّ
َّ
٩ل ٦شحرا ما ًدهل صازل االإىٓ

َّ
شل هظا الك

ت  َُّ ت والتي تهضٝ مً زلالها بلى بلىٙ الٟاٖل تها الدؿُحرًَّ َُّ ت في اؾتراجُج َُّ ماث الُاباه
َّ
التي حٗخمضها االإىٓ

لت لكٛل ال٨شحر مً االإ مت وماهَّ ِ
ّ
ت مً زلا٫ ًض ٖاملت مخٗل َُّ ا الخىُٓم مت الىاخضة، ؤمَّ

َّ
ىانب في االإىٓ

"مٗض٫ مٛاصعة هى   Oxford Dictionaryصوعان الٗمل الخاعجيّ خؿب ٢امىؽ ؤ٦ؿٟىعص الؤهجلحزي 

ٟحن لل ٟحن ظضص ٗملاالإىْ وطل٪ ٩ًىن بك٩ل َىعيّ ؤو  (Judy, 2002, p. 1547) ". واؾدبضالهم بمىْ

زغ ٢ض ًدضر صوعان الٗمل بك٩ل َىعيّ ٖىضما ًسخاع الٗامل ؤن ًتر٥ بِئت الٗمل آبظباعيّ، ؤو بمٗجى 
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ؿت ؤزغي مً ؤظل جد٤ُ٣ َمىخاجه ؤو بؿبب  التي ٧ان ٌٗمل ٞحها بمدٌ بعاصجه، ٦إن ًيخ٣ل بلى ماؾَّ

ٛى  ًُّ ت والؤخؿاؽ بال َُّ ازل ىجغاث الضَّ غاٖاث والخَّ ت الظي الهِّ َُّ ضم الاؾخ٣غاع صازل البِئت الخىُٓم َاث وٖ

مت زانت بطا ٧ان 
َّ
٦شحرا ما ًيخهي بخ٨ٟحر الٗامل في مٛاصعة م٩ان ٖمله، و٢ض ًى٨ٗـ هظا ؾلبا ٖلى االإىٓ

ً ٌكٛل م٩اهه، ؤما صوعان  الٗامل ٞاٖلا عثِؿُا و٠٦ء ٩ُٞلٟها هظا هضعا في االإا٫ والى٢ذ بدشا ٖمَّ

ت جخٗغَّى  الٗمل الؤظباعيّ ٩ُٞىن  ًَّ ؿت التي ٌٗمل ٞحها لأؾباب ا٢خهاص الٗامل ُٞه مجبرا ٖلى جغ٥ االإاؾَّ

ت هاججت  َُّ ٩ال٠ُ ؤو ؤن ٩ًىن لأؾباب جإصًب ا٫ بُٛت جسٌُٟ الخَّ ذ بٌٗ الٗمَّ مت وججبَر ٖلى حؿغٍ
َّ
لها االإىٓ

ىجغاث التي جيخهي بلى الٟهل. ول غاٖاث والخَّ عة للٗامل ؤو الهِّ ىعي ًٖ الأزُاء االإخ٨غِّ
َّ
ٗل صوعان الٗمل الُ

م ُٞه مً َغٝ 
َّ
غاٖاث ًب٣ى ؤزُغ مً صوعان الٗمل الؤظباعيّ، ٧ىن هظا الأزحر مخد٨ به الهِّ الظي حؿبِّ

٘ للٗامل  ٞىجض "ؤعمؿتروهج 
َّ
مت وفي اجساطها لهظا ال٣غاع، ؤما الخغوط ٚحر االإخى٢

َّ
 Armstrongاالإىٓ

ها ْاهغة مًُغبت وفي 2012ٚ) ض ٖلى ؤجَّ ِ
ّ
ع الٗامل مٛاصعة الٗمل ب٣غاع مىه (" ًا٦ اًت الخُىعة ؤن ٣ًغِّ

ت زانت بطا ٧ان هظا الٗامل ٌكٛل مغ٦ؼا  َُّ مت التي ٢ض جىاظه ٖىا٢ب ؾلب
 
ده، وجغ٥ االإىٓ صون حؿغٍ

ًه. هٗب حٗىٍ اؾا وٍ غإ صازل بِئت(Alla & RAJÂA, 2019, p. 23) خؿَّ ب٣ى ؤنَّ الهِّ م  وٍ الٗمل وبالغٚ

ه ٦شحرا ما ًيخهي بلى  بيغاباث  مً الضعاؾاث التي جبدض في اؾتراجُجُاث حؿُحره و الخضِّ مىه بلا ؤهَّ

ماث 
َّ
١ ٢اصة مىٓ ىاهغ التي جاعِّ

َّ
اهغة الخُٛبُت ًٞلا ًٖ صوعان الٗمل الظي ًب٣ى مً الٓ ت  وْ َُّ ٖمال

 
َّ
ت وؤنَّ مشل هظه الٓ ً ٞحها، زانَّ رً ما٫ واالإؿحِّ " جىُل٤ مً بعاصة الأٞغاص ؾٟحر هاجي ىاهغ ٦ما ًغي اٖلأ

الٟاٖلحن ٞحها والتي جخُلب بٖاصة الىٓغ في االإىار الخىُٓمي الظي ًضٞ٘ الإشل هظه االإماعؾاث الؿلبُت 

ه  (154، نٟدت 1989)هاجي، الجماُٖت،  مت بلا ؤهَّ
َّ
غإ ٢ض ًدضر صازل االإىٓ ٓهغ لىا ؤن الهِّ ًُ وهظا ما 

ب االإؿخمغ  ُُّ ن ٖلى هظه الأزحرة ٖضم جغ٥ الأمىع لخخٟا٢م زانت في َى٫ ٞترة الؤيغاباث والخٛ ًخٗحَّ

ت ومىار جىُٓميّ بًجابيّ  َُّ ة مً زلا٫ ز٣اٞت جىُٓم غ٢ا ظاصَّ وصوعان الٗمل الازخُاعيّ، وؤن ججض ؾبلا وَ

ىُٓم.ٌٗم اث الخَّ ُض الٗلا٢اث بحن الٟاٖلحن في ظمُ٘ مؿخىٍ  ل ٖلى جىَ

 االإُلب الثاوي: الخػاون يظاَغة احخماغُت

ٟاٖلاث التي جٟغيها   بها الخَّ غاٖاث التي حؿبِّ ىُٓم وبن ٧ان لابض ؤن جٓهغ ُٞه بٌٗ الهِّ بنَّ الخَّ

ًامً ٖلا٢اث الٗمل صازل بِئت الٗمل الىاخضة،  بلا ؤنَّ الأنل مً الخَّ  ٗاون والخَّ ىاظض ُٞه هى الخَّ

ماؾ٪ مً ؤظل جد٤ُ٣ الأهضاٝ، ُٞبُٗت البكغ  مىظ ؤن وُظِضوا في هظه الخُاة التي ٧اهذ  الخٗاون والخَّ

ىىا مً الاؾخمغاع  نٗبت باليؿبت لهم،
َّ
وجىخُض ظهىصهم والٗمل بغوح الجماٖت جُلٗا للىجاة ول٩ي ًخم٨

ى بلى ًىمىا هظا في ٧ل االإجخمٗاث وفي ظمُ٘ 
َّ
ا ًخجل ٗاون ٢ُمت ٚحر مخىاػ٫ ٖجها، بل ٖغٞ ٞحها، ٞإنبذ الخَّ

ت، خُض ٧ان قِؿتر بحرهاعص  َُّ ىُٓماث البحرو٢غاَ ؿاتها ٖلى ٚغاع الخَّ  Chester Bernardمؿخىٍاتها وماؾَّ
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٦ما ٌكحر هانغ ٢اؾُمي "... ؤو٫ مً خاو٫ الخىٓحر في هظا االإُضان خُض اٖخبر االإىٓماث بىاءاث حٗاوهُت 

غٝ االإىٓمت بإجها هٓام حٗاووي ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ حٗاون شخهحن ؤو ؤ٦ثر لخد٤ُ٣ هضٝ مٗحن"  وٖ

ىُٓم ٌٗخبر ْاهغة ٖابغة الإٟهىم ؤو ْاهغة . و (150، نٟدت 2017)٢اؾُمي،  غإ صازل الخَّ بهظا ٞةنَّ الهِّ

كترٍ  ٌَ ٗاون، طل٪ ؤنَّ هظا الأزحر ًب٣ى الهضٝ الظي ًهبىا بلُه ؤيّ جىُٓم والظي  ؤ٦بر مىه وهي الخَّ

ؿٗىن بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞهم و٦ظا  ش٣ىن في بًٗهم البٌٗ وَ بضوعه وظىص ٞاٖلحن ؤو ؤ٦ثر ًٟهمىن وٍ

ت جد٤ُ٣ الأ  َُّ ت والؤوؿاه َُّ مت، ٖا٦ؿحن مً زلا٫ طل٪ ٖلا٢اث الٗمل الاظخماٖ
َّ
غة مً االإىٓ

َّ
هضاٝ االإؿُ

ٗاون وجضٞ٘  ت جىٟغص بىٓغتها بلى مٟهىم الخَّ َُّ ت ال٨لاؾ٨ُ َُّ اث الخىُٓم صازل بِئت الٗمل، وبن ٧اهذ الىٓغٍَّ

اث الخضًشت  ٓغٍَّ ٗاون بلُه ب٣ىاٖض وبظغاءاث مً زلا٫ ج٣ؿُمها للٗمل، ٞالىَّ ظاءث لخبدض في عوح الخَّ

حن ٢ض ًٓهغون عوح  ِ
ُّ ىُٓم الظي ًٓهغه الأٞغاص مً جل٣اء ؤهٟؿهم بُٗضا ًٖ ؤيِّ يِٛ، لأنَّ الٟاٖلحن الخَّ

٘ بلى الب٣اء والاؾخمغاع الخَّ 
َّ
وع الغَّؾمي االإىىٍ بهم ٣٦ُمت مًاٞت لأيِّ جىُٓم ًخُل ٗاون ختى زاعط الضَّ

ا٦ض  اٍ  Gérard Besussanؾىؾان ححراع بًوبلىٙ الأهضاٝ، وٍ   Georges Labicaوحىعج لابُ

 ٖلى جىخُض الجهىص لبلىٙ في معجم االإاعيؿُت الىهضي 
ُّ

م٣اعهان بحن االإجخم٘ الكُىعيّ الظي ٧ان ًدض

ٗاون، ؤن هظا الأزحر  ٗاون واالإجخم٘ الغؤؾماليّ الظي ًغي في ج٣ؿُم الٗمل وجٟخِخه ؾبُلا لبلىٙ الخَّ الخَّ

ت صازل بِئت الٗمل ٧ىهه ٚحر هاب٘ مً بعاصاث الأٞغاص الٗاملحن وصواٞٗهم ؾىٝ ًيخهي بلى  َُّ مٓاهغ ؾلب

ت  ،(444، نٟدت 2003)ظحراع و ظىعط،  َُّ ماث الُىم حؿعى ظاهضا بلى حُٛحر ز٣اٞتها التي ٧اهذ مبي
َّ
ٞاالإىٓ

ت في  ضم االإكاع٦ت واالإغ٦ؼٍَّ لُت وٖ مت ٖلى الؿُّ
َّ
م الخىُٓميّ واالإىٓ

ُّ
ٗل هذ بلى ز٣اٞت الخَّ ساط ال٣غاع، وجىظَّ ِ

ّ
اج

لُت  ٌ الؿُّ ت، ابخضاء مً جٟىٍ َُّ ىُٓم ٗاون في ٧ل االإماعؾاث الخَّ ض الخَّ مت التي مً زلالها ًخجؿَّ ِ
ّ
االإخٗل

مت التي ٌكخٛلى 
َّ
ماح لهم باالإباصعة لدؿُحر االإىٓ ساط ال٣غاعاث والؿَّ ِ

ّ
ن ٞحها وطل٪ ومكاع٦ت الٗاملحن في اج

ىُٓميّ، بٗضما ٧ان ًىُٓغ  ٗاون ؤو حٗمُمه ٖلى مؿخىي ٧ل اله٩ُل الخَّ ت الاهخ٣ا٫ بالخَّ َُّ ٤ اؾتراجُج ًٖ َغٍ

غي "لهظه ال٣ُمت ٖلى ؤجَّ  ظًً ٣ِٞ وٍ ِ
ّٟ ا٫ االإى "مشل  Chester Bernard" قِؿتر بحرهاعصها جسو الٗمَّ

هظه، ختى ؤهه لا ًدىا٢ٌ ٖاصة بلا م٘ هظا الخٗاون مىدكغ في ٧ل م٩ان ولا مٟغ مىه في ؤًامىا 

ت،  (Chester, 1968, p. 4) الٟغصاهُت..." َُّ لى ٨ٖـ الٟغصاه ت للؤٞغاص وٖ َُّ بُٗت الاظخماٖ
َّ
٣ٞض جىٟي الُ

ٝ واجساط ال٣غاعاث بك٩ل مىٟغص، طل٪ ؤنّ الؤوؿان في  هغُّ َبُٗخه ًمُل ٢ضعتهم ٖلى خلِّ االإكا٧ل والخَّ

له للاؾخمغاع والب٣اء، طل٪ ؤنَّ ٢ُمت  ٗاون ل٣ًاء خىاثجه التي جاهِّ ت وبلى الخَّ َُّ بلى الٗلا٢اث الؤوؿاه

ماؾ٪ والٗمل بغوح الجماٖت والتي  ًامً والخَّ ت ؤزغي ٧الخَّ َُّ ماث ج٨غِّؽ ل٣ُم بًجاب
َّ
ٗاون صازل االإىٓ الخَّ

ت للئقبإ الاظخماعيّ والىٟس يّ ل ت صازل ؤيِّ بِئت ٖمل.ؤنبدذ يغوعٍَّ َُّ  لجماٖاث الخىُٓم
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 االإبدث الثالث: غلاناث الػمل في الكٌغ الؿىؾُىلىجي

: غلاناث الػمل مً مىظىع االإضعؾت الٌلاؾٌُُت   1930-1900االإُلب الأوُ

ت زلا٫ ال٣غن   َُّ ىعة الهىاٖ
َّ
ؿُحر الض٨ًخاجىعيّ والٗكىاجيّ في بضاًاث ْهىع الش

َّ
ب الد ، 19ل٣ض حؿبَّ

مها بحن بلى  ت والتي جمٓهغث في جظبظب ٖلا٢اث الٗمل وجإػُّ َُّ ماث الهىاٖ
َّ
ت صازل االإىٓ َُّ ْهىع ْىاهغ ؾلب

ؿُحر 
َّ
اء الاؾخٛلا٫ وؾىء الد ت التي ٧اهذ حٗاوي ظغَّ ب٣ت البرولُخاعٍَّ

َّ
ت االإال٨ت لىؾاثل الؤهخاط والُ البرظىاػٍَّ

 ِ
ّ
ت والتي ؤنبدذ ُٞما بٗض حك٩ َُّ ُاب الٗضالت الخىُٓم ت التي اهدكغث في جل٪ الآوهت وٚ َُّ ل تهضًضا للغؤؾمال

ت التي ٧اهذ حؿعى وعاء حُٗٓم زغوتها مً زلا٫ ٞاثٌ ال٣ُمت،  ب٣ت البرظىاػٍَّ
َّ
الي تهضًضا الإهالر الُ وبالخَّ

ت الإا٦ـ ُٞبر  َُّ ت االإشال َُّ ت، زانت البحرو٢غاَ َُّ ىُٓم يمً االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُ اث الخَّ   ولٗلَّ ْهىع هٓغٍَّ

Max Weber  جاًلىع ٪ ضًغٍ ت لٟغٍ َُّ ت لهجري  ومبادئFrederick Taylor و االإضعؾت الٗلم َُّ الؤصاعة الٗلم

ماث والٗاملحن ٞحها والابخٗاص  جاءتHenry Fayol ٞاًى٫ 
َّ
ت حؿُحر االإىٓ َُّ ت في ٖمل َُّ لل٣ًاء ٖلى الاعججال

م بىخٟو "...  غى ٦ما ٌكحر الأؾخاط ٖبض ال٨غٍ ت وٞ َُّ خماص ٖلى الأؾالُب الٗلم جغبت والخُإ بالٖا ًٖ الخَّ

." همىطط ٣ٖلاوي وعقُض و٢ىي ٖلى الٗما٫ وطل٪ ٦مداولت للؿُُغة ٖلى ؾلى٦هم صازل االإىٓمت..

اث،  م ب.، جُىع ال٨ٟغ الخىُٓمي الغواص والىٓغٍ  ٖلى الىدى الخالي: (44، نٟدت 2017)ٖبضال٨غٍ

ت الإايـ قُبر  -1 َُّ ت االإثال َُّ  :Max Weberالبحرونغاَ

ٌٗض ٧ل مً ٦خاب "الأزلا١ البروحؿخاهُت وعوح الغؤؾمالُت" و٦خاب "الٗالم والؿُاس ي" وزانت  

ت للٗلماء والباخشحن  ت ٦بحرة زانَّ َُّ ٦خاب "الا٢خهاص واالإجخم٘" الإا٦ـ ُٞبر مً االإغاظ٘ التي ا٦دؿبذ ؤهم

تهم التي ٧ان ٌؿٗى 
َّ
ماث والظًً وظضوا ٞحها يال

َّ
حن بٗلم اظخمإ االإىٓ ن مً زلالها بلى جٟؿحر االإهخمِّ

ىُٓم، ولٗلَّ ٦خاب "الا٢خهاص واالإجخم٘" مً ؤبغػ ال٨خب التي ؤعاص ما٦ـ  ت صازل الخَّ َُّ ىاهغ الاظخماٖ
َّ
الٓ

ت  Max Weberُٞبر  َُّ لاث الٗاملحن صازل البِئت الخىُٓم
ُّ
مً زلاله جدلُل صوع ال٣اثض والىنى٫ بلى جمش

لُت م ١.،  .ًٖ الؿُّ . هظه الأزحرة التي ٧اهذ مدىعا لاهخماماجه ومً (16، نٟدت 2020)ٖبضال٨غٍ

ت  َُّ ت وال٩اعػم ًَّ لُت الخ٣لُض مها بلى زلازت ؤهىإ هي: الؿُّ ت والتي ٢ؿَّ َُّ ت االإشال َُّ ت للبحرو٢غاَ َُّ االإٟاهُم الأؾاؾ

ة ال٣اهىن  ة مً ٢ىَّ ت االإؿخمضَّ َُّ لُت ال٣اهىه َُّ  والؿُّ خه التي جًبِ ٖلا٢اث الٗمل، وفي م٣ا٫ له ًغي وقغٖ

ت و٢ًذ ٖلى ٧ل االإماعؾاث  َُّ صث مً الٗلا٢اث الؤوؿاه ع ٧لما ججغَّ ت جخُىَّ َُّ ُٞبر بإن البحرو٢غاَ

ل في الٗىا٠َ والأخاؾِـ 
َّ
ت جل٪ التي جخمش ىُٓماث زانَّ ت صازل الخَّ َُّ ت واللا٣ٖلاه َُّ  ,Weber)الصخه

Bureaucracy. In Economy and Society: An Outline of Interpretive Sociology, 1978, p. 214) ولا ،

ت الإا٦ـ ُٞبر وهي ٧الأحي: َُّ ت االإشال َُّ  ٩ًىن طل٪ بلا مً زلا٫ زهاثو البحرو٢غاَ
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  :الػمل جهؿُم 1.1

غي ما٦ـ ُٞبر  سهو ُٞه ؤمغ يغوعيّ ل٩لِّ  Max Weber وٍ ت ج٣ؿُم الٗمل والخَّ َُّ ؤنَّ ٖمل

ت بك٩ل ص٤ُ٢  َُّ اث صازل البِئت الخىُٓم َُّ لُت واالإؿاول مت، وبهظا وظب جدضًض الؿُّ
َّ
ا٫ صازل االإىٓ الٗمَّ

اث٠.  ٍ٘ واضرٍ للىْ ا٫ لًمان جىػَ  ًًمً ويىح ٧ل الىاظباث التي ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ الٗمَّ

  الدؿلؿل الهغميّ:  2.1

 ُ ؼ ما٦ـ ُٞبر  هوٞ ِ
ّ
ت ٖالُت  Max Weberًغ٦ َُّ ٤ ؾلُاث بقغاٞ ٖلى الدؿلؿل الهغميّ وٞ

رجِب. 
َّ
اصة الت ٣ت ٚحر ٢ابلت لٖإ ب ٞحها االإ٩اجب بُغٍ ر٦حز، جترجَّ

َّ
 (132، نٟدت Visitchaichan ،2004)الت

ة  س٠ُٟ مً خضَّ ت آهظا٥ والخَّ َُّ ىعة الهىاٖ
َّ
ت التي ٞغيتها الش َُّ و٧ل هظا بُٛت ال٣ًاء ٖلى الٗكىاث

 ٤ ٣لىت ؤصاء الٗاملحن وٞ ؿُحر وٖ
َّ
 طزق علميَّةاالإكا٧ل التي هخجذ ٖجها، ًٞلا ًٖ جغقُض ؤؾالُب الد

  .ائح مكتوبةولقواعد وو

ت  Max Weber ما٦ـ ُٞبر  أنَّ Peter Blau ل٣ض وظض بُتر بلاو   َُّ ت االإشال َُّ ٌٗخمض في البحرو٢غاَ

دت باليؿبت  ٖلى ىاثذ وال٣ىاٖض صازل بِئت الٗمل، والتي ًجب ؤن ج٩ىن م٨خىبت وواضخت ونغٍ
َّ
الل

مت   (Peter, 1952, p. 6) للٗاملحن ٞحها للالتزام بها.
َّ
مً ظاهبحن خُض حٗمل هظه الأزحرة في زضمت االإىٓ

مت 
َّ
حن، خُض حٗمل ؤولا ٖلى الخُلىلت صون اهدغاٝ الٗاملحن ًٖ الؤظغاءاث االإٗمى٫ بها صازل االإىٓ مهمَّ

ه زم ججاوػه. ِ
ّ
ه وخل ب الخلل ٖىض و٢ىٖ غتها، وحٗمل زاهُا ٖلى ح٣ُّٗ

َّ
 وبلىٙ الأهضاٝ التي ؾُ

لاث:  3.1 ِ
َّ   الخػُحن غلى ؤؾاؽ االإا

مت 
َّ
اث٠ االإٗلً ٖجها صازل  ًخمُّ حُٗحن الأٞغاص في االإىٓ ت بما ًخلاءم م٘ َبُٗت الىْ َُّ البحرو٢غاَ

ت. َُّ لاث الٗلم ت واالإاهِّ َُّ مت، والتي لا ٌكٛلها بلا طوي الخبرة واالإهاعاث الٟى
َّ
 االإىٓ

 

هاغض:   4.1
َّ
 الأمً الىظُكيّ والخ

ُٟيّ للٗاملحن، وهظا مً زلا٫   ت بلى جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع والأمً الىْ َُّ ىُٓماث البحرو٢غاَ حؿعى الخَّ

ٞ٘ بهم بلى بج٣ان الٗمل وبزلانهم في جإصًخه ومغا٢بتهم  ر٢ُت وػٍاصة الأظىع بٗض الضَّ
َّ
جىمُِ بظغاءاث الت

ٞ٘ مً ٦ٟاءتهم، ًٞلا ًٖ يمان خ٣ى٢هم بٗض ج٣اٖضهم ًٖ )زلُل و الٗمل.  في طل٪ بهضٝ الغَّ

لاث وال٨ٟاءة (36-35، الهٟداث 2007زًحر،  ُٗحن ٖلى ؤؾاؽ االإاهِّ ت و٦ظا الأمً  ولٗلَّ الخَّ َُّ االإهى

ػ  ٗؼِّ ت، وَ َُّ ت والٗلا٢اث الصخه َُّ ت ٣ًط ي ٖلى االإدؿىب َُّ ماث البحرو٢غاَ
َّ
ُٟيّ الظي جًمىه االإىٓ الىْ

ت.الٗضالت  َُّ  الخىُٓم
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ت الإا٦ـ ُٞبر   َُّ ت االإشال َُّ غمMax Weberبنَّ زهاثو البحرو٢غاَ صة  وبالزُّ مً الاهخ٣اصاث االإخٗضِّ

 Selznickوؾلحزهُ٪  Mertonواللاطٖت التي حٗغَّيذ لها، ومً ال٨شحر مً الٗلماء ٖلى ٚغاع محرجىن 

ضم االإغو  Michel Crozierومِكا٫ ٦غوػي  ت الؤظغاءاث الظًً ونٟىها بالجمىص وٖ َُّ ٨ها بدغٞ هت، لخمؿُّ

ت في الٗمل واؾخٗما٫  َُّ ا٢ت للغؾم هاًت ٧اهذ الؿبَّ ها في الجِّ م ٖلا٢اث الٗمل، بلا ؤجَّ التي جيخهي بلى جإػُّ

و ُٞه  سهُّ ٤ ج٣ؿُم الٗمل والخَّ ت ٞحها، ًٖ َغٍ ماث واالإىاعص البكغٍَّ
َّ
الأؾلىب الٗلميّ لدؿُحر االإىٓ

ت مدؿلؿ َُّ اث٠ ًٞلا ًٖ اٖخماصها ٖلى يمً هُا٧ل جىُٓم اث وواضخت الىْ َُّ لُت والهلاخ لت الؿُّ

ت  َُّ لاث واالإهاعاث والخبراث الٟى ٘ ؤزغ الٗمل، و٦ظا اٖخماصها ٖلى االإاهِّ ال٣ىاٖض والؤظغاءاث االإ٨خىبت لخدبُّ

مت بلى ؤن ًخ٣اٖض.  
َّ
ُٟيّ للٗامل صازل االإىٓ  والأمً الىْ

 

َ جاًلىع  -2 ضًغٍ ت لكغٍ َُّ  :Frederick Winslow Taylor الؤصاعة الػلم

٪ جاًلىع   ضًغٍ ً وكغ ؤولى  فيFrederick Taylor ل٣ض اؾخُإ ٞغٍ بضاًاث ال٣غن الٗكغٍ

ماث 
َّ
ت والتي مً زلالها ؤعاص جغقُض االإىٓ َُّ ت الؤصاعة الٗلم ؤٖماله والتي ؤنبدذ حٗغٝ ُٞما بٗض بىٓغٍَّ

ت لدؿُحر  َُّ غ١ الٗلم
ُّ
صة والتي مً زلالها عاهً ٖلى ؤن الُ باٖخباعها ؤوؿا٢ا حؿعى بلى بلىٙ ؤهضاٝ مدضَّ

غ١ االإم٨ىت لإهجاػ االإيكأث ٢اصعة ٖلى نىاٖت الٟاع 
ُّ
١ والىنى٫ بلى هظه الأهضاٝ بإؾغٕ وؤًٞل الُ

٨ٟي لإهجاخها صعاؾت االإكا٧ل   Taylorتايلورالٗمل، طل٪ ؤن  مت وؿ٣ا مٛل٣ا وٍ
َّ
٧ان ٌٗخبر االإىٓ

ها بٗض  ِ
ّ
ت وخل َُّ ما٫  طل٪،الضازل مً الظي ٌؿتهل٩ىهه لل٣ُام بالٖأ ظًً والؼَّ ِ

ّٟ ا٫ االإى د٨م في خغ٦ت الٗمَّ والخَّ

ت.و  َُّ ٣ت االإشلى لظل٪ بُٛت الىنى٫ بلى ال٨ٟاًت الؤهخاظ غٍ
َّ
وبهظا  (96، نٟدت 2007)لُٟي،  ا٦دكاٝ الُ

ماث في طل٪ الى٢ذ، والظي  كانTaylor ٞةنَّ جاًلىع 
َّ
٢ض اٞترى ؤنَّ االإك٩ل الظي ٧اهذ حٗاوي مىه االإىٓ

ت والؤقغاٝ الٗكىاجيّ،  ت الدؿُحرًَّ َُّ ت عاظ٘ بلى الٗمل َُّ ٞ٘ مً ال٨ٟاًت الؤهخاظ ٨ًمً في ٖضم ٢ضعتها ٖلى الغَّ

ا٫ لل به الٗمَّ
َّ
٣ت االإشلى وم٣ضاع الى٢ذ الخ٣ُ٣يّ الظي ًخُل غٍ

َّ
٣ُام بٗملهم، وبٗض الظي ٧ان ًجهل الُ

٤ االإلاخٓت االإباقغة، وي٘ مباصت  ً َغٍ ة ججاعب صازل االإهى٘ والتي ؤقغٝ ٖلحها بىٟؿه وٖ ال٣ُام بٗضَّ

ت التي ٧ان ًغي ٞحها خلا  َُّ مت ابخضاء مً:  الؤصاعة الٗلم
َّ
 الإكا٧ل االإىٓ

 

هؿُم الأقهيّ للػمل  1.2
َّ
  :الخ

مت ججؼثت االإهام، التي ؾ٣ُىم  
َّ
ل للمىٓ ِ

ّ
خمُّ في هظا االإؿخىي الأ٣ٞيّ مً اله٩ُل الخىُٓميّ االإك٩ وٍ

٣ت التي  غٍ
َّ
هاث، بٗض صعاؾت الى٢ذ اللاػم لخىُٟظ الٗمل بالُ سهُّ ا٫ وج٣ُُٗها ٖلى خؿب الخَّ بها الٗمَّ

٪ جاًلىع  ضًغٍ حها ٞغٍ ٣ت ٌؿمِّ غٍ
َّ
ٞ٘ مً الؤهخاط، وهظه الُ  بالطَّزيقةFrederick Taylor جًمً الغَّ

 الىخُضة واالإشلى لأصاء الٗمل.
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هؿُم 2.2
َّ
 :للػمل الػمىصيّ  الخ

٣ؿُم الٗمىصيّ للٗمل بلى وي٘ الغَّظل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب، ومً زلاله ًخمُّ   حهضٝ الخَّ

ظه. ِ
ّٟ م الٗمل وبحن مً ؾىٝ ًى مىما حهضٝ  (13، نٟدت 2019)ٖبضال٣اصع ص.،  الٟهل بحن مً ًهمِّ وٖ

ت في  غٖ ٣ت التي جًمً الؿُّ غٍ
َّ
ؿبت لخاًلىع بلى جىمُِ الٗمل وجىخُضه بالُ ِ

ّ
مبضؤ ج٣ؿُم الٗمل بالي

ظون ٞلا مجا٫ يمً مبضؤ  ِ
ّٟ غون وآزغون ًى ِ

ّ
ا٫ ٨ًٟ ىُٟظ وبج٣ان الٗمل وطل٪ مً زلا٫ ٖمَّ ج٣ؿُم الخَّ

ت االإهام. َُّ   الٗمل لاػصواظ

 :مبضؤ الأحغ غلى ؤؾاؽ الأصاء  3.2

  ٤ ت ًٖ َغٍ َُّ ٞ٘ مً ٦ٟاءتهم الؤهخاظ ٞ٘ بالأٞغاص الٗاملحن بلى الغَّ ٌؿعى هظا االإبضؤ بلى الضَّ

٤ٟ ٖلى  اصة بطا ما ججاوػ الٗامل ٖضص ال٣ُ٘ االإخَّ ا، وطل٪ بة٢امت هٓام ؤظىع ٢ابل للؼٍ  ً جدٟحزهم ماص

 ٪ ضًغٍ ا، ولٗل ٞغٍ  ُ مً زلا٫ مبضثه هظا ٧ان ًغي في الخاٞؼ  Frederick Taylor جاًلىع بهخاظها ًىم

 االإاصيّ صاٞٗا لبظ٫ الجهض وحُٗٓم الغِّبذ.

 :مبضؤ مغانبت الػمل  4.2

مت بُٛت  
َّ
حن في ٧ل ؤهداء االإىٓ ت مً االإكغٞ ٌٗخمض مبضؤ مغا٢بت الٗمل ٖلى اهدكاع مجمىٖ

ظًً صازلها،  ِ
ّٟ ا٫ االإى ت بالٗمل االإىىٍ الى٢ىٝ ٖلى جدغ٧اث الٗمَّ ٗلُماث الخانَّ ويمان ج٣ُضهم بالخَّ

ٟىا به. ِ
ّ
ل
ُ
  (Plan, 2008, p. 12) بهم، للخى٫ صون اهدغاٞهم ًٖ الٗمل الظي ٧

٪ جاًلىع   ضًغٍ ت للئصاعة التي ٢اصها ٞغٍ َُّ بمشابت Frederick Taylorل٣ض ٧ان ْهىع االإضعؾت الٗلم

٤ ال٣ُاصة  ماث ًٖ َغٍ
َّ
ت للمىٓ َُّ ٞ٘ مً ال٨ٟاًت الؤهخاظ همىطط حؿُحريٍّ وجىُٓميٍّ ظضًض حهضٝ بلى الغَّ

ٚم مً الاهخ٣اصاث التي حٗغَّيذ بلحها  ت وبالغُّ ت، ولٗلَّ هظه الىٓغٍَّ ت للمىاعص البكغٍَّ َُّ الغَّقُضة وال٣ٗلاه

هتها بلحها مضعؾت الٗلا٢اث  ت جل٪ التي وظَّ ت ُٞما بٗض لإهمالها للجاهب الؤوؿاويّ صازل زانَّ َُّ الؤوؿاه

خماصها ٖلى  ت في و٢ذ ْهىعها لٖا َُّ ها ٧اهذ بمشابت زىعة ٖلم دٟحز االإٗىىيِّ له، بلا ؤجَّ ماث والخَّ
َّ
االإىٓ

مً  د٨م في الخغ٦ت والؼَّ ت للٗمل والتي اؾخُاٖذ مً زلالها جىُٓم الٗمل وجغجِبه والخَّ َُّ الأؾالُب الٗلم

مت وال٣ًاء ٖلى الدؿُحر الٗكىاجيِّ الظي ٧ان ؾاثضا في جل٪ الٟترة. الشمُى
َّ
 حن لأيِّ مىٓ

 :Henry Fayolمباصت الؤصاعة الػامت لهجري قاًىُ  -3

ت" بىي٘  Henry Fayolل٣ض ٢ام هجري ٞاًى٫   َُّ ت والهىاٖ َُّ مً زلا٫ ٦خابه "الؤصاعة الٗمىم

ت، ٦خل٪ التي ٢ام  ٪ جاًلىع همىطط مخ٩امل للئصاعة الٗامَّ ضًغٍ ٖىض ويٗه  Frederick Taylor  بها ٞغٍ

ت، بلا ؤن  َُّ ؼ ٖلى االإ٩ُاهحزماث التي مً زلالها ًخمُّ يبِ وجىُٓم  Taylorتايلورالإباصت الؤصاعة الٗلم
َّ
ع٦
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هُا في اله٩ُل الخىُٓميّ والتي جسوُّ الٗما٫  ظًً، ٖلى ٨ٖـ هجري ٞاًى٫ االإؿخىٍاث الضُّ ِ
ّٟ       Henryاالإىَ

Fayol ؿُحر في صازله الذي
َّ
ت الد َُّ ٗجَى بٗمل ٌُ لى في اله٩ُل الخىُٓميّ الظي  )ظما٫  .اهخم  باالإؿخىي اٖلأ

نٟداث ٖضًضة  وفيHenry Fayol وفي هٟـ ال٨خاب هجض هجري ٞاًى٫  (529، نٟدت 2010ب.، 

ٗاعيه Taylor ًىا٢ل ؤ٩ٞاع جاًلىع  ٗجَى بىخضة  وَ
ُ
ت جل٪ التي ح ٣اٍ التي ؤحى بها، زانَّ في ال٨شحر مً الىِّ

ت والتي ٧ان ًجب مً وظهت هٓغ هجري ٞاًى٫  ٍَّ جب٣ى في  أنHenry Fayol ال٣ُاصة التي اهته٨تها الخاًلىع

ىُٓميّ، ًٞلا ًٖ ؤن ٞاًى٫  ص صازل اله٩ُل الخَّ مت ٖلى ؤن جخٗضَّ
َّ
لى للمىٓ ٖاعى  Fayol االإؿخىٍاث اٖلأ

ت لهم في ازخُاع  ا٫ ٖىض جىُٟظهم لٗملهم باٖخ٣اصه ؤنَّ جغ٥ الخغٍَّ ٣ُ٢ت للٗمَّ ٢ابت الضَّ ٦ظل٪ ٨ٞغة الغَّ

ؼهم ِ
ّٟ وبٗض ، (Plan, 2008, p. 21)ٖلى بهجاػ الٗمل  ؤؾلىب الٗمل والأصواث التي ٌؿخٗملىجها في طل٪ ًد

ت التي ٢ام بها هجري ٞاًى٫  َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾاث الاؾخُلاٖ كاَاث  Henry Fayol الضِّ
َّ
وجدلُله ل٩اٞت الي

مت ٢ام 
َّ
ت:بصازل االإىٓ َُّ  دهغها وجهيُٟها بلى ؾذِّ وكاَاث عثِؿ

 "٧الإهخاط ؤو الخهيُ٘. :اليكاَاث الكىُت 

 ت  ٧البُ٘ والكغاء واالإباصلت. :اليكاَاث الخجاعٍ

 ت. :اليكاَاث االإالُت  ٧الخهى٫ ٖلى عئوؽ الأمىا٫ واؾخسضامها في الٟٗالُاث الاؾدشماعٍ

 لخدضًض االإغ٦ؼ االإالي للمىٓمت وبٖضاص الؤخهاءاث. :اليكاَاث االإداؾبُت 

 مشل الخإمحن لخماًت االإمخل٩اث والأٞغاص. :وكاَاث الىناًت والًمان 

 ت )زلُل و بت وبنضاع الأوامغ، والخيؿ٤ُ" وهي الخسُُِ والخىُٓم والغ٢ا :اليكاَاث الؤصاعٍ

 .(52، نٟدت 2007زًحر، 

ع هجري ٞاًى٫   ماث، َىَّ
َّ
ُب٤ُ صازل  Henry Fayol ولخى٦مت االإىٓ ؤعبٗت ٖكغ مبضؤ ٢ابلت للخَّ

ماتها لا جخ٤ٟ ٖلى مىهج واخض 
َّ
ت التي ٧اهذ مىٓ َُّ ؿُحر وهي ٧الآحي:٧لِّ الؤصاعاث الٟغوؿ

َّ
 للد

  ":ؤو الخسهو ُٞه ومً زلاله ًخ٣ً الٗامل الٗمل الظي ٣ًىم به بك٩ل  جهؿُم الػمل

ض ص٢تهم  ت التي ج٣٘ ٖلى ٖاج٣ه بهٟت ًىمُت وبهظا جؼٍ عوجُجي، وختى االإؿحر ًخد٨م في الأمىع الدؿُحرً

 في اهجاػ ٖملهم و٦ٟاءتهم.

 :جٟغى الُاٖت االإغئوؾحن، وهىا ًهبذ االإؿحر مً زلا٫ الؿلُت االإؿحر  الؿلُت واالإؿاولُت

 مؿاولا ٖلى ظمُ٘ ٢غاعاجه

 :ٍوهى ما ًٟغى ٖلى الٗما٫ االإغئوؾحن مً َغٝ مؿحرحهم مً الالتزاماث والاظغاءاث  الاهًبا

 االإٗمى٫ بها صازل االإىٓمت
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 :حها ًخل٣ى الٗما٫ االإىٟظون الأوامغ مً ٢اثض ؤو مضًغ واخض ٣ِٞ وخضة الأمغ  وٞ

 ٌُكبه ٞاًى٫  ه:وخضة الخىحFayol  هظا االإبضؤ بجؿم الؤوؿان الظي لا ًدمل عؤؾحن وبهظا

 .ظب ؤن ٣ًىصها عثِـ واخض٦dظل٪ الٗملُاث التي ج٣ىم بها االإىٓمت والتي ج٩ىن لها هٟـ الأهضاٝ 

 :لا ًجب ؤن ٣ًضم ٞغص ؤو مجمىٖت مً الأٞغاص  جسهُو مهلخت الكغص لهالح الؿاًت الػامت

 الإهلخت الٗامت للخىُٓم.مهالخهم الصخهُت ًٖ ا

 :الػاملحن ٌ ٌ الٗما٫ وم٩اٞإتهم صازل االإىٓمت ل٣اء زضماتهم بك٩ل ٖاص٫. حػىٍ  ًخم حٗىٍ

 :ت ت لِؿذ  االإغيؼٍ ت واللامغ٦ؼٍ ت التي جىاؾب االإىٓمت، لأن االإغ٦ؼٍ ًجب الٗشىع ٖلى صعظت االإغ٦ؼٍ

االإشلى التي ؾىٝ حٗخمضها  زابخت وهي لِؿذ مؿإلت اًجابُت ؤو ؾلبُت بل مؿإلت الخىنل بلى اليؿبت

 االإىٓمت.

 :هلىن  الدؿلؿل الهغمي حن الظًً ًترجبىن يمً اله٩ُل الخىُٓمي وٍ وهى ؾلؿلت مً االإكغٞ

 االإؿخىٍاث الٗلُا بالؿٟلى. 

 :ًجب ؤن ٩ًىن هىا٥ م٩ان ل٩ل شخو صازل االإىٓمت وم٩ان ل٩ل ش يء ختى ٌؿىص  الترجِب

 الىٓام.

 :الؤههاٝ واالإؿاواة ٢ُمخان لابض مجهما في حٗامل الغثِـ م٘ مغئوؾُه. الؤههاف 

 :٠ ظضًض الخ٤ في بُٖاثه الى٢ذ اللاػم والٟغنت للخإ٢لم م٘ االإىار  الاؾخهغاع ل٩ل مىْ

 الجضًض ولُخٗىص ٖلى الٗمل االإُلىب مىه.

 :٣ االإباصعة ت بالُغٍ ٟحن وجدٟحزهم ٖلى الخ٨ٟحر والا٢تراح بدغٍ اصة خماؽ االإىْ ت التي لا جمـ ػٍ

 باالإباصت الأزغي.

 :و حصجُ٘ الٗما٫ والضٞ٘ بهم بلى الاجداص والٗمل بغوح الجماٖت ٦مهضع ٢ىة  عوح الكغٍ

 (Fayol, 1949, pp. 20-42) للمىٓمت ٩٦ل."

٪ جاًلىع"  Max Weberل٣ض ٧ان ٧ل مً "ما٦ـ ُٞبر"  ضًغٍ  Frederick Taylor و ٞغٍ

ت لدؿُحر   Henry Fayolٞاًى٫ و"هجزي  َُّ غ١ ومباصت ٖلم ا٢حن الظًً ويٗىا مىاهج وَ مً الأواثل الؿبَّ

ت، التي  ت ومباصت الؤصاعة الٗامَّ َُّ ت واالإضعؾت الٗلم َُّ ت االإشال َُّ ماث والٗاملحن ٞحها يمً البحرو٢غاَ
َّ
االإىٓ

ضب ت في ٖلىم الخَّ َُّ ىعة الٗلم
َّ
ىُٓماث لا ٧اهذ آهظا٥ بمشابت الش مىه زضمت للخَّ ؿُحر، ولٗلَّ ما ٢ضَّ

َّ
حر والد

دؿِىاث  ٗضًلاث والخَّ ٣ًخهغ ٖلى طل٪ الى٢ذ ٣ِٞ، بل ؤن نضي مجهىصاتهم ب٣ُذ بلى ًىمىا هظا بالخَّ

ٛغاث ؤو الهٟىاث 
َّ
التي ٢امذ بها االإضاعؽ التي ظاءث بٗضها والتي ٢امذ ٖلى ؤه٣اى واهخ٣اصاث جل٪ الش

ت، والتي ؤنبدذ ُٞما بٗض ه٣ُت بضاًت لل٨شحر مً الٗلماء الظًً ؾٗىا التي ؤهملتها االإضعؾ َُّ ت ال٨لاؾ٨ُ
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راث االإؿخمغة  ٛحُّ ت التي جد٨مها ٖلا٢اث الٗمل والتي  جٓهغ بد٨م الخَّ َُّ ىُٓم ىاهغ الخَّ
َّ
بلى البدض في الٓ

 َُّ ىؾُىمهى اثم بحن الجماٖاث الؿُّ ٟاٖل الضَّ مً والخَّ ت التي ًٟغيها الؼَّ ت.واالإدؿاعٖ َُّ  ت صازل البِئت الخىُٓم

ت َُّ  االإُلب الثاوي: غلاناث الػمل مً مىظىع مضعؾت الػلاناث الؤوؿاه

 الخىن ماًى:  -1

ت، وزهىنا جل٪ التي َالذ   َُّ ذ لها االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُ ت الاهخ٣اصاث التي حٗغيَّ َُّ بن ٦َّم

ا٫ للئهخاط  ٘ الٗمَّ ي صاٞٗا لغٞ ت والخاٞؼ االإاصِّ َُّ ٣ ت التي ٧اهذ جغي في الغَّؾمُت والٓغوٝ الٟحزً ٍَّ الخاًلىع

اصة ٦ٟاءتهم، مبخٗضة بظل٪ ًٖ البٗض الٗلاث٣يّ الؤوؿاويّ، الظي ٦غَّ  ؽ بلى ْهىع اججاهاث ؤزغي ولؼٍ

 
 

ت خلا َُّ ىُٓماث والالخٟاث بلى الٗلا٢اث الؤوؿاه ؾميّ و ؤوؿىت الخَّ ىُٓم ٚحر الغَّ ظضًضة جغي في الخَّ

ىاث مً ال٣غن  ماث في ؤوازغ الٗكغٍ
َّ
اث التي ؾب٣تها، والتي ْهغث في االإىٓ ٟتها الىٓغٍَّ

َّ
للخىا٢ًاث التي زل

جاهاث مً زلا٫ مضعؾت الٗلا٢اث  Elton Mayoاالإاض ي، ولٗل الخىن ماًى  ِ
ّ
٧ان ؤخض عواص هظه الاج

جاعب التي ٢ام بها في  ىُٓماث مً زلا٫ الخَّ ت التي ظاءث لخضُٖم ال٩اثً الاظخماعيّ صازل الخَّ َُّ الؤوؿاه

ل بلحها  خاثج التي جىنَّ مهاو٘ الهاوزىعن، والتي ٧ان ًىىي مً زلالها ال٨ك٠ ًٖ مضي نض١ الىَّ

٪ جاًلىع  ضًغٍ ت ٖلى الغِّيا  زمَّ  Frederick Taylor  ٞغٍ َُّ ت والاظخماٖ َُّ ٟؿ البرهىت ٖلى جإزحر الٗىامل الىَّ

غي ؾ٩ىث  ٘ الؤهخاط، وٍ ا٫ الظي ًاصي بضوعه بلى عٞ ُٟيّ للٗمَّ ؤن الخىن    Davis وصاًِٟـScott الىْ

غ في الٗمل   Elton Mayo ماًى ِ
ّ
ت التي جاز ًَّ ومؿاٖضًه اهُل٣ىا في ججاعبهم للبدض ًٖ الٗىامل الٟغص

ت  َُّ ؼ ٖلى الجاهب   Mayo ، بلا ؤنَّ ماًى Taylorلتايلورٖلى قا٧لت ما اهُل٣ذ مجها الؤصاعة الٗلم
َّ
ع٦

اخت االإشلى التي ًجب ؤ ٗب والؤظهاص للىنى٫ بلى ٞتراث الغَّ ا٫ ٧الخَّ ىلىجيّ للٗمَّ ا٫ الٟحزً ن ٣ًًحها الٗمَّ

 Eltonوفي طل٪ اؾخٗان الخىن ماًى (Scott & F.Davis, 2016, p. 65)  للٗىصة وعٞ٘ صعظاث الؤهخاط. 

Mayo  ت َُّ ٣ غوٝ الٟحزً
ُّ
ت مً الٗاملاث صازل االإهى٘ وبضؤ في ججاعبه اهُلا٢ا مً حُٛحر الٓ بمجمىٖ

ت والؤياءة صازل الىعقت التي ٌٗملىن بها، بلا ؤنَّ مؿخىي الؤهخاط ٖىضهً لم  هىٍ للٗمل ،٦خُٛحر وؿبت التَّ

هم لاخٓىا ؤ ت، بلا ؤجَّ َُّ ٣ م مً ٖضم اؾخ٣غاع ْغوٝ الٗمل الٟحزً زىاء ٞتراث عاختهم التي ًىسٌٟ بالغٚ

كحر  جغبت، وَ رن للخَّ
ُ
زت

ُ
هً ا ًَّ بالاهخمام ٧ىن ؤجَّ ت بحن الٗاملاث وبخؿاؾه َُّ ٟاٖلاث الاًجاب ػاصث جل٪ الخَّ

ت ؤزغي مً الٗىامل التي جٟى١ في  زلُل مدمض خؿً الكمإ ؤهه " اجطر للباخشحن بإن هىا٥ مجمىٖ

م٤ بغػ الجاهب الاظخماعي في الخإزحر الخإزحر طل٪ الظي جدضزه الٓغوٝ االإاصًت للٗمل  ىض البدض اٖلأ وٖ

ٖلى ٖلا٢اث الٗمل والؤهخاط، وهظا ما صٖا الباخشحن بلى اٖخباع ؤن االإهى٘ ًال٠ هٓاما اظخماُٖا". 

ل الخىن ماًى  (65، نٟدت 2007)زلُل و زًحر،  ازتزا٫  ومؿاٖضًه بلى ؤنَّ  Elton Mayoو٢ض جىنَّ

ىُٓماث ؤوؿا٢ا  م الأويإ صازلها، وؤنَّ اٖخباع الخَّ ض مً جإػُّ ي ٢ض ًؼٍ ها االإاصِّ ماث في ق٣ِِّ
َّ
خل مكا٧ل االإىٓ
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ت ؾاثضة بحن ظماٖاث الٗمل ٢ض جيخهي بةْهاع هظه الأزحرة للاهخماء  َُّ لها هٓم ٚحر عؾم
َّ
ت جخسل َُّ اظخماٖ

م الخىن 
َّ
مت وبهظا ؾل

َّ
 بإن: Elton Mayoمايووالىلاء للمىٓ

  ٦مُت الٗمل الظي ٌؿخُُ٘ الٗامل اهجاػه لا ًخدضص ب٣ضعجه الجؿمُت وبهما ب٣ضعجه "

 الاظخماُٖت.

 .ت الٗامل وؾُماجه  جلٗب االإ٩اٞإة ٚحر الا٢خهاصًت صوعا هاما في جدضًض خاٞؼٍ

 .لِـ الخسهو الض٤ُ٢ ؤًٞل نىع ج٣ؿُم الٗمل مً هاخُت ال٨ٟاًت الاهخاظُت 

  ٌؿخجُب الٗما٫ للئصاعة ومٗاًحرها وم٩اٞإتها ٦إٞغاص وبهما ٦إًٖاء في ظماٖاث."  لا

 .(103-102، الهٟداث 1998)ٖبضالهاصي، 

ت ٣ِٞ لضٞ٘   ًَّ خماص ٖلى الخىاٞؼ االإاص ٤ُ٢ للٗمل واٖلا سهُو الضَّ ٞالٛلىُّ في الغَّؾمُت وفي الخَّ

ا٫ ل ت ٣ًىم بها الٟاٖلىن الٗمَّ َُّ اث ؾلب َُّ تهم، ٢ض ًيخهي بلى الجمىص وبلى اؾتراجُج َُّ ٞ٘ مً بهخاظ لٗمل والغَّ

ٓغ  ٘ بلحها هظه الأزحرة، والتي ًجضع بها بٖاصة الىَّ
َّ
ت لا ح٨ٗـ الأهضاٝ التي جخُل َُّ صازل البِئت الخىُٓم

ت الٗلا ٗاث ظماٖاث الٗمل والٗلا٢اث التي جيكإ بُجهم زانَّ
ُّ
ت  التي لخُل َُّ ت ٚحر الغؾم َُّ ٢اث الاظخماٖ

تها في زل٤ مىار جىُٓميّ حٗاوويّ ٢اصع ٖلى الضٞ٘ بالٗاملحن بلى الٗمل بغوح الجماٖت وبلىٙ  َُّ ضث ؤهم
َّ
ؤ٦

مت لإخؿاؾهم بالىلاء والاهخماء بلحها.
َّ
غتها االإىٓ

َّ
 الأهضاٝ التي ؾُ

 

ت -2 ؿىع  X - Y) ) هظغٍ  Douglas McGregorصوؾلاؽ ماى ؾغَ

ٛىع   باهخ٣اص   McGregor في ٦خاب له واالإٗىىن "الجاهب الاوؿاوي للماؾؿت" ٢ام ما٥ ٚغَ

رة الظًً ًخسغَّظىن مً مغا٦ؼ  اعاث االإؿحِّ ض مً ؤنَّ اَلؤ
َّ
ت ٖىضما جإ٦ ت، زانَّ َُّ اث الؤصاعة ال٨لاؾ٨ُ هٓغٍَّ

ماث التي ؾىٝ ٣ًىصوجها، ً
َّ
ىض الخدا٢هم باالإىٓ ً وٖ ٩ىٍ ضة الخَّ ت مىخَّ َُّ ي ت ج٩ىٍ َُّ غججلىن في الٗمل

ٛى  لاؽ ما٥ ٚغَ ت، ومً زلا٫ هظا ٢ضم صوٚ خه  Douglas McGregor  ع الدؿُحرًَّ هظه  X – Yهٓغٍَّ

غامت في حؿُحرهم،  ت والهَّ َُّ ا٫ مً زلا٫ الغؾم ت للئصاعة اججاه الٗمَّ َُّ ر ًٖ الىٓغة الدكائم الأزحرة التي حٗبِّ

ت  ا هٓغٍ ت في ٖلا٢ yؤمَّ َُّ ت الٟاٖلحن الظًً ًغؤؾهم وفي هظا هٟهل:ٞخُٗجَى بىٓغة جٟائل ر م٘ مجمىٖ  ت االإؿحِّ

ت   1.2 ؿىع  ((Xهظغٍ  :Douglas McGregor لضوؾلاؽ ماى ؾغَ

 .َبُٗت البكغ جمُل بلى ججىب الٗمل وبهظا ًخجىبىه متى ؤجُدذ لهم الٟغنت 

  امهم اثم لإعٚ ىظُه الضَّ ه٣ُت والخَّ
َّ
 ٖلى الٗمل.وبهظا ًدخاط الأٞغاص الٗاملىن بلى االإغا٢بت الل

  مت ل٠ًٗ َمىخاتهم
َّ
ت صازل االإىٓ َُّ  ,Cutcher Gershenfeld J. , 2006)ًخجىب الأٞغاص االإؿاول

p. 84). 
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ٗخ٣ض ؤنَّ الأٞغاص صازل البِئت   ر ٖىضما لا ًش٤ في مغئوؾُه وَ ن ٖىض االإؿحِّ وهظه الاٞتراياث جخ٩ىَّ

٨ ت ٦ؿالى وٍ َُّ ت ُٞه ولضٞٗهم لظل٪، ٌٗخمض في حؿُحره لهم ٖلى الخىُٓم َُّ ل االإؿاول غهىن الٗمل وجدمُّ

ت ج٨ٟي لضٞٗهم لأصاء الٗمل.  َُّ ها بظغاءاث عصٖ ا مىه ؤجَّ  االإغا٢بت وال٣ٗاب والخىظُه ْى 

ت   2.2  ؿىع  (Y)هظغٍ   Douglas McGregor لضوؾلاؽ ماى ؾغَ

  َّبظ٫ الجهض ال٨ٟغيّ والجؿضيّ مً َبُٗت الؤوؿان، ٞهم بظل٪ لا ٨ًغهىن الٗمل بل ًخى٢ىن  بن

اخت. ٗب والغَّ
َّ
 له ٧الل

 .بالأٞغاص الٗاملحن للٗمل ٘ٞ ٣ت االإىاؾبت للضَّ غٍ
َّ
ىظُه لِؿذ بالُ خماص ٖلى ال٣ٗاب والخَّ  اٖلا

 د ٣ىن طاتهم.٢ض ًلتزم الأٞغاص بالٗمل وجد٤ُ٣ الأهضاٝ ٖىضما ًجضون اخترامهم وٍ ِ٣ّ 

  ت َُّ ل االإؿاول ت للٗمل لا ًتهغَّب الأٞغاص مً جدمُّ ًَّ غوٝ الٗاص
ُّ
 , .Cutcher Gershenfeld J)في الٓ

2006, p. 101). 

ا٫ في ْلِّ   ا٫، طل٪ ؤنَّ الٗمَّ غوعة للٗمَّ ًَّ مت ًٖ جد٤ُ٣ ؤهضاٞها لا ًغظ٘ بال
َّ
 وبهظا ٞةنَّ عجؼ االإىٓ

٣اب وبغ٢ابت طاجُت، ٦ما ًخى٢ىن  ً ٖلى الٗمل صون جىظُه وٖ رحهم ٢اصعٍ ت وز٣ت مؿحِّ َُّ الٗلا٢اث الؤوؿاه

مت 
َّ
ا٫ لبلىٙ ؤهضاٝ االإىٓ ب٣ى ٞكل الٗمَّ ر٢ُت، وٍ

َّ
لُت بدشا بظل٪ ًٖ الت ت وجٟىٌٍ الؿُّ َُّ ل االإؿاول لخدمُّ

 عاظ٘ لعجؼ هظه الأزحرة في جدٟحزهم وحصجُٗهم وصٞٗهم بلى طل٪.

 

ت   غىض ولُام ؤوش ي  (Z)االإُلب الثالث: غلاناث الػمل مً مىظىع هظغٍ

ت جغ٦ه ٨ًش٠ ؤبدازه   ت، زانَّ َُّ ٨ ت ٖامت والأمغٍ َُّ ماث الٛغب
َّ
غ االإىٓ بنَّ ؾعي ولُام ؤوش ي لخُىٍ

خه  غ هٓغٍَّ ماث، لخُىٍ
َّ
ت في بصاعة االإىٓ َُّ مٗخمضا في  Zالتي ٧اهذ مىظهت لخدلُل وجٟؿحر الٟلؿٟت الُاباه

ٛىع  لاؽ ما٥ ٚغَ ما٫ صوٚ ت، و٧امخضاص لٖأ َُّ ت والُاباه َُّ ٨ مخحن الأمغٍ
َّ
ة في ٦لا االإىٓ طل٪ ٖلى ه٣اٍ ال٣ىَّ

اث  ت مً االإجمىٖ الظي عؤي ؤهه " مً االإدخمل ؤن هبضؤ ًىمًا ما بغؾم االإسُُاث الخىُٓمُت ٦مجمىٖ

 مً ه٩ُل هغمي للٗلا٢اث الٟغصًت الخابٗت"
ً
ؼ ولُام ؤوش ي (McGregor, 1960, p. 237) االإغجبُت بضلا

َّ
، ع٦

هاًت  ه في الجِّ
َّ
ت، ولٗل ت للمىاعص البكغٍَّ اث الدؿُحرًَّ َُّ ت والاؾتراجُج َُّ ٖلى ٖلا٢اث الٗمل صازل البِئت الخىُٓم

حن  َُّ حن ؤؾاؾ ت في م٩ان الٗمل ٦كغَ َُّ ٣ت والخمُم ِ
ّ
مت بلى عاهً ٖلى الش

َّ
ًهٗب بضوجهما الىنى٫ باالإىٓ

 جد٤ُ٣ ؤهضاٞها.
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  ت  :(Z)نغاءة في مباصت هظغٍ

خحن   َِّ ت، ٣٦ُمخحن ؤؾاؾ َُّ ت صازل البِئت الخىُٓم َُّ ٣ت والخمُم ِ
ّ
بٗض ؤن عاهً ولُام ؤوش ي ٖلى الش

ت،  َُّ ماث الُاباه
َّ
خان اؾخمضهما مً ٖلا٢اث الٗمل التي جمحز االإىٓ

َّ
ماث والٗاملحن ٞحها والل

َّ
٘ ٦ٟاءة االإىٓ لغٞ

ت مً االإباصت وهي ٧الاحي:   ٢ضم لىا مجمىٖ

 :نىؼ الهغاع الجماعي -

ت   ض هٓغٍَّ ِ
ّ
ٟاوي، وحكحر الأبدار بلى  Zجا٦ اصة الالتزام والخَّ ٟحن في نى٘ ال٣غاع لؼٍ

َّ
ٖلى بقغا٥ االإىْ

متهم 
َّ
هم ًٓهغون قٗىعًا ؤ٦بر بالاهخماء الإىٓ ٟحن ٞغنت االإكاع٦ت في ال٣غاعاث، ٞةجَّ

َّ
ه ٖىضما جخاح للمىْ ؤهَّ

هم ٧اهىا َ خباع ؤجَّ ا في نىٗهاالظي ًٓهغ في اخترامهم لهظه ال٣غاعاث ٖىض جىُٟظها، لٖا  (Islam, 2020) غٞ

ت نى٘ ال٣غاع 2020)بؾلام و٧الىمىزى،  َُّ ؼ بك٩ل ٦بحر ٖلى ٖمل ِ
ّ
ؿُحر جغ٦

َّ
ت في الد َُّ (.  ٞالٟلؿٟت الُاباه

٤ ًم٨ً  ٣ضًغ والٗمل ٦جؼء مً ٞغٍ ا٫ بالخَّ ْٟحن ٞحها، ا٢خىاٖا مجها بإنَّ قٗىع الٗمَّ ومؿخىي مكاع٦ت االإىَّ

مت.ؤ
َّ
ت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ َُّ  ن ًضٞ٘ بهم بلى االإؿاهمت بٟٗال

 :الخهُُم والترنُت البُُئت -

البًا لا ًىظض مٗاعيت ٦بحرة لظل٪؛   ت، وٚ َُّ مت ًاباه
َّ
ر٢ُاث ٧ل ٖكغ ؾىىاث في مىٓ

َّ
٢ض جدضر الت

ي بلى حك٨ُل  ت للمغاظٗت والتر٢ُت والتي جاصِّ َُّ ج ت الخضعٍ غٖ لت وهظا عاظ٘ بلى الؿُّ ىٍ ت وَ عئٍت وزُِ ٢ىٍَّ

مت، م٘ جغ٦حز الأٞغاص ٖلى االإهام االإى٧لت بلحهم.
َّ
 الأظل للمىٓ

ت - َُّ ت الجماغ َُّ  :االإؿاول

خسظ بك٩ل ظماعيّ، خُض  
ُ
 لأنَّ ال٣غاعاث ٚالبًا ما ج

ً
ٗخبر الجمُ٘ مؿاولا ٌُ ت،  َُّ مت الُاباه

َّ
في االإىٓ

٤ُ، ًجب ٖلى ٧ل ٖامل ؤن ًى ، وبالٗىصة بلى (Daft, 2004, pp. 119-120) جر."٣ًى٫ قٗاع ًاباويّ: "للخىٞ

ت لِـ بؿبب  َُّ بىن االإؿاول ٟحن ًخجىَّ
َّ
إن، ٞهى ًغي ؤن َّاالإىْ

َّ
جىع في هظا الك وظهت هٓغ صوظلاؽ ما٦جغٍ

ت َُّ با مً ٖىا٢ب الٟكل ٞحها، بلا ؤنَّ الاؾتراجُج لها ول٨ً تهغُّ ٘  الخىٝ مً جدمُّ ؿُحر حصجِّ
َّ
ت في الد َُّ الُاباه

٠ ٣ِٞ بؿبب اؾخٗضاصه 
َّ
اصع ظضًا ٞهل االإىْ ه مً الىَّ ا طل٪ ؤهَّ  ُ ت ظماٖ َُّ الها للمؿاول ل ٖمَّ ٖلى جدمُّ

عة وظؿُمت . ت، بلا بطا ٧اهذ الأزُاء مخ٨غِّ َُّ ل االإؿاول  لخدمُّ

ت - َُّ دت وعؾم ت مؼ بحغاءاث نغٍ َُّ ت وؾحر عؾم َُّ  :عنابت يمى

تهم، وم٘   ٟحن وج٣ُُض خغٍَّ
َّ
اعم بلى ج٣لُل صاٞ٘ االإىْ ٤ُ٢ والؤقغاٝ الهَّ ي الغَّنض الضَّ ًم٨ً ؤن ًاصِّ

ت  ر في هٓغٍَّ  صاٖمًا وخاٞؼًا، ٦ما هى مىضَّ
ً

ا ؤن ٩ًىن ٖاملا ًً ، ٖىضما ٩ًىن لضي Zطل٪ ًم٨ً للئقغاٝ ؤً
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حن ز٣ت في ٢ضعة مغئوؾحهم ٖلى اجساط ؤخ٩ام ؾلُمت في ٖملهم،  مت.االإكغٞ
َّ
 بما ًخماش ى م٘ ؤهضاٝ االإىٓ

ت (111، نٟدت 1985)ؤوش ي،  ٫ مً هٓغٍَّ عؽ الأوَّ ػ الضَّ ت جىمُت Z، وهظا ٌٗؼِّ َُّ ض ٖلى ؤهم ِ
ّ
، والظي ًا٦

، ٧ىؾُلت لخدٟحز  ىُٓميِّ ؿلؿل الهغميِّ الخَّ
َّ
ٓغ ًٖ مىانبهم صازل الد ِ الىَّ

ٌّ ٟحن، بٛ
َّ
٣ت بحن االإىْ ِ

ّ
الش

مت. 
َّ
ت االإىٓ َُّ الت في جىُٟظ اؾتراجُج َّٗ  مكاع٦تهم الٟ

 :مؿاع مهني مػخضُ الخسهو -

ا مً زلا٫   ًً غ٦ت ؤً
َّ

ػ الىلاء للك ص الخُاة في ًخٗؼَّ ت الىاؾٗت التي جدضِّ َُّ ُٟ االإؿاعاث الىْ

٠ُ مضي الخُاة ىْ ت ال٨بحرة، خُض ٌكخمل الخَّ َُّ ماث الُاباه
َّ
ؿُحر في  االإىٓ

َّ
الظي ٌٗضُّ مبضؤ مً مباصت الد

ٟحن ٖلى زبرة واؾٗت في ظمُ٘ 
َّ
ىاوب االإهنيِّ االإؿخمغ؛ مما ًًمً خهى٫ االإىْ ت ٖلى الخَّ َُّ ماث الُاباه

َّ
االإىٓ

ر٢ُتال
َّ
غ٦ت بدلى٫ الى٢ذ الظي ًهلىن ُٞه بلى الت

َّ
اث الك َُّ ت لٗمل َُّ ، (George P. S., 1983) جىاهب الغثِؿ

ت  ا٫ يمً هٓغٍ ُٟيّ،  Zؤي ؤنَّ اهخ٣ا٫ الٗمَّ ُٟت بلى ؤزغي في هٟـ االإؿخىي صازل الهغم الىْ مً وْ

ػ الٗمل الجماعيَّ  ل ا٦دؿاب الخبرة واالإهاعاث التي حٗؼِّ ا ٌؿهِّ جهم مً اؾخ٨كاٝ الأصواع االإسخلٟت، ممَّ ِ
ّ
ًم٨

ٗاون.  والخَّ

 :الخىظُل مضي الخُاة -

 ُ ىْ ع في مبضؤ الخَّ
ّ
خ٣اص بإنَّ ًيب٘ الالتزام والؤزلام الُاباويّ للٗمل االإخجظ ٠ مضي الخُاة، مً اٖلا

اصي  ػ قٗىعهم بالاهخماء والىلاء، وٍ لان خُاتهم بإ٦ملها. وهظا ٌٗؼِّ ِ
ّ
٣تهم في ؤصاء الٗمل حك٨ غٍ مهىتهم وَ

هاًت بلى خبٍّ خ٣ُ٣يٍّ لٗملهم ت جً٘ (124، نٟدت 1985)ؤوش ي،  في الجِّ َُّ مت الُاباه
َّ
الٗامل في ، ٞاالإىٓ

ُٟيِّ َاالإا حٗخمض في حٗا٢ضها  ه ًيخمي بلحها وحكٗغه بالاؾخ٣غاع والأمً الىْ ىعة بمجغص الخدا٢ه بها ؤهَّ الهُّ

ُٟه مضي الخُاة.  مٗه ٖلى جىْ

 :اَخمام قامل، بما في طلَ الأؾغة -

ت   ت ٖلى مباصت هٓغٍَّ اتها الدؿُحرًَّ َُّ ى في اؾتراجُج ماث التي جدبجَّ
َّ
، ٖلى بقبإ (Z)حٗخمض االإىٓ

ٗىع 
ُّ

٣ت والك ِ
ّ
ػ ٞحهم الش ا ٌٗؼِّ الها ختى زاعط م٩ان الٗمل، وطل٪ باهخمامها بإمىع ٖاثلاتهم، ممَّ خاظاث ٖمَّ

ضٞ٘ بهم بلى الخغم ٖلى جد٤ُ٣ ٚاًاتها ت االإٗخمضة (Daft, 2004, p. 119) بالأمان وٍ َُّ ، هظه الاؾتراجُج

ت، مما ججٗل  َُّ اجه الٗاثل َُّ ت االإغجبُت بمؿاول َُّ ؼ ؤ٦ثر في ٖمله ولا ٌكخٛل بالأمىع الخاعظ ِ
ّ
الٗامل ًغ٦

   ًى٨ٗـ في ؤصاثه لٗمله ٖلى ؤ٦مل وظه.
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ت   ُض ٖلا٢اث الٗمل صازل  (Z)ح٨ٗـ مباصي هٓغٍَّ ما لخىَ ا مهمَّ  ُ لىلُام ؤوش ي حؿُحرا اؾتراجُج

مت، وطل٪ مً زلا٫ جم٨ُجها
َّ
ت مىٓ ًَّ للٗاملحن مً ا٦دؿاب زبراث ومهاعاث وصٞٗها لهم للمكاع٦ت في  ؤ

ت  َُّ ت ؤزىاء ٖمل َُّ ت ؤزىاء طل٪، ًٞلا ًٖ ج٨غَـ الٗضالت الؤظغاث َُّ ت الجماٖ َُّ ل االإؿاول مت وجدمُّ
َّ
حؿُحر االإىٓ

ا٫ صون اؾخصىاء ل٨ؿب ولائهم لها، هاهُ٪ ٖلى ابخٗاصها ًٖ الٟلؿٟت  التر٢ُت بحن ظمُ٘ الٗمَّ

٤ُ٢ ال٨لاؾ٨ُ و الضَّ خماص ٖلى الخسهُّ ضم اٖلا ت مً زلا٫ الؤقغاٝ االإغن، وٖ ت لدؿُحر االإىاعص البكغٍَّ َُّ

ؤؾما٫ االإٗغفيّ لهم، والخٓي  اث٠ بُٛت جىمُت الغَّ لأصاء الٗمل الظي ٌؿمذ لهم بالاهخ٣ا٫ الأ٣ٞيّ بحن الىْ

ت.  راث االإدؿاعٖ مت ٢اصعة ٖلى مىاظهت الخٛحُّ ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
 بمىٓ

ت الخدلُل الاؾتراجُجي غىض مِكاُ يغوػي  االإُلب  الغابؼ: غلاناث الػمل مً مىظىع هظغٍَّ

ُه االإٗىن بـ"الٓاهغة البحرو٢غاَُت" الظي ؤٞصر ٖىه ؾىت   ٘ ٖلى ٦خاب مِكُل ٦غوػٍ ِ
ّ
بن االإخُل

ت والتي هي مً ببضاُٞه ، ًٟهم ؤنَّ ما ظاء 1963 َُّ ت االإشال َُّ ة ٞٗل ٖلى البحرو٢غاَ ٕ ُٞبر، ٧ان بمشابت عصَّ

ة الغَّؾمُت  ت آهظا٥، بلا ؤنَّ خضَّ َُّ ىعة الهىاٖ
َّ
ت ؤٞغػتها الش َُّ ة مكا٧ل جىُٓم خُض ٧اهذ همىطظا لخلِّ ٖضَّ

ها الٗهغ  مت التي ؤنبذ ٌكترَ ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
ل االإىٓ ِ

ّ
ٗت ولا جمش غَ عاث الؿَّ ٞحها والتي لم حٗض جىا٦ب الخُىُّ

ت  َُّ ت لُٟبر  جضٖى لجمىص الٗلا٢اث صازل البِئت الخضًض، ظٗل ٦غوػي ًغي ؤنَّ البحرو٢غاَ َُّ االإشال

غاث صاثمت بحن الجهاث  ت وجىجُّ َُّ ت الٟاٖلحن ٞحها، وبالخالي ْهىع عصوص ؤٞٗا٫ ؾلب ت وجدضُّ مً خغٍَّ َُّ الخىُٓم

ت  ىُٓم، ٦دل٣ت مٟغٚ ل للخَّ ِ
ّ
ٟلى لله٩ُل االإك٩ ٠ِ  -٦ما ونٟها ٦غوػي -الٗلُا والؿُّ حؿخمغ باؾخمغاع حٗؿُّ

خاثج. وفي ٦خاب آزغ له واالإٗىىن بـ"الخدلُل الؤصا ا٫ وجيخهي بلى هٟـ الىَّ عة في ٖلا٢تها م٘ الٗمَّ

ىُٓم اهُلا٢ا مً  لُت بحن الٟاٖل والخَّ عا آزغ لٗلا٢اث الٗمل والؿُّ الاؾتراجُجي"، ؤُٖى ٦غوػي جهىُّ

دلُل الاؾتراجُجيّ وظهاػه االإٟاهُميّ والتي هي ٧الاحي: ماث الخَّ
َّ
 مؿل

 

ت: -1 ظغٍ
َّ
ت للى َُّ ماث الأؾاؾ

َّ
 االإؿل

ه اهخهى بإن:  ت التي نام بها مِكاُ يغوػٍ َُّ عاؾاث االإُضاه  بػض الضِّ

  ٪مت ٣ِٞ، طل
َّ
ص وؾُلت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ ًىن اٖخباعهم مجغَّ ىُٓم ًغٞ الأٞغاص صازل الخَّ

ت. َُّ ٗىن ؤًًا لخد٤ُ٣ ؤهضاٞهم الصخه
َّ
 .(Plan, 2008, p. 84) ؤجهم ًخُل

 .ت، ٌؿخسضمىجها لخىؾُ٘ هٟىطهم وؾلُتهم َُّ ت وؿب ٗىن بدغٍَّ ىُٓم ًخمخَّ  الأٞغاص صازل الخَّ

  َّت لِؿذ مُل٣ت، بل مدضوصة الأٞغاص صازل الخ َُّ ىن بلا ؤنَّ هظه ال٣ٗلاه ُُّ ىُٓم ٞاٖلىن ٣ٖلاه

 .(Aïm, 2006, p. 73) .باالإىاعص االإخاخت لهم
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ت للٟاٖلحن صازل البِئت   َُّ ٤ بلا بٗض مغاٖاة الأهضاٝ الصخه مت لا جخد٣َّ
َّ
ٞإهضاٝ االإىٓ

هم  ىض ٖضم ونى٫ الٟاٖلحن بلحها ٞةجَّ ىُٓم، وٖ ٗىن لخد٣ُ٣ها جؼامىا م٘ ؤهضاٝ الخَّ
َّ
ت والتي ًخُل َُّ الخىُٓم

ت التي ًمخل٩ىجها للمىاوعة  اث ٌؿخسضمىن وع٢ت هامل الخغٍَّ َُّ ص اؾتراجُج بدشا ًٖ جد٣ُ٣ها، ولٗلَّ حٗضُّ

مت ججٗل مً ٖلا٢اث الٗمل "لٗبت" ٖلى خؿب حٗبحر مِكا٫ ٦غوػي بحن ٧لِّ 
َّ
الٟاٖلحن صازل االإىٓ

مت
َّ
لت لله٩ُل الخىُٓميّ للمىٓ ِ

ّ
غاٝ االإك٩  .اَلأ

 االإكاَُم الأؾاؾُت للخدلُل الاؾتراجُجي: -2

 الؿلُت: 1.2

جٟؿحر ؾلى٥ ومىا٠٢ الأٞغاص والجماٖاث صازل االإىٓمت صون " لا ًم٨ً ٣ًى٫ مِكا٫ ٦غوػي  

لُت(Crozier M. , 1964, p. 107) الغظىٕ بلى ٖلا٢ت الؿلُت االإىظىصة بُجهم" م  ، ٞالؿُّ
ُّ
جٟغى صاثما جد٨

مت بل االإىاعص االإ٨دؿبت هي مً جدضص طل٪ 
َّ
صها عجبت الٟاٖل صازل االإىٓ َغٝ في َغٝ آزغ، ولا جدضِّ

 والتي جخمشل في:

ت التي ٨ًدؿبها الٟاٖل. -  الخبرة واالإٗغٞ

مت. -
َّ
ضة م٘ البِئت الخاعظُت للمىٓ ِ

ُّ  الٗلا٢ت الج

مت. -
 
ها٫ صازل االإىٓ ِ

ّ
م في ٢ىىاث الاج

ُّ
 الخد٨

متالا  -
 
مت للٗمل صازل االإىٓ ِ

ّ
لٕا ٖلى ظمُ٘ ال٣ىاهحن وال٣ىاٖض الغَّؾمُت االإىٓ ِ

ّ
َ (Heiland, 2022, 

p. 78) . 

ٗضلها    ٦ما ًغي مِكا٫ ٦غوػي "بن ه٩ُل الؿلُت االإىاػي هظا، الظي ٨ًمل الخُت الغؾمُت وَ

لٛحها، هى في الىا٢٘ االإسُِ الخ٣ُ٣ي للمىٓمت ، ٞٗىضما (Crozier & Friedberg, 1980, p. 44) بل وٍ

ت زبرة ومهاعة  َُّ ت بما ٩ًىن للٟاٖل صازل البِئت الخىُٓم َُّ ضة م٘ البِئت الخاعظ ِ
ُّ لا٢ت ظ لإهجاػ الٗمل وٖ

لاٖه ٖلى ٧لِّ  ِ
ّ
هالاث وه٣ل االإٗلىماث، ًٞلا ًٖ اَ ِ

ّ
ض في قب٨ت الاج ّ

ُِ مٌ ظ
ُّ
ت، وجد٨ َُّ ًىٟ٘ البِئت الضازل

ٞإ ًٖ مهالخه ؤو في  ُٟها ٦مىاعص للضِّ مت لٗلا٢اث الٗمل التي ٌؿخُُ٘ جىْ ِ
ّ
ال٣ىاهحن وال٣ىاٖض االإىٓ

ىُٓميّ.الهجىم ل٨ ٍ٘ زامٍ صازل الدؿلؿل الهغميّ الخَّ ً مً ٦ؿب مى٢
َّ
 ؿب مهالر ؤزغي، ٞةهه ؾِخم٨

 مىُهت اللاًهحن: 2.3

ت، والتي   َُّ ٩ل
َّ

ت والك َُّ ؾم اججت ًٖ جُب٤ُ ال٣ىاٖض الغَّ ٛغاث الىَّ
َّ
بنَّ مى٣ُت اللا٣ًحن حكحر بلى الش

٣ٞض ج٩ىن هىا٥ يىابِ عؾمُت تهضٝ بلى  (Heiland, 2022, p. 78) .جتر٥ مجالا للمىاوعة للٟاٖلحن ٞحها
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ٛغاث ؾخ٩ىن صازل 
َّ
اث الٟاٖلحن، بلا ؤنَّ هىا٥ صاثما مً ٌؿخُُ٘ ججاوػها، باٖخباع ؤنَّ الش َُّ ج٣ُُض ؾلى٦

ىجها لبىاء 
ُّ
ؿبت للٟاٖلحن ٦مى٣ُت اعجُاب ٌؿخٛل ِ

ّ
٣ت ؤو بإزغي وؾخ٩ىن بالي مت بُغٍ

َّ
اتهم، االإىٓ َُّ اؾتراجُج

لُت التي ًمخل٩ىجها. ص صعظت الؿُّ  وصعظت جدغ٦ُّهم ٞحها هي مً جدضِّ

 وؿو الكػل االإلمىؽ:  3.2

ت مىٓمت حؿخسضم آلُاث لٗب   ٣ًى٫ ٦غوػي ؤن وؿ٤ الٟٗل االإلمىؽ هى "مجمىٖت بكغٍ

ا لخيؿ٤ُ ؤٞٗا٫ االإكاع٦حن ٞحها، ٦ما ؤجها جداٞٔ ٖلى ه٩ُلها. ؤي ًُ اؾخ٣غاع ؤلٗابها  مؿخ٣غة وؿب

٤ آلُاث الخىُٓم وحك٩ل هظه بضوعها مدخىي ؤلٗاب ؤزغي"   & Crozier)والٗلا٢اث ُٞما بُجها، ًٖ َغٍ

Friedberg, 1980, p. 153) ِا٫ ٖلى ٢ىاهحن وبظغاءاث لًب ىُٓم في ٖلا٢خه م٘ الٗمَّ ٣ٞض ٌٗخمض الخَّ

٣ت الٗ غٍ ت، بلا ؤنَّ هظا ًيخهي في الأزحر ٦ما ًغي ٦غوػي بلى هظه الٗلا٢اث وَ َُّ مل صازل البِئت الخىُٓم

م ٞحها الٟاٖلىن ؤهٟؿهم الإىاظهت الؤق٩الاث  ِ
ّ
٣ت التي ًىٓ غٍ

َّ
خ٣ُ٣ت ؤزغي هي ؤنَّ الٗلا٢اث جى٨ٗـ في الُ

ت التي ٢ض جىاظههم. َُّ ت والؤهخاظ ؿُحرًَّ
َّ
ت الد َُّ  الآه

 

 ؾىؾُىلىحُت الإكهىم الػمل الجماعي.االإبدث الغابؼ: نغاءة 

: زهاثو الػمل الجماعي  :االإُلب الأوُ
 

٤ٟ جاعة ٖلى    ر ًٖ الٗمل الجماعيِّ وزهاثهه هجضها جخَّ اث التي جخدضَّ َُّ ظىٕ بلى الأصب بنَّ الغُّ

٠ التي جسوُّ الٗمل  ٗاعٍ ت مً الخهاثو وجسخل٠ جاعة ؤزغي في ؾغصها لها، باٖخباع ؤنَّ الخَّ مجمىٖ

ٗ ظىٕ بلى هظه الخَّ ص زهاثهه بالغُّ ٟط ي بلى حٗضُّ
ُ
ٖت ج اع٠ٍ، الأمغ الظي ظٗلىا ه٠٣ الجماعيَّ ٦شحرة ومخىىِّ

 ٖلى ؤهمِّ زهاثو الٗمل الجماعيِّ والتي هظ٦غها ٧الآحي: 

  في الػمل الجماعي: الغؾبت -1
 

ا، ٩ٞلُّ   َُّ ض٤ُ٢ في االإٟهىمحن بظغاث ها بلى الخَّ ٤ بحن الٗمل الٟغقيِّ والٗمل الجماعيِّ ًجغُّ ٟغٍ بنَّ الخَّ

ا، طل٪ ؤنَّ الٗمل الٟغقيَّ ٢ض   ُ ٖمل ظماعيٍّ هى ٖمل ٞغقيٌّ ل٨ً لِـ ٧لُّ ٖملٍّ ٞغقيٍّ ٌٗخبر ٖملا ظماٖ

مت وؾُاؾتها بل ختى ٢ىاهُجها، و 
َّ
٤ الٗمل مخٗاوها ٖلى الٗمل جٟغيه َبُٗت ٖمل االإىٓ ٢ض لا هجض ٞغٍ

ب مً  هغُّ مت، والتي جضٞٗهم بلى التَّ
َّ
ت ٖلى الأٞغاص صازل االإىٓ َُّ بغوح الجماٖت، ٨ٞشحرا ما حٛلب الٟغصاه

ضهم االإغاؾُم  ِ
ُّ ضهم، ٞالأٞغاص لا ج٣ ِ

ُّ ٚم مً ال٣ىاهحن التي ج٣ ت لأصاء الٗمل بالغُّ الاهسغاٍ في االإجمىٖ

هم ٦شحرا ما ً ت ؤزىاء ال٣ُام لأجَّ جضون سٛغاث ًيسخبىن مجها، وجهبذ صعظت جٟاٖلهم يمً االإجمىٖ

حن  ِ
ُّ ىُٓم ٚبت ٣٦ُمت لٗمل الٟاٖلحن الخَّ ت الغَّ َُّ ب زان

َّ
بالٗمل قبه مىٗضمت، بلا ؤنَّ الٗمل الجماعيَّ ًخُل
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غة، 
َّ
ٗاون مٗها لبلىٙ الأهضاٝ االإؿُ بغؾبت  "بط ًجب ؤن ًدضر الػمل الجماعييمً الجماٖت والخَّ

غاف االإكتريت قُه وبخؿاؽ ًل َغف بالخاحت له والكاثضة مىه" )الخاط نالر الخ٨غوعي،  .اَلأ

 (42، نٟدت 2018 -2017

 

 جهاؾم الػمل: -3

ض الٗمل الجماعيُّ بحن الأٞغاص  ًجب ج٣ؿُم الٗمل بُجهم بال٨ُُٟت التي لا ٌكٗغ ٞحها  ول٩ي ًخجؿَّ

ا مً هظه الأزحرة ؤخض  ت بش٣ل الٗمل ٖلُه م٣اعهت م٘ ؤ٢غاهه، ؤو ؤنَّ َغٞ غاٝ الٟاٖلت صازل االإجمىٖ اَلأ

غ 
ُّ
ت ج٣اؾم الٗمل لخجؿُض الٗمل الجماعيِّ جىٞ َُّ ساطه، ٦ما حكترٍ زان ِ

ّ
له ؾلُت نى٘ ال٣غاع واج

ا٫، ولا ج٩ىن خ٨غا ٖ ت صون االإٗلىمت التي جٟط ي بلى حؿهُل ؤصاء الٗمل بلى ظمُ٘ الٗمَّ لى مجمىٖ

 الأزغي.
 

 الهضف االإكترى: -4

غ   
َ
ا٫ بلى م٩ان الٗمل وهم ًدملىن ؤهضاٞا مسخلٟت، بلا ؤنَّ الٗمل الجماعيَّ االإىخٓ ٢ض ًإحي الٗمَّ

ا.  ُ مت ظماٖ
َّ
 مجهم ًضٞٗهم بلى الاقترا٥ ٖلى الأ٢ل في الهضٝ الٗام الظي ًيخهي بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ

ت االإكاعيت   -5 َُّ   ونىؼ الهغاع:جهاؾم مؿاول

ىُٓميِّ بال٣ُام بالٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ه، لأنَّ مسغظاث ٖامل   ؿ٤ الخَّ
َّ
٣ًىم ٧ل ٞغص صازل الي

)آًذ َالب،  ما ج٩ىن بمشابت مضزلاث لٗامل آزغ، ًٞلا ًٖ وظىب اهسغاَهم في نىاٖت ال٣غاع.

ٗخبر ججؿُض (120، نٟدت 2022 ٌُ هظه الخهاثو في بِئت الٗمل الىاخضة مٟخاخا للىنى٫ بلى  بط 

ت  َُّ ىػَٗ ٤ ٖمل مخٗاون ٌكتر٥ في هضٝ واخض، َاالإا هىا٥ بخؿاؽ باالإؿاواة والٗضالت الخَّ ٞغٍ

ت واالإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاع، ًٞلا ًٖ ؾُىلت  َُّ ت التي ج٣ىم ٖلى ج٣اؾم الٗمل واالإؿاول َُّ والؤظغاث

ت التي َُّ هال ِ
ّ
غوٞه  االإٗلىمت الاج ا٫ ومىاظهت الٗمل وْ داص بحن الٗمَّ ِ

ّ
جسوُّ الٗمل، والتي جٟط ي بلى الاج

ا.  ُ  ظماٖ

هت االإخباصلت بحن الُغقحن   -6 ِ
ّ
 : الث

ىُٓم، بلا ؤنَّ    غاٝ الٟاٖلت صازل الخَّ ٣ت التي جبجى بحن اَلأ ِ
ّ
ٚم مً الى٢ذ الظي حؿخٛغ٢ه الش بالغُّ

ا بمغوع الى٢ذ ًٟط ي بلى ا  ُ ج ا.خضوثها ولى جضعٍ  ُ  ؾخٗضاص ٧لِّ َغٝ مجهم بلى ال٣ُام بالٗمل ظماٖ
 

ػىع بالاهخماء: ا  -7
ُّ

 لك

ها ٞغص   ت ما وجهبذ هظه الأزحرة و٦إجَّ ه ًيخمي بلى مجمىٖ ىُٓم ؤهَّ ٖىضما ٌكٗغ ٧لُّ ٞغص صازل الخَّ

٘ مً ؤصائهم ٤ الٗمل الجماعيُّ الظي ًغٞ خد٣َّ ٗىع بالاهخماء بُجهم وٍ
ُّ

ػ الك )الخاط نالر  واخض، ًخٗؼَّ
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ا٫ م٘ بًٗهم (43 -42، الهٟداث 2018 -2017الخ٨غوعي،  ، ٞؿاٖاث الٗمل التي ٣ًًحها الٗمَّ

ت ؾىاء في ٖلا٢تهم م٘  َُّ ً قب٨ت ٖلاث٣ ىُٓمُت الىاخضة، ٢اصعة ٖلى ج٩ىٍ البٌٗ صازل البِئت الخَّ

ؿت التي ٌٗملىن بها ولى بٗض خحن، هظه الٗلا٢ت ٦شحرا ما جيخهي  بًٗهم البٌٗ ؤو في ٖلا٢تهم م٘ االإاؾَّ

٣ت ُٞما ب ِ
ّ
ت بػاء بلى بخؿاؾهم بالش َُّ ت الجماٖ َُّ ل االإؿاول ُجهم، الأمغ الظي ًضٞٗهم للٗمل ٦جماٖت وجدمُّ

ٗىع بالاهخماء.  
ُّ

الي الك  هظا الٗمل الظي ٣ًىمىن به وبالخَّ

٦ما هجض زهاثو ؤزغي ويٗها ٖلماء الاظخمإ ٖلى ٚغاع بمُل صوع٦هاًم ٌٗخمض ٖلحها الٗمل  

 (97 -96، الهٟداث 2016 -215)صهُمي، : الجماعيُّ بك٩ل ٖام، هظ٦غ مجها

  :ت للإًداء َُّ ت مً الأٞغاص صازل م٩ان الهابل ٟاٖل التي جيخج ًٖ الخ٣اء مجمىٖ ت الخَّ َُّ جيخهي ٖمل

خضة وظضًضة ؤزىاء  لحن بظل٪ ز٣اٞت مىَّ ِ
ّ
واخض، بدباص٫ مماعؾاث وؾلى٧اث بحن بًٗهم البٌٗ، مك٩

ٗهم.  ججمُّ

 هى ٖباعة ًٖ وؿ٤ مً الأٞٗا٫ ًمخشِل بلحها الٟغص ٖىضما ًلخد٤ ببِئت ٚحر  لػهل الجمعيّ:ا

زها ًٖ البِئت الأمِّ  لى٧اث التي جمحِّ ٨ٟحر والؿُّ جضها جسخل٠ في ؤهماٍ الخَّ بُئخه، بٗض ؤن ًدخ٪َّ بها وٍ

اع االإغظعيُّ لهظا ل ٟغص الظي ًغظ٘ بلُه التي ؤحى مجها، وبهظا جهبذ ؤ٩ٞاع الجماٖت الجضًضة هي اَلؤ

ٞاجه. مً به في جهغُّ َُّ د  وٍ

 :ت ما ٖضص الأٞغاص الظًً  الىحىص االإؿخهل ؿبت لضوع٧اًم، لا ٨ٌٗـ مجخم٘ ؤو مجمىٖ ِ
ّ
بالي

ت  ها ٦ُاجها وزهاثهها ووظىصها االإؿخ٣لِّ الظي جسخل٠ به ًٖ مجمىٖ ًيخمىن بلحها، ب٣ضع ما ٌٗغٞ

 ؤزغي.

 :ت الجماغت َُّ زه ًٖ ٞغص ٢ض ٩ًىن ل٩لِّ ٞغص مى شخه خه وهمِ ج٨ٟحره الظي ًمحِّ َِّ ُل٣اجه وشخه

زهم، وجهبذ  ت واخضة، جظًب الٟىاع١ التي ٧اهذ جمحِّ آزغ، بلا ؤنَّ وظىص هالاء الأٞغاص يمً مجمىٖ

ٞاتها بامخشالها بلى هٟـ  ت هظه الجماٖت التي حٗخمض ٖلى هٟـ مىُل٤ الٟٗل في جهغُّ َُّ لهم شخه

ابُت لها. ًَّ  ال٣ىاٖض ال

 يك
َّ
ت:الخ َُّ ت لهم مُىلاث  ئت الاحخماغ ل الأٞغاص مً ٧اثىاث ًٖىٍَّ وهي ٢ضعة الجماٖت في جدىٍ

ت يمً الجماٖت وجخىا٤ٞ مٗها في  ت مىسغَ َُّ ت بهم، بلى ٧اثىاث اظخماٖ وؤهماٍ ج٨ٟحر زانَّ

 زهاثهها.

 :ت والضًمىمت ة ختى وبن خضر  الاؾخمغاعٍَّ م٣اعهت بحن الٟغص والجماٖت، هظه الأزحرة جب٣ى مؿخمغَّ

غاٖاث  اث ؤزغي، بلا ؤن الٟغص ًؼو٫ هدُجت جل٪ الهِّ ت ؤٞغاص ؤو بُجها وبحن مجمىٖ نغإ بُجها ٦مجمىٖ
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غوٝ 
ُّ
ت ٖىض الٓ ة جماؾ٪ ؤٞغاصها زانَّ ت ل٣ىَّ ت نٟت الاؾخمغاعٍَّ ال٣اثمت. وبهظا ج٨دس ي االإجمىٖ

ٗبت.   الهَّ

ت وقىاثض الػمل الجماعي َُّ  االإُلب الثاوي: ؤَم

ت الػمل الجماعي: -1 َُّ  ؤَم
 

ل٣ض اٖخمض الأٞغاص ٖلى بًٗهم البٌٗ مىظ الٗهىع ال٣ضًمت لًُمىىا ب٣اءهم ٖلى ٢ُض  

ت، لخيخ٣ل هظه ال٣ُمت ٖبر الٗهىع بلى ًىمىا  َُّ الخُاة ٞا٢دؿمىا الأصواع وواظهىا نٗىبت الِٗل ظماٖ

ضة  ِ
ّ
ٗىباث والىنى٫ بلى الٛاًاث، هظا ما٦ ي الهُّ

ّ
ُِ ه لا مٟغَّ مً جًاٞغ الجهىص والٗمل الجماعيِّ لخس ؤهَّ

اث هظ٦غها ُٞما ًلي: ة مؿخىٍ ت جٓهغ ٖلى ٖضَّ َُّ  ولٗلَّ هظه الأهم

  جكىٌٍ االإهام: 1.1

رون بلى بٖاصة جغجِبه و   ىُٓم الىاخض ًلجإ االإؿحِّ ا٫ صازل الخَّ ج٣ؿُمه ٖىضما ٨ًثر الٗمل بحن الٗمَّ

ا٫ الظًً ًدملىن  ًها للمهام بلى الٗمَّ ُه، وطل٪ ٖبر جٟىٍ ِ
ّ
ا لخسُ  ُ ا٫ االإغاص مجهم الٗمل ظماٖ بحن الٗمَّ

ٗىن 
َّ
اث ًخُل َُّ ت لخ٣اؾم االإؿاول َُّ إة الٗمل ًٖ ػملائهم، في ٖمل ت واالإهاعة اللاػمخحن لخس٠ُٟ وَ االإٗغٞ

 مً زلالها بلى بجهاء االإهام بىجاح.

 صاقؼ للإبضاع: 2.1

ت،    ًَّ اث الٟغص َُّ ا لى جغ٥ للاعججال مً مىُل٤ ؤنَّ الٗمل الجماعيِّ ؤظضي وؤص١ُّ لبلىٙ الأهضاٝ ممَّ

ة ؤ٩ٞاع جهضع مً  ٣ا لأًذ َالب هىعة في اؾدىُا١ الؤبضإ الظي ًيخج ًٖ حكاع٥ ٖضَّ خه وٞ َُّ جٓهغ ؤهم

لىن مً زلالها خلىلا بب ِ
ّ
ك٩ ٤ الٗمل الىاخض، ًُغخىجها وَ ة مكا٧ل ٢ض الأٞغاص صازل ٞغٍ ت لٗضَّ َُّ ضاٖ

٤ لها ت ٌٗمل بها في الى٢ذ الظي ًدخاط هظا الٟغٍ َُّ  جهاصٞهم ؤزىاء ٖملهم، ؤو جب٣ى بمشابت خلى٫ مؿخ٣بل

  .(120، نٟدت 2022)آًذ َالب، 

غت:   3.1  جباصُ الآعاء االإخىىِّ

ىُٓماث   سظي ال٣غاع صازل الخَّ ت بحن مغئوؾحهم، ًلجإ مخَّ ًَّ والظًً ًامىىن بىظىص ٞغو٢اث ٞغص

مت، بلى صٞٗهم 
َّ
اء الخبرة الىاؾٗت التي ا٦دؿبىها َىا٫ وظىصهم صازل االإىٓ وؤ٩ٞاع مسخلٟت ًدملىجها ظغَّ

ت التي جسوُّ  لإبضاء آعائهم وم٣ترخاتهم بسهىم الٗمل، باٖخباع ؤن هالاء االإغئوؾحن خاملحن للمٗغٞ

طل٪ ؤنَّ  (Dawoood, Mammona, Fahmeeda, & Ahmed, 2015, p. 95) هالٗمل الظي ٣ًىمىن ب

ُغح لأصاء 
ُ
ة بضاثل ج ب ازخُاع ؤخؿً بضًل مً بحن ٖضَّ

َّ
ت جخُل َُّ ىُٓم ساط ال٣غاعاث في الأمىع الخَّ ِ

ّ
ت اج َُّ ٖمل



 مضزل هظغي خىُ غلاناث الػمل في الخىاولاث الؿىؾُىلىحُت :الثالثالـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل    

 

 
133 

ا ًٓهغ مً   ُ ب ٖملا ظماٖ
َّ
ا٫ مً ٖمل ما، هظه البضاثل جخُل ت ٖمَّ ة آعاء مً مجمىٖ زلا٫ ج٣ضًم ٖضَّ

ٖت. ساطه اهُلا٢ا مً جل٪ الآعاء االإخىىِّ ِ
ّ
سظي ال٣غاع اج ى الإخَّ  طوي الخبرة ، لُدؿجَّ

 جهضًم جىاػلاث:   4.1

ت   َُّ ىُٓم ت الخَّ َُّ وح االإىاَىاج ؿهم الٗمل الجماعيِّ في جغؾُش ٢ُم لضي الأٞغاص الٗاملحن ح٨ٗـ الغُّ ٌُ

وح  ض هظه ال٣ُم في خمل الٗامل للغُّ لهم في ٖلا٢تهم م٘ ػملائهم ؤو مغئوؾحهم صازل بِئت الٗمل، وجخجؿَّ

به لغؤًه، والأز
ُّ
ضم جهل ت التي جٓهغ في ج٣ضًم جىاػلاث وٖ َُّ اي خباع الآعاء الأزغي التي ٢ض الغٍ ظ بٗحن اٖلا

ساط ال٣غاعاث االإىاؾبت في الٗمل، بنَّ هظا البٗض ٦ما ٌكحر ًىؾ٠ ٖبض ُُٖت بدغ ومدمض  ِ
ّ
ج٩ىن ؤ٢غب لاج

"مدضصاث الػضالت الخىظُمُت وغلانتها بؿلىى االإىاَىت هانغ عاقض ؤبى ؾمٗان في م٣الهما 

ٓهغ ًجٗل الٟغص صازل بِئت الٗمل ًخجا الخىظُمُت" وػ مىاًَ الخلاٝ بِىه وبحن ػملاثه في الٗمل وٍ

ت َُّ اي غ وب٩لِّ عوح عٍ  .(18، نٟدت 2017)ٖبض ُُٖت بدغ و عاقض ؤبى ؾمٗان،  حؿامده مٗهم صون جظمُّ

 الجمؼ بحن االإهاعاث:   5.1 

ل٣اجيِّ للمهاعاث  مج الخِّ التي ًدملها الأٞغاص الٟاٖلىن صازل ؤيِّ  ًٟط ي الٗمل الجماعيُّ بلى الضَّ

مت باٖخباعهم مجمىٖت ٖمل " ٢ض ًدكاع٧ىا في بٌٗ االإٗاعٝ واالإهاعاث هٟؿها وم٘ طل٪ وفي ٦شحر 
َّ
مىٓ

ًاء ًإجىن مً زلُٟاث حٗلُمُت مسخلٟت والتي ج٨ك٠ ه٣اٍ ال٣ىة في ؤخض ؤًٖاء  مً الأخُان ٞةن اٖلأ

ت ٢ض جى٣و البٌٗ الأزغ وبظل٪ ً   .(121، نٟدت 2022)آًذ َالب،  خ٩املىن"االإجمىٖ
 

 بىاء غلاناث:   6.1

ٟاٖل بحن الأٞغاص ؾىاء صازل االإجخم٘   ت، وظىص هىٕ مً الخَّ َُّ ت بىاء ٖلا٢اث اظخماٖ َُّ جٟترى ٖمل

بت  ّ
ُِ ٩٦لٍّ ؤو صازل جىُٓماث الٗمل باٖخباعها ظؼء مً هظا االإجخم٘، وما ًًمً وظىص ٖلا٢اث ٖمل َ

ىُٓماث، هى طل٪ "الخٟاٖل بحن الٗاملحن الظًً ٌكٛلىن  ا٫ صازل هظه الخَّ ُُٟت  بحن الٗمَّ مغا٦ؼ وْ

لى هٟـ ال٣ضع مً االإؿاولُت ؤي مً هٟـ الٟئت االإهىُت "  ت وٖ  (65، نٟدت 2015)ٖهمان، مدؿاوٍ

ت والظي ًيخهي ببىاء  ػ ٞحها الىلاء والاهخماء للمجمىٖ ا ٌٗؼِّ التي جىسغٍ في الٗمل الجماعيِّ لأصاء مهامها ممَّ

بت بُجهم. ِ
ُّ  قب٨ت ٖلا٢اث َ

 

 قىاثض الػمل الجماعي:   -2

مت الىاخضة، وٗغط  
َّ
ا٫ صازل االإىٓ ت الٗمل الجماعي واو٩ٗاؾاجه ٖلى الٗمَّ َُّ يىا بلى ؤهم بٗضما حٗغَّ

ان،  ط٦غ ٞىاثضه والتي ًم٨ً جلخُو ؤهمها ُٞما ًلي:بلى    (145 -144، الهٟداث 2020)مٗخىقي و بً ػٍ
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  اث ؤو ؿهم الٗمل الجماعيُّ في ابخٗاص الأٞغاص الٗاملحن ًٖ الٟغصاهُت واهسغاَهم يمً مجمىٖ ٌُ

غاث  ىجُّ ل مً الخَّ ِ
ّ
ا ٣ًل بُجهم في م٩ان الٗمل، بٗض جىخُض ظهىصهم لأصاء االإهام التي ج٣٘ ٞغ١ ٖمل، ممَّ

غة.
َّ
ت واخضة لبلىٙ الٛاًاث االإؿُ  ٖلى ٖاج٣هم ٦مجمىٖ

  ٤ جباص٫ ا٫ ًٖ َغٍ ت واالإهاعة للٗمَّ م وا٦دؿاب االإٗغٞ
ُّ
ٗل ًًمً الٗمل الجماعيُّ الاؾخمغاع في الخَّ

غ ؤهٟؿهم في  ػ مً الغِّيا االإٗاعٝ والخبراث بُجهم، التي جيخهي بخُىٍ ؤصائهم للٗمل، الأمغ الظي ٌٗؼِّ

ُٟيِّ ٖىضهم ٦مجمىٖت مً الٟاٖلحن ًىاظهىن ْغوٝ ٖملهم بٟٗالُت والتي ٦غَّؽ لها ٖملهم  الىْ

 يمً الجماٖت.

  حر ِ الأٞغاص الٗاملحن ٖلُه، جىٞ
ّ

لى خض ماث التي حٗخمض ٖلى الٗمل الجماعيِّ وٖ
َّ
حؿخُُ٘ االإىٓ

مُىحن والا 
َّ
ا٫ في الى٢ذ والجهض الش ضم بعها١ الٗمَّ ــغ٦حز ؤ٦ثر ٖلى ظىصة مىخىظاتها وٖ ؾدشماع ٞحهما للخَّ

ي ؤصائهم. ِ
ّ
 مجابهت الٗمل ٞغاصا الظي ًيخهي بخضو

  مت، التي جغج٨ؼ في ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
ِ االإىٓ

ّ
ماث بلى مهاٝ

َّ
٦ما ٌؿاٖض الٗمل الجماعيُّ في ونى٫ االإىٓ

ا٫  ٞ٘ بالٗمَّ ت ٖلى الضَّ ؿُحرًَّ
َّ
٤ حؿهُل ز٣اٞتها الد ت ًٖ َغٍ م ومكاع٦ت االإٗلىمت واالإٗغٞ

ُّ
ٗل بلى الخَّ

ـ له ٖملهم يمً الجماٖت. ٟاٖل بُجهم الظي ًاؾِّ  الخَّ
 

ىاثض الٗمل الجماعيِّ ؤنَّ هظه ال٣ُمت التي   ت وٞ َُّ وفي الأزحر هسلو ومً زلا٫ ما ظاء في ؤهم

ٗاون واالإكاع٦ت بحن الأٞغاص الٗاملحن صازل ٩امل والخَّ ٣اٞت  ح٨ٗـ الخَّ
َّ
صها الش ت الىاخضة مغَّ َُّ ىُٓم البِئت الخَّ

ٞ٘ بمغئوؾحهم بلى جىخُض  اث مد٨مت للضَّ َُّ ٟىجها في اؾتراجُج ِ
ّ
ىْ ً وٍ رً ت التي ًدملها االإؿحِّ َُّ ىُٓم الخَّ

ة. ا؛ ل٨ؿب عياهم وولائهم لها الظي ًيخهي بالىنى٫ بهم بلى الأهضاٝ االإغظىَّ  ُ  ظهىصهم والٗمل ظماٖ
 

صاث الؿىؾُى  االإُلب الثالث: ت للػمل الجماعياالإدضِّ َُّ  جىظُم

 مً صعظت ويىحِ مهام ٞغ١ الٗمل، وجلاثمِ مٗاًحرها  
 

ٗخبر و٦ما ًغي الباخض "ؤخمض مضاؽ" ٦لا
ُ
ح

ه ٦ما  صاث للٗمل الجماعي، بلا ؤهَّ وجماؾ٨ها وحجمها م٘ ٢ُم االإجخم٘ التي جخىاظض ُٞه، مً ؤهمِّ االإدضِّ

ىا هجض صاث ومىا٢كتها بك٩ل ٖام، ٞةهَّ ؤنَّ الٗمل الجماعيِّ  ٠ًًُ الباخض بن ؤعصها ظم٘ هظه االإدضِّ

ت  َُّ ت، و٦ظا َبُٗت الٗلا٢اث الاظخماٖ َُّ ىُٓم ٟاٖل الاظخماعيِّ للؤٞغاص صازل البِئت الخَّ ص مً زلا٫ الخَّ ًخدضَّ

لها ُٞما ًلي:   االإيؿىظت بُجهم والتي هٟهِّ

كاغل الاحخماعي:  -1
َّ
 الخ

اث مٟؿِّ    ة هٓغٍَّ غة لؿلى٥ الجماٖت، ل٣ض جىاو٫ الٗضًض مً ٖلماء الاظخمإ ومً زلا٫ ٖضَّ

اث والتي ٖلى  ٓغٍَّ خحن مً زلا٫ هظه الىَّ خماص االإخباص٫ بحن ؤٞغاص الجماٖاث، مىضِّ ٟاٖل واٖلا ت الخَّ َُّ ٖمل

غ ببًٗها البٌٗ يمً 
َّ
غ وجخإز ِ

ّ
ت مً الأٞغاص التي جاز ٟاٖل، ؤنَّ الجماٖت هي مجمىٖ ت الخَّ عؤؾها هٓغٍَّ
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ا مً الٗلا٢اث الاظخ ن ٨ٌٗـ هىٖ ت ال٣اثمت بُجهموؿ٤ مٗحِّ َُّ ، (87 -86، الهٟداث 2020)مضاؽ،  ماٖ

ٗاون والٗمل الجماعيِّ بحن الأٞغاص الٗاملحن  ٟاٖلاث التي ٢ض ح٨ٗـ ٖلا٢اث ٖمل ٌؿىصها الخَّ هظه الخَّ

ا٫ ومؿاولحهم، ٦ما ٢ض جإزظ  ملاء في الٗمل ؤو بحن هالاء الٗمَّ ت، ؾىاء بحن الؼُّ َُّ ىُٓم صازل البِئت الخَّ

ى  غإ والخَّ ت ٌؿىصها الهِّ َُّ لا٢اث ٖمل ؾىؾُىجىُٓم جغ، وبدضًصىا ًٖ الٗمل الجماعيِّ مىخى آزغ وٖ

ت بحن الأٞغاص الٗاملحن مهما ٧ان مى٢ٗهم صازل  َُّ ت جٟاٖل َُّ ٘ وظىص ٖمل
َّ
ىُٓم ًخى٢ صاجه، ٞةنَّ الخَّ ومدضِّ

غاٝ الٟاٖلت ُٞه مً زلا٫  ٗاون والألٟت والاوسجام بحن ٧ل اَلأ ىُٓمي، ٨ٌٗـ طل٪ الخَّ اله٩ُل الخَّ

جاطب الاظخماعيِّ الظي ًيكإ  ٟاٖل الؤًجابيِّ في الخَّ بُجهم، ؤو ٖلى الأ٢ل ًجب ؤن ٩ًىن بُجهم لخد٤ُ٣ الخَّ

اث  ٗىن لاهسغاَهم في مجمىٖ
َّ
ٖلا٢تهم م٘ بًٗهم البٌٗ، َاالإا ًلخد٤ الأٞغاص ببِئت ٖملهم وهم ًخُل

ه و٦ما ٌكحر  ٣ضًغ، طل٪ ؤهَّ "ؤن الىاؽ ًضزلىن في جباص٫ اظخماعي "بُتر بلاو" جًمً لهم الاخترام والخَّ

لأجهم ًدهلىن ٖلى م٩اٞأث، وؾمي ٖملُت بصعا٥ هظه االإ٩اٞأث بالخجاطب الاظخماعي، وبطا زلذ 

ً ٌؿخيخج  الٗلا٢اث مً هظا الخجاطب الاظخماعي ٞلً ٩ًىن هىا٥ جباص٫، ومً زلا٫ الٗلا٢اث م٘ الازغٍ

الإ٩اٞأث ٞخخمشل الٟغص خاظاث الأزغ زم ٣ًضم له طاجه ... وه٨ظا ًخد٤٣ الخىا٤ٞ في الضوع ... ؤما ٞئاث ا

وهظا ما ، (167، نٟدت 2017)٢اؾُمي،  في الى٣ىص وال٣بى٫ الاظخماعي والخ٣ضًغ والاخترام والاطٖان."

ٟاٖل الؤًجابيِّ بحن الأٞغاص ولجىئهم بلى الٗمل الجماعي، الظي ًٟترى وظىص هىٕ  ًًمً ب٣اء طل٪ الخَّ

٣ت صازل بِئت ِ
ّ
ا٫ بلى بظ٫ ٢هاع ظهىصهم في الٗمل لًمان الٟٗالُت  مً الش ٞ٘ بالٗمَّ الٗمل ولِـ الضَّ

رحهم، ٖلى  ا٫ ومؿحِّ ٟاٖل الؤًجابيِّ بحن الٗمَّ ٤ الخَّ د٤٣ ًٖ َغٍ ت، بل جيؿ٤ُ هظه الجهىص التي جخَّ َُّ الؤهخاظ

ت ٦ما ٌكحر  َُّ ت ولُام ؤوش ي ؤنَّ مؿإلت الؤهخاظ َُّ اٞٗ ؼ الضَّ ىُٓم الاظخماعيِّ الظي ٌٗمل ٖلى حٗؼٍ ٤ بالخَّ
َّ
جخٗل

ٟاٖل الؤًجابيِّ واالإؿخمغ  حن؛ لخد٤ُ٣ الٗمل الجماعيِّ والخَّ ِ
ُّ ىُٓم ، نٟدت 1985)ؤوش ي، لضي الٟاٖلحن الخَّ

ا٫ للمكاع٦ت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ(16 مت التي، ًٓهغ في مضي ٢بى٫ الٗمَّ
َّ
ًيخمىن بلحها، ولِـ ٣ِٞ في  ىٓ

ساطهم لل٣غاعاث بكإجها  ِ
ّ
مت بٗض اج

َّ
ٗاون في ؤصاء الٗمل، بل في االإكاع٦ت في حؿُحر هظه االإىٓ بْهاعهم للخَّ

ا.     ُ ل مً ٖملهم ظماٖ ت حؿهِّ َُّ ا، ٖا٦ؿحن بظل٪ ٖلا٢اث جٟاٖل  ُ ت طل٪ ظماٖ َُّ ل مؿاول  وجدمُّ

ت:   -2 َُّ  الػلاناث الاحخماغ

ت   ًَّ ت ٖمىص َُّ ت للٗمل صازل ؤيِّ جىُٓم ق٩لحن عثِؿحن، ٖلا٢اث اظخماٖ َُّ جإزظ الٗلا٢اث الاظخماٖ

ٟلي له، و  ىُٓم م٘ الجهاػ الؿُّ ل للخَّ ِ
ّ
ىُٓميِّ االإك٩ والتي جٓهغ في مضي جٟاٖل الجهاػ الٗلىيِّ لله٩ُل الخَّ

٣ُت بىنٟه  ر٦حز ٖلُه في هظه الىُّ
َّ
اوي االإغاص الت

َّ
ىٕ الش ٗجى الىَّ ٌُ ا٫، والظي  ص لأصاء الٗمل الجماعيِّ للٗمَّ االإدضِّ

، والتي ح٨ٗـ الٗلا٢اث  ىُٓميِّ ا٫ ٖلى االإؿخىي الأ٣ٞيِّ لله٩ُل الخَّ بخل٪ الٗلا٢اث التي جيكإ بحن الٗمَّ

ت جسخل٠ مً شخو بلى آزغ  ًَّ ال٣اثمت بُجهم بىنٟهم ٞاٖلحن ًدملىن هٟـ الخهاثو بٟغو٢اث ٞغص
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ىُٓ بب في صازل البِئت الخَّ ت، لِؿذ الؿَّ َُّ ت الىاخضة، هظه الٟغو٢اث التي ومً وظهت هٓغ ؾىؾُىلىظ َُّ م

بب في َبُٗت الٗلا٢اث  ا٫، ب٣ضع ما ٩ًىن الؿَّ ُٟيِّ للٗمَّ ي الأصاء الىْ ِ
ّ
الخ٨م ٖلى اعجٟإ ؤو جضو

ت التي ٌك٩لىجها بُجهم، ٞٗلماء الاظخمإ والأهتروبىلىظُا ٦ما ٌكحر الباخض "ؤخمض َُّ مضاؽ"  الاظخماٖ

عاؾاث التي ٢امىا بها ُٞما ًسوُّ الجماٖاث والٗلا٢اث  اؾخُاٖىا ومً زلا٫ الٗضًض مً الضِّ

ىىا لىا ؤنَّ ال ِ
ِّ ت التي جغبُهم، ؤن ًب َُّ ت بحن الأٞغاص لِؿذ الٗامل الأؾاس يَّ الظي الاظخماٖ ًَّ ٟغو٢اث الٟغص

لهم في مجمىٖاث، ب٣ضع ما ًخ
ُّ
م في مؿإلت اهخماءاتهم وحك٩

َّ
ت ًخد٨ َُّ ة الٗلا٢اث الاظخماٖ م في طل٪ ٢ىَّ

َّ
د٨

ماؾ٪ الظي ، (89 -88، الهٟداث 2020)مضاؽ،  التي ج٩ىن بُجهم، ومضي جماؾ٨هم صازلها هظا الخَّ

م 
َّ
ت صازل بِئت الٗمل، بطا ؤعصها ؤن هخ٩ل تراٝ االإخباص٫ بحن ظمُ٘ ؤٞغاص االإجمىٖ صه اٖلا ىُٓم ًدضِّ ٖلى الخَّ

تراٝ مً الجماٖت التي  بىنٟه ظؼء مً االإجخم٘ ال٩ل، والظي ٌٗمل الٟغص بضازله ٖلى اهتزإ هظا اٖلا

غ  ٗىهه مىه، هظه الٗلا٢اث التي حٗضُ بمشابت " ... اَلأ
َّ
ىه مً بًهالهم الإا ٧اهىا ًخى٢

ُّ
ًيخمي بلحها بٗض جم٨

الٟاٖل ٖلى االإؿخىي الٟغصي ؤو يمً  االإغظُٗت التي حٗغٝ ؤًٖاء الجماٖت، وجٟؿغ ٠ُ٦ ٣ًىم

اثٟه وصوعه، وما هي الهىعة التي ٣ًضمه ٞحها ػملاثه في الٗمل"  .Sainsaulieu, 1988, p)   الجماٖت بىْ

ٗاون والٗمل الجماعيِّ  ،(14 وبلى مجابهت ْغوٝ لُىتهىا في الأزحر بلى ٖلا٢اث ٖمل جضٞ٘ بهم بلى الخَّ

ص اهتهاظهم هٟـ الٟٗل، لخب٣ى الٗلا٢اث  ت جدضِّ َُّ يسج بُجهم قب٨ت ٖلاث٣
ُ
ا، َاالإا ج  ُ الٗمل ظماٖ

ىُٓم. صاث الٗمل الجماعيِّ صازل الخَّ ت ؤخض ؤهمِّ مدضِّ َُّ  الاظخماٖ

صاث الٗمل الجماعيِّ مجه  ت مً مدضِّ  ا:٦ما ط٦غث الباخشت "ٖبحر الخاط نالر الخ٨غوعي" مجمىٖ

  (47، نٟدت 2018 -2017)الخاط نالر الخ٨غوعي، 

 .غة
َّ
ٗاون لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُ ا٫ بلى الخَّ  يغوعة لجىء الٗمَّ

 .٤ واخض  مخابٗت ؤًٖاء الجماٖت وجىظحههم للٗمل ٦ٟغٍ

  يؿ٤ُ بحن مهامهم ٩امل بحن ؤًٖاء الجماٖت الىاخضة ٖبر الخَّ ب حٗاعيها.بًجاص الخَّ  لخجىُّ

 .ٌٗا٫؛ لخباص٫ الخبراث واالإٗاعٝ والاؾخٟاصة مً بًٗهم الب ىانل بحن الٗمَّ  بخلا٫ الخَّ

 .٪ٗاون؛ لخد٤٣ الٛاًاث ولِـ االإىاٞؿت للىنى٫ بلى طل ا٫ بلى الخَّ  الىنى٫ بالٗمَّ

ضة بُجهم، ومضي   ِ
ُّ ت الج َُّ ٟاٖل الؤًجابيُّ بحن الأٞغاص، والٗلا٢اث الاظخماٖ مت ٞالخَّ

َّ
ت االإىٓ َُّ اؾتراجُج

ت واخضة،  ٤ واخض بٗض يمان ج٩املهم ٦مجمىٖ ٗاون بحن ٞاٖلحها، وجىظحههم للٗمل ٦ٟغٍ في جد٤ُ٣ الخَّ

ا٫ بلى بْهاعهم  ت، مً قإهه ؤن ًيخهي بالٗمَّ َُّ ىانل بُجهم وببٗاصهم ًٖ االإىاٞؿت الؿلب وبخلا٫ الخَّ

ت واخضة صازل الب ٗاون والٗمل الجماعيِّ ٦مجمىٖ  ِئت التي ججمٗهم.للخَّ
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ناث ومكاًل الػمل الجماعي.   االإُلب الغابؼ: مػىِّ
 

مت مٗا، بلا ؤنَّ هىا٥ ما ٤ٌُٗ  
َّ
ؿبت للٟغص واالإىٓ ِ

ّ
ت الٗمل الجماعيِّ بالي َُّ ٚم مً ٞىاثض وؤهم بالغُّ

ة ٖىامل ٦ما حكحر  ب ٞحها ٖضَّ ت، والتي جدؿبَّ َُّ ىُٓم الباخشت ٖبحر ججؿُض الٗمل الجماعيِّ صازل البِئت الخَّ

ها مً زلا٫ ما ًلي: ، 2018 -2017)الخاط نالر الخ٨غوعي،  الخاط نالر الخ٨غوعي، والتي وؿتهلُّ ؤهمَّ

  .(44 -43الهٟداث 

ىاقـ بضلا مً الػمل الجماعي:   -1
َّ
 الخ

ل ز٣اٞت الٟغص  ت ؤ٦ثر  وهىا جخضزَّ َُّ ٠ ٧لَّ  الظي ًمُل بلى الٟغصاه
ّ
ِْ ى مً الٗمل الجماعيِّ وٍ

٣اٞت 
َّ
ض مً ًدمل هظه الش ت ٖلى خؿاب ػملاثه، بل ؤ٦ثر مً طل٪ ٢ض ًخٗمَّ اجه لبلىٙ ؤهضاٞه الخانَّ َُّ ام٩اه

بٗض 
ُ
ٗا ل٨ؿب مهالر ؤزغي ج

ُّ
ٞإ ٖلى مهالخه التي جسضمه، ؤو جُل ت ابخٛاء الضِّ حُُٗل ٖمل االإجمىٖ

ت ػملاثه. َُّ  االإؿاٞاث بِىه وبحن ب٣

ريحز غلى الػمل صون الػلاناث:  -2
َّ
  الت

ا٫   ماث ٖلى الٗمَّ
َّ
اثضة ٞحها، ٞتر٦حز هظه االإىٓ ماث مغجبِ بىجاح الٗلا٢اث الؿَّ

َّ
بنَّ هجاح االإىٓ

لهم، مً قإهه ؤن  ِ
ّ
لى ؤصائهم للٗمل لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها صون الالخٟاجت بلى الجاهب الٗلاث٣يِّ الظي ٌك٩ وٖ

ت  تراب، الأمغ الظي ًى٣و مً ٞٗالُتهم ٦جماٖت.ًسٌٟ مً عوخهم االإٗىىٍَّ كٗغهم بالٚا  وَ

 ؾُاب ناثضٍ للجماغت:   -3

ا وجد٤ُ٣ الأهضاٝ التي    ُ جهم مً الٗمل ظماٖ ِ
ّ
مت االإهاعاث التي جم٨

َّ
٢ض ًدمل الأٞغاص صازل االإىٓ

ا ؤو   مؿاولا مباقغاجمَّ حؿُحرها بٟٗالُت، بلا ؤنَّ ٖضم ٦ٟاءة ٢اثض هظه الجماٖت والظي ٢ض ٩ًىن مكغٞ

ا ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ؤصائهم بغوح الجماٖت. ت للٗمل لضحهم، ممَّ َُّ اٞٗ ب في بخباَهم وبه٣ام الضَّ  ٢ض ًدؿبَّ

اٍن االإىاؾب:  -4   غضم ويؼ الػامل االإىاؾب في االإ

ا٫ وويٗهم في ؤما٦ً ٖمل جٟى١ ٦ٟاءتهم ومهاعاتهم في حُُٗل ٖمل   غ ؾىء ازخُاع الٗمَّ ِ
ّ
ًاز

ت، ٦ما ٢ض ب وي٘ ٖامل آزغ في م٩ان ٖمل لا ٌؿخُُ٘ مً زلاله جٟجحر َا٢خه ٢ض ًيخهي  االإجمىٖ ًدؿبَّ

ؼٕ مً ٖمله ٦ٟغص يمً الجماٖت. اث الظي ًؼٖ
َّ
ضم جد٤ُ٣ الظ  بلى بخؿاؾه بالٟغاٙ وٖ

ب ؤغًاء الجماغت:  -5   ههو في جضعٍ

  ً ٩ىٍ مت ما لٗملهم، اؾخٟاصتهم مً الخَّ
َّ
ب لل٣ُام ٌكترٍ ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن صازل مىٓ ضعٍ والخَّ

ب ؤو ٖضم ٦ٟاًت هظا الأزحر بٗض  ضعٍ ا٫ لهظا الخَّ ي هالاء الٗمَّ به ٖلى ؤ٦مل وظه، بلا ؤنَّ ٖضم جل٣ِّ
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غ في الٗمل الجماعيِّ َاالإا  الاؾخٟاصة مىه، ٢ض ِ
ّ
وع لهم، ومً زمَّ الؤخباٍ الظي ًاز ب في ُٚاب الضَّ ًدؿبَّ

٤ الٗملٌٗخبر هالا ا٫ ؤًٖاء يمً ٞغٍ  .ء الٗمَّ

ٍل عنم )
َّ

ناث ومكاًل الػمل الجماعي07الك ح مػىِّ  (: ًىضِّ

 

 

 

 

 

 

م لباخثاالإهضع: مً بغضاص ا  بىاء غلى ما جهضَّ

 االإهضع : مً بغضاص الباخث

، ًم٨ىىا اؾخسلام ٖضص مً   ٢اث التي جدضُّ مً ٞٗالُت الٗمل الجماعيِّ بياٞت بلى هظه االإٗىِّ

ل في:
َّ
٢اث الأزغي بىاء ٖلى ما جمَّ جىاوله في هظا االإُلب والتي جخمش  االإٗىِّ

- ٌ ضم جٟىٍ اعمت وٖ ت الهَّ َُّ ؾـم خماص ٖلى الغَّ ت هدُجت  اٖلا ل في مهام االإجمىٖ ِ
ّ
ا ٌُٗ االإهام ممَّ

ا٫  ماث ُٞما ًسوُّ َغ١ ؤصاء الٗمَّ
َّ
سظي ال٣غاع صازل االإىٓ ت التي ٌٗخمضها مخَّ َُّ ت الأوجى٢غاَ َُّ البحرو٢غاَ

 لٗملهم.

ب بةيٗاٝ  - دؿبَّ ت وٍ ا٫ بلى الالتزام الخَغفيِّ لإظغاءاث الٗمل، الظي ًدضُّ مً ٖملهم ٦مجمىٖ صٞ٘ الٗمَّ

غ مهاعاتهم.عوح الؤ   بضإ بُجهم وجُىٍ

، والتي مً قإجها حؿهُل  - ىُٓميِّ ت ٖلى االإؿخىي الأ٣ٞيِّ لله٩ُل الخَّ الت زانَّ َّٗ ها٫ ٞ ِ
ّ
ُٚاب ٢ىىاث اج

ت بُجهم.  ا٫ وجباص٫ االإٗغٞ ىانل بحن الٗمَّ  الخَّ

ضم ج٣ضًمهم لخىاػلاث، الأمغ الظي ً - هلب في الآعاء الظي ًبضًه بٌٗ ؤًٖاء الجماٖت وٖ جٗل مً الخَّ

ت ٩٦ل.   ب مً مهام االإجمىٖ ِ
ّٗ ا ًه ت، ممَّ َُّ ت صون الجماٖ َُّ  البضاثل واالإ٣ترخاث مبيُت ٖلى الآعاء الصخه

 الجماعي العمل من بدلا نافست  ال

للجماعة قائد غياب  

 الت ـركيز على العمل دون العلاقات

 عدم وضع العامل المناسب في المكان المناسب

 نقص في تدريب أعضاء الجماعة
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ؿت هي   مت وؿ٤ مٛل٤ ؤو مٟخىح، وز٣اٞت الٟغص صازل االإاؾَّ
َّ
ٓغ ًٖ ؤنَّ االإىٓ ّ الىَّ

ٌِ ىا وبٛ ًب٣ى ؤهَّ

 َُّ ىُٓم ؤو زاعظ ت ًٟغيها الخَّ َُّ ة ٖىامل صازل م هخاط ٖضَّ ه ومً زلا٫ ما ج٣ضَّ ت ٨ًغِّؾها االإجخم٘، بلا ؤهَّ

 ، لهم للاهسغاٍ في الٗمل الجماعيِّ م ؤٞغاصها و٦ؿبهم للمهاعة التي جاهِّ
ُّ
ًم٨ً اٖخباع بِئت الٗمل م٩اها لخٗل

ت لٟاٖلحها. َُّ ىُٓم يكئت الخَّ ٩ل الظي جًمً الخَّ
َّ

اث مهاٚت بالك َُّ  ٖىضما ج٩ىن هىا٥ اؾتراجُج

ت ااالإبدث الخامـ:   الإهىُتنغاءة ؾىؾُىلىحُت الإكهىم الهىٍ

ت ووظاثكها وؤهىاغها. : زهاثو الهىٍَّ  االإُلب الأوُ

ت:   -1  زهاثو الهىٍَّ

ت مً الخهاثو   زة ٞحها بُجها مجمىٖ اث مخمحِّ بنَّ ؤ٦ثر ما ًجٗل الأٞغاص ؤو الجماٖاث ؤو االإجمىٖ

ماث التي جُب٘ ؾلى٥ ومٓهغ وج٨ٟحر ٧لِّ واخض مجها، بىاء  ٖلى جٟاٖلاتهم وم٨دؿباتهم وجيكئتهم والؿِّ

ت، والتي حٗخبر مً بحن ؤهمِّ االإٟاهُم  ى بالهىٍَّ ت، ٧لُّ هظه الٗىامل جسل٤ لىا ما ٌؿمَّ َُّ الاظخماٖ

ً في البدض ًٖ خُصُاجه  ؼٍ ِ
ّ
ٟاتهم، مغ٦

َّ
ت مً مال غون ؤظؼاء مهمَّ ِ

ّ
ت التي ؤولى لها االإ٨ٟ َُّ الؿىؾُىلىظ

لا٫ طل٪ الىنى٫ بلى حٗغ٠ٍ قامل لها وحؿُحر ؤهمِّ زهاثهها التي و٢ًاًاه الباعػة، ومداولحن مً ز

ت، لظا ؾى٣ىم  َُّ زة لها ًٖ باقي االإٟاهُم الؿىؾُىلىظ ها ممحِّ صاث لها، بالإياٞت بلى ؤجَّ حٗخبر بمشابت مدضِّ

 . (148، نٟدت 2021-2020)٢ُلي،  ُٞما ًلي بةًجاػ ؤهمِّ زهاثهها والتي هظ٦غ مجها:

  ًت ًدملىجها وجٓهغ م َُّ ت، بل هي ٢ىاٖت شخه َُّ ت لا جٟغيها ال٣ىاهحن ٖلى الأٞغاص ولِؿذ بلؼام الهىٍَّ

 زلالها اهخماءاتهم.

 ت هي امخضاص لش٣اٞت االإجخم٘ ًدملها الأٞغاص ظُلا ًٖ ظُل، وجى٨ٗـ في ٢ُمهم وؤٞٗالهم  الهىٍَّ

اث ؤو مجخمٗاث ؤزغي. زهم ًٖ مجمىٖ ت التي جمحِّ َُّ  الجماٖ

  ػ تها مً جغابِ الجماٖت التي ًدملىجها وج٩ازٟهم م٘ بًٗهم البٌٗ؛ مما ٌٗؼِّ ت ما ٢ىَّ ج٨دؿب هىٍَّ

 وظىصها واؾخمغاعها.

  ت مغهت مً الظي ًمغُّ ٖلى الأٞغاص الهىٍَّ غ بمغوع الؼَّ
َّ
هت لها والتي جخإز ر ٖىانغها االإ٩ىِّ رة بخٛحُّ ومخٛحِّ

 والجماٖاث الخاملحن لها.

  ٣ىها، ٞهي ت جإزظ نٟتها اهُلا٢ا مً ال٣ُم التي ًدملها الأٞغاص والٛاًاث التي ونلىا بلحها وخ٣َّ الهىٍَّ

ه لخُاة الأٞغاص.  بظل٪ االإىظِّ
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  ٍَّت ٦ما جإزظ الهى ت مشلا ًٖ هىٍَّ ت مجمىٖ ز هىٍَّ ً لها، ٞخمحُّ ت نٟتها ٦ظل٪ اهُلا٢ا مً ج٣ُُم الآزغٍ

خحن لبًٗهما البٌٗ، ؤو وظىص َغٝ زالض  ت ؤزغي، ٩ًىن اهُلا٢ا مً ج٣ُُم ٦لا االإجمىٖ مجمىٖ

 ٌٗغِّٞهما اهُلا٢ا مً جماًؼهما.

 

ت:  -2  وظاثل الهىٍَّ

ً في البِئت التي    ت ٦شحرا ما ججبره ٖلى بْهاع جٟاٖله م٘ الآزغٍ َُّ بنَّ َبُٗت الؤوؿان الاظخماٖ

ت االإخِىت،  َُّ وابِ الاظخماٖ غ جيخهي به بلى بًجاص جل٪ الغَّ
ُّ
ت جإزحر وجإز َُّ ه صاثما في ٖمل ٌكٛلها مٗهم، باٖخباع ؤهَّ

م خُاجه م٘ مً خىله وجًمً له م٩اهخه الاظخماٖ ِ
ّ
ها الٟغص التي جىٓ

ُّ
ت، ولٗلَّ هظه االإ٩اهت التي ًدخل َُّ

ت التي  ٤ ا٦دؿاب الهىٍَّ صازل الجماٖت والتي جٟغ١ هظه الأزحرة ًٖ ظماٖت ؤزغي ٦ظل٪، ٩ًىن ًٖ َغٍ

بإجها "الؿماث االإمحزة لُاب٘ الٟغص ؤو الجماٖت بماهُتهم وباالإٗاوي  A.Giddensٌٗغِّٞها ؤهخىوي ُٚضهؼ 

ا ٧ان طاث الضلالت الٗم٣ُت لىظىص  ً اث ؤ هم" وبهظا ٞةنَّ الأٞغاص مُالبحن بطا ما ؤعاصوا الاهخماء بلى مجمىٖ

ت والتي مً زلا٫  ت ج٩ىن م٣بىلت مً َغٝ الجماٖت االإغاص الاهخماء بلحها، هظه الهىٍَّ ها با٦دؿاب هىٍَّ هىٖ

٤ طل٪. اثٟها التي ؾىٝ هىظؼها في زلازت ه٣اٍ، ٌؿخُُ٘ الٟغص ؤن ًد٣ِّ  وْ

ت:  1.2 ت للهىٍَّ  الىظُكت االإػىىٍَّ

ا هاما في ٖملُت بهخاط الظاث لضي الأٞغاص والجماٖاث، ٞخجٗلهم   ت صوعا مٗىىٍ "جلٗب الهىٍ

ً بها، ٞاوٗضام ؤو اه٣ُإ مٗجى )الظاث( ًاصي بلى خضور  ىن الأزغٍ ٗغٞ ت صواتهم، وَ ًداٞٓىن ٖلى مٗغٞ

تها ٢ض ًدضر ما ت، ٟٞي خالت ٖؼ٫ الظاث ًٖ هىٍ ت..."ؤػمت هىٍ ت ؤو اٚتراب الهىٍ  وؿمُه باوٗؼا٫ الهىٍ

 ، ب ُٞه الٛحر للؤٞغاص ، (59، نٟدت 2013-2017)قىىٝ تراب هىا، لا ًدؿبَّ ولٗلَّ مهُلر الاوٗؼا٫ واٚلا

ت.  ا ًيخج ٖىه ؤػمت هىٍَّ  بل ٩ًىن هدُجت عجؼ ؤو بحجام الأٞغاص ًٖ حٗغ٠ٍ طاتهم للٛحر ممَّ

 

ت:  2.2  ت للهىٍَّ َُّ  الىظُكت البراؾماج

ت بلى ج٠ُُ٨ الٟغص م٘ مدُُه، ٞهي جغاعي الىا٢٘ الظي حؿدؿ٣ي مىه ؤ٦بر ٢ؿِ "  حؿعى الهىٍ

مً م٩ىهاتها، مما ًجٗل االإدُِ مليء بالخىا٢ًاث، لظا ًيبغي ؤن ٩ًىن بىاء م٣ىماتها في جىاٚم م٘ 

٤ الخٟاوى مٗه" ٞٗىضما ًدمل الٟغص ٟاوى م٘ البِئت التي  االإدُِ ًٖ َغٍ ت، ٩ًىن ٢اصعا ٖلى الخَّ هىٍَّ

تراٝ،  ٌكٛلها خٟاْا ٖلى م٩اهخه َاالإا لا ًم٨ىه ؤن ٌِٗل بمٗؼ٫ ًٖ الآزغ الظي ًيخٓغ مىه صاثما اٖلا

٠ الأٞغاص م٘ هظه الخىا٢ًاث، هى بمشابت تهضًض لهظه االإ٩اهت. ُُّ ، 2021-2020)٢ُلي،  زمَّ ؤنَّ ٖضم ج٨

 .(149نٟدت 
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ت:  3.2 ت للهىٍَّ َُّ  الىظُكت الهُم

تهم    ر ًٖ هىٍَّ ُٟت والتي ح٨ٗـ ال٣ُم التي ًدملها الأٞغاص والجماٖاث والتي حٗبِّ جغجبِ هظه الىْ

ٟاوى م٘  ت، ٞةطا ٧اهذ هظه الأزحرة حٗجى ب٣ضعة الأٞغاص والجماٖاث ٖلى الخَّ ُٟت البراٚماجُت للهىٍَّ بالىْ

ت جضٞ٘ بهالاء الأ  ت للهىٍَّ َُّ ُٟت ال٣ُم ت، ٞةنَّ الىْ َُّ ٞغاص والجماٖاث بةْهاع ما لضحهم مً بِئتهم الخاعظ

ٟاوى "بدُض ٌٗمل الٟغص ٖلى الاؾخٓهاع لظاث خاملت ل٣ُم  ت ؤزىاء ٖملُت الخَّ َُّ ؾلى٧اث وؤٞٗا٫ بًجاب

اًجابُت حؿاٖضه ٖلى الاهضماط في الىا٢٘ ووسج ٖلا٢اث وعوابِ م٘ الٛحر، بدُض ًغمي هظا الٟغص ؤزىاء 

ً ؤو  ٖملُاث الخٟاوى م٘ بُئخه ووؾُه لبىاء ً وطاث ٢ُمت لضي الأزغٍ ت ج٩ىن م٣بىلت ٖىض الأزغٍ هىٍ

غ الظاث" ،  جهىٍ اثٟها (60-59، الهٟداث 2013-2017)قىىٝ ت بهظا االإٗجى ومً زلا٫ وْ ، ٞالهىٍَّ

ٟاوى م٘ إ٢لم والخَّ ٠ُ٨ والخَّ بُئخه، ٦ما حٗمل  حُٗي للئوؿان نٟت ال٩اثً الاظخماعيِّ ال٣اصع ٖلى الخَّ

ٗاجه.
ُّ
ٝ بما ًيسجم م٘ هظه البِئت التي ٢ض جخٗاعى م٘ مباصثه وجُل  صاثما ٖلى ظٗله ًخهغَّ

ت:  -3  ؤهىاع الهىٍَّ

ٓغ التي ًىُل٤ مجها الٗضًض مً   هاث وػواًا الىَّ ىظُّ ت بازخلاٝ الخَّ ًسخل٠ جدضًض ؤهىإ الهىٍَّ

ىا ومً زلا٫ ما ٓغيِّ الظي جمَّ اؾخُلاٖىا ٖلُه  الباخشحن في جدضًضهم لها، بلا ؤهَّ جمَّ عنضه مً الؤعر الىَّ

الُت: ٣اٍ الخَّ ها في الىِّ و ؤهمَّ ِ
ّ
ت والتي هلخ لىا بلى الٗضًض مً ؤهىإ الهىٍَّ  جىنَّ

  :ت َُّ ت الجماغ ت مً الأٞغاص جدمل هٟـ ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث جخًامً الهىٍَّ ر ًٖ وظىص مجمىٖ والتي حٗبِّ

، 2019-2018)بً ٢ىماع،  االإكتر٦ت مً زلا٫ جىخُض ظهىصها ٦مجمىٖت. ُٞما بُجها لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها

 (39نٟدت 

  :ت حٗغٝ الصخو مً ق٩له واؾمه ونٟاجه وؾلى٦ه واهخماثه "الهىٍت الكغصًت هظه الهىٍ

ت الصخهُت حؿدىض بلى الاؾخيباٍ الاظخماعي خُض جيكإ مً جٟاٖل  بحن الألُاث االإغظعي، ٞالهىٍ

 الىٟؿُت والٗىامل الاظخماُٖت.

 :ت الش٣اُٞت جل٪ االإباصت الأنلُت الؿامُت والظاجُت الىابٗت مً  الهىٍت الثهاقُت االإ٣هىص بالهىٍ

الأٞغاص والكٗىب وجل٪ ع٧اثؼ الاوؿان التي جمشل ٦ُاهه الصخص ي الغوحي واالإاصي لإزباث الهىٍت، 

محزه ًٖ باقي االإجخمٗاث".بدُض ٌكٗغ ٧ل ٞغص باهخماثه الأنلي الإجخ -2020)٢ُلي،  م٘ ما، ًسهه وٍ

 (153-152، الهٟداث 2021

 " :ت َُّ ت الاحخماغ ت الاظخماُٖت هي جهىعها خى٫ مً هدً ومً الهىٍَّ جاع ظى٨ؼ ؤن الهىٍ ًغي عٍ

 ً ً خى٫ ؤهٟؿهم وخى٫ الأزغٍ ت هي ش يء ٢ابل للى٣اف وجإحي الأزغون و٦ظل٪ جهىع الأزغٍ والهىٍ

غ الأٞغاص  (93، نٟدت 2010)هىلبىعن و هاعالإبـ،  بزغ ٖملُاث الخٟاٖل الاوؿاوي". ِ
ّ
ٞٗىضما ًاز
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ص  غون ببًٗهم البٌٗ، ٢ض ٌكتر٧ىن في ؾماتهم ومٗخ٣ضاتهم وؤهضاٞهم التي جدضِّ
َّ
خإز واالإجمىٖاث وٍ

 ماءاتهم.في الأزحر اهخ

  :ت َُّ ت االإهى ضا في االإغاخل اللاخ٣ت لهظه الهىٍَّ ِ
ُّ ؼ ٖلُه ظ ِ

ّ
ت والظي ؾىٝ هغ٦ ٕ مً الهىٍَّ هظا الىىَّ

ٟه، ٞةطا ٧اهذ  ت في حٗغٍ َُّ ت الاظخماٖ عاؾت باٖخباعه بٗضا مً ؤبٗاصها، لا ًسخل٠ ٦شحرا ًٖ الهىٍَّ الضِّ

ٟاٖلاث الخانلت للؤٞغ  ت حٗجى بالخَّ َُّ ت الاظخماٖ ت الهىٍَّ َُّ ت االإهى اص والجماٖاث صازل االإجخم٘، ٞالهىٍَّ

غاٝ الٟاٖلت ٞحها، والتي ٢ض جى٣ؿم بلى  جإزظ هٟـ مى٤ُ الٟٗل صازل بِئت الٗمل وبحن ظمُ٘ اَلأ

ة ٖىامل جيخهي بها بلى طل٪.  ة هماطط لها ٦مدهلت لٗضَّ  ٖضَّ

ت وؤنىاقها َُّ ت االإهى اوي: مغاخل جيكئت الهىٍَّ
َّ
 االإُلب الث

 جيكئت الهىٍت: مغاخل -1

لاث جسخل٠ مً شخو بلى آزغ، ججٗلهم  
ُّ
ًلخد٤ الأٞغاص ببِئت ٖملهم وهم خاملىن لش٣اٞت وجمش

اث  ل لضحهم هىٍَّ
َّ
هم ٖىض مؼاولتهم لٗملهم جدك٩ ا ؾىٝ ًىاظهىهه، بلا ؤجَّ ت ٖمَّ َُّ ًإزظون اهُباٖاث اؾدبا٢

ٟاٖلاث الخانلت بُجهم ٦إٞغاص ت واهخماءاث جٟغيها الخَّ َُّ ىُٓم الىاخض، َىا٫  مهى ٞاٖلحن صازل الخَّ

لها اهخ٣ا٫ هالاء الأٞغاص 
ُّ
ت حك٩ َُّ اث جٟترى في ٖمل الى٢ذ الظي ٣ًًىهه م٘ بًٗهم البٌٗ، هظه الهىٍَّ

ت والتي هظ٦غها ُٞما ًلي: َُّ ت لخيكئتهم االإهى َُّ ة مغاخل في ٖمل   (146، نٟدت 2018)٣ٌٗىب،  ٖبر ٖضَّ

ؼ:  1.1
ُّ
ُل

َّ
 مغخلت الخظع والخ

ٓهغ اهخماءه لها حؿاٖضه في  ت ما حٗترٝ به وٍ في هظه االإغخلت التي حؿب٤ اهسغاٍ الٗامل يمً مجمىٖ

ب ٖلُه مً مهام  ة اٞتراياث بكإن ما ًترجَّ مىاظهت الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ه، ًبجي هظا الٗامل ٖضَّ

ت التي الخد٤ َُّ ىُٓم  بها. وؤصواع صازل البِئت الخَّ

إنلم: 2.1
َّ
ػلم والخ

َّ
 مغخلت الخ

بمغوع الى٢ذ ٖلى مؼاولت الٗامل لٗمله ًبضؤ مً زلا٫ االإلاخٓت والاخخ٩ا٥ االإؿخمغ م٘ ػملاثه في  

صة واالإسخلٟت التي ج٣٘ ٖلى  ٗغٝ ٖلى الٗضًض مً الأمىع التي جسوُّ الٗمل، والأصواع االإخٗضِّ الٗمل، بالخَّ

الي  ت، وبالخَّ مى٢٘ يمً هظه الجماٖت بٗض ا٦دكاٝ مٗاًحرها التي ٖاج٣هم ٦مجمىٖ ٩ًىن ٢اصعا ٖلى الخَّ

لا٢اث ٖمل ج٣غِّبه مً الاهًمام بلى  ً نضا٢ت وٖ ىه مً ج٩ىٍ ِ
ّ
مهم والاخخ٩ام لها، الأمغ الظي ًم٨ ِ

ّ
جىٓ

خه بُجهم.  ؤًٖاء الجماٖت وجد٤ُ٣ ًٖىٍَّ
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ل مػه: 3.1 ُُّ ٌ
َّ
وع والخ  مغخلت بجهان الضَّ

ت، بٗض ا٦دكاٝ الٗ   َُّ امل الإسخل٠ االإهام التي ج٣ىم بها ظماٖت الٗمل صازل البِئت الخىُٓم

وع  ٗغُّٝ ٖلى ظمُ٘ ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث التي جدملها هظه الجماٖت، ًهبذ ٢اصعا ٖلى بج٣ان الٗمل والضَّ والخَّ

ماهي في مٗخ٣ضاتها. ىه مً الاهًمام للجماٖت والخَّ ِ
ّ
ا ًم٨  االإىخٓغ مىه ممَّ

 

ت(: 08الكٍل عنم ) َُّ ت االإهى ح مغاخل جيكئت الهىٍَّ  ًىضِّ

 

 

 
 

 الباخث االإهضع: مً بغضاص 

 ؤنىاف الهىٍت االإهىُت:  -2

ت بلى نىٟحن هما: ًم٨ً  َُّ ت االإهى   (110، نٟدت 2016-2015)٢ُلي،  جهي٠ُ الهىٍَّ

ػُكت:  1.2 ًَّ ت ال َُّ ت االإهى  الهىٍَّ

ت لضي ظماٖاث الٗمل صازل ؤيِّ جىُٓم بؿبب ٣ٞضان الٗضًض مً   َُّ ت االإهى ج٠ًٗ الهىٍَّ

ز  هاتها، التي ٧اهذ جخمحَّ ي ؤهماٍ ٖمل ظضًضة وؾلى٧اث مٛاًغة ٖلى التي م٩ىِّ مت جبجِّ
َّ
ع االإىٓ بها ٢بل ؤن ج٣غِّ

ا ًجٗل اهخ٣الها  ت االإدُُت بها ممَّ َُّ ت ؤو الخاعظ َُّ اها مً ٢بل، لًغوعة ا٢خًتها ْغوٞها الضازل ٧اهذ جخبىَّ

لها.
ُّ
ه ي٠ُٗ في بضاًاث حك٩ ت ظضًضة ًٓهغ ٖلى ؤهَّ ً هىٍَّ  لخ٩ىٍ

ت  2.2 َُّ ت االإهى ت: الهىٍَّ  الهىٍَّ

جها مً   ِ
ّ
ت االإ٨دؿبت ؾاب٣ا والتي جم٨ َُّ ت االإهى مت ٖىضما ٩ًىن هىا٥ اؾخمغاع للهىٍَّ

َّ
وج٨دؿبها االإىٓ

زها ًٖ ٚحرها، ومىاظهت ٧لِّ ال٣ٗباث التي جخٗغَّى لها ؾىاء صازل بِئت الٗمل ؤو زاعظها  الؤب٣اء ٖلى جمحُّ

تها.  َاالإا لم ج٣ٟض هىٍَّ

ب٣ى ؤنَّ ي٠ٗ الهىٍَّ   ، باٖخباع وٍ تها للؤؾباب االإظ٧ىعة ؾلٟا ؤمغ لِـ مُل٣ا بل هى وؿبيٌّ ت و٢ىَّ

ت  َُّ ت االإهى تها، بلا ؤنَّ الهىٍَّ مت وهىٍَّ
َّ
غ بش٣اٞت االإىٓ

َّ
تهم جخإز ل هىٍَّ

ُّ
ا٫ وحك٩ م بإنَّ ز٣اٞت الٗمَّ ِ

ّ
ىا ٢ض وؿل ؤهَّ

ص غ بمجغَّ
َّ
ت ٢ض ج٩ىن ؤ٢ىي مً ؤن جخإز َُّ ىُٓم ؿت لؿلى٧اتها ؤو لىمِ  للؤٞغاص صازل البِئت الخَّ حُٛحر االإاؾَّ

ةالمرحلة الثاني   المرحلة الأولى  الثةالمرحلة الث     

عطل  مرحلة الحذر والت   أقلمعلم والت  مرحلة الت     
ور مرحلة إتقان الد  

ف معووالتكي    
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ت، ب٣ضع ما هغي ؤن  ت ٢ىٍَّ َُّ ت جىُٓم ت يُٟٗت وهىٍَّ َُّ ت جىُٓم ىا لا هىٟي وظىص هىٍَّ ٖملها، وبهظا ٞةهَّ

تها في ٧لِّ  ة هىٍَّ اث ج٩ىن ٢اصعة ٖلى بب٣اء ٢ىَّ ل الهىٍَّ
ُّ
ت ولدك٩ َُّ يكئت الخىُٓم ؿت َاالإا هي م٩ان للخَّ االإاؾَّ

غوٝ والظي
ُّ
 وٗخبره ؤمغا ٚحر مُل٤ ٦ظل٪.  الٓ

تاالإُلب الثالث:  َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
 آلُاث حكٍ

اث لضي الأٞغاص بازخلاٝ الٗلماء واالإضاعؽ التي زايذ   ل الهىٍَّ
ُّ
ت حك٩ َُّ ٓغة بلى ٖمل جسخل٠ الىَّ

ل 
ُّ
ٚم مً ج٣اعب وظهاث هٓغهم بلا ؤنَّ الجض٫ ًب٣ى ٢اثما بُجهم في مؿإلت حك٩ ت، وبالغُّ في مىيىٕ الهىٍَّ

ت للؤٞغاص ج َُّ اث االإهى اث والظي ٌٗخ٣ض البٌٗ مجهم ؤنَّ الهىٍَّ ؿت الإباقغة الهىٍَّ ل ٢بل الخدا٢هم باالإاؾَّ
َّ
دك٩

ت لهم  َُّ ت االإهى ؿت وبِئت الٗمل هي مً ج٣ىم بدك٨ُل الهىٍَّ ا البٌٗ الآزغ ًجض في ؤنَّ االإاؾَّ ٖملهم، ؤمَّ

تهم، ولٗلَّ االإجمىٖت  حها ًخمُّ ن٣ل مىاهب الأٞغاص التي جيخهي بةْهاع هىٍَّ يكئت، وٞ باٖخباعها م٩اها للخَّ

ت بهٟت ٖامت ؤمغ وعاسيٌّ ٨ًدؿبه الٗامل ٢بل صزىله بلى م٩ان الأولى حؿدىض في  َغخها ٖلى ؤنَّ الهىٍَّ

ٝ مً زلالها ٧ىجها ز٣اٞت ٢ض خملها وظلبها مٗه بلى الٗمل، ولا ٌؿخُُ٘ بظل٪ الاوؿلار  خهغَّ ٖمله، وٍ

ت الٗامل التي ا٦دؿبها مً م٩ان ٖمل ؾاب٤ ٢ض ًدملها مٗه ٖىض الخد ا٢ه بم٩ان مجها، بل ؤنَّ ختى هىٍَّ

ت  اوي والظي ًجض ؤنَّ ا٦دؿاب الهىٍَّ
َّ
٤ الش ا الٟغٍ ٖمل ظضًض وج٩ىن واضخت ومى٨ٗؿت في ؤٞٗاله، ؤمَّ

ت م٩ان  ىُٓم بهٟت ٖامَّ هم ًغون ؤنَّ الخَّ ت، طل٪ لأجَّ َُّ ىُٓم لها للٗامل صازل البِئت الخَّ
ُّ
ت جبضؤ في حك٩ َُّ االإهى

٩ل 
َّ

ُه جدك ت للٗامل وٞ َُّ يكئت الاظخماٖ ت اهُلا٢ا مً مؿاعاتهم في الٗمل و مً زلا٫ للخَّ َُّ تهم االإهى هىٍَّ

اثضة بُجهم ؾىاء ٦ؼملاء ٖمل، ؤو جل٪ التي  لا٢اث الٗمل الؿَّ ة ٦ظل٪، وٖ ت االإؿخمغَّ َُّ ٟاٖلاث الُىم الخَّ

ت مىي٘ ازخلاٝ بحن الٗضًض  َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ىُٓم، هظا ما ًجٗل آلُاث حك٩ جغبُهم بغئؾائهم صازل الخَّ

 ً الٗلماء. م

و ٞلُب باعهى   ت في زلازت ه٣اٍ وؿخٗغيها مً  Philipe Berouxل٣ض لخَّ ل الهىٍَّ
ُّ
آلُاث حك٩

 زلا٫ ما ًلي:

ٌىًٍ:   -1
َّ
 الخ

ت للؤٞغاص صازل   َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ً التي حؿاهم في حك٩ ٩ىٍ ت الخَّ َُّ حن لٗمل م ٞلُب باعهى مؿخىٍ ٢ضَّ

ىها،  ً التي ًجب ٖلى الأٞغاص ؤن ًخل٣َّ ٩ىٍ ت الخَّ َُّ ٫ بلى ؤنَّ ٖمل بِئت الٗمل، خُض ؤقاع في االإؿخىي الأوَّ

يكئت الاظخ ؿاث الخَّ ؿت مً ماؾَّ محن ج٩ىن مً زلا٫ االإضعؾت ٦ماؾَّ ِ
ّ
ً االإخٗل ت ال٣اصعة ٖلى ج٩ىٍ َُّ ماٖ

ٓغيَّ ًجب  ً الىَّ ٩ىٍ خا ؤنَّ هظا الخَّ ا ٌؿاٖضهم في ازخُاع االإهىت التي جل٤ُ بهم مؿخ٣بلا، مىضِّ ىا هٓغٍ  ج٩ىٍ

ٟاٖل  محن مٗاٌكت ؤما٦ً الٗمل والخَّ ِ
ّ
ً مُضاويٌّ ٌؿخُُ٘ مً زلاله هالاء االإخٗل زامً ج٩ىٍ

َّ
ؤن ًغا٣ٞه بالت

ت و التي حؿاٖضهم ًٖ ٦شب م٘ الٗ َُّ تهم االإهى ل هىٍَّ
ُّ
ت وقاملت حؿاهم في حك٩ ا٫؛ لأزظ هٓغة ٖامَّ مَّ
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٪ في هجاح وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ  مؿخ٣بلا ٖلى" بىاء ٖلا٢ت اهخماء واهدؿاب للماؾؿت لِـ ٦إظحر بل ٦كغٍ

 االإاؾؿت وبُٖاء الٗامل ٢ىاٖت عاسخت بإن هجاخه مغجبِ بىجاح االإاؾؿت التي ٌٗمل ٞحها وؤن جُىعه

ماث،  مغجبِ بخُىعها" ً ٣ُٞ٘ ٖىض (621، نٟدت 2022)خىاش ي و قىٍ ٩ىٍ اوي للخَّ
َّ
ا االإؿخىي الش ، ؤمَّ

ت  َُّ تهم االإهى ؿت في الاؾخمغاع في حك٨ُل هىٍَّ ا٫ بم٩ان ٖملهم، ؤًً حؿهم االإاؾَّ الالخدا١ الٟٗليِّ للٗمَّ

اث اٞترايُت جم حٗغٝ بالهىٍاث "هدُجت ج٣اء بحن الأٞغاص وهمِ  الٗمل ج٣ترح ُٞه االإاؾؿاث هىٍ

٠ُ وحؿُحر  الٟٗلُت االإىظىصة ٖىضها، وهظا الالخ٣اء ًٟغى وظىص ؤهماٍ ٖمل وؾُاؾُاث جىْ

"ً اث٠ والٗلا٢اث الخانت بالخ٩ىٍ  االإؿخسضمحن  ومؿاعاث مهىُت جٓهغ بلى ظاهب الخٛحراث في الىْ

  (128، نٟدت 2017ضعان، )ب

 الخبرة:  -2

ت،   َُّ خه االإهى ل هىٍَّ
ُّ
بنَّ الى٢ذ الظي ٣ًًُه الٗامل صازل م٩ان ٖمل ما، ٦ُٟل باالإؿاهمت في حك٩

ىخه مً "ا٦دكاٝ طاجه و٢ضعاجه ومضي حٗل٣ه 
َّ
ت هظا الٗامل بل بالخبرة التي م٨ َُّ ٤ بإ٢ضم

َّ
والأمغ هىا لا ًخٗل

ٖلا٢اث اظخماُٖت وبوؿاهُت م٘ مسخل٠ الٟاٖلحن الاظخماُٖحن ومً زلا٫ الؼمً باالإهىت واالإاؾؿت وبىاء 

ًخم٨ً الٗامل ؤًًا مً ا٦دكاٝ ؤؾغاع االإهىت والاخخ٩ا٥ م٘ مً له زبراث وصعاًت بإؾالُب الٗمل مً 

ؼ صوعه وبىاء شخهِخه  ٟها لخٗؼٍ خُض جم٨ىه مً الخد٨م في الخ٣ىُت جإهله بلى ا٦دؿاب م٩اهت ًىْ

، وهظا ما ًٟغ١ الخبرة ًٖ (308، نٟدت 2015)بجاح،  ظخماُٖت في ٖالم الكٛل"االإهىُت والا 

لت صازل بِئت الٗمل، بلا ؤنَّ  ة َىٍ ت مً الأٞغاص لضحهم مضَّ ت، هظه الأزحرة التي ٢ض ح٨ٗـ مجمىٖ َُّ الأ٢ضم

غاٝ  ت بُجهم وبحن اَلأ َُّ ٟاٖل تهم ي٠ٗ الٗلا٢اث الخَّ َُّ ىُٓم ًدى٫ بُجهم وبحن بىاء شخه الأزغي صازل الخَّ

ت ل٠ًٗ  َُّ ت الجماٖ ت زانَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
غ ؾلبا ٖلى حك٩ ِ

ّ
ت، الأمغ الظي ًاز َُّ ت ؤو الاظخماٖ َُّ ؾىاء االإهى

ت لضحهم. َُّ ىؾُىمهى وابِ الؿُّ  الغَّ

 الاغتراف بالاهخماء:  -3

ت " بن ال٨شحر مً الباخشحن بِىىا ؤن هىا٥   تراٝ بالاهخماء وحك٩ل الهىٍ ُضة بحن اٖلا ٖلا٢ت وَ

ت  االإهىُت بدُض لا ًم٨ً ؤن جدك٩ل هىٍت الاهخماء الإجمىٖت مُٗىت صون ؤن حٗترٝ ؤو جخ٣بل هظه االإجمىٖ

الأٞغاص واالإجمىٖاث جبدض صاثما ٖلى الخهى٫ باٖتراٝ  R. Sainsaulieuباهخماء الصخو لها خؿب 

ً لها لأن ال٣ًُت هي  ً مً ؤظل الأزغٍ ٢ًُت وظىص ٞإي شخو ًم٨ً ؤن ًضزل في نغإ م٘ الأزغٍ

ت به وبزباث وظىصه" صعاؾت مُضاهُت للماؾؿت الا٢خهاصًت -)ِٖس ى، ز٣اٞت االإاؾؿت  اٖتراٝ االإجمىٖ

بل ؤ٦ثر مً طل٪ ، (230، نٟدت 2005 -2004ٚغصاًت،  PIPE GAZالٗمىمُت في الجؼاثغ خالت باًب ٚاػ 
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ت للٗمل في  َُّ ت ٧اهذ مؿإلت صاٞٗ تراٝ بالاهخماء ؤو ٢بى٫ الٟغص مً َغٝ االإجمىٖ ٞةنَّ مؿإلت اٖلا

٣ضًغ والاخترام للؤٞغاص الٗاملحن الظي ؤقاع بلحها ؤبغاهام  ت، ٞةقبإ خاظت الخَّ َُّ اث الٗلا٢اث الؤوؿاه هٓغٍَّ

اث ماؾلى يمً هغمه للخاظاث مً قإجها ؤن جضٞ٘ بهم للٗ ٞ٘ مً ؤصاثه، بلى ؤن ظاءث الىٓغٍَّ مل والغَّ

ت للٟغص الظي "جإ٦ض وظىصه الٟٗلي  َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
تراٝ في حك٩ ت لخٗالج مضي جإزحر اٖلا َُّ الؿىؾُىلىظ

ماث،  ٦ٗامل ٞاٖل ًيخمي بلى ٞئت مهىُت مُٗىت" دا(621، نٟدت 2022)خىاش ي و قىٍ ض ، وٍ ُُّ و٫ الخ٣

ؿت ٦ٟاٖل ًىُل٤ مً هٟـ مىُل٤ الٟٗل  غتها االإاؾَّ
َّ
بمٗاًحر هظه الجماٖت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ؾُ

يخمي بلحها.   م٘ الجماٖت التي حٗترٝ به وٍ
 

 * 

ت ا االإُلب الغابؼ: ت الإكهىم الهىٍَّ َُّ ىظحراث الؿىؾُىلىح
َّ
تؤَم الخ َُّ  الإهى

ت مً االإٟاهُم   ذ مٗالجخه مً ٢بل الٗضًض بنَّ مٟهىم الهىٍَّ ت في ٖلم الاظخمإ، خُض جمَّ َُّ الأؾاؾ

ها االإدغ٥ِّ  لى مؿخىي االإ٨ُغو، وطل٪ باٖخباع ؤجَّ ً، ٖلى مؿخىي االإا٦غو وٖ غٍ ِ
ّ
اث واالإ٨ٟ ٓغٍَّ مً الىَّ

ؿا ا ٖلى مؿخىي االإاؾَّ ها جلٗب صوعا هام  ت بحن ؤٞغاصها، ٦ما ؤجَّ وابِ ال٣ىٍَّ لت للغَّ ِ
ّ
ث للمجخمٗاث واالإك٩

ت الأًٞل لها، ولهظا  َُّ الها والٟاٖلحن ٞحها بلحها، ومىه جد٤ُ٣ الؤهخاظ ماث في جد٤ُ٣ اهخماء ٖمَّ
َّ
واالإىٓ

ت بك٩ل ٖام ومٟهىم  اث التي ٖالجذ مٟهىم الهىٍَّ ٓغٍَّ ؾىداو٫ في هظا االإُلب ٖغى بٌٗ ؤهمِّ الىَّ

غوا لها ُٞ
َّ
اص الظًً هٓ وَّ ت بك٩ل زام و٦ظا الغُّ َُّ ت االإهى  ما ًلي:الهىٍَّ

 :Renaud Sainsaulieuعوهى ؾاوؿىلُى   -1

ظىٕ بلى   غوعة للغُّ ًَّ ت ًضٞٗىا بال َُّ ت يمً االإ٣اعباث الؿىؾُىلىظ َُّ اث االإهى بنَّ الخضًض ًٖ الهىٍَّ

مها لىا ٖالم الاظخمإ عوهى ؾاوؿىلُى  ت مً زلا٫  R.Sainsaulieuاالإؿاهمت ال٨بحرة التي ٢ضَّ زانَّ

ت في ٦خابه  ؿت  الػمل"،"الهىٍَّ ت صازل ماؾَّ َُّ اث االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ر لىا ؤنَّ حك٩ والظي ؤعاص مً زلاله ؤن ًىضِّ

لى٧اث االإٗلىت  غ مً زلا٫ ٢ُمها و٢ىاٖضها في الؿُّ ِ
ّ
٣اٞت التي جدملها هظه الأزحرة والتي جاز

َّ
ما، مغهىن بالش

يكئت التي جهضع ًٖ الٟاٖلحن ٞحها، باٖخباع ؤنَّ بِئت الٗمل مً وظهت هٓغ ؾا وؿىلُى م٩ان للخَّ

ؿاهم ؤًًا في  ٌُ ت الأٞغاص، ًٞلا ًٖ طل٪ ٞهى ًغي ؤنَّ ما  ل هىٍَّ
َّ
ت، والتي مً زلالها جدك٩ َُّ الاظخماٖ

غ بك٩ل ؤو بأزغ ٖلى  ِ
ّ
لُت التي جاز لا٢اث الؿُّ ؿُحر وٖ

َّ
ؿت، هى همِ الد ت صازل االإاؾَّ ل هظه الهىٍَّ

ُّ
حك٩

ت َُّ ا٫، ًٞلا ًٖ الىيٗ ىُٓميِّ  عصوص ؤٞٗا٫ الٗمَّ ا٫ يمً اله٩ُل الخَّ ت التي ٌكٛلها هالاء الٗمَّ َُّ االإهى

ؿت، ت صازل االإاؾَّ َُّ تهم االإهى ل هىٍَّ
ُّ
ها حٗخبر ٖىامل ح٨ٗـ ز٣اٞتهم وحؿاهم في حك٩

ُّ
ؿت، والتي ٧ل ؤو  للماؾَّ

ت في الػمل" في ٦خابه  عوهى ؾاوؿىلُى"بمٗجى آزغ ٦ما ٌكحر " ؿت، هي "الهىٍَّ ؤنَّ ما ٨ٌٗـ ز٣اٞت االإاؾَّ

لا٢اث الٗمل التي ح٨ٗـ ٦ظل٪  ٟاٖل االإخباص٫ واالإؿخمغِّ للٟاٖلحن صازل بِئت ٖملهم، وٖ نىعة طل٪ الخَّ
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ىُٓم وه٣اٍ  حن جٓهغ َبُٗت الخَّ مضي اهضماط وجدال٠ هالاء الٟاٖلحن ٞحها، ومً زلا٫ هظًً االإؿخىٍَ

جه  .(Sainsaulieu, 1988, p. 12) يٟٗه و٢ىَّ

لت  وفي   ِ
ّ
ة هماطط مك٩ ت، وظض ؾاوؿىلُى ٖضَّ َُّ ؿاث الٟغوؿ صعاؾت ؤظغاها ٖلى مؿخىي بٌٗ االإاؾَّ

٠ والاهضماط  ُُّ ٨ ا٫، حؿاٖضهم في الخَّ ت ًدملها هالاء الٗمَّ َُّ ر ًٖ ز٣اٞاث جىُٓم ت والتي حٗبِّ َُّ ت االإهى للهىٍَّ

ت الآجُت:  َُّ ؿت، هظ٦غ مجها الأعب٘ هماطط الأؾاؾ   (Sainsaulieu, 2019, pp. 378-382)صازل االإاؾَّ

 

ت االإىكهلحن: 1.1  َىٍَّ

ت، ولا ًمل٩ىن ؤيِّ   َُّ ا٫ الظًً لا جىظض لهم اعجباَاث ٖمل ظماٖ اث الٗمَّ ل في مجمىٖ
َّ
وجخمش

ت قبه مُل٣ت  َُّ لُت وللهُئاث ؾلُت ٖلى مً خىلهم ؤو ٖلى ٢ىاهحن الٗمل، بل ٌِٗكىن ٚالبا في جبٗ للؿُّ

ب مجها واؾخٛلالها مً ؤظل جد٤ُ٣  هغُّ مت، م٘ مداولت مجهم لإًجاص سٛغاث في ؤوامغهم للتَّ
َّ
رة في االإىٓ االإؿحِّ

مىاٞ٘ لهم والاؾخٟاصة مً مىانبهم، ول٣ض يغب ؾاوؿىلُى هماطط لبٌٗ الٟئاث التي ٚالبا ما 

ا٫ الأظاهب ؤو الؤهار مجهم و   ٦ظا الظًً لا جإهُل مٗخبر لضحهم.ًىضعظىن يمً هالاء ٧الٗمَّ
 

ت االإىضمـجحن: 2.1  َىٍَّ

ِٗكىن خالت مً الغُّيىر لىا٢ٗهم،   ت في الٗمل، وَ َُّ هٟىن ٚالبا في الأ٢ضم وهم ظماٖت ًخَّ

البا ما ًخىاظضون  ر٢ُت بلى االإىانب التي ًُمدىن بلحها، وٚ
َّ
لُت والت والعجؼ االإؿخمغِّ ًٖ الىنى٫ بلى الؿُّ

اث ا ة ٢اثضهم، ٦ما لا في مسخل٠ مؿخىٍ ضون بخىظحهاث عئؾائهم في الٗمل و٢ىَّ َُّ خ٣ ىُٓمي، وٍ له٩ُل الخَّ

ا٫  ت لجماٖاث الٗمل االإغا٣ٞت لهم، ول٣ض يغب ؾاوؿىلُى مشالا لهالاء الجماٖاث بالٗمَّ َُّ ىن ؤهم
ُ
ىل ًُ

ت مجهم في الٗمل والظًً لم ًدٓىا بتر٢ُت في مىانبهم. َُّ ٧ىع طوي الأ٢ضم
ُّ
 الظ

ت 3.1  االإؿدبػضًً:  َىٍَّ

ة م٘   هٟىن بغوابِ ٚحر مؿخ٣غَّ حن، الظًً ٚالبا ما ًخَّ ِ
ُّ ا٫ الجضص الٟى ل هظه الٟئت في الٗمَّ

َّ
جخمش

ٟاٖل بُجهم وبحن ػملائهم ولا ًسًٗىن لهم  اث الخَّ ػملائهم وم٘ ظماٖاث الٗمل، و٦ظا جسخل٠ مؿخىٍ

انبهم، بلا ؤنَّ اهٟهالهم ًٖ ظماٖتهم ب٣ضع ما ًسًٗىن ل٣اصتهم، َمٗا مجهم في الىنى٫ بلى جغ٢ُت الإى

ل اهخماءاث خضًشت بُجهم.
ُّ
ل مً وؿب حك٩ ِ

ّ
٣ل  ًسل٤ لهم قٗىعا بالاؾدبٗاص ٖجهم وٍ

ت االإخًامىىن: 4.1  َىٍَّ

ا٫ الظًً   ت الٗمَّ ل في مجمىٖ
َّ
اب٣ت التي جمَّ َغخها، خُض جخمش هظه الٟئت هي ه٣ًُت للٟئاث الؿَّ

ازلي ًدٓىن ب٨ٟاءاث ومهاعاث في الٗمل ؤ٦ث ها٫ الضَّ ِ
ّ
ت في جد٤ُ٣ الاج ر مً ػملائهم، ولضحهم ٢ضعاث ٢ىٍَّ

ت وجًامىا م٘  َُّ جٗلهم ؤ٦ثر ٞٗال ا ٌؿاٖضهم في حك٨ُل ٖلا٢اث ٖمل مخِىت وٍ مت، ممَّ
َّ
والخاعجيِّ للمىٓ
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لُت و٢ىَّ  ر٢ُت والؿُّ
َّ
ا ًجٗلهم ؤ٦ثر خُٓا بالت ً ون٣ل مهاعتهم، ممَّ عي االإؿخمغِّ لخ٩ىٍ ة ٚحرهم، و٦ظا الؿَّ

مت.
َّ
ت للمىٓ َُّ ا٫ بًجاب إزحر وؤ٦ثر الٗمَّ  الخَّ

ؤؽ   ها للئهخاط وعٞ٘ الغَّ ا مىظَّ  ً ؿت لِؿذ ٦ُاها ا٢خهاص ومً زلا٫ هظا وؿخُُ٘ ال٣ى٫ بإنَّ االإاؾَّ

ت االإكاع٦ت  َُّ ص مً زلالهم ٦م اث الٟاٖلحن ٞحها والتي ًخدضَّ ل هىٍَّ
ُّ
ما٫ االإاصيِّ لها ٣ِٞ، بل هي م٩ان لدك٩

ؿت حصجُٗهم ٖلى طل٪ " ٧ىن االإاؾؿت مجا٫  في جد٤ُ٣ ب ٖلى االإاؾَّ غتها والتي ًترجَّ
َّ
ؤهضاٞها التي ؾُ

اث الٟغصًت والجماُٖت خؿب االإٗاًحر التي حك٩لذ ٖلحها بيُت  للخيكئت الاظخماُٖت وحك٩ل الهىٍ

،  االإاؾؿت"  .(56، نٟدت 2013-2017)قىىٝ

 :Claude Dubarًلىص صوباع   -2

ت ٣ِٞ للؤٞغاص،   َُّ ت ال٣بل َُّ يكئت الاظخماٖ م ٞحها الخَّ
َّ
ت لا جخد٨ َُّ ت االإهى ٗخبر ٧لىص صوباع ؤنَّ الهىٍَّ ٌَ

ت  مً وحؿخمغ بلى ؤن ًخ٣اٖض هالاء الأٞغاص، ٦ما ًجض ؤنَّ الهىٍَّ ر الؼَّ ر بخٛحُّ ت جخٛحَّ َُّ ت جغا٦م َُّ ب٣ضع ما هي ٖمل

ت لا ً َُّ ت الجماٖ َُّ ت ٣ِٞ، بل هي مدهلت االإهى َُّ ٟاٖلاث الخانلت صازل البِئت الخىُٓم ٣ها الخَّ
َ
٩ىن مُىُل

رة ًٖ "هدً"،  ت االإٗبِّ َُّ ت الجماٖ ر ًٖ "الأها"، بياٞت م٘ الهىٍَّ ت الظاث التي ًدملها الٟغص والتي حٗبِّ هىٍَّ

ت لهم، ٦ما ٠ًًُ ٧لىص صوباع ؤنَّ  َُّ ت االإهى لان في الأزحر الهىٍَّ ِ
ّ
ت صوع خاؾم واللخان حك٨ َُّ يكئت الخىُٓم للخَّ

ت  َُّ ة جٟاٖلاث بُي ىُٓم الىاخض باٖخباع ؤنَّ هظا الأزحر م٩ان لٗضَّ ت للؤٞغاص صازل الخَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
في حك٩

ت جيخهي بضوعها بلى خغم الأٞغاص بٗض قٗىعهم بالاهخماء ٖلى  َُّ جيخهي بلى ٖلا٢اث ٖمل وعوابِ اظخماٖ

،  والخغم ٖلى مكغوٖهاالاهسغاٍ يمً الجماٖت  ، (56 -55، الهٟداث 2013-2017)قىىٝ

وع الظي ٣ً٘ ٖلى  ت الضَّ ٟاٖلاث االإٗلىت بُجهم جمىذ الٟغنت لهم في مٗغٞ ٞالاهسغاٍ يمً الجماٖت والخَّ

تراٝ مجهم  وهظا بٗض الخدا٢ه ببِئت ٖاج٣هم يمً هظه الجماٖت، والظي مً زلاله ٌؿخُُ٘ اهتزإ اٖلا

ت ٞل٣ض ؤولى ٧لىص صوباع اهخمامه ال٨بحر بها باٖخباعها  َُّ ت ال٣بل َُّ يكئت الاظخماٖ ؿبت للخَّ ِ
ّ
ا بالي الٗمل، ؤمَّ

خها في ما ًلي: ت والتي هىضِّ ت وزاهىٍَّ َُّ ت، وهي ٖلى مغخلخحن ابخضاث ل الهىٍَّ
ُّ
٫ لدك٩ اع االإغظعيَّ الأوَّ  اَلؤ

ماث،   . (619، نٟدت 2022)خىاش ي و قىٍ
 

 " :٤ الخيكئت الابخضاثُت ٤ ال٨لام وال٣غاءة ًٖ َغٍ جخمشل في االإٗاعٝ ال٣اٖضًت )اللٛت ًٖ َغٍ

ال٨خابت( والتي جمشل الٗملُت الأؾاؾُت لخيكئت الأولُت، بدُض حٗخبر هظه االإغخلت بٖضاصًت حؿمذ 

 ٖىه.للٟغص بمىاظهت الٗالم الخاعجي 

  :والتي حٗمل ٖلى ا٦دؿاب الٟغص االإٗاعٝ االإسخهت والأ٦ثر ص٢ت بدُض جدىاؾب م٘ الخيكئت الثاهىٍت

جىظهه في خُاجه الاظخماُٖت واالإهىُت، بط حٗمل ٖلى تهُئت الٟغص بلى الىلىط بلى ٖالم الكٛل مً زلا٫ 

 جدضًض صوعه صازله."
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ٟه   ٟه لها ٚحر ؤنَّ وبهظا ٞةنَّ ٧لىص صوباع لم ًسخل٠ في حٗغٍ ت ًٖ ؾاوؿىلُى في حٗغٍ َُّ ت االإهى للهىٍَّ

ت  َُّ ر مً زلالها ؤنَّ ٖمل ت الٟغص والظي وضَّ َُّ ع في شخه صوباع ٦ما ٌكحر ؤهىاعي ػهحر، ؤياٝ ما هى مخجضِّ

ن ؤنَّ  ى مً خُاة الٟغص، ٦ما بحَّ ٟىلت واالإغاه٣ت زم ما جب٣َّ
ُّ
ت ج٩ىن مً زلا٫ مغخلخحن الُ ا٦دؿاب الهىٍَّ

خه اهُلا٢ا ٖمل ت ٖلى حك٨ُل هىٍَّ اث لا ج٩ىن مً مجمىٖت بلى ؤزغي ل٣ضعة ٧ل مجمىٖ ت اهخ٣ا٫ الهىٍَّ َُّ

جه في طل٪ لذ (174، نٟدت 2017 -2016)ؤهىاعي،  مً ٢ىَّ
َّ
، وبهظا ٞةنَّ ٧لىص صوباع ًغي ختى ولى حك٩

ت صازل بِئت الٗمل  َُّ ت االإهى تهم، الهىٍَّ اث ح٨ٗـ هىٍَّ ىا يمً مجمىٖ و٧ان ٖلى الأٞغاص ٞحها ؤن ًىسغَ

٣اٖض، ٖلى ٨ٖـ عوهى ؾان ؾىلُى الظي ًغي  ٞظل٪ مدهلت ٧ل ما جمَّ ا٦دؿابهم له مىظ الىلاصة بلى الخَّ

 َُّ يكئت الخىُٓم ىُٓم ٦م٩ان للخَّ لُت صازل الخَّ لا٢اث الؿُّ ت جيخج ًٖ ٖلا٢اث الٗمل وٖ َُّ ت االإهى ت ؤنَّ الهىٍَّ

ص الاهخماءاث صازله. تراٝ بالآزغ الظي ًجضِّ  ومضي اٖلا
 

ت:  -3 ت الغمؼٍَّ َُّ  الخكاغل

ت والظي جم َغخه مً   اث التي ٖالجذ مىيىٕ الهىٍَّ ت مً ؤهمِّ الىٓغٍَّ ت الغمؼٍَّ َُّ حٗخبر الخٟاٖل

اصها ؤنَّ  غحها، والظًً ٖلى عؤؾهم ٖالم الاظخمإ ظىعط هغبغث مُض، خُض ًغي عوَّ ِ
ّ
الٟاٖلحن ؤهم م٨ٟ

سظون مىا٢ٟهم بىاء ٖلى االإٗجى الظي ٌُٗىهه لل٣ًاًا والأقُاء والأشخام  خَّ ٞىن وٍ حن ًخهغَّ ِ
ُّ الاظخماٖ

ت  َُّ باصلاث الاظخماٖ ٟاٖلاث والخَّ عاث التي ًإزظوجها ما هي بلا هخاط الخَّ خىلهم، وؤنَّ هظه االإٗاوي والخهىُّ

الي ٞةنَّ  غوعة ٖا٦ؿت للخ٣ُ٣ت ٦ما  التي ججم٘ بُجهم بمسخل٠ ؤق٩الها، وبالخَّ ًَّ عاث لِؿذ بال هىُّ هظه الخَّ

هي، بل هي هخاط ما ؤزظوه مً الىا٢٘ خىلهم، ومً زمَّ جهبذ ٢اثضة لأٞٗالهم وعصوصهم ومىا٢ٟهم، وؤنَّ 

لها الؤوؿان 
َّ
اب٣ت التي ق٩ ت والخبراث الؿَّ َُّ ٟاٖلاث الاظخماٖ ت مجها-هظه الخَّ َُّ ت والجماٖ ًَّ هي التي  -الٟغص

ها "وخضة ؤو ٦خلت طاث ٖلا٢ت حؿا ت ٖلى ؤجَّ تهم وبىائها، ول٣ض ٖغَّٝ هغبغث مُض الهىٍَّ هم في حك٨ُل هىٍَّ

 ي٣ُت م٘ خالاث اظخماُٖت ؤًً ًجض الٟغص هٟؿه في خالت اهضماط وؾِ هظا االإجخم٘ الظي ًيخمي بلُه"

اث ، ٦ما ا(419، نٟدت 2017)ههغ و ماًضي، 
َّ
٣ا للظ ر باؾخمغاع وٞ ت هي ٦ُان مخٛحِّ ٖخبر مُض بإنَّ الهىٍَّ

مىػ  ت مً الغُّ ٠ مجمىٖ ِ
ّ
ً خىله ًىْ ه وزلا٫ جٟاٖله م٘ الآزغٍ ت للٟغص، خُض ؤهَّ َُّ ت والأها الاظخماٖ ًَّ الٟغص

 َُّ ٟاٖل، والتي حؿاهم بضوعها في ٖلم غ والؤقاعاث والتي ج٩ىن بمشابت االإٟخاح الظي ًدباصله َغفي الخَّ
ُّ
إز ت الخَّ

ت: والتي حكحر  ًَّ اث الٟغص
َّ
لا الظ اب٤ ط٦غهما: ؤوَّ ً الؿَّ تهم ٖلى ؤؾاؽ الٗىهغٍ ل هىٍَّ

ُّ
إزحر بُجهم، وفي حك٩ والخَّ

ت:  َُّ ت، وزاهُا الأها الاظخماٖ خه وطاجه الًٗىٍَّ َِّ ٣ا لُبُٗت شخه ت بالٟغص وٞ صوص الخانَّ بلى الخبراث والغُّ

ً وآعائهم، وو٣ٞا لخيكئخه والتي حكحر بلى الاؾخجاباث والآ  عاث الآزغٍ لها الٟغص بىاء ٖلى جهىُّ
ّ
عاء التي ٌك٩ِ

عاجه. ت االإدُُت به والتي ٖاصة ما ج٩ىن الٛالبت في جهىُّ َُّ ت الاظخماٖ َُّ ت ومسخل٠ الٗىامل البُئ َُّ  الاظخماٖ
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 ٖ ً ه " ٖىضما ٩ًىن الٟغص مهضصا بهىع مخىا٢ًت ًٖ الظاث ًخل٣اها مً الآزغٍ ٤ ٦ما ؤهَّ ً َغٍ

ٖملُت الخٟاٖل الاظخماعي، ٞةهه ٌؿعى بلى بيٟاء هىٕ مً الخىاؾ٤ والىخضة بلى ٖاالإه الخام وبلى 

خه  مٟهىم الظاث ؾُٗا مىه للخض مً هظه الخىا٢ًاث مً زلا٫ ؤٞٗا٫ ونىع حُٗض بزباث هىٍ

٣ا لخٟاٖلاجه والخَّ  خه في حُٛحر مؿخمغٍّ وٞ خه وهىٍَّ َِّ ىا٢ًاث التي وجإ٦ُضها" وهظا ما ًجٗل مً شخه

ع هغبغث مُض، همىطط (67، نٟدت 2019-2018)بً ٢ىماع،  جٟغيها بت لخهىُّ ماطط ال٣غٍ ، ومً الىَّ

لحن ٖلى  ِ
ّ
حن ما هم بلا ممش ِ

ُّ مشُل االإؿغحيّ، خُض ًغي بإنَّ الٟاٖلحن الاظخماٖ مان خى٫ الخَّ ىج ٚىٞ اعٞ

تهم زكبت االإؿغح ًداولىن جإصًت  َُّ ٟاٖل ُٞما بُجهم مً زلا٫ ال٣ىإ الظي ًذجب شخه ؤصوعاهم والخَّ

تهم  الي ٞةنَّ هىٍَّ ًه، وبالخَّ وع الظي ًاصِّ ت ؤو الىظه االإىاؾب للضَّ َُّ ت؛ لُٓهغوا الصخه َُّ وطواتهم الخ٣ُ٣

وع، وطل٪ مً زلا ٟاٖل والٟاٖلحن الظًً ًدباص٫ مٗهم طل٪ الضَّ ر الخَّ ر بخٛحُّ ٫ االإٗلىماث وؾلى٧اتهم جخٛحَّ

ً ؤن ًإزظوها ٖىه باهخ٣اء  ىعة التي ًإمل مً الآزغٍ داو٫ ٚالبا ؤن ًٓهغ بالهُّ لها ٖجهم، وٍ التي ًدهِّ

اخت وعاء (226، نٟدت 2012)زىاظت،  ٧لماجه وملابؿه وعصوص ؤٞٗاله... ، ول٩ل ٞغص مؿاخت للغَّ

خه الخ٣ َِّ هاع شخه ٞاجه ٖلى زكبت االإؿغح، ال٩ىالِـ لْإ غ جهغُّ ِ
ّ
ت ٖىض ػوا٫ ال٣ُىص التي ٧اهذ جاَ َُّ ٣ُ

ت بُٗضا ًٖ ؤخ٩ام وآعاء  َُّ خه الظاج َِّ ٖىضما ٩ًىن مىٟغصا ٖجهم، خُض ًهبذ مؿخ٣لا بأعاثه وشخه

صا للازخٟاء وعاء  ٗا ما حٗىص مجضَّ ت ُٞه، والتي ؾغَ َُّ باٖه الأنل ت وَ َُّ خه الخ٣ُ٣ ً، ولخٗىص هىٍَّ الآزغٍ

لؼم ٖلُه ٢ُىصا ما ٖلُه الامخشا٫ لها؛ للىنى٫ بلى جد٤ُ٣ ؤٚغايه ٢ى
ُ
مشُل خحن جىاظضه في بِئت ج إ الخَّ

ت. َُّ خه الأنل َِّ  ولى ٧ان طل٪ ٖلى خؿاب شخه

  ٤ ل ًٖ َغٍ
َّ
ٟاٖليِّ جدك٩ ت ٖىض الا٢تراب الخَّ مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ىىا الىنى٫ بلى ؤنَّ الهىٍَّ

 َُّ ت والضازل َُّ واث الصخه
َّ
ت الظ َُّ يكئت الاظخماٖ ت والخَّ َُّ ٟاٖلاث الاظخماٖ ت للؤٞغاص ؤولا، ومً زلا٫ الخَّ

إزظ مٗاهُه وآعاءه خى٫ ال٣ًاًا مً زلالها ومً زلا٫ اخخ٩ا٦ه  عاجه وٍ ل الٟغص جهىُّ ِ
ّ
ؤؾاؾا، خُض ٌك٩

اثم للٟاٖلحن ر الضَّ ٛحُّ ٟاٖل االإؿخمغَّ والخَّ حن خىله، وؤنَّ هظا الخَّ ِ
ُّ حن وآعائهم  بالٟاٖلحن الاظخماٖ ِ

ُّ الاظخماٖ

ت ٚحر زابخت ٖىض الأٞغاص. َُّ ت اظخماٖ ل هىٍَّ
ُّ
ي بلى حك٩  ًاصِّ

ت الهابِخىؽ  -4  :لبُاع بىعصًى هظغٍَّ

ىؾُىلىجيّ، خُض   ٗخبر الهابِخىؽ مً بحن ؤهمِّ االإٟاهُم التي ؤحى بها بُاع بىعصًى بلى الخ٣ل الؿُّ ٌُ

ت في مهُلخاث ٦شحرة  َُّ ذ جغظمخه بلى الٗغب ت االإماعؾت، ول٣ض جمَّ ة في ٦خابه هٓغٍَّ ٫ مغَّ ْهغ هظا االإٟهىم لأوَّ

٣هض بالهابِخىؽ ٦م ت، وٍُ َُّ ج ٘ والسَّ ُبُّ مذ والخَّ ٞه بُحر بىعصًى: "ؤوؿا١ مً الاؾخٗضاصاث مشل الؿَّ ا ٖغَّ

االإؿخضامت وال٣ابلت للى٣ل، بجها مبيُت ٢ابلت مؿب٣ا للاقخٛا٫ بىنٟها بجى مبيُت، ؤي باٖخباعها مباصت 
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ُا ؤن جخإ٢لم م٘ هضٞها، مً صون اٞتراى عئٍت  مىلضة ومىٓمت للمماعؾاث وجمشلاث ًم٨ً لها مىيىٖ

ذ ف ت"واُٖت للٛاًاث والخد٨م الهغٍ  .(141، نٟدت 2021)صباب،  ي الٗملُاث الًغوعٍ

ل ؾلى٥ الٟغص وآعاءه وؤزلا٢ه وهُئخه،  
ّ
بنَّ الاؾخٗضاصاث االإ٨دؿبت خؿب بىعصًى هي التي حك٩ِ

ؿاث الأولى التي ًىسغٍ ٞحها  ت له واالإاؾَّ َُّ يكئت الاظخماٖ ت الخَّ َُّ ٟل بضاًت مً وطل٪ مً زلا٫ ٖمل ِ
ّ
الُ

ت التي جهاخب وكإجه في االإغاخل الأولى مً  َُّ ، و٦ظا الأويإ الاظخماٖ الأؾغة واالإضعؾت بك٩ل ؤؾاس يٍّ

عاث التي جى٣ل  هىُّ مىػ واالإٗاوي والخَّ ص َغ١ وظىصه وج٨ٟحره وؾلى٦ه، ٖبر مسخل٠ الغُّ خُاجه، خُض جدضِّ

ل في الأزحر هى  ِ
ّ
٣ها لا بلُه وجخٟاٖل م٘ بًٗها البٌٗ، لدك٩ ت التي ًخهغَّٝ وٞ َُّ ت والاظخماٖ ًَّ خه الٟغص ٍَّ

ت ٦ىخاط لٗى٠ عمؼيٍّ مً مسخل٠  لُت التي جماعؾها ٖلُه، ولهظا ٣ٞض اٖخبر بىعصًى الهىٍَّ اء الؿُّ ا ظغَّ  ً بعاص

 
 
ٞاجه ومباصثه ومؿخ٣لا ا في جهغُّ ت ناخبها ب٩ىهه خغ  ت وؾلُاتها، خُض جىهم الهىٍَّ َُّ ؿاث الاظخماٖ  االإاؾَّ

ساطها، بلا ؤنَّ الخ٣ُ٣ت ٨ٖـ طل٪ ِ
ّ
 .(60 -59، الهٟداث 2019-2018)بً ٢ىماع،   في اج

ت   َُّ ل الأولى ٞحهما في ٧ىهه ًمخاػ بسان
َّ
خحن للهابِخىؽ جخمش َِّ خحن ؤؾاؾ َِّ ص زان ٦ما ٢ض خضَّ

ت، والتي حٗجي ب٣اء  ًمىمت والاؾخمغاعٍَّ دخٟٔ باؾخٗضاصاجه الضَّ الا مضي خُاة الٟغص، وٍ َّٗ الهابِخىؽ ٞ

٣ل  ت الىَّ َُّ ت ٢ابل َُّ ل في زان
َّ
اهُت له ٞخخمش

َّ
ت الش َُّ ا الخان لت بٗض ا٦دؿابه لها، ؤمَّ باٖه لأو٢اث َىٍ وَ

ت الهابِخىؽ، ؤي اؾخمغاعه مً  َُّ ها حكحر بلى مؿإلت زُ ٗخبر مً ؤهمِّ الخهاثو هٓغا لأجَّ
ُ
ىعٍض، وح والخَّ

خىا ؾاب٣ا، ٦ما ؤنَّ ظُ ت ٦ما وضَّ َُّ يكئت الاظخماٖ ت الخَّ َُّ ل بلى آزغ وجىا٢له بحن الآباء والأبىاء ٖبر ٖمل

ت جىا٢ل اؾخٗضاصاجه االإ٨دؿبت مً ؤؾغجه ٖىض جىاظضه في م٩ان ٖمله مشلا، ؤو في بِئت ؤزغي  َُّ للٟغص بم٩اه

ا َُّ ل ٞحها اظخماٖ
َّ
ؿه،  ٚحر بُئخه التي حك٩  . (196، نٟدت 2017)بىزغَ

ت الهابِخىؽ ٖىض بُحر بىعصًى هي مً ؤهمِّ   مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ىىا الىنى٫ بلى ؤنَّ هٓغٍَّ

ن بىعصًى مً  ت، وطل٪ ٧ىن الاؾخٗضاصاث التي ٨ًدؿبها الٟغص ٦ما بحَّ بت مً مٟهىم الهىٍَّ اث ال٣غٍ الىٓغٍَّ

ت ه َُّ يكئت الاظخماٖ ٨ٟحر زلا٫ الخَّ ٞاجه ولؿلى٦ه وؤزلا٢ه ومسخل٠ َغ١ الخَّ ي بمشابت ال٣اثضة لخهغُّ

خجاوـ  ت وٍ َُّ يكئت الاظخماٖ ػ اهخماءه للمجخم٘ الظي ٌكاع٦ه هٟـ ؤؾالُب الخَّ ها حٗؼِّ ٝ، ٦ما ؤجَّ هغُّ والخَّ

 مٗه في ؾلى٧اجه وآعاثه.
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 زلانت الكهل:

ظىٕ بلى ما جمَّ ج٣ضًمه في هظا الٟهل والظي ٌٗجى بٗلا٢اث الٗمل   بنَّ ما ًم٨ً اؾخسلانه بالغُّ

عاؾاث  اث والضِّ ت ُٞما جىاولخه الىٓغٍَّ ت هظا االإٟهىم الظي ٌٗضُّ زانَّ َُّ ت، هى مضي ؤهم َُّ الؿىؾُىلىظ

خباع هظا  روها بٗحن اٖلا ىُٓماث، والتي ًإزظ مؿحِّ ٫ في الؿحر الخؿً للخَّ م الأوَّ ِ
ّ
ر الأؾاس يِّ واالإخد٨ االإخٛحِّ

ٚم مً الازخلاٝ االإخض مت والٟاٖلحن ٞحها، وبالغُّ
َّ
ت للمىٓ تهم الدؿُحرًَّ َُّ او٫ لهظا الجاهب الٗلاث٣يِّ في ٖمل

ت وجاعة ؤزغي ٖلا٢اث  َُّ ى الٗلا٢اث الهىاٖ االإٟهىم بحن الازخهاناث، خُض هجضه جاعة جدذ مؿمَّ

ا٫  ت للٗمَّ َُّ ٤ٟ ٖلى صعاؾت الٗلا٢اث الخٟاٖل ها في الأزحر جخَّ الؤهخاط وفي مىي٘ آزغ ٖلا٢اث الٗمل، بلا ؤجَّ

ت، ٦ٓاهغة ٞغيذ ٢ُمتها للخىى ٞحها لخ َُّ ة ؤق٩ا٫ صازل صازل البِئت الخىُٓم ٣ُٗضها وؤزظها لٗضَّ

غاٝ  غإ بحن اَلأ ٗاون ؤو الهِّ ت، والتي ٢ض جيخهي في مٓاهغها بلى الخَّ َُّ ت ٧اهذ ؤو ؤ٣ٞ ًَّ ىُٓم ٖمىص الخَّ

اث  ىُٓم اهُلا٢ا مً الىٓغٍَّ اث الخَّ ضجه لىا ؤهمَّ هٓغٍَّ
َّ
٠ ٦ما ؤ٦

َّ
ىُٓم الىاخض، هظا ًخى٢ الٟاٖلت صازل الخَّ

ت بلى ا َُّ ت ال٨لاؾ٨ُ ؿُحرًَّ
َّ
٣اٞت الد

َّ
اث الخضًشت التي جمَّ جىاولها في هظا الٟهل، ٖلى الش لىٓغٍَّ

ا٫  اثضة بحن الٗمَّ ً والتي جى٨ٗـ ٖلى ٖلا٢اث الٗمل الؿَّ رً اث االإٗمى٫ بها مً َغٝ االإؿحِّ َُّ والاؾتراجُج

يذ هٓغ  َُّ ً خُض ب رً ا٫ وبحن هالاء االإؿحِّ ىُٓم في ٖلا٢تهم م٘ بًٗهم البٌٗ ؤو بُجهم ٦ٗمَّ اث الخَّ ٍَّ

ؿُحر التي 
َّ
ىُٓماث؛ بؿبب مباصئها في الد ت عجؼها ًٖ ٦ؿب ولاء واهخماء الٟاٖلحن صازل الخَّ َُّ ال٨لاؾ٨ُ

ت  َُّ ٚم مً ٖلم ا٫ بالغُّ غإ، وطل٪ لتر٦حزها ٖلى الٗمل ؤ٦ثر مً الٗمَّ ت والهِّ َُّ اهتهذ بلى الجمىص والغوجُي

ىذ بلى  مباصئها، ٖلى ٨ٖـ االإضاعؽ الأزغي التي ظاءث
َّ
ت مجها والتي جُٟ َُّ ت الؿىؾُىلىظ بٗضها زانَّ

ضم ا٢تراب حؿخُُ٘ مً زلاله  ىُٓماث، والتي اؾخُاٖذ ؤن ج٣ِّ ت الٗىهغ البكغيِّ ٦ٟاٖل صازل الخَّ َُّ ؤهم

ٞ٘ بٟاٖلحها بلى  ت ٢اصعة ٖلى الضَّ اث حؿُحرًَّ َُّ ماث الخضًشت ٦ؿب ز٣ت ٞاٖلحها، مً زلا٫ اؾتراجُج
َّ
االإىٓ

ماهي الظي ٨ٌٗـ بضوعه الٗمبْهاعهم ال ٗاون مٗها بلى صعظت الخَّ ت مهـــــــــــل الجمـــخَّ ل هىٍَّ
ُّ
ت ـــاعيِّ وحك٩ َُّ ى

م
َّ
ت ٣٦ُمت مًاٞت لأيِّ مىٓ َُّ ٘ بلى جد٤ُ٣ ٚاًــــــظماٖ

َّ
ر٦حز ٖلى ٖلا٢اث الٗمل ــــــت جخُل

َّ
اتها اهُلا٢ا مً الت

ٞحها. 



  
 

 

                                           

 الجاهب االإُضاوي للضعاؾت                
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 :جمهُض

جاهاث   ِ
ّ
عاؾت، وللى٢ىٝ ٖلى اج ٣يِّ مً ٞغيُاث البدض التي َغختها بق٩الُت الضِّ ٤ الؤمبرً د٣ُّ للخَّ

ىت البدض  ِ
ُّ ٤ مىهج ٖلميّ، وظب ٖلُىا الا٢تراب في صعاؾدىا هظه مً ومىا٠٢ ٖ زخِحرث لظل٪ وٞ

ُ
التي ا

لىا للاهخ٣ا٫  ت، جاهِّ َُّ ت مُضاه َُّ اتها ومٗاالإها، بضعاؾت اؾخُلاٖ َُّ ل لخُص ِ
ّ
مجخم٘ البدض الخايً لها واالإك٩

اهغة االإضعوؾت وجٟؿحر ٖىانغها مُشىصو 
َّ
ي خ٣اث٤ الٓ ِ

، لخ٣ص ّ لىظُا يمً مجا٫ ػماويٍّ وم٩اويٍّ

لها والىنى٫  ً في طل٪ ٖلى ظم٘ البُاهاث وجإوٍ ؼٍ ِ
ّ
ىؾُىلىجيّ، مغ٦ وابؿخمىلىظُا بما ًٟغيه البدض الؿُّ

٤ مغاخل ؾِخمُّ جٟهُلها في هظا الٟهل.  بلى هخاثجها، وٞ

ت َُّ عاؾت الاؾخُلاغ عاؾت والضِّ : مجالاث الضِّ  االإبدث الأوُ

عاؾت اٍويُّ للضِّ : االإجاُ االإ  االإُلب الأوُ

٣ا ؿُحر الاؾتراجُجيِّ وؤزغه ٖلى ٖلا٢اث  وٞ
َّ
٤ "بالد ِ

ّ
لُبُٗت االإىيىٕ الظي هدً بهضص صعاؾخه واالإخٗل

اهغة التي وؿعى لخدلُلها وجٟؿحرها، ٢مىا 
َّ
ت الٓ َُّ ت" ولخهىن ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الا٢خهاص الٗمل في االإاؾَّ

ت لهىاغت الأهابِب  بازخُاع ًَّ ت الانخهاص َُّ ى ؿت الىَ عاؾت بؿغصاًت  ALFAPIPEاالإاؾَّ ٦مُضان للضِّ

٘ غلاناث الػملوالبدض وج٣ص ي ْاهغة "
َّ
" في بِئت نىاُٖت حٗخبر بمشابت ؤعى زهبت ل٩لِّ باخض ًخُل

غة في طل٪. ِ
ّ
ت االإاز َُّ غ االإغظٗ ت وال٨ك٠ ًٖ اَلأ َُّ ىاهغ الٗلاث٣

َّ
 لضعاؾت الٓ

ت لهىاغت الأهابِب   .1 ًَّ ت الانخهاص َُّ ى ؿت الىَ ل باالإاؾَّ ػغٍ
َّ
 :ALFAPIPEالخ

ت لهىاٖت الأهابِب   ًَّ ت الا٢خهاص َُّ ى ؿت الىَ االإخىاظضة في ولاًت ٚغصاًت  ALFAPIPEحٗخبر االإاؾَّ

ت بىهىعة ًَّ ىاُٖت لبلض بِ في االإى٣ُت الهِّ ًَّ ٧لم، مً ؤولى  15التي جبٗض ًٖ م٣غ الىلاًت بدىالي   وبال

ت بٗض الاؾخ٣لا٫ في مُضان نىاٖت الخضًض  ولت الجؼاثغٍَّ غ٧اث التي جمَّ اؾخدضاثها مً َغٝ الضَّ
َّ

الك

ٟذ بدكُِضها ؾىت  ِ
ّ
لب، والتي ٧ل ع ب  HOCHقغ٦ت  1974والهَّ متر  23000الأالإاهُت ٖلى مؿاخت ج٣ضَّ

ت ٖ ة بكغٍَّ هت مً مغب٘، وب٣ىَّ ؿت  1000املت مخ٩ىِّ با، ولٗلَّ ماؾَّ ة  ALFAPIPEٖامل ج٣غٍ ث بٗضَّ مغَّ

ت لخهل بلى ما هي ٖلُه الُىم. َُّ ة قهاصاث صول لذ ٖلى ٖضَّ  مغاخل وجدهَّ

ع ماؾؿت  - ؤ  :ALFAPIPEمغاخل جُىُّ

مبر مً ؾىت  -  .1983قملتها بٖاصة اله٩ُلت في الخامـ هىٞ

ذ ؾىت  جىؾُ٘ وكاٍ - ؿت بٗض اؾخدضار وعقت لخٛل٠ُ الأهابِب بماصة الؼٞ  .1986االإاؾَّ

ت  - ًَّ ل وخضة  UPDو ISPج٣ؿُم الىخضة بلى ٢ؿمحن، وخضة الأهابِب والخضماث ال٣اٖض ِ
ّ
    التي جمش

 .1992للخضماث االإسخلٟت ؾىت 
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 1993البضء في اؾخسضام ماصة "البىلُصُلان" في وعقت ظضًضة لخٛل٠ُ الأهابِب ؾىت  -

خماص ٖلى وخضجحن الظي نضع ؾىت  - ضو٫ ًٖ ٢غاع اٖلا ُٗ وبٖاصة صمجهما لخهبذ وِخضة  1992ال

ت ؾىت  َُّ  .1994واخضة جدذ ما ٌؿمى بىخضة الأهابِب الخلؼوه

ا٢لت  - ؿت الأهابِب الىَّ ٘ الأهابِب جدذ اؾم "ماؾَّ ا وجابٗت الإجمَّ  ُ ت مال
َّ
ؿت مؿخ٣ل ؤنبدذ االإاؾَّ

 .    2000" ؾىت PIPEGAZللٛاػ 

ؿت اؾم  - سظث االإاؾَّ لأهابِب الٛاػ  ALFATUSبٗض اهضماظها م٘ قغ٦ت  ALFAPIPEاجَّ

اًت ؾىت   .2007بالغٚ

٘ اًمُخا٫  -  .2024بلى ًىمىا هظا  IMETALالٗمل يمً مجمَّ
 

ل غليها مً َغف - ج هاصاث االإخدهَّ
َّ

ؿت  الك  : ALFAPIPEماؾَّ

ت  - َُّ  .2001ؾىت  ISO  9001قهاصة الجىصة الٗاالإ

ت  - َُّ  .2001ؾىت  API-Qقهاصة ظىصة االإىخجاث البترول

ت ل٨ٟاءة مسخبراث الٟدو واالإٗاًغة  - باث الٗامَّ
َّ
 .2018 ؾىت ISO 17025قهاصة االإخُل

ؿت  -ص  : ALFAPIPEوكاٍ ماؾَّ

ت لهىاٖت الأهابِب بٛغصاًت يمً الٗمل الؤهخاجيِّ الظي ج٣ىم   ًَّ ت الا٢خهاص َُّ ى ؿت الىَ ج٣ىم االإاؾَّ

ا٢لت للمُاه  ؿت بهىاٖت الأهابِب الىَّ ا٢لت للٛاػ والبترو٫، ٦ما ج٣ىم االإاؾَّ به، بهىاٖت الأهابِب الىَّ

 َُّ ت ٖلى مؿخىي زلازت ؾحروعاث ٖمل َُّ "صاثغة و "صاثغة الؤهخاج"ت ج٣ىم بها وبإحجام ٦بحرة، وجخمُّ هظه الٗمل

ت" َُّ ؿلُل".و مغانبت الىىغ
َّ
 "صاثغة الخ

 صاثغة الؤهخاج: -1

ت مً الخضًض  َُّ لت في لٟاٞت خلؼوه ِ
ّ
ت واالإخمش َُّ ة الأول ، ج٣ىم صاثغة (la bobine)بٗض اؾتراص االإاصَّ

٤ آلت  الؤهخاط ٖلى مؿخىي االإهى٘ ٟاٞت ًٖ َغٍ
ُّ
لتهُئتها للخلخُم،  M4زم بعؾالها للآلت   M3بٟخذ الل

بدىُٟٓه M9 وM10 مترا زم ج٣ىم الآلت   13ؤو  7وبٗض جلخُم الأهبىب ًخم ج٣ُُٗه بلى ؤهابِب طاث 

 وبعؾاله لضاثغة االإغا٢بت.

 صاثغة االإغانبت: -2

ٟدو  بٗض  ت الخَّ َُّ بعؾا٫ الأهبىب مً صاثغة الؤهخاط بلى صاثغة االإغا٢بت، ج٣ىم هظه الأزحرة بٗمل

٤ُ٢ للؤهبىب وفي طل٪ حٗمض ٖلى ٖضة مغاخل بضاًت مً:  الضَّ
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٣ت  - غٍ
َّ
إ٦ض بطا ما ٧ان ٢ض جمَّ جلخُمه بالُ ا للخَّ  ُ ا وزاعظ  ُ هه صازل ت للؤهبىب لخٟدُّ االإٗاًىت البهغٍَّ

ضم خُدت وٖ  وظىص ؤزُاء ْاهغة في طل٪. الصَّ

م٪ وال٣ُغ م٘ االإىانٟاث التي ٌٗمل بها  - ت لل٨ك٠ ًٖ جُاب٤ الؿُّ اؾخٗما٫ ؤصواث ٢ُاؽ زانَّ

 لظل٪.

هاث التي لا ًم٨ً  X1الاهخ٣ا٫ بلى االإٗاًىت بإقٗت  - ت ول٨ك٠ الدكىُّ َُّ الإلاخٓت البيُت ال٨ُمُاث

ت الخلخُم ٚح َُّ صة ملاخٓتها، ٦ُٗب في ٖمل ت.للٗحن االإجغَّ َُّ ت ؤو وظىص ٞغاٚاث هىاث َُّ  ر االإغث

ت  - َُّ جاعب االإاث ان الخَّ ِٛ؛ بُٛت ال٨ك٠ ًٖ مضي  M24بصزا٫ الأهبىب بلى زؼَّ ًَّ ًه لل وحٗغٍ

ه بلحها ٧الٛاػ ؤو البترو٫، ٦ما ج٣ىم الآلت  ة االإىظَّ له لى٣ل االإاصَّ بٟدو  M25 ((chanfrinageجدمُّ

ُه. ه مً َغٞ ة الأهبىب بٗض قضِّ  ٢ىَّ

ت الٟدو ب - َُّ إ٦ض مً زلىِّ الأهبىب مً الأزُاء  Ultra sonاؾخٗما٫ االإىظاث الهىج اصة الخَّ لٖإ

 والُٗىب.

ت  - َّٗ اب٣ت ًٖ  M29بىاؾُت آلت الخسُُِ الؤقٗاعيِّ  X2الٟدو بإق بٗض ٦ك٠ االإغخلت الؿَّ

 .ؤزُاء ٖلى مؿخىي الأهبىب

-  َُّ غ الأهبىب ٖلى ظهاػ الؤياءة، ؤًً ًخمُّ ٞدهه بال٩امل ٦ٗمل ض ؤزحرة ٢بل بعؾاله لضاثغة جمغٍ
ُّ
ت جإ٦

ٛل٠ُ.  الخَّ
 

ؿلُل:  -3
َّ
 صاثغة الخ

ا   َُّ ٛل٠ُ لخٛلُٟه زاعظ دو الأهبىب، ًخمُّ بعؾاله بلى صاثغة الخَّ بٗض الاهتهاء مً صاثغة مغا٢بت وٞ

باالإىاص الهُضعو٦غبىهُت زم بالبىلُصُلان زم بالبلاؾدُ٪ الأبٌُ لخجىِبه الخغاعة، وبٗض طل٪ البلاؾدُ٪ 

ه له؛ لُهبذ بٗض  َىبت زم َلاثه بما بُلاء ٚاػيٍّ ؤو ماجيٍّ ٖلى خؿب الٛغى االإىظَّ الأؾىص ٦ٗاػ٫ للغُّ

 طل٪ ظاهؼا للاؾتهلا٥.

 االإُلب الثاوي: االإجاُ الؼماوي للضعاؾت

ٗخبر ؤًًا جدضًض االإجا٫ الؼماويِّ   ٌُ ت،  َُّ عاؾاث الأ٧اصًم ت جدضًض االإجا٫ االإ٩اويِّ للضِّ َُّ ٖلى ٚغاع ؤهم

اع الظي ٨ًك٠ ًٖ الٟترة التي اؾخٛغ٢ها الباخض  ت، باٖخباعه ؤخض خضوصها واَلؤ َُّ لها ؤمغا في ٚاًت الأهم

يخه؛ بُٛت ظم٘ االإُُٗاث التي  ّ
ُِ ىه مً جدضًض ٖ ِ

ّ
عاؾت ومجخم٘ البدض الظي ًم٨ ٗغٝ ٖلى مُضان الضِّ للخَّ

خاثج، وبا اهغة االإضعوؾت وجدلُلها وجٟؿحرها لبلىٙ الىَّ
َّ
ىا جسوُّ الٓ ؿبت لىا واهُلا٢ا مً مىيىٖ

ّ
ليِ
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ت" ٢مىا بخ٣ؿُم ػمً  "الدؿُحر الاؾتراجُجي وؤزغه ٖلى ٖلا٢اث الٗمل في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

لذ في:
َّ
عاؾت بلى زلازت مغاخل والتي جمش

 الضِّ

   :االإغخلت الأولى 

لٗىا ٖلى ما ظاء في الؤعر  
َّ
ت التي ٢مىا بها، والتي مً زلالها اَ َُّ ت االإ٨خب َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ بٗض الضِّ

ك٨ُل االإبضجيِّ له٩ُل 
َّ
ىدىا مً جدضًض االإٟاهُم والأبٗاص والد

َّ
عاؾت، والتي م٨ ٓغيِّ بما ًسضم مىيىٕ الضِّ الىَّ

، وازخُاع االإ٣اعبت التي هى  ٓغيِّ بٛت البدض في ظاهبه الىَّ هى بها لخدلُل البدض وبُٖاثه الهِّ صُّ الضُّ

ت لهىاٖت  ًَّ ت الا٢خهاص َُّ ى ؿت الىَ ت للماؾَّ َُّ ت مُضاه َُّ ٫ مغخلت اؾخُلاٖ ت، ٢مىا بإوَّ َُّ ىؾُىلىظ الؿُّ

ث مً  ALFAPIPEالأهابِب  ٗغٝ 31/12/2023بلى ٚاًت  03/12/2023بٛغصاًت والتي امخضَّ ، وطل٪ للخَّ

لى٧اث ٖلى مُضان البدض والٗامل لخىا لغنض ال٨شحر مً الؿُّ حن ُٞه مً زلا٫ االإلاخٓت االإباقغة التي ؤهَّ

ظًً،  ِ
ّٟ الا مى حن ؤو ٖمَّ ً ٧اهىا ؤو مكغٞ رً مت ؤزىاء ؤصائهم لٗملهم، مؿحِّ

َّ
ا٫ صازل االإىٓ التي ٣ًىم بها الٗمَّ

ا٫ في ٖلا٢تهم م٘ بًٗه ت التي ٨ٌٗؿها الٗمَّ َُّ ىا لبٌٗ االإماعؾاث الٗلاث٣
َّ
م البٌٗ وفي ٦ما جُٟ

ؿت. ىُٓميِّ للماؾَّ لت لله٩ُل الخَّ ِ
ّ
 مسخل٠ االإؿخىٍاث االإك٩

  :االإغخلت الثاهُت 

ت الأولى، بةٖضاص همىطط   َُّ ت االإُضاه َُّ ل٣ض ؾمدذ لىا االإلاخٓاث التي ٢مىا بها في االإغخلت الاؾخُلاٖ

اهُت التي امخضث 
َّ
زو٫ به بلى االإُضان في االإغخلت الش

ُّ
بلى ٚاًت  05/02/2024 مًم٣ابلت ؤوليّ والج

ت، بهضٝ  29/02/2024 ًَّ رة والخىُٟظ ت االإؿحِّ َُّ هت الإسخل٠ الٟئاث الؿىؾُىمهى والظي ٧اهذ ؤؾئلخه مىظَّ

ض واؾخسلام  ِ
ُّ اهغة االإضعوؾت بك٩ل ظ

َّ
د٨م في الٓ لىا للخَّ عاؾت، الظي ًاهِّ ت بالضِّ ظم٘ البُاهاث الخانَّ

ساط ال٣غاع في ازخُ ِ
ّ
غاث ؤبٗاصها ولاج ِ

ّ
ت االإىاؾبت لجم٘ االإٗلىماث.ماق َُّ  اع الأصاة الغثِؿ

  :الثت
َّ
 االإغخلت الث

زو٫  
ُّ
ىدىا مً الج

َّ
اب٣خحن، والتي م٨ ًذ ًٖ االإغخلخحن الؿَّ وهي االإغخلت الخاؾمت والأزحرة التي جمسَّ

ىت مً  ِ
ُّ لحن في ٖ ِ

ّ
بلى االإُضان لخىػَ٘ الاؾخماعاث ٦إصاة لجم٘ البُاهاث، واؾترظاٖها مً االإبدىزحن االإخمش

ؿت  ظًً الإاؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ث  ALFAPIPEالٗمَّ ت امخضَّ َُّ  12/05/2014بلى ٚاًت  14/04/2014مً في مضة ػمى

ى لىا بٗض ٜ مُُٗاتها لُدؿجَّ  .  طل٪ البضء في جٟغَ
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ت وهخاثجها َُّ  االإُلب الثالث: الضعاؾت الاؾخُلاغ

ت، مً ؤهمِّ الخُىاث   َُّ عاؾت الاؾخ٨كاٞ ت ؤو ٦ما ًُل٤ ٖلحها ؤًًا بالضِّ َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ٗخبر الضِّ
ُ
ح

ت، باٖخباعها الأؾاؽ التي ٌٗخمض ٖلحها الباخض في  ت زانَّ َُّ ت والؿىؾُىلىظ ت ٖامَّ َُّ عاؾاث الأ٧اصًم الضِّ

ىا و٢بل البضء 
َّ
ت جم٨ َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ؿبت لىا ومً زلا٫ الضِّ ِ

ّ
ت، ٞبالي َُّ عاؾت االإُضاه الظي جغج٨ؼ ٖلُه الضِّ

اث لخجىُّ  َُّ ا ؾىىاظهها وتهُئت ٧لِّ الؤم٩اه ت الٗىاث٤ التي ٦ىَّ بها جاعة ولخجاوػها جاعة في الٗمل، مً مٗغٞ

ٗاون  ت للخَّ ىت االإسخاعة زانَّ ِ
ُّ ت والٗ ؤزغي، ٦ما ٖملىا في هظه الٟترة ٖلى ٦ؿب ز٣ت مجخم٘ البدض ٖامَّ

عاؾت وفي مسخل٠ الجىاهب التي ٖلى ٖلا٢ت مٗها، ولٗلَّ االإلاخٓت  مٗىا وبٞاصجىا ب٩لِّ ما ٢ض ًىٟٗىا في الضِّ

عاؾت في ظاهبها االإُضاويّ، هي مً ؤهلخىا بلى عنض الٗضًض االإباقغة التي ٧اهذ اهُلا٢خىا في زى  ى ٚماع الضِّ

هت للمبدىزحن يمً همىطط االإ٣ابلت االإكاع  هاًت بةٖضاص ؤؾئلت مىظَّ مً الى٢اج٘ التي ؾمدذ لىا في الجِّ

عاؾت،  اث الضِّ َُّ غاث الأبٗاص االإسخاعة لٟغي
ّ

ىا مً زلاله مً اؾخسلام ماقِ
َّ
بلُه ؾاب٣ا، والظي جم٨

زو٫ بها بلى االإُضان وجىػَٗها ٖلى االإبدىزحنوا
ُّ
ت لجم٘ البُاهاث والج َُّ  زخُاع الأصاة الأؾاؾ

ت  (:02) الجضوُ عنم َُّ عاؾت الاؾخُلاغ ح صلُل االإلاخظت في االإغخلت الأولى للضِّ  ًىضِّ

 

ذ؟
ظ

ماطا لاخ
 

 

اثض صازل -  الدؿلؿل الهغميُّ التي جٟغيه َبُٗت الٗمل وهُا١ الؤقغاٝ الؿَّ

 بِئت الٗمل.

ا٫. -  ؤما٦ً الآلاث صازل م٩ان الٗمل واالإؿاٞت التي جٟغيها بحن الٗمَّ

ا٫ واهخ٣الهم مً م٩ان بلى آزغ صازل م٩ان الٗمل.  -  ٦ُُٟت جدغ٥ُّ الٗمَّ

ا٫ بٗملهم وعصوص ؤٞٗالهم ؤزىاء طل٪. -     َغ١ وؤؾالُب ٢ُام الٗمَّ

حن. - ا٫ باالإكغٞ ها٫ الٗمَّ ِ
ّ
 مضي مغوهت اج

ت.بٌٗ  - َُّ ؾـم لا٢اث الٗمل ٚحر الغَّ ا٫ وٖ  ؤق٩ا٫ جدٟحز الٗمَّ

ا٫ م٘ بًٗهم البٌٗ. -  مضي ج٩امل وجًامً الٗمَّ

ؿت. - ا٫ الجضص الىاٞضًً للماؾَّ لا٢تهم م٘ الٗمَّ ا٫ وٖ  ؾلى٧اث الٗمَّ

اث االإمىىخت  - َُّ لاخ ا٫ ٖىض و٢ىٕ مكا٧ل ٖمل آهُت والهَّ عنض عصوص ؤٞٗا٫ الٗمَّ

ٗامل مٗها.  لهم للخَّ

ا٫ ؤزىاء ؤصائهم للٗمل. - ٗاون بحن الٗمَّ  الٗمل الجماعيُّ والخَّ

ا٫ للٗمل في م٩ان آزغ صازل الىعقت ومً وعقت بلى ؤزغي. - ٫ الٗمَّ  جدىُّ

ا٫. - ٗلُماث بلى م٩ان الٗمل و٦ُُٟت جىا٢لها بحن الٗمَّ  ونى٫ الخَّ

ىُٓميِّ بحن بًٗهم  - ا٫ للٟٗل االإىاَىاحيِّ الخَّ  البٌٗ.مضي بْهاع الٗمَّ
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ذ؟
ظ

ل لاخ
يُ

 

عاؾت واؾخٗمالىا للملاخٓت االإباقغة ٦ىىٕ مً  زو٫ بلى مُضان الضِّ
ُّ
٤ الج ًٖ َغٍ

صها لىا  ىدىا بٗض الى٢ىٝ في الأما٦ً التي خضَّ
َّ
ت، التي م٨ َُّ ؤهىإ االإلاخٓت الٗلم

بُٗخه  ت، مً ملاخٓت م٩ان الٗمل وَ َُّ االإؿاو٫ والآمىت مً االإساَغ الهىاٖ

غوٞه، ٦ما ؾمدذ ا٫ صازل ٧ل وعقاث االإهى٘. وْ  لىا بغئٍت ظمُ٘ الٗمَّ

متى 

ذ؟
ظ

لاخ
ة   ت والإضَّ َُّ كاٍ الهىاعيِّ  20زلا٫ ؾاٖاث الٗمل الُىم

َّ
ًىما، و٧ان طل٪ ؤزىاء الي

بىن  ت الؼَّ َُّ ا٫ وختى في الٟترة التي ٣ًلُّ ٞحها الٗمل، التي ًٟغيها الاهتهاء مً َلب للٗمَّ

ت  َُّ  ؤزغي.والبضء في الٗمل ٖلى َلب

 االإهضع: مً بغضاص الباخث 

ت، مً مٗاٌكت   َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ىدىا االإلاخٓت االإباقغة في االإغخلت الأولى مً الضِّ
َّ
ل٣ض م٨

ا ًٖ وا٢٘   ُ اتهم التي ٦كٟذ مبضث
َّ
ا٫ بمسخل٠ مؿخىٍاتهم صازل بِئت الٗمل وملاخٓت ٧لِّ جدغ٧ الٗمَّ

مت، 
َّ
اثضة صازل االإىٓ لا٢اث الٗمل الؿَّ ت وٖ ؿُحرًَّ

َّ
ت الد َُّ الأمغ الظي صٞٗىا بلى حسجُل هظه الخ٣اث٤ الٗمل

ت، هظه الى٢اج٘  َُّ ت االإ٨خب َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ
وؾاٖضها مً ا٦دكاٝ بٌٗ الى٢اج٘ التي لم جٟصر ٖجها الضِّ

ت بهضٝ  َُّ ضاص همىطط م٣ابلت ؤول اتها، ولٖإ َُّ غي عاؾت وٞ ت الضِّ َُّ ت لإق٩ال َُّ اٚت الجؼث َُّ صٞٗذ بىا بلى بٖاصة اله

زو٫ به بل
ُّ
 ى االإُضان . الج

ت(: 03) الجضوُ عنم َُّ عاؾت الاؾخُلاغ ت للضِّ َُّ ح صلُل االإهابلت في االإغخلت الثاه  ًىضِّ

 لأؾئلتا البػض االإكهىم

جيّ 
الاؾتراجُ

ؿُحر 
الدَّ

 

مت
ِ مت االإخػلّ ظَّ

ت االإى جَُّ
ؾتراجُ

ا
 

ون في هٟـ الٗمل؟ - ٨م حؿخ٣غُّ لهم بلى وعقاث ؤزغي للٗمل ؤو ؤهَّ  هل ًخمُّ جدىٍ

لاخُاث في الٗمل ؤو ًجب الغُّظىٕ بلى االإؿاو٫؟هل  - تر٥ ل٨م بٌٗ الهَّ
ُ
 ج

ؿت؟ - م ؤمىعا ظضًضة م٘ مغوع الى٢ذ في االإاؾَّ
َّ
 هل جخٗل

ا٫ لأصاء الٗمل؟ - خماص ٖلى ؤ٩ٞاع الٗمَّ  هل ًخمُّ اٖلا

٣ت واخضة لل٣ُام بٗمل٨م؟ - ا٫ ٖلى َغٍ  هل حٗخمضون ٦ٗمَّ

ؿت ٖلى قهاصاث ٖ - لذ االإاؾَّ ت في مجا٫ ٖملها؟هل جدهَّ َُّ  االإ

ؿت؟ - هاث ؤزغي صازل االإاؾَّ  هل ؤهذ ٢اصع ٖلى الٗمل في جسهُّ

 هل ًخمُّ اَلاٖ٪ ٖلى ؤهضاٝ الٗمل الظي ج٣ىم به؟ -

ؿت ٧اُٞت لإًها٫ االإٗلىمت؟ - ها٫ االإٗمى٫ بها صازل االإاؾَّ ِ
ّ
 هل حٗخ٣ض ؤنَّ وؾاثل الاج

ض مً - ِ
ُّ ٟغى ٖل٨ُم ع٢ابت ج٣

ُ
ا٫ صازل االإهى٘؟ هل ج  جدغ٥ُّ الٗمَّ
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ث
ؿُحر الٌكاءا

ت ح جَُّ
ؾتراجُ

ا
 

ا٫؟ - ٣ُُم للٗمَّ ت الخَّ َُّ ؿت بٗمل  هل ج٣ىم االإاؾَّ

ا٫؟  - ً االإؿخمغِّ للٗمَّ ٩ىٍ  هل َبُٗت ٖمل٨م جدخاط بلى الخَّ

ؿبت ل٪؟  - ِ
ّ
ؿت واضخت بالي ا٫ التي حٗخمضها االإاؾَّ ت جغ٢ُت الٗمَّ َُّ  هل ٖمل

هل الؤصا - ها٫ ب٨م؟هل جخَّ ِ
ّ
ا٫ مباقغة ؤو هىا٥ َغ١ ؤزغي للاج  عة بالٗمَّ

هغيَّ ٨ٌٗـ الجهض الظي جبظله في الٗمل؟ -
َّ

 هل ججض ؤنَّ عاجب٪ الك

اث التي جسوُّ الٗمل في الى٢ذ االإىاؾب؟ -  هل جهل٪ االإؿخجضَّ

 ٠ُ٦ ًخم جشمحن االإجهىصاث التي ج٣ىمىن بها ٖىض ؤصاث٨م لٗمل٨م؟ -

 

ل
ث الػم

لانا
غ

 

ل
الػم

 
الجماعيّ 

 

 هل جدغنىن ٖلى بجمام الٗمل في الآظا٫ االإُلىبت؟ -

٤ بالٗمل؟ -
َّ
 هل جباصع با٢تراح خلى٫ الإك٨لاث جخٗل

 هل حٗخمضون ٖلى الٗمل الجماعيِّ ؤو الٟغصيِّ ٖىض ال٣ُام بٗمل٨م؟ -

 ٖىضما جىاظه نٗىبت في ؤصاء ٖمل٪، بمً حؿخٗحن؟ -

ة - ٗاون م٘ ػملاث٪؟ ما هي عصَّ ل٪ بلى وعقت ؤزغي للخَّ  ٞٗل٪ ٖىضما ًخمُّ جدىٍ

ها؟ - ل٨م لا٦دكاٝ الأزُاء ٢بل و٢ىٖ ٨م ا٦دؿبخم زبرة جاهِّ  هل جغي ؤهَّ

ٞىن ٖىض ُٚاب ؤخض ػملاث٨م في الٗمل؟ -  ٠ُ٦ جخهغَّ

ٟىن م٘  - َُّ ر َغ١ الٗمل التي اٖخضجم ٖلحها؟ بطا ٧ان وٗم هل جخ٨ هل ًدهل وجخٛحَّ

 طل٪؟

 

ل الهىٍت االإهىُت
كٍ

ح
 

 هل ججزعج ٖىض ؾماٖ٪ لاهخ٣اصاث جسوُّ االإاؾؿت؟ -

ؿت - ٣ذ في ازخُاع ٖمل٪ في ماؾَّ ِ
ّ
٪ وٞ  ؟  ALFAPIPE هل حٗخ٣ض ؤهَّ

ؿت؟ - ٣ذ َمىخاج٪ ؤو البٌٗ مجها بٗمل٪ باالإاؾَّ  هل خ٣َّ

ؿت؟ - هضعها االإاؾَّ
ُ
لُماث التي ج َّٗ ا٫ بالخ  ما مضي التزام الٗمَّ

ٖى  - ؿت؟هل جخُىَّ ت صازل االإاؾَّ َُّ ا٫ لل٣ُام بإٖما٫ بياٞ  ن ٦ٗمَّ

٘؟ - ت ؤو ٦ثرة االإكاعَ
َّ
ؿت بإويإ نٗبت، ٣٦ل ٞىن ٖىض مغوع االإاؾَّ  ٠ُ٦ جخهغَّ

ا٫؟  - لىن ب٨ًٗم بًٗا ٦ٗمَّ ٨م ج٨مِّ  هل حكٗغ ٖىض ٢ُام٨م بالٗمل ؤهَّ

ؿاث ؤزغي؟ بطا ٧ان الجىاب "وٗم" ٞلما - غيذ ٖلُ٪ مىانب ٖمل في ماؾَّ ُٖ طا هل 

 لم ج٣بل؟

  

 االإهضع: مً بغضاص الباخث

ت في االإغخلت لأولى مً عنض   َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ىدىا االإلاخٓت التي ٢مىا بها في الضِّ
َّ
ل٣ض م٨

ت  َُّ ى ؿت الىَ ا٫ صازل االإاؾَّ الٗضًض مً الأٞٗا٫ وعصوص الأٞٗا٫ والى٢اج٘ التي ٧اهذ جهضع مً الٗمَّ

جها اؾخُٗى ت لهىاٖت الأهابِب بٛغصاًت، هظه االإلاخٓاث التي ٢مىا بخضوٍ َُّ ا مً زلالها االإهاص٢ت االإبضث

ٟذ  َّٟ ىا لم ه٨ً لىٗغٝ صواٞٗها بلا مً زلا٫ االإ٣ابلت التي ز اجىا، بلا ؤهَّ َُّ ٖلى الأبٗاص التي ازترهاها لٟغي
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عاؾت التي هدً في نضص ال٣ُام  ؿذ لبضاًت واضخت للٗمل االإُضاويِّ وجغؾُما للضِّ مً ٢ل٣ىا االإٗغفيِّ وؤؾَّ

ت بٗض مىاظهت ت التي جدغ٥ِّ  بها، زانَّ َُّ غ االإغظٗ غح ؤؾئلت ٖلحهم لا٦دكاٝ اَلأ ا٫ وظها لىظه وَ الٗمَّ

عاؾت  ىا ومً زلا٫ الضِّ مت، ًٞلا ًٖ ؤهَّ
َّ
اثضة في االإىٓ ٟاٖل بُجهم، وح٨ٗـ ٖلا٢اث الٗمل الؿَّ طل٪ الخَّ

اهُت والتي اٖخمضها ٞحها ٖلى همىطط االإ٣ابلت اؾخُٗىا:
َّ
ت في مغخلتها الش َُّ  الاؾخُلاٖ

  عاؾت الا عاؾت لٓهىع ملامذ ؤزغي للمىيىٕ ٢ُض الضِّ
ت الضِّ َُّ ٗضًل وبٖاصة نُاٚت بق٩ال ؾخمغاع في الخَّ

غ ُٞه. ِ
ّ
اب٘ واالإؿخ٣لِّ الظي ًاز ره الخَّ  في مخٛحِّ

  ،عاؾت، بةياٞت مباخض ومُالب ؤزغي ٗضًلاث في الجاهب الىٓغيِّ االإه٩ُِل للضِّ بظغاء بٌٗ الخَّ

 َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ت والتي ٦كٟذ ٖجها االإ٣ابلت. ٞغيتها الضِّ َُّ  ت االإُضاه

  ٘غاث ظضًضة ح٨ٗـ وا٢ ِ
ّ

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ اْهىع ماق
َّ
اثضة  لد لا٢اث الٗمل الؿَّ مت، وٖ

َّ
صازل االإىٓ

 ٞحها مً زلا٫ بظاباث االإبدىزحن ؤزىاء االإ٣ابلت.

 عا اث الضِّ َُّ غاث ؤزغي ٢اصعة ٖلى زضمت الأبٗاص التي نُٛذ بها ٞغي ِ
ّ

ً ماق ؾت، واؾخٗمالها جضوٍ

هت مىا للمبدىزحن.  لاخ٣ا يمً الاؾخماعة االإىظَّ

  غاث ِ
ّ

م٤ ج٨ٟحرهم ؤزىاء االإ٣ابلت، ٦ماق عنض عصوص ؤٞٗا٫ ومكاٖغ ح٨ٗؿها ملامذ االإبدىزحن وٖ

ىؾُىلىجيِّ  دلُل الؿُّ جها لاؾخٗمالها في الخَّ همها وجضوٍ ا مً ٢غاءتها وٞ ت، والتي جم٨ىَّ َُّ ت ٚحر لٟٓ حٗبحرًَّ

اهغ 
َّ
 ة.للٓ

  خحن، اهُلا٢ا َِّ ت ب٩لخا الٟغي بت الخانَّ
َّ
غاث وعبُها يمً الجضاو٫ االإغ٦ ِ

ّ
ت ازخُاع االإاق َُّ حؿهُل ٖمل

 مً االإبدىزحن الظًً ٦كٟذ بظاباتهم ًٖ ؤؾئلت االإ٣ابلت ًٖ الٗلا٢ت.

عاؾت  االإبدث الثاوي: مجخمؼ البدث ومىهج الضِّ

غ ٞحها، وبلى جدلُل وجٟؿحر   ِ
ّ
ت وما ًاز َُّ ىاهغ الاظخماٖ

َّ
ت بلى صعاؾت الٓ َُّ تهضٝ البدىر الؿىؾُىلىظ

اهغة، بةًجاص مُضان 
َّ
راتها، وبظل٪ ٞةنَّ الباخض مُالب بٗض جدضًضه للٓ الٗلا٢اث التي جدضر بحن مخٛحِّ

اء لها، ومجخم٘ البدض لاؾخسلام مٗاهحها، و٢ض ًضٞ ٗه ٦بر حجم مٟغصاث مجخم٘ البدض الظي ٌٗخبر وٖ

ٗمُم، ولا ٩ًىن طل٪ بلا  ت ٢هض الخَّ َُّ ت ٖلم َُّ ت جدمل هٟـ زهاثهه وبمىهج َُّ ىت جمشُل ّ
ُِ البدض، لازخُاع ٖ

عاؾت  يخه ومىهج الضِّ ِ
ُّ مً زلا٫ مىهج صعاؾت ًىنل الباخض بلى هضٞه. ٞخدضًض مجخم٘ البدض وٖ

سظ البدض الٗلميَّ مٛامغة له  .يغوعة ل٩لِّ باخض اجَّ
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: مجخمؼ البدث   االإُلب الأوُ

"مجمىغت مً الىخضاث الأؾاؾُت التي ؤن مجخم٘ البدض هىٌكحر الأؾخاط ؾُٗض ؾبٗىن  

ؿخىف ؾىعٍؼو ه٨ظا ٖغَّٝ  ،(133، نٟدت 2012)ؾبٗىن،  ًجغي غليها البدث" مجخم٘ البدض  يغَ

٤ اهخمامه بٓاهغة ما و٢بل ؤن ًىُل٤ في صعاؾتها، 
َّ
عاؾت، وبهظا ٞةنَّ الباخض ٖىضما ًخٗل ؤو مجخم٘ الضِّ

عاؾت جدضًضا ص٣ُ٢ا لإظغاء بدشه، والتي ج٩ىن مٟغصاتها خاملت لىٟـ  ص لها مجخم٘ الضِّ ًجب ؤن ًدضِّ

ى للباخض صعاؾتها و  اهغة ومكتر٦ت ٞحها، لُدؿجَّ
َّ
ىا مً زلا٫ هظه زهاثو الٓ جٟؿحرها، وبهظا ٞةهَّ

ت لهىاٖت الأهابِب  ًَّ ؿت الا٢خهاص ظًً للماؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى عاؾت، وبدشا ًٖ جٟؿحر ْاهغتها، ازترها الٗمَّ الضِّ

ALFAPIPE  ٖاملا. 302بٛغصاًت والظًً بلٜ ٖضصهم 

ت ٦بر حجم مجخم٘ البدض، في ال٨شحر مً الأخُان بالباخشحن يمً البدىر الأ و٢ض ًضٞ٘  َُّ ٧اصًم

خمُّ حٗمُم هخاثجها ٖلُه ٖىض الاهتهاء مً  له وٍ ِ
ّ
ىت مً مجخم٘ البدض جمش ِ

ُّ بلى ازخُاع ظؼء مً ال٩لِّ ؤو ٖ

ؿخسضم  ٌُ ىت ٦ما ٌكحر عقُض ػعواحي  ِ
ُّ عاؾت، ٞإؾلىب البدض بالٗ "غىضما لا ًمًٌ للباخث الهُام الضِّ

 غاص االإجخمؼ لظغف مً الظغوف..."بإؾلىب االإسح الاحخماعي، ؤي غىض اؾخدالت صعاؾت حمُؼ ؤق

ٗغٝ ٖلى ، (267، نٟدت 2008)ػعواحي،  ىدىا مً الخَّ
َّ
ت االإخىانلت والتي م٨ َُّ ىا وبٗض الخغظاث االإُضاه بلا ؤهَّ

عها  اجىا في طل٪، ٢غَّ َُّ عاؾت وبلى بم٩اه
خماص ٖلى مىهج مجخم٘ بدض صعاؾدىا وج٣ضًغا له ول٩لِّ ْغوٝ الضِّ اٖلا

ا ب٢دام ٧لِّ مٟغصاث مجخم٘ البدض امل الظي ٣ًخط ي مىَّ
َّ

الظي  االإسر الاظخماعيِّ بإؾلىب الخهغ الك

عاؾت،  مبدىر 295بلٜ ٖضصهم  ت  والظي جمشلفي الضِّ َُّ ى ؿت الىَ ضًً ل٩لِّ وعقاث االإاؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى في الٗمَّ

ت لا ٌؿخضعي  ALFAPIPEلهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب  َُّ ىؾُىمهى ت وؤنَّ حجم هظه الٟئت الؿُّ بٛغصاًت، زانَّ

عاؾت.   
ىت لإظغاء هظه الضِّ ِ

ُّ جىء بلى هىٕ مً ؤهىإ الٗ
ُّ
ا الل  مىَّ

عاؾت
 االإُلب الثاوي: مىهج الضِّ

٘ للئظابت ًٖ حؿائلاجه،  
َّ
ت االإُضان الظي ٣ًخدمه ؤيُّ باخض والظي مً زلاله ًخُل َُّ بنَّ زهىن

خماص ٖلى مىهج ٖلميٍّ ًخمُّ وبلى ا غوعة ٖلى اٖلا ًَّ اجه التي ويٗذ في بضاًت بدشه، جلؼمه بال َُّ زخباع ٞغي

عاؾت  اهغة التي ازخاعها للضِّ
َّ
ت الإغا٣ٞخه ؤزىاء هظا البدض؛ بُٛت ال٨ك٠ ًٖ خ٣اث٤ الٓ

َّ
ازخُاعه بظ٧اء وص٢

٤ غٍ
َّ
عاؾت ٌٗخبر الُ الظي ٌؿل٨ه ؤيُّ باخض للخُلىلت صون  والىنى٫ بلى هخاثجها، باٖخباع ؤنَّ مىهج الضِّ

ي  ِ
ت ج٣ص ّ َُّ ت، التي حكترٍ في ٖمل َُّ باث البدىر الٗلم

َّ
ً م٣خًُاث ومخُل اهدغاٞه ًٖ ؤهضاٞه وٖ

ه  مىن ٦ُٟي ولى٥ ٞان ٦مبجهىص ؤهَّ ضه عٍ ِ
ّ
ت، وهى ما ًا٦ َُّ " في ًل بدث ْىاهغها الاؾخٗاهت باالإىاهج الٗلم

بمغوهت جبػا لأَضاقه الخانت وهمىطحه الخدلُلي وقغيُاجه، ًيبػي ؤن جسخاع االإىاهج وؤن حؿخػمل 
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. قٍل مىهج ًمًٌ ؤن ًاصي ما َى مخىنؼ مىه  بطن لا ًىحض مىهج مثالي َى بدض طاجه ؤعقى مً ؾحرٍ

اًء، وؤن ًُبو صون جهلب ..." ، 1997)٦ُٟي و لى٥ ٞان،  مً زضماث قغٍ ؤن ًخم ازخُاعٍ بظ

ت واهُلا٢ا مً  ،(271 نٟدت َُّ ٞٗضم وظىص ونٟت ومىهج واخض ٢اصع ٖلى اخخىاء ٧ل البدىر الٗلم

اهغة ُٞه والأصواث االإغاص اؾخٗمالها لجم٘ البُاهاث، ٣ٞض اٖخمضها 
َّ
بُٗت الٓ ت مُضان بدشىا وَ َُّ زهىن

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ا  مىهج االإسح الاحخماعيّ ٖلى 
َّ
ل في صعاؾت ْاهغة الد ىٚ وؤزغه ٖلى ٖلا٢اث الٗمل في  للخَّ

ت، هظا االإىهج الظي ٌٗغِّٞه ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الا٢خهاص "مىهج لجمؼ وجدلُل مدمض الجىهغي بإهه  االإاؾَّ

البُاهاث الاحخماغُت، مً زلاُ مهابلاث ؤو مً زلاُ اؾخبُاهاث )اؾخماعاث بدث( مهىىت وطلَ 

)الجىهغي و  االإبدىزحن ًمثلىن مجخمػا مػُىا..."بؿغى الخهىُ غلى مػلىماث مً ؤغضاص يبحرة مً 

جي،  ت و٢ضعة اؾخٗاهت ، (126، نٟدت 2008الخغٍ َُّ اجه ٢ابل َُّ ٚم مً ؤنَّ هظا االإىهج ًدمل في َ وبالغُّ

٤ ٖلحها ؤ ىت االإسخاعة والتي َبِّ ِ
ُّ امل الباخض باالإ٣ابلت لجم٘ البُاهاث، بلا ؤنَّ ٦بر الٗ

َّ
ؾلىب الخهغ الك

ت ظم٘ البُاهاث والتي جهضٝ  َُّ ت لٗمل َُّ خماص ٖلى الاؾخماعة ٦إصاة عثِؿ ل٩لِّ مجخم٘ البدض، صٞٗىا بلى اٖلا

اها للىنى٫ بلى هخاثج ص٣ُ٢ت، اهُلا٢ا مً عؤي  مً زلالها ومً زلا٫ مىهج االإسر الاظخماعيِّ الظي ًخبىَّ

ا٫  ،في ْاهغة ٖلا٢اث الٗمل في ٧ْلِّ الٗمَّ ؿُحر الاؾتراجُجيِّ
َّ
بىنٟهم ؤًٖاء صازل الجماٖت  لِّ الد

ت لهىاٖت الأهابِب الىاخضة ٌكتر٧ىن في ٧لِّ الخهاثو صازل وعقاث  َُّ ى ؿت الىَ  ALFAPIPEاالإاؾَّ

 بٛغصاًت.

ىت ِ
ُّ  االإبدث الثالث: ؤصواث وجهىُاث حمؼ البُاهاث، وزهاثو الػ

: ؤصواث وجهىُاث حمؼ البُاهاث  االإُلب الأوُ

مغ في  
َ

بنَّ اؾخضٖاء الباخض لأصواث ظم٘ االإُُٗاث بُٛت الىنى٫ بلى هخاثج ص٣ُ٢ت في صعاؾخه، لأ

غوعة الخظع في  ًَّ ب ٖلى الباخض بال
َّ
خُل ص، وٍ ٗىبت، طل٪ ؤنَّ ؤصواث ظم٘ االإُُٗاث ٢ض جخٗضَّ ٚاًت الهُّ

ت والٗاملحن  َُّ خباع زهاثو البِئت الخىُٓم ت ازخُاعها، ؤزظا بٗحن اٖلا َُّ ٞحها، ٞجزو٫ الباخض بلى ٖمل

٤ُ٢ لأصواث ظم٘  ىت مً مجخم٘ البدض ٌٗضُّ بهجاػا، ٦ما ؤنَّ ازخُاعه الضَّ ِ
ُّ عاؾت وازخُاعه ٖ مُضان الضِّ

ت  ض لخ٣اث٣ه وصخَّ ِ
ُّ ي الج ّ

٣يِّ والخ٣ص ِ االإُُٗاث بما ًسضم صعاؾخه ٌٗضُّ بهجاػا آزغ، ٞكغٍ البدض الؤمبرً

ت از
َّ
تها مغجبِ بصخت وص٢

َّ
ىا ومً زلا٫ هخاثجه وص٢ خُاعها للؤصواث التي اؾخٗملذ في طل٪، ولظل٪ ٞةهَّ

ت"  مىيىٕ صعاؾدىا "الدؿُحر الاؾتراجُجي وؤزغٍ غلى غلاناث الػمل في االإاؾؿت الانخهاصًت الجؼاثغٍ

ت لجم٘ االإٗلىماث، والاؾخٗاهت باالإلاخٓت  َُّ خماص ٖلى الاؾخماعة ٦إصاة عثِؿ ولل٨ك٠ ًٖ هخاثجه، جمَّ اٖلا

ت ؤصواث ظم٘ البُاهاث االإسخاعة  االإباقغة َُّ ر ؤهم ُما ًلي هىضِّ واالإ٣ابلت ٦إصواث مؿاٖضة في طل٪، وٞ

عاؾت. ُٟها في الضِّ  و٦ُُٟت جىْ
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 االإلاخظت:  -1

ص الباخض في ٖلم الاظخمإ   ت، وجغصُّ َُّ ت في البدىر الؿىؾُىلىظ َُّ ت االإ٨خب َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ
بنَّ الضِّ

مغ يغوعيٌّ وفي ٖلى ٧لِّ ما ظاء ٞحها مً الؤعر ا
َ

عاؾت، لأ
لىٓغيِّ وجغجِبه و٢غاءجه واؾخٗماله بما ًسضم الضِّ

عاؾاث  ن ٖلى الباخض الظي  ؤزظ ٚماع البدض في الضِّ ه ٢ض ًخٗحَّ ت لإهجاػ البدض، بلا ؤهَّ َُّ ٚاًت الأهم

ت مجها، الخ٣غُّب مً مُضان البدض وم٣اعهخه بال٨مِّ االإٗغفيِّ  َُّ ت االإُضاه ت، زانَّ َُّ الىٓغيِّ الظي  الأ٧اصًم

عاؾت، و٢ض ج٩ىن االإلاخٓت ٦إصاة لجم٘ البُاهاث  اهغة ٢ُض الضِّ
َّ
اؾخسلهه لل٨ك٠ ًٖ خ٣اث٤ ؤزغي للٓ

ت  َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ
والتي ٌٗخمض ٖلحها الباخض وبازخلاٝ ؤهىاٖها في االإغخلت الأولى مً الضِّ

غاث ؤزغي جسوُّ ال
ّ

ه بد٣اث٤ ظضًضة وماقِ اهغة االإضعوؾت وجسضمها، خُض ٌكحر،٦ُٟلت بمضِّ
َّ
عقُض  ٓ

" حػخبر بخضي ؤصواث حمؼ البُاهاث، وحؿخسضم في البدىر االإُضاهُت لجمؼ  ؤن االإلاخٓتػعواحي 

ت ؤو االإٌخبُت ، يما حؿخسضم في  و الضعاؾت الىظغٍ البُاهاث التي لا ًمًٌ الخهىُ غليها غً َغٍ

و الاؾخماع  ت ؤو البُاهاث التي لا ًمًٌ حمػها غً َغٍ ة ؤو االإهابلت ؤو الىزاثو والسجلاث الؤصاعٍ

ب..." غ ؤو الخجغٍ ىا ومً زلا٫ ، (218، نٟدت 2008)ػعواحي،  الؤخهاءاث الغؾمُت والخهاعٍ
َّ
ولٗل

صعاؾدىا هظه والتي اٖخمضها ٞحها ٖلى االإلاخٓت ٦إصاة مؿاٖضة لجم٘ البُاهاث، اؾخُٗىا عنض ال٨شحر مً 

لت في  ِ
ّ
غاث وؤبٗاص  الإٟاهُم صعاؾدىا االإخمش ِ

ّ
لى٧اث، التي حٗخبر بمشابت ماق ٟاٖلاث وعصوص الأٞٗا٫ والؿُّ الخَّ

لا٢اث الٗمل الؿَّ  ت، وٖ ت الدؿُحرًَّ َُّ ظًً م٘ بًٗهم البٌٗ وفي ٖلا٢تهم م٘ الٗمل ِ
ّٟ ا٫ االإى اثضة بحن الٗمَّ

ت لهىاٖت الأهابِب  َُّ ى ؿت الىَ ت صازل االإاؾَّ ؿُحرًَّ
َّ
ت الد َُّ مُ رحهم والتي ج٨غِّؾها الىَّ حهم ومؿحِّ مكغٞ

اثضة صازل البِئت  ها٫ الؿَّ ِ
ّ
٢ابت االإٟغويت وقب٩اث الاج ً في طل٪ ٖلى هىٕ الغَّ ؼٍ ِ

ّ
بٛغصاًت، مغ٦

ت الخَّ  ت الخغٍَّ َُّ ؿت، و٦م ىُٓميِّ للماؾَّ ا٫ يمً اله٩ُل الخَّ ت، و٦ُُٟت ج٣ؿُم الٗمل، واهدكاع الٗمَّ َُّ ىُٓم

صة  ت االإدضِّ َُّ غ االإغظٗ ظًً للٗمل واَلأ ِ
ّٟ ا٫ االإى ؼها ؤًًا ٖلى ٦ُُٟت ؤصاء الٗمَّ

َّ
االإترو٦ت للٗاملحن، ٦ما ع٦

ً الٗضًض مً االإلاخٓا لخىا ُٞما بٗض لهُاٚت همىطط م٣ابلت لظل٪، الأمغ الظي ؾمذ لىا بخضوٍ ث، التي ؤهَّ

ظًً ٖلى خضٍّ ؾىاء  ِ
ّٟ رة والٗما٫ االإى ة للئَاعاث االإؿحِّ ضَّ َٗ ٦إصاة مؿاٖضة ؤزغي لجم٘ البُاهاث وؤؾئلت م

اجىا  َُّ اهغة التي وؿخُُ٘ مً زلالها االإهاص٢ت ٖلى ؤبٗاص ٞغي
َّ
ض مً جٟانُل الٓ للخهى٫ ٖلى االإؼٍ

غاث التي ؾىٝ  ِ
ّ

اجىا واالإاق َُّ ت لجم٘ االإٗلىماث االإغاص بها ٢ُاؽ ٞغي َُّ وٗخمضها في الاؾخماعة، ٦إصاة عثِؿ

عاؾت.    ت للضِّ َُّ هاث خاثج الجِّ  والىنى٫ بلى الىَّ

 الؤؾخماعة  -2

" جهىُت ازخباع ًُغح مً زلالها الباخث مجمىغت مً الأؾئلت غلى  حٗغٝ الاؾخماعة ٖلى ؤجها 

هاعن بها ما جم  ؤقغاص الػُىت مً ؤحل الخهىُ منهم غلى مػلىماث ًخم مػالجتها يمُا قُما بػض، وٍ
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وبظل٪ ٞةنَّ ؾُٗىا لازخباع ٞغيُاث البدض، ، (155، نٟدت 2012)ؾبٗىن،  انتراخه في الكغيُاث "

عاؾت، صٞٗىا بلى ازخُاع الاؾخماعة ٦إصاة  اهغة ٢ُض الضِّ
َّ
غة للٓ ىخاثج االإٟؿِّ

َّ
والىنى٫ مً زلالها بلى ال

اهغة، ٧ىن 
َّ
ىت االإسخاعة مً مجخم٘ البدض الخايً للٓ ِ

ُّ ت لجم٘ االإُُٗاث والبُاهاث مً ؤٞغاص الٗ َُّ عثِؿ

اث االإغاص ؤنَّ الأؾئلت التي ج َُّ غاث للؤبٗاص التي نُٛذ بها الٟغي ِ
ّ

دملها الاؾخماعة هي بمشابت ماق

ر مؿخ٣ل،  ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ٦مخٛحِّ
َّ
لت في الد ِ

ّ
عاؾت االإخمش ًذ ًٖ مٟاهُم الضِّ ازخباعها، والتي جمسَّ

ا ب ٗا مىَّ
ُّ
اهغة في صعاؾدىا هظه، وجُل

َّ
ل الٓ ِ

ّ
ر جاب٘ والظي ًمش لا٢اث الٗمل ٦مخٛحِّ لى ظم٘ مُُٗاث وٖ

خاثج االإىخٓغَة مً  ىؾُىلىجيِّ للىَّ دلُل الؿُّ م٣ها للاؾخٟاصة مجها في الخَّ اهغة وٖ
َّ
ح٨ٗـ خُصُاث الٓ

لذ في ؤؾئلت 
َّ
ٖت والتي جمش هت للمبدىزحن ٖلى ؤؾئلت مخىىِّ بت، اٖخمضها في الاؾخماعة االإىظَّ

َّ
الجضاو٫ االإغ٦

ا ؤن ٌ ؿاء ٞهم الأؾئلت وجٟؿحرها مً َغٝ االإبدىزحن ٢مىا مٛل٣ت وقبه مٟخىخت ومٟخىخت، وججىبا مىَّ

عاؾت زاعط الأؾخاطة وبٗض جصخُدها مً َغٝ  ىت مً مجخم٘ الضِّ ِ
ُّ ت، بخىػَ٘ الاؾخماعة ٖلى ٖ االإكغٞ

ىت االإسخاعة جًمُّ  ِ
ُّ ؿبت  15الٗ ِ

ّ
ت ٚحر مٟهىمت بالي مبدىزا زىٞا مً اؾخٗمالىا الإهُلخاث ؤو نُٜ لٛىٍَّ

ب الاؾخماعة االإبضثُت ؤهه  بلهاؾم ؾلاَىُت وخؿان الجُلاويلهم،  وفي هظا ٌكغ ٧ل مً  "ًجب ججغٍ

مً ؤقغاص الػُىت والتي لا ًجب ؤن حؿإُ قُما بػض يمً الػُىت ولا جخػغى لهظٍ  غلى مجمىغت

"ً جلذ ٧لَّ هظه  . وفي الأزحر(89، نٟدت 2009)ؾلاَىُت و الجُلاوي،  الاؾخماعة بالخضًث غنها للأزغٍ

عاؾت في  ىت الضِّ ِ
ُّ لت في جىػَ٘ الاؾخماعاث ٖلى ٖ ِ

ّ
ت واالإخمش َُّ هاث ت االإغاخل، االإغخلت الجِّ َُّ ى ؿت الىَ االإاؾَّ

ػٖت  ALFAPIPIلهىاٖت الأهابِب  وجمَّ اؾترظإ  اؾخماعة 302بٛغصاًت، ول٣ض بلٜ ٖضص الاؾخماعاث االإىَّ

ً مً الؤ  اؾخماعة 295  ظابت ٖلى الأؾئلت.بؿبب امخىإ بٌٗ االإبدشىٍ

اًلآحي: 54مداوع جدمل  (05)قملذ الاؾخماعة التي نمىا بخىػَػها زمؿت  مذ   ؾاالا نؿِّ

  ُ ت: االإدىع الأوَّ َُّ خه
َّ

 ؤؾئلت. 05، وبلٜ ٖضص ؤؾئلخه البُاهاث الص

 اوي
َّ
ل في االإدىع الث ِ

ّ
ر االإؿخ٣لِّ واالإخمش ر ًٖ البٗض الأو٫ للمخٛحِّ ٗبِّ ت : وَ َُّ متاؾتراجُج ِ

ّ
مت االإخػل

َّ
، االإىظ

 ؾاالا. 13وبلٜ ٖضص ؤؾئلخه 

 الث
َّ
ل في االإدىع الث ِ

ّ
ر االإؿخ٣لِّ واالإخمش اوي للمخٛحِّ

َّ
٨ٗـ البٗض الش ت حؿُحر الٌكاءاث: وَ َُّ ، اؾتراجُج

 ؾاالا. 11وبلٜ ٖضص ؤؾئلخه 

 ابؼ ل في االإدىع الغَّ ِ
ّ
اب٘ واالإخمش ر الخَّ ٫ للمخٛحِّ كمل البٗض الأوَّ  13، وبلٜ ٖضص ؤؾئلخه الجماعيِّ الػمل : وَ

 ؾاالا.
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 اب٘ واالإخمشِل في االإدىع الخامـ ر الخَّ اوي للمخٛحِّ
َّ
ًمُّ البٗض الش ت: وٍ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ

ُّ
، وبلٜ ٖضص حكٍ

 ؾاالا.12ؤؾئلخه   

عاؾت مجخمؼاالإُلب الثاوي: زهاثو   الضِّ

لتي حٗجى بةْهاع مً زلا٫ هظا االإُلب ؾىداو٫ ٖغى مجمىٖت مً الجضاو٫ البؿُُت ا 

ل  ِ
ّ
خماص ٖلحهم في صعاؾدىا هظه، مً ؤظل الٟهم الٗم٤ُ للىا٢٘ االإك٩ زهاثو االإبدىزحن الظًً جمَّ اٖلا

ؿت التي  ىىاث التي ٢ًىها في االإاؾَّ ، والؿَّ هم ومؿخىاهم الخٗلُميِّ ظىٕ بلى ؾجِّ اهغة االإسخاعة وطل٪ بالغُّ
َّ
للٓ

تهم صازلها. َُّ  ح٨ٗـ ؤ٢ضم

 ُ عاؾت خؿب الجيـ04م عن الجضو ىت الضِّ ِ
ُّ ح جىػَؼ غ  : ًىضِّ

ـت الخٌــــــــــــــــــــــغاع الجيـ  اليؿبت االإئىٍ

 %100 295 طيغ

 % 100 295 االإجمــــــــــــــىع

 

ىت ُٞه، ؤنَّ وؿبت الظ٧ىع   َِّ هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ الؤخهاجيّ واهُلا٢ا مً االإُُٗاث االإب

ىت الإجخم٘ بدض100جمشل ِ
ُّ ر في صعاؾدىا % ٦ٗ ىت ٦ما هى مىضَّ ِ

ُّ ، ٦ما هلاخٔ ُٚاب الؤهار يمً هظه الٗ

   الجضو٫.

ر الجيـ صازل  بنَّ ما  ٣ا الإخٛحِّ ىت صعاؾدىا وٞ ِ
ُّ ر ٖ ًم٨ً ٞهمه مً زلا٫ الجضو٫ الظي ًىضِّ

٧ىع 
ُّ
يّ ٖلى الظ ِ

ّ
ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت، ؤن هظه الأزحرة حٗخمض وبك٩ل ٦ل َُّ ى ؿت الىَ االإاؾَّ

عاث التي صازل وعقاث الٗمل صون الؤهار، ولٗل هظا االإُٗى ًضٞٗىا بلى َغح الٗضًض مً الاؾخٟؿا

ت بإؾلىب الخهغ  َُّ جسوُّ ُٚاب الٗىهغ الأهشىيّ صازل وعقاتها، زانت وؤن ُٖىت صعاؾدىا ٧اهذ مسخ

ت  ىاُٖت ٖامَّ ؿاث الهِّ ت االإاؾَّ َُّ ظىٕ بلى زهىن ضٞت، بلا ؤنَّ الغُّ امل وؤنَّ هظا الُٛاب لم ٨ًً بالهُّ
َّ

الك

كاٍ الظي ج
َّ
بُٗت الي ت وَ ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت زانَّ ت ٞى١ وماؾَّ َّٗ ٣ىم به وما ًدمله مً مساَغ للؤق

ب الخظع والجهض ال٨ٟغيّ والبضويّ الإىاظهتها، 
َّ
لخُم والتي جخُل اث الخَّ َُّ مل خمت وٖ ت وللآلاث الطَّ َُّ البىٟسج

ىا اهخبهىا لىظىص مددكم للٗىهغ اليؿىيِّ  والظي ًجٗل مً ُٚاب االإغؤة صازل هظا اليؿ٤ مبرعا، بلا ؤهَّ

ؿت ؤزى ت ٖىض اهخ٣الىا بحن الؤصاعة و بٌٗ الىخضاث صازل االإاؾَّ ت زانَّ َُّ ت االإُضاه َُّ اء صعاؾدىا الاؾخُلاٖ

ا٫ ٖىض جىاظضهم ُٞه، الأمغ  ٟترى وظىص زُغ ٖلى الٗمَّ ًُ ؿت الظي لا  لت لله٩ُل الخىُٓميّ للماؾَّ ِ
ّ
االإك٩

اهغة اهُلا٢ا مً ز٣اٞت االإجخم٘ االإدليّ الظي جخ
َّ
ٗاعى ؤٖغاٞه م٘ ٖمل الظي ٣ًىصها بلى جٟؿحر هظه الٓ
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ت في بضاًاث ْهىع  يّ الجؼاثغيّ زانَّ ِ
ّ
ت ٧امخضاص لش٣اٞت االإجخم٘ ال٨ل َُّ ىاٖ ؿاث الهِّ االإغؤة صازل االإاؾَّ

ىب. ت ُٞه والتي ٧ان ٖمل االإغؤة ٖلى مؿخىاها ؤمغ ٚحر مغٚ َُّ ىاٖ ؿت الهِّ  االإاؾَّ

 

عاؾت خؿب الكئت 05 عنمالجضوُ  ىت الضِّ ِ
ُّ ح جىػَؼ غ ت: ًىضِّ  الػمغٍَّ

ت ٌــــــــــــــــــــــغاع الكئاث الػمغٍَّ ِ
ّ
ت الخ

َّ
ؿبت االإئىٍـ ِ

ّ
 الي

[20-25[ 09 3.05% 

[25-30[ 21 7.12% 

[30-35[ 69 23.39% 

[35-40[ 60 20.34% 

 %46.10 136 ؾىت 40رمًؤيث

 % 100 295 االإجمــــــــــــــىع

 

هم   ؾىت  40مً الجضو٫ الاخهاجيّ هلاخٔ ؤنَّ ؤ٦بر ٞئت حٗىص بلى ؤولئ٪ الأٞغاص الظًً ًٟى١ ؾجُّ

، %23.39ؾىت بيؿبت  35بلى  30بحن  ، جلي طل٪ الٟئت التي ًتراوح ؾً ؤٞغاصها ما%46.10وطل٪ بيؿبت 

ل الأٞغاص الظًً 20.34ًزم جلحها بٗض طل٪ وؿبت  ِ
ّ
مش

ُ
هم ما بحن% والتي ج ، ؤما الٟئت ؾىت 40و  35 تراوح ؾجُّ

ل الأٞغاص الظًً ًتراوح ؾجهم  ِ
ّ
% وهي 3.05، ؤما وؿبت %7.12ؾىت بيؿبت  30و  25ما بحن التي جلي ٞخُمش

هم ما بحن  ل الأٞغاص الظًً ًتراوح ؾجُّ ِ
ّ
مش

ُ
 ؾىت. 25بلى  20آزغ وؿبت والتي ج

ت، ؤنَّ وؿبت االإبدىزحن  َُّ الظًً جٟى١ ؤٖماعهم  بنَّ االإلاخٔ يمً هظه االإُُٗاث الؤخهاث

ؿت ؤلٟابِب والظًً  ا٫ صازل وعقاث ماؾَّ ل ؤٚلبُت الٗمَّ ِ
ّ
اثضة والتي جمش الأعبٗىن ؾىت هي الٟئت الؿَّ

ل في وعقت الؤهخاط واالإغا٢بت والخٛل٠ُهلمـ اهدكاعهم في 
َّ
ت جخمش َُّ ٚم مً ؤنّ مىانبهم الغؾم ، وبالغُّ

ت ٧ىجهم ٖما٫ جىُٟظٍ، بلا ؤنَّ ما عنضهاه مً زلا٫ َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ت  ،االإلاخٓت ؤزىاء الضِّ َُّ ٦م

ا٫ ب ت الٗمَّ َُّ ؾميّ الظي ٣ًىمىن به وعظىٕ ب٣ ومً ظهت ؤزغي  لحهم في ؤمىع الٗمل،الؤقغاٝ ٚحر الغَّ

ا٫  ٤ في ٖضص الٗمَّ ِ
ّ
ا٫ الظًً جٟى١ ؤٖماعهم الأعبٗىن ؾىت، بلا ؤنَّ االإض٢ ٚم مً اعجٟإ وؿبت الٗمَّ وبالغُّ

تالأ َُّ ؛ ًجض ؤنَّ ٖضصهم ؤ٦ثر م٣اعهت بمً مجخمٗت ٢لِّ مً ؤعبٗىن ؾىت يمً الٟئاث الأعبٗت االإخب٣

باب والتي حٗخمض ٖلحها 
َّ

ر الخًىع ال٨بحر لٟئت الك ؤٖماعهم جٟى١ الأعبٗحن ٖاما، الأمغ الظي ًىضِّ

كاٍ
َّ
تها في مىاظهت َبُٗت الي َُّ ؿت ؤلٟابِب يمً اؾتراجُج صازل الخُغ والظي ًخُلب ظهضا  ماؾَّ

ب الاٖخماص ؤ٦ثر ٖلى هظه الٟئت لل٣ُام به.
َّ
 وعقاتها، والظي ًخُل
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 ُ عاؾت خؿب االإؿخىي الخػلُميّ 06م عن الجضو ىت الضِّ ِ
ُّ ح جىػَؼ غ  : ًىضِّ

ٌــــــــــــــــــــــغاع االإؿخىي الخػلُميّ  ِ
ّ
ت الخ

َّ
ؿبت االإئىٍـ

ّ
 اليِ

 %2.37 07 ابخضاجي

 %25.09 74 مخىؾِ

 %50.51 149 زـاهـــىي 

 %22.03 65 حـامػـــــي

 % 100 295 االإجمــــــــــــــىع

 

% هي ؤ٦بر وؿبت م٣اعهت م٘ اليؿب 50.51هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ الؤخهاجي، ؤنَّ وؿبت  

ل االإبدىزحن ِ
ّ
ٗلُمي زاهىي  الأزغي والتي جمش ل  % والتي25.09، جلحها وؿبت الظًً مؿخىاهم الخَّ ِ

ّ
جمش

ل االإبدىز22.03، ؤما وؿبت حن الظًً مؿخىاهم الخٗلُمي مخىؾِاالإبدىز ِ
ّ
حن الظًً % هي اليؿبت التي جمش

%والتي ح٨ٗـ االإبدىزحن الظًً مؿخىاهم 2.37، وفي الأزحر هجض وؿبت مؿخىاهم الخٗلُمي ظامعي

 الخٗلُمي ابخضاجي. 

ؿب التي اهخهى لها ال  ِ
ّ
ٗجى بخىيُذ جىػَ٘ ًم٨ىىا ال٣ى٫ اهُلا٢ا مً الي ٌُ جضو٫ الؤخهاجي والظي 

ؿت  ظًً صازل وعقاث ٖمل االإاؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ت الٗمَّ َُّ عاؾت خؿب االإؿخىي الخٗلُميّ، بإنَّ ؤٚلب ىت الضِّ ِ

ُّ ٖ

ت  لهم زانَّ ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت مؿخىاهم الخٗلُمي زاهىي، هظا االإؿخىي الظي ؤهَّ َُّ ى الىَ

هت والتي ٦شحرا ما حٗخمض ٖلحهم وؤجهم لم ًلخد٣ىا با ً االإهني االإخسهِّ ٩ىٍ لجامٗاث مً الالخدا١ بمغا٦ؼ الخَّ

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت  ري ماؾَّ ت لل٣ُام بيكاَاتها الؤهخاظُت ٖلى ٚغاع مؿحِّ َُّ ؿاث الهىاٖ الظًً االإاؾَّ

٠ُ ٖلى اؾخ٣ُاب خاملي مشل هظه الكهاصاث ون ٗخمضٌ وضخىا لىا ؤجهم ىْ ت الخَّ َُّ عظت الأولى  في ٖمل بالضَّ

٣اٞت التي ٧اهذ 
َّ
ظًً ٖلى مؿخىي الىعقاث، ٧امخضاص لخل٪ الش ِ

ّٟ ا٫ االإى ٤ الأمغ بالٗمَّ
َّ
ت ٖىضما ًخٗل زانَّ

ً في ؾُاؾتها  ٩ىٍ ت والتي ٧اهذ حٗخمض ٖلى زغٍِّجي مغا٦ؼ الخَّ ولت الجؼاثغٍَّ هيُ٘ في الضَّ ؾاثضة في بضاًاث الخَّ

ٚم ؤن ما ٦غَّؽ كُٛل، وبالغُّ
َّ
٣اٞت ب٣ُذ  للد

َّ
لظل٪ هى ه٣و الجامٗاث في جل٪ الٟترة بلا ؤنَ هظه الش

جهم ٖلى الجاهب الخُب٣ُيّ ؤ٦ثر  ٖخمِض في ج٩ىٍ
ُ
ً ا ٩ىٍ مؿخمغة بلى ًىمىا هظا باٖخباع ؤن زغٍِّجي مغا٦ؼ الخَّ

ىه بٌٗ الؤ 
ُّ
ؿت ؤلٟابِبمً الىٓغيّ، ؤو ٖلى الأ٢ل هظا ما ًٓ ا خاملي َاعاث ٖلى مؿخىي ماؾَّ ، ؤمَّ

ت التي ٢مىا بها، بلى جمغ٦ؼهم ٖلى مؿخىي بصاعة ا َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ
هخىا الضِّ ت ٣ٞض هبَّ َُّ هاصاث الجامٗ

َّ
لك

ىت  ِ
ُّ ت يمً ٖ َُّ هاصاث الجماٖ

َّ
ؿت، بلا ؤنَّ االإلٟذ للاهدباه وظىص وؿبت لا ٌؿتهان بها مً خاملي الك االإاؾَّ

ظًً، واالإلا  ِ
ّٟ ا٫ مى ؿت ٦ٗمَّ خٔ ؤنَّ هظه الٟئت صازل الىعقاث هجضها صعاؾدىا صازل وعقاث االإاؾَّ
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جىدكغ في االإسابغ االإؿاولت ًٖ ظىصة االإىخَج، ٦ما هجضها حٗمل ٖلى الآلاث الجضًضة التي حٗمل 

ا٫  ت الٗمَّ َُّ ب٣ى ؤنَّ ؤٚلب عة والتي حؿخلؼم هىٖا مً الكهاصاث الٗلُا للٗمل ٖلحها، وٍ بخ٨ىىلىظُا مخُىِّ

ؿت في صازل الىعقاث مؿخىاهم الخٗلُميّ زا ً الظي ًدملىهه والظي ًسضم االإاؾَّ ٩ىٍ هىيّ عاظ٘ بلى الخَّ

 هظه االإىانب التي ٌكٛلىجها. 

 ُ ت 07عنم  الجضو َُّ عاؾت خؿب الأنضم ىت الضِّ ِ
ُّ ح جىػَؼ غ  : ًىضِّ

ت َُّ ٌــــــــــــــــــــــغاع قئاث الأنضم ِ
ّ
ت الخ

َّ
 اليؿبت االإئىٍـ

] 10 – 5 ] 46 15.59% 

] 06 – 10 ] 82 27.80% 

 %56.61 167 ؾىىاث 10ؤيثر مً 

 % 100 295 االإجمــــــــــــــىع

ت   ِ
ُّ عاؾت خؿب الأ٢ضم ىت الضِّ ِ

ُّ ر جىػَ٘ ٖ هلاخٔ مً زلا٫ هظا الجضو٫ الؤخهاجي الظي ًىضِّ

ؿبت الٛالبت ُٞه بلٛذ  ِ
ّ
ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، ؤنَّ الي ل الأٞغاص56.61صازل ماؾَّ ِ

ّ
الظًً جٟى١  % والتي جمش

تهم  َُّ ل الأٞغاص الظًً جىدهغ 27.80، جلحها وؿبت ؾىىاث 10ؤ٢ضم ِ
ّ
تهم مابحن  % التي جمش َُّ  10و  06ؤ٢ضم

تهم مً ؾىت واخضة بلى 15.59، جلحها وفي الأزحر وؿبت ؾىىاث َُّ % والتي ح٨ٗـ الأٞغاص الظًً جىدهغ ؤ٢ضم

 ؾىىاث.   05

ر لىا هظه االإُُٗاث الؤخهاثُت التي   ت في جىضِّ َُّ ىت صعاؾدىا خؿب الأ٢ضم ِ
ُّ ح٨ٗـ جىػَ٘ ٖ

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، ؤنَّ مٗٓم االإبدىزحن ًمخل٩ىن زبرة في مجا٫ ٖملهم ٞا٢ذ الٗكغ ؾىىاث،  ماؾَّ

حر الخؿً لىعقاث  ت، لًمان الؿَّ تها الدؿُحرًَّ َُّ ؿت يمً اؾتراجُج هظه الخبرة التي حٗخمض ٖلحها االإاؾَّ

هيُ٘ مً زلا٫ ًض ٖامل ٗامل م٘ الآلاث االإؿخسضمَت في بهخاط ومغا٢بت وحٛل٠ُ االإىخىط الخَّ لت للخَّ ت ماهَّ

٣ت ؤي مً ؾىت بلى زمـ  غٍ
َّ
خماص ٖلى هظه الٟئاث وبهظه الُ الظي جسخو في نىاٖخه، وما صٞٗىا لٖا

ا٫، هي  ت الٗمَّ َُّ ؾىىاث و مً ؾخت ؾىىاث بلى ٖكغة ؾىىاث و ؤ٦ثر مً ٖكغة ؾىىاث والتي ح٨ٗـ ؤ٢ضم

ت لهىاٖت الضِّ  َُّ ى ؿت الىَ ت والتي مً زلالها اؾخُٗىا ؤن وؿخيخج ؤنَّ االإاؾَّ َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ

ظًً ٣ِٞ للاقخٛا٫ صازل الىعقت مىظ  ِ
ّٟ ا٫ مى ٠ُ زمؿت ٖمَّ الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت ٢امذ بخىْ

٠ُ يمً اؾت ت الخىْ َُّ ها ماؾؿت ا٢خهاصًت جغجبِ ٖمل ت ؤعبٗت ؾىىاث، باٖخباع ؤجَّ َُّ اتها  ب٨م َُّ راجُج

ضم اٖخماصها في الٟئت الأولى ٖلى الأعب٘ ؾىىاث ٦دض ؤصوى لها،  ٘ التي جخدهل ٖلحها مً ػباثجها، وٖ االإكاعَ

خباع بٗضما  ا٫ الخمؿت التي اؾخسضمتهم االإاؾؿت والظًً ؤظبرها ٖلى ؤزظهم بٗحن اٖلا ٧ان بؿبب الٗمَّ
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امل في صعاؾدىا، ٦ما اؾخُٗىا ؤن وؿخيخج ؤنَّ اٖخمضها ٖلى مىهج االإسر الاظخماعي بإؾلىب الخ
َّ

هغ الك

ت حؿُحر الآلاث صازل  ماهلحنو  ٢ًٍاصع ٌٗخبرون صعاؾدىا  االإبدىزحن يمً ٧ل َُّ للاهسغاٍ في ٖمل

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، هي ٖضص الؿىىاث  ها ماؾَّ الىعقاث باٖخباع ؤنَّ االإٗاًحر االإُلىبت لظل٪ والتي ج٣ِغُّ

ا٫ صازل وعقاث الٗمل والتي جىدهغ بحن زلار ؾىىاث وزمؿت ؾىىاث.    التي ٢ًاها الٗمَّ

 



 

 

 

 

 

 

 

 جدلُل ومىانكت قغيُاث الضعاؾت وهخاثجها.
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ت الأولى. َُّ : جدلُل ومىانكت الكغي  االإبدث الأوُ

لاؾتراجُجُت االإىظمت االإخػلمت ؤزغ غلى الػمل الجماعيِّ في  جمشلذ ٞغيِخىا الأولى في ؤن: 

ت لهىاغت الأهابِب  ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الانخهاص  .بؿغصاًت ALFAPIPEاالإاؾَّ

ت جدغُّى الػامل صازل الىعقت في مؿاغضجه لؼملاثه.(08) عنمالجضوُ   : ًىضح ؤزغ خغٍَّ

  الػامل مؿاغضة

ت         لؼملاثه   خغٍ

 الخدغى 

 الىعقتصازل 

ؤؾاغضٍ غىض 

 َلبه طلَ

ؤؾاغضٍ ختى 

 بضون َلب
 االإجمىع لا ؤؾاغضٍ

 % ث % ث % ث % ث

 %100 188 %3.19 6 %80.85 152 %15.96 30 ؤؾخُُؼ

 %100 63 %19.05 12 %49.20 31 %31.75 20 هىغا ما

 %100 44 %81.82 36 6.82% 03 %11.36 05 لا ؤؾخُُؼ

 %100 295 %18.31 54 %63.05 186 %18.64 55 االإجمىع

جاه   ِ
ّ
اثض، هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ وخؿب الاج مً االإبدىزحن نغَّخىا،  %63.05وؿبت الٗام الؿَّ

هم ٣ًىمىن بمؿاٖضة ػملائهم في الٗمل ختى بضون َلبهم، جضٖمها في طل٪ وؿبت   مً %80.85بإجَّ

ت، جدبٗها في طل٪ وؿبت  دغ٥ُّ صازل وعقت الٗمل وب٩لِّ خغٍَّ هم ٌؿخُُٗىن الخَّ االإبدىزحن الظًً ؤظابىا ؤجَّ

هم ٣ًىمىن بمؿاٖضة ػملائهم في الٗمل ٖىض َلبهم طل٪،  18.64% مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ا ما ٌؿخُُ %31.75جضٖمها في طل٪ وؿبت  هم هىٖ ً ٧اهذ بظاباتهم ؤجَّ دغ٥ُّ صازل وعقت ممَّ ٗىن الخَّ

ت.  الٗمل وب٩ل خغٍَّ

جاه االإٗا٦ـ والظًً نغَّخىا  %٣ً18.31ابلها في طل٪ وؿبت   ِ
ّ
لىن الاج ِ

ّ
مً االإبدىزحن الظًً ًمش

هم لا ٌؿاٖضون ػملائهم في الٗمل، جضٖمها في طل٪ وؿبت  هم  %81.82بإجَّ مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإجَّ

دغ٥ صازل ت.    لا ٌؿخُُٗىن الخَّ  وعقت الٗمل وب٩لِّ خغٍَّ

ؿت ؤلٟابِب وخضة   ا٫ صازل وعقاث الٗمل في ماؾَّ دغ٥ُّ التي ًمخاػ بها الٗمَّ ت في الخَّ بنَّ الخغٍَّ

مت 
َّ
ت مً زهاثو االإىٓ َُّ ٗض زان

ُ
ٚغصاًت، التي ح٨ٗؿها بظاباتهم ٖبر الجضو٫ الؤخهاجيّ ؤٖلاه، والتي ح

ؿاث ا به االإاؾَّ
َّ
مت وما جخُل ِ

ّ
ت في حؿُحر االإىاعص االإخٗل ًَّ ٣لُض اُٖت بلى الٗضو٫ ًٖ الأؾالُب الخَّ لخضًشت الضَّ

ٗلم  ا٫ بلى الخَّ ا٫، مً قإجها صٞ٘ الٗمَّ اث ظضًضة لدؿُحر الٗمَّ َُّ خماص ٖلى اؾتراجُج ت واٖلا البكغٍَّ

ت التي جدضُّ  َُّ ؾم ت والغَّ ت االإٟغَ َُّ ٣لُل مً ال٣ٗلاه تهم والاهسغاٍ في الٗمل الجماعيّ ٖبر الخَّ مً خغٍَّ

دغ٥ُّ صازل وعقت  ا٫ للخَّ ت للٗمَّ حن صازل بِئت الٗمل، ولٗلَّ بُٖاء هامل مً الخغٍَّ ِ
ُّ ٦ٟاٖلحن جىُٓم
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ه٣ُت،
َّ
٢ابت الل ٘ اهخ٣ا٫ الٗمّا٫ مً م٩ان بلى آزغ صازل وعقاث الٗمل،  الٗمل بُٗضا ًٖ الغَّ حصجِّ

ت و٢ض ج٩ىن زا َُّ ت اًجاب َُّ الي ا٦دؿابهم ل٣ُم جىُٓم ذ لأخض وبالخَّ عط الضوع الغَّؾمي االإىىٍ بهم، ٟٞي جهغٍ

٘ بها صازل وعقاث الٗمل ٢ا٫  ت التي ًخمخَّ "ما الظي ًمىػني مً الخدغى صازل االإبدىزحن ًٖ الخغٍَّ

الىعقت التي ؤغمل بها ؤو ختى الىعقاث الأزغي َاالإا ؤنهُذ غملي وؤؾعى بلى مؿاغضة ػملاجي لإنهاء 

ٞمً زلا٫ هظا غص بنهاء غملَ، ًجب جهضًم ًض الػىن ....." الػمل َىا لا ًخىنل بمج… غملهم

ذ ل في ٖضم وظىص مىاو٘ لخدغ٥ُّ الٗامل صازل وعقاث الٗمل  الخهغٍ
َّ
٠ ؤمام ٢ُمخحن، الأولى جخمش

َّ
هخى٢

اله، ر في حؿُحره لٗمَّ اها االإؿحِّ ت ًخبىَّ َُّ ُ ٦إخض مباصت الؤصاعة التي هاصي بها  ٧اؾتراجُج ض   َجري قاًى
َّ
والتي ؤ٦

ٞ٘ بهم للٗمل بغوح   ولُام ؤوش يٖلحها  ا٫ والضَّ ت، والتي حكترٍ جم٨حن الٗمَّ يمً ؤيِّ اؾتراجُجُت حؿُحرًَّ

ا٫ ججاه ػملائهم  ىُٓميّ الظي ٣ًىم به الٗمَّ اهُت ٞخ٨ٗـ الٟٗل االإىاَىاحي الخَّ
َّ
ا ال٣ُمت الش الجماٖت،  ؤمَّ

ت ٖىضما ٓهغ هظا الٟٗل زانَّ ؿتهم وٍ ٌؿعى الٗامل بلى مؿاٖضة ػملاثه ختى بضون َلبهم طل٪  وماؾَّ

ا٫ يمً الجضو٫ الؤخهاجيّ، ٞةطا ٧ان ج٣ضًم ًض االإؿاٖضة لؼمُل ما  ت الٗمَّ َُّ مىه، وهظا ما نغَّح به ؤٚلب

ؿت، ٞمباصعة  اثضة صازل االإاؾَّ لا٢اث الٗمل الؿَّ ٖىض َلبه لظل٪ ٧اُٞا ل٨ُٗـ الٗمل الجماعيّ وٖ

ا٫ لخ٣ضًم االإ ؿت ب٣ُمت الٗمَّ ا٫ صازل االإاؾَّ غ ٖلى بخؿاؽ الٗمَّ ِ
ّ

ؿاٖضة بضون َلب مجهم طل٪ الإاق

ؿت، هظه الأزحرة التي حؿعى باهتهاظها  غجه االإاؾَّ
َّ
الٗمل الجماعيّ، واقترا٦هم في الهضٝ الٗام الظي ؾُ

مت  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ دغ٥ للٟاٖلحن صازل بِئت الٗ مًلاؾتراجُج ت الخَّ مل وفي ظمُ٘ زلا٫ جغ٦ها خغٍَّ

ت في  ٗلم وا٦دؿاب االإٗغٞ ٗاون والاؾخمغاع في الخَّ ًامً بُجهم والخَّ ا٫ بلى الخَّ الىعقاث، بلى الىنى٫ بالٗمَّ

ٗىباث التي ٢ض جىاظههم ؤزىاء  الي بًجاص خلى٫ ل٩لِّ الهُّ ة ًخمُّ الاخخ٩ا٥ ببًٗهم البٌٗ؛ وبالخَّ ٧ل مغَّ

ً ز٣اٞت لضي الٗامل ٩ًىن مً  جإصًتهم للٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم، ًٞلا ًٖ ؤجها حؿاهم في ج٩ىٍ

و  مُل في جسهُّ زلالها مؿخٗضا للبدض ٖىض بجهاء ٖمله ًٖ ػمُل آزغ لِؿاٖضه ختى ولى ٧ان هظا الؼَّ

ا٫ مً وعقت بلى ؤزغي  مت-آزغ، طل٪ ؤنَّ اهخ٣ا٫ الٗمَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ٌٗجي اهخ٣الهم مً  -التي ج٨غِّؾها االإىٓ

و بلى آزغ، وبط هاث ؤزغي، ٞهظا عاظ٘ بلى جسهُّ ا ٧ان الٗامل ٢اصعا ٖلى مؿاٖضة ػملاثه في جسهُّ

هىعه  ا٫ وْ ؿذ بلى اهدكاع الٗمل الجماعيّ بحن الٗمَّ ت االإترو٦ت له في ٖمله والتي ؤؾَّ اء الخغٍَّ مه ظغَّ
ُّ
حٗل

ماث الىَّ 
َّ
هٟذ بها ٦بري االإىٓ ؿت، التي لُاالإا اجَّ ت بًجابُت صازل االإاؾَّ َُّ ت ٣٦ُمت جىُٓم اجخت زانَّ

ٗاون والٗمل  الها ٖلى الخَّ ت بحن ٖمَّ ة والش٣ِّ ت، التي حٗخمض بٗض ججؿُضها للؤلٟت واالإىصَّ َُّ مت الُاباه
َّ
االإىٓ

"... خالت التريحز والخمغيؼ التي  Cleggٖالم الاظخمإ الجماعيّ ٦مبضؤ مً مباصئها، جخلاش ى ٞحها ٦ما ٢ا٫ 

غلى االإىظماث وهظام الهُم وؤؾالُب الػِل، يما جخمحز  جدضر غنها قُبر، مغيؼا غلى ؤزغ الثهاقاث

لاجسهو في االإهاعاث والخبراث االإهىُت قانبذ الػامل للاجماًؼ ؤو الاالإىظماث ما بػض الخضازت با
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سهو في الٗمل  (247، نٟدت 2017)٢اؾُمي، ًماعؽ ًل مغاخل الػملُت الاهخاحُت"  بُٗضا ًٖ الخَّ

غاث وظمىص في الٗمل. بلا ؤنَّ  ا٫ والاهتهاء بلى ْهىع جىجُّ اث الٗمَّ وجٟخِذ االإهام الظي ًيخهي بلى ج٣ُُض خغٍَّ

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، وما ًٓهغوهه مً ٢ُم مكتر٦ت بُجهم يمً  ا٫ صازل ماؾَّ ٣ضِم ٖلُه الٗمَّ ًُ ما 

ا، والٗمل ٖلى الٟٗل االإلمىؽ، هى ٖلا٢اث مخٗاوهت ح  ُ ٗمل ٖلى بجهاء الٗمل ومىاظهت ْغوٞه ظماٖ

ت الىاخضة،  َُّ ٤ االإهاعاث التي ا٦دؿبىها مً بًٗهم البٌٗ صازل البِئت الخىُٓم جس٠ُٟ ٖبئه ًٖ َغٍ

اعي بلى ج٣ضًغ ٢ُمت  ؿاث الخضًشت والدؿُحر الضَّ باث االإاؾَّ
َّ
هظه الأزحرة التي ؤنبدذ جدا٧ي بش٣اٞتها مخُل

ٞ٘ مً ؤصائهم وبْهاع حٗاوجهم وال٣ُام بالٗمل الأٞغاص، ال ظًً بطا ؤجُدذ لهم الٟغنت ٢اصعون ٖلى الغَّ

 بغوح الجماٖت.  

ت   غ جغ٥ هامل الخغٍَّ ِ
ّ

مت، ٖبر ماق ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ م، ؤنَّ اؾتراجُج وؿخيخج مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

ؿ دغ٥ صازل وعقاث ماؾَّ ا٫ والظي ٌؿمذ لهم بالخَّ ت جمىٗهم االإترو٥ للٗمَّ َُّ ت ؤلٟابِب صون ٢ُىص عؾم

ا٫ ٢ضعتهم ٖلى الٗمل الجماعيِّ واالإباصعة في مؿاٖضة ػملائهم في  مً طل٪، ؾاهم في بْهاع هالاء الٗمَّ

ت  َُّ ً مً زلا٫ طل٪ خملهم ل٣ُم االإىاَىت الخىُٓم الٗمل بٗض َلب مجهم طل٪ ؤو ختى بضون َلب مٓهغٍ

٣ت ا ِ
ّ
ت والش َُّ ها الاؾخ٣لال ٗىن بها.التي مغصُّ  لتي ًخمخَّ

 ُ : ًىضح ؤزغ مكاَضة الػامل لؼملاثه زلاُ غملهم في حػىًٍه لهم غىض ؾُاب (09)عنم  الجضو

 ؤخضَم غً الػمل.

  

اثض، هجض ؤن وؿبت   جاه الؿَّ ِ
ّ
بر الاج مً االإبدىزحن نغَّخىا  %77.63مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه وٖ

ٌ ػملائهم الٛاثبحن ًٖ الٗمل، جضٖمها في طل٪ وؿبت  مً االإبدىزحن  %95.51بإجهم ًباصعون بخٗىٍ

م ًخٗلمىن الظًً ؤظابىا بإجهم ٌؿخُُٗىن مً مى٢٘ ٖملهم مكاهضة ػملائهم وهم ٣ًىمىن بٗملهم، وؤجه

 مً زلا٫ االإكاهضة. 

 حػىٌٍ الػامل                                

                     لؼملاثه الؿاثبحن                       مكاَضة  

م ٌػملىن الػامل   لؼملاثه وَ

 ؤباصع بخػىًٍه
لا ؤباصع 

 بخػىًٍه
 االإجمىع

 % ث % ث % ث

 ؤقاَضَم
م مً زلاُ االإكاَضة

َّ
 %100 156 4.49% 07 95.51% 149 ؤحػل

م مً زلاُ االإكاَضة
َّ
 %100 71 28.17% 20 71.83% 51 لا ؤحػل

 %100 68 57.35% 39 42.65% 29 لا ؤقاَضَم

 %100 295 22.37% 66 77.63% 229 االإجمىع
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جاه االإٗا٦ـ وؿبت   ِ
ّ
هم لا  %22.37في خحن ؤهىا هجض في الاج مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ٌ ػملائهم الٛاثبحن ًٖ الٗمل، جضٖمها في طل٪ وؿبت  مً االإبدىزحن الظًً  %57.35ًباصعون بخٗىٍ

 ئهم وهم ٣ًىمىن بٗملهم.ػملانغَّخىا بإجهم لا ٌؿخُُٗىن مً مى٢٘ ٖملهم مكاهضة 

ً وهم ٣ًىمىن بٗملهم صازل وعقاث الٗمل   ا٫ لؼملائهم الآزغٍ بنَّ بم٩اهُت مكاهضة الٗمَّ

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، ًضٞٗهم بلى  طل٪ ؤن خالت ُٚابهم ًٖ الٗمل، في  لخٗىٌٍ ػملائهم االإباصعةالإاؾَّ

تزهاثو بِئت الٗمل التي ٌٗملىن بها والتي ا٦دكٟىاها زلا٫  َُّ ت االإُضاه َُّ لا جٟغى  ،الضعاؾت الاؾخُلاٖ

وظىص خىاظؼ خاظبت لأما٦ً الٗمل صازل الىعقت الىاخضة وختى بحن الىعقاث الأزغي، ؤؾؿذ بلى 

به الُىم 
َّ
ت حٗخمض ٖلى هُا٧ل مٟخىخت للٗمل بما جخُل ت حؿُحرًَّ َُّ ٗاون ٧اؾتراجُج ٗلم والخَّ ؼ ٢ُمتي الخَّ حٗؼٍ

مت، طل ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
هت التي ٪ االإىٓ "ؤن االإىظمت االإخػلمت هي االإىظمت التي ًخم جهمُم َُاًلها بالُغٍ

جمٌنها مً غملُت الخػلم، ؤو بمػنى ازغ ؤن ًٌىن لهظٍ االإىظمت الهضعة اللاػمت لػملُت الخػلم وؤن 

ض (Will & Liz, 1997) .جىتهؼ َظٍ الكغنت للخػلم الكػلي"
َّ
جه بظاباث مٗٓم االإبدىزحن الظًً وهظا ما ؤ٦

مىن 
َّ
هم ًخٗل ىىن مً مكاهضة ػملائهم ؤزىاء ٢ُامهم بٗملهم، مًُٟحن بلى طل٪ ؤجَّ

َّ
هم ًخم٨ نغَّخىا بإجَّ

ٌ ػملائهم في خالت ُٚابهم، ٞلىلا  هم ًباصعون لخٗىٍ ؤمىعا ؤزغي ًٖ الٗمل مً زلا٫ هظه االإكاهضة وؤجَّ

ت الٗمل َُّ غ بِئت مىاؾبت لخهىن
ُّ
ؿت ؤلٟابِب  جىٞ ت ٧التي جسخو بها ماؾَّ َُّ ؿاث الهىاٖ صازل االإاؾَّ

ا٫ بٛ ت حٗلمه بمجغص االإكاهضة، الإا اؾخُإ الٗمَّ َُّ غصاًت، وجظلُل الخىاظؼ التي جدُى٫ بحن الٗامل وبم٩اه

ت مً  َُّ ذ ؤ٢ل ض طل٪ جهغٍ ِ
ّ
ًهم ٖىض ُٚابهم، وما ًا٦ ت حٗىٍ َُّ لهم الإؿاول م ما ٣ًىم به ػملائهم وجدمُّ

ُّ
حٗل

ٌ ػملائهم ٖىض ُٚابهم وهم ؤهٟ هم لا االإبدىزحن بإجهم لا ًباصعون بخٗىٍ ؿهم مً نغَّخىا ؾاب٣ا بإجَّ

م الأٞغاص 
ُّ
غ١ الأزغي لخٗل

ُّ
ت الُ َُّ ىا لا هى٨غ ؤهم ٌؿخُُٗىن مكاهضتهم وهم ٣ًىمىن بٗملهم، وبهظا ٞةهَّ

جها  ماث في ج٩ىٍ
َّ
بهم ٖلى ال٣ُام بالٗمل، بلا ؤنَّ ٦شحرا ما حٗخمض االإىٓ جهم مشلا ؤو جضعٍ ىُٓم ٦خ٩ىٍ صازل الخَّ

٘ مهاع  ا٫ ٖلى عٞ م االإؿخمغ ٦ما جهُلر ٖلُه للٗمَّ
ُّ
ت الخٗل َُّ ٟٛلىن ًٖ ؤهم هاتهم ٣ِٞ، وَ اتهم في جسهُّ

مت  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
٤ االإكاهضة يمً االإىٓ م ًٖ َغٍ

ُّ
 ٦م٩انال٨شحر مً الضعاؾاث والظي مً مٓاهغه الخٗل

الت لا٦دؿاب االإٗاعٝ ومكاع٦تها م٘  َّٗ ٣ت ٞ ا٫، والتي حٗخبر َغٍ ت للٗمَّ َُّ ىُٓم يكئت الخَّ بًٗهم البٌٗ للخَّ

ب٣ى ٖلى ٖاج٤  ُض الٗلا٢اث بُجهم، وٍ ظان ًًُٟان بلى جىَ
َّ
ٗاون والٗمل الجماعي والل وجم٨ُجهم مً الخَّ

هاع ٢ضعاتهم، ٞالأٞغاص ٦ما ٣ًى٫ الأؾخاط  حر االإ٩ان االإىاؾب لٗاملحها لْإ ت جىٞ َُّ رحها مؿاول مت ومؿحِّ
َّ
االإىٓ

ا و مغاص مىلاي الخاط  ا""ٌػضون مىاعص لا ًجب بَضاعَ وما  (35، نٟدت 2005)الُٗاش ي،  بهما حؿُحرَ

ُىٕ واالإباصعة التي ح٨ٗـ  ت ٨ٌٗؿها الخَّ َُّ اث بًجاب َُّ عاؾت مً ؾلى٦ ؿت ٢ُض الضِّ بْهاع الٗما٫ صازل االإاؾَّ

ا٫ للٗمل الظي ٣ًىمىن به، بلا لأجهم لا ٌك تراب بضوعها الٗمل الجماعيّ وخب هالاء الٗمَّ ٗغون بالٚا
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مت والظي ٢ض ًيخهي بلى اوٗضام 
َّ
ب ُٞه ٞكل جهمُم اله٩ُل الخىُٓميّ للمىٓ ً الظي ٢ض ًدؿبَّ ًٖ الآزغٍ

ا٫ االإبدىزحن ٨ًك٠ مضي  ا٫، وبهظا ٞةنَّ وا٢٘ الٗمَّ ت بحن الٗمَّ َُّ ٕ الٗلا٢اث الاظخماٖ م وجهضُّ
ُّ
الخٗل

ٞ٘ مً مهاعاتهم وزبراتهم بإ٢لِّ ج٩لٟ ٗهم للغَّ
ُّ
لهم في الٗمل الظي ًجغي جُل ت، مؿخٗملحن في طل٪ جإمُّ

و واخض  ضم الا٦خٟاء بخسهُّ غ ؤهٟؿهم وٖ ي لخُىٍ ٘ الخدضِّ ا٦ؿحن بظل٪ عٞ لم مىه، وٖ ُّٗ ؤمامهم والخ

ا٫ ؤن ًهلىا بلى هظا االإؿخىي ٦ما ٣ًى٫  ؿىع جد٣ُ٣ا لظواتهم، ٞةطا عجؼ الٗمَّ ٞظل٪  صوؾلاؽ ماى ؾغَ

مت في صٞ٘ ال
َّ
ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت ٢غاع ٗاملحن ٞحها لظل٪. عاظ٘ لٟكل االإىٓ ري ماؾَّ ب٣ى ؤنَّ اجساط مؿحِّ وٍ

ب االإؿاٞاث بُجهم وجمحزها  جهمُم ه٩ُل جىُٓميّ مغن وم٩ان ا٫ والآلاث وج٣غٍ ٖمل مٟخىح ٖلى الٗمَّ

ٗت  مؿاٖضبخ٨ٟحرها الىٓمي بُٗض االإضي ٖلى خض حٗبحر بُتر ؾِىج الإؿُحرحها،  ِ
ّ
للخٓي بُض ٖاملت مخُل

٣ت لٗضم ج٣ُُضهم في مماعؾاتهم الُىمُت وفي ٦ُُٟت  ِ
ّ
٣ضًغ والش ىن بالخَّ م و٢اصعة ٖلى طل٪ َاالإا ًدؿُّ

ُّ
للخٗل

ت وبلى  َُّ ـ للٗمل بغوح الجماٖت بُٗضا ًٖ الٟغصاه مىاظهتهم للٗمل الظي ٣ًىمىن به، الأمغ الظي ؤؾَّ

ا٫ لؿض الٟغاٙ الظي ٢ض ج٣ ٘ ُٞه االإاؾؿت مً خحن لآزغ هدُجت الُٛاباث التي ٢ض جُغؤ، ولم ٢بى٫ الٗمَّ

ً ٖلى قٛل  ض بُجهم لى لم ٩ًىهىا ٢اصعٍ ا٫ وهظا الخٗاون ؤن ًخجؿَّ ج٨ً لهظه الٗلا٢اث ؤن حٗلً بحن الٗمَّ

ئٍت  مىه، ٞٗضم وظىص خىاٞؼ ٖاػلت للغُّ
َّ
مل لِـ بٗملهم ولم ٌؿب٤ لهم ؤن حٗل صوع لِـ بضوعهم وٖ

ذ الٗما٫ مً مكاهضة ػملائهم ومكاهضة ما ٣ًىمىن به و٦ُُٟت ال٣ُام به، صازل م٩ان ال ٗمل م٨ىَّ

ها بوؿاهُت مىظىصة صازل بِئت  لا٢اث ؤ٢لَّ ما جىن٠ بها ؤجَّ والظي ؤؾـ بضوعه بلى ْهىع ٢ُم االإباصعة وٖ

تها، جم ال٨ك٠ ٖجها في االإغخلت ال ت يمً هٓغٍ َُّ تي اهسغٍ الٗمل الىاخضة، ٞدتى ٖلا٢اث الٗمل الؤوؿاه

ت التي مُىعؾذ ٖلحهم، بلا ؤنَّ بخؿاؾهم  َُّ ٣ م مً الؤ٦غاهاث الٟحزً ا٫ في ٖمل ظماعيٍّ بالغٚ ٞحها الٗمَّ

ٞ٘ مً  ضم الٗؼلت ُٞما بُجهم، صٞٗهم بلى الٗمل مخٗاوهحن للغَّ ٣ضًغ والاهخمام في م٩ان الٗمل وٖ بالخَّ

ٚم مً ؤنَّ َبُٗ ت لهىاٖت الأهابِب ؤصائهم بُٛت بلىٙ الأهضاٝ وجد٣ُ٣ها بالغُّ ًَّ ؿت الا٢خهاص ت ٖمل االإاؾَّ

ب بظ٫ الجهض الًٗليّ وال٨ٟغيّ مٗا لإهجاػ الٗمل.
َّ
ز بالخُىعة ،وجخُل  بٛغصاًت جخمحَّ

خحن   َِّ ي بلى ْهىع ٞئخحن ؾىؾُىمهى بب الظي ؤصَّ م، ًم٨ىىا ؤن وؿخيخج ؤنَّ الؿَّ مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

ؿت ؤلٟاب ؤي صازل ماؾَّ ا٫ لؼملائهم مخٗاعيخحن في الغَّ ِب، ٨ًمً في مضي بم٩اهُت مكاهضتهم ؤٚلبُت الٗمَّ

ا٫ لأمىع  م هالاء الٗمَّ
ُّ
ؿذ بلى حٗل في الٗمل وهم ٣ًىمىن بٗملهم ٦ما نغَّخىا، هظه الاؾتراجُجُت، ؤؾَّ

ً مً زلا٫  ٌ ػملائهم في خالت ُٚابهم ًٖ الٗمل، مٓهغٍ ً ٖلى االإباصعة في حٗىٍ ؤزغي ظٗلتهم ٢اصعٍ

ا.  طل٪ ا٦دؿابهم  ُ ل مً ٖملهم ظماٖ ت واالإهاعة التي حؿهِّ  للمٗغٞ
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: ًىضح مؿاَمت ههل الػامل بلى وعقت ؤزغي في حػلمه وؤزغٍ في جهبل غملُت (10)نم الجضوُ ع 

 ههله للخػاون مػها.

 

اثض، هلاخٔ ؤن وؿبت   جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
مً االإبدىزحن  %74.23مً زلا٫ الجضو٫ وخؿب الاج

لهم بلى وعقت ؤزغي للخٗاون م٘ ػملائهم، جضٖمها في طل٪  نغَّخىا بإجهم لا ًجزعجىن مً ٖملُت جدىٍ

مهم  مً %81.32 وؿبت
ُّ
لهم بلى وعقاث ؤزغي حؿاهم في حٗل االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإن ٖملُت جدىٍ

هم هىٖا ما  %13.56 ؤمىعا ظضًضة في الٗمل، جلحها في طل٪ وؿبت مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ٗاون م٘ ػملائهم، والتي جضٖمها في طل٪ وؿبت  لهم بلى وعقت ؤزغي للخَّ ت جدىٍ َُّ  %13.62اهؼعجىا مً ٖمل

مهم ؤمىعا ظضًضة في 
ُّ
لهم بلى وعقاث ؤزغي حؿاهم في حٗل ت جدىٍ َُّ مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإنَّ ٖمل

 الٗمل. 

جاه االإٗا٦ـ وؿبت   ِ
ّ
ىا هجض في الاج هم  %12.20في خحن ؤهَّ مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ٗاون م٘ ػملا لهم بلى وعقت ؤزغي للخَّ ت جدىٍ َُّ مً  60.53ئهم، ًضٖمها في طل٪ وؿبت ًجزعجىن مً ٖمل

مهم ؤمىعا ظضًضة في 
ُّ
لهم بلى وعقاث ؤزغي لا حؿاهم في حٗل ت جدىٍ َُّ االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإنَّ ٖمل

 الٗمل.

بنَّ ؤٚلب الؤظاباث التي ًم٨ً ملاخٓتها مً زلا٫ االإُٗى الؤخهاجيِّ ؤٖلاه، جض٫ُّ ٖلى ؤنَّ ٚالبُت  

ا٫ االإبدىزحن في االإ لهم بلى الٗمُّ ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت لا ًجزعجىن مً جدىٍ َُّ ى ؿت الىَ اؾَّ

لاث  ٖلى مؿخىي  ٗاون م٘ ػملائهم، و ٢ض جغظ٘ هظه الخدىٍ وعقت ؤزغي مً ؤظل ج٣ضًم ًض الٗىن والخَّ

ضها مُضاهُا ومً زلا٫ ملاخٓخىا 
َّ
ت بطا جإ٦ ؿت بلى َبُٗت الٗمل وما جٟغيه ؾحروعجه، زانَّ للٗمل االإاؾَّ

ؿت ٢ُض الضعاؾت ٞلا  و٦ُُٟت بهجاػه بإنَّ مسغظاث وعقت ما، هي مضزلاث وعقت ؤزغي صازل االإاؾَّ

 جهبل الػامل             

حؿُحر وعقخه            حػلم  

 للخػاون            الػامل

 ههله بلى غىض    

 ؤزغي  وعقت 

 االإجمىع لا ؤهؼعج هىغا ما ؤهؼعج

 % ث % ث % ث % ث

ٌؿاَم في حػلمىا 

 حضًضة في الػمل ؤمىعا
13 5.06% 35 13.62% 209 81.32% 257 100% 

لم ٌؿاَم في حػلمىا 

 حضًضة في الػمل ؤمىعا
23 60.53% 05 13.16% 10 26.31% 38 100% 

 %100 295 %74.23 219 %13.56 40 %12.20 36 االإجمىع
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ا٫ صاثغة االإغا٢بت، ولا ٌؿخُُ٘  ا٫ صاثغة الخٛل٠ُ ؤن ًبضئوا ٖملهم مشلا بلا بٗض اهتهاء ٖمَّ ٌؿخُُ٘ ٖمَّ

ا٫ صاثغة  ا٫ هظه الأزحرة مباقغة ٖملهم بلا بٗض اهتهاء ٖمَّ ت ٦ظل٪ ٖمَّ َُّ الؤهخاط وه٨ظا، و٢ض جب٣ى ٖمل

٘ بلى عبذ الى٢ذ وبجهاء 
َّ
ا٫ صازل الىعقاث االإسخلٟت مً مهامِّ االإؿاو٫ ؤو االإكغٝ الظي ًخُل ل الٗمَّ جدىٍ

لهم مً م٩ان ٖملهم بلى  اظهم ٖىض جدىٍ ا٫  في ٖضم اهؼٖ الٗمل، بلا ؤنَّ عصوص ؤٞٗا٫ ؤٚلبُت هالاء الٗمَّ

ٗاون م٘ ػملائ ؿت، وعقاث ؤزغي للخَّ اثضة صازل االإاؾَّ غ لىا َبُٗت االإىار الخىُٓميّ الؿَّ هم، ًٟؿِّ

رحهم ؤو بحن بًٗهم البٌٗ  ا٫ ومؿحِّ يسج صازلها ؾىاء بحن الٗمَّ
ُ
ضة التي ج ِ

ُّ ت الج َُّ والكب٨ت الٗلاث٣

اط، الأمغ الظي صٞٗىا بلى  ت صون اهؼٖ َُّ اي لهم بلى وعقاث ؤزغي بغوح عٍ لهم لخدىٍ ٦ؼملاء ٖمل بٗض ج٣بُّ

ه جٟ ب٣ى ؤنَّ ما اؾخسلهىاه مً هظا الؿاا٫ الظي وُظِّ ت التي ج٨غِّؽ لهظه ال٣ُم، وٍ َُّ غ االإغظٗ ؿحر اَلأ

ا٫ االإبدىزحن،  مٌم ؤمىعا لىٟـ الٗمَّ
ُّ
اُ مً وعقت بلى ؤزغي ؾاَم في حػل َل ججض ؤن جدىٍلٌم يػمَّ

مت في طل٪حضًضة في الػمل؟  ِ
ّ
اث االإخد٨ َُّ ؿت الاؾتراجُو ٧اُٞا لا٦دكاٝ االإغظٗ ت التي حٗخمضها االإاؾَّ َُّ ج

ت ٖىضما  مت زانَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
باث االإىٓ

َّ
٣ا الإخُل الها وٞ ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت لدؿُحر ٖمَّ َُّ ى الىَ

ت لاهخ٣الهم وه٣لهم مً وعقت بلى  َُّ ؿت في وظىص بم٩اه الها صازل االإاؾَّ و ٖمَّ حٗخمض ٖلى ٖضم جسهُّ

و ب الي مً جسهُّ ؿت مً قإجها ؤن ؤزغي وبالخَّ ٣اٞت التي جدملها االإاؾَّ
َّ
ت ؤو الش َُّ لى آزغ، هظه الاؾتراجُج

ة  ا٫ ٖلى ٖضَّ ت التي ٨ًغِّؾها جىاوب الٗمَّ َُّ ا٫ للمهاعة في الٗمل والخبرة االإهى حؿاٖض ٖلى ا٦دؿاب الٗمَّ

ُٟيِّ يمً اله٩ُل الخىُٓميّ، ٦خل٪ التي حٗخمضها الؤص اث٠ مسخلٟت في هٟـ االإؿخىي الىْ اعة وْ

ت ) ت، وبالغظىٕ بلى هٓغٍ ت لدؿُحر مىاعصها البكغٍَّ َُّ ىا هجض مً يمً مباصئها،   لىلُام ؤوش ي (Zالُاباه ٞةهَّ

ُٟت بلى ؤزغي  ت يمً مكىاعه االإهنيّ خُض ًخمُّ ه٣له مً وْ َُّ مت الُاباه
َّ
و الٗامل صازل االإىٓ ٖضم جسهُّ

ٗاون والٗمل الجماعيّ،   ٖلى االإؿخىي الأ٣ٞيّ ٣ِٞ له بلى الخَّ ت التي جاهِّ ٗلم ولا٦دؿابه االإهاعة واالإٗغٞ للخَّ

غيت بكٍل ؤيبر مً زلاُ مؿاعاث الػمل الىاؾػت ٦ما ٌكحر ظىعط بُتر ؾِىج بلى و 
َّ

ؼ الىلاء للك حػؼٍ

ؿت الأمغ الظي  ًًمً خ اُ صازل االإاؾَّ ص الخُاة والخىاوب االإهني االإؿخمغ للػمَّ هىُ التي جدضِّ

مت، وبدلىُ الىنذ ًهلىن 
َّ
اث االإىظ َُّ ت لػمل َُّ كحن غلى زبرة واؾػت في حمُؼ الجىاهب الغثِؿ

َّ
االإىظ

ؿت ٢ُض ، (George P. S., 1983, p. 07) بلى مغاجب ؤغلى التي جًمنها يكاءاتهم هظا ما جداو٫ االإاؾَّ

ا٫ ٞحها ًجضون في ٖضم  اتها، زانت وؤنَّ مٗٓم الٗمَّ َُّ عاؾت الىنى٫ بلُه مً زلا٫ اؾتراجُج الضِّ

اط ٖىض  م ؤمىع ظضًضة في الٗمل، وهظا ما ًضٞ٘ بهم لٗضم الاهؼٖ
ُّ
ههم في ٖمل واخض جم٨ُىا لخٗل جسهُّ

لهم لىعقاث ؤزغي للخٗاون م٘ ػملائهم والاهسغا ؼهم في طل٪ هي جدىٍ ِ
ّٟ ٍ في الٗمل الجماعيّ، وما ًد

هم ماهلىن للٗمل  ا٫ في الٗمل َاالإا ؤجَّ وع الإٗٓم الٗمَّ ضم وظىص مك٩لت ُٚاب الضَّ االإهاعة االإ٨دؿبت وٖ

و الخاًلىعي وجٟخِذ االإهام الُٟبحري الظي اهخهى  ٤ ٖمل  وفي ٖضة جسههاث بُٗضا ًٖ الخسهُّ ٦ٟغٍ
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ظه م٘ ٖضم بلى االإلل والجمىص في الٗمل و  ِ
ّٟ غ في الٗمل ومً ًى ِ

ّ
ت التي ٞهلذ بحن مً ٨ًٟ َُّ بلى الٟغصاه

ا٫ لأمىع  م الٗمَّ
ُّ
ٗاون صازل بِئت الٗمل، ٞخٗل ٨ٟحر والؤبضإ والخَّ ت لهظا الأزحر ٖلى الخَّ َُّ وظىص نلاخ

و مىاع  مت في ٖضم ٞغيها لخسهُّ
َّ
ت االإىٓ َُّ ؾخه اؾتراجُج ؿت ؤلٟابِب الظي ٦غَّ صها ظضًضة صازل ماؾَّ

ٗلم، اهخهى بلى وظىص  مت بلى الخَّ
َّ
رحها بالىنى٫ باالإىٓ ت مؿُحِّ َُّ ُٟت واخضة والتي ح٨ٗـ ه ت في وْ البكغٍَّ

ً بظل٪ ؾٗحهم وعٚبتهم في  هاث مسخلٟت مُٓهغٍ ً ٖلى الٗمل ولى في وعقاث ؤزغي وجسهُّ ٞاٖلحن ٢اصعٍ

ٗاون م٘ ػملائهم الظي ٨ٌٗـ ظىصة ٖلا٢اث  ؿت.الٗمل الجماعيّ وفي الخَّ  الٗمل بُجهم صازل االإاؾَّ

لها   مت مً زلا٫ جدىٍ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ ؿت ؤلٟابِب ٖلى اؾتراجُج وؿخيخج ؤن اٖخماص ماؾَّ

ـ بلى  اثم ٞحها، ؤؾَّ و الضَّ ضم اٖخماصها ٖلى جٟخِذ االإهام والخسهُّ ا٫ لىعقاث ؤزغي للٗمل، وٖ للٗمَّ

ا٫ الظًً ؤبضو  لهم بحن الىعقاث الٗمل الجماعيِّ بحن هالاء الٗمَّ اظهم ٖىض جدىٍ ضم اهؼٖ ا اعجُاخهم وٖ

اء  ا٫ ٦ما نغَّح ؤٚلبُتهم لأمىع ظضًضة في الٗمل؛ ظغَّ م الٗمَّ
ُّ
ها حٗل ٗاون م٘ ػملائهم، هظه ال٣ُم مغصُّ للخَّ

ؼ ز٣تهم في ال٣ضعة ٖلى ؤصاء مهام ؤزغي وج٣ضًم ًض االإؿاٖضة.  لاث التي اهتهذ بخٗؼٍ  هظه الخدىٍ

: ًىضح ؤزغ امخلاى الػامل لهلاخُت الخػامل مؼ الأزُاء في مكاعيخه في (11)عنم الجضوُ 

.  جهضًم الخلىُ

     االإكاعيت في جهضًم 

         ُ  الإكٌلاث الخلى

 الػمل              امخلاى 

                      الػامل  

 نلاخُت الخػامل 

 مؼ الازُاء

قاعيذ في 

 ُ  جهضًم خلى

لم ؤقاعى في جهضًم 

 ُ  خلى
 االإجمىع

 % ث % ث % ث

 %100 168 %10.12 17 %89.88 151 همخلَ نلاخُت

 %100 74 %27.03 20 %72.97 54 خؿب زُىعة الخُإ

 %100 53 %58.49 31 %41.51 22 لا همخلَ نلاخُت

 %100 295 %23.05 68 %76.95 227 االإجمىع

اثض، هلاخٔ ؤن وؿبت  مً  جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
% مً االإبدىزحن 76.95زلا٫ الجضو٫ واهُلا٢ا مً الاج

هم ؾب٤ وؤن قاع٧ىا في ج٣ضًم خلى٫ الإك٨لاث صازل بِئت الٗمل، جضٖمها في طل٪ وؿبت  نغَّخىا بإجَّ

ٗامل م٘ الأ 89.88 ٤ ٖمل نلاخُت الخَّ هم ًمخل٩ىن ٦ٟغٍ ت % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإجَّ َُّ زُاء االإهى

ظىٕ بلى الؤصاعة. ها صون الغُّ  ٖىض و٢ىٖ
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جاه االإٗا٦ـ وؿبت   ِ
ّ
هم لم ٌؿب٤ وؤن ٣ً23.05ابلها في الاج % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

%مً االإبدىزحن الظًً 58.49قاع٧ىا في ج٣ضًم خلى٫ الإك٨لاث صازل الٗمل، جضٖمها في طل٪ وؿبت 

٤ ظىٕ بلى  ؤظابىا بإجهم لا ًمخل٩ىن ٦ٟغٍ ها صون الغُّ ت ٖىض و٢ىٖ َُّ ٗامل م٘ الأزُاء االإهى ت الخَّ َُّ ٖمل نلاخ

 الؤصاعة.

ؿب التي اهخهى بلحها الخدلُل الؤخهاجيّ ؤٖلاه،   ِ
ّ
ىنل بلُه، مً زلا٫ ٢غاءة الي بن ما ًم٨ىىا الخَّ

ا٫ االإبدىزحن الظًً قاع٧ىا في ج٣ضًم خلى٫ الإك٨لاث و٢ ت ٦بحرة مً الٗمَّ ٗذ صازل هى وظىص مجمىٖ

لت ت الُىٍ َُّ ٚم مً الخبرة االإهى ت التي ٌكخٛلىن بها، ٞبالغُّ َُّ ؿت الإٗٓم الٗما٫  البِئت الخىُٓم صازل االإاؾَّ

خها الجضو٫ ع٢م )الا٢خهاصًت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت  ه ٢ض ًدهل وج٣٘ (07التي ًىضِّ ، بلا ؤهَّ

ت  َُّ عاؾت الاؾخُلاُٖت االإُضاه ٗت، ٣ٞض ناصٝ جىاظضها صازل وعقاث الٗمل ؤزىاء الضِّ
َّ
مكا٧ل ٚحر مخى٢

ا٫ جباصع بُغح خلى٫  ت مً الٗمَّ خضور مك٩ل لأخض الآلاث صازل وعقت الٗمل، مما ظٗل مجمىٖ

ىض اؾخٟؿاعي ًٖ الأ  ه وؤ٩ٞاع للخى٫ صون الاه٣ُإ ًٖ الٗمل، وٖ ا٫ بإهَّ مغ، نغَّح لي االإكغٝ ًٖ الٗمَّ

"نض جدضر ؤمىع مً خحن بلى آزغ زاعحت غً ؾُُغجىا جضقؼ الػماُ غلى جهضًم خلىُ لها والػمل 

اث غلى ججاوػَا"  ا٫ ٦ما ؤزبدخه هٓغٍ ت الٗمَّ َُّ ت بلى ؤنَّ ؤٚلب َُّ وهىا ٢ض وكحر ومً وظهت هٓغ ؾىؾُىلىظ

دلُل الاؾتر  ىُٓم ٖلى ٚغاع الخَّ ؿاتهم ولضحهم ؤهضاٞهم الخانت، الخَّ اجُجيّ الإِكا٫ ٦غوػي ًلخد٣ىن بماؾَّ

ا٫  ٗاون ًضٞ٘ هالاء الٗمَّ ت مً زهاثو الٗمل الجماعيّ والخَّ َُّ بلا ؤنَّ الهضٝ االإكتر٥ الظي ٌٗضُّ زان

ت بلى جىخُض ظهىصهم، زان َُّ ٤  اؾتراجُجُتت ٖىضما ججض هظه الضاٞٗ ت صاٖمت لها ًٖ َغٍ حؿُحرًَّ

ٌ االإ ٟها يمً جٟىٍ ب٣ى ؤن هظه االإماعؾاث بطا ؤعصها ؤن ههىِّ ل طل٪، وٍ ِ
ّ
ت ؾلمُت حُٗ َُّ هام صون  جغاجب

ا٫ ٞىجضها ح٨ٗـ ٢ُمت الٗمل الجماعيّ بُجهم وبْهاع حٗاوجهم  اثضة  بحن هالاء الٗمَّ ٖلا٢اث الٗمل الؿَّ

ؿت التي ٌٗملىن بها زانت ٖىضما ؤْهغوا  ؤجهم ًىاظهىن م٘ بًٗهم البٌٗ وفي ٖلا٢تهم م٘ االإاؾَّ

ب٣ى ٦ما ٣ًى٫  ؿىع االإكا٧ل الآهُت التي ًٟغيها ٖلحهم ٖملهم ٦جماٖاث ولِـ ٦إٞغاص وٍ  صوؾلاؽ ما ؾغَ

خه ) ىن ( Yيمً هٓغٍ "بن بظُ الجهض الكٌغي والجؿضي مً َبُػت الؤوؿان، قهم بظلَ لا ًٌغَ

اًللػب والغاخت" ٣٘ ٖلى ٖاج٤   (Cutcher Gershenfeld J. , 2006, p. 101) الػمل بل ًخىنىن له  وٍ

ً في  رً ت التي ٌٗخمضها االإؿُحِّ ت الدؿُحرًَّ َُّ مُ ظىٕ بلى الىَّ ت جد٤ُ٣ طل٪، وبالغُّ َُّ رحها مؿاول ؿت ومؿحِّ االإاؾَّ

ا٫ في هظا الكإن يمً الا  الهم، ومً زلا٫ ما نغَّح به هالاء الٗمَّ ؿت ؤلٟابِب ججاه ٖمَّ ؾخماعة ماؾَّ

ىا هجض ؤٚلب االإبدىزحن  ها، ٞةهَّ ت مً ٖضمها ٖىض و٢ىٖ َُّ ٗامل م٘ الأزُاء االإهى ت الخَّ َُّ ٖلى امخلا٦هم نلاخ

ت صون الغظىٕ بلى الؤصاعة، هظه الأزحرة التي حٗخمض يمً  َُّ همُها نغَّخىا بإجهم ًمخل٩ىن هظه الهلاخ

مت التي جخَّ  الدؿُحري  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ لُت ؤو االإهام والابخٗاص ًٖ ال٣غاعاث ٖلى اؾتراجُج ٌ الؿُّ سظ جٟىٍ
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ض مً  ا٫ واالإؼٍ ت للٗمَّ الأوجى٢غاَُت  ٦مبضت لها، والتي حؿعى مً زلالها بلى بُٖاء هامل مً الخغٍَّ

مت ٢اصعة ٖلى ججاوػ ال٣ٗباث اؾدشماعا في الى٢ذ والجهض واالإا٫، وجم٨ُىا  ِ
ّ
ٟغ بُض ٖاملت مخٗل

َّ
الأصواع  للٓ

ت مً مجها لٟاٖل َُّ مت وبلىٙ ؤهضاٞها، ولٗلَّ الأ٢ل
َّ
م واالإكاع٦ت في بهجاح االإىٓ

ُّ
حها ٖلى الاؾخمغاع في الخٗل

ا٫ الظًً لا  هم لا ٌكاع٧ىن في ج٣ضًم خلى٫ للمكا٧ل صازل الٗمل، هم الٗمَّ ا٫ الظًً نغَّخىا بإجَّ الٗمَّ

ت ٖىض َُّ ٗامل م٘ الأزُاء االإهى ٤ الٗمل للخَّ ت يمً ٞغٍ َُّ و٢ىٖها صون الغظىٕ بلى الؤصاعة،  ًمل٩ىن نلاخ

ت َُّ ضم بُٖائهم هظه الهلاخ ت وٖ َُّ ل االإؿاول هم مً جدمُّ ٦ما نغح بٌٗ االإبدىزحن ؤزىاء  و٢ض ًغظ٘ زىٞ

ؿت والظي لا ٌؿمذ الضعاؾت الاؾخُلاُٖت االإُضاهُت ، لى٣و زبرتهم ؤو للى٢ذ الظي ٢ًىه صازل االإاؾَّ

ت وؤنَّ َبُٗت الٗمل صازل ا ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب حٗضُّ مً ؤنٗب لهم بظل٪ زانَّ َُّ ى ؿت الىَ الإاؾَّ

ٗامل م٘ ْغوٞها  ب االإهاعة للخَّ
َّ
ب ُٞه مً خىاصر والتي جخُل اث٠ التي ٣ًىم بها الٟغص الإا ٢ضص جدؿبَّ الىْ

ً ل رً ت وبجاخت االإؿُحِّ َُّ ا٫ الإىاظهت الأزُاء االإهى ت الٗمَّ َُّ لب ت لٚأ َُّ ل االإؿاول ب٣ى جدمُّ ٗبت، وٍ هم طل٪، الهَّ

ز بها ظمُ٘  ًهىُ َغبغث ؾُمىن ٦ما للػهلاهُت االإدضوصة" عاظ٘ لإصعا٥ هالاء االإؿحرًًِّ " التي جخمحَّ

لؼمهم ختى بٗض ؤزظهم  للخُُت 
ُ
غاٝ الٟاٖلت بمسخل٠ مؿخىٍاتهم صازل اله٩ُل الخىُٓميّ، والتي ج اَلأ

ها جسضم الٗمل الظي ٣ًىمى  ٗاون والخظع  وازخُاع البضاثل التي ٌٗخ٣ض ؤجَّ ن به، ٖلى الٗمل الجماعي والخَّ

ت التي ٢ض جدهل مً خحن لآزغ  َُّ "قمً االإػخاص ًهىُ َغبغث ؾُمىن، ؤن ًهىم لخجاوػ الأمىع الٟجاث

الكغص بمكغصٍ بالخسُُِ وجىكُظ اليكاٍ الظي ًهىم به، ولًٌ بمجغص ما جخُىع االإهمت التي ًهىم 

ا، ًهبذ مً الًغوعي وحىص جهىع بها طلَ الكغص لضعحت حؿخضعي حػاون غضة ؤقغاص لإ  هجاػَ

ت ما هي بلا جلَ الخهىُاث التي حؿهل الهُام  للػملُاث التي جىظم الػمل الجماعي، والػملُاث الؤصاعٍ

ت الؿىؾُىلىظُت،  باالإهمت" ٞةُٖاء ٞغنت  (41-40، الهٟداث 2009)لخبِب، الخىُٓم في الىٓغٍ

ؿذ بلى ْهىع الٗمل الجماعيِّ وبلى ٖلا٢اث  ت ؤؾَّ َُّ ٗامل م٘ الأزُاء االإهى ت الخَّ َُّ ا٫ ونلاخ هغُّٝ للٗمَّ الخَّ

مهم للٗمل 
ُّ
ؿت والتي او٨ٗؿذ في حٗل غاٝ الٟاٖلت صازل االإاؾَّ ٗاون بحن ٧ل اَلأ ٖمل ٌؿىصها الخَّ

ت في وبج٣اهه، وبالخالي ٢ضعتهم ٖلى االإكاع٦ت في ج٣ضًم خل َُّ ت الجماٖ َُّ ل االإؿاول ى٫ الإك٨لاث الٗمل وجدمُّ

ت والتي لِؿذ باالإؿخدُل  َُّ لهم لهظه االإؿاول ب٣ى ؤنَّ جدمُّ مىاظهت مكا٧ل الٗمل التي جٟغيها َبُٗخه، وٍ

ت للٗمل ٦ما وضر  ًَّ غوٝ الٗاص
ُّ
٣ضم ٖلحها الأٞغاص في الٓ ًُ ؿىع ؤن  ت صوؾلاؽ ماى ؾغَ َُّ خه الخٟائل في هٓغٍ

(Yوالتي )  خه ) ولُام ؤوش يؤ٦ض ٖلحها ت والتي ٌٗض Zيمً هٓغٍ َُّ مت الُاباه
َّ
( للدؿُحر الاؾتراجُجي في االإىٓ

ماث والٗاملحن ٞحها، بل 
َّ
ت مبضؤ مً مباصئها ومً مباصت الدؿُحر الٗلميّ والخضًض للمىٓ َُّ ل االإؿاول جدمُّ

ت وللٗاملحن ٞحها ز عاؾت ٖامَّ ؿت ٢ُض الضِّ ها ٢ُمت مًاٞت للماؾَّ ا٫ بٗضم ؤجَّ ت، ٞٗىضما ٌكٗغ الٗمَّ انَّ

ت  َُّ لهم للمؿاول رحها ٖىض جدمُّ ؿت ومؿحِّ ت جًٗهم في مكا٧ل م٘ بصاعة االإاؾَّ َُّ وظىص عصوص ؤٞٗا٫ ٨ٖؿ
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لُت، ٣ًضمىن للاٖخماص ٖلى مىاهبهم ومهاعاتهم لأصاء  ظىٕ بلى مً هم في ؤٖلى الؿُّ ٞهم بضون الغُّ وجهغُّ

ي ال٣ٗباث التي ٢ض جه ِ
ّ
ٗلىىن بظل٪ جًامجهم مٗها مخٗاوهحن للمط ي ٢ضما في مهامهم وجسُ اصٞهم، وَ

ت  َُّ ا مً ٖىا٢بها ؤو لٗضم امخلا٦هم لهلاخ لها بلا زىٞ بهم مً جدمُّ غتها، وما تهغُّ
َّ
جد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ؾُ

ـ بلى ٖلا٢اث ٖمل  ٗاون والٗمل الجماعيّ وجاؾِّ م والخَّ
ُّ
ؿت ٞغنت الخٗل لها، وبهظا جٟىِّث االإاؾَّ جدمُّ

ت والٗاملحن ظا مت ٖامَّ
َّ
ا٫ والتي ٢ض حٗىص بالٟاثضة ٖلى االإىٓ ٓت، وبلى يُإ ؤ٩ٞاع ًدملها الٗمَّ ِ

ّٟ مضة ومخد

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب  ًَّ ؿت الا٢خهاص ب٣ى ؤنَّ اؾخٗضاص الأٞغاص الٗاملحن صازل االإاؾَّ ت، وٍ زانَّ

٤ ؤ٩ٞاعهم و  ؿت وصٖمها ًٖ َغٍ هغُّٝ، للٗمل واالإكاع٦ت في حؿُحر االإاؾَّ  عاظ٘مهاعاتهم في الخَّ

ا٫ ٢هض الىنى٫ بهم بلى  ؿت في حؿُحرهم للٗمَّ غي االإاؾَّ ت التي ًخسظها مضبِّ ت الدؿُحرًَّ َُّ للاؾتراجُج

مت ٢اصعة ٖلى جغ٥ نلاخُاث الٟٗل والٗمل. ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
 مىٓ

ا٫ في ج٣ضًم خلى٫ للمكا٧ل التي ج٣٘ صازل   م، ؤنَّ مكاع٦ت الٗمَّ ًم٨ىىا ال٣ى٫ مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

ضزل  جهم مً الخَّ ِ
ّ
ؿت ؤلٟابِب، والتي جم٨ ٗىن بها صازل ماؾَّ ت التي ًخمخَّ َُّ بِئت الٗمل، عاظ٘ بلى الاؾخ٣لال

ظىٕ بلى الؤصاعة، ت ومىاظهتها صون الغُّ َُّ ت التي حٗخمضها  الآوي ٖىض و٢ىٕ ؤزُاء مهى َُّ هظه الاؾتراجُج

الها وويٗها لش٣تها ٞحهم، في ال٣ضعة ٖلى  ًها للمهام لٗمَّ مت، ؾاهمذ بٗض جٟىٍ ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
ؿت ٦مىٓ االإاؾَّ

ي ال٣ٗباث التي جىاظههم.  ِ
ّ
ص في جسُ ا صون جغصُّ  ُ ت ظماٖ َُّ لهم االإؿاول  جدمُّ

 ُ ؿت خىُ َغم غ (:12)عنم  الجضو اُ في غملهم يمجمىغاث ًىضح ؤزغ ناهىن االإاؾَّ مل الػمَّ

 لإجمام الػمل.

 اغخماص الػماُ

   ملالػ غلى        

 يمجمىغت         اعيتمػ

 لإجمامه في       لهاهىن ا

 الآحاُ    الػماُاغخماص 

 َغنا مسخلكت في الػمل

 وػم وػخمض
ؤخُاها 

 قهِ
 االإجمىع لا وػخمض

 اليؿبت ث % ث % ث % ث

 %100 42 %45.24 19 35.71% 15 %19.05 08 حػاعى

 %100 53 %28.30 15 37.74% 20 %33.96 18 في بػٌ الأخُان قهِ

 %100 200 %05 10 10% 20 %85 170 لا حػاعى

 %100 295 %14.92 44 18.64% 55 %66.44 196 االإجمىع

 

االإبدىزحن نغَّخىا  % م٢66.44ًغاءة للاججاه الٗام الؿاثض صازل الجضو٫، هلاخٔ ؤن وؿبت  

ت مً ؤظل بجمام الٗمل في الآظا٫ االإُلىبت، جضٖمها في  هم ٌٗخمضون ٖلى بًٗهم البٌٗ ٦مجمىٖ بإجَّ
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ٗاعى اٖخماصهم ٖلى َغ١ 85طل٪ وؿبت 
ُ
ؿت لا ح % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإن ٢ىاهحن االإاؾَّ

٘، جلحها وؿبت  هم ؤخُاها % مً االإ18.64مسخلٟت لأصاء الٗمل ٖىض ٦ثرة االإكاعَ بدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ت مً ؤظل بجمام الٗمل في الآظا٫ االإُلىبت، جضٖمها في  ٣ِٞ ٌٗخمضون ٖلى بًٗهم البٌٗ ٦مجمىٖ

ؿت حٗاعى في بٌٗ الأخُان 37.74طل٪ وؿبت  %  مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإنَّ ٢ىاهحن االإاؾَّ

٘.اٖخماصهم ٖلى َغ١ مسخلٟت لأصاء الٗمل ٖىض ٦ثرة االإ  كاعَ

ل ؤ٢لَّ ٢ُمت، وؿبت   ِ
ّ
جاه االإٗا٦ـ الظي ًمش ِ

ّ
% مً االإبدىزحن 14.92في خحن ؤهىا هجض في الاج

ت مً ؤظل بجمام الٗمل في الآظا٫  هم لا ٌٗخمضون ٖلى بًٗهم البٌٗ ٦مجمىٖ الظًً نغَّخىا بإجَّ

ؿت حٗاعى  % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإنَّ ٢ىاهحن45.24االإُلىبت، جضٖمها في طل٪ وؿبت  االإاؾَّ

.٘  اٖخماصهم ٖلى َغ١ مسخلٟت لأصاء الٗمل ٖىض ٦ثرة االإكاعَ

ت مً   َُّ ىا هجض ؤن الٛالب متها لىا ٢غاءة وؿب الجضو٫ الؤخهاجيّ، ٞةهَّ ظىٕ بلى االإُُٗاث التي ٢ضَّ بالغُّ

ا٫ مً ؤظل بجمام الٗمل  ت ٖمَّ هم ٌٗخمضون ٖلى بًٗهم البٌٗ ٦مجمىٖ ضوا بإجَّ
َّ
في الآظا٫ االإبدىزحن ؤ٦

ا٫ ٖلى  هت لأصاء الٗمل، لا حٗاعى اٖخماصهم ٦ٗمَّ ؿت مً زلا٫ ٢ىاهُجها االإسهَّ االإُلىبت، وؤنَّ االإاؾَّ

ب ٖلى االإىخىظاث التي 
َّ
٘ والُل ؿت بٟترة ج٨ثر ٞحها االإكاعَ َغ١ مسخلٟت لأصاء الٗمل ٖىض مغوع االإاؾَّ

اها مؿح مت ًخبىَّ ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
ت الإىٓ َُّ يخِجها، ٧اؾتراجُج

ُ
الهم مً االإط ي ٢ضما ج ؿت ؤلٟاباًب لخم٨حن ٖمَّ رو ماؾَّ

ت التي  ٣ت والؤخؿاؽ بالخغٍَّ
ّ
ػ ٞحهم الشِ ا ٌٗؼِّ غتها، ممَّ

َّ
والٗمل بغوح الجماٖت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ؾُ

ٓام البحرو٢غاَي ٦ما ٣ًى٫  ىُٓم بُٗضا ًٖ الىِّ ت صازل الخَّ َُّ ؿذ بلى ْهىع ال٣ُم الؤًجاب ولُام لُاالإا ؤؾَّ

ض، وبهما ؤن ًىكظ  ؤوش ي " الظي ًبضو  ويإهه ًىو بىيىح غلى غضم الؿماح للكغص ؤن ًهىؼ ما ًغٍ

ٌظا قةن الىظام البحرونغاَي صون ؾحرٍ ًهىص بلى خالت  ما ًإمغ به لأهه ًخهاض ى ؤحغٍ مهابل طلَ وَ

 (115، نٟدت 1985)ؤوش ي،  مً الكػىع بالػؼلت والبػض وما ًغاقو طلَ مً غضم الاؾخهلاُ..."

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب لضحها ٢ؿم زام لإصاعة الجىصة  ًَّ ؿت الا٢خهاص ٚم مً ؤنَّ االإاؾَّ وبالغُّ

ت في طل٪، والتي مً بُجها قهاصة َُّ املت وجدىػ ٖلى ٖضة قهاصاث ٖاالإ
َّ

التي ا٦دكٟىا مً ISO9001 الك

ها قهاصة حؿعى ٖبر مٗاًحرها بلى جدؿحن ظىصة االإىخىط، واخترام  زلا٫ صعاؾدىا الاؾخُلاُٖت االإُضاهُت، ؤجَّ

ت جىمُِ وجىخُض بظغاءاث الٗمل لخدا٧ي بظل٪ ٦بري  بىن، وزانَّ ؿت والؼَّ ٤ٟ ٖلحها بحن االإاؾَّ الآظا٫ االإخَّ

ت في ؤصائها للٗمل، وقغ  َُّ ؿاث الٗاالإ ٓهغ ٖلى االإاؾَّ ًُ لب ٖلى االإىخىط، ٧ل هظا ٢ض 
َّ
بىن الإٗاًحر الُ وٍ الؼَّ

ؿت لا حٗاعى اٖخماصهم ٖلى َغ١  ؤن هىا٥ جىا٢ًا م٘ بظاباث االإبدىزحن ال٣اثلت ؤن ٢ىاهحن االإاؾَّ

ذ ؤخض بَاعاث ٢ؿم  ظىٕ لخهغٍ طر ٖىض الغُّ ٘، ٚحر ؤنَّ الأمغ ٢ض ًخَّ مسخلٟت لأصاء الٗمل ٖىض ٦ثرة االإكاعَ

املت الظي نغح ٢اثلا بصاعة ال
َّ

ؿت جىصة الك "وػمل غلى حػل الػماُ في الظغوف الػاصًت صازل االإاؾَّ
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ل غليها، بلا ؤن في الظغوف  هاصاث االإخدهَّ
َّ

بػىن الؤحغاءاث االإػمىُ بها والتي جىص ي بها الك
َّ
ًد

بهظٍ  الهاَغة والتي يثحرا ما ههؼ قيها، وػخمض غلى مهاعاجىا الجماغُت لخسُيها صون الالتزام

ت ٖىضما نغح الؤحغاءاث"  هظا ًإزظها للٟهم بإهه جىظض ز٣اٞت للٗمل الجماعيّ صازل االإاؾؿت زانَّ

اع ٢اثلا:  ا في الٗمل الجماعيّ  ""وػخمض غلى مهاعاجىا الجماغُتهظا اَلؤ بهُٛت الجم٘، وهى لِـ مىسغَ

ا٫ االإىٟ ٣ت مباقغة صازل وعقاث الٗمل، والظي ًب٣ى مً ازخهام الٗمَّ ًٞلا ًٖ ٖضم   ظًً،بُغٍ

ؿت وجىخُضها ٖلى الىهج  ت للئظغاءاث االإٗمى٫ بها صازل االإاؾَّ َُّ ت جىمُِ ٞٗل َُّ ، بل الخاًلىعيوظىص ٖمل

تها لدؿُحر  قاوجها ومىاعصها، مً زلا٫  َُّ ؿت في اؾتراجُج هىا٥ صاثما هامل للمىاوعة جتر٦ه االإاؾَّ

ت في الؤبضا ي َغ١ مسخلٟت بُٖائهم ؤزىاء ؤصائهم للٗمل جل٪ الخغٍَّ ا٫  في جبجِّ ؼهم ٦ٗمَّ ِ
ّٟ ٕ والٟٗل الظي ًد

ت ؤو هظا  َُّ ؿت، هظه الاؾتراجُج ٘ ٖلى مؿخىي االإاؾَّ الإىاظهت جل٪ الخٛحُراث التي جٟغيها ٦ثرة االإكاعَ

ـ بلى  الها، ؤؾَّ ؿت لهالر ٖمَّ مه االإاؾَّ ىاػ٫ الظي ج٣ضِّ ت ٖمل للاٖخماص ٖلى بًٗهم  ٢ضعتهمالخَّ ٦مجمىٖ

ؿت بحن مىاٞؿحها وػباثجها البٌٗ مً ؤظ ُا مجهم ؤنَّ نىعة االإاؾَّ ل بجمام الٗمل في الآظا٫ االإُلىبت، وٖ

ىن، وؤيُّ جإزحر في ج٣ضًمه هى بمشابت  ٠ ٖلى ظىصة االإىخَج و مضي اخترامها لآظا٫ ج٣ضًمه للؼبَّ ِ
ّ
مخى٢

ىبت جىجغُّ ًٖ طل٪،  ة جضاُٖاث ٚحر مغٚ ت جيخهي بلى ٖضَّ ت ومٗىىٍَّ ًَّ ض ٣ٖىباث ماص ب٣ى ؤنَّ ٖضم حكبُّ وٍ

ضم الخغوط ٖجها باٖها وٖ ِ
ّ
الها بج غيها ٖلى ٖمَّ ؿت ب٣ىاهُجها وٞ غوٝ التي جمغ به االإاؾَّ

ُّ
، امهما ٧اهذ الٓ

م الٟاٖلحن ٖىض مىاظهتهم لٓغوٝ الٗمل ال٣اهغة بمهاعاتهم بمشابت 
ُّ
ض مً حٗل ت جؼٍ ت حؿُحرًَّ َُّ اؾتراجُج

مت وزُُهم في طل٪، والظي ٌؿهم بضوعه في حٗ ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
ِ االإىٓ

ّ
ؿت الإ٩اجها يمً مهاٝ ؼ االإاؾَّ ؼٍ

الخضًشت ال٣اصعة ٖلى مىاظهت ؤيِّ ْغٝ صازليٍّ ٧ان ؤو زاعجيّ مً زلا٫ الٟاٖلحن ٞحها، َاالإا ؤنبدىا 

ـ بضوعه بلى ْهىع ٖلا٢اث  مخمغِّؾحن ٖلى الٗمل ٚحر االإ٣ىلب بال٣ىاهحن والخٗلُماث، الأمغ الظي ًاؾِّ

ت  ٖمل مخِىت بحن َُّ ت وجباصل َُّ ؿتهم، جخمٓهغ في ٖلا٢اث حٗاوه ا٫ ؤهٟؿهم ؤو في ٖلا٢تهم م٘ ماؾَّ الٗمَّ

ت مً الٟاٖلحن ًخى٢ىن بلى بلىٙ الأهضاٝ التي  خماص االإخباص٫ والٗمل الجماعيّ الإجمىٖ ٨ٌٗؿها طل٪ اٖلا

عة لظل٪، ٖلى ٨ٖـ ؿت التي ٌٗملىن بها وبلى اخترام االإىاُٖض االإ٣غَّ غتها االإاؾَّ
َّ
زُاباث ومىا٠٢  ؾُ

ظمغ  ت الخَّ َُّ ت في الجؼاثغ في زماهِىاث ال٣غن االإاض ي، و٦م َُّ ؿت الهىاٖ رة في االإاؾَّ اعاث االإؿحِّ ا٫ مً اَلؤ الٗمَّ

ا٫ ًىٓغون بلحها؛  هم ؤو ٖلى الأ٢ل ٦ما ٧ان هالاء الٗمَّ ًٖ الٗمل ظغاء االإماعؾاث التي ٧اهذ ج٣٘ في خ٣ِّ

لا رحهم الظًً ٦ما ٣ًى٫ وما ؤًٞذ بلُه مً مماعؾاث ؾلبُت وٖ ا٫ ومؿحِّ ت بحن الٗمَّ
َّ

٢اث ٖمل هك

اع االإؿحر جضوع خىُ  ؾػُض قُخي "...غىضما هخمػً في زُاب الػماُ ؤنهم ًغيؼون غلى وظُكت اَلؤ

الاَخمام بالػامل ولِـ بالػمل، بمػنى ؤنهم ًكغيىن غلى االإىخج االإباقغ الخًىع واخترام الؿلم 

 (52، نٟدت 2018)بكحر،  وجىمُت نضعاجه الؤهخاحُت ختى ًجىض للػمل"بضلا مً الػمل غلى الؤبضاع 
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والاهخمام بالٗامل في جمشلاث الٗما٫ هىا، لِؿذ في الاهخمام بداظاجه وصواٞٗه وز٣اٞخه، بل الاهخمام 

لُت والاهًباٍ ٖلُه، وبهظا وبضون ؤ ر الؿُّ اث التي َغؤث ٖلى بال٨ُُٟت التي ًٟغى االإؿحِّ م الخٛحرُّ ن وٗمِّ

لا٢اث الٗمل التي ٧اهذ ؾاثضة  ت االإٗخمضة ؾاب٣ا وٖ ت في الأهماٍ الدؿُحرًَّ ت الجؼاثغٍَّ َُّ ؿاث الهىاٖ االإاؾَّ

ا٫ في  داث ؤٚلبُت الٗمَّ ت  ومً جهغٍ َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ىا هلخمـ مً زلا٫ الضِّ ٞحها، ٞةهَّ

ت لهىا َُّ ى ؿت الىَ رحها االإاؾَّ الها وفي مماعؾاث مؿحِّ ٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت حٛحرًا في زُاباث ٖمَّ

ساط ال٣غاع  في ال٨ُُٟت التي  ِ
ّ
ا٫ ٌكٗغون بخم٨ُجهم مً اج الها ٖلى خض ؾىاء، َاالإا ؤنبذ الٗمَّ مَّ وٖ

ضث بلى ٞئت ٖم ت مهَّ َُّ ىن ُٞه صون ٢ىاهحن جمى٘ طل٪، ٧اؾتراجُج ت ٣ًىمىن بها ٖملهم الظي ًىسغَ َُّ ال

ا٫ ٖلى ٖلا٢اث ٖمل  خماص االإخباص٫ الضَّ ؿت مً زلا٫ اٖلا غتها االإاؾَّ
َّ
حٗمل ٖلى بلىٙ الأهضاٝ التي ؾُ

ت حٗمل ٖلى اخترام َُّ عة لدؿلُم الٗمل. مخٗاوهت وظماٖ  الآظا٫ االإ٣غَّ

ا٫ ٖلى الٗمل الجماعيِّ مً ؤظل بجمام الٗمل الظي   م، ؤنَّ اٖخماص الٗمَّ وؿخيخج مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

ؿت ؤلٟابِب لُغ١ الٗمل صازلها،  ه ٖضم جىمُِ ماؾَّ صة لظل٪، مغصُّ ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم في الآظا٫ االإدضَّ

غ١ التي ًغوجها مىاؾب
ُّ
ا٫ مً زلا٫ ٢ىاهُجها ؤن ًسخاعوا الُ ماح للٗمَّ ٘، والؿَّ ت للٗمل ٖىض ٦ثرة االإكاعَ

ا٫ بلى جىخُض ظهىصهم لإجهاء  ه الٗمَّ ؿت ؾاهمذ في جىظُّ ت االإٗخمضة مً َغٝ االإاؾَّ َُّ هظه الاؾتراجُج

٠ًٗ ؤصائهم. 
ُ
وجُيُت في الٗمل التي ج  ٖملهم اهُلا٢ا مً الخبرة التي ًمخل٩ىجها بُٗضا ٖلى الغُّ

 ُ هاُ الأيث(13)عنم  الجضو ِ
ّ
ح وؾاثل الاج ا في حؿهُل : ًىضِّ ت في ههل االإػلىماث وؤزغَ َُّ ر قاغل

 غمل االإجمىغت.

 مؿاَمت االإػلىمت في 

  الػمل حؿهُل وؾاثل    

هاُ الأيثر        ِ
ّ
 الاج

 قاغلُت في ههل

 االإػلىمت  

حؿاَم في 

 حؿهُل غملي

لا حؿاَم في 

 حؿهُل غملي
 االإجمىع

 % ث % ث % ث

 %100 21 %57.14 12 %42.86 09 احخماغاث

 %100 78 %20.51 16 %79.49 62 غبر االإكغف

ض الٌترووي )  Email) 123 91.79% 11 8.21% 134 100%بغٍ

 %100 33 %30.30 10 %69.70 23 بغلاهاث

 %100 29 %31.03 09 %68.97 20 مظيغاث غمل

 %100 295 %19.66 58 %80.34 237 االإجمىع

 



   جدلُل ومىانكت قغيُاث الضعاؾت وهخاثجها :الخامـالـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل    

 

 
186 

اثض هلاخٔ ما وؿبخه  مً  جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
مً االإبدىزحن  %80.34زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه وخؿب الاج

ت، جضٖمها في نغَّ  ت بالٗمل حؿاهم في حؿهُل ٖملهم صازل االإجمىٖ خىا بإنَّ ونى٫ االإٗلىماث الخانَّ

ض الؤل٨ترووي  %91.79طل٪ وؿبت  ها٫ ( هي Email)مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإنَّ البرً ِ
ّ
وؾُلت الاج

ا٫. ت بالٗمل للٗمَّ ؿت لإًها٫ االإٗلىمت الخانَّ ت التي حٗخمضها االإاؾَّ َُّ  الأ٦ثر ٞاٖل

ل وؿبت   ِ
ّ
جاه االإٗا٦ـ الظي ًمش ِ

ّ
نغَّخىا بإنَّ مً االإبدىزحن الظًً  %19.66وفي االإ٣ابل هجض الاج

ت بالٗمل لا حؿاهم في حؿهُل ٖملهم صازل االإجمى  ٖت، جضٖمها في طل٪ وؿبت ونى٫ االإٗلىماث الخانَّ

ها٫ الأ٦ثر ٞاٖلُت التي حٗخمضها  مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإنَّ الاظخماٖاث 57.14% ِ
ّ
هي وؾُلت الاج

ا٫. ت بالٗمل للٗمَّ ؿت لإًها٫ االإٗلىمت الخانَّ  االإاؾَّ

ر لىا ؤ  ت ٖىض جغابُها صازل الجضو٫ الؤخهاجيّ، ًىضِّ غاث زانَّ ِ
ّ

ت بنَّ ٢غاءجىا لهظه االإاق َُّ هم

٣ت بالٗمل بلى  ِ
ّ
ت بًها٫ االإٗلىمت االإخٗل َُّ ها٫ في ٖمل ِ

ّ
ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت لخ٨ىىلىظُا الاج اٖخماص ماؾَّ

ض  ت في حؿهُل ٖملهم يمً الجماٖت، ؤًً هجض ؤٚلب االإبدىزحن ًجضون بإنَّ البرً ا٫، وؤزغها زانَّ الٗمَّ

ت Emailالؤل٨تروويّ ) َُّ ها٫ الأ٦ثر ٞاٖل ِ
ّ
مً بحن ٖضة وؾاثل ٧الاظخماٖاث و االإكغٝ ؤو ( هي وؾُلت الاج

ؿت في بًها٫ االإٗلىمت التي جسوُّ ٖملهم، ٦ما  ت، التي حٗخمض ٖلحها االإاؾَّ َُّ غاث الجماٖ ِ
ّ
لاهاث واالإظ٦ اٖلؤ

ٕ وؾاثل  ٚم مً جىىُّ ت، وبالغُّ ل في ؤصائهم للٗمل صازل االإجمىٖ ٣ًغُّ ؤٚلبهم بإنَّ هظه االإٗلىمت حؿهِّ

ها٫ التي حٗخ ِ
ّ
تها صازل الاج َُّ ت ؤنَّ مجها مً ؤزبدذ ٞٗال ا٫ زانَّ ىانل م٘ الٗمَّ ؿت للخَّ مض ٖلحها االإاؾَّ

ت  َُّ ض الؤل٨تروويّ ٞٗال ، بلا ؤنَّ الٗما٫ ًجضون في البرً ت ٧الاظخماٖاث واالإكغٝ َُّ ىُٓماث البحرو٢غاَ الخَّ

عاؾت ؤ٦ثر، الأمغ الظي ًضٞٗىا بلى َغح ؾاا٫ الإاطا؟ ولٗلَّ ما اؾخُٗىا ؾماٖه وملا  خٓخه ؤزىاء الضِّ

ت ٦ُٟل بإن ًجُبىا ٖلى هظا الدؿائ٫.  َُّ ت االإُضاه َُّ َُ "عَ الاؾخُلاٖ  ػْ بَ  مْ ا
ُ
  اجْ ِؿَ ىا مِ ث

َ
ِ ق

ْ
ًْ ًمَ الإ ٖباعة ٢الها " لْ ا

ا٫ صازل وعقت الٗ ض هىاجٟهم صون ؤن ٌؿإلىه ًٖ ؤخض الٗمَّ مل ل٣ُىم ظمُ٘ ػملاثه االإىظىصًً بخ٣ُّٟ

ىانل االإباقغ م٘ الؤصاعة والظي جمىٗه ٖجهم َبُٗت ٖملهم الظي  ٗحن ٖبر طل٪ للخَّ ِ
ّ
مًمىهه، مخُل

ت ال٨بحرة التي جٟهِل بحن  َُّ اثم صازل الىعقت، ًٞلا ًٖ االإؿاٞت الجٛغاٞ ىاظض الضَّ ب الخظع والخَّ
َّ
ًخُل

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، و٦ما ٌكحر ولُام ؤوش ي الىعق " ... اث التي ٌٗملىن بها وبحن ٢ؿم بصاعة ماؾَّ

ً مً ناوعي الهغاعاث، وما  ..قالػماُ في االإهىؼ وفي االإُضان لِـ لهم غلانت مباقغة مؼ االإضًغٍ

غض وعؾم ؤن َغم الاجهاُ االإباقغ حؿا ًغؾم مً ؾُاؾاث ًجغي جبلُؿهم بها مً زلاُ االإكغقحن. 

ؼ الثهت والخكاَم" ا٫ والؤصاعة  (164، نٟدت 1985)ؤوش ي،  في حػؼٍ ذ الش٣ت والخٟاهم بحن الٗمَّ
َّ
خل

ُ
وبطا ؤ

رو  ٗاون، ٦خل٪ التي ٨ًغِّؽ لها مؿحِّ ؿم بالٗمل الجماعي والخَّ
َّ
ٞمً قإجها ؤن ج٨غِّؽ بلى ٖلا٢اث ٖمل جد

ا٫، مٗخمضًً  مت في بًهالهم للمٗلىمت للٗمَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ عاؾت باهتهاظهم لاؾتراجُج ؿت ٢ُض الضِّ االإاؾَّ
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ض الؤل٨ترووي ف ؾاثل االإباقغة لهم، ًٞلا ًٖ ؤنَّ جبلُٜ االإٗلىمت ٖبر البرً ٨ىىلىظُا والغَّ ي طل٪ ٖلى الخِّ

٣ت ؤزغي، ؤًً ؤنبذ الٗامل ٌؿخ٣بل  ت اهدكاعها مما لى ؤعؾلذ بُغٍ ٩ًىن ؤ٦ثر يماها في ونىلها وؾغٖ

م٨حن هى بمشابت وع٢ت عابدت الإاؾَّ  ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت التي حؿعى االإٗلىمت وهى في م٩اهه، و٧ل هظا الخَّ

ها  ت الاظخماُٖت بضازلها، ٦ما ؤجَّ َُّ ض الجىاهب الٗلاث٣ ا٫ للاظتهاص ٖىض ٢ض ج٩ىن بلى ججىٍ صاٞ٘ للٗمَّ

ًاء االإىخمحن بلى الٗمل  ت به في و٢تها ولجمُ٘ اٖلأ بهجاػهم للٗمل َاالإا جهلهم االإٗلىماث الخانَّ

هم مً مىاظهخه بمٗلى  ا ًم٨جِّ ماث وبُاهاث واضخت وص٣ُ٢ت ٌكٗغون مً زلالها بإهمُتهم الىاخض، ممَّ

ب و  اجٗاث والغٍ
َّ

بٗضهم ًٖ الك ًُ ؿت، الأمغ الظي  وع الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم صازل االإاؾَّ ت الضَّ َُّ وؤهم

ؿهُل ٖلُه ؤصاء ٖمله وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ٌَ ٤ ٖمل مخماؾ٪  جٗل مجهم ٞغٍ وع، وٍ مىى الضَّ تراب وٚ اٚلا

ضٍ واخضة، و  َُ مت ٦
َّ
ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت االإىٓ َُّ ى ؿت الىَ روا االإاؾَّ هظا ما ٌؿعى بلُه مؿحِّ

ت  َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ؿت يمً م٣ابلت ؤزىاء الضِّ رة في االإاؾَّ اعاث االإؿحِّ ضه لىا ؤخض اَلؤ
َّ
والظي ؤ٦

اًهذ حؿخػمل قهِ غلى مؿخىي الؤ والظي نغَّح مً زلالها  صاعة الػلُا "ؤن جٌىىلىحُا الاجهاُ 

ىنُاث بؿغغت 
َّ
ب االإؿاقاث وبًهاُ االإػلىماث ؤو الخ وبحن بػٌ الأنؿام قهِ، ومً ؤحل جهغٍ

ؿت صون اؾخثىاء ...  اُ صازل االإاؾَّ ض الؤلٌترووي مؼ حمُؼ الػمَّ اُ ؤنبدىا وػخمض غلى البرً للػمَّ

ع غلُه الاجهاُ بىا شخهُا ًغاؾلىا ..." 
َّ
ر هلخمـ مً زلاختى الػامل بطا حػظ ذ الخٛحُّ هغٍ ٫ هظا الخَّ

في الظهىُاث التي ٧اهذ ؾاثضة مً ٢بل والتي لم ج٣غَّ باؾخٗما٫ الخ٨ىىلىظُا بُجها وبحن الىخضاث 

ؿت  ىا هى ونى٫ االإاؾَّ ٟلى لؿبب ؤو لآزغ، بلا ؤنَّ ما حهمُّ ت الؿُّ َُّ مت  ومؿحرحهاالدكُٛل
َّ
بلى زهاثو االإىٓ

ت الخ٨ىىلى  َُّ مت وا٢خىاٖها بإهم ِ
ّ
ت حؿعى مً زلالها بلى االإخٗل َُّ ها٫ الضازليّ االإغن، ٧اؾتراجُج ِ

ّ
ظُا والاج

ؿت التي ٌٗملىن بها  ا٫ بٗض بقغا٦هم بك٩ل مباقغ في حؿُحر االإاؾَّ بًها٫ االإٗلىمت و٦ؿب ز٣ت الٗمَّ

ؿت ٩٦ل، هظه الأ  ت واالإاؾَّ َُّ ت الؤهخاظ َُّ ٫ والٟاٖل صازل الٗمل غٝ الأوَّ
َّ
زحرة باٖخباعهم االإىعص الأؾاس يّ والُ

ت بٗضما نغَّح ؤٚلبُتهم بإنَّ االإٗلىماث التي  ا٫ للٗمل الجماعيّ زانَّ التي هجخذ في صٞ٘ هالاء الٗمَّ

ض الؤل٨ترووي  ت.  (Email)جهلهم ٖبر البرً ل ٖملهم يمً االإجمىٖ  والتي جسوُّ الٗمل ٧اُٞت لدؿهِّ

م، ؤنَّ ونى٫ االإٗلىماث   ا٫ التي جسوُّ الٗمل بنَّ ما ًم٨ً اؾخيخاظه مً زلا٫ ما ج٣ضَّ للٗمَّ

ؿت  ها٫ الظي حٗخمضها ماؾَّ ِ
ّ
ت، ٧ان هدُجت ج٨ىىلىظُا الاج ل مً ٖملهم صازل االإجمىٖ والتي حؿهِّ

٤ الؤًماًل ) ت التي Emailؤلٟابِب ًٖ َغٍ َُّ الها، هظه الاؾتراجُج ه ٖلى ظمُ٘ ٖمَّ ه وحكترَ ( الظي ج٣غُّ

مت يمىذ مً زلا ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
ؿت ٦مىٓ ا٫ وفي و٢ذ واخض، حٗخمضها االإاؾَّ لها ونى٫ االإٗلىماث ل٩لِّ الٗمَّ

ا٫ ووظضوا ُٞه حؿهُلا لٗملهم.     الأمغ الظي اؾخدؿىه الٗمَّ
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اُ وؤزغٍ في مباصعتهم (14)عنم  ُ الجضو  ؿت غلى جباصُ االإػغقت بحن الػمَّ ح ؤزغ حصجُؼ االإاؾَّ : ًىضِّ

 الإغاقهت الجضص منهم.

 

 مباصعة الػماُ الإغاقهت 

 الجضصػملائهم                حصجُؼ

 االإاؾؿت جباصُ االإػغقت

 االإجمىع لا ؤباصع وػم ؤباصع

 % ث % ث % ث

وػم 

 حصجؼ

 %100 12 %16.67 02 %83.33 10 غبر نكدت االإاؾؿت

 %100 195 %2.56 05 %97.44 190 بدصجُؼ مً االإكغف

لػضم وحىص نىاهحن 

 جمىؼ طلَ
13 46.43% 15 53.57% 28 100% 

 %100 60 %86.67 52 %13.33 8 حصجؼ لا 

 %100 295 %25.08 74 %74.92 221 االإجمىع

 

اثض هلاخٔ ؤنَّ وؿبت   االإبدىزحن نغَّخىا  % م74.92ًمً زلا٫ الجضو٫ وخؿب الاججاه الؿَّ

ا٫ الجضص مً ؤظل مؿاٖضتهم في الاهضماط في الٗمل، جضٖمها في طل٪ وؿبت  هم ًباصعون الإغا٣ٞت الٗمَّ بإجَّ

ت ًٖ 97.44 ا٫ زانَّ ت بحن الٗمَّ ت جباص٫ االإٗغٞ َُّ ٘ ٖمل ؿت حصجِّ % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإنَّ االإاؾَّ

. ٤ االإكغٝ  َغٍ

ل وؿبت  وفي االإ٣ابل هجض  ِ
ّ
جاه االإٗا٦ـ والظي ًمش ِ

ّ
% مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا 25.08الاج

ا٫ الجضص مً ؤظل مؿاٖضتهم للاهضماط في الٗمل، جضٖمها في طل٪ وؿبت  هم لا ًباصعون الإغا٣ٞت الٗمَّ بإجَّ

ت بحن الٗمَّ 86.67 ٘ ٖملُت جباص٫ االإٗغٞ ؿت لا حصجِّ  ا٫.% مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإنَّ االإاؾَّ

ؿب يمً الجضو٫ الؤخهاجيّ ؤٖلاه، بلى اؾدكٗاع ٖلا٢اث   ِ
ّ
غاث ٖىض ج٣اَٗها والي ِ

ّ
جإزظها االإاق

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت،  َُّ ى ؿت الىَ ا٫ االإاؾَّ ت ٨ٌٗؿها الٗمل الجماعيّ بحن ٖمَّ َُّ ٖمل بًجاب

ا٫ الجضص مً ا٫ الإغا٣ٞت الٗمَّ ت الٗمَّ َُّ ؤظل مؿاٖضتهم للاهضماط في الٗمل  والظي ًٓهغ في مباصعة ؤٚلب

ت، ٖلى ٖاج٤ االإكغٝ صازل ؤيِّ  َُّ ؿت، هظه الٗملُت التي ٚالبا ما ج٣٘ مً وظهت هٓغ جىُٓم صازل االإاؾَّ

ت  َُّ م ٖلى ز٣اٞت بحرو٢غاَ
َّ
ا هخ٩ل ت بطا ٦ىَّ ٤ الأمغ بمغا٣ٞت الىاٞضًً الجضص، زانَّ

َّ
مت ٖىضما ًخٗل

َّ
مىٓ

الىاٞضة والتي حؿخلؼم شخها مُٗىا يمً اله٩ُل الخىُٓميّ لل٣ُام بهظه  للمغا٣ٞت الغَّؾمُت لهظه الٟئت

ٗاووي  ؿت ومُلهم للٟٗل الخَّ ا٫ صازل االإاؾَّ ت الٗمَّ َُّ ٘ به ؤٚلب ت، بلا ؤنَّ الالتزام الظاحيّ الظي ًخمخَّ االإهمَّ

بُ ٗغٝ ٖلى الٗمل وَ ت مغا٣ٞت ػملائهم الجضص للخَّ َُّ ُىعيّ، صٞٗهم للئخؿاؽ بمؿاول غوٞه، الخَّ ٗخه وْ

غ  ِ
ّ
ٗلُماث التي جاَ ىُٓميّ، بُٗضا ًٖ ال٣ىاهحن ؤو الخَّ ؿ٤ الخَّ

َّ
وع الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم يمً الي والضَّ
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مت مؿخٗضا 
َّ
ت هظه االإغا٣ٞت التي ٩ًىن الٟغص صزل االإىٓ َُّ ل مؿاول طل٪، وبُٗضا ًٖ الخىٝ مً جدمُّ

لها ٦ما ًا٦ضه  م جدمُّ
ُّ
ؿىع لخٗل ا٫ ٖلى مضي ، وبالغُّ  صوؾلاؽ ماى ؾغَ ظىٕ بلى عؤي ؤٚلبُت هالاء الٗمَّ

م في بغوػ هظه 
َّ
اع االإغظعيّ الظي ًخد٨ طر لىا اَلؤ ت بُجهم، ًخَّ ت جباص٫ االإٗغٞ َُّ ؿت ٖلى ٖمل حصجُ٘ االإاؾَّ

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت  ت ٖىضما ًهغّحِ ؤٚلب االإبدىزحن ؤنَّ ماؾَّ ٗاون، زانَّ ال٣ُم التي ح٨ٗـ عوح الخَّ

ت َُّ ٘ ٖلى ٖمل ٣ىم  حصجِّ ت، وؤنَّ االإكغٝ ٖلى مؿخىي الىعقاث هى مً ًضٞٗهم بلى طل٪ وٍ جباص٫ االإٗغٞ

مت  الش٣اٞتبدصجُٗهم. ٞمشل هظه 
َّ
ت االإىٓ َُّ ٠ اؾتراجُج ِ

ّ
، والتي مً زلالها ًىْ التي ًدملها االإكغٝ

ت م والاؾخمغاع ُٞه بهضٝ ٦ؿب االإٗغٞ
ُّ
ٗل ا٫ بلى الخَّ ٞ٘ بالٗمَّ اُٖت بلى الضَّ مت الضَّ ِ

ّ
وجباصلها ُٞما بُجهم  االإخٗل

غاٝ الٟاٖلت صازل  رابِ بحن ؤٚلبُت اَلأ
َّ
٩امل والت ؿذ بلى بخلا٫ هىٕ مً الخَّ صازل وعقاث الٗمل، ؤؾَّ

ضه يمً وؿ٤ الٟٗل االإلمىؽ، ما اؾخُٗىا اؾخسلانه مً ٖباعة " ِ
ّ
ؿت، الظي ًا٦   ٍضْ ػِ االإاؾَّ

َّ
ى... مُ هْ ق

ٍْ ػَ مْ  وحْ عُ  ت، و٧اهذ هظه الٗباعة ٢ض ٢ُلذ بٗض خىاع ٧ان بحن " ا َُّ عاؾت الاؾخُلاُٖت االإُضاه ؤزىاء الضِّ

ىض اؾخٟؿاعها ًٖ الأمغ نغَّح لىا  ، هظا الأزحر الظي ؤخا٫ الٗامل بلى ػمُل له، وٖ الٗامل واالإكغٝ

لب مً ػمُلي الأيثر الٗامل  مني  " ؾإلذ االإكغف غً ؤمغ ًسوُّ الػمل الظي ؤنىم به قكغح لي وَ

ذ، هى الضوع الظي  زبرة ؤن ًغاقهني وؤن ٌكغح لي ؤيثر" هغٍ ولٗلَّ االإلٟذ للاهدباه مً زلا٫ هظا الخَّ

ا٫ التي ج٨غِّؽ بلى  ت بحن الٗمَّ ؤنبذ ًلٗبه االإكغٝ و٦مُت بنغاع هظا الأزحر ٖلى ػعٕ ٢ُمت جباص٫ االإٗغٞ

ر  ؿت، ًٞلا ًٖ حٛحُّ حهم م٣اعهت م٘ الىٓغة التي هٓغة هالاء الٗ الٗمل الجماعيّ صازل االإاؾَّ ا٫ الإكغٞ مَّ

ت، والتي ٧ان صوع االإكغٝ ٞحها م٣خهغا ٣ِٞ  ولت الجؼاثغٍَّ هيُ٘ في الضَّ ٧اهذ ؾاثضة في بضاًت ْهىع الخَّ

ا٫ بٗض يبُهم  رة، التي ًجب جىُٟظها مً َغٝ الٗمَّ اعاث االإؿحِّ ٗلُماث وؤوامغ اَلؤ ٖلى ه٣ل الخَّ

ؿت ٢ُض الضعاؾت ومغا٢بتهم والتي ٦شحرا ما جيخهي ب ا٫ االإاؾَّ لاث ٖمَّ
ُّ
ٟكله في طل٪، لُهبذ االإكغٝ في جمش

ً مً طل٪ ٞاالإكغٝ في  ىه عئؾائه االإباقغٍ ِ
ّ
ا٫ َاالإا ًم٨ ت في ؤوؾاٍ الٗمَّ ٗا ٖلى جباص٫ االإٗغٞ مصجِّ

ؿذ  ؿت، هظه الأزحرة التي ؤؾَّ ا٫ ومً هم في ؤٖلى الهغم صازل االإاؾَّ الجهاًت ٌٗخبر الىؾُِ بحن الٗمَّ

ًهم ب حن وجٟىٍ مت وبابخٗاصها ًٖ لٗب ظمُ٘ الأصواع، بلى جم٨حن االإكغٞ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ حها اؾتراجُج خبىِّ

٤ حؿهُل  ٗلم والاؾخمغاع ُٞه، ًٖ َغٍ صجُ٘ ٖلى الخَّ
َّ
ت تهضٝ بلى الد ت حؿُحرًَّ َُّ اث وبلى اؾتراجُج َُّ للهلاخ

ؼ ز٣تهم ٞح ت بحن الأٞغاص الٗاملحن؛ لخٗؼٍ ـ بضوعه بلى االإباصعة جباص٫ االإٗغٞ ها و٦ؿب ولائهم الظي ًاؾِّ

ؿت ؤلٟابِب بلى الؤًشاع َاالإا ٣ًىم به  ا صازل ماؾَّ  ُ ي ونٟه ٖملا حٗاوه والٗمل الجماعيّ الظي حٗضَّ

ؾميِّ االإىىٍ بهم، ٞهم ًدملىن ٢ُما لا ًجاػون ٖلحها ولا  وع الغَّ ا٫ بمدٌ بعاصتهم وزاعط الضَّ الٗمَّ

اثضة  ٌٗا٢بىن بتر٦ها ٧ىجها ٢ُما جىُىي جدذ الٟٗل الخُىعيّ، بلا ؤنَّ ما ٨ًغِّؾها هي ٖلا٢اث الٗمل الؿَّ

ل  ت صاُٖت بلى مىاظهت الٗمل وجدمُّ َُّ ٌ ًٖ اؾتراجُج ىُٓم الىاخض، والظي جمسَّ بُجهم صازل الخَّ
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ً ؤٞغاصها مً الاٖخماص ٖلى بًٗهم البٌٗ ال ِ
ّ
ؿت جم٨ ها ماؾَّ ا، َاالإا ؤجَّ  ُ ت ظماٖ َُّ ظي ًيخهي بلى االإؿاول

ا٫ و٣٦ُمت مًاٞت جبٗض ٖلى جٟغُّٙ  ت بُجهم ٦ٗمَّ م، وبالخالي ا٦دؿاب وجباص٫ االإٗغٞ
ُّ
الاؾخمغاع في الخٗل

اث  ٓغٍَّ ضث الٗضًض مً الىَّ
َّ
٢ابت والالتزام بال٣ىاهحن، والظي ؤ٦ ؿت لأمىع ؤزغي بُٗضا ًٖ ٞغى الغَّ االإاؾَّ

عاؾاث ؾلبُاجه وجضاُٖاجه ٖلى ؤصاء الٟاٖل ب٣ى ؤن والضِّ ت، وٍ لى الٗمل الجماعيّ زانَّ ت وٖ حن للٗمل ٖامَّ

ؿت ؤلٟابِب صوع االإكغٝ  ت صازل ماؾَّ َُّ ا في ج٨غَـ هظا االإىاح الخىُٓميّ وهظه ال٣ُم الؤًجاب  ُ ؤؾاؾ

ها٫ جضٖم طل٪ ٦هٟدت  ِ
ّ
م مً وظىص بٌٗ الؤظاباث التي جض٫ُّ ٖلى وظىص قب٨ت اج بٛغصاًت، وبالغٚ

ؿت، وبظاباث ؤزغي  ا٫ وبحن حصجُٗهم ٖلى جباص٫  االإاؾَّ حكحر بلى ٖضم وظىص ٢ىاهحن جدُى٫ بحن الٗمَّ

وع الظي ٣ًىم به في وكغ  ا٫ ًٖ الضَّ لاث ؤٚلبُت الٗمَّ
ُّ
ت، بلا ؤنَّ م٩اهت االإكغٝ ٧اهذ باعػة في جمش االإٗغٞ

ؿت، ٞةطا ٧ان ٦ما ٌكحر ولُام ؤوش ي  ت صازل االإاؾَّ و "الهضف مً الأهماٍ االإخىىغت َى جدهُاالإٗغٞ

الخػاون، قةن الكٍل الظي جٌىن غلُه َظٍ الأهماٍ ًيبػي ؤن ًدمل الأقغاص االإىظكحن غلى الػمل 

وع  (143، نٟدت 1985)ؤوش ي،  مػا وغلى الاقغاى في االإػلىماث ..." هظا ما ٣ًىصها للغظىٕ بلى الضَّ

ؿت ؤلٟابِب  ا٫ ٖلى الأؾاس يّ للمكغٝ صازل ماؾَّ خه في حصجُ٘ الٗمَّ َُّ مت لأهم ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ه االإىٓ والظي ج٣غُّ

ا٫ في االإباصعة  ُض ٖلا٢اث الٗمل، لخهبذ ز٣اٞت ٌؿخٛلها الٗمَّ ت والٗمل الجماعيّ لخىَ مكاع٦ت االإٗغٞ

ت، جسُٟٟا لٗبء وق٣اء االإهام التي ً ٗاون صون اهخٓاع هظه الأزحرة لل٣ُام بهظه االإهمَّ ٣ىم والاؾخٗضاص للخَّ

ا٫، و٣٦ُمت مًاٞت بٗض اهتهاظه  ٫ ٖلى ما ٣ًىم به هالاء الٗمَّ بها االإكغٝ ٧ىهه االإؿاو٫ الأوَّ

ؿاث الخضًشت الُىم والتي حؿعى مً زلالها بلى  ت ٦خل٪ التي جضٖىا بلحها االإاؾَّ ت حؿُحرًَّ َُّ لاؾتراجُج

 
َّ
ؿُحر وفي هٓغتها الد

َّ
ت في ٖملُت الد َُّ غ١ ال٨لاؾ٨ُ

ُّ
ت بلى ال٨ُُٟت التي ًجب مً الابخٗاص ًٖ الُ َُّ كائم

مت ٢اصعة ٖلى بلىٙ  ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
مت، والىنى٫ بهم بلى مىٓ

َّ
ىُٓمحن صازل االإىٓ زلالها جىظُه الٟاٖلحن الخَّ

٣ت  ِ
ّ
ت، بل ٖلا٢اث ٌؿىصها الش َُّ زهم جل٪ الٗلا٢اث البُٗضة ًٖ الٟغصاه ٤ ٞاٖلحن جمحِّ ؤهضاٞها ًٖ َغٍ

ؿت ٩٦ل.وبظ٫ الجهض في ٖلا٢تهم م٘ بًٗهم   البٌٗ ٦ؼملاء ٖمل، وفي ٖلا٢تهم م٘ االإاؾَّ

ؿت ؤلٟابِب والتي جٓهغ ٦ما   ت التي ٌٗخمضها االإكغٝ صازل ماؾَّ َُّ ًم٨ىىا ال٣ى٫، ؤنَّ الاؾتراجُج

غ في اؾدىُا١ ال٣ُم 
َّ
ت بُجهم ٦ؼملاء ٖمل، ؤز ا٫ في حصجُٗه لهم ٖلى جباص٫ االإٗغٞ نغَّح ؤٚلبُت الٗمَّ

ت التي ًدمل َُّ ؿت الؤًجاب ٗاون م٘ االإاؾَّ ٗهم للٗمل الجماعيِّ والخَّ
ُّ
ىجها والتي او٨ٗؿذ ٖلى مضي جُل

ىتهم ؾُاؾت 
َّ
ؿت بٛغى صمجهم في الٗمل، َاالإا م٨ ٖحن الإغا٣ٞت ػملائهم الجضص الىاٞضًً للماؾَّ ٦مخُىِّ

ت. م وجباص٫ االإٗغٞ
ُّ
ؿت وصٞٗذ بهم لخمل ز٣اٞت الخٗل  االإاؾَّ
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 ُ م في نُامهم بمهامهم عؾم (15)عنم  الجضو اٍعَ اله غىض َغح ؤق ح ؤزغ بنؿاء االإكغف لػمَّ : ًىضِّ

 وحىص الازخلاقاث. 

 نُام الػماُ بػملهم غىض     

 بنؿاء         وحىص ازخلاف

 االإكغف بلى آعاء       خىله

 غماله واَخمامه بها

ؤنىم به عؾم 

 الازخلاقاث

لا ؤنىم به غىض 

 وحىص ازخلاقاث
 االإجمىع

 % ث % ث % ث

بضي اَخمامه  %100 195 %8.21 16 %91.79 179 ًهػي وٍ

 %100 50 %40 20 %60 30 ًهػي ولا ًبضي اَخمامه

 %100 50 %78 39 %22 11 لا ًهػي

 %100 295 %25.42 75 %74.58 220 االإجمىع

 

اثض هلاخٔ ؤنَّ وؿبت   جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
االإبدىزحن  % م74.58ًمً زلا٫ الجضو٫ وخؿب الاج

هم ٣ًىمىن بالٗمل االإُلىب مجهم ختى وبن ٧اهذ هىا٥ ازخلاٞاث في الآعاء خىله، جضٖمها في  نغَّخىا بإجَّ

بضي اهخمامه ٖىض َغخهم 91.79طل٪ وؿبت  % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإنَّ االإكغٝ ًهغي بلحهم وٍ

 لأ٩ٞاع جسوُّ الٗمل. 

ىا هجض في الجهت االإ٣ابلت  جاه االإٗا٦ـ، وؿبت  في خحن ؤهَّ ِ
ّ
ل الاج ِ

ّ
% مً االإبدىزحن 25.42والتي جمش

هم لا ٣ًىمىن بالٗمل االإُلىب مجهم ٖىض وظىص زلاٞاث بُجهم، جضٖمها في طل٪ وؿبت  الظًً نغَّخىا بإجَّ

 % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإنَّ االإكغٝ لا ًهغي بلحهم ٖىض َغخهم لأ٩ٞاع جسوُّ الٗمل. 78

ت ٖىض ج٣اَٗها، هلمـ جل٪   غاث يمً الجضو٫ الؤخهاجيّ زانَّ ِ
ّ

 الاؾتراجُجُتٖىض ٢غاءجىا للماق

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت، والتي ح٨ٗؿها جل٪  َُّ ى ؿت الىَ التي ًدملها االإكغٝ صازل االإاؾَّ

ا٫ الظًً ًجضون مً زلالها ؤ ت الٗمَّ َُّ ت الؤًجابُت في هٓغ ؤٚلب َُّ نَّ االإكغٝ ًهغي بلحهم ال٣ُم الخىُٓم

ا٫ بلى ال٣ُام بالٗمل  بضي اهخمامه ٖىض َغخهم للؤ٩ٞاع التي جسوُّ الٗمل، الأمغ الظي ًضٞ٘ بهم ٦ٗمَّ وٍ

جاه  ِ
ّ
االإُلىب مجهم ختى وبن ٧اهذ هىا٥ ازخلاٞاث في الآعاء خىله، هظه االإحزة التي لا هجضها  في الاج

هم  ا٫ الظًً نغَّخىا بإجَّ لا ٣ًىمىن بالٗمل االإُلىب مجهم ٖىض وظىص ازخلاٞاث في االإٗا٦ـ ٖىض الٗمَّ

ا٫ لا ًهغي لهم ٖىض َغخهم لأ٩ٞاع  ٦ُُٟت ؤصاثه ؤو في الآعاء خىله، ٖلى زلُٟت ؤنَّ االإكغٝ ٖلحهم ٦ٗمَّ

هالاء الٗما٫ الظًً نغح لىا بًٗهم بإن ٖضم الأزظ بإ٩ٞاعهم ٌٗض بمشابت ٖضم الانٛاء  جسوُّ الٗمل،

م مً ؤ طر لىا  بلا ؤهه ن االإكغٝ لا ٌؿخُُ٘ الأزظ ب٩ل البضاثل والأ٩ٞاع االإُغوخت،لهم، وبالغٚ ًخَّ

ها٫  خهم٩اه ِ
ّ
ا٫ الاج ر في اله٩ُل الخىُٓميّ ٌؿخُُ٘ الٗمَّ ؿت ٧ىهه ؤ٢غب مؿاو٫ ومؿحِّ ت صازل االإاؾَّ الهامَّ
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عاؾت  ضجه الضِّ
َّ
ت به في م٩ان الٗمل ومىا٢كخه ًٖ ْغوٝ الٗمل و٦ُُٟت ؤصاثه، وهظا ما ؤ٦ َُّ الاؾخُلاٖ

ٞىا ٖلحهم  ىا حٗغَّ ا٫، ولىلا ؤهَّ ىن م٘ الٗمَّ ٓهغها االإكغٞ ًُ ٟاٖل التي  ت الخَّ َُّ ت مً زلا٫ ملاخٓخىا ل٨م َُّ االإُضاه

ظ صازل وعقاث الٗمل مً  ِ
ّٟ لى مىانبهم في بضاًت ٖملىا الإا اؾخُٗىا ؤن هٟغ١ِّ بُجهم وبحن الٗامل االإى وٖ

ٟاٖل الظي عنضهاه بُجهم، ت الخَّ َُّ ا٫  ٦م ت التي ٌٗخمضها االإكغٝ في ٖلا٢خه م٘ الٗمَّ َُّ ب٣ى ؤنَّ الاؾتراجُج وٍ

ت ٖىضما ًهغي بلحهم، ًٞلا ًٖ ببضاثه لاهخمامه با٢تراخاتهم؛ صاٞ٘ بلى التزامهم  بالٗمل  ظًً زانَّ ِ
ّٟ االإى

ً مً زلا٫ طل٪ ٖلا٢اث ٖمل  ٣ت جإصًخه، مٓهغٍ الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم ختى ولى ازخلٟىا في َغٍ

ىن بخ٣ضًغهم واخترامهم٨ًدؿِ  ٗاون َاالإا ًدؿُّ ً ٖلى االإكاع٦ت  ُـها الٗمل الجماعيّ وعوح الخَّ هم ٢اصعٍ وؤجَّ

ؿتهم وفي هظا ٌكحر " ؿىع" في حؿُحر ماؾَّ هصوؾلاؽ ماى ؾغَ "نض ًلتزم الأقغاص بالػمل وجدهُو  ؤهَّ

دههىن طاتهم" م  (Cutcher Gershenfeld J. , 2006, p. 10) الأَضاف غىضما ًجضون اخترامهم وٍ ٞبالغٚ

٣٘ ٖلى  ا٫، وٍ ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت بجمُ٘ ؤ٩ٞاع الٗمَّ َُّ ى ؿت الىَ ه ٢ض لا جإزظ االإاؾَّ مً ؤهَّ

ٖاج٤ االإكغٝ ازخُاع ٨ٞغة واخضة ؤو بٌٗ الأ٩ٞاع لل٣ُام بالٗمل والاؾخمغاع ٞحها، بلا ؤنَّ اؾخٗضاصه 

اصعة مً مغئوؾُه صازل وعقاث الٗمل بًماها مىه بإنَّ ؤيَّ ٖامل ٢اصع ٖلى  وجغخُبه بالا٢تراخاث الهَّ

٣ضًغ التي ؤقاع بلحها ٦ظل٪  ام نىاٖت الٟاع١ بطا ؤجُدذ له الٟغنت، ٦غَّؽ بلى بقبإ خاظت الخَّ ؤبغَ

يمً هغمه للخاظاث لضحهم، والتي جضٞٗهم بلى ج٣ضًم جىاػلاث وبلى ال٣ُام بالٗمل الظي ٣ً٘  مانلى

ظًً ٖلى ٖاج٣هم ٦جماٖت، وؤنَّ هظه ال ِ
ّٟ ا٫ االإى ت ل٨ؿب ز٣ت الٗمَّ َُّ ٣اٞت التي ًدملها االإكغٝ ٧اؾتراجُج

َّ
ش

ؿُحر، لضاٞ٘  
َّ
ت الد َُّ وجدٟحزهم ٖلى الاؾخمغاع في ج٣ضًم ؤ٩ٞاعهم وم٣ترخاتهم ٦بضاثل ٢ض ٌٗمل بها  في ٖمل

ض مً الخبر  ت وج٣ضًة والاختراُٞت في ج٣ضًغ الأمىع و لا٦دؿابهم االإؼٍ َُّ ىاػلاث، اهدكاع ال٣ُم الؤًجاب م الخَّ

م ازخلاٞهم في َغخها، ٧ىجها بضاثل  ؼ للٗمل الجماعيّ عٚ بًماها مجهم بإنَّ ؤ٩ٞاعهم ماهي في الأزحر بلا حٗؼٍ

ا ٖىض مىاظهت الٗمل والاهسغاٍ ُٞه، الأمغ الظي ٣ًىصها بلى   ُ مً قإجها حؿهُل ما ٣ًىمىن به ظماٖ

ؿت ا راث التي َغؤث ٖلى االإاؾَّ ٛحُّ ت والتي ٧اهذ في بضاًاتها مؿغح ل٨شحر الخماؽ جل٪ الخَّ ت الجؼاثغٍَّ َُّ لهىاٖ

ت صازلها والتي صٞٗذ ٦ما ٣ًى٫  َُّ ىؾُىمهى ىا٢ًاث الخانلت بحن مسخلٟت الٟئاث الؿُّ "ؾػُض مً الخَّ

لىن بهػىباث بنىاع الػماُ الهُام بىاحباتهم، ويإن الػماُ مهخىػحن  بلى ؤنقُخي"   "ٌػترف االإاَ

م، لظا ًظهغ ؤن الهكت الأؾاؾُت لهظٍ الُبهت الػاملت بإن الجهض الظي ًهضمى  هه َى لكاثضة ؾحرَ

لُهبذ  (51، نٟدت 2018)بكحر،  الجضًضة َى غضم انخىاغها جماما بما جهىم به في االإاؾؿت"

داتهم وؤٞٗالهم م٣خىٗحن بما ٣ًىمىن به، ولا ٣ًخهغ ٖملهم  ؿت ٖبر جهغٍ ا٫ ٖلى مؿخىي االإاؾَّ الٗمَّ

ٖلى ؤصاء الٗمل االإىىٍ بهم ٣ِٞ صازلها، بل ٌكاع٧ىن ختى في َغح ؤ٩ٞاع مً قإجها حؿهُل الٗمل 

ب٣ى بظ٫ الجهض ال٨ٟغيِّ  ؿت لل٣ُام بظل٪، وٍ ضم اهخٓاع ظهت ؤزغي صازل االإاؾَّ والجؿضيِّ لإهجاػ  وٖ



   جدلُل ومىانكت قغيُاث الضعاؾت وهخاثجها :الخامـالـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل    

 

 
193 

ي ٣ٖباجه، مً 
ّ
ُِ ٣ت بجهاثه واًجاص خلى٫ لخس غٍ حهم صازل وعقاتها، وَ ا٫ ومكغٞ الٗمل باليؿبت للٗمَّ

ت الىاخضة، التي جغبُهم ٞحها ٖلا٢ت  َُّ حن صازل البِئت الخىُٓم ِ
ُّ مؿاولُتهم هم ٦ٟاٖلحن ؾىؾُىجىُٓم

ؿ ٣ت ُٞما بُجهم وفي ٖلا٢تهم م٘ االإاؾَّ ِ
ّ
ٗاون ٖمل ح٨ٗؿها الش ت التي ًيخمىن بلحها، والتي ًباصعون في الخَّ

الي  ت مً الٟاٖلحن لخد٣ُ٣ه؛ وبالخَّ مٗها مً زلا٫ الٗمل الجماعيِّ الضاعي بلى خخمُت جٓاٞغ ظهىص مجمىٖ

٠ وؤن جإزظ مىخًى آزغ، لىلا وظىص  ُٗ ً
َ
جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإىخٓغة، ٦ما ؤنَّ هظه الٗلا٢اث ًم٨ً ؤن ج

ت حؿُحرًَّ  َُّ ٌ االإهام للمكغٝ في ٢ضعجه اؾتراجُج عاؾت حٗخمض ٖلى جٟىٍ ؿت ٢ُض الضٍّ ت واضخت صازل االإاؾَّ

ؽ بلى ٢بىله واؾخٗضاصه  ظًً الظي ًغؤؾهم، الأمغ الظي ٦غَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ٗامل االإباقغ م٘ الٗمَّ ٖلى الخَّ

اله والاهخمام بإ٩ٞاعهم االإُغوخت وآعائهم خى٫ الٗمل الظي ٣ًىمىن به، م٨ غِّؾًا بظل٪ للاؾخمإ بلى ٖمَّ

ؿت خاملت لش٣اٞت جامً ب٣ُمت  اُٖت بلى وظىب وظىص ماؾَّ مت الضَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت مً زهاثو االإىٓ َُّ زان

ئٍت االإكتر٦ت، الظي ًٟط ي بضوعه بلى خلِّ مكا٧ل الٗمل مً زلا٫ َغح ؤ٩ٞاع ظضًضة   م٨حن والغُّ الخَّ

ا، واؾخمغاع   ُ ا٫ في بض٫ الجهض ظماٖ م والىمى. جيخهي بلى اؾخمغاع الٗمَّ
ُّ
مت في الخٗل

َّ
 االإىٓ

ت في بنٛاثه لهم ٖىض َغح   ل زانَّ
َّ
اله والظي جمش م ؤنَّ اهخمام االإكغٝ بٗمَّ ا ج٣ضَّ وؿخيخج ممَّ

ؤ٩ٞاعهم وآعائهم خى٫ الٗمل، ؾاهم في ج٨غَـ ٢ُم الالتزام بما ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم مً ٖمل ٦ٟاٖلحن 

ً ٖلى بْهاع حؿامدهم والاهسغاٍ حن ٢اصعٍ ِ
ُّ ٤ واخض، ولى ازخلٟذ آعائهم  جىُٓم في الٗمل الجماعيِّ ٦ٟغٍ

مت  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ ؿت ٖلى اؾتراجُج خماص االإاؾَّ خى٫ ٦ُُٟت ال٣ُام به، هظا الالتزام االإٗلً ٌٗىص لٖا

ؿُحر
َّ
الها وج٣ضًغها لهم ٖبر بجاختها لهم مجا٫ الخىاع واالإكاع٦ت في الد  .التي حؿعى لاخترام ٖمَّ
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ا في ايدؿابه (16)م الجضوُ عن ً مً االإاؾؿت وؤزغَ : ًىضح غضص مغاث جلهي الػامل للخٌىٍ

 الإهاعة ايدكاف الخُإ.

 ايدؿاب الػامل     

      مهاعة               

         ايدكاف       غضص 

 الخُإ         مغاث 

 الػامل جلهي 

ً  للخٌىٍ

 ايدؿبذ مهاعة

 لم ؤيدؿب 

 مهاعة
 االإجمىع

 َ نبلثؤزُا

 ونىغها   

 ؤزُاثَ وؤزُاء

 ػملاثَ نبل   

 ونىغها    

 لم ؤيدكل

 ؤي زُإ  

 % ث % ث % ث % ث % ث

 وػم

 جلهُذ

 جٌىٍىا

 %100 65 %15.38 10 %30.77 20 %33.85 22 %20 13 مغة واخضة

 %100 68 %7.35 05 %4.41 03 %61.76 42 %12.24 18 مغجحن

 زلار مغاث

 ؤو ؤيثر
23 17.56% 99 75.57% 03 2.29% 06 4.58% 131 100% 

 %100 31 %41.93 13 %32.26 10 %12.90 04 %12.90 04 لم ؤجلهى جٌىًٍ

 %100 295 %11.53 34 %12.20 36 %56.61 67 %19.66 58 االإجمــــــــــــــــــــــــــىع

اثض، هلاخٔ وؿبت   جاه الؿَّ ِ
ّ
هم  % م56.61ًمً زلا٫ الجضو٫ وخؿب الاج االإبدىزحن نغَّخىا بإجَّ

ؿت مهاعة في الٗمل اؾخُاٖىا مً زلالها ا٦دكاٝ ؤزُائهم وؤزُاء  ُٟهم في االإاؾَّ ا٦دؿبىا مىظ جىْ

ىا مىظ 75.57ػملائهم ٢بل و٢ىٖها، جضٖمها في طل٪ وؿبت  ىا ج٩ىٍ هم جل٣َّ % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإجَّ

اث ؤو ؤ٦ث ؿت، لشلازت مغَّ هم  19.66ر، جلحها وؿبت الخدا٢هم باالإاؾَّ مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ؿت مهاعة في الٗمل اؾخُاٖىا مً زلالها ا٦دكاٝ ؤزُائهم ٢بل  ُٟهم في االإاؾَّ ا٦دؿبىا مىظ جىْ

ها ، جضٖمها في طل٪ وؿبت  ة واخضة مىظ الخدا٢هم 20و٢ىٖ هىا مغَّ هم ج٩ىَّ % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإجَّ

ؿت.  باالإاؾَّ

جاه االإٗا٦ـ وؿبت   ِ
ّ
ىا هجض في الاج هم لم 11.53في خحن ؤهَّ % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإجَّ

ؿت، جضٖمها في طل٪ وؿبت  ُٟهم في االإاؾَّ ل االإبدىزحن الظًً ٨ً41.93دؿبىا مهاعة مىظ جىْ ِ
ّ
% والتي جمش

ؿت. ً مىظ الخدا٢هم باالإاؾَّ ىا ؤيَّ ج٩ىٍ هم لم ًخل٣َّ  ؤظابىا بإجَّ

طر لى  ا٫ ومً زلا٫ ًخَّ ت الٗمَّ َُّ ت للجضو٫ ؤٖلاه، ؤنَّ ؤٚلب َُّ ا ٖىض اهتهاثىا مً ال٣غاءة الؤخهاث

ت لهىاٖت الأهابِب بٛغصاًت، وهظه  َُّ ى ؿت الىَ ُٟهم باالإاؾَّ ؤظىبتهم، ا٦دؿبىا مهاعة في الٗمل مىظ جىْ

بىن ٞحها هم ها ؾىاء جل٪ التي ًدؿبَّ ىتهم مً ا٦دكاٝ الأزُاء ٢بل و٢ىٖ
َّ
ا٫ ؤو جل٪ التي  االإهاعة م٨ ٦ٗمَّ

اث ؤو ؤ٦ثر،  ً لشلار مغَّ ٩ىٍ ت الخَّ َُّ ا٫ الظًً مٗٓمهم اؾخٟاصوا مً ٖمل جهضع مً ػملائهم، هالاء الٗمَّ

ا٫ الظًً لم ٨ًدؿبىا ؤيَّ مهاعة، ٞةنَّ مٗٓمهم ً مىظ  ٖلى ٨ٖـ الٗمَّ ىا ؤيَّ ج٩ىٍ هم لم ًخل٣َّ نغَّخىا بإجَّ
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ت ا َُّ ؿت، ٞاؾتراجُج ت لهىاٖت الأهابِب الخدا٢هم باالإاؾَّ َُّ ى ؿت الىَ سظها االإاؾَّ مت التي جخَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
الإىٓ

ؼ  ٞ٘ مً ؤصائهم وحٗؼٍ ىىا مً زلالها الغَّ
َّ
ً ٖمالها والاؾخمغاع ُٞه، جم٨ ؤلٟابِب بٛغصاًت مً زلا٫ ج٩ىٍ

ؼة ج ِ
ّ
ـ بلى ًض ٖاملت ٞاٖلت مغ٦ ون ٖملهم بدظع و٦ٟاءة؛ ؤؾَّ ٩ل الظي ظٗلهم ًاصُّ

َّ
هم بالك غ٦حزا مٗاعٞ

ٚم مً ؤنَّ  ؿت، وبالغُّ ا في ا٦دكاٝ الهٟىاث التي ٢ض ٣ًٗىن ٞحها ؤزىاء ؤصائهم لٗملهم صازل االإاؾَّ  ُ ظماٖ

ها ٢ض ج٩ىن ٚحر ٧اُٞت للىنى٫ بهم بلى جل٪ االإهاعة  م صازل بِئت الٗمل بلا ؤجَّ
ُّ
هىا٥ َغ٢ا ٖضًضة للخٗل

ٛ ٗبت والخَّ غوٝ الهَّ
ُّ
لهم بلى مىاظهت ٧ل الٓ ٗت صازل بِئت الٗمل، ٣ٞض ؾب٤ وؤن التي جاهِّ

َّ
راث ٚحر االإخى٢ حُّ

مىن ال٣ُام بالٗمل وؤمىعا ؤزغي ُٞه بمجغص مكاهضة 
َّ
هم ًخٗل ؿت ؤلٟابِب بإجَّ ا٫ ماؾَّ ت ٖمَّ َُّ نغَّح ؤٚلب

خه الجضو٫ ع٢م ؿت ٢ُض  جًُٟبلا ؤنَّ (، 09) ػملائهم وهم ٣ًىمىن به وهظا ما ًىضِّ ري االإاؾَّ مؿحِّ

عاؾت بإنَّ  بُٗخه، و  الضِّ مهاعة ا٦دكاٝ الأزُاء وججاوػها، لا ج٩ىن بلا بٗض وي٘ زهىنُت الٗمل وَ

م وال٣ًاء ٖلى 
ُّ
مت و الٗاملحن ٞحها بلى الاؾخمغاع في الخٗل

َّ
ت مً قإجها ؤن  جضٞ٘ باالإىٓ ت حؿُحرًَّ َُّ اؾتراجُج

ا ًُ ىا مؿخمغ  جهم بهٟت عؾمُت ج٩ىٍ ٤ ج٩ىٍ ع مً زبراتهم م٩امً يٟٗهم ٖىض ؤصائهم للٗمل، ًٖ َغٍ ىِّ

ؿت، وفي هظا ٣ًى٫ لخبِب مٗمغي  اًثً "ومهاعاتهم زضمت للماؾَّ بن الخىظُم بهظا االإػنى َى غباعة غً 

ًخػلم باؾخمغاع، يما ًخػلم ؤي بوؿان غىضما ًىاحه مكاًل مػُىت. قهى ًخػلم مً زلاُ الثؿغاث 

الأزُاء وجصخُدها. وغىضما  والأزُاء التي ًهؼ قيها لأهه ناصع في بػٌ الأخُان غلى ايدكاف جلَ

ت الؿىؾُىلىظُت،  .ًدضر طلَ ًٌىن الخىظُم نض حػلم..." ، 2009)لخبِب، الخىُٓم في الىٓغٍ

ـ بلى ٢ُم ؤزغي حٗخبر ٣٦ُمت مًاٞت لأيِّ جىُٓم ٧الٗمل  (76نٟدت  ه ًاؾِّ مه ٞةهَّ
ُّ
ًلا ٖلى حٗل وٞ

 ٠ُ عاؾت لا ٨ًخٟىن بخىْ ؿت ٢ُض الضِّ ا٫ في االإاؾَّ ت بطا وظضها ؤنَّ الٗمَّ ٗاون زانَّ الجماعيِّ وعوح الخَّ

٣ًٗىن ٞحها  مهاعتهم في ا٦دكاٝ ؤزُائهم ٣ِٞ، بل ًدغنىن ٖلى ا٦دكاٝ ؤزُاء ػملائهم التي ٢ض

ا٫  ت الجاهب الٗلاث٣يّ بحن الٗمَّ َُّ ت صلُلا ٖلى بًجاب َُّ وجيبحههم بها، والتي حٗخبر مً وظهت هٓغ ؾىؾُىلىظ

ؼ الٗلا٢اث  ا٫ للٗمل الجماعيّ الظي ًيخهي بهم بلى حٗؼٍ ؿت، والظي ًٓهغ في خب هالاء الٗمَّ صازل االإاؾَّ

ت  َُّ غ لجىصة وبلىٙ الأهضوبالخالي ٖلا٢اث الٗمل، الؤوؿاه ِ
ّ

غة مخٗاوهحن ٨٦خلت واخضة، و٦ماق
َّ
اٝ االإؿُ

راث ججبرها  ة حٛحُّ ؿت ؤلٟابِب، هظه الأزحرة التي جخٗغَّى لٗضَّ اثضة بُجهم صازل ماؾَّ ٖلا٢اث الٗمل الؿَّ

غوٝ، والتي 
ُّ
ؼ ز٣تهم ٞحها وفي ٢ضعتهم ٖلى ؤصاء الٗمل في ٧ل الٓ الها لخٗؼٍ ً ٖمَّ ً وبٖاصة ج٩ىٍ ٖلى ج٩ىٍ

ت، والظًً هلخمؿها ف َُّ ت الاؾخُلاٖ َُّ عاؾت االإُضاه ا٫ ؤزىاء م٣ابلتهم في الضِّ داث الٗضًض مً الٗمَّ ي جهغٍ

جهم ج٩ىن  ت ج٩ىٍ َُّ ؿت الآلاث ال٣ضًمت  -ٖلى ؾبُل االإشا٫ لا الخهغ-ؤقاعوا بلى ؤنَّ ٖمل ر االإاؾَّ ٖىضما حٛحِّ

٨ىىلىظُا االإؿخٗملت ٞحها بألاث ؤزغي ؤ٦ثر خضازت وبخ٨ىىلىظُا هاصاث  والخِّ
َّ

عة، ؤو ٖىضما جٟغى الك مخُىِّ

رة ٖلى  داث مٗبِّ ؿت حُٛحر بظغاءاث ما في الٗمل...، هظه الخهغٍ ل ٖلحها مً َغٝ االإاؾَّ ت االإخدهَّ َُّ الٗاالإ
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ؿت ؤلٟابِب مسخلٟت م٣اعهت م٘  ا٫ ٖلى مؿخىي ماؾَّ ت لأصاء الٗمل و ز٣اٞت ٖمَّ َُّ وظىص مىاظهت ظماٖ

هيُ٘ في الجؼاثغ، ٞمً ٖامل عاٌٞ للخ٨ىىلىظُا ز٣اٞت الٗامل التي ٧اهذ ؾاب٣ا  في بضاًاث ْاهغة الخَّ

ت في  ًَّ غ١ الخ٣لُض
ُّ
ن لُخد٨م ٞحها، ومً ٖامل ٨ًغه الخُٛحر ومدكبض في الُ م للآلت بلى ٖامل ًخ٩ىَّ ِ

ّ
ومدُ

ت َُّ ٠ ج٨غِّؾه اؾتراجُج ُُّ ىٕ مً الخ٨ ؿاًغها، وهظا الىَّ اث وَُ ٠ م٘ الخٛحرُّ َُّ ً  الٗمل بلى ٖامل ًخ٨ ٩ىٍ الخَّ

الها التي ج ؿت ججاه ٖمَّ ها االإاؾَّ ؿت الخضًشت التي ؤظبرث ٧ل ال٣اثمحن ٖلحها ٣غُّ به االإاؾَّ
َّ
٦كغٍ جخُل

الها، ٖا٦ؿت بظل٪  ؿت ؤلٟابِب لٗمَّ ً ماؾَّ ت ظضًضة، ولٗلَّ اؾخمغاع ج٩ىٍ اث حؿُحرًَّ َُّ باهتهاط اؾتراجُج

مت مً زلا٫ الٟا ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
ٗها لبلىٙ االإىٓ

ُّ
ت جُل ٖلحن ٞحها، لضلُل ٖلى امخلا٥ بَاعاتها ز٣اٞت حؿُحرًَّ

ٗاون في ججاوػ ال٣ٗباث والؤ٦غاهاث  ا٫ مهغة ٌٗملىن ٖلى الخَّ ؿذ مً زلالها بلى ْهىع ٖمَّ مد٨مت ؤؾَّ

التي جٟغيها َبُٗت الٗمل الظي ٣ًىمىن به ظماُٖا، مٗلىحن مً وعاء طل٪ ٢ضعتهم ٖلى ا٦دكاٝ 

ها، وختى جل٪ التي ٣ً٘ ٞحها ػملائهم ؤزىاء الٗمل، الأزُاء التي ٣ًٗىن ٞحها وج صخُدها ٢بل و٢ىٖ

ا٫  ٗاون الضَّ جىء بلى الخَّ
ُّ
ىاٞـ الؿلبيّ ُٞما بُجهم صازل بِئت الٗمل والل ً بظل٪ ٢ُُٗت م٘ الخَّ ومٓهغٍ

٘ ٧ل ٖامل ؤن ًجض جل٪ االإؿ
َّ
ابِ االإهنيِّ الظي مً زلاله ًخى٢ ٣ت التي ًدملىجها والغَّ ِ

ّ
اٖضة مً ٖلى مضي الش

ت لخباص٫ اظخماعيٍّ حهضٝ بلى بلىٙ الأهضاٝ التي ٌكتر٧ىن ٞحها  َُّ ػمُله َاالإا ًدمل هى جل٪ ال٣ُمت، في ٖمل

مت.
َّ
ا٫ م٘ االإىٓ  هم ٦ٗمَّ

ا٫ لأزُائهم والأزُاء التي ٢ض ٣ًٗىن   م، بلى ؤنَّ مهاعة ا٦دكاٝ الٗمَّ هسلو مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

ؾخه  ٓهغ مضي حٗاوجهم وبخلا٫ الٗمل الجماعيِّ بُجهم، ٦غَّ ًُ ها، والظي  ٞحها هم وػملائهم ٢بل و٢ىٖ

ؿت ؤلٟابِب في جىمُت ٢ضعاث  مت التي حٗخمضها ماؾَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ ت ٖبر اؾتراجُج مىاعصها البكغٍَّ

اث ؤو ؤ٦ثر مىظ الخدا٢هم  ا٫ مً الاؾخٟاصة مىه لشلار مغَّ ت الٗمَّ َُّ ً، هظا الأزحر الظي نغَّح ؤٚلب ٩ىٍ الخَّ

ا.   ُ خه ظماٖ َُّ ل مؿاول ػ ٞحهم الٗمل بدظع والخغم ٖلى مىاظهخه وجدمُّ ؿت، الأمغ الظي ٖؼَّ  باالإاؾَّ
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ا في جٌُل الػماُ مؼ الأؾالُب  ISOالكهاصاث ): ًىضح مؿاَمت (17)الجضوُ عنم  ( وؤزغَ

 الجضًضة للػمل.

 

اُ  ل الػمَّ ُُّ  جٌ

 مؼ الأؾالُب 

 الجضًضة  مؿاَمت

هاصاث      
َّ

 الك

 (ISO)اًؼو/ 

ل  ُُّ ؤجٌ

 بؿهىلت
ل بهػىبت ُُّ ل ؤجٌ ُُّ  االإجمىع لا ؤجٌ

 % ث % ث % ث % ث

جُىٍغ بحغاءاث 

 الػمل
06 37.5% 07 25% 06 37.5% 16 100% 

جىخُض بحغاءاث 

 الػمل
41 71.93% 06 10.53% 10 17.54% 57 100% 

جُىٍغ وجىخُض 

 بحغاءاث الػمل
139 79.43% 31 %17.71 05 %29.41 175 100% 

لا قاثضة مً َظٍ 

هاصاث
َّ

 الك
15 %31.91 10 %21.28 22 %46.81 47 100% 

 %100 295 14.58% 43 17.29% 51 68.14% 201 االإجمىع

 

اثض للجضو٫ ؤٖلاه، هجض وؿبت مً  جاه الؿَّ ِ
ّ
ٟىن  68.14زلا٫ الاج َُّ هم ًخ٨ خىا بإجَّ % مً االإبدىزحن نغَّ

ت بإصاء الٗمل التي جُغؤ مً خحن بلى آزغ ، جضٖمها في طل٪ وؿبت  وبؿهىلت م٘ الأؾالُب الجضًضة الخانَّ

هاصاث 79.43
َّ

ؿت ومً زلا٫ الك لت  ٖلحها )اًؼو/% مً االإبدىزحن الظًً ًجضون ؤنَّ االإاؾَّ (  ISOاالإخدهَّ

غ وجىخُض بظغاءاث الٗمل، جلحها في طل٪ وؿبت  % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا 17.29حٗمل ٖلى جُىٍ

ت بإصاء الٗمل التي جُغؤ مً خحن بلى آزغ،  ٟىن بهٗىبت م٘ الأؾالُب الجضًضة الخانَّ َُّ هم ًخ٨ بإجَّ

لت  %  مً االإبدىزحن الظًً ًج25جضٖمها في طل٪ وؿبت  هاصاث االإخدهَّ
َّ

ؿت ومً زلا٫ الك ضون ؤنَّ االإاؾَّ

غ بظغاءاث الٗمل. ISOٖلحها )اًؼو/  ( حٗمل ٖلى جُىٍ

جاه االإٗا٦ـ بيؿبت   ِ
ّ
لىن الاج ِ

ّ
هم ٣ً14.58ابلها في طل٪ االإبدىزحن الظًً ًمش % والظًً نغَّخىا بإجَّ

ت بإصاء الٗمل التي جُغ  ٟىن م٘ الأؾالُب الجضًضة الخانَّ َُّ ؤ مً خحن بلى آزغ، جضٖمها في طل٪ لا ًخ٨

ل ٖلحها )اًؼو 46.81وؿبت  ؿت االإخدهَّ  (. ISO% مً االإبدىزحن الظًً لا ًجضون ٞاثضة مً قهاصاث االإاؾَّ
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ٓهغ لىا ومً زلا٫ ؤٚلبُت الؤظاباث التي   ًُ ت للجضو٫ ؤٖلاه،  َُّ ض٤ُ٢ في ال٣غاءة الؤخهاث بنَّ الخَّ

ري االإ ا٫ بإنَّ مؿحِّ ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت ومً زلا٫ نغَّح بها الٗمَّ َُّ ى ؿت الىَ اؾَّ

ُىع  ؿت والٗاملحن ٞحها ًدغنىن ٖلى مؿاًغة الخَّ ت التي ٌٗخمضوجها في حؿُحرهم للماؾَّ َُّ الاؾتراجُج

ٞ٘ مً ؤصائهم في الٗمل،  ا٫ بلى الغَّ مت، مً زلا٫ ؾٗحهم بلى صٞ٘ الٗمَّ الخانل في البلضان االإخ٣ضِّ

ت لإصاعة الجىصة للىنى٫ بلى ع  َُّ باثً التي جخٗامل مٗها والتي حكترٍ اخترام االإ٣اًِـ الٗاالإ يا الؼَّ

ؿت ؤلٟابِب بلى  ISOبًؼو/ ري ماؾَّ ٘ مؿحِّ
ُّ
ت ح٨ٗـ مضي جُل َُّ ت، هظه الاؾتراجُج جاعٍ ٗاملاث الخِّ في الخَّ

ت الٗمَّ  َُّ ت ٖىضما ٩ًىن ؤٚلب مت، زانَّ ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
٣ٟحن ٖلى ؤنَّ لجىء الىنى٫ بها بلى مهاٝ االإىٓ ا٫ مخَّ

ب٣ى ابخٗاص عؤحهم ًٖ  غ وجىخُض بظغاءاث الٗمل، وٍ هاصاث، ما هى بلا لخُىٍ
َّ

ؿتهم بلى مشل هظه الك ماؾَّ

ت ٖىضما  راث، زانَّ ٛحُّ لى ٢ضعتهم الإىا٦بت الخَّ ٗلم وٖ ٗهم للخَّ
ُّ
هاصاث، صلُل ٖلى جُل

َّ
ٖضم ٞاثضة هظه الك

ٟهم وبؿهىلت  ُُّ ت بالٗمل التي جُغؤ مً خحن بلى آزغ، نغَّح ؤٚلبُتهم بخ٨ م٘ الأؾالُب الجضًضة الخانَّ

ٚم مً ؤنَّ  غوٝ بالغُّ
ُّ
ا٫ في ٧ل الٓ ؿت وم٘ بًٗهم البٌٗ ٦ٗمَّ مٗلىحن بظل٪ جأػعهم وحٗاوجهم م٘ االإاؾَّ

َ جىمُِ بظغاءاث الٗمل وجىخُضها ٧اهذ ٖغيت لل٨شحر مً الاهخ٣اصاث ٦خل٪ التي حٗغَّى بلحها " ضًغٍ قغٍ

ا٫ باالإلل ىع" جاًل اُٖت بلى جىمُِ الٗمل الظي اهخهى بلى بخؿاؽ الٗمَّ ت الضَّ َُّ خه الؤصاعة الٗلم يمً هٓغٍَّ

ري ٢ؿم بصاعة  ت مً مؿحِّ ؿت ؤلٟابِب ٖىضما ًهغّحِ مجمىٖ والجمىص، بلا ؤنَّ الأمغ مسخل٠ صازل ماؾَّ

هت التي ًغونها مالجىصة  ىاؾبت وؤن َالاء الػماُ "بإن الػماُ لضيهم الخو في ؤصاء الػمل بالُغٍ

ناصعون غلى الخدكظ غلى بػٌ الؤحغاءاث التي لا ًغونها مىاؾبت غىض ؤصائهم للػمل، وهدً 

ا بما  يمؿحري َظا الهؿم وػمل غلى عقؼ الخدكظاث للجهاث الىنُت التي حػمل بضوعَا غلى حؿُحرَ

ا٫ فًىاؾب زهىنُت الػمل َىا"  ت الٗمَّ َُّ ضجه بظاباث ؤٚلب
َّ
ٖىضما نغَّخىا  (12ي الجضو٫)وهظا ما ؤ٦

طر لىا  ٘، لُخَّ ؿت لا حٗاعى اٖخماصهم ٖلى َغ١ مسخلٟت لأصاء الٗمل ٖىض ٦ثرة االإكاعَ بإنَّ ٢ىاهحن االإاؾَّ

اًلىعٍت ُه للمباصت الخَّ ِ
ّ
ؿت ؤلٟابِب بُٗض ًٖ جبي ىُٓميّ صازل ماؾَّ ؿُحر، ؤنَّ االإىار الخَّ

َّ
ه مً  في الد وؤهَّ

خه  َُّ م الأٞغاص ٞحها زلا٫ اؾتراجُج
ُّ
غها، وحٗل مت ٌٗمل ٖلى جىخُض الؤظغاءاث وجُىٍ ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
للمىٓ

ا٫ ٖىض  ت للٗمَّ ت، م٘ جغ٥ هامل مً الخغٍَّ ؿُحرًَّ
َّ
تها الد َُّ ماث الخضًشت في ٖمل

َّ
٣ت التي حٗخمضها االإىٓ غٍ

َّ
بالُ

٣ت التي ًغوجها مىاؾبت، الأمغ الظي ظٗلهم  غٍ
َّ
غوعة لإجمام ٖملهم بالُ ًَّ ًجضون ٞاثضة مً قهاصاث ال

ٟهم م٘ هظه الأؾالُب  ISOبصاعة الجىصة اًؼو/ ُُّ غها وبلى ج٨ التي جىوُّ ٖلى جىخُض الؤظغاءاث وجُىٍ

ت بإصاء الٗمل التي ٢ض ًىاظهىجها مً خحن بلى آزغ، ٖا٦ؿحن مً وعاء طل٪ ٖلا٢اث  الجضًضة الخانَّ

ا٫ في ٖلا٢تهم م٘ بًٗهم البٌٗ  ٓهغها الٗمَّ ًُ ُضة  ؿت التي ٌٗملىن ٞحها، ٖمل وَ وفي ٖلا٢تهم م٘ االإاؾَّ

تها  ؿت وعئٍ ل ؾُاؾاث االإاؾَّ لى ج٣بُّ راث االإٟغويت، وٖ ٛحُّ م الخَّ ا عٚ  ُ ٣ٟىن ٖلى االإط يِّ ٢ضما ظماٖ َاالإا ًخَّ
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ا   ُ ٗاون والٗمل ظماٖ ٩ل ًم٨جهم الخَّ
َّ

٠ بهظا الك ُُّ ً ٖلى الخ٨ ا٫ ٢اصعٍ ىضما ٩ًىن الٗمَّ في حؿُحرها لهم، وٖ

٠ في ٧لِّ وعٞ٘  ُُّ ٨ ؼ الخَّ ـ بضوعه بلى حٗؼٍ دضيّ الإىاظهت ْغوٝ الٗمل، وؤنَّ هظا الٗمل الجماعيّ ًاؾِّ الخَّ

ؿت ؤلٟابِب ًٖ  م التي جباصع بها ماؾَّ
ُّ
ب٣ى اهتهاط ؾُاؾت الخٗل غوٝ لاعجباَهما ببًٗهم البٌٗ، وٍ

ُّ
الٓ

اتها لا٢خىائها لكهاصاث بصاعة الجىصة ختى بٗض جدُ َُّ ٤ اؾتراجُج ت َغٍ ؿت ٖامَّ ُجها، ٢ُمت مًاٞت للماؾَّ

صة لأصاء الٗمل  مهم َغ٢ا مخٗضِّ
ُّ
ؿها لخٗل ت بٗض ج٨غَ ا٫ زانَّ مت، و للٗمَّ ِ

ّ
ماث االإخٗل

َّ
ها مهاٝ االإىٓ ببلىٚ

ُٛحراث  م الخَّ ا عٚ  ُ ٠ والٗمل ظماٖ ُُّ ً ٖلى الخ٨ ضهم ٖلحها، مٟغػة مً زلا٫ طل٪ ٞاٖلحن ٢اصعٍ وحٗىٍ

ت في ٖضم وظىص االإؿخمغة في ؤؾالُب ؤصاء الٗ َُّ لىن الأ٢ل ِ
ّ
ا٫ والظًً ًمش داث باقي الٗمَّ مل، وجب٣ى جهغٍ

ُٛحر الظي لا ػالذ جبدض  ُٛحر في خضِّ طاجه، هظا الخَّ هاصاث، لضلُل ٖلى م٣اومتهم للخَّ
َّ

ٞاثضة مً هظه الك

له للخَّ  ً الآلُاث التي جدى٫ بحن الٗامل وبحن ٖضم ج٣بُّ عاؾاث ًٖ خلى٫ له وٖ ُٛحر الظي ال٨شحر مً الضِّ

ذ ؤخض  ب٣ى جهغٍ ؿت ٖلى االإؿخىي الضازليّ ؤو طل٪ الظي ًٟغيه االإدُِ الخاعجيّ ٖلحها، وٍ جٟغيه االإاؾَّ

ا٫   "غْ الٗمَّ
َ
ًْ مَ  ٍْ لا  ا

َ
 س
ُّ
 ل

َ
  افْ ىه

َ
 ه

َّ
 ُمَ ى يِ مُ ضْ س

َ
 غْ ػَ ا و

ُ
  ى ق

ْ
 وز
َ

٣اٞاث التي ًدملها " مْ لا
َّ
لضلُل ٖلى ازخلاٝ الش

 ِ
ٌّ ؿت ؤلٟابِب، وبٛ ا٫ صازل ماؾَّ ا٫ الٗمَّ ىا هجض ؤٚلبُت الٗمَّ ٓغ ًٖ بًجابُاتها ؤو ؾلبُاتها، ٞةهَّ الىَّ

ٟىن وبؿهىلت م٘  َُّ ا٫ ًخ٨ هم ٦ٗمَّ غا لإظغاءاث الٗمل، وؤجَّ ت بصاعة الجىصة جىخُضا وجُىٍ َُّ ًغون في اؾتراجُج

 الأؾالُب الجضًضة لأصائهم الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم.

م ؤنَّ وعي الٗمَّ   ت للٗمل، التي ؤجذ ٦ما نغَّخىا وؿخيخج مً زلا٫ ما ج٣ضَّ َُّ ا٫ بخإزحر االإ٣اًِـ الٗاالإ

غ بظغاءاجه بما جىوُّ ٖلُه قهاصة )اًؼو/ مت ISOلخىخُض وجُىٍ
َّ
ت االإىٓ َُّ ( االإٗخمضة يمً اؾتراجُج

٠ وب٩لِّ  ُُّ ٨ ت ٢اصعة ٖلى الخَّ َُّ ل ٞئت ؾىؾُىمهى
ُّ
ؿت ؤلٟابِب، ؾاهم في حك٩ مت التي جيخهجها ماؾَّ ِ

ّ
االإخٗل

هاصاث مً خحن بلى آزغ، هظه ؾهىل
َّ

ت م٘ الأؾالُب الجضًضة لأصاء الٗمل التي جٟغيها مشل هظه الك

ت  َُّ ا، َاالإا تهضٝ اؾتراجُج  ُ راث ظماٖ ٛحُّ ا٫ الإؿاًغة هظه الخَّ ال٣ُمت ح٨ٗـ مضي حٗاون هالاء الٗمَّ

ٞ٘ مً مهاعاتهم وبلىٙ الٛاًاث. ؿت بلى الغَّ  االإاؾَّ
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هاث وؤزغٍ في ايدؿابه للمػغقت : (18)عنم الجضوُ  ً الػامل مً الاهخهاُ بحن الخسهُّ
ُّ
ح جمٌ ًىضِّ

 ومكاعيتها.

 

 ايدؿاب الػامل 

 ؾماح      للمػغقت 

 ومكاعيخه       نىاهحن

 لها            االإاؾؿت 

 اهخهاُ الػامل  

 بلى جسهو آزغ

 وػم ايدؿبذ مػغقت
 لم ؤيدؿب   

 مػغقت     
 االإجمىع

 ؤقاعيها مؼ

 ػملاجي    

لا ؤقاعيها 

 ػملاجي مؼ

  %   ث   %     ث % ث % ث  

 %100 229  %6.11  14  %7.86 18 %86.03 97  وػم حؿمذ

 %100 66   %28.79 19  %42.42 28 %28.79 19  لا حؿمذ

 %100 295  %11.19 33  %15.59 46 %73.22 216  االإجمــــــــــــــــــــــــــىع

اثض ؤنَّ وؿبت   جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
ت للجضو٫ وخؿب الاج َُّ هلاخٔ مً زلا٫ االإُُٗاث الؤخهاث

هم 73.22 هاث مسخلٟت صازل م٩ان الٗمل، وؤجَّ ت في جسهُّ هم ا٦دؿبىا مٗغٞ خىا بإجَّ % مً االإبدىزحن نغَّ

ت م٘ ػملائهم، جضٖمهم في طل٪ وؿبت  بىا بإنَّ % مً االإبدىزحن الظًً ؤظا86.03ٌكاع٧ىن هظه االإٗغٞ

و بلى آزغ في هٟـ االإؿخىي، جلحها في طل٪ وؿبت  ا٫ مً جسهُّ ؿت حؿمذ باهخ٣ا٫ الٗمَّ ٢ىاهحن االإاؾَّ

هاث مسخلٟت صازل م٩ان الٗمل، 15.59 ت في جسهُّ هم ا٦دؿبىا مٗغٞ % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ت م٘ ػملائهم، جضٖمهم في طل٪ وؿبت  % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا 42.42وؤجهم لا ٌكاع٧ىن هظه االإٗغٞ

و بلى آزغ في هٟـ االإؿخىي. ا٫ مً جسهُّ ؿت لا حؿمذ باهخ٣ا٫ الٗمَّ  بإنَّ ٢ىاهحن االإاؾَّ

هم لم ٨ًدؿبىا  % التي11.19ؤًً هجض في الجهت االإ٣ابلت وؿبت   ل االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ ِ
ّ
جمش

هاث مسخلٟت صازل م٩ان الٗمل، جضٖمهم في طل٪ وؿبت  ت في جسهُّ % مً االإبدىزحن الظًً 28.79مٗغٞ

و بلى آزغ في هٟـ االإؿخىي  ا٫ مً جسهُّ ؿت لا حؿمذ باهخ٣ا٫ الٗمَّ  .ؤظابىا بإنَّ ٢ىاهحن االإاؾَّ

ت مً زلا٫ ٢غاءجىا الؤخهاثُت لل  َُّ ى ؿت الىَ جضو٫ ؤٖلاه، ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤنَّ ؾماح ٢ىاهحن االإاؾَّ

ي بلى  و ٖمل بلى آزغ في هٟـ االإؿخىي، ًاصِّ ا٫ مً جسهُّ لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب باهخ٣ا٫ الٗمَّ

هاث مسخلٟت صازل م٩ان الٗمل ٧الإهخاط ؤو االإغا٢بت ؤو الخٛل٠ُ ؤو ٚحرها  ت في جسهُّ ا٦دؿابهم للمٗغٞ

ه ا٫ الظًً مً الخسهُّ كاع٧ىجها م٘ ػملائهم، ٖلى ٨ٖـ الٗمَّ ت وَ اث ، وهم بظل٪ ٨ًدؿبىن مٗغٞ

هاث مسخلٟت صازل م٩ان الٗمل، ٞىجض ؤن مٗٓمهم لا  ت في جسهُّ هم لم ٨ًدؿبىا مٗغٞ نغَّخىا بإجَّ

طر لىا ؤ ه ًخَّ و بلى آزغ في هٟـ االإؿخىي، وبهظا ٞةهَّ ؿت بالاهخ٣ا٫ مً جسهُّ نَّ حؿمذ لهم ٢ىاهحن االإاؾ 
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عاؾت لا ج٠٣ ٖىض ا٦دؿابهم لها ٣ِٞ، بل  ؿت ٢ُض الضِّ ا٫ صازل االإاؾَّ ت للٗمَّ ٢ُمت ا٦دؿاب االإٗغٞ

ٗل مىاَىاحيٍّ جىُٓميٍّ بُٗض ًٖ  ً بظل٪ ٖلا٢اث ٖمل وٞ ًباصعون في ج٣اؾمها بُجهم ٦ؼملاء ٖمل مُٓهغٍ

ٗاون والٗمل الجماعيّ مً زلا٫ مكاع٦تهم بًٗهم ـ للخَّ ت، وماؾِّ َُّ البٌٗ ما ًدملىهه مً  الٟغصاه

لؼَم الٗامل ٖلى ال٣ُام بها بلا بطا  ًُ ؿت ولا  ب٣ى ؤنَّ هظه ال٣ُمت لا جٟغيها ٢ىاهحن االإاؾَّ ، وٍ مٗاعٝ

ؿت التي  ٣اٞت التي ًدملها في طل٪ والتي ح٨ٗـ ز٣اٞت االإاؾَّ
َّ
اعجبُذ ال٣ُمت بصخهه، اهُلا٢ا مً الش

ا٫ في حؿُحرها لهم، مً زلا٫ ٌٗمل ٞحها، هظه الأزحرة التي حٗخمض ٖلى اؾتراجُ و الٗمَّ ت ٖضم جسهُّ َُّ ج

ع هي  و بلى آزغ ٖىض َلبهم طل٪ ؤو ٖىضما ج٣غِّ ا٫ مً جسهُّ جم٨حن ٢ىاهُجها االإغهت مً اهخ٣ا٫ هالاء الٗمَّ

خذ لىا ٦ظل٪ ؤنَّ  ت، والتي وضَّ َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ خؿب ْغوٝ الٗمل ٦ما اؾخسلهىاه مً الضِّ

ا٫ و بلى آزغ، لِـ  بٌٗ الٗمَّ ؿت لا حؿمذ لهم بالاهخ٣ا٫ مً جسهُّ الظًً نغَّخىا بإنَّ ٢ىاهحن االإاؾَّ

ؿت في هظا الخهىم، بل ٦ما ٢ا٫ لىا ؤخض االإبدىزحن  ا لجهلهم لل٣ىاهحن االإٗمى٫ بها في االإاؾَّ ًٗ  عاظ

" 
َ

 اقِ مَ  ًْ ًِ اً
َ
 ِى

ْ
  اث

َ
 مْ ػَ لا

ْ
 اغَ مَ حْ  مْ هُ ل

ْ
 مَ ًْ  افْ بَ  مْ ضُ ت ن

ُّ
َُ ك ت " مْ ى َُّ ه جىظض آلاث حؿخلؼم ٖمالا طوي ؤ٢ضم ؤي ؤهَّ

 للٗمل ٖلحها، وما ًهُلر ٖلُه ب٩لمت 
ْ
ؿاث ٖىضما  "مْ ضُ "ن ت ٖلى مؿخىي االإاؾَّ ت زانَّ َُّ هجت االإدل

َّ
بالل

ٗامل م٘ الآلت طاث  ت ٦بحرة في الخَّ ًىُٗذ بها الٗامل، حكحر بلى طل٪ الٗامل الظي لضًه زبرة ومٗغٞ

ت االإىٟغصة، ٦ َُّ ت الخهىن َّٗ ا٫ وؤعواخهم لخىاظضها في وؾِ الأق ت الٗمَّ ل زُغا ٖلى صخَّ ِ
ّ
خل٪ التي حك٩

ع ٖلحهم وبما ًٟغيه ٖلحهم 
َّ
ا ًخٗظ ؿت ؤلٟابِب، ممَّ ت صازل وعقت االإغا٢بت في ماؾَّ َُّ ٞى١ البىٟسج

ً ت ٢اصعٍ َُّ لب لىن اٚلأ ِ
ّ
ا٫ والظًً ًمش ب٣ى باقي الٗمَّ و بلى آزغ. وٍ ههم الاهخ٣ا٫ مً جسهُّ ٖلى  جسهُّ

م٨حن  و بلى آزغ، هظا الخَّ ت َى٫ مؿاعهم االإهنيّ باهخ٣الهم مً جسهُّ ا٦دؿاب االإهاعة والخبرة واالإٗغٞ

ت التي جىن٠ بها  َُّ م مً زلا٫ الٟاٖلحن، ٦خل٪ الاؾتراجُج
ُّ
ٗها للخٗل

ُّ
ؿت في جُل ت االإاؾَّ َُّ ٨ٌٗـ اؾتراجُج

ت مً الى َُّ مت الُاباه
َّ
ماث الخضًشت ٖلى ٚغاع االإىٓ

َّ
ماث ٣ًى٫ ولُام ؤوش ي في حؿحرها Zىٕ )االإىٓ

َّ
( ٞهظه االإىٓ

ٟحها 
َّ
اًقت الإؿاعاث مىْ لاع االإىظل غلى  "جىضح وحىص هىع مً الخهلب غلى الػضًض مً الىظاثل لَا

ظا بضوعٍ ًاصي بلى  ى مً الأمىع التي ًخمحز بها الىىع الُاباوي مً االإاؾؿاث، وَ حىاهب الػمل وَ

ا"جُىٍغ ؤهىاع مً االإهاعاث االإدضص  (99، نٟدت 1985)ؤوش ي،  ة التي جسخو بها الكغيت صون ؾحرَ

غ  ٠ ٖىض جُىٍ
َّ
الها، لم ًخى٢ و ٖمَّ ت ٖضم جسهُّ َُّ ؿت ؤلٟابِب ٖلى اؾتراجُج حري  ماؾَّ ولٗلَّ اٖخماص مؿِّ

ت وبْهاعهم مً زلالها  حن بلى ا٦دؿاب االإٗغٞ ِ
ُّ مهاعاتهم في الٗمل ٣ِٞ بل صٞٗذ بهم ٦ٟاٖلحن جىُٓم

ت م٘ ػملائهم في ا ت مً زهاثو للٗمل الجماعيّ، الظي جمٓهغ في مكاع٦تهم هظه االإٗغٞ َُّ لٗمل ٦سان

ٟها  مت، و٦بىاء حٗاوويٍّ ٖلى خض حٗغٍ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
٣ًىم ٖلى جٓاٞغ ظهىص شخهحن ؤو  لكِؿتر بغهاعصاالإىٓ

ٗاون مً َبُٗت  ب٣ى ختى ولى٧ان جٓاٞغ الجهىص والٗمل الجماعيّ والخَّ ٖضة ؤشخام لبلىٙ ؤهضاٞها، وٍ
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مت التي البكغ، بلا ؤنَّ هىا٥ صاثما ما ًدى٫ بحن الٗامل 
َّ
وبحن بْهاعه لخٗاوهه ؾىاء م٘ ػملاثه ؤو م٘ االإىٓ

ا٫ مً الاهخ٣ا٫ بلى  تها بلى جم٨حن الٗمَّ َُّ ؿت ؤلٟابِب مً زلا٫ اؾتراجُج ً ماؾَّ
ُّ
ًيخمي بلحها، وما جُٟ

ها  ها حٗلم بإجَّ م مجها، بلا لأجَّ
ُّ
هاث ؤزغي والخٗل "مُالبت الُىم ؤيثر مً ونذ مط ى جدذ يؿىٍ جسهُّ

م، لازخُاع وبغضاص اؾتراجُجُاث حػخمض غلى جبني الكاغلحن الاحخماغُحن صازلها الإىانل نىي الؿى 

اًن ؾاثضا في الؿابو..."  اًث مؿاًغة الإا  م (19، نٟدت 2005)الُٗاش ي، وؾلى
 
ىا هخ٩ل ٚم مً ؤهَّ ، ٞبالغُّ

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب  َُّ ى ؿت الىَ ٖلى ٢ُم ًدملىجها ػملاء ٖمل ٖلى االإؿخىي الأ٣ٞيّ للماؾَّ

ابذ ٞحها 
َّ
ت ومكاع٦تها م٘ ؤ٢غاجهم، بلا ؤنَّ الش لذ في بْهاعهم الإضي ا٦دؿابهم للمٗغٞ

َّ
بٛغصاًت، والتي جمش

داث ؤٚلبُت ا اها وبما اؾخسلهىاه مً جهغٍ مت التي جخبىَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ الإبدىزحن، ؤنَّ اؾتراجُج

ت ٌؿىصها  َُّ لت لكب٨ت ٖلاث٣ ِ
ّ
ت لخل٪ ال٣ُم واالإك٩ َُّ ت الأؾاؾ َُّ ؿت ٢ُض الضعاؾت، جب٣ى االإغظٗ االإاؾَّ

 االإكاع٦ت والٗمل الجماعيّ.   

  ِ
ّ
ؿت ؤلٟابِب جاز لى الٗمل الجماعيِّ غ ٖلظل٪ ًم٨ىىا ؤن وؿخيخج ؤنَّ مغوهت ال٣ىاهحن صازل ماؾَّ

ا٫ ت بحن الٗمَّ َُّ ت وجباصلها م٘ ػملائهم صازل وعقاث الٗمل، ٧ان لاؾتراجُج ، خُض ؤنَّ ا٦دؿابهم للمٗغٞ

ؼها، مً زلا٫ جم٨ُجهم مً  غٌ في حٗؼٍ
َ
ؿت ٦ىمِ لدؿُحر ٞاٖلحها ؤز ها االإاؾَّ مت التي ج٣غُّ ِ

ّ
مت االإخٗل

َّ
االإىٓ

هاث في هٟـ ٛل٠ُ. الاهخ٣ا٫ للٗمل بحن الخسهُّ  االإؿخىي ؾىاء في وعقت الؤهخاط ؤو االإغا٢بت ؤو الخَّ

: ًىضح ؤزغ جىاحض مغوهت جىانل بحن الؼملاء في جىحه الػامل غىض مىاحهخه (19) نمالجضوُ ع 

 لهػىبت في الػمل.

اثض هلاخٔ ؤن وؿبت  اهُلا٢ا  جاه الؿَّ ِ
ّ
ت للجضو٫ ؤٖلاه، ومً زلا٫ الاج َُّ مً ال٣غاءة الؤخهاث

هلىن به ٖىضما جىاظههم نٗىبت في 78.64 ٫ شخو ًخَّ مُل هى ؤوَّ % مً االإبدىزحن نغَّخىا بإنَّ الؼَّ

ب االإؿاٖضة، جضٖمها في طل٪ وؿبت 
َّ
هم 90.42الٗمل جخُل ًجضون % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

                   غىض جىحه الػامل

 حػغيه

في  لهػىبت       جىاحض 

 الػمل          مغوهت في 

 الػماُ جىانل

 االإجمىع لا ؤجهل بإخض    االإكغف الؼمُل 

 % ث % ث % ث % ث

 %100 240 %2.08 05 %7.5 18 %90.42 217 ؤحض مغوهت

 %100 55 %34.55 19 %38.18 21 %27.27 15 لا ؤحض مغوهت

 %100 295 %8.14 24 %13.22 39 %78.64 232 االإجمىع
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خص يّ م٘ ػملائهم في وعقاث الٗمل، جلحها وؿبت 
َّ

ىانل الص % مً االإبدىزحن نغَّخىا 13.22مغوهت في الخَّ

ب االإؿاٖضة، جضٖمها 
َّ
هلىن به ٖىضما جىاظههم نٗىبت في الٗمل جخُل ٫ شخو ًخَّ بإنَّ االإكغٝ هى ؤوَّ

هم لا ًجضون 38.18في طل٪ وؿبت  خص يِّ م٘ % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ
َّ

ىانل الص مغوهت في الخَّ

 ػملائهم في وعقاث الٗمل.

جاه االإٗا٦ـ بيؿبت   ِ
ّ
لىن الاج ِ

ّ
هم لا ٣ً8.14ابلها في طل٪ االإبدىزحن الظًً ًمش % والظًً نغَّخىا بإجَّ

ب االإؿاٖضة، جضٖمها في طل٪ وؿبت 
َّ
هلىن بإخض ٖىضما جىاظههم نٗىبت في الٗمل جخُل % مً 34.55ًخَّ

ىانل الصخص يِّ م٘ ػملائهم في وعقاثاالإبدىزحن ال هم لا ًجضون مغوهت في الخَّ  الٗمل. ظًً نغَّخىا بإجَّ

ىانل   ما ٧اهذ هىا٥ مغوهت في الخَّ
َّ
ه ٧ل طر لىا ؤهَّ ت للجضو٫ ًخَّ َُّ مً زلا٫ ٢غاءجىا الؤخهاث

ه بلُه ٖىض مىاظهخه  الصخص يِّ بحن الؼملاء صازل وعقاث الٗمل، ٧لما ازخاع الٗامل ػمُله الٗامل وجىظَّ

خص ي بحن ػملاء الٗ
َّ

ىانل الص ما ٚابذ االإغوهت في الخَّ
َّ
ث بلى لهٗىبت في الٗمل، و٧ل مل صازل الىعقت، ؤصَّ

طر  هه بلى ؤيِّ ؤخض ٖىض مىاظهخه لهٗىبت في الٗمل الظي ٣ًىم به، وهىا ًخَّ ضم جىظُّ ٖؼوٝ الٗامل وٖ

الها ومضي ٞاٖلُت  ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب لٗمَّ َُّ ى ؿت الىَ ت الخغٍِّت التي جتر٦ها االإاؾَّ َُّ لىا ؤهم

مت التي  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ حؿل٨ها بٗض جظلُلها ل٩لِّ ال٣ٗباث التي جدى٫ بحن الٗامل وبحن جىانله اؾتراجُج

خماص ٖلى بًٗهم  ،ًض ٖاملت ٢اصعة ٖلى ٖمل الجماعيّ م٘ ػملاثه في الىنى٫ بلى  ض في اٖلا الظي ججؿَّ

ا٫ ٦ما ٣ًى٫  ٗبت، ٞالٗمَّ ؿىع البٌٗ لل٣ُام بالٗمل في ْغوٞه الهَّ ٢اصعون ٖلى   صوؾلاؽ ماى ؾغَ

حر الجى االإىاؾب لظل٪، ولٗلَّ بظ٫ الجهض ا ىُٓم جىٞ ن ٖلى الخَّ ل٨ٟغيِّ والبضويِّ الإىاظهت الٗمل، ٣ِٞ ًخٗحَّ

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ا
َّ
عاؾت،  ٌٗخمضه الظي لد ؿت ٢ُض الضِّ ري االإاؾَّ ٣ت التي ًمؿحِّ ِ

ّ
بٗض بالإخؿاؽ بلى جل٪ الش

٧اتهم صازل وعقاث الٗمل صون ع٢ابت، والتي اؾخُٗىا عنضها مً زلا٫  الها وفي جدغُّ جًٗها في ٖمَّ

ا٫ صازل الىعقت الىاخضة وختى  ىانل بحن الٗمَّ ت الخَّ َُّ ت، وعنض ٦م َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ االإلاخٓت ؤزىاء الضِّ

ت  بحن الىعقاث الأزغي، وبطا ٧اهذ هظه ىُٓم زانَّ ت للخَّ َُّ ت في االإضاعؽ ال٨لاؾ٨ُ َُّ الؿلى٧اث ٚحر عؾم

مً، ٞهي مً وظهت هٓغ  الخاًلىعٍت مت في يبُها للخغ٦ت والؼَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
واج٨جز وماعؾُ٪ همىطظا للمىٓ

ؿت؛ والظي ًٟط ي بلى  رو هظه االإاؾَّ ىانل الظي ٌٗخمضه مؿحِّ ها٫ والخَّ ِ
ّ
ا٫ مً الاج ت جم٨حن الٗمَّ زانَّ

ٗىباث ٞ ا٫ ؤزىاء الهُّ ت ًلجإ بلحها هالاء الٗمَّ َُّ ت وؾىؾُىجىُٓم َُّ ٣اقاث والخىاع ٦ًغوعة اظخماٖ خذ الىِّ

يكإة 
ُ
ا، بما جٟغيه ٖلحهم َبُٗت ٖملهم صازل االإ  ُ غوٝ الٗاصًت الإىاظهت الٗمل ظماٖ

ُّ
وفي الٓ

ا٫ في صاثغة الؤهخاط ًٖ ا ىاها م٘ مكغٝ الٗمَّ ت، وفي م٣ابلت ؤظغٍ َُّ ا٫ الهىاٖ ت االإترو٦ت للٗمَّ لخغٍَّ

ىانل الصخص يِّ م٘ ػملائهم نغَّح لىا هظا الأزحر  والخَّ
ُ
 " ل

َ
 ىً

ْ
 مَ  ان

ْ
 ى

َ
 س
ُّ
 ل

ْ
ََ مْ هُ ىل  ٍَّ الخغِّ  اصْ ل 

َ
ت ما مَ ضْ ت، الخ
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َ
  وما  ِلكِ مْ ج

ْ
ذ صلُلا ٖلى " les contremaitresىا ىها خْ ُُّ ػَ ىف وَْ لمُ ػَ ًخ هغٍ ب٣ى مًمىن هظا الخَّ وٍ

ؿت  ري ماؾَّ ىانل الصخص يِّ م٘ وعي مؿحِّ ا٫ مً الخَّ ت جم٨حن الٗمَّ َُّ تهم بإهم َُّ ؤلٟابِب يمً اؾتراجُج

ض طل٪  ِ
ّ
ٗاون والٗمل الجماعيّ، وما ًا٦ م والخَّ

ُّ
ٗت للخٗل ِ

ّ
مت مخُل ِ

ّ
مت مخٗل

َّ
بًٗهم البٌٗ مً ؤظل مىٓ

دهم يمً الاؾخماعة ًٖ لجىئهم بلى ػملائهم صون االإك ا٫  ٖىض جهغٍ ظهتهم غٝ ٖىض مىاؤٚلبُت الٗمَّ

ا٫ مً  .لهٗىبت في الٗمل ىذ الٗمَّ
َّ
نل بلى ؤنَّ هظه االإغوهت التي م٨ داث هخىَّ هغٍ ىا ومً زلا٫ هظه الخَّ بهَّ

ى في 
َّ
ٚم مً ؤنَّ الٗمل الجماعيّ ججل ؿذ بلى ْهىع ٖلا٢اث ٖمل مخ٩املت ومخًامىت، ٞبالغُّ ىانل، ؤؾَّ الخَّ

ٓهغوجها في ٖلا٢ ا٫ التي ًدملىجها وٍُ تهم م٘ بًٗهم البٌٗ، بلا ؤنَّ هىا٥ بُٗضًا ؤزغ مضي ز٣ت الٗمَّ

٣ت ٚحر مباقغة، والظي ٨ًمً في جسُٟٟهم  ا ؤو بُغٍ  ُ ا٫ ولى يمى ٗاون  للٗمَّ ٨ٌٗـ الٗمل الجماعيّ والخَّ

ٗىباث التي  ي الهُّ ِ
ّ
ت مؿاٖضة مغئوؾُه في جسُ َُّ الٗبء ٖلى االإكغٝ الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ه ٦ظل٪ مؿاول

خماص ٢ض جىاظههم ؤزىاء الٗمل ؿت صٞٗذ بهالاء االإغئوؾحن بلى اٖلا ؾت صازل االإاؾَّ ، بلا ؤنَّ االإغوهت االإ٨غَّ

ؼ في ؤمىع ؤزغي  ِ
ّ
٣لُل مً مهام االإكغٝ ال٨شحرة وظٗله ًغ٦ الي الخَّ ٖلى بًٗهم البٌٗ في طل٪، وبالخَّ

لى جىظحهم و٢ُ ا٫ وٖ ا٫ واالإؿاو٫ االإباقغ ٖلى الٗمَّ اصتهم لخد٤ُ٣ باٖخباعه الىؾُِ بحن الؤصاعة والٗمَّ

٢ابت وجسهُو االإهام وجٟخُتها باالإٗجى الُٟبحري حٗخبر مباصت لًبِ  غة، ٞةطا ٧اهذ الغَّ
َّ
الاهضاٝ االإؿُ

ىُٓم  اث الخَّ ا٫ وصٞٗهم للٗمل يمً هٓغٍَّ ، ٞل٣ض ؤيخى الاهخ٣ا٫ مً هظا الخ٣لُض بلى ال٨لاؾ٨ُُتالٗمَّ

مت يغوعة مً ؤظل ٦ؿب ولاء الٗ ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
ا٫ وحٗاوجهم، ولٗلَّ مهاٝ االإىٓ ؿُحر الاؾتراجُجيِّ امَّ

َّ
 لد

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب في ٦ُُٟت بقغاٞهم وحؿُحرهم لٟاٖلحها،  حٗخمضه الظي َُّ ى ؿت الىَ االإاؾَّ

ىٕ  ٤ُ٢، لأنَّ هظا الىَّ ٗاون والٗمل الجماعيّ بُٗضا ًٖ الؤقغاٝ الضَّ ت الخَّ َُّ ؿذ بلى بخؿاؾهم بمؿاول ؤؾَّ

ٛىع والظي ؤقاع بلُه الؤقغاٝ ٦ما ًمً  لاؽ ما٥ ٚغَ الىمىطج في ٦خابه  يظلَ ولُام ؤوش ي٣ى٫ صوٚ

ت  ) ػىم مً  ("...Zالُاباوي في الاصاعة هظغٍ مً قإهه ؤن ًىهو مً نىة الضواقؼ لضي الػاملحن وَ

تهم، وغلى ًل خاُ قةن الؤقغاف نض ًٌؿب نكت  م الىكس ي ومً اؾخهلالهم الصخص ي وخغٍ همىَ

ت ) ( قهِ غىضما جٌىن لضي االإكغف الثهت في مغئوؾُه بإنهم Yالضغم واالإؿاهضة خؿب هظغٍ

هت ، 1985)ؤوش ي،  جخكو مؼ ؤَضاف االإىظمت..." ؾُدؿىىن جهضًغ الأمىع في جىكُظَم للػمل بُغٍ

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت والتي جدمل ، (111نٟدت  ؿُحر صازل ماؾَّ
َّ
ت في الد َُّ لظل٪ ٞةن هظه الاؾتراجُج

ٗاون الخىُٓميِّ  ىانل الصخص يِّ بُجهم، ٧اهذ ؤخض مدغ٧ِّاث الخَّ ا٫ وبخلا٫ مغوهت الخَّ ز٣اٞت جم٨حن الٗمَّ

ؿت.   الظي ؤٞط ى بلى الٗمل الجماعيِّ صازل هظه االإاؾَّ

ا٫ م٘ ػملائهم في مً زلا٫ ما ج٣ضم وؿخُُ٘ ؤ  خص يِّ للٗمَّ
َّ

ىانل الص ن ه٣ى٫، ؤنَّ مغوهت الخَّ

ؿت ؤلٟابِب، ٧ان لها صوع ٦بحر في  ت الإاؾَّ َُّ ت صازل البِئت الخىُٓم َُّ وعقاث الٗمل وحؿهُل هظه الٗمل
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ب
َّ
ها٫ بؼملائهم والاؾخٗاهت بهم ٖىض مىاظهتهم لهٗىبت في الٗمل جخُل ِ

ّ
ا٫ وجىظحههم بلى الاج  جم٨حن الٗمَّ

 ًٖ ِٛ ًَّ ا٫ وجس٠ُٟ ال االإؿاٖضة، ٦ما ؾاهمذ ؤًًا في بخلا٫ الٗمل الجماعيِّ بحن هالاء الٗمَّ

ا٫ بلُه وبقٛاله.االإكغٝ بٗضم لجىء  ت الٗمَّ َُّ  ؤٚلب

 

ِ (20)عنم الجضوُ 
ّ
و : ًىضح ؤزغ اغخماص االإكغف غلى الى هاقاث االإكخىخت في بظُ ؤغًاء الكغٍ

 لجهض في الػمل.

 

و   حهضا بظُ ؤغًاء الكغٍ

 في الػمل          اغخماص االإكغف

 غلى الىهاقاث االإكخىخت

 االإجمىع لا ؤبظُ حهض وػم ؤبظُ حهض

 % ث % ث % ث

وػم 

ٌػخمض غلى 

الىهاقاث 

 االإكخىخت

 %100 42 %21.43 09 %78.57 33 ؤَضاف االإكغوع

 %100 52 %19.23 10 %80.77 42 حجم الػمل

الآحاُ الىاحب 

 اخترامها
161 93.06% 12 6.94% 173 100% 

لا ٌػخمض غلى الىهاقاث 

 االإكخىخت
13 46.43% 15 53.57% 28 100% 

 %100 295 %15.59 46 %84.41 249 االإجمىع

 

جاهها الٗام، بإنَّ وؿبت   ِ
ّ
بر اج ت للجضو٫ وٖ َُّ االإبدىزحن  % م84.41ًحكحر االإُُٗاث الؤخهاث

غة، جضٖمها في طل٪ وؿبت 
َّ
٤ لبلىٙ الأهضاٝ االإؿُ هم ًبظلىن ظهضا يمً ؤًٖاء الٟغٍ نغَّخىا بإجَّ

ا٫ 93.06 ٣اقاث االإٟخىخت م٘ الٗمَّ % مً هالاء االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإنَّ االإكغٝ ٌٗخمض ٖلى الىِّ

ؼ مً زلالها ٖلى الآظا٫ الىاظ ِ
ّ
ه ًغ٦  ب اخترامها.٢بل بضاًت ؤيِّ مكغوٕ وؤهَّ

جاه االإٗا٦ـ بيؿبت   ِ
ّ
هم لا ًبظلىن ٣ً15.59ابلها في طل٪ الاج % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

غة، وجضٖمها في طل٪ وؿبت 
َّ
٤ لبلىٙ الأهضاٝ االإؿُ %مً هالاء 53.57ظهضا يمً ؤًٖاء الٟغٍ

٣اقاث االإٟخىخت  ا٫ ٢بل بضاًت ؤيِّ االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإنَّ االإكغٝ لا ٌٗخمض ٖلى الىِّ م٘ الٗمَّ

 مكغوٕ.

ؿت   ظًً صازل ماؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى لى مً الٗمَّ ؿبت اٖلأ ِ

ّ
طر لىا ؤنَّ الي ت ًخَّ َُّ مً زلا٫ ٢غاءجىا الؤخهاث

جضون في  غة وٍ
َّ
٤ لبلىٙ الأهضاٝ االإؿُ هم ًبظلىن ظهضا يمً ؤًٖاء الٟغٍ ؤلٟابِب ٚغصاًت ًهغِّخىن بإجَّ

ؼ ٖلى الآظا٫ الىاظب اخترامها ٖىض ٞخده  ِ
ّ
٣اف مٗهم ًٖ الأمىع التي هٟـ الى٢ذ ؤنَّ االإكغٝ ًغ٦ للىِّ
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ا٫ الظًً ؤظابىا ؤنَّ االإكغٝ لا ٌٗخمض ٖلى  جسوُّ الٗمل ٢بل بضاًت ؤيِّ مكغوٕ، ٖلى ٨ٖـ الٗمَّ

غة 
َّ
هم لا ًبظلىن ظهضا لبلىٙ الأهضاٝ االإؿُ ٣اقاث االإٟخىخت ٢بل بضاًت االإكغوٕ، ٣ٞض نغَّخىا بإجَّ الىِّ

٤، وبهظا ٞةنَّ ٢ُمت بظ٫ الجهض ل ؿت والتي لا ًٟغيها ؤيُّ ٢اهىن، يمً الٟغٍ ا صازل االإاؾَّ  ُ لٗمل ظماٖ

ىُٓم سٛغاث ٦ما ٣ًى٫ " في ٦خابه  مِكاُ يغوػي"والظي ختى بن وظض ٣ٞض ًجض صاثما الأٞغاص صازل الخَّ

ؿو"
َّ
ؿت، بلا  "الكاغل والي ٘ بلحها االإاؾَّ

َّ
٣ت التي جخُل غٍ

َّ
هىن مً زلالها ًٖ الاهسغاٍ في الٗمل بالُ

َّ
ًخمل

ٟاوي في الٗمل لِـ ٣ِٞ مً زلا٫ ؤصائه ؤنَّ  ا٫، والتي جٓهغ الخَّ ، مال٣ُمت التي ًدملها ؤٚلبُت هالاء الٗمَّ

ؿت، ججض  غتها االإاؾَّ
َّ
ت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ؾُ بل مً زلا٫ بظ٫ طل٪ الجهض يمً ؤًٖاء االإجمىٖ

هاع هظه ال٣ُم ت ٦ةَاع مغظعيٍّ لها ًضٞ٘ بهم لْإ ت حؿُحرًَّ َُّ ئٍت االإكتر٦ت  لها اؾتراجُج مً زلا٫ مبضؤ الغُّ

 ٤ ؿت ؤلٟابِب ٞغٕ ٚغصاًت ًٖ َغٍ مت، وج٨غِّؾه ماؾَّ ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
ت مً زهاثو االإىٓ َُّ الظي حٗخبر زان

ت ما ًجغي ٖلى  ظًً؛ لخم٨ُجهم مً االإكاع٦ت في مٗغٞ ِ
ّٟ ا٫ االإى حن والٗمَّ ٣اقاث بحن االإكغٞ ٞخذ الخىاع والىِّ

ؿت التي ٌٗملىن ب ظًً لهظه ال٣غاعاث، ولضٞٗهم مؿخىي االإاؾَّ ِ
ّٟ بٗت في طل٪ ٧ىجهم مى ها وال٣غاعاث االإخَّ

ت في بلىٙ الٛاًاث، خُض نغَّح ؤخض االإبدىزحن  َُّ ت الجماٖ َُّ  بالإخؿاؽ باالإؿاول
ُ
ًَ مَ  لْ " ً  بْ ا 

َ
 ا مَ ض

ْ
 وعْ غُ ك

  ًضْ ضِ حْ 
ُ ْ
 االإ

ْ
 غِ ك

ْ
  ف

َ
 اغْ ج

َ
ًْ ى  دُ ا 

ْ
ُ 
َ
 ى

َ
 ىعَ الهُّ ا ق

ْ
 ة.... ق

ُ
ٌ 

ْ
 غْ  ىن

َ
ُ 

َ
 اه

ْ
 ا ل

َ
 مَ ضْ خ

ْ
 ت، ال

َ
 ت، وْ َُّ مِّ ٌ

ْ
ُْ خَ ش  غَ  ا

ْ
 ضْ ى

َ
 ا وَ ه

ْ
 ن

ْ
 وْ  ،ذ

َ
و ضُّ ه

 وْ 
ْ
ٍْ ػَ ى مْ ُبُ جِ ه   فْ ابَ  ا

ْ
 ال

ُ
 ًَ  لْ ٍ

ْ
ا٫ صازل الىعقاث و٢بل ؤن " مْ هَ ك ذ ؤنَّ الٗمَّ هغٍ هغي مً زلا٫ هظا الخَّ

ت مً ٖباعة طر لىا زانَّ خَّ لٕا بدُصُاجه  وٍ ِ
ّ
  ًباقغوا في الٗمل ٩ًىهىن ٖلى بَ

َ
 ضُّ "ه

ْ
ٍْ ػَ ى مْ ُبُ جِ و وه التي " ا

جُبىا وهخداوع ظمُٗا في ؤمغ هظا الٗمل، لضلُل ٖلى ٖضم اخخ٩اع االإكغٝ لل٩لمت وبُٖاثه  حٗجي وؿإله وٍ

ظًً في مىا٢كت ال٣غاعاث التي ؾىٝ ًىٟ ِ
ّٟ ا٫ االإى ت التي جىضعط جدذ  وجها،ظٞغنت للٗمَّ َُّ هظه الاؾتراجُج

ً ز٣اٞت رً ظًً  واؾتراجُجُتهم االإؿحِّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ؿت ؤلٟابِب، جبٗض ٖلى قٗىع الٗمَّ ت في ماؾَّ َُّ بالأهم

بةْهاعهم للىلاء مً زلا٫ ج٨ش٠ُ الجهىص وبظ٫ ٧لِّ َا٢تهم؛ ؾُٗا مجهم  ًيخهي ٢ض والاخترام الظي

ؿاث االإىاٞؿت لها، وما  ؿتهم بًجابُت في ٖلا٢تها م٘ مدُُها الخاعجيِّ واالإاؾَّ لًمان ب٣اء نىعة ماؾَّ

خْذُ 
َ
خه بلا لضٞ٘  ٞ َُّ ا٫ وجغ٦حزه ٖلى الآظا٫ الىاظب اخترامها يمً اؾتراجُج ٣اف م٘ الٗمَّ االإكغٝ للىِّ

اء  ؿت ظغَّ إزغ التي ٢ض جخٗغَّى بلحها االإاؾَّ بت الخَّ ا٫ لبظ٫ الجهض الجماعيِّ في الٗمل، جٟاصًا لًغٍ الٗمَّ

غ٧اث الت
َّ

غها في َلب الؼبىن، وخٟاْا ٖلى ؾمٗتها م٘ ٦بري الك ي جخٗامل مٗها ٖلى ٚغاع ؾىهاَغا٥ جإزُّ

ٗها للاخخٟاّ بكهاصة بًؼو/
ُّ
ت االإؿدشمغة في الجؼاثغ، ًٞلا ًٖ جُل َُّ غ٧اث الأظىب

َّ
ض ا التي ج ISOوالك ِ

ّ
٦

ىامل  ها ؤؾباب وٖ
ُّ
٤ٟ ٖلحها م٘ ػباثجها، ٧ل ؿت للآظا٫ االإخَّ ٢اصعة يمً قغوَها ٖلى يغوعة اخترام االإاؾَّ

ا٫ بٗض بخؿا ٖلى الضٞ٘ ٗاون والٗمل الجماعيِّ وبظ٫ الجهض بالٗمَّ ؿت ؤلٟابِب بالخَّ ؾهم للاهخماء بلى ماؾَّ

ب ٖلحهم، ٣٦ُمت حكبه ز٣اٞت  ِ
ّ
 لإجهاء الٗمل االإترج

ْ
ح٨ٗـ ٦مهُلر  التي في االإجخم٘ االإدليِّ ة" ىٍؼَ "الخ
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ً لإجهاء ما  ت مً الأشخام الآزغٍ ت مً الأشخام الإؿاٖضة شخو ؤو مجمىٖ جًاٞغ ظهىص مجمىٖ

هم  ا٫ الظًً نغَّح ؤٚلبُتهم بإجَّ ب ٖلُه مً ٖمل، ٞةطا ٧اهذ ز٣اٞت الٗمل الجماعيِّ لهالاء الٗمَّ ًترجَّ

ؿت امخضاصا لش٣اٞت االإجخم٘،  ا لبلىٙ ؤهضاٝ االإاؾَّ  ُ االإكغٝ في ٞخذ  ٞاؾتراجُجُتًبظلىن ظهضا ظماٖ

ػث طل٪، َاالإا الٟاٖلىن ٦ما ٣ًى٫ ٦غوػي صازل ؤيِّ جىُٓم ٢اصعون ٖلى  ا٫ هي مً ٖؼَّ ٣اف م٘ الٗمَّ الىِّ

٣ت ؤو بإزغي، مت بُغٍ
َّ
بلا ؤنَّ اٖخباعهم ٦ٟاٖلحن لا  الامخىإ في االإكاع٦ت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ

ؤي وويٗهم في نىعة االإاؾَّ  ـ بلى ْهىع ٖلا٢اث ٖمل ٦إشخام وجم٨ُجهم مً ببضاء الغَّ ؿت؛ ؤؾَّ

ؿت، والىا٢٘ ٦ما  ا٫ واالإاؾَّ ت بحن ػملاء الٗمل ٨ٌٗؿها الٗمل الجماعيِّ وبحن هالاء الٗمَّ َُّ ت بًجاب َُّ قمىل

تولُام ؤوش ي ٌكحر  "ؤن حلؿاث الخىاع والىهاف التي ًخم قيها جباصُ الأؾئلت والأحىبت  (Z) يمً هٓغٍَّ

ؼ َظٍ االإكاغغ مؼ نؿاع االإىظكحن وغماُ الُىم للإصاعة ؤن  الجماغُت... قُيبػيُت حؿاغض في حػؼٍ

اًث االإىاقؿت..." )ؤوش ي،  جخدضر بلى َالاء االإىظكحن غً الأؾالُب التي جدبػها الكغيت الإىاحهت الكغ

ت  ،(167، نٟدت 1985 ى بطا ٧اهذ هٓغٍَّ مت مٛاًغة ًٖ  (Z)ٞدتَّ
َّ
ت الإىٓ ت حؿُحرًَّ َُّ ر ًٖ اؾتراجُج جخدضَّ

عاؾاث  اتها، بلا ؤنَّ ما ؤزبدخه الضِّ َُّ ماجىا والإجخم٘ ًسخل٠ ًٖ مجخمٗىا ولش٣اٞت ًض ٖاملت لها زهىن
َّ
مىٓ

ا٫ مً االإ ت جم٨حن الٗمَّ َُّ مت التي ج٣ى٫ بإهم ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ ي اؾتراجُج جىء بلى جبجِّ

ُّ
كاع٦ت في في ؤنَّ الل

ـ للٗمل الجماعيِّ وبظ٫ الجهض  ٨غَ مت وبلى الخَّ
َّ
ُض ٖلا٢اث الٗمل صازل ؤيِّ مىٓ ؿُحر، ًيخهي بلى جىَ

َّ
الد

مت بلى ؤهضاٞها.
َّ
 للىنى٫ باالإىٓ

مت مً جإزحراث ٖلى الٗمل   ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ م وؿخيخج، ؤنَّ ما ؤخضزخه اؾتراجُج مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

ؿت ؤلٟابِبمٖخماص االإكغٝ صازل الجماعيّ، مً زلا٫ ا ٣اقاث االإٟخىخت م٘  بٛغصاًت اؾَّ ٖلى الىِّ

٤ واخض  ا٫ بلى بظ٫ ظهىصهم في الٗمل ٦إًٖاء ٞغٍ ها صٞٗذ بالٗمَّ ا٫ ٢بل بضاًت ؤيِّ مكغوٕ، ؤجَّ الٗمَّ

ر٦حز  ؤزىاء 
َّ
ا٫ ؤنَّ الت ت هالاء الٗمَّ َُّ ت و٦ما نغَّح ؤٚلب غة، زانَّ

َّ
الخىاع ٩ًىن ؤ٦ثر بُٛت بلىٙ الأهضاٝ االإؿُ

ا٫ الظًً ٌكٗغون  ل هالاء الٗمَّ ؽ بلى جدمُّ ٖلى الآظا٫ الىاظب اخترامها لإجهاء الٗمل، الأمغ الظي ٦غَّ

ؿت.  ت الخٟاّ ٖلى م٩اهت االإاؾَّ َُّ  باخترامهم و٢ُمتهم الإؿاول

  ت الأولى: اهخاثج َُّ  لكغي

ت وما ظاء في الجاهب الىٓغيِّ   َُّ خماص ٖلى الؤظغاءاث االإىهج اهُلا٢ا مً مُضان البدض، وبٗض اٖلا

 : لت في ؤنَّ ِ
ّ
ت الأولى االإخمش َُّ ت الجؼث َُّ ٤ مً الٟغي د٣ُّ ا للخَّ ٗا مىَّ

ُّ
لاؾتراجُجُت االإىظمت لضعاؾدىا هظه، وجُل

ت لهىاغت الأهابِب االإخػلمت ؤزغ غلى الػمل الجماعي في االإاؾؿت الانخهاصًت الج ؼاثغٍ
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ALFAPIPE  ،ت بؿغصاًت َُّ ٣ذ بىاء ٖلى اؾخيخاظاتها الجؼث ت ٢ض جد٣َّ َُّ لىا بلى ؤنَّ هظه الٟغي ىا جىنَّ ٞةهَّ

ا والتي وٗغيها ُٞما ًلي:  ُ ا وؾىؾُىلىظ  ُ   التي اهتهذ بلحها الجضاو٫ بٗض جدلُلها بخهاث

 ا٫ في ماؾؿت ؤلٟابِب الإؿاٖضة ػملائهم في الٗمل ختى بضون َلبهم طل٪ مجهم؛ عاظ٘ بلى  مباصعة الٗمَّ

ت  َُّ دغ٥ صازل وعقاث الٗمل، هظه الاؾتراجُج ت االإترو٦ت لهم والتي مً زلالها ٌؿخُُٗىن الخَّ الخغٍَّ

ا٫ ػث مً بخؿاؽ هالاء الٗمَّ ؿُحر، ٖؼَّ
َّ
ت في ٖملُت الد ت االإٟغَ َُّ ؾم  التي لا حٗخمض ٖلى الغَّ

٣ت وؾاهمذ ِ
ّ
ت والش َُّ ا صٞ٘ بهم بلى  بالاؾخ٣لال ت في ؤصاء الٗمل ممَّ َُّ تراب والغوجُي في ببٗاصهم ًٖ اٚلا

بْهاع الٟٗل االإىاَىاحيِّ الخىُٓميّ وبلى الاهسغاٍ في الٗمل الجماعيّ الظي ًٓهغ في مضي اؾخٗضاصهم 

ىه الجضو٫ ع٢م ) َِّ ٗاون مٗهم، وهى ما ب  (.08الإؿاٖضة ػملائهم والخَّ
 

  َُّ ؿت ؤلٟابِب مً زلا٫ ه٩ُلها الخىُٓميّ االإغن الظي اؾتراجُج مت التي جيخهجها ماؾَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ

ت مكاهضة بًٗهم البٌٗ والخٗلمُّ ٖبر هظه االإكاهضة، ٖىض مماعؾتهم لٗملهم  َُّ ا٫ بم٩اه ًدُذ للٗمَّ

ا٫ ٖلى جدمُّ  ؿذ بلى ٢ضعة ؤٚلبُت الٗمَّ ل صازل وعقاث االإهى٘ صون خىاظؼ جمى٘ طل٪، ؤؾَّ

 ً ٌ ػملائهم الٛاثبحن ًٖ الٗمل َاالإا ؤنبدىا ٢اصعٍ ت التي او٨ٗؿذ في مباصعتهم لخٗىٍ َُّ االإؿاول

م واالإهاعة التي ا٦دؿبىها في اهجاػ ؤٖما٫ ؤزغي صازل 
ُّ
ت والخٗل ت االإٗغٞ َُّ ٖلى طل٪ اهُلا٢ا مً ٦م

ٗاون ُٞما بُجهم وبلى الٗمل الجم ؿت والتي صٞٗذ بهم بلى بخلا٫ الخَّ اعيّ مٓهغًٍِ مً زلا٫ االإاؾَّ

ت في الجاهب الٗلاث٣يّ بُجهم،  َُّ  (.09وهى ما ؤْهغجه هخاثج الجضو٫ ع٢م )طل٪ بًجاب
 

  ت َُّ الها واٖخماصها ٖلى اؾتراجُج ٤ُ٢ في الٗمل لٗمَّ و الضَّ سهُّ ؿت ؤلٟابِب ٖلى الخَّ ٖضم اٖخماص ماؾَّ

مهم ؤمىعا 
ُّ
ا٫ بلى وعقاث ؤزغي ؾاهم في حٗل ل هالاء الٗمَّ ـ بلى ْهىع جدىٍ ظضًضة في الٗمل؛ ؤؾَّ

لهم مً وعقاتهم بلى وعقاث ؤزغي  اظهم ٖىضما ًخمُّ جدىٍ ًض ٖاملت نغَّخذ ؤٚلبُتها بٗضم اهؼٖ

ً ٖلى ؤصاء ٖملهم الظي ٣ً٘ ٖلى  ٗاون م٘ ػملائهم وج٣ضًم ًض االإؿاٖضة لهم؛ وبلى ٞاٖلحن ٢اصعٍ للخَّ

هاث مسخل اء ٖاج٣هم والاهسغاٍ في ؤٖما٫ ؤزغي يمً جسهُّ ٟت، الأمغ الظي ػاص مً ز٣تهم ظغَّ

عي بلى الٗمل الجماعيّ، ٦ما ؤبغػه الجضو٫ ع٢م ) جهم مً الؿَّ
َّ
ت وم٨ مهم وا٦دؿابهم للمٗغٞ

ُّ
 (.10حٗل

 

  ٤ ٖمل ٖىض و٢ىٖها و٢ضعتهم ٖلى ت ٦ٟغٍ َُّ ت الخٗامل م٘ الأزُاء االإهى َُّ ا٫ لهلاخ امخلا٥ الٗمَّ

هغُّٝ صون الغظىٕ بلى الؤصاعة في ط ت حٗخمضها هظه الأزحرة لخم٨حن الٟاٖلحن صازل الخَّ َُّ ل٪، ٧اؾتراجُج

ت في مىاظهت الٗمل، صٞٗذ  َُّ ت الجماٖ َُّ ل االإؿاول م لخجاوػ ال٣ٗباث ولخدمُّ
ُّ
ؿت مً الخٗل االإاؾَّ

ا٫ ٞحها بلى االإكاع٦ت لخ٣ضًم خلى٫ للمك٨لاث التي ج٣٘ صازل بِئت الٗمل، والتي لم  ت الٗمَّ َُّ بإٚلب

ض  ري ماؾؿت ؤلٟابِب ب٣ضعة ٞاٖلحها ٖلى جسُي الأػماث مً ج٨ً لخخجؿَّ ٣٦ُمت لىلا اٖتراٝ مؿحِّ
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ً بلى جٟىٌٍ هظه االإهام لهم والتي  رً زلا٫ ا٢تراخاتهم وؤ٩ٞاعهم التي ًدملىجها، ولجىء هالاء االإؿحِّ

ا٫ لجهىصهم ٦إَغاٝ ٞاٖلت صازل وعقاث الٗمل وبلى اٖخماصهم ٖل ت الٗمَّ َُّ ى اهتهذ بلى جىخُض ؤٚلب

خه  الجضو٫ ع٢م )  (.11الٗمل الجماعيّ لبلىٙ الٛاًاث، ٦ما ًىضِّ
 

  مت بلى ْهىع ٞئت ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
تها ٦مىٓ َُّ ؿت ؤلٟابِب في اؾتراجُج ها ماؾَّ ث مغوهت ال٣ىاهحن التي ج٣غُّ ؤصَّ

ت مً ؤظل بجمام الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم  ت حٗخمض ٖلى بًٗها البٌٗ ٦مجمىٖ َُّ ؾىؾُىمهى

حن ٌؿٗىن بلى بلىٙ الأهضاٝ مً زلا٫ الٗمل الجماعيّ، وبلى في الآظا٫  ِ
ُّ االإُلىبت ٦ٟاٖلحن جىُٓم

ىتهم مً زلا٫ 
َّ
ؿت التي م٨ ؿت في ٖلا٢تها م٘ مدُُها الخاعجيّ، هظه االإاؾَّ الخٟاّ ٖلى نىعة االإاؾَّ

٘؛ مما ظ ٗلهم ٢ىاهُجها ؤن ٌؿل٩ىا َغ٢ا مسخلٟت لأصاء الٗمل بُٗضا ًٖ جىمُُه ٖىض ٦ثرة االإكاعَ

خه   خماص االإخباص٫ ُٞما بُجهم لإجهاء الٗمل، ٦ما ًىضِّ ٓهغون الخٗاون والٗمل الجماعيّ واٖلا ًُ

 (.12الجضو٫ ع٢م )
 

  ًٖ ا٫ ت بالٗمل للٗمَّ ها٫ لى٣ل االإٗلىماث الخانَّ ِ
ّ
ؿت ؤلٟابِب ٖلى ج٨ىىلىظُا الاج اٖخماص ماؾَّ

ض الؤل٨ترووي ) ٤ البرً غ بك٩ل بًجابي ( والظي ؤزبذ ٞاٖلُخه ٖىض Emailَغٍ
َّ
ؤٚلبُت هالاء الٗما٫، ؤز

في ؤصاء هظه الأزحرة التي ججض في االإٗلىماث التي جهلهم والتي جسوُّ الٗمل الظي ٣ًىمىن به، 

٘ وفي و٢ذ واخض ٖلى  حؿهُلا لٗملهم يمً الجماٖت، ٧ىن هظه الأزحرة ؤنبدذ ٖلى اَلٕا ؾغَ

اث التي جسوُّ الٗمل والتي اهدكاعها بهظه  ضٞٗهم بلى االإؿخجضَّ ىعة، وٍ ٣ت ًًٗهم في الهُّ غٍ
َّ
الُ

ن لىا يمً  وع، ٦ما جبحَّ ا الإا ٌكٗغون به مً اهخمام ومؿاواة وابخٗاص ًٖ ٚمىى الضَّ  ُ الٗمل ظماٖ

 (.13الجضو٫ ع٢م )
 

  ٝمت والتي او٨ٗؿذ في حصجُ٘ االإكغ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت لاؾتراجُج اهتهاط ماؾَّ

ت جب َُّ وع ؤٚلبُتهم، ٧ان له ؤزغ ٦بحر في صٞ٘ لٗمل ا٫ والظي اٖترٝ له بهظا الضَّ ت بحن الٗمَّ اص٫ االإٗغٞ

ؿت؛ الإغا٣ٞتهم صازل وعقاث االإهى٘ مً  ا٫ للمباصعة ٖىض الخدا١ ػملاء ٖمل ظضص باالإاؾَّ هالاء الٗمَّ

ٗاون وجدمُّ  ا٫ للخَّ ل الٗمَّ ت التي ؤظل صمجهم في الٗمل، هظه االإباصعة التي ح٨ٗـ مضي ج٣بُّ َُّ ل االإؿاول

ت هظه االإغا٣ٞت،  َُّ ت جب٣ى مً ٖمل االإكغٝ الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ه مؿاول َُّ ومً وظهت هٓغٍ جىُٓم

ت التي اهتهذ بهم بلى  ٗلم وا٦دؿاب االإٗغٞ ػتها ز٣ت هظا االإكغٝ في مغئوؾُه وصٞٗه لهم بلى الخَّ ٖؼَّ

ؿت والظي ًٓهغه هالاء  ا٫ الظًً ٌٗخبرون ؤهٟؿهم خمل ٢ُمت الٗمل الجماعيّ صازل االإاؾَّ الٗمَّ

اثضة ، ٦ما  ٣اٞت الؿَّ
َّ
ً ٖلى ج٣اؾمها م٘ ػملائهم الجضص ٧امخضاص للش ت و٢اصعٍ خاملحن لهظه االإٗغٞ

خه الجضو٫ ع٢م )  (.14ًىضِّ
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  ًؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت م ا٫ صازل ماؾَّ مت في حؿُحر الٗمَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ خماص ٖلى اؾتراجُج اٖلا

لبُت الٗما٫ ٖىض َغخهم لأ٩ٞاع جسوُّ الٗمل، زلا٫ لجىء االإ كغٝ بلى الؤنٛاء وابضاء اهخمامه لٚأ

ً ٖلى ال٣ُام بالٗمل االإُلىب مجهم ختى بطا  ٦غَّؽ بلى وظىص ٞاٖلحن صازل بِئت الٗمل ٢اصعٍ

ا والتزامهم بما   ُ ً مً زلا٫ طل٪ ٢ضعتهم ٖلى الٗمل ظماٖ ازخلٟذ آعائهم خى٫ ال٣ُام به، مٓهغٍ

٣ضًغ والغيا ًٖ االإماعؾاث الىا٢ٗت صازل وعقاث ٣ً٘ ٖلى  ٖاج٣هم، َاالإا ٌكٗغون بالاخترام والخَّ

ت االإكغٝ وز٣اٞخه في ال٣ضعة ٖلى ٞخذ الخىاع  وبْهاع الاهخمام لخم٨حن  َُّ االإهى٘، والتي ح٨ٗـ اختراٞ

ؿت وللىنى٫ بهم بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها، ٦ما ؤبغػه  ا٫ مً االإكاع٦ت في حؿُحر االإاؾَّ الجضو٫ ع٢م الٗمَّ

(15.)  
 

  جها ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت مً زلا٫ ج٩ىٍ مت التي جيخهجها ماؾَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ خماص ٖلى اؾتراجُج اٖلا

 ٘ٞ اث ؤو ؤ٦ثر، ؾاهم في الغَّ ً لشلار مغَّ ا٫ الظًً نغَّح ؤٚلبُتهم بدهىلهم ٖلى ج٩ىٍ االإؿخمغ للٗمَّ

لتهم بلى بْهاعهم لغوح  ٗاون والٗمل الجماعيّ والتي لم جخجؿض ٣ِٞ في مً مهاعاتهم التي ؤهَّ الخَّ

٢ضعتهم ٖلى ا٦دكاٞهم للؤزُاء التي ٢ض ٣ًٗىن هم ٞحها ٢بل خضوثها، بل ختى ا٦دكاٝ ؤزُاء 

٣ت االإخباصلت بُجهم وبحن ػملائهم  ِ
ّ
ت والش َُّ ػملائهم وجضاع٦ها ٢بل و٢ىٖها، ٖا٦ؿحن بظل٪ عوح االإؿاول

ؿت التي ح ٞ٘ مً مهاعاتهم وفي ٖلا٢تهم م٘ االإاؾَّ ؿعى للىنى٫ بهم بلى الخٗلم والاؾخمغاع ُٞه، للغَّ

ن مً الجضو٫ ع٢م ) ت لضحهم و٦ؿب حٗاوجهم، ٦ما جبحَّ وح االإٗىىٍَّ ٞ٘ مً الغُّ  (.16وبالخالي الغَّ
 

 /خماص ٖلى قهاصة )اًؼو غ وجىخُض بظغاءاث الٗمل بالٖا ؿت ؤلٟابِب بخُىٍ (  ISOاهخمام ماؾَّ

مت َاالإا جدا٧ي مً زلالها ٦بري  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ حها لاؾتراجُج ل ٖلحها، والتي ح٨ٗـ جبىِّ االإخدهَّ

ـ لٓهىع ٞاٖلحن مت؛ ؤؾَّ ِ
ّ
ماث االإخٗل

َّ
ً بظل٪  االإىٓ لحن لؿُاؾتها ومٓهغٍ ؿت ومخ٣بِّ واٖحن صازل االإاؾَّ

ٗلم ولخىُٓم الٗمل ٖبر حٗاوجهم الظي ٨ٌٗؿه ٢ضعتهم ٠ وبؿهىلت م٘  ؾٗحهم للخَّ ُُّ ٖلى الخ٨

ت وؤنَّ هظه  هاصاث، زانَّ
َّ

ها هظه الك باث الٗمل والتي  حكترَ
َّ
الأؾالُب الجضًضة التي جُغخها مخُل

دٟٔ ٖلى بٌٗ قغوَها، ٦ما ًبرػه الجضو٫ ع٢م  ا٫ للخَّ ت لهالاء الٗمَّ الأزحرة جتر٥ هامكا مً الخغٍَّ

(17.) 
 

 ؿت ؤلٟابِب ال هاث مغوهت ال٣ىاهحن صازل ماؾَّ ا٫ مً زلالها الاهخ٣ا٫ بحن الخسهُّ ً الٗمَّ
َّ
تي جم٨

مت  ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
تها ٦مىٓ َُّ وفي هٟـ االإؿخىي صازل وعقاث الٗمل، ٖا٦ؿت مً زلا٫ طل٪ اؾتراجُج

و وجٟخِذ االإهام لأصاء الٗمل؛ ؤٞط ى  ازلي وجبخٗض ًٖ الخسهُّ ت صوعان الٗمل الضَّ َُّ حٗخمض ٖلى ٖمل

ا ت الٗمَّ َُّ ؽ بلى بْهاعهم للٗمل الجماعيّ بلى ا٦دؿاب ؤٚلب هاث مسخلٟت، و٦غَّ ت وفي جسهُّ ٫ للمٗغٞ
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ت م٘ ػملائهم صازل  ا٫ الظًً ٌكاع٧ىن هظه االإٗغٞ ت هالاء الٗمَّ َُّ داث ؤٚلب الظي ٨ٖؿخه جهغٍ

ىه الجضو٫ ع٢م ) َِّ ؿت، ٦ما ب  (.18االإاؾَّ
 

 ا٫ ولجىئهم بلى الٗمل الجماعيِّ والاؾخٗاه ٗاون بحن الٗمَّ ت ببًٗهم البٌٗ ٖىض مىاظهتهم بخلا٫ الخَّ

مت التي جيخهجها  ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ ب االإؿاٖضة، ٦غَّؾذ بلُه اؾتراجُج

َّ
لهٗىباث في الٗمل جخُل

ا٫ م٘ بًٗهم  خص يِّ للٗمَّ
َّ

ىانل الص ها في الخَّ ؿت ؤلٟابِب والتي جٓهغ مً زلا٫ االإغوهت التي ج٣غُّ ماؾَّ

ؿذ ٦ظل ت ؤؾَّ َُّ ِٛ البٌٗ، هظه الاؾتراجُج ًَّ ٘ ال ا٫ م٘ االإكغٝ مً زلا٫ عٞ ٪ بلى حٗاون الٗمَّ

ا٫، واالإؿتهضٝ الأو٫ لهم في خالت  ظىٕ بلُه بىنٟه االإؿاو٫ االإباقغ ٖلى الٗمَّ ضم الغُّ ٖلُه وٖ

ؿت، ٦ما ًبرػه الجضو٫  ت صازل االإاؾَّ َُّ ؾم مىاظهتهم لهٗىباث في الٗمل، بما جملُه الؤظغاءاث الغَّ

 (.19ع٢م )
 

  ٝ٣اقاث االإٟخىخت م٘ اٖخماص االإكغ ؿت ؤلٟابِب و٢بل بضاًت ؤيِّ مكغوٕ  ٖمل ٖلى الىِّ صازل ماؾَّ

ي بلى وظىص  ٣اقاث ٖلى الآظا٫ الىاظب اخترامها لإجهاء الٗمل، ؤصَّ ا٫ وجغ٦حزه ؤزىاء هظه الىِّ الٗمَّ

غة، ٞٗضم اخخ٩اع 
َّ
بظلىن ظهضا في الٗمل لبلىٙ الأهضاٝ االإؿُ ا وٍ  ُ ٤ ٌٗملىن ظماٖ ؤًٖاء ٞغٍ

مت، ٦غَّؽ بلى ا ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ به اؾتراجُج

َّ
خذ الخىاع م٘ مغئوؾُه بما جخُل ل٩لمت مً االإكغٝ وٞ

ا٫ جغي في الخٟاّ ٖلى نىعة  ت مً الٗمَّ ؿت وبلى مجمىٖ ت في الجاهب الٗلاث٣يِّ صازل االإاؾَّ َُّ بًجاب

ت ج٣٘ ٖلى ٖاج٣هم وظب جىخُض ظهىصهم لأظ َُّ ؿتهم م٘ ػباثجها مؿاول ن لىا مً ماؾَّ لها، ٦ما جبحَّ

 (.20الجضو٫ ع٢م )
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ت الثاهُت:  َُّ  االإبدث الثاوي: جدلُل ومىانكت الكغي

خىا   َِّ لذ ٞغي
َّ
: الشاهُتجمش ت في  في ؤنَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ

ُّ
ت حؿُحر الٌكاءاث ؤزغ غلى حكٍ َُّ لاؾتراجُج

ت لهىاغت الأهابِب  ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الانخهاص  بؿغصاًت ALFAPIPEاالإاؾَّ

 

 : ًىضح ؤزغ اَخمام االإاؾؿت بخهُُم الػماُ في جهضيهم للاهخهاصاث االإىحهت لها.(21)عنم الجضوُ 

 

 جهضي الػماُ

 االإىحه للاهخهاص   اَخمام 

 للماؾؿت       االإاؾؿت 

 غمالها بخهُُم

وػم ؤجهضي 

 لها
 االإجمىع لا ؤبالي

 اليؿبت ث % ث % ث

وػم 

 مهخمت

 %100 15 %53.33 08 %46.67 07 الؤصاعة

 %100 21 %19.05 04 %80.95 17 االإكغف

 الؤصاعة    

 واالإكغف
241 97.57% 06 2.43% 247 100% 

 %100 12 %83.33 10 %16.67 02 لِؿذ مهخمت

 %100 295 %9.49 28 %90.51 267 االإجمىع

 

اثض هلاخٔ ؤنَّ وؿبت   جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
مً االإبدىزحن  %190.5مً الجضو٫ ؤٖلاه وخؿب الاج

ؿتهم، جضٖمها في طل٪ وؿبت  هت الإاؾَّ ون للاهخ٣اصاث االإىظَّ هم ًخهضَّ % مً االإبدىزحن 97.57نغَّخىا بإجَّ

حن. ٤ الؤصاعة واالإكغٞ ا٫ ًٖ َغٍ ت ج٣ُُم الٗمَّ َُّ ؿت مهخمت بٗمل  الظًً ؤظابىا بإنَّ االإاؾَّ

جاه االإٗا٦ـ وؿبت   ِ
ّ
هم لا ًبالىن % مً االإبدىزح9.49في خحن ؤهىا هجض في الاج ن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ؿتهم، جضٖمها في طل٪ وؿبت  هت الإاؾَّ ؿت  83.33بالاهخ٣اصاث االإىظَّ مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا ؤنَّ االإاؾَّ

ا٫. لِؿذ ت ج٣ُُم الٗمَّ َُّ  مهخمت بٗمل

  ِ
ّ

ؿب التي ْهغث ٖىض جغابِ ماق ِ
ّ
ت مً زلا٫ الي غاجه، بنَّ ٢غاءجىا لهظا الجضو٫ الؤخهاجيِّ زانَّ

٤ بصاعتها و٦ظا  الها ًٖ َغٍ ت ج٣ُُمها لٗمَّ َُّ ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت بٗمل ا ٢ُمت اهخمام ماؾَّ  ُ ًٓهغ لىا ظل

ٗىن بها صازل البِئت  هم ًخمخَّ ت االإبدىزحن ؤجَّ َُّ ض ؤٚلب
َّ
ت التي ؤ٦ َُّ ا٫ ٞحها، هظه الٗمل االإكغٝ ٖلى الٗمَّ

ت التي ٌكخٛلىن بها، جغ٦ذ ؤزغها في و٢ى  َُّ هت الخىُٓم ي للاهخ٣اصاث االإىظَّ هضِّ ا٫ والخَّ ٝ هالاء الٗمَّ

ر  ت ًبدض مً زلالها االإؿحِّ َُّ ت حؿُحر ال٨ٟاءاث هاجه ما هي بلا اؾتراجُج َُّ ؿتهم، وبهظا ٞةنَّ اؾتراجُج الإاؾَّ
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ً مً زلالهم نُاٚت 
َّ
ت؛ ل٩ي ًخم٨ َُّ ت والجماٖ ًَّ غ الأٞغاص الٗاملحن وجىمُت مهاعاتهم الٟغص ًٖ جُىٍ

ا٫ و زل٤ عابِ ٢ىيٍّ بحن ٧لِّ الاؾتراجُ ها جضٖى ل٨ؿب ز٣ت الٗمَّ ؿت، ًٞلا ًٖ ؤجَّ ت للماؾَّ ت الٗامَّ َُّ ج

ت لهىاٖت  َُّ ى ؿت الىَ ا٫ صازل االإاؾَّ ت ج٣ُُم الٗمَّ َُّ ىُٓم، طل٪ ؤنَّ ٖمل غاٝ الٟاٖلت صازل الخَّ اَلأ

ت حؿُ َُّ ػث مً ولاء الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت والتي حٗضُّ بظغاء مً بظغاءاث اؾتراجُج حر ال٨ٟاءاث ٖؼَّ

هم لا  ا٫ الظًً نغَّخىا بإجَّ ت مً الٗمَّ َُّ ض ٢ُمت هظا الؤظغاء، الأ٢ل ِ
ّ
ؿتهم واهخمائهم لها، وما ًا٦ ا٫ الإاؾَّ الٗمَّ

ت ج٣ُُمهم،  َُّ ت بٗمل ؿتهم، ٖلى زلُٟت ؤنَّ هظه الأزحرة لِؿذ مهخمَّ هت الإاؾَّ ون للاهخ٣اصاث االإىظَّ ًخهضَّ

 َُّ ض لىا ؤهم
َّ
ت لُخإ٦ َُّ ت ظماٖ َُّ ت بًجاب َُّ ؿها في ػعٕ ٢ُم جىُٓم ا٫ ومؿاهمتها ٖىض ج٨غَ ت ج٣ُُم الٗمَّ َُّ ت ٖمل

ضص  ؿت، خُض نغَّح ؤخض االإبدىزحن في هظا الهَّ  "... مَ صازل االإاؾَّ
ْ
 ضْ هْ حَ  ىفْ ؿُّ دَ ا ه

َ
ًْ ه  SNSي فِ  ُؼْ ًِ ا 

 ِ
ْ

 اعَ صَ الؤ
ْ
 مَ  مْ ػَ ة و

َ
  لْ دْ مَ ؿْ اح

ْ
 ق

ْ
 ابَ َُ ؿِ ال

ْ
ِ وْ  اث

ْ
 الا
ْ
 بَ ًِ ه

ْ
  اٍ

َ
 ل

ْ
ًْ صَ  ًْ ٌ  ا مُ غَ ا

ْ
 غِ ك

ْ
 ًْ  ف

َ
  مْ َُّ ه

ْ
 وْ  لْ مَ ػَ ال

ْ
 ي عَ لِ  ضْ هْ جُ ال

َ
 اه

َ
 بْ ا ه

ْ
 ظ
ُ
 ى ل

  ُهْ قِ 
َ
 صِ غْ ق

َ
 ي ً

ْ
 وْ  ان

َّ
 ػْ بَّ ٍَ ي وْ اعِ مَ حْ  لا

ُ
  ى ث

َ
ِ ل
ْ

ًْ اعَ صَ لإ  ُْ جِ ة 
َ
 ا غْ ى

َ
 ل

َ
 ى ق

ْ
 اصَ ٍَ ػْ  لْ ٍ

َ
 ة ق

َ ْ
 ٍْ ، وْ غْ حْ الأ

َ
  و غُّ ه

ُ ْ
 ؿَ االإ

ْ
ًْ رِ حّ ً  

ْ
 ق

ُ
ٌ 

ْ
 ىن

 
َ

 مْ ػَ لا
ُ
ًَ ل  ى 

ْ
 خ

َ
 ىَّ ٌ

ْ
  ًْ مَ  ن

َّ
 الخ

ْ
ًْ لِ  ٍغْ غِ ه  ًغُ ضِ ي 

ُ ْ
 و االإ

ْ
 غِ ك

ْ
ذ، الٗضًض مً الأبٗاص ..."  ف هغٍ هلخمـ مً زلا٫ هظا الخَّ

جهم اهُلا٢ا  ٓغ في ج٩ىٍ ا٫ وجدٟحزهم والىَّ ت حٗخمض ٖلى ج٣ُُم الٗمَّ ت حؿُحرًَّ َُّ التي جىحي بلى وظىص اؾتراجُج

ت لدؿُحر ال٨ٟاء َُّ ، في ٖمل عها االإكغٝ ٠ٗ التي ٣ًغِّ ًُّ ة وال اث جبٗض بالٟهم ٖلى وظىص مً ه٣اٍ ال٣ىَّ

تراٝ بٗضم  ً للىنى٫ بمغئوؾحهم بلى ال٨ٟاءة االإُلىبت لخد٤ُ٣ الٛاًاث، ٦ما ؤنَّ اٖلا رً ٢ل٤ لضي االإؿحِّ

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت التي وٗتها هظا االإبدىر بـ  ا٫ في ماؾَّ وهي حؿمُت هظه  SNSيُإ ظهض الٗمَّ

ا٫ بالاهخماء بلحها ولِـ ٦ما ٌكحر " ؿت في بضاًت وكإتها، صلُل ٖلى بخؿاؽ الٗمَّ  قلُب باعهى"االإاؾَّ

ص الاهدؿاب الؤصاعيِّ لها، ي  مجغَّ خٗضَّ ت ٖىضما لا ٣ًخهغ ج٣ُُمهم في الاهًباٍ والُٛاباث ٣ِٞ، وٍ زانَّ

ؿت بلى جد٤ُ٣ مغئوؾحها لظاتهم ٘ االإاؾَّ
ُّ
٣ضًغ ٖبر جدٟحزهم والاؾخمغاع في  طل٪ بلى جُل وبخؿاؾهم بالخَّ

ماهي  ٣ت التي جضٞ٘ بهم بلى الخَّ غٍ
َّ
ا بالُ  ُ الها جىُٓم ـ بلى جيكئت ٖمَّ ٣اٞت جاؾِّ

َّ
ؿت بهظه الش حٗلُمهم، ٞاالإاؾَّ

ت في طل٪، باٖ َُّ تهم الجماٖ هت بلحها التي ح٨ٗـ هىٍَّ لهم للاهخ٣اصاث االإىظَّ ضم ج٣بُّ ٞإ ٖجها وٖ خباع ؤنَّ في الضِّ

ؿت ؤنبدذ الُىم ٦ما ٌكحر   "قًاء لبىاء الهىٍاث الكغصًت والثهاقُت وزلو  عوهى ؾاوؿىلُىاالإاؾَّ

اٍُ الخًامً بحن ؤغًاء االإاؾؿت وغلاناث  َىٍت زهاقُت حماغُت التي حػمل غلى ٍَُلت ؤق

اؾؿت الػمل، قالكغيُت الجضًضة جهىُ بظهىع َىٍاث زهاقُت حضًضة للكاغلحن مغحػها ٌػىص للم

اٍهاث، ولا الكئاث االإهىُت، ولا الُبهاث الاحخماغُت، ولا االإغاحؼ  الهىاغُت، في ونذ ؤًً لا االإ

ل الهىٍاث الكغصًت والجماغُت" ماث،  الهضًمت للاهخماء الاحخماعي لم حػض جٌكي لخػغٍ )خىاش ي و قىٍ

ت ٖلى ، (620 -619، الهٟداث 2022 َُّ ث ٧ىجها ٖلا٢اث مبي ؿت ؤلٟابِب حٗضَّ ٞٗلا٢اث الٗمل في ماؾَّ

ت  ت حؿُحرًَّ َُّ غها اؾتراجُج ِ
ّ
ت جاَ َُّ ب٣اث، لخيخ٣ل بلى ٖلا٢اث ٖمل بًجاب

َّ
االإ٩اهاث ؤو الٟئاث ؤو ازخلاٝ الُ
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ى ؿت الىَ ظًً صازل وعقاث االإاؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ت للٗمَّ َُّ ت مهى ل هىٍَّ

ُّ
ت لهىاٖت لل٨ٟاءاث اهتهذ بلى حك٩ َُّ

لهم االإؿاؽ بؿمٗتها،  ضم ج٣بُّ ؿتهم وٖ الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت، الظًً ؤٖلىىا اهضماظهم وولائهم الإاؾَّ

ة والخلل ُٞه والٗمل ٖلى جُىٍغ  ت مؿاعهم االإهنيِّ وم٩امً ال٣ىَّ ىتهم هظه الأزحرة مً مٗغٞ
َّ
َاالإا م٨

سض ا٫ وٍ ٞ٘ مً ٦ٟاءتهم بما ًسضمهم ٦ٗمَّ ؿت بالٟاٖلحن ٞحها، بالإياٞت بلى ؤنَّ مهاعاتهم والغَّ م االإاؾَّ

ؿبت لهم، وؤنَّ  ِ
ّ
ل الأهضاٝ بالي ِ

ّ
ا٫ بالاهخمام، ٦شحرا ما ًيخهي بهم بلى بقبإ خاظاتهم التي جمش قٗىع الٗمَّ

ىاٞـ والاهٟها٫. ت بُٗضة ًٖ الخَّ َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
اتهم وج٨غِّؽ بلى حك٩ ٘ مً مٗىىٍَّ  بلىٙ هظه الأهضاٝ جغٞ

ا٫ مً زلا  ؿت ؤلٟابِب ٖلى الؤصاعة واالإكغٝ لخ٣ُُم الٗمَّ ٫ ما ؾب٤ وؿخيخج، ؤن اٖخماص ماؾَّ

ا٫ ٌٗلىىن مً زلالها  ت لهالاء الٗمَّ َُّ ت مهى ن هىٍَّ ـ بلى ج٩ىُّ ت لدؿُحر ال٨ٟاءاث ٞحها، ؤؾَّ َُّ ٧اؾتراجُج

ي لاهخ٣اصاجه، ًٞلا ًٖ ؤجَّ  هضِّ ؿتهم والخَّ ا ل٩لِّ مً ًيخ٣ض ماؾَّ  ُ ها ٦غَّؾذ بلى ٦ؿب ولاء الى٢ىٝ ظماٖ

ا٫ الظي لا ًيخهي ٣ِٞ بدماًتهم لها مً الاهخ٣اصاث بل ختى بلى بْهاعهم الإىار جىُٓميٍّ بُٗض ًٖ  الٗمَّ

غاث. ىجُّ غإ والخَّ  الهِّ

 : ًىضح ؤزغ اَلاع الػامل غلى حىاهب جهُُمه في بظله للجهض لإجهان غمله.(22)الجضوُ عنم 

 

 بظُ الػامل للجهض

 ملهغ الػامل  لإجهاناَلاع 

 غلى حىاهب جهُُمه 

ؤنىم ببظُ 

 حهض

في بػٌ 

 الأخُان قهِ

لا ؤنىم 

 ببظُ حهض
 االإجمىع

 % ث % ث % ث % ث

 وػم

 مُلؼ

 %100 259 %3.09 08 %4.63 12 %92.28 239 عاى غً الخهُُم

لؿذ عاى غً 

 الخهُُم
07 30.43% 11 47.83% 05 21.74% 23 100% 

 %100 13 %61.54 08 23.08% 03 %15.38 02 لؿذ مُلؼ

 %100 295 %7.12 21 8.81% 26 %84.07 248 االإجمىع

 

اثض هلاخٔ وؿبت   جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
% مً االإبدىزحن 84.07مً زلا٫ الجضو٫ الؤخهاجيِّ وخؿب الاج

هم ٣ًىمىن ببظ٫ ظهضٍ  % 92.28لإج٣ان الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم، جضٖمها في طل٪ وؿبت  نغَّخىا بإجَّ

هم عايىن ًٖ  لٗىن ٖلى الجىاهب التي ًخمُّ ج٣ُُمهم مً زلالها وؤجَّ
َّ
هم مُ مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإجَّ

٣ُُم هظه. ت الخَّ َُّ  ٖمل
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جاه االإٗا٦ـ هلاخٔ ما وؿبخه   ِ
ّ
بدىزحن نغَّخىا % مً االإ7.12وفي م٣ابل هظا واهُلا٢ا مً الاج

هم لا ًبظلىن ظهضا لإج٣ان الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم، جضٖمها في طل٪ وؿبت  % مً 61.54بإجَّ

لٗحن ٖلى الجىاهب التي ًخمُّ ج٣ُُمهم مً زلالها.
َّ
هم لِؿىا مُ  االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإجَّ

ٓهغ لىا وفي جغابِ م 
ُ
ت للجضو٫، ج ًَّ لٕا بنَّ ما ؤًٞذ بلُه ٢غاءجىا الٗضص ِ

ّ
ت اَ َُّ غاتها، مضي ؤهم ِ

ّ
اق

ؿت، ٣ٞض  اجه صازل االإاؾَّ َُّ ه ٦ٟاٖل ومضي عؤًه ٞحها، ٖلى ؾلى٦ ٣ُُم التي جسهُّ ت الخَّ َُّ الٗامل ٖلى ٖمل

لٗىن 
َّ
هم مُ هم ٣ًىمىن ببظ٫ ظهض لإج٣ان الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم، ٦ما ؤجَّ ا٫ بإجَّ ت الٗمَّ َُّ نغَّح ؤٚلب

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت، ٖلى الجىاهب التي ًخمُّ ج٣ َُّ ى ؿت الىَ ُُمهم مً زلالها صازل االإاؾَّ

ا٫ ٖلى بظ٫   الٗمَّ
ُّ

ت التي جدض َُّ ىنُاث الغؾم ت ج٣ُُمهم صازلها، ٞبُٗضا ًٖ الخَّ َُّ هم عايىن ًٖ ٖمل وؤجَّ

 َُّ ذ ؤٚلب ض بها، بلا ؤنَّ جهغٍ ُُّ ا٫ َغ٢ا لٗضم الخ٣ تهم ببظ٫ ظهض في الجهض في الٗمل والتي ٢ض ًجض الٗمَّ

ت لهم  ٣ُُم والظي ٌٗضُّ زاعَ ً باَلاٖهم ٖلى ظىاهب الخَّ رً ه اهخمام االإؿحِّ الٗمل الظي ٣ًىمىن به مغصُّ

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ا اٌؿٗىن لاؾخضعا٦ها ببظ٫ الجهض، هظولى٣اثههم التي 
َّ
 هلل٨ٟاءاث التي حٗخمض لد

ت بمىظب ال٣اهىن،  َُّ ت الجماٖ َُّ ٟا٢ ِ
ّ
ت ج٨غِّؾها الاج َُّ ها اؾتراجُج عاؾت، والتي ًٞلا ًٖ ؤجَّ ؿت ٢ُض الضِّ االإاؾَّ

ٗلُماث التي  غوٍ والخَّ
ُّ

اصة ٖلى طل٪، ٖلى جىُٟظ الك ت التي جدغؽ ػٍ ؤنبدذ ز٣اٞت لإصاعة االإىاعص البكغٍَّ

ت التي حؿعى االإا  َُّ هاصاث الٗاالإ
َّ

ؿت للخٟاّ ٖلحها ٖلى ٚغاع قهاصة بًؼو/جىوُّ ٖلحها الك ، هظه ISOؾَّ

ا٫ و في بُٖائهم نىعة  اعاث الًٟل لها في جىُٓم الٗمل والٗمَّ الأزحرة التي ًغظ٘ الٗضًض مً اَلؤ

ا٫، وهظا ما ؤ٦ضه لىا ؤخض  خباع ٖىض ج٣ُُمهم لهالاء الٗمَّ واضخت ًٖ االإٗاًحر التي ًجب ؤزظها بٗحن اٖلا

اعاث ٞحها ب٣ىله  هدً لا هخضزل في الىخاثج النهاثُت لخهُُم الػماُ بهضع ما وػمل غلى جىيُذ "اَلؤ

والتي ًجب جهُُم الػماُ مً زلالها نهض الغقؼ مً ؤصائهم...  9001الاحغاءاث التي جىص ي بها اًؼو 

 
ّ
ذ، وظىص لؼ غلى الىخاثج وهجض ؤنها جدُِ بٍل ما ًهىم بها الػامل" هُ هغٍ ًٓهغ مً زلا٫ هظا الخَّ

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت  م٣اعبت ا٫ ٖلى مؿخىي ماؾَّ ٠ بخ٣ُُم الٗمَّ
َّ
ضبحر، وؤنَّ االإ٩ل ؿُحر والخَّ

َّ
ت للد َُّ اؾتراجُج

غ  خه في جُىٍ َِّ ؿذ بلى عياهم؛ ًٞلا ًٖ ه ا٫ التي ؤؾَّ ت بحن الٗمَّ َُّ ت والٗضالت الؤظغاث َُّ ٟاٞ
َّ

ٓهغ جل٪ الك ًُ

ت ٤ ٦كٟه لهم مىاًَ ٢ىَّ ت للٗمل لضحهم ًٖ َغٍ َُّ هم ويٟٗهم، الظي ًيخهي بهم للمداولت في ال٣ابل

اصة الؤهخاط وظجي الأعباح  ؿت لم حٗض م٩اها لؼٍ م باٖخباع ؤنَّ االإاؾَّ
ُّ
جدؿحن ؤهٟؿهم والاؾخمغاع في الخٗل

ت صازل بِئت الٗمل الىاخضة،  َُّ تهم االإهى ل هىٍَّ
ُّ
ا٫ وحك٩ ت للٗمَّ َُّ يكئت الاظخماٖ ها م٩ان للخَّ ٣ِٞ، ب٣ضع ما ؤجَّ

ٗاون مً زلا٫ بظلهم للجهض في الٗمل، ٌكحر بلى بخؿاؾهم بالاهخماء ٞةْهاعهم  للٗمل الجماعيِّ والخَّ

ت ٖىضما نغَّح لىا بٌٗ االإبدىزحن  ًْ "وِ والىلاء زانَّ  بَ ًْ  ٍ
ُ
 ى ِى

ْ
 ل
َ
ًُّ ى  ػْ ا ال

ْ
  ل

ْ
 اخْ وَ و عْ غُ ٍْ ؼَ ه

َ
 ى

َ
  مْ ػْ ا"  "لا

ْ
 ه

ُ
ٌ 

ُ
  ىىه

 غَ 
ْ
  ًْ ؿْ خُ  ضْ ى

َّ
 " "عَ ًْ الظ

َ
َْ اه  ا 

َ
  افْ ا بَ ى

ْ
 اوْ ػَ و

ُ
  ى ه

ُ ْ
 االإ

ً
 ت وْ ؿً ؾَّ ا

ْ
 اوُ ػَ ح

َّ
ا٫ ًٖ ا" ه ٖباعاث جض٫ُّ ٖلى بدض هالاء الٗمَّ
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ت التي  ؿُحرًَّ
َّ
تها الد َُّ ؼ هظه ال٣ُمت باؾتراجُج ؿتهم هظه الأزحرة التي حؿاهم مً حٗؼٍ تراٝ مً ماؾَّ اٖلا

ٚم مً ؤنَّ الخا ا٫، ٞبالغُّ ت لهالاء الٗمَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ًلىعٍت ٖمضث ٖلى حؿاهم في هٟـ الى٢ذ في حك٩

ا لبظ٫   ً الها ٖلى الاقخٛا٫ بالآلاث وج٣ُم ٖملهم في ؤصائهم للٗمل وجدٟحزهم ماص ب ٖمَّ الخغم في جضعٍ

ت،  ًَّ خباعها ؤنَّ الأٞغاص صازل بِئت الٗمل ٧اثىاث ا٢خهاص ها لم ج٨ؿب عياهم في الٗمل لٖا الجهض، بلا ؤجَّ

مخه، ٞاهتهذ بل
َّ
ُلب مجها ولِـ ما حٗل ًُ ه ومً زلا٫ ملاخٓخىا حٗمل ما  وجحن واالإلل، بلا ؤهَّ ى الجمىص والغُّ

 ً رً ض لىا اهتهاطَ االإؿحِّ
َّ
ؿت ؤلٟابِب واالإ٣ابلاث التي ٢مىا بها وبظاباث ؤٚلب االإبدىزحن ؤ٦ لىا٢٘ ماؾَّ

ت  َُّ ت مهى ر ًٖ هىٍَّ ت لل٨ٟاءاث لا للؤشخام، اؾخُاٖذ مً زلالها بهخاط ز٣اٞت حٗبِّ لاؾتراجُجُت حؿُحرًَّ

٤ ٖمل، وبلى هٟـ مىُل٤ الٟٗل الظي ظما ؿت ٦ٟغٍ غتها االإاؾَّ
َّ
ٗت لبلىٙ الأهضاٝ التي ؾُ ِ

ّ
ت مخُل َُّ ٖ

ؿت، الظي ٨ٌٗـ ٖلا٢اث الٗمل ال٣اثمت ٖلى  ابِ االإهنيِّ صازل االإاؾَّ ر بضوعه ًٖ وظىص طل٪ الغَّ ٌٗبِّ

رحهم بالاؾت ظًً ومؿحِّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ضه الٗمَّ باص٫ الاظخماعيِّ الظي ًجؿِّ ىجها ٩٦اثىاث الخَّ ت التي ًخبىَّ َُّ راجُج

ؿاث.      بب الغثِس يَّ لضًمىمت االإاؾَّ ٗخبر ٦ما ؤقاع بمُل صوع٧اًم الؿَّ
ُ
ت، التي ح َُّ  اظخماٖ

ؿت ؤلٟابِب   سظها ماؾَّ مت التي جخَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ م، وؿخيخج ؤنَّ اؾتراجُج مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

لت في  ِ
ّ
الها واالإخمش ِ ٦ىمِ لدؿُحر ٖمَّ

ّ
ا٫ ٖلى الجىاهب التي ًخمُّ مً زلالها ج٣ُُمهم، اَ لٕا هالاء الٗمَّ

تهم  رة ًٖ هىٍَّ ا٫ ٖلى بظ٫ ظهضهم لإج٣ان الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم، هظه ال٣ُم االإٗبِّ ؤلؼمتهم ٦ٗمَّ

٩ل الظي ٌؿخُ
َّ

ىعة بالك ؿت بىي٘ ٦ٟاءاتها في الهُّ ها اهخمام االإاؾَّ ا٫ مغصُّ ت للٗمَّ َُّ ت الجماٖ َُّ ُٗىن االإهى

تهم  َُّ ػ طل٪ عياهم الظي نغَّح به ؤٚلب مً زلالها ج٣ُُم ؤهٟؿهم والٗمل ٖلى جضاع٥ ه٣ههم، وما ٌٗؼِّ

ت ج٣ُُمهم.  َُّ  ًٖ ٖمل

اٍمل بُنهم في الػمل.(23)الجضوُ عنم  ا في وحىص ج اُ وؤزغَ ؿت للػمَّ اٍُ جٌىًٍ االإاؾَّ  : ًىضح ؤق

اٍمل بحن
َّ
 الخ

اٍُ      الػماُ  ؤق

اُ  جٌىًٍ الػمَّ

اٍمل  وػم ًىحض ج
 في بػٌ

 الأخُان
اٍمل  االإجمىع لا ًىحض ج

 % ث % ث % ث % ث

ت ًَّ  %100 31 %41.93 13 %32.26 10 %25.81 08 قغص

ت َُّ  %100 34 %5.88 02 %32.35 11 %61.77 21 حماغ

ت َُّ ت حماغ ًَّ  %100 199 %00 00 %9.05 18 %90.95 181 قغص

 %100 31 %48.39 15 %29.03 09 %22.58 07 لم ًخمَّ جٌىٍني

 %100 295 %10.17 30 %16.27 48 %73.56 217 االإجمىع
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اثض هلاخٔ وؿبت   جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
مً االإبدىزحن الظًً  %73.56مً الجضو٫ ؤٖلاه وخؿب الاج

مً  %90.95نغَّخىا بىظىص ج٩امل م٘ ػملائهم في الٗمل ٖىض ؤصائهم لٗملهم، جضٖمها في طل٪ وؿبت 

،  االإبدىزحن الظًً ً الٟغصيِّ والجماعيِّ ٩ىٍ ا٫ ٖلى الخَّ جها لهم ٦ٗمَّ ؿت اٖخمضث في ج٩ىٍ ؤظابىا بإن االإاؾَّ

ا٫ ٖىض 16.27جلحها وؿبت  % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا ؤن هىال٪ في بٌٗ الأخُان ج٩امل م٘ الٗمَّ

ؿت ا32.35ؤصائهم لٗملهم، جضٖمها وؿبت  جهم % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإنَّ االإاؾَّ ٖخمضث في ج٩ىٍ

. ً الجماعيِّ ٩ىٍ  ٖلى الخَّ

ل   ِ
ّ
ؿبت الأ٢لَّ والتي جمش ِ

ّ
% وهم مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بٗضم 10.17وفي االإ٣ابل هجض الي

% مً االإبدىزحن 48.39وظىص ج٩امل م٘ ػملائهم في الٗمل ٖىض ؤصائهم لٗملهم، جضٖمها في طل٪ وؿبت 

ؿت لم ج٣م ب ا٫. الظًً ؤظابىا بإن االإاؾَّ جهم ٦ٗمَّ  خ٩ىٍ

ا٫ بىظىص ج٩امل   ت الٗمَّ َُّ ذ ؤٚلب غاث ٖىض جغابُها صازل الجضو٫ الؤخهاجيِّ ًٖ جهغٍ ِ
ّ

حٗلً االإاق

جهم لهم  مؿاولحهمؤنَّ و بحن ػملاء الٗمل ٖىض ؤصائهم لٗملهم الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم،  ت ج٩ىٍ َُّ في ٖمل

ً الٟغصيِّ والجماعيِّ ٖلى خضٍ ؾىاء ٩ىٍ ت لهىاٖت الأهابِب  ٌٗخمضون ٖلى الخَّ َُّ ى ؿت الىَ صازل االإاؾَّ

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ اؤلٟباًب بٛغصاًت، هظه الأزحرة التي جضٞٗىا بالخضًض ًٖ 
َّ
االإاؾؿت  هالتي حٗخمض لد

تها لدؿُحر  َُّ ً يمً اؾتراجُج ٩ىٍ ت الخَّ َُّ ها حٗخمض ٖلى ٖمل غ الأٞغاص الٗاملحن ٞحها، لِـ ٣ِٞ لأجَّ لخُىٍ

ا٫ والظي  ً الٗمَّ ساطها ل٣غاع ج٩ىٍ ِ
ّ
ها حٗخمض ؤًًا ٖلى ؤؾالُب مسخلٟت في طل٪ ٖىض اج ال٨ٟاءاث، بل لأجَّ

ب٣ى ؤن اهسغاٍ الٗمَّ  ا، وٍ  ُ ا ؤو ظماٖ  ً ىا ٞغص ً الٟغصيِّ والجماعيِّ ٢ض ٩ًىن ج٩ىٍ ٩ىٍ ا٫ واؾخٟاصتهم مً الخَّ

ب واالإهاعة والخبرة  ضعٍ ا مً الخَّ ٩امل، الظي ٌؿخضعي هىٖ في مؿاعهم االإهنيِّ ٦ُٟل بإن ًهل بهم بلى الخَّ

ت لهم صازل  َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ؿاهم في حك٩ ُض ٖلا٢اث الٗمل بُجهم وَ ض في جىَ للىنى٫ بلُه، والظي ًؼٍ

إن الىعقت الىاخضة
َّ

 ، خُض نغَّح ؤخض االإبدىزحن في هظا الك
ُ
  لْ " ً

ْ
ُْ مَّ ػُ ال   اىْ حرَ لِ  ا

ْ
 ح

ُ
 ك

ْ
ََ  ىف  في 

ْ
 ا

ْ
  ط

ْ
ت هَ جِ ال

 
ْ
 ج

َ
 ىَّ ٌ

َّ
 وْ  ٌْ ػْ بَ  ؼَ ا مْ ه

َ
ً ًْ ِ  ًْ ا

ّ
  اصْ ي ػَ ل

ْ
 ج

َ
 ىَّ ٌ

ْ
 دُ و بْ ضُ خْ وَ  ن

ْ
  مْ ٌ

َّ
 الخ

َ
  وْ هُّ س

َ
 وْ  ى اغُ ج

َ
ً ًْ ِ  ًْ ا

ّ
 ل

َ
 ىْ ي ي

ُ
ٍْ ه   ى

ْ
 ل

َ
  ٍْ اوَ ه

َ
 ه

ْ
...  وْ ان

 
َ
 ه

َّ
 ىا مَ مُ ضْ س

ْ
 هِ اوْ ػَ خ

ْ
ِ ُيِ  حن

ّ
  اخضْ وَ  لْ احْ ي عَ ل

َ
 ه

َّ
 ًْ ػْ بَ  ى مُ هْ ك

َ
 وَ  ٌْ ػْ ا بَ ى

ْ
 ه

َ
 مْ ٌ

ُ
  ى ل

ْ
 ل

َ
 ت في وَ مَ ضْ خ

ْ
ذ ًض٫ ٖلى ا..." هَ تْ ن جهغٍ

ت،  َُّ ٟاهم ٖىض ؤصائهم للٗمل لبلىٙ الٟاٖل ا٫ لبًٗهم البٌٗ والخَّ ٗاون ومؿاهضة الٗمَّ رابِ والخَّ
َّ
ت الت َُّ ٦م

ت واخضة، و٦ظا الالتزام الاظخماعيِّ بإصاء  ا٫ ٦مجمىٖ وصلُل ؤًًا ٖلى وظىص الاهخماء الاظخماعيِّ للٗمَّ

ت ٦غَّؾذ لىدثها الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم صازل البىاء االإ َُّ ت الجماٖ ت، هظه الهىٍَّ َُّ تهم االإهى ل لهىٍَّ ِ
ّ
ك٩

ؿُحر، مٗلىت مً 
َّ
تها للد َُّ ؿت ؤلٟابِب يمً اؾتراجُج ت حؿُحر ال٨ٟاءاث التي حٗخمضها ماؾَّ َُّ اؾتراجُج

ابذ
َّ
لت ومخ٩املت ٖىض مىاظهت الٗمل االإُلىب مجها، ٞالش ٗها بلى ا٦دؿاب ًض ٖاملت ماهَّ

ُّ
 زلا٫ طل٪ جُل

ت  َُّ ت ٖىضما ًهغّحِ ؤ٢ل ا٫ زانَّ ً ٢ض ٩ًىن له جإزحر في ٖضم وظىص ج٩امل بحن الٗمَّ ٩ىٍ هىا ؤنَّ ُٚاب الخَّ
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جهم بظل٪، ؿت ؤلٟابِب والظًً لم ًخمَّ ج٩ىٍ وبٌٛ الىٓغ ًٖ ٖضم وظىص ج٩امل في عؤي  االإبدىزحن في ماؾ 

ً والظي ٢ض ٩ًىن مً وظه ٩ىٍ ا٫ الظًً لم ٌؿخُٟضوا مً الخَّ ا، الٗمَّ  ُ ت ؤمغا مى٣ُ َُّ ت هٓغ ؾىؾُىجىُٓم

ت ًهغِّخىن ًٖ ٖضم  هجض ٦ظل٪  ًَّ ً ل٨ً بهٟت ٞغص ٩ىٍ ا٫ الظًً اؾخٟاصوا مً الخَّ ت مً الٗمَّ مجمىٖ

ىدىا ؤيُّ ٖامل  واالإلٟذ للاهدباه وظىص ج٩امل م٘ ػملائهم ٖىض ؤصائهم للٗمل، ِ
ُّ ؤ٦ثر هى ٖضم وظىص يمً ٖ

ا ن  ُ ا وظماٖ  ً ىا ٞغص ن ج٩ىٍ غ ح بٗضم وظىص ج٩امل م٘ ػملاثه في الٗمل، الأمغ الظي ًبٗض بالٟهم بلى ج٩ىَّ

هحن  حر االإخسهِّ هحن وٚ ؿت ؤلٟباًب بٛغصاًت للمخسهِّ ً الٟغصيِّ الظي جملُه ؾُاؾت ماؾَّ ٩ىٍ ت الخَّ َُّ ؤهم

ت الٗمل الظي ج٣ىم  َُّ اث بما ًسضم زهىن جهم مجمىٖ الها، وفي هٟـ الى٢ذ جدغم ٖلى ج٩ىٍ مً ٖمَّ

غاٝ الٟاٖلت صازل الىعقاث بٗض جىخُض به وا ، و جٓاٞغ ظهىص ٧لِّ اَلأ ب الٗمل الجماعيَّ
َّ
لظي ًخُل

ً، هظا الأزحر الظي له جإزحر مباقغ في  ٩ىٍ ٤ الخَّ غها وجدؿحن ؾلى٧اتهم ون٣لها ًٖ َغٍ هم وجُىٍ مٗاعٞ

ظًً  ِ
ّٟ ا٫ االإى ت للٗمَّ َُّ ت الجماٖ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ

ُّ
ُض ٖلا٢اث الٗمل وحك٩ ؿت جىَ صازل وعقاث ماؾَّ

هم  ت وؤجَّ ٩امل الظي ًجضوهه ُٞما بُجهم ؤزىاء ؤصائهم للٗمل، زانَّ ؤلٟابِب بٛغصاًت التي ٨ٌٗؿها الخَّ

ىاظهىن هٟـ ْغوٝ الٗمل، وفي هظا ٌكحر عوهى ؾاوؿىلُى   بإن الأقغاص ًدملىن هٟـ الخهاثو وٍ

ٌىن لضيهم هكـ مىُو الكػل،   ٌكٍلىن بظلَ َىٍت حماغُتغىضما ًيخمىن بلى هكـ الجماغت وٍ

(Sainsaulieu, 1977, p. 303)  ، وهظا ما ٨ٌٗؿه وؿ٤ الٟٗل االإلمىؽ صازل وعقاث الٗمل الىاخضة

ضث في جل٪  ت ججؿَّ َُّ ٣ت مخ٩املت، ؤَغها االإغظٗ ظًً ُٞه الظًً ًجابهىن الٗمل بُغٍ ِ
ّٟ ا٫ االإى وؤٞٗا٫ الٗمَّ

 ٤ ت لل٨ٟاءاث، ًٖ َغٍ اث حؿُحرًَّ َُّ ترظمىجها بلى اؾتراجُج رون وٍ ت التي ًدملها االإؿحِّ َُّ ٣اٞت الخىُٓم
َّ
الش

الت ٖلى وظىص  ت، والتي جدمل هٟـ ال٣ُم الضَّ َُّ ت الجماٖ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ً الظي ؾاهم في حك٩ ٩ىٍ الخَّ

ا٫ ؤهٟؿهم ؿتهم. بًجابُت في الجاهب الٗلاث٣يِّ للٗمل بحن الٗمَّ  وبحهم وبحن ماؾَّ

ىتهم  
َّ
ً الٟغصيِّ والجماعيِّ الظي م٨ ٩ىٍ ا٫ مً الخَّ م وؿخيخج، ؤن اؾخٟاصة الٗمَّ مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

ت  َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ؿت ؤلٟابِب، ٧ان له ؤزغ في حك٩ ت حؿُحر ال٨ٟاءاث التي حٗخمضها ماؾَّ َُّ مىه اؾتراجُج

ذ ؤٚل ا٫ الظي ْهغ في جهغٍ ٩امل بُجهم ٖىض ؤصائهم لٗملهم، هظا لهالاء الٗمَّ تهم ًٖ بًجاصهم للخَّ َُّ ب

ت  ً الجماعيِّ زانَّ ٩ىٍ ت والخَّ ً ٖامَّ ٩ىٍ ت الخَّ َُّ ؿذ له االإهاعاث التي ا٦دؿبىها مً ٖمل ٩امل الظي ؤؾَّ الخَّ

ت واخضة. ا٫ ٖىض ؤصائهم للٗمل ٦مجمىٖ اث الٗمَّ ٞ٘ مً مٗىىٍَّ  الظي ًٟط ي بلى الغَّ
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راث (24)عنم الجضوُ  ؿحُّ
َّ
اُ وؤزغٍ في مىانلتهم للػمل في ظل الخ ح ؤؾلىب جٌىًٍ الػمَّ : ًىضِّ

 االإكغويت.

 مىانلت الػامل

  لػمله في ظلِّ 

راث      ؤؾلىب  الخؿحُّ

اُ  جٌىًٍ         الػمَّ

ؤوانل غملي 

 بضون جظمغ

ؤوانل غملي 

ؿِ ًَّ  جدذ ال
 االإجمىع ًتراحؼ ؤصاجي

 % ث % ث % ث % ث

 %100 41 %24.39 10 %48.78 20 %26.83 11 جٌىًٍ هظغي 

 %100 22 %22.73 05 %32.82 07 %45.45 10 جٌىًٍ جُبُهي

جٌىًٍ هظغي 

 وجُبُهي
185 92.04% 12 5.97% 04 1.99% 201 100% 

 %100 31 %45.16 14 %41.94 13 %12.90 04 لم ًخم جٌىٍني بػض

 %100 295 %11.19 33 %17.63 52 %71.19 210 االإجمىع

 

اثض هلاخٔ وؿبت   جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
% مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا 71.19مً الجضو٫ وخؿب الاج

ؿتهم االإٟاظئت، جضٖمها في  راث التي جٟغيها ٢غاعاث ماؾَّ ٛحُّ هم ًىانلىن ٖملهم بضون جظمغ ؤزىاء الخَّ بإجَّ

ؿت حٗخمض في ج٩ى92.04ٍطل٪ وؿبت  ً % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإنَّ االإاؾَّ ٩ىٍ ا٫ ٖلى الخَّ جهم ٦ٗمَّ

ُب٣ُيّ، جلحها في طل٪ وؿبت  ٓغيِّ والخَّ هم ًىانلىن 17.63الىَّ ر ًٖ االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإجَّ % التي حٗبِّ

ؿتهم االإٟاظئت، جضٖمها في طل٪ وؿبت  راث التي جٟغيها ٢غاعاث ماؾَّ ٛحُّ ِٛ ؤزىاء الخَّ ًَّ ٖملهم جدذ ال

ً الىٓغيّ.% مً االإبدىزحن الظًً ؤظابى 48.78 ٩ىٍ ا٫ ٖلى الخَّ جهم ٦ٗمَّ ؿت حٗخمض في ج٩ىٍ  ا بإنَّ االإاؾَّ

جاه االإٗا٦ـ وؿبت   ِ
ّ
% مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإن ؤصائهم في الٗمل 11.19ؤًً هجض في الاج

ؿتهم االإٟاظئت، ًضٖمها في طل٪ وؿبت  راث التي جٟغيها ٢غاعاث ماؾَّ % مً 45.16ًتراظ٘ ؤزىاء الخٛحُّ

ا٫. االإبدىزحن جهم ٦ٗمَّ ؿت لم ج٣م بخ٩ىٍ  الظًً ؤظابىا بإن االإاؾَّ

ؿت   ت االإلٟخت للاهدباه صازل ماؾَّ َُّ غاجه هىٖا مً التراجب ِ
ّ

ًٟغى الجضو٫ الؤخهاجيُّ ٖىض ج٣اَ٘ ماق

ً ٖلى مىانلت  ا ٢اصعٍ  ُ ا وجُب٣ُ ىا هٓغٍ  هىا ج٩ىٍ ا٫ الظًً ج٩ىَّ ؤلٟابِب بٛغصاًت، بدُض هجض ؤنَّ الٗمَّ

انلىن ٖملهم جدذ ٖملهم بضون جظمغ، ؤما ؤولئ٪ الظًً خٓىا بخ٩ىًٍ هٓغيٍّ ٣ِٞ هجضهم ًى 

ً، هظا  ٩ىٍ ا٫ الظًً ًتراظ٘ ؤصائهم في الٗمل ؤٚلبُتهم لم ٌؿخُٟضوا مً الخَّ ب٣ى ؤن الٗمَّ ِٛ، وٍ ًَّ ال

ت وؤنّ  ؿت، زانَّ ا٫ صازل وعقاث ٖمل االإاؾَّ ت في الأصاء للٗمَّ َُّ خه ٖلى الٟٗال َُّ ض ؤهم
َّ
الأزحر الظي ؤ٦

تهم لدؿُحر ال٨ٟاءاث  َُّ ً يمً اؾتراجُج رً ً الىٓغيِّ االإؿحِّ ٩ىٍ ا٫ مً الاؾخٟاصة مً الخَّ ت الٗمَّ َُّ ىىا ؤٚلب
َّ
م٨
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غ ؤزىاء  ً ٖلى مىانلت ٖملهم بضون جظمُّ ُب٣ُيِّ ٖلى خضٍّ ؾىاء، الأمغ الظي ظٗل مجهم ٞاٖلحن ٢اصعٍ والخَّ

ض لىا 
َّ
داتهم يمً الاؾخماعة، وما ؤ٦ ؿتهم االإٟاظئت خؿب جهغٍ راث التي جٟغيها ٢غاعاث ماؾَّ الخٛحُّ

ت ؤًً طل٪،  َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ت التي اؾخسلهىاها مً بٌٗ االإبدىزحن ؤزىاء الضِّ َُّ الآعاء الاؾدبا٢

 " ... نغَّح لىا ؤخضهم 
َ
 ق
ْ
 مُ ل

َ
 ؿَ ؾَّ ا

َ
 اغْ ت ج

َ
 ى

ُ
 ُبُ جِ ًْ  امَ  لْ ا ً

َّ
 ضِ لت حْ آ اىه

َ
 ة وَ ًض

َّ
  غَ لا

ْ
 ضِ ت حْ َُّ لِ ه

َ
 ًض

ْ
 ة ق
ْ
 ل

َ
ًْ مَ ضْ خ  ت 

َّ
 ىْ ٌ

ُ
 ه

َ
ا ىه

 َْ 
َ
 ا وْ ى

َّ
ًَ لا  ؾْ غْ  

ُ
 ل

َ
 ىه

ْ
 بْ ا ل

َ
 ت نَ لا

ْ
 ا

ْ
 غَ ز

َ
  جْ اعِ ي ز

ُ
 ؿَ اؾَّ االإ

ْ
 ت ه
ْ
 ػَ خ

ْ
  ى مُ ل

َ
 ... ج

ْ
ًْ ىِ ٌ ٍ  

َ
 ه

َ
 ي وْ غِ ظ

َّ
ًْ لا   

َ
 حُ غْ س

َ
 ىه

َ
 ا ل
ْ
 ُْ مَ ل

َ
 ض

ْ
  ان

ُ
 لْ ً

 ا في بْ احَ خَ 
َ

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت لا حٗخمض ا..." هَ تْ نْ لا ذ وؿخُُ٘ ؤن هٟهم ؤنَّ ماؾَّ هغٍ مً زلا٫ هظا الخَّ

راث الخانلت والتي ججبر ظمُ٘  ٛحُّ ٖلى همِ واخض لأصاء الٗمل يمً وكاَاتها، وهظا ما جٟغيه الخَّ

ذ هى الاهخماء الظي ًبضًه الٗمَّ  هغٍ ؿاث مىا٦بتها، بلا ؤنَّ االإلٟذ للاهدباه في هظا الخَّ ؿتهم االإاؾَّ ا٫ الإاؾَّ

 
ُ
 "االإ

َ
  تؿَ ؾَّ ا

َ
 اغْ ج

َ
ت مً  ا"ى ُب٣ُيِّ زانَّ ٓغيِّ والخَّ ً بإؾلىبُه الىَّ ٩ىٍ ت الخَّ َُّ ا٫ بإهم ت وعي هالاء الٗمَّ َُّ و٦م

  "ٖباعة 
ُ
 ا في بْ احَ خَ  لْ ً

َ
ً الٗامل " ا هَ تْ نْ لا ه جىظض بٌٗ الأمىع في الٗمل حؿخضعي ج٩ىٍ والتي ٣ًهض بها ؤهَّ

ت  َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ً ٞحها جُب٣ُا، وهظا ًُغح مؿإلت حك٩ ٩ىٍ ا وؤمىع ؤزغي ًجب ؤن ٩ًىن الخَّ هٓغٍ 

ت مه غوعة حك٨ُل هىٍَّ ًَّ جهم، ٞةطا ٧ان مً ال ا٫ ٖبر ج٩ىٍ ت مً زلا٫ االإؿاع االإهنيِّ للٗمَّ َُّ ت للؤٞغاص الجماٖ َُّ ى

ىا   ًلىص صوباع٦ما ًغي  جهم ج٩ىٍ ت، وظب ج٩ىٍ َُّ ت و٢بل صزىلهم للخُاة الٗمل َُّ ؤزىاء جيكئتهم الاظخماٖ

لهم مؿخ٣بلا بلى بىاء ٖلا٢اث  ً االإُضاويِّ الظي ًاهِّ ٩ىٍ ٘ مً عؤؾمالهم االإٗغفيِّ جؼامىا م٘ الخَّ ا ًغٞ هٓغٍ 

ىا٤ٞ ال ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت ٖمل ٌؿىصها الاهخماء والىلاء، ٞالخَّ ري ماؾَّ ظي ًغبِ ما بحن اٖخماص مؿحِّ

راث التي  ا٫ لٗملهم ؤزىاء الخٛحُّ ا٫، ومىانلت هالاء الٗمَّ ً الٗمَّ ُب٣ُيِّ لخ٩ىٍ ٓغيِّ والخَّ ً الىَّ ٩ىٍ ٖلى الخَّ

ت مً الٟاٖلحن ًغبُىن  ت الإجمىٖ ل هىٍَّ
ُّ
غ، ًىحي بدك٩ ؿتهم االإٟاظئت وبضون جظمُّ جٟغيها ٢غاعاث ماؾَّ

غوٝ، 
ُّ
م الٓ ت ٖىضهم عٚ وح االإٗىىٍَّ ؿت التي ٌٗملىن بها بإهضاٞهم التي ح٨ٗؿها اعجٟإ الغُّ ؤهضاٝ االإاؾَّ

ه  ؿُحر الاؾتراجُجيِّ او٧ل هظا مغصٌّ
َّ
ت وؤن هدض  ٌٗخمضه الظي لد عاؾت، زانَّ ؿت ٢ُض الضِّ ري االإاؾَّ مؿحِّ

ؿاث الخضًشت عهحن ٖضة ؤبٗاص ظضًضة  به االإاؾَّ
َّ
لها الُىم ؤنبذ وفي زًم ما ٚضث جخُل

ُّ
اث وحك٩ الهىٍَّ

الهىٍت الػمالُت االإىخجت في "في م٣اله  "الضيخىع مدمض بىمضًً"ٖلى ٚغاع حؿُحر ال٨ٟاءاث، ٦ما ٌكحر 

ـ بلى ، "لاث وؤبػاصاالإاؾؿت االإػانغة صلا ت التي حٗجى بدؿُحر ال٨ٟاءاث والتي جاؾِّ َُّ هظه الاؾتراجُج

ؿت ؤلٟابِب ًٖ  ا٫ ماؾَّ ت التي باجذ جهُدب ٖمَّ َُّ ىُٓم يكئت الخَّ صها الخَّ ت والتي مغَّ َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
حك٩

هم ؤنبد مهم بلى صعظت ؤجَّ
ُّ
بهم وحٗل ً، هظا الأزحر الظي ؾاهم في جضعٍ ٩ىٍ ٤ الخَّ ىا ٌكٗغون ؤهٟؿهم َغٍ

راث ختى ولى لم ج٨ً مخى٢ٗت والتي جٟغيها  ٛحُّ ً ٖلى مؿاًغة الخَّ ؤجهم مىضمجحن في الٗمل، و٢اصعٍ

ؿت مً خحن بلى آزغ،  ت عوهى ؾاوؿىلُى  التي ٌكحر بلحها االإاؾؿتاالإاؾَّ َُّ ىُٓم يكئت الخَّ ها م٩ان للخَّ بإجَّ

خه،  ك٩ل هىٍَّ
َّ
حها جد ت لهىاٖت الأهابِب جإ٢لم ؤٚ وبهظا ٞةنللٗامل وٞ َُّ ى ؿت الىَ ا٫ صازل االإاؾَّ ت الٗمَّ َُّ لب
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ت،  َُّ ت ظماٖ َُّ ت مهى ت وهىٍَّ َُّ غهم وبْهاعهم لٗلا٢اث ٖمل بًجاب ضم جظمُّ  ًغظ٘ ٦ظل٪ؤلٟابِب بٛغصاًت، وٖ

ٓغيِّ والخَّ  ً الىَّ ٩ىٍ ٤ الخَّ م و٦ؿب االإهاعاث ًٖ َغٍ
ُّ
ؾها الاؾخمغاع في الخٗل ُب٣ُيِّ لاؾخمغاع جيكئتهم التي ٦غَّ

ت لل٨ٟاءاث لخُب٣ُه وبهجاخه. ت حؿُحرًَّ َُّ  الظي ًٟترى وظىص اؾتراجُج

تها   َُّ ؿت ؤلٟابِب يمً اؾتراجُج ا ٧ان اٖخماص ماؾَّ ه ٧لمَّ وؿخيخج مً زلا٫ ما جمَّ َغخه، ؤهَّ

ا٫ مىانلت ا اؾخُإ هالاء الٗمَّ ا مٗا، ٧لمَّ  ُ ا وجُب٣ُ ا٫ هٓغٍ  ً الٗمَّ ٖملهم  لدؿُحر ٦ٟاءاتها ٖلى ج٩ىٍ

ا٫  ؿتهم، ٖلى ٨ٖـ الٗمَّ سظها ماؾَّ راث التي جٟغيها ال٣غاعاث االإٟاظئت التي جخَّ غ ؤزىاء الخٛحُّ صون جظمُّ

ِٛ ؤو ًتراظ٘ ؤصائهم في  ًَّ ا ٌٗملىن جدذ ال ً ٞىجضهم بمَّ ٩ىٍ الظًً اؾخٟاصوا مً ؤؾلىب واخض مً الخَّ

ب ف
َّ
ً االإغ٦ ٩ىٍ راث االإٟاظئت، خُض ؾاهم الخَّ رة ًٖ مضي ْلِّ الخٛحُّ ت االإٗبِّ َُّ تهم االإهى ي حك٨ُل هىٍَّ

غوٝ اهُلا٢ا مً االإهاعاث التي
ُّ
ت  اهضماظهم في الٗمل الظي ًىاظهىهه في ٧ل الٓ َُّ ا٦دؿبىها مً ٖمل

.ً ٩ىٍ  الخَّ

 ُ : ًىضح ؤزغ جلهي الػماُ للخهضًغ في بخؿاؾهم بكسغ الػمل في ماؾؿت (25)عنم  الجضو

ALFAPIPE. 

 

جاه الٗام هلاخٔ ؤنَّ وؿبت   ِ
ّ
% مً االإبدىزحن نغَّخىا بإنَّ 89.49مً زلا٫ الجضو٫ وخؿب الاج

ؿت  % مً االإبدىزحن الظي 100ٌكٗغهم بالٟسغ، جضٖمها في طل٪ وؿبت  ALFAPIPEٖملهم في ماؾَّ

ملاء  ٣ىن ج٣ضًغا الإجهىصاتهم مً ٢بل الؼُّ
َّ
٩ل االإُلىب ًخل

َّ
هم ٖىض بهجاػهم لٗملهم بالك ؤظابىا بإجَّ

.  واالإكغٝ

 بخؿاؽ الػماُ بالكسغ 

 بػملهم في                  جلهي 

 AlFAPIPE          الػامل للخهضًغ 

 غلى مجهىصاتهم مً

 ٌكػغوي بالكسغ
لا ٌكػغوي 

 بالكسغ
 االإجمىع

 % ث % ث % ث

 %100 17 %47.06 08 %52.94 09 الؼملاء

 %100 09 %55.56 05 %44.44 04 االإكغف

 %100 249 %00 00 %100 249 الؼملاء واالإكغف

 %100 20 %90 18 %10 02 ؤجلهى جهضًغ لا 

 %100 295 %10.51 31 %89.49 264 االإجمىع
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جاه االإ٣ابل وؿبت   ِ
ّ
ىا هجض في الاج % مً االإبدىزحن الظًً لا ٌكٗغون بالٟسغ بٗملهم 10.51بلا ؤهَّ

ؿت  في هم ٖىض بهجاػهم 90، جضٖمها في طل٪ وؿبت ALFAPIPEماؾَّ % مً االإبدىزحن الظي ؤظابىا بإجَّ

ىن ج٣ضًغا الإجهىصاتهم. ٩ل االإُلىب لا ًخل٣َّ
َّ

 لٗملهم بالك

طر لىا ؤنَّ ؤٚلبُت   غاجه، اجَّ ِ
ّ

بٗض ٢غاءة وؿب الجضو٫ الؤخهاجيِّ وما اهخهى بلُه ٖىض ج٣اَ٘ ماق

٣ضًغ االإبدىزحن ٌكٗغون بالٟس ىن الخَّ هم ًخل٣َّ ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، ٖلى زلُٟت ؤجَّ غ لٗملهم لهالر ماؾَّ

ٚم مً ؤنَّ ٢ُمت الاٞخساع  ٩ل االإُلىب، وبالغُّ
َّ

هم وػملائهم في الٗمل ٖىض اهجاػهم لٗملهم بالك مً مكغٞ

ابذ ؤ
َّ
ا ٌكٗغ به ٣ِٞ مً ًدمله، بلا ؤنَّ الش  ُ ا٫ ٢ض ٩ًىن قٗىعا صازل ت الٗمَّ َُّ لب نَّ اخؿاؾه لٚأ

ل  ِ
ّ
ع ما ٣ًىم به مً ٖمل ؾىاء ػملاءه في الٗمل ؤو االإكغٝ الظي ًمش بالاهسغاٍ يمً الجماٖت التي ج٣ضِّ

ؼ ولاثه  ؼه ٖلى حٗؼٍ ِ
ّٟ ؿت التي حؿخسضمه وجد ٨ٗـ نىعجه لها، ٦ُٟل بةْهاعه للاهخماء للماؾَّ الؤصاعة وَ

ىا مً زلا٫ االإلاخٓت التي ٢مىا 
َّ
ىا جم٨ ت وؤهَّ ت عنض لها، زانَّ َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ بها ؤزىاء الضِّ

ر ًٖ ٞسغهم  ا٫ والتي حٗبِّ ت لهالاء الٗمَّ َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
الت ٖلى حك٩ لى٧اث والأٞٗا٫ الضَّ الٗضًض مً الؿُّ

لى ؾبُل االإشا٫ لا الخهغ الهىضام الخامَّ بالٗمل والظي ًدمل  ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، وٖ للاهخماء الإاؾَّ

ؿت ؤلٟابِب، هؼو٫ اؾم االإا  ثِس يِّ الإاؾَّ ِ الٗغٌٍ، ٣ٞض ناصٝ وظىصها في االإضزل الغَّ
ّ
ؿت بالخِ ؾَّ

باؽ الخامَّ بالٗمل، الأمغ الظي ظٗلىا وٗخ٣ض ؤنَّ  ِ
ّ
ؿت وهم ًلبؿىن الل ا٫ مً خاٞلاث االإاؾَّ ت الٗمَّ َُّ ؤٚلب

ت ؿت هي مً جلؼمهم بظل٪، وصٞ٘ بىا بلى َغح ؾاا٫ مباقغ الإجمىٖ ظًً  ٢ىاهحن االإاؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى مً الٗمَّ

ؿت هي مً جىص ي بظل٪، لُٓهغ لىا ؤن ؤمغ صزى٫ الٗامل بهىضام الٗمل بلى  ٖما بطا ٧اهذ ؾُاؾت االإاؾَّ

ؿت ًغظ٘ بلى الٗامل هٟؿه ؤًً نغَّح ؤخض االإبدىزحن   "وَ االإاؾَّ
ُ
 ال

َ
 اهِ ىَ ى ن

ْ
  حن

ُ
 االإ

َ
 ت مَ ؿَ ؾَّ ا

ْ
 غْ ٍَّ ؼَ اج

َ
 غْ  افْ ه

َ
 ل

َ
 لْ ى ن

 
ْ
 ال

َ
 تَّ ت خَ مَ ضْ خ

ْ
 ضُ ى ه

ْ
 ز
ُ
 ل

َ
 ى ل
ْ
 عَ ىَ ل

َ
 ق

ْ
 ، خْ اث

َ
 ى

َ
 ا ه
ْ
َُ ؿُ بْ ل   مْ ى

ْ
  اعْ ضَّ ق

ْ
  مْ يهُ و بِ وعُ ضُ وه

َ
 ق
ْ
 مَ ىْ خَ ل

ُ
 ضْ ت وه

ْ
 ز
ُ
  مْ يهُ بِ  ى ل

َ
 ل
ْ
 خَ ل

ُ
 اه

ْ
ََ ىث   ا، 

  افْ بَ 
ْ
 بَ ه

ُ
ِ بَ  ى اه

ّ
 ل

َ
 ي ه

َ
ؿت ي ؤلكابِب" فِ  ى مُ ضْ س ده ًٖ ٞسغه لاهخماثه الإاؾَّ ٌٗلً هظا الٗامل مً زلا٫ جهغٍ

ت حؿُحر ال٨ٟاءاث ًٖ  َُّ ت، هظا الٟسغ الظي ٦غَّؾذ له اؾتراجُج َُّ ؤلٟابِب التي ؤُٖذ له م٩اهت اظخماٖ

ا٫ والظي ًىم  ٣ضًغ الظي ًدمله االإكغٝ ٦مؿاو٫ مباقغ لهالاء الٗمَّ ا٫، بةْهاعها الخَّ ٤ جدٟحز الٗمَّ َغٍ

تهم ًٖ اٖتر  ل هىٍَّ
َّ
تراٝ الظي لم ج٨ً لخدك٩ اٞه لهم بمجهىصاتهم االإبظولت ٖىض ؤصائهم للٗمل، هظا اٖلا

ٗىع بالاهخماء بلى مجمىٖت ؤو ٦ُان ما، وبقبإ لخاظت الأٞغاص 
ُّ

ا٫ للك اٞ٘ لهم ٦ٗمَّ ت بضوهه، ٞهى الضَّ َُّ االإهى

ام ماؾلى الٗاملحن صازل ؤيِّ جىُٓم ٦ما ٌكحر  يمً هغمه للخاظاث والتي ًهل مً زلالها بلى ؤبغَ

ىتهم 
َّ
داث لِؿىا بَاعاث ؤو بَاعاث ؾامُت م٨ هغٍ اث، واالإلٟذ للاهدباه ؤن مً ؤصلىا بهظه الخَّ

َّ
جد٤ُ٣ الظ

لُت  هم ؤصخاب الؿُّ ؿت ؤلٟابِب مً الؤخؿاؽ بالاٞخساع باٖخباع ؤجَّ مىانبهم التي ٌكٛلىجها صازل ماؾَّ

ُٞٗت صاز ت والأما٦ً الغَّ َُّ ت الؿلم َُّ ت جخظًل التراجب َُّ داث مً ٞئت ؾىؾُىمهى هغٍ ىُٓم، بل ٧اهذ الخَّ ل الخَّ
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ؿت، بلا ؤنَّ  ؿُحر الاؾتراجُجيِّ افي اله٩ُل الخىُٓميِّ للماؾَّ
َّ
ظًً  لد ِ

ّٟ ا٫ االإى ٓغ بلى هالاء الٗمَّ لل٨ٟاءاث والىَّ

الا ؤظغاء ع ما ٣ًىمىن به، ولِؿىا ٖمَّ هم قغ٧اء ٖمل ج٣ضِّ ت ٖمل  ٖلى ؤجَّ ل هىٍَّ
ُّ
ـ بلى حك٩ ٣ِٞ، ؤؾَّ

تراٝ االإؼصوط  تراٝ لهم بمجهىصاتهم، ٞهظا اٖلا ص اٖلا ضث بلى ٖلا٢اث ٖمل ٌؿىصها الىلاء بمجغَّ لضحهم مهَّ

ل مً 
َّ
ت التي جدك٩ َُّ وابِ الاظخماٖ ُض ٖلا٢اث الٗمل والغَّ مً ػملاء الٗمل ومً االإكغٝ ٦ُٟل بخىَ

ل ٦ما ٌكحر زلا٫ ال٣ُم التي ًدملها الأٞغاص واه ِ
ّ
ؾان خماءاتهم واالإٗاًحر التي ًدخ٨مىن بلحها، والتي جمش

ل ؤغًاء حماغت الػمل مً زلالها، قهي جكؿغ يُل ًاصي " ...  ؾىلُى االإغحػُت التي ًخم حػغٍ

وظاثكه وصوعٍ، وما هي الهىعة التي ًهضمه قيها  يمً الجماغتالكاغل غلى االإؿخىي الكغصي ؤو 

ٞاالإؿإلت هىا هي مؿإلت وظىص ، (Sainsaulieu, L’identité au travail, 1988, p. 14) " ػملائٍ في الػمل

ا٫ بٟسغهم للاهخماء  ت الٗمَّ َُّ ر ٖىه ؤٚلب اث ٢ض ٖبَّ
َّ
تراٝ بالظ اث وبالآزغ، ٞالٖا

َّ
تراٝ بالظ والبدض ًٖ اٖلا

تراٝ بالآزغ ٣ٞض ا اٖلا ؿت ؤلٟابِب، ؤمَّ هم الظي  بلى ماؾَّ ٤ مكغٞ ؿت ولى ًٖ َغٍ رو هظه االإاؾَّ ؤزبذ مؿحِّ

ت وبلى ْهىع  َُّ تهم الجماٖ ل هىٍَّ
ُّ
ؿذ بلى حك٩ ت ل٨ٟاءاتها؛ ؤؾَّ َُّ ت حصجُٗ َُّ لها باهتهاظهم لاؾتراجُج ِ

ّ
ًمش

ؿت بلىٙ الأهضاٝ. غاٝ الٟاٖلت صازل االإاؾَّ ل ٖلى ٧لِّ اَلأ ت؛ مً قإجها ؤن حؿهِّ َُّ  ٖلا٢اث بوؿاه

ا٫ صازل  مً زلا٫ ما  ٣ضًغ الظي ًدٓى به الٗمَّ دلُل ًم٨ً ال٣ى٫، ؤنَّ الخَّ م مً الخَّ ج٣ضَّ

ت  َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
غ في حك٩

َّ
جاههم، ؤز ِ

ّ
ت الظي ًبضًه االإكغٝ اج ؿت ؤلٟابِب مً ػملائهم وزانَّ ماؾَّ

ت الٗمَّ  َُّ ت لضحهم التي ْهغث في ببضاء قٗىعهم بالاٞخساع الظي نغَّح به ؤٚلب َُّ ا٫ بالاهدؿاب بلى الجماٖ

ؿت  ؿتهم التي  ALFAPIPEماؾَّ ا٫ الإاؾَّ ٗىع ٨ٌٗـ مضي اهخماء هالاء الٗمَّ
ُّ

والٗمل ٞحها، هظا الك

ؿت  ل بصاعة االإاؾَّ ِ
ّ
ت لل٨ٟاءاث مً زلا٫ االإكغٝ الظي ًمش ت جدٟحزًَّ َُّ حٗخمض في حؿُحرها لهم ٖلى اؾتراجُج

ا٫ ٨ٗـ نىعتها للٗمَّ  .وَ
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ح ؤزغ ج: (26)عنم الجضوُ  ؿت للػمل ى ًىضِّ م بمؿاصعة االإاؾَّ اُ مؼ عاجبهم في جكٌحرَ اقو حهض الػمَّ

 في ؤزغي.

 

اثض، هلاخٔ ؤنَّ وؿبت   جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
االإبدىزحن نغَّخىا  % م78.98ًمً الجضو٫ وخؿب الاج

ؿت ؤزغي، جضٖمها في طل٪ وؿبت  ؿتهم للٗمل في ماؾَّ غون في مٛاصعة ماؾَّ ِ
ّ
هم لا ٨ًٟ % مً 95.26بإجَّ

اجب الظي ًخ٣ايىهه ًىا٤ٞ الجهض الظي ًبظلىهه في الٗمل، جلحها وؿبت  االإبدىزحن الظًً ًجضون ؤنَّ الغَّ

جهم لا ًضعو 10.85
َّ
ؿتهم للٗمل % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإ ن بطا ما ٧اهىا ؾىٝ ٌٛاصعون مً ماؾَّ

ؿت ؤزغي، جضٖمها في طل٪ وؿبت  اجب الظي 43.75في ماؾَّ وا ؤن الغَّ % مً االإبدىزحن الظًً ٖبرُّ

 ًخ٣ايىهه ًىا٤ٞ بلى خض ما الجهض الظي ًبظلىهه في الٗمل .

جاه االإٗا٦ـ ٞىجض وؿبت   ِ
ّ
هم ٨ًٟغون في % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا ب10.17ؤما الاج إجَّ

ؿت ؤزغي، جضٖمها وؿبت  ؿتهم للٗمل في ماؾَّ مً االإبدىزحن الظًً ًجضون ؤنَّ عاجبهم  47.22مٛاصعة ماؾَّ

 لا ًىا٤ٞ ظهضهم االإبظو٫ في الٗمل.

اجب الظي ًخ٣ايىهه   مً زلا٫ ما اهتهُىا بلُه مً الجضو٫ الؤخهاجيِّ ًم٨ىىا ال٣ى٫، ؤنَّ الغَّ

ؿت ؤل ا٫  في ماؾَّ غ الٗمَّ
َّ
ا٫ الظي ًبظلىهه في الٗمل ؤز ت الٗمَّ َُّ ٟابِب بٛغصاًت والظي ًخىا٤ٞ م٘ ظهض ؤٚلب

ؿت ؤزغي،  ؿت والٗمل ٞحها، وفي ٖضم ج٨ٟحرهم الإٛاصعتها للٗمل في ماؾَّ في اؾخٗضاصهم للب٣اء في االإاؾَّ

ا٫ الظًً ًجضون عاجبهم ًىا٤ٞ ظهضهم وبحن ؤولئ٪ الأ ا٫ وهى ما ؤزبدخه االإ٣اعهت بحن الٗمَّ ت مً الٗمَّ َُّ ٢ل

ؿتهم للٗمل  هم ٨ًٟغون في مٛاصعة ماؾَّ داتهم ؤجَّ ىا٤ٞ، والظًً ٌٗلىىن ٖبر جهغٍ الظًً لا ًجضون هظا الخَّ

اا٫ االإٟخىح يمً اؾخماعجىا بلى م٣اعهت  ه بطا عظٗىا بلى الؿُّ دهم هظا مغصُّ ب٣ى جهغٍ في م٩ان آزغ، وٍ

ت مجها،  َُّ ت الأظىب ؿاث ؤزغي زانَّ جيِّ وحٗخمض ٖلى هٟؿهم بماؾَّ اب الىَ والتي جيكِ ٖلى مؿخىي الترُّ

 الخكٌحر في 

ة مؿاصع           

 االإاؾؿت       جىاقو

 حهض الػامل

 مؼ عاجبه

 االإجمىع لا ؤقٌغ لا ؤصعي  وػم ؤقٌغ

 % ث % ث % ث % ث

 %100 211 %95.26 201 %2.37 05 %2.37 05 وػم ًىاقهه

 %100 48 %39.58 19 %43.75 21 %16.67 08 بلى خض ما

 %100 36 %36.11 13 %16.67 06 %47.22 17 لا ًىاقهه

 %100 295 %78.98 233 %10.85 32 %10.17 30 االإجمىع
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ا٫ بلى  ؤظىع ؤٖلى مً جل٪ التي ًخ٣ايىجها ٖلى مؿخىي ؤلٟابِب بٛغصاًت، والتي صٞٗذ ببٌٗ الٗمَّ

داث ٧اهذ مشلا   هغٍ ؿت ؤزغي، ٞالخَّ ٨ٟحر بالٗمل في ماؾَّ  الخَّ
َ

 غِ "ق
َ
ً 

ْ
  اث

َ
ٌِ غِ مْ الأ ٍ َُّ 

ْ
 ت ج

َ
 س
َّ
 َْ  ًْ مْ  حرْ زِ  وْ ل

َ
ا" و ى

 
َ
 "ج

َ
 هَ هُّ س

ْ
 اج
َ
 ى

َ
 خَ سْ ا ح

ْ
  مْ هُ ه

َ
 غِ ق

َ
ً 

ْ
  اث

َ
 حْ ؤ

َ
 غَ ت وْ َُّ بِ ى

ْ
 اػَ َُ خِ مْ اِ  مْ َُ ضْ ى

ْ
 ر مَ حْ زِ  اث

َّ
 ا" و "مَ ى

َ
 َُّ ا بِ ض

ْ
  ًْ مْ  ًْ ؿَّ دَ ا ه

ُ
 ؿْ االإ

َ
ي ىَ خ

 
َ ْ
 ِص ِ ػِ االإ

َ
ا٫ بلى ؤظغ ؤ٦بر، ي" اعِ ي ج ٘ هالاء الٗمَّ

ُّ
ي عواجبهم ب٣ضع ما جىحي بلى جُل ِ

ّ
داث لا جىحي بخضو جهغٍ

غون في  ِ
ّ
ا٫ والتي هبجي ٖلحها جدلُيىا، هجضهم لا ٨ًٟ داث ؤٚلبُت الٗمَّ ىا بطا عظٗىا بلى جهغٍ طل٪ ؤهَّ

ىن بالٗضالت و٦ٟاًت الأظىع التي ًخ٣ايىج ٗترٞ ٓىن ًٖ الاهخ٣ا٫ بلى م٩ان آزغ في الٗمل وَ َّٟ ها والتي ًخد

ت ٢ا٫  َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ذ لأخض االإبدىزحن ؤزىاء الضِّ "... الؤٞهاح ٖجها لؿبب ؤو لآزغ، ٟٞي جهغٍ

  حْ صَ 
ْ
 ال

َ
 اعَ مَ ت وْ ُبَ ػِ ت نْ مَ ضْ خ

ْ
  لْ اي

َ
 َْ  ًْ امَ ي

َ
 دُ ا بْ ى

ْ
 مَ  مْ ٌ

َ
َِ س   غْ ا

ْ
  حْ صَّ ، بَ لْ مَ ػَ ال

ُ
 ه

ْ
 س
ْ
 ا عَ ُمَ يِ  ُذْ لِ مْ  ى هُ ل

َ
 ا غْ اه

َ
ى ل

  ابْ ؿَ خْ 
َ
 مَ ضْ ز

ْ
 خ
َ
م بهُٛت الجماٖت ؤمام ػملاثه ا..." ى

َّ
خ٩ل مً ظضًض ًإزظ هظا الٗامل ٦ٛحره ال٩لمت وٍ

ضوه في ما ٧ان ٣ًىله، وما لٟذ اهدباهىا ٖباعة  ًَّ  غْ  "الظي ؤ
َ
  ابْ ؿَ ى خْ ل

َ
 مَ ضْ ز

ْ
 خ
َ
هظه الٗباعة ح٨ٗـ " ا ى

ؿت ؤلٟابِ ري ماؾَّ ت حؿُحر ال٨ٟاءاث التي ٌٗخمضها مؿحِّ َُّ لذ اؾتراجُج
َّ
ب بٛغصاًت، والتي مً زلالها حك٩

ؿت ؤزغي، هظه  ؿتهم بدشا ًٖ ماؾَّ ا٫ الظًً لا ٨ًٟغون في مٛاصعة ماؾَّ ت الاهخماء لهالاء الٗمَّ هىٍَّ

 ٘ٞ ا٫ للغَّ ٞ٘ بالٗمَّ هما ٢اصع ٖلى الضَّ ت وؤحُّ ت والخىاٞؼ االإٗىىٍَّ ًَّ ت التي جُغح ظضلُت الخىاٞؼ االإاص َُّ الاؾتراجُج

ت لم حؿخُ٘ مً ؤصائهم وبْه َُّ ت التي ٌٗملىن بها، ٞمً وظهت هٓغ ؾىؾُىلىظ َُّ اع ولائهم للبِئت الخىُٓم

ا لبلىٙ ٚاًاتها مً   ً ت مً زلا٫ هٓغتها بلى الٗامل ٧الغظل الا٢خهاصيِّ وجدٟحزه جدٟحزا ماص ٍَّ الخاًلىع

 َُّ ىُٓم ابخضاء مً مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاه اث الخَّ اث زلاله، لخإحي بٗضها ظمُ٘ هٓغٍَّ ت بلى ٚاًت الىٓغٍَّ

ا٫ وولائهم، وبطا ؤعصها  تها في ٦ؿب عيا الٗمَّ َُّ ت وؤهم ت صاُٖت بٗضم بٟٚا٫ الخىاٞؼ االإٗىىٍَّ َُّ الؿىؾُىلىظ

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت وجدضًضا في  َُّ ى ؿت الىَ ري االإاؾَّ ت مؿحِّ َُّ الخضًض ًٖ اؾتراجُج

الها واجب التي جضٞٗها لٗمَّ ت الاهخماء  مؿإلت الغَّ لذ لضحهم هىٍَّ
َّ
ؿذ مً زلالها لٗلا٢اث ٖمل ق٩ والتي ؤؾَّ

ا٫ ٧ان خى٫  ٚم مً ؤن ما نغَّح به ؤٚلبُت الٗمَّ ا، بالغُّ  ً ي ؤ٦ثر مً ؤن ٩ًىن ماص بلحها، ٞةن الأمغ مٗىىَ

ر ٖلُه  اجب، بلا ؤنَّ ٖضم بخؿاؾهم بٟاثٌ ال٣ُمت الظي جدضَّ  عؤؽ االإاُ في ٦خابه اًعُ ماعيـالغَّ

 ٘ ؿت ؤلٟابِب جغٞ ٓغ ًٖ ؤن الأظغ مغجٟ٘ ؤو مىسٌٟ ؤو بمٗجى آزغ ٖضم قٗىعهم بإنَّ ماؾَّ بٌٛ الىَّ

هم مً الأظغ بما ًخىا٤ٞ م٘ الٗمل  مً عؤؾمالها ٖلى خؿاب ظهضهم في الٗمل، صون ؤن حُٗحهم خ٣َّ

٣اٞت التي جدم
َّ
ؿت، هظه الش ؿت الظي ٣ًىمىن به والأعباح التي ٌؿاهمىن في ظىحها للماؾَّ لها االإاؾَّ

ت ج٨بذ مً ج٨ٟحر  َُّ ت ظماٖ َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
ؿذ بلى حك٩ تها لدؿُحر ٦ٟاءاتها، ؤؾَّ َُّ وجى٨ٗـ في اؾتراجُج

ض٤ُ٢ في مؿاعهم  ؼ ولائهم لها مً زلا٫ الخَّ ؿت التي حٗمل ٖلى بعيائهم وحٗؼٍ ا٫ في حُٛحر  االإاؾَّ الٗمَّ

٣ت لضحهم ٧ىجهم ق ِ
ّ
ؼ الش ؿت االإهنيِّ والٗمل ٖلى حٗؼٍ غ٧اء ٖمل لا ؤظغاء ٣ِٞ، ٞٗىضما لا حؿخُُ٘ االإاؾَّ
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ت ٦ما ٌكحر  َُّ ت ؤٞغاصها االإهى ل هىٍَّ
ُّ
و٦ؿب اهخمائهم وولائهم، ًبدشىن  عوهى ؾاوؿىلُىاالإؿاهمت في حك٩

ت.  ت مىاػٍ لىن هىٍَّ ِ
ّ
 ٖجها في م٩ان آزغ ؤو ٌك٩

ت حؿُحر ال  َُّ ؿت مً مً زلا٫ ما جم َغخه، وؿخيخج ؤنَّ ما ؤخضزخه اؾتراجُج ٨ٟاءاث صازل االإاؾَّ

ا٫ جىا٣ٞها م٘ الجهض الظي ًبظلىهه في  الها بٗضالت، خُض ًجض هالاء الٗمَّ زلا٫ جىػَٗها للؤظىع ٖلى ٖمَّ

ا٫ ح٨ٗـ  ت الإجمىٖت مً الٗمَّ َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
ي بلى حك٩ ؿت الٗمل، ؤصَّ مضي اهخمائهم الجماعيِّ الإاؾَّ

غون  ِ
ّ
في مٛاصعتها للٗمل في م٩ان آزغ، َاالإا لا حٗخمض ٖلى ٞاثٌ ؤلٟابِب، هظه الأزحرة التي لا ٨ًٟ

 الجهض الظي ًبظلىهه في ٖملهم ًغظ٘ بالٟاثضة بلى ٚحرهم.ال٣ُمت في ٖلا٢تهم مٗها ولا ٌكٗغون بإنَّ 

: ًىضح ؤزغ جغنُت الػماُ وبخؿاؾهم بالاؾخهغاع في حػاونهم مؼ االإاؾؿت في (27)الجضوُ عنم 

 ظغوقها الهػبت.

اثض هلاخٔ  جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
% مً االإبدىزحن نغَّخىا 86.10ؤن وؿبت  مً الجضو٫ وخؿب الاج

ؿتهم ٖىض مغوعها بٓغوٝ نٗبت، جضٖمها في طل٪ وؿبت  هم ًخٗاوهىن م٘ ماؾَّ % مً 96.37بإجَّ

ر٢ُت مً عجبت بلى ؤزغي، الأمغ الظي 
َّ
هم اؾخٟاصوا يمً مىهب ٖملهم مً الت ون ؤجَّ االإبدىزحن الظًً ٣ًغُّ

ػ مً بخؿاؾهم بالاؾخ٣غاع.  ٖؼَّ

جاه االإٗا٦ـ هجض وؿبت   ِ
ّ
ؿتهم 13.90وفي الاج % مً االإبدىزحن نغَّخىا بإجهم لا ًخٗاوهىن م٘ ماؾَّ

% مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجهم لم 59.09ٖىض مغوعها بٓغوٝ نٗبت، جضٖمها في طل٪ وؿبت 

 ًتر٢ىا مً عجبت بلى ؤزغي.

 حػاون الػماُ مؼ االإاؾؿت 

 غىض الهػاب       اؾخكاصة الػامل   

 مً الترنُت وبخؿاؾه بالاؾخهغاع

وػم ؤحػاون 

 مػها
 االإجمىع لا ؤحػاون مػها

 % ث % ث % ث

وػم 

 جمذ

 جغنُتي

غؼػث بخؿاؾَ 

 بالاؾخهغاع

18

6 
96.37% 07 3.63% 193 100% 

 %100 59 %16.95 10 %83.05 49 بلى خض ما

حػؼػ بخؿاؾَ لم 

 بالاؾخهغاع
10 47.62% 11 52.38% 21 100% 

 %100 22 59.09% 13 %40.91 09 لم جخم جغنُتي

 االإجمىع
25

4 
86.10% 41 %13.90 295 100% 
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، ؤن هٓام   ن لىا مً زلا٫ ٢غاءجىا للجضو٫ الؤخهاجيِّ ا٫ مً عجبت بلى ؤزغي الظي ًدبحَّ جغ٢ُت الٗمَّ

ا٫ ٦ما نغَّخىا،  ت لدؿُحر ٦ٟاءاتها والظي اؾخٟاص مىه ؤٚلبُت الٗمَّ َُّ ؿت ؤلٟابِب ٧اؾتراجُج حٗخمضه ماؾَّ

ؿت ٖىض مغوعها بٓغوٝ نٗبت، ٖلى ٨ٖـ  ـ بلى حٗاوجهم م٘ االإاؾَّ ػ مً بخؿاؾهم بالاؾخ٣غاع وؤؾَّ ٖؼَّ

ا٫ الظًً ل ت مً الٗمَّ َُّ هم لا الأ٢ل داتهم بإجَّ م ٌؿخُٟضوا مً هظه التر٢ُت، ٣ٞض ؤْهغوا مً زلا٫ جهغٍ

ىٕ  ؿت ؤلٟابِب ٖلى هظا الىَّ ري ماؾَّ ؿت ٖىض مغوعها بٓغوٝ نٗبت. بنَّ اٖخماص مؿحِّ ًخٗاوهىن م٘ االإاؾَّ

جهم مً ا
َّ
ا٫، م٨ دٟحز االإاصيِّ واالإٗىىيِّ لهالاء الٗمَّ ا مً الخَّ ر٢ُت والظي ٌٗخبر هىٖ

َّ
ٗىع بالغِّيا مً الت

ُّ
لك

ا٫، ؤْهغوا ولاءهم واهضماظهم في ٖملهم  ت مً الٗمَّ ت الإجمىٖ َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
مئىان الظي اهخهى بدك٩ واَلا

ؿتهم ٖىض مغوعها  واؾخٗضاصهم للخٟاّ ٖلى بِئت الٗمل التي ًيخمىن بلحها، بٗض بٖلان حٗاوجهم م٘ ماؾَّ

ر 
َّ
ٚم مً ؤنَّ هظه الت عظت ولِـ في ْغوٝ نٗبت، هظا وبالغُّ ا٫ هي جغ٢ُت في الضَّ ٢ُت التي ٌؿخٟض مجها الٗمَّ

جبت مً واخض بلى ؤعبٗت  خمُّ جغ٢ُتهم ٣ِٞ في الغُّ ظًً وٍ ِ
ّٟ ا٫ مى هم ًب٣ىن في مىانبهم ٦ٗمَّ في االإىهب، ؤي ؤجَّ

ظًً، طل٪ ؤنَّ جغ٢ُتهم في االإىهب ؤمغ ٚحر مُ ِ
ّٟ ا٫ االإى ؿت ؤلٟابِب في جغ٢ُت الٗمَّ م حٗخمضه ماؾَّ

َّ
غوح ٦ؿل

ظ  ِ
ّٟ ؿت بلا في خالاث هاصعة ًغقى ٞحها الٗامل االإى ت وال٣ىاهحن التي جىوُّ ٖلحها االإاؾَّ َُّ ت الجماٖ َُّ في الاجٟا٢

ا٫ الظي ًجبرهم  و هالاء الٗمَّ ؿت في طل٪ بد٨م جسهُّ ، بما ج٣خًُه ؾُاؾت هظه االإاؾَّ بلى مكغٝ

جب، هظه الأزحرة التي  ٖلى الب٣اء في وعقاث الٗمل صازل االإهى٘، م٘ خ٤ الاؾخٟاصة مً ر٢ُت في الغُّ
َّ
الت

تهم بدُض ًهغّحِ ؤخض  ؿت ؤلٟابِب، وفي حك٨ُل هىٍَّ ا٫ بالاؾخ٣غاع صازل ماؾَّ ٧اهذ ٧اُٞت لكٗىع الٗمَّ

ر٢ُت 
َّ
ظًً الظًً اؾخٟاصوا مً الت ِ

ّٟ ا٫ االإى  الٗمَّ
َ
 "ؤ
َ
 ا عُ ه

ْ
 بَ ج

َ
 ت ز

ْ
 ال

َ
 ... خْ  ثا

َ
 ى

ُ ْ
  مْ هِ ا االإ

َّ
 ي الغُّ ت فِ َُّ نِ رْ الت

ْ
ى تَّ خَ ت. بَ ج

 
ْ
 دَ ًْ  ضْ اخْ ىَ ال

ِ بْ  ّـْ
ّ
 ي غَ ل

ْ
َْ ُمَ و نِ ضُ ى  ت 

َ
 ا،.. وْ ى

ُ
 ي
َّ
 قِ اعْ ا غَ ى

ْ
ِ بْ  حن

ّ
ًْ ي عَ ل  دِ ا

ْ
  حن

ْ
 ه
ْ
 رَ ت

َّ
 غِ  اوْ ن

َ
 غُّ ي ق

ْ
ِ ت مْ بَ ج

ّ
 ي صْ ل

َ
 ز
ْ
 ل
َ
 دُ ا بْ ى

ْ
 مْ ٌ

 
َّ
 الخ

َ
 هَ هُّ س

ْ
  اث

َّ
 اغْ ج

َ
 ا وْ ى

َ
 ن

ْ
 ػِ او

ْ
 وْ  حن

َ
 اهِ خَ غْ ق

ْ
ظًً ٧اهىا ٖلى ٖلم بإمغ  ا"يهَ بِ  حن ِ

ّٟ ا٫ االإى ذ صا٫ٌّ ٖلى ؤن الٗمَّ جهغٍ

ؿت ؤلٟابِب و  جهم مجها ماؾَّ ِ
ّ
ر٢ُت التي جم٨

َّ
تراٝ بهم  الغياالت ٖجها، ٣ِٞ ًيخٓغون مً زلالها اٞخ٩ا٥ اٖلا

ؿت التي  تهم صازل االإاؾَّ تراٝ الظي ٌكٗغهم بًٗىٍ لُت، هظا اٖلا ل الؿُّ ِ
ّ
٦جماٖت مً َغٝ آزغ  ًمش

تها مً ًيخمىن  َُّ ىتهم اؾتراجُج
َّ
جهم ٢ىاهُجها مً الاهخ٣ا٫ بحن االإىانب، م٨ ِ

ّ
بلحها، والتي ختى ولى لم جم٨

خه الجضو٫ ع٢م ) م وا٦دؿاب االإهاعة في الٗمل ٦ما ًىضِّ
ُّ
ٗاون والخٗل هاث للخَّ  (18الاهخ٣ا٫ بحن الخسهُّ

ؿت، ًٞلا ًٖ ؤنَّ هظه  ٗبت التي ٢ض جمغُّ بها االإاؾَّ غوٝ الهَّ
ُّ
والظي ًٟط ي ل٣ضعتهم ٖلى مىاظهت الٓ

ا٫  ت لهالاء الٗمَّ َُّ اصة في االإ٩اؾب االإال اء الاؾخٟاصة مجها، ٞهي ػٍ ػ مً بخؿاؾهم بالاؾخ٣غاع ظغَّ ر٢ُت حٗؼِّ
َّ
الت

امل لخدؿحن مؿخىاهم االإِٗص يّ، ٦ما حٗخبر  ظًً، وٖ ِ
ّٟ لاتهم  االإى

ُّ
ػا لىلائهم ولخمش ىا لهم ومٗؼِّ ؤًًا مامِّ

ت في ٦ؿب ز٣ت  تها الدؿُحرًَّ َُّ ؿت، هظه الأزحرة التي ؾاهمذ ٖبر اؾتراجُج ت للماؾَّ َُّ ت والجماٖ َُّ الؤًجاب

ظًً ٞحها وفي ؤهٟؿهم، وفي اهُلا٢هم مً هٟـ مى٤ُ الٟٗل ٖىض مىاظهتها لٓغوٝ نٗبت  ِ
ّٟ ا٫ االإى الٗمَّ
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اٞ٘ لخد٤ُ٣ طاتهم واالإغهىن ٦ما ٌكحر في الٗمل ٖىض ببض ًامً مٗها، ٧ىجها الضَّ ٗاون والخَّ ائهم لغوح الخَّ

ؿت التي ًيخمىن بلحها، والظي ٌٗض خؿبه واخضا  عوهى ؾاوؿىلُى بمؿاعهم االإهنيِّ الظي جدٟٓه لهم االإاؾَّ

ت لهم. َُّ ت والجماٖ ًَّ ت الٟغص ل الهىٍَّ
ُّ
ىاػ٫ لدك٩ غوٍ ٚحر ال٣ابلت للخَّ

ُّ
ٗاون التي  مً الك وبهظا ٞةنَّ ٢ُمت الخَّ

ت  ل هىٍَّ
ُّ
ؿتهم، ما هى بلا حٗبحر لخمل ز٣اٞت واخضة ولدك٩ ا٫ لإبضائها ججاه ماؾَّ ٌؿخٗضُّ هالاء الٗمَّ

ت حؿُحر ٦ٟاءاث واضخت االإٗالم حٗبر  َُّ ًامً، ٧ان ٢ض ٦غَّؾذ له اؾتراجُج ت للٗمل الجماعيِّ والخَّ َُّ ظماٖ

 
ُّ
ؿت في جُل ت واالإؿاواة في جغ٢ُت ًٖ ز٣اٞت االإاؾَّ َُّ ٤ الٗضالت الؤظغاث ض ٖلا٢اث الٗمل ًٖ َغٍ ٗها بلى ججىٍ

ىتهم مً الؤخؿاؽ بالاؾخ٣غاع صازل 
َّ
هم اؾخٟاصوا مجها، ًٞلا ًٖ ؤجها م٨ تهم ؤجَّ َُّ الها، الظي نغَّح ؤٚلب ٖمَّ

 َُّ ىجغاث وال٣ُم الؿلب ت التي ٢ض جيخج ًٖ ٣ٞضان بِئت الٗمل التي ؤٖلىىا الاهخماء والىلاء لها بُٗضا ًٖ الخَّ

غوٝ.
ُّ
ٗاون والى٢ىٝ مٗها في ٧ل الٓ ٣ت والؤخؿاؽ بهظا الاؾخ٣غاع، واؾخٗضاصا للخَّ ِ

ّ
 الش

ؿت ؤلٟابِب   ا٫ ماؾَّ ت لضي ٖمَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
غح، ؤنَّ حك٩

َّ
م مً الُ وؿخيخج مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

ٗاون م ؿتهم والخَّ دهم بالى٢ىٝ م٘ ماؾَّ ٗبت، ٦غَّؾذ والظي ْهغ في جهغٍ غوٝ الهَّ
ُّ
ٗها ٖىض مغوعها بالٓ

جبت،  حن في الغُّ ِ
ُّ ؿت ٖبر حؿُحرها ل٨ٟاءاتها مً زلا٫ جغ٢ُتهم ٦ٟاٖلحن جىُٓم ت هظه االإاؾَّ َُّ لها اؾتراجُج

ىا مً زلا٫  هم ؤخؿُّ ت وؤجَّ هاع ولائهم واهخمائهم لها والخغم ٖلى اؾخمغاعها، زانَّ الأمغ الظي صٞ٘ بهم لْإ

ؿتهظه الاؾتراجُ ت االإٗخمضة بالاؾخ٣غاع صازل االإاؾَّ َُّ  ج

ا في مؿاغضتهم لها (28)الجضوُ عنم  : ًىضح مؿاَمت االإاؾؿت في جُىٍغ مهاعاث الػماُ وؤزغَ

 .بمغاقهت الجضص

 

 مؿاغضة الػماُ الإاؾؿتهم

 بمغاقهت الجضص         مؿاَمت 

 في جُىٍغ  االإاؾؿت

 مهاعاث الػماُ

 االإجمىع لا ؤؾاغضَا ؤؾاغضَا

 % ث % ث % ث

 %100 229 %7.86 18 %92.14 211 وػم حؿاَم في طلَ

 %100 32 %53.12 17 %46.88 15 بلى خض ما

 %100 34 %73.53 25 %26.47 09 لا حؿاَم في طلَ

 %100 295 %20.34 60 %79.66 235 االإجمىع

جاه الٗام هلاخٔ ؤنَّ وؿبت   ِ
ّ
بر الاج ت وٖ َُّ ؿب الؤخهاث ِ

ّ
االإبدىزحن  % م79.66ًمً زلا٫ الي

ؿتهم في مغا٣ٞت الىاٞضًً الجضص للٗمل مً ؤظل صمجهم في الٗمل،  هم ٌؿاٖضون ماؾَّ نغَّخىا بإجَّ
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ل 92.14جضٖمها في طل٪ وؿبت  ؿتهم حؿاهم مً زلا٫ جدىٍ % مً االإبدىزحن الظًً ًجضون ؤنَّ ماؾَّ

غ مهاعاتهم. ا٫ مً وعقت بلى ؤزغي في جُىٍ  الٗمَّ

جاه االإٗ  ِ
ّ
هم لا ٌؿاٖضون 20.34ا٦ـ وؿبت ٣ًابلها في الاج % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ؿتهم في مغا٣ٞت الىاٞضًً الجضص للٗمل مً ؤظل صمجهم في الٗمل، جضٖمها في طل٪ وؿبت  ماؾَّ

ا٫ مً وعقت بلى 73.53 ل الٗمَّ ؿتهم لا حؿاهم مً زلا٫ جدىٍ % مً االإبدىزحن الظًً ًجضون ؤنَّ ماؾَّ

غ مهاعات  هم.ؤزغي في جُىٍ

ا٫ الظًً نغَّخىا   ىض ج٣اَٗها صازل الجضو٫، ؤن ؤٚلبُت الٗمَّ ؿب وٖ ِ
ّ
طر لىا مً زلا٫ الي ًخَّ

لهم مً وعقت بلى ؤزغي، ٣ًىمىن  ا٫ في الٗمل ٖىضما جدىِّ غ مهاعاث الٗمَّ ؿتهم حؿاهم في جُىٍ بإن ماؾَّ

ا٫ مً ؤظل صمجهم في الٗمل، ٦سُىة ٌٗلىىن مً وع  ائها مؿاٖضة بمغا٣ٞت الىاٞضًً الجضص مً الٗمَّ

ؿت في مغا٣ٞت  هم لا ٌؿاٖضون االإاؾَّ ا٫ الظًً ؤظابىا بإجَّ ىا هجض بٌٗ الٗمَّ ؿت في طل٪، ٦ما ؤهَّ االإاؾَّ

ت  َُّ ل مٗٓمهم االإبدىزحن الظًً لا ًجضون في ٖمل ِ
ّ
هالاء الىاٞضًً الجضص لضمجهم في الٗمل، والظي ًمش

ا٫ مً وعقت بلى ؤزغي والتي ج٣ىم بها االإاؾَّ  ل الٗمَّ ا٫ جدىٍ غا الإهاعتهم. ولٗلَّ بْهاع ؤٚلبُت الٗمَّ ؿت جُىٍ

ل  لىلائهم  ولغوح حٗاوجهم الجماعيِّ م٘ بِئت الٗمل التي ًيخمىن بلحها؛ عاظ٘ بلى اؾخٗضاصهم لخدمُّ

رحهم بحن الىعقاث االإسخلٟت صازل االإهى٘، هظه  لهم مً َغٝ مؿحِّ ا٫ ًخمُّ جدىٍ هم ٖمَّ ت َاالإا ؤجَّ َُّ االإؿاول

 َُّ سههاث التي الاؾتراجُج ت في مسخل٠ الخَّ م وا٦دؿاب االإٗغٞ
ُّ
ىتهم مً الخٗل

َّ
ت لدؿُحر ال٨ٟاءاث م٨

ٗاون  ص والخَّ ا٫ الجضص صون جغصَّ ت ٖىض مغا٣ٞتهم للٗمَّ َُّ ت ظماٖ ً مً زلالها ٖلى بْهاع هىٍَّ ٩ًىهىن ٢اصعٍ

ت االإغا٣ٞت بك ٗاون الظي ًٓهغ في ال٣ُام بمهمَّ ؿتهم في طل٪، هظا الخَّ ا٫ م٘ ماؾَّ ٩ل لا ًخ٣اض ى ٖلُه الٗمَّ

ت بهم، وبهظا ٞهم ٌؿاٖضون االإكغٝ  ت االإىىَ َُّ ه ٞٗل ًضزل في صوع زاعط االإهام الغؾم االإغا٣ٞحن ؤظغا، لأهَّ

ٟهم بالٗمل الظي  ت االإغا٣ٞت هظه، مداولحن صمج ػملائهم الجضص مً زلا٫ حٗغٍ َُّ ل للئصاعة في ٖمل ِ
ّ
االإمش

ت التي ؾ٣ُ٘ ٖلى ٖاج٣هم والتزاماتهم، ٟٞي ا َُّ داث التي جمَّ جضاولها زلا٫ االإ٣ابلت الأول هغٍ لٗضًض مً الخَّ

ت  هجض ٖباعاث مشل  َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ
ىاها ؤزىاء الضِّ  ا عَ ُمَ "يِ ؤظغٍ

ْ
 اق

ُ
 ه

َ
 غَ ا وْ ىه

ْ
 مُ ل

َ
 ىه

ْ
 غَ ا، ه

ْ
 اق

ُ
َُ ه  مْ ى

 وْ 
ْ
 ػَ و

ْ
َُ مُ ل  مْ ى

َ
  مْ ػَ " و " لا

ْ
 ه

َ
ٍْ مُ هْ ك   ى

ْ
 مْ ضَّ ز

ُ
ٍْ بَ  ُذْ لِ ى مْ خ  بْ ًَ  ا

َ
 ض

ْ
 ا ال

َ
  امْ اصَ ت" و " مَ مَ ضْ خ

َ
  عْ اصَ ن

ْ
 غَ ه

ْ
 اق

ُ
 ى غْ ه

َ
 مَ  ٍْ لا

ْ
 غَ اه

ْ
 اق

ُ
" ىفْ ه

ت  ت ح٨ٗـ الٗضًض مً ال٣ُم ٧ا٦دؿاب االإٗغٞ َُّ ا٫ لش٣اٞت جىُٓم داث جض٫ُّ ٖلى خمل هالاء الٗمَّ جهغٍ

ؿت  ىن للماؾَّ ا٫ الظًً ٌٗترٞ ٘ بلى الٗمل الجماعيّ، بل ختى الٗمَّ
ُّ
ٗاون والخُل وال٣ضعة ٖلى جباصلها والخَّ

ل ت جدىٍ َُّ ا٫ مً زلا٫ ٖمل غ مهاعاث الٗمَّ ها لهم بحن الىعقاث، وظضها ؤلٟابِب بمؿاهمتها في جُىٍ

هم  ؿت في مغا٣ٞت الىاٞضًً الجضص، ٖلى زلُٟت ؤجَّ هم لا ٌؿاٖضون االإاؾَّ بًٗهم والظًً نغَّخىا بإجَّ

ع ٖلحهم 
َّ
ا٫، مما ًخٗظ و ٞحها هم صون ٚحرهم مً الٗمَّ مجبرون ٖلى الى٢ىٝ ؤمام الآلت التي ًخسهَّ
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اٞٗاث التي جى٣ل الأهابِب مً ا٫ الغَّ ت ٖمَّ ظون الظي ٌٗملىن  زانَّ ّ
ِٟ ا٫ االإى وعقت بلى وعقت ؤزغي، والٗمَّ

ؿت ل االإغا٢بت الخ٣ىُتٖلى  ت ٣ٞض نغَّخىا بخ٣ضًمهم ًض الٗىن للماؾَّ َُّ لب ت، ؤما اٚلأ َّٗ هظه الأهابِب بالأق

ت للٟغص لا ج٨خمل ٦ما ؤقاع  ل الهىٍَّ
ُّ
بلا اطا  عوهى ؾاوؿىلُىبمغا٣ٞت ػملائهم الجضص، ٞةطا ٧ان حك٩

ذ  ت للٗامل مىظ اٖترٞ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ؿت ؤلٟابِب جٓهغ ملامذ حك٩ خه، ٟٞي ماؾَّ الجماٖت بًٗىٍَّ

ع ػملائه بصماظه في هظا الٗمل، ويمً الجماٖت  ٣غِّ خٓاث الأولى التي ًضزل ٞحها بلى وعقاث الٗمل وٍ
َّ
الل

ؿت ؤلٟابِب بٛ غصاًت، التي جيخهج التي ؤٖلىذ مً زلا٫ هظه االإماعؾاث ولائها واهخمائها بلى ماؾَّ

م ٖمالها و٦ؿب حٗاوجهم وز٣تهم 
ُّ
ت لدؿُحر ال٨ٟاءاث اؾخُاٖذ مً زلالها االإؿاهمت في حٗل َُّ اؾتراجُج

لذ بلى اجساطهم لىٟـ مى٤ُ  ؿت، والتي ؤنَّ ت صازل االإاؾَّ َُّ التي ا٦دؿبىها ؤنلا ؤزىاء جيكئتهم الاظخماٖ

ؿت حٗخبر ٦ما ٌك اث  عوهى ؾاوؿىلُىحر  الٟٗل ٦جماٖت واخضة طل٪ ؤن االإاؾَّ "قًاء لبىاء الهىٍ

اٍُ الخًامً بحن ؤغًاء  الكغصًت والثهاقُت وزلو َىٍت زهاقُت حماغُت التي حػمل غلى ٍَُلت ؤق

ماث،  االإاؾؿت وغلاناث الػمل ؿت  ،(620 -619، الهٟداث 2022)خىاش ي و قىٍ ؤي ؤنَّ االإاؾَّ

ؿىع مؿاولت ًٖ ؾلى٧اث الٟاٖلحن ٞحها وما عجؼ الٟاٖلحن في بلىٙ ؤهضاٞها ٦ما ٌكحر   صوؾلاؽ ماى ؾغَ

ت ٖىض ْهىعها  ت الجؼاثغٍَّ َُّ ؿت الهىاٖ ؿت في صٞٗهم بلى طل٪، ٞل٣ض ٖاهذ االإاؾَّ بلا لٟكل هظه االإاؾَّ

ا٫  ً ٞحها، ٖضم اؾخجابت الٗمَّ رً اعاث االإؿحِّ داص لإهجاح وختى اَلؤ ِ
ّ
ٗاون مٗهم والاج ظًً ؤهضا٥  للخَّ ِ

ّٟ االإى

ىٓغ بلحها ٦ما ؤقاع  ًُ ؿت، هظه الأزحرة التي ٧ان  ضاالإكغوٕ الظي ؤجذ مً ؤظله االإاؾَّ  الأؾخاط حماُ ؾغٍ

ؿتهم ٧اهذ ؤن هظه الأزحرة حؿلبهم ظهضهم  ا٫ الإاؾَّ لاث الٗمَّ
ُّ
ً، ؤي ؤن جمش ها جيخمي بلى ٖالم الآزغٍ ٖلى ؤجَّ

ت االإٗمى٫ بها صازل لُغٝ آ اث الدؿُحرًَّ َُّ راث الخانلت زانت ٖلى مؿخىي الاؾتراجُج زغ، بلا ؤنَّ الخٛحُّ

ل 
ُّ
ؿت ولٗلا٢اث الٗمل ٞحها، التي اهتهذ بدك٩ ضث لٓهىع ٖهض ظضًض للماؾَّ ؿت ؤلٟابِب الُىم مهَّ ماؾَّ

ظًً ومخٗاوهت م٘ البِئت  ِ
ّٟ ا٫ االإى ت مىضمجت للٗمَّ َُّ ت ظماٖ َُّ ت مهى ت التي جيخمي بلحها َاالإا ؤن هىٍَّ َُّ الخىُٓم

غ مهاعاتهم. ا٫ مً زلا٫ حٗلُمهم وجُىٍ  هظه الأزحرة حؿعى ل٨ؿب ولاء هالاء الٗمَّ

ؿت   غ مؿاهمت ماؾَّ ِ
ّ

ت حؿُحر ال٨ٟاءاث، ٖبر ماق َُّ م، ؤن لاؾتراجُج وؿخيخج مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

لهم مً وعقت بلى ؤزغ  الها مً زلا٫ جدىٍ غ ٖمَّ ٗاون، ؤزغ في بْهاعهم ؤلٟابِب في جُىٍ ي للٗمل ؤو للخَّ

ؿتهم في مغا٣ٞت الىاٞضًً الجضص  ض في االإباصعة الإؿاٖضة ماؾَّ للٟٗل االإىاَىاحي الخىُٓميِّ الظي ججؿَّ

ً ٖلى  الت ٖلى ٞاٖلحن ٢اصعٍ ت الضَّ َُّ ت الجماٖ َُّ تهم االإهى للٗمل مً ؤظل صمجهم ُٞه، ٖا٦ؿحن بظل٪ هىٍَّ

ت هظه االإغاٞ َُّ ل مؿاول ؿتهم، التي جدمُّ ا٫ م٘ ماؾَّ ت لخباص٫ اظخماعيٍّ ًيسجها هالاء الٗمَّ َُّ ٣ت، في ٖمل

٤ُ٢ ُٞه. و الضَّ سهُّ م ال٨شحر مً الأمىع في الٗمل باهتهاظها ٖضم الخَّ
ُّ
ة ؤصواع وحٗل ىتهم مً لٗب ٖضَّ

َّ
 م٨
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 ُ ااجهاُ الػامل بالإصاعة  مضي نػىبت: ًىضح (29)عنم  الجضو  بخػلُماث.التزامه غلى  وؤزغَ

 التزام الػامل   

 بخػلُماث         اجهاُ 

 االإاؾؿت       الػامل       

 الؤصاعة   

 وػم ؤلتزم بها
 ؤلتزم ماؤخُاها 

 بها      
 االإجمىع لا ؤلتزم بها    

 % ث % ث % ث % ث

 %100 30 %36.67 11 %33.33 10 %30 09 ؤحض نػىبت

 %100 35 %20 07 %42.86 15 %37.14 13 ؤخُاها ؤحض نػىبت

 %100 230 %2.17 05 %1.74 04 %96.09 221 لا ؤحض نػىبت

 %100 295 %7.80 23 %9.83 29 %82.37 243 االإجمىع

 

اثض هلاخٔ ؤنَّ وؿبت   جاه الؿَّ ِ
ّ
ت في الجضو٫ وخؿب الاج َُّ ؿب الؤخهاث ِ

ّ
 % م82.37ًمً زلا٫ الي

ؿت، جضٖمها في طل٪ وؿبت  اصعة مً االإاؾَّ ٗلُماث الهَّ هم ًلتزمىن بالخَّ % مً 96.09االإبدىزحن نغَّخىا بإجَّ

ها٫ بالإصاعة لُغح اوكٛالاتهم، جلحها وؿبت  ِ
ّ
هم لا ًجضون نٗىبت في الاج االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

هم ؤخُاها ما ًلتزمىن 9.83 ؿت، جضٖمها  % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ اصعة مً االإاؾَّ ٗلُماث الهَّ بالخَّ

ها٫ بالإصاعة 42.86في طل٪ وؿبت  ِ
ّ
هم ؤخُاها ًجضون نٗىبت في الاج % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

 لُغح اوكٛالاتهم. 

جاه االإٗا٦ـ وؿبت   ِ
ّ
هم لا ًلتزمىن 7.80ج٣ابلها في الاج % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإجَّ

ٗلُماث ؿت، جضٖمها في طل٪ وؿبت  بالخَّ اصعة مً االإاؾَّ هم 36.67الهَّ % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ها٫ بالإصاعة لُغح اوكٛالاتهم. ِ
ّ
 ًجضون نٗىبت في الاج

الت ٖىض ج٣اَ٘   ؿب الضَّ ِ
ّ
مً زلا٫ ٢غاءجىا الؤخهاثُت للجضو٫ وفي االإىخى الظي ْهغث ُٞه الي

غاجه هلاخٔ، ؤزغ واخض مً ؤهمِّ  ِ
ّ

ؿت ؤلٟابِب لدؿُحر  ماق اث التي حٗخمضها ماؾَّ َُّ ال٣ُم والاؾتراجُج

هم  ا٫ في ؤجَّ داث ؤٚلبُت الٗمَّ ل ًٓهغ  مً زلا٫ جهغٍ
ُّ
ت، هظا الدك٩ َُّ تهم الجماٖ ل هىٍَّ

ُّ
٦ٟاءاتها في حك٩

ها٫ بحن بصاعتها  ِ
ّ
ؿتهم، التي جدغم بضوعها ٖلى حؿهُل الاج اصعة مً ماؾَّ ٗلُماث الهَّ و ًلتزمىن بالخَّ

ها٫ بالإصاعة لُغح اوكٛالاتهم،  ِ
ّ
هم لا ًجضون نٗىبت في الاج ظًً، الظًً نغَّح ؤٚلبُتهم ؤجَّ ِ

ّٟ ا٫ االإى الٗمَّ

اصعة مً  ٗلُماث الهَّ ت ٞهم لا ًلتزمىن بالخَّ َُّ لىن عؤي الأ٢ل ِ
ّ
ا٫ والظًً ًمش داث بٌٗ الٗمَّ ٖلى ٨ٖـ جهغٍ

ها٫ ِ
ّ
هم ًجضون نٗىبت في الاج ؿت ٖلى زلُٟت ؤجَّ داث  االإاؾَّ هغٍ بالإصاعة لُغح اوكٛالاتهم. هظه الخَّ

 ٘ٞ ؿت في الضَّ اٖضة صازل االإاؾَّ ت الهَّ ًَّ هالُت الٗمىص ِ
ّ
ت الاج َُّ حٗلً ًٖ مضي الأزغ الظي جدضزه الٗمل

ها٫ وبىظه  ِ
ّ
ىٕ مً الاج ٚم مً ؤنَّ هظا الىَّ ا٫، بالغُّ ت والتزام ظماعيٍّ للٗمَّ َُّ هاع ٢ُم بًجاب ا٫ لْإ بالٗمَّ
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اث الخهىم صاز ًَّ ؿت، هظه الخدض ري االإاؾَّ اث مؿحِّ ًَّ ؿت ؤلٟابِب ٌٗخبر واخضا مً ؤ٦بر جدض ل االإاؾَّ

ا٫،  لت الٟانلت بحن الؤصاعة ووعقاث الٗمل لهالاء الٗمَّ ىٍ
َّ
ؿت واالإؿاٞت الُ التي ًٟغيها ٦بر حجم االإاؾَّ

ا٫ وجغ٥ ؤما٦ً ٖملهم للا اث الٗمَّ
َّ
ها٫ بالإصاعة ؤمغا والٗمل االإدٟىٝ باالإساَغ الظي ًجٗل مً جدغ٧ ِ

ّ
ج

لذ مً  ضة، ؾهَّ ِ
ُّ تها لدؿُحر ٦ٟاءاتها وبدشا مجها ًٖ ٖلا٢اث ٖمل ظ َُّ ؿت باؾتراجُج نٗبا، بلا ؤنَّ االإاؾَّ

ذ ؤصلى به ؤخض االإبدىزحن  ا٫ بها بٗض ؤزظها لإظغاءاث الخُُت في طل٪، ٟٞي جهغٍ ها٫ الٗمَّ ِ
ّ
ت اج َُّ ٖمل

 ا غَ "مَ ٢ا٫ 
ْ
 ضْ ى

َ
 ا خَ ه

َ
 ى مُ ت

ْ
 ًِ  لْ ٍِ ك

َ
 بْ ي ه

ُ
  ى ؿ

ْ
  ى وخُ غُ ه

َ
ِ ل
ْ

  ىْ غْ ة بَ اعَ صَ لإ
َ
 ػْ ح

َ
ِ بْ  مْ هُ مْ ل

ّ
ًْ عَ  اىْ ي عَ ل  غَ  ذْ ا

ْ
ٍْ بَ  مْ َُ ضْ ى   ا

َ
 ج
ْ
 خ
َ
 إ
َّ
ِ بَ  ضْ ي

ّ
ي ي لِ ل

ًَ عَ  اىْ عَ   دْ ا
ُ
ٍْ ى عَ ل   ا

َ
 ج

ْ
 وْ  مّ

َّ
 وَ  لا

ُ
 ى وْ ال

َ
 ػْ ح

َ
  مْ ل

ُ ْ
 االإ

ْ
 غِ ك

ْ
ٍْ بَ  ف  ى وْ ابُ ؿَ خْ  غْ ًِ ضِ ًْ  ا

َّ
ًْ لا ِ ىَ  

 ا ًْ مَ  ضْ اخْ وَ  يْ ص ّ
ْ
ُْ مَّ ػُ ل  ًَ  ا

ْ
 ي
َ
ى تَّ خَ  ى هُ بْ خ

 
ْ
ِ ىَ ه

ّ
لاث  ي"ل

ُّ
ت ٖىض الغظىٕ لخمش لها زانَّ

ُّ
ت في بضاًت حك٩ ت الجؼاثغٍَّ َُّ ؿت الهىاٖ ذ لم حٗهضه االإاؾَّ جهغٍ

ا٫ ٖجها والتي ٧اهذ ٖىىاها لٗضة جىا٢ًاث خانلت صازل االإهى٘ آهظا٥،  ٞلا الٗامل ٧ان ٌٗترٝ  الٗمَّ

اع ٌٗترٝ به، هظا الأزحر  الظي ٧ان ٚحر ٢ اع ولا اَلؤ ٤ بالَإ اصع ٖلى ه٣ل اوكٛالاجه للئصاعة بلا ًٖ َغٍ

ي بلى  ا٫ ؤنلا ٢اصعا ٖلى خل مكا٧لهم وه٣ل اوكٛالاتهم ،الأمغ الظي ؤصَّ االإكغٝ الظي لم ٨ًً ًغاه الٗمَّ

ٗلُماث الظي  ت في ظاهبها الٗلاث٣يّ، ولٗلَّ الالتزام بالخَّ َُّ ٖضم التزامهم بالٗمل وبْهاعهم لغصوص ؤٞٗا٫ ؾلب

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت والظي ْهغ ختى نغَّح به ؤٚلب َُّ ى ؿت الىَ ظًً للماؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ُت الٗمَّ

ض الظي ًدمحهم مً  إزغ ًٖ البضء في الٗمل ٖىض ونىلهم، والهىضام االإىخَّ مً زلا٫ االإلاخٓت في ٖضم الخَّ

بُٗت الٗمل ُٞه، و٢غا لاهاث والخٗلُماث مساَغ الٗمل، واخترام اللاٞخاث التي ًٟغيها االإهى٘ وَ ءة اٖلؤ

الها وبْهاعها للاهخمام بهم ولاوكٛالاتهم  ؿت ٖلى الاؾخمإ لٗمَّ ه ٢ضعة االإاؾَّ ض بها ...بلخ، مغصُّ ُُّ والخ٣

اٖض، ٞالٗلا٢ت هىا هي ٖلا٢ت  ها٫ الهَّ ِ
ّ
٣ضًغ بٗض بخلالها للاج الي بقبإ خاظتهم للاٖتراٝ والخَّ وبالخَّ

خه  تر بلاوبُجباص٫ اظخماعيٍّ ٦ما ؤقاع الُه  باصُ الاحخماعيّ في هٓغٍَّ
َّ
ؿت للخ ها ز٣اٞت جدملها االإاؾَّ ، ٦ما ؤجَّ

ت والتي ح٨ٗـ ٦ما ٌكحر  اتها لدؿُحر االإىاعص البكغٍَّ َُّ قلُب باعهى " مضي ؤلٟابِب بٛغصاًت يمً اؾتراجُج

" هاخخت للهىٍت ومىخجت Institution social" نضعة االإاؾؿت غلى ؤن جٌىن ماؾؿت احخماغُت

)ِٖس ى، ٖلم  لثهاقت ججػل مً ؤغًائها ٌكػغون بالاهخماء بليها ولِـ مجغص الاهدؿاب الاصاعي لها"

ما  (246، نٟدت 2010الاظخمإ الخىُٓم مً ؾىؾُىلىظُا الٗمل بلى ؾىؾُىلىظُا االإاؾؿت، 
َّ
ؤي ٧ل

واب ؿت ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الغَّ لها بُجها ٧اهذ ز٣اٞت االإاؾَّ ِ
ّٗ ٤ ال٣ُم التي جدملها وجٟ ت ًٖ َغٍ َُّ ِ الاظخماٖ

٣ت التي  غٍ
َّ
ت لهالاء الٟاٖلحن بالُ َُّ ت الجماٖ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ

ُّ
ما ؾاهمذ في حك٩

َّ
وبحن الٟاٖلحن ٞحها، ٧ل

٥ جًمً ولاءهم واهخمائهم بلحها واهضماظهم في الٗمل الظي ؤجىا لأظله بُٛت بلىٙ الٛاًاث، وبطا ٧ان هىا

ري  ت مؿحِّ َُّ ه بلى اؾتراجُج ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، ٞظل٪ مغصُّ ا٫ صازل ماؾَّ ت مٗٓم الٗمَّ التزام ٨ٌٗـ هىٍَّ

اٖضة؛  ت الهَّ َُّ هال ِ
ّ
ت الاج َُّ ت الٗمل َُّ ت حؿُحرهم لل٨ٟاءاث التي ج٣غُّ بإهم َُّ ؿت مً زلا٫ ٖمل هظه االإاؾَّ
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ٗاون وبلى بىاء  ا٫ بلى الخَّ ٞ٘ بالٗمَّ ر الظي له جإزحر وصوعها في الضَّ ٖلا٢اث ٖمل مخِىت بحن الٗامل واالإؿحِّ

لى "الهىٍت في الػمل"  في ٦خابه  عوهى ؾاوؿىلُى"٢ىيٌّ ٦ما ؤقاع " ٖلى ز٣اٞت الٗامل في الٗمل وٖ

ا٫  ؿت ؤلٟابِب هى بمشابت اٖتراٝ للٗمَّ اٖض صازل ماؾَّ ت، ٞةخلا٫ الاجها٫ الهَّ َُّ خه االإهى ل هىٍَّ
ُّ
حك٩

ظًً ٞحها ب ِ
ّٟ ض بخٗلُماجه والالتزام االإى ُُّ ٣ ـ بلى ولائهم له مً زلا٫ الخَّ ىُٓم الظي ؤؾَّ تهم صازل الخَّ َُّ إهم

 بها.

اصعة مً   ٗلُماث الهَّ ؿت ؤلٟابِب بالخَّ ا٫ ماؾَّ م وؿخُُ٘ ال٣ى٫، ؤنَّ التزام ٖمَّ مً زلا٫ ما ج٣ضَّ

رة ًٖ اهضماظهم  ت االإٗبِّ َُّ تهم االإهى ؿتهم والظي ٨ٌٗـ هىٍَّ ت ماؾَّ َُّ ؾخه اؾتراجُج الجماعيِّ في الٗمل، ٦غَّ

ها٫ بةصاعتها  ِ
ّ
ً الٗما٫ مً الاج

َّ
ؿت والتي مً زلالها جم٨ حؿُحر ال٨ٟاءاث االإٗخمضة صازل هظه االإاؾَّ

ا٫  ت الٗمَّ َُّ اٖض والظي ؤ٢غَّ ؤٚلب ها٫ الٗمىصيِّ الهَّ ِ
ّ
ىٕ مً الاج لُغح اوكٛالاتهم في الٗمل، هظا الىَّ

ـ بلى ْهىع ظماٖت ٖمل ملتزمت ومىضمجت في ٖملها.حؿهُله لهم مً َغٝ االإ ؿت، ؤؾَّ  اؾَّ

 ُ ُىع لأغماُ (30)عنم  الجضو
َّ
اُ في اؾخػضاصَم للخ اث الػمل للػمَّ ح ؤزغ ونىُ مؿخجضَّ : ًىضِّ

ت. َُّ  بياق

 اؾخػضاص الػماُ للخُىع

 لأغماُ بياقُت        ونىُ  

 االإؿخجضاث للػماُ

 االإجمىع لؿذ مؿخػض وػم مؿخػض

 % ث % ث % ث

 %100 205 %2.93 06 %97.07 199 جهلني في ونتها

 %100 56 %19.64 11 %80.36 45 جهلني مخإزغة هىغا ما

 %100 34 %64.71 22 %35.29 12 لا جهلني

 %100 295 %13.22 39 %86.78 256 االإجمىع

 

اثض هلاخٔ ؤن وؿبت  مً  جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
% مً االإبدىزحن 86.78الجضو٫ ؤٖلاه واهُلا٢ا مً الاج

ٖحن، جضٖمها في طل٪  ؿت وال٣ُام بإٖما٫ بياُٞت ٦مخُىِّ ون للى٢ىٝ م٘ االإاؾَّ هم مؿخٗضُّ نغَّخىا بإجَّ

جُغؤ مً خحن بلى % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإنَّ االإؿخجضاث التي جسوُّ الٗمل والتي 97.09وؿبت 

 آزغ جهلهم في و٢تها.

هم 13.22وفي االإ٣ابل هجض وؿبت   جاه االإٗا٦ـ ًهغِّخىن بإجَّ ِ
ّ
لىن الاج ِ

ّ
% مً االإبدىزحن الظًً ًمش

ٖحن، جضٖمها في طل٪ وؿبت  ت ٦مخُىِّ َُّ ؿت وال٣ُام بإٖما٫ بياٞ ًً للى٢ىٝ م٘ االإاؾَّ لِؿىا مؿخٗضِّ
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اث التي جسوُّ الٗمل والتي جُغؤ مً خحن بلى آزغ لا % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإن 64.71 االإؿخجضَّ

 جهلهم.

غاجه، هلاخٔ ؤنَّ   ِ
ّ

ت للجضو٫ الؤخهاجيّ، وما هخج ٖىه ٖىض ج٣اَ٘ ماق ًَّ مً زلا٫ ال٣غاءة الٗضص

ت  َُّ ؿت لل٣ُام بإٖما٫ بياٞ هم مؿخٗضون للى٢ىٝ م٘ االإاؾَّ ت االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ َُّ ؤٚلب

اث التي جسوُّ الٗمل والتي جُغؤ مً خحن بلى آزغ في و٢تها، ٨ٖـ ما نغَّح  ٖحن، جهلهم االإؿخجضَّ ٦مخُىِّ

اث التي جسوُّ الٗملبه االإبدىزحن الظًً لا جهل ٤ ما نغَّخىا به لِؿىا مؿخٗضًً هم االإؿخجضَّ ، ٞهم وٞ

ٖحن، وما ٣ًهض ب ت ٦مخُىِّ َُّ ؿت وال٣ُام بإٖما٫ بياٞ ا٫  مخُىع"ه مهُلر "للى٢ىٝ م٘ االإاؾَّ بحن الٗمَّ

ت صون  َُّ ا٫ بإٖما٫ بياٞ ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، هى لِـ ؤن ٣ًىم الٗمَّ رحهم صازل ماؾَّ وختى بحن مؿحِّ

عة لضٖم الٗمل مً خحن بلى آزغ  م٣ابل لظل٪، بهما ًخمُّ الاؾخٗاهت بهم بٗض اه٣ًاء ؾاٖاث ٖملهم االإ٣غَّ

ؿخٗمل ٧لمت
ُ
ب الأمغ طل٪، وح

َّ
خه لىا االإكغٝ ؤزىاء  ٖىضما ًخُل ً ٦ما وضَّ هم ٚحر مجبرً مخُىِّٕ بُجهم لأجَّ

ؿت لا ًجبرهم ٖلى طل٪، بد٨م َبُٗت الٗمل  االإ٣ابلت ٖلى ٢بىلهم هظا الٗمل الؤيافي لأنَّ ٢اهىن االإاؾَّ

ب٣ى ما ًدى٫ بحن الٗامل  عة لهم في الُىم، وٍ ت االإ٣غَّ َُّ ٗبت والجهض الظي ًبظلىهه في الٟترة الغؾم الهَّ

اث الٗمل لىيٗه  ؿت ؤلٟابِب هى بٖلامه ٣ِٞ بظل٪ وبمؿخجضَّ ت صازل ماؾَّ َُّ ما٫ الؤياٞ و٢بىله اٖلأ

تها لدؿُحر  َُّ ؿت مً زلا٫ اؾتراجُج ؿها االإاؾَّ ت التي ج٠٣ ٖلى ج٨غَ َُّ هال ِ
ّ
ت الاج َُّ ىعة، هظه الٗمل في الهُّ

اث التي ج الها بىنى٫ االإؿخجضَّ ت ٖمَّ َُّ سوُّ الٗمل لهم والتي جُغؤ مً خحن بلى ٦ٟاءاتها، والتي نغَّح ؤٚلب

٤ في وؿب الجضو٫ ًجض ٖضصا مٗخبرا مً االإبدىزحن الظًً  ِ
ّ
آزغ في و٢تها، بل ؤ٦ثر مً طل٪ ٞةنَّ االإض٢

ا ما، ٢ض  غة هىٖ ِ
ّ
اث التي جسوُّ الٗمل والتي جُغؤ مً خحن بلى آزغ جهلهم مخإز نغَّخىا بإنَّ االإؿخجضَّ

هم مؿخٗضون لل ٖحن، نغَّخىا ؤًًا ؤجَّ ت ٦مخُىِّ َُّ ؿت وال٣ُام بإٖما٫ بياٞ ي الأمغ ى٢ىٝ م٘ االإاؾَّ لُخٗضَّ

ٓهغوا جًامجهم مٗها بلى اهخمام بىنىلها ولى  ًُ مً ٧ىهه اهخماما بىنى٫ االإٗلىمت في الى٢ذ ختى 

ت  َُّ هال ِ
ّ
ت اج َُّ ٤ ٖمل ؿت ًٖ َغٍ غة لُٓهغوا طل٪ ولِؿٗىا للمكاع٦ت في حؿُحر االإاؾَّ ِ

ّ
٢اصعة ٖلى مخإز

ً ٦جماٖت ٖمل ٖلى بًها ٓغ ًٖ و٢ذ ونىلها، لخجٗلهم ٢اصعٍ ِ الىَّ
ٌّ اث الٗمل لهم بٛ ٫ مؿخجضَّ

ؿت ؤلٟابِب، وهظا ما ؤقاع بلُه  ٍتهم في الاهخماء الإاؾَّ ُىعيِّ الظي ٨ٌٗـ هىَّ بْهاع اؾخٗضاصهم للٗمل الخَّ

صواث "في الخإيُض غلى ؤَمُت الاجهاُ صازل ؤي قًاء، وبؿٌ الىظغ غلى الأ  ؤهخىوي ؾُضهؼ 

والخهىُاث االإؿخسضمت في الػملُت الاجهالُت قةنها حػمل غلى بىاء الػلاناث بحن الكاغلحن وحػخبر غلى 

)الُٗاش ي،  ؾاًت مً الأَمُت لأنها جهلل قػىع الكغص بالتهمِل، وباالإهابل جهىي الكػىع بالاهخماء..."

٠ ٖلى ما وعاء هظا الٟٗل وما ، (26، نٟدت 2005
َّ
ها٫ ٦ٟٗل، ب٣ضع ما ًخى٢

ّ
٠ ٖلى الاجِ

َّ
ٞالأمغ لا ًخى٢

ؿت ؤلٟابِب ٖلى ٖلا٢اث الٗمل، وبطا ٖضها بلى ٢ُمت  ت االإٗخمضة في ماؾَّ َُّ ح٨ٗؿه هظه الاؾتراجُج
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ؾميِّ الظي ً وع الغَّ ٕ التي ًدملها مٗٓم االإبدىزحن، ٞهم ًٓهغوجها ختى زاعط الضَّ ُىُّ ٣٘ ٖلى ٖاج٣هم الخَّ

ا٫  ت ببلٙا الٗمَّ َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ وختى بضون اهخٓاع م٣ابل لظل٪، ٣ٞض ناصٝ وظىصها ؤزىاء الضِّ

ؿت ٖىض بجهائها  سظها بصاعة االإاؾَّ ذ ًٖ الٗمل لشلازت ؤًام بؿبب الؤظغاءاث التي جخَّ ِ
ّ
ًٖ اه٣ُإ ما٢

ت َُّ بىن واؾخٗضاصها للبضء في َلب ت الؼَّ َُّ ا٫ بالاقخٛا٫ ٖلى جى٠ُٓ  لُلب ت مً الٗمَّ ؤزغي، ل٣ُىم مجمىٖ

اث الآمىت للمكاة، ٦ما اؾخُٗىا ؤن هلاخٔ  ت الىعقاث، ومجمىٖت ؤزغي بُلائها لخىيُذ االإمغَّ َُّ ؤعي

٣ىمىن بهُاهتها...بلخ الأمغ الظي  اث التي ٌؿخٗملىجها هم وػملائهم وٍ ضون االإٗضَّ لخُم وهم ًخ٣َّٟ ا٫ الخَّ ٖمَّ

ل هظه ؤنبذ ج٣لُض
ُّ
ٟىن ًٖ الٗمل، ٞدك٩

َّ
ا في ٧ل مغة ًخى٢ ًٖ ا ٖلى خؿب حٗبحرهم ٣ًىمىن به جُىُّ

ا٫ واهُلا١ ؤٚلبُتهم مً هٟـ مى٤ُ الٟٗل ٖلى خضِّ حٗبحر  ت لهالاء الٗمَّ َُّ ت والجماٖ َُّ ت االإهى الهىٍَّ

ت  ؾاوؿىلُى َُّ ت الاجهال َُّ ه الٗمل ؿت، مغصُّ وبْهاعهم لٗلا٢اث ٖمل مخِىت م٘ بًٗهم البٌٗ و م٘ االإاؾَّ

ت صازلها،  َُ ت واالإهى َُّ وابِ الاظخماٖ ُض الغَّ ؿت لِـ ٣ِٞ لإًها٫ االإٗلىمت بل لخىَ التي حٗخمضها االإاؾَّ

ظً ِ
ّٟ ا٫ االإى ؿت ؤلٟابِب ل٨ؿب ز٣ت الٗمَّ هم الظي ًيخهي بلى ٣٦ُمت مًاٞت حؿعى مً زلالها ماؾَّ ً ووصِّ

غة.
َّ
 بلىٙ ؤهضاٞها االإؿُ

ت التي حٗضُّ    َُّ ُىٖ هاع ٢ُمهم الخَّ ؿت ؤلٟابِب لْإ ا٫ ماؾَّ ه، ؤنَّ اؾخٗضاص ٖمَّ ِ
ّ
وؿخيخج مً هظا ٧ل

ها و٢ىٝ هظه الأزحرة ٖلى  ؿت، مغصُّ ت صازل االإاؾَّ َُّ تهم االإهى ل هىٍَّ
ُّ
بخضي ؤهمِّ ال٣ُم التي حؿاهم في حك٩

ت ونى٫ االإؿ َُّ ٤ بالٗمل وجُغؤ مً خحن بلى آزغ، هظه الاؾتراجُج
َّ
ا٫، والتي جخٗل اث في و٢تها بلى الٗمَّ خجضَّ

ٖحن وال٣ُام بإٖما٫  ٗاون مٗها ٦مخُىِّ ؿتهم والخَّ ا٫ للى٢ىٝ ؤًًا م٘ ماؾَّ ؿذ لاؾخٗضاص هالاء الٗمَّ ؤؾَّ

ؿت التي جدغم ٖل ت ٖىضما جدخاظهم، ٖا٦ؿحن بظل٪ ولاءهم للماؾَّ َُّ  ى اَلاٖهم بما جمغُّ به.بياٞ
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اُ في (31)عنم الجضوُ  ؿت الإجهىصاث الػمَّ ح ؤزغ جثمحن االإاؾَّ ؿت. عؤيهم : ًىضِّ هخه لهم االإاؾَّ
َّ
 الإا خه

 

ُ  عؤي  الػماُ خى

 ما خههخه االإاؾؿت     جثمحن 

 لهم          االإاؾؿت     

 جهىصاثالإ    

 الػماُ          

 الُمىخاث

التي يىذ 

 حؿعى لها

امخُاػاث 

الػماُ في 

ماؾؿت ؤزغي 

 ؤقًل

لم جدهو 

ؤي ش يء 

مهاعهت 

باالإاؾؿاث 

 الأزغي 

 االإجمىع

 % ث % ث % ث % ث

    ً جثمِّ

 مجهىصاجىا

 %100 88 %13.64 12 %27.27 24 %59.09 52 امخُاػاث ماصًت

 %100 33 %6.06 02 %24.24 08 %69.70 23 تجدكحزاث مػىىٍ

امخُاػاث ماصًت 

 وجدكحزاث مػىىٍت
152 95% 08 05% 00 00% 160 100% 

ً مجهىصاجىا  %100 14 85.71% 12 14.29% 02 %00 00 لا جثمِّ

 %100 295 8.81% 26 14.24% 42 %76.95 227 االإجمىع

اثض هجض وؿبت  ٢غاءة  جاه الٗام الؿَّ ِ
ّ
ت ومً زلا٫ الاج َُّ ؿب الؤخهاث ِ

ّ
% مً االإبدىزحن 76.95للي

مىخاث التي ٧اهىا ٌؿٗىن لها، جضٖمها في طل٪ وؿبت 
ُّ
٣ذ لهم الُ ؿتهم خ٣َّ % مً 95نغَّخىا بإنَّ ماؾَّ

ً االإجهىصاث التي ًبظلىجها لخد٤ُ٣  ؿتهم جشمِّ غة مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإنَّ ماؾَّ
َّ
ؤهضاٞها االإؿُ

ت. دٟحزاث االإٗىىٍَّ ت والخَّ ًَّ  زلا٫ الامخُاػاث االإاص

جاه االإٗا٦ـ هجض وؿبت   ِ
ّ
ا في الاج ٤ لهم 8.81ؤمَّ ؿتهم لم جد٣ِّ % مً االإبدىزحن نغَّخىا بإنَّ ماؾَّ

ؿاث الأزغي، جضٖمها في طل٪ وؿبت  إنَّ % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا ب85.71ؤيَّ ش يء م٣اعهت باالإاؾَّ

غة.
َّ
ً االإجهىصاث التي ًبظلىجها لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإؿُ ؿتهم لا جشمِّ  ماؾَّ

٣ذ   ؿت خ٣َّ ون بإنَّ االإاؾَّ ظًً ٣ًغُّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ت الٗمَّ َُّ ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ الؤخهاجيِّ ؤنَّ ؤٚلب

ىت الإجهىصاتهم  ؿت التي ًجضوجها ؤًًا مشمِّ التي ًبظلىجها في َمىخاتهم التي ٧اهىا ٌؿٗىن بلحها، هظه االإاؾَّ

طر لىا  غة، ٦ما اجَّ
َّ
ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإؿُ دٟحزاث االإٗىىٍَّ ت و الخَّ ًَّ الٗمل مً زلا٫ الامخُاػاث االإاص

 ٤ ؿتهم لم جد٣ِّ لىن وؿبت نٛحرة مً مجمىٕ االإبدىزحن نغَّخىا بإنَّ ماؾَّ ِ
ّ
ا٫ الظًً ًمش وظىص بٌٗ الٗمَّ

ؿاث الأزغي وا ً االإجهىصاث لهم ؤيَّ ش يء م٣اعهت باالإاؾَّ ؿتهم لا جشمِّ لظًً هجض مجهم مً نغَّح  بإنَّ ماؾَّ

داث الأزحرة جضٞ٘ لُغح ؾاا٫ ًٖ لجىء بٌٗ  هغٍ غة، هظه الخَّ
َّ
التي ًبظلىجها لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإؿُ

ٚم مً ؤنَّ  ؿاث الأزغي، بالغُّ ٤ لهم ؤيَّ ش يء م٣اعهت باالإاؾَّ ؿتهم لم جد٣ِّ ذ بإنَّ ماؾَّ هغٍ ا٫ للخَّ الٗمَّ
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ل بلى الؤظابت ؤٚل ىنُّ ٣ذ َمىخاتهم التي ٧اهىا ٌؿٗىن بلحها؟ ولٗلَّ الخَّ ؿت خ٣َّ وا بإنَّ االإاؾَّ ا٫ ؤ٢غُّ ت الٗمَّ َُّ ب

ت ؤزىاء  َُّ ل داث التي الخمؿىاها مً االإ٣ابلت الأوَّ هغٍ ظىٕ بلى بٌٗ الخَّ اا٫ ًضٞٗىا بلى الغُّ ًٖ هظا الؿُّ

ت، والتي َغخ َُّ ت االإُضاه َُّ عاؾت الاؾخُلاٖ ا٫، الضِّ ٘ بلحها بٌٗ الٗمَّ
َّ
ر٢ُت في االإىانب التي ًخُل

َّ
ذ مؿإلت الت

ظًً، ًٞلا ًٖ  ِ
ّٟ الها االإى ؿت ججاه ٖمَّ ر٢ُت ٚحر مُغوح في ؾُاؾت االإاؾَّ

َّ
ىٕ مً الت ٚم مً ؤنَّ هظا الىَّ بالغُّ

ؿت الىَ جبت ٣ِٞ مىظ حٗا٢ضهم م٘ االإاؾَّ ا٫ ٌٗلمىن بةم٩اهُت جغ٢ُتهم في الغُّ ت طل٪، هالاء الٗمَّ َُّ ى

ا  ر طل٪، ؤمَّ ؿت جىضِّ ت صازل االإاؾَّ َُّ ت الجماٖ َُّ ت وؤنَّ الاجٟا٢ لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت، زانَّ

ىا لها بخد٤ُ٣  ت ٖىضما اٖترٞ ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت زانَّ ظًً، ؤٖلىىا ولاءهم الإاؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ت الٗمَّ َُّ ؤٚلب

ـ له بخؿاؽ هالا تراٝ الظي ؤؾَّ ٣ضًغ لجهىصهم الظي َمىخاتهم، هظا اٖلا ا٫ بالاخترام والخَّ ء الٗمَّ

ا٫ الظًً ؤْهغ لىا امخىاهه  ا، بط ًجُب ؤخض الٗمَّ ا ومٗىىٍ   ً ؿت مً زلا٫ جدٟحزها لهم ماص ؾخه االإاؾَّ ٦غَّ

٣ذ  ؿت خ٣َّ ىخه مً بلىٙ ؤهضاٞه بٗض َغخىا له الؿاا٫: الإاطا جغي ؤنَّ االإاؾَّ
َّ
ؿت ؤلٟابِب التي م٨ الإاؾَّ

 ٦ىذ حؿعى بلحها؟ بـ  َمىخاج٪ التي
َ
 "ج

ْ
 س

َ
 ي مُ فِ  مْ ض

َ
 ت مْ ؿَ ؾَّ ا

َ
 ٍْ عِ اصْ ه

َ
 دْ مَ وْ  َْ ى

َ
 مِ اعْ خ

َ
 ٍْ وْ  َْ ُى

َ
 س
ْ
 ُذْ لِ مْ  ىىْ هُ ل

َ
ً ، ًْ  ًْ ا

 
َ
َُ مَ  اؽْ ه   لْ مْ ا

َ
 لا

ْ
 حُِ ن

ْ
 بْ  ن

َ
ََ ُمَ ت يِ نَ لا  اصِ ا 

َ ْ
 ي، الأ

ْ
 ؾ
َ
 َُّ بِ ل

َ
  اعْ ت ج

ْ
َُ مَّ ػُ ال   اىْ ي عَ لِ  ا

ْ
 ح

ُ
 ك

ْ
 َْ  مْ يهُ قِ  ىف

َ
 ا وْ ى

َّ
 لا

َ
 ََ  جْ اعْ  ز

ْ
 اط

 
ْ
 عَ ىَ ال

َ
 ق

ْ
 اث

ْ
 وْ  اعْ ًَ صْ  اوْ غَ ، ق

ْ
 اعَ َُّ )ؾَ  ؽْ اعَ غَ ي

ْ
 ( وْ اث

ْ
 ي غْ اعِ عَ صْ  ى ابُ حَ وْ  ى حُ وْ ؼَ ج

َ
 ل

ْ
بنَّ جغ٥ ٧لِّ ما ؤصلى ؤلكابِب"  غْ هَ ى ظ

لاجه لها 
ُّ
ؿت ؤلٟابِب في جمش به هظا االإبدىر ٧ان مخٗمضا لخمله الٗضًض مً مٗالم الأزغ التي جتر٦ه ماؾَّ

٣ضًغ والاخترام التي جيخهي بلى بخؿاؾه بالاؾخ٣غاع، هظا الأزحر  ه خاظت الخَّ والتي ج٨ك٠ ًٖ مضي بلىٚ

ؿت،  "غْ زم ؤنَّ ٖم٤ ٖباعة  الظي ٌٗض َمىح ؤيِّ ٖامل صازل ؤيِّ ماؾَّ
َ
 ل

ْ
، جإزظها بالٟهم ؤلكابِب" غْ هَ ى ظ

ت التي ونل بلحها  َُّ ؿت ؤلٟابِب في االإ٩اهت الاظخماٖ ذ، بلى ماؾَّ هغٍ ؤنَّ الًٟل ًغظ٘ ٖلى خضِّ هظا الخَّ

  ُ ؿت ب٩ىجها جىُٓما اظخماٖ ت لهم صازل االإاؾَّ َُّ يكئت الاظخماٖ ا٫، وهظا ما ًُغح مؿالت الخَّ ا هالاء الٗمَّ

ؿت الظي ؤجذ مً ؤظله ٨ًمً في الؤهخاط وعٞ٘ عؤؽ االإا٫، ٞهي ؤًًا  ا، ٞةطا ٧ان صوع االإاؾَّ  ً ا٢خهاص

ت للٗامل التي جيخهي به بلى بلىٙ َمىخاجه  َُّ يكئت الاظخماٖ " قالتريحز غلى غملُت الخيكئت حٗخبر م٩ان للخَّ

واع االإخػضصة التي جهىم بها االإهاولت الاحخماغُت لضي يثحر مً غلماء الاحخماع الكغوؿُحن هابؼ مً الأص

اٍهت  و الكؿل واالإ الخضًثت، وزهىنا طلَ الضوع االإخمثل في جدهُو الاهضماج الاحخماعي غً َغٍ

ؿُحر الظل٪ ٞةنَّ  ،(135، نٟدت 2009)لخبِب،  الاحخماغُت االإغجبُت باالإؿاع االإهني"
َّ
 الاؾتراجُجيِّ لد

ا٫ لغياهم  ٌٗخمضه الظي ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت في حؿُحرهم ل٨ٟاءاتهم ٦غَّؽ بلى بْهاع الٗمَّ ري ماؾَّ مؿحِّ

٣ذ لهم الُمىخاث  ؿت خ٣َّ في الٗمل، الظي ح٨ٗؿه ؤٚلب بظاباث االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإنَّ االإاؾَّ

ت ؤؾَّ  َُّ ت التي ٧اهىا ٌؿٗىن لها، ٦ما ؤنَّ هظه الاؾتراجُج َُّ ت ح٨ٗـ هٓغة بًجاب َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
ؿذ بلى حك٩

ؿت.  ت للجاهب الٗلاث٣يِّ صازل االإاؾَّ َُّ  ظماٖ



   جدلُل ومىانكت قغيُاث الضعاؾت وهخاثجها :الخامـالـــــكـــــــــهـــــــــــــــــــــل    

 

 
238 

غها جشمحن االإجهىصاث   ِ
ّ

ت حؿُحر ال٨ٟاءاث، ٖبر ماق َُّ غح، ؤنَّ لاؾتراجُج
َّ
م مً الُ وؿخيخج مما ج٣ضَّ

دٟحزاث  ت والخَّ ًَّ ا٫ مً زلا٫ الامخُاػاث االإاص ا٫ الظًً التي ًبظلها الٗمَّ لاث هالاء الٗمَّ
ُّ
ت، ؤزغٌ في جمش االإٗىىٍَّ

داث جض٫ُّ  هغٍ مىخاث التي ٧اهىا ٌؿٗىن لها، هظه الخَّ
ُّ
ؿت ؤلٟابِب للُ نغَّخىا مً زلالها بخد٤ُ٣ ماؾَّ

تها في  َُّ ت التي ؾاهمذ مً زلا٫ اؾتراجُج َُّ ىُٓم ا٫ باهخمائهم للبِئت الخَّ ٖلى مضي قٗىع هالاء الٗمَّ

تهم ت. حك٨ُل هىٍَّ َُّ ت الجماٖ َُّ  االإهى

ؿت (32)عنم الجضوُ  هضًغ غلى مجهىصٍ في جىقُهه لػمله في ماؾَّ
َّ
ي الػامل للخ ِ

ّ
ح ؤزغ جله : ًىضِّ

ALFAPIPE. 

   قػىعٍ بالخىقُو

 في الػمل

 باالإاؾؿت         جلهي 

        الػامل  

 غلى للخهضًغ

 مجهىصاجه

وػم ومخإيض 

 مً طلَ
 االإجمىع لم ؤوقو لا ؤصعي 

 % ث % ث % ث % ث

 %100 17 23.52% 04 29.41% 05 47.06% 08 الؼملاء

 %100 09 33.33% 03 33.33% 03 33.33% 03 االإكغف

 %100 249 00% 00 3.21% 08 96.79% 241 الؼملاء واالإكغف

 %100 20 65% 13 30% 06 05% 01 لا ؤجلهى جهضًغا

 %100 295 6.78% 20 7.46% 22 85.76% 253 ىعاالإجم
 

اثض هلاخٔ ؤنَّ وؿبت   جاه الؿَّ ِ
ّ
% مً االإبدىزحن 85.76مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه وخؿب الاج

ؿت  ٣ىا في ازخُاعهم للٗمل في ماؾَّ ِ
ّ
هم وٞ ضًً مً ؤجَّ ِ

ّ
هم مخإ٦ ، جضٖمها في طل٪ ALFAPIPEنغَّخىا بإجَّ

٣ضًغ الإجهىصاتهم 96.79ٖوؿبت  ٣ىن الخَّ
َّ
هم ًخل ىض بهجاػهم لٗملهم % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

، جلحها في طل٪ وؿبت  ٩ل االإُلىب مً ػملائهم واالإكغٝ
َّ

هم لا 7.46بالك % مً االإبدىزحن الظًً نغَّخىا بإجَّ

ؿت  ٣ىا في ازخُاعهم للٗمل في ماؾَّ ِ
ّ
، جضٖمها في طل٪ وؿبت ALFAPIPEًضعون بطا ما ٧اهىا وٞ

٣ىن الخَّ 33.33
َّ
هم ًخل ٩ل % مً االإبدىزحن الظًً ؤظابىا بإجَّ

َّ
٣ضًغ الإجهىصاتهم ٖىض بهجاػهم لٗملهم بالك

 االإُلىب مً االإكغٝ .
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جاه االإٗا٦ـ بيؿبت   ِ
ّ
لىن الاج ِ

ّ
هم ٣ً6.78ابلها في طل٪ االإبدىزحن الظًً ًمش % والظًً نغَّخىا بإجَّ

ؿت  ٣ىا في ازخُاعهم للٗمل في ماؾَّ
َّ
% مً االإبدىزحن 65، جضٖمها في طل٪ وؿبت ALFAPIPEلم ًىٞ

٣ضًغ الإجهىصاتهم ٖىض بالظًً  ٣ىن الخَّ
َّ
هم لا ًخل ٩ل االإُلىب.نغَّخىا بإجَّ

َّ
 هجاػهم لٗملهم بالك

٣ضًغ مً   ىن الخَّ ت االإبدىزحن الظًً ًخل٣َّ َُّ ت ًم٨ىىا ؤن هلاخٔ، ؤنَّ ؤٚلب َُّ مً زلا٫ ال٣غاءة الؤخهاث

٣ىا في ازخُاعهم  ِ
ّ
هم وٞ ضون ؤجَّ ِ

ّ
هم ٖلى مجهىصاتهم ٖىض بهجاػهم للٗمل االإُلىب مجهم، ًا٦ ػملائهم ومكغٞ

ى ىا لا هجض ؤيَّ ٖامل ًخل٣َّ ؿت ؤلٟابِب، ٦ما ؤهَّ ه لم  للٗمل في ماؾَّ ه نغَّح بإهَّ ٣ضًغ مً ػملاثه ومكغٞ الخَّ

٣ضًغ لا مً ػملائهم ولا مً  ٣ىن هظا الخَّ
َّ
هم لا ًخل ا٫ الظًً  ؤظابىا بإجَّ ٤ في ازخُاعه، ٨ٖـ بٌٗ الٗمَّ

َّ
ًىٞ

ض مضي  ِ
ّ
داث جا٦ هغٍ ؿت ؤلٟابِب للٗمل، هظه الخَّ ٣ىا في ازخُاع  ماؾَّ

َّ
هم لم ًىٞ هم، ٞهم ًغون ؤجَّ مكغٞ

ٚم مً ؤنَّ  الأزغ الظي جتر٦ه الجماٖت في عيا الٟغص للٗمل الظي ٣ًىم به وللم٩ان الظي ًيخمي بلُه، ٞبالغُّ

ىا ؾى٠٣ ٖىضه  ا٫ م٣اعهت بالٗضص الؤظمالي بلا ؤهَّ لها ٖضص ٢لُل مً الٗمَّ ِ
ّ
داث الأزحرة ًمش هغٍ هظا الخَّ

ا٫ الظًً لا  ت الاهٟها٫ لضي هالاء الٗمَّ ل هىٍَّ
ُّ
خحن مً زلاله حك٩ ًجضون اٖتراٞا لا مً ػملائهم  مىضِّ

هم،  ل ٖضم والظي ولا مً مكغٞ
َّ
ؿت ؤلٟابِب ؤو ٖلى الأ٢ ا ٖضم اهخمائهم الإاؾَّ  ُ صٞٗهم لُٗلىىا يمى

ت وبلى  زى٫ في ؤػمت هىٍَّ ؿت للٗمل ٞحها، الأمغ الظي ٢ض ًيخهي بهم بلى الضُّ خؿً ازخُاعهم لهظه االإاؾَّ

ابِ الاظخماعيِّ ال٣اثم ٖلى  ٗه الٟغص ٦ما ٌكحر ٣ٞضان الغَّ
َّ
تراٝ الظي ًخى٢ ٗاملاث واٖلا في   ًلىص صوباعالخَّ

ً الظي ٌٗضُّ  "يخابه ؤػمت الهىٍاث"، تراٝ مً الآزغٍ طل٪ ؤنَّ الٗامل ٌؿعى صاثما بلى اٞخ٩ا٥ هظا اٖلا

٘ لها، وهظا ما ً
َّ
ت التي ًخُل َُّ خه االإهى ؿبت له للضزى٫ يمً ظماٖت حك٨ُل هىٍَّ ِ

ّ
ضه بمشابت جإقحرة بالي ِ

ّ
ا٦

٣ُهم  ضوا مً زلاله جىٞ
َّ
حهم والظي ؤ٦ تراٝ مً ػملائهم ومكغٞ ىا اٖلا ظًً الظًً اهتزٖ ِ

ّٟ ا٫ االإى ت الٗمَّ َُّ ؤٚلب

ؿت  ا٫ ماؾَّ ؿت ؤلٟابِب ٦م٩ان ٖمل، بل ؤ٦ثر مً طل٪ ٌكٗغون بالٟسغ ٧ىجهم ٖمَّ في ازخُاع ماؾَّ

ALFAPIPE ر الجضو٫ ع٢ حهم لهم، هالاء  (25م )بٛغصاًت ٦ما ًىضِّ اء ج٣ضًغ ػملائهم ومكغٞ ظغَّ

ت االإٗخمضة في حؿُحر ال٨ٟاءاث صازل  َُّ هم ٨ٌٗؿىن الاؾتراجُج ت لأجَّ ر٦حز ٖلحهم زانَّ
َّ
حن بطا ؤعصها الت االإكغٞ

ت،  َُّ ت الؤهخاظ َُّ لحن لإصاعتها، هم مُالبىن ٢بل الى٢ىٝ ٖلى الٗمل ِ
ّ
ت االإمش َُّ ؿت ٧ىجهم الخُىٍ الأمام االإاؾَّ

ه و٦ما ٌكحر ب٨ؿب ز٣ ا٫ وتهُئت الجىِّ االإىاؾب لهم للٗمل، طل٪ لأهَّ "مً زلاُ  ؾػُض قُخيت الٗمَّ

نُاصتهم جخدهو الأَضاف االإغؾىمت ؤولا لأنهم الىىاة الأؾاؾُت للاقخؿاُ الىانعي والُىمي للىعقت 

ت التي ج٣٘ ٖلى ٖاج٣هم ، (50، نٟدت 2018)بكحر،  ومً زم الؿحر الخؿً للخجهحزاث..." َُّ ٞاالإؿاول

ت  َُّ ا٫ لخد٣ُ٣ها، ٞٗمل ت ٢اصعة ٖلى ٦ؿب ولاء الٗمَّ َُّ ؿُحر واؾتراجُج
َّ
بهظا االإٗجى، جدخاط بلى ًٞ في الد

ٓغ بلى الٗامل ٦غظل  ٗلُماث والىَّ ؿُحر لم حٗض ج٣خهغ ٣ِٞ ٖلى جىيُذ ال٣ىاهحن وبنضاع الخَّ
َّ
الد

تراٝ به وبما ًبظله  ا٢خهاصيٍّ ًخمُّ بعياثه بٗض جدٟحزه ب اٖلا
َّ
ه ، ب٣ضع ما ؤنبدذ جخُل ا لأصاء مهامِّ  ً ماص
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خه في طل٪، ولٗل  ؿت وحك٨ُل هىٍَّ ؼ اهخماثه للماؾَّ ٪ ٖمل ولِـ ٦إظحر لخٗؼٍ ٓغ بلُه ٦كغٍ مً ظهض والىَّ

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت ؾاهم في ظٗل ؤٚلبُتهم ظًً صازل ماؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى تراٝ الظي ًدٓى به الٗمَّ  اٖلا

ؿت ٣ىا في ازخُاع ماؾَّ ِ
ّ
هم وٞ ضون ؤجَّ ِ

ّ
٣ضًغ   ALFAPIPEًا٦ تراٝ والخَّ ٚم مً ؤنَّ هظا اٖلا للٗمل، بالغُّ

به خمل ز٣اٞت 
َّ
ب مً االإكغٝ ظهضا، و٧ل ما ًخُل

َّ
لجهىصهم ٖىض بهجاػهم للٗمل االإُلىب لا ًخُل

ا٫ بلى الؤخؿاؽ بخد٤ُ٣ ت جضٞ٘ بالٗمَّ َُّ ٟها يمً اؾتراجُج ِ
ّ
ت ًىْ تراٝ  حؿُحرًَّ اث، وبطا ٧ان اٖلا

َّ
الظ

ت ٦ما ؤقاع  َُّ خه االإهى ل هىٍَّ ِ
ّ
ر ؤًًا  عوهى ؾاوؿىلُىبالآزغ ٌك٩ ه ٦ما وضَّ ض ٞظل٪ مغصُّ "بإن حماُ ؾغٍ

الػماُ صازل االإهىؼ طاجه ًخدضصون احخماغُا جبػا لهظٍ الأهماٍ الخهلُضًت ولِـ اهُلانا مً 

ت التي ٌػمل االإهىؼ حاَضا لخلهُنه ض،  ا لهم..."الأهماٍ الػهغٍ ٚم مً ، (13، نٟدت 1997)ٚغٍ بالغُّ

اث صازل بِئت الٗمل جٟغيها  ل الهىٍَّ
ُّ
غ ٖلى حك٩ ِ

ّ
ة جاز ىا وٗترٝ مً ؤنَّ هىا٥ ٖىامل ظضًضة في ٧ل مغَّ ؤهَّ

ؿاجه، وؤنَّ هظه ت والخانلت صازل االإجخم٘ وفي ٧ل ماؾَّ راث االإدؿاعٖ ٛحُّ ر بٟٗل  جل٪ الخَّ اث ٢ض جخٛحَّ الهىٍَّ

عاؾاث و ماػالذ جشبخه راث، ل٨ً ما ؤزبدخه الضِّ ٛحُّ ت ب هظه الخَّ َُّ لى ًىمىا هظا ؤنَّ ٖلا٢اث الٗمل الاظخماٖ

ا بٗباعة  لى جد٤ُ٣ الاهضماط، واطا جُمىَّ ت وٖ َُّ ت الجماٖ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
"الأهماٍ حؿاٖض ٖلى حك٩

تراالخهلُضًت"  ىا ماػلىا هجض في وا٢ٗىا ويمً وؿ٣ه االإلمىؽ مً ٦ىٗذ ل٣ُمت اٖلا ٝ بالآزغ، طل٪ ؤهَّ

ه ٢اصم الإ٩ان ٖمله الإ٣اًًت ظهضه ال٨ٟغيِّ  ىٓغ بلى الٗامل ٖلى ؤهَّ لُت مً ٌٗخبرها ٦ظل٪، وٍ ؤصخاب الؿُّ

في مالٟه  ٦ما ًهٟه "الأؾخاط مدمض بكحر" ًهبذ خًىعه -الٗامل -والبضويِّ م٣ابل الأظغ، هظا الأزحر

ُل الأو٫(ٖلما ا نغقا، ء اظخمإ الخىُٓماث والٗمل في الجؼاثغ )الغٖ ًُّ ٣اٞت  ؤصاج
َّ
بلى م٩ان ٖمله بٟٗل الش

تراٝ الظي  ت التي جيخج ًٖ طل٪، ٞالٖا َُّ ٓغ ًٖ االإماعؾاث الؿلب ِ الىَّ
ٌّ لُت بٛ التي ًدملها ناخب الؿُّ

اء ظهىصهم في الٗمل ٦خدٟحز مٗىىيّ،  ا٫ ظغَّ ت الٗمَّ َُّ ـ بلى ْهىع مجمىٖت مً ًدٓى به ؤٚلب ؤؾَّ

ت لهىاٖت الأهابِب  َُّ ى ؿت الىَ ً باهدؿابهم بلى االإاؾَّ الٟاٖلحن م٣خىٗحن بازخُاع م٩ان ٖملهم ومٟخسغٍ

 ؤلٟابِب بٛغصاًت.

ؿت ؤلٟابِب،   ا٫ ماؾَّ ت لضي ٖمَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
دلُل، ؤنَّ حك٩ وؿخيخج مً زلا٫ ما ؾب٤ مً الخَّ

ؿت  ا٫ في ازخُاعهم للٗمل في ماؾَّ ٤ُ هالاء الٗمَّ ر ًٖ جىٞ غها الظي ٖبَّ ِ
ّ

اهُلا٢ا مً ماق

ALFAPIPEؿت ٖلى مجهىصاتهم ا ٣ضًغ الظي ًدٓىن به صازل هظه االإاؾَّ ـ له الخَّ الإبظولت في ، ؤؾَّ

٩ل االإُلىب 
َّ

ت مً َغٝ االإكغٝ الظي ٌٗضُّ مً َغٝ ػملائهم و الٗمل، ٖىض بهجاػهم له بالك زانَّ

تها لدؿُحر ال٨ٟاءاث َُّ ل لهظه الأزحرة في اؾتراجُج ِ
ّ
ؿت واالإمش  .الىؾُِ بُجهم وبحن ؤٖلى هغم االإاؾَّ
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  ت الثاهُت:اهخاثج َُّ  لكغي

ت الشاهُت   َُّ ت الجؼث َُّ صة بإنفي بَاع الٟغي : لاؾتراجُجُت حؿُحر الٌكاءاث ؤزغ غلى حكٍل واالإدضَّ

ت لهىاغت الأهابِب  وبُٛت بؿغصاًت،  ALFAPIPIالهىٍت االإهىُت في االإاؾؿت الانخهاصًت الجؼاثغٍ

ا   ُ ا وؾىؾُىلىظ  ُ غاتها التي جىضعط جدذ ؤبٗاصها جدلُلا بخهاث ِ
ّ

٤ مجها ٢مىا بخدلُل ٧ل ماق د٣ُّ الخَّ

ت، لىيخهي في الأزحر وبىاء مٗخمضًً في طل٪ ٖل َُّ ٣ ت والؤمبرً ت والىٓغٍَّ َُّ عاؾت االإىهج ى ظمُ٘ ؤَغ هظه الضِّ

ىحن طل٪ مً زلا٫  ِ
ِّ ت التي زلهذ بلحها ظضاولىا، بلى بزباث ٞغيِىا هظه مب َُّ ٖلى ٧ل الاؾخيخاظاث الجؼث

 ما ًلي:  

 ؿت ؤلٟابِب في حك ا٫ صازل ماؾَّ ت ج٣ُُم الٗمَّ َُّ غ الاهخمام بٗمل
َّ
ت لهالاء ؤز َُّ ت الجماٖ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ

ُّ
٩

ي ل٩لِّ الاهخ٣اصاث التي جُالها،  هضِّ ؿتهم والخَّ ا٫، الظي ْهغ في بٖلاجهم ًٖ الى٢ىٝ بلى ظاهب ماؾَّ الٗمَّ

٣ُُم هظه،  ت الخَّ َُّ ت وؤنَّ ٖمل ت التي ًيخمىن بلحها، زانَّ َُّ ىُٓم ً مً زلا٫ طل٪ ًٖ ولائهم للبِئت الخَّ رً مٗبِّ

ت لدؿُحر ال٨ٟاءاث ٌٗخمضوجها ل٨ؿب ز٣ت ج٣ىم ب َُّ ها الؤصاعة واالإكغٝ ٖلى خضٍّ ؾىاء ٧اؾتراجُج

ؼ اهخمائهم لها،  ر الجضو٫ ع٢م )مغئوؾحهم وحٗؼٍ  (.٦21ما ًىضِّ
 

  ت َُّ ؿت ؤلٟابِب ٖلى الجىاهب التي ًخمُّ ج٣ُُمهم مً زلالها وعياهم ٖلى ٖمل ا٫ ماؾَّ لٕا ٖمَّ ِ
ّ
اَ

ا٫ ٣ًمىن ببظ٫ ظهض  ت ٦بحرة مً الٗمَّ ت الإجمىٖ َُّ ت ظماٖ َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
٣ُُم هظه، ٧ان له ؤزغ في حك٩ الخَّ

ت الخ٣ُُم َُّ جهم ٖمل ِ
ّ
تهم ٖىض ؤصائهم  لإج٣ان الٗمل الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم، َاالإا جم٨ ت م٩امً ٢ىَّ مً مٗغٞ

 ٘ٞ ٗحن مً زلا٫ طل٪ بلى الغَّ ِ
ّ
للٗمل وه٣اثههم ُٞه، الظي ًضٞٗهم بلى بظ٫ ظهض ؤ٦بر لاؾخضعا٦ه؛ مخُل

ؿت في حؿُحرها لهظه ال٨ٟاءاث وبْهاعها  ت االإاؾَّ َُّ بتهم هظه هى اؾتراجُج ػ مً عٚ مً مهاعاتهم، وما ٌٗؼِّ

 (.٦22ما ًبرػه الجضو٫ ع٢م )اهم، للمؿاواة بُجهم الظي اهخهى بغي
 

  ًًظ ِ
ّٟ ا٫ االإى جها للٗمَّ ٤ ج٩ىٍ ت لدؿُحر ال٨ٟاءاث ًٖ َغٍ َُّ ؿت ؤلٟابِب ٖلى اؾتراجُج اٖخماص ماؾَّ

ا٫ ٖىض ؤصائهم لٗملهم،  ٞ٘ مً مهاعاتهم، ٦غَّؽ بلى ْهىع ج٩امل بحن هالاء الٗمَّ ا للغَّ  ُ ا وظماٖ  ً ىا ٞغص ج٩ىٍ

ا٫  ت جل٪ التي ٣ًىم بها الٗمَّ ً زانَّ ت الخ٩ىٍ َُّ ؿت، ػاص مً ٧ىن ؤنَّ ٖمل ها االإاؾَّ ا والتي ج٣غُّ  ُ ظماٖ

ا ٖلى   ُ ؼ ٞهمهم لبًٗهم البٌٗ ؤزىاء جإصًتهم لٗملهم، الأمغ الظي او٨ٗـ بًجاب جغابُهم ومً حٗؼٍ

ت،  َُّ ت الجماٖ َُّ تهم االإهى ل هىٍَّ
ُّ
لى حك٩ ىه الجضو٫ ع٢م )ٖلا٢اث الٗمل وٖ َِّ  (.  ٦23ما ب

 

  ؿت ؤلٟابِب ُب٣ُيِّ صازل ماؾَّ ٓغيِّ والخَّ ً الىَّ ٩ىٍ ظًً ٖلى الخَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ً الٗمَّ خماص في ٖملُت ج٩ىٍ اٖلا

ت  َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
ؿت، والتي او٨ٗؿذ في حك٩ ت صازل هظه االإاؾَّ َُّ ؼ ال٣ُم الؤًجاب غ في حٗؼٍ

َّ
بٛغصاًت، ؤز

غهم ومىانلت ٖملهم لٟاٖلحن ًدملىن هٟـ مى٤ُ الٟٗل الجماعيّ، والظي ْهغ ٖى ضهم في ٖضم جظمُّ
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ت التي حٗخمضها  َُّ ؿتهم، هظه الاؾتراجُج سظها ماؾَّ راث التي جٟغيها ال٣غاعاث االإٟاظئت التي جخَّ ؤزىاء الخٛحُّ

ٞ٘ مً الغوح  جها لهم والغَّ ا٫ ٖبر ج٩ىٍ غ مهاعاث الٗمَّ ؿت في حؿُحرها ل٨ٟاءاتها، ؾاهمذ في جُىٍ االإاؾَّ

م ت لضحهم، عٚ ِ
راث التي ٢ض ًىاظهىجها مً خحن بلى آزغ،  االإٗىىٍّ ٛحُّ ن الجضو٫ ع٢م )الخَّ  (.٦24ما ًبحِّ

 

  ًت م ٣ضًغ مً بًٗهم البٌٗ وزانَّ ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت للخَّ ظًً صازل ماؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ي الٗمَّ جل٣ِّ

ت هالا ٩ل االإُلىب، ؾاهم في هدض هىٍَّ
َّ

هم ٖلى مجهىصاتهم االإبظولت في بهجاػهم للٗمل بالك ء مكغٞ

ؿت  ا٫ الظًً ؤبضوا قٗىعهم باٞخساعهم  بالٗمل ٖلى مؿخىي ماؾَّ ، ٦ما ؤن هظا ALFAPIPEالٗمَّ

٣ىا  ِ
ّ
هم وٞ ضهم مً ؤجَّ

ُّ
ا٫ للاٖتراٝ بهم، الأمغ الظي صٞٗهم بلى جإ٦ الخ٣ضًغ ٌٗخبر بمشابت اٞخ٩ا٥ هالاء الٗمَّ

ؿت  ؿت التي ، مٗلىحن مً زلا٫ طل٪ اهخماALFAPIPEفي ازخُاعهم للٗمل في ماؾَّ ئهم وولائهم للماؾَّ

ت مد٨مت في حؿُحرها لهم ٨٦ٟاءاث،  َُّ  (.32( و )٦25ما ؤْهغه الجضو٫ ع٢م )حٗخمض ٖلى اؾتراجُج
 

  ٘ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت والظي ًجضوهه ًخىا٤ٞ م ظًً الإاؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى اجب الظي ًخ٣اياه الٗمَّ ٌٗضُّ الغَّ

غا ٖلى الاؾ ِ
ّ

ؿت في حؿُحرها الجهض الظي ًبظلىهه في الٗمل، ماق ت االإد٨مت التي جيخهجها االإاؾَّ َُّ تراجُج

٨ٟحر في مٛاصعتها للٗمل في  ضم الخَّ ؿت والٗمل ٞحها، وٖ ل٨ٟاءاتها، وفي جدٟحزها لهم للب٣اء في االإاؾَّ

ت التي اؾخُاٖذ مً زلالها ٦ؿب ولائهم وبْهاع اهخمائهم للبِئت التي  َُّ ؿت ؤزغي، هظه الاؾتراجُج ماؾَّ

ت، بلا ؤن الغيا ٌٗملىن بها،  ًَّ ٚم مً ؤهه ًىضعط يمً الخىاٞؼ االإاص اجب وبالغُّ طر لىا ؤًًا ؤنَّ الغَّ ٦ما اجَّ

ؿت، وؤنَّ ظهضهم لا ًًُ٘  ت صازل االإاؾَّ َُّ ا٫، لإخؿاؾهم بالٗضالت الخىػَٗ الظي ًبضًه هالاء الٗمَّ

ت لضي ؤٚلبُت الٗ َُّ ت ظماٖ َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
ـ بلى حك٩ ىُٓم الىاخض، لخؿاب َغٝ آزغ، ؤؾَّ ا٫ صازل الخَّ مَّ

طر لىا في الجضو٫ ع٢م )  (.٦26ما ًخَّ
 

  ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت جبت التي حٗخمضها ماؾَّ ر٢ُت في الغُّ
َّ
ظًً مً الت ِ

ّٟ ا٫ االإى اؾخٟاصة الٗمَّ

ٗاون مٗها ٖىض مغوعها بٓغوٝ  ؼ ولائهم واهخمائهم لها والخَّ ت لدؿُحر ٦ٟاءاتها، ؾاهم في حٗؼٍ َُّ ٧اؾتراجُج

ا٫ الظًً ؤنبدىا  ػث مً اؾخ٣غاع هالاء الٗمَّ ت االإٗخمضة ٖؼَّ َُّ ت وؤنَّ هظه الاؾتراجُج نٗبت، زانَّ

ها ٖلى حؿُحر  ىه مجها والظي ْهغ في و٢ىٞ تراٝ الظي اهتزٖ اء اٖلا ؿت ظغَّ تهم صازل االإاؾَّ ٌكٗغون بًٗىٍ

ُٟيِّ  ـ بلى قٗىعهم بالأمً الىْ ر٢ُت؛ والظي ؤؾَّ
َّ
ت  مؿاعهم االإهنيِّ ٖبر الت َُّ تهم االإهى ؼػ مً حك٩ل هىٍَّ وٖ

خا في الجضو٫ ع٢م ) ؿت، ٦ما ٧ان مىضَّ ت صازل االإاؾَّ َُّ  (.27الجماٖ

  ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت والتي ْهغث في مؿاٖضتهم ظًً الإاؾَّ ّ
ِٟ ا٫ االإى ت للٗمَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ

ُّ
حك٩

ؿتهم في مغا٣ٞت الىاٞضًً الجضص للٗمل مً ؤظل صمج ت  الإاؾَّ َُّ ت الجماٖ َُّ ؿذ لها اؾتراجُج هم ٞحها، ؤؾَّ

ظًً للٗمل مً وعقت بلى  ِ
ّٟ الها االإى ل ٖمَّ ؿت مً زلا٫ جدىٍ حؿُحر ال٨ٟاءاث التي حٗخمضها هظه االإاؾَّ
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 ، هاث يمً مؿاعهم االإهنيِّ غ مهاعاتهم وبلى اَلاٖهم ٖلى ٖضة جسهُّ ؤزغي، الأمغ الظي ؾاهم في جُىٍ

ت االإغا٣ٞت َُّ جهم مً ٢بى٫ مؿاول
َّ
ت  مما م٨ َُّ لها، ًٞلا ًٖ ؤنَّ هظه الاؾتراجُج ً ٖلى جدمُّ هم ٢اصعٍ َاالإا ؤجَّ

ا٫ ٣ًٟىن الإغا٣ٞت ػملائهم  مَّ الها، وٖ م ٖمَّ
ُّ
ؿت حؿعى لخٗل ٗاون بحن ماؾَّ باص٫ والخَّ ٦غَّؾذ لٓهىع ز٣اٞت الخَّ

ؿت،  ىه الجضو٫ ع٢م )الجضص ٖىيا ًٖ االإاؾَّ ّ
ِِ  (.٦28ما ًب

 

  ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت وحؿهُل هظه ظًً بةصاعة ماؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ها٫ الٗمَّ ِ

ّ
ٖضم وظىص نٗىبت ؤزىاء اج

ت الظي ْهغث  َُّ ا٫ ل٣ُمهم الؤًجاب ت لهم لُغح اوكٛالاتهم في الٗمل؛ ؾاهم في بْهاع هالاء الٗمَّ َُّ الٗمل

ٗلُماث التي جهضعها االإاؾَّ  حن بالخَّ ِ
ُّ ؿت، هظا الالتزام الظي ٨ٌٗـ مضي في مضي التزامهم ٦ٟاٖلحن جىُٓم

ؿت في حؿُحرها لهم؛  ت جدترم ؾُاؾت االإاؾَّ َُّ ت ظماٖ َُّ ت مهى لذ لضحهم هىٍَّ
َّ
ا٫ الظًً حك٩ اهضماط الٗمَّ

اٖضة صازل  ت الهَّ ًَّ ت الٗمىص َُّ هال ِ
ّ
ت الاج َُّ ت حؿُحر ال٨ٟاءاث التي ج٣غُّ بالٗمل َُّ والتي ٦غَّؾذ لها اؾتراجُج

ؿت،  ر في الجضو٫ ع٢م )٦ما هى مى االإاؾَّ  (.29ضَّ
 

  ظًً صازل وعقاث ِ
ّٟ ا٫ االإى اث التي جسوُّ الٗمل والتي جُغؤ مً خحن بلى آزغ للٗمَّ ونى٫ االإؿخجضَّ

ت  َُّ تهم االإهى ل لهىٍَّ ِ
ّ
ا٫ مً هٟـ مى٤ُ الٟٗل االإك٩ غ في اهُلا١ هالاء الٗمَّ

َّ
ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، ؤز ماؾَّ

ٖحن ٖىضما  والظي ْهغ في مضي اؾخٗضاصهم للى٢ىٝ م٘ ت ٦مخُىِّ َُّ ؿتهم، وال٣ُام بإٖما٫ بياٞ ماؾَّ

ت حؿُحر  َُّ لهما اؾتراجُج
ُّ
ا٫ الظي ؾاهم في حك٩ جدخاظهم في طل٪، هظه ال٣ُم ح٨ٗـ ولاء واهخماء الٗمَّ

ت،  َُّ ؿت لاؾدىُا١ ٢ُمهم الؤًجاب ىه الجضو٫ ع٢م )ال٨ٟاءاث التي حٗخمضها االإاؾَّ َِّ  (.٦30ما ب
 

 ؿت ظًً مً زلا٫ الامخُاػاث  جشمحن ماؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ؤلٟابِب بٛغصاًت للمجهىصاث التي ًبظلها الٗمَّ

ت التي ٨ٌٗؿها  َُّ تهم االإهى ل هىٍَّ
ُّ
غ في حك٩

َّ
غة، ؤز

َّ
ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإؿُ دٟحزاث االإٗىىٍَّ ت والخَّ ًَّ االإاص

وا ؤنَّ  ت التي ٌكخٛلىن بها، بٗضما ؤ٢غُّ َُّ ىُٓم ٣ذ لهم  اهخمائهم وولائهم للبِئت الخَّ ؿتهم خ٣َّ ماؾَّ

ت حؿُحر ال٨ٟاءاث التي  َُّ مىخاث التي ٦غَّؾذ لها اؾتراجُج
ُّ
مىخاث التي ٧اهىا ٌؿٗىن بلحها، هظه الُ

ُّ
الُ

اتهم  ٞ٘ مً مٗىىٍَّ ا للغَّ ا وصٖمهم مٗىىٍ   ً ا٫ ماص ؿت، مً زلا٫ جدٟحزهم للٗمَّ ري االإاؾَّ ٌٗخمضها مؿحِّ

 (.31)في الجضو٫ ع٢م ٦ما ْهغ و٦ؿب عياهم، 
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  َُّ ت التي بٗض حٗا٢ب صعاؾدىا بمغاخلها االإىهج َُّ ت، واهُلا٢ا مً الىخاثج الجؼث َُّ ت واالإُضاه ت والىٓغٍَّ

لت في ؤن  ِ
ّ
ت الٗامت االإخمش َُّ اهتهذ بلحها ٧ل مً الٟغيِخحن الأولى والشاهُت اللخان جىضعظان يمً الٟغي

ؿُحر "
َّ
ت لهىاغللد ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الانخهاص ت الاؾتراجُجيِّ ؤزغ غلى غلاناث الػمل الؿاثضة في االإاؾَّ

خاثج بؿغصاًت" ALFAPIPEالأهابِب  لىا بلى ؤهم الىَّ ىا جىنَّ ت، ٞةهَّ خماص ٖلى االإ٣اعباث الىٓغٍَّ ، وبالٖا

خها ُٞما ًلي:   والتي هىضِّ

  م٨حن الظي ج٨غِّؾه ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت ٖبر الخَّ مت التي حٗخمضها ماؾَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ اؾتراجُج

ت والتي ت الدؿُحرًَّ َُّ ا٫ في الخدغ٥ُّ صازل وعقاث  يمً الٗمل ت االإمىىح للٗمَّ ٓهغ مً زلا٫ هامل الخغٍَّ
َ
ج

ذ 
َّ
هاث ؤزغي ؤو ختى الاهخ٣ا٫ االإا٢ ا٫ للٗمل في جسهُّ اثم لهالاء الٗمَّ الٗمل، وبم٩اهُت الاهخ٣ا٫ الضَّ

ا٫ ٦ما عؤًىا ؾاب٣ا ال٣ضعة ٖلى الٗمل ظما ٗاون م٘ ػملائهم، مىدذ الٗمَّ ا صازل هظه الىعقاث للخَّ  ُ ٖ

ت بُجهم التي او٨ٗؿذ في ٢ُامهم بمؿاٖضة بًٗهم البٌٗ ؤزىاء الٗمل  َُّ ت بًجاب َُّ لى بْهاع ٢ُم جىُٓم وٖ

ٗخبر ؤخض  ٌُ ٌ ػملائهم الٛاثبحن ًٖ الٗمل، هظا الٗمل الجماعيِّ  صون َلب، ًٞلا ًٖ مباصعتهم بخٗىٍ

ؿت والظي ً لت لٗلا٢اث الٗمل صازل االإاؾَّ ِ
ّ
راث االإك٩ ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ؤهمِّ االإخٛحِّ

َّ
له الد

ُّ
زل في حك٩ خضَّ

اثض ٞحها.  الؿ 
 

  ا٫ بلى ج٣ضًم خلى٫ مت صازل وعقاث الٗمل، صٞ٘ بالٗمَّ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ خماص ٖلى اؾتراجُج اٖلا

٣ت التي ًدملها هالاء  ِ
ّ
ت، ح٨ٗـ الش َُّ ىُٓم ت للمك٨لاث التي ج٣٘ صازل بِئت ٖملهم، هظه ال٣ُم الخَّ ٍَّ ٞىع

ت الٗم   َُّ ا٫ نلاخ ؿُحر الاؾتراجُجيِّ الظي ؤُٖى الٗمَّ
َّ
ها الد ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، والتي مغصُّ ا٫ في ماؾَّ

ت في  َُّ ٘ مً الاؾخ٣لال ظىٕ بلى الؤصاعة، الأمغ الظي عٞ ها صون الغُّ ت ٖىض و٢ىٖ َُّ ٗامل م٘ الأزُاء االإهى الخَّ

، ظًً بلى الٗمل الجماعيِّ ِ
ّٟ ا٫ االإى راث ٖلا٢اث  الٗمل ومً لجىء الٗمَّ ٗضُّ مً ؤهمِّ مخٛحِّ ٌُ الٗمل الظي 

ؿت. اثضة صازل االإاؾَّ  الؿَّ
 

  ت َُّ ظىٕ بلى الؤصاعة، ٧اؾتراجُج ها صون الغُّ ت ٖىض و٢ىٖ َُّ ٗامل م٘ الأزُاء االإهى ت الخَّ َُّ ا٫ نلاخ مىذ الٗمَّ

الها وصٞ ٌ االإهام لٗمَّ ؿت ؤلٟابِب مً زلا٫ جٟىٍ مت حٗخمض ٖلحها ماؾَّ ِ
ّ
مت مخٗل

َّ
ل الإىٓ ٗهم بلى جدمُّ

ؿتهم  ا٫ ججاه ماؾَّ ٞ٘ مً ز٣ت هالاء الٗمَّ ٗبت، ؾاهم في الغَّ غوٝ الهَّ
ُّ
ت الإىاظهت الٓ َُّ ت الجماٖ َُّ االإؿاول

ت  ٍَّ ا٫ لخلى٫ ٞىع ٪ ٖلا٢اث الٗمل مً زلا٫ الٗمل الجماعيِّ الظي ْهغ في ج٣ضًم هالاء الٗمَّ وبلى جدغٍ

ؿُحر للمك٨لاث التي ج٣٘ صازل بِئت ٖملهم، هظا الخَّ 
َّ
غا للد ِ

ّ
ٗضُّ ماق ٌُ ا٫  ٓهغه الٗمَّ ًُ ٗاون الظي 

ت، ٦ما ظاء في الجاهب الىٓغيِّ لهظه  َُّ ؿت والتي هاصث به االإضاعؽ الىنٟ الاؾتراجُجيِّ صازل االإاؾَّ
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م 
ُّ
ا٫ مً الخٗل ىُٓم لش٣اٞت جم٨حن الٗمَّ ً صازل الخَّ رً عاؾت والتي جضٖىا بلى وظىب خمل االإؿحِّ الضِّ

ت ـ بلى ٖلا٢اث ٖمل مخِىت. وا٦دؿاب االإٗغٞ ت مً ؤظل ٦ؿب حٗاوجهم الظي ًاؾِّ َُّ ل االإؿاول  وجدمُّ
 

  غ وجىخُض بظغاءاث الٗمل مت بخُىٍ ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
تها للمىٓ َُّ ؿت ؤلٟابِب يمً اؾتراجُج اهخمام ماؾَّ

ا٫ ٖلى بٌٗ هظه الؤظغاءاث والا  ٔ الٗمَّ ُّٟ ت جد َُّ ت، م٘ بم٩اه َُّ غ٧اث الٗاالإ
َّ

ٖخماص ٖلى الإدا٧اة ٦بري الك

٤ واخض  ا٫ ال٣ضعة ٖلى الٗمل الجماعيِّ ٦ٟغٍ ب الأمغ، مىذ الٗمَّ
َّ
َغ١ ؤزغي ًغوجها مىاؾبت للٗمل بطا جُل

ؿت في حؿُحرها  ا٫ ٖلى ؾُاؾت االإاؾَّ ـ بلى عيا هالاء الٗمَّ لإجهاء الٗمل في الآظا٫ االإُلىبت، ٦ما ؤؾَّ

ت التي جيخه َُّ ها الاؾتراجُج اؾت مغصُّ َُّ ٘ مً لهم، هظه الؿ
َّ
ت والتي جخُل ؿُحرًَّ

َّ
تها الد َُّ ؿت يمً ٖمل جها االإاؾَّ

ت  َُّ ضم الاؾخ٣لال اث، ًٖ الؤخؿاؽ بالٗؼلت وٖ َُّ ضجه الٗضًض مً الأصب
َّ
ا٫ ٦ما ؤ٦ زلالها بلى الابخٗاص بالٗمَّ

ٗضُّ مً ؤهمِّ االإ ٌُ ، الظي  ٗاون والٗمل الجماعيِّ زها الخَّ ت ًمحِّ َُّ إؾِـ بلى قب٨ت ٖلاث٣ راث التي وبلى الخَّ خٛحِّ

ؿت.  ح٨ٗـ نىعة ٖلا٢اث الٗمل صازل االإاؾَّ
 

  ا٫ مً زلا٫ االإكغٝ الظي ٌٗخبر ت بحن الٗمَّ ت جباص٫ االإٗغٞ َُّ ؿت ؤلٟابِب ٖلى ٖمل حصجُ٘ ماؾَّ

٣اقاث االإٟخىخت بِىه وبحن  خماص ٖلى الىِّ ا٫، و٢ُام هظا االإكغٝ بالٖا لها والىؾُِ بُجها وبحن الٗمَّ ِ
ّ
ممش

ا٫ والؤنٛا م الٗمَّ
ُّ
ت ح٨ٗـ حٗل َُّ ء وببضاء اهخمامه لهم ٖىض َغخهم لأ٩ٞاع جسوُّ الٗمل ٧اؾتراجُج

ؿت ٖلى  ىا بخ٣ضًغهم واخترامهم وو٢ىٝ االإاؾَّ ا٫ الظًً ؤخؿُّ ـ بلى لجىء هالاء الٗمَّ مت، ؤؾَّ
َّ
االإىٓ

ا وبظ٫ الجهض ُٞه والالتزام با  ُ هم وعٞ٘ مهاعتهم، بلى بْهاع ٢ضعتهم ٖلى الٗمل ظماٖ لٗمل الظي ٣ً٘ حٗلمُّ

م ازخلاٝ آعاءهم خى٫ ال٣ُام به، ًٞلا ًٖ ببضائهم للٗمل الخُىعيِّ في مغا٣ٞت ػملائهم  ٖلى ٖاج٣هم عٚ

٣اٞت التي ًدملها االإكغٝ 
َّ
ه الش ُىعيِّ مغصُّ الجضص مً ؤظل صمجهم في الٗمل، هظا الالتزام والٗمل الخَّ

ٟها يمً حؿُحره الاؾتراجُجيِّ لٗلا٢اث الٗمل، ا ِ
ّ
ىْ ٗاون والاوسجام صازل ؤيِّ وٍ لتي ٢ض ٌؿىصها الخَّ

اثض والظي ٣ً٘ ٖلُه  ؿُحري الؿَّ
َّ
مِ الد ب ٞحها الىَّ غاث ونغاٖاث ٢ض ًدؿبَّ جىُٓم ٦ما ٢ض جى٨ٗـ في جىجُّ

ُض ٖلا٢اث الٗمل.  عاؾاث في جىَ  الغِّهان، ٦ما ؤزبدذ الٗضًض مً الضِّ
 

  ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت ٦ظل٪ اهخمامها وؾٗحها دؿب الإاؾَّ ًُ ه  ر٢ُت، ٞةهَّ
َّ
٣ُُم والت ُٞما ًسوُّ الخَّ

ت  َُّ ا٫ ٖلى الجىاهب التي ًخمُّ ج٣ُُمهم وجغ٢ُتهم بىاء ٖلحها، ٧اؾتراجُج لٕا هالاء الٗمَّ ِ
ّ
الها واَ لخ٣ُُم ٖمَّ

ؿت لدؿُحر ٦ٟاءاتها، مد٣ِّ  ػ ٞحهم ٌٗخمض ٖلحها االإكغٝ وبصاعة االإاؾَّ الها الظي ٖؼَّ ٣ت بظل٪ ٦ؿب عيا ٖمَّ

ت، والظي ْهغ في اهخمائهم وولائهم  َُّ ت بُٗضة ًٖ الٟغصاه َُّ ت ظماٖ َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
الأها الجمعيَّ وحك٩

ا يضَّ ٧لِّ مً ًيخ٣ضها و بظ٫ ظهض في الٗمل لإج٣اهه   ُ ؿت التي ؤٖلىىا الى٢ىٝ مٗها ظماٖ للماؾَّ
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ؿت ٖ ٗاون م٘ االإاؾَّ ؿت والخَّ ا٫ ماؾَّ ت ٖمَّ َُّ ىض مغوعها بٓغوٝ نٗبت، هظه ال٣ُم التي ًدملها ؤٚلب

لت للجاهب الٗلاث٣يِّ صازلها. ِ
ّ
غاث االإك٩ ِ

ّ
 ؤلٟابِب بٛغصاًت، حٗخبر ؤخض االإاق

 

  ؿت ؤلٟابِب، والتي ج٣ىم ظًً في ماؾَّ ِ
ّٟ ا٫ االإى ت التي جٓهغ بحن الٗمَّ َُّ ت الجماٖ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ

ُّ
بنَّ حك٩

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ الظي ٣ًغُّ 
َّ
ها الد ؿتهم، مغصُّ هضعها ماؾَّ

ُ
ٗلُماث التي ج ٖلى ؤؾاؽ التزامهم الجماعيِّ بالخَّ

اٖضة التي حؿ ت الهَّ ًَّ هالاث الٗمىص ِ
ّ
ت بالاج َُّ ا٫ لاوكٛالاتهم في الٗمل، ٦ما ؤنَّ هظه الٗمل ل َغح الٗمَّ هِّ

اث التي جسوُّ الٗمل،  لٕا ٖلى االإؿخجضَّ ِ
ّ
ت ٦ظل٪ التي جدُذ للؤٞغاص صازل الىعقاث اَلا َُّ هال ِ

ّ
الاج

ٗاون وا زها الخَّ ل ٖلا٢اث ٖمل ًمحِّ
ُّ
ؿذ بلى حك٩ ؿت، ؤؾَّ ها االإاؾَّ ت لدؿُحر ال٨ٟاءاث ج٣غُّ َُّ لٟٗل ٧اؾتراجُج

ؿتهم ٖىض خاظتها لهم وال٣ُام  ا٫، الظًً نغَّخىا باؾخٗضاصهم للى٢ىٝ م٘ ماؾَّ لبُت الٗمَّ الخُىعيَّ لٚأ

وع  ٖحن زاعط الضَّ ت ٦مخُىِّ َُّ  الغَّؾمي الظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم.  بإٖما٫ بياٞ
 

  ا٫ ٖىض ؤصائهم الإهامهم، والىنى٫ بهم الإى عي بلى بًجاص ج٩امل بحن الٗمَّ ي الؿَّ انلت ٖملهم ٦ما ؤصَّ

خماص ٖلى  ؿت، بلى لجىء هظه الأزحرة بلى اٖلا راث االإٟاظئت التي جٟغيها ٢غاعاث االإاؾَّ ٛحُّ غ ؤزىاء الخَّ صون جظمُّ

ر ًٖ  ُاؾت التي حٗبِّ ا٫، هظه الؿِّ ت للٗمَّ َُّ ت وظماٖ ًَّ ُب٣ُي بهُٛت ٞغص ٓغيِّ والخَّ ً الىَّ ٩ىٍ ت الخَّ َُّ اؾتراجُج

ت لضي ؤٚلبُت وظىص حؿُحر اؾتراجُجيٍّ صازل م َُّ ت مهى ل هىٍَّ
ُّ
ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت، ٦غَّؾذ بلى حك٩ اؾَّ

٩امل والاهضماط،  ت ٌؿىصها الخَّ َُّ ا٫ الظًً ؤٖلىىا ًٖ وظىص عابِ مهنيٍّ ٢ىيٍّ و٢ُم ؾىؾُىجىُٓم الٗمَّ

ؿت التي ًيخمىن بلحها. ا٫ وبُجهم وبحن االإاؾَّ اثضة بُجهم ٦ٗمَّ ر ًٖ ٖلا٢اث الٗمل الؿَّ  الظي ٌٗبِّ
 

  ٝؿت ٖلى مجهىصاتهم االإبظولت في الٗمل مً َغ ا٫ صازل االإاؾَّ ٣ضًغ الظي ًدٓى به الٗمَّ ؤؾهم الخَّ

ا٫ التي  ت لهالاء الٗمَّ َُّ ت االإهى ل الهىٍَّ
ُّ
ؿت ل٨ٟاءاتها، في حك٩ ت حؿُحر هظه االإاؾَّ َُّ ل لاؾتراجُج ِ

ّ
االإكغٝ االإمش

ؿت ضث في قٗىعهم بالاٞخساع بالٗمل ٖلى مؿخىي ماؾَّ هم ًبضون  ALFAPIPE ججؿَّ ًٞلا ًٖ ؤجَّ

ؿتهم التي اؾخُاٖىا  ا٫ الإاؾَّ ت التي ح٨ٗـ مضي اهخماء هالاء الٗمَّ ٣ُهم للٗمل ٞحها، هظه الهىٍَّ -جىٞ

ؿت.  غاث لٗلا٢اث الٗمل االإخِىت صازل االإاؾَّ
ّ

تراٝ مجها، حٗضُّ ؤخض ؤهمِّ االإاقِ  اهتزإ اٖلا
 

  ،ؿت ؤلٟابِب يمً حؿُحرها ل٨ٟاءاتها ت جىػَ٘ الأظىع الظي حٗخمضها ماؾَّ َُّ ُما ًسوُّ اؾتراجُج وٞ

الها، الظًً ؤبضوا عياهم ٖلى جىا٤ٞ الأظىع التي  ؿت ٢ضعتها ٖلى ٦ؿب ز٣ت ٖمَّ ه ًدؿب للماؾَّ ٞةهَّ

ؿت ت التي اؾخُاٖذ االإاؾَّ َُّ لىن ٖلحها م٘ ظهضهم االإبظو٫، هظه الاؾتراجُج مً زلالها ٚل٤  ًخدهَّ

ىجغاث  تراب والؤخؿاؽ بٟاثٌ ال٣ُمت، الظي ٦شحرا ما ًيخهي بلى الخَّ ا٫ بالٚا مهاصع قٗىع هالاء الٗمَّ

ا٫  ت جبٗض ٖلى ولاء الٗمَّ َُّ ت ظماٖ ل هىٍَّ
ُّ
ؿذ مً زلا٫ حؿُحرها الاؾتراجُجيِّ بلى حك٩ غإ، وؤؾَّ والهِّ

ض في ٖضم الخ٨ٟحر في مٛا ٣خه لهم مً واهخمائهم لها، الظي ججؿَّ صعتها للٗمل في م٩ان آزغ، الإا خ٣َّ
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غاث التي ح٨ٗـ ظىصة ٖلا٢اث  ِ
ّ

عاؾت، هظه االإاق غاث الضِّ ِ
ّ

َمىخاث ٧اهىا ٌؿٗىن لها ٦ما ؤزبختها ماق

ؿت. اثضة صازل االإاؾَّ  الٗمل الؿَّ
 

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ االإٗخمض ٖلى   
َّ
، للد ت بلى ؤنَّ خاثج الٗامَّ ىا هسلو بٗض ٖغى هظه الىَّ ومىه ٞةهَّ

ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب  َُّ ى ؿت الىَ بٛغصاًت، ؾىاء ٧ان ٖبر  ALFAPIPEمؿخىي االإاؾَّ

ت حؿُحر ال٨ٟاءاث، ؤزغ ٖلى ٖلا٢اث َُّ مت ؤو اؾتراجُج ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ اثضة ٞحها ؾىاء  اؾتراجُج الٗمل الؿَّ

٣يِّ لجمُ٘  ٤ الؤمبرً د٣ُّ ؿت، مً زلا٫ الخَّ ت صازل االإاؾَّ ِ
ُّ ت االإهى ل الهىٍَّ

ُّ
ٖلى الٗمل الجماعيِّ ؤو ٖلى حك٩

ت  خىا الٗامَّ َِّ ت ٞغي ىا هشبذ صخَّ عاؾت، وبهظا ٞةهَّ غاث التي خملتها ؤبٗاص االإٟاهُم ال٨بري لهظه الضِّ ِ
ّ

االإاق

لت في ؤنَّ  ِ
ّ
للدؿُحر الاؾتراجُجي ؤزغ غلى غلاناث الػمل الؿاثضة في االإاؾؿت الانخهاصًت : واالإخمش

ت لهىاغت الأهابِب   .بؿغصاًتALFAPIPE الجؼاثغٍ
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 خاجمت:ال

لىا بلحها خى٫ مىيىٕ   خاثج التي جىنَّ "الدؿُحر الاؾتراجُجي في زخام صعاؾدىا هظه واهُلا٢ا مً الىَّ

ت" صعاؾت ؾىؾُىلىحُت باالإاؾؿت  وؤزغٍ غلى غلاناث الػمل في االإاؾؿت الانخهاصًت الجؼاثغٍ

ىُت لهىاغت الأهابِب  ؿُحر الاؾتراجُجيِّ اوالتي جًمً ؤزغ بؿغصاًت  ALFAPIPEالىَ
َّ
صازل  االإٗخمض لد

ظًً في ٖلا٢تهم م٘ بًٗهم البٌٗ ٦ؼملاء  ِ
ّٟ ا٫ االإى ؿت ٖلى ٖلا٢اث الٗمل، التي ٨ٌٗؿها الٗمَّ االإاؾَّ

ؿت التي ٌٗملىن بها، بط  ٖمل صازل وعقاث الؤهخاط واالإغا٢بت والخٛل٠ُ، وفي ٖلا٢تهم ٦ظل٪ م٘ االإاؾَّ

ن لىا ؤنَّ ال ت، وفي مجخم٘ بدشىا جبحَّ ت ٖامَّ ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الا٢خهاص ت صازل االإاؾَّ َُّ خُاة الؿىؾُىجىُٓم

ؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت ٖلى وظه الخهىم، ٢ُٗذ ؤقىاَا ٦بحرة وقهضث حٛحراث ٦شحرة  االإخمشل في ماؾَّ

ىاُٖت في الضَّ  ؿت الهِّ ىُٟظ، م٣اعهت م٘ بضاًاث ْهىع االإاؾَّ ؿُحر والخَّ
َّ
ت.ٖلى مؿخىي الد  ولت الجؼاثغٍَّ

اب٣ت، التي خاولذ جٟؿحر    عاؾاث الؿَّ لاٖىا ٖلى الضِّ ِ
ّ
ىىا مً عنضها اَ

َّ
هظه ال٣ٟؼة، التي م٨

ت، والتي ٢ام بها ال٨شحر مً الباخشحن  ؿت الهىاُٖت الجؼاثغٍ اثضة آهظا٥ في االإاؾَّ ىاهغ الؿَّ
َّ
الٓ

ُل الأو٫ الظًً اؾخُاٖىا ؤن ًب ِىىا لىا ؤهضاٝ االإكغوٕ الظي ؤحى مً الؿىؾُىلىظُحن  ٖلى ٚغاع الغٖ

ّ الىٓغ ًٖ ٞكله ؤو هجاخه، والٟئاث الؿىؾُىمهىُت التي جم اؾخ٣ضامها 
ٌِ هيُ٘، بٛ ؤظله الخَّ

واؾخسضامها في حؿُحر وجىُٟظ هظا االإكغوٕ وما اهخهى بلُه مً ْىاهغ ح٨ٗـ االإماعؾاث 

ٗجى ب
ُ
ٗلا٢اث الٗمل والتي اٖخمضها ٖلحها في الؿىؾُىجىُٓمُت في ق٩لها الٗلاث٣ي، هظه الأزحرة التي ح

اث  عاؾت، قهضث ٖضة حٛحرُّ
٦ما اؾخُٗىا الخماؾه مً صعاؾدىا  -ؤَغوخخىا هظه ٦ٓاهغة للضِّ

ت  َُّ ت االإ٨خب َُّ ماث الخضًشت جضٖى لها -الاؾخُلاٖ
َّ
ؿُحر التي ؤنبدذ االإىٓ

َّ
الإىا٦بت ما  ؛ؤٞغػتها ؤهماٍ الد

ت ج عاث مدؿاعٖ ت، مً قإجها ًجغي في الٗالم مً جُىُّ اث حؿُحرًَّ َُّ جبر مخسظي ال٣غاع  ٖلى اهتهاط اؾتراجُج

ٟغ بُض ٖاملت ٢اصعة ٖلى خمل ٢ُم
َّ
ىُٓماث للٓ ُض الٗلا٢اث صازل الخَّ ت حؿخُُ٘ جىَ َُّ مً زلالها  جىُٓم

ٛحراث. مىا٦بت هظه  الخَّ

ؿُحر الاؾتراجُجيِّ ؤزغ ٖلى  
َّ
عاؾت مً حؿائ٫ مغ٦ؼيٍّ مٟاصه "هل للد ول٣ض اهُل٣ىا في جىاو٫ هظه الضِّ

ت لهىاٖت الأهابِب  ت الجؼاثغٍَّ ًَّ ؿت الا٢خهاص بٛغصاًت؟" خُض هضٞذ  ALFAPIPEٖلا٢اث الٗمل في االإاؾَّ

لا٢اث ا ؿُحر الاؾتراجُجي وٖ
َّ
عاؾت بلى ازخباع الأزغ بحن الد لٗمل التي اهتهذ بلى جإ٦ُض و٢٘ هظا هظه الضِّ

الىمِ مً الدؿُحر  )الدؿُحر الاؾتراجُجي( ٖلى ججؿُض الٗمل الجماعي، و حك٨ُل الهىٍت االإهىُت 

الجماُٖت للٗما٫ االإىٟظًً صازل وعقاث الٗمل للماؾؿت، وبن ازخلٟذ ز٣اٞاتهم واهخماءاتهم ال٣بلُت، 

هان بًٗهم ظغاء ؤ٢ضمُتهم في االإاؾؿت، ٧امخضاص وب٣اء بٌٗ الغواؾب الؿىؾُىمهىُت ٖال٣ت في ؤط
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لأهماٍ الدؿُحر التي ٧اهذ ؾاثضة مً ٢بل، بلا ؤنَّ صعاؾدىا هظه، ٦كٟذ ًٖ الىظه الجضًض لٗلا٢اث 

ت حؿُحر ال٨ٟاءاث االإٗخمضة ،٦ىمِ  َُّ مت و٦ظا اؾتراجُج ِ
ّ
مت االإخٗل

َّ
ت االإىٓ َُّ غها اؾتراجُج ِ

ّ
الٗمل التي جاَ

عاؾت. حؿُحريٍّ اؾتراجُجيٍّ  ؿت ٢ُض الضِّ  صازل االإاؾَّ

ؿت   لا٢اث الٗمل في االإاؾَّ ؿُحر الاؾتراجُجيِّ وٖ
َّ
وللٟهم الٗم٤ُ لهظه الٗلا٢ت وهظا الخإزحر بحن الد

ت، خاولىا الؤالإام باالإىيىٕ مً زلا٫ مٟاهُمه وؤبٗاصه و٧ل ما جدمله في َُاتها  ت الجؼاثغٍ ًَّ الا٢خهاص

اهغة في ظاهبها ال
َّ
ه بغمخه ل٨ك٠ زهىنُت الٓ ىض زىيىا لٛماع هظا االإىيىٕ وظضها ؤهَّ -ٗلاث٣ي، وٖ

راث التي ؤنبدذ ؤبٗاصا في ٞغيُاجه مىي٘ اهخمام ٦بحر وواؾ٘ لضي ال٨شحر مً الٗلماء  -زانت االإخٛحِّ

ٛحراث  والباخشحن زانت الؿىؾُىلىظحن مجهم الإا جدمله مً جغابِ، هظا الأزحر الظي ٞغيخه الخَّ

ت والخانلت ٖلى ؿت  االإدؿاعٖ ؿاث الخضًشت ٖلى ٚغاع االإاؾَّ مؿخىي الٗالم والتي حكهضها االإاؾَّ

ت.   الجؼاثغٍَّ

عاؾت التي ؤظابدىا ٖلى الٗضًض مً الأؾئلت، واؾخُٗىا مً زلالها ٞهم   ومً زلا٫ هخاثج هظه الضِّ

 
َّ
ت لهىاٖت الأهابِب ؤلٟابِب بٛغصاًت زانت، والتي ٦كٟذ ًٖ جإزحر الد ؿت الجؼاثغٍ ؿُحر وا٢٘ االإاؾَّ

غاجه،  ِ
ّ

ؿت، وما ح٨ٗؿه مً ٖمل ظماعيٍّ بماق اثضة صازل االإاؾَّ الاؾتراجُجي ٖلى ٖلا٢اث الٗمل الؿَّ

ه ًم٨ً ؤن حك٩ل ه٣ُت اهُلا١ لل٨شحر مً الباخشحن  لىا بلى ؤهَّ غاتها، جىنَّ
ّ

ت بماقِ َُّ ت االإهى وحك٩ل للهىٍَّ

او  ؿت مً هظه الؼَّ ٣غب في صعاؾاتهم للماؾَّ ضون الخَّ  ٍت. الظًً ًغٍ
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ل الجامٗت بلى مىٓمت مخٗلمت.  (، 4الجؼء  192)مجلت التربیتالدكاع٥ االإٗغفي ٦مضزل لخدىٍ

792-824. 

هغهت همِ الدؿُحر 2012الهٛحر مِؿم، و لُب٤ مدمض بكحر. ) ت في ْل الٗىالإت وٖ (. االإاؾؿت الجؼاثغٍ

مجلت الا٢خهاص هابِب بؿُضي بلٗباؽ. صعاؾت خالت ماؾؿت قُالي للؤ  -باالإٟهىم الاؾتراجُجي

 .86-57(، 5)2الجضًض، 

( .٤ُ (. بً ٨ٖىىن، الجؼاثغ: صًىان 1، االإجلض 2)الؤنضاع  مضزل للدؿُحر(. 2006الُُب مدمض عٞ

اث الجامُٗت.  االإُبىٖ

)الؤنضاع صٞاجغ االإغ٦ؼ ع٢م  حؿُحر ال٨ٟاءاث الاجها٫ وال٣ُاصة في االإاؾؿت(. 2005الٗىهغ الُٗاش ي. )

جي للبدض في الأهثروبىلىظُا الاظخماُٖت والش٣اُٞت.12  (. وهغان، الجؼاثغ: االإغ٦ؼ الىَ

(. بحروث: 1)الؤنضاع  ٢اهىن الٗمل )صعاؾت م٣اعهت((. 2009ال٣اض ي خؿً ٖبضالل٠ُُ خمضان. )

 ميكىعاث الخلبي الخ٣ى٢ُت.

(. وؾاثل الاجها٫ الخضًشت وصوعها في جُٟٗل الاجها٫ 2016ؤم الخحر الؿىفي، و م٣غاوي الهاقمي. )

ت  مجلت الٗلىم . -صعاؾت مُضاهُت بكغ٦ت َُبت ٞىص بالغوبُت-الضازلي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 .356 -343(، 27)الؤوؿاهُت والاظخماُٖت

ماث. )ماعؽ,  م قىٍ ت  (. الخدلُل2022ؤما٫ خىاش ي، و ٦غٍ ىلىجي لبٗض الٗمل وآلُاث حك٩ل الهىٍ الؿىٍ

 .623 -614(، 01)16مجلت الٗلىم الاظخماُٖت، االإهىُت ًٖ الٗما٫. 

اعاث الهىاٖت .(2017 -2016) .ػ ,ؤهىاعي  ت االإهىُت لَإ ، ٧لُت 20ؤَغوخت ص٦خىعاه، ظامٗت الجؼاثغ .الهىٍ

 .الجؼاثغ ,الجؼاثغ .والٗملالٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت، جسهو ٖلم الاظخمإ الخىُٓم 
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ـ. ) (. ص.ب: مجمىٖت 1)الؤنضاع  ماعؽ ال٨ٟغ الاؾتراجُجي: الٗمُان الٗكغة والُٟل(. 2018اوهلا٫ اصعَ

 الأ٧اصًمُاث الضولُت.

(. 2)االإجلض  معجم مهُلخاث الٗلىم الؤظخماُٖت اهجلحزي ٞغوس ي ٖغبي(. 1982بضوي ؤخمض ػ٧ي. )

 بحروث: م٨خبت لبىان.

ذ -(. الٗمل الجماعي وصوعه في جدؿحن االإغصوص االإضعس ي 2016 -215بلخحر صهُمي. ) صعاؾت مُضاهُت ؤظغٍ

اث بىلاًت االإؿُلت ت مً الشاهىٍ ؤَغوخت ص٦خىعاه، ظامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة، ٧لُت . -بمجمىٖ

ت  . بؿ٨غة، الجؼاثغ.الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت، جسهو جىمُت االإىاعص البكغٍ

ُٟي2017ىان. )بلٗغبي خ صعاؾت مُضاهُت -(. االإاؾؿت الٗمىمُت بحن الخىُٓم ال٣ٗلاوي والخلل الىْ

ىُت للؿُاعاث الهىاُٖت وخضة الخجضًض والخىػَ٘ بؿُضي مىس ى ) مظ٦غة -بالكغ٦ت الىَ

ؤبى ال٣اؾم ؾٗض - 02ماظِؿخحر(. ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت، الجؼاثغ: ظامٗت الجؼاثغ 

 .-الله

(، 1)5مجلت صٞاجغ ا٢خهاصًت، (. هماطط واؾتراجُجُاث بىاء االإىٓمت االإخٗلمت. 2014ؾلُمان. )بلٗىع 

175-187. 

(. بً ٨ٖىىن، 01)الؤنضاع  ؤؾـ البدض الٗلمي(. 2009بل٣اؾم ؾلاَىُت، و خؿان الجُلاوي. )

اث الجامُٗت.  الجؼاثغ: صًىان االإُبىٖ

ىت، و ٢غمُُي وعصة. ) (. مضي اؾخٗضاص االإىٓمت االإخٗلمت لخبجي 2019بً ؤخمض لخًغ، خُماوي نبرً

ت الًغاثب -اؾتراجُجُاث الخُٛحر الخىُٓمي مجلت االإىخضي للضعاؾاث . -صعاؾت خالت مضًغٍ

 .179-159، والأبدار الا٢خهاصًت

ت وبصاعة الخٛحر صازل االإاؾؿت. 2010بً عػو١ ظما٫. ) مجلت (. الاجها٫ الخىُٓمي، الش٣اٞت الدؿُحرً

 .246-233(، 2)4اؾاث الؤوؿاهُت، البدىر و الضع 

اث الخىُٓماث صعاؾت جدلُلُت. 2010بً عػو١ ظما٫. )  .556-527(، 1)12مجلت االإُٗاع، (. هٓغٍ

)جغظمت ظماُٖت، االإترظمىن(  معجم االإاع٦ؿُت الى٣ضي.(. 2003بً ؾىؾان ظحراع، و لاب٩ُا ظىعط. )

 بحروث: صاع الٟاعابي.
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ؿه. ) اث الجامُٗت. ا بُحر بىعصًى.ؾىؾُىلىظُ(. 2017بىب٨غ بىزغَ  الجؼاثغ: صًىان االإُبىٖ

(. ٖهمان بىب٨غ جىُٓم وحؿُحر ٖلا٢اث الٗمل في ْل مىٓىمت الٗمل الضولُت. 2015بىب٨غ ٖهمان. )

صعاؾت مُضاهُت بمغ٦ب نىاٖت ال٩ىابل ال٨هغباثُت بؿ٨غة ) ؤَغوخت ص٦خىعاه (. ٧لُتالٗلىم 

 ىت: ظامٗت الخاط لخًغ.الاوؿاهُت والاظخماُٖت والاؾلامُت، باج

م. ) اث.(. 2017بىخٟو ٖبضال٨غٍ اث  جُىع ال٨ٟغ الخىُٓمي الغواص والىٓغٍ الجؼاثغ: صًىان االإُبىٖ

 الجامُٗت.

م، و بىخٟو مُلاص. ) الؿلى٥ الخىُٓمي في يىء االإدضصاث الٟغصًت (. 2022بىخٟو ٖبضال٨غٍ

 خلضوهُت.(. الجؼاثغ: ميكىعاث صاعال1)الؤنضاع  والجماُٖت والخىُٓمُت

لجت ُٚار. ) (. وهغان: صاع ال٣ضؽ 1)الؤنضاع  بدىر في الخٛحر الخىُٓمي وز٣اٞت الٗمل(. 2010بىٞ

 الٗغبي.

لجت ُٚار. ) ٗالُت الخىُٓماث.(. 2015بىٞ اث الجامُٗت . ال٣ُم الش٣اُٞت وٞ  الجؼاثغ : صًىان االإُبىٖ

لجت ُٚار. ) اث الجامُٗت . مباصت الدؿُحر البكغي.(. 2016بىٞ  الجؼاثغ : صًىان االإُبىٖ

لجت ُٚار. ) اث 3)الؤنضاع  م٣ضمت في ٖلم الىٟـ الخىُٓمي(. 2016بىٞ (. الجؼاثغ: صًىان االإُبىٖ

 الجامُٗت.

 (. الجؼاثغ: صاع الأمت.1)الؤنضاع  الخىُٓم الهىاعي والبِئت(. 2001بىمسلىٝ مدمض. )

ض. ) ٢تراب مً الىظه الجضًض للٗامل الهىاعي الجؼاثغي. (. الٗامل الكاج٘: ٖىانغ للا1997ظما٫ ٚغٍ

 .23 -7(، 01)01مجلت بوؿاهُاث، 

ى٫. ) (. )ؤوؿام مدمض الأؾٗض، االإدغع( 01)الؤنضاع  معجم مهُلخاث ٖلم الاظخمإ(. 2011ظُل ٞحرً

 بحروث: صاع وم٨خبت الهلا٫.

ت(. 2002خىٟي ٖبضالٟٛاع. ) ت: صاع ) الؿلى٥ الخىُٓمي وبصاعة االإىاعص البكغٍ الؤنضاع ب.ٍ(. الؤؾ٨ىضعٍ

 الجامٗت الجضًضة.
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(. جإزحر ز٣اٞت الدؿُحر ٖلى وؿ٤ الٗلا٢اث الؿىؾُىمهىُت بالخىُٓم الهىاعي 2016خىاش ي ؤما٫. )

ىاٍ-الجؼاثغي  )مظ٦غة ماظِؿخحر(. ٧لُت الٗلىم  -صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ٢ُىُاث الجىىب اٚلأ

 : الجؼاثغ.ؤبى ال٣اؾم ؾٗض الله 2الاظخماُٖت ، الجؼاثغ 

بل ٖبضال٣اصع. ) مجلت صعاؾاث في ٖلم اظخمإ االإىٓماث، (. الدؿُحر الاؾتراجُجي للماؾؿت. 2016زغٍ

5(2 ،)30-49. 

( . ت باالإىٓمت ٖلى يىء مباصت االإىانٟاث الضولُت لإصاعة 2022زمِس ي بى٧ىٝ (. حؿُحر ال٨ٟاءاث البكغٍ

 .320 -301(، 01)07مجلت بًلحزا للبدىر والضعاؾاث، . ISO9001الجىصة 

ض. ) (. الغواؾب الؿىؾُىز٣اُٞت واالإىاَىت الخىُٓمُت في االإاؾؿت صعاؾت مُضاهُت ٖلى 2019صعاط ٞغٍ

ٟي الكبابُ٪ بٟغوٕ بلضًت االإؿُلت )ؤَغوخت ص٦خىعاه(. ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت  مىْ

 والاظخماُٖت، االإؿُلت: ظامٗت مدمض بىيُاٝ.

الخىاع (. االإاؾؿت الا٢خهاصًت في الجؼاثغ صعاؾت جإنُلُت. 2016)صعامكُت الإُاء، و بل٣اؾمي ٞاَمت. 

 .324-218(، 2)5الش٣افي، 

ت االإىٓماث(. 2019صعبالي ٖبضال٣اصع. )  (. مٗؿ٨غ: مسبر لابضا1.٥)الؤنضاع  هٓغٍ

ُٟي 2017صلُلت بضعان. ) ت االإهىُت للٗامل بحن الاهضماط واللاؤمً الىْ م٣اعبت ؾىؾُىز٣اُٞت -(. الهىٍ

ت.  ل٩لىص  .135 -116(، 04)07مجلت الترار، صوباع وؾان ؾىلُى الإىٓىع ؤػمت الهىٍ

ٟحن 2021طعطاعي مىس ى، و ٖمىمً عمًان. ) ُٟي بالأصاء لضي ُٖىت مً االإىْ (. ٖلا٢ت الخم٨حن الىْ

ىاٍ.  ً باالإغ٦ؼ الجامعي ؤٞلى اٚلأ  .326-315(، 2)15مجلت الٗلىم الاظخماُٖت، الؤصاعٍ

مىن ٦ُٟي، و ٦مبجهىص )ًىؾ٠ الجباعي،  صلُل الباخض في الٗلىم الاظخماُٖت.(. 1997لى٥ ٞان. ) عٍ

ت للُباٖت واليكغ.  االإدغع( بحروث، لبىان: االإ٨خبت الٗهغٍ

باث ٖلى مىهجُت البدض الٗلمي في الٗلىم الاظخماُٖت(. 2008ػعواحي عقُض. )  (.3)الؤنضاع  جضعٍ

باث ٖلى مىهجُت البدض  .(2008) .ع ,ػعواحي ٢ؿىُُىت،  .(.ed 03) الٗلمي في الٗلىم الاظخماُٖتجضعٍ

اث الجامُٗت :الجؼاثغ  .صًىان االإُبىٖ
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، مجلت صٞاجغ االإسبر(. ٢ًاًا ومٟاهُم ؾىؾُىلىظُا التربُت في ٨ٞغ بُحر بىعصًى. 2021ػهُت صباب. )

137-152. 

( . يب قىىٝ ت الجماُٖت ٖىض االإ٣اولحن الكباب2013-2017ػٍ ُضاهُت لُٗىت مً صعاؾت م -(. حك٩ل الهىٍ

ُت بىع٢لت.  ؤَغوخت ص٦خىعاه، االإ٣اولحن الؿباب ؤصخاب االإاؾؿاث الهىاُٖت الخ٣لُضًت الخغٞ

ظامٗت مدمض زًُغ، ٧لُت الٗلىم الاظخماُٖت والؤوؿاهُت، جسهو ٖلم الاظخمإ الؤصاعة 

 . بؿ٨غة، الجؼاثغ.والٗمل

ت االإهىُت وؤزلا٢ُاث الٗمل في ا2018ؾالم ٣ٌٗىب. ) ت. (. الهىٍ مجلت ٖلىم الؤوؿان الإاؾؿت الجؼاثغٍ

 .160 -141(، 28)07واالإجخم٘، 

 الضلُل االإجهجي في بٖضاص االإظ٦غاث والغؾاثل الجامُٗت في ٖلم الاظخمإ(. 2012ؾُٗض ؾبٗىن. )

 (. الجؼاثغ: صاع ال٣هبت لليكغ.02)الؤنضاع 

ىبىع الأػهغ،  الهىاٖت والخىمُت.مداولاث في الخدلُل الاظخماعي: الدكُٛل ، (. 1989ؾٟحر هاجي. ) )بىٚ

اث الجامُٗت: الجؼاثغ.  االإترظمىن( صًىان االإُبىٖ

ت 2021ؾلُم َىاًبُت. ) صعاؾت خالت مٟدكُت -(. حؿُحر ال٨ٟاءاث في االإاؾؿاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ

ت، . -ؤ٢ؿام الجماع٥ جمجرؾذ  .372 -353(، 01)07مجلت مجامُ٘ االإٗغٞ

صعاؾت خالت  -(. صوع حؿُحر ال٨ٟاءاث في جد٤ُ٣ الأصاء االإخمحز2015ي. )ؾهام قىقان ، و وُٗمت ًدُاو 

 .329 -312(، 03)09مجلت صعاؾاث ا٢خهاصًت، قغ٦ت الاؾمىذ ٖحن جىجت باجىت. 

ذ مدمض. ) -237(، 5)6مجلت الابدار الا٢خهاصًت، (. نٟاث االإؿحر في ْل الخ٨م الغاقض. 2011قىٍ

248. 

ت للماؾؿت الغؾمُت في االإجخم٘ الخ٣لُضي. 2020نض٣ًي زىزت، و صلاس ي امدمض. ) (. الش٣اٞت الدؿُحرً

 .294-283(، 03)12مجلت الباخض في الٗلىم الؤوؿاهُت و الؤظخماُٖت، 

ب للُباٖت واليكغ والخىػَ٘. ٖلم اظخمإ الخىُٓم .(. 2007َلٗذ ابغاهُم لُٟي. )  ال٣اهغة: صاع ٚغٍ

غ االإاؾؿت. (. الش2019٣ٖاقىعي ابدؿام، و ًىوس ي مسخاع. ) مجلت الٗلىم اٞت الخىُٓمُت لخىمُت وجُىٍ

 .106-98(، 33)7الاظخماُٖت، 
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اث 05)الؤنضاع  ا٢خهاص وحؿُحر االإاؾؿت(. 2013ٖبض الغػا١ بً خبِب. ) (. الجؼاثغ: صًىان االإُبىٖ

 الجامُٗت.

ؼ زىاظت. )  غ والخىػَ٘.الجؼاثغ: صاع هؼهت الألباب لليك ؤؾاؾُاث في ٖلم الاظخمإ.(. 2012ٖبض الٗؼٍ

م. ) غ الش٣اٞت الخىُٓمُت 2020ٖبضالهمض ٖبضالله ٖبضاالإُلب مغٍ (. االإىٓمت االإخٗلمت ٦مضزل لخٓىٍ

)ؤَغوخت ص٦خىعاه(. ٧لُت التربُت، -صعاؾت مُضاهُت –بمضاعؽ التربُت الخانت في صولت ال٩ىٍذ 

 ٤ ٤. -مهغ-الؼ٢اػٍ  : ظامٗت الؼ٢اػٍ

(. الؤبضإ في الٗمل الجماعي وجإزحره ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت مً 2018 -2017ٖبحر الخاط نالر الخ٨غوعي. )

مظ٦غة ماظؿخحر، ظامٗت الخلُل، وظهت هٓغ الٗاملحن في ال٣ُإ الهىاعي في مداٞٓت الخلُل. 

 . الخلُل، ٞلؿُحن.٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، جسهو بصاعة ؤٖما٫

ىع مل٨ُت. ) ٘.1)الؤنضاع  ؾىؾُىلىظُت ٖلا٢ت الٗمل(. 2014ٖغٖ  (. ٖمان: صاع مجضلاوي لليكغ والخىَ

(. م٣اعبت ؾىؾُى جىُٓمُت ل٣ُم الٗمل في ْل جدىلاث الأهماٍ 2022ٖغوفي ؾلُمت، و بُبُمىن ٧لشىم. )

ت .  ت للماؾؿت الجؼاثغٍ  .780-765(، 1)23مجلت الٗلىم الاظخماُٖت والؤوؿاهُت، الدؿُحرً

ت، الإجلت 2022ٖؼوػي ٖامغ. ) ت للئَاعاث باالإاؾؿت الجؼاثغٍ (. عئٍت ؾىؾُىجىُٓمُت للش٣اٞت الدؿُحرً

ت.   .374-352(، 2)9بدىر وصعاؾاث، الخىمُت وبصاعة االإىاعص البكغٍ

غ ٞخخي. ) (. جبجي اؾتراجُجُت الخم٨حن ٦مضزل للخدى٫ مً االإىٓمت الخ٣لُضًت بلى االإىٓمت 2015ٚغٍ

 .279-270(، 2)30الخ٣ى١ والٗلىم الاوؿاهُت، مجلت االإخٗلمت. 

( .٤  الىاصي، الجؼاثغ: مُبٗت الغما٫. مضزل لا٢خهاص االإاؾؿت.(. 2020ٞىػي بً الجُلاوي مدحرً

ت وجُب٣ُُت .(. ٢2011اؾُمي هانغ. ) اث  الاجها٫ في االإاؾؿت صعاؾت هٓغٍ الجؼاثغ: صًىان االإُبىٖ

ت.  الجؼاثغٍ

ب بل٣اؾم. ) ٗالُت الدؿُحر في االإاؾؿت ٢2023اؾُمي هانغ، و ٢غٍ ُٟي للٗما٫ وٞ (. الاهًباٍ الىْ

 .381-365(، 2)8مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت والاظخماُٖت، الا٢خهاصًت. 

م. ) (. ابً الىضًم لليكغ والخىػَ٘: 1)الؤنضاع  م٣ضمت في ٖلم اظخمإ االإىٓماث(. ٢2020ضوعي ٖبضال٨غٍ

 وهغان.
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ى ظما٫. ) تراجُجُت في جد٤ُ٣ بصاعة الجىصة الكاملت صعاؾت مُضاهُت (. صوع الؤصاعة الاؾ٢2016غٍ

ٞغٕ البلُضة )مظ٦غة ماظِؿخحر(. ٧لُت  CR METALبماؾؿت بىاء الهُا٧ل االإٗضهُت و الىداؾُت 

ل. -2 -الٗلىم الاظخماُٖت، الجؼاثغ: ظامٗت الجؼاثغ 
ّ
 ؤبى ال٣اؾم ؾٗض ال

اث 2)الؤنضاع  ىمُتفي ؾىؾُىلىظُت الخ(. ٢2017حرة اؾماُٖل، و ٚغبي ٖلي. ) (. الجؼاثغ: صًىان االإُبىٖ

 الجامُٗت.

ت و٦ٟاءة الأصاء الخىُٓمي(. ٧1997امل بغبغ. ) (. بحروث، لبىان: االإاؾؿت 01)الؤنضاع  بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الجامُٗت للضعاؾاث واليكغ والخىػَ٘.

مت بً ٢ىماع. ) ت الجماُٖت واالإماعؾت االإهىُت بحن االإىعور الش٣افي والخىُٓم 2019-٦2018غٍ (. الهىٍ

ان ٖاقىع، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت الٗلاث٣ي.  ؤَغوخت ص٦خىعاه ٚحر ميكىعة، ظامٗت ػٍ

 . الجلٟت، الجؼاثغ.والاظخماُٖت، جسهو ٖلم الاظخمإ الخىُٓم والٗمل

اع االإٟاهُمي واالإجالاث ال٨بري. 2010لر. )٦ما٫ مىهىعي، و ؾماح نىٍ ؤبدار (. حؿُحر ال٨ٟاءاث: اَلؤ

ت  .69 -48(، 07)ا٢خهاصًت وبصاعٍ

ان. ) ُت في جدؿحن ؤصاء 2020لُٟي مٗخىقي، و بًمان بً ػٍ (. مؿاهمت ؤهٓمت الٗمل الجماعي االإٗغٞ

ت  اص واالإاهجمىذ، مجلت الا٢خه. -صعاؾت خالت ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ باجىت-االإىاعص البكغٍ

01(01 ،)141- 160. 

ضة. ) ت ٦مضزل لخد٤ُ٣ الغقا٢ت 2020لٗغاجي اًمان، و بىٚاػي ٞغٍ (. الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

مجلت . -صعاؾت ظالت االإاؾؿت االإُىاثُت بىلاًت بؿ٨غة -الاؾتراجُجُت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت

 .324-304(، 1)10الاؾتراجُجُت والخىمُت، 

(. ٢ُاؽ مضي جىاٞغ ؤبٗاص االإىٓمت االإخٗلمت في 2013مجاهض خُٟٓت، و ٖكىي ههغالضًً. ) لٗغط

ت  ت الكل٠ –االإاؾؿت الجؼاثغٍ اصة . -صعاؾت خالت ماؾؿت الاجهالاث الجؼاثغ مضًغٍ مجلت الغٍ

ما٫،   .242-222(، 1)9لا٢خهاصًاث اٖلأ

ت ٖلم الاظخمإ .(2000) .ط ,ماعقا٫ االإجلـ  :مهغ (.Ed ,الجىهغي  .م) .(االإجلض الشاوي .Vol) مىؾىٖ

لى للش٣اٞت  .اٖلأ
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ت االإهىُت. 2016-2015مامت ٢ُلي. ) (. االإدضصاث الؿىؾُىز٣اُٞت للؤؾخاط الجامعي وصوعها في حك٩ل الهىٍ

عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت ؤخمض صعاًت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت، جسهو ٖلم 

 ؼاثغ.. ؤصعاع، الجالاظخمإ مىٓماث وماهجمىذ

ت االإهىُت لضي ٖما٫ 2021-2020مامت ٢ُلي. ) ىمهىُت لخجؿُض حك٩ل الهىٍ (. االإٗى٢اث الؿىؾىٍ

ؤَغوخت ص٦خىعاه، ظامٗت ؤصعاع، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت، جسهو ٖلم الىٓاٞت. 

ت والاجها٫  . ؤصعاع، الجؼاثغ.الاظخمإ االإىٓماث واالإىاعص البكغٍ

 مهغ: مجم٘ اللٛت الٗغبُت. معجم الىظحز.(. 1989مجم٘ اللٛت الٗغبُت. )

 (. مهغ: م٨خبت الكغو١ الضولُت.4)الؤنضاع ٍ االإعجم الىؾُِ(. 2004مجم٘ اللٛت الٗغبُت. )

ـ واثل. ) الاصاعة الاؾتراجُجُت مىٓىع مجهجي (. 2009مدؿً مىهىع الٛالبي َاهغ، و مدمض نبخي اصعَ

 (. ٖمان: صاع واثل لليكغ.2)الؤنضاع  مخ٩امل

جي. ) (. ال٣اهغة، مهغ: ب 05)الؤنضاع  َغ١ البدض الاظخماعي(. 2008مدمض الجىهغي، و ٖبض الله الخغٍ

 ص ن.

 (. الأعصن: صاع واثل لليكغ .1)الؤنضاع  ٖلم الاظخمإ الهىاعي(. 2005مدمض الخؿً اخؿان. )

ُل الأو٫.(. 2018مدمض بكحر. ) لمؿان، الجؼاثغ: صاع ج ٖلم اظخمإ الخىُٓماث والٗمل في الجؼاثغ الغٖ

 ٦ىىػ للئهخاط واليكغ والخىػَ٘.

مجلت الا٢خهاص (. جد٤ُ٣ الخمحز الخىُٓمي مً زلا٫ االإىٓمت االإخٗلمت. 2016مدمض بل٨بحر زلُضة. )

 .184-165(، 14)1الجضًض، 

ت في مىٓماث 2017مدمض بً مىس ى. ) (. حؿُحر ال٨ٟاءاث ٦إخض عواٞض جىمُت وجضُٖم الُا٢اث البكغٍ

ما  .13 -01(، 33)02مجلت الخ٣ى١ والٗلىم الؤوؿاهُت، ٫. اٖلأ

ت االإىٓمت(. 2007مدمض خؿً الكمإ زلُل، و ٧اْم مدمىص زًحر. ) (. ٖمان: صاع 3)الؤنضاع  هٓغٍ

 االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘.

ب للُباٖت  معجم الخٗبحر الانُلاحي في الٗغبُت االإٗانغة.(. 2003مدمض مدمض صاوص. ) مهغ: صاع ٚغٍ

 واليكغ والخىػَ٘.
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صعاؾت مُضاهُت للماؾؿت الا٢خهاصًت -(. ز٣اٞت االإاؾؿت 2005 -2004مدمض مهضي بً ِٖس ى. )

عؾالت ص٦خىعاه، ظامٗت الجؼاثغ ٧لُت ٚغصاًت.  PIPE GAZالٗمىمُت في الجؼاثغ خالت باًب ٚاػ 

 لجؼاثغ، الجؼاثغ.. االٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت، جسهو ٖلم الاظخمإ

ٖلم الاظخمإ الخىُٓم مً ؾىؾُىلىظُا الٗمل بلى ؾىؾُىلىظُا (. 2010مدمض مهضي بً ِٖس ى. )

 (. الجؼاثغ: مُبٗت امبابلاؾذ الجؼاثغ.01)الؤنضاع  االإاؾؿت

ت(. 2013مدمىص عيىان ٖبض الٟخاح. ) (. 01)الؤنضاع  الاؾتراجُجُاث الأؾاؾُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ب واليكغ. ت الٗغبُت للخضعٍ  ال٣اهغة، مهغ: االإجمىٖ

خالت  -(. الدؿُحر الاؾتراجُجي وجىاٞؿُت االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الهىاُٖت 2009مضاح ٖغاًبي الخاط. )

ت في الجؼاثغ لىم -٢ُإ الهىاٖاث ال٨ُماوٍ )ؤَغوخت ص٦خىعاه(. ٧لُت الٗلىمالا٢خهاصًت وٖ

 مٗت الجؼاثغ.الدؿُحر، الجؼاثغ : ظا

ت الاؾتراجُجُت.  SWOT(. ال٨ٟغ الاؾتراجُجي الدؿُحري مً همىطط2003مؼهىصة ٖبضاالإلُ٪. ) بلى الىٓغٍ

 .121-107(، 4)3مجلت الٗلىم الاوؿاهُت، 

(. الدؿُحر الاؾتراجُجي للماؾؿاث م٣اعباث مٟهىمُت وجدضًاث الخىاٞؿُت. 2006مؼهىصة ٖبضاالإلُ٪. )

 .95-87(، 4)4مجلت الباخض، 

ت مبيُت ٖلى الٟاع١ الاؾتراجُجي 2007مؼهىصة ٖبضاالإلُ٪. ) ضاص م٣اعبت حؿُحرً  -(. مؿاهمت لٖا

لىم  صعاؾتخالت ٢ُإ الُدً بالجؼاثغ )ؤَغوخت ص٦خىعاه(. ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 الدؿُحر، باجىت: ظامٗت الخاط لخًغ.

٣ا لخ(. 1992مؿٗىص ظبران. ) (. 7)الؤنضاع ٍ غوٞها الأولىمعجم لٛىي ٖهغي عجبذ مٟغصاجه وٞ

 بحروث، لبىان: صاع الٗلم للملاًحن.

ت: صعاؾاث في الاججاهاث الخضًشت في الؤصاعة.(. 1994مهُٟى مهُٟى ٧امل. )  بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ال٣اهغة، مهغ: الكغ٦ت الٗغبُت لليكغ والخىػَ٘.

ت الؿىؾُىلىظُت(. 2009مٗمغي لخبِب. ) (. ٞاؽ: ميكىعاث ما بٗض 1 )الؤنضاع الخىُٓم في الىٓغٍ

 الخضازت.
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ت الؿىؾُىلىظُت(. 2009مٗمغي لخبِب. ) (. ٞاؽ: ميكىعاث ما بٗض 1)الؤنضاع  الخىُٓم في الىٓغٍ

 الخضازت.

مجلت الاصاب والٗلىم (. االإ٣اعبت الؿىؾُىلىظُت الإٟهىم ٖلا٢اث الٗمل في االإاؾؿت. 2011م٣غاوي ؤهىع. )

 .201-179(، 15)10الاظخماُٖت، 

بدىر وصعاؾاث، (. االإىٓمت االإخٗلمت هدى جهىع ظضًض الإىٓماث ما بٗض الخضازت. 2022ميؿى٫ نالر. )

9(2 ،)211-220. 

باث ٖلمُت.(. 1996مىعَـ ؤهجغؽ. ) )بىػٍض صخغاوي  مىهجُت البدض الٗلمي في الٗلىم الؤوؿاهُت: جضعٍ

 وآزغون، االإدغع( الجؼاثغ: صاع ال٣هبت لليكغ.

ت وجُب٣ُُت.(. 2017هانغ ٢اؾُمي. ) (. الجؼاثغ: صًىان 2)الؤنضاع  ؾىؾُىلىظُا االإىٓماث صعاؾاث هٓغٍ

اث الجامُٗت.  االإُبىٖ

(، 21)مجلت مٗاعٝ(. ؾىؾُىلىظُا ال٨ٟاءاث مً مٟهىم الخإهُل بلى مٟهىم ال٨ٟاءة. 2016هجاة هدلت. )

100-119. 

مجلت آٞا١ الٗلىم، عي في االإاؾؿت. (. جإزحر الٗل٣اث الاجهالُت ٖلى الٗمل الجما2022هىعة آًذ َالب. )

07(01 ،)116- 130. 

ت(. 2010هىلبىعن، و هاعالإبـ. ) (. )خاجم خمُض مدؿً، 01)الؤنضاع  ؾىؾُىلىظُا الش٣اٞت والهىٍ

 االإدغع( صمك٤: صاع ٦ُىان للُباٖت واليكغ والخىػَ٘.

ت (. 1985ولُم ط. ؤوش ي. ) ـ، االإدغع( االإمل٨ت )خؿً مدمض ٌ .Zالىمىطط الُاباوي في الؤصاعة هٓغٍ

 .1961الٗغبُت الؿٗىصًت: مٗهض الؤصاعة الٗامت 

مدضصاث الٗضالت الخىُٓمُت (. 2017ًىؾ٠ ٖبض ُُٖت بدغ، و مدمض هانغ عاقض ؤبى ؾمٗان. )

لا٢تها بؿلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُت.  الكاع٢ت: ظامٗت الضو٫ الٗغبُت. وٖ

يب ماًضي. ) ت االإهىُت: الاهخ٣ا٫ مً الهىٍاث الٟغصًت بلى الهىٍاث 2017ًىؾ٠ ههغ، و ػٍ (. الهىٍ

 .422-415، 13مجلت الباخض الاظخماعي، الجماُٖت. 
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 المـــــــــــــــلاحـــــــــــــــق



   االإلاخو

 

 

 اؾخماعة ظم٘ االإُُٗاث للضعاؾت  : 01االإلخو عنم 

 وػاعة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي

 حامػت غبض الخمُض بً باصٌـ مؿخؿاهم

 ًلُت الػلىم الاحخماغُت والاوؿاهُت

 الكػبت: غلم الاحخماع

 الخسهو: غلم الاحخماع الخىظُم والػمل

 

 

 

 الؿلام غلٌُم وبػض:

ُت في صعاؾدىا هظه، ٌؿٗضوي ٦شحرا ؤدي الٗامل ؤن جخًٟلىا ٖلُىا بةظابخ٨م  ؾُٗا مىا لخد٤ُ٣ هخاثج ص٣ُ٢ت ومىيىٖ

ت مً الأؾئلت االإىعصة ف بإن حػاوهٌم وزهىا ؤن الاؾخماعة، والتي ًخٗل٤ مدخىاها بمُضان ٖمل٨م،  ياالإغ٦ؼة ًٖ مجمىٖ

ا مؿاهما في اهجاػ هظه الضعاؾت َظا لً ٌؿخػمل بلا لخضمت الػلم صون الٌكل غً الأؾماء،  وبظل٪ ج٩ىهىن َغٞ

ت الٗلمُت ٩٦ل  .الٗلمُت، التي ؾدؿخُٟض مجها االإاؾؿت واالإٗغٞ

 والخهضًغ. الاخترامولٌم مىا ًل 

 

 جدذ بقغاف الأؾخاطة: ؾُضي مىس ى لُلى                                                                الُالب: نافي مكغي 

 

( الاحابت جٌىن بىيؼ غلامتX ) 

(نض جدخاج بػٌ الؤحاباث بلى الكغح، يما ًمٌىٌم الخػبحر بإي لؿت ختى )بالضاعحت 

 

 2024: الجامعي االإىؾم
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   االإلاخو

 

 

 
 

ت االإهضع :  ؾُضي مىس ى لُلى مً بٖضاص الُالب جدذ بقغاٝ الأؾخاطة االإكغٞ

 

 



   االإلاخو

 

 

ً : 02االإلخو عنم   الٗما٫ التي جدخاط بلى ج٩ىٍ
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ت االإهضع :  الإاؾؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت ٢ؿم حؿُحر االإىاعص البكغٍ



   االإلاخو

 

 

ً : 03االإلخو عنم   االإسُِ الضوعي الإغاظٗت الخ٩ىٍ

ت االإهضع :  الإاؾؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت ٢ؿم حؿُحر االإىاعص البكغٍ
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ًاؾخماعة  : 04االإلخو عنم   -1-ج٣ُُم الخ٩ىٍ

 

ت االإهضع :  الإاؾؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت ٢ؿم حؿُحر االإىاعص البكغٍ
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ب : 05االإلخو عنم   الخ٣ُُم الأولي لٗملُت الخضعٍ

 

ت االإهضع :  الإاؾؿت ؤلٟابِب بٛغصاًت ٢ؿم حؿُحر االإىاعص البكغٍ
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   االإلاخو
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