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Résumé

La présente étude avait pour theme I'évaluation des services d'information
dans les bibliothéques universitaires. En d’autres termes, on a essayé
d’analyser les facteurs et les composantes de base permettant 1’évaluation
des services souhaités. Elle a été subdivisée en deux parties: la premiere
partie se compose de trois chapitres ayant pour objet les éléments que
revétent les bibliothéeques universitaires en général et I’évaluation en
particulier a savoir : leurs conceptions, leurs fonctions, leurs objectifs, leur
importance, l'utilisation des technologies de I'information, son impact sur
les bibliotheques et les bibliothécaires, les défis auxquels elles font face a
I'ere numérique. La deuxieme partie a été consacrée au dispositif de
recherche qui comprend un questionnaire destiné aux usagers de la
bibliothéque centrale de 1’université de Mohamed Boudiaf afin de repérer
leur représentation vis-a-vis de 1’évaluation ainsi qu’un entretien avec le
responsable de cette derniere qui visait a évaluer I’efficacité de 1I’évaluation
de son fonctionnement.

Les résultats obtenus montrent que la bibliothéque centrale ne couvre pas
les besoins de ses utilisateurs malgré leur satisfaction du rendement des

employeés et les services fournis.

Mots-clés : bibliothéque universitaire, services d’information, évaluation.
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