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 كممة شكخ

 

الحسج لله والذكخ لو أولا، الحؼ شخح لشا صجرنا ويدخ أؤخنا، وخفف اشا       
وزرنا  ي إتسام ىحا العسق الستػاضع، ؤمظ السمظ بو ارتعشا واميو تػكمشا  يػ خسخ 

. الستػكمسغ

لا يدعشا  ي ىحا السقام إلا أن نتقجم بالذكخ الجديق والتقجيخ للق ؤغ أريع        
 وأخز بحلظ أرتاذتشا بغ امي ؤميكة امى  ي إخخاج ىحه السحكخة إلى الشػر،

تفزميا قبػل الإشخاف امى ىحه السحكخة، وامى الشرائح والتػجسيات الفشية والآراء 
 .الذجيجة التي أ ادتشا بيا،  جداىا   اشا كق خسخ

     إلى كق ؤغ راىع بسج يجؼ العػن، ولػ باللمسة الصسبة ؤغ قخيب أو بعسج  ي 
ربسق إنجاز ىحا العسق، وأتقجم بالذكخ الجديق إلى كق ؤغ رااجني رػاء ؤغ بعسج 
أو قخيب  ي ؤذػارؼ الجراري، كسا لا يفػتشي أن أتقجم بالذكخ والتقجيخ إلى لجشة 

 .السشاقذة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

:ممخص الجراسة  

تيجف ىحه الجرارة إلى اللذف اغ ؤجػ ؤداىسة الخقسشة  ي تحدسغ جػدة الخجؤات 
الرحية، وتػضيح الجور الحؼ تمعبو الخقسشة للارتقاء بالخجؤات الرحية بالسمردات 

الستصمبات الإدارية، )الرحية، وذلظ ؤغ خلال ؤعخ ة أثخىا امى الخجؤات الرحية بأبعادىا 
 ي السمردة العسػؤية لمرحة  (الستصمبات التقشية، الستصمبات البذخية، الستصمبات السالية

 .الجػارية اذعاشة وكحا أىع العخاقسق التي تػاجو ارتخجام الخقسشة  ي القصاع الرحي

لتحقسق أىجاف الجرارة ارتخجؤشا السشيج الػصفي التحمسمي لتشاربو ؤع إشكالية الجرارة، 
كسا ارتخجؤشا الارتبيان كأداة لجسع البيانات  ي الجرارة السسجانية السػجية إلى السػضفسغ 

 ؤػضفا، 50امى ؤدتػػ السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة، وأخحنا اسشة قجرت بـ 
وقج تػصمت الجرارة إلى وجػد تأثسخ  عال لخقسشة القصاع الرحي امى تحدسغ جػدة 

 .الخجؤات الرحية بالسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة

 :الكممات المفتاحية

جػدة الخجؤات . الخجؤات الرحية. رقسشة القصاع الرحي.  السمردات الرحية.  الخقسشة
 .الرحية

 



 

 

Study Summary 

This study aims to explore the extent to which digitalization 

contributes to improving the quality of healthcare services and to 

clarify the role it plays in enhancing healthcare services within health 

institutions. The focus is on understanding its impact on healthcare 

services through various dimensions (administrative, technical, 

human, and financial requirements) at the Public Health Institution of 

Proximity in Achacha, as well as identifying the main obstacles facing 

the use of digitalization in the healthcare sector. 

To achieve the study's objectives, the descriptive-analytical method 

was adopted as it suits the research problem. A questionnaire was used 

as the main data collection tool in the field study, which targeted 

employees at the Public Health Institution of Proximity in Achacha. A 

sample of 50 employees was selected. The study concluded that 

digitalization in the healthcare sector has a significant positive impact 

on improving the quality of healthcare services at the institution. 

Keywords: 
Digitalization, Health Institutions, Healthcare Sector Digitalization, 

Healthcare Services, Quality of Healthcare Services. 
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 :مقجمــــــــــــــــــــة 

 ي ضق التصػرات التي يذيجىا العالع لاريسا  ي السجال التلشػلػجي والخقسي وجب 
امى كق دول العالع ؤدايخة ىحا التصػر، ولا يسكغ تحقسق ذلظ إلا ؤغ خلال تبشي ؤمرداتيا 
ىحا التػجو الججيج الستسثق  ي رقسشة نذاشاتيا ؤسا يديق امسيا الؿيام بسياؤيا امى أحدغ 
وجو لتحقسق أىجا يا السخغػبة،  ي الجدائخ تدعى السمردات العسػؤية إلى تجدسج ؤفيػم 

الخقسشة  ي ؤختمف نذاشاتيا ؤدتغمة ذلظ  ي الإؤكانيات الستاحة والأىسية اللبسخة التي تػلسيا 
الحكػؤة إلى رقسشة ؤختمف القصااات العسػؤية، وؤغ أىسيا القصاع الرحي الستسثق  ي 

. ؤختمف ؤمرداتو الستػاججة امى ؤدتػػ القصخ الػششي

لا يختمف إثشان امى أن السمردات الرحية ليا أىسية كبسخة  ي خجؤة كا ة شخائح 
السجتسع ؤغ خلال تقجيع ؤختمف الخجؤات الرحية،  ي الآوانة الأخسخة كانت السمردات 

الرحية تعاني ؤغ نقز كبسخ وصعػبات كبسخة  ي تحؿيقيا رضا السخضى وكحا الػا جيغ إلى 
السمردات الرحية، ؤسا جعق الجولة الجدائخية تخػ بأىسية تجدسج السفيػم الججيج بػية 

لتحدسغ جػدة خجؤات السمردات الرحية، وللغ لتحقسق ىحا السصمب يتػجب امسيا تجشسج 
كا ة الإؤكانيات وكحا تجاوز ؤختمف الرعػبات والتحجيات ؤغ أجق تحقسق ؤختمف أبعاد 

. جػدة الخجؤات الرحية التي ؤغ شأنيا أن تحقسق رضا كق ؤغ السػضفسغ والسخضى

والأنطسة وؤغ ىحا السشصمق رػف نتصخق  ي ىحه الجرارة إلى ؤجػ ؤداىسة الخقسشة 
 ي تحدسغ ؤغ جػدة الخجؤات الرحية ؤغ وجية نطخ السػضفسغ  ي السمردات الخقسية 

 ، الرحية برفة ااؤة والسمردات الجػارية لمرحة العسػؤية برفة خاصة

 ثلاث إلى ثلاثة  رػل رئيدية، حسث يزع كق  رق ؼ ىحه الجرارة تع تقديع ؤحتػولقج
:ؤباحث، ويتفخع كق ؤبحث إلى ثلاثة ؤصالب  



 مقجمة عامة

2 
 

ةالأول جػدة الخجؤات الرحية  ي السمردات الرحيحسث تشاولشا  ي الفرق -أ  
تشاولشا ؼيو ، ثلاثة ؤصالب وكق ؤبحث يحتػؼ امى، ثلاثة ؤباحث يتلػن ىحا الفرق ؤغو

السفاـيع الأرارية الستعمقة بالسمردات الرحية، حسث تع تعخيفيا، ترشيفيا، وذكخ أبخز 
كسا تع التصخق إلى الخجؤات الرحية ؤغ حسث ؤفيػؤيا، خرائريا، وأنػاايا . ؤسسداتيا

واختُتع الفرق بتفرسق ؤفيػم جػدة . وؤدتػياتيا، بالإضا ة إلى أىجا يا والعػاؤق السمثخة  سيا
 .الخجؤات الرحية، أبعادىا، وؤتصمبات تقسيسيا

الخقسشة  ي السمردات الرحية  تصخقشا الي ؤػضػع لفرق الثانيأؤاا- ب  
وقج ركّد امى ، ثلاثة ؤصالب يتزسغ ىحا الفرق كحلظ ثلاثة ؤباحث، وكق ؤبحث يذسقو 

كسا تصخقشا إلى دوا ع تصبسق . ؤفيػم الخقسشة، خرائريا،  ػائجىا وأبعادىا، ثع أىجا يا
و ي ؤبحث خاص، تست درارة الخقسشة  ي القصاع الرحي، . الخقسشة، ؤخاحميا، وؤتصمباتيا

 .حسث اخضشا ؤجالاتيا، ؤداياىا، أىجا يا، والسعػقات التي تعسق تشفسحىا

  ي السمردة العسػؤية  التي قسشا بياؤسجانيةالدرارة  خرز لقلفرق الثالثأؤا ا- ج
اذعاشةبلمرحة الجػارية   

تقجيع السمردة ؤحق ثلاثة مظالب   ويزع كق ؤشيا،ثلاثة ؤباحث يتلػن ىحا الفرق ؤغو
أؤا  ي السبحث . الجرارة ؤغ خلال التعخيف بيا، بيان ؤياؤيا، والتدسسخ الإدارؼ السعتسج بيا

الثاني،  تست درارة آلية تصبسق الخقسشة  ي السمردة، ؤع تػضيح ؤشيجية الجرارة السسجانية 
و ي السبحث الأخسخ، تع اخض الشتائج العاؤة . السعتسجة، وتقجيع الارتبيان وتحمسق البيانات

لمجرارة، ؤشاقذة الفخضيات، وتقجيع جسمة ؤغ السقتخحات التي تيجف إلى تعديد جػدة 
 .الخجؤات الرحية ؤغ خلال الخقسشة

ةـــــالخاتؼ  
أكجت الجرارة  ي ختاؤيا امى أىسية الخقسشة كأداة ارتخاتيجية تديع  ي ر ع جػدة الخجؤات 
الرحية، وتصػيخ أداء السمردات الرحية، خاصة  ي ضق التحجيات الحجيثة والستغسخات 

 .التلشػلػجية الستداراة التي يذيجىا قصاع الرحة
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 :إشكالية الجراسة- 1
لا يختمف اثشان امى أن السمردات الرحية تدعى  ي السقام الأول إلى 
تحقسق أىجا يا السحجدة، ولا يتع ذلظ إلا ؤغ خلال تحدسغ جػدة خجؤاتيا الرحية 

السختمفة بػية الػصػل إلى اليجف السشذػد وىػ تحقسق رضا السخضى اغ 
الخجؤات السقجؤة،  الجولة الجدائخية رأت أن السمردات الرحية لدالت تعاني 

الشقز  ي جػدة خجؤاتيا الرحية ؤسا جعميا تدعى إلى ؤػاكبة تصػرات العرخ 
وإدراج التلشػلػجيا الحجيثة  ي السمردات الرحية، واميو تبشت ؤختمف 

السمردات الرحية الخقسشة الخجؤاتية لمسداىسة  ي تحدسغ جػدة خجؤاتيا السقجؤة 
لمسدتفسجيغ ؤشيا، وؤغ بسغ ىحه السمردات السمردات العسػؤية لمرحة الجػارية 
التي تدعى ىي الأخخػ لتحدسغ خجؤاتيا الرحية لتحقسق وتمبية كا ة احتياجات 
السخضى وتحؿيقا لخضا السػضفسغ بالسمردة،  السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية 

بجائخة اذعاشة ىي الأخخػ تصبق ؤذخوع الخقسشة بػية ؤشيا تحقسق أىجا يا 
 .السخجػة

لخقمنة في ا ما مجى مداهمة : وؤغ ىحا السشصمق يسكششا شخح الإشكالية التالية
 ؟ بعذعاشةلعمؾمية لمرحة الجؾاريةباالمؤسدة اتحديؽ جؾدة الخجمات الرحية 

 :الأسئمة الفخعيةوؤغ خلال ىحا التداؤل الخئيدي يسكغ شخح جسمة ؤغ 
 ىي ؤتصمبات الخقسشة  ي السمردات الحجيثة؟ؤا_ 
 ؤا ىي أبعاد جػدة الخجؤات الرحية؟_ 
ىق يسكغ لمخقسشة ؤغ تحقسق جسيع أبعاد جػدة الخجؤات الرحية؟ _ 
ؤا ىي السعػقات التي تػاجو تجدسج الخقسشة  ي ؤجال تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية؟ _ 
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: فخضيات الجراسة- 2
: الفخضية الخئيدية

  تمدؼ الخقسشة إلى تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية السقجؤة بسختمف أنػاايا ؤسا يشعكذ
إيجابا امى رضا كق ؤغ السػضفسغ والسخضى الػا جيغ لمسمردة العسػؤية لمرحة 

. الجػارية اذعاشة
: الفخضيات الفخعية

إن تػ سخ كا ة ؤتصمبات ؤذخوع الخقسشة يداىع  ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية  ي _ 
. السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة

يسكغ لمسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية تجاوز ؤختمف السعػقات التي تػاجو الخقسشة  ي _ 
. ؤجال تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية السقجؤة ؤغ شخ يا

 ي ضق تػ خ كا ة الإؤكانيات وتجاوز التحجيات يسكغ لمخقسشة أن تحقق جسيع أبعادة _ 
 .جػدة الخجؤات الرحية

: أهمية الجراسة- 3
تلسغ أىسية الجرارة  ي الأىسية التي يكتدسيا ؤػضػع الخقسشة  ي ؤجال القصاع 

: الرحي  ي الآونة الأخسخة، إذ تتسثق ىحه الأىسية  ي ؤا يمي
البحث اغ أىع السدايا التي ؤشحيا تجدسج ؤفيػم الخقسشة ؤغ خلال تبشي القصاع الرحي _ 

لمتصػرات التلشػلػجية الحجيثة؛ 
تعج جػدة الخجؤات الرحية ؤحػرا أراريا و عالا لمسمردة الرحية وذلظ لارتباشيا ؤع _ 

ؤتمقي الخجؤة ؤغ السخضى؛ 
تعتبخ جػدة الخجؤات الرحية تحجيا ؤيسا بالشدبة لمقصاع الرحي بالجدائخ وجب درارتو _ 

. لسعالجة نقاط القرػر ؼيو
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: أهجاف الجراسة- 4
: تيجف ىحه الجرارة إلى التعخف امى ؤا يمي

درارة ؤجػ اىتسام السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة بالػرائق التلشػلػجية _ 
الحجيثة؛ 

اللذف اغ خرائز الخقسشة وقجرتيا امى تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية؛ _ 
التعخف امى أىع الخجؤات الرحية الخقسية التي تقجؤيا السمردة العسػؤية لمرحة _ 

. الجػارية اذعاشة بيجف تصػيخ خجؤاتيا وتقخيب الإدارة ؤغ السػاشغ
التعخف امى ؤجػ ؤداىسة الخقسشة  ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية بالسمردة _ 

. العسػؤية والرحة الجػارية اذعاشة وكحا العيادات الستعجدة الخجؤات السختبصة بيا
التػصق إلى بعس الشتائج والاقتخاحات التي ؤغ السسكغ أن تداىع  ي تحدسغ جػدة _ 

. الخجؤات الرحية بسا يتساشى ؤع ؤتصمبات العرخ
: أسباب اختيار المؾضؾع- 5

السسػل الذخري نحػ : لقج تع اختيار ىحا السػضػع بشاء امى اػاؤق ذاتية ؤتسثمة  ي
البحث  ي ؤجال القصاع الرحي للػني ؤػضف تابع لقصاع الرحة، بػية  يع ؤختمف 

، إضا ة إلى حسثيات ؤػضػع الخقسشة وكحا ؤعخ ة كيؽية تقسيع جػدة الخجؤات الرحية السقجؤة
الأىسية اللبسخة التي يكتدسيا ؤػضػع الخقسشة ودورىا  ي : الجوا ع السػضػعية الستسثمة  ي
الاىتسام البالغ التي تػليو الدمصات العميا لمبلاد إلى  تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية؛

إاصاء ؛ ؤػضػع الخقسشة،  لان ىحا ؤغ الأرباب السػضػعية التي تج عشا لسعالجة السػضػع
نطخة لمسمردة ؤحق الجرارة أن الاىتسام بجػدة الخجؤات الرحية ريداىع بجرجة كبسخة  ي 

.  السخضى اغ الخجؤات الرحية السقجؤة ليعرضى
 



 مقجمة عامة

6 
 

:  مجالات الجراسةدودح- 6
ؤغ أجق التحكع  ي ؤػضػع البحث وؤعالجة الإشكالية السصخوحة وجب امسشيا وضع 

: حجود وؤجالات لمجرارة، إذ تسثمت ؼيسا يمي
يتسثق  ي ؤكان إجخاء الجرارة السسجانية وىػ السمردة العسػؤية لمرحة  :المجال المكاني
 ,الجػارية اذعاشة

شسمت الجرارة ؤػضفسغ ذات الأرلاك الثلاثة رمظ الإداريسغ، الأشباء وشبو : المجال البذخر 
 .  خدا ؤغ ؤجتسع الجرارة50الصبسسغ، وجاءت العسشة امى 

اؤتجت الجرارة ؤغ شيخ ؼيفخؼ إلى غاية شيخ أ خيق، بجاية ؤغ جسع : المجال الدمني
السعمػؤات وإاجاد ارتسارة الارتبيان وتػزيعيا امى أ خاد العسشة وجسعيا، والعسق امى تحمسميا 

 .لمتػصق إلى نتائج ىحه الجرارة
: المنهج المتبع في الجراسة- 7

لقج ااتسجنا  ي درارتشا امى السشيج الػصفي التحمسمي حسث يدسح لشا ىجاثع تحمسق 
السعصيات لفيع العلاقة بسغ رقسشة الخجؤات الرحية و تحدسغ جػدتيا كسا أنو 
يدااجنا  ي ارتخجام جسع البيانات ؤثق الارتبيان والسلاحطة التي تع ارتخجاؤيا 
 ي درارتشا ىحه  السشيج الػصفي يرف لشا الػاقع كسا ىػ لأن الجرارة تيجف إلى 

جسع السعمػؤات وتحمسميا لسعخ ة وصف واقع الخقسشة  ي السمردة الرحية 
وتحمسق ؤجػ تأثسخىا امى جػدة الخجؤات الرحية السقجؤة وكحلظ لتعديد ؤغ 

 .ؤػثػؾية الشتائج
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: ةـــ الجراسعينــــة- 8
لقج تع اختيار العسشة القرجية  ي درارتشا ىحه لأن أ خادىا يسثمػن الفاامسغ الأرارسسغ  ي 
ارتخجام و تقجيع الخجؤات الرحية الخقسية ؤا يجعميع الأكثخ قجرة امي تقسيع أثخ الخقسشة 

امي الجػدة وكحلظ ؤا ريق لشا الػصػل إلسيع  ي بسئة الجرارة ؤا دؤت أنا واحجا ؤشيع و ىع 
 كحلظ يسملػن ؤعمػؤات و تجخبة ؤباشخة ؤع الأنطسة الخقسية الرحية

 :أداة جمع البيانات
ارتخجؤشا  ي درارتشا أداة جسع البيانات الستسثمة  ي ارتبيان ؤػجو لمعاؤمسغ 

بالسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية وتسثق ؤجتسع الجرارة كق ؤغ رمظ الإداريسغ، 
 .(الأشباء وؤسخضسغ

بااتبارؼ ؤػضف بالسمردة  إن السلاحطة بالسذاركة تسثق : الملاحغة بالمذاركة
 .أداة تدااجني لجسع السعمػؤات ؤغ أجق إثخاء السػضػع السعالج

: مرظمحات الجراسة- 8
:  الخقمنة_ 1
 :التعخيي الملؾر / أ
تجل ؤادة رقع  ي السعاجع العخبية امى جسمة ؤغ السعاني أىسيا التعجيع والتبسسغ واللتابة  

والقمع والخط، ويقػل ابغ ؤشطػر الخقع والتخؾيع تعجيع اللتاب يخقسو رقسا أاجسو وبسشو، وكتاب 
كتاب  [كتاب ؤخقػم]: ؤخقػم، أؼ قج بسشت حخو و بعلاؤاتيا ؤغ التشؿيط وقػلو ادّ وجق
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ورقع الثػب .. ضخب ؤخصط ؤغ الػشي: والخقع. اللتابة والختع: والخقع. ؤكتػب والسخقع القمع
 (1 ).يخقسو رقسا ورقسو خصصو

 : التعخيي الاصظلاحي/ ب
ىي العسمية التي يتع اغ شخيقيا تحػيق السعمػؤات ؤغ الذكق التقمسجؼ الحالي إلى شكق "

 (2)"رقسي رػاء كانت ىحه السعمػؤات صػر أو بيانات نرية أو ؤمف صػتي أو شكق آخخ
 : التعخيي الإجخائي/ ج

الخقسشة  ي درارتشا أنيا عبارة اغ اسمية يتع ؤغ خلاليا تغسسخ الأاسال والأنذصة التي تقػم 
بيا السمردة الرحية ؤغ شكق تقمسجؼ إلى شكق رقسي، ؤغ خلال إدخال تلشػلػجيا 

 .السعمػؤات والاترال الحجيثة امسيا
:  الجؾدة_ 2
 :التعخيي الملؾر / أ

كمسة الجػدة يعػد أصميا ؤغ جػد والجسج نؿيس الخدؼء وجاء " يعخ يا ؤعجع لدان العخب 
: الذيء جػدة، صار جسجا وقج جاد، جػدة وأجاد أؼ أتى بالجسج ؤغ القػل والفعق، ويقال

 (3)".أجاد  لان  ي اسمو وأجػد وجاد اسمو يجػد جػدة
كمسة الجػدة ؤغ خلال  عميا الثلاثي جاد وؤرجره جػدة بسعشى صار "يعخ يا ؤعجع الػريط 

جسجا ويقال جاد العسق  يػ جسج وجسعيا جياد وجاد الخجق أؼ أتى بالجسج ؤغ القػل أو 
( 1)".العسق

                                                           
تصبسق خجؤتي  ي قصاع السػارد : بزياف زىسخ، دور الخقسشة  ي ضسان جػدة الخجؤة العسػؤية الخىانات والتحجيات 1

الحػكسة الإللتخونية والتشسية : السائية، ؤجمة التسسد الفلخؼ لمعمػم الاجتساعية والإندانية، العجد الخاص لمسمتقى الجولي
 .69، ص 2021السدتجاؤة  ي الجول الشاؤية الػاقع والتحجيات، نػ سبخ 

 نرخ   بػحسسجة، أثخ ارتخجام الخقسشة  ي الخ ع ؤغ درجة التحرسق الجراري لمصالب، ؤجمة الحكسة لمجرارات الثانػية، 2
. 81، ص2017، العجدان، 5ؤجمج 

. 720، ص 1984 ابغ ؤشطػر، لدان العخب، دار السعارف، ؤرخ، 3
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 :التعخيي الاصظلاحي/ ب
ىي الأداء الحؼ يخضي أو يذبع رغبة الحاجات السعمقة اشج الفخد أو ": يعخفها روبيخ ستؽ 

ؤجسػاة ؤغ الخرائز والسسسدات لمسمردة "تعخف امى أنيا و   (2)".السمردة أو السجتسع
 (3)".ؤا تعبخ اغ قجراتيا امى تحقسق الستصمبات السحجدة أو الستػقعة ؤغ قبق السدتفسج

  :التعخيي الإجخائي/ ج
الجػدة ىي درجة أو ؤدتػػ ؤغ التسسسد كسا أنيا القجرة امى الػ اء بالستصمبات وإشباع 

الخغبات ؤغ خلال تقجيع الخجؤات اغ شخيق ارتخجام السػارد الستاحة بالسمردة، ؤغ أجق 
 .تمبية احتياجات وؤتصمبات السدتفسج أو السخيس

:  الرحة_ 3
 :التعخيي الملؾر / أ
الرحة ؤرجر صحّ، يرحّ، صحّا، والرحة ىي خلاف الدقع، وىي السخض والستمبذ بو  

( 4)".صحيحا، وجسع صحاح ويقال صح  لان ؤغ امتو وارترح

 :التعخيي الاصظلاحي/ ب
إن الرحة عبارة اغ حالة التػازن الشدبي لػضائف الجدع وإن حالة التػازن : "يعخ يا نسػؤان

ىحه تشتج اغ تليف الجدع ؤع العػاؤق الزارة التي يتعخض ليا الجدع، كسا أن تليف 
 (5)".الجدع اسمية إيجابية تقػم بيا قػة الجدع لمسحا طة امى تػازنو

 
                                                                                                                                                                                     

يع وآخخون، ؤعجع الػريط، ط1  .147، ص 1982، ؤصابع دار السعارف، ؤرخ، 2 أنذ إبخاـ
 .11، ص 2016 غػارؼ ؤميكة، إدارة الجػدة الذاؤمة  ي خجؤات الخااية الرحية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ، الأردن، 2
 جسال محمد أبػ ششب، امع اجتساع الإدارؼ، الجػدة والتسسد  ي إدارة السمردات، دار السعخ ة لمشذخ والصبع، ؤرخ، 3

 .208، ص 2012
 .2401، ص 1984 ابغ ؤشطػر، لدان العخب، دار السعارف، ؤرخ، 4
 .18، ص 2006، ؤكتبة القجس، ؤرخ، 2رشسج قصاش وآخخون، اقتراديات الخجؤات الرحية، ط 5
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  :التعخيي الإجخائي/ ج
والستلاؤق لػضائفو، للغ  الرحة ىي الحالة الستػازنة لمجدع والتي تتيح لو الأداء الستشاغع

 .الرحة لا تذسق رلاؤة الجدع  قط بق تزع الدلاؤة العقمية والشفدية والاجتساعية
: الخجمات الرحية_ 4
 :التعخيي الاصظلاحي/ أ

ؤرصمح الخجؤة الرحية يتزسغ التعديد والػقاية "تعخ يا ؤشطسة الرحة العالسية بأن 
ؤثق التصعيسات  ي ؤخحمة )والسعالجة والتأىسق، وكحلظ الخجؤات التي تدتيجف الأ خاد 

   (1 )(".ؤثق الحسلات الإالاؤية)والخجؤات التي تدتيجف الأ خاد  (الصفػلة
 

ؤجسػاة ؤغ السشا ع الرحية التي يحرق امسيا السدتفسج ؤقابق "كسا تعخف أيزا بأنيا 
د ع ثسغ ؤعسغ، وبارتخجام رمع ؤدااجة وللغ دون ؤملية الدمع إلى السدتفسج ؤغ 

   (2)".الخجؤة
  :التعخيي الإجخائي/ ب

الخجؤات الرحية إؤا تلػن خجؤات الاجية أو ارتذفائية أو تذخيرية إؼ أنيا تذسق كق 
الخجؤات التي يمدييا  خد ؤغ الفخيق الصبي إلى  خد ؤغ السجتسع، وتتزسغ  حز السخيس 

. وتذخيز ؤخضو وتقجيع الجواء اللازم لعلاجو والغحاء الجسج
 
 
 

                                                           
 نبسق بغ ااؤخ وحدام لعسر، تفعسق دور السدمولية الاجتساعية لمتدخيق  ي تخؾية الخجؤة الرحية، ؤجمة البحػث 1

 .178، ص 2015الاقترادية والسالية، العجد الثالث، جاؤعة أم البػاقي، الجدائخ، 
 .67 غػارؼ ؤميكة، إدارة الجػدة الذاؤمة  ي خجؤات الخااية الرحية، ؤخجع رابق، ص 2
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: جؾدة الخجمات الرحية_ 5
 :التعخيي الاصظلاحي/ أ

التساشي ؤع السعايسخ والاتجاه الرحيح بصخيقة آؤشة "تعخ يا ؤشطسة الرحة العالسية بأنيا 
وؤقبػلة ؤغ قبق السجتسع وبتلمفة ؤقبػلة بحسث تمدؼ إلى إحجاث تأثسخات امى ندبة الحالات 

   (1)".السخضية، ندبة الػؼيات والإااقة ورػء التغحية
 :التعخيي الإجخائي/ ب

جػدة الخجؤات الرحية تعشي تقجيع خجؤات صحية االية الجػدة السشاربة والزخورية لسغ 
يحتاجيا  ي الػقت السشارب وبأ زق شخيقة وبالسػارد الستاحة، وؤشو  يي تعشي ؤجػ تحقسق 

 .الشتائج الرحية السخجػة وؤجػ تػا قيا ؤع السبادغ السيشية لمسمردة الرحية
: الجراسات الدابقة- 9

 :عخض الجراسات: أولا
 :الجراسات الؾطنية/ 1
جػدة الخجؤات الرحية  ي السمردات العسػؤية : "بعشػاندراسة الباحثة عتيق عائذة _ أ

ررالة ؤاجيدتخ  ي  ،"الجدائخية، درارة حالة السمردة العسػؤية الارتذفائية لػلاية رعسجة
 .2011/2012امػم التدسسخ، تخرز تدػيق دولي، جاؤعة أبػ بكخ بمقايج تمسدان، 

وتلسغ أىسية الجرارة  ي أىسية الإشكالية السصخوحة ولعجم وجػد درارات شاؤمة 
لاختيار إؤكانية تصبسق السفاـيع التدػيؿية الحجيثة  ي السشطسات التي لا تيجف لمخبح، امى 
الخغع ؤغ الأىسية التي تحتميا ىحه السشطسات بسغ أ خاد السجتسع كالخجؤات الرحية وكحلظ 
التعميسية والثقاؼية والأؤشية، لحلظ تعتبخ ىحه الجرارة ىاؤة للػنيا تتشاول السشطسات الرحية 

                                                           
 .270-267، ص 2017 ؤرصفى يػرف اللا ي، إدارة الخجؤات الرحية، دار وؤكتبة الحاؤج لمشذخ والتػزيع، الأردن، 1
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التي تعتبخ ؤغ أكثخ السشطسات ارتباشا بالجساىسخ، بدبب شسػلية تأثسخ خجؤاتيا امى كا ة 
 .أ خاد السجتسع بذكق أو بآخخ

وكان اليجف ؤغ ىحه الجرارة إلى تػخي الححر ؤشا الانحخاف  ي الرحة وبشاء إندان 
ؤكتسق الرحة الجدسية والعقمية والاجتساعية إضا ة إلى انعكاس ذلظ امى الاقتراد 

 .الػششي

ؤا ىػ واقع جػدة الخجؤات الرحية : وانصمقت ىحه الجرارة ؤغ التداؤل الخئيدي وىػ
  ي السمردات العسػؤية الجدائخية وؤا ؤجػ تأثسخىا امى رضا السخيس؟

ولسعالجة ىحا الإشكال تع الااتساد امى أبعاد جػدة الخجؤات الرحية، بالإضا ة إلى 
ااتساد الباحثة امى السشيج الػصفي التحمسمي وارتخجؤت ارتسارة الارتبيان والسقابمة 

والسلاحطة كأدوات لمجرارة، بالإضا ة إلى الارتعانة باللتب والسجلات والخرائق الجاؤعية 
والسمتؿيات والسقالات العمسية والجخائج الخرسية لسعالجة الجانب الشطخؼ والتصبيقي لمجرارة، 
وتسثق ؤجتسع الجرارة امى السخضى السؿيسسغ  ي السمردة العسػؤية الارتذفائية لػلاية 

 1110رعسجة، وقج تع اختيار اسشة ؤشيع بصخيقة اذػائية شبؿية غسخ ندبية قجر اجدىا بـ 
 .ؤخيس

وقج خمرت ىحه الجرارة إلى التػصق لسجسػاة ؤغ الشتائج أىسيا أن السخيس راضي 
، إلا أنو غسخ راضي امى (الااتسادية، الزسان، التعاشف والارتجابة)امى الأبعاد الأربعة 

بعج السمسػرية ؤسا يدتػجب تصػيخ الخجؤات الرحية بسا يتػا ق ؤع احتياجات السخضى، 
 .وذلظ بسػاكبة التصػر التلشػلػجي اغ شخيق تحدسغ البعج السادؼ
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وشخحت الباحثة  ي ختام درارتيا ؤجسػاة ؤغ الاقتخاحات ؤغ خلال إاادة الشطخ  ي 
أولػيات الاتفاق امى القصاع الرحي و قا لمسػارد الستاحة حاليا لتحقسق الارتقاء بالرحة 

( 1 ).العاؤة لمسػاششسغ، وتحقسق العجالة  ي تػزيع الخجؤات الرحية

 :الجراسات العخبية/ 2
دور الخقسشة  ي تحدسغ جػدة الخجؤات " :بعشػاندراسة الباحث عبج الله عمي جمعة أحمج _ أ

الرحية، ؤغ وجية نطخ ؤقجؤي الخجؤة بالسدتذؽيات السذاركة  ي السبادرة الخئارية لمقزاء 
ؤقال ؤشذػر  ي ؤجمة كمية التخبية لجاؤعة بشي رػيف، اجد يػلسػ  امى قػائع الانتطار،

 .2023الجدء الثالث 
: لسعالجة ىحا السػضػع تصخق الباحث إلى إشكالية الجرارة تسثمت  ي التداؤل التالي

ؤا ؤجػ الانعكارات الحالية والسدتقبمية لثػرة السعمػؤات وتلشػلػجيا الاترالات امى قصاع 
الرحة ااؤة وتحدسغ جػدة الخجؤات الرحية خاصة ؤغ خلال التصػرات والستلاحقة 

لعرخ الخقسشة الرحية؟، حسث ىج ت ىحه الجرارة إلى التعخف امى دور الخقسشة  ي تحدسغ 
جػدة الخجؤات الرحية، وذلظ بالتصبسق امى ؤقجؤي الخجؤة بالسدتذؽيات السذاركة  ي 

 .السبادة الخئارية لمقزاء امى قػائع الانتطار وؤشع تخاكسيا
وقج ارتخجم الباحث السشيج الػصفي التحمسق، وتع التصبسق امى ؤقجؤي الخجؤة 
 2755,5بالسدتذؽيات السذاركة  ي السبادرة بسحا طة القاىخة كسجتسع لمجرارة والسكػن ؤغ 

 خد كقائسة ارتبيان ؤحق الجرارة، 450ؤفخدة، وتع ترسيع ارتبانة وتػزيعيا امى اسشة قجرىا 
 قائسة 384 قائسة ارتبيان غسخ ؤتلاؤمة والشاتج الشيائي لمعسشة بمغ 66وقج تع ارتبعاد حػالي 
 .لتحمسق البياناتspss وتع ارتخجام بخناؤج . %85بشدبة ارتجابة تقجر بـ 

                                                           
اتسق اائذة، جػدة الخجؤات الرحية  ي السمردات العسػؤية الجدائخية، درارة حالة السمردة العسػؤية الارتذفائية  1

لػلاية رعسجة، ررالة ؤاجستدخ  ي امػم التدسسخ، تخرز تدػيق دولي، جاؤعة أبػ بكخ بمقايج، تمسدان،الجدائخ، 
2011/2012.  
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وقج تػصق الباحث  ي ىحه الجرارة إلى العجيج ؤغ الشتائج أىسيا وجػد تأثسخ ؤعشػؼ ذو 
شبكات الاترال، الحػكسة، الأجيدة والسعجات، )دلالة إحرائية بسغ أبعاد الخقسشة 

وجػدة الخجؤات الرحية لسخضى السبادرة الخئارية لمقزاء امى قػائع  (البخؤجيات
 (1).الانتطار

دور الخقسشة  ي تحدسغ جػدة الخجؤات : " بعشػاننؾفل كاعؼ عبج عنؾن . م.دراسة م_ ب
الرحية  ي العخاق، ىي عبارة اغ ؤقال  ي ؤجمة الجرارات السدتجاؤة، الدشة الخاؤة، 

، جاءت الجرارة حػل بمػرت  لخة الخقسشة  ي ضق 2023السجمج الخاؤذ، العجد الثالث، رشة 
وجاءت الإشكالية امى اجة تداؤلات رونا خاصة  ي ؤمردات القصاع الرحي، وجائحة ك
:  وىي
  ؤا ىي التقشيات الخقسية الستاحة  ي السجال الرحي  ي العخاق وكيف يتع ارتخجاؤيا

حاليا؟ 
  ؤا ىي التحجيات التي تػاجو تبشي التلشػلػجيا الخقسية  ي قصاع الخجؤات الرحية  ي

العخاق؟ 
  ؤا ىي الفػائج السحتسمة التي يسكغ أن تػ خىا الخقسشة  ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية

 ي العخاق؟ 
وىج ت ىحه الجرارة إلى التعخف امى أثار التحػل لعرخ الخقسشة لتحدسغ جػدة الخجؤة 

الرحية  ي العخاق، وتحجيج التحجيات التي تػاجو تبشي التلشػلػجيا الخقسية  ي قصاع 
الخجؤات الرحية  ي العخاق، وتحجيج الفػائج السحتسمة لمخقسشة  ي تحدسغ جػدة الخجؤات 

 ااتسج  ي الجرارة امى السشيج الػصفي التحمسمي، وكحا ااتسج امى .الرحية  ي العخاق

                                                           
ابج   امي جسعة أحسج، دور الخقسشة  ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية، ؤغ وجية نطخ ؤقجؤي الخجؤة بالسدتذؽيات  1

السذاركة  ي السبادرة الخئارية لمقزاء امى قػائع الانتطار، ؤجمة كمية التخبية، جاؤعة بشي رػيف، القاىخة، اجد يػلسػ، 
  .2023الجدء الثالث، 
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 ؤغ 50 ؤغ الأشباء و50الارتبيان الاللتخوني كػرسمة لجسع البيانات ؤػزاة امى 
 . السدتفسجيغ ؤغ الخجؤة الرحية  ي العخاق
ىشاك داع واضح لارتخجام التقشيات الخقسية  ي : وخمرت الجرارة إلى الشتائج التالية

قصاع الخجؤات الرحية  ي العخاق؛ ىشاك حاجة لديادة التػعية حػل  ػائج التقشيات الخقسية 
 ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية والعسميات الصبية وتقجيع السديج ؤغ الأدلة والذيادات 

التي تجاع ذلظ؛ الجسيػر يجاع ارتخجام التصبيقات الرحية السحسػلة والسشرات الاللتخونية 
لتحدسغ وصػل السخضى إلى الخجؤات الرحية؛ الارتثسار  ي الخقسشة وتصػيخ البشية 

التحتية الخقسية  ي القصاع الرحي العخاقي قج يداىع  ي تحدسغ الجػدة واللفاءة وتػ سخ 
 .التلاليف امى اجة أصعجة

و ي الأخسخ قجم الباحث ؤجسػاة ؤغ التػصيات بػية تحقسق أىجاف الخقسشة  ي 
تحدسغ إدارة السعمػؤات الرحية، الخااية اغ بعج : تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية ؤشيا

والارتذارات الصبية ابخ الإنتخنت، التػعية الرحية والتثؿيف، تحدسغ الإدارة الرحية 
 ...وتخصيط السػارد، تحدسغ التػاصق والتشدسق بسغ السمردات الرحية

 :التعقيب عمى الجراسات: ثانيا
 :أوجه التذابه بيؽ الجراسات/ 1
درارة الباحثة اتسق اائذة تتفق ؤع درارتشا ؤغ حسث درارتيا لسػضػع حسػؼ وىػ جػدة - 

 .الخجؤات الرحية
درارة الباحث ابج   امي جسعة أحسج تتفق بذكق كاؤق ؤع درارتشا لأنيا تبخز دور - 

 .الخقسشة  ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية، وتخجم درارتشا بذكق كبسخ
تتفق ؤع درارتشا  ي ؤعالجة ؤػضػع الخقسشة ودوره  ي نػ ق كاضع ابج اشػن . م.درارة م- 

 . تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية
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 :أوجه الاختلاف بيؽ الجراسات/ 2
يكسغ اختلاف درارتشا ؤع درارة الباحثة اتسق اائذة  ي أن درارتشا تخكد امى تأثسخ - 

الخقسشة امى تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية،أؤا درارة الباحثة ركدت برفة ااؤة امى واقع 
 .جػدة الخجؤات الرحية  ي السمردات الارتذفائية

يكسغ اختلاف درارتشا بجرارة الباحث ابج   امي جسعة أحسج  ي أن درارتشا تخكد امى - 
تأثسخ الخقسشة  ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية بسشسا درارة الباحث ركدت امى دور 

 .الخقسشة  ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية
  ي أن الاختلاف ؤع نػ ق كاضع ابج اشػن . م. ميكسغ اختلاف درارتشا ؤع درارة الباحث- 

 .ىحه الجرارة يذبو نفذ الاختلاف ؤع الجرارة الدابقة
 :مجى الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة/ 3

تسكشا ؤغ خلال الجرارات الدابقة تلػيغ ؤجسػاة ؤغ الأ لار رااجتشا  ي ررع شخيق 
لسعالجة السػضػع والااتساد امسيا كسخجعية لمػصػل إلى أىجاف درارتشا، كسا رااجتشا  ي 

 .إثخاء رصسجنا الفلخؼ اغ السػضػع الاقة الخقسشة بتحدسغ جػدة الخجؤات الرحية



 

 

 

 

 

 

 

:  الفرل الأول
جؾدة الخجمات الرحية في 

 المؤسدات الرحية
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 .جؾدة الخجمات الرحية في المؤسدات الرحية: الفرل الأول
 :تسيسج

تعتبخ السمردات الرحية ؤغ بسغ روا ج السجتسعات  يي القمب الشابس لأؼ 
ؤجتسع،  يحه الأخسخة تدعى دائسا لتحقسق أىجا يا ؤغ خلال تقجيع أجػد الخجؤات 

الرحية، وؤغ ىحا السشصمق نتصخق  ي ىحا الفرق الحؼ قدسشاه إلى ثلاثة ؤباحث وقدسشا 
كق ؤبحث إلى ثلاثة ؤصالب، إلى ؤعخ ة خرائز وأصشاف السمردات الرحية، 

بالإضا ة إلى ؤفيػم الخجؤات الرحية أىع أنػاايا، وكحا ؤفيػم جػدة الخجؤات الرحية 
 .وأىع أبعادىا

 المؤسدات الرحية: المبحث الأول
تعتبخ السمردات الرحية العاؤق السذتخك بسغ جسيع السجتسعات  يج يا الأرسى 
تقجيع أحدغ وأ زق الخجؤات لمسدتفسجيغ ؤشيا خاصة السخضى، ورػف نتصخق  ي ىحا 

 .السبحث إلى تعخيف السمردات الرحية وأىع أصشا يا وخرائريا
 تعخيي المؤسدات الرحية: المظمب الأول

إن اىتسام الباحثسغ والجاررسغ بسػضػع السمردات الرحية خمق العجيج ؤغ 
 :التعاريف الستبايشة، واميو رػف نتصخق إلى التعاريف التالية

السمردة الرحية ىي ؤجسػاة الستخررسغ والسيغ الصبية وغسخ الصبية والسجخلات 
السادية التي تشطع  ي نسط ؤعسغ بيجف خجؤة السخضى الحالسسغ والسختقبسغ وإشباع 

( 1) .حاجاتيع وارتسخار السشطسة الرحية

 

                                                           
الاتجاىات الحجيثة  ي إدارة السدتذؽيات، : محمد ريحان، خجؤة الخااية الرحية، السمتسخ العخبي الثالث بعشػان 1

  .34، ص 2004 كانػن الأول 7 إلى 5الذارقة، ؤغ 
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تخكسب اجتسااي إنداني يدتيجف تحقسق وتمبية أىجاف : "كسا اخ ت كحلظ امى أنيا
ؤحجدة وتتلػن ؤغ أ خاد ؤيشسسغ وؤخترسغ بسياديغ صحية وشبية ؤتشػاة يقجؤػن خجؤات 

 (1) ".الخااية الرحية
 ترنيفات المؤسدات الرحية :المظمب الثاني

يختمف ترشيف السمردات الرحية ؤغ بمج إلى آخخ وذلظ حدب التشطيسات 
والسعايسخ السعسػل بيا ؤحميا، ، ويسكغ حرخىا حدب السملية والإشخاف والتخرز وكحا 

 :ؤعيار جػدة الخجؤة السقجؤة، ؼيسا يمي
 :ترنيي المؤسدات الرحية حدب الممكية والإشخاف: أولا
 :المؤسدات الرحية التابعة لمقظاع العام_1
 وىي ؤمردات ؤدودة بأشباء وؤسخضسغ وبتجيسدات و خق :المدتذفيات العامة- أ

ؤجاوؤة تدسح بتقجيع رمدمة ؤغ الخجؤات السختبصة بالرحة، أؼ ؤختمف الخجؤات 
التذخيرية والعلاجية والجخاحية لمسخضى الساكثسغ  ي السدتذؽيات بدبب ؤذاكق 
إلخ، ...صحية، كسا يسكشيا تقجيع خجؤات أخخػ كالبخاؤج الػقائية، الارتذارات الرحية

ؤدتذؽيات ااؤة لمعشاية الحادة، ؤدتذؽيات ): وتتفخع ؤدتذؽيات القصاع العام اسػؤا إلى
بمجية أو إقميسية، ؤدتذؽيات السمردات والسشطسات الخاصة غسخ السخبحة، ؤدتذؽيات 

 .(جاؤعية، ؤدتذؽيات ادكخية
وىي ؤمردات ؤعتسجة تتسثق نذاشاتيا : المدتؾصفات ومخاكد العلاج والعناية- ب

الأرارية  ي تقجيع الخجؤات العلاجية الأولية، وىي تابعة لمبمجيات والتعاونيات والجسعيات 
وتشحرخ أىجا يا أرارا  ي تقخيب العلاج لمسػاششسغ، كسا قج تلػن امى شكق ؤخاكد  ي 

                                                           
يسية، الإركشجرية، ؤرخ،  1 محمد راؤي راضي، السحاربة  ي السدتذؽيات والػحجات العلاجية، الجار الجاؤعية الإبخاـ

  .14، ص 2007بجون شبعة، 
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ؤخاكد الفحز الستقجم ضج الدخشان، ؤخاكد الصب الخياضي وؤخاكد )تخررات ؤعسشة 
 .(الاج أخخػ 

 وتتلػن ؤغ :(مدتذفيات الظب النفدي والمجني)مدتذفيات متخررة - ج
ؤدتذؽيات نذاشيا الأراري امى تقجيع الخجؤات التذخيرية والعلاجية لمسخضى 

وكحا السدتذؽيات  (السجؤشسغ، الأؤخاض العقمية)الارتذفائسسغ بدبب ؤخض ؤحجد ؤثق 
التي تػزع الاج شػيق الأؤج للأؤخاض السدؤشة، وخجؤات ؤختبصة بالأشخاص الشاقرسغ 

 (1 ).، كسا يسكغ ليا تػزيع خجؤات أخخػ (السعاقسغ) سديائيا 
 :المؤسدات الرحية التابعة لمقظاع الخاص_ 2

تختمف السمردات الخاصة اغ السمردات الحكػؤية  ي انيا تلػن ؤمظ لأ خاد أو 
جسعيات خسخية أو شخكات خاصة، ويتع إدارتيا و قا لأرمػب إدارة الأاسال بالقصاع 

 :الخاص، ؤع رعسيا الجائع لتحقسق الخبح وؤغ أىع أنػاايا ؤا يمي
 تحسق ىحه السمردات أرساء أصحابيا ؤغ أشباء :مؤسدات بأسماء أصحابها_ أ

وأراتحة، بحسث يتػلى ىملاء إدارتيا وتقجيع الخجؤات  ي ؤجال تخرريع، وذلظ ؤقابق 
الحرػل امى أتعاب يتع الاتفاق امسيا ؤع السخضى، وىحا الشػع ؤغ السمردات يعتسج 
بالجرجة الأولى امى خبخة وؤيارة ورسعة أصحابيا وكحا جػدة ؤا يقجؤػنو ؤغ خجؤات 

 .صحية لسخضاىع
: يقػم بإنذائيا جسعيات غسخ حكػؤية ؤثق: مؤسدات الجمعيات غيخ الحكؾمية_ ب

الجسعيات الجيشية والخسخية اغ شخيق اليبات والتبخاات التي تحرق امسيا، وقج تأخح 
شكق السمردات العاؤة أو السمردات التخررية وذلظ ؤغ حسث خجؤاتيا التذخيرية 

                                                           

و اء رمصاني، تقسيع ؤدتػػ الخجؤات الرحية  ي الجدائخ وآليات تحدسشيا درارة ؤسجانية بػلاية باتشة، أشخوحة دكتػراه 1 
 .29-28، ص 2016، 1 ي امػم التدسسخـ شعبة تدسسخ السشطسات، جاؤعة باتشة 
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والعلاجية، ولا تدعى إلى تحقسق الخبح إنيا إلى تقجيع خجؤات صحية بالسجان أو بأرعار 
 .رؤدية

ىحه السمردات يستمليا ويجيخىا أ خاد أو شخكات : مؤسدات صحية استذمارية_ ج
خاصة بيجف تحقسق أرباح ؤغ الخجؤات التي تقجؤيا، تأخح شكق شخكات السداىسة أو 

 .ذات السدمولية السحجودة وتلػن خجؤتيا ؤتخررة  ي ؤجالات شبية ؤعسشة
 :ترنيي المؤسدات الرحية حدب التخرص: ثانيا

 :ترشف السمردات الرحية حدب ىحا السعيار إلى ؤا يمي
 وىي تجسع بسغ أكثخ ؤغ تخرز  ي الاج وقدع وتخجم ؤشاشق :مؤسدات عامة_ 1

 .وارعة ؤغ الدكان
حسث تتخرز  ي الاج نػع واحج ؤغ الأؤخاض ؤثق : مؤسدات متخررة_ 2

ؤدتذفى الأؤخاض الرجرية، وىشاك ؤعايسخ أخخػ لترشيف السمردات الرحية نحكخىا 
 (1):كسا يمي

وىي ؤمردات تدعى إلى تحقسق الخبح وؤمردات لا تدعى إلى تحقسق الخبح : الخبحية_ أ
 .ؤمردات ذات إقاؤة قرسخة وؤمردات ذات إقاؤة شػيمة: ؤجة إقاؤة السخيس

ؤدتذفى :  ؤمردات ؤتخررة لفئة ؤعسشة حدب جشذ السخيس ؤثق:الجنذ_ ب
 .أؤخاض الشداء والتػلسج

ؤدتذفى : ؤمردات ؤتخررة لفئة اسخية ؤعسشة حدب اسخ السخيس ؤثق: العمخ_ ج
 .الأشفال

 :ترنيي المؤسدات الرحية حدب معيار جؾدة الخجمة الرحية المقجمة: ثالثا
 :يشقدع ىحا الترشيف ؤغ السمردات الرحية حدب ىحا السعيار إلى نػاسغ وىسا كالآتي

                                                           

 .31-29،  ص2005 تاؤخ يارخ البكخؼ، تدػيق الخجؤات الرحية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردن، 1 
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وىي تمظ السمردات التي تعخف بيا بعس اليسئات العمسية : المؤسدات المعتمجة_ 1
التخررية، حسث تتسثق لمذخوط والزػابط التي تلفق ؾياؤيا بأداء خجؤاتيا الرحية 

 .ؤدتذفى السمظ ؼيرق التخرري  ي السسملة العخبية الدعػدية: بسدتػػ أ زق ؤثق
وىي التي لا تتسثق لأؼ شخوط أو ؤغ قبق اليسئات : المؤسدات غيخ المعتمجة_ 2

 .الستخررة
 مميدات المؤسدات الرحية: المظمب الثالث

بعج التعخف امى ترشيفات السمردات الرحية، يدتػجب امسشا التصخق إلى ؤسسدات 
ىحه الأخسخة ونحكخ بعس السسسدات الخئيدية لمسمردات الرحية رػاء التابعة لمقصاع 

 :العام أو القصاع الخاص، وىي كالآتي
 :مميدات المؤسدات الرحية التابعة لمقظاع العام: أولا

تتسثق ؤسسدات السمردات الرحية التابعة لمقصاع العام، والتي تدعى لتقجيع خجؤات 
 (1 ):صحية االية الجػدة وؤتاحة لمجسيع ؼيسا يمي

تػ خ ىحه السمردات ؤجسػاة ؤتشػاة ؤغ الخجؤات : الخجؤات الذاؤمة والتخررية- 
الرحية بسا  ي ذلظ الخجؤات التذخيرية والعلاجية والجخاحية، بالإضا ة إلى البخاؤج 

 .الػقائية والارتذارات الرحية
تدعى السمردات الرحية التابعة لمقصاع العام لتقجيع خجؤات : الجػدة والسعايسخ العالية- 

 .االية الجػدة ؤتػا قة ؤع السعايسخ الرحية والأخلاؾية السحجدة
تعتسج ىحه السمردات امى التلشػلػجيا الحجيثة والابتلار  ي تقجيع : التلشػلػجيا والتصػر- 

 .الخجؤات الرحية، ؤسا يديع  ي تحدسغ الخااية وتذخيز الأؤخاض بذكق  عال

                                                           

، جاؤعة 2، العجد 8بمسخداري ياؤغ، إدارة الجػدة الذاؤمة  ي الخجؤات الرحية، ؤجمة الػقاية والأرغشػؤيا، السجمج 1 
 .97، ص 2020الجدائخ، 
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تػ خ السمردات الرحية التابعة لمقصاع العام خجؤاتيا : التلمفة السشخفزة أو الخؤدية- 
بتلمفة ؤشخفزة أو رؤدية، ؤسا يجعميا ؤيدخة لمفئات الاقترادية الزعيفة وتداىع  ي 

 .تقمسق العبء السالي امى السػاششسغ
 :مميدات المؤسدات الرحية التابعة لمقظاع الخاص: ثانيا

تتسثق ؤسسدات السمردات الرحية التابعة لمقصاع الخاص، والتي تدعى ىي الأخخػ 
 (1 ):لتقجيع خجؤات صحية االية الجػدة ؼيسا يمي

تقجم السدتذؽيات الخاصة وعيادات أشباء الأرشان : التخرص والتنؾع في الخجمات- 
ؤجسػاة ؤتشػاة ؤغ الخجؤات الرحية والعلاجية، ؤسا يتيح لمسخضى اختيار الخجؤات 

 .التي تمبي احتياجاتيع بذكق ؤخرز
تعتسج السمردات الرحية الخاصة امى التلشػلػجيا والتصػر : الكفاءة والتظؾر التقني- 

 .التقشي  ي تقجيع الخجؤات الرحية، ؤسا يداىع  ي تحدسغ جػدة الخااية و عالية العلاج
تتسسد السمردات الرحية الخاصة بالسخونة  ي تمبية :  المخونة والدخعة في الخجمة- 

احتياجات السخضى وتقجيع الخجؤات بدخاة، ؤسا يقمق ؤغ وقت الانتطار ويحدغ تجخبة 
 .السخيس

تدعى السمردات الرحية الخاصة إلى تحقسق أامى ؤدتػػ : الاهتمام بالجؾدة والخاحة- 
 .ؤغ الجػدة  ي الخااية الرحية وتػ سخ بسئة ؤخيحة ولائقة لمسخضى

تػ خ السمردات الرحية الخاصة بسئة خاصة وؤحتخؤة : الخرؾصية والدخية- 
 .لمسخضى، ؤع الحفاظ امى رخية السعمػؤات الصبية واحتخام خرػصية الفخد

 
 

                                                           

 .98بمسخداري ياؤغ، إدارة الجػدة الذاؤمة  ي الخجؤات الرحية، ؤخجع رابق، ص 1 
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الخجمات الرحية : المبحث الثاني
مفهؾم الخجمات الرحية وخرائرها : المظمب الأول

 :مفهؾم الخجمات الرحية: أولا
يشطخ إلى الخجؤة امى أنيا ؤشتج غسخ ؤمسػس يقجم ؤشا ع لمسدتيمظ نتيجة ارتخجام 
جيج بذخؼ أو آلي، ولا يشتج اغ تمظ السشا ع حيازة شيء ؤادؼ ؤمسػس، وبشاءا امى ذلظ 
 إن الخجؤة الرحية تعخف امى أنيا أوجو الشذاط غسخ السمسػرة التي تقجم لمسدتيمظ 
السخيس، والتي تيجف أرارا إلى إشباع حاجاتو ورغباتو أؼ تيجف إلى تحدسغ الرحة 

، والتحخر ؤغ (السخيس)وزيادة  خص الذفاء والتقمسق ؤغ القمق الحؼ يحجث لمسدتيمظ 
إلخ، يتع الحرػل امسيا ...السخض والدعي نحػ الدلاؤة الجدسانية والعقمية والاجتساعية

 (1 ).ؤغ السمردات الرحية رػاء كانت ااؤة أو خاصة
جسيع الخجؤات التي يقجؤيا القصاع "ويسكغ تعخيف الخجؤة الرحية أيزا امى أنيا 

الرحي امى ؤدتػػ الجولة، رػاء كانت الاجية ؤػجية لمفخد أو وقائية ؤػجية لمسجتسع 
والبسئة، ر ع السدتػػ الرحي للأ خاد أو إنتاجية ؤثق إنتاج الأدوية والأجيدة الصبية 

( 2 ).وغسخىا، بيجف الاجيع ووقايتيع ؤغ الأؤخاض

 سغ خلال ىحا التعخيف يتزح لشا أنو صشف الخجؤات الرحية إلى ثلاثة 
كميا تيجف لخ ع  (ؤجسػاات ؤغ خجؤات الاجية، خجؤات وقائية، وخجؤات إنتاجية
 .السدتػػ الرحي للأ خاد بااتبارىا خجؤات يقجؤيا القصاع الرحي

                                                           
ارساني رؽيان، دور التدػيق  ي نطام الخجؤات الرحية ؤغ وجية نطخ السدتفسجيغ ؤشيا السخضى، ررالة  1

 .38، ص 2006الساجيدتخ  ي امػم التدسسخ،  خع التدػيق، جاؤعة محمد بػضياف السدسمة، الجدائخ، 
اجؤان ؤخيدق، واقع جػدة الخجؤات  ي السمردات الرحية العسػؤية، درارة حالة السمردات الرحية  ي الجدائخ  2

 .19، ص 2008العاصسة، أشخوحة دكتػراه  ي امػم التدسسخ، جاؤعة الجدائخ، الجدائخ، 
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وتعخف أيزا الخجؤات الرحية امى أنيا الخجؤات العلاجية أو الارتذفائية أو 
 التذخيرية التي يقجؤيا أحج أازاء الفخيق الصبي إلى  خد واحج أو أكثخ ؤغ السجتسع،

ؤثق ؤعالجة الصبسب الذخز السخيس رػاء كان ذلظ  ي ؤخكده الرحي الخاص 
أو  ي ؤمردة صحية اسػؤية، أو العشاية التسخيزية التي يقجؤيا شاقع التسخيس، أو 

التحالسق السخبخية التذخيرية التي يقجؤيا السختبخ لذخز ؤا أو لعجة أشخاص، غسخ أن 
قج تقجم رااية صحية وقائية كأن يقجم الصبسب السعالج  (الخجؤات الرحية)الخااية الصبية 

لذخز ؤا ؤعمػؤات حػل ؤخض ؤا وشخق انتذاره، وكيؽية الػقاية ؤشو،لتجشب الػقػع ؼيو 
 (1 ).ؤدتؿبلا، وبحلظ يقػم الصبسب بجور الخااية الرحية إلى جانب الخااية الصبية

 في ىحا التعخيف يتزح لشا أن الخجؤات الرحية تلػن إؤا خجؤات الاجية أو 
خجؤات إرتذفائية أو تذخيرية، أؼ أنيا تذسق كق الخجؤات الرحية التي يمدييا  خد 
ؤغ الفخيق الصبي إلى  خد ؤغ السجتسع، وتتزسغ  حز السخيس وتذخيز ؤخضو، 

 .وتقجيع الجواء لعلاجو، وحدغ ؤعاؤمتو وؤدااجتو امى ارتعادة صحتو
 :خرائص الخجمات الرحية: ثانيا

تختبط خرائز الخجؤات الرحية بسسدة الخجؤة السقجؤة ؤغ قبق السمردات 
 (2) :الرحية وؤغ بسغ ىحه الخرائز ؤا يمي

وىحا ؤا يدتػجب ضخورة وجػد اترال ؤباشخ بسغ ؤقجم : لا مممؾسية الخجمة الرحية_ 
 .الخجؤة والسخيس، حتى تتحقق الارتفادة اللمية ؤغ ىحه الخجؤة

أؼ تػجو إلى اجد ؤغ الأ خاد يختمفػن  ي : قمة التنميط والتؾحيج لمخجمة الرحية_ 
 .شبيعتيع وأؤخاضيع وحالاتيع الشفدية، ؤسا يعشي تشػع الخجؤة الرحية

                                                           
ارساني رؽيان، دور التدػيق  ي نطام الخجؤات الرحية ؤغ وجية نطخ السدتفسجيغ ؤشيا السخضى، ؤخجع رابق،  1

 .38ص 
  .38-37، ص 2012 ؤخيدق محمد اجؤان، ؤجاخق  ي الإدارة الرحية، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، الأردن، 2
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يمدؼ إلى اجم تجانذ الخجؤة الرحية وتبايشيا ؤغ : عجم القجرة عمى التنبؤ بالظمب_ 
 خد لآخخ شبقا لحاجتو الذخرية، إلى صعػبة التشبم بالصمب امسيا، كسا قج تطيخ 

 .أؤخاض و سخورات تجعق التخصيط أؤخ يرعب تحؿيقو
إضا ة إلى ؤا ربق ؤغ الخرائز يسكغ ذكخ أىع الخرائز كسا حجدىا 

BENNET:(1) 
 .إذ أن الجخاح لا يقػم بالعسمية إلا بػجػد السخيس: غيخ قابمة للانفرال_ 
 لأنيا تعتسج امى ؤيارة، أداؤ ورمػك ؤقجم الخجؤة وامى الدؤان :(التبايؽ)عجم التماثل _ 

والسكان والسعمػؤات التي يقجؤيا لمسخيس، ويمعب السدتفسج دورا ؤيسا ىشا إذ أنو يختمف 
 .ؤغ حسث السداج والدمػك وؤدتػػ التفااق والارتجابة

 .رػاء تست الارتفادة ؤشيا أو لا: تلاشي الخجمة الرحية_ 
للغ ؤع ذلظ يسكغ لمسخيس تحقسق انتقال ؤملية بعس الدمع : عجم انتقال الممكية_ 

 .السدااجة كالحبػب، الحقغ والتزسسج
 ؤسا تتصمب ىحه الأخسخة بعجم قابميتها لمتأجيلكسا تتسسد الخجؤات الرحية أيزا 

 ي غالبستيا الدخاة  ي تقجيسيا،  الإصابة بسخض ؤعسغ يقتزي رخاة الاجو اشج 
 (2 ):ضيػر الأاخاض، ويتختب امى ىحه الخاصية بعجيغ أرارسسغ ىسا

والحؼ يقتزي بزخورة انتذار ؤشا ح تقجيع الخجؤات الرحية  ي الأؤاكغ : البعج السكاني
السختمفة التي يتػاجج  سيا الأ خاد، بسعشى آخخ ضخورة إتباع ريارة التغصية الذاؤمة 

 .لمسشاشق الجغخاؼية السختمفة

                                                           
  .171، ص2005، 1ثاؤخ يارخ البكخؼ، تدػيق الخجؤات الرحية، دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، اسان، الأردن، ط 1
 .22اجؤان ؤخيدق، واقع جػدة الخجؤات  ي السمردات الرحية العسػؤية، ؤخجع رابق، ص  2
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والحؼ يقتزي بزخورة تقجيع الخجؤات الرحية  ي الػقت الحؼ يحتاج : البعج الدؤاني
رػاء كانت خجؤات الاجية أو وقائية،  تأجسميا يتختب  (اشج ضيػر الحاجة إلسيا)إلسيا 

 .اميو أضخار بالغة
أنؾاع الخجمات الرحية : المظمب الثاني

 :تختمف أنػاع الخجؤات الرحية حدب ترشيفاتيا السختمفة، ونحكخ ؤشيا ؤا يمي
 :حدب وعائفها- 1

ترشف الخجؤات الرحية حدب الػضيفة التي تمدييا إلى ثلاثة خجؤات وىي 
 (1 ):كالآتي

ىي ؤػجو لمفخد تختبط بجسيع الخجؤات الرحية لسختمف : خجمات علاجية/ أ
التخررات امى ؤدتػػ السمردات الرحية، بالإضا ة إلى الخجؤات السدااجة الستسثمة 

 . ي الأشعة والتحالسق إلى جانب خجؤات التغحية والشطا ة، وخجؤات الإدارة وغسخىا
يعسق ىحا الشػع ؤغ الخجؤات امى تديسق أداء الخجؤات العلاجية، : خجمات وقائية/ ب

 . يي ؤجاسة ليا، ويتسثق دورىا  ي حساية السجتسع والبسئة ؤغ الأؤخاض السعجية والأوبئة
وتتزسغ ىحه الخجؤات إنتاج الأؤرال، المقاحات، كسا تتزسغ : خجمات إنتاجية/ ج

 .إنتاج الأدوية والعتاد والأجيدة الصبية الأخخػ 
 :حدب المدتفيجيؽ منها- 2

يسكغ ترشيف الخجؤات الرحية حدب ىحا الشػع إلى خجؤات  خدية وخجؤات 
 .جساعية

                                                           
اجؤان ؤخيدق، واقع جػدة الخجؤات  ي السمردات الرحية العسػؤية، درارة حالة السمردات الرحية  ي الجدائخ   1

 .20العاصسة، ؤخجع رابق، ص 
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وىي تمظ الخجؤات التي يدتفسج ؤشيا شخز واحج دون أن تلػن لو : خجمات فخدية/ أ
الاقة بأؼ جية أو ؤمردة صحية ؤعسشة، كأن يتػجو شخز ؤخيس إلى إحجػ 

 .السمردات الرحية لمحرػل امى السعالجة
وىي تمظ الخجؤات التي يدتفسج ؤشيا الأ خاد الحيغ : خجمات جماعية أو منغمة/ ب

يشتسػن إلى ؤمردة واحجة، ؤثق الخجؤات التي تقجؤيا السمردات لعساليا، رػاء اغ 
شخيق تعسسغ شبسب  ي تمظ السمردة أو التعاقج ؤع أشباء وؤمردات صحية لسعالجة 

 .اسال تمظ السمردة و ق اتفاق ؤعسغ
 :حدب مدتؾياتها- 3

ترشف الخجؤات الرحية حدب ؤدتػياتيا إلى خجؤات أرارية وخجؤات 
 (1).ؤدااجة

وتذسق الخجؤات الػقائية والعسميات الجخاحية والعلاج، وأقدام : الخجمات الأساسية/ أ
الصػارغ، بشظ الجم، العلاج الصبيعي، الرسجلة، رااية الأشفال السبتدخيغ الأشفال 
السػلػدون قبق الػقت والاج الجياز التشفدي، العشاية السخكدية،الترػيخ بالأشعة 

الإللتخونية، الخجؤات الشفدية لمصػارغ، خجؤات إاادة التأىسق، خجؤا اجتساعية، العلاج 
السيشي، العلاج بالأشعة وقدع جخاحة القمب والإنعاش، وزرااة الأازاء، خجؤات التجريب 

 .إلخ...والتعميع الرحي
وتذسق الخجؤات التي تقجؤيا السمردات الرحية اشج إقاؤة : الخجمات المداعجة/ ب

السخيس كالسبست والغحاء، والخجؤات التي تمدييا الآلات والأدوات السدتخجم  ي تديسق 
 .اسمية التذخيز والعلاج، بالإضا ة إلى الػرائق السدتخجؤة  ي خجؤات الػقاية

 
                                                           

ارساني رؽيان، دور التدػيق  ي نطام الخجؤات الرحية ؤغ وجية نطخ السدتفسجيغ ؤشيا السخضى، ؤخجع رابق،  1
 .41ص 



 جؾدة الخجمات الرحية في المؤسدات الرحية:                الفرل الأول

 

27 
 

 :حدب طبيعتها- 4
 (1): ترشف الخجؤات الرحية و ق شبيعتيا امى الشحػ التالي

ىي واجية السمردة الرحية، ودا ع الالتقاء والتفااق بسغ : الفحؾصات والاستذارات/ أ
 .شالب الخجؤة واارضيا

تمؤغ الإقاؤة لمسخضى، ؤكان اسق الأشخاص السعشسسغ بالخااية : الخجمات الدخيخية/ ب
 .الصبية، واسال الريانة والشطا ة

 .تزع الػرائق التلشػلػجيا التي تخز التذخيز والعلاج: الأرضية التقنية/ ج

تتلػن ؤغ جسيع الخجؤات السجاسة للأنذصة الدابقة ؤثق التخؤيع : خجمات الإمجاد/ د
 .والشقق والريانة وىحه الخجؤة قج يقػم بيا قدع بالسمردة أو تػكق إلى شخف خارجي

التخصيط، التػجيو، التشطيع، )تجسع ؤختمف الػضائف الإدارية : الخجمات الإدارية/ ه
، وتزع ؤختمف الأقدام والإدارات السالية والسحاربية، إدارة الأ خاد، إدارة (الخقابة
 .السخدون 

                                                           
 درارة حالة السمردة دريجؼ أحلام، دور ارتخجام نساذج صفػف الانتطار  ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية، 1

 ،2014العسػؤية لمرحة الجػارية بدكخة، ررالة ؤاجيدتخ  ي امػم التدسسخ، جاؤعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 
. 21-20ص
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 .أهجاف الخجمات الرحية: المظمب الثالث
 (1 ):يسكغ تمخيز أىجاف الخجؤات الرحية ؼيسا يمي

السداىسة  ي تحقسق أ زق الخجؤات لمسخضى بالتعاون ؤع شاقع الفخيق الصبي بسختمف - 
 التخررات؛

تقجيع الجاع الاجتسااي والشفدي لمسخضى وذوييع وحق ؤذكلاتيع بالارتفادة ؤغ ؤػارد - 
 السجتسع السحمي؛

العسق ؤع السخضى ذوؼ الإقاؤة الصػيمة وتديسق خخوجيع بعج حرػليع امى جسيع - 
 احتياجاتيع ؤغ العلاج الصبي والتجخق الاجتسااي؛

 ر ع ؤدتػػ الػاي الاجتسااي ابخ تقجيع خجؤات التػجيو والإرشاد لمسخضى وأرخىع؛- 
الؿيام ببخاؤج وأنذصة تشديؿية ؤع أقدام الخجؤة الاجتساعية بػزارة الرحة وذلظ لديادة - 

 التػاصق وتقجيع أ زق الخجؤات؛
العسق امى تجريب الصمبة الجاؤعسسغ السشتجبسغ ؤغ الجاؤعات والسمردات وتدويجىع - 

 بسعمػؤات اغ دور الباحث الاجتسااي بالسجسع الصبي؛
 السذاركة  ي الفعاليات والبخاؤج الاجتساعية بالجيات الأىمية والحكػؤية؛- 
 السذاركة  ي السمتسخات والشجوات والسحاضخات امى السدتػػ السحمي والعالسي؛- 
زيادة الػاي الرحي وتجريب جسيع السػاششسغ الرحسسغ  ي السدتقبق امى تحجيات - 

 .الػقاية والتثؿيف الرحي
 
 
 

                                                           
رشاء بػدور، ؤيداء بػلاحة، جػدة الخجؤات الرحية  ي الجدائخ، درارة ؤسجانية بالسمردة العسػؤية الارتذفائية الحكيع  1

 93، ص 2021 قالسة،الجدائخ، 1945 ؤاؼ 08اقبي قالسة، ؤحكخة السارتخ  ي امع اجتساع الرحة، جاؤعة 
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  الأبعاد والمتظمباتجؾدة الخجمات الرحية: المبحث الثالث
مفهؾم جؾدة الخجمات الرحية  : المظمب الأول

إن الاىتسام الستدايج بجػدة الخجؤات الرحية وشسػع ارتخجام ىحا السرصمح،  إن ؤغ 
 .الرعب إيجاد تعخيف ؤتفق اميو، واميو رػف نتصخق لعجة تعاريف ليحا السرصمح

      إن ؤفيػم جػدة الخجؤات الرحية يختمف ؤغ  خد إلى آخخ وذلظ حدب ؤػقع الفخد 
 (1):  ي السمردة الرحية وىػ ؤا نػضحو ؼيسا يمي

الجػدة لجػ ؤقجم الخجؤة تعشي الالتدام بسعايسخ الجػدة الرحية اشج تقجيع الخااية _ 
الرحية، بيجف تحقسق الشتائج السخجػة؛  ي حسغ يخػ السخيس أنيا درجة الخااية التي يقبميا 
ىػ نفدو؛ إدارة السمردة الرحية تخػ أن الجػدة ىي الػصػل إلى ؤدتػػ ؤختفع ؤغ رضا 
السخضى وبالتلمفة الأقق؛ أؤا صانعػا الديارات الرحية  ي أؼ بمج  سخون بأنيا عبارة اغ 

 .تحدسغ صحة أ خاد السجتسع  ي ضػء السػارد الستاحة
إنيا : " امى(JCAHO)تعخيفيا اليسئة السذتخكة لااتساد السشطسات الرحية والسعخو ة بارع 

درجة الالتدام بالسعايسخ السعاصخة السعتخف بيا امى وجو العسػم لمسساررة الجسجة وؤعخ ة 
 (2)".الشتائج الستػقعة لخجؤة أو إجخاء أو تذخيز أو أؼ ؤذكمة شبية

التساشي ؤع : " أؤا ؤشطسة الرحة العالسية  قج اخ ة جػدة الخجؤات الرحية امى أنيا
السعايسخ والأداء الرحيح بصخيقة آؤشة ؤقبػلة ؤغ السجتسع، وبتلمفة ؤقبػلة، بحسث تمدؼ إلى 

إحجاث تغسسخ وتأثسخ امى ندبة الحالات السخضية وندبة الػؼيات والإااقة ورػء 

                                                           
 بجران بغ ابج الخحسان العسخ، ؤجػ تصبسق ؤبادغ الجػدة الذاؤمة  ي ؤدتذؽيات ؤجيشة الخياض ؤغ وجية نطخ ؤسارري 1

  .311، ص 2002، ؤعيج الإدارة العاؤة، يػنسػ 02، العجد 42ؤيشة التسخيس، ؤجمة الإدارة العاؤة، السجمج 
خالج بغ الدعسج، ؤجػ  عالية بخاؤج التػعية بسدتذؽيات وزارة الرحة الدعػدية، السجمة العخبية لمعمػم الإدارية، السجمج  2

  .12، ص 1994، ؤجمذ الشذخ العمسي، جاؤعة اللػيت، نػ سبخ 01، العجد 02
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جػن "أؤا ؼيسا يخز أول ؤغ وضع تعخيف لجػدة الخجؤات الرحية ىػ العالع  (1)".التغحية
تقجيع وتػ سخ جسيع الخجؤات الرحية الزخورية بسا يتػا ق ؤع :" حسث اخ يا امى أنيا" لي

 (2)".العمػم والتقشيات الحجيثة لتمبية جسيع حاجات السخضى
  سسا ربق يسكغ تعخيف الجػدة الخجؤات الرحية بأنيا الدعي السدتسخ نحػ تحقسق 
 .ؤتصمبات السخيس بأقق تلمفة ؤسكشة، والالتدام بالسعايسخ الرحيحة لمخجؤة الرحية

أبعاد جؾدة الخجمات الرحية : المظمب الثاني
إن نجاح أؼ ؤمردة صحية يعتسج بجرجة كبسخة امى ؤجػ ارتجابتيا لسحجدات الجػدة 

 (3): ي الخجؤات الرحية التي يجركيا السخيس، ورشتصخق إلى ؤجسق ىحه الأبعاد ؼيسا يمي
ويعشي السيارات والقجرات وؤدتػػ الأداء الفعمي لمسجيخ وؤقجم الخجؤة : التمكؽ الفني_ 1

ويذسق ىحا البعج . وؤدااجييع بالجقة السصمػبة وبرفة ؤدتسخة، بسا يذبع رغبات السخضى
السيارات الستعمقة بالخجؤات الػقائية والتذخيرية والعلاج، وتقجيع السذػرة الرحية والإشخاف 

 .والتجريب وحق السذاكق
أؼ أن الخجؤة الصبية السقجؤة يجب ألا يحجىا اائق، : سهؾلة الؾصؾل لمخجمة الظبية_ 2

 .وإنسا الػصػل إلسيا بديػلة وأن تلػن قخيبة وتتػا خ ليا ورائق الاترال
حسث تعتسج الجػدة امى ؤجػ  عالية وتأثسخ الخجؤات السقجؤة امى : النجاعة والتأثيخ_ 3

 .أراس امسية وأن تقجيع بصخيقة ؤشاربة تلشػلػجيا ؤخاااة الطخوف والسخاشخ السحتسمة

                                                           
، العجد 17 محمد الصعاؤشة، إدارة الجػدة الذاؤمة  ي القصاع الحكلػؤي، حالة وزارة الرحة، ؤجمة أبحاث السخؤػك، السجمج 1

  .90، ؤشذػرات جاؤعة السخؤػك، اربج، الأردن، ص 01
 جػدة الخجؤات الرحية  ي السمردات العسػؤية الجدائخية، ررالة ؤاجيدتخ  ي امػم التدسسخ، جاؤعة أبي  اتسق اائذة،2

  .88 ص ،2012بكخ بمقايج تمسدان، 
، ص 2011ولسج يػرف صالح، إدارة السدتذؽيات الخااية الرحية والصبية، دار أراؤة لمشذخ والتػزيع، اسان، الأردن،  3

51. 
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وتعشي التفااق بسغ السقجؤسغ لمخجؤة الصبية والسدتيملسغ السخضى، : العلاقات بيؽ الأفخاد_ 4
بحسث تلػن العلاقة جسجة بسا  ي ذلظ التجارب والتعاشف وحدغ الارتساع والاحتخام 
الستبادل، بسا  ي ذلظ إداؤة الاترال ؤع السخيس وتػصسق السعمػؤات الزخورية لو 

 .بارتسخار
وتعشي تقجيع الخجؤة الزخورية والسشاربة والتخمز ؤغ الأنذصة التي تقجم : الكفاءة_ 5

 .بصخيقة خصأ، أو امى ؤعايسخ وأرذ غسخ رميسة
وأن  أؼ تقجيع الخجؤة امى أراس الارتسخارية دون تػقف أن انقصاع: الاستمخارية_ 6

يحرق امسيا السخيس ؤباشخة اشج الحاجة،  ػياب الارتسخارية قج يزعف تأثسخ  عالية 
وكفاءة الخجؤات الرحية، ويقمق ؤغ ضسان الجػدة وأن تتػ خ الدجلات الرحية التي تديق 

 .لسقجم الخجؤة الرحية التعخف امى التاريخ الرحي لمسخيس
أؼ تقمسق السخاشخ لأبعج الحجود ويذسق ذلظ ؤقجم الخجؤة والسدتفسج : الأمان والدلامة_ 7
 (1 ).ؤشيا

وتعشي ؤػاصفات الخجؤة التي تدااج امى إرضاء السخضى وإشباع رغباتيع، : الكماليات_ 8
ؤغ تػ سخ غخف انتطار ؤخيحة ودورات ؤياه نطيفة وجػدة رتائخ بغخف اللذف الصبي تحا ع 

 .امى أرخار السخيس وخرػصياتو
وؤجػ  (السخيس  ي السمردة الرحية)وىي تعبخ اغ درجة ثقة السدتيمظ : الاعتمادية_ 9

ااتساده امسيا  ي الحرػل امى الخجؤات الرحية التي يتػقع الحرػل امسيا ويعكذ ىحا 
العشرخ ؤجػ قجرة السمردة الرحية امى الػ اء بتقجيع الخجؤات الرحية  ي السػااسج 

وبجرجة االية ؤغ الجقة واللفاءة، وؤجػ ريػلة ورخاة إجخاءات الحرػل امى تمظ . السحجدة
 (2 ).الخجؤات

                                                           
 .33ولسج يػرف صالح، إدارة السدتذؽيات الخااية الرحية والصبية، ؤخجع رابق، ص  1
 362، ص 2009 خيج كػرتق، تدػيق الخجؤات، دار كشػز السعخ ة العمسية لمشذخ والتػزيع، اسان، الأردن،  2
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تعتبخ أىع ؤعيار  ي تحقسق الجػدة ويقرج بيا ؤجػ قجرتيا امى الػ اء : المرجاقية_ 10
 .بالتداؤاتيا لمسخيس وتبخز ىحه لمرجاقة  ي ؤجػ تحقسق ؤا واجت بو  ي إالاناتيا

والتي تتعمق بخغبات وججية ؤقجؤة الخجؤات الرحية أثشاء تقجيسيع لو، : الاستجابة_ 11
كتقجيع الاجات  ػرية، الارتجابة لشجاءات الصػارغ الخارجية والعسق امى ؤجار رااات 

 .السػم
 .وتعشي تحقسق العجالة  ي تقجيع الخجؤات الرحية لسختمف  ئات السجتسع: العجالة_ 12

 .العؾامل المؤثخة في جؾدة الخجمات الرحية: المظمب الثالث
ىشاك العجيج ؤغ العػاؤق التي ؤغ شأنيا التأثسخ وبجرجات ؤتفاوتة  ي جػدة الخجؤات 

 :الرحية السشتجة والسقجؤة لسغ يصمبيا، ويسكغ حرخ ىحه العػاؤق ؼيسا يمي
 :(المخيض)تحميل تؾقعات الدبؾن - 1

ؤشتج وؤقجم الخجؤة الرحية بحاجة إلى البحث اغ تػقعات السدتفسجيغ ؤشيا وؤحاولة  يسيا 
وؤغ ثسة العسق امى تمبستيا،  ػجية نطخ السدتفسج تلسغ  ي اجة ؤدتػيات ؤختمفة لمخجؤة 

 (1 ):السقجؤة، وذلظ ؤغ حسث جػدتيا والتي نحكخىا كالآتي
تعتبخ ضخورية  ي الخجؤة السقجؤة لمسخيس، امسا بأن ىحا السدتػػ : الجؾدة المتؾقعة/ أ

يرعب تحجيجه وبالتالي تحؿيقو  ي أغمب الأحيان وذلظ بدبب اختلا و ؤغ ؤخيس لآخخ، 
وذلظ تبعا لعجة اػاؤق ؤشيا شبيعة السخض ؤثلا وحاجاتو العلاجية،  زلا اغ اختلاف 

 .الخجؤات التي يتػقع السخضى الحرػل امسيا بالسمردات الرحية
تعتبخىا السمردة الرحية ضخورية وؤشاربة لمحالة السعالجة، ويختمف : الجؾدة المجركة/ ب

ؤدتػػ ىحه الجػدة تبعا لصبيعة السمردة الرحية ااؤة أو خاصة، وكحلظ تبعا لفمدفتيا 
 .والإؤكانيات والقجرات السالية والبذخية التي تستمليا

                                                           
بغ أحسج ؤذخية، الخجؤات الرحية  ي الجدائخ، ؤكحرة السارتخ  ي الحقػق، تخرز القانػن الصبي، جاؤعة ابج الحسسج  1

 .30، ص 2021بغ باديذ ؤدتغانع، 
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وتعشي ذلظ السدتػػ ؤغ جػدة الخجؤة الحؼ يتػا ق والسػاصفات : الجؾدة المعيارية/ ج
السحجدة لمخجؤة، وذلظ امى السدتػػ السحمي أو الجولي، واميو  يي تسثق درجة إدراك والتدام 

 .القائسسغ امى السمردة الرحية بيحه السقاييذ
وتسثق ذلظ السدتػػ ؤغ جػدة الخجؤة الحؼ ااتادت السمردة الرحية : الجؾدة المحققة/ د

 . تقجيسو لمسخضى
 :تحجيج جؾدة الخجمة الرحية- 2

بعج ؤخحمة البحث والفيع لحاجيات السخيس وؤتصمبات السخضى تأتي ؤخحمة العسق  
امى تمبستيا، وذلظ ؤغ خلال التحجيج السشارب لمخجؤة قرج ضسان تحقسق ؤدتػػ الجػدة 
السخغػب والسصمػب  ي الخجؤة الرحية السقجؤة، والحؼ أصبح يسثق أحج الأىجاف الخئيدية 
لمسمردة الرحية، ويختلد بمػغو امى كفاءة و عالية العشرخ البذخؼ العاؤق بالسمردة 

 .الرحية وكحا صلاحية وتصػر السعجات والتجيسدات الصبية السدتعسمة
 :أداء العامميؽ- 3

تزع إدارة السمردة الرحية ؤعايسخ الجػدة لمخجؤة الرحية السقجؤة ويتحقق  اشجؤا
الالتدام  ي تشفسحىا ؤغ قبق اللادر الصبي،  إنيا  ي السقابق يجب أن تعسق امى إيجاد 
الصخق السشاربة التي تزسغ ؤغ خلاليا الأداء السشارب ويكػن ؤغ السيع أن تتػقع إدارة 
السمردة الرحية تقسيع السخضى لجػدة الخجؤة السقجؤة ليع، وأن تلػن ىحه التػقعات 

اقلانية ويسكغ تحؿيقيا، وىشا يكػن ؤغ الزخورؼ ألا تقجم الإدارة واػدا لا تدتصيع الػ اء 
 .بيا لأؼ ربب

  :إدارة تؾقعات الخجمة- 4
إن إدارة تػقعات الخجؤة تتع ؤغ خلال ااتساد أنطسة الاترالات الجاخمية  ي السمردة 
الرحية والتخويج والإالان  ي خارجيا، ويكػن ؤغ الزخورؼ امى إدارة السمردة الرحية 
ألا تقجم واػدا لا تدتصيع تحؿيقيا نطخا لزخاؤتيا أو اجم تجانديا ؤع قجراتيا  ي التشفسح أو 
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الزعف  ي التجريب أو اللفاءة اللازؤة  ي اترالاتيا الجاخمية لتحقسق ذلظ، وىحا رسشعكذ 
 (1 ).بالتالي امى اجم رضا السدتفسج اغ الخجؤة الرحية الستػقع حرػليا

 :خلاصة الفرل
ؤغ خلال ؤا تع التصخق إليو  ي ىحا الفرق ندتخمز بأن السمردات الرحية 

بسختمف ترشيفاتيا وؤسسداتيا تدعى إلى تقجيع جسمة ؤغ الخجؤات الرحية السختمفة ذات 
جػدة االية، ؤع درارة ىحه الأخسخ كق العػاؤق السمثخة  ي جػدة الخجؤات الرحية وبػية 
لتحقسق ذلظ يدتػجب امى السمردات الرحية الااتساد بجرجة كبسخة امى ؤجػ ارتجابتيا 

 لسحجدات وأبعاد جػدة الخجؤات الرحية
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
خاؤت رعجية، اجػ نػرة، تقسيع الخجؤات  ي السمردات الرحية العسػؤية  ي الجدائخ، درارة حالة امى السمردة  1

 .87-86، ص 2012العسػؤية الارتذفائية بالأخزخية، ؤحكخة السارتخ  ي العمػم التجارية، جاؤعة البػيخة، 
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. الخقمنة في المؤسدات الرحية: الفرل الثاني
: تمهيج

تدعى كق السمردات إلى ؤدايخة التصػرات الحاصمة  ي السجال التلشػلػجي امى 
غخار السمردات الرحية،  يحه الأخسخة تعسق امى تبشي اسميات الخقسشة لتذسق ؤختمف 
نذاشاتيا وتسذ كا ة ؤرالحيا،  الخقسشة ضخورة حتسية إذ تعتبخ بػابة لمػلػج إلى العالع 
الخقسي لمسمردة الخقسية، بحسث نتصخق  ي ىحا الفرق إلى ؤفيػم الخقسشة وخرائريا 
و ػائجىا وكحا أىجا يا، بالإضا ة إلى التصخق إلى دوا ع تصبسق الخقسشة وأىع ؤتصمباتيا، 

بالإضا ة إلى تصخقشا  ي ىحا الفرق إلى تصبسق الخقسشة  ي القصاع الرحي وكق ؤا يتعمق 
 . وؤغ ىحا السشصمق قسشا بتقديع ىحا الفرق كدابقو بشفذ التقديع. بالرحة الخقسية
  الخقمنة: المبحث الأول
مفهؾم الخقمنة وخرائرها : المظمب الأول

 :مفهؾم الخقمنة: أولا
الخقسشة ىي اسمية ارتشداخ تسكغ ؤغ تحػيق شيء ؤادؼ إلى رمدمة ؤغ الأرقام 
بغخض تسثسمو  ي ؤمفات ؤقخوءة بػارصة الحارػب، وىي كق اسمية يتع تػجسييا بتحػيق 
السعصيات إلى رؤػز ثشائية ؤفيػؤة ؤغ شخف الحارػب بارتخجام آلات السدغ، واسػؤا 
يسكغ القػل أن الخقسشة ىي اسمية تحػيق ؤغ الذكق السادؼ التشاضخؼ إلى الذكق لا 

 (1).ؤادؼ

                                                           
اجيمة ضياء الجيغ، اػام ؤدعػد، دور الخقسشة  ي تحدسغ جػدة خجؤات البخيج درارة ؤسجانية ببخيج الجدائخ وكالة ورقمة،  1

 02ـ ص 2023ؤحكخة السارتخ  ي امػم التدسسخ تخرز إدارة أاسال، جاؤعة قاصجؼ ؤخباح ورقمة، 
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الخقسشة ىي العسمية التي يتع اغ شخيقيا تحػيق السعمػؤات ؤغ الذكق التقمسجؼ الحالي إلى 
شكق رقسي رػاء كانت ىحه السعمػؤات صػر، أو بيانات نرية أو ؤمف صػتي أو شكق 

 (1 ).آخخ
 :خرائص الخقمنة: ثانيا

تتسسد الخقسشة كغسخىا ؤغ التلشػلػجيات الحجيثة بجسمة ؤغ الخرائز، بحسث نمخريا 
 (2):ؼيسا يمي

  التلشػلػجيات تجعق كق الأؤاكغ إللتخونيا ؤتجاورة؛: تقميص الؾقت
تتيح ورائق التخديغ التي تدتػاب حجسا ىائلا ؤغ السعمػؤات السخدنة : تقميص المكان

 والتي يسكغ الػصػل إلسيا بديػلة؛
وتعشي إؤكانية الخبط بسغ الأجيدة الاترالية الستشػاة الرشع أؼ بغس : قابمية التؾصيل

 الشطخ اغ الذخكة أو البمج الحؼ تع ؼيو الرشع؛
نتيجة حجوث التفااق والحػار بسغ الباحث ونطام الحكاء : اقتدام المهام الفكخية مع الآلة

الرشااي ؤسا يجعق تلشػلػجيا السعمػؤات تداىع  ي تصػيخ السعخ ة وتقػية  خص تلػيغ 
 السدتخجؤسغ ؤغ أجق الذسػلية والتحكع  ي اسمية الإنتاج؛

تتػحج ؤجسػاة التجيسدات السدتشجة امى تلشػلػجيا السعمػؤات ؤغ : تكؾيؽ شبكات الاترال
أجق تذكسق شبكات الاترال وىحا ؤا يديج ؤغ تج ق السعمػؤات بسغ السدتعسمسغ والرشااسسغ 

 وكحا ؤشتجي الآلات ويدسح بتبادل السعمػؤات ؤع الشذصات الأخخػ؛
إن ؤدتعمع ىحه التلشػلػجية يسكغ أن يكػن ؤدتقبق وؤخرق  ي نفذ الػقت : التفاعمية

 السذاركسغ  ي اسمية الاترال يدتصيعػن تبادل الأدوار وىػ ؤا يدسح بخمق نػع ؤغ 
 التفااق بسغ الأنذصة؛

                                                           
 .02اجيمة ضياء الجيغ، اػام ؤدعػد، ؤخجع رابق، ص  1

 .71-70بزياف زىسخ، دور الخقسشة  ي ضسان جػدة الخجؤة العسػؤية الخىانات والتحجيات، ؤخجع رابق، ص   2
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وتعشي إؤكانية ارتؿبال الخرالة  ي أؼ وقت يشارب السدتخجم  السذاركسغ غسخ : اللاتدامنية
 ؤصالبسغ بارتخجام الشطام  ي نفذ الػقت؛

وىي خاصية تدسح بارتقلالية تلشػلػجيا السعمػؤات والاترالات،  الإنتخنت ؤثلا : اللامخكدية
 تتستع بارتسخارية اسميا  ي كق الأحػال  لا يسكغ لأؼ جية أن تعصق الإنتخنت؛

 :قابمية التحخك والحخكية
وىي إؤكانية نقق السعمػؤات ؤغ وريط إلى آخخ كتحػيق الخرالة الدسعية : قابمية التحؾيل

 إلى ررالة ؤصبػاة أو ؤقخوءة؛
 :اللاجساىخية

وىػ قابمية ىحه الذبكة لمتػرع لتذسق أكثخ  أكثخ ؤداحات غسخ ؤحجودة : الذيؾع والانتذار
 ؤغ العالع، بحسث تلتدب قػتيا ؤغ ىحا الانتذار السشيجي؛

وىػ السحيط الحؼ تشذط ؼيو ىحه التلشػلػجيا، حسث تأخح السعمػؤات : العالمية والكؾنية
ؤدارات ؤختمفة وؤعقجة تشتذخ ابخ ؤختمف ؤشاشق العالع، وىي تدسح لخأس السال بأن يتج ق 

 .إللتخونيا
 .فؾائج وأبعاد الخقمنة: المظمب الثاني

 : ػائج وأىجاف الخقسشة: أولا
 :تتسثق  ػائج تصبسق السمردات لمخقسشة ؼيسا يمي

 إتاحة الجخػل إلى السعمػؤات برػرة وارعة وؤعسقة بأصػليا و خوايا؛ 
 ريػلة ورخاة تحرسق السعخ ة والسعمػؤات؛ 
 الحرػل امى السعمػؤات والرػت والرػرة؛ 
 (1 ).نقز تلاليف الحرػل امى السعمػؤات 

 :ولمتفرسق أكثخ  ي  ػائج الخقسشة  ي ؤختمف السجالات رػف نحكخىا كالآتي
                                                           

 .03اجيمة ضياء الجيغ، اػام ؤدعػد، دور الخقسشة  ي تحدسغ جػدة خجؤات البخيج، ؤخجع رابق، ص  1
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  :فؾائج الخقمنة اقتراديا
تػ سخ السال والػقت والجيج امى جسيع الأشخاف الستعاؤمة إللتخونيا، وتػ سخ ؤراريف ؤالية "

 كبسخة؛
ؤدانجة بخاؤج التصػيخ الاقترادؼ، وذلظ اغ شخيق تديسق التعاؤلات بسغ القصاع الحكػؤي 

 والقصاع الخاص، وبالتالي زيادة العائج الخبحي؛
إتاحة  خص وضيؽية ججيجة  ي ؤجالات ججيجة ؤثق إدخال البيانات، وتذغسق وصيانة البسئة 

 التحتية وأؤغ السعمػؤات؛
تػحسج الجيػد تحت بػابة إللتخونية واحجة، بجلا ؤغ تذتست الجيػد وازدواجية بعس 

 .الإجخاءات  ي الحكػؤة التقمسجية
 :فؾائج الخقمنة إداريا

 تشطيع العسميات الإنتاجية وتحدسغ الأداء الػضيفي؛"
 القزاء امى البسخوقخاشية والخوتسغ الحؼ يػجج  ي الحكػؤة التقمسجية؛

 الذفاؼية  ي التعاؤق وإلغاء الػارصة والسحدػبية والسجاؤمة؛
اخترار الحخم الإدارؼ التدمدمي الصػيق الحؼ اادة ؤا يتبع  ي الحكػؤة التقمسجية، والإرخاع 

  ي تشفسح الإجخاءات الإدارية واخترارىا؛
 (1 )".تشطيع قػااج اسق ججيجة وبسئة اسق ججيجة ؤختمفة تساؤا اغ بسئة الحكػؤة التقمسجية

 :فؾائج الخقمنة اجتماعيا
 إيجاد ؤجتسع ؤعمػؤاتي قادر امى التعاؤق ؤع السعصيات التقشية وؤػاكبة ارخ السعمػؤات؛
 تديسق ورخاة التػاصق الاجتسااي ؤغ خلال التصبيقات الإللتخونية كالبخيج الإللتخوني؛

                                                           
حؽيع  تحي، نػر الجيغ راري، الإدارة الإللتخونية  ي الجدائخ الخقسشة كسجخق لتحدسغ خجؤات قصاع العجالة  ي الجدائخ،  1

، السخكد "الػاقع، التحجيات والأ اق"ؤدتقبق تصبيقات الخقسشة  ي ضق الجائحة : السمتقى الجولي الا تخاضي الثاني بعشػان
 .511 - 510، ص 2021الجاؤعي امى كا ي تشجوف، 
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 (1 )".تفعسق الأنذصة الاجتساعية السختمفة اغ شخيق ارتخجام التصبيقات الإللتخونية اللثسخة
 .أهجاف الخقمنة: المظمب الثالث

 :بسشسا تتسثق أىجاف الخقسشة  ي إتاحة ؤرادر السعمػؤات التقمسجية امى نصاق وارع كسا يمي
  رااة؛24إتاحتيا امى ؤجار  
 إتاحتيا دون تقسسج بالسػاقع الجغخاؼية؛ 
 (2 ).تحتػؼ امى ورائط ؤتعجدة 

 :كسا يسكغ تحجيج الأىجاف التي تدعى وراءىا اسمية الخقسشة كالآتي
يتسثق  ي التحرسق الحاصق اغ أثخ تصبسق الخقسشة  ي تحدسغ : مخدودية الخجمات الإدارية

الخجؤات الإدارية وؤجػ تحقسق الشتائج لمػصػل إلى كدب رضا الجسيػر وثقتو بالسمردات 
 .الإدارية

 .يطيخ ذلظ  ي التػاصق دون ؤذقة التشقق كاقتراد  ي التلاليف:  تقميص تكاليي الخجمة
وىحا لخبح الػقت ود ع الإدارة لمؿيام بالالتداؤات ؤع : سخعة الاستجابة واحتخام المؾاعيج

 . تحقسق رخاة الارتجابة لمخجؤة دون تأخخ
أؼ ضبط إنجاز الأاسال و ق ؤقاييذ ؤحجدة ؤغ خلال أنطسة ؤعالجة السعمػؤاتية : الجقة

 .وبالتالي الحج ؤغ الأخصاء الإدارية
وذلظ لػجػد نذخ إللتخوني لحق ؤخاحق الخجؤة، إذا لا : سهؾلة المحاسبة ووضؾح الخجمة

ؤجال لإخفاء السعاؤلات ولا  خصة لارتثسار بخجؤة ؤغ جيات دون أخخػ،  السرمحة 
 .تربح ااؤة ؤا داؤت الخجؤة ااؤة

حسث أن الػرائط الخقسية تعج أقق اخضة لمتمف والزخر ؤقارنة بالػرائط الػرؾية : الحفظ
 .التي تتعخض لعجة أخصار

                                                           
 .511حؽيع  تحي، نػر الجيغ راري، ؤخجع رابق، ص  1
 .03السخجع نفدو، ص  2
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 .بخرػص التخديغ  إن الخقسشة تػ خ امسشا اللثسخ ؤغ السداحات: التخديؽ
 ؤغ خلال الذبكات وخرػصا شبكات الإنتخنت رسحت الخقسشة بالاشلاع امى :الاقتدام

 .نفذ الػثيقة ؤغ قبق ؤئات الأشخاص  ي نفذ الػقت
تتسسد الشطع الخقسية بدخاة كبسخة  ي الارتخجاع حسث : سخعة الاستخجاع وسهؾلة الاستخجام

اشج تحػل ؤرادر السعمػؤات إلى الذكق الخقسي يسكغ ارتخجاايا  ي ثػان بجلا ؤغ اجة 
 (1 ).دقائق

 دوافع ومتظمبات تظبيق الخقمنة: المبحث الثاني
 .دوافع تظبيق الخقمنة: المظمب الأول

 :تختمف دوا ع تجدسج الخقسشة كسذخوع، ويسكغ حرخىا كالآتي
 تعتبخ ؤغ أىع الأرباب رقسشة ؤرادر السعمػؤات، وذلظ لمخغبة السمحة : تعديد الػصػل

 ؤغ شخف السدتفسجيغ؛
 وذلظ ؤغ خلال تػ سخ الػصػل إلى ؤرادر السعمػؤات الخقسية ليحه : تحدسغ الخجؤات

 السمردات؛
 تقجيع الفخص لمسمردات لتصػيخ البشية التحتية والتقشية والقجرات الفشية لفخيق العسق؛ 
  الخغبة  ي تشسية العسق التعاوني وؤذاركة ؤمردات أخخػ  ي إنتاج ؤرادر ؤعمػؤات

 رقسية وإتاحتيا امى شبكة الإنتخنت؛
  البحث اغ شخكات ؤع ؤمردات أخخػ للارتفادة ؤغ السسسدات الاقترادية للأاسال

 السذتخكة؛
 التلشػلػجيا الحجيثة تسكغ السجتسع ؤغ : تدارع التقجم التلشػلػجي والثػرة السعخؼية 

الحرػل امى  ػائج كبسخة وذلظ ؤغ خلال تحدسغ أداء السمردات وإتاحة  خص 

                                                           
ريسمة ؤيخؼ، السكتبة الخقسية  ي الجدائخ، درارة لمػاقع وتصمعات السدتقبق، ررالة ؤاجيدتخ  ي كمية العمػم الاجتساعية،  1

 .83، ص 2006
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الارتثسار ليا  ي قصاع التلشػلػجيا، لتديسق الإجخاءات والارتفادة ؤغ السسسدات التقشية 
 السػجػدة امى السدتػػ الجولي؛

 والتي د عت العجيج ؤغ الجول إلى تصػيخ : تػجسيات العػلسة نحػ تقػية الخوابط الإندانية
خجؤاتيا لمػصػل إلى ؤدتػيات اميا ؤغ أجق الحرػل امى شيادة الجػدة العالسية 

لخجؤاتيا ولإرضاء السػاششسشـ وذلظ بعج أن أصبح أؤاؤو ؤؿياس االسيا يدتصيع ؤغ خلالو 
ؤقارنة ؤا تقجؤو دولتو ؤغ خجؤات ؤحمية بسا تقجؤة الجول الستقجؤة ؤغ خجؤات راؾية 

 لسػاششسيا؛
  التحػلات الجيسقخاشية وؤا را قيا ؤغ إصلاحات إدارية ؤصمػبة ؤغ كق دولة تخغب  ي

 (1).الانزسام إلى ؤشطسة التجارة العالسية أو تمبية ؤصالب جسعيات حقػق الإندان
 مخاحل تظبيق الخقمنة: المظمب الثاني

 تتصمب اسمية تصبسق الخقسشة إرتخاتيجية تصبسق ؤحكسة وؤخاحق ذات أىسية بالغة 
 :تذسق ؤا يمي

حسث يتع خلال ىحه السخحمة تفعسق الإدارة التقمسجية،  ":مخحمة الإدارة التقميجية الفاعمة- 1
وؤحاولة تشسستيا وتصػيخىا، وذلظ بالتػازؼ ؤع اسمية الذخوع  ي تشفسح ؤذخوع الإدارة 

الإللتخونية، إذ يدتصيع السػاشغ بحلظ تخميز ؤعاؤلاتو، وإجخاءاتو بذكق ريق وبجون أؼ 
روتسغ، أو ؤساشمة،  ي الػقت الحؼ يدتصيع ؼيو كق  خد يسمظ حارب شخري أو ابخ 
الأكذاش، الاضصلاع امى نذخات السمردات والإدارات والػزارات وأحجث البيانات 

والإالانات ابخ الذبكة الإللتخونية، ؤع إؤكانية شبع وارتخخاج الارتسارات اللازؤة وتعبئتيا 
 (2)".لإنجاز أؼ ؤعاؤمة

                                                           
1

لسقجم ابج الغشي، ؤجلق ابج الفتاح، الخقسشة كسجخق لتحدسغ الخجؤة العسػؤية  ي الجدائخ، ؤحكخ السارتخ  ي العمػم  
 .40، ص 2017الديارية، جاؤعة الػادؼ، الجدائخ، 

2
ااشػر ابج اللخيع، دور الإدارة الإللتخونية  ي تخشسج الخجؤة العسػؤية  ي الػلايات الستحجة الأؤخيكية والجدار، ررالة  

الساجيدتخ  ي العمػم الديارية والعلاقات الجولية، تخرز الجيسقخاشية والخشادة، جاؤعة ؤشتػرؼ قدشصسشة، الجدائخ، 
 . 20، ص 2010
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بفيع ىحه السخحمة يتع تفعسق تلشػلػجيا الياتف والفاكذ  ":مخحمة الإدارة الخقمية الفعالة- 2
كػرسمة لتقجيع الخجؤات الحكػؤية بذكق أكثخ  اامية، يدتصيع السػاششػن الااتساد امى 
الياتف والفاكذ لمحرػل امى السعمػؤات وإجخاء السعاؤلات الحكػؤية بصخيقة ريمة 

وؤشخفزة التلمفة، و ي ىحه السخحمة يكتدب الأ خاد خبخة أولية  ي ارتخجام تقشيات الخقسشة، 
ؤسا يدااجىع  ي التعاؤق ؤع الخجؤات الحكػؤية ابخ الإنتخنت  ي السدتقبق، يلاحع أن 

اجد ؤدتخجؤي الإنتخنت  ي ىحه السخحمة يكػن ؤتػرصا، وبالتالي  إن التعخ ة امى ارتخجام 
 (1)"..الإنتخنت قج تلػن أامى ؤغ تلمفة ارتخجام الياتف والفاكذ

ىحه السخحمة تعتبخ الشيائية ؤغ وجية نطخ أصحاب ىحا  ":مخحمة الخقمنة الفاعمة- 3
التػجو، حسث يتع  سيا التحػل اللاؤق ؤغ الإدارة التقمسجية إلى الخقسية، ويكػن ذلظ بعج أن 

 ؤغ السػاششسغ، ؤع تػ سخ %30يرق اجد ؤدتخجؤي الذبكة الإللتخونية إلى ندبة ؤقاربة لـ 
الحػارسب بذكق شخري أو ابخ الأكذاش أو  ي السشاشق العاؤة بتلمفة ؤعقػلة وريمة 

الػصػل لجسيع السػاششسغ، و ي ىحه السخحمة يسكغ لجسيع الأ خاد ارتخجام الذبكة الإللتخونية 
لإنجاز السعاؤلات الإدارية بديػلة ورخاة، وبأقق جيج وتلمفة ؤسكشة وبأامى ؤدتػيات 

 .الفاامية والجػدة
  ويلاحع أن ؤخاحق التحػل نحػ الخقسشة التي يقجؤيا أصحاب ىحا التػجو، تخكد بذكق 

كبسخ امى خصة انتقال تديق التلاؤق التجريجي ؤع السجتسع، بيجف زيادة قبػل إرتخاتيجية 
الخقسشة وتقمسق ؤقاوؤة التغسسخ التشطيسي، وؤغ السلاحع أن ىحا التػجو يػلي اىتساؤا بتػ سخ 
السعجات والأجيدة الإللتخونية الزخورية، وىػ أؤخ ؤشصقي لتػ سخ البشية التحتية الجااسة 

للأاسال الخقسية، وؤع ذلظ  إن الػاي الثقا ي والسدتػػ التعميسي السشارب يعتبخان أرارسغ 

                                                           
1

 .20ااشػر ابج اللخيع، ؤخجع رابق، ص  
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لشجاح ؤبادرات الخقسشة، حسث يتصمب التحػل إلى ىحه الأخسخة القزاء امى الأؤية الخقسية 
 (1)".وبشاء ؤجتسع ؤعمػؤاتي يتساشى ؤع بسئة العسق الإللتخونية

متظمبات الخقمنة : المظمب الثالث
إن تجدسج الخقسشة يتػقف امى ؤجػ تػ خ الستصمبات اللازؤة لحلظ، وأؼ ؤذخوع رقسشة 

 :يجب أن يقػم بتػ سخ الستصمبات التالية
 أؼ ؤذخوع رقسشة يحتاج إلى ؤػارد ؤالية لذخاء السعجات الخقسية، بحسث :المؾارد المالية- 1
تعتبخ السػارد السالية ؤغ الشقاط الحدارة ؤغ اسخ اؼ ؤذخوع، وبالأخز ؤذخواات "

التحػيق الخقسي ويسكغ تقجيخ الاحتياجات السالية لمسذخوع بالشطخ إلى نػعية الأىجاف 
السدصخة والسخجػ الػصػل إلسيا وتحؿيقيا، بحسث تتصمب اسمية الخقسشة الجاع السالي القػؼ 

الحؼ يدااج  ي تشفسح السذخوع وتذغسمو، وىحا ؤا يدتػجب تػ سخ ؤسدانية كاؼية لاقتشاء 
 (2)".التجيسدات والػرائق الزخورية وصيانة الأجيدة والآلات وؤختمف السذكلات السحتسمة

 تحتاج اسمية الخقسشة إلى تلاثف الجيػد ؤغ ؤختمف الأشخاص :القؾى البذخية المؤهمة- 2
السدمولسغ داخق السمردات وكحا ؤػضفي ؤختمف الأقدام،  لمسا كان السػضفػن ؤمىمسغ 
 .ويستملػن ؤيارات وكفاءات االية كان ذلظ ؤدااجا  ي إتسام ؤذاريع الخقسشة بجػدة االية

تعتبخ ىحه الستصمبات أرارية لتحقسق الخقسشة بشجاح، حسث تذسق : المتظمبات التقنية- 3
ىحه الاحتياجات البخؤجيات والتقشيات التي تدتخجم  ي تحػيق السعمػؤات التقمسجية إلى صيغ 
رقسية، ويسثق تحػيق السرادر التقمسجية إلى الريغ الخقسية تحجيا ؤيسا يتصمب ارتخجام 
تقشيات ؤتصػرة، ؤثق الحاربات الآلية ذو رعة تخديغ كبسخة وؤعالج ؤتصػر وكحا ؤارحات 

 .ضػئية ؤتصػرة وتقشيات التحػيق إلى نز رقسي

                                                           
1

 .21ااشػر ابج اللخيع، ؤخجع رابق، ص  
2

ؤميكة بخارؼ، رسسخ يحياوؼ، ؤتصمبات تصبسق الخقسشة ودورىا  ي تحدسغ أداء الإدارة السحمية، درارة حالة الذباك  
 .459، ص 2022، 03، العجد 16الإللتخوني لبمجية البػيخة، ؤجمة درارات اقترادية، السجمج 
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 بالإضا ة إلى ذلظ يشبغي تػ سخ البشية التحتية لجاع اسميات الخقسشة، وتذسق ىحه 
البشية الأجيدة الحارػبية والبخؤجيات الستخررة، وتلسغ أىسية ىحه البشية  ي ضسان 
ارتسخارية اسميات الخقسشة وتحقسق الأىجاف السخجػة  ي تحدسغ الػصػل إلى السعمػؤات 

 .وتقجيع الخجؤات بذكق أ زق لمسدتفسجيغ
الأجيدة والسعجات الستسثمة  ي الحػارسب : ويسكغ تمخيز ىحه الستصمبات التقشية  ي

والسارحات الزػئية، البخؤجيات الخاصة بحساية السعمػؤات وبخاؤج ارتخجاع الػثائق، 
شبكات الاترال وقػااج البياات وورائط تخديغ ؤرادر السعمػؤات الخقسية، واجيات 

 (1).الارتخجام لمسدتفسجيغ
 الخقمنة في القظاع الرحي: المبحث الثالث
 مفهؾم ومجالات الخقمنة في القظاع الرحي: المظمب الأول

 :مفهؾم الخقمنة في القظاع الرحي: أولا
يصمق امى الخقسشة  ي قصاع الرحة ؤرصمح لمرحة الخقسية بحسث لو اجة تعاريف ؤختمفة 

ؤشيا ؤا صجر اغ ؤشطسة الرحة العالسية وغسخىا ؤغ الجسعيات والسمردات العمسية 
 :السيتسة بالرحة الخقسية

إن الرحة الخقسية ىي ؤرصمح ججيج ارتخجم  ي وصف الارتخجام السددوج للاترالات 
 (2).الإللتخونية وتقشية السعمػؤات  ي القصاع الرحي

كسا تعخف بتػ سخ الارتذارات والخجؤات والسعمػؤات الصبية إلى السخضى ابخ الػرائق 
الإللتخونية،  السخيس يدتصيع ؤتابعة نتائج الفحػصات الصبية والتحالسق السخبخية 

                                                           
1

التخصيط والستصمبات، ؤخكد جسعة الساجج لمثقا ة والتخاث، دبي، الإؤارات : رجب ابج الحسسج حدشسغ، السكتبات الخقسية 
 .10-09، ص 2019العخبية الستحجة، 

اذة  اشسة، لعخبي غػيشي، الأاسال الإللتخونية  ي السمردات الرحية ودورىا  ي تحدسغ الخجؤات الرحية، ؤجمة 2
 .30، ص 2018، الجدائخ، 02أبحاث اقترادية ؤعاصخة، العجد 
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والسعمػؤات والخجؤات ابخ الذبكة السحمية لمسدتذفى أو ابخ شبكة الإنتخنت، كسا يسكغ 
إجخاء العسميات الجخاحية  ي دولة وأن يكػن الصبسب الارتذارؼ  ي دولة أخخػ، كسا يسكغ 
تقمسق أوقات الانتطار لمسخاجعسغ،  السخيس اشجؤا يخخج ؤغ السدتذفى ويتجو إلى الرسجلية 

يكػن الجواء  ي انتطاره لجػ الرسجلي، لأن الصبسب أررق وصفة الجواء إللتخونيا إلى 
 (1).الرسجلية

كسا يسكغ تعخيفيا أيزا بأنيا ارتخجام البيانات الخقسية السخرمة والسخدنة والتي يسكغ 
ارتخجاايا آليا للارتخجاؤات الصبية والتعميسية والإدارية ؤحميا أو خارجيا ولسدا ات ؤتبااجة 

 (2). ي القصااسغ العام والخاص
 سغ خلال ؤا ربق يسكغ أن نعخف الخقسشة  ي القصاع الرحي امى أنو ارتغلال 

القصاع الرحي لتلشػلػجيا الاترال والسعمػؤات ضسغ العالع الخقسي بتصبيقات كثسخة، وؤغ 
أبخز تصبيقاتيا خجؤة الدجق الصبي الإللتخوني السػحج الحؼ يحتػؼ امى السعمػؤات 

والبيانات الصبية الخاصة بكق ؤخيس وإتاحة نقق ىحه السعمػؤات إللتخونيا ولحطيا اغ 
 .شخيق شبكات البيانات بسغ السخا ق الصبية السختمفة

 :مجالات تظبيق الخقمنة في القظاع الرحي: ثانيا
ؤغ أبخز وأىع ؤياديغ وؤجالات تصبسق الخقسشة  ي القصاع الرحي أو ؤا يعخف 

 (3):بالرحة الخقسية ؤا يمي

                                                           
، ص 2011ؤرصفى يػرف كا ي، الإدارة الإللتخونية، دار وؤمردة ررلان لمصبااة والشذخ والتػزيع، رػريا، دؤذق، 1

58. 
محمد أحسج الدجيخؼ، ؤجػ ارتخجام الأاسال الإللتخونية  ي السدتذؽيات الدعػدية، درارة تحمسمية لسدتذؽيات ؤجيشتي ججة 2

، 2014، جاؤعة الاقتراد والإدارة، الدعػدية، 28والخياض  ي السسملة العخبية الدعػدية، ؤجمة السمظ ابج العديد، العجد 
 .188ص 

اذة  اشسة، لعخبي غػيشي، الأاسال الإللتخونية  ي السمردات الرحية ودورىا  ي تحدسغ الخجؤات الرحية، ؤخجع 3
 .32-31رابق، ص 
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 :الدجلات الظبية الإلكتخونية_ 1
لا تختمف الدجلات الصبية الإللتخونية كثسخا اغ نطسختيا التقمسجية  ي وضيفتيا واليجف ؤشيا، 

 .وللشيا تختمف كميا  ي شبيعتيا وخػاصيا وإؤكانيات ارتخجاؤيا  ػائجىا
رجق شبي "وقج اخ تو الجسعية الأؤخيكية لمسعمػؤات ونطع إدارة الخااية الرحية بأنو 

بالريغة الخقسية، ويحتػؼ الدجق الإللتخوني امى جسيع السعمػؤات الذخرية والإدارية 
لمسخيس وؤعمػؤات التذخيز والدػابق السخضية والسمشخات الحسػية والإجخاءات العلاجية 
الستخحة والسػا قات امى ىحه الإجخاءات، تتسسد ىحه الأخسخة اغ الدجلات الػرؾية بعجد ؤغ 

: الخرائز جعمت ؤشيا أؤخا لا يدتغشى اشيا  ي الخجؤات الرحية وؤغ ىحه السسسدات
إؤكانية الاشلاع امى ؤحتػيات ىحا الدجق ؤغ ؤػاقع اجيجة و ي نفذ الػقت، إذ يدتصيع 

الإداريػن والأشباء السػجػديغ  ي ؤبان ؤشفرمة الػصػل  ي نفذ الػقت إلى رجق السخيس 
وإؤكانية اخض البيانات الخقسية السخدنة بأكثخ ؤغ صيغة كسا أنيا تزسغ دقة وجػد 

السعمػؤات السعالجة وذلظ بدبب وجػد قسػد تجبخ ؤجخمي البيانات امى إدخاليا بالصخيقة 
الرحيحة ؤسا يزسغ ارتلسال الدجق الصبي  ي أؼ وقت ؤدتؿبلا، كحلظ تجاع القخار حسث 
يتيح الدجق الصبي الستلاؤق والجقسق لمصبسب اتخاذ قخارات تختلد امى البيانات الستػ خة  ي 

 .ىحا الدجق
 :نغام معمؾمات المختبخ_ 2

ىػ نطام يحػرب اسق السختبخات، ابتجاء ؤغ ارتؿبال شمبات التحالسق إلى تحرسق وؤعالجة 
الشتائج وؤغ ثع شبااتيا، وؤغ بسغ الفػائج التي يقجؤيا تديسق الحرػل امى إجابات 

للارتفدارات السصخوحة اغ تلمفة إجخاء تحمسق ؤا، وشخوط أخح العسشة، وإؤكان إجخاء أخح 
التحالسق وتفادؼ الأخصاء التي يختلبيا العاؤمػن جخاء الخمط بسغ الحجع اليائق ؤع تػ سخ 

 .إؤكانيات وارعة لإجخاء درارة لتصػر حالة السخيس
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 :نغام معمؾمات الريجلية_ 3
وىػ عبارة اغ نطام ؤعمػؤات ؤكػن ؤغ ؤجسػاة ؤغ الشطع الحارػبية السعقجة التي صسست 
ؤغ أجق تمبية أقدام الرسجلية، وىحه الأخسخة تعسق امى تحدسغ  عالية ىحه الأقدام، ورلاؤة 
السخضى وتخؽيس التلاليف والتفااق اللاؤق ؤع نطام ؤعمػؤات السدتذفى، حسث يداىع 

الشطام بتقمسق الأخصاء الشاجسة اغ اجم وضػع كتابة الصبسب لمػصفات الصبية لأن أؼ خصأ 
ؤغ السسكغ أن يدبب خدائخ  ادحة كسا يدااج نطام ؤعمػؤات الرسجلية بتحدسغ الخااية 
الرحية لمسخيس اغ شخيق إصجاره تشبسيات إذا قام الصبسب بصمب أدوية يحرق بسشيا 

تفاالات رمبية، أو إذا كان السخيس يعاني ؤغ حدارية اشج ارتخجام دواء ؤحجد، بالإضا ة 
 .إلى العجيج ؤغ السدايا الأخخػ 

 :نغام معمؾمات التمخيض_ 4
وىػ نطام حارػبي يجيخ البيانات الرحية ؤغ اجة ؤحصات داخق السخكد الرحي وتػ سخىا 
 ي الػقت السشارب وبذكق ؤشطع لسدااجة شاقع التسخيس  ي تحدسغ خجؤة الخااية السقجؤة 

 .لمسخيس
 مدايا وأهجاف تظبيق الخقمنة في القظاع الرحي: المظمب الثاني

 :مدايا تظبيق الخقمنة عمى الخجمات الرحية: أولا
تلسغ ؤدايا تصبسق الخقسشة التي  تعػد امى كق ؤغ الصبسب والسخيس والعاؤمسغ  ي الخااية 

 (1) :الرحية والسػاششسغ برفة ااؤة امى حج رػاء، ؼيسا يمي
 زيادة كفاءة و عالية العسق؛

 الذخكاء  ي الخجؤة الرحية؛ تحدسغ الاترال بسغ
                                                           

1
ورام بغ صالح، اليادؼ بػقمقػل، ؤعػقات تصبسق الإدارة الإللتخونية بقصاع الخجؤات الرحية، درارة حالة السمردة  

الرحة وتحدسغ الخجؤات الرحية  ي : الارتذفائية العسػؤية ابج الخزاق بػحارة ركيكجة، السمتقى الػششي الأول حػل
 أ خيق 11-10، جاؤعة باجي ؤختار، اشابة، "السدتذؽيات نسػذجا"الجدائخ بسغ إشكاليات التدسسخ ورىانات التسػيق 

 .09، ص 2018
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 تقخيب السدا ات؛
 تحدسغ السذاركة  ي السعمػؤات والسعخ ة؛

 تحدسغ اسمية اتخاذ القخار؛
 تقمسق جيػد الػقت الزائع؛

 تقمسق التلاليف؛
 تقمسق الأخصاء الصبية؛

 التقمسق ؤغ تلخار السعمػؤات؛
 .تحدسغ البحػث الصبية والعسميات الإحرائية

 .أهجاف تظبيق الخقمنة في القظاع الرحي: ثانيا
 يعتبخ أرمػب الخقسشة ؤغ الأرالسب الإدارية الحجيثة  ي :ضمان جؾدة الخجمات الرحية

يجب رقسشة "تدسسخ السخا ق العاؤة بيجف الػصػل إلى تحقسق جػدة الخجؤات الصبية، ليحا 
خجؤات القصاع الرحي وأن يذسق البخناؤج الػششي ؤقاييذ الجػدة  ي السدتذؽيات، يقجم 

التحػل الخقسي  خصا أكبخ لمتػرع والانتذار بذكق كبسخ بسغ السػاششسغ الخاغبسغ  ي 
الحرػل امى الخجؤات اغ شخيق حمػل ؤبتلخة وبديصة بعسجا اغ الخوتسغ ؤبق تػ خ 

 (1)".تصبيقات إللتخونية تػ خ خجؤات الفحز كستابعة حالة السخيس وحجخ السػااسج
ييجف تقسيع أداء ؤمردة الرحة اغ شخيق  ":تقييؼ أداء المؤسدات الرحية العمؾمية

الخقسشة إلى تحدسغ البخاؤج والخجؤات الرحية السقجؤة  ي حجود ؤا ىػ ؤتاح ؤغ ؤػارد، 
 :وبحلظ نتسكغ ؤغ

                                                           
يديج بػحميط، دور الخقسشة  ي تحدسغ نػعية الخجؤات الرحية  ي الطخوف الارتثشائية، جائحة كخونا نسػذجا، السمتقى  1

، السخكد الجاؤعي "الػاقع، التحجيات والأ اق"ؤدتقبق تصبيقات الخقسشة  ي ضق الجائحة : الجولي الا تخاضي الثاني بعشػان
 .92-91، ص 2021امى كا ي تشجوف، 
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إتاحة  خصة لإجخاء السديج ؤغ الجرارات والأبحاث العمسية  ي ؤجال تقسيع أداء ىحه 
 السمردات؛

 وضع نطام ؤتلاؤق لتقجيع الخجؤات الرحية بسا يحقق حاجات السخضى؛
 جعق السمردة الرحية العسػؤية نطاؤا ديشاؤيكيا يتفااق ؤع السمثخات الجاخمية والخارجية؛
لا يتع ىحا التقسيع برفة  عالة إلا بخقسشة الأنذصة الصبية لسختمف اليياكق كالسمردات 

 (1)".الرحية تػ سخا لمجيج والسال والػقت
تيجف الخقسشة  ي السمردة الرحية إلى جعق رػاء  ":استعمال التكنؾلؾجيا الرحية

السػاششسغ أو شاقع الخجؤة الرحية ؤجبخيغ امى ؤػاكبة وجػد الخقسشة كػرسمة لتقجيع 
الخجؤات الرحية وتتاح ليع  خصة الارتفادة ؤغ كا ة أشكال التلشػلػجيا الرحية، حسث 
تعتسج ىحه الأخسخة امى البيانات الزخسة والدجلات الرحية الإللتخونية والخااية الرحية 

أن السدتيملسغ " GARTNERغارتشخ "و ي الارتصلاع الحؼ أجختو ؤمردة ". "اغ بعج
الأؤخكسسغ يدتخجؤػن بذكق ؤتدايج تصبيقات الإنتخنت والجػال لتمبية ؤختمف الاحتياجات 
الصبية، وبحدب تقخيخ السجمة تسارس الدمصات السخترة  ي جسيع أنحاء العالع ضغصا 
امى ؤقجؤي الخااية الرحية العسػؤية والخاصة لااتساد الأنطسة الخقسية وىػ شخط ؤدبق 

 (2). لازدىار الرحة الخقسية
  معؾقات تظبيق الخقمنة في القظاع الرحي:المظمب الثالث

إن تصبسق الخقسشة والدعي امى تصػيخىا  ي القصاع الرحي اادة ؤا يراحبيا اجة 
ؤعػقات واخاقسق تحػل دون تحؿيقيا بشجاح، وقج اتجو بعس الباحثسغ إلى ترشيفيا إلى 

 (3) :جػانب ؤتعجدة كسا يمي

                                                           
 .93يديج بػحميط، ؤخجع رابق، ص  1
 .93يديج بػحميط، ؤخجع رابق، ص  2
3

 .12-10ورام بغ صالح، اليادؼ بػقمقػل، ؤخجع رابق، ص  
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 :المعؾقات الإدارية- 1
تػاجو الإدارة  ي رحمتيا نحػ التحػل ؤغ الأرمػب التقمسجؼ إلى الأرمػب الإللتخوني 

 :اجدا ؤغ السعػقات الإدارية لعق أبخزىا ؤا يمي
 اجم وضػح الخؤية السدتقبمية للإدارة الإللتخونية؛ 
  اجم اقتشاع الؿيادات العميا لمسمردة بجوااي التحػل وؤتصمباتو، وغسػض ؤفاـيع العسق

 الججيجة؛
 اختلاف نطع الإدارة حتى داخق السمردة الػاحجة؛ 
 اجم تيسئة الأ خاد نفديا وإشعارىع بأىسية دورىع وأنيع جدء ؤغ اسمية التحػل والشجاح؛ 
  ريصخة السفاـيع التقمسجية البسخوقخاشية امى أجػاء العسق الإدارؼ واجم التسكغ ؤغ

 .تجاوزىا أو الحج ؤغ تأثسخىا
 :المعؾقات البذخية- 2

     يعج الشقز  ي السػارد البذخية السمىمة لمتعاؤق ؤع العرخ الخقسي وؤتصمبات ىحا 
العرخ ؤغ أىع السعػقات التي تػاجو السمردات اشج ؤساررتيا لمتلشػلػجيا الحجيثة وؤغ 

 :أبخز ىحه السعػقات ؤا يمي
إذ تعتسج ؤعطع البخؤجيات الإللتخونية المغة الإنجمسدية، ؤا يذكق اائقا : العائق الملؾر _ 

 .أؤام السػضفسغ الحيغ لا يجسجون ىحه المغة
إذ أن العسق الإللتخوني يحتاج إلى ؤيارات االية : النقص في المؾارد البذخية المؤهمة_ 

وكػادر ؤتخررة  ي ؤجال الحارػب، تذغسق وصيانة أنطسة السعمػؤات والاترال، كق 
 .ىحا يمثخ  ي ؤدار اسمية تصبسق الخقسشة

وىحا يحجث اشجؤا يجق السػضفسغ والأ خاد اليجف ؤغ التغسسخ وشبيعتو، : مقاومة التلييخ_ 
وكحلظ الخػف ؤغ  قجان ؤخاكدىع ووضائفيع الحالية ؤسا يجعميع يقاوؤػا كق تغسسخ داخق 

 .ؤمرداتيع
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ىشاك تخػف لجػ الأ خاد ؤغ العبث بدخية ؤعمػؤاتيع وخاصة : هاجذ أمؽ المعمؾمات_ 
السعمػؤات الذخرية، الأؤخ الحؼ يجعميع يحجسػن اغ الإقجام بثقة امى التعاؤلات 
 .الإللتخونية  ي ضق ؤا تشذخه صفحات الجخيسة كق يػم اغ جخائع القخصشة السعمػؤاتية

 :المعؾقات التقنية- 3
 :ؤغ أىع السعػقات التقشية نحكخ ؤا يمي

 ؤذكمة صيانة أجيدة الحارػب، إصلاحيا وتحجيث الأجيدة القجيسة؛ 
  ،صعػبات تصػيخ البخؤجيات  ي ضق الخمط الحاصق  ي تحجيج البخؤجيات السصمػبة

 ؤػاصفاتيا وشخوط اسميا؛
  ضعف تقشية داع المغة العخبية، حسث لا تتيح بعس تقشيات تشطيع السعمػؤات وكحلظ

 البخؤجيات لارتخجاؤيا المغة العخبية؛
 ضعف البشية التحتية للاترالات  ي بعس السشاشق. 
 :المعؾقات المالية- 4

 :تلسغ السعػقات السالية ؼيسا يمي
  قمة السػارد السالية السخررة لمبشية التحتية وخاصة إنذاء الذبكات وربط السػاقع

 وتصػيخ الأجيدة والبخاؤج؛
 قمة تػ سخ السخررات السالية التي تحتاج إلسيا اسميات التجريب والتأىسق؛ 
  التلمفة السالية لذخاء الأجيدة والاشتخاك  ي شبكات الإنتخنت تعج اائقا السمردات ذات

السسدانية غسخ اللاؼية، ؤسا يعػق إؤكانية تػاصق ىحه السمردات ؤع شبكات الجوائخ 
 .الإدارية لإجخاء ؤعاؤلاتيع

 :المعؾقات التذخيعية- 5
وىي ؤعػقات يسكغ أن نقػل أنيا تحتاج إلى تجخق امى ؤدتػػ الجولة، بحسث يسكغ 

 :أن يفرق  سيا السذخع وؤغ أىسيا ؤا يمي
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 قرػر التذخيعات والقػانسغ ؤسا يجعق الخػف كبسخ امى خػض التعاؤلات الإللتخونية؛ 
  اجم صلاحية الأنطسة والمػائح التقمسجية السعسػل بيا لتصبيقيا امى السعاؤلات

 .الإللتخونية
 :خلاصة الفرل

ؤغ خلال ؤا تع التصخق إليو  ي ىحا الفرق ندتخمز بأن الخقسشة ؤفيػم لا يذسق 
التحػل ؤغ الأرمػب التقمسجؼ إلى الأرمػب الخقسي وإنسا انتياج شخق وأدوات وحتى أنطسة 
رقسية تداىع  ي أداء ؤيام السمردات بػية تحقسق أىجا يا،  الخقسشة ليا اجة ؤسسدات وؤغ 
أىع أىجا يا تصػيخ وتحدسغ الإنتاج أو تقجيع الخجؤة بالسمردات وخاصة  ي السمردات 

الرحية،  تصبسق الخقسشة  ي القصاع الرحي يدتمدم ؤػاجية ؤختمف العػائق والتحجيات وكحا 
 .تػ سخ الستصمبات لمػلػجي لمبسئة الخقسية  ي السجال الرحي

 



 

 
 

 

: الثالثالفرــــل 

 في دراسة ميجانية
المؤسدة العمؾمية لمرحة 

الجؾارية عذعاشة
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  في المؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشةدراسة ميجانية: الفرل الثالث
: تمهيــــــــــــــــــــــج

 تشاولو تع ؤا إرقاط حاولشا الجرارة، ليحه التصبيقي الجانب ؤغ الفرق ىحا خلال وؤغ
 وقج الجدائخية الإرتذفائية  يةالعسػم السمردات أحج امى الجرارة ليحه الشطخؼ   ي الجانب

العسػؤية لمرحة الحػارية اذعاشة السدساة بارع الذيسج حسػدؼ ابج  السمردة باختيار قسشا
نطخا لتلاؤؤيا ؤع ؤػضػع بحثشا  لجرارة حالة، و كشسػذج ؤدتغانع بػلاية بعذعاشة القادر

برفتيا ؤمردة اسػؤية تعسق امى تحدسغ خجؤاتيا الرحية ؤغ خلال ؤدائختيا لتصػرات 
. العرخ، بسا  ي ذلظ الػلػج بالسمردة إلى البسئة الخقسية أو ؤا يعخف بالخقسشة

ورػف نتصخق ؼيو إلى التعخيف بالسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية بعذعاشة وكحل 
إلى آليات تصبسق الخقسشة بالسمردة بالإضا ة إلى تحمسق نتائج الارتبيان والخخوج 

. بارتشتاجات ااؤة
لمحة عؽ المؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة : المبحث الأول

 حسث بعذعاشة، لمرحة الجػارية  العسػؤية السمردة حػل ااؤة نطخة إلقاء رشحاول  
 السػارد لترشيفات التصخق  وكحلظ التشطيسي، لييكميا ودرارة لمسمردة وتعخيف نذأة رشقجم
 .السمردة داخق البذخية

المؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة تعخيي : المظمب الأول
 ي الأصق كانت السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية بعذعاشة عيادة ؤتعجدة الخجؤات 

وبعج التقديع الإدارؼ الحؼ شخا امى السمردات  لمرحة تابعة لمقصاع الرحي بدجؼ امي،
الرحية للق دائخة أصبحت ؤمردة اسػؤية لمرحة الجػارية ؤدتقمة اغ السمردة الأصمية 

 .إداريا وؤاليا ،وأصبحت ليا ؤسدانية خاصة
 ىي ؤمردة اسػؤية ذات شابع إدارؼ اذعاشةالسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية       

، الستعمق بإنذاء 19/05/2007 السمرخ  ي 07/140أنذأت بسػجب السخرػم التشفسحؼ رقع 
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وتشطيع السمردات العسػؤية الارتذفائية والسمردات العسػؤية لمرحة الجػارية، تقػم بسيام 
ؤتابعة بخاؤج الرحة الجػارية والػقاية ؤغ الأؤخاض وىي تغصي كق الخخيصة الرحية لجائخة 

بمجية اذعاشة، خزخة، أولاد بػغالع ونلسارية :  أربع بمجيات وىيامى اذعاشة التي تحتػؼ 
 . ندسة84745كسا يقجر اجد ركانيا بحػالي   2 كمع23556بسداحة تقجر ب 

ثسانية واذخيغ  ـيكق  (28)تتلػن السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية بعذعاشة ؤغ 
 :صحي وىي

ؤقخ إدارؼ  -
  عيادات ؤتعجدة الخجؤات 02 -
 . قااة الاج25 -

 اليياكق الرحية التابعة لمسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية بعذعاشة:  01 ججول رقؼ

 عيادة متعجدة الخجمات الظب الؾقائي مقخ إدارر  البمجية
قاعة 
 العلاج

 08 01 01 01 اذعاشة

 06 01 / / خزخة

 06 01 / / أولاد بػغالع

 04 / / / نلسارية
 . تػزيع اليياكق حدب الخخيصة الرحية : 02الججول رقؼ 

 قاعة العلاج البمجية
تاريخ الؾضع 

 في الخجمة
 ملاحغات

 عشعاشت

 عشعاشت مركس  1986 العيادة المخعددة الخدماث عشعاشت

 دوار البهاجت  1992 قاعت العلاج البهاجت

 دوار الحمازة  2010 قاعت العلاج الحمازة
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 دوار أولاد الحاج محمد  1985 قاعت العلاج أولاد الحاج محمد

دوار الشرايفيت الطريق  1982 قاعت العلاج شرايفيت

 11الوطني رقم 

 دوار أولاد الطاهر 1990 قاعت العلاج أولاد الطاهر

 دوار البغايديت  2011 قاعت العلاج البغايديت

 دوار ميراث  1994 قاعت العلاج ميراث

 خضرة

 خضرة مركس  1996 العيادة المخعددة الخدماث خضرة 

دوار أولاد علي الطريق الوطني  1994 قاعت العلاج أولاد علي

 11رقم 

 دوار المحاد هيت  2018 قاعت العلاج محاد هيت

 دوار المضاعيد 1983 قاعت العلاج المضاعيد

 دوار الدوايليت  1980 قاعت العلاج الدوايليت

 دوار داداش  1990 قاعت العلاج دادش

 أولاد بوغالم

 أولاد بوغالم مركس  1980 قاعت العلاج أولاد بوغالم مركس

 دوار بني هياط 2018 قاعت العلاج بني هياط

 دوار أولاد علي  2020 قاعت العلاج أولاد علي

 دوار أولاد الحاج العربي   قاعت العلاج أولاد الحاج العربي

 دوار أولاد بوزيأن  2021 قاعت العلاج أولاد بن زيان

 أولاد بوزقارث  1986 قاعت العلاج بوزقارث 

دوار بحارة الطريق الوطني  1984 قاعت العلاج بحارة

 11رقم 

 هكماريت

 هكماريت مركس  1986 قاعت العلاج هكماريت مركس

 دوار أولاد الطيب  1986 قاعت العلاج أولاد الطيب 

 دوار الخوايسيت  1993 قاعت العلاج الخوايسيت

 دوار الشقارهيت  1993 قاعت العلاج الشقارهيت
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السرالح القائسة بالسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة  
:  العيادة ؤتعجدة الخجؤات اذعاشة - أ
  ؤرمحة الارتعجالات ونقصة السشاوبة  
 ؤرمحة الأؤػؤة والصفػلة 
  وحجة الفحز العيادؼ الشفداني
  16ؤكتب الفحػصات الصبية العاؤة لمسخضى الحيغ تتخاوح أاسارىع ؤغ الػلادة إلى 

رشة  
   ؤرمحة ؤتابعة السخأة الحاؤق
 (03)  ثلاث ؤكاتب الفحز العام 
 وحجة الأؤخاض العقمية 
 ؤرمحة جخاحة الأرشان 
 قااة السخاؾبة الصبية 
 وحجة السخبخ 
 وحجة الأشعة 
 وحجة شب العسق 
:  العيادة ؤتعجدة الخجؤات خزخة- ب
 ؤرمحة الارتعجالات 
 وحجة ؤكا حة الأؤخاض الرجرية والدق 
 وحجة الفحز العيادؼ الشفداني    
  وحجة السخبخ 
 : العيادة ؤتعجدة الخجؤات أولاد بػغالع-     ج
  قااة لمفحز الصبي العام
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  وحجة الأؤػؤة والصفػلة
 المؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة مهام: المظمب الثاني

 التلمف حق140-07رقع التشفسحؼ السخرػم ؤغ 04 السادة امسيا نرت التي السيام بسغ ؤغ
  :التالية السيام ندتشتج الإشار ىحا  ي لمدكان الرحية لحاجات وؤتدمدمة ؤتلاؤمة برفة

 .تصبسق البخناؤج الػششي لمرحة  -
 .ضسان حفع الرحة والشقاوة وؤكا حة الأضخار و الآ ات الاجتساعية  -
 .لمرحة الػششية البخاؤج تصبسق -
كسا يسكغ ارتخجام السمردة  ؤعار يع، وتججيجؤرالح الرحة  ؤدتخجؤي تحدسغ ضسان -

العسػؤية لمرحة الجػارية ؤسجان التلػيغ الصبي والذبو الصبي والتلػيغ  ي التدسسخ 
 .ألارتذفائي امى أراس اتفاؾيات تبخم ؤع ؤمردات التلػيغ

 . العلاج الجػارؼ اغ شخيق الفخق الستشقمة العيادة الصبية الستشقمة و العلاج السشدلي
. الفحػص الخاصة بالصب العام و الصب الستخرز القااجؼ و الػقاية - 

. الأنذصة السختبصة بالرحة الإنجابية التخصيط العائمي لتشفسح بخاؤج الػششية لمرحة والدكان
تعسق امى تقجيع خجؤات  ؤتسحػرة أغمبستيا  ي تذخيز السخيس أو تقجيع إرعا ات ،كسا 
أنيا تحتػؼ امى العجيج ؤغ السرالح الستخررة  ي كق السجالات ويسكغ حرخىا ؼيسا 

. أؤخاض صجرية وتشفدية أؤخاض الدكخؼ وضغط الجم، شب نفدي، شب اام،: يمي
التدييخ الإدارر لممؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة  :المظمب الثالث

تخزع السمردة ؤغ حسث تشطيسيا ورسخىا لمحكام ؤذتخكة إذ يدسخىا ؤجمذ الإدارة 
ويجيخىا ؤجيخ يسثميا أؤام العجالة وىػ الأؤخ بالرخف، وليا ؤجمذ شبي يكمف بجرارة كق 

. السدائق التي تيع السمردة ويبجؼ رأيو الصبي والتقشي  سيا، وىػ ىسئة ارتذارية ليا
 :التالية الأازاء يزع  الإدارة ؤجمذ .أ
 رئيدا الػالي اغ ؤسثق-
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 السالية الإدارة اغ ؤسثق-
 الاجتسااي الزسان ىسئات اغ ؤسثق-

  .السمردة ؤقخ البمجؼ الذعبي السجمذ اغ ؤسثق
 الصبسسغ السدتخجؤسغ اغ ؤسثق-
 ااؤة جسعية  ي يشتخب العسال اغ ؤسثق-
 الصبي السجمذ رئيذ-
 السمردة رسخ حدغ اغ السدمول وىػ السكمف بالرحة الػزيخ ؤغ بقخار يعسغ :السجيخ .ب
 :شخيق اغ
 .السجنية الحياة أاسال بجسيع العجالة أؤام السمردة تسثسق-  
   .الآؤخ بالرخف بالسمردة ىػ -
 .لمسمردة الجاخمي والشطام الجاخمي التشطيع ؤذخوع يعج -
 .السمردة حدابات ويعج التقجيخية السسدانيات ؤذاريع يحزخ- 
 .الإدارة ؤجمذ ؤجاولات  نقج-
 .اميو الإدارة ؤجمذ ؤػا قة بعج الدمصة إلى ويخرمو الشذاط اغ الدشػؼ  التقخيخ يعج-
 .بو السعسػل التشطيع إشار  ي والاتفاؾيات والرفقات العقػد كق يبخم -
 أخخػ  شخيقة تقخر الحيغ السدتخجؤسغ السدتذفى، بارتثشاء  ي السدتخجؤسغ جسيع يعسغ-

 لتعسسشيع
 السخرػم ؤغ 29 السادة وحدب الأقخبسغ، لسدااجيو ؤدمولستو تحت إؤزاءه تفػيس يسكشو-
 .السكمف الػزيخ ؤغ بقخار ويعسشػن  نػاب أربعة يدااجه السجيخ  أن 07/140 رقع
 الصبي رأيو وإبجاء السمردة التي تيتع السدائق كق بجرارة السكمف  ىػ :الصبي  السجمذ.ج

 :ؤشيا  سيا والتقشي
 وإاادة التشطيع الصبية السرالح بسغ الػضيؽية والعلاقات التشطيع -
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 والدكان الرحة بخناؤج -
 والتقشية العمسية التطاىخات بخناؤج -
 إلغائيا أو شبية ـياكق أنذاء -
 لاريسا ورسخىا السمردة تشطيع تحدسغ ىاشأن التي ؤغ التجابسخ كق الصبي لذ السجويقتخح- 

  :يمي ؤا الصبي لذلسجويزع ا والػقاية العلاج ؤرالح
 الصبية السرالح ؤدمول      -  
 الرسجلة اغ السدمولة الرسجلية    -   
 الأرشان جخاح    -   

 الارتذفائسسغ السدتخجؤسغ اغ وؤسثق رتبة أامى ؤغ نطخاؤه ويشتخبو شبي شبو   -   
    .الاقتزاء اشج السجتسعسغ

الخقمنة في تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية دور دراسة : المبحث الثاني
 .بالمؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة

تظبيق آلية الخقمنة في المؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية : المظمب الأول
 عذعاشة

تعسق السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة امى تصبسق آلية الخقسشة ؤغ خلال 
تجدسج ؤختمف تصبيقاتيا لسساررة ؤياؤيا، وؤغ بسغ الأنطسة الخقسية التي رػف ندمط امسيا 

، والبخيج (الؽيدبػك)الزػء  ي ىحه الجرارة ؤػقع السمردة امى شبكات التػاصق الاجتسااي 
 .الإللتخوني، السػزع الإللتخوني

 :الرفحة الخسمية لممؤسدة عمى مؾقع الفيذ بؾك_ 1
بسػجب قخار ؤجيخية الرحة والدكان لػلاية  2018 ؼيفخؼ 14 أنذأت الرفحة بتاريخ 

وىحا بتعسسغ ؤدمول كفء اغ خمية الإالام والاترال ؤغ شخف . 2018ؤدتغانع رشة 
 .ؤجيخ السمردة
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 .  ألف ؤتابع87 أكثخ ؤغ 2025يرق اجد ؤتتبعسيا إلى غاية رشة -_ 
حسث اشتخط  ي قخار ؤجيخية الرحة والدكان الستعمق بإنذاء الرفحات الخرسية لمسمردات 

 :الرحية ؤا يمي
 .(ارسيا،اشػانيا و رقع الياتف والفاكذ )أن الرفحة تحسق ؤعمػؤات اغ السمردة 

 .(اجم نذخ أؼ ؤحتػػ يديء لمسمردة أو يسذ بخرػصية الأ خاد)الالتدام بزػابط الشذخ 
 .احتخام التذخيعات الستعمقة بالإالام والاترال

السادة )الالتدام بالقػانسغ التي تشطع الشذاط الإالاؤي  ي الجدائخ بسا  ي ذلظ قانػن الإالام 
 ؤغ الجرتػر والتي تمكج امى أن الإالام يجب أن يمتدم بالأخلاق العاؤة واحتخام 06

 .(الآخخيغ
 .قانػن حساية البيانات الذخرية لزسان اجم تدخيب أو نذخ ؤعمػؤات حدارة دون إذن
تحجيج السدمول والسذخف امى الرفحة حسث اشتخط امى السمردة العسػؤية لمرحة 

الجػارية اذعاشة بتلميف ؤدمول لإدارة الرفحة الخرسية لمسمردة والاشخاف امى السحتػػ 
حدب الدسخة الحاتية لسدمول خمية )السشذػر وىػ خخيج كمية الإالام والاترال بجاؤعة ؤدتغانع 

 .(الاالام والاترال

 :لممؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة (فايدبؾك)أهجاف الرفحة الخسمية 
إن الرفحة الخرسية لمسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة تيجف إلى إيجاد 

 رابصة قػية بسغ السمردات والجساىسخ السترمة بيا اغ شخيق ورائق الاترال السدتسخة بسغ 
الجيتسغ، وإضا ة إلى ؤا ربق الإشارة إليو حاولت جاىجا ؤع ؤدمول الخمية بيحه السمردة 

 :بتحجيج أىجاف الرفحة الخرسية لمسمردة امى الشحػ التالي
 .تلػيغ صػرة ذىشية لائقة اغ السمردة-
تحقسق الاقات يدػدىا الػئام والػ اق بسغ الإدارة والعاؤمسغ بالسمردة وبسغ السمردة -

 .وجسيػرىا



        دراسة ميجانية  في المؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة:   الفرل الثالث

63 
 

 .تعديد الثقة بسغ السمردة و جسيػرىا
ؤحاولة ليجم ىحه  لأر العسق امى ارتسخار الاترالات بسغ السمردة وجسيػرىا ؤع الترجؼ

 .العلاقة،  يي تشػيخ لمجساىسخ قبق ؤحاولة التأثسخ  سيع
الػصػل إلى أكبخ اجد ؤغ الستابعسغ وىحا لإيرال جسيع نذاشات السمردة إلى أكبخ اجد -

 .ؤسكغ ؤغ الجسيػر
:  العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشةلممؤسدة الرفحة الخسميةوعائف 

 :تتجمى وضائف ىحه الرفحة لمسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة امى الشحػ التالي
 .نذخ وتعمسق وؤذاركة الشرػص القانػنية_
نذخ الخوبػرتاجات السرػرة والسكتػبة الخاصة بالأنذصة الرحية السشجدة ؤغ شخف خمية _

 .الإالام والاترال الخاصة بالسمردة امى ججارية الرفحة
نذخ البػرتخييات الخاصة بالقاؤات والإشارات الرحية السشجدة ؤغ شخف خمية الإالام _

 .والاترال لمسمردة
 . نذخ الأخبار الستعمقة بالأنذصة الرحية _
نذخ وتعمسق وؤذاركة البخاؤج الذيخية لمفخق الصبية والذبو الصبية والريادلة والسػضفسغ _

 .السشاوبسغ
  Clino-mobileإاجاد ونذخ البخناؤج الذيخؼ لمخخجا ت السسجانية لمفخقة الصبية الستشقمة 

 .وإشياره اغ شخيق الرفحة الخرسية 
التخويج لمحسلات الإالاؤية التحديدية والأيام الإالاؤية لسختمف الأنذصة الستعمقة بالشذاط 

كحسلات التمؿيح الخاصة بالأشفال ، حسلات التمؿيح السػرسي، حسلات إالاؤية )الرحي 
تحديدية لمتدسسات الغحائية،حػادث السخور، حسلات إالاؤية تحديدية لسخض الايجز ، داء 

 (...الدكخؼ 
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السداىسة  ي درارة إحرائيات والتحميلات لسختمف الأنذصة الرحية نياية كق شيخ -
بػية  (تعميقات و الخرائق الػاردة لمرفحة  )والعسق امى الشقائز السمحػضة السدجمة 

التشدسق بسغ السجيخية الفخعية لمشذاشات الرحية والسجمذ الصبي وبسغ السشدقسغ الصبسسغ 
والذبو الصبسسغ وذلظ بإشخاف ؤجيخ السمردة لسعالجة جسيع الشقائز وتحدسغ جػدة 

 .الخجؤات الرحية
تػثسق ونذخ كق الأنذصة والأاسال السشجدة ؤغ شخف السمردة ونذخىا امى الرفحة 

 .وكتابة الشرػص الإالاؤية امسيا ( ايدبػك )الخرسية امى ؤػاقع التػاصق الاجتسااي 
 (1 ).الخد امى الارتفدارات والتداؤلات الػاردة  ي بخيج الرفحة-

 :الؾسائل الاترالية المدتعممة في الرفحة الخسمية لممؤسدة
 :تدتخجم الرفحة الخرسية لمسمردة اجة ورائق اترالية

يذخف امى الرفحة الخرسية لمسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية : الؾسائل البذخية- 
اذعاشة ؤجيخ السمردة إضا ة إلى ؤكمف ؤتخرز بيحه السيام وىػ خخيج قدع الإالام 
والاترال ؤغ جاؤعة ؤدتغانع كسا ربق لو أن تػلى نفذ السيام بالسمردة العسػؤية لمرحة 

إضا ة ليحا أنو ؤذارك  ي اجة ؤمتؿيات ونجوات . الجػارية رسجؼ امي لسجة ثلاث رشػات
 . وششية ودولية  ي ؤجال الإالام والاترال  

تدتخجم الرفحة الخرسية لمسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة : الؾسائل المادية- 
الياتف السحسػل لمؿيام بسختمف الاترالات رػاء داخق السمردة أو خارجيا وىحا ؤغ أجق 
تديسق اسمية إدارتيا خاصة اسمية التقاط الرػر والفسجيػىات الخاصة بالأنذصة الرحية 

 . (الفايدبػك )لشذخىا امى صفحتيا الخرسية 
ارتخجام جياز كسبسػتخ ؤحسػل ؤغ أجق تديسق اسمية تخكسب الرػر والفسجيػىات ابخ 

 .تصبيقات خاصة بيحا السجال، آلة ترػيخ رقسية حجيثة
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وىي أؤخ : شبكة الانتخنست.  جياز ؤيكخو ػن لتديسق اسمية نقق الرػت أثشاء التدجسق
 .ضخورؼ ؤغ أجق إدارة الرفحة 

 :الأفاق المدتقبمية لنذاط الرفحة الخسمية لممؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة
رغع وجػد بعس الشقائز السػجػدة  ي تػضيف نذاط الرفحة الخرسية لمسمردة العسػؤية 
لمرحة الجػارية اذعاشة يأؤق القائسسغ امسيا بتحدسغ ضخوف ؤساررتيا وتػضيفيا وخاصة 

 .بعج تلميف ؤدمول امسيا وىػ خخيج  قدع الإالام والاترال
 .حسث يدعى إلى الػصػل إلى أكبخ قجر ؤسكغ ؤغ الجساىسخ الستابعة ليا

 .الدعي لتػثسق الرفحة الخرسية لمسمردة بالذارة الدرقاء ؤغ شخف إدارة الفايدبػك-
تدعى وزارة الرحة إلى إنذاء ؤجيخيات  خعية ؤدتقمة لسساررة الإالام والاترال كباقي -

السجيخيات الفخعية بالسمردات العسػؤية الرحية وىحا ؤا ريعدز نذاط الرفحة الخرسية 
 .لمسمردة

التلثيف ؤغ تشطيع المقاءات الجورية التلػيشية ؤغ شخف وزارة الرحة و ؤجيخية الرحة -
والدكان لػلاية ؤدتغانع ؤع السكمفسغ بخمية الإالام والاترال بػية الخ ع ؤغ ؤدتػاىع و 

ؤعخ تيع قػانسغ ؤساررة الإالام وتػضيح السيام والأدوار الػاجبة امسيع  ي اسميات الاترال 
خاصة وأن ؤعطع السكمفسغ بيحه السيام  ي السمردات ليدػا ؤغ خخيجي ؤجارس وكميات 

(1). الإالام والاترال
 

 :البخيج الإلكتخوني لممؤسدة_ 2
epspachaachamistganem@gmail.com 

يعتبخ البخيج الإللتخوني ؤغ الػرائق الفعالة والآؤشة لتبادل السعمػؤات والػثائق 
 .والسخارلات الخرسية ؤع ؤختمف اليسئات والذخكاء والسػضفسغ
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 :مهام البخيج الإلكتخوني
تبادل السخارلات الإدارية الخرسية ؤع ؤجيخيات الرحة، السمردات الرحية الأخخػ 

 .والدمصات السحمية
ارتؿبال السخارلات ؤغ السػاششسغ أو السػضفسغ بذأن شكاوؼ، شمبات أو ارتفدارات تتعمق 

 .بالخجؤات الرحية
إلى  (ؤثق تقاريخ الشذاط، بيانات التمؿيح، الإحرائيات الرحية)إررال التقاريخ الجورية 

 .اليسئات السخترة
 .نقق الػثائق الإدارية الجاخمية بسغ ؤختمف السرالح التابعة لمسمردة بصخيقة رخيعة وآؤشة
 .التػاصق ؤع الذخكاء  ي إشار بخناؤج التػعية، التلػيغ أو الحسلات الرحية السذتخكة

 :أهجاف استخجام البخيج الإلكتخوني
 .تحدسغ  عالية الاترال الإدارؼ وتدخيع تبادل السعمػؤات بسغ السمردة والذخكاء الخارجسسغ

 .تقمسق الااتساد امى السخارلات الػرؾية ؤسا يديع  ي تقميز التلاليف وتػ سخ الػقت
 .تػثسق السخارلات وحفطيا بصخيقة ؤشطسة تزسغ ريػلة الخجػع إلسيا اشج الحاجة

 .ؤػكابة العرخ الخقسي وتشفسح تعميسات وزارة الرحة الستعمقة بخقسشة الإدارة
 :ؤثال اسمي لارتخجام البخيج الإللتخوني وحسايتو

 ي إشار تشفسح بخناؤج التمؿيح الػششي قاؤت السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة 
بتشطيع حسمة تمؿيح لفائجة تلاؤسح السجارس الابتجائية  ي بمجية اذعاشة والسشاشق السجاورة، 
وبػية التشدسق الفعال ؤع ؤجيخية التخبية وؤجيخؼ السمردات التعميسية تع ارتخجام البخيج 

 : لإررالepspachaachamistganem@gmail.com: الإللتخوني الخرسي لمسمردة
 .البخناؤج الدؤشي السحجد لمحسمة ؤخ قا بقائسة الفخق الصبية السكمفة بكق ؤجررة

 .التعميسات الرحية والتقشية الستعمقة بتخديغ ونقق المقاحات
 .ارتسارات السػا قة التي يجب امى أولياء التلاؤسح تػؾيعيا ؤدبقا

mailto:epspachaachamistganem@gmail.com
mailto:epspachaachamistganem@gmail.com
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 :أىسية أؤغ البخيج الإللتخوني
 .حساية السعمػؤات الرحية والإدارية ؤغ التدخيب أو الػصػل غسخ السرخح بو

تفادؼ اليجسات الإللتخونية ؤثق الترسج أو البخؤجيات الخبسثة التي تمثخ امى رلاؤة الشطام 
 .السعمػؤاتي

ضسان رخية السخارلات خاصة تمظ الستعمقة بالسمفات الرحية لمسػاششسغ أو السعاؤلات 
 .الإدارية الحدارة

 (1).الحفاظ امى الدسعة السيشية لمسمردة ؤغ خلال الارتخجام الآؤغ والسػثػق لمبخيج الخرسي
 :(نغام الفخز الإلكتخوني)المؾزع الإلكتخوني - 3

تعسق السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة امى تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية 
 امى ااتساد نطام رقسي ؤتسثق 2020وتديسق اسمية التلفق بالسخضى ؤغ خلال رعسيا ؤشح 

 ي السػزع الإللتخوني، بحسث خرز لتدجسق السخضى إللتخونيا اشج ارتؿباليع، كسا يتيح 
تحجيج ؤػقع الصبسب السعالج وتػجيو السخضى ؤباشخة نحػ قااة الفحز السشاربة، ؤا يديع 

 . ي تشطيع اسمية الارتؿبال وتقميز  تخات الانتطار
 :مهام المؾزع الإلكتخوني

 تدجسق بيانات السخضى بذكق  ػرؼ ودقسق ابخ جياز اللسبسػتخ؛ 
 تحجيج الصبسب السعالج تمقائيا بحدب ججول السشاوبة والتخرز؛ 
 تػجيو السخيس إلى قااة الفحز السشاربة إللتخونيا؛ 
 تحدسغ التشدسق بسغ ؤرمحة الارتؿبال والعيادات الصبية داخق السمردة. 

 :أهجاف المؾزع الإلكتخوني
 تديسق وتشطيع رسخ العسق داخق السمردة الرحية؛ 
 تقميز زؤغ انتطار السخضى وتحدسغ تجخبتيع؛ 
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 ااتساد الخقسشة  ي تدسسخ اسميات الارتؿبال وتػجيو السخضى؛ 
 ر ع كفاءة الصاقع الإدارؼ والصبي ؤغ خلال نطام إللتخوني ؤتلاؤق. 

 :نمؾذج عممي لعمل المؾزع الإلكتخوني
اشج دخػل السخيس لمسمردة يتػجو ؤباشخة إلى ؤكتب : وصػل السخيس إلى السمردة_ 

 .الارتؿبال حسث يتع ارتؿبالو ؤغ قبق ؤػضف الارتؿبال
يقػم السػضف السكمف بتدجسق بيانات السخيس  ي الشطام : تدجسق البيانات إللتخونيا_ 

الارع اللاؤق، رقع اليػية الػششية، ربب الديارة أو الأاخاض، ): الإللتخوني، بسا  ي ذلظ
 .(التخرز السصمػب ؤثلا شب اام، شب أشفال، أؤخاض ؤدؤشة

بشاء امى السعمػؤات السجرجة يقػم الشطام تمقائيا بتحجيج : تحجيج الصبسب وقااة الفحز_ 
الصبسب الستػ خ والستخرز  ي الحالة السحكػرة، بالإضا ة إلى تحجيج رقع قااة الفحز 

 .السختبصة بحلظ الصبسب، وتقجيخ وقت الانتطار الستػقع
يتع  ي ىحه السخحمة شبع وصق أو تحكخة تحتػؼ امى ارع الصبسب ورقع : تػجيو السخيس_ 

قااة الصبسب الػقت الستػقع لمفحز، ويدمع ىحا الػصق لمسخيس ويتع تػجسيو إلى القااة 
 .السحجدة
يشتطخ السخيس  ي قااة الانتطار حتى يشادػ اميو ابخ : الانتطار والجخػل إلى الفحز_ 

 (1) .الشطام الرػتي أو الذاشة السخئية، ثع يتػجو السخيس إلى قااة الفحز السحجدة
 ( والعينةستبيانتقجيؼ الا)منهجية الجراسة الميجانية : المظمب الثاني

 :أداة جمع البيانات
تتسثق أداة جسع البيانات  ي ارتسارة الارتبيان السػجو لمسػضفسغ بالسمردة العسػؤية 

الدسات العاؤة : لمرحة الجػارية اذعاشة، حسث تع تقديع الارتبيان إلى ؤحاور كالآتي
 .ثلاثة ؤحاور وكق ؤحػر ؤتلػن ؤغ خسدة أرئمة بعزيا ؤغمق والبعس الآخخ ؤغمق ؤفتػح
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 :العينة
ىي اسشة اذػائية قرجية شسمت ؤػضفي السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية ؤغ 

رمظ الإداريسغ، الأشباء والذبو الصبسسغ، أؤا ؼيسا يخز تعجاد أ خاد : الأرلاك الػضيؽية
 . إرتسارة وزات امى السػضفسغ بالسمردة50العسشة تسثمت  ي 
عخض البيانات وتحميل النتائج : المظمب الثالث
 :الدمات العامة

 :تؾزيع العينة حدب الجنذ_ 1
 الندبة المئؾية التكخار متليخ الجنذ

 50% 25 ذكخ

 50% 25 أنثى

 %100 50 المجمؾع
 .تػزيع العسشة حدب ؤتغسخ الجشذ: 03الججول رقؼ 

يتزح لشا ؤغ خلال البيانات السجونة  ي الججول أالاه أن العسشة السجرورة كانت 
ؤشاصفة بسغ الجشدسغ، بحسث ؤثق كق ؤغ ؤتغسخ جشذ ذكخ وجشذ أنثى ندبة ؤتداوية 

، ؤسا يعشي أن السػضفسغ الحيغ تع تػزيع امسيع ارتسارة الارتبيان بالسمردة %50قجرت بـ 
 .العسػؤية لمرحة الجػارية شسمت كق ؤغ الحكػر والإناث بالتداوؼ 

 

ذكر
50%

أنثى
50%

توزيع العينة حسب متغير الجنس:  01الشكل رقم 
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 :تؾزيع العينة حدب الدؽ_ 2
 الندبة المئؾية التكخار متليخ الدؽ

 16% 08  سنة25أقل مؽ 

 48% 24 سنة (25-35)

 36% 18  سنة30أكثخ مؽ 
 %100 50 المجمؾع

 .تػزيع العسشة حدب ؤتغسخ الدغ:  04الججول رقؼ 
نلاحع ؤغ خلال البيانات السجونة  ي الججول أالاه أن ندبة السػضفسغ الحؼ تتخاوح 

، %48 رشة ىي الأكبخ، حسث قاربت نرف ؤجسػع العسشة بشدبة بـ 35 و25أاسارىع بسغ 
 رشة  ي السرف الثاني بشدبة 35بسشسا جاءت ندبة السػضفسغ الحيغ تتجاوز أاسارىع 

 رشة  قجرت ندبتيا بـ 25، أؤا ؼيسا يخز  ئة السػضفسغ الحؼ تقق أاسارىع اغ 36%
 .  ؤسا يعشي أن العسشة أجخيت امى السػضفسغ ذوؼ خبخات رابقة16%

 

 
 

سنة 25ألل من 
16%

سنة( 25-35)
48%

سنة 30أكثر من 
36%

توزيع العينة حسب متغير السن:  02الشكل رقم 
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 :تؾزيع العينة حدب الدمػ الؾعيفي_ 3
 الندبة المئؾية التكخار متليخ الدمػ الؾعيفي

 40% 20 إدارر 

 26% 13 طبيب

 34% 17 شبه طبي
 %00 00 أسلاك أخخى 

 %100 50 المجمؾع
 .تػزيع العسشة حدب الدمظ الػضيفي: 05الججول رقؼ 

 نلاحع ؤغ خلال الججول أالاه أن العسشة تع تقديسيا امى ؤػضفسغ بسختمف 
 ؤغ ؤجسػع أ خاد العسشة، بسشسا رمظ الذبو الصبي %40أرلاكيع،  الدمظ الإدارؼ ؤثق ندبة 

، أؤا %26، أؤا ؼيسا يخز رمظ الأشباء  جاءت ندبتيع بحػالي %34قجرت ندبتيع بـ 
احتسال أرلاك أخخػ  لا يػجج أؼ  خد ؤغ أ خاد العسشة أجاب امسيا، ؤسا يعشي أن الفئة 

 .الأكبخ ؤغ العسشة ؤثميا الإداريسغ، وقج ؤدت ثلاثة أرلاك  قط

 

إدراي
40%

طبٌب
26%

سبه طبً
34%

توزيع العينة حسب متغير السلك الوظيفي:  03الشكل رقم 
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 :تؾزيع العينة حدب الأقجمية في العمل_ 4
 الندبة المئؾية التكخار متليخ الأقجمية في العمل

 34% 17  سنؾات05أقل مؽ 

 40% 20 سنؾات (05-10)

 26% 13  سنؾات10أكثخ مؽ 
 %100 50 المجمؾع

 .تػزيع العسشة حدب الأقجؤية  ي العسق: 06الججول رقؼ 
ؤغ خلال البيانات السجرجة  ي الججول أالاه يتزح لشا أن الشدبة الأغمى ؤغ العسشة 

 رشػات خبخة أو أقجؤية العسق بشدبة 10 إلى 05تسثمت  ي السػضفسغ الحيغ لجييع ؤا بسغ 
 رشػات 05، لتأتي  ي السختبة الثانية  ئة السػضفسغ الحيغ لجييع أقق ؤغ %40قجرت بـ 

 رشػات أقجؤية  ي 10، أؤا بالشدبة لمسػضفسغ الحيغ تجاوزوا %34أقجؤية  ي العسق بشدبة 
 . وىي الشدبة الأقق  ي ؤجسػع العسشة السجرورة%26العسق  قجرت بـ 

 

 
 

سنوات  05ألل من 
34%

سنوات(05-10)
40%

سنوات 10أكثر من 
26%

توزيع العينة حسب متغير متغير الأقدمة :  04الشكل رقم 
في العمل
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 .استخجام الخقمنة في المؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة: المحؾر الأول
 .استخجام المؤسدة لمتكنؾلؾجيات الحجيثة في تدييخها_ 1

استخجام المؤسدة 
 لتكنؾلؾجيات الحجيثة

 الندبة المئؾية التكخار

 %70 35 نعع
 %00 00 لا

 %30 15 إلى حج ؤا
 %100 50 المجمؾع

 .يػضح ارتخجام السمردة لتلشػلػجيات الحجيثة  ي تدسسخىا: 07الججول رقؼ 
يتزح لشا ؤغ خلال الججول السبسغ أالاه أن الشدبة الأكبخ ؤغ العسشة تخػ بأن 

، بسشسا يخػ ؤا %70السمردة تدتخجم التلشػلػجيات الحجيثة  ي تدسسخىا بحسث قجرت بـ 
 ؤغ العسشة بأن ارتخجام السمردة لتلشػلػجيات الحجيثة لا يخقى إلى السدتػػ %30ندبتيع 

السصمػب وإنسا إلى حج ؤا، بسشسا لا يػجج أؼ  خد ؤغ أ خاد العسشة يخػ بعجم ارتخجام السمردة 
 .لمتلشػلػجيات الحجيثة  ي تدسسخىا، ؤسا يعشي أن السمردة تدتخجم التلشػلػجيات  ي تدسسخىا

 

نعم
لا70%

0%

إلى حد ما
30%

استخدام المؤسسة لتكنولوجيات الحديثة :  05الشكل رقم 
في تسييرها
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 .مجى اعتماد المؤسدة عمى الأنغمة الخقمية_ 2
اعتماد المؤسدة عمى 

 الأنغمة الخقمية
 الندبة المئؾية التكخار

 %72 36 نعع
 %00 00 لا

 %28 14 إلى حج ؤا
 %100 50 المجمؾع

 .يػضح ؤجػ ااتساد السمردة امى الأنطسة الخقسية: 08الججول رقؼ 
يتزح لشا ؤغ خلال البيانات السجونة  ي الججول أالاه أن الشدبة الأكبخ ؤغ العسشة 

، بسشسا يخػ ؤا ندبتيع %72تخػ بأن السمردة تعتسج امى الأنطسة الخقسية بحسث قجرت بـ 
 ؤغ العسشة بأن ااتساد السمردة امى الأنطسة الخقسية لا يخقى إلى السدتػػ السصمػب 28%

وإنسا إلى حج ؤا، بسشسا لا يػجج أؼ  خد ؤغ أ خاد العسشة يخػ بعجم ااتساد السمردة امى 
 .الأنطسة الخقسية، ؤسا يعشي أن السمردة تعتسج امى الأنطسة الخقسية

 

 

نعم
72%

لا
0%

إلى حد ما
28%

مدى اعتماد المؤسسة على الأنظمة :  06الشكل رقم 
الرقمية
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 .مجى سهؾلة استخجام الأنغمة الخقمية في المؤسدة_ 3
مجى سهؾلة استخجام الأنغمة 

 الخقمية في المؤسدة
 الندبة المئؾية التكخار

 %36 18 ريق جج
 %20 10 ريق
 %36 18 ؤتػرط
 %08 04 صعب

 %100 50 المجمؾع
 .يبسغ ؤجػ ريػلة ارتخجام الأنطسة الخقسية: 09الججول رقؼ 

 ؤغ أ خاد %36يتبسغ لشا ؤغ خلال البيانات السجونة  ي الججول أالاه أن ؤا ندبتيع 
 %36العسشة يخون بأن ريػلة الارتخجام ريق ججا وؤا يػا قيا ؤغ أ خاد العسشة أؼ ؤا ندبتيع 

يخون بأن ارتخجام الأنطسة الخقسية ؤتػرط،  ي حسغ يخػ آخخون بأن الارتخجام ريق ججا 
، إلا أن القمسق ؤغ أ خاد العسشة يخون برعػبة ارتخجام الأنطسة %20إذ قجرت ندبتيع بـ 

 .  قط ؤغ أ خاد العسشة%08الخقسية  ي السمردة إذ قجرت ندبتيع بـ 

 

سهل جدا
36%

سهل
20%

متوسط
36%

صعب
8%

مدى سهولة استخدام الأنظمة الرقمية:  07الشكل رقم 
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 .مجى تحديؽ الخقمنة مؽ تقجيؼ الخجمات الرحية بالمؤسدة_ 4
تحديؽ الخقمنة مؽ تقجيؼ 
 الخجمات الرحية بالمؤسدة

 الندبة المئؾية التكخار

 %66 33 نعع
 %00 00 لا

 %34 11 إلى حج ؤا
 %100 50 المجمؾع

 .يبسغ ؤجػ تحدسغ الخقسشة ؤغ تقجيع الخجؤات الرحية بالسمردة: 10الججول رقؼ 
 يتزح لشا ؤغ خلال البيانات السجونة  ي الججول أالاه أن أغمب أ خاد العسشة يخون 

بأن الخقسشة راىست  ي تحدسغ الخجؤات الرحية بالسمردة ؤحق الجرارة، حسث بمغت ندبة 
 رأوا %34، أؤا البعس الآخخ ؤغ أ خاد العسشة والسقجر ندبتيع %66ؤغ أجابػا بشعع حػالي 

أن الخقسشة راىست إلى حج ؤا  ي تقجيع الخجؤات الرحية، بسشسا لا يػجج ؤغ أجاب بـ لا 
 .ؤسا يتبسغ لشا بأن حؿيقة الخقسشة تداىع  ي تحدسغ الخجؤات الرحية بالسمردة

 

نعم
66%

لا
0%

إلى حد ما
34%

تحسين الرقمنة من تقديم الخدمات :  08الشكل رقم 
الصحية بالمؤسسة
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 .كيفية مداهمة الخقمنة في تحديؽ الخجمات الرحية بالمؤسدة_5
 ؤغ خلال إجابات أ خاد العسشة امى ىحا الدمال السفتػح تبسغ لشا أن ؤداىسة الخقسشة 

تشطيع وإحراء السخضى :  ي تحدسغ الخجؤات الرحية السقجؤة تلػن ؤغ خلال ؤا يمي
الػا جيغ إلى السمردة، تخؽيف الزغط امى السرالح الرحية وربح الػقت وتشطيسو، تشطيع 
العسق وتديسق السيام الرحية،  يحه ؤجسق الإجابات الستلخرة اغ جسيع أ خاد العسشة، ؤسا 

يعشي أن الخقسشة تداىع  ي التشطيع وتخؽيف الزغط وكحلظ ربح الػقت بػية تحدسغ 
 .الخجؤات الرحية السقجؤة

الرفحة الخسمية لممؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة عمى : المحؾر الثاني
 .مؾقع الفيدبؾك

 .امتلاك المؤسدة لرفحة رسمية في مؾقع الفيدبؾك_ 1
امتلاك المؤسدة لرفحة 
 رسمية في مؾقع الفيذ بؾك

 الندبة المئؾية التكخار

 %100 50 نعع
 %00 00 لا

 %100 50 المجمؾع
 .يبسغ اؤتلاك السمردة لرفحة ررسية  ي ؤػقع الؽيدبػك: 11الججول رقؼ 

  ؤغ خلال البيانات السجرجة  ي الججول أالاه يتزح لشا بأن كق أ خاد العسشة أجابػا 
، أؼ أن كق السػضفسغ لجييع ؤعخ ة بالرفحة الخرسية لمسمردة %100بشعع والبالغة ندبتيع 

 ي ؤػقع الؽيدبػك، بسشسا لا يػجج أؼ  خد ؤغ أ خاد العسشة أجابػا بـ لا، وىحا إن دل امى 
 .شيء إنسا يجل امى دراية كق ؤػضفي السمردة بالرفحة الخرسية لمسمردة
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 الأوقات التي يتؼ فيها الاطلاع عمى صفحة الفيدبؾك الخاصة بالمؤسدة_ 2
الأوقات التي يتؼ فيها الاطلاع 

 عمى صفحة الفيدبؾك 
 الندبة المئؾية التكخار

 %50 25 يػؤيا
 %32 16 اجة ؤخات  ي الأربػع

 %04 02 ؤخة  ي الذيخ
 %14 07 نادرا

 %100 50 المجمؾع
 يبسغ الأوقات التي يتع الاشلاع  سيا امى صفحة الؽيدبػك الخاصة :12الججول رقؼ 

 .بالسمردة
  يتزح ؤغ خلال الججول أالاه أن نرف ؤجسػع أ خاد العسشة يصمعػن امى صفحة 
الؽيدبػك الخاصة بالسمردة يػؤيا، بسشسا البعس ؤغ أ خاد العسشة يصمعػن امى صفحة 

، وىشاك البعس الآخخ نادرا %32الؽيدبػك اجة ؤخات  ي الأربػع بحسث قجرت ندبتيع بـ 

نعم
100%

لا
0%

امتلاك المؤسسة لصفحة رسمية في موقع :  09الشكل رقم 
الفيسبوك
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، أؤا بؿية أ خاد العسشة والتي ندبتيع %14ؤا يصمعػن امى الرفحة إذ قجرت ندبتيع بـ 
 . ؼيصمعػن امى صفحة الؽيدبػك الخاصة بالسمردة ؤخة  ي الذيخ04%

 
 .المحتؾيات التي تنذخها صفحة الفيدبؾك الخاصة بالمؤسدة_ 3

المحتؾيات التي تنذخها الرفة الخاصة 
 بالمؤسدة

 الندبة المئؾية التكخار

 الشرائح الصبية

50 100% 

 الأيام التػاػية والتحديدية
 الخجؤات الرحية لمعيادات الستشقمة

 الاجتسااات
 نقق التطاىخات والتصمعات

 الإالانات
 %100 50 المجمؾع

 . يبسغ السحتػيات التي تشذخىا صفحة الؽيدبػك الخاص بالسمردة:13الججول رقؼ 

ٌومٌا
50%

عدة مرات فً الأسبوع
32%

مرة فً الشهر
4%

نادرا
14%

الأوقات التي يتم الاطلاع فيها على صفحة :  10الشكل رقم 
الفيسبوك الخاص بالمؤسسة
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  ؤغ خلال الججول السجون أالاه يتبسغ لشا بأن جسيع أ خاد العسشة اختاروا جسيع 
 كاؤمة، %100الاحتسالات السقتخحة امسيع، ؤسا يعشي أنيع أجابػا اغ كق احتسال بشدبة 

واميو يسكغ القػل بأن ؤختمف السحتػيات التي تشذخىا صفحة الؽيذ بػك الخاص بالسمردة 
تذسق الشرائح الصبية،الأيام التػاػية والتحديدية، الخجؤات الرحية لمعيادات الستشقمة، 

 .الاجتسااات، نقق التطاىخات والتصمعات والإالانات
 .مجى التفاعل مع صفحة الفيدبؾك الخاص بالمؤسدة_ 4

التفاعل مع صفحة الفيدبؾك 
 الخاص بالمؤسدة

 الندبة المئؾية التكخار

 %88 44 نعع
 %12 06 لا

 %100 50 المجمؾع
 .يبسغ ؤجػ تفااق السػضفسغ ؤع صفحة الؽيدبػك الخاصة بالسمردة: 14الججول رقؼ 

  نلاحع ؤغ خلال البيانات السجرجة  ي الججول أالاه أن أغمب أ خاد العسشة يتفاامػن 
، بسشسا ؤا ندبتيع %88ؤع صفحة الؽيدبػك الخاصة بالسمردة، إذ قجرت ندبتيع بحػالي 

 ؤغ أ خاد العسشة لا يتفاامػن ؤع صفحة الؽيدبػك الخاصة بالسمردة، وىحا راجع إؤا 12%
 .لعجم اؤتلاكيع لرفحة الؽيدبػك الخاصة بيع أو اجم درايتيع بعشػان الرفحة
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 كيفية التفاعل مع صفحة الفيدبؾك الخاصة بالمؤسدة_ 5

كيفية التفاعل مع صفحة 
 الفيدبؾك الخاص بالمؤسدة

 الندبة المئؾية التكخار

 %50 25 إاجاب
 %06 03 تعمسق

 %20 10 ؤذاركة وتعمسق
 %24 12 إاجاب وتعمسق

 %100 50 المجمؾع
 .يػضع كيؽية التفااق ؤع صفحة الؽيذ بػك الخاصة بالسمردة: 15الججول رقؼ 

  ؤغ خلال الججول أالاه نلاحع أن نرف ؤجسػع أ خاد العسشة يتفاامػن ؤع الرفحة 
 ؤغ أ خاد العسشة يقػؤػن بالتفااق بإاجاب وتعمسق، %24بإاجاب  قط، بسشسا ؤا ندبتيع 

 ؤغ أ خاد العسشة يتفاامػن بسذاركة وتعمسق، أؤا البؿية ؤغ أ خاد %20بسشسا ىشاك ؤا ندبتيع 
 يتفاامػن بإاجاب  قط، ؤسا يعشي أن نرف السػضفسغ %06العسشة السقجرة ندبتيع بـ 

 .يقػؤػن بػضع إاجاب  قط لسختمف السشذػرات امى الرفحة الخاصة بالسمردة

نعم
88%

لا
12%

مدى تفاعل الموظفين مع صفحة :  11الشكل رقم 
الفيسبوك الخاصة بالمؤسسة  
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 .البخيج الإلكتخوني والخقمنة الإدارية بالمؤسدة: المحؾر الثالث

 .استخجامات البخيج الإلكتخوني الخاص بالمؤسدة_ 1
استخجامات البخيج الإلكتخوني 

 الخاص بالمؤسدة
 الندبة المئؾية التكخار

 ؤخارمة ؤجيخية الرحة
 ؤخارمة ؤمردات صحية أخخػ  100% 50

 ؤخارمة الػزارة
 %100 50 المجمؾع

 .يبسغ ارتخجاؤات البخيج الإللتخوني الخاص بالسمردة: 16الججول رقؼ 
  ؤغ خلال إجابات جسيع أ خاد العسشة اتزح لشا بأنيع اختاروا جسيعا كق الاحتسالات 

السقتخحة امسيع، ؤسا يعشي أن ارتخجاؤات البخيج الإللتخوني تذسق ؤخارمة ؤجيخية الرحة، 
ؤخارمة ؤمردات صحية أخخػ وؤخارمة الػزارة الػصية، إذ ندتشتج بأن كق أ خاد العسشة لجييع 
نفذ الفلخة اغ ارتخجاؤات البخيج الإللتخوني الخاص بالسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية 

 .اذعاشة

إعجاب
50%

تعلٌك
6%

مشاركة وتعلٌك
20%

إعجاب وتعلٌك
24%

كيفية التفاعل مع صفحة الفيس بوك :  12الشكل رقم 
الخاصة بالمؤسسة
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 .الخجمات التي يقجمها البخيج الإلكتخوني الخاص بالمؤسدة_ 2
  ؤغ خلال إجابات أ خاد العسشة اغ الدمال السفتػح، يتبسغ أن أغمب إجاباتيع جاءت 

كالآتي، الخجؤات التي يقجؤيا البخيج الإللتخوني تسثمت  ي إررال السخارلات وارتؿباليا، 
إررال السخارلات الإدارية، ؤخارمة ؤجيخية الرحة،  لق أ خاد العسشة اتفقػا امى أن أىع خجؤة 
يقجؤيا البخيج الإللتخونية ىي السخارلات الرادرة والػاردة لمسمردة ؤغ ؤختمف الجيات التي 

 .ليا الاقة بالسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة
 .مداهمة البخيج الإلكتخوني الخاص بالمؤسدة لتحديؽ الخجمات الرحية المقجمة_ 3

مداهمة البخيج الإلكتخوني في 
 تحديؽ الخجمات الرحية

 الندبة المئؾية التكخار

 %98 49 نعع
 %02 01 لا

 %100 50 المجمؾع
 . يػضح ؤداىسة البخيج الإللتخوني  ي تحدسغ الخجؤات الرحية السقجؤة:17ججول رقؼ 

  ؤغ خلال البيانات السجرجة  ي الججول أالاه نلاحع بأن جق أ خاد العسشة والسقجرة 
 أجابػا بشعع ؤا يعشي بأن البخيج الإللتخوني حؿيقة يداىع  ي تحدسغ %98ندبتيع بـ 

 ؤغ أ خاد العسشة أجابػا بـ لا، وؤا %02الخجؤات الرحية، بسشسا الشدبة الستبؿية والسقجرة بـ 
ندتشتجو أن البخيج الإللتخوني يداىع بجور  عال  ي تحدسغ الخجؤات الرحية ؤغ خلال 

 .الخجؤات التي يقجؤيا البخيج الإللتخوني لتدسسخ ؤرالح السمردة الجاخمية والخارجية
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 مجى اعتماد المؤسدة عمى نغام رقمي في تدييخ ممفات المؾعفيؽ_ 4
مجى اعتماد المؤسدة عمى نغام 

 رقمي لتدييخ ممفات المؾعفيؽ
 الندبة المئؾية التكخار

 %78 39 نعع
 %00 00 لا

 %22 11 إلى حج ؤا
 %100 50 المجمؾع
 .يبسغ ؤجػ ااتساد السمردة امى نطام رقسي لتدسسخ ؤمفات السػضفسغ: 18الججول رقؼ 

  ؤغ خلال الججول أالاه نلاحع بأن أغمب أ خاد العسشة أجابػا بشعع بشدبة تقجر بـ 
، ؤسا يػحي بأن السمردة تعتسج امى نطام رقي لتدسسخ ؤمفات السػضفسغ، بسشسا 78%

 أجابػا بـ إلى حج ؤا أؼ أنيع يخون %22البعس الآخخ ؤغ أ خاد العسشة والسقجرة ندبتيع بـ 
بأن السمردة لا تعتسج امى نطام رقسي امى الذكق السصمػب وإنسا ؤحرػر امى رقسشة 

ؤمفات السػضفسغ وؤا تبقى ؤغ ؤتابعة السدار السيشي لمسػضف تبقى إجخاء تقمسجؼ  قط، بسشسا 

نعم
98%

لا
2%

مساهمة البريد الإلكتروني في تحسين :  13الشكل رقم 
الخدمات الصحية
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لا يػجج أؼ  خد ؤغ أ خاد العسشة أجاب بـ لا، واميو يسكغ القػل بأن السمردة العسػؤية 
 .لمرحة الجػارية اذعاشة تعتسج امى نطام رقسي لتدسسخ ؤمفات السػضفسغ

 
 .مجى وجؾد الرعؾبات التي تؾاجه القائميؽ عمى الخقمنة الإدارية_ 5

 . يبسغ ؤجػ وجػد صعػبات تػاجو القائسسغ امى الخقسشة الإدارية:19الججول رقؼ 
  ؤغ خلال ؤا جاء  ي الججول أالاه نلاحع بأن أغمب أ خاد العسشة والسقجرة 

 أجابػا بـ لا ؤسا يعشي بأنو لا تػجج صعػبات تػاجو القائسسغ امى الخقسشة %78ندبتيع بـ 
 يخون بػجػد %22الإدارية، بسشسا البعس الأخخ ؤغ أ خاد العسشة والتي تقجر ندبتيع بـ 

صعػبات تػاجو القائسسغ امى الخقسشة الإدارية، بحسث يسكغ أن تخجع ىحه الرعػبات إلى 
نقز التلػيغ أو الإؤكانيات الستاحة لمخقسشة لا تدتػ ى السدتػػ السصمػب، إلا أنو بالخغع 
 .ؤغ ذلظ يخجح القػل بأنو لا تػجو صعػبات كبسخة تػاجو القائسسغ امى الخقسشة الإدارية

 

نعم
78%

لا
0%

إلى حد ما
22%

مدى اعتماد المؤسسة على نظام رقمي :  14الشكل رقم 
لتسيير ملفات الموظفين

صعؾبات تؾاجه القائميؽ عمى 
 الخقمنة الإدارية

 الندبة المئؾية التكخار

 %22 11 نعع
 %78 39 لا

 %100 50 المجمؾع
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 .المؾزع الإلكتخوني في المؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة: المحؾر الخابع

 .وجؾد المؾزع الإلكتخوني بالمؤسدة_ 1
وجؾد المؾزع الإلكتخوني 

 بالمؤسدة
 الندبة المئؾية التكخار

 %100 50 نعع
 %00 00 لا

 %100 50 المجمؾع
 . يبسغ وجػد السػزع الإللتخوني بالسمردة:20الججول رقؼ 

 50  نلاحع ؤغ خلال ؤا ىػ ؤجرج  ي الججول أالاه أن كق أ خاد العسشة والسقجرة بـ 
ؤػضف بسختمف أرلاكيع وخبخاتيع السيشية أجابػا بشعع، ؤسا يعشي أن السػزع الإللتخوني 

ؤػجػد بالسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة، بسشسا لا يػجج أؼ  خد ؤغ أ خد العسغ 
 .أجاب بـ لا، وىحا إذ دل امى شيء إنسا يجل امى إثبات وجػد السػزع الإللتخوني بالسمردة

 

نعم
22%

لا
78%

مدى وجود صعوبات تواجه القائمين على :  15الشكل رقم 
الرقمنة الإدارية
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 .أهمية المؾزع الإلكتخوني في المؤسدة_ 2
أهمية المؾزع الإلكتخوني في 

 المؤسدة
 الندبة المئؾية التكخار

 %04 02 التشطيع
 %10 05 تقمسق وقت الانتطار

 %10 05 تقمسق الزغط امى الصبسب
التشطيع وتقمسق وقت الانتطار 
 وتقمسق الزغط امى الصبسب

24 48% 

 %28 14 التشطيع وتقمسق وقت الانتطار
 %100 50 المجمؾع

 .يػضح أىسية السػزع الإللتخوني  ي السمردة: 21الججول رقؼ 
 ؤغ خلال ؤا يطيخ  ي الججول أالاه نلاحع أن الشدبة اللبسخة ؤغ أ خاد العسشة يخون 

أىسية السػزع الإللتخوني  ي السمردة تلسغ  ي التشطيع وتقمسق وقت الانتطار وتقمسق الزغط 

نعم
100%

لا
0%

وجود الموزع الإلكتروني بالمؤسسة:  16الشكل رقم 
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 ؤغ أ خاد العسشة يخون %24، بسشسا ؤا ندبتيع %48امى الصبسب، بحسث قجرت ندبتيع بـ 
أىسستو تلسغ  ي التشطيع وتقمسق الانتطار، أؤا البعس الآخخ يخػ أن أىسية السػزع 

، والشدبة ذاتيا لسغ %10الإللتخوني تلسغ  ي تقمسق وقت الانتطار بحسث قجرت ندبتيع بـ 
يخون بأن الأىسية تلسغ  ي تقمسق الزغط امى الصبسب،  ي حسغ يخػ بؿية أ خاد العسشة 

 . بأن أىسية السػزع الإللتخوني  ي السمردة تلسغ  ي التشطيع  قط%04والتي تسثق ندبتيع 
 

 
 .مداهمة المؾزع الإلكتخوني في تنغيؼ عمل المؤسدات الرحية_ 3

مداهمة المؾزع الإلكتخوني في 
 تنغيؼ عمل المؤسدة

 الندبة المئؾية التكخار

 %100 50 نعع
 %00 00 لا

 %100 50 المجمؾع
 . يبسغ ؤداىسة السػزع الإللتخوني  ي تشطيع اسق السمردات الرحية:22الججول رقؼ 

 50  نلاحع ؤغ خلال ؤا ىػ ؤجرج  ي الججول أالاه أن كق أ خاد العسشة والسقجرة بـ 
ؤػضف بسختمف أرلاكيع وخبخاتيع السيشية أجابػا بشعع، ؤسا يعشي أن السػزع الإللتخوني 

التنظٌم
4% تملٌل ولت الانتظار

10%

تملٌل الضغط على 
الطبٌب

10%

التنظٌم وتملٌل ولت 
الانتظار وتملٌل الضغط 

على الطبٌب
48%

التنظٌم وتملٌل ولت 
الانتظار 

28%

أهمية الموزع الإلكتروني في المؤسسة:  17الشكل رقم 
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يداىع  ي تشطيع اسق السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة، بسشسا لا يػجج أؼ  خد 
ؤغ أ خد العسغ أجاب بـ لا، وىحا إذ دل امى شيء إنسا يجل امى إثبات بسداىسة السػزع 

 .الإللتخوني  ي تشطيع اسق السمردة

 
 .تحجيات في استخجام المؾزع الإلكتخوني بالمؤسدة_ 4

تحجيات استخجام المؾزع 
 الإلكتخوني بالمؤسدة

 الندبة المئؾية التكخار

 %24 12 نعع
 %76 38 لا

 %100 50 المجمؾع
 .يبسغ تحجيات ارتخجام السػزع الإللتخوني بالسمردة: 23الججول رقؼ 

 أجابػا %78ؤغ خلال الججول أالاه نلاحع بأن أغمب أ خد العسشة والسقجرة ندبتيع بـ  
بـ لا، ؤسا يعشي بأنو لا يػجج أؼ تحجؼ  ي ارتخجام السػزع الإللتخوني بالسمردة، بسشسا 

، ؤسا يعشي أن ىشاك تحجيات تػاجو %24البعس الآخخ ؤغ العسشة أجابػا بشعع بشدبة تقجر بـ 
ارتخجام السػزع الإللتخوني وأرجعػىا  ي ذلظ إلى نقز الػاي لجػ السػاششسغ، نقز 

نعم
100%

لا
0%

مساهمة الموزع الإلكتروني في تنظيم :  18الشكل رقم 
عمل المؤسسات الصحية
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التلػيغ، الزغط اللبسخ امى ؤكتب الارتؿبال ؤسا يذكق اائقا أؤام ارتخجام السػزع 
الإللتخوني، بالإضا ة إلى اجم  يع السخضى لبخناؤج اسق السػزع ؤسا يخمق تحجيا أؤام 

ارتخجاؤو، ونخمز  ي ذلظ إلى أنو لا يػجج تحجيا بارتثشاء اجم تأقمع السػاششسغ ؤع بخناؤج 
 .اسق السػزع الإللتخوني  قط

 
 .كيفية مداهمة المؾزع الإلكتخوني في تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية المقجمة_ 5

كيفية مداهمة المؾزع 
الإلكتخوني في تحديؽ جؾدة 

 الخجمات الرحية المقجمة
 الندبة المئؾية التكخار

 رخيع الخجؤة
 ربح الػقت 100% 50

 تشطيع العسق
 %100 50 المجمؾع

يبسغ كيؽية ؤداىسة السػزع الإللتخوني  ي تحدسغ جػدة الخجؤات : 24الججول رقؼ 
 .الرحية

نعم
24%

لا
76%

تحديات استخدام الموزع الإلكتروني  :  19الشكل رقم 
بالمؤسسة
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 ؤغ خلال إجابات أ خاد العسشة كسا ىػ ؤجرج  ي الججول أالاه نلاحع بأن جسيع أ خاد 
 أجابػا امى كق الاحتسالات السقتخحة، ؤسا يعشي أن جسيع %100العسشة السقجرة ندبتيع 

أ خاد العسشة يخون بأن السػزع الإللتخوني يداىع  ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية ؤغ 
خلال ربح الػقت ورخاة الخجؤة وتشطيع العسق، واميو يسكغ القػل أن الإجابات ؤدت كق 

 .الاحتسالات السقتخحة اغ كق أ خاد العسشة
ة الفخضيات شنتائج الجراسة ومناق: المبحث الثالث
النتائج العامة لمجراسة : المظمب الأول

ؤغ خلال ؾياؤشا بالجرارة السسجانية وتحمسمشا لإجابات الارتبيان ندتخمز الشتائج التي 
 :تػصمشا إلسيا كسا يمي

تدعى السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة لسدايخة تصػرات العرخ وذلظ ؤغ - 
خلال ااتسادىا امى التلشػلػجيا الحجيثة، ويطيخ ذلظ  ي الأنطسة الخؾية التي تعتسج امسيا 

 . ي تدسسخ ؤرالحا
ريػلة ارتخجام الأنطسة الخقسية  ي السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية ؤغ قبق السػضفسغ - 

 .يداىع بذكق كبسخ  ي تحدسغ الخجؤات الرحية السقجؤة
تذسق ارتخجاؤات السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية الخقسشة لتدسسخ الشذاشات الرحية - 

الرفحة الخرسية لمسمردة  ي ؤػقع : وتقجيع خجؤات ذات جػدة االية  ي درارتشا امى
 .الؽيذ بػك، البخيج الإللتخوني، السػزع الإللتخوني أو ؤا يعخف بشطام الفخز الإللتخوني

اشلاع وتفااق السػضفسغ ؤع ؤحتػيات الرفحة الخرسية لمسمردة  ي ؤػقع الؽيدبػك - 
الستسثمة  ي الشرائح الصبية، الخجؤات الرحية لمعيادة الستشقمة، الاجتسااات والإالانات، 
نقق التطاىخات والتصمعات والأيام التحديدية والتػاػية، ؤسا يداىع  ي تصػيخ نذاشاتيا 

 .وتحدسغ جػدة خجؤاتيا الرحية السقجؤة
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تفااق السػضفسغ ؤع الرفحة الخرسية لمسمردة امى ؤػقع الؽيذ بػك بشدبة كبسخة بحسث - 
 ؤغ أ خاد لمعسشة، وذلظ امى اختلاف كيؽية التفااق رػاء %88قجرت حدب الجرارة بـ 

بالإاجاب أو التعمسق والسذاركة وىحا ؤا يمدؼ إلى انتذار الرفحة وزيادة اجد الستابعسغ 
 .والسعجبسغ بيا لمتديسق ؤغ تقجيع خجؤات صحية  ي أورع نصاق

تعسق السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية امى إررال وارتؿبال السخارلات امى تصبيؿية - 
 .البخيج الإللتخوني لخبح الػقت والجيج وؤدايخة تصػرات العرخ

يداىع البخيج الإللتخوني  ي تحدسغ خجؤات السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة - 
 . ؤغ أ خاد العسشة%98ؤغ وجية نطخ السػضفسغ ؤحق الجرارة بشدبة قجرت بـ 

يذسق ااتساد السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة امى الأنطسة الخقسية الشطام - 
الخقسي  ي تدسسخ ؤمفات السػضفسغ، بحسث أشارت إجابات السػضفسغ امى وجػد ىحا الشطام 

 .%78بالسمردة بشدبة 
إن الااتساد امى الخقسشة الإدارية  ي السمردات يسكغ أن يػاجو القائسسغ امسيا ؤجسػاة - 

، أؤا %78ؤغ الرعػبات بسشسا أشارت نتائج الارتبيان بأنو لا تػجج صعػبات بشدبة تقارب 
 . يخون بػجػد صعػبات تػاجو القائسسغ امى الخقسشة الإدارية%22ندبة 
ؤغ خلال التحمسق تبسغ بأن السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية تعتسج امى السػزع - 

الإللتخوني  ي تدسسخ السرالح الصبية بالسمردة، بحسث تلسغ أىسستو  ي التشطيع وتقمسق 
 .وقت الانتطار وتقمسق الزغط امى الصبسب

يداىع السػزع الإللتخوني  ي تشطيع العسق بالسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة - 
 . ؤغ أ خاد العسشة أجابػا بشعع%100بحدب إجابات السػضفسغ بشدبة 

التحجيات التي تػاجو ارتخجام السػزع الإللتخوني تلسغ  ي اجم دراية السػاششسغ بصخيقة - 
اسق الشطام الخاص بالسػزع بالإضا ة إلى نقز تلػيغ السػضفسغ وىحا حدب نتائج تحمسق 

 .%76الارتبيان، أؤا الشدبة الأكبخ ؤغ السػضفسغ يخون بأنو لا تػجج تحجيات بشدبة 
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ؤداىسة السػزع الإللتخوني  ي تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية بالسمردة العسػؤية - 
 .لمرحة الجػارية اذعاشة تتسثق  ي رخاة تقجيع الخجؤة وربح الػقت وتشطيع العسق

إن ؤداىسة الأنطسة الخقسية الستػ خة بالسمردة  ي تحدسغ الخجؤات الرحية السقجؤة - 
يجعق التػرع  ي ارتخجام الخقسشة الإدارية ضخورة حتسية ؤغ أجق ؤػاكبة تصػرات قصاع 

 .الرحة  ي الجدائخ خاصة ؤغ الجانب الخجؤاتي
راىست الخقسشة بذكق كبسخ  ي تحقسق كق أبعاد جػدة الخجؤات الرحية بالسمردة - 

 .العسػؤية لمرحة الجػارية
إن العػائق التي تػاجو ارتخجام الخقسشة  ي السمردات الرحية يتسثق  ي الإؤكانيات - 

الستػ خة لجػ كق ؤمردة رػاء البذخية ؤغ نقز الستلػنسغ أو السالية أو حتى التقشية،  تػ خ 
 .ىحه الإؤكانيات يجعق لمسمردة القجرة امى ؤدايخة تصػرات الرحة الخقسية

 مناقذة الفخضيات :المظمب الثاني
 :الفخضية الخئيدية

تمدؼ الخقسشة : "ؤغ خلال الشتائج الستحرق امسيا يتبسغ لشا بأن الفخضية الخئيدية القائمة_ 
إلى تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية السقجؤة بسختمف أنػاايا ؤسا يشعكذ إيجابا امى رضا 

". كق ؤغ السػضفسغ والسخضى الػا جيغ لمسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة
صحيحة، بحسث رااجت الخقسشة بذكق كبسخ  ي تحقسق رضا كق ؤغ السػضفسغ والسػاششسغ 
الػا جيغ لمسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة ؤغ خلال تحدسغ جػدة الخجؤات 

 .الرحية السقجؤة
 :الفخضيات الفخعية

إن تػ سخ كا ة ؤتصمبات ؤذخوع الخقسشة يداىع  ي تحدسغ جػدة الخجؤات : "الفخضية القائمة
صحيحة، لأن اسمية الخقسشة ". الرحية  ي السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية اذعاشة

وكحلظ اسق الأنطسة الخقسية بالسمردة يتصمب إؤكانيات بذخية ؤغ ؤػضفسغ ؤمىمسغ، ؤالية 
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ؤغ ؤسدانية خاصة بالرحة الخقسية، تقشية الستسثمة  ي التجيسدات والػرائق الحجيثة ؤغ 
 .الحػارسب وكحلظ البخؤجيات

يسكغ لمسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية تجاوز ؤختمف السعػقات التي : "الفخضية القائمة
صحيحة، ". تػاجو الخقسشة  ي ؤجال تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية السقجؤة ؤغ شخ يا

بحسث الرعػبات التي تػاجو السمردة  ي ؤجال الخقسشة ليدت كبسخة، بحسث يسكغ لمسمردة 
تجاوزىا، ؼيسا يخز ؤثلا صعػبات ارتخجام السػزع الإللتخوني تسثمت  ي نقز التلػيغ 

وكحلظ اجم دراية السػاششسغ بكيؽية اسق الشطام ؤسا تصمب تجخق السدسخيغ لتحديذ وتػعية 
السػاششسغ وشخح ليع كيؽية اسق نطام السػزع الإللتخوني، وىحا ؤا أبجػ رضا لجػ السػاششسغ 

 .وتفيسيع لعسق السػزع الإللتخوني حدب الحالات الارتعجالية
 ي ضق تػ خ كا ة الإؤكانيات وتجاوز التحجيات يسكغ لمخقسشة أن تحقق : "الفخضية القائمة

صحيحة، بحسث تسكشت الأنطسة الخقسية الستاحة ". جسيع أبعاد جػدة الخجؤات الرحية
بالسمردة العسػؤية لمرحة الجػارية ؤغ تحقسق جسيع أبعاد جػدة الخجؤات الرحية، 
 .بالإضا ة إلى تسكشيا ؤغ تجاوز كق العخاقسق والتحجيات التي يسكغ أن تػاجييا السمردة

مقتخحات الجراسة : المظمب الثالث
العسق امى تػ سخ السديج ؤغ الإؤكانيات والستصمبات رػاء البذخية أو السالية أو السادية أو - 

حتى التقشية لمتسكغ ؤغ تػريع نذاط وؤجالات الخقسشة الرحية بالسمردة العسػؤية لمرحة 
 .الجػارية اذعاشة

الؿيام بتحديذ وتػعية السػاششسغ حػل اسق السػزع الإللتخوني بػية أن تلػن لجييع دراية - 
كيؽية الفخز بسغ السخضى بسغ السدتعجق والسدتعجق ججا، وىحا ؤغ أجق إزالة ىحا التحجؼ 

 .الػحسج  ي ارتخجام السػزع الإللتخوني السمردة
العسق امى تػ سخ إؤكانية لخبط نطام السػزع الإللتخوني بذبكة الإنتخنت بحسث يسكغ - 

لمسػاششسغ حجد ؤػااسج  حػصاتيع ؤغ السشدل، ؤسا يقمق امسيع الانتطار ويخفف الزغط 
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امى السمردة خاصة  ي ؤكتب الارتؿبال وقااة الانتطار بالإضا ة إلى تقمسق الزغط امى 
 .الصبسب السعالج

الؿيام بتػريع اسميات الخقسشة بالسمردة لتذسق كا ة السرالح بحسث يديق التشدسق بسشيا - 
 .وتديسق تقجيع خجؤاتيا بجػدة االية وبأقق وقت وجيج ؤسكشسغ

ضخورة تػ خ الخغبة الحؿيؿية ؤغ قبق السدمولسغ والإدارة  ي تجدسج السذخوع وتػ سخ كاؤق - 
 .الجاع السالي والتشطيسي لو

 .وضع القػانسغ والتذخيعات والمػائح السشطسة لمتعاؤلات الإللتخونية- 
حتسية تعسيع الخقسشة والارتفادة ؤغ أحجث ورائق تلشػلػجيا الاترال  ي إدارة السمردات - 

 .الرحية العسػؤية لمخ ع ؤغ آدائيا
 .التخؽيف ؤغ شػابسخ الانتطار ؤغ خلال تلثيف نطام الارتذارات الصبية اغ بعج- 
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: الخاتمة

إن تصبسق الخقسشة  ي القصاع الرحي وارتلسال التحػل الخقسي يتصمب حزػر ذلظ 

الشطام الستلاؤق ؤغ السكػنات الإدارية والتقشية والسعمػؤاتية والبذخية والسالية وغسخىا ؤغ 

العشاصخ الجػىخية التي تتلاؤق أدوارىا وتأثسخاتيا الستبادلة  ي رياق اسمية التحػل 

 .الإللتخوني لمخجؤات الرحية لتتساشى ؤع ؤتصمبات السجتسع الإللتخوني الججيج

وقج آل ارتباط العسق الإدارؼ بالتلشػلػجيا الحجيثة والأنطسة الخقسية إلى ضيػر الاقة بسغ 

الخقسشة وتحدسغ جػدة الخجؤات الرحية، حسث تبسغ أنو كمسا اتجو السػضفػن إلى 

 .ارتخجام الخقسشة كمسا تصػرت ؤياراتيع

إن الخقسشة اسمية تفتح الباب لمسمردات الرحية لمػلػج إلى البسئة الخقسية وذلظ ؤغ 

خلال ااتسادىا امى تصبيقات الخقسشة أو الأنطسة الخقسية،  العسق امى رقسشة القصاع 

الرحي يتصمب تجاوز الرعػبات والعخاقسق التي تػاجو تجدسج الخقسشة أو حتى تػريع 

نذاشيا  ي السمردة الرحية، بالإضا ة إلى تػ سخ ؤتصمبات الخقسشة رػاء البذخية أو 

السالية أو التقشية وغسخىا، ونطخا للأىسية التي تػلسيا ىحه الأخسخة لتحدسغ جػدة الخجؤات 

الرحية، وتقجيع الخجؤة  ي أ زق صػرة ؤغ خلال تبديط واخترار الإجخاءات الإدارية 

بالشدبة لمسخضى ؤثلا ااتساد السمردات الرحية  ي الجدائخ امى نطام السػزع 

الإللتخوني أو ؤا يعخف نطام الفخز الإللتخوني،  الااتساد امى الخقسشة يداىع  ي تحقسق 

 .أبعاد جػدة الخجؤات الرحية
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وؤغ خلال ؤا تع التصخق إليو  ي ىحه الجرارة ندتخمز بأن الخقسشة تمثخ امى 

شكق الخجؤة الرحية ؤغ خلال آلياتيا الستسثمة  ي شبكة الإنتخنت والبخاؤج وؤختمف 

السعجات التقشية والتلشػلػجية، ارخنة وتحدسغ الخجؤات الرحية يعشي بشاء قصاع صحي 

يتسسد باللفاءة والفعالية وقادر امى تمبية الحاجات لمسخضى، تػ خ الستصمبات يعشي تجاوز 

السعيقات التي يسكغ أن تذكق تحجيا لتصبسق الخقسشة أو تػريع نذاشيا بالسمردة 

 .الرحية

وؤغ التػصيات يدتػجب التعسق  ي ؤػضػع رقسشة القصاع الرحي  ي الجدائخ  ي 

ؤختمف البحػث والجرارات السدتقبمية وأثخىا امى تحدسغ جػدة الخجؤات الرحية، 

بالإضا ة إلى إثخاء وزيادة البحث  ي ىحا السػضػع والاىتسام بكق جػانبو، وذلظ ؤغ 

 :خلال التصخق إلى ؤا يمي

 درارة واقع الخقسشة  ي السمردات العسػؤية لمرحة الجػارية؛

 .درارة رمػك وترخ ات السخضى اتجاه الأنطسة الخقسية الستػ خة بالسمردات الرحية

أرباب تأخخ تصبسق الخقسشة أو تػريع نذاشاتيا امى ؤختمف ؤرالح السمردات 

 .الرحية
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: قائمة المرادر والمخاجع
 :القؾاميذ والمعاجؼ: أولا
يع وآخخون، ؤعجع الػريط، ط .1  .1982، ؤصابع دار السعارف، ؤرخ، 2أنذ إبخاـ
  .1984ابغ ؤشطػر، لدان العخب، دار السعارف، ؤرخ،  .2

 :الكتب: ثانيا
بزياف زىسخ، دور الخقسشة  ي ضسان جػدة الخجؤة العسػؤية الخىانات والتحجيات،  .1

 .ؤخجع رابق
ثاؤخ يارخ البكخؼ، تدػيق الخجؤات الرحية، دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، اسان،  .2

  .2005، 1الأردن، ط
جسال محمد أبػ ششب، امع اجتساع الإدارؼ، الجػدة والتسسد  ي إدارة السمردات، دار  .3

 .2012السعخ ة لمشذخ والصبع، ؤرخ، 
التخصيط والستصمبات، ؤخكد جسعة : رجب ابج الحسسج حدشسغ، السكتبات الخقسية .4

 .2019الساجج لمثقا ة والتخاث، دبي، الإؤارات العخبية الستحجة، 
، ؤكتبة القجس، ؤرخ، 2رشسج قصاش وآخخون، اقتراديات الخجؤات الرحية، ط .5

2006. 
اذة  اشسة، لعخبي غػيشي، الأاسال الإللتخونية  ي السمردات الرحية ودورىا  ي  .6

 .32-31تحدسغ الخجؤات الرحية، ؤخجع رابق، ص 
غػارؼ ؤميكة، إدارة الجػدة الذاؤمة  ي خجؤات الخااية الرحية، دار اليازورؼ العمسية  .7

 .2016لمشذخ، الأردن، 
 خيج كػرتق، تدػيق الخجؤات، دار كشػز السعخ ة العمسية لمشذخ والتػزيع، اسان،  .8

 .الأردن، 
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محمد راؤي راضي، السحاربة  ي السدتذؽيات والػحجات العلاجية، الجار الجاؤعية  .9
يسية، الإركشجرية، ؤرخ، بجون شبعة،   .2007الإبخاـ

ؤخيدق محمد اجؤان، ؤجاخق  ي الإدارة الرحية، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، الأردن،  .10
2012.  

ؤرصفى يػرف اللا ي، إدارة الخجؤات الرحية، دار وؤكتبة الحاؤج لمشذخ  .11
 .والتػزيع، الأردن، 

ؤرصفى يػرف كا ي، الإدارة الإللتخونية، دار وؤمردة ررلان لمصبااة والشذخ  .12
 .2011والتػزيع، رػريا، دؤذق، 

ولسج يػرف صالح، إدارة السدتذؽيات الخااية الرحية والصبية، دار أراؤة لمشذخ  .13
 .2011والتػزيع، اسان، الأردن، 

 :المجلات والمقالات: ثالثا
بجران بغ ابج الخحسان العسخ، ؤجػ تصبسق ؤبادغ الجػدة الذاؤمة  ي ؤدتذؽيات  .1

ؤجيشة الخياض ؤغ وجية نطخ ؤسارري ؤيشة التسخيس، ؤجمة الإدارة العاؤة، السجمج 
  .2002، ؤعيج الإدارة العاؤة، يػنسػ 02، العجد 42

: بزياف زىسخ، دور الخقسشة  ي ضسان جػدة الخجؤة العسػؤية الخىانات والتحجيات .2
تصبسق خجؤتي  ي قصاع السػارد السائية، ؤجمة التسسد الفلخؼ لمعمػم الاجتساعية 

الحػكسة الإللتخونية والتشسية السدتجاؤة  ي : والإندانية، العجد الخاص لمسمتقى الجولي
 .2021الجول الشاؤية الػاقع والتحجيات، نػ سبخ 

بمسخداري ياؤغ، إدارة الجػدة الذاؤمة  ي الخجؤات الرحية، ؤجمة الػقاية  .3
 .2020، جاؤعة الجدائخ، 2، العجد 8والأرغشػؤيا، السجمج 
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خالج بغ الدعسج، ؤجػ  عالية بخاؤج التػعية بسدتذؽيات وزارة الرحة الدعػدية،  .4
، ؤجمذ الشذخ العمسي، جاؤعة 01، العجد 02السجمة العخبية لمعمػم الإدارية، السجمج 

 .1994اللػيت، نػ سبخ 
اذة  اشسة، لعخبي غػيشي، الأاسال الإللتخونية  ي السمردات الرحية ودورىا  ي  .5

، الجدائخ، 02تحدسغ الخجؤات الرحية، ؤجمة أبحاث اقترادية ؤعاصخة، العجد 
2018. 

محمد أحسج الدجيخؼ، ؤجػ ارتخجام الأاسال الإللتخونية  ي السدتذؽيات الدعػدية،  .6
درارة تحمسمية لسدتذؽيات ؤجيشتي ججة والخياض  ي السسملة العخبية الدعػدية، ؤجمة 

 .2014، جاؤعة الاقتراد والإدارة، الدعػدية، 28السمظ ابج العديد، العجد 
محمد الصعاؤشة، إدارة الجػدة الذاؤمة  ي القصاع الحكلػؤي، حالة وزارة الرحة، ؤجمة  .7

 .، ؤشذػرات جاؤعة السخؤػك، اربج، الأردن01، العجد 17أبحاث السخؤػك، السجمج 
الاتجاىات : محمد ريحان، خجؤة الخااية الرحية، السمتسخ العخبي الثالث بعشػان .8

 .2004 كانػن الأول 7 إلى 5الحجيثة  ي إدارة السدتذؽيات، الذارقة، ؤغ 
ؤميكة بخارؼ، رسسخ يحياوؼ، ؤتصمبات تصبسق الخقسشة ودورىا  ي تحدسغ أداء الإدارة  .9

السحمية، درارة حالة الذباك الإللتخوني لبمجية البػيخة، ؤجمة درارات اقترادية، 
 .2022، 03، العجد 16السجمج 

نبسق بغ ااؤخ وحدام لعسر، تفعسق دور السدمولية الاجتساعية لمتدخيق  ي تخؾية  .10
الخجؤة الرحية، ؤجمة البحػث الاقترادية والسالية، العجد الثالث، جاؤعة أم البػاقي، 

 .2015الجدائخ، 
نرخ   بػحسسجة، أثخ ارتخجام الخقسشة  ي الخ ع ؤغ درجة التحرسق الجراري  .11

 .2017، العجدان، 5لمصالب، ؤجمة الحكسة لمجرارات الثانػية، ؤجمج 
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 :أعمال الممتكيات: رابعا
ورام بغ صالح، اليادؼ بػقمقػل، ؤعػقات تصبسق الإدارة الإللتخونية بقصاع الخجؤات  .1

الرحية، درارة حالة السمردة الارتذفائية العسػؤية ابج الخزاق بػحارة ركيكجة، 
الرحة وتحدسغ الخجؤات الرحية  ي الجدائخ بسغ : السمتقى الػششي الأول حػل

، جاؤعة باجي ؤختار، "السدتذؽيات نسػذجا"إشكاليات التدسسخ ورىانات التسػيق 
 .2018 أ خيق 11-10اشابة، 

حؽيع  تحي، نػر الجيغ راري، الإدارة الإللتخونية  ي الجدائخ الخقسشة كسجخق  .2
: لتحدسغ خجؤات قصاع العجالة  ي الجدائخ، السمتقى الجولي الا تخاضي الثاني بعشػان

، السخكد "الػاقع، التحجيات والأ اق"ؤدتقبق تصبيقات الخقسشة  ي ضق الجائحة 
 .2021الجاؤعي امى كا ي تشجوف، 

يديج بػحميط، دور الخقسشة  ي تحدسغ نػعية الخجؤات الرحية  ي الطخوف  .3
ؤدتقبق : الارتثشائية، جائحة كخونا نسػذجا، السمتقى الجولي الا تخاضي الثاني بعشػان

، السخكد الجاؤعي امى "الػاقع، التحجيات والأ اق"تصبيقات الخقسشة  ي ضق الجائحة 
 .2021كا ي تشجوف، 

 :المحكخات والخسائل الجامعية: خامدا
بغ أحسج ؤذخية، الخجؤات الرحية  ي الجدائخ، ؤحكخة السارتخ  ي الحقػق،  .1

 .2021تخرز القانػن الصبي، جاؤعة ابج الحسسج بغ باديذ ؤدتغانع، 
خاؤت رعجية، اجػ نػرة، تقسيع الخجؤات  ي السمردات الرحية العسػؤية  ي  .2

الجدائخ، درارة حالة امى السمردة العسػؤية الارتذفائية بالأخزخية، ؤحكخة السارتخ 
 .2012 ي العمػم التجارية، جاؤعة البػيخة، 
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دريجؼ أحلام، دور ارتخجام نساذج صفػف الانتطار  ي تحدسغ جػدة الخجؤات  .3
 درارة حالة السمردة العسػؤية لمرحة الجػارية بدكخة، ررالة ؤاجيدتخ  ي الرحية،

 .2014امػم التدسسخ، جاؤعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 
رشاء بػدور، ؤيداء بػلاحة، جػدة الخجؤات الرحية  ي الجدائخ، درارة ؤسجانية  .4

بالسمردة العسػؤية الارتذفائية الحكيع اقبي قالسة، ؤحكخة السارتخ  ي امع اجتساع 
 .2021 قالسة،الجدائخ، 1945 ؤاؼ 08الرحة، جاؤعة 

ريسمة ؤيخؼ، السكتبة الخقسية  ي الجدائخ، درارة لمػاقع وتصمعات السدتقبق، ررالة  .5
 .2006ؤاجيدتخ  ي كمية العمػم الاجتساعية، 

ااشػر ابج اللخيع، دور الإدارة الإللتخونية  ي تخشسج الخجؤة العسػؤية  ي الػلايات  .6
الستحجة الأؤخيكية والجدار، ررالة الساجيدتخ  ي العمػم الديارية والعلاقات الجولية، 

 . 2010تخرز الجيسقخاشية والخشادة، جاؤعة ؤشتػرؼ قدشصسشة، الجدائخ، 

 جػدة الخجؤات الرحية  ي السمردات العسػؤية الجدائخية، ررالة اتسق اائذة، .7
  .2012ؤاجيدتخ  ي امػم التدسسخ، جاؤعة أبي بكخ بمقايج تمسدان، 

اجؤان ؤخيدق، واقع جػدة الخجؤات  ي السمردات الرحية العسػؤية، درارة حالة  .8
السمردات الرحية  ي الجدائخ العاصسة، أشخوحة دكتػراه  ي امػم التدسسخ، جاؤعة 

 .2008الجدائخ، الجدائخ، 
اجيمة ضياء الجيغ، اػام ؤدعػد، دور الخقسشة  ي تحدسغ جػدة خجؤات البخيج درارة  .9

ؤسجانية ببخيج الجدائخ وكالة ورقمة، ؤحكخة السارتخ  ي امػم التدسسخ تخرز إدارة 
 .ـ2023أاسال، جاؤعة قاصجؼ ؤخباح ورقمة، 

ارساني رؽيان، دور التدػيق  ي نطام الخجؤات الرحية ؤغ وجية نطخ  .10
السدتفسجيغ ؤشيا السخضى، ررالة الساجيدتخ  ي امػم التدسسخ،  خع التدػيق، جاؤعة 

. 2006محمد بػضياف السدسمة، الجدائخ، 



 قائمة المرادر والمخاجع

105 
 

لسقجم ابج الغشي، ؤجلق ابج الفتاح، الخقسشة كسجخق لتحدسغ الخجؤة العسػؤية  ي  .11
 .2017الجدائخ، ؤحكخ السارتخ  ي العمػم الديارية، جاؤعة الػادؼ، الجدائخ، 

و اء رمصاني، تقسيع ؤدتػػ الخجؤات الرحية  ي الجدائخ وآليات تحدسشيا درارة  .12
ؤسجانية بػلاية باتشة، أشخوحة دكتػراه  ي امػم التدسسخـ شعبة تدسسخ السشطسات، 

 .2016، 1جاؤعة باتشة 



 

 

 

 

 

 

 

 

ــقلاحــالع



 

بعذعاشة   لمرحة الجػاريةالعسػؤية لمسمردة التشطيسي الييكق :01الممحق رقؼ 

 

  
 

مجيخ المؤسدة العمؾمية لمرحة 
 الجؾارية عذعاشة

    

 

 
  

 

 

  

 

  

  

  

   

  

 ؤجمذ الإدارة

 

 ؤكتب التشطيع العام

   

  

        

  

 المجلط الطبي

 

 مكخب الاجصال

   

  

        

  

مكخب الوصائل 

  العامت والهياكل

مكخب الصفقاث 

  العموميت

مكخب الميزاهيت 

  والمحاصبت

المديـريت الفرعيت 

 للماليت والوصائل

    

   

 

  

 

      

 

  

  مكخب الخكوين  
مكخب حضيير الموارد 

 والمنازعاث البشريت
 

المديريت الفرعيت 

 للموارد البشريت

    

    

 

  

  
 

    

 

  

مكخب جنظيم 

ومخابعت النشاطاث 

 الصحيت وجقييمها

  
مكخب الخعاقد 

 وحضاب الخكلفت

 
 مكخب القبول 

المديريت الفرعيت  

 للمصالح الصحيت

    

   

 

  

       

 

  

مكخب صياهت   

الخجهيزاث 

 المرافقت

 
مكخب صياهت الخجهيزاث 

 الطبيت

 
 المديريت الفرعيت

لصياهت الخجهيزاث 

الطبيت والخجهيزاث 

 المرافقت
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 . ارتسارة ارتبيان:02الممحق رقؼ 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ـ مستغانم جامعة عبد الحميد بن باديس

 كلية العلوم الاجتماعية

 استمارة استبيان

موجه إلى الموظفين بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية عشعاشة، بغية 

 :معالجة موضوع مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر الموسومة بـ

 

 

 

 :إشراف الأستاذة:                                                    إعداد الطالب

 بلماسمً الحاج    

 :تحية طيبة وبعد

ٌطٌب لنا أن نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان للإجابة على الأسئلة لمعرفة 

 .دور الرلمنة فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة التً ستتم بناءا على أجوبتكم

وأحٌطكم علما أن إجابتكم ستوظف لأغراض البحث العلمً فمط، لذلن 

أمام الإجابة الصحٌحة والإجابة على السؤال  (X)ٌرجى منكم وضع علامة 

 .المفتوح، كما نشكركم ونمدر تعاونكم معنا

 

 2024/2025: الموسم الجامعي

 دور الخقمنة في تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية

 دراسة حالة المؤسدة العمؾمية لمرحة الجؾارية عذعاشة
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 .السمات العامة

 ذكر                  أنثـــى:      الجنس

  سنة35سنة         أكثر من  (35– 25) سنة            25ألل من  : السن

 إداري                   طبٌب                 شبه طبً            :   السلك الوظيفي

 : ..............................................             أسلان أخرى

  سنوات10-5 سنوات              5ألل من :    في العملالأقدمية

  سنوات10أكثر من         

استخدام الرلمنة فً المؤسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة : المحور الأول

 .عشعاشة

 هل تستخدم المؤسسة التكنولوجٌات الحدٌثة فً تسٌٌرها؟- 1

 نعم                   لا                   إلى حد ما 

 هل تعتمد مؤسستن على الأنظمة الرلمٌة؟- 2

 نعم                 لا                     إلى حد ما 

 هل تجد سهولة فً استخدام الأنظمة الرلمٌة فً المؤسسة؟- 3

 سهل                   سهل جدا                متوسط               صعب

 هل حسنت الرلمنة من تمدٌم الخدمات الصحٌة؟- 4

    نعم                       لا                  إلى حد ما

 كٌف ساهمت الرلمنة فً تحسٌن الخدمات الصحٌة بالمؤسسة؟- 5

.......................................................................................

.................................................... 
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الصفحة الرسمٌة المؤسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة عشعاشة : المحور الثاني

 .على مولع الفٌسبون

 هل تملن المؤسسة  صفحة رسمٌة فً مولع الفٌسبون؟- 1

       نعم                     لا            

 ما هً الأولات التً تتطلع فٌها على الصفحة الخاصة بالمؤسسة؟- 2

   ٌومٌا                عدة مرات فً الأسبوع             مرة فً الشهر             

   نادرا             

 ما هً أهم المحتوٌات التً تنشرها الصفحة الرسمٌة للمؤسسة؟- 3

   النصائح الطبٌة                    الأٌام التوعوٌة والتحسٌسٌة                

 الخدمات الصحٌة للعٌادات المتنملة                 الاجتماعات

 نمل التظاهرات والتطلعات               الإعلانات  

 هل تتفاعل مع صفحة الفٌسبون الخاصة بمؤسستن؟- 4

 : ......................نعم             لا               إذا كانت الإجابة بـ لا، لماذ

....................................................................................... 

 كٌف تتفاعل مع صفحة الفٌسبون الخاصة بالمؤسسة؟- 5

 إعجاب                تعلٌك                 مشاركة

 .البرٌد الإلكترونً والرلمنة الإدارٌة بالمؤسسة: المحور الثالث

 ما هً استخدامات البرٌد الإلكترونً الخاص بمؤسستن الصحٌة؟- 1

 مراسلة مدٌرٌة الصحة

 مراسلة مؤسسات صحٌة أخرى

 مراسلة الوزارة

 ......................            :              ...........................أخرى
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: ما هً الخدمات التً ٌمدمها البرٌد الإلكترونً الخاص بمؤسستن؟- 2

....................................................................................... 

 هل ٌساهم البرٌد الإلكترونً الخاص بمؤسستن بتحسٌن الخدمات الممدمة؟- 3

 : .................نعم                  لا               إذا كانت الإجابة بـ لا لماذا

.................................................................... 

 هل تعتمد المؤسسة على نظام رلمً فً تسٌٌر ملفات الموظفٌن؟- 4

   نعم                لا                 إلى حد ما 

 هل هنان صعوبات تواجه المائمٌن على الرلمنة الإدارٌة بالمؤسسة؟- 5

:    نعم              لا              إذا كانت الإجابة بـ نعم فما هً هذه التحدٌات

........................................................................... 

الموزع الإلكترونً فً المؤسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة : المحور الرابع

 .عشعاشة

 هل الموزع الإلكترونً موجود بمؤسستكم؟- 1

    نعم              لا   

 ما هً أهمٌة استخدام الموزع الإلكترونً بمؤسستن؟- 2

 التنظٌم             تملٌل ولت الانتظار            تملٌل الضغط على الطبٌب

 : ..................................................       أخرى              فما هً

 هل ٌساهم الموزع الإلكترونً فً تنظٌم عمل المؤسسات الصحٌة؟- 3

 : ................نعم                  لا               إذا كانت الإجابة بـ لا لماذا

.................................................................... 
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 هل هنان تحدٌات فً استخدام الموزع الإلكترونً بمؤسستن؟- 4

 : ................نعم               لا              إذا كانت الإجابة بـ نعم فما هً

.................................................................... 

كٌف ٌساهم الموزع الإلكترونً فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة - 5

 الممدمة؟

                 سرٌع الخدمة

                 ربح الولت

                 تنظٌم العمل
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