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خيرة برولات عديدة، و من أىم ما ميز ىذه التحولات و التغييرات زيادة وعي ونة الأشهد العالم في الآ
الدول بأهمية الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في التنمية و تنشيط الاقتصاد داخليا و خارجيا، و ىذا راجع لتمتعها 

، لذذا سعت العديد من ستمرارية و مسايرة التحولات السريعةسرعة التحول التي تساعدىا على الإبالديناميكية و 
دعم باقي القطاعات وعيا منها بأهميتها و دورىا في الدول من بينها الجزائر على تشجيع ىذا النوع من الدؤسسات 

 خرى.الاقتصادية الأ

قتصادية في حل العديد من الدشكلات الاو على غرار الدور الذي تلعبو الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة 
تجابتها للطلب، إضافة الى دورا مهما على الدستوى الدولي، و ذلك لسرعة التأقلم و اساجتماعية فان لذا و لإ

كبيرة كبر من الدؤسسات الأذواق و تفضيل الدستهلكين بدرجة أسواق من السلع التي ترتبط بتلبية إحتياجات الأ
و اسلوب عملها حسب ها أصحابها و العملاء، فضلا على قدرتها في تعديل نشاطنظرا للاتصال الدباشر بين أ

 الاقتصاديسواق الدولية من خلال ابتكار منتجات تستجيب للتطورات الدستمرة الذي يفرضها النظام تقلبات الأ
 الحديث.

قتصاية بدا فيها آت الإلستلف الدنشلدخول و وسيلة ضرورية مر واقعي أصبحت اليوم ظاىرة التدويل أ
 الدولية، وىذا نظرا للثورة التكنولوجية التي مست جميع المجالات،لى الاسواق إالدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة 

ام كل مستثمر للتوسع في لستلف الأسواق الدولية، مو إذا كان التدويل فرصة أ بررير التجارة الدولية، لىإ ضافةبالإ
نها تواجو العديد إلا إزايا خيرة من مم ما تتمتع بو ىذه الأمام الدؤسسات الجزائرية حيث بالرغنها تشكل برديا أإلا أ

نتاج، نقص مصادر من الدشاكل و العقبات التي برول دون تواجدىا في السوق الدولي كارتفاع تكاليف الا
 ستفادة من بعض الفرص التسويقية....التمويل، عدم الإ

في ظل الدنافسة  ن تواجو ىذه الصعوبات من خلال مواكبة التطورو يتوجب على ىذه الدؤسسات أ
 نتاج، و ذلك ما بسلكو من فرص.دولية، برسين أداء الشركات و أساليب الإال

 تتجلى معالم الاشكالية الرئيسية على النحو التالي: ما ذكرو على ضوء 

و ما هي الفرص و التهديدات التي ،كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تدويل نشاطها 
 تواجهها؟
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 لرموعة من التساؤلات الفرعية:ىذا التساؤل قادنا بدوره الى طرح 

خيرة في برقيق ما يكمن الدور الذي تلعبو ىذه الأهمية الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة، و فيما مدى أ-
 التنمية؟

ىم الفرص التي بزدم عملية تدويل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الجزائرية، و ما طبيعة الدشاكل التي ما ىي أ-
 تعتًض ىذه العملية؟

 ات البحث:فرضي 
 للإجابة على إشكالية البحث تم وضع الفرضيات التالية:

  همية بالغة و التي تساىم بدورىا في برريك عجلة التنمية الاقتصادية.الصغيرة و الدتوسطة أللمؤسسات 
 مام الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الجزائرية و برامج التأىيل الدتبعة من قبل الفرص الدتاحة أ بالرغم من

 تواجد ىذه الدؤسسات في الاسواق الدولية.ل نها غير كافية إلا إالدولة، 
 هداف البحث:أ 

 همها:يرمي ىذا البحث إلى برقيق جملة من الأىداف أ
 من الجانب النظري:

o ؛و نفيهالإثبات صحتها أجابة على التساؤلات الفرعية و دراسة الفرضيات الدطروحة لزاولة الإ 
o ن بيا مع دول، ولعدة معايير، لعدة وفقًا والدتوسطة الصغيرة للمؤسسات التعاريف لستلف إعطاء لزاولة  

 .خصائصها

o  ،عريف بالتدويل من خلال التالالدام بأىم الدفاىيم النظرية الدرتبطة بتدويل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة
 سواق الدولية؛لألى اجيات الدكة لتجسيد عملية الدخول إستًاتيو دوافعو، وكذا الإ

o مام نجاح عملية تدويل الدؤسسات الصغيرو و الدتوسطة الجزائرية، و التنقيب برديد الدخاطر التي تقف أ
 التي من شأنها بذاوز ىذه الدخاطر؛على الفرص الدتاحة 

 التطبيقي) الميداني(:من الجانب 

o رض الواقع؛الديداني، و تطبيق الدراسة على أ ري على الجانبسقاط ما تم برصيلو في الجانب النظإ 
o التعرف على التوجو الدولي للمؤسسات موضوع الدراسة؛ 
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 همية البحث:أ 
 الفكرية في  لرال تدويل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة.سهامات عرض أىم الإ 
 سواق الدولية.ي الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة إلى التوجو حوو الأىتمام مسير التعرف على مدى إ 
 واضيعالد ىذه ثللد تفتقر التي كتبةالد إثراء اولةلز. 

 ختيار الموضوع:أسباب إ 
 )شخصية(: ذاتية

 الذي ندرسو. التخصصرتباطو بو إموضوع الدراسة  حداثة-

 الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة لزليا. هميولزاولة تسليط الضوء على أ-

 نجاح الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة.لزاولة إيجاد سبل كفيلة لإ-

 موضوعية:

 تها البالغة في دعم التنمية.أهمي إلى الدراسة لزل الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات مسؤولي انتباه جذب-
 و الدتوسطة.الصغيرة لمؤسسات الدولي  ل تواجدالالتنويو الى مدى اهمية -

 :صعوبات البحث 
o التدويل موضوع في خاصة الدستعملة الدراجع قلة 
o صعوبة ايجاد مكان التًبص الذي يتماشى مع موضوع الدراسة 

 :المنهجية المتبعة 
ستخدمنا في بحثنا الدقدمة، وبهدف اختبار الفرضيات الدقتًحة أشكالية القيام بتحليل علمي و منهجي للإ بغية

 التحليلي فيما يخص الجانبين.الدنهج الوصفي 
 دوات التي تساعدنا على بلوغ ىدفنا، و ىي:يل استندنا على بعض الوسائل و الأو بصدد الدراسة و التحل

 الكتب) عربية و فرنسية( و المجلات العلمية.-
 الدذكرات، الدلتقيات و الدقالات.-
 بعض الدواقع على شبكة الانتًنيت.-
 الحصول على معلومات من قبل الدؤسسات لزل الدراسة.مقابلات شخصية من اجل -
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 :الدراسات السابقة 
" التي تناول فيها لستلف تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةستاذ بن حمو عبد الله"الأ دراسة

ير لستلف البيئات سواء تأثت الصغيرة و الدتوسطة ،بالإضافة إلى تطرقو لالجوانب الدتعلقة بالتدويل و الدؤسسا
جراء دراسة استكشافية لعدد من الدؤسسات دويل ىذه الدؤسسات ،و ختم بحثو بإو الخارجية في تالداخلية أ

 الصغيرة و الدتوسطة لولاية مستغالً
 :خطة البحث 

لى ثلاثة فصول مسبوقة لدوضوع البحث عمدنا على تقسيمو إحتى يتستٌ الالدام بالجوانب الدختلفة 
 مة.بدقدمة عامة متبوعة بخابسة عا

بالإضافة الى  تصنيفها، سسات الصغيرة و الدتوسطة و معاييرول عموميات متعلقة بالدؤ يتضمن الفصل الأ
 هميتها و خصائصها.أ

الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة ما  الفصل الثاني يتضمن  مفاىيم عامة حول التدويل و الدشاكل التي تواجهها أ
 ك الفرص الدتاحة.سواق الدولية، و كذلمن أجل الدخول إلى الأ

و فيما يخص الفصل الثالث فقد خصصناه للدراسة الديدانية) دراسة استكشافية( للمؤسسات الصغيرة و 
 سباب التي تقف كعائق لتواجدىا في السوق الاجنبي.طة في ولاية مستغالً للوقوف عند أىم الأالدتوس
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 تمهيد:

قتصاديات إىم اتظوضوعات التي تشغل حيزا كبتَا في أيعد موضوع اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة من 
ويرجع ذلك لتميزىا بعدد من اتطصائص و السمات تديزىا عن غتَىا من اتظؤسسات الكبتَة. فهي  دول العالد،

تواجو تغموعة من اتظشكلات ،و مع ذلك  حيويا تطلق فرص العملفضاء نتاج الثروة و تعتبر إرياديا في دورا تلعب 
الفرص و العوامل تنكن الاعتماد ن ىناك العديد من أو اتظعوقات تعرقل نشاطها و مستَتها تؿو التطور ،كما  
 عليها حتى تنكن دعمها و تطويرىا لتقوم بالدور اتظنوط اليو.

و من ىنا يكون من اتظلائم الوقوف على ماىية اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة من حيث مفهومها و 
 اضافة الذ اتظشكلات التي تعتًضها. أتقيتهاخصائصها و 
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I. وسطةماهية المؤسسات الصغيرة و المت. 
I. 1.مفهوم و معايير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. 

 معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: الأولالفرع 

 ىناك تغموعة من اتظعايتَ تنكن الاعتماد عليها :

 :و تخص ما يليالمعايير الكمية:  (1

 :العمالة حجم
 اتظستخدمة العمالة حجم على واتظتوسطة الصغتَة للمؤسسات اهتعريف في الدول بعض تعتمد حيث  

 .بها التقدم تظستوى وفقا لأخرى دولة من العدد ىذا وتمتلف اتظؤسسة في
  معيار رأس المال المستثمر:

،بحيث اذا كان حجم رأس اتظال اتظستثمر   يعتمد ىذا اتظعيار كثتَا في تحديد حجم اتظشروعات الصناعية
مؤسسة صغتَة أو متوسطة مع الأخذ بعتُ الاعتبار  اعتبرتما اذا كان صغتَا نسبيا إ،كبتَا عدة مؤسسة كبتَة 

درجة النمو الاقتصادي لكل دولة في اطار تناول اتظعايتَ الكمية تجدر الاشارة الذ ان ىناك من الدول تعتمد 
 1اتظال اتظستثمر معا. الذ ىذه اتظعايتَ اتظنفردة على معايتَ اخرى مزدوجة مثل معيار العمالة و رأس بالإضافة

  :معا معيار العمالة ورأس المال
،وذلك باتصمع بتُ اتظعيارين  يعتمد ىذا اتظعيار في تحديد اتظشروعات الصناعية و التجارية اتظختلفة

السابقتُ أي معيار العمالة و معيار رأس اتظال في معيار واحد يعمل على وضع حد اقصى لعدد العمال بجانب 
 2الاستثمارات الرأتشالية الثابتة في اتظشروعات الصناعية الصغتَة.مبلغ معتُ من 

 
 
 

                                                             
، اتظكتبة اتظصرية للنشر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دورها في احداث التنمية الشاملة في الاقتصاد الجزائرياتزد رتزوني، اتزد رتزوني،  1

 .16-15، الطبعة الاولذ ، ص2011و التوزيع، مصر، 
، 1993العربية، مصر،، دار النهضة التنميةالتصنيع و اقتصاديات الصناعات الصغيرة و دورها في تحقيق صفوت عبد السلام عوض الله،   2

 .19ص
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 المعايير النوعية:  (2
 الاقتصاديتُن عدم قدرة اتظعايتَ الكمية لوحدىا تحديد حجم اتظؤسسة و طبيعتها جعل الباحثتُ إ

،و التي من شأنها  بينهامور اكثر تعقيدا و تناسبا فيما أيدرجون معايتَ اخرى من شأنها الاخذ بعتُ الاعتبار عدة 
 .اتظساتقة في ابراز اتطصائص اتظميزة لكل نوع من اتظؤسسات الاقتصادية

تقع اتظسؤولية القانونية و الادارية على عاتق اتظالك و حده الذي تنثل اتظتصرف الوحيد الذي يقوم  المسؤولية:
 باتخاذ القرارات و تنظيم العمل داخل اتظؤسسة و تحديد تفوذج التموين و التسويق.

لأتقية في ،حيث تتمثل ىذه ا و أتقيتها داخل السوق حجم اتظؤسسة بالاعتماد على وزنها تنكن تحديدالسوق: 
،ان انتاج اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة ىو  علاقة الوحدة الانتاجية و بنوع اتظنتجات اتظعروضة و نطاق السوق

،تتحدد قوة ىذه العلاقة بمدى سيطرة ىذه  انتاج سلعي و العلاقة بينها و بتُ السوق ىي علاقة عرض و طلب
اتية كبتَة تتمتع برأس مال معتبر و امكانية ضخمة الاختَة على السوق و تكون في الغالب صناعية أو خدم

 تدكنها من التحكم في شروط الانتاج و مسايرة متطلبات السوق.

و أشخاص أتعود ملكية غالبية اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة الذ قطاع خاص في شكل شركات الملكية: 
اتظدير أو اتظنظم و  ب فيها اتظالك دورشركات اموال غتَ ان معظمها عبارة عن مشروعات فردية او عائلية يلع

 1صاحب اتخاذ القرارات....الخ

 

 

 

 

 

                                                             
، اتظلتقى الوطتٍ حول: واقع و افاق النظام المحاسبي و اتظالر تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و اهميتها في الجزائررتني رياض، رتني عفية،  1

 .04، ص 2013ماي  06-05في اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة في اتصزائر، جامعة الوادي، يومي 
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 :: مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطةثانيالفرع ال

اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة حسب الدول و كذا اتظنظمات و ذلك باختلاف معايتَ  تختلف تعاريف
التصنيف اتظعتمدة من كل بلد بتباين الامكانيات و اتظوارد و مستويات و ظروف التطور الاقتصادي و مراحل 

تقدمة قد تقيم فبعض اتظشروعات التي تعد صغتَة و متوسطة اتضجم في بعض الدول اتظ، النمو من دولة الذ أخرى
 .ضمن اتظشاريع كبتَة اتضجم في دول نامية

 العالم: دول تلفخم يف المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تعاريف

 التعريف في بريطانيا:

 :يلي كما بريطانيا في والصغتَة اتظتوسطة اتظؤسسات تعرف
 .أجتَ 49 إلذ 10 من :الصغتَة اتظؤسسات -
 1.أجتَ 249 إلذ 50 من :اتظتوسطة اتظؤسسات -

 التعريف في فرنسا:

 في و عامل 100 إلذ10 من بها يعمل التي اتظؤسسة تلك بأنها اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات تعرف
 الأعمال رقم أما،  تػدد فريق بواسطة عامل تستَ 400 إلذ اتظؤسسات ىذه في العمال عدد يصل الأحيان بعض

 2ك.فرن ملايتُ 10 عن يقل فلا
 
 
 
 
 

                                                             
1 Ammar salemmi , Petite et moyenne industrie et le développement, OPE, Alger, 1998, P36. 

، مذكرة تخرج نقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اتظاجستتَ، كلية العلوم اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات تدويل مصادر استغلال إشكالية،شهرزاد برجي 2
 26، ص 2011-2012عة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ،جام
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 (: تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في فرنسا حسب معيار عدد العمال1رقم)الجدول 

 عدد العمال المؤسسة

 (microمؤسسة مصغرة جدا)
 (TPEمؤسسة صغيرة جدا)

 (PEمؤسسة صغيرة)
 (PMمؤسسةمتوسطة) 

 (PMEمؤسسة صغيرة و متوسطة)

 09الذ  01من 
 19الذ  01و كذلك من  19الذ  10من 
 49الذ  01كذلك من و   49الذ  20من 
 249الذ  50من 
 249الذ  01من 

Source : Nadine Levratto, les Pme dans les société contemporaine , de 1860 à nos jours, 
université Paris, 20 et 21 janvier 2006, www.pme.gouv.fr      p04  

 : والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الأمريكية المتحدة الولايات تعريف
 فان ىذه الأعمال إدارة نظم الذي 1953 لعام اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات قانون حسب

 لا حيث مستقلة بطريقة إدارتها و امتلاكها يتم التي اتظؤسسات من النوع تلك ىي اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات
 تعريف لتحديد العاملتُ وعدد اتظبيعات معياري على اعتمد وقد نطاقو في تنشط الذي العمل تغال على تسيطر

 يلي: اتظؤسساتكما ىذه القانون حدد فقد تفصيلا أكثر
 سنوية. كمبيعات دولار مليون  5الذ 1 من بالتجزئة التجارة و اتطدمات مؤسسات
 . سنوية كمبيعات دولار مليون 15الذ  5  من باتصملة التجارة مؤسسات
 1أقل. أو عامل 250 العمال عدد الصناعية اتظؤسسات

 التعريف في المانيا:

، و تتم ادارتها من قبل  اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة ىي التي تعتمد في تدويلها على السوق اتظالر
 2 مستثمرين مستقلتُ يعملون بصفة شخصية و يتحملون كل الأخطار.

 

                                                             
 26برجي شهرزاد، مرجع سبق ذكره، ص 1
، ايتًاك للطباعة و النشر و التوزيع، مصر، الطبعة الاولذ، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مشكلات تمويلهارابح خوني،رقية حساني،  2

 .26،27، ص 2008سنة
 

http://www.pme.gouv.fr/
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 المستخدمة في تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في المانياالمعايير الكمية  (: 2الجدول رقم)

 رقم الاعمال عدد العمال  حجم اتظؤسسة  القطاعات

 مارك اتظاني اثنتُقل من أ 50اقل من  صغتَة الصناعة

 من اثنتُ الذ تسسة و عشرون مارك اتظاني 499-50 متوسطة

 اتظانيقل من واحد مليون مارك أ 10 صغتَة  تجارة اتصملة

 من واحد الذ تسسة مليون مارك اتظاني 99-10 متوسطة

 تسسة  مليون مارك اتظاني 30اقل من  صغتَة  تجارة التجزئة

 من تسسة الذ عشرة مليون مارك اتظاني 99-30 متوسطة

 قل من مائة الف مارك اتظانيأ 30اقل من  صغتَة خدمات

 مارك اتظاني لف الذ اثنتُ مليونأمن مائة  49-30 متوسطة

، ايتًاك للطباعة و النشر و التوزيع، مصر، الطبعة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مشكلات تمويلهارابح خوني، حساني رقية،  المصدر:

 28، ص 2008الاولذ، سنة

 تعريف الهند:
و عدد  كانت اتعند تعتمد في تعريفها للمؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة على معيار رأس اتظال اتظستثمر

ة مشكلة لذ عدم اتظساعدة في التخفيف من حد  دى اأ،تؽا  عاملا 50قصى لا يتجاوز أالعمال بحيث وضعت حد 
بحصر التعريف على رأس اتظال وحده و بالتالر اصبحت اتظؤسسات  1967البطالة و من قامت اتضكومة سنة 

دولار  1000.000)أي ما يقارب  روبية الف 750صغتَة او متوسطة في اتعند اذ لد يتجاوز رأس ماتعا  تعتبر
 1امريكي( و بدون وضع حد اقصى لعدد العمال الذين توظفهم اتظؤسسة.

                                                             
 .22،21ص  ،مرجع سبق ذكره اتزد رتزوني ،  1
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 :اليابان
 إلذ يصل العمال من عددًا ضمت التي الوحدات انهبأ اليابان في واتظتوسطة الصغتَة اتظؤسسات تعرف

 ىذا ازداد وقد .الثانية العاتظية اتضرب قبل وذلك ، ملايتُ 10 عن رأتشاتعا يزيد ولا ، دائمة بصفة عامل 100
 انهأ على فتعرف فأقل عامل 20 ابه يعمل التي الوحدات أما عامل، 300 إلذ الثانية العاتظية اتضرب بعد العدد
 1ت.الصناعا نوعية حسب اليابان في التعريف وتمتلف، جدًا صغتَة

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على اساس المعايير الكمية في اليابان  (3الجدول رقم )
 اتظؤسسات الصغتَة اتظؤسسات اتظتوسطة اوجو النشاط

 
اتظؤسسات الصناعية و التعدين 

 و الانشاءات 
 مؤسسات التجارة و اتطدمية

 تجارة التجزئة

 عدد العاملتُ عدد العاملتُ رأس اتظال 
 مليون ين فأقل 100

 
 مليون ين فأقل 30
 ملايتُ ين فأقل 10

 عامل فأقل 300
 

 عامل فأقل 100
 عاملا فأقل 50

 عاملا فأقل  50
 
 عمال على الأقل  5

اطروحة مقدمة ضمن متطلبات اتضصول على شهادة مستقبل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في ظل العولمة،يوسف تزودي،المصدر:
 .75، ص  2008-2007 كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، جامعة اتصزائر،  دكتًاه في العلوم الاقتصادية،

            
 لدول للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة(: تعريف بعض ا4رقم)الجدول                     

 
 

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة  ،رفع اداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دور التدقيق المحاسبي و المالي فيىتٍ بلقاسم، المصدر:
 .39ص ، 2013-2014ماستً اكادتني ،تخصص التدقيق المحاسبي و مراقبة التسيتَ، جامعة مستغالز، 

 
                                                             

 نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،واقع و  افاق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة  الاوروجزائريةاتشي شعيب،  1
 .12، ص2007-2006التسيتَ، جامعة اتصزائر، وعلوم الاقتصادية العلوم الاقتصادية، كلية العلوم في ماجستتَ شهادة

 المنشآت المتوسطة المنشآت الصغيرة اسم الدولة
 شخص 100اقل من  شخص 20اقل من  استًاليا
 شخص 500اقل من  شخص 100اقل من  فنلندا

 شخص 100- 50من  شخص 29لغاية  اليونان
 شخص 100اقل من  شخص 20اقل من  تايوان
 شخص 100اقل من  اشخاص 10اقل من  تايلندا
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 التعريف في مصر:
 1عامل و ذات حصة تػدودة في السوق. 100قل من أالر يعمل بها  ىي تلك الوحدات الاقتصادية

 :التعريف في الكويت

نها تلك اتظؤسسات التي لا تتجاوز عدد العمال فيها عشرة أالكويت اتظؤسسات الصغتَة على  تعرف
 2ربع مائة و تسعة و تسعون عاملا.أما اتظؤسسات اتظتوسطة فهي تػصورة بتُ عشرة و أعامل، 

 :نتعريف الأرد
-01 من تشغل التي اتظشروعات تلك ىي الصغتَة اتظشروعات الأردنية اتظلكية العلمية اتصمعية عرفت

 ،و ما تجاوز ذلك مشروعا مشروعات متوسطةعاملا  90-20 نم شغلت التي اتظشروعات تعتبر بينمال عام 09
 3كبتَا.

 حسب معيار عدد العمال  آسيا شرق جنوب بلدان فيالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  (: 5رقم) جدولال
 

 

 
 
 
 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تخقيق التنمية المحلية المستدامة، مشري تػمد الناصر، :المصدر
يتَ، جامعة شهادة اتظاجستتَ في العلوم الاقتصادية، تخصص استًاتيجية اتظؤسسة للتنمية اتظستدامة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التس

 .07،ص 2009-2008سطيف، 
 
 

 .عامل 200توظف حتى السويد: 

 
                                                             

 19، ص 2009، الدار اتصامعية للنشر، مصر، اقتصاديات تمويل المشروعات الصغيرةاتضميد، عبد اتظطلب عبد  1
 30رابح خوني، حساني رقية، مرجع سبق ذكره، ص  2
 علوم في اتظاستً شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة ،مذكرةوالمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الأداء لتحسين كآلية الحوكمةالدين، ختَ دادة بن 3

 27،ص 2012-2012مرباح،غرداية، قاصدي والتسيتَ،جامعة الاقتصادية العلوم واتظتوسطة،كلية الصغتَة اتظؤسسات تسيتَ: تخصص،التسيتَ

 المعيار                                  

 الصنف

 عدد العمال

 اتظؤسسات اتظصغرة
 اتظؤسسات الصغتَة

 اتظؤسسات اتظتوسطة
 اتظؤسسات الكبتَة

 09الذ  01من 
 49الذ  10من 
 99الذ  50من 
 فأكثر 100من 
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 .1عامل 99 كندا و استراليا:

 :تعريف الجزائر
 و الصغتَة اتظؤسسات لقطاع واضح تعريف غياب ،تسجل العالد دول تؼتلف مثل مثلها اتصزائر

 بهذا العمومية السلطات اىتمام ىامش وعلى رتشية غتَ الشأن ىذا في تدت تػاولات عدة كانت يثح،  اتظتوسطة
  2001 سنة ديسمبراتظؤرخ في  01-18 رقم القانون اتصزائري اتظشرع أصدر حيث 2001 غاية ،إلذ القطاع

 للجزائر فحسب والرتشي القانوني ،وىو التعريف و اتظتوسطة ةالصغتَ  اتظؤسسات لتًقية التوجيهي القانون اتظتضمن
 إنتاج مؤسسة بأنها القانونية طبيعتها كانت مهما واتظتوسطة الصغتَة اتظؤسسة تعرف القانون ىذا من الرابعة المادة
 :التي اتطدمات أو /و السلع

  .شخص 250 إلذ 1 من تشغل-
  .دج مليون 500 من اقل السنوية إيراداتها أن أو دج مليار 2 من أقل السنوي أعماتعا رقم-
  .الاستقلالية معايتَ تستوفي-

 ما تشغل مؤسسة بأنها اتظتوسطة اتظؤسسة تعريف إلذ القانون نفس من سةالخام المادة أشارت كما
 بتُ ما إيراداتها تكون أن أو دج مليار 2 و مليون 200 بتُ ما أعماتعا رقم ويكون عاملا 250 إلذ 50 بتُ

 2.دج مليون 500 و 100
 ورقم ، عامل 49_10 بتُ تشغل التي تلك انهبأ الصغتَة اتظؤسسات تصنف :السادسة المادةما أ   

 .مليون100  تتجاوز لا السنوية العامة اتظيزانية أو دينار مليون 200 يتجاوز لا عماتعاأ
 تشغل ما بتُ  التي تلك إلذ الصغرى أو الصغر اتظتناىية اتظؤسسات تصنف :السابعة المادة و جاء في 

 دينار مليون 10 تتجاوز لا السنوية العامة اتظيزانية أو ، دينار مليون 20 من أقل أعمال رقم تحقق و لمعا 9_1
 3جزائري.

                                                             
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الليسانس في العلوم التجارية، كلية اشكالية التمويل في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمرزوق حليمة، مسكتُ ختَة،  1

 .12، ص 2011-2010الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة مستغالز،  العلوم
 واقع:حول الوطتٍ اتظلتقى التشغيل، مستويات وزيادة الاقتصادية التنمية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دوربوقفة،  اتضق بنتُ، عبد بغداد  2

التسيتَ،  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ، كلية2013 06-05اتصزائر، يومي  في واتظتوسطة الصغتَة اتظؤسسات في اتظالر المحاسبي النظام وآفاق
  03، ص جامعة الوادي

 ،  العدد السادس ،، تغلة اقتصاديات شمال افريقيا، جامعة تيارتافاق و قيود-المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر،  ايت عيسى  3
 275ص
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 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرتصنيف  : معايير(  6)الجدول رقم
 اتظعايتَ           

 الصنف
 اتضصيلة السنوية )اتظيزانية( رقم الأعمال عدد الاجراء 

 مؤسسة مصغرة
 مؤسسة صغتَة

 مؤسسة متوسطة

   1_9 
  10_49 
 50_250 

 م دج  20اصغر من 
 م دج 200اصغر من 

 2مليون دج الذ  200
 مليار دج

 مليون دج  1اصغر من 
 مليون دج 100اصغر من 

 مليون دج 100-500

 .20و  4و اتظتوسطة، اتظادتتُ  الصغتَة اتظؤسسات لتًقية التوجيهي القانون تضمناتظ 12/12/2001اتظؤرخ في  08_01القانون رقم المصدر: 
 

 (: تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر1الشكل رقم)
 
 

 

   

 

   

 

 

مذكرة تخرج لنيل شهادة اتظاجستتَ في التسيتَ، جامعة بومرداس،  ،محددات نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: تعواري سعيد، المصدر
 20، ص 2007_2006

 

 

 قطاع اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة 

التعريف حسب الصندوق الوطتٍ 
 للضمان الاجتماعي

التعريف حسي اتظعهد الوطتٍ 
 للاحصائيات

التعريف حسب 
 الوزارة

حسب ىذا التنظيم ان عدد اتظال و 
 عدد اتظؤسسات ينقسم كما يلي:

 مؤسسة صغتَة جدا 9الذ  1من 
 مؤسسة صغتَة 20_10من

 250الذ  50من  
 
 

عدد العمال في اتظؤسسات 
الصغتَة و اتظتوسطة تنكن ان 

 عامل 500يصل الذ 

تعريفها مبتٍ على ميثاق 
OCDE عدد ،

العمال تػصور بتُ 
 عامل 250_1
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  تعريف بعض التكتلات و المنظمات:

 قد تناولنا تعاريف اىم التكتلات الاقتصادية على اتظستويتُ الاوروبي و العربي و نذكر منها:

 الاتحاد الاوروبي:

 1عامل. 100او تنظيم تنارس نشاط اقتصادي و يقل عدد العاملتُ بو عن  )منشأة(كل كيان حي

 : تصنيف الاتحاد الاوروبي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة. (7الجدول رقم)

 المعيار          
  الصنف

 الحصيلة السنوية)مليون اورو( رقم الأعمال)مليون اورو( عدد الاجراء

 مؤسسة مصغرة
 مؤسسة صغتَة

 متوسطة مؤسسة

 10اقل من 
 50اقل من 
 250أقل من 

/          
 مليون 7

 مليون 40لا يتجاوز

/            
 مليون 5

 مليون 27لا يتجاوز 
، مداخلة ضمن اتظلتقى الوطتٍ حول اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: واقع و افاقحاكمي بوحفص، المصدر: 

 .244، ص 2004ديسمبر  15-14الاقتصادية، اتظركز اتصامعي، سعيدة، يومي معهد العلوم 

 البنك الدولي:

يعتبر معيارا مبدئيا"بأنها تلك  يعرف اتظؤسسة الصغتَة و اتظتوسطة باستخدام معيار عدد العمال و الذي
ي مصنفة عامل فه 100-50، وما بتُ  عاملا و تعتبر كمؤسسات صغتَة 50اتظؤسسات التي توظف أقل من 

 2كمؤسسات متوسطة.

 :UNIDOمنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 

في تعريفها للمشروعات الصغتَة بمعيار عدد العمال فتًى ان اتظشروع الصغتَ ىو الذي يعمل بو من 
 3عامل  99الذ  20عامل و اتظتوسطة بعمل بها من  19الذ  15

                                                             
 .21-19اتضميد ،مرجع سبق ذكره،ص عبد اتظطلب عبد  1
 .61، ص 2007، دار النشر اتظغربي، مصر، دراسات و جدوى الجامعة العماليةتػمد الشيخ،  2

 .21-19،ص نفس اتظرجععبد اتظطلب عبد اتضميد ،  3
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 : الدولية العمل منظمة تعريف
 الإدارة بتخصيص تتميز لا التي واتضرفية الإنتاجية اتظنشآت تلك ىي واتظتوسطة الصغتَة اتظشروعات

 اتظتعلق الكمي اتظعيار إلذ يعود التعريف وىذا, عاملا ( 250 ) إلذ فيها العاملتُ عدد ويصل مالكها ويديرىا
 1.العمال بعدد

 وفقا لمركز التجارة الدولية معيار العمال كأساس لتميز المشروعات (:8الجدول رقم) 
 عدد العمال المجموعة 

 صغتَة جدا
 صغتَة 
 اتظتوسطة الذ صغتَة

 متوسطة

01-10 
11-50 
51-100 

101-250 
 37، ص 2005دار النهضة العربية، مصر، ،الأعمالحاضنات : طارق تػمود عبد السلام سالوس،المصدر               

 تعريف مجلس التعاون الخليجي:

اتظنشآت الصغتَة بالاعتماد على معيار العمالة و ىي  1994منظمة اتطليج للاستثمارات عام حددت 
يتجاوز الاستثمار اتظال فقد صنفت اتظنشآت التي لا ما رأس أ، عامل 60تلك اتظنشآت التي تزيد عمالتها عن 

دولار ىي منشآت متوسطة  و اتظنشآت التي لا يزيد فيها الاستثمار عن تسسة مليون و نصف، فيها مليون دولار
 2اتضجم.

II. 2. المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعاريفعوامل اختلاف 

،اتظعايتَ النوعية كما يراىا البعض  على معيارين في تعريف ىذا النوع من اتظؤسساتاعتمد اتظختصون 
     ن اتظعايتَ الاكثر استخداما ىي الثانية و ذلك لوضوحها و سهولة أ إلامن جهة و اتظعايتَ الكمية من جهة اخرى. 

و تنكن دمج اىم العوامل ،و اكثرىم استخداما معيار العمالة)عدد العمال(،  ، كرقم الأعمال ،الارباح استخدامها
 فيما يلي:

 

                                                             
 .27الدين، مرجع سبق ذكره، ص  ختَ دادة بن 1

 .32رابح خوني، حساني رقية، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 اختلاف مستويات النمو: .1

،فاتظؤسسة الصغتَة و  بتُ تؼتلف الدول و اختلاف مستويات النمو و يتمثل في التطور اللامتكافئ
ي بلد صناعي اخر تعتبر كبتَة في بلد نامي كاتصزائر أو أاتظتوسطة في الولايات اتظتحدة الامريكية و اتظانيا او اليابان 

 .خرىن شروط النمو الاقتصادي و الاجتماعي تتباين من فتًة لأأ،كما  و السنغال مثلاأو سوريا أ

قد تصبح اتظؤسسة صغتَة او متوسطة في فتًة لاحقة.  ونأ لاإن نسميها باتظؤسسة الكبتَة أفيما تنكن 
ويؤثر اتظستوى التكنولوجي الذي تلدد بدوره احجام اتظؤسسات الاقتصادية و يعكس التفاوت في مستوى التطور 

 الاقتصادي.

 اختلاف فروع النشاط الاقتصادي: .2

،حيث ينقسم النشاط التجاري الذ تجارة بالتجزئة و تجارة  الاقتصادي و تتنوع فروعوتمتلف النشاط 
ه ينقسم دور ،و النشاط الصناعي ب تجارة داخليةيضا على مستوى الامتداد ينقسم الذ تجارة خارجية و أ،و  اتصملة

 .الكيميائية....الخ، ستخراجية،الإ الغذائية، لذ فروع عدة منها الصناعات التحويليةإ

و تختلف كل مؤسسة حسب النشاط اتظنتمية اليو او احد فروعو و ذلك بسبب تعداد اليد العاملة و 
نية قد تكون كبتَة في تغال ،فاتظؤسسة الصغتَة او اتظتوسطة في تغال الصناعة التعدي رأس اتظال اتظوجو للاستثمار
 1 التجارة او الصناعة الغذائية.

 تنوع الانشطة الاقتصادية: .3

 والصغتَة اتظتوسطة للمؤسسات موحد تعريف إعطاء موضوع تجعل الاقتصادي النشاط طبيعة إن
  ما تجعل النشاطات بتُ اتظوجود التمايز لكون جوىرىا في معقدة جد عملية واتعيئات الدول تؼتلف بتُ واتظصغرة

  المحروقات قطاع في صغتَا يعد ما فمثلا ، آخر ونشاط قطاع في كبتَ ىو اقتصادي نشاط أو قطاع في صغتَ ىو

 

                                                             
قدمة ضمن متطلبات اتضصول على شهادة دكتًاه م، اطروحة ، مستقبل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في ظل العولمةيوسفتزيدي  1

 66-65، ص2008-2007في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة اتصزائر، 
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 1ت.اتطدما قطاع في اتضجم نفس من بالضرورة ليس

 تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:  مشكلات( : 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  ،واقع و افاق المؤسسات الصغيرة و المتوسطةفي الجزائر في ظل الشراكة الاوروجزائريةشعيب اتشي،  المصدر:
 .04، ص 2007نيل شهادة ماجيستتَفي العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة اتصزائر،

 

                                                             
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تخقيق التنمية المحلية المستدامةمشري تػمد الناصر، 1

امعة سطيف، اتظاجستتَ في العلوم الاقتصادية، تخصص استًاتيجية اتظؤسسة للتنمية اتظستدامة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، ج
 12،ص 2008-2009

-1- 
 ، اتظؤسسة حجم لقياس واحد مؤشر تحديد صعوبة
 يتناول ،كل اتضجم لتقدير شراتؤ م عدة ىناك بحيث
 العاملتُ، عدد ذلك ،من مؤسسة أية لوضع تؼتلفًا جانبًا
 اتضصة الأصول، أو اتظال رأس ،مبلغ اتظبيعات حجم

 اتظؤشرات ىذه بتُ العلاقة أن كما .الخ... التسويقية،
 للحجم كمؤشر   أحدىا اعتماد يصعب بحيث، معق دة

-2-  
 والاقتصاد الإدارة علماء من كل ىتماما ختلافإ

 ،وىو اتظتوسطة و الصغتَة باتظؤسسات واتضكومات
 .تعا تعريفهم على ينعكس اختلاف

-3- 
 دولة، كل داخل الاقتصادية الظروف أو اتظوقع ختلافا
 فاتظؤسسات، بها تدر التي التنمية مرحلة ختلافاو 

 قد الأمريكية اتظتحدة الولايات في واتظتوسطة الصغتَة
 للنمو الأولذ اتظراحل في تزال لا دولة   في كبتَة تكون

 .والتقدم
 

-4-  
 في صغتَة مؤسسة  ديع مايف ، للتغتَ القطاع ىذا دائمية
 .لاحق وقت   في كذلك يعد لا قد الأوقات من وقت  

 

مشاكل تعريف المؤسسات 
 الصغيرة و المتوسطة
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I. 3.اهداف و اهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. 

 :اولا: اهداف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  ،ىداف اتظؤسسات الكبتَةأوسطة تختلف عن اتظؤسسات الصغتَة و اتظتىداف أن إ حسب عدة باحثتُ
 ىداف ىذه اتظؤسسات تكون موافقة لأىداف اتظلاك و اتظستَين.أ بصفة عامة

 تنكن تحديد ثلاثة اىداف للمؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة:

 الديمومة: 

ن تعيش ىذه اتظؤسسات أ لذإن العديد من ملاك و مستَي اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة يهدفون إ
فراد أشراف إ،و بالتالر لابد ان تبقى تحت  نها للأسرةأليها على إ،فهذا النوع من اتظؤسسات ينظر  تحت اشرافهم

 سرة.الأ

 الاستقلالية:

ن العديد من اتظقاولتُ يستَون اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة للتغلب على العوائق الاجتماعية و إ
 و منها اتظؤسسات الصغتَة(.) ستقلالية ىي السبب الرئيسي في تواجد اتظؤسساتخرى الإأ،بعبارة  الاقتصادية

 النمو:

،وعدم  ن تصبح مؤسسة كبتَةألذ إو متوسطة التي تهدف أيعتبر النمو ىدف عادي تظؤسسة صغتَة 
 1.و عوائق تنظيميةأالنمو يعبر عن صعوبة في التسيتَ 

 : المتوسطةهمية المؤسسات الصغيرة و أثانيا: 

 أتقها من والتي واجتماعية اقتصادية أدوار من تلعبو ما إلذ ترجع اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة أتقية نإ
 وصمودىا الاقتصادية الاضطرابات مقاومة على وقدرتها التطور الاقتصادي في اتظساتقة و البطالة حجم تخفيض

                                                             
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اتظاجستتَ تخصص تسويق، كلية العلوم تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةن تزو عبد الله، ب 1

 24، ص 2010الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة تلمسان، 
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 من كل يلي ما في ،وسنعرض الأفراد ورغبات حاجات وإتباع الرفاىية تحقيق في الاجتماعي دورىا ،وكذا التنافسي
 .التفصيل من بشيء والاجتماعية الاقتصادية الأتقية
 الاقتصادية الأهمية : الأول الفرع

 اتظستويات على بها يقوم التي الأدوات خلال من أتقية اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة لاقتصادية تكمن
  :التالية

 المحلية؛ الإطارات تكوين -
  البطالة؛ نسبة تمفض بما شغل مناصب توفتَ -
 الصناعي؛ اتعيكل وتنويع الصناعة توزيع -
 ، مبتكرة وخدمات سلع بإنتاج اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تقوم حيث،  جديدة وخدمات منتجات تقديم -

 اتصديدة؛ للأفكار مصدر بصفتها
 اتظوزع بدور وتقوم فيها التجميع خطوط وتغذي باحتياجاتها تددىا ،حيث الكبتَة اتظشروعات حتياجاتإ توفتَ -

  العملاقة؛ الاقتصادية للكيانات مغذية كمؤسسات تعتبر فهي ،إذا تعذه اتظؤسسات واتظورد
 ،النامية البلدان لظروف ملائم تقتٍ وتفط بسيطة إنتاج فنون تستخدم أنها ،أي اتظلائمة التكنولوجيات ستخدامإ -
 وتدريب؛ إعداد إلذ تحتاج عمالية مهارات تتطلب ولا 

 الوطتٍ؛ الاقتصاد وينعش ينشط ،بما والتحستُ الابتكار خلال من اتظنافسة استمرارية على المحافظة -
 ة.الاقتصادي الاضطرابات مقاومة على والقدرة الاقتصادي التطور تحقيق -

 الاجتماعية الأهمية : الثاني الفرع
 اتظستوى على أدوارا اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تلعب الاقتصادي والدور الأتقية جانب إلذ

 التالية: النقاط في إتراتعا تنكن الاجتماعي
و  وطلباتهم احتياجاتهم اكتشاف على عملها خلال ،من المجتمع في اتظستهلكتُ مع وثيقة علاقات تكوين -

 1وغتَىا؛ اتظؤسسة تعذه الولاء من كبتَة درجة تملق تؽا ، نوعا و كما اتظناسب الوقت في تلبيتها

                                                             
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اتظاستً في علوم  ،واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، بوزيان جواىر 1

 .42-41،ص 2011-2010التسيتَ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة ورقلة، 
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 شغل مناصب من اتظؤسسات ىذه توفره ما خلال من ذلك ،ويتم الاجتماعية اتظشكلات من التخفيف-
 الفقراء فيها بما الاجتماعية الفئات تريع إلذ موجهة وخدمات سلع من تنتجو ،وما ولغتَه اتظؤسسة لصاحب

 تلل مشكلة البطالة و الفراغ و التهميش...و غتَىا.تؽا ، المحرومتُو 
 اتظتوسطة  اتظؤسسة الصغتَة و بتُ اتظستمر تصالللا راجع ،وىذا الاجتماعية والأواصر العلاقات تقوية -

 اتظنافع وتحقيق الطرفتُ مصالح استمرارية على والعمل والتآلف والإخاء الود من في جو يتم والذي،  وعملائها
 اتظشتًكة؛

 سلطة دون القرارات تخاذإ في واتضرية بالانفراد الشعور طريق ،عن والاستقلالية باتضرية الأفراد إحساس زيادة -
 من الذات وتحقيق والسلطة بالتملك والإحساس وشروط قيود دون العمل في اتظطلقة باتضرية والشعور،  وصية
 .تؾاحو استمرارية على واتضرص اتظؤسسة ىذه إدارة خلال

 للتنمية تػرك تعتبر بحيث،  كبتَة أتقية ذات ان اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة  ،نستنتج ذكره سبق اتؽ
 وتعمل ، سلبية اجتماعية كظاىرة البطالة على والقضاء الثروات توزيع في تلعبو الذي الدور إلذ بالنظر الاقتصادية

 1للحصول على فرص العمل. اتعجرة من واتضد اتظتوازنة التنمية على
II. خصائص و معوقات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. 

II. 1.خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: 
ن تتصف بعدد من اتطصائص أ،فلابد  الصغتَة و اتظتوسطة نوعا مستقلا من اتظؤسسات ةتدثل اتظؤسس

مهما يكن ،و  سهم العديد من الباحثتُ في تحديد ىذه اتطصائصأالتي تديزىا عن غتَىا من اتظؤسسات و قد 
ن تذة خصائص تديز اتظؤسسة إ،ف و بالنسبة لمجموع اتظيزانيةأ،سواء بالنسبة لرقم الأعمال  حجم اتظبالغ اتظعتمدة

 ،وتتمثل اساسا في: الصغتَة و اتظتوسطة عن الكبتَة
 ن معظم ىذه اتظؤسسات تكون تػلية أو جهويةأذ إ، تػدودية الانتشار اتصغرافي . 
  ومن الكفاءات البشرية اتظطلوبة. ن التقنيةو متوسط مأمستوى متدني، 
 .2ىيكل تنظيمي بسيط يعتمد على مستوى اشراف تػدود 
 

                                                             
 .42مرجع سبق ذكره، ص،بوزيان جواىر  1
، اتظلنقى الوطتٍ الأول حول نظام المحاضنترقية شبكة دعم الصناعات و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: حستُ رحيم،  2

افريل  09-08اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة و دورىا في التنمية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الأغواط، يومي 
 02،ص2003
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 .نظام معلوماتي غتَ معقد يتلاءم مع نظام القرار غتَ اتظعقد في ىذه اتظؤسسات 
  الفعل أكثر من الاعتماد على خطة  ستًاتيجية ردإالاعتماد على اتطبرة و التقدير الشخصيتُ و على
 ،رتشية و صرتلة. ستًاتيجية مستقرةإ
 .صغر اتضجم و تػدودية التخصيص في العمل تؽا يساعد على اتظرونة و التكيف مع الأوضاع الاقتصادية 
  ن صغر أ،ذلك  كبر تظتطلباتو مقارنة باتظؤسسات الكبرىأسرعة الاستجابة تضاجيات السوق كونها تتميز بمرونة

 طبيعتواتضجم و تػدودية التخصص و ضآلة رأس اتظال كلها عوامل تسمح بتغيتَ درجة و مستوى النشاط او 
ذواق لأنو اقل تكلفة مقارنة باتظؤسسات الاخرى و اكثر استعدادا للتكيف مع اتظتغتَات السريعة أوعلى اعتبار 
 اتظستهلكتُ .

 اتطدمات  نتاج متنوعة من السلع وإقتصادية و تقديم تشكيلة تنويع الانتاج و توزيعو على تؼتلف الفروع الا
 لتلبية حاجات السكان.

 الانتاج و اتعياكل.بعا لدرجة وفرة عناصر تم ىذه اتظؤسسات مع اتطصوصيات المحلية و اتصهوية لتأق 
 بسرعة و ،تؽا يساعد في صنع و اتخاذ القرار  قلة التدرج الوظيفي و ذلك بسبب تػدودية العاملتُ فيها

 1سهولة.
 اتظال سأر  حجم لصغر نتيجة ،وىذا الاستثمار تكاليف لاستًداد اتظطلوبة الفتًة قصر وىو :الاستًداد فتًة قصر 

 2.واتظتوسطة الصغتَة للمؤسسات بالنسبة اتظستثمر

I. 2.المعوقات و المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: 
 بقائها يعتًض ما ومنها بتأسيسها يتعلق ما فمنها ، اتظشروعات ىذه تواجو التي الصعوبات تعددت لقد

 :التالية النقاط في تواجهها التي اتظشاكل أىم على الوقوف وتنكن .وتنميتها
 أن غتَ ، البنكي الاقراض طريق عن حكومي بتمويل يتم اتظؤسسات ىذه أغلب : التمويل في صعوبة .1

  انعدام أن كما ذلك تنلكون لا الأولذ راطو الا في ىم اتظشاريع ىذه وأصحاب ذلك مقابل ضمانات تشتًط البنوك

 

                                                             
 .02حستُ رحيم، مرجع سبق ذكره، ص 1
 شهادة متطلبات ضمن مقدمة مذكرة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق تنمية محلية متوازنة جغرافيا، مساهمةبن نعمان تػمد، 2

 07، ص 2012-2011التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة اتصزائر،  علوم في اتظاجستتَ
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 .قائم أمر اتظشاريع ىذه لتعثر البنوك تقييم تجعل اتظيدان ىذا في والتجربة للخبرة أغلبهم

 لوجود الكبتَة للمؤسسات تدنح التي من أكبر الفائدة أسعار غالبًا: البنك من اتظقتًض اتظال رأس كلفة رتفاعإ 

 .اتظشاريع ىذه مثل في اتظخاطرة

 .تفوىا دون تلول تؽا اتظؤسسات ىذه حرية من تقيد التي اتضكومية الإجراءات .2
 .كبتَ مال رأس جمبح تتمتع لا انهلأ اتظؤسسات ىذه بقاء ستمراريةا تعرقل ما غالبًا اتظرتفعة الضرائب .3
 .للتجارة العاتظية اتظنظمة اتفاقية ،وإبرام الاقتصادي التفتح ظل في وخاصة اتظنافسة .4
 .ماتعا رأس لمحدودية يرجع وىذا اتظنتجات تسويق صعوبة .5
 .أنفسهم اتظشاريع أصحاب لدى اتطبرة وانعدام للمشروع الفنية الدراسة ضعف .6
 . ضروريتو و بأتقيتو الاقتناع وعدم والتطوير البحث تصانب إتقال .7

  :إلذ تصنف أن تنكن اتظؤسسات ىذه تواجو التي اتظشاكل أن يرى من وىناك
 .التسويقية اتصهود وقصور  والأنظمة الإدارة في ،وقصور الإمكانيات و اتطبرة كنقص: داخلية مشكلات
 ىذه نشاط من تحد تشريعية قيود ىناك أن يفسر ما ىذا أو كاف حكومي دعم وجود كعدم :خارجية مشكلات
 .1تعا الكافي التمويل توفتَ وعدم ، تعا الكبرى اتظؤسسات منافسة إلذ وإضافة اتظؤسسات

II. 3.عوامل نجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. 
 تؾاح عوامل تعتبر أن تنكن اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة فشل إلذ اتظؤدية واتظشاكل العوامل تغمل إن

 : التالية واتظفردات باتطصائص الأختَة ىذه اىتمت إذا
 ومحددة واضحة أهداف وضع (1

 من الأىداف ىذه ،وتتضح النشاط لذلك وصرتلة واضحة أىداف مالكها أو اتظؤسسة مدير يضع أن
 وماذا اتظنظمة وجدت تظاذا ، للمنظمة العامة الأىداف ىي ما قبل من الأسئلة من العديد على الإجابة خلال
 .تخدم

 :للسوق الجيدة المعرفة (2
  2بداية في ظاىرة غتَ ضمنية بدت ولو الأسواق خلق الأمر ويتطلب ، اتظستهدفتُ الزبائن معرفة بمعتٌ

                                                             
 .276ايت عيسى، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .45رجع سبق ذكره، ص بوزيان جواىر، م 2
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 .اتظطلوب والرضا الإشباع حد يصل ولد بعد يتحقق لد الأسواق تنتظره ما بعض أن أو الأمر
  : متميزة أشياء تقديم على المنظمة قدرة (3

 تعا باتظنافستُ ومتخمة مزدتزة السوق ىذه بدت لو ،حتى للسوق جديد شيء وتجلب اتظؤسسة تقدم
 .اتظعروفة التوزيع لطرق ومتفرد خاص باستخدام أو اتصديدة ،والتكنولوجيا اتظنتج خلال من

  :التطور مع متكيفة إدارة آليات (4
 قابليات وجود على يستند فانو الاستمرار لو أريد ما إذا اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تؾاح إن

 باتططوة البدء على تساعد الآليات ،وىذه الإدارية و التنظيمية باتصوانب مرتبط للتطور جيد وفهم استيعاب
 .الصحيحة

 عليهم والمحافظة متميزة ومهارات أكفاء عاملين توفر (5
 ،لذلك العاملتُ لاختيار الكافي الوقت لديهم ليس اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة أصحاب نإ  

 العامتُ ختيارإ حسن على إدارتو بقدرة يرتبط العمل تؾاح لكون البالغة الأتقية اتصوانب ىذه تعار أن الأمر يتطلب
 .وقدرات قابليات من لديهم ما أفضل على واتضصول وتوظيفهم الأكفاء

 شخصية وخصائص الإدارة لدى متنوعة ومهارات قدرات (6
 صاحب من يتطلب  وتفوىا تطورىا استمرار بعد وخاصة اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة تؾاح إن  

 إضافة العليا للإدارة قيادي بدور القيام منو الأمر يتطلب عندما ىذا ،ويتجسد متنوعة و متعددة مؤىلات العمل
 وإبداعية مرونة قدرات تستدعي اتصوانب ،وىذه الدنيا اتظستويات وكذلك الوسطى الإدارة مستوى وفق العمل إلذ

 بناء ثم ومديرين إدارة بوجود يرتبط مؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة الأعمال تؾاح أن يظهر ىذا، كبتَة و عالية
  .الشخصية اتظعارف إلذ إضافة العامة واتظعرفة واتظعلومات اتصيدة اتطبرة ضوء في لديهم القيادية الشخصية

 و خصائص من بو يتميز تظا حيوي قطاع ىو اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة  قطاع إن وكخلاصة 
 طبيعتها مع تتلاءم وشروط مناسب مناخ إلذ تلتاج فهو ،إذا اتظشاكل من العديد من يعاني ،وباتظقابل تؽيزات
 1.التمويل مشكل وبالأخص تطورىا تعيق التي اتظشاكل على للتغلب

 
 

                                                             
 .45بوزيان جواىر، مرجع سبق ذكره، ص   1
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III. دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية. 
III.1 المتوسطة و الصغيرة بالمؤسسات الدولي الاهتمام: 

 تركيز و اتعامة الباطنية العلاقات كنتيجة مذىلا ارتفاعا اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات تعرف
 اتطدمات ظهور و، الدولية و المحلية الأسواق في التأكد عدم درجات لارتفاع أيضاو  الأنشطة تعدد و اتظؤسسات

 :الدولية مكانتها ارتفاع في أسباب عدة ىناك عموما و اتصديدةت الصناعا بتكارا لظهور و اتضديثة
 :الدولية التحولات و الاقتصادية التطورات (1

 : يلي ما في نوجزىا التي للأسباب يعود اتظتوسطة و الصغتَة باتظؤسسات الدولر الاىتمام إن   
 قاومت ذلك رغم و الكبرى اتظؤسسات من كبتَ عدد إفلاس إلذ أدت، متكررة أزمات أوروبا غرب دول عرفت-

 عموما و،جديدة عمل فرص خلق في أيضا ساتقت و بالعمالة الاحتفاظ استطاعت و المحيط الصغتَة اتظؤسسات
 .الديناميكية و اتظرونة خلال من للركود التصدي في كبتَا إسهاما اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات أظهرت

 طهور إلذ اتظطاف آخر في أدى تؽا الكبرى الصناعات على تركيزىا بعد الثالث العالد دول اقتصاد فشل-
 مد يعت حديث قطاع ترسيخ و السوق اقتصاد بناء إلذ حاليا تسعى ىي و، فيها ىيكلية و اقتصادية إصلاحات

 .التنمية لتحقيق اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات تطوير إستًاتيجية على
 : المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات الدولية المكانة ارتفاع (2

 دول في اتصامعية للدراسات الشاغل الشغل اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات أصبحت
 لرفع مكملة و خاصة اتضكومات من العديد تبنت و، (الخ...البحث مراكز و اتظختصة كاتصامعات)الشمال
 قدراتها لتنمية اتظستويات بمختلف السبل على الآن تعمل وىي تواجهها التي العقبات من اتضد و التنافسية قدراتها

 .الأسواق في التصديرية
 لأنو ذلك، اتظتقدم العالد اقتصاديات في و اتظتوسطة ؤسسات الصغتَةاتظ مكانة تظهر الإحصاءات بعض ومن

  منها لأسباب العمالة و الدخل أغلبية تحقق ىي و اتظؤسسات تغموع من ٪ 98 إلذ 90 ٪ من تشكل أصبحت
 ثورة إلذ يعود اتطدمات قطاع في حديث الصغتَة اتظؤسسات ظهور إن :الخدمات حجم ارتفاع 

 ىامة مكانة على خصوصا الصناعية الدول في اتطدمات قطاع حصل قد و .الاتصالات تكنولوجيا و اتظعلومات
  1.القطاعات باقي عن بمزايا اتطدمات تنفرد، الدولية و المحلية الأسواق في حديثة خدمات و ابتكارات ارتفاع جراء
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 الصغتَة اتظؤسسات أن كما،نسبيا اتظخاطرة ضعيفة تكعلها تؽا الكثيفة اتظالية اتظوارد إلذ تحتاج لا لأنها، الأخرى
 الإداري و الفتٍ الدعم توفتَ و الأشغال تقديم و الأمور بعض تسيتَ ىا من جديدة أسواق وجدت اتطدمية

 .اتصديدة للمشروعات
 زيادة بعد خصوصا مباشرة بطرق العمل سوق طلبات كل تلبي أن الدولة بإمكان ليس :السكاني النمو 

 أن كما .للأفراد اتظيدانية و العلمية اتظؤىلات ختلفتا مهما ىذا و، السوق منطق على اتظبتٍ الاقتصادي التحرر
 مناصب على اتضصول في ندرة إلذ يؤدي الذي الأمر، العمل أسواق في الطلب ارتفاع في عامل ىو السكاني النمو
 أعمال إنشاء في جديا للتفكتَ المجتمع أفراد من العديد دفع الوضع ىذا، اتضكومية الإدارة في أو الأجهزة في شغل

 .بهم خاصة نشاطات و
 : المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تطوير في دولية تجارب (3

  : اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات تطوير في الرائدة الدولية التجارب أىم بعض
 الايطالية التجربة : 

 التنمية على يعتمد بكونو اتظتميزة و عاتظيا الناجحة النماذج أحد الإيطالر الصناعي النموذج نعتبر
 .الإيطالر النظام تؾاح سر يعتبر الذي و الداخلية

 : مايلي نذكر الإيطالية اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات تطور و تؾاح أسباب ومن
 بتُ متداخلة علاقات ذات و متًابطة تغموعة من جزء ولكن ، قل مست كيان الصغتَة اتظؤسسات اعتبار عدم

 .البعض بعضها
 المحددة اتظراحل من عدة إلذ الإنتاج عملية تقسيم يتم حيث ، بينهما التنسيق و التعاون من كبتَة درجة وجود
 .منها واحدة كل عن اتظسؤولة اتظؤسسات تلك من تغموعة كل تكون
 الهندية التجربة : 

 بنسبة تساىم صناعية وحدة ملايتُ 3 من أكثر اتعند في اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات قطاع يضع
 يتجاوز معدل ىو و سنويا 11,3 ٪ القطاع ىذا السنوي النمو معدل ويبلغ، اتعندية منتجاتها حجم ٪من 35
 مليون 17 حوالر الصغتَة اتظؤسسات قطاع في العمال عدد يبلغ حيث، الكبتَة الصناعات قطاع تلققو ما بكثتَ
 1.اتعندي الوطتٍ الناتج ٪من 10 ينتجون عامل
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  :  اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات تطور أسباب ومن
  الدعم طريق عن الإفلاس من اتظؤسسات ىذه كفاية التسهيلات و الدعم تقديم خطط و اتضكومة سياسات
 .التمويلي

 .الصغتَة اتظؤسسات تحديث مشاكل تواجو التي الوحدات مساعدة و تأىيل إعادة
 .دوليا و تػليا منتجاتها تسويق على اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات مساعدة
 : اليابانية التجربة

 الصغتَة اتظؤسسات على الأولذ بالدرجة معتمدة الصناعية لفضها بنيت، اقتصاديا ضخمة قوة باعتبارىا
 و أفقيا تتكامل التي اتظتوسطة و الصغتَة للمؤسسات تجمع إلا ىي ما الكبتَة اتظؤسسات باعتبار، اتظتوسطة و

 ٪ 99 حوالر اتظؤسسات تتمثل و ، خدماتية وحتى، ضخمة صناعية مؤسسات بينها فيما مكونة، خلفيا و رأسيا
 ىذه تنمية و لتطوير اتظوجهة السياسات أىم ومن ، العاملة اليد من 70 ٪ تشغل ىي و اتظؤسسات عدد من

 التدريب سياسات، الضرائب من الإعفاءات،الإفلاس من اتظؤسسات ىذه تزاية سياسات: "اليابان في اتظؤسسات
 1.التمويل و

III.2 التنمية في الجزائر تحقيق في والمصغرة والصغيرة المتوسطة المؤسسات دور 
 الجانب من المستدامة المحلية التنمية تحقيق في والمصغرة والصغيرة المتوسطة المؤسسات دور (1

 .الاقتصادي
 عامة الاقتصاديات تؼتلف في اتظتزايد الاىتمام تغالات أحد واتظصغرة والصغتَة اتظتوسطة اتظؤسسات تدثل

 والصغتَة اتظتوسطة للمؤسسات والقانونية والتنظيمية واتعيكلية اتظالية التًكيبة أن حيث خاصة اتصزائري والاقتصاد
 واتظستويات الاقتصادية اتظعدلات إلر الوصول بغية اتصزائري الإصلاح أولويات ضمن تتمركز جعلتها واتظصغرة
 مضافة قيمة إحداث طريق وعن الإترالر المحلى الناتج زيادة في مساتقتها خلال من ،وذلك اتظرجوة اتظعيشية

 التنموي التوازن تحقيق على اتهقدر  إلر بالإضافة النسبية بالندرة تتميز التي وتلك المحدودة الإنتاج عناصر باستغلال
 وذلك ، الأقاليم بتُ الاقتصادي التفاوت معدلات تقليل طريق عن(والريفية اتضضرية) اتظناطق تؼتلف بتُ الأفضل

 التنمية فجوات سد على واتظساعدة منطقة لكل النسبية اتظزايا لاستثمار تؤىلها التي واتظيزات اتطصائص إلذ راجع
 .الشاملة اتظتوازنة التنمية إلر الوصل وبالتالر مناسبة وسرعة تػدودة وتكلفة بسهولة اتصزائر في

                                                             
 .48-47، مرجع سبق ذكره، ص ،شهرزاد برجي 1



 الفصل الأول                                        مدخل الى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
 

 28 

 في ومستخدميهم تظستحدثيها بالنسبة الدخل مصادر إحدى واتظصغرة والصغتَة اتظتوسطة اتظؤسسات وتشكل
 .اتظختلفة والضرائب الاقتطاعات خلال من للدولة اتظالر العائد لتنمية إضافيا مصدرا تعد انهكو ل اتصزائر

 تؽا ابهلأصحا الشخصية اتظدخرات تشغيل على تساعد واتظصغرة والصغتَة اتظتوسطة اتظؤسسات إن
 التي البلدان في خصوصا اتظتاحة الأولية اتظوارد استخدام في اتهبكفاء تتميز الوطتٍ،كما للاقتصاد دعما يشكل

 في والطلب العرض قوى ترشيد إلر يؤدي اتظوارد تعذه الأمثل الاستغلال أن حيث اتظوارد ىذه مثل فيها تتوفر
 .الأسعار واتـفاض التشكيلة لتنوع نتيجة واتطدمات السلع أسواق

 اتصزائر لظروف ملائم تقتٍ وتفط بسيطة إنتاج فنون تستخدم واتظصغرة والصغتَة اتظتوسطة اتظؤسسات إن 
 مقارنة الصعبة للعملة مكلفة وغتَ العمل كثيفة اتظؤسسات ىذه في اتظستخدمة فالتقنيات النامية البلدان وظروف

 عالية مهارات تتطلب ولا تػليا متوفرة التقنيات ذهبه اتظرتبطة اتطدمات أن حتى اتظال رأس كثيفة اتظتطورة بالتقنيات
 مردودية أكثر و تؾاعة أكثر البسيطة التقنيات استخدام إن العمال، وتدريب إعداد تكلفة تنخفض وبذلك
 التقنيات ىذه أن من وبالرغم الإنتاجية وحتى والصيانة والتحكم والتدريب التكلفة حيث من النامية للدول بالنسبة
 الاقتصادية السياسات وضع عن ولتُؤ للمس بالنسبة اتظهم أن إلا التكنولوجي التقدم عملية مع للتغتَات عرضة

 لد وإن حتى عالية إنتاجية وذات مكلفة وغتَ منهبلدا لظروف اتظلائمة التكنولوجيات على اتضصول ىو واتظخططتُ
  .جديدة تكن

 الجانب من المستدامة المحلية التنمية تحقيق في والمصغرة والصغيرة المتوسطة المؤسسات دور (2
 .الاجتماعي

 في مساتقتها خلال من واتظصغرة والصغتَة اتظتوسطة اتظؤسسات اكتسبتها التي الاجتماعية الأتقية إن
 تحقيق في اتظؤسسات ىذه تلعبو الذي الدور على أتقية تقل لا اتصزائر في الاجتماعية التنمية بمعدلات الارتقاء
 والتهميش البطالة مثل تمعلمجا مشاكل حتواءا في كبتَا دورا تلعب اتظؤسسات ىذه أن فنجد الاقتصادية التنمية
 .جديدة عمل فرص استحداث خلال من ،وىذا اجتماعية آفات من عليو يتًتب وما والفراغ

 وذلك البشرية التنمية مبادئ تحقيق في استًاتيجيا دورا تلعب واتظصغرة والصغتَة اتظتوسطة اتظؤسسات إن
 واتطدمات السلع تشكيلة أو العمل تشكيلة خلال من سواء الناس أمام واتطيارات البدائل توسيع طريق عن

 فرص خلق إلذ ،بالإضافة الفقراء متناول في مناسبة وجودة رخيصة بأسعار واتطدمات السلع ىذه توفتَ إلر وتسعي
  1، الأسرية اتهبواجبا الإخلال دون الأسرة أفراد مع أو لز ناتظ في العمل خلال من سواء للمراءاة أوسع عمل

                                                             
 .92-91مرجع سبق ذكره،ص  ، مشري تػمد الناصر 1
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 اتظناخ توفتَ طريق عن اتطارج إلذ الأدمغة ىجرة من اتضد تغال في حساس جد دورا اتظؤسسات ىذه تلعب وكذلك
 ، اتصزائري الفكري باتظستوى للارتقاء متهوابتكارا متهخبرا من الاستفادة أجل من والثقافي واتظالر اتظكاني اتظلائم

 لإدارة واتظالية والتسويقية والإنتاجية الإدارية اتظهارات على وتدريبهم الأفراد تكوين في اتظؤسسات ىذه تساىم كما
  .التدريب ومراكز الإدارة معاىد إمكانيات وضعف قلة ظل في وىذا اتظؤسسات ىذه أعمال

 تسمح انهأ حيث مستقبلا أحسن بوظائف وتأىيلهم العاملتُ تدريب على اتظؤسسات ىذه وتعمل
 وبذلك ابه يقومون التي واتظسئوليات اتظهام وتتنوع تكبر حتى قصتَة زمنية فتًات وفي متعددة بمهام بالقيام للعمال

 متهطاقا ويعزز سيظهر ما وىذا اتعامة القرارات اتخاذ موقع في يكونوا حتى متهخبرا وتزداد ومعارفهم مداركهم تتسع
 وىذا والظهور للأسواق للدخول اتصدد للمنظمتُ الفرصة اتظؤسسات ىذه تعطي ذلك إلذ ،إضافة الفعالة متهوقدرا
.التنمية عملية في كبتَ بشكل يساىم تؽا جديدة وابتكارات متطورة أفكار لبروز أكبر فرصة يعطي
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 خاتمة الفصل:

ظهر لنا ، اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة في عدد من بلدان العالد من خلال تحليلنا لمجموعة من تعاريف
و بالرغم من ، اتظعايتَ اتظتبعة لتصنيف ىذا النوع من اتظؤسسات اختلافبوضوح الغموض الذي يرجع الذ 

،و  تتميز بصغر حجمها و سهولة تأسيسها و بساطة تنظيمهالا انها إحسب كل بلد ،اختلاف التعاريف 
 اتـفاض رأس ماتعا.... الخ.

و على غرار ذلك يتضح لنا الدور و الاتقية التي تلعبها اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة في تحقيق التطور 
، و ذلك راجع لقدرتها على اتظزج ما بتُ النمو الاقتصادي و توفتَ مناصب  في المجالتُ الاقتصادي و الاجتماعي

مثل ما يتعلق بالتمويل و  أدائهاة فهي تصطدم بمجموعة من العقبات التي تحد من و بالرغم من ىذه الاتقي، العمل
 التسويق و غتَ ذلك.

 



 

 الفصل الثاني
تدويل المؤسسات 
 الصغيرة و المتوسطة
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 تمهيد:

نو ؤسسات الصغتَة و الدتوسطة( في الآونة الأختَة إدركت العديد من الدؤسسات الاقتصادية) بدا فيها الدأ
و ىذا راجع لزيادة شدة  واحد، لأنو لا يضمن البقاء و الاستمرارية واحد ببلدليس بالضرورة التًكيز على سوق 

خول لذ عدم القدرة على الحصة السوقية لأن حواجز الدالدؤسسات القائمة فيو، بالإضافة إالدنافسة ما بتُ لستلف 
 أكرر من سوق و في سواق و لزاولة التواجد فيتلبشت، ىذا ما وضع الدؤسسات أمام حتمية التفكتَ في تنويع الأ

،و ىذا ما يدفع الدؤسسات الذ التفكتَ على ضرورة  الاستمراريةو ذلك بغرض التطوير و ضمان  كرر من بلدأ
 تدويل نشاطها من خلبل الفرص الدتاحة و بزطي التهديدات التي تواجهها.
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I. مدخل الى التدويل. 
I.1 مفهوم التدويل و عوامله. 

 .الفرع الأول: مفهوم التدويل

 مفهوما باعتباره التدويل، لظاىرة موحد تعريف برديد حول الباحرتُ بتُ واضح ختلبفا ىناك
 عملية":ىو التدويل بأن يرى " Ruzzier "أمرال الباحرتُ فبعض لستلف جوانبو، بتُ الأبعاد متعدد قتصادياا

 1"الوطنية الحدود خارج قتصاديةلإا للؤنشطة الجغرافي التوسع

كما يعرفها البعض  ،2سواق الاجنبيةبإلصاز بسهتُ تدرلغي مع الأتدويل الدؤسسة  ن  و يرى البعض بأ
و التي تسيطر الدختلفة التي بستلكها الدؤسسة أ و مراحل متتابعة تقوم على مزيج من الدهاراتالآخر بأنو "عملية أ

 ة"الدولي الأسواق في تدرلغيا الخبرة باكتساب للمؤسسة تسمح التي و عليها،

 منالتدويل ىو عملية تتألف من لرموعة من الخطوات التي بسكن الشركة  ن  إ"ف Gaukemaو حسب 
 دوليا، نشاطا الدؤسسة نشاط جعل":التدويل آخرون يعتبر و ىذا ،  "الخارجية الأسواق في بانتظام منتجاتها تسويق

 3"الدولر السوق إلذ الوطتٍ السوق من الانتقال أو الوطنية، الحدود يتجاوز أو
: يعرفان التدويل على أنو تطوير الدنتجات والخدمات لدخول في الأسواق  Kotlerو   Duboisفحسب 

 4الخارجية. 
 
 
 
 

                                                             
 الدؤسسات أداء لرلةالفشل،  مخاطر و النجاح فرص الجزائرية بين المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تدويلالعوادي، ، حمزةيجبار  شوقي  1

 017، ص 3102، 4 البواقي ، العدد أم جامعة، التسيتَ وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم الجزائرية، كلية
2 Pasco Berto, Marketing international, 3eme édution , dunod, paris, 2000 , p 30. 

 .017صالعوادي، نفس الدرجع،  ، حمزةيجبار  شوقي 3
4 - Philip Kotler, bernard dubois, Marketing Managemnent, 13 édition, nouveau horisons, 
paris, 2006-p776. 
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 .الفرع الثاني: عوامل التدويل

 طبيعة و لزيط باختلبف بزتلف التي و العوامل من لرموعة التدويل في للتفكتَ الدؤسسة يدفع ما عادة
 التي الخارجية العوامل و بالدؤسسة الخاصة الداخلية العوامل إلذ بالإضافة الدالية منها و التجارية فمنها مؤسسة كل

  .البيئة تفرزىا
  :التجارية العوامل .0

 ذلك و الخارجية الأسواق عن للبحث بها تدفع بالدؤسسة داخلية عوامل في التجارية العوامل تتمرل
 :منها نذكر بحتة اريةبذ لأسباب

 عبور منطقة في تكون كأن الدولية، السوق من قريب موقع في الشركة تكون فقد :الدولية الأسواق من القرب-
 و الدولر، التسويق لضو للتوجو إضافيا حافزا الشركة لذذه تعطي حرة سوق في نشاطها مقر يقع أو دولر، تقاطع أو
 مشكلة لؽرل البعد عائق يعد لد لدرجة نسبيا قريبة الأسواق كل أصبحت النقل، و الاتصالات وسائل تطور مع

 .الدولية الأسواق لضو التوجو قرار ابزاذ عند كبرى
 و الدنتجتُ كررة نتيجة ما لخدمة أو ما لدنتج السوق تشبع الأحيان من كرتَ في لػدث :المحلية السوق تشبع-

 جهة من لذا يسمح لشا الأجنبية الأسواق في آخر سوق عن البحث إلذ بالتفكتَ بالدؤسسة يدفع لشا الدستوردين
 التي أو المحلي السوق في الدفقودة الحصص تعويض أخرى جهة من و الدبيعات زيادة خلبل من الدؤسسة بتطوير

 .الوقت مرور مع ستفقدىا
 البحث على الدؤسسة لغبر لشا موسميا عليها الطلب يكون الخدمات و الدنتجات بعض :المحلية السوق موسمية-

 1.الدوسمية التذبذبات لتعديل دولية أسواق عن
 كل و رئيسية مراحل بأربعة حياتو دورة في لؽر الدنتوج أن عليو الدتعارف من :دوليا المنتوج حياة دورة تمديد-

 الدؤسسة التقديم مرحلة ففي الدراحل، ىذه يتبع الدؤسسة لتدويل بالنسبة كذلك معينة، استًاتيجية تتطلب مرحلة
 يبدأ حيث ريالتطو  و للبحث الدسخرة المجهودات عن الناتج التكنولوجي التقدم على تستحوذ التي و الدبتكرة

 و الدوالية الدرحلة في و بالخارج، الإنتاج إلذ نتقاللإا يتم النضج مرحلة في و الابتكار بها تم الذي البلد من التصدير
 البلد إلذ التصدير إعادة ثم الضرائب و العاملة اليد كالطفاض لزفزات بها التي الدول في الإنتاج تبدأ التدىور ىي

 .عالية تكنولوجيا تتطلب التي الدنتجات كرتَا يناسب ىذا فإن " Nathalie "حسب و ،الأصل

                                                             
 017العوادي، مرجع سبق ذكره، ص جباري، حمزة شوقي1
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 :المالية العوامل .3
 تكاليف بزفيض في الدولية الأسواق اقتحام في التفكتَ في بالدؤسسة تدفع التي الدالية العوامل لبسر

 .التطوير و البحث استرمارات إىلبك إلذ بالإضافة الحجم وفورات عن البحث و الإنتاج
 : مجحال غلة عن البحث 3-0

 في تفكتَال ؤسسةالد عللغ ما ىذا و نتاجالا زيادة لخلب من ينخفض مؤسسة يلأ للوحدة التكلفة سعر
 بالتالر و الوحدة تكلفة فاضالط إل يؤدي ما نتاجالا زيادة فرصة الذ تعطي ةختَ الا ىذه نلا الدولية السوق
 1. الدولية سواقالا غزو من كنهابس تنافسية أسعار بإعطاء للمؤسسة يسمح
 :ستثماراتالا استرجاع 2-2

 خاصة مردودية ذات ؤسسةالد استرمارات تكون لكي كاف غتَ يكون ليةالمح السوق في البقاء أحيانا
 تتطلب التي النشاطات لبعض2 ءهوزملب  Boronad حسب وىذا ريالتطو  و البحث سترماراتلا بالنسبة

 الدولية السوق في التفكتَ ؤسسةالد على تملػ الش ريالتطو  و البحث و الصناعية تللآلا بالنسبة ةكبتَ  استرمارات
 . الدولية سواقلأا إلذ امبيعاته توسيع لخلب من استرماره تم ما بسرعة ستًجاعلا
 :نتاجالا تكاليف فيضخت2-3

 لخلب من نتاجلإا تكاليف فيضبز ؤسسةالد تدويل من دفالذ يكون الدولية السوق إلذ نتقالبالا
 نخفضةالد العاملة اليد إلذ ضافةلإبا سترماراتلئل ستقبلةالد البلدان في للمسترمرين نحبس التي زاياالد من ستفادةلإا

 التكلفة.
 :التدويل لخلا من طرخال فيضخت2-4

 بأكرر ؤسسةالد عرض تواجد لخلب من الرئيسية خطارالا بتخفيض يسمح التسويقية النشاطات تدويل

 عدة في مدروس جغرافي تواجد طريق عن ذلك و الرالد و القانوني و السياسي طرالخ بتوزيع يسمح ما بلد من

 3.تلفةلس بلدان

                                                             
، ترجمة عبد الحميد خزامي، دار الفجر، العالمية و ديناميكيات قوى التفاعل من الممارسات الى النظريةالمنافسة رولاند كالوري و اخرون،  1

 039، ص3112القاىرة، 

2 Valerie Boronad et autres, Commerce International Marketing et Négociation, breal, Paris ,2001, 
p151 

 العربي لتقىالد ،الدولية سواقالا غزو إستراتيجية ديدحت يف ودورها ارجيةخال البيئة ليلحت و ؤسسةمبال التصدير تشخيص ، عمر ويلعلب  3
 15 ص ، 2007 ماي تونس، ،الدولر لتسويق افي امسالخ
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 :بيئية عوامل .3
 لااستغلب يكون بل مسبقا مدروس استًاتيجي قرار اذابز دون أحيانا يكون أن كنلؽ ؤسسةالد تدويل

 : ذكر كنلؽ الفرص ىذه بتُ ومن البيئة، في عارضة صلفر 

 : تلقائي طلب 3-1
 وقد صدفة الدولية السوق مع التعامل تبدأ منها توسطةالد و ةالصغتَ  خاصة ؤسساتالد من الكرتَ ىناك

 باكتشاف للمؤسسة يسمح الش اقتصادية تظاىرة في شاركةالد أو أجنبية ؤسسةلد رللش مع لقاء لخلب من ىذا يكون
 إتباع على ؤسسةالد ىذه العملية برث Corinneحسب لذلك باحالأر  في اخدماته أو سلعها على طلب يوجد أنو

 1.الدولية سواقالا اقتحام في تفكر علهابذ و ارجالخ في زبائن على للحصول نيةعقلب أكرر طريقة
 : يالدول يطمحال يرتغي 3-2

   كاتفاقيات يةالعالد تفاقياتالا في اصلالح التطور عن ةالنابذ واجزالح فاضالط مع يةالعالد التجارة تطور
GATT  للتجارة يةالعالد نظمةالدوL’OMC، حكرا كانت القطاعات من العديد فتح و التطور ىذا مواصلة في 

 عدة بدخول زائرالج في نلبحظو ما ىذا و ،البنوك و ت،تصالاالا وي،الج كالنقل دول عدة في العام القطاع على
 مرل استمرار، الفرنسية و العربية كالبنوك البنوك و تيليكوم أوراسكوم و كالوطنية تتصالالإا قطاعي في شركات

 يشجع ما الصحة و التعليم و كالكهرباء ، أخرى تالالر في زائريةالج السوق فتح إلذ يؤدي سوف التطور ىذا
 .زائريةالج السوق اقتحام على جنبيةلأا ؤسساتالد

 عن خاصة الدولية سواقلأا بتُ تصالالا سهلي ما للتواصا طرق تطور كنلؽ سبق ما إلذ ضافةبالإ
  تظهر قد والتي رالح بالتبادل تسمح التي قتصاديةالا التجمعات بتُ تالتكتلب كذلك،Internetطريق شبكة 

 2.التدويل في التفكتَ في منها ةالصغتَ  خاصة ؤسساتالد من الكرتَ سيشجع ما العربية الدول بتُ مستقبلب
 :ؤسسةمال تدويل يف ينير سمال رغبة 3-3

 الرئيسي ستَالد فزبر مدى ناحية من خاصة التدويل قرار على كبتَ أثر ؤسسةبالد ينستَ الد لسلوك تكون أحيانا
 القدرةو  خاطرالد ملعت و التصدير في توخبر  مدى على بدوره يتوقف ىذا و الدولية، السوق اقتحام على للمؤسسة

                                                             
1 Corinne Pasco-Berto, Marketing International, Dunod, Paris 4 Edition, 2002, p 51 

 .053،مرجع سبق ذكره، ص  عمر ويلعلب 2
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 مكانياتالا توفر كذلك يتطلب  CROUE حسب ينستَ الد فزبر و طموحات لكن، التجديد و بتكارلإا على
 1. دولية سوق أي لغزو اديةالد

 ؤسسةالد تدويل في كبتَ دور ليةدو ال بالسوق اكتفاءه عدم و دولية سوق على وربح و ستَالد زفبر يلعب
 إلذ ؤسسةبالد تؤدي أن كنلؽ كانياتملإا وجود ظل في خاصة رادةلإا نلأ مستَ كل في يتوفر أن بلغ ما وىذا

2الدولية السوق في حصة على ستحواذلإا
 .  

 العوامل الداخلية: .4

الخاصة بالدؤسسة التي تفسر عن العوامل الداخلية  Cavusgil و  Nevinىذا المجال كشف كل من في 
يا الصادرات على لظوىا، الدزادارة الشركة حول تأثتَ سلوك إنفتاحها على الأسواق الدولية و ىي: توقعات إ

 3مان للشركة.التفصيلية الدتاحة للشركة، و أمال الإدارة و مدى إرتباطها بتوفر الأ

 .(: مداخل التدويل 9جدول رقم) 

 المضمون المدخل

 المدخل الاقتصادي

 

 قرار ذاإبز في الالد رأس ونظرية النتج، حياة ودورة ، شروعالد نظرية ليلبر على ويعتمد
 .الدولية سواقالا غزو

المدخل السلوكي و 
 الاجتماعي

 والدولة ضيفةالد الدول تنحها التي تتسهيلبتال و تيازاتمالا ليلبر و دراسة أن إل يشتَ
 رئيسية دداتلز رلبس أو موضوعية راتمبر  تقدم أن كنلؽ الشركة دوافع إلذ ضافةلإبا مالا
 .الدولية سواقالا وغزو جنبيةالا سترماراتللب

 وسائل في بالتقدم نشاطها تدويل إل الشركات اهوابذ جنبيةالا سترماراتالا يربط المدخل التاريخي
 .التقدمة للدول الدفاع و منبالأ اصةالخ ستًاتيجيةوالإ النقل، و تصاللإا

                                                             
1 . Charle Croue, Marketing International, DE Boeck, 4 e Edition, Bruxelles, 2003, P.135 

2 Barrelier .A et autres , Exporter pratique du commerce international, les edition foucher, 
2002,p125 

 .039رولاند كالوري، مرجع سبق ذكره،ص  3
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مدخل المنظمات 
 الصناعية

 سترماراتالا ولظ و النشاط تدويل ولض اهبذالا أن الصناعية نظماتالد اءخبر  يرى حيث
 حتكارالا)حتكاراتالا و خر،لا بلد من يزىابس و نتجاتالد فاختلب إلذ ترجع جنبيةالا
 التسويقية نشطةالا و العوامل و السلع إنتاج تالالر في (القلة احتكار أو طلقالد
 .ختلفةالد

 الالد يتعلق بسوق فيما الكاملة نافسةالد غياب على الدولر التمويل خباء يركز حيث مدخل نظرية رأس المال
 التسويقي و  سترماريالا النشاط تدويل أو جنبيةالا سترماراتللب جوىري كسبب

 .عنيةالد كاتر للش
 حجم ولظ إل أساسو في يرجع جنبيةالا سترماراتالا ولظ و ظهور أن اؤهخبر  يرى المدخل الاداري

 أنشطتها واتساع تعدد و نظماتالد
 93.،ص3116،الدار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية،ادرة الاعمال الدولية،عبد السلبم ابو قحفالمصدر: 

I.2 مخاطر التدويل. 
 سيكون الدولية للسوق الدخول أن معناه ليس الدولية للسوق حاجتها أو ؤسسةالد تدويل شروط توفر

 تنتظرىا، كانت التي نافعالد بدل ؤسسةالد على بالضرر تعود قد التي خاطرالد من الكرتَ ىناك بالعكس ،بل بسهولة
 تكون قد و جيدا، تدرس لد إن اطرلس ظةلح أي في تفرز أن كنهالؽ الفرص تفرز كما الدولية التسويق بيئة نلا

 : يلي ما عتبارالا بعتُ أخدىا بلغ التي خاطرالد بتُ من ،وخيمة عواقبها
 :التجارية خاطرمال- 1

 دفعال عدم خطر تلفلؼ و شتًياتو،لد الزبون دفع عدم مرل في أساسا التجارية خاطرالد مصادر تتمرل
 دول بعض و تينيةاللب أمريكا بدول مرتفع الدفع عدم فخطر ، نطقةالد حسب كذلك و القطاعات حسب
 وروبا الشرقية.أ في و إفريقيا صحراء

 : التالية حلار الد تتبع أن صدرةالد ؤسسةالد على بلغ الدفع عدم خطر من للحد و
 د.جدي زبون يكون عندما خاصة الزبون عن تتحرى أن-
  CAGEXتأمتُ الصادرات  شركة مرل العمومية التأمتُ شركات إلذ التصدير قرض خطر لتحويل بالتأمتُ القيام-

  في الجزائر.
 .Crédit  Documentair القرض مستند مرل ذلك إلذ تؤدي التي الدفع وسيلة ختيارإ لخلب من طرالخ تغطية- 
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 : للتكاليف يدجال التقدير عدم خطر 2-
 لعملية ةيقيقالح التكاليف تقدير على اقدرته عدم نتيجة مأزق في أحيانا تقع ؤسساتالد من الكرتَ ىناك

 من كرتَ في يصعب نولأ مؤكدة معلومات عجم على القدرة عدم إلذ حيانالا من الكرتَ في ىذا يعود ،و التصدير
 : من التكلفة خطر ينشأ وقد، مراقبتها و الدولية البيئة من علوماتالد عجم حيانالا
  .الدولية السوق لدخول ظاىرة غتَ تكاليف وجود-
 1.التًويج و النقل صاريفلد سيئ تقدير-

 :القانونية و السياسية المخاطر3-
 جديدة تشريعات و قوانتُ صدور حال في بالدنظمة تلحق أن لؽكن التي الخسائر في الدخاطر ىذه تتمرل

 التصفية و ،الدصادرة التأميم الدخاطر ىذه بتُ من نذكر ،و الدؤسسة أىداف كل أو بعض مع تتعاكس
 على الدوضوعة الشروط و الأجنبي النقد في التعامل و الأجنبية الدلكية على الدفروضة القيود ،و للمشروعات

 .غتَىا و الجمركية التعريفة ،و النقابات ابذاىات ،و المحلي الدكون استخدام
 :الثقافية المخاطر-4

 بتُ الدعرفة و الرقافي التباين و الدستهلكتُ أذواق في الاختلبف و التباين عن الناجمة الدخاطر ىي و
 2.الدولية الدعاملبت في القرار صنع و الدعلومات تدفق على تؤثر التي و الأجنبي، و المحلي السوق

 عدم يستحسن خطارالا ىذه من للحد و الدولية، السوق إل التوغل طريقة حسب خطارالا تلفبز و
القريبة  سواقلؤل بالنسبة علومات،الد على للحصول متعددة مصادر على عتمادالا و الدخول قرار اذابز في التسرع

 سيعطي ىذا  ،مؤىلتُ أشخاص مقابلة و أيام لعدة ابه البقاء و إليها السفر يستحسن بأنو Fontagallandيرى 
  3.أخرى جهة من وجودةالد الفرص و جهة من كنةمالد واجزالح حول ينللمستَ  جيدة فكرة
 
 
 
 

                                                             
 018-017  ، صمرجع سبق ذكره بن حمو عبد الله،  1

 008-006، مرجع سبق ذكره، صيشوقي جبار  2

 018 ص،نفس الدرجع بن حمو عبد الله،  3
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 .(: معوقات التدويل 3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبة بناء على الدرجع التالر:المصدر: 

 .20،21، ص 3110الأعمال الدولية) دراسات و بحوث ميدانية(، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، مصر،  ادارةعبد السلبم ابو قحف،

I.3 مراحل التدويل. 

 .مراحل التدويل (4رقم)الشكل 

 

  
  

 اليةحال ردوديةمال و خاطرةمال الذولية، عمالالا يف الذخول درجة      
Source Philip Kotler et autres, Marketing Management, Pearson Education, 12 édition, France 
2006,p774 

 

 معوقات التدويل

 جودة الدنتجات

 الدهارات الادارية و التسويقية

 شهرة العلبمة التجارية

 قنوات التوزيع

 حجم الدنظمات الدنافسة

 

 التأميم و الدصادرة

 التصفية للمشروعات

القيود الدفروضة على الدلكية 
 الاجنبية

 التعريفة الجمركية....

 التباين في اللغة

 الدين 

 العادات

 معوقات ثقافية      معوقات سياسية وقانونية معوقات مرتبطة بالدنافسة 

ابزاذ القرار 
 بالتدويل

اخيار السوق 
 الدستهدفة

اختيار طريقة 
الدخول الذ السوق 

 الاجنبية

الصاز لسطط 
 تسويق دولر

اختيار طريقة 
 التنظيم
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 اتخاذ القرار بالتدويل: (0

و حتى 1،ستًاتيجية الدتبعة بصورة مسبقةو الإو ىنا تقرر الدؤسسة تدويل نشاطها مع برديد الأىداف 
ليس لأنو ا ان تغتَ من طريقة التسيتَ ذلك لابد لذتنجح الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في عملية تدويل نشاطها 

لستلفة و لكن ختلبف في القواعد  تسيتَ الإ العمل على الدستوى الدولر يدعو الذ طرق و قواعد تسيتَ لستلفة لكن
من الضروري عادة النظر في افكارىا اذ ؤسسة إن يفرض على الدتُ معطيات الدول و الدناطق لؽكن أختلبف بالإ

مناسبة دون ة التي تسمح بالصاز سياسة بذارية ،بالطريق دراسة سلوك مستهلك السوق الدستهدف، معرفة ثقافتو
 .2ن تواجهها الدؤسسةأضافية التي لؽكن ة للسوق الدستهدف و التكاليف الإالعال القواعد المحلي

 اختيار السوق المستهدفة: (3
،لابد من اختيار  سواق العالدية و تسويق منتجاتها فيهانظرا لاستحالة قيام أي شركة بدراسة كافة الأ

الشركة و بعضها بحسب ألعيتها من ناحية الربحية و قدرتها الدالية على الدفع و قلة الدخاطر و ملبئمتها لنشاط 
سواق الخارجية ىناك ثلبثة معايتَ و ىي: النشاط الدرتقب، الدعايتَ الدستخدمة في انتقاء الأىم منتجاتها و من بتُ أ

 3خاطر الدواجهة.لذ السوق و الدالدخول إية السوق للمؤسسة قابلية مردود

 اختيار طريقة الدخول الى السوق الاجنبي: (3

 إلذ دخولذا طريقة ىو نشاطها بتدويل القرار ابزاذىا عند الدتوسطة و الصغتَة اتالدؤسس يواجو مشكل أول إن  
 كانت ، فإذا4إليها للوصول طريقة أحسن بردد أن الدؤسسة على الأسواق ختيارإ فبعد الدستهدف، السوق

 أن ؤسسةالد فعلى دودة،لز جد ستهدفالد السوق في توفرةالد الفرص كانت إذا أو ضعيفة، ؤسسةالد إمكانيات
 :مرل اقتصادية دخول طريقة تاربز

 ستهدفالد بالسوق ليلز بوسيط ستعانةبالا التصدير. 
 إذا و مهمة، مالية موارد تلكبس ؤسسةالد كانت إذا أما .ستهدفالد بالسوق ليلز نتجلد رخصة تقديم أو 

 مكلفة، ما نوعا دخول طريقة في تفكر أن للمؤسسة فيمكن للمؤسسة، مهمة فرص رللؽ ستهدفالد السوق كان
                                                             

 .74، ص3116، دار زىران للنشر و التوزيع، الاردن، التجارة الدوليةجاسم لزمد،  1
2 Philip Kotler et autres, Marketing Management, prarson education , 2eme édition , France, 2006, 
p774  

 .075،074، ص 3116، دار وائل للنشر و التوزيع، الاردن، التسويق الدوليىاني حامد الضمور،  3
 .018شوقي جباري، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 الطريقة ىذه، ستهدفالد بالسوق ليلز شريك مع شاركةبالد أو لوحدىا ةستهدفالد بالدولة الذ فرعا تنشأ كأن
 1.السوق ىذا في وظائفها على أكبر بصفة بالسيطرة للمؤسسة تسمح

 (: اشكال الدخول الى الاسواق الدولية5الشكل رقم)
    

                                 

Source: Philip Kotler et autres, Marketing Management,pearson edution, 12 édition, France, 2006 ,p 
779 . 

 :التصدير غير المباشر 
،و التي تتميز في الغالب بأقل  ستتَاد و التصديرباستعمال الوسطاء أو شركات متخصصة في الإتتم  

و قل لساطرة بفعل مسالعة معرفة الوسيط ع و لا اتصالات مع الخارج( ،كما أنها أسترمار )عدم الحاجة الذ قوة بيإ
 قل ربحية من الطريقة الدباشرة.أنو في الدقابل تعتبر أ لاإ، خطاءخدماتو التي تسمح بتجنب بعض الأ

  :التصدير المباشر 
سترمار و الدخاطرة و مفتًضة عملية التصدير مع برملها كلف الإ ىو دخول الشركة بصورة مباشرة في

عطاء حصة من لاسترمار فضلب عن رغبتها في عدم إمن وراء دخولذا الدباشر يغطي كلف ا بأن العوائد الدتحققة
 2عوائدىا المحققة الذ الوسطاء.

 :الترخيص  
من  ...جنبي )الدرخص لو( لحقوق تصنيع الدنتوج و العلبمة التجارية..يقصد بالتًخيص شراء طرف أ

 3الطرفتُ و عادة ما تكون في شكل مدفوعات نقدية. تعاب متفق علها من قبلالدؤسسة الدرخصة و ذلك مقابل أ
 تفاقات:الإ  

 و بناء نظم  بالإنتاجو تتمرل في دخول الشركات في شراكة و تعاون مشتًك من خلبل الاسترمار 
 

                                                             
1 Denis Lindon, Frédéric Jallat, Le Marketing, Dunod, 4édition, Paris 2004, P380 

 .381، ص 3116،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الاردن،  -اسس و مفاهيم معاصرة-التسويق ،ثامر البكري  2
، ص 3118،الطبعة الاولذ، دار الخلدونية للنشر و التوزيع، مصرمفاهيم و اسس النجاح في الاسواق العالمية، -التسويق الدولي غول فرحات،  3

 ،) بالتصرف(.090-092

الاسترمار الاجنبي  الاتفاقات التًخيص التصدير الدباشر التصدير غتَ الدباشر
 الدباشر
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 1سواق الخارجية.تستطيع أن تنتهي بالوصول إلذ الأتسويقية 
 المباشر: جنبيالإستثمار الأ  

أو التسويق أو أي نوع آخر من  للئنتاجفروع  بإنشاءجنبية في قيام الشركة الأ تتمرل ىذه الإسترمارات
 2،تكون لشلوكة لذا بالكامل. و الخدمي بالدولة الدضيفةالنشاط الإنتاجي أ

  :دولي تسويق مخطط انجاز (4
 الأمر يتعلق ،و ستصدرىا التي الدنتجات بشأن خيارات عدة أمام الدصدرة الدؤسسة تقف ىنا و

 3.الدنتجات بسييز قرار،  الدنتج تعديل أو تنميط قرار، الدنتجات تبسيط أو تنويع قرار : الآتية بالقرارات
  :التنظيم طريقة اختيار (5

 ،و رئيسيتتُ طريقتتُ وفق الدولر الدستوى على عملها تنظم أن الدتوسطة أو الصغتَة للمؤسسة لؽكن
 بالنشاط خاص قسم إنشاء في فتتمرل الرانية ،أما بالتصدير خاصة إدارية وحدة إنشاء الأولذ الطريقة تتضمن
 4.الدولر
 بالتصدير خاصة إدارية وحدة إنشاء: 

 الطلبيات لبعض ستجابةبالا غالبا الدولر ستوىالد على تبدأ نشاطها تدويل تستهدف مؤسسة أي
 تكون، التصدير بعملية خاصة إدارية وحدة بإنشاء تقوم ،الدولر ستوىالد على مبيعاتها حجم زاد فإذا، نفردةالد

 على ةكبتَ  بصفة امبيعاته حجم ارتفاع حالة في داريةالإ عمالبالأ كلفتُالد العمال بعض و مسؤول من متكونة
 بعمق بالعمل الذ تسمح تسويقية وظائف عدة لتشمل الوحدة ىذه بتوسيع ؤسسةالد ىذه ،تقوم الدولر ستوىالد

 أبرمت أو جنبيةالأ سواقبالأ باشرالد سترمارالإ مرحلة في ؤسسةالد دخلت إذا ما حالة في و جنبيةالأ سواقبالأ
 بدلا بالتالر ،و الدولر ستوىالد على لنشاطها مناسب غتَ يصبح التنظيم ىذا فإن ارجبالخ شركاء مع شراكة عقود

 ر.آخ تنظيم في تفكر أن الذ
 
 

                                                             
 66ص ،3110، مكتبة الاشعاع الفنية، الاسكندرية،مقدمة في ادارة الاعمال الدوليةعبد السلبم ابو قحف،  1

 305فرحات غول، مرجع سبق ذكره،ص  2
 .018، حمزة العوادي، مرجع سبق ذكره، ص يشوقي جبار   3
، لرلة اقتصاديات شمال افريقيا، كلية مقاربة التسويق الدوليدفع الصادرات الجزائرية خارج المحروقات باستخدام لزمد براق، لزمد عبيلة،   4

 .051 ، ص3116، جوان 4العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة شلف، العدد 
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 يالدول بالنشاط خاص قسم نشاءإ: 
 لدولة تصدر أن واحدة ؤسسةلد كنلؽ ،أجنبية أسواق عدة مستوى على متواجدة تكونعدة مؤسسات 

 من الذ بدلا يكون بالتالر و ثالرة، بدولة شريك الذ يكون الوقت نفس في و أخرى بدولة فرع الذ يكون و ما،
 منظم يكون أن كنلؽ القسم ىذا ،الدولر ستوىالد على أنشطتها تلفلس بتنظيم مكلف يكون دولر قسم إنشاء
  1.....الخ. طيطبز مالية، وث،بح ،إنتاج تسويق، مسؤول من متكون يكون عامة بصفة،  طرق بعدة

II.  متطلبات تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. 
II.1  المؤثرة في اختيار مدخل الانتقالالعوامل. 

 مزايا الملكية: .0

 ؤكدةالد التنافسية يزةالد كمتلبلإ تستخدمها نافسةالد سياق لخلب من الشركة لكهابس التي واردالد ابه نعتٍ و
 ةمالعلب، التجاري سمالا مرل اديةالد نظورةالد أو لموسةالد واردالد ىي ىنا قصودةالد واردوالد، صناعتها قطاع في

 .الخ. . . التسويقية والقوة التكنولوجية هارةالد، التنظيمية ،القدرات التجارية
 خرىالا صولالا ويلبس أداة ،وىي الرروة خلق أساس انهلأ بالغة يةألع الشركة لكهابس التي اديةالد غتَ واردالد تلوبر

  لكي الضخمة للموارد ملكيتها ميزة تلكبس أن سواقالا إل الدخول تريد التي جنبيةالا الشركات تاجبر و، للشركة
  ةالوطني الشركات عادة ابه تتميز التي ليةالمح السوق عن الضرورية علوماتوالد عرفةالد توفر اللر في النقص تسد

 ق.السو  هذى في وجودةلد
 : كانمال مزايا .2

 بصفة تقارن الشركات، صليالأ البلد من بدل ضيفالد البلد في نتاجالا مزايا على تؤثر عوامل وىي
 مع قارنةبالد ضيفالد البلد لسوق ىاغتَ  و التكنولوجية و جتماعيةالإ و قتصاديةالا صائصالخ بتُ روتينية و مستمرة
 أفضل الذ ققلػ الذي نتاجيةالإ تالتسهيلب اختيار مكان لتحديد ،أو النظر إعادة دفبه ذلك و ليالمح سوقها
 2.رباحالأ قيقبر و نافسةالد فرص

                                                             
 .065لعلبوي عمر، مرجع سبق ذكره، ص  1

 .26-35 ص ، 2007 عمان اليازوري، دار ،الدولية الادارة ياستُ، غالب سعد 2



تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة                           الفصل الثاني                    
 

 45 

 حجم ،كانالد زايهابد يتصل فيما منها عوامل عدة على يعتمد اختياره و جنبيالأ السوق جاذبية إن
 الرابتة، صولالا و راضيالا شراء تكاليف، جورالأ ،معدل قتصاديالإ ستقرار،الإ الشرائية ،القدرة السوق

 .تالتسهيلب ىذه قامةلإ منها بدلا التي ضافيةالا تالتسهيلب
 مزايا التدويل: 
 عتمادالإ من أكرر بنفسها اخدماته أو امنتجاته تصنيع على الشركة رغبة في تؤثر التي العوامل ىي و

 تكاليف منها و الكلية التكاليف حجم إن، ضيفالد البلد في ليةلز شركات مع الشراكة أو شاركةالد عقود على
 قد، الشأن ذابه القرار اذابز في حيوي عامل سيكون نفاقالإ و الدخول تكاليف و السيطرة تكاليف ، التفاوض

 ،في التًخيص طريقة على واسعة بصورة تعتمد الدولية دويةالأ شركات ،فمرل القرار ىذا على الصناعة طبيعة تؤثر
.الدولية واقسالأ إلذ دخوللل كإستًاتيجية شتًكةالد شاريعالد أسلوب تويوتا اختارت حتُ

1
 

II.2 استراتيجيات تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: 
 :في الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات تدويل أمام الدتاحة الإستًاتيجية الخيارات أىم إجمال لؽكن
  :التركيز إستراتيجية (0

 من واحدا نوعا ،فتنتج فيو تتخصص لزدد لرال في الدؤسسة إمكانيات تركيز إلذ الإستًاتيجية ىذه تشتَ
 بعتُ الأخذ ينبغي ،و معتُ سوق إلذ منتجاتها تقدم ،أو العملبء من معتُ نوع خدمة في تتخصص ،أو الدنتجات

 :يلي ما الإستًاتيجية ىذه تطبيق عند عتبارالإ
 ىذا يكون أن مراعاة لغب  التميز عنصر ختيارإ عند، الأساسية وظيفتو إلذ بالإضافة الدنتج من الزبائن وقعاتت 

 عوامل بتحديد ذلك و ينتظر كان لشا أكرر الدستهلك سيجدىا التي القيمة، بسرعة للتقليد قابل غتَ التميز
 .منافسيو عند متوفرة غتَ تكون ،و الدولر الدسوق يوفرىا التي و الدشتًي لجذب المحتملة التحفيز

  :التنويع إستراتيجية (3
 أو بساما لستلف الأعمال من جديد ميدان في الدخول الدؤسسة إدارة بزتار أن الإستًاتيجية ىذه تعتٍ

 كان ،إذا التنويع إستًاتيجية إلذ الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات تلجأ و بها، تقوم كانت التي بالأعمال مرتبط
 ىذا ،و الدردودية أو النمو فرص من القليل يقدم أو الكرتَ يقدم لا الدؤسسة إليو تنتمي الذي الصناعي المجال

 مراحلو إلذ وصل ككل السوق في الدنتوج على الطلب أن بدعتٌ السوق، تدىور أو الدنافسة شدة بسبب إما لػدث

                                                             
 .26-35 ص ، مرجع سبق ذكره ياستُ، غالب سعد   1
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 امتدادا يكون قد فالتنويع الأولذ، مراحلو في عليو كان مرلما إليو حاجة في يعد لد الدستهلك أن و الأختَة،
 1 .عنو خروجا أو الأصلي للنشاط

III. الجزائرية الفرص و التهديدات التي تواجه تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. 
III.1 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تدويل عملية وتهديدات مشاكل: 

 مشاكل من تعاني مازالت أنها إلا الأختَة الآونة في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات بو حظيت الذي ىتمامالإ رغم
  :بينها من لظوىا تعتًض

 : المستوردة للسلع الفوضوي التدفق من الوطني المنتوج حماية عدم :الأول الفرع
 ستطعت لد التي المحلية الدنتجات على سلبا أثر فهذا السلع كل عرفتو التي العشوائي ستتَادالإ لحركة نظرا

 لصد ستتَادالإ ىذا مظاىر ،ومن عالية تنافسية بقدرات الأجنبية للمنتجات الحر الدخول أمام وجودىا فرض بذلك
 :يلي ما

 .المحلية مريلبتها سعر من أقل بأسعار لزليا وبيعها سلع ستتَادإ في الدتمرل الإغراق-
 ىذه أن مع( الجات) شروط لاستيفاء التهيؤ إطار في التجارة بررير وشروط الاقتصادية بالحرية التذرع-

 للصناعات وتأىيلب تشجيعا حدىا و الجمركية الرسوم طريق عن المحلي الدنتج حماية مبدأ وتقبل تكرس الأختَة
 . ستتَادالإ يهددىا التي أو الناشئة

 قتصاديةإ خريطة وضع من لؽكن الذي الشيء المحلية الدنتجات أنواع لػدد فعال معلومات جهاز غياب-
 .الحماية سياسات من يلزم ما وضع ثم ومن والدنتجات الدؤسسات لتوطن

 : منها إجراءات عدة تبتٍ العليا السلطات على لغب الوطتٍ الدنتج حماية ضوء وعلى
 الاستتَاد يهددىا التي وخاصة الناشئة الصناعات حماية. 
 الددفوعات ميزان توازن على الحفاظ . 
 الدطبقة الأسعار من أقل بأسعار الدستوردة الدنتجات بيع منع. 
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 .المحيط من المعاناة :الثاني الفرع
 :الإداري المحيط .أ

 سلبا أثر فإنو الإداري الفساد و المحسوبية و كالبتَوقراطية الجزائرية الإدارة في الدتواجدة للتجاوزات نظرا
 التعفن نتائج من تعاني أصبحت التي و الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات ذلك في بدا الاقتصادية الدؤسسات على

 :يلي لدا نظرا الإداري
 . الأخرى الدؤسسات ضمن معالدو برديد لعدم نظرا الاقتصاد في مكانة لو لغد لد الدؤسسات من النوع ىذا

 لذلك الدناسبة البيئة تهيئة لعدم حقها، في الصادرة القوانتُ لدختلف الفعلي التطبيق عدم. 
 فهي التجاري بالسجل الدتعلقة الإجراءات عن التحدث عند فمرلب الإجراءات على الحصول صعوبة 

 والددة أشهر ثلبثة عن تزيد مشروع لإقامة اللبزمة الددة أما وثيقة، 18 تتطلب حيث طويلة و معقدة
 .5 سنوات 0 إلذ تصل التشغيل مرحلة في الدشروع لانطلبق الدتوسطة
 :المعلومات نظام .ب
 على تساعد لا وبالتالر وضيقة لزدودة والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات فيها تعيش التي الدعلوماتية البيئة إن  

 .لظوىا و تطورىا
 .الصناعي بالعقار المتعلقة الصعوبات :الثالث الفرع
 : يلي فيما الصعوبات ىذه تتمرل حيث
 للبسترمار؛ الدخصصة الأراضي منح مدة طول 
 ؛ للطلبات أحيانا الدبرر غتَ الرفض 
 التنازل؛ أسعار بسبب قائمة تزال لا اختلبفات 
 خواص؛ أو دولة الأصليتُ الدالكتُ بتعويض خاصة المحلية الجماعات لدى الدالية الدوارد في نقص 
 1.الأراضي لبعض شائكة مازلت التي الدلكية عقود مشكلة

 

 
 

 
                                                             

 في شهادة الداجستتَ نيل متطلبات من كجزء مقدمة مذكرةدور التسويق في زيادة تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، عرماني عياشة،  1
 .052-050 ص،3100-3101،  سطيف – عباس فرحات الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعةالاقتصادية، كلية العلوم  العلوم
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 .الكلي الدستوى على وبعضها الجزئي الدستوى على الدشاكل بعض لذ وجود إ بالإضافة
 : الجزئي المستوى على
 والأفراد؛ والدصالح والدستويات الدوائر كل طرف من ومعروفة ومعلنة وواضحة الأىداف لزددة سياسة غياب -
 في السلعة وموقع الإنتاجية بالعملية تربط التي والإحصائيات البيانات كافة يتضمن للمعلومات نظام توفر عدم -

 كأسلوب والابتكار الإبداع فرص كل على قضى الذي الدؤسسة داخل والدعنوي الدادي التحفيز غياب السوق؛
 ميكانيكية تنظيمية ىياكل الحالر؛ الوضع ومتطلبات يتلبءم الذي الدنتوج برضتَ من الجزائرية الدؤسسة لؽكن عملي

 التجارية بادلاتالد بررير منها) الخارجية البيئة (الدؤسسة حدود خارج بردث التي الحالية للتغتَات تستجيب لا
 التي القوية الذزات مواجهة  على الجزائرية الدؤسسات صناعة ضعف إلذ أدى والاتصال والإعلبم التكنولوجي التطور

 ة.للتجار   العالدية الدنظمة سليلة منظمات من وبدعم بدباركة العالدية الاقتصادية الدؤسسات بسارسها
 :منها  الاقتصادي الكلي بالمحيط مرتبطة مشاكل لصد كما

 والدؤسسات عموما الاقتصادية للمؤسسات التنافسية القدرة وزيادة للتصدير الدعالد لزددة إستًاتيجية غياب -
 ا.خصوص والدتوسطة الصغتَة

 ارتفاع بسبب الاستتَاد عملية لدمارسة ،وميلهم الجزائريتُ الاقتصاديتُ الدتعاملتُ لدى التصدير ثقافة غياب -
 ر.التصدي عن الناجمة الدخاطر من والتقليل الربح نسبة
 .أطول لددة الأجنبية الأسواق في بسوقعهم دون برول والتي الجزائريتُ الدصدرين لدى الخبرة انعدام -
 حيث من سواء الدولية للمواصفات مطابقة منتجات تقديم دون حال التكنولوجيا استخدام على القدرة عدم -

 .تغليف،  التصميم
 1.الدولية الدعايتَ مع للتصدير الدوجهة الوطنية الدنتجات توافق عدم -
 
 
 
 

                                                             
، قراءات في بعض الدقالات تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية بين تهديدات و فرص التدويل، مراد حطاب، علي سدي  1

الدنافسة و الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، الاكادلؽية و الدعطيات العملية، الدلتقى الدولر حول 
 .03، ص 3101نوفمبر  00-01جامعة شلف، يومي 
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III.2 الجزائر في سات الصغيرة و المتوسطةفرص نجاح المؤس. 
 فريقية:ربية و الإعسواق الالقرب من الأ .1

فريقية فرصة ىامة لتدويل الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة و ذلك راجع ربية و الإالعسواق تشكل الأ
،لشا يزيد من تنافسية السلع الدصدرة،  وفورات في تكاليف عملية التصديرلؽكن من برقيق لدوقعها الجغرافي و الذي 

مع الدتطلبات و و تكييفها مح بتنميط منتجاتها بدل تعديلها أوىذا فضلب عن التقارب الرقافي الذي يس
فريقية تعد سوقا واعدة لصادرات الدؤسسات الصغتَة و السوق الإن ،كما إ حتياجات الدختلفة لكل سوقالإ

سواق تتميز بالحجم الكبتَ ،حيث إن ىذه الأ خرىة الجزائرية و لؽكن دخولذا بشكل أيسر من أي سوق أالدتوسط
 1نها تتوفر على حوافز جمركية و التي تتبناىا الكرتَ من التكتلبت الافريقية.،كما إ من الزبائن الدرتقبتُ

 برامج التأهيل: .3
على الصاحها تم طرح لرموعة من البرامج زائرية و العمل تفاقية الشراكة الاوروبية الجتفعيل إطار في إ

ستمرارية منظومة ىذا النوع من الدؤسسات و تَة و الدتوسطة الجزائرية لضمان إالخاصة بتأىيل الدؤسسات الصغ
قتصاد السوق و على مكانتها في السوق الوطنية و إكسابها سمعة جيدة من أجل تكييفها مع متطلبات إ لزافظتها
 و من بتُ ىذه البرامج نذكر: 2، ،و ذلك من خلبل رفع قدرتها التنافسية حصة في السوق الدوليةضمان 

 برنامج اللجنة الاوروبية "ميدا":.1.2
ورومتوسطية و تدعيم التعاون الاقتصادي تم توسيع نطاق التعاون بخلق قصد الصاح مسار الشراكة الأ 

الاوروبية و قد جاء ىذا في اطار اتفاقية الشراكة 3الاوروبي متمرلة في برنامج "ميدا"، الية جديدة من قبل الابراد 
الدؤسسات الصغتَة و وروبي لتنمية برت إسم البرنامج الأ 3115ئرية التي دخلت حيز التنفيذ في سبتمبر جزا

برستُ تنافسية قطاع و  لذ تأىيلتٍ اللبزم، و يهدف ىذا البرنامج إالدتوسطة الجزائرية و منحها الدعم التق

                                                             
، جامعة ، اطروحة دكتًاه في العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَاستراتيجية التصدير في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةجمعي عماري،   1

 ، )بالتصرف(.306، ص 3100-3101باتنة، 
،الدلتقى الدولر حول تأىيل و التحديات الرئيسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الوطن العربي المشاكللزمد فرحي، سلمى صالحي،   2

، ص 3116افريل  08-07لتسيتَ، جامعة شلف، يومي الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا
748. 

 .040، ص 3118-3117اتشي شعيب، مرجع سبق ذكره،     3
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استفادت ولقد 1،ليساىم بجزء كبتَ و مهم في النمو الاقتصادي و الاجتماعي. الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة
،  ،الصناعات الغذائية الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة الجزائرية من البرنامج الذي لؽس قطاعات الدنتجات الفلبحية

 كما يرتكز،...،صناعة الجلود و الاحذية. الصناعة الديكانيكية ،مواد البناء، ةصناعة الادويةـ الصناعات الكيميائي
،و تأىيل  ،يتضمن المحور الأول الرفع من مستوى الكفاءة في عناصر التسيتَ ةيالبرنامج على ثلبثة لزاور رئيس

يقوم ،و  ةالدتوسط و الصغتَة الدؤسسات لتمويل الجديدة الوسائل وترقية الابتكار دعمعلى ،اما المحور الراني فتَتكز  افرادىا
 تأىيل بعملية الدكلف ذكر فقد المحق قة للنتائج وبالنسبة،  المحور الرالث على دعم و برستُ لزيط ىذه الدؤسسات

 للمؤسسات العامة الوضعية ،أن للجزائر الدوجهة الأوروبية للمفوضية التنموي الدعم برنامج في الخاصة الدؤسسات
 2.عام بوجو حسنة تعتبر البرنامج مسها والتي الجزائر في الخاص للقطاع التابعة الصناعية والدتوسطة الصغتَة
 البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: .3.3

ىم البرامج الدوجهة ة و الدتوسطة في الجزائر من بتُ أيعتبر البرنامج الوطتٍ لتأىيل الدؤسسات الصغتَ 
 القطاع. لتنمية و تطوير
 :اهداف البرنامج 
لذ ،بل يتعداه إ و تسيتَ الدواردفقط بالجانب الخاص بالدؤسسة من إدارة أ برنامج التأىيل لا يتعلق ن  إ

، ،و تأىيل المحيط يشمل الجانب القانوني التنظيمي يطة و الدتعاملة مع الدؤسسةلرموعة الذيئات الدؤسساتية المح
 . 3،الدناطق الصناعية و النشاط.....الخ  شبكة الاتصالات ،تطوير صلبح الدنظومة الدصرفيةإ

 :الواعدة للقطاعات النسبية المزايا .3
 ما إذا تنافسية مزايا إلذ تتحول قد التي و،  العالدي الدستوى على النسبية الدزايا بعض الجزائر بستلك حيث

 ، ،الفوسفاط كالتمور دوليا الدطلوبة السلع بعض إنتاج في، الدؤسسات تلك طرف من أمرل بشكل استغلبلذا تم
 إلذ تصديرىا درجة في بعد ترقى لد التي و الحصر لا الدرال سبيل على ،الأمونياك الأبيض ،الاسمنت الدطاط

 حبيسة زالت لا التي الدنتجات بعض إلذ ،إضافة للبقتصاد الحقيقية الإمكانيات يعكس الذي و الدطلوب الدستوى

                                                             
، الدلتقى الدولر الرابع متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في ظل التحولات الاقتصادية الراهنةجمال بلخباط جميلة،   1

افريل  08-07حول متطلبات الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ جامعة شلف، يومي 
 .627، ص 3116

 )بالتصرف( 042،046،040اتشي شعيب، مرجع سبق ذكره، ص   2
لرلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس، واقع مؤسساتنا الصغيرة و المتوسطة و افاقها المستقبلية، عبد الرحمن بن عنتً،    3

 .067، ص 3113، 10، العدد -الحزائر-سطيف
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 الجلود الفلتُ، ذلك مرال و الدولية بالأسواق مكانة احتلبل في النجاح مقومات جل امتلبكها رغم المحلي السوق
 .التقليدية الحرفية الدنتجات و البحرية ،الدنتجات ،العجائن ،الزيتون الدعالجة

 :الدولية الأسواق في القوى موازين تغير
 الدول انشغال إثر الجنسيات الدتعددة الشركات حساب على الناشئة الاقتصاديات أسواق لصالح ىذا و

 من العديد على سلبا أثرت التي ،و السيادية الديون أزمة و الراىنة العالدية الدالية الأزمة أسباب بدعالجة الدتقدمة
 ىذا ،و الدولية الدنتجات بعض على الدنافسة الطفاض و العالدي الاقتصاد ركود إلذ أدت و متفاوتة بنسب الدول
 من الدرحلة ىذه تشهده ما ظل في الجزائرية الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات تدويل أمام واسعة آفاقا يفتح الوضع

 و الجزائري الاقتصاد طبيعة عن ،ناىيك المحروقات أسعار لارتفاع نتيجة الصرف لاحتياطات مسبوق غتَ لظاء
 أن ،إذ الأخرى بالاقتصاديات مقارنة الأزمة من تضررا أقل نسبيا بذعلو التي الدولر الاقتصاد في اندماجو درجة

 لزرك فعال مالر سوق غياب إلذ إضافة بدائية، تزال لا الداخلي الدستوى على الدالية الاقتصادية العلبقات
 1.الاقتصادية للؤنشطة
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 خلاصة الفصل:
ن ىذه الظاىرة اصبحت أ،توصلنا إلذ  الدفاىيم الدتعلقة بالتدويل و عوامل التفكتَ فيو لأىمالتطرق مع 

نسب طريقة للتوغل في ،بالإضافة إلذ اعتباره أ مآل منطقي لأي مؤسسة بدا فيها الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة
 السوق الدولر.

ذلك حال دون تواجدىا في ن إ إلا  مام الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة و بالرغم من وجود فرص عدة أ
لعها الدنافسة و ىذا ما يعيق مسارىا العديد من الدشاكل و التهديدات أ فتها،و ىذا راجع لدصاد جنبيالسوق الأ

 الدولر.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 الفصل الثالث
دراسة حالة المؤسسات 
 الصغيرة و المتوسطة 
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 تمهيد:
سنحاول في ىذا الفصل اسقاط ما تم التوصل اليو من دراسة موضوع تدويل الدؤسسات الصغيرة و 

، و ذلك بأخد عينة من الدؤسسات الصغيرة و  موجود في الديدانالدتوسطة من الجانب النظري على ما ىو 
 على ىذا النوع من الدؤسسة.جراء دراسة استكشافية إمن خلال ، توسطة على مستوى ولاية مستغالزالد

ىذا التحديات الدستقبلية التي تنتظر  الذيئات الداعمة لذذا النوع من الدؤسسات و اضافة الذ التطرق الذ اىم
 الدؤسسات مستقبلا.النوع من 
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I. توسطةموال ةر الصغي ؤسساتمال دعم يف تخصصةمال ؤسساتمال و كوميةحال يئاتهال. 
 : (ANSEJ) الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة .1

 توفر عند الدؤسسة توسيع أجل من أو متوسطة أو صغيرة مؤسسة إنشاء أجل من تدويلا الوكالة تقدم
 :صيغ ثلاث في ذلك ويتم، لزددة شروط
 طريق عن يتم الوكالة ودعم للمستثمر الذاتية الدساهمة من يتشكل الدال سأر  الحالة ىذه في، الذاتي التمويل-

 .رافقةالد و الجبائية الإعانات
 إضافة الإستثمار قيمة من % 16 إلذ يصل الوكالة من وتدويل الدستثمر من ذاتي تدويل يضم الثنائي التمويل-
 .الجبائية الإعانات إلذ
 .% 20 ب بنكي وتدويل % 16 إلذ يصل الوكالة من وتدويل ذاتي تدويل يضم الثلاثي التمويل-
 :((FRAG: والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات القروض ضمان صندوق .2

 الدؤسسات قروض الصندوق يضمن حيث الجزائرية الدالية الدؤسسات من عدد مع الصندوق يتعامل
  : يلي كما الاستفادة يمكنها التي الدؤسسات الصندوق ويحدد، الدتوسطة و الصغيرة
 . الجزائر في موجودة غير خدمات تقدم التي ،أو بالإنتاج تساىم التي الدؤسسات-
 . الدصنعة توجاتنللم معتبرة مضافة قيمة تعطي التي الدؤسسات -
 . الواردات تخفيض في تساىم التي الدؤسسات-
 . الصادرات رفع في تساىم التي الدؤسسات-
 . الجزائر في الدوجودة الأولية الدواد باستخدام تسمح التي الدشاريع-
 . ستخلقها التي الشغل مناصب بعدد بالدقارنة قليل تدويل إلذ تحتاج التي الدشاريع-
 . مؤىلة عاملة يد توظف التي الدشاريع -
 .كبيرة بطالة نسبة بها مناطق في تنشأ التي الدشاريع -
 . الحديثة التكنولوجية بتطوير تسمح التي الدشاريع-

 : 1ىي الصندوق ضمانات من الاستفادة يمكنها لا التي الدؤسسات أما
 

                                                             
 33-33مرجع سبق ذكره،ص ، لزمد نعمان بن 1
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 للمؤسسات التوجيهي القانون حسب والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تعريف عليها ينطبق لا التي الدؤسسات -
  . الدتوسطة و الصغيرة

 .. الدولة من مالر دعم من استفادت التي الدؤسسات -
 . التأمين شركات -
 . العقارية الوكالات -
 1. فقط التجارة لرال في تنشط التي الشركات-

 التقليدية والصناعة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وزارة .3
 والدتوسطة الصغيرة بالدؤسسات الدكلفة الدنتدبة الوزارة الأمر بادئ في 1991 سنة الجزائر أنشئت لقد

 122-49 رقم التنفيذي الدرسوم وفق والدتوسطة الصغيرة والصناعات الدؤسسات وزارة إلر بدورىا تحولت والتي
 والدصغرة والصغيرة الدتوسطة والصناعات الدؤسسات على الإشراف أجل من 1994  جويلية 18 في الدؤرخ

توسعت  1000جويلية  22الدؤرخ في  240-00 رقم التنفيذي الدرسوم ،وبموجب الإنمائية اتهقدرا وتدعيم
  :ليشمل إشرافها ولرالات الوزارة ىذه صلاحيات

 وتطويرىا؛ الدوجودة والدصغرة والصغيرة الدتوسطة والصناعات الدؤسسات طاقات حماية -
 والدصغرة؛ والصغيرة الدتوسطة والصناعات الدؤسسات قطاع ضمن والاستثمارات الشراكة ترقية -
 والدتوسطة؛ الصغيرة والصناعات الدؤسسات لتمويل الدعائم ترقية -
 والدصغرة؛ والصغيرة الدتوسطة والصناعات الدؤسسات لرال في الجهوي و والإقليمي الدولر التعاون -
 والخدمات؛ الإنتاج لنشاطات الدوجو العّقار من الاستفادة فرص تحسين -
 القطاع؛ تنظيمو  القانونية الدراسات إعداد -
 القطاع؛ ىذا بترقية الدتعلقة الاقتصادية الدراسات إعداد -
 والدصغرة؛ والصغيرة الدتوسطة والصناعات للمؤسسات التنافسية القدرة تحسين-
 الاقتصادية، الدعلومات ونشر القطاع ىذا نشاطات لدتابعة الإعلامية الدنظومات تجهيز -
 
 

                                                             
 33،مرجع سبق ذكره،ص  لزمد نعمان بن 1
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 APSI): ) الاستثمارات ودعم ترقية وكالة .4
  في الدؤرخ 21-43 الدرسوم على بناء حكومية ىيئة وىي الاستثمار ودعم لترقية الوكالة ىذه أنشئت 

 إجراءات تسهيل خلال من الاستثمارية الدشاريع أصحاب بمساعدة الذيئة ىذه تقوم ،حيث 1993 أكتوبر 3
 وتوفير مشاريعهم لإقامة والإدارية القانونية الإجراءات اءنهلإ يوما 60 ىيتعد لا بأجل حدد حيث اتهمد وتقليص

، ،القانوني ،التشريعي الاقتصادي الطابع ذات التوجيهات ،وكذلك الإحصائيات و والدعلومات البيانات جميع
 :التالية بالدهام الوكالة ىذه تمتهو  الخ....الاجتماعي

 الاستثمارات؛ ومتابعة ترقية-
 الامتيازات؛ رفض أو بمنح الدتعلقة القرارات وتقديم الاستثمارات تقييم-
 جزئية؛ بصفة أو كلية بصفة كانت سواء بالاستثمارات الدتعلقة بالنفقات التكفل- 
 الأولية؛ والدواد الإنتاج بوسائل الخاصة الجمركية التسهيلات تقديم-
 الاستثمارات؛ حول الإحصائيات إعداد -
 الاستثمارات؛ بترقية الدتعلقة الامتيازات منح -
 .الاستثمارات عمل سير مراقبة -

 ANDI رللاستثما الوطنية بالوكالة استبدالذا تم الوكالة عمل واجهت التي والعراقيل للصعوبات ونتيجة
 .10021سنة

 :(ANDI)الاستثمار لتنمية الوطنية الوكالة .5
 اولةلز و تجاوزىا أجل من و الاستثمارية الدشاريع أصحاب تعترض لتيا الصعوبات لبعض نظرا

 سنة الاستثمارات لتنمية الوطنية الوكالة الدولة أنشأت فقد الأجنبية و الوطنية الاستثمارات توطين و لاستقطاب
 بالشخصية تتمتع عمومية مؤسسة وىي ، الاستثمارالدتعلق بتنمية   03/ 02 رقم الدرسوم بموجب 2001

 في يوما 60 من بدلا، يوما 30 إلذ اللازمة التراخيص منح آجال لتقليص تهدف و الدالر الاستقلال و الدعنوية
 .لزلها حلت التي السابقة الوكالة

 : منها الوكالة لذذه الدهام من العديد أوكلت قدو  
 .الاستثمارات متابعة و تنمية و ترقية ضمان-
 .الأجانب و الوطنيين الدستثمرين مساعدة و إعلام و ستقبالا-

                                                             
 .49-49،مرجع يبق ذكره، ص  الناصر لزمد مشري1
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 . الاستثمار دعم صندوق تسيير-
 (:ANJEM) المصغر القرض لتسيير الوطنية الوكالة 

 القرض لتسيير الوطنية الوكالة تسمية تحت2004، سنة مطلع مع جديدة منظومة استحداث تم 
 الدكلف الوزير يتولذ و الحكومة رئيس سلطة تحت تقع، الدالر الاستقلال و الدعنوية بالشخصية تتمتع والتي، الدصغر

 : التالية بالدهام تقوم و الدالر الاستقلال و الدعنوية بالشخصية تتمتع ىي و أنشطتها متابعة بالتشغيل
 : التالية بالدهام الدعنية الدؤسسات مع بالاتصال الوكالة تتكفل-
 . الدصغر القرض جهاز تسيير-
 . مشاريعهم تنفيذ في مرافقتهم و الاستشارة تقديم و الدستفيدين تدعيم-
 . فائدة بدون قروض منح-
 .لذم تدنح التي الإعانات بمختلف الدؤىلة الدشاريع أصحاب تبليغ-
 .الوكالة من الدستفيدين و الأنشطة حول للمعطيات قاعدة إنشاء-
 1.الدناسب التمويل لتوفير البنوك مع اتفاقيات إقامة-

  

                                                             
 .902ص ،مرجع سبق ذكرهرزاد، برجي شهر 1
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II. مستغانم بولاية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات من عينة حول استكشافية دراسة. 

على مستوى ولاية  صغيرة و متوسطة مؤسسة 10دراسة ميدانية على  بإجراءثراء دراستنا قمنا إبهدف 
 10،مع العلم ان كل الدؤسسات التي ىي موضوع الدراسة ىي مؤسسات انتاجية يفوق عدد عمالذا  مستغالز
 عامل.
 منهجية الدراسة: .1

 مستغالز يةولا مستوى على توسطةالد و ةالصغير  ؤسساتالد من موعةلر على قترحالد ستبيانالا توزيع تم
 مؤسسة. 10 عددىا بلغ التي و

 أنو ،ذلك مصدرة غير مؤسسات ىي الدراسة ىذه عليها أجريت التي ؤسساتالد ،كل أخرى جهة من
مثل  ؤسساتالد أحد باستثناء ،مستغالز يةولا مستوى على مصدرة متوسطة أو ةصغير  مؤسسة لا و يوجد لا

    مؤسسة متيجي.
 تحليل نتائج الدراسة: .2

 :نشاطها تدويل في مستقبلا تفكر التي المتوسطة و الصغيرة المؤسسات 1.2
و كانت النتائج كما  اذا ما كانت لذذه الدؤسسات نية في التدويل مستقبلاقمنا بطرح أول سؤال حول 

 يوضحو الشكل التالر:
 مستقبلا: التدويل في تفكر التي المؤسسات نسب(:  6الشكل رقم)          

 
 

65% 

35% 

 لا نعم



  دراسة حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة                                     الفصل الثالث:

 

 60 

من الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة لذا نية  %53،حيث  ن معظم الدؤسسات تفكر في التدويلأيتضح 
فهي تكتفي بالسوق المحلي و ىدفها ىو تحقيق  الأجنبية للأسواقتستبعد فكرة الدخول  %33،و  في التدويل

  الريادة على الدستوى الوطني لا غير.
 اسباب عدم تدويل:   2.2

انو  إلا،كانت النتيجة بنسبة اكبر مع فكرة التدويل فبالرغم من ىذه النتيجة  حسب النتيجة السابقة
،و ىذا ما يوضحو الشكل  ىناك بعض الاسباب حسب اراء مسيري الدؤسسات  تدنعهم من تدويل نشاطهم

 التالر:
 سباب عدم التدويلأ:  (7الشكل رقم)                 

 
 

 %60نسبة الدارسة  مام الدؤسسات ىو عدم تشبع السوق المحلي التي كانتأكبر سبب يقف أيلاحظ 
 ذا ما يفسر عدم تدكن ىذه الدؤسسات من تحقيق الكفاية المحلية.ىو 

جنبي يعد كذلك سبب رئيسي لعدم التدويل حيث يتطلب خرى عدم الدعرفة للسوق الأأو من جهة 
 الخبرة و الوقت.ذلك 

 خرى ليست بالعائق الرئيسي في عدم التواجد دوليا.سباب الأالأ لذ ذلك ان إضف 
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 معوقات التدويل:  3.2
ن تكون لذا علاقة بالخارج توجد أسباب تدنع ىذه الدؤسسات من الذ وجود جملة من الأ بالإضافة

 لرموعة من العوائق و التحديات تقف في طريق الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة لزل الدراسة.
 لولاية مستغانم  : معوقات تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة (8الشكل رقم)

 
كبر عائق تواجهو و ىذا لعدم توافق الدنتجات مع أن معظم الدؤسسات تعتبر الدنافسة أمن الواضح 

 لعائق الخبرة و ىذا راجع لغياب ثقافة التصدير و التسويق لدى الدسيرين الجزائريين. بالإضافة، الدعايير الدولية

لذ إكما تتخوف ىذه الدؤسسات من عائق التكنولوجيا التي لازالت الدؤسسات الجزائرية لد تصل 
 البحث  والتطوير. الإبداع وكغياب خرى  أو عوائق  ةيضافة الذ عوائق قانونإ، الدستوى الدولر
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 الى الاسواق الاجنبية: طريقة الدخول 4.2

 الدخول الى السوق الاجنبي طرق:  (9الشكل رقم)

 
غلبة للمشروعات الذ السوق الدولر فكانت الأجل الدخول أبعد طرح سؤال عن الطريقة الدختارة من 

ن بهذه أير الدباشر ظنا منهم من معرفة الشريك بظروف السوق تليها طريقة التصد للاستفادةالدشتركة و ىذا 
و ىنا يلاحظ التناقض حيث حسب سبق ان من بين اسباب عدم  الاستثمارالطريقة تستطيع تغطية تكاليف 

 جل التصدير.أالتصدير ىي افتقارىم الخبرة الكافية من 

ن ىذه فرع يعود ملكيتو بالكامل للدولة الدضيفة لأ لإنشاءو تعود لعدم تأييد الكثير من الدؤسسات 
الاستراتيجية تتحمل الدؤسسة التكاليف و ،ففي ظل ىذه  لذ السوق الخارجيإكثر تكلفة للوصول أالاستراتيجية 

 خارج حدود الدولة. بأدائهاالدخاطر الدترتبة 
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 استراتيجية تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: 3.1

 مام الدؤسسات خيارين في حالة التدويل و كانت النتائج كما يلي:أوضعنا 

 استراتيجية تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة (:11الشكل رقم )

 
مكانيات الدؤسسة إكانت معظم اختيارات الدؤسسة ىو استراتيجية التركيز حيث كان رأيهم تسخير كل 

 .جل انتاج عنصر متميز على عكس استراتيجية التنويع التي قد تحمل الدخاطرةأمن 

 

 

 

 

 

 

70% 

30% 

 استراتيجية التنويع استراتيجية التركيز



  دراسة حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة                                     الفصل الثالث:

 

 64 

III. بوضعيتها النهوض أجل من الصغيرة و المتوسطة مؤسساتال تنتظر التي المستقبلية التحديات. 
 أن يجب مستقبلية تحديات تنتظرىا فإنوؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الد مسار تعترض التي الدشاكل رغم

 :يلي ما لصد التحديات ىذه بين ،من ستمراريتهاإ ضمان أجل من تتبناىا
 :الاقتصادي الإصلاح تحدي

 روح خلق إلذ يؤدي الأجنبي وخاصة الوطني الاستثمار تشجيع و سليم اقتصادي إصلاح مسار تبني إن
 تتكيف أنؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الد فعلى لذا الدعروضة للسلع عالية جودة وبالتالر الدؤسسات بين الدنافسة

 .فعاليتها إظهار وتحاول الأوضاع ىذه مع
 :المعلوماتية التكنولوجيا تحدي

 في خاصة الدتواجدة التكنولوجية التطورات لستلف تواكب أن الصغيرة و الدتوسطة ؤسساتالد على يجب
 .الأنشطة ىذه سير في الدعلوماتية على الاعتماد وأيضا التسويق الإنتاج :مثل عدة لرالات
 :البشرية و الإدارية الكفاءة تحدي

 التقنيات بمختلف وتزويدىا الإنتاج عملية سير على فعالية من لذا لدا البشرية بالدوارد الاىتمام يجب
 أن م.ص.الد على يجب التحديات ىذه تبني إلذ الوصول أجل من .للتدريب فعالية تكون أن يجب أي الحديثة
 ما لصد الاستراتيجيات أىم ،من الكبرى الدؤسسات أمام والصمود البقاء على تساعدىا إستراتيجياتبعدة  تأخذ
  :يلي

 :التنافسية الميزة استغلال و تحديد إستراتيجية
 :الدشاريع من نوعين طريق عن الإستراتيجية ىذه تتحقق

 تغطيها؛ التي الأسواق رقعة ،واتساع مؤىلة عاملة ،يد موارد من تدلكو ما بكل الكبيرة الدشاريع: الأول
الدؤسسات  عمل لرال لذا متخصصة و لزددة خدمات و سلع تقديم على تعمل التي الدتخصصة الدشاريع :الثاني

من  تستطيع التي يةالتنافس ميزة تحديد وتحاول التخصص تبني تحاول فهي الثاني الخيار في ،ىو الصغيرة و الدتوسطة
 1.الاستمرار خلالذا

 
 

                                                             
 .219-215ص ،  مرجع سبق ذكره، عثماني عياشة 1
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 :تنميتها و الكبيرة المشروعات خدمة إستراتيجية
 بإنتاج الدتوسطةالدؤسسات الصغيرة و  تقوم حيث الباطن من التعاقد عمليات خلال من ذلك ويتحقق

 ومن، الكبيرة الدؤسسات على التكاليف يقلل لشا الكبيرة الدؤسسات منتجات إنتاج في تدخل التي الأجزاء بعض
  :يلي ما توفر يجب الكبرى الدصانع مع ؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الد لتعاقد الفضلى الديزة تحقيق أجل

 ىذه تتطلبو ما كل الكبيرة للمصانع الأجزاء ىذه تصنيع على الصغيرة الدصانع قدرة مدى تعني التي الدهارة- 
 .الدناسب والوقت والدقة الجودة احترام من العملية

 1.الطرفين مصالح يضمن الباطن من التعاقد لذذا لزددة قانونية صيغة وضع -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .219عثماني عياشة، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 : الفصل خلاصة

 ؤسساتالد دعم في تخصصةالد ؤسساتالد و كوميةالح يئاتالذنو يوجد العديد من أاتضح من الدراسة 
للمؤسسات  الذيئات الداعمة بعض تطرقنا حيثفي بداية الدراسة  و ىذا ما حاولنا التطرق اليو توسطةوالد ةالصغير 

 الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر.

سئلة موجهة الذ عينة من الدؤسسات حيث كانت الاسئلة ذات طبيعة لرموعة من الأكما استعرضنا 
 مباشرة و اجابات لزددة.

و لكن ذلك حال  الأجنبيو قد اتضح من الدراسة انو اغلبية الدؤسسات تطمح الذ الوصول الذ السوق 
حيث لد يصل ، الأجنبيةدون تواجدىم في الخارج و يرجعون  سبب ذلك الذ عدة اسباب اهمها شدة الدنافسة 

 لذ الدستوى الدولر.إالدنتوج المحلي 

فنا عند جملة من التحديات التي تواجو الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و التي يجب في الاخير توق و
  ليها مستقبلا.إالتفطن 
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لما يحملو ىذا صبح موضوع الساعة ، وذلك وع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أموض ن  أيدكننا القول 
نشطة في لها القدرة على استيعاب جميع الأ لتميزىا بالمرونة و ضافةبالإجتماعية، القطاع من أفاق إقتصادية و إ

 مختلف المجالات.

ة على الصعيدين امحلل  و الدوي،، و تحديات كبير  الجزائرية لكن تواجو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
خاصة مع قتصادي، العالم اليوم في ظل العولمة و الإنفتاح الإقتصادية التي يشهدىا نتيجة التحولات الإذلك 

و ى  اليوم لى المنظمة العالمية للتجارة ،زائر لمنطقة التبادل احرر مع الإتحاد الأوروي،، والسع  لاننممام إدخول الج
لى لتوسع في مختلف نشاطاتها للوصول إقتصاد السوق، و المواجهة متطلبات إعادة تأىيل نفسها مجبرة على إ

 السوق الدوي،.

 سة فيما يل :ليها بعد الدراصل إستنتاجات المتو و نجمل الإ

 و دول العالم سواء المتقدمة منها أ تحظى  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة باىتمام خاص  في جميع
ىذا النوع من المؤسسات تتمتع  ن  في التنمية، حيث أو الدور الذي تلعبو  لأهميتهادراكا منها إالنامية 

 مكانية توجيهها بسهولة.للدولة إيخول ، فصغر حجمها بخصوصيات تميزىا عن المؤسسات الكبيرة
  على بعض المشاكل يعتبر قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة قطاع استًاتيج  يساىم في القماء

 جتماعية كالبطالة و غير ذلك.الإقتصادية و الإ
 كثر من الدور الذي تؤديو يرة و المتوسطة دورا حيويا في الإقتصاد الجزائري أتؤدي المؤسسات الصغ

 سات الكبيرة.المؤس
  .ولىالفرضية الأثر ىذه المانحظات و النتائج نؤكد صحة على إ

 صحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية، و ىذا لافتقارىم للخبرة غياب ثقافة التصدير لدى أ
 ما يعتبر سبب رئيس  في عدم تواجدىم في السوق الدوي،.

 ية و الأسواق امحللية ، حيث تتميز الأولى بالكفاءة جنبالأسواق الأ وجود منافسة غير متكافئة بين
على عكس ،دارية درة التنافسية و التكنولوجية بالإضافة إلى الخبرات التسويقية و الإنتاجية و القالإ

 مكانات.التي تتميز بمحدودية الإالمؤسسات امحللية 
 طة محل الدراسة تمكنا من سطانع على واقع المؤسسات الصغيرة و المتو بعد الدراسة الميدانية و الإ     

نها تواجو مجموعة من العراقيل و المشاكل تمنعها من لرغم من تأييدىا لظاىرة التدويل إلا أنو باالوصول إلى أ
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همها المنافسة الاجنبية، عدم تشبع السوق لمستوى الدوي، و ىذا لتواجد عدة أسباب أالتواجد على ا
 الاستفادة من الفرص المتاحة.امحلل .... و ىذا راجع لصعوبة 

  الفرضية الثانيةو بناءا على ىذه النتائج تثبت صحة 
ي مؤسسة اقتصادية و بما فيها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ىذا كنتيجة أصبح من التدويل أمر واقع  لأ

سلطات الاقتصادية في لما يعيشو العالم من تطورات مست جميع المجالات، فبالرغم من المجهودات المبذولة من ال
 مال.النتائج تبقى دون مستوى الآ ن  إ لا  قة المؤسسات الجزائرية بالسوق الأجنبي إعانتفعيل 

عديدة تساعدىا على  ذا كانت ظاىرة التدويل تقدم للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة فرصاحيث إ
من المخاطر و التحديات يتوجب عليها مام ىذه المؤسسات جمان ا تمع أنه  التوغل في الأسواق الدولية، إلا إ
 مواجهتها و محاولة التغلب عليها.

جل تفعيل و بناءا على النتائج المتوصل إليها، يدكن طرح مجموعة من الإقتًاحات و التوصيات من أ
سواق تصل إلى الأكثر تنافسية و توسيع نشاطها لصغيرة و المتوسطة من خانل جعلها أقطاع المؤسسات ال

 .الدولية
 الاقتراحات و التوصيات:

 لك فيما يخص التقنيات احرديثة همية، و ذالتكنولوج  وىذا لما يحظى بو من أىتمام بالجانب الإ
 تصال لتمكن المؤسسة من التفوق خاصة فيما يتعلق بالتسويق الالكتًوني.للإعانم و الإ

  ي ىذه المؤسسات بوضع التنسيق بين الوزارة الوصية بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مسير
 خطة تنموية للتحكم في مقومات المنافسة الدولية.

 ستغانل المزايا التي تتميز بها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية حتى تتواجد على المستوى إ
 لى مزايا تنافسية.ث بزيادة الإىتمام بها يدكن أن تتحول إ،التمور...، حي رفيةكالصناعة احر الدوي،،

 ىم عامل الذي يوجو المؤسسة نحو التدويل، وي، باعتباره الذي يدكن اعتباره أثقافة التسويق الد غرس
 و ذلك عن طريق دورات تدريبية و تكوينية.

 . تسخير الجهود في وضع برامج تأىيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  و توفير احرماية للمنتوج امحلل 
ن موضوع تدويل المؤسسات الصغيرة و الصغيرة و المتوسطة موضوع واسع و في الأخير يدكن القول أ

،و قد أثار انتباىنا ونحن بصدد ختم موضوعنا عدة و يحتاج للمزيد من البحث من مختلف النواح  
 موضوعات لتكون محل الدراسة منها:
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 ستًاتيج  في تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.دور التسيير الإ-
 ظام المعلوماتي في تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.مساهمة الن-
 استًاتيجيات تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.-
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 :ملخص    
 في إلا الاىتمام يلقى لا الذي الثانوي النشاط ذلك المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في التدويل يعد لم

 و، الاستمرار و للبقاء كشرط نفسو يفرض حاليا أصبح ،بل المحلي السوق في حادة منافسة وجود أو تشبع حال
 متوازن اقتصاد لبناء استراتيجي كخيار الجزائرية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تدويل بضرورة الاىتمام تزايد أمام

 الأعمال بيئة تشهده الذي الملحوظ للتغير نظرا المحروقات، قطاع تصيب قد التي التقلبات وجو في الصمود يستطيع
 الأسواق، تشهده الذي التحرير و الاقتصادي للانفتاح كنتيجة المنافسة حدة تزايد خلال من رصده يمكن الذي و

 بالنسبة التدويل عملية تخدم أن يمكن التي الفرص أىم على الضوء تسليط محاولة إلى الدراسة ىذه تهدف لذلك
 . العملية ىذه تعترض التي المخاطر إلى بالإضافة الجزائر، في المؤسسات من النوع لهذا

 .التصدير التدويل، المتوسطة، و الصغيرة المؤسسات :المفتاحية الكلمات
 

Abstract: 

 Recently, internationalization of SMEs is no longer a secondary activity that does not 
receive attention only in case of saturation or severe competition in domestic markets, but it has 
become a survival and continuity condition. The Algerian SMEs were aware of this growing 
interest of internationalization as a strategic choice to build a balanced economy that can 
withstand the fluctuations that may affect the hydrocarbon sector due to the changes in the 
business environment, which can be observed through the increased competition as a result of 
economic openness and liberalization of markets. This study aims to highlight the main 
opportunities that can serve the internationalization process of the Algerian SMEs, in addition to 
the risks that may face this process. Key words: small and medium-sized enterprises, 
internationalization, export 
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