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RESUME :

L'élément humain rdle crucial dans I'organisation et la croissance et
le développement, il est aussi une organisation du site de base
spécifique, et leur permettre de faire face a divers défis grace a la
formation qui contribue au développement et a la mise a niveau de
son personnel et de renouveler et de mettre a jour leurs informations
et de développer leurs compétences, ce qui conduit a une
amelioration de la performance la qualité de I'organisation des
services.

Mots-clés: ressources humaines, la formation, la qualité du service
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