
  

 
 

          

. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
                                                                                        

 

  

 

 

���ث ا��
�� وزارة ا���
	م ا����� و ا  


	� ا��
وم ا������	� � 

��م �
وم ا���م وا����ل 

 � �ص ����� ���و�� و إ���ل 

 �ذ�رة � رج �$	ل #"�دة ا�����ر


وم ا���م و � ��
ا����ل

 درا�� �	دا$	� �+راء ا���ف ا�	و�	� �و)	� �	�رت $�وذ��

 
 

  �د��ورإ#راف ا                                     :�ن إ�داد ا�ط���� 

  ��ول زھرة                                      �$�ور  ��د  و�� -

 ا��$� ا�����	�

2013/2014  

  



 

 وزارة ا�����م ا����� و ا�
	ث ا����� 

 ���� ا���وم ا�������� 

��م ��وم ا���م وا����ل 

 � �ص �	��� ���و
� و إ���ل 

 �ذ�رة � رج �$�ل #"�دة ا�����ر

�� ��وم ا���م و ا����ل 

 

 

 درا�� ��دا$�� �+راء ا��	ف ا��و��� 
و)�� ���رت $�وذ��

  

 �
�د��ورإ#راف ا                                           :�ن إ�داد ا�ط��  

��ول زھرة                                             �$�ور  ��د  و�� -  

 ا��$� ا�������

2013 - 2014  



  

  

ا��"م ) �د�$� أ��ب 
��5رور إذا $�	ت و) 
���4س إذا �#�ت ، 
ل ذ�ر$� دا�1� أن ا�/#ل ھو 

��وق إ�9 ا�$��ح ، �� رب ���$� أن ا�����7 ھو أ�
ر �را�ب ا�+وة ، وأن 	ب ا�$�+�م ھو أول 

 �ظ�ھر ا�=�ف ، �� رب إذا �رد�$� �ن ا���ل أ�رك �� ا>�ل و إذا �رد�$� �ن ا�$��ح أ�رك ��

ا�+وة 	�9 أ��5ب ��9 ا�/#ل ، وإذا �رد�$� �ن $��� ا��	� ��4رك �� ا����ن �� رب إذا أ��ء إ�� 

  . آ��ن �� رب ا������ن . ا�$�س أ�ط$� #���� ا��/و

  

  

 

  



  

$#�ـر A �ـز و�ـل ��ـ9 $�ـ�B ا��ـ� ) ��ـد و ) �	�9 و $�ـ4ل A أن �ـو�+ـ$� ��� 

  �	ـ
B و �ر=ــ�ه

��� $�+ـدم 
��#�ـر ا��ز�ل ���Fـ�ذ ا��ؤطـر �$ـ�ور  ��ـد  و�ـ� ا�ذي �ـد إ��ـ$� �ـد 

��1ـق  �$� Bا��د�ـدة و �ـ B	1�ـ�$
ا�����ـدة و ا��و��ـB و ا�ر#ـ�د و �ـم �
 ـل ���ـ$� 

 ا�	�ـرام و ا��+ـد�ر ��� أ#ـ�ـر ا>��ـ�ذ ا��	�ـرم G��ـم �ـ
د ا�ـوھ�ب ا�ـذي ���ـد$� ط�ـ�ـ�

�#ـوار$� ا�درا�ـ� 
������ـ� و �ـم �ـد ر أي �ـ"ـد �ـ� إ��ـ�ل ر����ـB ا�$
��� إ�ـ9 

 Bـ�
  .ط�

��� أ�ـ+ـدم 
��#ـ�ر ا��ز�ل إ�ـ9 �ـل أ���ذ�ـ$� ا��	�ـر��ن �ن ا�ـطـور ا�
�دا1ـ� إ�ـ9 

  ��ـ� ) أ$�9 �ـل �ن ���ـد$� �ن �ر�ـب أو 
��ـد . ا������ 

  

  



  

  إھـــــــداء


�ن �د�ك ا��وم ، وإذا ا�	��ة ز�)ت و ا$���رات ، د�وع و إ������ت ، �Iذا ��ن ا>�س �د =�ع 

 ����ن ا��وم �وف �ر	ل ��د�ك ا�5د و )$	زن ��9 ا>�س ، �"و �ن ��ود و أ	�م 
#�س �=��1 

  :Gد ���ل ، أھدي �Jرة ���� ھذا إ�9 


#��� ا�	ب و  �
$ون ا�	$�ن و ا��#��K أ
� ا�	أروع أ���ذ �� �در�� ا�	��ة إ�9 �ن أ$�ر در

�� ��ره A د أط�ل�	ج أ�	ا�.  

  .إ�9 �ن �$	ت >��� ��Jرا و ) زا�ت �=	� دا�1� أ�� ا��ز�زة 

 ��� �"�1�=�إ�9 أ �� و �د�+�� �ن ��$د�$� دا�1� 
$��1	"� و �و��"��"� ��� ) ���$� ذ�ر 

  .أ �� ا�5���� ���ودة 

��د��� $	و ا�$��ح و ا)���رار�� $	و ا>�=ل ، �B �ل �
�رات  إ�9 زو�� ا��ز�ز ا�ذي �B ا�/=ل 

  .ا�	ب و ا��+د�ر و ا� �ص ���د 

�ط���  ، �	���
�ن ، ا���د ، ��ر ، �=��� ،#"رةإ�9 �ل ا>ھل وا>��رب  ��� �# ،.  

، أ���ء ، إ���ن ، 	��ة ، ا
���م ، أ	�د ، ��ط/9  إ�9 �ل ا������ت و $
K ا�
راءة ، ر#�دة ، �
دو

  .، أ	�م ، ���	� ، ����� ، #���ء ، ھ
� ، ھد�ل ، 	$�ن ، ا�ط�ھر ، آ�� ، را$�� 

  .إ�9 �ل ز�����  ��� $���� ،���	�، $��رة، �ر�م، $����، 	$�ن، �ر���،  �ود، أ��$�




�ل ����دة اL ر�ن و �و 
������ ا�ط�
�، إ�K��� 9 ھؤ)ء أھدي  إ�9� ���ل �ن �
ذل ا� �ر 

����	�.  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 



 

 

 

 

 

    

  

  

  

  



 



 

  أ
 

  :��د�� 

�س �� �� أو
	ط ا���	ھ�ر ��� 
رار و
	�ل ا���م � �أ#� ت ا�# ف ا��و��! � ظ� �	ھ��	م 

� 	و�! إ��  د �	 02ر �	 �*م ا�رأي ا�.	م �ن 0�� ا�%/	�	 و ا��.��ر �ن �وا,+*	 ا��	ه ھذه  ،ا�&%��!

!+��
	��ب �5��2	�س ��� ��	ھ�رھ	  ،ا�%/	�	 ��و �8 ظ*ور ا�# ف ا��	�.! ��5واص أ#� ت 

�ط	�ت �� ��رة ��
ت 
� 	و�! >ل �ن ھذه ا�# ف ا�وط�2! ا��و��! ا��زا�ر�! ز�	دة �دد ,راءھ	 و ا

2#�
.� ھذه ا�# ف 8 أ,��	 # +�! ����زة ، وإ/	�! إ�	�طو��! أن � ���� ا��واد ا��5	ر�! ا�

  .ات ا�و,ت �وظف ا�0*	ر �� �
	 	ت �د�دة و ��0>	ل و أ�وان �5��+!ا��رو�< �*	 �=2*	 �� ذ

�%�! �ن ا�د�م ا��	دي 
�	�0*	ر ا�# +� أ#�?  ���! إ�زا��! �ن أ�ل ��و�ل ھذه ا�# ف ا��


��ر 2+%	�*	 �ر�>ز ��� ا�0*	ر و ھو ��&ل 0ر�	ن ��ك ا��را�د و �%	ءھ	 �رھون � ��	���دو�! ، و�	�

�#	د�! �2*	 أو ا�5د�	��! أ#� ت �رى �� ��%	�� ، و���� �=,�
	ت ��5��ف أ2وا�*	 
واء ا
ن ا��ؤ

�*	 و ���  
ب 2
�! �%رو��! >ل �ر�دة و ��*ورھ	 ، 	��.! ��رو�< �2�	2 !��
ا�0*	ر ا�# +� و

�*	 ��  ،و�	��	�� �2	ء ��,! ��	ر�! ��ن ا��.�ن و ا��ر�دة 	
 �ث �/ � ھذه ا�5Dرة ��.ض �

�*د�!  �%	�ل �	دي
�ن أ�ل  �	�! ھذه ا�# ف �ن ا�زوال ���%� ا�%	رئ ھو  �%! ا�ر�ط ��2*�	 �

�&�ر ��� 
�و>� ا�0را�� �ن �5ل �.ر/� �*ذه ا�0*	رات �  .ا�

و���� ,د 
	,2	 ا�+/ول �� ھذه ا�درا
! ا�� ث �ن �دى �	���! ا�0*	ر ا�# +� �� � %�ق ا�
�وك 

�*�ك ��.�2 �2	�! ا�0*	
�*�>	 إ�� ا�0را�� ���
ر ا�# +� �ن �5ل و #ول ا�%	رئ ا�ذي ��&ل �

�.رض �*	 ، و �ن أ�ل ذ�ك 
2 	ول ا��.رف � ��در�! ا�ط�ب ا�+.	ل ��� ��ك ا�5د�	ت أو ا�
�8 ا�

أو ��.�2 آ5ر  .��� آراء ا�%راء  ول ��ك ا�0*	رات و در�! ا���	دھم ���*	 �� 
�و>*م ا�0را��



 

  ب
 

�*�ك ا�ذي ��&ل ,راء ا�# ف �.ر�! �دى �	���! ��ك ا�0*	را
ت �� � %�ق ا�
�وك ا�0را�� ���

 	2�
ا��و��! ا�2	ط%! �	��J! ا�.ر��! أو ا�+ر2
�! ، و��&ل ا�%راء ��2! �ن ا�����8 ا���*ر�� >�2وذج �درا

�2	 إ�� ا�ط	ر ا��2*�� و ,د ا �وى ��� إ0>	��! ا�درا
! ، ا�+ر/�	ت ، أھ��! 
2�طرق �� درا
، و

� د�د ا��+	ھ�م ، �2*< ا�� ث وأدوات ��8 ا���	2	ت ، ��2! ا�� ث ، ا�درا
! ، أ ، !
ھداف ا�درا

�ت ا�درا
! ، #.و�	ت ا�� ث 	�� .  

أ�	 ا�ط	ر ا�2ظري ��/�ن �#��ن ، ��/�ن ا�+#ل اDول ا�0*	ر ا�# +� وأ2وا�� و #5	�#� 

�*�ك �ن �ن �5ل أر�.! ��	 ث ، أ�	 ا�+#ل ا�&	�2 �%د ا �وى ��� �.	��! ا�
0*	ر و 
�وك ا��

  .�5ل أر�.! ��	 ث >ذ�ك 

 >�	���5ص ا�2
  .      و���	 ��.�ق �	�ط	ر ا��ط��%� �/�ن � ��ل ا���	2	ت و ا

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



  ا���رس
  د��ء


	�رات 

  إھداء

  ب-أ...............................................................................��د��  

I-10ا�ط�ر ا������ �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1 - �� 11ا�درا�� �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إ	���
��ت ا�درا�� �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 2� 12�ر
 13ــــــــــــــــــأھ��� ا��و�وع �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 3
��ر ا��و�وع �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 4
 14أ�#�ب ا"
 15أھداف ا�درا�� �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 5
 17- 16ا��)�ھ�م وا���ط&%�ت �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
%د�د - 6
 ���18+ ا�#%ث وأدوات ��( ا�#����ت �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 7
 19ــــــــ���� ا�#%ث �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 8
 ���20,ت ا�درا�� �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 9

II-21ا�ط�ر ا��ظري �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  22ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا�	��ر ا��%)� �ــــــــــــــــ: ا�)�ل ا0ول

�د �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��
23  

  24ـــــــــــــــــــــــــــــ�)�وم ا�	��ر ا��%)� �ــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا0ول

  27-26-25-أ�واع ا�	��رات ا��%)�� �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : %ث ا����1ا��#

  30-29-28"��4ص ا�	��ر �� ا��ر�دة �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ا��#%ث ا���1ث

�� �5	��رات ا��%)�� �ــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا�را#(�  33- 32-31ــــــــــــا0�س ا��)



  34"��7 ا�)�ل ا0ول �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


�&ك �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ا�)�ل ا����1��� ا�	��ر و�&وك ا��&���35  

�د �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��
  36ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  38-�37)�وم ���&�� ا�	��ر �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا0ول

  40-39ــــــــــــــــــــــــــ9��س ���&�� ا�	��ر �ــــــــــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا����1

�ره �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا���1ث�(

�&ك و���ذج �42-43- 41�&وك ا��  


�&ك �ـــــــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا�را#( �  46-45- 44ا�?وا�ل ا��ؤ1رة �&= �&وك ا��

  47ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا�"��7 �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

III -ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ� ���  51- 50- 49-48ا�ط�ر ا�
ط#

  73- 52ــــــــــــــــــــــا���#�ت �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


"7ص �  75-74ا��
�4+ �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا


�ج ��م �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�
�  76ا
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  ��4�9 ا����در وا��را�(

  



 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



  ا���رس
  د��ء


	�رات 

  إھداء

  ب-أ...............................................................................��د��  

I-10ا�ط�ر ا������ �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1 - �� 11ا�درا�� �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إ	���
��ت ا�درا�� �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 2� 12�ر
 13ــــــــــــــــــأھ��� ا��و�وع �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 3
��ر ا��و�وع �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 4
 14أ�#�ب ا"
 15أھداف ا�درا�� �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 5
 17- 16ا��)�ھ�م وا���ط&%�ت �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
%د�د - 6
 ���18+ ا�#%ث وأدوات ��( ا�#����ت �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 7
 19ــــــــ���� ا�#%ث �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 8
 ���20,ت ا�درا�� �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - 9

II-21ا�ط�ر ا��ظري �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  22ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا�	��ر ا��%)� �ــــــــــــــــ: ا�)�ل ا0ول

�د �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��
23  

  24ـــــــــــــــــــــــــــــ�)�وم ا�	��ر ا��%)� �ــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا0ول

  27-26-25-أ�واع ا�	��رات ا��%)�� �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : %ث ا����1ا��#

  30-29-28"��4ص ا�	��ر �� ا��ر�دة �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ا��#%ث ا���1ث

�� �5	��رات ا��%)�� �ــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا�را#(�  33- 32-31ــــــــــــا0�س ا��)



  34"��7 ا�)�ل ا0ول �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


�&ك �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ا�)�ل ا����1��� ا�	��ر و�&وك ا��&���35  

�د �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��
  36ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  38-�37)�وم ���&�� ا�	��ر �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا0ول

  40-39ــــــــــــــــــــــــــ9��س ���&�� ا�	��ر �ــــــــــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا����1

�ره �ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا���1ث�(

�&ك و���ذج �42-43- 41�&وك ا��  


�&ك �ـــــــــــــــــــــــــــ: ا��#%ث ا�را#( �  46-45- 44ا�?وا�ل ا��ؤ1رة �&= �&وك ا��

  47ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا�"��7 �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

III -ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ� ���  51- 50- 49-48ا�ط�ر ا�
ط#

  73- 52ــــــــــــــــــــــا���#�ت �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


"7ص �  75-74ا��
�4+ �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا


�ج ��م �ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�
�  76ا

��
  ا�"�

  ا��7%ق

  ��4�9 ا����در وا��را�(
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  :إ�
	��� ا�درا�� 

%� $�د ��# ا����ل �!�واص �� �ط�ع �ا��زا�ر ا��د�د �ن ا��طورات ، � ���د ا�
��� ا	����� ��

ا�
��� ا�$%ري ا�ذي 
$01 �� ذ�ك ا	��م ا��-�وب ، ��ث *��ظ أن ��ظم ا�%�ف ا���$�� 

�!1ط�ع ا���م ، �د ا�4�!ت �� ظل �زا�د ا�%�ف ا���$�� �!�واص ، و$������ �زا�د ھذا ا�*وع �ن 

�ل %��9� �ن أ�ل �1�و�� ا�زوال ا�%�ف �ؤدي $��4رورة إ�5 ا��*��
� و ا�$�ث �ن �%�در ���و

، و�*�� ا	���ر ا�ذي ��د ا���ود ا�19ري ��� ، و���ول ا�%�ف �$ر إ���را��� ا
�1ط�ب ا*�$�ه 

ا�1�رئ $;�� ا��<=�ر �!5 
!و-0 ا��را�� �ن أ�ل ���1ق ا�;��� ا�*����� ا��� �
�5 إ���� ا���!ن و ھو 

��د�� �ن طرف ا�1�رئ ا�ذي ��د �
��!-� ��ث ا�و%ول إ�5 در�� ا�ط!ب ا��9�ل �!5 ا�
!�� أو ا

أ%$�ث ا�%�ف �وظف ا	���ر �� أ
���ب و أ�-�ل ���ددة إ�� $��*ب ا��واد ا	�$�ر�� أو �$ر 

 @!

���ت -��!� $<�-�ل $�رزة أو �!5 �-ل �B�1ت إ�$�ر�� �د B ��9طن ��� ا�1�رئ أ*�� �روج ��

�ذ$و� B أو �د��ت ���*� ��%� �!1راء ا�ذ�ن ���ر�� ا�$�رزة و $������ �!ك ا��4���	ت ا���
ن ا��


�ت و ا*�1�ص �ن ��م ا���دة ا	����� $��*
$� �!%�ف ا��� �د �%ل إ�5 %���� 
ا������ �!�ؤ

�1�وBت *�
�ءل ��� إذا -�*ت ھذه ا	���رات ا�%���9 ذات ������ و �
�ط�@ ���1ق ا�
!وك 

�� �دى ا��
��!ك و �!�0 *طرح ا��
�ؤل ا	�-��� ا����� ا��را�� ��!ك ا�
!@ و ا��د��ت �ن طرف 

  ���!�� ا	���ر ا�%��9 �� ���1ق ا�
!وك ا��را�� �!�
��!ك $و��B ���رت ؟ 
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  :�ر��	ت ا�درا�� 


��د ا�$��ث �� ا��و�0 *�و ا���1�1 ا��� أ=�ر��� � ��*G ��!ث ا���د ا�9روض �ن أھم �*�%ر ا�$��


�ؤ��B���-!� ا�$�ث و �.  

و ��ر��� �ور�س أ*�رس �!5 أ*�� �%ر�# ��*$< $���� $�ن �*%ر�ن أو أ-=ر و ���4ن ���1ق 

   1أ�$ر��1

  :و �د إ
�*دت درا
�*� �!5 �دة �ر�4�ت 
*��ول ��ر�� �دى %���� و ���=ل �� 

  .ا�لا	���ر ا�%��9 �0 ���!�� �� ���1ق ا�
!وك ا��را�� �!�
��!ك ا����ر�� و ��د�د ا�$د-)1

  .�د�ول 
!$� �دى ا�1�رئ ا	���ر ا�%��9 �د�0 -)2

  .ا��را�� �دى ا��
��!ك  كا	���ر ا�%��9 ��س �د�0 ���!�� �� ���1ق ا�
!و-)3

  

  

  

 

  

                                                
1
  -  �����و�� -��ب ��ت إ�راف �%ط59 ���4 ، دار �ور�س أ*�رس ، �*�� ���ا�$�ث ا��!�� �� ا��!وم ا	*
�*�� ، �ر

  150ا�1%$� �!*�ر و ا��وز�@ ، ا��زا�ر ، ا�ط$�� ا�=�*��،ص 
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  : أھ��� ا��و�وع 

�Bك  أن -ل $��ث �1وم $درا
� إB و-�ن �و�� ��� أھ��� ، و-�ن �0 أھداف وJ���ت $رJب ا�و%ول 

ض �ذب ا�%��9 أ%$# �<�د أ�-�B ��*و�� و �
���ت ���ددة دا�ل ا��ر�دة $;رإ���� ، ��	���ر 


!و-0 ا	
���-� �ن أ�ل ���1ق ا�ط!ب ا��9�ل �0 �!5 �!ك ا�
!�� أو إ*�$�ه ا�1�رئ و ا��<=�ر  5!�


�5 إ��0 ا���!ن ، و$������ أھ��� ا��و4وع �-�ن �� ��ر�� �� إذا -�*ت � �
ا��د�� -�دف ر��

ا��� �*�ر �� ا�%�ف ا��و��� ا�وط*�� ذات *���� و ������ و �
�ط�@ ا��<=�ر �!5  ا	���رات

  .ا����رض ��� و -ذا ��ر�� آراء ا�1راء و �وا��9م إ���ه �!ك ا	���رات
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  :أ��	ب إ���	را��و�وع


$�ب ا��و4و�Gإن إ����ر*� ��ذا ا��و4وع �م �-ن و��د ا�%د�� ، إ*�� ���ض �ن ا��د�د �ن ا ��

  .ا��� �!!ت ھذا ا���B�ر و أ
$�ب ذا��� أ�رى ���ت $�د���0

  :ا*�%رت ���� �!� : ا���	ب ا��و�و��� -أ

��%�ص ا�%�ف ��
���ت -$�رة ���L�ر، �ذ�ك أرد*� ا���رف �!5 ������ و أ=ر ا	���ر �!5  -

  .ا��
��!ك

  .�� ا�%�ف ا���رف �!5 إ*ط$���ت ا�1راء �ول �!ك ا��واد ا	���ر�� ا��*�ورة  -

إ-���ف �� إذا -�ن ا�1�رئ ا��زا�ري ���!ك =1��� ا	����د �!5 ا	���ر ا�%��9 �� 
!و-0  -

B ا��را�� أم.  

  :ا���	ب ا�ذا���-ب

-  B ��9 أم�رات ا�%���	ا ����  .ا�49ول ���ر�� *

  .إ����ر ا��و4وع $�� ��*�
ب و ��%%*� -

-  @���  .���ر�� إ*ط$�����م �ول ا�%�ف و إ���را��� ا	���ك ا��$��ر �@ أ�راد ا��
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  :أھداف ا�درا�� 


$�ب ا��� أدت إ�5 إ����ره ، �M*0 �ن ا��*ط�1 أن Gد �$��ن أھ��� ا��و4وع ا�����ر �@ ذ-ر ا�$

ھ*�ك ���و�� �ن اGھداف ا���ددة و ا��� -�*ت �ر�$ط� إر�$�ط� و=�1� و �$��ر $���و4وع �� 

  :�د ذا�0 �ن أھ��� 

  ا���رف �!5 أ-=ر ا��را�# ا	������� ا��� ���م $�	���ر ا�%��9  - 1

  .��ر�� آراء ا�1راء و �وا��9م إ���ه ا	���ر ا�%��9  - 2

  .��ر�� در�� ���!�� ا	���ر ا�%��9 و �����ر ا�
!وك ا��را�� ا��� ��*�د �!��� ا��
��!ك - 3

  .ا���رف �!5 �
��� ا�1�*و*�� ���L�ر ا�%��9  - 4
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�	ت ��د�د ا��"	ھ�م و ا�� ط� :  

 ���ھ� ا�*��ط ا��!1��� ا��ؤ=ر ن وھ� ا�*زوع ا�ط$��� 	���ن ا��G�ل ، *1ول ���!�� ��ص  :ا�"	�

%�ل �� $���B� أي �� �$د�0 �ن *��ط و �� ���ل ا�B%�ل �Mن ا�9��!�� ��*� �دى *��ح ا�1��م 

ر ا�ذ�ن ��و�0 إ���م و �� أداء $��� �*�%ر ��!�� ���ر
�0 ���*�0 و �1�س $�دى �<=�ره �� ا����و

  2.ا�B%�ل $-9�ءة ����� 

  .إ*�$�ه ا�1راء ���L�ر ا�%��9 و ا	����د �!�0 �� 
!و-�م ا	
���-� :إ$را#�	 

*�رت �� %���9 أو ��دة -���� إذا��� أو ��دة �%ورة �� ا�
�*�� أو ا��!9ز�ون �!د����  :ا&�%	ر 

��ر�� � ��!
� N3.و ا��رو�  

ا	���ر ھو ا���دة ا��-�و$�  إ�� $%ور أو �B�1ت أو إ��*�ت �*�ر �� ا�%�ف ا��و���  :إ$را#�	 

  .�روج �
!@ أو �د��ت ���*� 

  

  

  

  

                                                
2
  1799،ص �2003��د �*�ر ���ب ،ا��و
و�� ا	����� ، ا���!د ا����س ، دار ا�9�ر �!*�ر و ا��وز�@ ، �%ر ، -   

3
   24، ص 1994، �02ر$�، دار ا���ل ، $�روت ،ط  –-رم �!$� ، ���م ا��%ط!��ت ا	����� ،إ*�!�زي  -   
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إ=$�ت ا��
<�� $��د��ل �ن �ق $��*5 =$ت وھو �;� ر�@ ا���ء إ�5 �0�1�1 $��ث B ��و0$  :��)�ق 

  .�4$�� ، وھو ا��$��;� �� إ=$�ت ��1�1 ا���ء $��و�وف �!�0 

إ=$�ت ���!�� ا	���ر ا�%��9 �ن ��ل ا�
!وك ا��را�� ا��9!� �!�
��!ك ��!ك ا�
!@ و :إ$را#�	 

 .ا��د��ت ا���!ن �*�� 

ھو �$�رة �ن *��ط�ت أ�راد أ=*�ء ا	����ر و ا��راء �!
!@ و ا��د��ت �ن أ�ل  :ا��را#*  ا���وك

  .5إ�$�ع رJ$�ت و 
د �����ت ا��
��!ك 

ا��G�ل و ا��%ر��ت ا��� �1وم $�� ا��
��!ك $�د ��ر��L� 04�ر ا�%��9 و إ�$��0 �!5  :إ$را#�	 

  .�!ك ا�
!@ و ا��د��ت 

أو إ
��دم أو إ
��!ك 
!�� أو �د�� ، ��ث �د �-ون ھذا ا���ص ھو ا�ذي إ��رى  :ا����%�ك 


� ، إدارة(أو �د �-ون ��%� ��*و�� ) إ*
�ن(ط$���� 
  .6...) �ؤ

ھو ��رئ ا�%�ف ا��و��� ا�وط*�� �� و��B ���رت ا�ذي �د ��<=ر $��
!@ و ا��د��ت ا��� :إ$را#�	 

  .�*�ر �� ھذه ا�%�ف 

  

   . 

                                                
4
  574ص....،�%ر!*�ر و ا��وز�@ ا�9�ر ����د �*�ر ���ب ، ا��و
و�� ا	����� ، ا���!د ا����س ، دار -   

5
   -  ���  ��04 ���ن اGھ!�� ،ص���د ا�;د�ر ، ر��د ا�
��د ، 
!وك ا��
��!ك ،�د�ل ��-��ل ، 

6
 -Alain .B .L Gèrard.la publicitè . blanche .clè marketing .Dunod.bariz .1972 .17 
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  :���	.	ت�.%- ا���ث وأدوات $�+ ا

  :�.%- ا���ث  - 1


!وب ا�ذي ��$@ ا�$��ث �!و%ول إ�5 أھداف ا�$�ث ، و $�� أن ا��و4وع Gھو ا�طر��1 أو ا N�*ا��

 N�*ن ا��M� ، ك!��
��ص درا
� ���!�� ا	���ر ا�%��9 �� ���1ق ا�
!وك ا��را�� �دى ا��

�$و�$�� و�%*��9� و ��!�!�� و  ا��*�
ب ھو ا��*�N ا��
�� ��ث *1وم $��@ ا���!و��ت و ا�$��*�ت و

 ��*� N���*ص ا����
  .ا

  :أدوات $�+ ا���	.	ت - 2

ا
���!*� ھذه اGداة Gن ����@ ا�$�ث -$�ر و ھ� �*�
$� ��=ل ھذه ا�درا
�ت :ا���	رة ا&����	ن 


�!� ا��ر�$Gو�� �ن ا��� �!و%ول إ�5 ا���!و��ت و ا�$��*�ت و ا�*���N ا��� �ر�دھ� و ��رف أ*�� �

�ول �و4وع ���ن و ا��� ��م و��4� �� ا
���رة و �
!م ���O�ص ا���*��ن �!�%ول �!5 أ�و$� 


�!� ا�واردة ���� $�دف ا��%ول �!5 ��!و��ت و �1��ق �د�دة �ن ا��و4وع أو ��<-�دهO�7. 

 

 

  

 

                                                
، 1999، 02، د�وان ا��ط$و��ت ا������� ، ا��زا�ر ،ط  ���ر $و�وش ، ���د ���ود ا�ذ*�$�ت ، �*�ھN ا�$�ث ا��!�� و طرق إ�داد  ا�$�وث ا��!��� - 7

  110ص
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  :��.� ا���ث 

��رف �ور�س أ*�رس ا�����*� �!5 أ*�� ���و�� �ن ا���!��ت ا��5 �
�# $M*�1�ء ���و�� �ر��� 

�ن ����@ ا�$�ث $�دف �-و�ن ا���*� ، و$�ذا �-ون ا���*� �$�رة �ن ���و�� �ر��� �ن �*�%ر 

�8���@ $�ث ���ن .  

�و4وع ا�$�ث و و �د إ��ر*� *�ن ا���*� ا�1%د�� ا��ر�J ، ��4ر إ������� ا��� ��*�
ب �@ 

  .ا��$�و=�ن 

�ذ�ك إ
��*� $�ذه ا���*� �1راء ا�%�ف ا��و��� �ن ��ل أ-��ك $�@ ا�%�ف أو �و��0 ا	
���رة ��ن 

 �*�
  .�1رأ ا��ر�دة ��5 ��*�
ب �@ ط$��� ا���*� ا��� إ���د*� �!��� �� درا

  

  

  

  

                                                
8
��و�� -��ب ��ت ا�راف �%ط�9 ���4،دار ا�1%$� �!*�رو ا��وز�@،ا��زا�  -  � ���
�*��،�ر*Bث ا��!�� �� ا��!وم ا�ا�$ ���ر �ور�س أ*�رس ، �*�

   301ص . ا�ط$�� ا�=�*��
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  : �$	1ت ا�درا�� 

�!5 ا�$��ث إ����ر ا���دان اG-=ر ����� �0 و ا�ذي إن ط$��� ا��و4وع ���م :ا��$	ل ا��
	�*  –أ 

��-ن �ن ���0 ا���1ق �ن ا�9ر�4�ت ا��طرو�� �� ا�$�ث ، و�ذ�ك �1د ��ر-زت درا
�*� ا���دا*�� 

  .$وBة ���رت 

���=ل �� ا��9رة ا��� *زل ���� ا�$��ث إ�5 ا���دان ، ��ث إ��دت ا�درا
� و :ا��$	ل ا�ز�	.* -ب

1
�� $�ن ا�درا
� ا�*ظر�� وا���دا*�� و �ر�!�  2014ر �ن ��9ري إ�J 5��� ��ي أ�� 4ا�$�ث �دة �

  .ا��9
�ر و ا���!�ل 

ا�����@ اG%!� ��ذه ا�درا
� ���=ل �� �راء ا�%�ف ا��و��� ا�*�ط�1 $��!;� : ا��$	ل ا���ري  -ج

  .��رئ) 100(ا��ر$��  أو ا�9ر*
�� $و��B ���رت ، و ا�ذ�ن $!Q �ددھم ���� 

  B ��!و أي $�ث �ن ��%� ���� ��ص ا���*ب ا���دا*�  :6و�	ت ا�درا��  

 . %�و$�ت �1$ل ا�Gراد �ط$��� ا���ل اG-�د���  -


���رة $�� أن ا���*� ھ� �%د�� -Bا R!�� ت طو�ل�راق و;�
  . ا
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  ا��
�ر ا��
�	 : ا���ل ا�ول 


�د ��  


وم ا��
�ر ا��
�	 : ا���
ث ا�ول ��  

  أ�واع ا��
�رات ا��
��� : ا���
ث ا����	 

  "��!ص ا��
�ر �	 ا��ر�دة : ا���
ث ا����ث 

  ا�%س ا���%�� �$�
�رات ا��
��� : ا���
ث ا�را�# 

  �'"ص ا���ل ا�ول

  

  

  

  

  



الإشهار الصحفي                                        :                                      الفصل الأول  

 

 
23 


�د��:  

 الصحفي،احد الوسائل الترويجية الهادفة للربح من خلال الترويج للسلع و الخدمات، الإشهاريعتبر 

الشرائح المستهدفة من خلال تلك العملية و تنوعها،واختلاف ميولاتها و تفضيلاتها  ومع زيادة

تلفزيون و كذا  إلى إذاعة إلىالتي باتت هي الاخرى متنوعة،من جرائد  لوسائل الاعلام

تحاول تصميم اشهاراتها مع ما يتوافق و طبيعة تلك الوسيلة،حيث  الجهات المعلنة أصبحتانترنت،

،وذلك لطبيعة تلك الوسيلة تأثيرنسبة مشاهدة و  على اكبرالمتلفز  الإشهارذ كان في القديم يستحو 

تجمع بين الصوت والصورة،مستخدمة تقنيات و عناصر اشهارية  التي تستهدف شرائح اكبر

التلفزيوني  الإشهار تأثيرطويلا  وقد عمر على المستهدف من هذه العملية التأثيرجل أجذابة،من 

الجرائد  أصبحتو الصحف، كالإذاعة الأخرى الإعلاميةعلى الجمهور،ومع تطور الوسائل 

من اجل الترويج لسلع وخدمات معينة،مقابل الحصول على الدعم المادي  تخصص مساحاتها

المؤسسات  بقاء تلك الجرائد و استمراريتها،مرهون بتعاملها مع أصبحللحفاظ على بقائها،حيث 

له مميزاته و تصميمه،الذي يتناسب مع طبيعة  أخرالصحفي نوع  الإشهار أصبحالمعلنة،وبالتالي 

 نطلاقا مناالصحفي  الإشهاربحيثيات  الإلمامل في هذا الفصل وسنحاو  .الصحف وجمهورها

  .النفسية لتلك الاشهارات  الأسسو كذا  أنواعهخصائصه و   ذكر إلى التعريف به،
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  :ا���
ث ا�ول 

1 - 	�
���ل ا����رات ا����	� ا��دا	� ا����	� �����ر ا��د	ث ����و��  :��
وم ا��
�ر ا��

�	ث �وا'رت #���ص ا����ر ا�ر�	�	� %��$�#�	� و ا�"���د "!  و���ل ا����ل  ، ا���روف

ن !�ل ا����1. ا���زام �د'. ا��-��ل ا���دي �ن  ،ا�)��ھ	ري %و�	ط �	ن ا���!ن وا�)��ور ا�����دف

   1�دى ا�و�	!�

)ر ا��7 ��4ر أو و 	�رف ا����ر "��� ��45 %�'� ا�)�ود ا�����	� 3	ر ا��#�	� ا��د'و"� ا�     

و �ظ�ر �ن #8��� �#�	� ا���!ن ��دف ��ر	ف ،��رض أو �ذاع �ن #8ل أ�د و���ل ا����ل 

�4 ���!و��ت ��	�4 و ��� "!  ا�-	�م ��!وك ��دد	�  2.)��ور ��	ن ���!و��ت �

رو	@ �!�!. أ�� )��	� ا���و	ق ا��ر	%	� '��ر'� ��45 ا�و�	!� ا�<	ر ا��#�	� ��-د	م ا�'%�ر و ا��     

  3.وا�#د��ت �وا�ط� )�� ��!و�� �-��ل أ)ر �د'وع 

و ھ�4 	�%ن أن 	�رف ، أ�� ا���ف '�7 %ل �� 	ط�. "!  ا�ورق و	وزع '7 �وا"	د دور	�      

ا����ر ا����7 ��45 4وع �ن أ4واع ا����ل ا�<	ر ا��#�7 و ا���4ور �A�دى ا��ط�و"�ت أو 

ا�دور	�ت و ھو "�دة �د'وع ا�)ر و 	�رض ��%ل إ�41"7 �!�!. و ا�#د��ت أو ا�'%�ر أو ا��#�ص 

.4ن طر	ق ��!ن ��دد و ��روف و ذ�ك "

                                                
1
  19ص   ��2002وت ���د ا����م ، ا�"8ن ا����7 ، %!	� ا�"8م ، )���� ا�-�ھرة ، ��ر ، د ط  ، -   

2
  115، ص2005��4	ن ��	ق ، ا�"8ن ا��%�رو74 ، دار ا�%�ب �!�4ر و ا��وز	. ، ا�-�ھرة ،   -   

3
  20،ص2007أ�رف '��7 #و)� ، ا��را�	)	�ت ا�د"�	� و ا�"8ن ، دار ا���ر'� ا�)���	� ، ا�-�ھرة ،  -   
دار ا��)ر �!�4ر و ا��وز	. ،  –ا����"�ت  درا�� '7 ا���#دا��ت و –�رزوق "�د ا��%	م ا���د�7 ، ا�"�48ت ا����	�  - 4

   153، ص  ��01،2004ر ، ط 
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  :ا���
ث ا����	 

 ���
  : أ�واع ا)�
�رات ا��

���م ا����رات ا����	� �����دد و ا��4وع وو'-� ��%���� و �������� و أ�!وب "ر��E و طر	-� 

و 	�%ن �-�	م ا����رات ا����	� "�و�� إ�  أر��� أ4واع  ،���	��� و إ#را)�� '7 ا���ف

 :ر�	�	� ھ7 

 ا���رات ا������ - 1 

 ا��واب ا����ر	� ا������ - 2 

 ا����رات ا���ر	ر	� - 3 

 4 - ��  ا����رات ا��)�

1 -  �
  : ا�
�رات ا��%�

وھ7 �!ك ا����رات ا��7 ��4ر "!  )�7�4 ����ت ا�)ر	دة و ��4ر "!  ھ	�� ���	��ت ��ددة 

�)�ورة و ���ع ا������ت ا�#��� ا��%ل دا#ل إط�رات #��� ��� و ��	ز "ن ا��واد ا���ر	ر	� ا�

"�ود و	���وت ��ر ھذه ا�و�دة �ن ���� إ�  ���� / ��� �!��!4	ن �و�دة 1	�س ھ7 ا���4	��ر

  1.أ#رى '7 %ل )ر	دة و'-� �!�د	د �ن ا��وا�ل و ا���<	رات

��4ر '7 ا�)ر	دة ���� 	و�	� ��� ط�	�� إ"�8	� أو ��ر	ر	� و	�م �)�	��� "�دة و'-� �!��Eون و 

ا��دف �ن ھذه ا����رات ھو )�!�� �ر��ط ���)ر	دة و ���I )زءا �ن �%و	��4 و ����د ھذه 

ا����رات "!  إ	)�د "�18 ����رة �	ن ا���!ن و ا�-�رئ و �د� �ن أن 	��ث ا����ر "ن 

                                                
1
  40، 39ص ،  �2002��7 ، %!	� ا�"8م ،)���� ا�-�ھرة،��ر، ط ��وت ���د ا����م ، ا�"8ن ا� -   
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���!ك %�� 	�دث '7 ا���رات ا������ ا���د	� 	-وم ا�����!ك �����ث "ن ھذا ا�4وع �ن ا��

ا����رات ا��7 	�م ��و	��� و �)�	��� '7 ��ب إ���ري �� "4وان ��دد 	��ل ا���رف "!	� و 

  :1راء�� و �4-�م ا��واب ا����ر	� ا������ إ�  

�Eم ا����1�4ت  و ا��زا	دات ط!ب ا��ورد	ن ذات ��� ���	� ة �)�ر	� : ا�*(��ت ا���و��  -أ

  .�!�	. و ا�	)�ر و 3	رھ� 

��4ر '	�� أ���ء دور ا��	��4 و ا���ر�	�ت  و�را%ز ا�#د�� و ا��	���  و : إ*(��ت ا�د�� -ب

  .3	رھ�

  .ا����74 و 3	رھ�  –ا�#طو��  –إ"�48ت ا�زواج : إ*(��ت ا�����# -ج

�ر"� ا��4ر و أ%�رھ� 1ر�� إ�  ا���دة ا�#��ر	� ��زا�ن �.  أھم #������: إ*(��ت ا�و���ت -د

  1. �را�	م ��		. ا�)�4زة 

و ھ7 ا����رات ا��7 ��#ذ �%ل ا�#��ر أو ا��-��ت أو ا���-	-�ت أو : ا��
�رات ا��
ر�ر�� ) 3

و ا��وEو"�ت وا���د	ث ا����	� و �)�. ��!�� ��ل ا���دة ا���ر	ر	� "!  ھ	�� �طور و أ"�دة 

�ور و � 	درك ا�-�رئ �ول وھ!� أ��4 إ���رات �ل ���زج و �#!ط �. ا���دة ا���ر	ر	� ا��7 

  �-د��� ا���	�� �-را��� 

4 ( �.��و ھ7 ذ�ك ا�4وع �ن ا����رات ا��7 � ��4ر ��4	ذا �!��!� ا����ر	� : ا��
�رات ا��

�ض  ا�����دة�)!� "!  �وظ	ف ا�#��� �����!ن إ��4 ��رص إدارة ا����رات '7 ا�)ر	دة أو ا���

ا��داث ا�#��� أو ا������4ت ا����� أو ا�'%�ر و ا��وEو"�ت ا�)د	دة ا����%رة و ا��7 	�%ن �ن 

                                                
1
���م ، ا�"8ن ا�����4،7س ا��ر). ا����ق،ص��وت ���د ا� -    41  
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#8��� �رو	@ و ��4	ط ا��د	د �ن ا������ت و ا��4رات ا����ر	� �!�د	د �ن ا���!4	ن و ��4ر 

  1. ا�"داد ا�#���  �ت ا�#��� ا��8�ق���)��� و ��)�ورة و �4-�م إ�  ا��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1
  51، 43ص ، ��2002وت ���د ا����م،%!	� ا�"8م ،)���� ا�-�ھرة،��ر،ط -   
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  #���ص ا����ر '7 ا�)ر	دة: ���
ث ا����ثا

���ر ا�)را�د و�	!� إ���ر	� ���ل )�!� �ن ا��زا	� وا��	وب  و �ن )�!� �زا	� ا����ر '7 �

  : ا�)را�د �� 	!7  

�ن أھم ا���	زات ا��7 ��4��� ا���ف ا���!ن و ھ�4 ����ر ��ق و�	!�  :�3ط�� ا�%وق و ا"�را0/ 

�!ن 'ر�� ھ��!� �!و�ول إ�  %ل ا�)��ھ	ر �!� I	�� �	ر	ھ��(  

�رو�4 )<را'	� '7 ا#�	�ر ا��واق ا�����د'� إذ 	�%ن �!��!ن �ر%	ز ا����ر : ا��رو�� ا��3را��� 

ا���4طق ا��7 �وزع '	�� ا��!�� )	دا و ��ذا  "!  ا���4طق ا��7 ���ع '	�� ا��!�� أو �1ره "! 

  ��1	I ا���ف 1درا أ%�ر �ن ا��4-��	� ا�)<را'	� 

�د ا�)را�د أ�رع وأ��ل ا�و���ل ا����ر	� '7 4-ل ا�ر���ل ا����ر	� �ن : ا�%ر*� و ا�%
و�� �

�4	ذھ� و ا���!4	ن إ�  ا�����!%	ن �ن �	ث ��ر	ر ا�ر���� ا����ر	� و إ#را)�� و ���	��� و �

4ظرا ��دور ا�)ر	د ا�	و�I��� 7�' 7 �!-��م ������ل ا����ري ��A%�4	� ا���رك ا��ر	. ��-��!� 

  .ا��<	رات أو ا��رص ا���و	-	� ا����)�� 

	8�ظ أن ا����ر '7 ا�)ر	دة �%�وب و �!�وس �!-�رئ و	�%ن أن :ا��
�ر ��4در �'�.'و��ت 

�!و��ت وا��	��4ت ا����4�E '7 ا����ر ��ل "4وان ا���!ن 	��"د ذ�ك '7 إ��رة اھ���م ا�-�رئ ����

  .أو ر1م ا����ف أو إ�%�4	� ا�����ظ ������ر

	�%ن �4ظ	م ا�)داول ا���4	ذ	� �����رات ا����	� أو ��د	!�� أو  :ا��رو�� �	 ا��دو�� ا��
�ر�� 

  .���	�E� Iو��4 أو �و1. ا��4ر �1ل �دور ا�)ر	دة �	وم و ا�د

                                                
1
  105، ص 01أ��� ، و���!� ، '4و�4 ، ا�دار ا���ر	� ا�!�4�4	� ، ا�-�ھرة ، ط : �4  ا��د	دي ، �!وى إ��م "!7 ، ا�"8ن  - 
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إ��4ج ا����رات ����د	د �ن ا������ت و ا��)�م و : ع �	 ا��دا!ل و ا��4�ل ا��
�ر�� ا���و

  .�4وع ا��%�ل و ا����	��ت و ��دد ا��وا1. ا����ر	� 

��� أن ا����ر '7 ا�)ر	دة �!�وس و �%�وب 	�%ن : ار���ع در�� ا����ر�4 �ن ���ب ا�6�رئ

"د '7 ز	�دة در)� إ��رة ا�ھ���م ���Eون ا����ر ا�ر)وع إ�	� '7 ا��د	د �ن ا��رات ��� 	��

'8E "ن أن 1راءة ا���ف "�دة 	و�	� ������4 3	ر 1!	!� �ن ا�-راء ��� 	�%ن �ن ا���رار 

 �	���  ."رض ا��%رة ا����ر	� ��%ل أ%�ر '

  : *�وب ا��ر�دة 4و%�'� إ�
�ري 

ن �	ث ا�)وا4ب ا�د	�<را'	� أو ���ت �4ط ا'�-�ر ا�)را�د إ�  ا��4-��	� � :ا)��6�ر إ�9 ا)��6���� 

ا��	�ة 4ظرا ����ع 4ط�ق ا��<ط	� �و�ول ا����ر إ�  1ط�"�ت "ر	�E و )��"�ت ����	�4 �ن 

  .ا�����!%	ن ��� 	��ل ��و�� ������4 �!��!4	ن '7 ا��ر%	ز "!  1ط�ع ��	ن 

د ا�	و�	� إذ 1د 	��Eءل ا���1ر �دة �	�ة ا����ر "!  	وم وا�د '7 ا�)را�: �0ر 
��ة ا��
�ر 

  أو 	4�دم ��5	ر ا�)ر	دة '8E "ن ��دود	� �%رار ا���رض �!ر���� ا����ر	� إذ 	���I ا�-�رئ 

)ر	د�� #8ل 	وم ا��دور "�دة و 	�%ن �وا)�� ذ�ك ��)�ورة ا����رات �!�واد ا���ر	ر	� ا��7 

  1.���ق �. اھ�����ت 1ط�ع ا�����!%	ن �!����د'	ن

��74 ا�)را�د �ن �زا�م ا����رات ا���)�ورة و ا���)��� و  :و ����%
�  �زا
م ا��
�رت�

ا���4ورة '7 ���� ��ددة �ن ا�)را�د و 1د 	��4'س ا���!4ون "!  ��4ط �!�7 أو #د�7 ��)�4س 

                                                
1
  24ص . ا�!�4�4	�، ا�-�ھرة ا�ط��� ا�و�  �74 ا��د	دي،�!وي ا��م "!7،ا�"8ن ،ا��� و���!� و '4و�4 ا�دار ا���ر	�-   
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�ف ا����4ر ا��4	� و ا���4)	� E و �	�ل ا��دا�ف ا��دا�E د ذ�ك �ن	ز	ذب ا�-راء و 1د (  !"

  1.'7 ا�)را�د  �-�ر�4 ����)8ت  ت�����را

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

1
  25ص �4س ا��ر). ا����ق ، �74 ا��د	دي،�!وى ا��م "!7 ،ا�"8ن، ا��� و���!� و '4و�4 -   
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  :ا���
ث ا�را�# 

 ���
  :ا�%س ا���%�� �$�
�رات ا��

�رف "!  ا��س ا���4	� ���!	� ا����ل ا����ري و ا�%	�	� ا��7 ���ل ��� � �د �ن درا�� �!�

ا���)���ت ا���4	� ا��7 	���ل أن 	�#ذھ� ا�����!ك �)�ه ا�ر���� ا����ر	� و �%ون ھذه 

	-�� ا���)���ت ا���4	� �)�و"� �ن ا�ھداف ا��7 	��  ا�-��م ���!	� ا����ل ا����ري "!  ��-

  :                                                                        و ھ7

�د أھم ا����%ل ا��7 �وا)� "�!	� ا����ل ا����ري �ن ا��رد 	��رض : �ذب ا)����ه  - 1�

	� ����ت ا�ر���ل ا����ر	� و "ددا ��دودا ���4 '-ط �ن �وف 	��5ر ��ذا ا����4ه ���رة ز�4	� %�'

���A� I�داث 1رار ا��راء ا�����دف أ���� �ن ھذه ا���!	� و �ن ا����4ر ا��ؤ�رة '7 )ذب 

  .ا����4ه ا��	�� ا��%!	� �����ر و )�ذ�	� ا�ر���� ا����ر	�

ا�دراك ھو "�!	� �%و	ن �ورة ذھ4	� أو ا4ط��ع �� �ول �وEوع ��	ن : ا��<��ر �	 ا�دراك  - 2

�ت ا���ط�	� و ا����ل ا����ري 	��ل "�!  #!ق ���� �ن ��		ز ا��!�� ����#دام ا����74 و ا�د

أو ا�روا�ط ا�)���"	� و ا��ر	� ا����4�E '7 ا��!�� ا���!ن "��4 و ��رز أھ�	� ا��ورة ا�ذھ4	� 

ا�)	دة �!��!ن '7 ا�-	�� ا�� 7	�E	�� "!  ا��!. ا��7 	�4)�� ��� 	��ر ا�����!ك ����-� "4د ا�#�ذ 

  1.�راء 1رار ا�

                                                
1
  85،  4�84  ا��د	دي،�!وى ا��م "!7،ا�"8ن ،ا��� و���!� و '4و�4،ا�دار ا���ر	� ا�!�4�4	� ا�-�ھرة ،ا�ط��� ا�و�7، ص  -  
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�د "�!	� �%رار ا����ر أ�د ا���<	رات ا��ؤ�رة '7 4)�ح : �%
�ل *�'�� ا�
�ظ و ا��ذ4ر  - 3�

"�!	� ا����ل ا����ري و ��و1ف ھذه ا���!	� "�دة "!  ا��د	د �ن ا��وا�ل ��ل ط�	�� ا��!�� و 

����دف و 54#ذ 4و"	� ا�ر���� ا����ر	� و ا�ر���ل ا����ر	� ا����#د�� و #���ص ا�)��ور ا�

'7 ا�"���ر أن �%رار ا��<زى ا����7 �����ر �. ا��4و	. '�E� 7ون ا�ر���ل ا����ر	� 	�د 

أ%�ر '���	� و ��5	را �ن ا��%رار ا������ل �����رات إذ أن ا�#�8ف و ا��4و	. '7 ا��!وب و 

.                                                            %ر �دى ا�����!ك ا���Eون �. ���ت ا��دف ا����ري 	��"د �د"	م ا���!م و ز	�دة در)� ا��ذ

و ھو 	�74 أن ��%ون �دى ا�)��ور ا�����دف ا��)�ھ�ت و اNراء ا�	)��	� ا��ؤ	دة  :ا)��0�ع 

�� أو ا�#د�� ا���!ن "��4 ، و ا��)�ه ����ط� ھو ا����داد ا����ق �!��رف ��%ل �ؤ	د أو !�!�

  .ر �ؤ	د 4�و �وEوع ��	ن 3	

 ��������دف ا�)�ود و ا��4ط� ا���و	-	� "�دة ز	�دة ا���	��ت �ن ا��!. و ا�#د��ت : "'ق ا)%�

و 	�%ن ��د	د دور ا����ل ا����ري '7 �5%	د أھ�	� و Eرورة �راء ا��!�� أو ط!ب ا�#د�� 

  1.�!و�ول �������دف ا��ر�-ب �!�!وك ا��را�7 ا�����دف 

84�ظ دا��� ��د ا�#�ذ ا�-رار ا��را�7 أن ا�����!ك "�دة 	��ول  :�	 %'وك �� �.د ا��راء ا��<��ر 

أن 	#��ر �دى 1در�� "!  ا�#�ذ ا�-رار ا��را�7 ا��!	م و ذ�ك '7 ���و�� �!�-!	ل �ن ا��و�ر ا���4@ 

و ذھ4	� '7 	��� ��4	� إذ 	)د ���ري ا��!. ا�)د	دة ار�. "ن ا��ك و �5%	د �دى ���8 ذ�ك ا�-رار 

                                                
1
  88،  87ص  �4س ا��ر). ا����ق،..... �4  ا��د	دي،�!وى ا��م "!7،ا�"8ن -   
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��Eون ا����ل ا����ري ا�ذي 	ر%ز "!  'وا�د و �زا	� ا��!�� ا��7 �1م ��را��� و ���	!�� "ن 

   1.ا��!. و ا���ر%�ت ا�#رى ا���4'�� ��� 	د"م �راء ا�����!ك ��4س ا��!�� �رة أ#رى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

1
  91، 90ص �4  ا��د	دي،�!وى ا��م "!7 ،ا�"8ن، ا��� و���!� و '4و�4،ا�دار ا���ر	� ا�!�4�4	� ا�-�ھرة ا�ط��� ا�و� ، -   
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��)":  

  الصحفي الذي اتفقت  الإشهارحاولنا من خلال ما تم طرحه في هذا الفصل الخروج بمحصلة حول 

  والترويج للسلع و الخدمات في الأفكارالشخصية لتقديم  الجهود الاتصالية غير بأنهالتعاريف حوله 

 بواسطة جهة معلومة و قد قسمت الاشهارات الأجرمدفوع  الدوريات و هو أوالمطبوعات  إحدى

 إعلاناتالمبوبة، الإعلانات إلىوتنقسم  الاشهارية الثابتة، الأبواباشهارات المساحة، إلى الصحفية

فهناك مزايا  فيما يخص الاشهار في الجريدة، أما الثالث و هو الاشهارات التحريرية ،والنوع الأدلة

عن  أما الاشهارية،وكذا المرونة في الجدولة  تغطية السوق واختراقه، ومن جملة المزايا، عيوب،و 

 الاشهار، حياة وكذا قصر الديمغرافية، الانتقائية من حيث الجوانب إلىبعض العيوب فهي الافتقار 

  .وتزاحم الاشهارات وتنافسها

  ،الإدراك في والتأثيريحاول جذب الانتباه  فهو النفسية للاشهارات الصحفية، بالأسسوفيما يتعلق 

  .في سلوك ما بعد الشراء التأثيروخلق الاستجابة وكذا  والإقناع كرتسهيل عملية الحفظ و التذ وكذا 

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

21 
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�	� ا��������
  ا����ر ا�
�ط� �����ر و���	رھ� ��� ا

إن أھم ا����ت ا���  ����� �	� ا��ؤ��� ا�وط��� �����ل وا���ر وا��	�ر ھو �و�	� �ر�� ���ت 

ا�"�و�� و�واء ���ت ا���,�ص ا�و*�د )� �(�ل ا��	�ر )� '	د �ظ�م  و$ زا�ت ���"� �! ط�ع

ا$���1د ا��و(0 أو �و�	� ا��وم �و(ودة )� �ر��ت  وو��$ت ا������ وإ�	�ر��، إ$ أن 

ا$*���ر ا��3روض '!2  ھذا ا���دان   )�زال ��رزا، و��رز أ��4 *�3ظ ا��ؤ��� '!2 �����	� 

�	�ر )� ا�(زا7ر  *�ث ����� دا��7 ������زات )� ھذا ا��(�ل �ن ودورھ� )� �(�ل ا$���ل وا�

,�ل ا��3رد ���ظ�م ا$�	�ر ��ن ا��*�)� ا�"�و��� وا�,��� و��ن ا���"��!�ن ا$���1د��ن، إ�4)� 

إ�2 ���"	� ��رف ��ظ�م ا�"د�د  �ن ا��ظ�ھرات ا�9 �)�� وا�ر����4 وا�(�"و�� وأ��4 ��ظ�م 

 .�ر �ل و��7ل ا�,�ر(�� )� �(�ل ا��	�ر وا�!�ق ا�'���ا��	�ر ا�,�ر(� وا*��

إن ��طرة ا� ط�ع ا�"�و�� '!2 ��دان ا��	�ر �0 �>�9را�0 ا��� �*د �ن *ر�� ا��"!��ن )� ا,���ر  

د'��7	م ا��	�ر��، و)� إ�(�د ا����)�� ��ن ا��ر��ت وا�و��$ت ا��	�ر�� وإ��*� ا�3ر�� 

���� ��	� ������9ر ا<(��� )� ھذا ا��(�ل، إ�4)� إ�2 ا��>�9ر ا�,ط�ر �(�ه ا�"��و�ن ا��*��3 $

ا�"��و�ن ا�,��� وا��� ��ون )� ا���Aب '�س ا������ ا���,ذة �ن طرف ا��!ط�، ��� �("ل ھذه 

ا<,�رة  ��*�م )� ا<�1م وا�(�ھ��	� '�ر ا���و�ل وھو ا���ء ا�ذي $ ���ن <ي �ؤ��� ���ت 

أن : "�دد�	ذا ا�" *��ن زھ�ر"ا$����Aء '�0 و� ول ر�7س �*ر�ر �و��� ا��روق ا�(زا7ر�� 

ا����!� ا���رى ���ت ��41 ا�د�ون ا��� �ر)"	� ا��!ط� ����'� ��Cق �"ض ا�"��و�ن ا����ردة، 

)� �E�3 ھذه ا�*���3 . وإ��� ا����!� )� ا*���ر ا��	�ر ا�ذي �"��ر ��ء ا�*��ة ������� ��ل ا��*ف

إ�2 إ�Cق ����ر �!�*ف، إ$ �� دار ا�و$ء و� د�م 1را��ن ا�ط�'� وھ�� ا�و���� �م �"د �*�(� 



 ا
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وا�طر� � ا��*ر�� ھ�  ا$���3ء �A!ق *���3 ا��	�ر  ���وت ا��*��3 ��طء أو �د,ل ا��ف �� 

   1"ا�دا,!�ن

و)� ا�(زا7ر ���3 �و��1 ا��	�ر  ا����وح و�واطؤ ا��ط��� و*دھ�� ����ن ط��"� ا�A4وط و���3ر 

ھذه ا���دا��1 'ن ا��*�)� $ ا�"��و�ن ا�,ط ا����	G �ن �1ل ا��!ط�ت، و��زع ��در ا���و�ل 

  2...ا��� ����3د �ن �,�ء ا��!ط�ت )*�ب

و��'���ر ا��	�ر ��در أ���� ���و�ل ا����و�� �0 �>�9ر �"��ر '!�	� إذ �*�ل أ��ر ���� )� 

�دا,�ل ا��ؤ��� ا��*��3 ،و�	دف ��E *ر�� ا��*�)� �(>ت ا��!ط�ت ا�"�و��� إ�2 إ�دار 

��ؤ���ت ا$���1د�� ا��رور ���و���� ا�وط��� �!��ر وا��	�ر ا��� � وم 1وا��ن �3رض '!2 ا

  .��وز�� ا��	�ر  ��ن ا��*ف

'�د "و���"�ل ا��	�ر *���� ����و�� � �ء �"ض ا��*ف  )� ا���*� ا�'���� و�ذ�ك )رض 

ا���  )إ.ن.إ.و.و(ر�7س ا�*�و�� ا����ق '!2 ا����'��ن وا��"!��ن ا��رور '�ر "ا���م �!"�د 

)�  �2001"��ر �(	�ز )"�ل � �� وردع ا��*�)� )	� أ,طر �ن ��1ون ا�" و��ت ا���در ��ف 

  3ا'� �د ا��"ض

                                                

    1
ا��و�1  �1427*رم  ���27ح ,��!� �و�1 ا��	�ب �ت : �� ا��*�3 *��ن زھ�ر، ر�7س �*ر�ر �و��� ا��روق ا�(زا7ري، *وا *وار--  

  2014(وان  03ا��9�9ء   www.chihab.net  11:25:      ا����رو��
-

2
، �دوة دو��� ��ر�ز ا�,�ر "ا�"��1 ��ن ا��!ط� وو��7ل ا�'�م )� ا�(زا7ر"� �دا,!�  �"�وان '�د ا�"ز�ز ر*���،وز�ر ���ق �����ل وا�9 �)�، ) -  

 03ا��9�9ء 11:27ا���'�   http://itfctk.ahlamontada.netا��و�1 ا<���رو��    2014(وان 3�01	وم ا� ذف )� ا<*د ( �!درا��ت ا�دو��� �"�وان
  2014(وان

3
�3س ا��ر(� ) (ا��>�9ر ا$���1دي '!2 *ر�� ا�'�م )� ا�(زا7ر ((راھ�  ���ر �"دون وا��(�د ���دي، �ذ�رة �,رج �"�وان أ*�د ز�ر��، )� � ��!� أ- 

  )ا����ق



 ا
ط�ر ا�������

 

 

51 

و*�ب ا��"ض )Jن ا��	�ر $ �وزع ��و4و'�� )�ؤ���ت ا�دو�� �و(0 إ�	�رھ� إ�2 ا��*ف 

(ودھ� �رھون ا�����دة �!�!ط� ا������� أ�� ا��*�)� ا�*ز��� )	� �Cر �"��� ����	�ر �*�م أن و

   ��4 �ء ا�*زب ا�ذي ����� إ��0، ا��	�ر �ؤ9ر �طر� � ����رة '!2 *ر�� ا��*�)�

وا��	�ر ھو و(0 (د�د �ن أو(0 ا�ر���1 '!2 ا��*�)� وا�A4ط '!�	�، و���ت *ر�� ا��*�)� 

)� ا�(زا7ر �����7 �� �,�!ف ا�*ر��ت ا�"���، *�2 أن ا��*�)� ا�دو��� وا���ظ��ت وا�دول 

  .��ظ	ر ا��*�)� ا�Aط�ء  ا�(زا7ر�� ر إ�2 ا��*�)���ظ

��� ھذه ا���ظ��ت أ��4 أن ا*���ر ��K	�ر ا��ؤ����� وا��ط��� �"د 'را�1ل أ��م *ر�� ا��"��ر، 

�"��را أن ا��	�ر �(ب أن �ظل ا���ول ا�ر���7 �*ر�� ا��"��ر وأن ا�دو�� ا�*د��9 أ���	� �� ھو 

  ��5أ'(ل �ن ھدر ط��1	� )� �"�رك ,3

ورCم ھذه ا��,�طر إ$ أن ا��ؤ��� ا�وط��� �����ل وا���ر وا��	�ر �	�� و�!"ب دور ���ر )� 

��و�ل �*ف 4"��3 ا��وارد و1!�!� ا�������ت وا��*ب وا��وز�� ����� ا��*ف ا<�9ر ���"� 

و�� 2 و�وز�"� وا����را ����3د �ن إ�	�ر  ا��"!��ن ا�,واص ا�ذ�ن ��	�)�ون و����ر'ون ورا7	� 

  .�*ف 4"��3 ا���ر ھ� ا��"ر�4 أ�9ر �!A4وط�ت ا�������

  

 

  

 

                                                

2014(وان  03ا��9�9ء  11:40 '!2 �3س ا��و�1 ا����ق) �ر(� ���ق((ر�دة ا����ء ، � ��!� أ(راھ� ا�ط����ن -'!� ���م -
4
  

.�3س ا���ر�L ا��ر(� ا����ق '�د ا�"ز�ز ر*���، �3س - 5
  



 ا
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��ت_ 1�	�
	ر ا��  : ���	ل و �

  ���ن �وز�� أ)راد ا�"��� *�ب ا�(�س : 01 #دول ر!م

      

  

  

 

 

  �ن ا�ذ�ور أ��ر �ن ���� ا���ث *�ت � در��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن ���� أ)راد ا�"��� 

  .%30و ا���ث   %����70 ا�ذ�ور

�"ود ھذا ا$ر��3ع إ�2 ط��"� '��� ا���*و�9ن ا��� ا,��رت �1د�� �ن 1راء ا��*ف ا�ذ�ن �*�!ون 
ا�(را7د أو ��ن ��داو�ون '!2 ا<���ك �ذ�ك ���ت ���� ا�ذ�ور أ'!2 �ن ���� ا���ث ، و �ذا�ك 

  .ا�ذ�ور إ�2 1راءة ا�(را7د أ�9ر �ن ا���ث���ول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا�����  ا���رار  ا��73ت

 %70  70  ذ�ر

  30%  30  أ�29

  100%  100  ا��(�وع



 ا
ط�ر ا�������
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  ���ن �وز�� أ)راد ا�"��� *�ب ا��ن: 02 #دول ر!م

  

  
  ا��73ت

  ا�����  ا���رار

  
18 – 30  

  

  
40  

  
40%  

  
31 – 45  

  

  
34  

  
34%  

  
46 – 57  

  

  
12  

  
12%  

  
  )�� )وق – 58

  

14    
14%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  

  

�,�!ف ا��73ت ا�"�ر�� � رأ ا�(را7د ، و �"��ر ا��73 ا�"�ر�� �ن ��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن 
�ن أ)راد ا�"���  %40أ��ر ���� �ن أ)راد ا�"��� � رو��7 �!(را7د *�ث � در ����	� ب  30إ�2 18

)�� )وق �����  58، 9م �!�	� ���� ا���وخ �ن  %�����34  45إ�2  31، 9م �!�	� ا��73 ا�"�ر�� �ن 

�����  57إ�2  46"��� ��� 2 أ1ل ���� <)راد ا�"��� ا��� ��راوح ���	م �� ��ن �ن أ)راد ا� 14%

، ���ن إر(�ع ھذه ا���ب إ�2 اھ�����ت ا����ب � راءة ا�(را7د �>'!2 ���� ،و ا�,4�3	�  12%

  .�دى )�7 ا��	ول �"ود إ�2 اھ���م ھذه ا��A���� �73$ت أ,رى

  

  

  

  

  



 ا
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  � *�ب ا�و4"�� ا��	��� ���ن �وز�� أ)راد ا�"��:03(دول ر1م 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

�!�	� )�7  %��52*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن ���� � رو��7 �!(را7د ھ� )�7 ا��وظ�3ن ����� 

، ����� �� 2 أ1ل ���� �!���در��ن �����  %30ا��ط���ن '!2 *�ب إ(���ت ا���*و�9ن ����� 

18%.  

���ن إر(�ع ھذه ا���ب إ�2 أن أ�*�ب ا�وظ�7ف ا�دار�� ھم أ�9ر � رو��7 �!(را7د و �!�	� )�7 
أو ذوي ' ود ��  ا��ط���ن ، أ�9رھم ا���,ر(�ن �ن ذوي ا��	�دات ا�ذ�ن �م ��*�!وا '!2 '�ل ،

�1ل ا����Aل ، ) ط و ھم ���9 )�7 �د�	� ���� ا�� رو��7 أ��ر �ن ا����در��ن ا��� ��9ل أ1ل ���� 
  .'!2 *�ب ط��"� ا��(��� ا��دروس

  

  

  

  

  

  

  ا�و4"�� ا��	���
  

  ا�����  ا���رار

  
  ���درس

  

  
18  

  
18%  

  
  �وظف
  

  
52  

  
52%  

  
  �ط�ل
  

  
30  

  
30%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  



 ا
ط�ر ا�������
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  .���ن �وز�� أ)راد ا�"��� *�ب ا����وى ا��"��� :04#دول ر!م 

  

  
  ا����وى ا��"���

  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  (�د
  

  
15  

  
15%  

  
  ��و�ط
  

  
70  

  
70%  

  
  4"�ف

  

  
15  

  
15%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  

  

��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن ���� أ)راد ا�"��� �ن ذوي ا����وى ا��"��� ا���و�ط ��9ل أ��ر 
�ن أ)راد ا�"��� ،����� ����وى �ل �ن ذوي ا����وى ا��"��� ا�(�د و  %����70 *�ث �9!ت ب 

  .�ن أ)راد ا�"���  %15ا�4"�ف ����� �واز�� � در ب 

�����G  �ن ,�ل ا�(دول أن أC!��� 1راء ا��*ف ا��و��� ا�وط��� ھم ذوي ا����وى ا���و�ط  
  .��� 2 أ1ل ���� � رو��7 �!�(��� ا���*وث ھم �ن ذوي ا����وى ا��"��� ا�4"�ف و ا�(�د

  

  

  

  

  

  

  



 ا
ط�ر ا�������
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  ���ن �وز�� أ)راد ا�"��� *�ب � رو��7 ا�(را7د ا��و���: 05#دول ر!م 

  

  
  ا��73ت
  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  دا��7
  

  
15  

  
15%  

  
  أ*����
  

  
85  

  
85%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  

  

��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن � رو��7 ا�(را7د ا��و��� ���ل �Cر دا7م ھ� أ��ر ���� *�ث 1درت 
  %�15ن أ)راد ا�"��� ، 9م ا��73 ا��� � رأ ا�(را7د ���3 دا��7 �����  %85ب 

,�ل ا�(دول أن � رو��7 ا�(را7د ���C �3ر دا��7 ھ� ���� ���رة و ذ�ك *�ب �����G �ن 
ا<*داث ا���رزة و ا<,��ر ا��� �	م أ)راد ا�"��� �*�ث �ز�د إ���1	م '!2 1راءة ا�(را7د )� 

ا<*داث ا�	��� و ��"دم �دى أC!�	م )� ا<��م ا�"�د�� '!2 '�س ا��73 ا��� �"��ر 1راءة ا�(را7د 
  .��'�دة �و�

  

  

  

  

  

  

  

  



 ا
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  ���ن أ�9ر ا��*ف � رو��7 �دى أ)راد ا�"���:  06#دول ر!م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

� رو��7 ������� �!(را7د ا��و��� �دى أ)راد ا�"��� ھ� ��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن أ��ر ���� 
�دى أ)راد ا�"��� ، 9م (ر�دة  %�24!�	� (ر�دة ا�,�ر �����  %52(ر�دة ا��روق ا��و�� ����� 

���3ر���� �����  �Libertèدى أ)راد ا�"��� ، ����� ��,3ض ���� � رو��7 (ر�دة %20ا��	�ر ����� 

  .7د أ,رى �دى أ)راد ا�"���)� *�ن ��"دم � رو��7 (را 04%

�����G �ن ا�(دول أن ھ��ك إ��1ل ���ر '!2 (ر�دة ا��روق ا��و�� ، و ذ�ك ,��� )� ا<*داث 
�*و 1راء�	� ، ,��� أن ھذه  ا���رزة ا��� �"��(	� ھذه ا�(ر�دة ���3 �4,��� ��� �(ذب ا� راء

ا�(ر�دة أ��*ت �*ظ2 ��ھ���م �ن طرف ا�(�	ور ، إ�4)� إ�2 ا���و$ت ا��,��� و '�دات 
ا� راءة �دى �ل أ)راد ا�"��� ، )� *�ن ��"دم � رو��7 (را7د أ,رى �دى أ)راد ا�"��� *�ث �ر��ز 

  .اھ����	م *ول ا�(را7د ا��ذ�ورة ) ط

  

  
  ا��*ف

  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  ا��روق

  

  
52  

  
52%  

  
  ا�,�ر
  

  
24  

  
24%  

  
  ا��	�ر
  

  
20  

  
20%  

  
Libertè 

  

  
04  

  
04%  

  
  أ,رى
  

  
00  

  
00%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  



 ا
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  .��1م ا��� �ر��ز '!�	� أ)راد ا�"��� )� ا��*ف ا��و��� ���ن أھم ا<:  07(دول ر1م 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، ����� �!�	�  %69ا<,��ر ��9ل أ��ر ���� ب ��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن �ر��ز أ)راد ا�"��� '!2 

)� *�ن ��ون �ر��ز أ)راد ا�"��� '!2 ا�ر�و��ت ا���ر�����ر��  %����20 ا$ھ���م  �����!�� ب 

  . %���4 2 أ1ل ���� � �م ا$�	�رات ب  �����7% 

,��ر ��9ل ����ن �ن ,�ل ا�(دول أن ا<)راد � رؤون ا�(را7د <(ل ا<,��ر و ذ�ك ط��"� <ن ا<
أ��ر ���� )� ���*� ا�(را7د �!�	� �1م ا���!�� أن ��� أن أC!ب ا� راء ھم ���ب ��� أن ا$ھ���م 
�����ر�����ر �د�0 (�	ور ھو اN,ر ، ����� ا$�	�رات ��9ل أ1ل ���� و ذ�ك �"ود إ�2 �را�ز 

  . اھ���م أ)راد ا�"��� ا��� $ �	�م ������*�ت ا��	�ر�� ��9را

  

  

  

  

  
  ا��دا7ل
  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  ا<,��ر

  

  
69  

  
69%  

  
  ا$�	�رات

  

  
04  

  
04%  

  
  ا���!��
  

  
20  

  
20%  

  
  ا���ر�����ر

  

  
07  

  
07%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  



 ا
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  .���ن �دى (ذب ا��	�ر ا��*�3 <)راد ا�"���: 08ر1م  (دول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن ���� (ذب ا��	�ر ا��*�3 <)راد ا�"��� أ*���� ��9ل أ��ر ���� ب 
، �!�	� ���� ا����ه أ)راد ا�"���  %�����30 ���� 'دم ا�(ذاب ا� راء ��K	�رات ا��*��3 ب  55%

  . %�15ن 1راء ا��*ف ��K	�ر ���3 دا��7 ب 

����ن �ن ,�ل ا�(دول أن ا��	�ر ا��*�3 �*ظ2 ������ه ا� راء ���3 ��ذ�ذ�� و ذ�ك *�ب 
إ,را(0 و ا����*� ا��� �>,ذھ� )� ا�(ر�دة  اھ���م ا� راء و�ذا ����م ا��	�ر ا��*�3  و ��ل

*�ث �ؤ9ر ���*� ا��	�ر ��9را '!2 (ذب ا����ه ا� �رئ ��K	�ر ا��*�3 ��ذ�ذب ، و ������� 
  .����1 ا�(���ت )	و �*ظ2 ��ھ���م ��و�ط �دى أ)راد ا�"���

  

  

  

  

  

  

  
  ا��دا7ل
  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  �"م
  

  
15  

  
15%  

  
$  

  

  
30  

  
30%  

  
  أ*����
  

  
55  

  
55%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  



 ا
ط�ر ا�������
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  .���ن أھم ا$�	�رات ا��� �ر��ز '!�	� أ)راد ا�"��� )� ا��*ف  :09#دول ر!م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أ��ر ���� �ر�ز '!�	� أ)راد ا�"��� ھ� ��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أھم ا$�	�رات ا��� ��9ل 
����� �!�	� ���� ا�"��� '!2 ا��!� �����  %�20!�	� ا�,د��ت �����  %48إ'���ت ا��وظ�ف ����� 

15% .  

����ن �ن ,�ل ا�(دول أن �ر��ز أ)راد ا�"��� ھم ���ب �دى  ا��73 ا<�9ر � رو��7 �!(را7د ، ا��� 
�!�	� )�7 ا��ط���ن ،وھذا �� ��3ر ار��3ع ���� ����"� إ'���ت ا��وظ�ف أ�9ر �ن ا$�	�رات 

  . ا��رو�(�� ا��� �� 2 ا��ر��ز '!	� أ1ل

  

  

  

  

  
  ا��دا7ل
  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  ا��!�
  

  
15  

  
15%  

  
  ا�,د��ت

  

  
20  

  
20%  

  
  إ'���ت ا��وظ�ف

  

  
48  

  
48%  

  
  $ ��ء

  

  
17  

  
17%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  



 ا
ط�ر ا�������
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  �د أ)راد ا�"��� �ن إ�	�رات ا��*ف ���ن �� إذا ��ق و ا��3 :10#دول ر!م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن ا��"��� أ)راد ا�"��� '!2 ا�	�رات ا��*ف )� ا$���3دة �ن �!� أو 
�ن أ)راد ا�"��� ، ����� ��9ل ���� ا$'���د '!2 ا��	�ر  %95,د��ت ��9ل ���� ���رة (دا ب 

  .  %05ا��*�3 )� ا$���3دة �ن �!� أو ,د��ت ���� 

����ن �ن ,�ل ا�(دول أن ا��	�ر ا��*�3 $ �"��ر )"�ل ��2 در(� ا$'���د '!�0 )� �راء   
��	!ك ������� <)راد �!� أو ,د��ت *�ث �و(د ھ��ك 'وا�ل أ,رى ��د,ل )� ا� رار ا��را�7 �!�

ا�"��� ، أ�� ������� �!�73 ا��� ا���3دت أو ا'��دت '!2 ا��	�ر ا��*�3 )� �!ك ا��73 ا��� 
ا���3دت �ن إ�	�رات �راE7 ا�	��ف ا�� �ل ,��� إ�	�رات �(�� ،و �ذا إ'���ت ا��وظ�ف 

  .*�ب �*!�ل إ(���ت ا���*و�9ن

  

  

  

  

  

  

  

  
  ا��دا7ل
  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  �"م
  

  
05  

  
05%  

  
$  

  

  
95  

  
95%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  



 ا
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62 

  ���ن ا�"��1 ��ن ���Aر ا�(�س و (�ذ��� ا��	�ر ا��*�3  :11#دول ر!م 

  

  (�ذ���
  ا��	�ر

  
  ا�(�س
  

  
  
  �"م

  
  
$  

  
  

  أ*����

  
  

  ا�����

  
  ذ�ر
  

  
05  

  
25  

  
40  

  
70%  

  
  أ�29
  

  
10  

  
05  

  
15  

  
30%  

  
  ا��(�وع

  

  
15  

  
30  

  
55  

  
100%  

  

���3 ��ذ�ذ�� أو ��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن أ��ر ���� �دى ا�ذ�ر ��(ذب ��K	�ر ا��*�3 
�ن ا�ذ�ور $ �(ذ�	م ا��	�ر ا��*�3 ، )� *�ن �� 2 أ1ل  %25، �!�	� ����  %40أ*���� ����� 

�ن �(�وع ا�ذ�ور ��ن ��9ر ا����ھ	م ا��	�ر ا��*�3 ، )� *�ن ��9ل أ��ر ����  %����05 ب 

ن ����"ون �� %��10ن �(ذ�	م أ*���� ا��	�ر ا��*�3 ، �!�	� ����  %�15دى ا���ث ب 

��ن $ ��9ر ا����ھ	م ا����*�ت ا��	�ر��  %05ا��	�ر ا��*�3 ���3 دا��7 )� *�ن �!�	� ���� 

  .�ن ا���ث 

����ن �ن ,�ل ا�(دول أن أ'!2 ���� �دى ا�(���ن �ن ا�ذ�ور و ا���ث ��(ذب �*و ا$�	�رات 
ا��	�ر �ن ا$ھ�����ت ا��*��3 و ��9ر اھ����	م ��3و ��ذ�ذ�� ، وذ�ك *�ب �دى ا�1راب 

 .ا��,��� <)راد ا�"��� و �ذ�ك � ��� ����م ا��	�ر و ���*�0 )� ا�(ر�دة

 

 

 

 



 ا
ط�ر ا�������
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���ن ا�"��1 ��ن ���Aر ا�و4"�� ا��	��� و أھم ا$�	�رات ا��� �ر�ز '!�	�  :12#دول ر!م 

  .ا� �رئ

  أھم
  ا$�	�رات

  
  
  ا�و4"��

  ا��	���
  

  
  
  

  ا��!�

  
  
  

  ا�,د��ت

  
  

  إ'���ت
  ا��وظ�ف

  
  
  

P�� $  

  
  
  

  ا�����

  
  ���درس

  

  
02%  

  
06%  

  
10%  

  
00%  

  
18%  

  
  �وظف
  

  
10%  

  
10%  

  
18%  

  
14%  

  
52%  

  
  �ط�ل
  

  
03%  

  
04%  

  
20%  

  
3%  

  
30%  

  
  ا��(�وع

  

  
15%  

  
20%  

  
48%  

  
17%  

  
100%  

  

��*ظ �ن ,�ل �����ت ا�(دول أن )�7 ا����در��ن �ر�ز '!2 إ'���ت ا��وظ�ف ����� أ��ر *�ث 
 %�02دى �3س ا��73 ����� �>,ذ ا��!� �����  %6، )� *�ن �!�	� ا�,د��ت �����  %9�10!ت ب 

�>'!2 ���� �!�	�  %18) ط ، ����� )�7 ا��وظ�3ن �ر�ز ھ� ا<,رى '!2 إ'���ت ا��وظ�ف ����� 

ھ�  ، ����� ���وي ا��وظ�ف �دى ا��ط���ن %14ا��73 ا��� $ ��*ظ ا��	�ر و $ �	�م �0 ����� 

، ����� ����وى ���� ا��!� و 'دد ا$ھ���م  %�4!�	� ا�,د��ت �����  %20ا<,رى أ'!2 ���� ب 

  . %�3>ي ��ء )� ا��	�ر ب 

����ن �ن ,�ل ا�(دول أن اھ���م أ)راد ا�"��� ��$�	�رات ا��رو�(�� 4"�ف (دا )� *�ن ���ب 
  .اھ���م ا� راء �J'���ت ا��وظ�ف ������� �(��� ا��73ت

  

  

  



 ا
ط�ر ا�������
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  .���ن ا�"��1 ��ن ا����وى ا��"��� و ا$���3دة �ن ا$�	�رات  :13#دول ر!م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أن ا<)راد ذو ا����وى ا�(�د $ ����3دون �ن ا��	�ر ا��*�3 )� ��*ظ �ن ,�ل ا�(دول 
�ن (��� أ)راد ا�"��� ذو ا����وى ا��"��� ا���و�ط �ن ا$�	�رات  %�15!و�	م ا��را�7 ����� 

�ن �3س ا��73 �ن ا�	�رات ا��*ف ، ����� ��"دم  %5، ����� ����3د  %65ا��*��3 ����� 

ا�,د��ت ا��� � د�	� ا$�	�رات ا��*��3 �دى ا<�,�ص ذو  1رارات ا��راء أو ا$���3دة �ن
  .%15ا�4"�ف �����  �ا����وى ا��"��

����ن �ن ,�ل ا�(دول أن ا����وى ا��"��� ا�(�د )� 1رارات ا��راء ا���"! � ����	�ر ا��*�3 
ا��*�3 *�ث أن ا����وى ا��"��� ا�(�د و ا�4"�ف <)راد ا�"��� $ �"��دون �!�� '!2 ا��	�ر 

�ن ا��!� و ا�,د��ت ����� �رى أن ا����وى ا��"��� ا���و�ط ��Q,�ص ���ن أن  ة)� ا$���3د
����3د �ن �!� و ,د��ت 'ن طر�ق ا��	�ر ا��*�3 و إن ��ن ����� 4"��3 ذ�ك ��� ���ن أن 

  .�!وك ا����	!ك $ �"��د '!2 ا��	�ر ا��*�3 )� 1رارات ا��راء ,��� )��� �,ص ا��!�

  

  

  

  ا�(���ت      
  

  ا����وى
  ا��"���

  
  
  �"م

  
  
$  

  
  

  ا�����

  
  (�د
  

  
00%  

  
15%  

  
15%  

  
  ��و�ط
  

  
5%  

  
65%  

  
70%  

  
  4"�ف

  

  
00%  

  
15%  

  
15%  

  
  ا��(�وع

  

  
5%  

  
95%  

  
100%  



 ا
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  .���ن � ��م أ)راد ا�"��� ��K	�ر ا��*�3  :14#دول ر!م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن آراء ا� راء �ن أ)راد ا�"��� *ول �(�ح ا��	�ر ا��*�3 ���3 
، )� *�ن �!�	� ���� آراء ا� راء *ول 'دم �(�ح  %69، أو أ*���� ��9ل أ��ر ���� ب ��ذ�ذ�� 

، )� *�ن �!�	� ���� �>��د �(�ح ا��	�ر ا��*�3 و ا$���3دة ��0  %20ا��	�ر ا��*�3 ب 

  .�ن 1راء ا��*ف <)راد ا�"���  �����11% 

راد ا�"��� �,�!ف ��"� ��وع ا��	�ر ����ن �ن ,�ل ا�(دول أن �(�ح ا��	�ر ا��*�3 )� � ��م أ)
و 1ر�0 �ن اھ���م ا<)راد و �ذا � �ر�� ا��	�ر ا��*�3 ��$�	�رات ا��� �و�4 )� و��7ل 

إ'���� أ,رى ،��� ���)�0 �(دة ، أ�� �(�ح ا��	�ر ا��*�3 ������� ��"ض أ)راد ا�"��� ��ون 
  .�*�����3ء '!2 ا���3د�	م �ن �!ك ا$�	�رات أو ا�'���ت ا�

  

  

  

  

  

  
  ا��دا7ل
  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
E)��  
  

  
11  

  
11%  

  
$  

  

  
20  

  
20%  

  
  أ*����
  

  
69  

  
69%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  



 ا
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  .���ن � ��م أ)راد ا�"��� ����وى ا��	�ر )� ا��*ف :15#دول ر!م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

)� ا��*ف � �ول ��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن أ��ر ���� �ن أ)راد ا�"��� �رى أن ��ل ا��	�ر 
)�  %34، ����� �!�	� ���� ا<)راد ا�ذ�ن �رون أن ا$�	�رات ا��*��3 رد��7 �����  �����50% 

  .��ن �رون أن ا��	�ر ا��*�3 (�د  %16*�ن �!�	� ���� 

و�ن ھذه ا���ب �����G أن � ��م أ)راد ا�"��� ���ل ا��	�ر )� ا��*ف � �ول ����� �دى أ)راد 
  .ا�"���

  

  

  

  

  

  

  

  
  ا��دا7ل 

  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  (�د
  

  
16  

  
16%  

  
  � �ول

  

  
50  

  
50%  

  
  رديء

  

  
34  

  
34%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  
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  ���ن � ��م أ)راد ا�"��� $��"��ل ا��	�ر )� ا��*ف  :16#دول ر!م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا��*ف '�دي ��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن أ��ر ���� <)راد ا�"��� �رى أن ا��"��ل ا��	�ر )� 
، ����� �!�	� ��ن �رون أن ا��	�ر ���"�ل ���3 ���39 ، ����� �!�	� آ,ر ���� ��ن  �����62% 

  . %�08رون أن ا��"��ل ا��*ف ��K	�ر ھو 1!�ل ����� 

����ن �ن ,�ل ا�(دول أن أ)راد ا�"��� �ن ا� راء �"��رون �وظ�ف ا��	�ر )� ا��*ف '�دي 
  .ا��*�3 � �ول �دى أ)راد ا�"��� و )� *دود ا��" ول��� �دل '!2 أن ا��	�ر 

  

  

  

  

  

  

  

  
  ا��دا7ل
  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
�39��  
  

  
30  

  
30%  

  
  '�د��
  

  
62  

  
62%  

  
�!�!1  
  

  
08  

  
08%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  
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  ���ن ا�ز'�ج ا� راء �ن ا��	�ر ا��*�3 �ن 'د�0 :17#دول ر!م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أ��ر ���� ��9ل 'دم ا�ز'�ج أ)راد ا�"��� �ن ا��	�رات ��*ظ �ن ,�ل �����ت ا�(دول أن 
��ن ��ز'(ون أ*���� �ن  %35، �!�	� ����  %49ا��*��3 ا��� �وظف )� ا��*ف ����� 

�ن أ)راد ا�"��� ��ن ��9ل ا��	�ر ا��*�3  %16ا����*�ت ا��	�ر�� ، )� *�ن �!�0 ���� 

  .��در إز'�ج )� ��و��0 '!2 ا���دة '!2 ا���دة ا�,��ر�� 

����ن �ن ,�ل ا�(دول أن ا��	�ر ا��*�3 )� '�و�0 $ ��9ل إز'�ج <)راد ا�"��� )� إ������ 
  . ��و��0 '!2 1راء ا<,��ر )� ا��*ف

  

  

  

  

  

  

  
  ا��دا7ل
  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  �"م
  

  
16  

  
16%  

  
$  

  

  
49  

  
49%  

  
  أ*����
  

  
35  

  
35%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  
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  .�Aر ا�(�س ا��	�ر ا��*�3 ���ن ا�"��1 ��ن �� :18#دول ر!م 

  آراء ا� راء    
  

  ا�(�س
  

  
  (�د

  
  � �ول

  
  رديء

  
  ا�����

  
  ذ�ر

  

  
08%  

  
37%  

  
25%  

  
70%  

  
  أ�29

  

  
08%  

  
13%  

  
09%  

  
30%  

  
  ا��(�وع

  

  
16  

  
50%  

  
34%  
  

  
100%  

  

��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن ���� ا�ذ�ور ��ن �رون أن ا��	�ر ا��*�3 ��و�ط ھ� أ��ر ���� 
�دى ا�ذ�ور ��ن  %25، )� *�ن �!�	� ���� %�13 ��!	� أ'!2 ���� �دى ا���ث ب  %37ب 

�دى ا���ث ، )� *�ن ���وي ���� ا���ث %�09رون أن ا$�	�رات ا��*��3 رد��7 � ��!	� ���� 

  .��!�	�� %08و ا�ذ�ور ��ن �رون أن ا��	�ر ا��*�3 (�د ����� 

ا���ث ����و�� �ن *�ث ا��ر��ب إ��داءا �ن ا���و�ط  ����ن �ن ,�ل ا�(دول أن آراء ا�ذ�ور و
إ�2 ا�رديء 9م ا�(�د و �,�!ف ا���ب ��,��ف *(م ا�"��� ) ط *�ث ھ��ك إ(��ع '!2 أن ا��	�ر 

  . ا��*�3 � �ول �دى ا� راء

  

  

  

  

  

  

  



 ا
ط�ر ا�������
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  ���ن آراء ا� راء *ول ا�� �ص *(م ا���دة ا�'���� ���ب ا��	�ر :19#دول ر!م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��*ظ �ن ,�ل �����ت ا�(دول أن أ��ر ���� ��9ل آراء ا� راء 'دم ا�� �ص ا��	�ر �ن *(م 
، )� *�ن �رى أ)راد ا�"��� أن ا��	�ر �� ص �ن *(م ا���دة  %65ا���دة ا�'���� ����� 

�ن �(�وع أ)راد ا�"��� ، و����ن �ن ,�ل ذ�ك أن )� ا��*ف $ �"��ره  %35ا�'���� ����� 

  .أ)راد ا�"��� ��9ف و $ �ؤ9ر '!2 *(م ا���دة ا�,��ر�� إ��� �وظف ا��*ف ���ل ��7م و'�دي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ا��دا7ل

  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  �"م
  

  
35  

  
35%  

  
$  
  

  
65  

  
65%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  
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  ���ن �!وك ا� �رئ '�د ���د)��K� 0	�ر ا��*�3  :20#دول ر!م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�ن أ)راد ا�"��� ��*ظ ا��	�ر )� *�ن  %��76*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن أ��ر ���� � در ب 

  .�ن أ)راد ا�"��� ��ن � !ب ا��3*� ����رة '�د ���د)�0 �!���*�ت ا��	�ر�� ����24% 

���ن �ن ,�ل ذ�ك أن ا� �رئ $ ��ز'G �ن ا����*�ت ا��	�ر�� و)� ذات ا�و1ت � وم �(ذب 
  �0 )� �!و�0 ا��را�7ا����ھ0 ���*ظ� ا��	�ر *�2 وان �م ��ل إ�2 در(� ا$'���د '!

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ا��دا7ل
  

  
  ا���رار

  
  ا�����

  
  � !ب ا��3*�

  

  
24  

  
24%  

  
  ��*ظ ا��	�ر

  

  
76  

  
76%  

  
  ا��(�وع

  

  
100  

  
100%  



 ا
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  ���ن '��1 �ن أ)راد ا�"��� ���� �ص ا��	�ر �!��دة ا�'���� :21#دول ر!م

  ا�� �ص ا��	�ر  
�!��دة ا�'����           
  ا��ن

  
  

  
  
  �"م

  
  
$  

  
  ا�����

  
18 - 30  
  

  
08%  

  
32%  

  
40%  

  
31  - 45  
  

  
10%  

  
24%  

  
34%  

  
46  - 57  
  

  
07%  

  
05%  

  
12%  

  
  )�� )وق  58
  

  
10%  

  
04%  

  
14%  

  
  ا��(�وع

  

  
35%  

  
65%  

  
100%  

  

  30ا�2 ��18*ظ �ن ,�ل �����ت ا�(دول إن ا��ر ���� �دى )�7 أ)راد ا�"��� ذو ا��ن �ن 

  )� *�ن �رى ا�"�س%�32رى إن ا��	�ر ا��*�3 $ �� ص *(م ا���دة ا�'���� �����  

  ����� ا��ر ��ن �رون إن 45ا�2 �31!�	� ا��73 ا�"�ر�� �ن  %�08ن أ)راد ا�"��� �����

��ن �رون أن  %�10!�	� ����  %24ا��	�ر ا��*�3 $ �� ص *(م ا���دة ا�'���� ����� 

�رى إن  57إ�2  46ا����*�ت ا��	�ر�� �� ص �ن *(م ا���دة ا�'���� 9م ا��73 ا�"�ر�� �ن 

)� *�ن �رى ���1 أ)راد ھذه  %07ا����*�ت ا��	�ر�� �� ص �ن *(م ا���دة ا�'���� ����� 

)�� )وق �ن �رى أن ا��	�ر  58و �!�	� ا��73 ا�"�ر�� �ن  %05ا�"�ر�� ا�"�س ����� ا��73 

 %04)� *�ن ��ون ا�����  %10ا��*�3 �� ص �ن *(م ا���دة ا�'���� ����� أ��ر � در ب 



 ا
ط�ر ا�������
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�ن �3س أ)راد �3س ا��73 ا�"�ر�� ��ن �رون أن ا��	�ر ا��*�3 $ �� ص �ن *(م ا���دة 

  .ا�'���� 

�ن �ن ,�ل ذ�ك أن أ)راد ا�"��� ,��� ا����ب �رون أن �وظ�ف ا��	�ر )� ا��*ف $ و ���
��"دى ا����*� ا��,��� �!��دة ا�,��ر�� ����� ا��	ول و ا���وخ �رون ا�"�س و ر��� را(� 

  .ذ�ك إ�2 اھ�����ت ھذه ا��73 ا��� �ر��ز ���در(� ا<و�2 '!2 ا<,��ر

  

  ن ���Aر ا�(�س و �!وك ا� �رئ ا�(�ه ا��	�ر ا��*�3 ���ن ا�"��1 �� :22#دول ر!م 

  �!وك       
  ا� �رئ         
  ا�(�س

  

  
  � !ب ا��3*�

  
  ��*ظ ا��	�ر 

  
  ا����� 

  
  ذ�ر 

  

  
19%  

  
51%  

  
70%  

  
  أ�29

  

  
05%  

  
25%  

  
30%  

  
  ا��(�وع

  

  
24%  

  
76%  

  
100%  

  

)� *�ن � !ب  %51ا��	�ر ����� ��*ظ �ن ,�ل ا�(دول أن أ'ل ���� �ن )�7 ا�ذ�ور ��*ظ 

  .%19اN,رون ا��3*� �ن �3س )�7 ا�ذ�ور '�د ���د)��K� 0	�ر ����� 

��ن � !�ن ا��3*� '�د  %05، و �!�	� ����  %25)� *�ن ��*ظ ا���ث ا��	�ر ����� 

  .��*ظ�	ن ��K	�ر 

"��رة ��"�2 )�7 1!�!� ����ن �ن ,�ل ذ�ك أن �ل �ن ا�(���ن ��"ر4ون ��K	�ر ا��*�3 ����� �

  .��(�ھل ا����*�ت ا��	�ر�� )� ا�(را7د ������� <)راد ا�"��� �ن ا�(���ن
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$%���
ص ا�'�
  :إ

 G7ن ,�ل ا�درا�� ا���دا��� ���ن أن �,رج �(�!� �ن ا�����:  

 .ار��3ع ���� � رو��7 ا�(را7د ا��و��� '�د ا�ذ�ور أ�9ر �ن ا���ث �

 .� رو��7 �!(را7د �"��ر )�7 ا����ب أ�9ر  �

1راءة ا��*ف ا��و��� ���C �3ر دا��7 وأ�9ر ا�(را7د � رو��7 ھ� (ر�دة ا��روق ا��و��  �

 .�دى أC!ب أ)راد �(��� ا��*ث 

�"��ر �ر��ز ا���*و�9ن '!2 ا<,��ر ھو ا���Aب و ھو أ�ر ط��"� <�0 ا���دة ا<�����  �

)� ا�(را7د ا��و��� *�ث أن ����  $���1ء ا�(را7د و �"د ا��	�ر آ,ر اھ�����ت ا� راء

 .ا$ھ���م �0 4"��3 (دا 

 .ا���ث ھم أ�9ر ا�(ذا�� �*و ا��	�ر �ن ا�ذ�ور  �

(�ذ��� ا��	�ر )� ا��*ف ��ون أ*���� و ����C �� ��ون ذ�ك '�د�� ����دف ��  �

 .اھ�����ت ا� �رئ أو �>,ذ ���*� ���رة )� ا�(ر�دة 

2 إ'���ت ا��وظ�ف *�ث � ل ا$ھ���م ����!� و �"��ر �ر��ز �"ظم أ)راد ا�"��� '! �

ا�,د��ت ا<,رى و ذ�ك �"ود إ�2 ط��"� '��� ا���*و�9ن ا�ذ�ن ��9!ون )�7 ا����ب ، و 

�ذ�ك <ن 1رارات ا��راء �دى ھؤ$ء $ �"��د '!2 ا��	�ر ا��*�3 )� �و(�0 �!و�	م 

 .ا��را�7 

ا��*�3 )� �* �ق 1رار ا��راء �دى  $ '��1 �!���وى ا��"��� ��$'���د '!2 ا��	�ر �

 .ا���*و�9ن 

�(�ح ا��	�ر ا��*�3 �دى ا���*و�9ن �رھون �����3"� ا��� �*�!	� ا� �رئ �ن وراء  �

ا$�	�رات ا��*��3 و أC!�	� ���ت ا$���3دة �ن ���� �ت ا��وظ�ف أو ا$�	�رات 

�راE7 ا�	��ف ا�� �ل  ا��*��3 و أC!�	� ���ت ا$���3دة �ن ���� �ت ا��وظ�ف أو إ�	�رات

 .*�ب إ(���ت ا���*و�9ن 

���وى ����م ا����*�ت ا��	�ر�� � �ول و �وظ�ف ا��	�ر )� ا��*ف ا��و��� '�دي  �

 .و ��ل $ �ز'G ا� راء و $ �� ص �ن *(م ا���دة ا�'���� 



 ا
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1راء ا��*ف ا��و��� �ن �� ا�(���ن ��*ظون ا��	�ر و $ �>,ذون ا�ط��'� ���7 'ن  �

ا����*�ت ا��	�ر�� ،و *�2 و إن ���وا $ ��!ون إ�2 در(� ا�ط!ب ا�3"�ل �!ك ا��!� و 

 .ا�,د��ت ا��روج �	�
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���ج ��م�
  :ا

إ��1ل 'دد ���ر �ن ا� راء '!2 ا��*ف ا��و��� ���3 ��ذ�ذ�� و )"��� �Q*داث و ��9ل 

)�7 ا�ذ�ور أ�9ر �ن )�7 ا���ث � رو��7  (ر�دة ا��روق ا��و�� أ�9ر � رو��7 ، ��� أن

  .�!(را7د

 .ا���1ل '!2 ا��	�ر و ا��ر��ز '!�0 4"�ف (دا  -

 �ر��ز ا� راء و اھ����	م ���'���ت أ�9ر �ن ا����*�ت ا��	�ر�� ا��رو�(��  -

 .�"��ر ا$���3دة �ن ا��	�ر ا��*�3 1!�!� (دا  -

 .��ل ا��	�ر و ���*�0 '�دي �دى ا� راء  -

ظ� ا� راء �!���*�ت ا��	�ر�� ��ن 'دم ا$'���د '!�	� )� �*��ل 1رارات ��* -

 .ا��راء 

  :أن و )� ا<,�ر ��ل إ�2      

ا��	�ر ا��*�3 ��س �د�0 )�'!�� )� �* �ق ا��!وك ا��را�7 �!���	!ك، و ������� ھ��ك      

  .'وا�ل أ,رى �*دد �!وك ا����	!ك و ��*�م )�0

*�3 ��س �د�0 �د�ول �!�� �دى ا� راء ذ�ك �ن ,�ل ��*ظ�0 و ا'���ر و رCم ذ�ك ا��	�ر ا��

  .�وظ�03 )� ا��*ف ����� '�د�� $ ��9ل إز'�(� �	م

  

  

  

 



  :ا������

�ن ��ل ا�درا�� ا��ظر	� و ا������ ا�����
�� �ن ا�درا�� ا��	دا�	� �ول ���
	� ا����ر 

� ا����ر و ���� 
ا���'# �# ��&	ق ا��
وك ا��را�# �م 	�ل ! د إ�� ا�����د �

�(# ھ# ����
و(* ا� �
ا���'# �# �و2	* 1رارا�* ا��را�	� ، ذ�ك أن ا� وا�ل ا��ؤ,رة �

�ن �6,	ر ا����ر �# �د ذا�* ، (�� أن ����ص ا����ر �# ا���ف � �!ر أ(,ر أ1وى 

��	(	� �ن ا����رات �!ر ا��
'ز	ون أو ا��8ر�	ت ا��# ���ل �2ذ!	� أ(,ر 1درة أ��ق )

� ا��6,	ر �ن ��ل ا��&�	�ت ا   ��# 	وظف �!رھ� ا����ر �# ھذه ا�و���ل ،و �
	* �:ن 
�

�(	�ا����ر ا���'# 	��ل �����  دة ����ص ���� �دم 1ر!* �ن اھ�����ت ا�&راء ا

(�� أن  � ظم ا�� 
و��ت ا��# 	��
�� ا����وج أو ا��
< 	�(ن �
&�رئ أن 	��ل �
	�� �ن 

و���ل أ�رى ، و !�����# ا���ر	� �# �&د	م �� ھو 2د	د و 	�م ا�����
ك ھو ���ل ��م و 

���وع �# ا��
< و ا��د��ت ا�� 
ن ���� @روري 2دا �# إ�داث ا��6,	ر و (ذ�ك @رورة ا

1د 	��ن �ن ���وى 1!ول و �6,	ر 1!ول ا����ر ا���'# ا�����
ك و !�����# ا�&	�م 


ك ھو ����
� ا��
وك ا��را�# �
!درا��ت �	دا�	� �&	�س ���
	� ا����ر ا���'# �

  .@روري �ن أ2ل !
وغ ا��E	�ت ا��# 	� � إ�	�� ا�� 
ن 

E
	 �
	� ا����ر ا���'# ��و �(�ل ��
< و �د��ت � 
ن ���� �# (�� أن ھذا ��� #

و (ذ�ك �ن �2
� �� �م , و���ل إ���	� أ�رى 1د � زز 1رارات ا��راء �دى ا�����
ك 

ا(����* �ن  ��ل ھذه ا�درا�� ا��# ��ت ���
ف �را�G ا����2< ا���
# �ن ���� ا�&راء 

1 #� *	
رارات ا��را�	� إ� أ�* � 	�,ل إز���2 ��م و ھو أن ا����ر رHم �دم ا�����د �

 ��	س �د	* �د�ول �
!# �# إ�(��	� إ�&��* �ن �2م ا���دة ا����	� و !�����# ھو 	�ظ

  .!&!ول � ظم ا�&راء

  و�# ا����	� 	�(ن ا�&ول أن ا������ ا��# �و�
�� إ�	�� ��&ق ��� � 	��  و�ر2وا أن ���ھم ھذه   

  . ��2ل ا�!�ث ا� 
�# �ن أ2ل ��G زوا	� أ�رى �
�و@وع ا�درا�� و�و !��&
	ل �#

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

#�
  وزارة ا�� 
	م ا� ��# و ا�!�ث ا� 

  ��2 � �!د ا���	د !ن !�د	س

�	����2�
	� ا� 
وم ا)  

  �1م ا8��م و ا����ل

  ���ص ����� و ا���ل 

��رج ��	ل ��ن ط
!� ا���� ا�,��	� ����ر ���ص ����� و ا���ل !�دد إ��2ز �ذ(رة 

���دة ا�����ر ����� وا���ل ، ��&دم إ�	(م !�ذه ا�����رة ا��# ����ور أ��
��� �ول 


ك "����
�ذا �ر2و ��(م �J ھذه " ���
	� ا����ر ا���'# �# ��&	ق ا��
وك ا��را�# �

 ���أ��م ا��2!� ا�����!� ، �
�� أن (ل ) ×(ا�����رة !(ل �دق و �و@و�	� !و@< �

  .��� �ل H8راض � 	�� ا�!	���ت

  :ا����ت ا�	���           

 ذ(ر                 أ�,�: ا��2س .1

 ��� �وق58            57 -46            45 - 31            30 - 18: ا��ن  .2

 ���درس           �وظف             !ط�ل : ا�و@ 	� ا����	� .3

 ��و�ط             @ 	ف2	د             : ا����وى ا�� 	�# .4

  ��دات ا��راءة : ا���ور ا�ول    

 دا���               أ�	���: ھل �&رأ ا�2را�د ا�	و�	� .5

       libèrtèا��روق      ا��!ر       ا����ر      : �� ھ# أ(,ر ا���ف �&رو�	� �د	ك .6

 أ�رى



7. �
ا����رات        ا���
	�      ا�8!�ر        : �# 1راء�ك �
��ف ھل �ر(ز �

 ا�(�ر	(��	ر

��� ا$�#�ر ا�"�!�  � ����ق ��وك ا��راء �دى ا���رئ: ا���ور ا�����    �� .  

 أ�	���      � م       �  : ھل �2ذ!ك ا����رات ا��# �و@< �# ا���ف  .8

  �#ءا��
<      ا��د��ت      إ����ت ا��وظ	ف      �: ھل �ر(ز �ل ا���رات .9

�د��ت ا����ف      �روض : �� ھ# أھم ا��
< و ا��د��ت ا��# �,	ر اھ����ك .10

 ا��	�رات      أ�رى         � �#ء

                                                                       � م: ھل �!ق و أن ا��'دت �ن �د��ت و �
< �ن ��ل ا���رات ا���ف .11    

�              أ�	���                      

� ذ�ك      
  .................................................................إذا (��ت � م �,�ل �

� م         : �G2 و 	��'	د ��* ا�&�رئ�# رأ	ك ھل �رى أن ا����ر �# ا���ف �.12    

�            أ�	���  

  . ا$�#�ر ا�"�!� �د�' �د�ول ��&� �دى ا���رئ: ا���ور ا����ث        

  2	د       �&!ول           رديء: (	ف �رى ���وى ا����ر �# ا���ف. 13


��(,'�       �: ھل �رى أن ا���ف ��� �ل ا����ر !�'� . 14	
  �د	�      1

  � م      �        أ�	���: ھل �ز�2ك ا������ت ا����ر	� ��د 1راء�ك �
��ف. 15

16 . �	��  � م        �: ھل �رى أ��� ��&ص �ن �2م ا���دة ا��


ب ا��'��        أم ���ظ ا����ر : ��د�� ���دف ا����ر �# ا���ف ھل . 17&�  

  

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



  



  :����1 ا����در و ا��را2<    

أ�رف ���# �و�2 ، ا��را�	2	�ت ا�د��	� و ا���ن ، دار ا�� ر�� ا���2 	� ،  .1

 2007ا�&�ھرة ، ��ر ، دون ط ، 

أ�س ، : !�	ر �!�س ا� �ق، �
# ���د ر!��	� ، ا��رو	� و ا���ن ا���2ري  .2


) �د�ل ��(��ل(�ظر	�ت ، �ط!	&�ت � �	�
ط!��� و ا���ر ، ، دار ا�	�زوري ا� 

 1981!	روت ، د ط ،

 �2005'	ق ، ا���ن ا��(�رو�# ، دار ا�(�ب �
��ر و ا��وز	< ، ا�&�ھرة ،  ���	ن .3

�دوان �
# �	!� ، ا���ن ا��د�ل و ا��ظر	� ، دار ا�� ر�� ا���2 	� ، ��ر ،د ن  .4

2005 

، ��ر، د  �'وت ���د ا� ��م ، ا���ن ا���'# ، (
	� ا���م ، ��2 � ا�&�ھرة .5

 2002ن ،

���ر !�وش ، ���د ���ود ا�ذ	�!�ت ، ���ھ� ا�!�ث ا� 
�# و طرق إ�داد ا�!�وث  .6

 1999،  02ا� 
�	� ، د	وان ا��ط!و��ت ا���2 	� ، ا�2زا�ر ، ط 

�1ط�ن !در ا� !د�# ، ��	ر �!د ا�رزاق ا� !د�# ، ا��رو	� و ا���ن ، دار  .7

 2001، 03ا�زھرا�# �
��ر و ا��وز	< ، ط

(رم �!
# ، � 2م ا���ط
��ت ا����	�، إ�2
	زي ، �ر!# ، دار ا�2	ل ، !	روت  .8

 1994،  02، ط 

���د ��2م ا���	د�# ، رد	�� �,��ن 	و�ف ، �
وك ا�����
ك ، دار ا����ھ�  .9

 2001،  01ا�&�ھرة ، ط 

درا�� �# ا����دا��ت و  –�رزوق �!د ا��(	م ا� �د�# ، ا�����ت ا���'	� .10

��!��  2005، 01دار ا�'2ر �
��ر و ا��وز	<، ��ر ، ط  –�ت ا

���د ا�Eد	ر ، ر��د ا����د ، �
وك ا�����
ك ، �د�ل ��(��ل ، ��2 � ، ���ن ، . 11

 �	
  ا8ھ



���د ��	ر ��2ب ، ا��و�و�� ا����	� ، دار ا�'2ر �
��ر و ا��وز	< ، ��ر .12

،2003  

ا�دار ا���2 	� �
ط!��� و ا���ر ، ا�&�ھرة  ���د � 	د �!د ا�'��ح ، إدارة ا���و	ق ،. 13

  1970، 01، ��ر ، ط 

أ��* ، و���
* ، ��و�* ، ا�دار ا���ر	� : ��� ا��د	دي �
وى إ��م �
# ، ا���ن . 14

  2005، 01ا�
!���	� ، ا�&�ھرة ، ��ر ، ط 

�ور	س أ�2رس ، ���2	� ا�!�ث ا� 
�# �# ا� 
وم ا�����	� ، �ر��2 ��2و�� . 15

، 02ب ��ت إ�راف ��ط'� ��@# ، دار ا�&�!� �
��ر و ا��وز	< ، ا�2زا�ر ، ط (��

2006.  

1. Alain .B .l gerard : la publicitè. Branche – clè du marketing 

.dunod.pariz.1972 

 :�وا1< ا��8ر�	ت
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