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 مقدمة
 

 أ 
 

إن الله خلق الإنسان ࢭي أحسن تقويم وكرمه أعظم تكريم وسخر له تسخ؈ر تعريف 

وتفضيل ووهبه نعمة العقل ومنحه حرية الإرادة ليجعل علمه ثمينا، ولأن العلم هو سلاحنا 

اليوم، وهو بحر يغوص فيه العالمون والباحثون للوصول إڲى الحقيقة والمعارف، ذلك كله 

الله سبحانه وتعاڲى فيستلزم علينا القول أن بفضل وجود  بالعقل السوي الذي خلقه

  .الإنسان نشأت العلوم وتطورت الآداب والفنون 

، منعزل عن الناس أو دون تواصل الإنسان لا يستطيع الحياة بمفردهمن المعروف أن 

مع الآخرين سواء عڴى المستوى التعليمܣ، الاجتماڤي، الديۚܣ، ال؅ربوي، فالتواصل أهم أداة 

ضمن ٭ڈا الفرد بقاءه وتطوره ࢭي الحياة ولولا هذا التواصل لما كنا قد وصلنا إڲى ما نحن ي

عليه الآن من تقدم ࢭي جميع العلوم والمعارف، ومما لا شك فيه أن التواصل أصبح من 

القضايا الۘܣ تحمل اهتمام الحقل التعليمܣ ال؅ربوي وهنا نقف ونقول نعم إن المدرسة 

خدمات تعليمية تربوية وفق تشريعات مسيطرة ࢭي هذا المجال ࢭي مؤسسة عمومية تؤدي 

إطار فضاء ال؅ربية والتعليم، ولهذه المدرسة أو المؤسسة أفراد وشرائح مختلفة الأعمار 

والمستويات والمهمات، معۚܢ هذا أن لكل شريحة دور يجب أن تؤديه، فإن قام كل واحد 

   .بدوره أحدث تواصل بيداغوڊي فعال

قنا النظر إڲى التواصل منظور تعليمܣ تربوي، لأنه أمور معقدة ومتشابكة و٭ڈذا حق

وليست مجرد نقل معلومات والأخبار وفق نموذج مرسل ومتلقي، هذا التصور الخطي 

للعملية التواصلية يجعلها تس؈ر ࢭي اتجاه واحد وتنطلق من فردية أساسها أن أحد الطرف؈ن 

يحمل هذا النوع من التواصل أبعاد متنوعة، ولأن يبث الرسالة والآخر يستقبلها ࢭي ح؈ن 

العملية التعليمية عملية تواصلية ࢭي الأصل، فهܣ مبنية عڴى مجموعة من المحددات الۘܣ 

تخضع لها أية عملية تواصلية أخرى ، ولكن هذا لا يمنع أن بعض مم؈قاٮڈا تجعل من 

  ࢭي مجالات أخرى  التواصل فٕڈا ظاهرة تختلف ࢭي بعض الجوانب عما يمكن ملاحظته

ونظرا لطبيعة الموضوع تكونا حبنا له و ارتأينا أن يكون عنوان مذكرتنا موسوم 

ويتمثل " المرحلة الابتدائية  أنموذجا" :باس؅راتجيات التواصل ال؅ربوي ࢭي المنظومة التعليمية



 مقدمة
 

 ب 
 

الهدف من الدراسة العمل عڴى طرح تساؤلات واعية وهادفة عڴى إشكالية التواصل ࢭي 

  :هذا ما جعلۚܣ أقف ࢭي صدارة بحثنا عن إشكاليات عديدة أهمها تربية والتعليم، مجال

ما ۂي الأهمية الۘܣ يحملها؟ فيما تتمثل  ما هو التواصل؟ ما ۂي مظاهره وأنواعه،

  مهارات التواصل ال؅ربوي وما ۂي طبيعة صعوبات ومعوقات التواصل ال؅ربوي الفعال ؟

أن نس؈ر عڴى خط المنهج الوصفي التحليڴي ،  ولفك شفرات هذه التساؤلات حاولنا

حيث أتاح لنا فرصة أك؄ر للخوض ࢭي هذا الموضوع العلمܣ، وقد اعتمدنا ࢭي ذلك عڴى 

الخطة الۘܣ تتصدرها مقدمة ومدخل وهو عبارة عن توطئة ثم الجانب النظري الذي 

ل فالفصل الأول عنونته بالتواص كل فصل تضمن خمسة مباحث، احتوى عڴى فصل؈ن،

مضمونه أنواعه مظاهره وأهميته، حيث تضمن المبحث الأول من هذا الفصل تعريفا ملما 

بالتواصل ࢭي اللغة والإصلاح وفيه حددنا العناصر العلمية والتواصلية والمبحث الثاني 

تضمن مفهوم التواصل عن القدامى والمحدث؈ن، أما المبحث الثالث فقد خصصناه لأنواع 

أما المبحث الرابع فقد  ،تعرفنا فٕڈا إڲى كل من أنواع التواصل التواصل المختلفة حيث

تناولنا فيه مفاهيم التواصل بأنواعها وأشكالها وصولا إلا المبحث الخامس الذي خصصناه 

  .لأهمية التواصل بالنسبة للفرد والمجتمع

حيث تعرفنا ࢭي المبحث الأول عن ني فهو معنون بالتواصل ال؅ربوي، أما الفصل الثا 

هذا الفصل إڲى مفهوم التواصل ال؅ربوي، أما المبحث الثاني فخصصناه لأهم عناصر 

التواصل ال؅ربوي ولقد تناولنا ࢭي المبحث الثالث خطوات الاتصال ال؅ربوي والفعال ووسائل 

التواصل  الاتصال التعليمܣ، ولقد تضمن المبحث الرابع مهارات المدرس؈ن أثناء عملية

  .أهم النتائج الم؅رتب عٔڈا عن هذه المعوقاتو وصولا إڲى معوقات التواصل ال؅ربوي 

أما فيما يحمل الفصل الثالث فقد كان عبارة عن دراسة ميدانية ارتكزت عڴى المقابلة 

ة للتعرف عڴى طبيعة التواصل الفعال ب؈ن المعلم والمتعلم وعرض نتائج هذا ظوالملاح

ر ب؈ن طرࢭي العملية والتعليمية معتمدين ࢭي ذلك عڴى ثلاث نشاطات التواصل الذي يدو 

تعليمية لغوية أدبية للصنف؈ن الثالث والرابع من الطور الأول أو ما يسمܢ بالمرحلة 

  .الابتدائية



 مقدمة
 

 ج 
 

رنا له راجع إڲى عدة أسباب أولها التطلع عڴى واختيا ،خلال دراستنا لهذا الموضوع من

وي وثانيا التعرف عڴى المرحلة الابتدائية وعن الطفل المتمرس هذا المجال التعليمܣ وال؅رب

مٔڈا والمعلم الموجه للرسالة العلمية والمربي ࢭي نفس الوقت لأن رجل العلم يعت؄ر بالنسبة ڲي 

أحسن مخلوقات الله لأنه بعمله الوفاء والصدق وقد جعل الإسلام رجال العلم ورثة 

 ىڴغوكب؈را عڴى أن أتبع مهنة التعليم ولهذا كانت االأنبياء ولأنۚܣ مصرة إصرارا حقيقيا 

ارتأيت أن تكون مذكرتي تحمل جزء خاصا به ،فرغبة منا أن تكون لنا  ذاأمنياتي وعڴى ه

دراسة تعليمية تربوية وثالٓڈا أن الموضوع يستحق الدراسة والتطلع عليه ومعرفة مواطن 

  .ن أجل غد أفضلاليوم ومحاولة معالجْڈا م دارسنافعاليته وعجزه ࢭي م

عبد الجليل : وقد اعتمدنا ࢭي دراستنا هذه عڴى مجموعة من المصادر والمراجع أهمها 

علم الإعلام اللغو ي والاتصال ال؅ربوي، محمد : اللغة والتواصل،عبد العزيز شرف: ضمرتا

سر الفصاحة، البيان : التواصل نظريات وتطبيقات،ابن سنان الخفاڊي: عابد الجابري 

  .للجاحظ والتبي؈ن

، وقلة جوانب تعددأما بالنسبة للصعوبات والعراقيل تمثلت ࢭي شساعة الموضوع، و 

شكرا  وࢭي الختام وعرفانا منا بالفضل أود أن أسجل ،المصادر والمراجع ࢭي بداية المشوار

فقد كان له فضل الإعانة عڴى انجاز  الدكتور حنيفي بن ناصر  ،خاصا للذي أدين له بالكث؈ر

فله الفضل الأول ࢭي رعاية هذا البحث منذ  ع المتواضع وإشرافا جازيا لدراسۘܣ،هذا الموضو 

، وأخذ يرعاه حۘܢ استقام عوده ، فقد فيه،فوجهه إڲى حيث ينبڧي أن يكون أن بدأنا العمل 

ل ، وࢭي الأخ؈ر أشكر الله الشكر الجزياكب؈ر  اكان الأستاذ والمعلم والقدوة فله منا شكرا وثناء

  .وأن يجنبنا الزلل وأن يباعد بيننا وب؈ن فتنة القول  نايرعانا ويسدد خطاوأسأله أن 
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هو ي، فبقية أفراد المجتمع البشر  عنيعيش ࢭي عزلة تامة  أنيستطيع  لا  الإنسانإن 

ية والثقافية كر حاجياته النفسية والبيولوجية والف شباعلإ ࢭي ذلك الآخرين ويحتاج 

من أن يتصل بالآخرين ويتعاون معهم لاستمرار الحياة  فلا بد .وال؅ربوية والتعليمية

إن الاجتماع الإنساني وهذا ما أكده ابن خلدون ࢭي مقدمة  ،الاجتماعية والتقدم الحضاري 

  .مدني بالطابع والإنسانضروري 

ولقد شهد القرن العشرين تطورا ࢭي عملية الاتصال والتواصل سرعة فائقة نتيجة 

اره عڴى الحياة انعكست آثو صبح نسمة من نسمات العصر، حيث أ ،التقدم التكنولوڊي

 التعليمةوقد تأثرت العملية  ،ماط السلوك اليوميةنوأسلوب الحياة وأ فكريةالثقافية وال

والتواصل من المعلومات حۘܢ أصبح يشكل تحديا  الاتصاليقدمه  بماكب؈را  تأثراوالتعليمية 

كب؈را  لممارسة التعليمية وللمدرسة ولدورها ال؅ربوي فتقدم الأم ورقٕڈا يقاس بمدى ما 

فإنه لن  .حقق التواصل ال؅ربوي والتعليمܣ من عائد تنموي ينعكس بدوره عڴى المجتمع

والتعليم ولن يكون هناك  يكون هناك أي تقدم بدون أن يحقق التواصل مسعاه ࢭي ال؅ربية

وعڴى الرغم من تداول  1تطور تعليمܣ دون الوقوف عڴى تواصل داخل المنظومة ال؅ربوية

مفاهيم أو مفهوم التواصل ࢭي مجال ال؅ربية والتعليم وࢭي المجالات الأخرى فهذا لا يعۚܣ أنه 

د الأهداف ومتداخل الأبعا تشعبواضح ودقيق الاستخدام لدى كل مستخدميه إنه م

تعريفه  ࢭيومن أجل ذلك فهو لا يزال ࢭي حاجة ماسة أك؆ر  ،ومتعدد الدلالات والمعاني

 :والخوض فيه صورة مجملة وستبدأ بتعريف ما يڴي

 

  

  

  

  

  
                                                            

08ص  1994العامل النصفي والاتصال ࡩي الحياة اليومية ع؄ر الوسائل،مطبعة معارى الجديدة ،  ،محمد أم؈ن موسۜܢ  1  
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 :س؅راتجيةالإ  -1

وۂي ومفهوم ذو دلالة متساوية استخدمت ࢭي  strategyتعرف بالانجل؈قية بمصطلح  

الحروب القديمة من أجل وضع خطط مناسبة لإعداد الحرب مساوية، إذ استخدمت ࢭي 

وضع الخطط المناسبة لإعداد الحرب قبل وقوعها، أو من أجل  لالحروب القديمة من أج

 .1حماية المعسكر أو الدولة من أي هجوم محتمل، لذلك تم تصنيف

كفن من الفنون العسكرية والذي يساهم ࢭي التعامل مع كافة الظروف  الإس؅راتجية

بأٰڈا مجموعة من  الإس؅راتجيةومن تعريفات  ،حالة الحرب ࢭيالاستعداد  اڲىالۘܣ تؤدي 

الۘܣ ترتبط مجملا حيث تساعد الأفراد المرتبط؈ن باتخاذ القرارات المناسبة  والمبادئالقواعد 

حة الاس؅راتجيات الصحين الخطط الدقيقة والۘܣ تعتمد عڴى وضع بناء عڴى مجموعة م

وتعرف أيضا أٰڈا الأفعال والأساليب الۘܣ تسڥى إڲى تحقيق  للوصول إڲى تحقيق نتائج ناجحة

حدوٯڈا أو  إمكانية إڲىخطط لها مع الأخذ بع؈ن الاعتبار كافة العوامل الۘܣ تؤدي المأهداف 

الحرص عڴى تعديل الاس؅راتجيات المتبعة ࢭي حالة عدم  تطبيقها بشكل عمڴي لذلك من المهم

عڴى  الإس؅راتجيةالأهداف الۘܣ تحرص  أهممناسبْڈا للأحداث الواقعية المرتبطة ٭ڈا ومن 

  :تطبيقها 

العناصر الذي ستعمل عڴى تنظيمه والتعرف عڴى كافة  معرفة الوضع الحاڲي للعمل - * 

  .له المكونة

  .والوسائل الۘܣ استخدمت  لتطبيق العملتحديد كافة الأدوات   - *

  .بالإس؅راتجيةايجابيات وسلبيات العمل المرتبطة  إدراك - *

  2صحيح  بأسلوبالاستفادة من ايجابيات العمل والحرص عڴى تنفيذها  - *

  :ما يڴي الإس؅راتجيةعلٕڈا  تعتمدومن المبادئ الۘܣ 

  ؛الأول من مبادئ الإس؅راتجيةوضع كافة الأهداف الۘܣ سيتم تحقيقها ويعت؄ر المبدأ   

                                                            
 2010ت و، الشبكة العربية للأبعاد والنشر الطبعة الأوڲى ب؈رل نظريات وتطبيقات الكتاب الثالثالتواص  ،محمد عابر الجابر عڴي 1

  . 62ص 
.63ص  ،المرجع السابق ،محمد عابر الجابري   2  
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  ؛تتم؈ق الإس؅راتجية بالمرونة أنالحرص عڴى  

  ؛وسيلة من وسائل المساندة الوظيفية والتخطيط الإداري  الإس؅راتجيةتعد  

  تكون الإس؅راتجية شاملة ومتكاملة أي أن لا تغفل أي جزء من أجزاء الخطة  أنيجب

  .1الۘܣ سيتم تنفيذها

 :التواصل -2

ة الأوڲى للعالم و التجربة الوجودية لعلم التواصل فإنه منذ الخط حداثةرغم وجود 

بيولوجية وبنية ضرورية حيث يعت؄ر عملية آلية و  ،قد حاز اهتمام العقول المن؈رة" شانون "

ونية الاستقبال من خلال استعمال  والإرسالل عديناميكية ووظيفة تستلزم نية التفا

رجعنا إڲى قاموس علم  وإذا ،ا هذا التواصلأساسية يقوم ٭ڈ الرموز والقوان؈ن وعناصر 

نقل الآۜܣء من وضع إڲى آخر وهذا الآۜܣء : الشامل يعۚܣ بمفهومهالتواصل  أنالنفس نجد 

معۚܢ ولكي يتم الاتصال لا بد من وجود ترم؈ق مفهوم ب؈ن المرسل  أو رمزا  أو د يكون رسالة ق

  2 .خطاءالأ ۚܢ المنقول من والمستقبل أو المتلقي حۘܢ يتم تغي؈ر المع

ولقد شهد مفهوم التواصل تطورا ملحوظا وملفتا للانتباه منذ بداية الحرب العالمية 

وتعمقت أشكال  ،وتطورت التقنيات والوسائل بحاثوالأ ددت الكتابات عفت ،الثانية

ا لا بد من التأكيد عڴى أن هنو  ةواللغ ،مة بالتواصلتالتحليل وتشابكت المعارف المه

علم النفس،  لفة مثل علم الاجتماع،موضوع لمجموعة من العلوم المختكالتواصل 

ومن ثم لا بد  ،علوم ال؅ربية والتعليم ،السيمولوجيا، الاقتصاد ،علوم الحقوق  ،اللسانيات

قاسم أن نق؅رح تعريفا إجرائيا وغ؈ر ٰڈائي لهذا المفهوم حيث يحاول هذا المفهوم رصد ال

تستلزم نية  تواصل إذا هو بنية ديناميكية وفيه، فالش؅رك ب؈ن ظاهرة العلوم والأبحاثالم

ونية الاستقبال من خلال استعمال رموز وقوان؈ن وثم الاصطلاح علٕڈا من  والإرسالالتفاعل 

  :واصل كبنية يستلزم مجموعة من المكونات والعناصر وۂي كالآتيقبل فالت

                                                            

.9ص  ،المرجع السابق ،محمد أم؈ن موسۜܢ  1  
.67ص  ،المرجع السابق ،محمد عابد الجابري   2  
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هو عملية لنقل الأفكار و ، رسالة، ردة فعل، رجع الصدى قناة مرسل إليه مرسل،

وللتواصل  الإنسانيةوهو جوهر العلاقات  ،المعارف ب؈ن الأفراد والجماعات تبادلوالتجارب و 

  ،وظيفتان رئيسيتان وظيفة معرفية متمثلة ࢭي نقل الرموز الذهنية وتوصيلها وسائل لغوية

  .1الإنسانيةلاقات ووظيفية  وجدانية تقوم من خلال تقوية الع

 :ال؅ربية  -3

ال؅ربية مأخوذة من فعل ربى أي غذى الولد وجعله ينمو وربى الولد هذبه فأصلها  :لغة  - أ

  ،أن يجعل المصدر تربيبا لا تربيةفلابد  ربى يربو أي زاد ونمܢ ومن جعل أصلها رب ثلاثي

  .يقال رب يربٕڈم بمعۚܢ ساسهم وكان فوقهم ورب النعمة زادهم فرب الولد رباه حۘܢ أدرك

وصفوة القول أن ال؅ربية عند العرب تفيد السياسة والقيادة والتنمية وكان الفلاسفة 

ࢭي رسالته سياسة الرجل  سياسة كما هو معروف عند ابن سينا مثلا الفن  ذايسمون ه

  .2أهله وولده

  .العرب يقولون عن الذي ينآۜئ الولد ويرعاه المؤدي والمهذب والمربي والمعلموكان 

ال؅ربية بتعريف جامع  يعرفوالقد حاول كث؈ر من المرب؈ن قديما وحديثا أن : اصطلاحا  -  ب

ولكٔڈم اختلفوا ࢭي ذلك نظرا لاختلافهم ࢭي تحديد الغرض  ،علماء المنطق قولون مانع كما ي

 .جتمعأهدافها ࢭي الممن ال؅ربية و 

مثلا أن الغرض من ال؅ربية هو أن يصبح الفرد  أفلاطون يرى  :ال؅ربية عند أفلاطون  - ج

  .المجتمععضوا صالحا ࢭي 

  :ال؅ربية ࡩي نظر أرسطو تتلخص ࡩي أمرين  - د

   .أن يستطيع الفرد عمل كل ما هو مصدر وضروري ࢭي الحرب والسلم: الأمر الأول  - *

وبذلك يصل الفرد إڲى ل ما هو سهل وخ؄ر من الأعمال بكأن يقوم الفرد  :الثانيالأمر  - *

  .3حالة السعادة

                                                            

.09ص  ،محمد الأم؈ن موسۜܢ، المرجع السابق  1  
.18ص ،  2ط  ،،ديوان المطبوعات الجامعيةال؅ربية والتعليم ل تركي رابح،أصو   2  
، طرابلس أبي داوود هماني شارع، زاوية الدل؅ربية ،ترجمة الدكتور شطيف مع؈نغابيتون مياطري،طرق البحث ࡩي علوم ا  3
  . 22ص 1،2008ط
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أي أن  وهو يعۚܣ بنمو الطفل ،ۂي عملية نمو الفرد :ال؅ربية عند العلماء المحدث؈ن - ه

يتم هذا النمو عڴى بينما لا  ،الطفل الذي ي؅ربى وينمو تدريجيا ࢭي جسمه وعقله وأخلاقه

لأنه كائن ڌي يملك استعدادات وقدرات فطرية تكفل  إذا حرم من ال؅ربية ،الوجه المطلوب

له النمو السليم إذا اعتۚܢ ٭ڈا فتعوض له الجو الاجتماڤي المناسب واهتم المربي برعايْڈا 

من خلال هذا التعريف يتضح لنا بأن ال؅ربية ۂي  ،وتوجٕڈها وعند ذلك تتفتح ويتكامل نموها

  1 .ثل ذلك ࢭي الأسرة والمدرسة والمجتمعكل نشاط يؤثر ࢭي نمو قوى الطفل وتوجٕڈه ويتم

إذ تعت؄ر العامل الأساسۜܣ ࢭي نمو الفرد نموا شاملا وۂي عملية ضرورية مثل الطعام 

الاجتماڤي بصورة  الإنسانتكوين أو بناء (من عرفها بأٰڈا بصورة عامة ومنه  ،للجسم

لية منظمة لإحداث وعليه تفهم ال؅ربية عڴى أٰڈا عم ،)متكاملة وبشكل أك؆ر إجرائية وقبول 

التغي؈ر المرغوب مٔڈا ࢭي سلوك الفرد من أجل تصور متكامل لشخصيته من جوانّڈا 

وإذا كان نشاط تربوي تعليمܣ فإننا نقصد  ،الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية

  .2بالتعليم التعديل ࢭي سلوك الفرد نتيجة التدريب والممارسة

                                                            

. 21ص  ،تركي رابح، المرجع السابق  1  
. 10ص  ،محمد أم؈ن موسۜܢ، المرجع السابق  2  
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 :المنظومة  -4

المنظومة ۂي مجموعة من المركبات والأجزاء تتفاعل مع بعضها وتعتمد ࢭي عملها عڴى 

وعليه  ،لتخطيط محدد يساعدها للوصول إڲى أهداف محددة بعئڈا بعضابعضها 

وۂي مجموعة من العلاقات المتداخلة الۘܣ تربط ب؈ن أجزاء  systemفالمنظومة ۂي النسق 

  .لة يتكون مٔڈا ويؤدي وظيفة معينةمتفاع

ويرتبط مفهوم المنظومة بطريقة التفك؈ر لتناول أي مجموعة من المركبات المرتبطة 

المشاكل المتعلقة ٭ڈا بصورة  شاملة وۂي تضم ڈا المؤسسات والتنظيمات الإدارية، و معا مٔ

مجموعة من التقنيات والأدوات والوسائل الۘܣ تساعد عڴى حل هذه المشاكل ومن المتعارف 

عليه أننا لا نستطيع حل أي مشكلة دون التعرف عڴى مكوناٮڈا وأعراضها ثم تحديد 

  .يف طرق الحل لهاظا مثل تو الۘܣ أدت إڲى ظهورهالأسباب 

وذلك الحل الذي يأخذ مشكلة ࢭي نفس الوقت   ،وۂي مجموعة متفاعلة من العناصر

وبئڈا علاقات  ،الذي تتطور فيه عناصره ومجموعة من المكونات الم؅رابطة ࢭي كل واحد

تفاعلية منظمة وعلاقات تبادلية مع النظم الأخرى بغرض بلوغ هدف أو مجموعة أهداف 

المنهجية الۘܣ تساعد عڴى الوضعيات  ۂيࢭي مجال ال؅ربية ومنه فالمنظومة  ،دةالمحد

  .1البيداغوجية منذ اتخاذ القرارات 

  :التعليمية  -5

إن مصطلح التعليمية ٱڈتم بمحتوى التدريس من حيث انتخاب المعارف الواجب 

التحف؈ق  تدريسها ومعرفة طبيعْڈا وتنظيمها وبعلاقات المتعلم؈ن ٭ڈذه المعارف من حيث

نا٬ڈا وتوظيفها ࢭي الحياة فيتعرف والأساليب والإس؅راتجيات الناشطة والفاعلة اكتسا٭ڈا وب

، فور، المعار تمثل زوايا المثلث ثلاث محا 2ولهذا فإن التعليمية  ،ما يتعلمونه عڴى المتعلمون 

  .، المعلمالمتعلم

                                                            

. 255ص  ،م1993ه 1413الأمل ،دار ة ال؅ربية ࡩي ضوء المدارس الفكري  أصول  ،حسن الجباري   1  
.37ص  1995صياح أنطوان، دراسات ࡩي اللغة العربية الفصڍى، طرائق تعليمية، ب؈روت، دار الغار اللبناني ط   2  
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ووجود علاقات ب؈ن  ࢭي قلب هذا المثلث تعۚܣ أٰڈا وليدة المعرفة التعليميةإن وضع 

المعلم والمتعلم؈ن تعت؄ر علاقات مركبة ومعقدة تحكمها الوساطة الناجحة الۘܣ ينشطها 

تفك؈رهم ومنهجهم  راتمرافقْڈم لمسا ࢭيالمعارف وب؈ن المتعلم؈ن أنفسهم المعلم ب؈ن المتعلم و 

والمتفوق إڲى موقع المعلم من المعارف موقع الساق المسيطر ، فلقد تحول وتلمسهم المعرࢭي

، انطلاقا من الخط الذي يقفون عليه المتعلم؈ن معب الذي يعيد المعلم الطرف المجر 

تؤسس لعام كما  أنوانسجاما مع الإيقاعات الۘܣ يس؈رون ٭ڈا نحو المعرفة ومنه فإذا أردت 

 1 .يقال فازرع القمح وإذا أردت أن تؤسس للعمر فعلم الناس

هو العصب الحساس ࢭي أي مجتمع من  نستنتج من هذه الجهة أن التعليم

والأمة وإذا كان المثل المتداول  الإنسان، وهو الحامل والناقل لمفاتيح الوڤي ࢭي جتمعاتالم

، وراء كل رجل انجازات ونتائج ويبلغ مراكز مهمةيحقق  الذيبيننا ࢭي عصرنا عن الرجل 

  .مدرسةعظيم إمرأة فإنه بإمكاننا القول أنه وراء كل مجتمع راق وناجح 

فالطفل ثاني بيئة تستقبله بعد البيئة الداخلية ۂي المدرسة فيصبح هذا الأخ؈ر ن إذ -

الروابط  تسودهتحت إشراف أفراد ليسو من أهله أو ج؈رانه وثم فإنه يتحرك من وسط 

الشخصية إڲى وسط آخر مغاير وعڴى ذلك فإن المدرسة تربط الطفل بنظام اجتماڤي أوسع، 

  .2ا عڴى تحقيق النمو المتكامل عڴى مختلف الأصعدةكما أٰڈا تعمل أيض

  :المدرسة -6

يتطلع العديد من الأطفال بكث؈ر من الشغف لبداية افتتاح المدرسة لأٰڈا تمدهم  

 ،بالشعور بالأهمية والنضج وتكون فرصة لتعلم أشياء كث؈رة وممارسْڈا داخل الڍي المدرسۜܣ

المكان والأداة الرسمية لل؅ربية والتعليم، فقد  وۂي أداة ال؅ربية والتعليم ࢭي المجتمع، فهܣ

أوجدٮڈا المجتمعات ح؈ن تعقدت ثقافْڈا ولقد نشأت المدرسة من البداية لكي تهܣء الطفل 

للمعيشة ࢭي المجتمع وتعلمه كي يتكيف بمسؤولية الجماعة الۘܣ ينتمܣ إلٕڈا وأن يح؅رم الآخر 

ينبڧي أن لا تقتصر ال؅ربية المدرسية ࢭي  كولا يمارس أساليب العنف والقوة علٕڈا من أجل ذل

                                                            

.40ص  ،، المرجع السابقصباح انطوان  1  
.230، ص حسن الجباري، المرجع السابق  2  
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ة الۘܣ تحتوٱڈا بطون الكتب ࢭي فمفهومها الحديث عڴى المعارف العلمية والمعلومات الجا

بل أٰڈا تقوم بالتغذية العقلية وٮڈتم بسلامة الدين وإقامة العلاقات ب؈ن  ،المواد الدراسية

  .حة النفسية للمتعلم؈نصبۚܣ البشر والعمل عڴى تأم؈ن ال

فالمدرسة ۂي العامل الثاني من العوامل ال؅ربوية وۂي الحلقة الثانية ࢭي التطور الفكري 

والاجتماڤي للطفل وۂي تعاونه ࢭي الاندماج ࢭي المجتمع الكب؈ر فهܣ عڴى هذا الأساس حالة 

  1.الأسرة وب؈ن المجتمع  أو ل ؇ق متوسطة ب؈ن الم

وتمثل التعليم مراحل التعليم العام  إحدىتعد المرحلة الابتدائية : المرحلة الابتدائية-7

وۂي نوع من التعليم النظامي الذي يأخذ مكانه بصفة أصلية ࢭي أول السلم  ،الأساسۜܣ

إڲى ٰڈاية الطفولة  6و5ى من سنة لتحق به الأطفال من طفولْڈم الوسطوالذي ي ،ܣالتعليم

، ض المعارفبقصد تحصيل بع إڲى ما دون سن المراهقة، 12و  10المتأخرة من سنة 

  .والمهارات الأساسية

ۂي القاعدة الۘܣ يرتكز علٕڈا و  1416والمرحلة الابتدائية ࢭي وثيقة سياسة التعليم 

 جميعا،وۂي مرحلة عامة تشمل أبناء الأمة  حياٮڈم،الناشئ؈ن للمراحل التالية من  إعداد

مة والمعلومات العقيدة الصحيحة والاتجاهات السليوتعمل عڴى تزويدهم بالأساسيات من 

 .2والمهارات والخ؄رات 

  

                                                            
 1983سنة  04دار القلم الكويت ط  ،رحلة الابتدائية أسسه وتطبيقاتهالم ،محمد صلاح الدين عڴي، محاور تدريس اللغة العربية  1

  . 56ص 
.06ص  نفسه،المرجع   2  
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  المبحث الأول 

  :تعريف التواصل ࡩي اللغة والاصطلاح: أولا 

الۘܣ يقابلها ࢭي اللغة الانجل؈قية   commusمن الكلمة اللاتينية  اشتقت كلمة التواصل :لغة  - أ

common  والذي له " وصل" ، أما ࢭي اللغة العربية فالمصدر هو  اش؅راكبمعۚܢ مش؅رك أو

إيجاد علاقة ب؈ن (الصلة والبلوغ فالأول يعۚܣ الربط ب؈ن عنصرين أو أك؆ر : معني؈ن هما 

  1أما الثاني فيعۚܣ الانْڈاء إڲى غاية معينة) الطرف؈ن 

بأٰڈا قد يختلف معۚܢ التواصل باختلاف السياق والمكان والهدف من اجرائه لذلك يجب 

  :وضعت عدة تعار يف للتواصل وسنورد بعضها فيما يڴي

 : الاصطلاح  -  ب

  من شخص إڲى آخر وإخباره " خ؄ر ما " أي نقل  ،والادخار والإطلاع الإبلاغالتواصل هو

به وإطلاعه عليه، ويعۚܣ بالتواصل إقامة علاقة مع شخص ما كما يش؈ر إڲى فعل 

 التواصل إڲى تبليغ ءۜܣء ما إڲى شخص ما 

  أنه لا يمكن ࢭي مسائل التعامل البشري فصل الأمور " ويرى الدكتور سالم المعوض

ڈا تنطلق من منبع واحد وهو  بحده وتتوجه إڲى هدف واحد  الإنسانفيما بئڈا كوٰ

أيضا ࢭي أوضاعه المختلفة  وأك؆ر ما ينطبق هذا عڴى فرع من فروع  الإنسانوهو 

  .2ضد اللاتواصل وهو اتحاد الٔڈايات المعرفة ألا وهو التواصل وهو ࢭي حدوده 

  وبحسب ابن منظور الفعل  اتصل يعۚܣ وصل الآۜܣء وصلا ووصله والوصل عند

 .3الهجران والتواصل هو الوصلة أي ما اتصل بالآۜܣء موصله إليه بمعۚܢ أبلغه إياه

  نقل المعلومات من مرسل إڲى ملتقى  بواسطة قناة  يستلزم ذلك  و التواصل أيضا ه

  تحقيق عمليت؈ن اثنت؈ن النقل من جهة وجود شفرة ومن جهة ثانية  

                                                            

13،ص1982حجازي مصطفى،الاتصال الفعال والعلاقة الإنسانية ࢭي الإدارة،دار طليعة،ب؈روت،سنة 1  

2005سالم المعوش محاضرة مقدمة ࢭي ملتقى دوڲي ،سيكولوجية الاتصال والعلاقات الإنسانية جامعة قصدي مرباح ورقلة سنة   2  
.سالم المعوش المرجع نفسه  3  
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مع ضرورة الأخذ بع؈ن الاعتبار طبيعة  décodage ال؅رم؈قوفك encodageترم؈ق المعلومات 

التفاعلات الۘܣ تحدث أثناء عملية التواصل وكذلك أشكال الاستجابة للرسالة والسياق 

   .1الذي يحدث فيه التواصل

وتتطور إنه  الإنسانيةوالتواصل أيضا هو الميكان؈قم الذي بواسطته توجد العلاقات 

، وتعزيزها ࢭي الزمان ويتضمن أيضا المجالذهن مع وسائل تبليغها ع؄ر يتضمن كل رموز ال

والكتابات والمطبوعات وشبكة تعاي؈ر الوجه والحركات الجسمية، ون؄رة الصوت والكلمات 

وكل وسائل الاتصال والتواصل المتنوعة وهو فعل يقوم عڴى  نقل المعلومات من  نتالان؅ر 

والمكون الأول لعملية  مصدر إڲى هدف ويتحقق ذلك ب؈ن فردين أو ب؈ن مجموعة من الأفراد

مستقبل ، رسالة ، شفرة، قناة  ،مرسل: التواصل يشمل مجموعة من العناصر وۂي 

تحدث من خلال اتصال فردين يش؅ركان ࢭي سجل الۘܣ والمكون الثاني هو العملية التواصلية 

معرࢭي وقيمܣ ، أما المكون الثالث فهو اختلاف المقاربان الۘܣ تعالج موضوع التواصل 

  ذجهونما

إڲى كل عنصر  ق سنتطر وبما أن العملية التواصلية تنجز من خلال  العناصر السابقة 

  بالتفصيل ࢭي الأسطر التالية 

 وهو الشخص القائم بعملية التواصل :  émetteurالمرسل  -1

وهو الشخص أو الأشخاص الذين يتلقون الرسالة المبعوثة من المرسل : récepteurالمستقبل  -2

 .التواصلأو القائم بفعل 

الآۜܣء المراد إيصاله للمستقبل والمع؄ر عنه بالألفاظ أو بالكتابة أو برموز : messageالرسالة  -3

 .مفهومة من المرسل إڲى المستقبل ويكون عبارة عن خ؄ر ، معلومة ، فكرة

 أو المكتوبة أو ع؄ر الهاتف أو الان؅رنت أو ناس أو راديو  أو تشمل اللغة الشفهية : canalالقناة -4

 .زتلفا

                                                            

14حجازي مصطفى ، المرجع السابق ص   1  
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أصوات  لغوية،ة عن رموز الرموز الۘܣ شفرت ٭ڈا الرسالة تكون عبار : encodageالشفرة  -5

 .1ومضات صوتية  حركات،

والمقصود به هو نقل خ؄ر  ما من نقطة أخرى وبما التواصل يعد من أهم وظائف اللغة  -

أنه تجد طرق عديدة تبلغ ٭ڈا الأفكار وتنتقل ٭ڈا الأخبار من مكان إڲى آخر كالقول والكتابة 

والإشارة باليد والإيماء بالرأس والرمز مثلا ، فمن الطبيڥي أن يكون التواصل مفهوما أوسع 

يقة من طرق التواصل عڴى خمسة أمور أساسية من اللغة لأن اللغة ماۂي ࢭي الواقع إلا طر 

مصدر، مقتصد ، مرسل، مستقبل، مسلك، أو : المراد تبليغه لا بد له أن يكون له لأن الخ؄ر 

  2.قناة

إذ لابد لكل خ؄ر أن يكون له مصدر ومقصد مختلفان ࢭي الزمان والمكان فالخ؄ر أو 

نقطة الٔڈاية ، ولا بد حينئذ أن الخطاب ينتقل من نقطة ۂي البداية إڲى نقطة أخرى ۂي 

يسلك طريقا يدڤى القناة ولكي يمر الخ؄ر أو الخطاب ع؄ر الوسط الناقل  لا بد له أن نجعله  

صالحا للنقل أي لابد من صياغته ࢭي رموز متعارف علٕڈا ويستعان لتحقيق ذلك بجهاز 

 3 .الإرسال

يتلقى تلك الرموز ونقول هنا أنه عندما يصل الخطاب المقصد يوجد جهاز لاقط 

وي؅رجمها بإعادٮڈا إڲى الصيغة الۘܣ  انطلق ٭ڈا البلاغ من المصدر كما يمكن القول أن 

الحقائق والآراء والأفكار والمهارات والتجارب والأحاسيس والاتجاهات وطرق الأداء المختلفة 

تنتقل من شخص إڲى آخر ومن جماعة إڲى جماعة من جيل إڲى جيل آخر وهذه العملية 

  الممثلة بالنقل والتلقي تدڤى بعملية التواصل

ب؈ن  ، يربطيألف التواصل شكلا من أشكال العلاقات ب؈ن الناس وأداة من أدوات المجتمع -

أفراده من خلال الثقافة الۘܣ تكون نسيجا ب؈ن أفكار وعقائد وميول وأنماط سلوك أعضاء 

ملية اجتماعية حيث يقتغۜܣ ويعرف محمد محمود عملية التواصل عڴى أنه ع ذلك المجتمع

                                                            

15شوࢮي فرج ، المرجع السابق ص  1  
  2 272ساعد العلوي، كتاب المدرسۜܣ السنة الثانية من التعليم المتوسط ص  أيت عبد السلام ، مراجعة -ر–بدر الدين بن تريدي  
272بدر الدين بن تريدي ، المرجع نفسه ص   3  
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تحقيقها وجود طرف؈ن هما مرسل ومستقبل ونشوء تفاعل بئڈما وينتج عٔڈما نقل الأفكار 

  والمعلومات والمهارات أو الاتجاهات والمشاعر أو تبادل التأث؈ر إزاء الموضوع

 ࢭي ضوء ما سبق يمكن تعريف عملية التواصل بأٰڈا عملية تفاعل ب؈ن فرد أو جماعة أو ب؈ن

مجموعة من الأفراد وب؈ن فرد آخر أو مجموعة أخرى من الأفراد ٭ڈدف المشاركة ࢭي خ؄رة 

ي؅رتب علٕڈا تعديل ࢭي سلوك هؤلاء الأفراد أو توصيل فكرة أو معلومة أو هدف إڲى طرف 

  1.آخر

وࢭي الأخ؈ر يمكن استخلاص تعريف يتماءۜܢ والمجال الذي نكتب فيه هذا العمل والمتمثل ࢭي  

أن التواصل فعل قد ينطلق من مرسل إڲى مرسل إليه أو من فرد إڲى آخر أو من جماعة إڲى 

فالتواصل يكون ب؈ن المؤسسات وب؈ن المجتمعات أخرى وقد تكون المؤسسة جماعة رسمية 

يذ وب؈ن الإنسان وأخيه وب؈ن الولد وأبيه وب؈ن الخالق والمخلوق إذ يجد وب؈ن المدرس والتلم

وتقنيات وقنوات وشفرات وطرف؈ن لكلٕڈما مرجعية مقننة من كل  معاي؈ر شكل هذا ۂي إطار 

  الجوانب الۘܣ تخص فعل التواصل

 2.إذن التواصل هو أساس استمرار الحياة الإنسانية وتفاعلها وتأث؈رها

 

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                            

16شوࢮي فرج، المرجع السابق  ص   1  
96ص  2001محمد محمود حيلة، محور التواصل، طبعة جديدة سنة   2  
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  الثانيالمبحث 

  التواصل عند القدامى و المحدث؈ن: ثانيا 

  :مفهوم التوصل عند القدامى )1

لقد ركز العرب ࢭي تعريف اللغة العربية و البلاغة و البيان عڴى خاصية التواصل  

و هو حتما " 1 أغراضهمه يعرف اللغة بقوله ۂي أصوات يع؄ر ٭ڈا كل قوم عن  892 بن جۚܣ

 إذا إلالا تكون اللغة لغة  إذللغة سمة الجماعية ، وۂي سمة من سمات التواصل  أعطىقد 

ࢭي الاستمرارية و لقد  أغراضهمتوفر فٕڈا مرسل و متلقي و تكون صالحة للتعب؈ر عن 

" ذلك ࢭي قوله  فاڊي ࢭي الوظيفة التبليغية ، وبداانحصرت وظيفة اللغة عند ابن سنان الح

فكر ࢭي  إڲىحتاج لا  ي يكون معۚܢ للكلام بحيث أنة من شروط الفصاحة و البلاغ

احتيج  إنماالكلام غ؈ر مقصود ࢭي نفسه و  أن إليهعڴى صحة ما ذهبنا استخراجه و الدليل 

  .2و يفهموا المعاني الۘܣ ࢭي نفوسهم  أغراضهملتعب؈ر الناس عن 

التواصل من خلال توجيه الرسالة من  إڲىإشارة  الخفاڊيࢭي كلام بن سنان   إن 

ليوصل  إنماله بالكلام ذاته و  لا غايةسامع وذلك ع؄ر قناة و ۂي الكلام ، فالمتكلم  إڲىمتكلم 

سامعه ، ومن هنا فان عملية التواصل عند ابن سنان الخفاڊي وبن  إڲىعن طريق رسالة 

متكلم ، سامع ، (وۂي كالتاڲي ۚܣ تقوم من خلال تعريفها للغة وترك؈قهما عڴى عناصر أربعة ج

  .)رسالة ، قناة 

حاجة  أنو توصيل غايته و هكذا نجد  أغراضهبحاجة للغة لأداء  الإنسان أنكما يظهران -

  . الآخرينللغة شرط من شروط تواصله مع  الإنسان

يكفي من حظ "يقول ࢭي سياق حديثه عن البلاغة كما نرى أيضا بن سنان الخفاڊي 

  3 ."مح من سوء فهم الناطق ، و لا الناطق من سوء فهم السامعالمسا ليؤتي أنالبلاغة 

                                                            
  33، ص 1972سنة  1الهدى للطباعة والنشر، القاهرة، ط أبو الفتح ابن جۚܣ، الخصائص، تحقيق محمد عڴي فحار، دار 1

  .61،ص  1982، سنة1بن سنان الخفاڊي، سر الفصاحة، دار الكتب العلمية، لبنان، ط 2  

. 61بن سنان الخفاڊي، المرجع السابق، ص  3  
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ام ب؈ن فهفهم و ا أٰڈافمن اثر حظوظها الخفاڊي يركز عڴى الوظيفة الأساسية للغة ،  أنأي -

  .المتكلم والسامع

البلاغة  كل ما تبلغ به المعۚܢ قلب  أن إڲى، يذهب ) ه 395ت ( العسكري  أنكما            

  .1و معرض حسن و تمكنه ࢭي نفسك مع صورة مقبولة نفسهالسامع فتمكنه من 

يركز العسكري ࢭي  تعريفه هذا عڴى استقبال المعۚܢ بعد تمكٔڈا ࢭي قلب المتكلم  إذن            

نفسه أولا و تفك؈ره فيما سيقوله،  يركز عڴى تواصل المتكلم معنفسه وهنا نرى نحن انه 

من وجوه  أخر هذا وجه المتلقي، و  إڲى إيصالهبعد ان يتمكن ࢭي نفسه المعۚܢ يحاول و 

  .التواصل الذي يسميه المحدث؈ن بالتواصل الذاتي 

أبو هلال  رأيعڴى  غ؈ره،البلاغة تفس؈را لم يفسره ) ه  131ت ( فسر ابن المقفع و            

البلاغة اسم لمعان تجري ࢭي وجوه كث؈رة مٔڈا ما يكون ࢭي السكوت ومٔڈا " قال  إذا العسكري،

  .2" ٔڈا ما يكون خطيا وم الاستماع،ما يكون ࢭي 

يمثلان  لأٰڈماالمتكلم معا صد بمقولته ال؅رك؈ق عڴى السامع و ابن المقفع يق أنهذا يعۚܣ و           

  .التواصلࢭي عملية  نطرفان مهما

حيث يقول  .عن المعاني ةنالإباكما يظهر مفهوم التواصل ࢭي ال؅راث العربي من خلال 

 إڲى، حۘܢ يقغۜܣ السامع ܢالمعۚ لإقناعواللسان اسم جامع لكل ءۜܣء كشف " الجاحظ 

البيان، ومن أي جنس كان كائنا ما كان ذلك ، ويهجم عڴى محصوله تحقيق حقيقته

وعليه يتب؈ن " هو الفهم والافهام  إنماالقائل والسامع   الغاية تجري و  الأمر ، لان مدار الدليل

 بأي الإبانةالجاحظ بكلامه عن اللسان الذي يقصد به  إليهالمعۚܢ الذي يصبو  أنلنا 

المتكلم، السامع، ( لية  التواصلية  وۂي  ، يكون قد حدد ࢭي خمسة عناصر للعمطريقة كانت

  .3) ، الشفرةالرسالة، القناة

                                                            

22، ص  1989نة س 2، ط1981، سنة 1أبو هلال العسكري، الصناعت؈ن، تحقيق مفيد القميحة، دار الكتب العلمية، ط  1  
 .23أبو هلال العسكري، المرجع نفسه، ص   2
. 76، ص 2الجاحظ، البيان والتبي؈ن، تحقيق و شرح عبد السلام محمد هارون، دار الفكر، ط   3  
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الجاحظ اخرج التواصل من دائرته الضيقة الۘܣ تعتمد عڴى المنطوق فقط  إن بل

لا وغ؈ر لفظ خمسة أشياء، لا تنقص و  اني  من لفظت عڴى المعفجعل جميع أصناف الدلالا 

  1 .، ثم الحال الۘܣ تسميه نصبه، ثم الخط، ثم العقداللفظ، ثم الإشارة إٰڈا أو، تزيد

قد يكون بالحال الناطقة ، و الإماءة أو الجاحظ لا يكون بالإشارة  رأيفالتواصل حسب 

  .التفكروۂي الناتجة عن التأمل و  فقد الدلالة الۘܣ سماها النصبة

له من خلال اللغة  كيف نظرواو  للتواصل،هكذا اتضحت لنا رؤية علماء العرب و 

  .باعتبارها قناة للتواصل

سامعه بل يتضمن  إڲىالشفرة الۘܣ ٭ڈا يضمن المتكلم وصول خ؄ره سالما  ينسوالم  أٰڈمكما *

  .لهفهمه 

متلقي  ،"متكلم"ملقي  :ستةۂي مكتملة و عناصر التواصل عند العرب قديما  أنمنه نجد و 

مقتغۜܢ  أو ، سياق المقام "ما يقوم مقامها  أو اللغة "، قناة "خ؄را ومعاملة "رسالة ، "سامع"

  2.، الشفرةالحال

  
                                                            

  76الجاحظ، المرجع السابق، ص  1
 . 168، ص 1983سنة  1ط) لبنان(دار الكتب العلمية : نعيم: السكاكي أبو يعقوب، مفتاح العلوم، تحقيق 2

خبر (
)الرسالة 

)السياق(

السامع  
)المتلقي (

اللغة او ما يقوم 
اداة (مقامھا   

الشفرة ) التواصل 

المتكلم  
)المرسل (



التواصل، مفهومه، أنواعه، مظاهره، أهميته                                 :               الفصل الأول   
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 :مفهوم التواصل عند المحدث؈ن) 2

حدد علماء العصر الحديث الجملة التواصلية من خلال تحديد عناصرها بالطريقة              

 أمريكيوهو مهندس  "كلود شانون "اعتمادها كذلك عڴى العلم ، فلقد قدم علمية، و  أك؆ر 

ملية شتغال العطط يختصر من خلاله نمط ا، مخان يعمل ࢭي ميدان الاتصالات الهاتفيةك

  :مٔڈا  التواصلية 

  مصدر الخ؄ر          الباث          الإشارة الٔڈائية          المتلقي               الهدف 

  1 .الإرساليةالإشارة المبثوثة                                   الإرسالية            

 وصفها  إذ، التواصل من خلال  تعريفهم للغةة د وصفوا عمليق، اللغويون  أما             

  :هما يتبادلان  حديٓڈما فيما بئڈما عڴى النحو التاڲي و "  ب"و " ا"  رسوس؈يد

  

  

  تصور    : ت   

    صورة سمعية: ص  

  

                                                   2  

، انطلاقا من الخطابب؈ن طرࢭي  تخاطبيةدورة  دحد س؈ر ديسو  أنمن هنا نرى 

لمتكلم الۘܣ تسمع الصورة السمعية المنتقلة  من صورة كلامية بالنسبة ل إڲى التصور 

  .بالنسبة للسامع

ۂي الوسيلة الۘܣ تسمح وظائف اللغة، الاتصال و  إحدى أنمارتنيه ف؈رى أما -

تبادل ۂي الۘܣ تضمن التفاهم المبعض، و ال لمستعملٕڈا الدخول ࢭي العلاقات مع بعضهم

  3.بئڈم 

                                                            
 . 08، ص 2010، سنة 1سعيد بنكراد، اس؅راتيجيات التواصل، دار الحوار للنشر والتوزيع، ط 1

).38، ص2003، سنة1الجزائ ر،ط(عبد الجليل مرتاض، اللغة والتواصل، دار الهومة  2  

.39عبد الجليل مرتاض، المرجع السابق ، ص 3  

نطق 

ت  –ص 

 سمع

 سمع 

ت -ص  

 نطق
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  أهم، لكن  التواصل يعت؄ر من للغة عدة وظائف أن يبدو من خلال كلام مارتنيهو 

  .لاقات متبادلة ب؈ن مستعمڴي اللغةع لإقامتهوظائفها  نظرا 

وظيفة معينة   إڲىكل خانة تش؈ر ستة خانات و  إڲىقد قسم جاكبسون وظائف اللغة و 

والنهܣ  الأمر المتلقي فقد تكون غرضه  إما، )الوظيفة الانفعالية(لمتكلم فالانفعال مرتبط با

و ) الوظيفة الشعرية(ۂي  فمثواه الإرسالية الشعري  أما، )الوظيفة الافهامية( والتوجيه وۂي 

لسن باللغة ، ويرتبط ا)الوظيفة المرجعية ( يتحدد المرجع من خلال الإحالة عڴى السياق 

حدود الحفاظ عڴى حالة من ، وقد لا تتجاوز الواقع الابلاغية ،)الميتالغوية(الواصفة 

  1) .الوظيفة اللغوية ( التواصل خلال التأكيد عڴى أداة  التواصل 

الۘܣ تقوم علٕڈا العملية التواصلية مع  ون جاكبسون قد الم بجميع العناصر وهكذا يك

  .بكل عنصر  المنوطة تحديد وظائف 

الباحث؈ن الوظائف اللغوية من وجهة نظر أخرى عند عدد من " لينش " يستعرض و 

 أو النظرية الوظيفية تعد اللغة شكلا تواصليا  أن، انطلاقا من من خلال مستويات متنوعة

 أهمالتواصل من ب؈ن  أناتصاليا يعمل ࢭي أنظمة اجتماعية ك؄رى، هذا ما يوضح لنا 

ويتأكد ذلك من خلال عصر لم يكن الوظيفة الأساسية لها،  إن، ا اللغةالوظائف الۘܣ تؤدٱڈ

  : الأعڴى وۂي إڲىوظائف استعمال اللغة ࢭي أربعة وظائف مرتبة من الأدنى )  بوبر(

  .تع؄ر عن الحالات الداخلية للشخص: الوضعية التعب؈رية -1

لتبليغ الشخص المعلومات المتعلقة بحالاته الداخلية إڲى  تستخدم: الوضعية الإشارية-2

 الآخرين

  وصف الأشياء ࢭي المحيط الخارڊي : الوظيفة الوصفية 

  2 .تقسيم الحجج ت؄ريرها:الوظيفة الحجاجية

  

  

                                                            

.20، ص 2004، سنة  1، دار الكتب الجديدة المتحددة، ط )مقابلة تداولية ( الخطاب  عبد الهادي بن طاهر شهري ، اس؅راتيجيات  1  

.14عبدالهادي بن ضافر، المرجع السابق، ص 2  
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     :و تمثل هذه الوظائف كما يڴي 

  الحجاجية

  

  الوصفية

  

  الاشارية

  التعب؈رية      

توضيح ق أولا عن التعب؈ر عما ࢭي نفسه و ينطن المتكلم أنلاحظ حسب الشكل السابق ب

( ، ومن ذلك فهو يبلغ شخصا ما معلومات تتعلق ٭ڈذه الحالة )التعب؈رية(حالاته الداخلية  

ࢭي ) الوصفية ( ، فيذهب واصفا إياه  ذلك يرتبط بما ࢭي المحيط الخارڊي أنعڴى ) ريةشاالإ 

قد أدت " بوبر" وهكذا تكون اللغة عند  )الحجاجية ( يقنع مستمعه به و  ،الخارڊي الإطار 

  .٭ڈا المنوطة الوظائف

ب؈ن و  الأفرادن أساس التواصل ب؈ن أحده ب" بوبر"  أننفهم من خلال ما سبق  إذن

  )رسالة / قناة / سامع / متكلم ( المجتمع هو 

مما التعب؈ر عن الأفكار الأصوات اللغوية : بأٰڈااللغة ) ه؇ري سويت ( كما يعرف 

 )الساب؈ر(ࢭي تعريفه  أك؆ر ، و يتضمن ذلك القناة/ الرسالة / سامع / تكلم يستوجب وجود الم

وز الۘܣ الرغبات عن طريق النظام من الرملة لتوصيل الأفكار والانفعالات و وسي بأٰڈاللغة 

كن اللغة ࢭي نوع تم إذ )نسيس؄ر (  ، وهو تقريبا ما نجده ࢭي تعريفيستخدمها الفرد باختياره

، و نشاط من آخرقصته لشخص  إفهام، نشاط من جانب فرد يجد ࢭي النشاط الإنساني

  .1بغرض فهم ما كان يجري ࢭي ذهن الشخص الأول  الآخر جانب الشخص 

  

  

                                                            
 . 70، ص2000، سنة  1، ط)عبد العزيز شرف، علم الإعلام اللغوي، الشركة المصرية العالمية للنشر الوجمان1
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  المبحث الثالث

  :تواصل لاثالثا أنواع 

  :فيما يڴي  إلٕڈاهناك عدة أنواع للتواصل سنتطرق 

كل فرد يمر ٭ڈذه العملية ب؈ن الفرد وذاته و واصل الذي يتم وهو الت: التواصل الذاتي/1

  .اتجاه مع؈ن  أو اتخاذ قرار ما  أو  رأيعندما يكون بصدد الإعلان عن 

شخص؈ن وهما  أو هو الاتصال الذي يتم ب؈ن فردين : الشخظۜܣ أو التواصل الفردي / 2

  نوعان

  يتم وجها لوجه ب؈ن المرسل و المستقبل : مباشر – أ

  التخاطب بالكمبيوتر  أو المراسلة  أو وسيط ما كالهاتف  أو يتم ع؄ر جهاز : غ؈ر مباشر  - ب

و هو الذي يتم ب؈ن شخص وعدد من الأشخاص الموجودين ࢭي نفس  :الجماڤيالتواصل / 3

  1.المكان مثل التواصل ب؈ن المعلم و تلاميذه ࢭي القسم

والأصوات المع؄رة  هو التواصل الذي تستخدم فيه اللغة الشفهية:  التواصل اللفظي/ 4

 أو ، رسل، سواء كانت مباشرة من المالمستقبل إڲىنقلها  يراد المعارف الۘܣعن الأفكار و 

اليوم ظهور ࢭي شاشة التلفزة، و  أو التسجيل  أو مك؄ر الصوت كالهاتف و  آليات هباستخدام

الناس عن دمان ࢭي التواصل ب؈ن خالمست"  skypeسكايب " و "   yahooياهو" يوجد محرك 

بشكل مباشر " webcam"الصوت عن طريق استخدام الكام؈رات بعد بحيث تظهر الصورة و 

   .عن طريق الشبكة العنكبوتية  الان؅رنت

الملاي؈ن من  أو  ألاف أو، و التواصل الذي يتم ب؈ن عدة مئاته: التواصل الجماه؈ري / 5

يكون هذا التواصل ࢭي اتجاه واحد فقط من ي نفس المكان، و الأشخاص، لا يتواجدون ࢭ

التلفاز، الإذاعة، : عكس ومن وسائل التواصل الجماه؈ري المستقبل  ولا يحدث ال إڲىالمرسل 

  .، الراديو الصحف

                                                            

.2005جية الاتصال والعلاقات الإنسانية، جامعة ورقلة، مارس نادية بوشلالق، ملتقى دوڲي حول سيكولو   1  
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، دورا هاما ࢭي تواصلنا و علاقاتنا يلعب السلوك الغ؈ر اللفظي: التواصل الغ؈ر اللفظي/ 6

  1.ࢭي المحادثة الۘܣ تتم وجها لوجه يمثل العنصر الشفهܣ إذمع الناس 

، فنظرا لقصور الكلمة عن سم صورة صادقة عن الحياة النفسيةوتعت؄ر لغة الج

مج؄رين عن الاستعانة بأعضاء جسمنا  أنفسنا، نجد للآخر إيصالهالتعب؈ر عما نود 

، تدعيم الأفكار بحركات اليدين أو ، الرأستحريك  أو التحديق بالع؈ن الوجه، و كتعب؈رات 

بالتاڲي غ؈ر ما نود التصريح به فعلا، و كان بالإمكان انتقاء الكلمات المناسبة لإظهار  فإذا

غ؈ر ذلك عند استخدام التعب؈ر الجسدي  الأمر ن إ، فمخادعة المستقبل بالتواصل اللفظي

  2.ظهر نظهر عڴى التعب؈ر الوجه غ؈ر ما ت أنࢭي التواصل لكوننا لا نستطيع 

، دخل ࢭي عملية التواصل غ؈ر اللفظيهناك عدة من أعضاء الجسم تت أنبمعۚܢ 

وۂي الع؈ن وحركاٮڈا، الوجه وتعب؈راته   بشكل مستقل أو ، تعمل معا أنبحيث يمكن 

كل هذه ، الإصغاء، الصمت وغياب الحركة، ن؄رة الصوت وحركْڈما، ، اليدانوتقاسيمه

يما يڴي جدول يب؈ن فتدعم التواصل اللفظي نفسه، و الأمور تساعد عڴى التواصل، وقد 

  : مدلولاٮڈا بعض الحركات و 

الوظائف الرئيسية لبعض الحركات الشكل

  تحريك الراس 

 )لا اعرف ( هن الكتف؈ن - 

 ، نظرة غيضالرأسك ح - 

 ن؄رة الصوت - 

 تحريك العين؈ن - 

 المصافحة - 

 ال؅قين المفرط - 

 تكرار-

  الإستبيان-

  تعليق-

  ترك؈ق-

  خيبة الامل -

  المعاشرة الطيبة-

 التفاخر -
3 

                                                            
  . 50، ص2001، سنة 1الهامآۜܣ مجد، الاتصال ال؅ربوي وتكنولوجيا التعليم، والمناهج للنشر والتوزيع، عمان ط 1

. نادية بوشلالق، المرجع السابق 2  
  . 25، ص  2001الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، ط، عمر عبد الرحيم نصر الله، مبادئ الاتصال ال؅ربوي الإنشائي، دار 3
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لذي المعلم ا أن، فقد بينت بعض الدراسات ثال عن أهمية التواصل غ؈ر اللفظيمكو 

لا يستعمل هذه من المعلم الذي  فعالية أك؆ر ، يبدع يستعمل التلميحات غ؈ر لفظية بوڤي

التواصل ضرورة استعمال وفهم اس؅راتيجيات  couper، كما اق؅رح كوبر التلميحات ࢭي قسمه

  1:غ؈ر اللفظية التالية 

  .المسافة الشخصية لتعزيز التعليمو  المثبتةكيفية استعمال المسافة  إڲى؈ر شتو : القرب  .أ 

  .عڴى مشاركة المتعلم؈ن  أثرهو تتعلق بكيفي تنظيم الصف و : ال؅رتيبات الفضائية  .ب 

  .عڴى المناخ الصيفي  تأث؈ر ما لها الحرارة، الْڈوية، و  الألوان، الإضاءة، :البيئيةالعوامل   .ج 

أي الزمن المستغرق ࢭي مختلف الأنشطة والمواضيع والزمن المستغرق مع كل : الزمن  .د 

  .متعلم

  .اللمس تعاب؈ر الوجه، الاتصال بالع؈ن و ، استعمال حركات الجسم: وك الحركيالسل  .ه 

ࢭي  أثرت، كلها جوانب السرعةالحدة، النغمة، النفاق الواضح، درجة : نوعية الصوت  .و 

  التواصل الصفي و غ؈ر صفي 

المستمع الجيد والذي يكون عنصرا وطرفا فعالا ࢭي العملية  أنومن حيث الاستماع نقول  -

  : التواصلية

  ؛يطلب أسئلة توضيحية*

  ؛يلخص ما قيليحلل و *

  ؛يستقبل التغذية الراجعةيعطي و *

   ؛يعيد صياغة ما قيل*

 2.ويبئڈا يعرف محتو الرسالة*

  

  

  

                                                            

.نادية بوشلالق، المرجع السابق  1  

.    57، ص  2003، سنة 1هادي ٰڈر، الكفايات الاتصالية والتواصلية، دار الفكر للنشر والتوزيع ، الأردن، ط 2  
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 المبحث الرابع

  مظاهر التواصل : رابعا

  :التواصل الوجداني-1

  .عڴى المتلقي سلبا وإيجابا التأث؈ر من ب؈ن وظائف التواصل  إن

مثل تلك  أخر الۘܣ يمارسها نظام عڴى  التأث؈رات، يقيد التواصل كل و٭ڈذا المفهوم

 الأخر السلوك ؈ر ࢭي يتغ إحداثترديد  أو تعليمات قة الۘܣ تنتهܣ عڴى تطبيق أوامر و العلا

ن عڴى الوظيفة التأث؈رية لأ  الۘܣ ركزتالسيكولسانية التيارات  أهمتغي؈ر سلوكه من و 

، لذلك يؤثر السلوك ابةالاستجسلوكي يرتكز عڴى مفهومي المث؈ر والتواصل حسب المنظور ال

غ؈ر اللفظي عڴى المستقبل تأث؈رات وجدانية تكون لها انعكاسات إيجابية مثل  أو اللفظي 

التنافس ومن ثم فالعمليات ، الاندماج وانعكاسات سلبية مثل التعارض والصراع و ثلالتما

بباࢮي المجتمعات الإنسانية  الإلمامالسلبية، ومن العمليات  ابقيو  أثرا أقوى  الايجابية

كذلك ليات السالبة عموما مجالها محدود، و العموض، فالصراع و والتقدم نحو الرࢮي والٔڈ

ن يتخلصوا من الصراع أو  بالآخرين أنفسهميوافقوا  أن إڲى الأفرادتضطر  أٰڈاذلك  أسلو٭ڈا

  1.التكيف مع البيئة أو الاندماج  إڲى

تقدير والقيم و  الميول ويقصد بالتواصل الوجداني ࢭي مجال البيداغوجيا اكتساب 

ساب الخ؄رات بأنواعها اكتل التفاعل مع المادة المدروسة و ذلك من خلاو  الآخرينجهود 

، ومن ب؈ن ت بيداغوجيةصناعالقد خصص للمجال الوجداني ، و مباشرة والغ؈ر المباشرة 

ستويات الذي خصص صناعة تتكون من خمسة م krathol "كرا ٮڈول "المهتم؈ن  ٭ڈذا المجال 

والمعتقدات  الأحاسيسالانفعالات ووالاهتمامات و ذات صلة وثيقة بالمواقف والقيم 

  .2خلقية أو الاتجاهات فكرية كانت و

  

  

                                                            

.35عمر عبد الرحيم نصر الله، مبادئ الاتصال ال؅ربوي، المرجع السابق، ص 1  
  2 .  32ص  ،، المرجع السابق)مقابلة تداولية ( يجيات الخطاب بد الهادي بن ظافر شهري، اس؅راتع
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  :التواصل المعرࡩي -2

عڴى تواصل يرتكز ، وهو نقل واستقبال المعلومات إڲىالتواصل المعرࢭي هو الذي ٱڈدف 

والمردودية، وٱڈدف يرتكز عڴى الإنتاجية هو الذي  آخر بتعب؈ر  أو ، الجوانب المعرفية وارتقا٬ڈا

وتعليمه طرائق تركيب والتطبيق،  المتلقي إڲىالتجارب نقل الخ؄رات و  إڲى، هذا التواصل

تلقي بالمعرفة المعلومات تزويد الم إڲى، بصفة عامة ٱڈدف والفهم، والتحليل، والتقويم

لف التجارب من السعڴى تبادل الآراء ونقل المعارف و ومن ثم يقوم هذا التواصل  .الهادفة

  .الخلف  إڲى

تم اح؅رام شروط  إذاالمعرࢭي  السلوك اللفظي يساهم ࢭي التواصل أنيقال 

، فالرفع من الإنتاجية المعرفية يتم ع؄ر يعيشها أو تلقي الۘܣ تحيط بالم كولوجياالسي

ت غ؈ر لفظية مثل ع؄ر سلوكيامقراطية تعتمد عڴى روح المشاركة، و ديسلوكيات لفظية 

  1.التمجيد والحركات التعليمية  وحركات التقويم و حركات التنظيم 

  :التواصل الحركي -3

 ووجداني،الحسۜܣ الذي يتناول ما هو غ؈ر معرࢭي عن التواصل الحركي و  يمكن الحديث

  .الجسميةالرياضة الحركية و والمسرح و  الآلية إطاريتب؈ن التواصل الحركي ࢭي و 

يتضمن هذا التواصل ࢭي المجال ال؅ربوي مجموعة من الأهداف تعمل عڴى تنمية 

  .الجسميةاستعمال العضلات والحركات  الحركية،المهارات 

والۘܣ تتكون من  harrowصناعات هذا التواصل الحركي نجد صناعة هارو  أهمومن 

 ،الإدراكيةلحركات ، االحركات الارتكازية، الحركات الطبيعية  الأساسية: ست مستويات وۂي

  2.التواصل الغ؈ر لفظي الصفات البدنية، المهارات الحركية، و 

  

  

  

                                                            

35ص  ،، المرجع السابقعمر عبد الرحيم نصر الله 1  
.120، ص  2003، سنة ، دار ضياء ، د طتصال وتكنلوجيا التعليم، عمان، وسائل الاعليان ريڍي مصطفى، الدبس محمد 2  
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  المبحث الخامس

  :أهمية التواصل : خامسا 

  : تكمن ࢭي النقاط التالية المجتمع أهمية التواصل بالنسبة للفرد و  إن

بذلك يحس كل فرد بقيمته الاجتماعية فكل و  المجتمع،يحدد التواصل دور الفرد داخل *

  ؛الآخريندور اجتماڤي يفرض عڴى صاحبه التواصل مع 

بالطمأنينة الناتجة عن التماسك  إحساسهب من غ؈ره و يساعد الفرد عڴى الاق؅را*

   ؛الاجتماڤي

   ؛الموضوعات اليوميةاراته من خلال معرفته بالقضايا و يفيد الفرد ࢭي اتخاذ قر * 

   ؛المجتمع الذي يعيش فيه خصائص، كونه يكتسب سمات و المجتمع إڲىالفرد  يدعم انتماء*

  ؛الاستقرار داخل المجتمع وخارجه ، مما ينعكس عڴى دعميوفر المعلومات الخاصة بالبيئة*

  ؛و يدعم التفاعل الاجتماڤي الأفرادال؅رابط ب؈ن  قيحق*

  ؛1يحقق الحفاظ عڴى الهوية الثقافية للمجتمع*

نفلح ࢭي توليد فهم  ح؈ن نتصل بالناس  "غراس؈ن" رأي، عڴى الآخرينيولد الفهم عند *

  ؛هذا يجعلهم يتعرفون عڴى قصدنا ࢭي توليد ذلك الفهملدٱڈم، و 

النقاش مع مختلف و اكتساب مهارات التحدث و  الإنسانيفيد ࢭي عملية تطوير شخصية *

   ؛أصناف الناس

يعطي للنفس طاقة عجيبة من  الذي الأمر يستشعر بحب الناس له  أنيمكن الفرد من *

    ؛إليهما يطمح  إڲىالوصول نوعها، تكون له دافعا لإكمال طريقة و 

يعرف معادن الناس بشكل يمكنه من التعامل مع و يكتسب الفرد خ؄رة جيدة ࢭي الحياة *

  ؛عليه خلال حياته تطرأمستجدات الأمور الۘܣ 

يكون علاقات اجتماعية تكون سندا له  أنمن خلال تواصله مع الناس  الإنسانيمكن *

  ؛2خلال مس؈رته

                                                            

.22، ص 1993، سنة 1ࢭي مجال الابداع الفۚܣ الجماه؈ري، عالم الكتب، مصر، ط، الاتصال محمد عبد الحميد 1  
. 212، ص 2006، سنة 1نشورات الاختلاف، ط، موالمجتمع، ترجمة سعيد الغانمܣ اللغة بون س؈رل، العقل  2  
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الحديث معهم، خاصة  إجراءالناس و فالتواصل مع  أك؆ر،عڴى الله  يقبل الإنسانيجعل *

حب مفاهيم الجمال و  إدخالأولئك الذين حياهم الله تعاڲى بالعقول الجميلة القادرة عڴى 

ڈمالله تعاڲى ࢭي قلوب من     ؛يحدثوٰ

 أن إذ، أشواقهو  تحس؈ن تطلعاتهو  إبداعاته، حيث يمكنه من زيادة الإنسان أفاقيوسع *

 إڲىبالتاڲي الوصول و  افصلالقدرة عڴى التفك؈ر بشكل  الإنسانيكسب  أن بإمكانهالتواصل 

جميعا من  أصا٭ڈممما  أمتهأفكار خلافة ومبدعة تساعد عڴى انتشال نفسه ومجتمعه و 

   ؛المشاكل

يملك العديد  إنسان، فكل أهمية كب؈رة ࢭي تناقل الأفكار والمعلومات ب؈ن البشر للتواصل إذ*

فكل لكن ࢭي الكث؈ر من الأحيان تكون هذه المعلومات ناقصة كار والآراء والمعلومات و من الأف

تناقل هذه الأفكار فيما  ، فيمكن التواصل مع الناس منمنا يرى العالم من وجهة نظره

  ؛1حل المشاكل المختلفة الۘܣ يواجهها الجميع إڲىكوين أفكار متكاملة تؤدي و ت بئڈم

ܣ عڴى التواصل فيما المبنية بشكل أساسۜ دورا كب؈را ࢭي العملية التعليميةاصل يلعب التو *

 ،لوجه وۂي الوسيلة الأك؆ر شيوعا كالتواصل وجها لطرق المختلفةالمتعلم بشۘܢ اب؈ن المعلم و 

، فلا يمكننا تصور ما كان من غ؈رها من طرق التواصل المختلفة أو التواصل الالك؅روني و 

من التواصل فيما ب؈ن  م من دون ما حدث منذ بدء التاريخالعال إليهيصل  أنالممكن 

   ؛البناء علٕڈا حۘܢ وصلنا ࢭي العلم لما نشهده حالياانتقال المعلومات و  إڲىالأجيال مما أدى 

  ؛الناسوسائل ال؅رفيه الۘܣ يتم فٕڈا التواصل ب؈ن  أمتعمن الناحية ال؅رفٕڈية فيعت؄ر من  أما*

يمه تعلالة و تبليغ شرائع الله سبحانه وتعاڲى و الرس لإيصالالتواصل يعد وسيلة  أنكما *

شرح طلابه و  إڲىح؈ن يريد إيصال رسالة التعليم المربي للناس وكذلك يستخدمه المعلم و 

  .2تلفةالعلوم المخ

                                                            

.38ص  ،، المرجع السابقمحمد عبد الحميد 1  
.18، ص  1995الاعلام، دار المعرفة الجامعية ، ب،ط، سنة وال فتاح محمد دويدرا، سيكولوجية الاتصعبد ال 2  



التواصل ال؅ربوي                                                     :                                         الفصل الثاني   
 

 31  

 

 

 

  التواصل ال؅ربوي  :الثانيالفصل 

  

  مفهوم التواصل ال؅ربوي  :الأول المبحث 
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 :مفهوم الاتصال ال؅ربوي : أولا 

؈ر بنجاح عملية يرتبط نجاح المؤسسات التعليمية ࢭي تحقيق أهدافها بشكل كب

وتحقيق يم هذه المؤسسات ، لما لها من أهمية ࢭي بنية تنظالاتصال داخلها وخارجها

من خلال  إلا تتم  أنالأنشطة المدرسية لا يمكن جميع الجهود و أن، حيث أهدافها

، تعت؄ر ࢭي والتقويم والإشراف، ريس، وعملية التخطيط والتوجيه، فعملية التدالاتصالات

ملية الۘܣ يتم التواصل ال؅ربوي هو الع :معجم ال؅ربية يجوهرها عملية اتصالات وعليه نجد ࢭ

 أومهارة  أو نقل معرفة  ، فيستطيع الأول تجاوب وتفاهم ب؈ن المدرس والمتعلممن خلالها 

معينة معتمدا عڴى ال؅رم؈ق المناسب للقدرات الاستيعابية لدى المتعلم  ومراعيا  إس؅راتيجية

هر مظاوس؈رورات و  أشكاليسمܢ تواصلا بيداغوجيا كل الملائمة لتبليغ الرسالة، و القناة 

 ، كما تتضمن الوسائلأنفسهمب؈ن التلاميذ  أو التلاميذ مدرس و  العلاقة التواصلية ب؈ن

نقل الخ؄رات والمعارف والتجارب  أو تبادل  إڲى، وهو ٱڈدف التواصلية والمجال والزمان

  .1التأث؈ر ࢭي سلوك المتلقي إڲى، مثلما ٱڈدف والمواقف

لفعل الأساسية هذا التعريف يحتوي عڴى مجموعة من المكونات  أنمنه نستنتج و 

  :ۂي التواصل ال؅ربوي و 

   ؛أنفسهمب؈ن المتعلم؈ن  أو ، هناك تفاعلات وعلاقات متبادلة ب؈ن المعلم والمتعلم*

   ؛غ؈ر لفظيةالزمان و المكان ووسائل لفظية و  هناك سياق للتواصل البيداغوڊي ࢭي*

  .التأث؈ر  أو التبليغ  أو وظيفة التواصل البيداغوڊي قد تكون التبادل *

له العملية التعليمية  التواصل ال؅ربوي هو ذلك التواصل الۘܣ تتم من خلا أنكما -

ࢭي عمومها عڴى ركائز ومكونات ضرورية تتجسد ࢭي المدرس  تتأسس، هذه العملية التعلمية

ن إصل ۂي عملية ديناميكية وجدلية، فية التواعمل أنوبحكم  المٔڈاج التعليمܣ،والمتمدرس و 

                                                            
، 2، ط10- 9عبد اللطيف الفراڊي، معجم علوم ال؅ربية، مصطلحات البيداغوجيا والديتاكتيك، مطبعة النجاح الجديدة، العددان   1

  44، ص1998سنة 
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يبقى ذلك بشكل تفاعڴي، و و  .1المستقبلو وبان ࢭي لعب دوري المرسل االمتمدرس يتنالمدرس و 

الۘܣ يتم بواسطْڈا تبادل القناة و ) الإرسالية(ڈاج ذلك المكون الذي يضم المضمون المٔ

ي يتم ع؄ره التفاعل ب؈ن هكذا يكون التواصل البيداغوڊي بمثابة  الميكان؈قم الذالرسائل، و 

 هذا الميكان؈قم حمولة معرفية يوديتضمن و  أهداف إڲىالمتمدرس؈ن بغية الوصول المدرس و 

هو مجموع سيكولوجيا و ، كما يتضمن وعاء الآخر إڲى إيصالهااحد الطرف؈ن المتواصل؈ن 

الرسالة  إرسالالۘܣ تصاحب  الإحساساتالشحنات الوجدانية والمواقف والاتجاهات و 

؄رة الۘܣ يود المدرس نقلها خليتفاعل هذان الوجهان ويؤثر بعضهما ࢭي بعض فاواستقبالها، و 

اتجاهاٮڈم نحو العملية التعليمية بحسب موقفهم منه، و  إلٕڈمالتلاميذ قد يتأثر وصولها  إڲى

تصوراٮڈم حول موقف المدرس مٔڈم وعلاقته الوجدانية ٭ڈم كذلك بالمادة، و  إڲىميولهم و 

  .2العكس صحيحو 

  :من التواصل البيداغوڊي وۂي أشكالتم؈ق ب؈ن ثلاثة  أنو يمكن -

  :التواصل العمودي - ا-

التلميذ ث يكون المدرس ࢭي الغالب مرسلا و ، حيوام الطريقة التقليدية الإلقائيةهو ق

العلاقة بئڈما علاقة تراتبية عمودية تجسد التصورات الۘܣ يحملها كل طرف عن و مستقبلا 

يعد هو نوع من التواصل الذي لم ، و خرالآ ادراكاته لموقع ذاته وموقع مواقفه منه، و و  الأخر 

ء عنه ، ولكنه مع ذلك لا يمكن الاستغناالأخبارنشرات مستساغا ࢭي غ؈ر خطب الجمعة و 

سون ، حيث يحتاجه المدر ما بعده إڲى، فهو مفتاح لابد من المرور ٰڈائيا ࢭي ال؅ربية الحديثة

  3.لتوف؈ر منطلقات الدخول ࢭي الدرس لإعداد الوضعيات التطبيقية و 

ب؈ن و يتحقق ب؈ن المدرس من ناحية ، و الاستجوابيةهو قوام الطريقة : الأفقيالتواصل  - ب-

عڴى توزيع لحظات التواصل بينه وب؈ن  ، بحيث يعمل الأستاذالمتلق؈ن من ناحية أخرى  أفراد

                                                            
، 2010، سنة 1الثالث، طمحمد عابد الجابري، التواصل، نظريات وتطبيقات الشبكة العربية للأبحاث والنشر، ب؈روت، الكتاب  1
  .274ص
 .48عبد اللطيف الفارابي، المرجع السابق، ص  2
 .276محمد عابد الجابري، المرجع السابق، ص  3
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 أطوار ، ولكنه يبقى دائما هو السائل ليظل التلميذ ࢭي اغلب اك؄ر عدد ممكن من تلاميذه

  .الحصة هو المجيب 

 إڲى، فانه قد يتحول واصل فيه نوع من اش؅راك المتعلمهذا النمط من الت أنرغم و              

ذلك ح؈ن يكتفي المدرس لسؤاله بإجابة نوع من التواصل العمودي، والتلق؈ن المقنع، و 

   1.عدة اسطر  أو واحدة يتصرف فٕڈا ليكتب عڴى السبورة جمل 

طة القائمة عڴى الملاحظة وهو قوام الطرق النشي :المفتوح المتنوع الاتجاهات واصللتا -ج-

لا يقدم حلولا جاهزة التجربة المباشرة يساعد ويوجه ولا يرفض شيئا من عنده، و الحية و 

ي يتمتع بالأولوية المطلقة ࢭ، هذا النوع من التواصل المفتوح من صيغ غ؈ره أو من صيغته 

يتمتع  أن، لكنه لا يمكن ظة ظواهر واقعيةالمرتبطة بملاحالتجريبية و الدروس ذات الصيغة 

 الأحكامالتعامل مع القيم و  أو ࢭي الدروس ذات الصيغة النظرية التجريبية  بنفس الأولية

  .غ؈ر المرئية

يه الأنواع الثلاثة ن التواصل البيداغوڊي الناجح هو الذي تتداخل فإوعڴى العموم ف

الدخول ࢭي تواصل مفتوح متنوع الاتجاهات دون المرور من  إڲى، فلا سبيل بوڤي ومهارة

موزعة بإحكام عڴى  من لحظات أك؆ر يأخذ  أنمرحلة التواصل العمودي الذي لا يجوز 

  .2خطوات الدرس أجزاء الحصة و 

ࢭي سياق عملية ما يمكن استنتاجه من مفهوم التواصل البيداغوڊي هو تناوله 

ࢭي العملية ال؅ربوية التعليمية،  إبعادهأهميته، وبعض أهدافه و  إبراز التدريس بالأساس و 

  .بالتلاميذمحصور من خلال علاقة المدرس وذلك من منظور ضيق و 

ل ب؈ن المرسل الذي يمثل ن التواصل ال؅ربوي هو عملية تفاعأعليه يمكن القول بو 

اق مع؈ن، ع؄ر وسيط ؈ن مع رسالة معينة ࢭي سيب؈ن المستقبل الذي يمثل المتعلمالمعلم و 

 ،والخ؄راتالمعلومات مع؈ن ٭ڈدف مع؈ن، وهو عملية مش؅ركة تسڥى نحو نقل وتبادل الآراء و 

                                                            

.46، ص 2001، سنة 1الهاشمܣ مجد، الاتصال ال؅ربوي و تكنولوجيا التعليم، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، ط 1  

.66ص 2010،  1الحديثة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، طجودت عزت عطوي، الإدارة المدرسية  2  
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الإدارية بغرض المساعدة اف المختلفة للعملية التعليمية و، ب؈ن الأطر المدرسةالتوجٕڈات ࢭي و 

 .1ࢭي  تحقيق الأهداف ال؅ربوية

الۘܣ يتم فٕڈا تبادل الخ؄رات والمعلومات ة هو العملية المستمر  إذنفالتواصل ال؅ربوي 

 إڲىغ؈ر لفظية تؤدي  أو داخل المدرسة ع؄ر رسائل لفظية  أك؆ر  أوالتوجٕڈات ب؈ن طرف؈ن و 

الأداء  أو السلوك  لاقة تفاعل وتفاهم ومشاركة حية، بحيث يتم التأث؈ر عڴى أنماطع إحداث

  .المدرسة ال؅ربوية  أهدافبغرض المساعدة ࢭي تحقيق 

  :التدريس بصفة عملية تواصل ما يڴيسمات  من ب؈نو 

   ؛نه يقوم عڴى اللغةأأي  لغوي،التدريس عملية تواصل *

  ؛تبليغ رسالة تعليمية إڲىمثلا  محددة، أهدافتحقيق  إڲىالتدريس عملية مدبرة ترمي *

  ؛التدريس عملية متعددة الاتجاهات *

  2.التدريس له عدة مهارات*

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

                                                            

.50الهشمܣ مجد، المرجع السابق، ص 1  
حسۚܣ عبد الباري عصر، الاتجاهات الحديثة لتدريس اللغة العربية ࢭي المرحلة الإعدادية والثانوية، مركز الإسكندرية للكتاب، سنة  2

 .07، ص 200
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  :ال؅ربوي عناصر الاتصال  - 2-

موضوع  أو يتشاركا ࢭي الفكرة  أنتصال عملية يمكن من خلالها لشخصان الا أنبما             

 : ۂي فهܣ تتطلب توافر عناصر أساسية و  الأخر الطرف  إڲىينقلها  أنحدهما أ، ويريد اتجاه أو 

الهيئة  أو مجموعة من الأشخاص  أو يقصد به الشخص و : المتصل أو المصدر  أو المرسل  - 1-

، و يتمثل ࢭي حالة اتجاهات معينة أو ليشاركوه أفكار  الآخرينيؤثر ࢭي  أنالجهاز الذي يود  أو 

  .النفسۜܣ أو ، الموجه ال؅ربوي الإداري، المعلم: المدرسية بأحد ما يڴي ال؅ربية

 أنمن الأشخاص الذي يريد المرسل  مجموعة أو وهو شخص   :المتلقي أو المستقبل  - 2-

 إدراكتفس؈ر محتوياٮڈا و  إڲىيحاول فك رموزها من اجل التوصل الرسالة، و  إلٕڈايوجه 

  1.يقوم ٭ڈا من خلال عملية الاتصال العمليات العقلية الۘܣ إطار المعۚܢ ࢭي 

 أو مهمة إنسانية  أو يكون عادة عڴى مستوي؈ن ظاهري مرتبط بعامل  :عرض الاتصال - 3-

المعلم  أو حاجة خاصة للمرسل الإداري  أو مرتبط بظاهرة نفسية ) خفي(مدرسية، ثم مست؅ر 

  .المحلية أو المدرسية   ناتاالبيغ؈رها ࢭي  أو 

 أو ، جانب ࢭي شخظۜܣ المرسل أو موجها لإشباع حاجة  محضايكون غرض الاتصال و             

قائيا ويجمع انت أو تطوير شخصياٮڈم السوية الهادفة المعلم؈ن و  أو هاما هدفه نمو التلاميذ 

ائد ࢭي الحياة هذا الأخ؈ر هو النوع السو  إشباعهاالمستقبل؈ن ٭ڈدف المرسل و ب؈ن حاجات 

  .المدرسية والعامة

 أو ميول  أو مهارات  أو حقائق قد تكون معلومات و  :الرسالة الاتصالية أو المحتوى  - 4-

ختلفة المعلومات المغلب عڴى محتوى الاتصال الحقائق و ࢭي ال؅ربية المدرسية يمشاعر، و

  .2النشطة المدرس عادة بالمناهج و المرتبطة 

تعتمد الرسالة عڴى نسق من الرموز المتعددة الۘܣ ت؅رجم ࢭي ٰڈاية  :واسطة الاتصال - 5-

تحتوي عڴى عدد من المعاني  ۂين تتم من اجله عملية الاتصال، و عڴى هدف مع؈ الأمر 

  .المستقبل لإشراكه فٕڈا  إڲىالأفكار ينقلها المرسل و

                                                            

.07هات الحديثة لتدريس اللغة العربية، صحسۚܣ عبد الباري عصر، الاتجا 1  

.  12، ص 200زيدان حمدان محمد، سيكولوجية الاتصال ال؅ربوي، دار ال؅ربية الحديثة، لبنان، ب،ط، سنة  2  
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  .شفوية، مكتوبة، شكلية، سمعية، مركبة: الوسيلةوقد تكون هذه 

رسالة يعت؄ر الرجع الإجابة الۘܣ نجيب ٭ڈا المستقبل عڴى ال : العكسيةالتغذية  أو الرجع  - 6-

، كما قد يأخذ ع بنفس الشكل الذي تأخذه الرسالةقد يأتي الرجالۘܣ ينقلها من المصدر، و 

يرى خ؄راء الرسالة ࢭي المستقبل، و  أحدثتهيتنبأ بالأثر الذي  أنشكلا مختلفا كما يمكن 

، لا يمكن للمرسل معرفة ل بدون رجع الصدى ۂي عملية ناقصةعملية الاتصا أنالاتصال 

  .لا أموصول الرسالة 

ما مدى لا ؟ و  أمحققت هدفها فيه و  أثرتهل ان تلقاها هل استوعب ما ورد فٕڈا، و و 

  تنفيذ ما جاء فٕڈا؟ 

ا الرسالة القنوات الۘܣ تمر من خلاله أو ۂي القناة وتسمܢ أيضا الوسيلة و  :قناة الاتصال - 7-

والخرائط المطبوعات من الصوت العادي للمرسل والكتب و  ابتداء، ب؈ن المرسل والمستقبل

  .1تقنيات الاتصال الحديثةو  إٰڈاءالمسجلات الصوتية و والرسوم واللوحات، والصور و 

لا تخرج عن  العملية التواصلية واضحة، و  أطرافجميع  أن من خلال ما سبق نستنتج

طرف واحد من تلك الأطراف  إڲىسنتطرق  أننا إلا، خرآنطاق  أو  خرآمفهوم  إڲىمفهومها 

 أن، ومن الملاحظ القناة أو هو الوسيط زال واضحا عند العديد من الناس و الذي قد لا ي

ڈا أصوات خاصة الوسيطة المستعملة ࢭي عملية التواصل السابقة ۂي اللغة من  حيث كوٰ

لكٔڈا أصوات تمثل ، و لا ۂي أصوات ࢭي مجرد عمومهابالتدريس وليست ۂي مجرد أصوات، و 

 أو استخدامها ࢭي المادة الدراسية  ويشيعالمستقبل؈ن،  إڲىمصطلحات المحتوى المراد نقله 

  .مضمون الرسالة ࢭي عملية التواصل أو وى العلمܣ بالمحت 2تكون ما يسمܢ

تفرضه طبيعة المادة  الأمر هذا أخرى و  إڲىيتعاون هذا المضمون من مادة  أنيمكن و 

الخ .....المحيط، الدالة، الدائرة: استخدام المصطلحاتيشيع ي الرياضيات مثلا فالدراسية ف

ࢭي و، خطوط الطول والعرض، الأمطار، القارة: استخدام يشيعࢭي حصص الجغرافيا و

الكلام، وأنواع  أقسام: التدريس حول مصطلحات محددة مثل يدور  أن يشيعالنحو العربي 

                                                            

.13زيدان حمدان محمد، المرجع السابق، ص 1  

.18حسۚܣ عبد الباري عصر، المرجع السابق، ص  2  
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ليست هكذا فاللغة ࢭي التدريس والحروف، والأفعال والأسماء، و  الإعراب أحكامالجمل، و 

فوق كل هذه المفهومات المحددة للمصطلحات  أٰڈا، بل مجرد أصوات صادرة من المعلم

واضحة متفقا عڴى تكون  أن، تلك المصطلحات الۘܣ ينبڧي المحتوى العلمܣ للمادة الدراسية

  .فلن يكون تبادل ࢭي الرسالة  إلا حدودها ومعانٕڈا، ومقاديرها بينه وب؈ن تلميذه، و 

عملية تواصل من  بصفتهوعليه يتب؈ن لنا بان لعملية التدريس جملة من الصفات 

  :بئڈا 

 ؛أي انه يقوم عڴى اللغة لغوي،ل التدريس عملية تواص   

  ؛تبليغ رسالة تعليمية إڲىمحددة مثلا  أهدافتحقيق  إڲى ترميالتدريس عملية مدبرة  

 ؛التدريس عملية متعددة الاتجاهات   

 1التدريس له عدة مهارات .  

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
 .37م، ص  2002، سنة 2الوسائل التعليمية، دار المناهج، عمان، طمحمد محمود الحيلة، تصميم وإنتاج 1
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 :خطوات الاتصال ال؅ربوي للبناء و وسائط الاتصال التعليمي : ثالثا 

  :متتابعة كما يڴي ال؅ربوي البناء بخطوات محددة و  لويتم الاتصا-

 أو المعلم نفسه ما هو الآۜܣء المهارة  ل الإداري أهنا قد يسو  :تحديد هدف الاتصال - 1-

  .تحقيقها من خلال الاتصال أريدالسلوك القيم الۘܣ 

الۘܣ ستتوڲى ترجمة و  :مهارات أو سلوك قيم و حديد محتوى الاتصال من معلومات و ت - 2-

  .خ؄رة إنسانية محسوسة  أو حقيقة  إڲىالغرض 

ميولهم الشخصية نشمل قيمهم و و  :تحديد خصائص وحاجات المستقبل؈ن الاتصال - 3-

وخلفياٮڈم الاجتماعية والاقتصادية  رجة ونوع ذكا٬ڈم،دالعامة ومعوقاٮڈم الجسمية، و 

  .1المركبة أو البصرية  أو السمعية  أو  الإدراكية أساليّڈم، ثم والتحصيلية والسلوكية

 أو ، مكتوبة أو مسموعة  كلمة شفوية أو كان تكون   :تحديد وسيلة الاتصال المناسبة - 4-

  .فيلما و هكذا  أو رسما  أو صورة 

ريق التعرف عڴى الظروف النفسية يكون هذا عن طو  :تحديد الوقت المناسب للاتصال - 5-

خارجها، ومدى توافق هذه  أو س؈ر الدرس  أثناءالمتعلم؈ن  أو ال؅ربوية العامة للمعلم؈ن و 

  .الظروف مع طبيعة وهدف رسالة الاتصال ووسيلته

لك عن طريق تحديد وسائل وأساليب ذو  :تحديد وسائل وأساليب التغذية الراجعة - 6-

ى والوسيلة والتوقيت ليعمل المحتو تقييم صلاحية وفعالية الاتصال من حيث الهدف و 

   .ال؅ربوي  مردودهزيادة والمعلم من خلالها عڴى تحس؈ن الاتصال و الإداري 

  2.تقديم الرسالة المحددة طبقا للخطوات السابقة ذلك بو  :الاتصال تنفيذ - 7-

ولة العادات حملقد غزت وسائل الاتصال الحديث عڴى مجالات الحياة جميعها و 

قها تم دعم مراف إن، المدارس ۂي الأخرى من هذا الغزو  ، ولقد استفادتومخ؅قلة المسافات

بالقاعات المتعددة الوسائط والمجهزة بالتلفاز وأجهزة التسجيل والحاسوب المرتبط بشبكة 

                                                            
، 1، ط، مصرأسامة محمد سيد، عباس حلمܣ الجمل، الاتصال ال؅ربوي رؤية معاصرة، دار العلم والايمان للنشر والتوزيع 1

   .56،ص2013
  . 57ص ،المرجع نفسه2
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ع؄رها نحو  الإبحار لم؈ن فرص التعامل مع هذه الوسائط والذي أتاح للمتع الأمر ، الان؅رنت

يعد تبادل المعلومات، وهكذا لم واصل و قضاياه ࢭي الت، عالم بجميع عالم لا حدود له

كل  أمام، بل فتحت الأبواب التعليم قائما عڴى السبورة والطباش؈ر والممسحة فحسب

  1.الاتصال من ثورة تكنلوجية  أحدثهوسيط حديث ليواكب بحق ما 

  :قة لوسط الاتصال التعليمية أهمهاهناك عدة خصائص مم؈و          

عناصر  أنتجمع معظم الآراء ال؅ربوية عڴى  إذ، ينفصل عن مكونات المناهج الأخرى  جزء لا *

هداف التعليمية و المنهج ࢭي ابسط صورة لها تضم أربعة عناصر رئيسية متفاعلة ࢭي الأ 

ر نيضيف تاالأساليب والأنشطة التعليمية والتقويم، و الوسائط ومحتوى المنهج و 

tannerربعة  و هو فلسفة واضڥي المنهجعنصر ترتكز عليه هذه العناصر الأ  إلٕڈا.  

ية وسائل الاتصال التعليم أن إذ) ليست حليفة له أو حليفة (عامل مساعد للمعلم          

عمله، وتزيد من  تكمل فإٰڈااستخدمها اختيارها و  أحسن إذاو  ،تع؈ن المعلم عڴى أداء مهمته

، فمجرد وجودها ࢭي الموقف تقوم بعمله أو تحل محله  أنلا يمكن  أٰڈا، أي فعالية أدائه

اختيارها و توظيفها الجيد من جانب المعلم   إنماتعليمܣ ليس ضمانا لتحقيق الأهداف، و ال

   .هو مصدر زيادة فاعلية التعلم

 أهدافالمعلم يستخدم وسائط الاتصال التعليمية لتحقيق  أنحيث  :تعليمية وترفٕڈية  

ڈا فهܣ ليست ترفٕڈية و تعليمية و  لها قيمْڈا وأدوارها ࢭي عمليۘܣ  إنماتربوية لا تتحقق بدوٰ

  .2التعلمالتعليم و 

، تطرق البعض ممن ٭ڈرٮڈم فعالية وسائل الاتصال الكتاب المدرسۜܣ أو ليست بديلة للغة *

، المدرسۜܣلكتاب تحل محل ا أنيمكن  أٰڈا، فاعتقدوا يمية ࢭي مواقف التعليم والتعلمالتعل

ما ࢭي الكتاب الدراسۜܣ من كلمات معينات لتوضيح  إلا ، فما ۂي لا يمكن حدوثه أمر لكن هذا 

  . أرقامورموز و  ألفاظو 

                                                            

.30، ص العربيةات الحديثة لتدريس اللغة ، الاتجاهحسۚܣ عبد الباري عصر 1  
ضوء الاتجاهات ال؅ربوية الحديثة، دار المعرفة،  ، طرق تدريس اللغة العربية ࢭيراشيد خاطر، محمد عزت عبد الموجود وحسن شحاتة2

  . 53، ص 1981، سنة 2القاهرة، ط
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 إلاوسيلة الاتصال التعليمية ما ۂي  أنيخطئ من يعتقد : ليست مجرد عملا جماليا فنيا*

فصول المدرسة ووسيلة للتنافس ࢭي المعارض ܣ جماڲي تستخدم ࢭي تجميل جدران و فۚ إنتاج

راف ࢭي الجوانب الجمالية ، فالإس يدخل ضمن الوظائف ال؅ربوية لها، فهذا لا الّڈيجة

  .عڴى حساب القيمة و الدقة العلميةيكون  أو ، قد يأتي للوسيلة

تخدم جميع المواد الدراسية  أن، حيث يمكن يقتصر استخدامها عڴى مادة معينة لا و 

  .1اد محددة بعئڈاليست مو و 

تحقيق لهداف التعلم ࢭي  إڲى تؤديلا يقتصر استخدامها عڴى مرحلة تعليمية معينة فهܣ *

 التجريد، و ذلك لتفاوت مستويات الصعوبة و السهولة و كافة المراحل التعليمية المختلفة

  .المتعلم؈ن ، و هذا يمكن المعلم من اختيار الوسائط المناسبة لمستويات ب؈ن هذه الوسائط

  :كالأتيوسائط الاتصال التعليمية فهܣ فيما يخص فوائد استخدام  أما*

  .لدى المتعلم و تحفزه عڴى التعلم حب الاستطلاع إثارة*

استوحاء مجموعة خلال التغلب عڴى الفروق الفردية، و من  خلق فرص متساوية للتعلم

  ".الفصل" قليلة من المتعلم؈ن عڴى التعلم داخل حجرة الدراسة 

  .توف؈ر تغذية راجعة للمتعلم يستطيع من خلالها الحكم عڴى مدى تقدمه ࢭي عملية التعلم *

دثة والتقدم الذي يشهده العصر خلق مواقف تربوية تقرب المتعلم من التطورات الحا*

  .يستوعب هذه التطوراتڲى الواقع الذي نعيشه و إله اقرب تجعو 

التحليل، ال؅ركيب، والحكم عڴى الأشياء وحل : ئڈامن ب ܣالۘخلق عادات تعلم إيجابية و *

  2.المشكلات

 

  

  

  

                                                            

.55ص ،، الرجع السابقد عزت عبد الموحود، وحسن شحاته، محمرشيط خاطر 1  
. 56ص ،، المرجع السابقالجمل أسامة محمد سيد، عباس حلمܣ 2  
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  :مهارات التواصل ال؅ربوي : رابعا 

  ) :التخطيط( مهارات ما قبل التدريس  - 1-

مع دخول المعلم القسم  يبدأتفاعل، لم ما يحصل داخل الحصة من نشاطات، و  إن

له ࢭي عقل المعلم وتفك؈ره، و أ بد، قبل الحصة بكث؈ر، و بعمق أبد إنماالفصل الدراسۜܣ و  أو 

تسبق هناك ف؅رة من الصمت  أنتدب؈را بمعۚܢ الدروس تخطيط و  إعدادشواهد ࢭي كراس 

استخلص للدرس أفكار محورية المعلم و  أو عمل فٕڈا قبل المدرس  ،الحصة وكانت خارجها

ليست داية الحصة من تم ببداية ووسط وختاما و  الإعدادࢭي كراس  أثبْڈاعلٕڈا و  سيديره

ه سائلا إياها سؤال؈ن محددين لكٔڈا تكون عندما يخلو المعلم مع نفسمع دقات الجرس و 

  درس ؟ أدرس ؟ و لماذا أماذا : هما

 أن، لا بد له ومنه التدريس إنساني،كل منشط  نعلماء النفس بأ معسلمنا  إذا

المعلم يدرس  أن؟ تتحدد ࢭي درسأينطوي عڴى هدف، فالإجابة عن السؤال الثاني أي لماذا 

الإجابة عن  إماحددها  وتوخاها من الدرس الواحد، و  أهدافتحقيق  إڲىما يدرسه وصولا 

، متعلميه إڲىيدرسه  أنيريد المعلم السؤال الأول فهܣ  ࢭي الحقيقة لتحقيق المحتوى الذي 

  1.مضمون الدرس  أو أي قضية المحتوى العلمܣ 

ي عڴى مهارت؈ن اثن؈ن مرحلة تخطيط الدرس تنطو  أننستنتج من الفقرة السابقة  إذ

  .الأهداف السلوكية للدرس  صوغو  ،المحتوى  تحليل: محددت؈ن هما

  :هات؈ن المهارت؈ن فيما يڴي  إڲىسنتطرق و 

بالمحتوى ثم ينتهܣ  يبدأال؅رتيب ب؈ن هذين العنصرين ࢭي مرحلة التخطيط  أنحيث 

 2. بالأهداف

 

  

  
                                                            

.36ص ،عمر عبد الرحيم نصر الله، مبادئ الاتصال ال؅ربوي الإنساني 1  
 .32، صالكفايات الاتصالية والتواصلية ،هادي ٰڈر 2
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  :المحتوى - أ-

الأفكار، المفاهيم، المصطلحات، القواعد والقوان؈ن، النظريات، يقصد بالمحتوى 

تقدم ࢭي أي كتاب مدرسۜܣ، و  المتضمنةالمهارات المبادئ، التعميمات، القيم، الاتجاهات و 

، ليكتسّڈا الطلاب عن طريق سلوك التدريس معينة، وتنظيم محدد أعمار للمتعلم؈ن ࢭي 

التعلم لتحقيق الأهداف الۘܣ وضع من و المعلمون، ضمن عمليۘܣ التعليم الذي يمارسه 

  .اجلها 

فارق ب؈ن الكتاب يكون هناك  أننه يجب أيمكن قوله عن التعريف السابق هو  ما

المحتوى جزء من  أنعڴى  فضلا ، عم من هذاأهذا جزء من ذاك وذاك محتواه، فالمدرسۜܣ و 

خ؄راء المناهج لة وضعها الكتاب المدرسۜܣ يتضمن ࢭي صورة كلية شاموع المدرسۜܣ، و الموض

لتعدد موضوعات الكتاب المدرسۜܣ  نظراختامه، و  إڲىتدرج معين؈ن من بداية الكتاب ب؅رتيب و 

، ضوعات بمحتوياٮڈا الكلية الشاملةيتعامل مع تلك المو  أنلا يمكن للمعلم وك؆رة محتوياته 

ناسب واها الم، لكل مٔڈا محتعدة موضوعات إڲىتجزئة الكتاب المدرسۜܣ  إڲى يضطربل المعلم 

 1932عام   content analysesفكرة تحليل المحتوى ه ظهرت يعللحصة دراسة واحدة و 

شائعة  قوائم بالكلمات إعدادمحاولا تحليل كتب الإنجل؈قية ٭ڈدف )ديكنور ث(عڴى يد 

، ثم استخدمت تلك القوائم للحكم عڴى مستوى السهولة الاستخدام ࢭي كل صف دراسۜܣ

  .1الكتب لدى المتعلم؈ن ࢭي كل صفالۘܣ تمت لها قراءة تلك 

  :تحليل المحتوى - ب-

رئيسية ࢭي ، فهو أداة تحليل المستوى  تعدد المجلات الۘܣ تستخدم فٕڈا أسلوبو  

ࢭي استخلاص استنتاجات مهمة لتحليل الكتب  بحوث التدريس ال؅ربوية، كما يستخدم

تحليل المحتوى ࢭي  إليهما يؤدي  أهمي أي صف دراسۜܣ ضمن مراحل التعليم، و المدرسية ࢭ

ال؅رتيب المتبع الكشف عن الواضحة عن الموضوعات المقررة و  المدرسية تلك الفكرةالكتب 

فضلا عن الوصف الكمܣ ، فٕڈا، والتتابع والتكامل والاستمرار ࢭي متضمنات الموضوعات

                                                            

.75، ص1978ࢭي العلوم الإنسانية، دار الفكر العربي، سنة ، تحليل المحتوى رشدي احمد طعيمة 1  
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ࢭي ضوء ما سبق فالمقصود من د الواردة ࢭي كل تلك الموضوعات والقواعللمصطلحات و 

طريقة لملاحظة المضمون المعرࢭي لأي مادة و  .1لمحتوى انه أسلوب للبعد العلمܣتحليل ا

ستدلال عڴى مكونات هذا المضمون، ووصفا كميا موضوعيا، والكشف مكتوبة بغرض الا 

  . إلٕڈاالۘܣ يمكن الوصول  الإشكالمختلف  إڲىتدوئڈا و عناصرها ، و أصنافهاعن خصائصها و 

يعد درسا من دروسه بدون تحليل محتوى هذا الدرس  أنلا يتصور لأي معلم  إذ

يرتّڈا ، ويصنفها، وينتقي مٔڈا ما ينوي تدريسه و ليستخلص المتضمنات المعرفية للدرس

  .المعقد  إڲىمن اليس؈ر الكل، و  إڲىمن الجزء الصعب، و  إڲىنطقيا متدرجا من السهل ترتيبا م

يتناول ظواهر كلية نه أسلوب تحليڴي أسمة لتحليل المحتوى  أهم نأما سبق معناه و 

  2.الوحدة الأوڲى من تشكيل الموضوع إڲى، وصولا معقدة ليجز٬ڈا، ويفك تعقدها

 أنعليه  الدروس، إعدادحۘܢ يتسۚܢ للمعلم استخدام تحليل المحتوى بكفاءة ࢭي و 

  :فيما يڴي  إجمالهايس؈ر وفقا لخطوات محددة يمكن 

  .تحليلهتحديد موضوع الدرس المراد  - ا-

  .تحديد الغرض من التحليل  -ب-

 مستخلصات التحليل أن، و يلاحظ لغرضه منه تبعايستخلص ما هو محتوى الدرس - ج-

  :الخطوات التالية إڲىيلجا  أنم هذا يستدڤي من المعلقد تكون كث؈رة، ولن تكون منظمة، و 

  :مٔڈافالأصناف  محددة،مجلات و  رئيسية،تصنيف المستخلصات ࢭي أصناف  -د-

المعرف : ثة رئيسية وۂيهذه كلها تندرج تحت مجالات ثلاو  الاتجاهات،، القيم القواعد،

  .والوجدان ثم المهارة

هارات ، الوجدان ثم المالمعرفة: المجالات الثلاثة ار أجزاء من الأصناف السابقة ضمناختب- ه-

 اقتطعتهذه المختارات قد  أنيلاحظ بحيث يحتملها وقت الحصة ومستويات المتعلم؈ن، و 

                                                            

. 124، صعزت عبد الموجود، المرجع السابق محمد 1  

. 77ص ،، المرجع السابقرشدي احمد طعيمة 2  
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، مبتورة ال؅رتيب يكون مشوهة المعۚܢ أن 1.إڲىقد يؤدي اختيارها من سياق ورودها الكڴي، و 

  .الأخ؈رة من خطوات تحليل المحتوى  وۂي الآتيةالخطوة  إڲىيلجا  أنلذلك لا بد للمعلم 

لاحكام ما لها  اع؅راها ، عڴى ترتيب المختارات وضبط سياقها، وتنظيم بعضها البعض - و-

مستقلة ࢭي ، لتبدو كما لو كانت خلهامن معۚܢ، وكي تبدو منطقية التتابع متكاملة من دا

  .، كان لم تقتطع من سياق اك؄ر ذاٮڈا مستقلة ࢭي ذاٮڈا

قد حددت متضمنات الدرس الۘܣ تهܣ مهارة تحليل المحتوى بالمعلم، و هكذا تن إذا

ۂي رسالة قت محدد هو زمن الحصة الدراسية و ࢭي و  تلاميذه إبلاغهاتمثل الرسالة الۘܣ يريد 

  .المهارة ة المضمون ب؈ن العقل والوجدان و شاملة متنوع

و لكٔڈا توقعات لكل  لل؅ربية،الأهداف السلوكية ليست غايات  :السلوكيةالأهداف - ب-

صورة أفعال سلوكية  المتعلم ࢭي الإنسان ترجمة لخصائصو ۂي  واحدة،حصة دراسية 

  .مهارةعقلا و وجدانا و  مدرسية،يتع؈ن ظهورها ࢭي سلوك المتعلم بعد كل حصة 

مرتبطة بالحصة المدرسية، قص؈رة مدى ) جرائية الإ ( ما دامت الأهداف السلوكية و  -

 ، أي حدوث تعديل ࢭي سلوك التلاميذزمٔڈا قص؈ر، وتحقيقها يعۚܣ حدوث تعلم ،التحقيق

الأهداف السلوكية  ألفاظتكون  أن، وهذا بغرض ن لدٱڈم قبل الحصةعڴى نحو لم يك

، ومن ثم فكل هدف سلوكي لا بد فيه من ڈا، ولا اختلاف بشان معانٕڈا، لا ليس فٕواضحة

 إمكانمستواه، فظلا عن الوضوح ࢭي المعۚܢ والخصوصية ࢭي السلوك و : مهم؈ن هما أمرين

  .ملاحظة السلوك و قياسه

أهمية الأهداف السلوكية عليه هنا هو تركيب الهدف السلوكي، و ما نود التأكيد  أهمو 

  2.ٰڈاية الدرس إڲىجميعها ࢭي تحديد كافة خطوات الدرس منذ البداية 

يقوم المعلم ࢭي مرحلة التنفيذ وهو داخل الحصة  :)التنفيذ(مهارات التواصل نفسه  -2

المعرفة لمحتواها  أهداف، أي تحقيق لا يفوته ءۜܣء مما خطط له أن، عڴى بسياق مع الزمن

                                                            

. 68ص  ،السابق المرجع، محمد محمود الحيلة  1  
.102ص ،،  المرجع السابقرشدي احمد طعيمة  2  
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 أهدافثم  1.من حيث انه قائد لعملية التواصل المعلم ذاته أهدافالثقاࢭي واللغوي، و 

جدون ࢭي الحصة أمورا ت؆ري عقولهم، وتدࢭئ وجداٰڈم، وترࢮي مهاراٮڈم، المتعلم؈ن الذين ي

ن تلميذ إحدود فللعقل البشري طاقة و  أن إڲىنظرا ونظرا لتتابع الحصص المدرسية، و 

لقدرة عڴى ال؅رك؈ق لطول استماعه، فقدان ار و المرحلة الابتدائية مثلا سريعا ما يصيبه الضج

  .وڲى ࢭي مرحلة التنفيذ ۂي الْڈيئةالأ المهارة نظرا لكل هذه العوامل كانت و 

من حصة  أو ، ࢭي بداية الحصة أما، نفسۜܣ ووجداني وانفعاڲي للمتعلم إعدادۂي  :الْڈيئة - ا-

كل  أنماالمعۚܢ الاصطلاڌي يتحدد ࢭي و اعد بمعۚܢ ، هيأ من فعل إعدادۂي أيضا أخرى، و  إڲى

قبل الخوض ࢭي تفاصيل الشرح بغرض فعله المعلم منذ بداية الحصة، و ما يما يقوله و 

التلاميذ نفسيا، وانفعاليا للدرس الجديد، ويجعلهم ࢭي حالة قوام الاستعداد والتلقي  إعداد

  2.وقبول ما يتلقونه

والأفعال تكون  الأقوالۂي خليط من  وإنمافقط  أقوالا ليست  أٰڈامن سمات الْڈيئة و 

الْڈيئة ليست شرح الدرس وليست التمهيد، ولكٔڈا تسبق شرح  أنغ؈ر لفظية كما لفظية و 

لوجدان المتعلم لا عقله،  إعدادئة مجالها الوجدان ࢭي المتعلم فهܣ الْڈي أن، كما الدرس

تزيل عنه شروده له من الحصة السابقة و شعوره لتخلصه من توتر عقوۂي تخاطب نفسه و 

 يكون استعداده للتلقي ࢭي الدرس أنحالة سوية انفعالية تقرب كث؈را من  إڲىللوصول 

  .التواصل معهالجديد و فهم ما يقوله المعلم و 

التدرج ࢭي التخلص من  إنماعدم الهجوم عڴى الدرس الجديد، و  إذنعليه لا يجب و 

 المداعباتبعض تحية القدوم و  إلقاءعداد السبورة وتنظيمها، و الحصة السابقة بإ أعمال

تنظيم المقاعد ٭ڈدوء أي يس؈ر الحديث ناحية الهدوء الحركة، و الأسئلة الإنسانية، وضبط و

من الهدوء  الاستعداد للدرس الجديد بالنوعحۘܢ يشعر الجميع بالبهجة والرضا والناعم و 

                                                            

.59ص ،حسۚܣ عبد الباري عصر، المرجع السابق  1  
.127، د، ط، صمهارات التدريس، دار الٔڈضة العربية، القاهرةجابر عبد الحميد وسليمان الخضري وفوزي باهر،  2  
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، و هكذا لعقل الصغار لتفادي الارتباك مفاجأةو ، غ؈ر صرامةبالتام السلس بغ؈ر عنف، و 

  1.من قبلهسيجعلهم المعلم ࢭي حالة قبول ما يتلقون 

بعث لما ࢭي العقل مما يتصل بالدرس الجديد ولذلك فالمطلوب ࢭي  هو :التمهيد -  ب

معرفية ولغوية وۂي نفسها  التمهيد تحديد مدى ما يملكه التلاميذ من أساسيات ثقافية،

القاعدة العرضية الۘܣ لا يقف إلا علٕڈا الدرس الجديد وهذا هو المقصود بالمتطلبات 

يختلف التمهيد ࢭي دروس اللغة العربية ࢭي المرحلة الابتدائية عٔڈا ࢭي العليا الأساسية إذ 

 سوالفارق هنا ب؈ن اللغت؈ن المنطوقة والمكتوبة وبيم مستوي؈ن عقلي؈ن لدى التلميذ المح

  .والمجرد

  :الشروط اللازم توافرها ࡩي التمهيد الفعال

  ؛أن يعتمد عڴى الثقافة واللغة معا   -أ 

  ؛القصص والمواقف معاأن يعتمد عڴى    - ب 

  ؛أن يعتمد عڴى المناقشة المتدرجة والمثالية المتأنية   - ج 

  ؛أن يلمس المواقف والسياقات   -د 

  2؛ أن تتدرج أسئلته حۘܢ تصل إڲى عقل التلميذ   -ه 

أن ينتهܣ منطقيا بالوصول إڲى فكرة الدرس الجديد أو عنوانه عڴى أيسر    -و 

  .المستخلصات

التدريس سواء ࢭي المرحلة الابتدائية الدنيا  أو العليا  تبدأ الإس؅راتجية  ࢭي :س؈ر الدرس - ج

وهنا يبدأ وڤي المعلم متناولا خطوات يسرد درسه لتحقيق كل هدف من حيث محتواه 

الثقاࢭي والعلمܣ من داخل الإس؅راتجية الك؄رى للفرع اللغوي أي القراءة الكتابة المحادثة، 

مع الإلقاء دون إغفال الْڈيئة مع الحرص  مستخدما الوسائل بكافة أنواعها والحوار الدائم

 3.عڴى شكل السبورة بأقسامها الثلاثة الأفكار،الشرح، الملخص

                                                            

.113، صات الحديثة لتدريس اللغة العربية، الاتجاهحسۚܣ عبد الباري عصر 1  
.23حسۚܣ عبد الباري عصر، المرجع السابق ص  2  

.167المرجع نفسه ص  3  
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  ):التقويم  أو المتابعة ( مهارات ما بعد التواصل - 3-

ن زمن أ، و تابعة بدل التقويملكن يفضل القول المالمصطلحات ࢭي هذه المرحلة و  تتعدد

ضها التأكد من سلامة الإجراءات غر الحصة الدراسية و  أحداث أخرهذه الأخ؈رة يكون 

مدى كفايْڈا ࢭي تحقيق الأهداف السلوكية الۘܣ ، و طوات الۘܣ دارت ࢭي مرحلة التنفيذالخو 

  .يطعٔڈا مرحلة التخط أسفرت

، هكذا يتحدد معۚܢ المتابعة ࢭي ور مرحلة المتابعة حول التطبيق وال؅ركيب ثم التقويمتد-

علم قبل الدرس ليطمئن أسئلة شاملة متنوعة المستويات يعدها الم ٰڈاأٰڈاية أي درس عڴى 

  1 .يتأكد من فهم متعلميه الدرس وعمق تمكنه منهنفسه ٭ڈا و 

  :ا يڴيم مراعاةو ينبڧي عڴى المعلم هنا 

  ؛تكون متنوعة المستويات أن*

   ؛تكون تكرار لأسئلة الكتاب المدرسۜܣ بعد الموضوع الذي شرحه ألا *

  .المكتوب ܢ أنواع اللغة المسموع، المقروء، و تكون الأسئلة متناولة شۘ أن*

تحقيق الأهداف  استعمال الأسئلة يحدد مدى أننستنتج من خلال ما سبق ذكره 

مقدار اكتساب التلاميذ الأهداف نفسها و مدى فاعلية التدريس نفسه ࢭي السلوكية للدرس و 

  .2ما ستعلم؈ن من معلومات عن الموضوع نفسه

  

  

 

 

 

  

  

                                                            

.153ص  ،، المرجع السابقفوزي باهر، و بر عبد الحميد وسليمان الخضري جا 1  
.128حجازي مصطفى ، المرجع السابق ص  2  
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  : معوقات التواصل ال؅ربوي : خامسا 

 إڲىمٔڈا ما يعود المرسل نفسه، و  إڲىلهذه المعوقات مصادر ثلاثة مٔڈا ما يعود 

  :هذه المصادر يمكن تفصيلها فيما يڴي و  ،الرسالة إڲىمٔڈا ما يعود ل، و المستقب

 :للتواصلالمعلم بوصفه معوقا  - 1-

تحدد ࢭي من ثم فالمعوقات تو  التنفيذ،المعلم يمثل دور المرسل ࢭي مرحلة  أمنحن نعلم  -

  :نقص مهارات التدريس لديه، وهذا ما سنوضحه فيما يڴي

  1 ؛ࢭي عقول التلاميذ إبرازهيجيد تأط؈ر الدرس و كان المعلم لا  إذا*

رنانة لا معۚܢ لها عند التلاميذ مما  والاستئثار بالتحدث بألفاظ ضخمة الإلقاء إڲىيميل *

و يضيق نه لا يسمح بالحوار أ، فضلا عڴى من سوء الفهم داخل الفصل الدراسۜܣيخلق نوعا 

  ؛منه

  :أي عدم من مهاراٮڈا وفقا لما يأتي : خطيطكذلك قد يكون للمعلم عيوب ࢭي مرحلة الت* 

فتصبح غامضة عڴى  ،إبلاغهاالجهل بطبيعة المحتوى المدروس ࢭي الرسالة المراد *

لا  أٰڈم،مفككة ب؈ن يديه، ويستقبلها التلاميذ مجرد أصوات لا معۚܢ لها أي تلاميذه

  .يتلاءمون معها و من ثم لا يتكيفون لها 

و لا لا يبدو له تتابع فلا تتضح حدوده ولا مكوناته، و اضطراب المحتوى ب؈ن يدي المتعلم * 

يفقد التلاميذ القدرة و  ةم النظام ࢭي تقديم الرساليفقد المعلترتيب عقڴي يتابعه التلاميذ، و 

  .عڴى التقاطها فينصرفون عٔڈا 

  .المعلم من الحصة  إلٕڈاعدم وضوح الأهداف الۘܣ يسڥى * 

   أدنىبما هو  أو ، ، كان يشرح بما هو فوق قدراٮڈمى العقڴي لتلاميذهجهل المعلم بالمستو * 

انقطاع  إڲىدوافعهم وقدراٮڈم ، فيستخفون بما يقدمه ࢭي كلتا الحالت؈ن و بالتاڲي يؤدي  من

  .2التواصل

                                                            
ضوء الاتجاهات ال؅ربوية  ال؅ربية الدينية ࢭيود، وحسن شحاتة، طرق تدريس اللغة العربية و رشيد خاطر، محمد عزت، عبد الموج1

   .56المرجع السابق ص 53، ص 1981، سنة 2، طالحديثة، دار المعرفة، القاهرة
.88ص ،الثانوية المرجع السابقلعربية ࢭي المرحلت؈ن الإعدادية و الحديثة للتدريس اللغة ا، الاتجاهات حسن عبد الباري عصر 2  
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  :التلميذ بوصفه معوقا للتواصل - 2-

هما المسؤولان عن كون التلميذ معوقا للتواصل هما القصور ࢭي  أمرانيظهر هنا 

  .الخ؄رية للمتعلم الإطار ضعف ، و الحسۜܣ الإدراك

 أدواتهمواقف التعليم تتطلب قدرة معقولة عڴى الإدارة الۘܣ تعد الحواس  أنمعلوم 

التمثل وبدون إتمام عملية  إڲى، ࢭي حالة سلامْڈا ۂي الۘܣ تساهم ࢭي النصيب الأك؄ر، و الأصل

 أو هذه العملية تعطل عملية التلاؤم، ولا يكون التكيف،ومن هذا فالقصور ࢭي الحواس كلها 

الخ؄رات المختلفة وكافة الرموز وما يلزم عنه من تم؈ق ب؈ن  القصر ࢭي الإدراك إڲىدي ؤ بعضها ي

  .التلاميذالمكتوبة أو المعروفة عن  الصامتة أو 

نفسها معطلة وهنا فلابد من أسلوب بديل لتعليم التلاميذ كما قد  تكون الحاسةوقد 

القدر الكاࢭي من التدريب والممارسات  إڲىولكٔڈا حاملة ࢭي حاجة غ؈ر معطلة تكون الحاسة 

وينشأ عما سبق خ؄رات التلاميذ ومعانٕڈا ضيقة ࢭي  ،عند استخدامها ࢭي المواقف المناسبة

عقولهم  ولا تتسع لكل ما يقوله المعلمون من ألفاظ شديدة التجرد ولغة غالية القدر، 

والتناقضات بئڈم وب؈ن فيثبت وڤي التلاميذ عند حدود تلك الخ؄رات الضيقة وتزداد القوة 

معلمٕڈم ويقل التشابه ࢭي المعاني ب؈ن ألفا المعلم؈ن وخ؄رات التلاميذ فينقطع التواصل ولهذا 

  .1فلا يمكن للمعلم أن يعطي للتلميذ أك؆ر من قدرته ويحمله مالا طاقة له بالدرس المنشود

  :الرسالة بوصفها معوقا للتواصل -3

الدراسة من جانب الخ؄راء والمختص؈ن وإذا كان هذا هنا تظهر نتائج اختبار القرارات 

الاختبار  مستندا إڲى خصائص المتعلم؈ن ومستويات نموهم العقڴي وحاجاٮڈم وميولهم وهذه 

لأٰڈا الأسس ۂي الۘܣ تزيد الدافع للتعلم لدى المتعلم؈ن وتزيد إقبالهم عڴى المادة الدراسية 

 2.تمثل عندهم قيمة ولها معۚܢ

                                                            
 

.172 ص ،، المرجع السابقحسن عبد الباري  1  
.58ص  ،المرجع السابق ،رشدي خاطر محمد عزت عبد الموجود وحسن شحاتة  2  
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العوامل الذاتية لمن تنظيمها يكون هو الغالب اختبار المواد اللغوية و  لكن ࢭيو 

، وما إليهما يميلون بغض النضر عما يفضله المتعلمون و ، يختاروٰڈا وما يفضلونه هم

  .المادة الدراسية ۂي الأصل ࢭي الاختبار لاحتياجات المتعلم؈ن  أنهذا ما يؤكد يحتاجونه و 

البلاغة ثابتة طوال سنوات النصوص، و ، و تضل مقررات النحو أنليس معقولا و 

 إڲىميولهم من عالم استعداداٮڈم، و  تتغ؈ر حاجاٮڈم،المتعلم؈ن يتغ؈رون و  أنعديدة ࢭي ح؈ن 

  .ۂي بدون أي تغي؈ر مع ذلك فالمادة اللغوية ، و أخر

كل ما يحدث الطلاب و ن؆ره العربي شعره و  الأدبييكون ال؅راث  أنليس معقولا كذلك و 

من ثمة يدڤى دراسة ࢭي العام الحاڲي، و  أصبحࢭي العام الماعۜܣ  النص الذي كان حفظا أن

  1.تطوير ࢭي الدروس المقررة  أو يكون هناك تغ؈را  أن

 لعل المتأمل ࢭي قواعد اللغة يجدها ࢭي الكتب المقررة عڴى سنوات التعليم العامو 

، ودون مراعاة ترتيب أو حذف  أو دون تعديل  بجوفهمسائرة وفق ما صنفه القدماء بل و 

  .اللغوي المعاصر حيويات المتعلم؈نالقواعد ࢭي الاستعمال لفائدة 

الجيد  الإعدادࢭي  أنفسهمن مهما يجْڈد المتعلمون أمن خلال ما سيق ذكره يتضح لنا ب-

ثمة لا  لكبار ومنوضعت من وجهات نظر ا لأٰڈاللدروس فان التلاميذ لن يقبلوه كاملا علٕڈا 

تستقر ، و هكذا لا يطيقون  أك؆رهماقد حملوا  لأٰڈم، يتواصلون معها، ولا يفيدون مٔڈا

  2.ولا يقيمها ، لا بمعناهاالدروس ࢭي عقولهم

  :النتائج الم؅رتبة عن معوقات التواصل  - 4-

شۘܢ للضعف ࢭي  ألوانالنتائج الم؅رتبة عن معوقات التواصل تتعدد ࢭي  أنتقول 

أي عدة قراءة المتعلم مختلف مظاهر اللغة لدى المتعلم؈ن مثل الصحف ࢭي القراءة بنوعٕڈا 

، ثم الأدبيالتدني ࢭي مستويات التذوق ، والصحف ࢭي التعب؈ر الشفهܣ و قراءة مس؅رسلة

  3.حف ۂي قواعد اللغة لدى المتعلم؈نالص

                                                            

.59ص ،، المرجع السابقود، حسن شحاتةرشدي خاطر، محمد عزت عبد الموج 1  
.70العلاقات الإنسانية ࢭي الإدارة صحجازي مصطفى، الاتصال الفعال و  2  

.60 ص ،، المرجع السابقحسن شحاتة، و ود، محمد عزت عبد الموجرشدي خاطر 3  
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  :أمور عديدة لعل من أهمها والضعف ࢭي القراءة هو حصاه-

  . القارئ العيب ࢭي *

يقرا التلاميذ جهرا،  أن، فيغلب التلميذ إدراكسوء مستوى المادة المقروءة الذي يؤثر عڴى *

م لا يكون حصاد من الأفكار من ثالكامنة وراء الرموز المكتوبة، و لكن بدون فهم المعاني و 

ٮڈم ࢭي حل ما يع؅رضهم من لذلك يفشل المتعلمون ࢭي استعمال حصائد مقروءا لدٱڈم، و 

و هذا دليل  .ࢭي القراءة مٔڈا التع؆ر ࢭي النطقمن ثمة مظاهر عامة شائعة للضعف مشاكل و 

د يكون مصدرها ق، كما يكون مصدرها الكتاب المقروء نفسهقد و  ࢭي عملية عڴى قصور 

؈ن الرصيد الخ؄ري ، فضلا عن عدم التوافق بتدريب اللازميوفر كافة أنواع ال المعلم الذي لا 

لضعف ࢭي التعب؈ر بنوعيه الشفهܣ ، ومن ثمة ينعكس عڴى اغ؈ر تام لدى المتعلم؈ن ثابتا

بي مثلا ، فالضعف ࢭي التعب؈ر الكتاأخرى  إڲىعليه فالضعف سينتقل من مادة والمكتوب، و 

ظام ࢭي ن إهمال، فمن ناحية الشكل وضعف ࢭي المضمون  ،له مستويان ضعف ࢭي الشكل

، و الجهل الذريع ࢭي عمليات ال؅رقيم، ورداءة الخط ، فضلا عنالفقرات، ولا ت؅رك الهوامش

  .و النحوية الإملائيةك؆رة الأخطاء 

يخطط عڴى للتواصل مهارات يتقٔڈا المدرس و  لم يكن إننه أنستنتج  أنأخ؈را يمكن و 

نتائج  إڲىالتعلمية ࢭي ضل التواصل سيؤدي به هذا ساسها لنجاح العملية التعليمية و أ

 1.يبقى ضحية فشل العملية التواصليةخط؈رة تمس بالدرجة الأوڲى التلميذ الذي 

                                                            

.18، صم2004،  2ط ،، الكويتالأمومةقليمܣ للطفولة و، تشجيع القراءة ، المركز الإلطيفة حس؈ن الكندري  1  
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التواصل ما يتعلق بالتواصل، و  أهمالجانب النظري لأدبيات البحث، و  أفردنابعدما 
ڈا جزء مكمل للجانب ، الدراسة الميدانية إجراءات إڲىال؅ربوي سنتطرق ࢭي هذا الفصل  لكوٰ

عن تساؤلات البحث متبع؈ن  الإجابةستحاول باللغة ، فمن خلالها  أهميةذات النظري و 
  :الخطوات التالية 

  : مكان الدراسة  –) 1
لقد ال؅ربوي ࢭي المنظومة التعليمية و يتمثل موضوع بحثنا ࢭي اس؅راتيجيات التواصل 

لقيام ، ونظرا لطبيعة الموضوع الۘܣ فرضت علينا ارحلة الابتدائية نموذجا لدراستنااخ؅رنا الم
بصلامندر، " بد القادر ع الشهيد صلاب" مدرسة  إڲىا سنتوجه ننأ الأكيدببحث ميداني كان 

  .مستغانم
  :مجتمع الدراسة ) 2

تحديدا  ،من التعليم الأول عدد من متعلم؈ن الطور يتكون مجتمع الدراسة من معلم و 
قد كانت العينة و  ،عبد القادر الشهيد صلابذلك ࢭي مدرسة السنة الثالثة ابتدائي و 

الهدف من هذا كله هو معرفة التطبيقي ۂي المتعلم؈ن والمعلم؈ن، و المسْڈدفة ࢭي هذا الجانب 
، ولقد قررنا اختيار ثلاثة ب؈ن الطرف؈ن أي المعلم و المتعلمما مدى نجاح العملية التواصلية 

للعام الدراسۜܣ  ر كتابي،، تعب؈، قراءةإملاء:  كالأتيمواد من مقررات الدراسة و الۘܣ كانت 
ࢭي مستوى السنة الثالثة  إناثذكور و  إڲىكان عدد المتعلم؈ن ينسب  إذ، 2016/2017

 : الأتيابتدائي وهذا ما يوضحه الجدول 
عدد 

 المعلم؈ن
عدد 

 المتعلم؈ن
الأقسامعدد  اسم المدرسة

 قسم السنة الثالثة من التعليم متعلم35 معلم واحد
 الابتدائي 

الشهيد صلاب عبد
 القادر

 
اعتمدنا عڴى مدرسة ابتدائية واحدة و ۂي الشهيد  أننانلاحظ من خلال الجدول  إذن

يث قدر عدد المتعلم؈ن قسم السنة الثالثة ابتدائي ظن ح إڲىصلاب عبد القادر، وتوجهنا 
  .معلم واحدتلميذ، و  30ب 
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  :عينة الدراسة ) 3
الدراسة الحالية خلال  إجراء، كما تم ختيار عينة الدراسة بطريقة محددةتم ا

فجعلت ، ة الابتدائية مكانا انتقائيا لها، حيث اتخذت المدرس2016/2017وسم الجامڥي الم
، ومن المدرسة التعليمية لإجرا٬ڈا خصبامتعلمات الصف الثالث مجالا بشريا من متعلم؈ن و 

  .واحدة مدرسةو قد شملت دراستنا الميدانية عڴى . ب عبد القادر مجالا جغرافيا لهاصلا 
  :النهج المتبع ) 4

يمكن حليڴي ࢭي معالجة إشكالية البحث و لقد تم الاعتماد عڴى المنهج الوصفي الت
المعرفة الدقيقة و التفصيلية بعناصر  إڲىه محاولة الوصول أنتعريف هذا المنهج عڴى 

حقائق  إڲىول الوصتوف؈ر المعلومات والبيانات، و  إڲىٱڈدف هذا الأخ؈ر  إذالظاهرة  أو المشكلة 
  .مشكلة موضوع البحث لتفس؈رها و التعرف عڴى دلالْڈا أو الظاهرة 

  :مدة الدراسة) 5
الدراسة الأولية لمعاينة ڲى مكان الدراسة عدة أيام قصد إالذهاب لقد تم ال؅ردد و 

التحدث مع لجانب التطبيقي، و البحث عن إمكانية تطبيق خططنا له ࢭي او  العينة أفراد
، كما قمنا بالتحدث السيد المدير للحصول عڴى القبول  ،للمدرسة الابتدائيةلمسؤول الأول ا

بعد الانْڈاء من هذه العلم، وكان عبارة عن تمهيد وتفاهم عڴى الأيام والتوقيت، و  مع
، وقد دامت مدة المتعلم؈نحجرات الدرس مسْڈدف؈ن عينة من  إڲىالإجراءات الأولية اتجهنا 

  .يدا بعد الزيارة الأوليةالدراسة أسبوع؈ن كامل؈ن تحد
  :الوسائل المتبعة) 6

القسم  إڲى، حيث توجهنا مدرسة الشهيد صلاب عبد القادر إڲىقمنا بالذهاب 
  :  كالأتيۂي ك أدوات ࢭي جمع بيانات الدراسة و استخدمنا ࢭي ذلالمسْڈدف و 

  :ملاحظة - ا-
طريق ملاحظة جل جمع بعض المعلومات، وهذا كان عن أاعتمدنا عڴى هذه الأداة من 

كذا التواجد الشخظۜܣ ࢭي بعض تعلم؈ن، و ت التواصل ب؈ن المعلم والمعند تعي؈ن إجراءاو 
ܣ تدار من طرف المدرس داخل الحصص للقيام برصد العملية التعليمية التواصلية الۘ

المتفوق؈ن  نسبةمعرفة ب؈ر لملاحظة العينات المسْڈدفة و ، كما اعتمدنا علٕڈا بشكل كالقسم
   .الضعفاءن و والمتوسط؈

  :المقابلة  -ب-
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هذا ة مع متعلمܣ قسم السنة الثالثة والمعلم، و ࢭي الدراسة الميدانياستخدمنا المقابلة 
 وماالمتعلم ࢭي المنظومة التعليمية اصل ال؅ربوي الفعال ب؈ن المعلم و لمعرفة اس؅راتيجيات التو 

نا علٕڈا كطريقة لجمع ، حيث اعتمدالتعليمية التواصلية ب؈ن الطرف؈نمدى نجاح العملية 
أداة لقد كانت المقابلة نشاط أساسۜܣ و الاستبيان، و  إڲىالبيانات بتقديم الأسئلة بالإضافة 

  .اسة المتعلم؈ن ࢭي السنة الدراسيةثانية لنيل البيانات الۘܣ تتعلق بدر 
  :الاستبيان  - ج-

ࢭي دراستنا الميدانية هذه حق الاستبيان الذي يعرف عڴى انه مجموعة اعتمدنا كما 
 إعدادمن الأسئلة المكتوبة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع بحۙܣ مع؈ن عن طريق 

المبعوث؈ن حولة  رأيوهذا لمعرفة  ،فرادالأ ممثلة من  عينةقيم تعيئڈا من قبل استمارة 
 أهمى شروط التواصل ال؅ربوي الفعال و التعرف عڴ، و كان الهدف من وراء موقف أو ظاهرة 

  .التعليمية ب؈ن المعلم و المتعلم المنظومةذلك ࢭي اس؅راتيجيات و 
  : المعتمد علٕڈا ࡩي الدراس بالأنشطةتعريفات خاصة *
  :تعريف القراءة - 1-

كلماته  الكتاب أي تتبع أقر نا، و أقر ، قراءة، و أيقر  أقر : " ورد ࢭي المعاجم اللغوية
  .1، و قد يسمون القراءة من غ؈ر النطق ٭ڈا قراءة سابقةبالتعاريف والنطق ٭ڈا

تعلم القراءة هو ࢭي المعرفة من نص مكتوب، و  نستقيمن خلاله القراءة ۂي نشاط *         
هذا رسة، و المؤسس الأول لها وۂي المدشارات المشفرة من قبل المجتمع و تعلم دلالات الإ 

لهذه  أنباللغة الشفهية كما  تبدأالاكتساب يطور س؈رورات المنشئة الاجتماعية و الۘܣ 
  .وحسية، وحركية ية شروط فعلية،العمل

الۘܣ تسمح  ، اللغوية و المعرفيةالإدراكيةجملة من النشاطات  أٰڈاتعرف أيضا عڴى و 
، لغة معينةلها علاقة ب، وفهم ترجمة مقاطع الرموز الخطية الۘܣ للفرد بتفكيك التشف؈ر

وتستث؈ر تعطي حياتنا تمي؈قا وت؆ري الخيال  لأٰڈاهامة للفرد والمجتمع وۂي أيضا عملية ثرية، و 
  .، و تساعد ࢭي كسب السلوك المرغوب فيهالفكر، و توسع المدارك

ۂي نشاط عقڴي يدخل فيه الكث؈ر من العوامل الۘܣ ٱڈدف ࢭي أساسها  إذنفالقراءة 
 القراءة ۂي أنالتعريفات الشاملة لمفهوم القراءة ۂي حدث بلغة الكتابة، و لغة الت ربط إڲى

                                                            

.13ص ،2009صعوبة التعلم، دار الفكر، الأردن، سنة صباح الغنيزات، نظرية الذكاءات و  1  
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خذ الإفادة منه ࢭي حل أموز وفهمها، وتحليل ما هو مكتوب، والتفاعل معه، و الر  نطاق
  . 1، والمتعة النفسية بالمقروءالانتفاع ٭ڈا ࢭي المواقف الحيويةالمشكلات و

  : الإملاءتعريف  -2
من ذوات الحروف هو أيضا مطابقة المكتوب المنطوق بحروف هجائه، و هو تصوير اللفظ -

  .ة مكتوب المتعلم؈ن لمنطوق المعلماو مطابق
وضع علامات ال؅رقيم ࢭي مواضعها مهارة و  سليمة،فالإملاء هو مهارة الْڈڋي بطريقة 
هو وسيلة من الوسائل  الإملاء إنيقال و  الكلمات،وهو الرسم الواضح الجميل للحروف و 

   2.اللغة أهلالكفيلة الۘܣ تجعل المتعلم قادرا عڴى كتابة الكلمات بالطريقة الۘܣ اتفق علٕڈا 
 قاعدةذلك بالواضح ࢭي الحروف مناسبة للمنطوق و هو مهارة الرسم ال الإملاء إذن
   .الصحيحة

والكتابة،  ، كالرسم، والخط والهجاءالإملاءتدل عڴى ولقد تعددت المصطلحات الۘܣ 
الخط القياسۜܣ، الخط الهجائي، ورسم : وتقويم اليد والكتاب، كما يطلق علٕڈا أيضا

واحدا  الإملاء، يبقى مفهوم تسميات المختلفة  شكلا لا مضمونا، لكن رغم هذه الالحروف
  .ليدل عڴى علم رسم الحروف و ترتيّڈا ࢭي الكلمة بما يناسّڈا مع قواعد اللغة 

حروف للغة العربية يبحث ࢭي صحة بناء الكلمة من حيث وضع الهو فرع من فروع او 
طريقة كتابة اللغة كتابة  بأنه الإملاءالمعۚܢ لذلك قيل عن ࢭي موضعها حۘܢ يستقيم اللفظ و 

   .صحيحة
العمل المدرسۜܣ،  إطار التدريب عڴى الكتابة ࢭي  أبعادبعد هام من  الإملاءيعد  إجمالا 

لتلاميذ ࢭي صحة بناء الكلمة خاصة، والمستوى التعليمܣ مقياس دقيق لمعرفة مستوى او 
  3.عامة

  :تعريف التعب؈ر الكتابي  - 3-
غ؈ر مجموعة من العمليات الذهنية، و  التلميذ أو تعليمܣ يمارس فيه المتعلم هو نشاط 

م؅رابط يرتبط والمهارات الوظيفية كنسق متكامل و  الفعلية عارفالميوظف  إذ، الذهنية
وضعيات حل مشكلات وفق  أو بمجال من مجالات الحياة اليومية ࢭي وضعيات تواصلية 

تنظيم شبكة المشكلة والحل المناسب، و  أو اس؅راتيجيات شخصية تظهر تصوره للموقف 
                                                            

.14ص ،، المرجع نفسهزاتنيصباح الغ 1  

.21ص، 2000غزي نبيل مسعد السيد، الخلاصة في قواعد الاملاء وعلامات الترقيم، دار غريب للطباعة  النشر، سنة  2
  

22ص، المرجع السابق نفسه غزي نبيل مسعد السيد 3  
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المعلومات و المهارات العملية ࢭي كل عمل ينجزه ومن ثم فان النشاط الإنتاڊي يتم ع؄ر روافد 
  : كعوامل الكفاءة القاعدية و ۂي يسهل مٔڈا 

  1.المعلومات و المعارف الفعلية- 1-
  .المهارات الوظيفية- 2-
   .العمليات الۘܣ يقوم ٭ڈا - 3-

هو الذي وم بدونه بقية الأنشطة التعليمية، و التعب؈ر الكتابي يعد العصب الذي لا تقو 
، كما انه يري المتعلم المستوى التعليمܣ إڲىسموهم ات المتعلم؈ن وي؄رز قيمهم ٭ڈا و ينظم خ؄ر 

مجال استعمالها بفعالية ࢭي نشاطاته اللغوية  إڲىالانتقال من مجال اسْڈلاك المعارف  إڲى
 فيهو  ،ڈاوٰة عملية تعليمية يمارس، كما انه يجعل المتعلم يكتشف فائدوكتابة مشافهة

تجسيد كل تعليمة ومن العوائق الۘܣ تع؅رضه ࢭي يكشف الصعوبات و  أنطيع المتعلم يست
  2.عناصر الموضوع الذي حدده المتعلم أوالشروط المعاي؈ر و 

جمل ويل ما يجول ࢭي الذهن من أفكار ومعلومات و فالتعب؈ر الكتابي هو تح إجمالا و 
  3.م؅رابط ذو دلالة و معۚܢمكتوب متناسق و  إڲىمبع؆رة ࢭي فهم المتعلم 

  :عرض النتائج الأولية *
   .مستوى السنة الثالثة ابتدائي: العينة حسب الجنس  أفرادتوزيع :  01الجدول رقم  -

الجنس التكرار العددي النسبة المئوية
45.71 16 ذكور 
54.29 19 اناث
100 35 المجموع

  
من  45.66نسبة الذكور قدرت ب  أننلاحظ من خلال النسب المئوية المتحصل علٕڈا 

فاقت نسبة  الإناثنسبة  أنمعۚܢ هذا  54.22قدرت ب  الإناث أنالعينة ࢭي ح؈ن  فرادأ
  .الذكور ࢭي قسم السنة الثالثة ابتدائي

  
  

                                                            

.18ص،  م2004، ه1425، 1، طلطيفة حسين الكندري، تشجيع القراءة، المركز الإقليمي للطفولة والامومة، الكويت 1
  

09ص،  1998، 1، طالمعاصرة في تدريس اللغة العربية، عالم الكتب، القاهرةفصل محمد رجب، الاتجاهات التربوية  2  

08ص 2009/2010،بحث في نشاط التعبير الكتابي للسنة الدراسية مد، المنهاج والوثيقة المرافق ةلقويح اح 3  
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  :عرض النتائج المعتمد علٕڈا ࡩي الدراسة *
  :نشاط القراءة - 1-

متعلم ومعلم  35حديدا مادة القراءة ب تالعينة المسْڈدفة ࢭي هذا البحث و يقدر عدد  
سنتطرق اڲى عرض النتيجة من خلال الجدول عينة القسم و  ت الدراسة عڴى كاملقد تمو 

  : الاتي 

  
عدد التلاميذ المتفوق؈ن هو اقل نسبة من عدد  أننلاحظ من خلال الجدول 

 إما، متعلم 13عدد المتوسط؈ن قدر ب  أما، متعلم؈ن 5والضعفاء، حيث قدر ب المتوسط؈ن 
متعلم ࢭي قسم  17المتوسط؈ن حيث قدرت ب اء فاق عدد التلاميذ المتفوق؈ن و عدد الضعف

  .السنة الثالثة ابتدائي ، مؤسسة الشهيد صلاب عبد القادر بصلامندر 
  :دائرة نسبية تمثل مستوى السنة الثالثة ابتدائي ࢭي مادة القراءة *

  
  

   

14%

49%

37%

0%

المتفوقين

المتوسطين

الضعفاء

المستوى العدد العدد الإجماڲي للعينة
المتفوق؈ن 5  

المتوسط؈ن 13 معلم 35
الضعفاء 17
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  : التحليل-
 أن، نستنتج لٕڈا، وتم تمثيلها ࢭي دائرة نسبيةمن خلال النسب الۘܣ تم التحصل ع

 قرأتهذا لان عينة قليلة جدا من المتفوق؈ن ، و الآخريننسبة المتفوق؈ن اقل من المستوي؈ن 
ية وبصوت واضح ، فكانت قراءة مس؅رسلة جهر نصوص بطريقة سريعة وسهلة الأداءال
قراءٮڈم كانت قراءة  أنحيث  %37.15المتوسط؈ن قدرت  نسبة أما، ليس فٕڈا أخطاءو 

ذا احتلت هذه العينة ، لهنوعا ما، ولم تتسم لا بالقوة ولا بالضعف تتخللها أخطاء واضحة
انت المتفوق؈ن فكاء نسبْڈم فاقت نسبة المتوسط؈ن و التلاميذ الضعف أما، مرتبة الوسط

أخطاء كث؈رة جدا و صوت خافت لا ليست واضحة، و فٕڈا قراءٮڈم قراءة غ؈ر مس؅رسلة و 
  . 48.57يفهم حيث قدرت نسبْڈم ب 

  : الإملاءعرض نشاط - 2-
المستوى العدد العدد الإجماڲي للعينة

  المتفوق؈ن  14
 المتوسط؈ن  18  متعلم 35

الضعفاء 03
  

علم و ٭ڈذا احتل المرتبة مت 14عدد المتفوق؈ن قدر ب  أننلاحظ من خلال الجدول 
فاء الذين قدر أخ؈را الضعمتعلم وۂي اك؄ر نسبة، و  18ن قدر ب عدد المتوسط؈ أما، الثانية

النسبة المئوية للمتفوق؈ن قدرت  أما، متعلم؈ن، ࢭي قسم السنة الثالثة ابتدائي 3عددهم ب 
 %8.53؈را نسبة الضعفاء الۘܣ قدرت ، وأخ % 51.42ونسبة المتوسط؈ن قدرت ب  %40ب 

  : الإملاءدائرة نسبية تمثل مستوى متعلمܣ السنة الثالثة ࢭي مادة *

  

53%

6%

41%

المتفوقين

المتوسطين

الضعفاء
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  : التحليل
لاميذ المتوسط؈ن نسبة الت أنمن خلال ما تحصلنا عليه ࢭي الدائرة النسبية نرى 

، ثم تلدها نسبة المتفوق؈ن ࢭي المرتبة الثانية بنسبة %51.42قدرت ب احتلت الصدارة و 
ن العملية أ، و منه نستنتج بالۘܣ كانت لصالح الضعفاءنسبة و  أدنى، كما تحصلنا عڴى 40%

، فالإرسال كان حسن و الإملاءالتواصلية ࢭي هذا القسم كانت ناجحة فٕڈا يخص نشاط 
  .كانت حاضرة و متأثرةعينة الاستقبال 

  :عرض نتائج نشاط التعب؈ر الكتابي *
  

المستوى العدد العدد الإجماڲي
 للمتعلم؈ن

المتفوق؈ن 20  
المتوسط؈ن 10 متعلم 35

الضعفاء 5
  

 20عدد التلاميذ المتفوق؈ن ࢭي التعب؈ر الكتابي قدر ب  أنمن خلال الجدول نلاحظ -
الضعفاء  أما، تلاميذ 10المتوسط؈ن الذي قدر ب  نسبة من عدد التلاميذ اعڴيمتعلم وۂي 

الأرقام توضح بان العملية ، و هذه تلاميذ فقط 5لكتابي قدر عددهم ب ࢭي نشاط التعب؈ر ا
  .لسنة الثالثة ابتدائي كانت ناجحةالتواصلية ࢭي قسم ا

  :دائرة نسبية تمثل متعلم السنة الثالثة ابتدائي لنشاط التعب؈ر الكتابي *
  

  
  

57%29%

14%

المتفوقين

المتوسطين

الضعفاء
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  :التحليل
تم تمثيلها ࢭي دائرة ٕڈا ࢭي مادة التعب؈ر الكتابي، و من خلال النسب الۘܣ تم التحصل عل

حيث قدرت ب الضعفاء نسبة  المتوسط؈ن و  فاقت نسبة المتفوق؈ن أننسبية نلاحظ 
نسبة المتوسط؈ن  أما، نسبة متحصل علٕڈا أما، متحصل علٕڈاۂي اك؄ر نسبة و  57.14%

  .%14.28الضعفاء الذين قدرت نسبْڈم ب  أخ؈رهمو  %28.58احتلت المرتبة بنسبة 
  :عرض نتائج الخاصة بالاستبيان*

ن كل هذا لأ متعلم و  أو التواصل ال؅ربوي يتضمن تقييما دقيقا لقابليات كل تلميذ  إن
لهذا يجب عڴى المدرس الاهتمام بقدرات كل قدرات ومواهب ࢭي مادة معينة، و متعلم له 

التلميذ الذي  أو ، فالطالب اجاته ونواقصه ࢭي أي مادة علميةالنظر فٕڈا لمعالجة حو متعلم 
بطريقة يمكن  الآخرين إڲىكلاهما يحاولان الوصول  يبطئ أالذي يقر يتع؆ر ࢭي قراءته، و 

، درس ليحسنوا من مستواهم بالقراءةتوجيه المتعلم؈ن من طرف الم إڲى، بالإضافة تعلمها
ب؈ن بعضهم البعض ن فهم الطريقة من طرف الأستاذ والعمل ٭ڈا لتحقيق التواصل بينه و لأ 

  .ينمٕڈايزيد القابلية و 
المتعلم؈ن عڴى استخدام المصادر وتدوين الملاحظات لجميع يشجع  أنعڴى المعلم -

يساعدهم أيضا عڴى  إنماْڈيئة المادة وتدريسها لمتعلميه، و ، فالمعلم لا ينتهܣ دوره بالمعلومات
ررة ࢭي المٔڈاج الدراسۜܣ من يقدم مراحل التحض؈ر لتعلم جميع المواد المقالتفك؈ر السليم، و 

 أنهكذا يكون المدرس قد يساعد المتعلم؈ن عڴى كتابي، وغ؈رها، و ، وتعب؈ر إملاءقراءة، و 
  .يدركوا المعلومات

، لا بد له من مساعدة متعلميه تواصله مع التلاميذهو يتفحص أسلوب المدرس و  إن
لدرسه، والۘܣ تتضمن المعلومات  إلقاءهعڴى فهم الكلمات والوسائل الۘܣ يتخذها ࢭي عملية 

  .ين المفاهيم البديلة و الخاطئة ࢭي ذهن المتعلم؈نذلك لتجنب تكو والمواقف، و 
لا يستطيعون التعب؈ر  يقف وقفة متمعنة عند التلاميذ الذين أنيجب عڴى المتعلم و 

لكنه لا يستطيع التعب؈ر عنه و  أ، فالمتعلم الذي يفهم ما يقر عن أفكاره بالكلماتعما يفهم و 
  .معلمه أو  أستاذهيدرك العلاقة ب؈ن المعرفة والكلام و هذا سيدركه من طرف  إن إڲىيحتاج 

قام الأستاذ  إذان من التواصل ال؅ربوي تواصل فعال لأ كل هذه الاس؅راتيجيات  تجعل 
تواصل بيداغوڊي فعال بالتاڲي نتغلب عڴى جميع المعوقات الۘܣ  أحدثبدوره كما ينبڧي 

  .التعليمية د المنظومة ال؅ربوية و ٮڈدأصبحت 
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  :شروط التواصل ال؅ربوي الفعال*
  
 
  
  

     شروط التواصل ال؅ربوي الفعال 
  
  

  
  

    
  
  

  : معيقات التواصل ال؅ربوي الفعال
  
  

داخل القسمالاكتظاظ 

  
  
  

   
  
  

                                             
  

  استعمال  البناء المنطقي
  و العلاقات و الروابط

 

حيوية الأسلوب 
والقدرة عڴى 

، التنفيذالتخطيط
 و التقويم

 الأسلوب
  المت؈ن

 و المتسق

ثقافة الحوار و السرعة
البدٱڈة و تثقيف الذات

      أو المتلقي  إتباع
 المستقبل

 نصات و الإصغاءالا 

تباين المفاهيم ب؈ن كل من
 المعلم و المتعلم

 مضمون الرسالة
 البيداغوجية

 شكلها
 او بنيْڈا

  
  ضعف     

 وسائل       
 الاستقبال      

 لدى المتلقي

الصعوبات
ضعف الثقة بالنفس الدلالية قصور ࢭي وسائل

 التبليغ لدى المرسل

 شروط التواصل ال؅ربوي الفعال

 معيقات التواصل التربوي الفعال
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عبارة عن مجموعة من النتائج الۘܣ و ما يمكن استخلاصه ࢭي ختام هذا الموضوع ه

  : كالأتيو هو التطبيقي و من خلال البحث النظري  إلٕڈاتوصلنا 

  تأث؈رهاو تفاعلها و استمرار الحياة  أساسو ، اللغة وضائق أهميعت؄ر التواصل من -

  متلقي بواسطة قناة تحمل رسالة إڲىنقل المعلومات من المرسل و التواصل ه-

  القناةو المستجيب و الرسالة و التواصل يعتمد عڴى قواعد مختلفة تشمل كل من المرسل -

اللفظي و ، الجماڤيو ، الفرديو ، ، التواصل الذاتيأهمهامتعددة  أنواعو  أشكالللتواصل -

  الغ؈ر اللفظيو ، الجماه؈ري و 

لفظية  إماهذه القنوات تكون و متنوعة و تجري العملية التواصلية ع؄ر قنوات متعددة -

  . إيماءاتو ما يرافقها من حركات و المقروءة ، و اللغة المسرعة تشمل و كتابية ،و غ؈ر لفظية و أ

 ۂيو الحساسة  الفئةكب؈رة ࢭي المجال ال؅ربوي لأنه يمس  أهميةيعت؄ر التواصل عملية ذات -

  .المتعلم؈ن 

تلك العملية الۘܣ تحدث ࢭي الموقف العلمܣ التعلمܣ  ب؈ن عناصر و التواصل ال؅ربوي ه-

   .الوسط الذي يحيط بهو المتعلم و عملية تفاعلية ب؈ن المعلم  أيضاو متعددة وه

   .ليمية التعلميةࢭي البناء التنظيمܣ للعملية التعالتواصل ال؅ربوي له دور هام -

  :الفعال من شروط التواصل *

 الإرسالحسن ، لية التواصليةالعم أطرافالمفهومة لدى و يجب توفر اللغة المش؅ركة *

دقة و وضوح التعب؈ر و حسن تفس؈ر الرسائل و  الإصغاءهنا يجب وجود مهارات و الاستقبال و

   .الرسالة

حاجاٮڈم و  الآخرينبمشاعر  الإحساسالمتعلم معۚܢ هذا وجود و الثقة المتبادلة ب؈ن المعلم *

  ثقة التعلم؈ن بما يصدره المعلم منو ، ب ذلك ثقة المعلم بقدرات متعلميهيتطلو 

الوقوف عڴى و  أحاسيسهمو ، كما يتطلب من المعلم تفهم مشاعر المتعلم؈ن أفعالو  أقوال

  .احتياجاٮڈم 

   .، معۚܢ هذا تحديد المسڥى التواصڴيالمتعلمو وضوح الهدف لكل من المعلم  -
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العملية  أطرافاجتماعية الۘܣ تعمل عڴى تشجيع التواصل ب؈ن و نفسية  أجواءتوافر  -

  .التعليم و الدافعية للتعلم و عڴى درجة الرضا   التأث؈ر و التواصلية 

  .لدى المتعلم؈ن ࢭي مقياس درجة التواصل مع المعلم  إحصائياهناك فروق دالة  -

: ۂيو ثلاثة مستويات  وألدى المتعلم؈ن تتمثل ࢭي درجات الفهم  إحصائياهناك فروق دالة  -

  .، الضعفاء المتفوق؈ن، المتوسط؈ن

المتعلم ࢭي المنظومة و ن تحقيق تواصل تربوي فعال ب؈ن المعلم أنجمل القول ب أخ؈راو  -

الحرية ࢭي سلوك و ، الأمانو الأمنخاصة ࢭي المرحلة الابتدائية يستلزم وجود و التعليمة 

، القلقو الابتعاد عن الخوف و، ب؈ن المعلم والمتعلم؈ن الألفةوسيادة المحبة و ، المتعلم

  .التواصل ب؈ن الطرف؈ن   إعاقة، لأٰڈا تعمل عڴى التجاهلو ، السخريةو ، الغضبو 
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؟يذ الذي يعانون من صعوبة القراءةما الذي تقوم به عادة مع التلام -3  
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أطول في القراءة الفردية مع احد التلاميذ امضي وقتا-ب  
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لانعم

لانعم

لانعم

لانعم



ما هي الاستراتيجيات التي تساعد على الملاحظة و تكوين الأفكار ؟ - 10  

، فما هي لبعض المفاهيم إدراكهمالتلاميذ يعانون من مشكلات في  أنكثيرا ما يواجه المعلم مواقف يكتشف من خلالها - 11

؟من عدم مثل هذه المفاهيم البديلةعلم كي يضالميتبعها  أنالتي يجب  الممارسات أهم  

  وجها لوجه بين المعلم و الطالب؟ أي من استراتيجيات التعلم و التعليم التي تعتمد على التفاعل- 12

  يتبعها المعلم لمعالجة بعض مشكلات النطق لدى التلميذ في نظرك؟ أنما هي الاستراتيجيات التي يمكن  - 13

  ؟لمدرس في خلق التواصل تربوي فعالالتي يواجهها اما هي طبيعة الصعوبات  - 14

 ؟ال بين المعلم و المتعلم في نظركفيما تتمثل استراتيجيات التواصل التربوي الفع- 15
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