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Résumeé:

Dans le cadre des développements économiques dans le monde, les institutions financiéres
confrontent une concurrence trés rude d’otl la nécessité de trouver un avantage concurrentiel a
travers des services diversifiés et de bonne qualité dans le but de satisfaire ses clients et d’avoir une
bonne position sur le marché.

Le but de cette recherche est d’étudier I'effet de la qualité des services dans I'acquisition d'une
bonne position concurrentielle. Afin de réaliser cet objectif, nous avons réalisé une étude terrain au
sein du banque de développement local au niveau de la wilaya de Mostaganem a travers un
questionnaire que nous avons administré au sein de la banque. Le traitement des données a été fait
en utilisant le logiciel SPSS 22 et les résultats obtenus valident notre question principale, c’est-a-
dire I'existence d’une relation positive entre la qualité des services et I'avantage concurrentiel.

Les mots clé :les services la banque la qualité | avantage concurrentiel
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