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L’algerie a reste au fait comme d’autre pays de moteur du monde par
¢lémentaires dans le domaine de la protection des consommateurs en
raison de I’évolution des monde et du volume de
consommationdoncl’augmentation des risques pour le consommateur
notamment avec son adoption de I’économie ouverte et la libéralisationde
commerce et les reégles prescrites au code civil ne peuvent pas prevoiryoute
seules la protection recherche par le législateur .

Alors est édictée la protection des consommateurs n” 89/02 dont elleest
annulée par la loi n” 09/03 relative a larépression de la fraude cettederniére
adonne de nouveaux engagements sur I'intervenante a mis des mécanismes
de prévention et de dissuasion pour fournir la meilleure protection possible
pour le consommateur dans le but de trouver un équilibre entre lui et

I'intervenante.

Et pour ce faire nous avons partagé le travail en deux grands chapitres, le
premier théorique qui englobe deux parties, la premiere dans le domaine
du contrdle a proprement dit en expliquant la terminologie et les fonctions
du contrdle de la qualité et des pratiques commerciales et mettre la lumiére
sur les agents du controle dans le cadre des activités et des échanges
commerciaux

La seconde partie, plus réelle et palpable quand au rdéle du controle
sur le terrain e tous le travail réel pour protéger le consommateur "qualite,
pratiques commerciales et e-commerce "

Le deuxieme chapitre ,pratique ,est une étude appliquée utilisant des

méthodes statistiques en collectant des informations de la source en

distribuant un questionnaire sur un échantillon sélectionne .
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