الملاحق:

[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\HOUSE\Desktop\مذكرات 2022\UM-logo-HD.png][image: C:\Users\HOUSE\Desktop\مذكرات 2022\UM-logo-HD.png]الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
جامعة عبد الحميد بن باديس – مستغانم-
كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية
قسم العلوم الإنسانية
شعبة علوم الإعلام و الاتصال                                      تخصص: اتصال 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي
تأثير استخدام موقع "سناب شات"
على الطلبة الجامعيين
دراسة ميدانية على عينة من الطلبة الجامعيين بمستغانم





إعداد الطالبة:                                                       إشراف الأستاذة:
سعدي زهرة                                                          بلفوضيل نصيرة
مسكين حنان.




السنة الجامعية:2021/2022.
[image: ]

[bookmark: _Toc107135316]إهــــــــداء.

نهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من والدينا و أفراد عائلتنا
و إلى أصدقائنا و زملائنا في الحياة اليومية أثناء المشوار الدراسي
إلى أساتذتنا الذين أشرفوا على تكويننا أثناء المشوار الدراسي
إلى كل نسيه قلمنا و تذكرته قلوبنا.
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أولا قبل كل شيء الله عز و جل على منه و فضله و توفيقه لإنجاز هذا العمل المتواضع فله الحمد و له الشكر.
نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة"بلفوضيل نصيرة" على كل إرشاداتها و توجيهاتها القيمة في كل مراجل هذه الدراسة فجزاك الله عنا كل خير.
إلى كل أستاذة القسم الذين أشرفوا علينا طيلة مشوارنا الدراسي بالجامعة    و الذين لم يبخلوا بما جنوه طيلة حياتهم.
إلى زملائنا و أصدقائنا الأعزاء دفعة 2017-2022
الشكر لكل من ساهم في إنجاز هذه الدراسة المتواضعة من قريب أو من بعيد. و الختام سلام.





[bookmark: _Toc107135318]ملخص الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير استخدام موقع "سناب شات" على الطلبة الجامعيين من خلال الدراسة العينة من الطلبة  الجامعيين لطلبة مستغانم، حيث تم الاعتماد على أداة استمارة الاستبيان التي تم تقسيمها إلى محورين لجمع البيانات و المعلومات و أفراد مجتمع البحث المتمثل أساسا في الطلبة الجامعيين الذين يستخدمون موقع "سناب شات"، حيث تم تطبيق العينة القصدية و اختيار خمسين مفردة، و قد توصلت خذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج:
· إن "سناب شات" أغلب الطلاب يستخدمونه دائما، هذا من جهة و من جهة أخرى الطلبة يستخدمونه لغرض التسلية و الترفيه من التقاط الصور و فيديوهات.
الكلمات المفتاحية:
"سناب شات" ، استخدامات، الطلبة الجامعيين.
Study summary:
This study aimed to reveal the effect of using the “Snapchat” website on university students through the study of the sample of university students for the students of Mostaganem. Undergraduates who use Snapchat, where the intentional sample was applied and fifty individuals were selected, and the study reached a set of results:
- "Snapchat" is used by most students all the time, this is on one hand and on the other hand students use it for the purpose of entertainment and entertainment by taking pictures and videos.
key words:
"Snapchat", uses, university students.
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مقدمة
[bookmark: _Toc107135321]مقدمة:
لقد شاهد العالم خطوات كبيرة في جميع المجالات و الميادين خاصة ميدان التكنولوجيا، ضمن الأبواب التي طرقتها هذه التطورات نجد تكنولوجيا وسائل الإعلام و الاتصال فبالرغم من حداثة العهد بهذه التكنولوجيا في مجتمعنا إلا أنها و بدون منازع استطاعت أن تفرض وجودها في حياة كل فرد و من دون شك فنحن نتحدث عن خدمات الأنترنت و التي سمحت لنا بالغوص في جميع أرجاء العالم، حيث يبرز أهم اكتشافاتها في ظهور ما يسمى بالإعلام الاجتماعي فهو عبارة عن شبكات افتراضية تساهم في بناء العلاقات الاجتماعية مما يسهل إنشاء روابط تواصليه سريعة و أكثر فاعلية تربط بين عدة أشخاص و عدة ثقافات.
من أهم المواقع التي ساهمت بشكل كبير في تطور الإعلام نجد شبكة التواصل الاجتماعي "سناب شات" الذي يعد من أحدث مواقع التواصل الاجتماعي و أكثر شعبية من حيث الاستخدام في الآونة الأخيرة، فهو تطبيق حديث أصدر في عام 2011 لالتقاط الصور      و مقاطع الفيديو و إرسالها مع إمكانية إضافة إليها مؤثرات عديدة كالرسومات و النصوص ،  و هو تطبيق نادر من نوعه لأن الصور التي تحمل عليه تبقى لفترة وجيزة و يتم حذفها نهائيا.
استطاع موقع "سناب شات" في فترة قصيرة أن ينال الشهرة و إقبالا كبيرا من مستخدمي تقنية الأنترنت و التكنولوجيا المعلومات و أصبح من أهم وسائل التواصل التي يعتمد عليها العالم لذاك لم تتوقف الجهود و محاولات شركة التكنولوجيا على الاستحواذ على هذا الموقع و على رأسها شركة قوقل و شركة "فيسبوك".
و في عالم اليوم تغيرات متسارعة و طرق استخدام مختلفة و عقول تبحث عن كل ما هو ممتع و جديد، حيث كان في فترات مضت إقبال المستخدمين سهلا و سريعا و قد لفت إقبالا كبيرا و أصبحت محل اهتمام واسع لدى المجتمع و لا سيما فئة الطلبة الجامعيين، حيث جاءت الدراسة لترتكز على الطلبة الجامعين المستخدمين لموقع "سناب شات" و كيف يؤثر هذا الموقع عليه، و لذا وجب علينا دراسة هذه الفئة المستخدمة لموقع "سناب شات" و ذلك وفق نظرية الاستخدامات و الإشاعات و قد احتوت هذه الدراسة على إطار منهجي الذي يشمل جميع خطوات التي تتبع عادة في البحوث العلمية بداية بتقديم الإشكالية التي تتمحور حول استخدام موقع "سناب شات" في أوساط الطلبة الجامعيين و تساؤلات الدراسة و كذلك أسباب اختيار الموضوع و بعد ذلك إبراز أهمية و أهداف الدراسة لننتقل إلى الإجراءات المنهجية للدراسة ثم تحديد مجتمع البحث و عينة الدراسة، بعد ذلك انتقلت إلى تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة و مقاربة النظرية و الدراسات السابقة.
المقدمة:

أما الإطار التطبيقي فتضمن تنظيم بيانات مجمعة في الدراسة الميدانية و عرض نتائجها    و كذلك تحليلها وفق ترتيب تسلسلي للتساؤلات المطروحة و استخلاص النتائج العامة لعرضها و نصل في الأخير لتقديم خاتمة الدراسة و مراجعها.
ب‌
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1. [bookmark: _Toc107135323]إشكالية:
شهد العالم المعاصر سلسلة من التحولات الجذرية والتطورات السريعة التي نتجت عن مجموعة من العوامل مثل التقدم التكنولوجي والعولمة والانفتاح العلمي، وفي ظل المتغيرات العالمية والتقدم التكنولوجي حققت مواقع التواصل الاجتماعي نقلة نوعية في العلاقات حيث أصبحت الشبكة الإلكترونية وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي حيث أحدثت نقلة نوعية و ثورة حقيقية في عالم الاتصال، حيث انتشرت شبكة الانترنت في كافة أرجاء العالم، وربطت أجزاء هذا العالم للتقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار والرغبات، استفاد كل متصفح لهذه الشبكة من الوسائط المتعددة المتاحة فيها، و أصبحت أفضل وسيلة لتحقيق التواصل بين الأفراد والجماعات، ثم ظهرت المواقع الإلكترونية والمدونات الشخصية وشبكات المحادثة التي خلقت نوعا من التواصل بين أصحابها ومستخدميها من جهةـ، وبين المستخدمين أنفسهم من جهة أخرى، وهذه المواقع هي عبارة عن صفحات ويب على شبكة الانترنت، يخصص بعضها للإعلان عن السلع والخدمات أو لبيع المنتجات، أو كذلك مواقع المحادثة و الدردشة وهناك المدونات الشخصية التي يجعلها أصحابها كمحفظة خاصة يدونون فيها يومياتهم ويضعون صورهم ويسجلون فيها اهتماماتهم، حتى ظهرت شبكات التواصل الاجتماعي: "الفايسبوك" "توتير" "سناب شات" "تيك توك" وغيرها، وفي ظل التغيرات الملحوظة التي عرفها المجتمع الجزائري في استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي للطلبة الجامعيين، حيث فتحت هذه الأرضية لهم سهولة الاتصال والتواصل من مختلف الجنسيات والأعراف، وكان لها تأثير كبير على عقول الشباب الجامعي من تبادل مقاطع الفيديو والصور ومشاركة الملفات والتواصل والتفاعل المباشر بين جمهور المتلقين، حيث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي هي الأكثر انتشارا على شبكة الانترنت لما تملكه من خصائص تميزها عن المواقع الإلكترونية، مما شجع متصفحي الانترنت من كافة أنحاء العالم على الإقبال المتزايد عليها، حيث ظهرت مجموعة من مواقع التواصل الاجتماعي من بينها موقع جديد وهو "سناب شات" وهو موقع بدأ في الانتشار خلال السنوات القليلة الماضية خلال شهر سبتمبر من سنة 2011 من قبل "مورفي" و "ريجي براون" في الولايات المتحدة الأمريكية ، ولقي انتشار في العالم عامة والوطن العربي خاصة في السنوات القليلة الماضية على التواصل باستخدام الصور والفيديوهات وليس الدردشة فقط ولم يلفت موقع "سناب شات" أنظار المستخدمين فقط بل أثار تنافس بين الشركات الكبرى من بين الأرقام التي تكشف حجم انتشار ونجاح موقع "سناب شات" كما عرضها موقع أن شركة "سناب شات" أضافت ما يقارب 150 مليون مستخدم نشط يوميا لتصل إلى 187 مليون مستخدم بمعدل نمو سريع سنوي بنسبة 5,05 % من الثلاثي الرابع من سنة 2017 مقارنه 2,9% في الثلاثي الثالث وهذا يترجم إلى نمو18% على الأساس السنوي غالبا ما يكون جمهور "سناب شات" صغير حيث تبلغ الشركة عن غالبية المستخدمين تقل أعمارهم عن 24 سنة نسبة كبيرة تتراوح من 13 إلى 17 عاما، وباعتبار أن موقع سناب شات" له انتشار واسع، وفي ظل غياب الدراسات بالنسبة للمستخدمين لهذا الموقع في الجزائر هذا ما دققنا فيه للقيام بدراسة استكشافية مرتبطة بالبحث في الأنماط والدوافع و الإشاعات المحققة للطلبة الجامعيين ب مستغانم وعليه النظر.
 هذا التساؤل الرئيسي: ما مدى تأثير موقع "السناب شات" على الطلبة الجامعيين؟
وتزيد هذا التشاؤم مجموعة من الأسئلة الفرعية نستعرضها كالآتي:
· ما هي عادات و أنماط استخدام الطلبة الجامعيين موقع "سناب شات"؟
· ما هي الدوافع التي تكمن وراء استخدام الطلبة الجامعيين موقع "سناب شات"
ما طبيعة الإشباعات التي يرغب الجامعيين تحقيقها أثناء تصفحهم بموقع "سناب شات"؟
زيارة الموقع في يوم: 2/ 3/ 2022 على الساعة 21:30
استخدام موقع "سناب شات" في أواسط مراهقي ثانوية ورفعه مذكره مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهاده ماستر أكاديمي علوم الإعلام والاتصال 2018 2017 الصفحة 5 4
2. [bookmark: _Toc107135324]أسباب اختيار الموضوع:
تعود أسباب اختيار موضوع الدراسة إلى عدد من الأسباب الموضوعية التي قسناها إلى الخوض في هذا الموضوع.
أسباب الموضوعية: أهمية موقع "سناب شات" لدى الطلبة الجامعيين الانتشار الكبير لموقع "سناب شات" خدمات التي يقدمها موقع "سناب شات".
أسباب ذاتية:
الاهتمام بكل ما يتعلق بموقع "سناب شات" و تأثيره على الطلبة الجامعيين.
3. [bookmark: _Toc107135325]أهداف الدراسة:
· التعرف على عادات و أنماط استخدام الطلبة الجامعيين لموقع "سناب شات"
· معرفة الدوافع التي تكمن وراء استخدام الطلبة لموقع "سناب شات".
· معرفه التأثير السلبي على سلوك الطلبة الجامعيين الذي يحدث جراء استخدام موقع سناب شات.
· تحديد الآثار الايجابية على سلوك الطلبة الجامعيين الذي يحدث جراء استخدام موقع "سناب شات".
· معرفة الإشباعات التي يرغب الطالب الجامعي لتحقيقها أثناء تصفحهم موقع "سناب شات".
4. [bookmark: _Toc107135326]أهمية الدراسة:
تتمثل أهمية الدراسة في أهمية الموضوع في حد ذاته، تعتبر أهمية الدراسة من خلال معالجه تأثير موقع "السناب شات" على الطلبة الجامعيين حيث تعتبر موقع سناب شات من أهم المواقع وأحدثها وتناولها في دراستنا أحدث تقلبات الاتصال التي تستخدم بكثرة لدى الطلبة الجامعيين، وبالتالي لهذه الدراسة أهمية كبيرة والتي نوضح بأن "سناب شات" يعد من ضمن الشبكات الاجتماعية الأكثر استخداما لدى الطلبة الجامعيين ونجد من الأحسن والضروري دراسة مستخدمين في معرفة مدى انتشاره في أوساط طلب الجمعية
5. [bookmark: _Toc107135327]المفاهيم:
تحديد مفاهيم الدراسة:
نتطرق في دراستنا هذه إلى مجموعة من المفاهيم الأساسية وبعض المفاهيم المساعدة للدراسة، وعليه يتم ذكر أهمها في ما يلي:
التأثير:
اللغة: لقد وردت لغة التأثير في لغة الفقهاء على أنه التأثير من أثر يترك عامة في سنه ومن هو تأثير العلة في الفراغ أي تخلفها الحكم فيه.
اصطلاحا: التأثير هو القدرة على إحداث التغير في الآخرين خلال الأثر الذي يتسبب في إحداثه دون استخدام الحقوق و السلطة الرسمية و التأثير من المصطلحات المشهورة في الإعلام والاتصال حيث يعرف بأنه الرسالة الإعلامية في نفس المتلقي وكل ما كانت استجابة المتلقي الرسالة تعد الرسالة الإعلامية قد أحدثت تأثيرا وبكون القائم بالاتصال قد حقق الهدف من الاتصال كما أن التأثير يعني كذلك إضافة حالة نفسية ناتجة عن إضافة أفكار جديدة عند المتلقي نجعله عن تحركه مدفوعا بهذه الحالة النفسية ومجموعة الأفكار والمعلومات التي لديه لهذه الحالة النفسية دور كبير بل جد أساسي في تغيير سلوك الإنسان أو مجموعة من الناس لتحقق معين الاتجاه معين..[footnoteRef:1] [1: - محمد منير سعد الدين، القراءة في الإعلام المعاصر و الإسلام، دار بيروت المحروسة، لبنان، ط2، 1998، ص15.] 




إجرائيا:
التأثير هو قوه تكون لدى القائد أو سيطرة معينة يكتسبها على أساسها يستطيع أن يؤثر في سلوكات الآخرين. 
التأثير هو أحد المركبات في عملية التواصل للعديد من الباحثين فأعطوا التأثير مكانة مركزية في عملية الاتصال وقاموا بالادعاءات، التأثير عبارة عن مركب ضروري ومهم في كل عملية التواصل ويتم الملاحظة في هذا التعريف أن التأثير هو من أهم مكونات عملية التواصل.
الطالب الجامعي:
لغة: الطالب جمعه طلاب وطلبة وطالب علم أي الراغب في تحصيل العلم وطالب في المعهد بمعنى من يتابع دراسته في سلك أعلى وطالب في الجامعة.[footnoteRef:2] [2:  - عصام نور الدين، معجم نور الدين، الوسيط (العربي عربي)، دار الكتب العلمية، بيروت،2005،ص561.] 

اصطلاحا: هو ليس الشخص الذي يسعى فقط للحصول على الشهادة الجامعية إنما هو الذي يمتلك العقلية الواعية المدركة لواقعه المفاتيح على العالم الآخر لمطلع على تجاربه واختراعاته بالقدرة العلمية التي تساعده على مواكبة التطور العلمي والتقني والأدبي والثقافي في هذا العصر الذي يتميز بتطور سريع جدا بامتلاكه لهذه القدرات سيتمكن من اللحاق بركب التطور وإدراك أهميته وضرورته، ويعد الطالب أحد العناصر الأساسية و الفاعلة في العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي إذ أنه يمثل بالنسبة الغالبة في المؤسسة الجامعية.[footnoteRef:3] [3:  - محمد الحسن غانم، الشباب المعاصر و أزماته(دراسة نفسية ميدانية)، مكتبة دار العربية للكتاب، القاهرة، 2008، ص208.] 

إجرائيا:
الطالب الجامعي هو شخص يتابع دروسا في الجمعية و أحد فروعها ومؤسسة تعليمية مكافئه لها في الغالب يكون هذا الشخص قد انتهى من الدراسة في أطوار سابقة يكون مستواها التعليمي أدني من المستوى الجامعي، ويسعد الطالب في الحصول على إحدى الشهادات الجامعية مثلا ليسانس، ماستر، دكتوراه.
موقع "سناب شات":
بالانجليزية :""snapchat هو تطبيق تواصل اجتماعي لتسجيل وبث مشاركة الرسائل المصورة وضعها ايفان وروبرت مورفي ثم جامعة ستانفورد عن طريق تطبيق يمكن للمستخدمين التقاط الصور وتسجيل الفيديو و إضافة النص ورسومات و إرسالها إلى قائمة التحكم بعين المستخدمين مهلا زمنية لعرض لقطاتهم من ثانية واحدة إلى عشر ثوان وبعد ذلك سوف يتم حذف الرسائل من جهاز المستلم وتحذف من أخواتهم خاصة بسناب شات أيضا تم برمجة حذف الفيديو المعروض عن طريق مبدأ بسيط وهو اختراق "سناب شات" بطريقه بسيطة بشكل متكرر تعرض التطبيق لمحاولات استحواذ من عدد شركات ويتميز باللون الأصفر بكافة إعلاناته ودعاياته.
"سناب شات" هو تطبيق التواصل الاجتماعي للتسجيل والبث ومشاركة الرسائل المصورة فهذا التطبيق سريع ومرح في الهواتف الذكية فقط استطاع في فترة قصيرة أن ينال شهرة     و إقبال كبير من مستخدمي تقنيات الانترنت وتكنولوجيا المعلومات وقد أصبح من أهم وسائل التواصل التي يعتمد عليها العالم.[footnoteRef:4] [4:  - سلسلة الإصدارات المركز المحتسب(32)، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب(تويتر نموذج)، دار المحتسب للنشر و التوزيع، ط1، الرياض، 1438، ص38.] 

المفهوم الإجرائي:
يعتبر "سناب شات" تطبيق تراسل لمشاركة الصور والمقاطع الفيديو و إضافة الرسومات والكتابات عليها ومشاركتها مع الأهل و الأصدقاء ويقوم بالتطبيق بإزالتها تلقائيا بعد محددا فهو قائم على مشاركة لحظات و الأحداث في الوقت نفسه من خلال الاتصال بشبكة الانترنت ويعتمد على الأرقام المضافين بعد موافقتهم على الإضافة.
نوع الدراسة ومنهجها: إن دراستنا تسعى إلى جمع المعلومات عن تأثير موقع السنا بشات على طلبة الجامعين فإن هذه الدراسة تتدرج ضمن الدراسات المسحية التي تهدف إلى اكتشاف الوقائع وجمع البيانات وتحليل وتفسير ووصف الظاهرة ومفاد دقيقا.
6. [bookmark: _Toc107135328]منهج الدراسة:
يعرف المنهج اللغة هي النهج والمنهاج ومنهج لكل منها استخدام خاص في توضيح جانب أساسي مهم من تصميم البحوث:
المنهج الطريق المستقيم الواضح.
المنهج: الخطة المرسومة.
المنهج: الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة.
وليست في اللغات الأوروبية إلا مادة لغوية واحدة Method والمأخوذة من الكلمة اللاتينية Methosus والمأخوذة بدورها عند اليونانية Odos ويعرف كذلك منهج العمل بمعنى نظام العمل ومنهج دراسي بمعنى مجموعة المواد المقررة بمستوى دراسي معين ومنهجية البحث بمعنى مجموعة المناهج والتقنيات التي توجه إلى إعداد البحث وترشد إلى الطريقة العلمية.
أما اصطلاحا: هو الطريق المستقيم وأسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث لتنظيم، أفكاره وتحليلها وعرضها وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة.
كما يعرف بأنه أسلوب الذي يستخدمه الباحث في دراسة موضوع ظاهرة معينة والذي من خلاله يتم تنظيم الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنه من علاج مشكلة البحث.[footnoteRef:5] [5:  -  محمد سرحان علي محمود، مناهج البحث العلمي،ط3، 1441ه/2019، دار الكتب ،2015، ص35.] 

ونظرا لطبيعة دراسة الموضوع وكذا الأهداف الرامية إلى تحقيقها اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج المسحي.
يعرف المنهج المسحي دراسة شاملة مستعرضة ومحاولة منظمة لجمع البيانات وتحليل وتفسير وتقرير الوضع الراهن لموضوع في بيئة محددة ووقت معين.
كما يعرف بأنه ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك دراسة القافات أو استنتاج الأسباب. [footnoteRef:6] [6:  - أ- د عبد الحليم عمار غربي، منهجية البحث العلمي، إصدار الأول الإلكتروني 2019، ص 35. ] 

في تعريف آخر يقوم المنهج المسحي على التجميع المنظم للبيانات والمعلومات الأولية اللازمة،عن ظاهرة أو حدث ما لتزويد الإدارة،اتخاذ قرارها،بعد فهم وتحليل سلوك المجتمع.
- من خلال هذه التعاريف اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي وذلك من أجل معرفة والحصول على حاجات وردود أفعال المبحوثين حول الإشكالية المطروحة بهدف الوصول إلى نتائج قد تسمح بنا بمعرفة التأثير الذي يتركه موقع سنا بشات على الطلبة الجامعيين.
ومعرفة أنماط وعادات ودوافع استخدامه من قبل الطلبة الجامعيين وإشاعات المتحققة عن استخدام هذا الموقع فإننا استخدمنا لهذا المنهج جاء ليقوم بمسح دقيق وتحليل لهذه الظاهرة محل الدراسة قصد توصيل إلى والنتائج وتعميمها عل مجتمع بحث الدراسة.
7. [bookmark: _Toc107135329]أدوات جمع البيانات:
تعتبر مرحلة جمع البيانات من المراحل الحساسة فالاختيار الأمثل للأدوات فالباحث ملزم باستخدام جملة من التقنيات والوسائل التي تمكنه من جمع أكبر قدر من المعلومات التي تخدم بحثه حيث تساعد على استقصاء المعطيات من المبحوثين بأسلوب علمي مضبوط،واعتمدنا في دراستنا على استمارة،الاستبيان واخترناها كأداة وذلك للحصول على معلومات دقيقة.
استمارة الاستبيان:
- هو مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة بعضها البعض الآخر بشكل يحقق الهدف أو الأهداف، التي تسعى إليها الباحث بضوء الموضوع والمشكلة التي اختارها الباحث. [footnoteRef:7] [7:  - عبد الحليم عمار غربي، م س، ص126.] 

- وفي تعريف آخر الاستبيان أداة مفيدة من أدوات البحث العلمي للحصول على حقائق والتوصل إلى الوقائع والتعرف على الظروف والأحوال ودراسة الموافق والاتجاهات والآراء، يساعد الملاحظة ويكملها وهو غي بعض الأحيان الوسيلة العلمية الوحيدة للقيام بالدراسة العلمية. [footnoteRef:8] [8:  - رجاء وحيد دويدري،البحث العلمي لأساسية النظرية وممارسة العلمية،دار الفكر المعاصر بيروت، لبنان، دار الفكر دمشق، سورية، الطبعة الأولى، جمادى الآخرة 1421هــ -سبتمبر 2000م،       ص 329. ] 

وفيها يخص استمارة دراستنا هذه فقد تم عرضها على مجموعة الأساتذة المحكمين لقياس صدق الأداة ويثبتها وموافقة المشرف عليها بعد التعديل وإدراج معطيات المحكمين واقتراحات الأستاذ المشرف تم التوصيل إلى الشكل النهائي لها والتي قمنا بتوزيعها.
- حيث تم التطرق في الاستمارة إلى محورين،كما اعتمدنا في إعدادها على أسئلة حيث احتوى على:
البيانات الشخصية والتي تمثلت في (الجنس،السن، المستوى) .
المحور الأول: خصصناه لعدة وأنماط استخدام موقع سنا بشات واحتوى على 07 أسئلة.
المحور الثاني: خصصناه لدوافع استخدام الطلبة لموقع سنا بشات واحتوى على 07 أسئلة.
8. [bookmark: _Toc107135330]مجتمع البحث: عينة الدراسة.
- تعد عملية اختيار مجتمع البحث من الخطوات الهامة في دراسة فهو المجتمع الذي تجري عليه الدراسة ويشتمل كل أنواع مجموعة اّلأفراد أو اكتساب أو أحداث أو المشاهدات أو الظواهر التي تشكل موضوع الدراسة أو البحث.
كما يعرف كذلك على أنه" جمع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث أو جمع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يشكلون موضوع البحث،أي أنه كل العناصر التي تنتني لمجال الدراسة. [footnoteRef:9] [9:  - عبد الحليم عمار غربي، م س، ص158.] 

كما يعرف مجتمع الدراسة كل العناصر المراد دراستها إن سحب جزء من المجتمع الدراسة يطلق عليه اسم العينة والعملية التي يتم بهذا الشكل يطلق عليها المعاينة ومجموعة من العناصر المحددة مسبقا والتي تركز عليها صنف إلى ذلك هو المجتمع الأكبر أو مجموعة المفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة ويمثل هذا المجتمع الكلي أو المجتمع الأكبر الذي يهدف الباحث إليه في دراسته ويمثل هذا المجتمع الكلي أو المجتمع الأكبر الذي يهدف الباحث إليه في دراسة ويتم تعميم النتائج الدراسة على كل مفرداته.
وبناء على هذا فإن مجتمع البحث الخاص بدراستنا تتمثل في طلبة سنة الثالثة ليسانس اتصال اللذين يستخدمون موقع "سنا بشات" في جامعة مستغانم.
ونظرا لكبر حجم مجتمع البحث وتنوع مفرداته إضافة إلى توفير الجهد والوقت فقد لجأنا إلى اعتماد على العينة والتي هي مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختبارها بطريقة مناسبة، وإجراء الدراسة عليها ومن ثم،استخدام النتائج وتعميمها على كل مجتمع الدراسة أصلي.
في تعريف أخرى العينة هي فئة تمثل مجتمع البحث أو جمهور البحث، أي جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث،أو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء سيكونون موضوع مشكلة البحث.
للعينة عدة أنواع وقد اعتمدنا في دراستنا على العينة العمدية (القصدية) يكون الاختيار في هذا النوع من العينات على أساس حر من قبل الباحث وحسب طبيعة بحثه بحيث يحقق هذا الاختيار أهداف بحثه،وقد تمثل هذه العينة تمثيلا صحيحا أو كليا للمجتمع المستهدف بحثه، كما ترتبط مبررات استخدامها بدرجة كبيرة على تقديرات خاصة وأهداف معينة،وأنها تتم عن طريق اختيار الباحث مجموعة من الأفراد تلائم الفرص من البحث كان تكون هذه العينة عايشت ظاهرة معينة،ولأن مجتمع الأفراد المعنيون 50 مفردة  بالدراسة هم مستخدمي موقع سنا بشات من الطلبة الجامعيين بمستغانم مستوى الجامعي السنة الثالثة ليسانس اتصال بالنسبة الدراسية (2021-2002).[footnoteRef:10] [10:  - محمد سرحان علي محمود، ص 300. ] 

9. [bookmark: _Toc107135331]حدود الدراسة:
-1- الحدود المكانية: جامعة عبد الحميد ابن باديس – مستغانم-.
-2- الحدود البشرية، جرت الدراسة على طلبة الإعلام والاتصال جامعة عبد الحميد ابن باديس بتخصيصها اتصال السنة الثالثة ليسانس.
-3- الحدود الزمنية: طبقت الدراسة من 03 مارس 2022 إلى 10 جوان 2022،في العام الدراسي 2021/2022م.
10. الدراسات السابقة:
- بما أن نمو المعرفة يفرض على الباحث عندما يفكر في القيام بأي دراسة أو بحث الاقتناع بأن عمله عبارة عن حلقة متصلة بمحاولات كثيرة فكل عمل من هذا القبيل لا بد أن يكون على الأقل قد سبقته جهود أخرى مجسدة في شكل دراسات سابقة أو متشابهة لذلك حولنا قدر الإمكان الحصول على دراسات سابقة أو مشابهة لهذه الدراسة.
الدراسة الأولى: تحمل هذه الدراسة عنوان أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية(الفيسبوك، تويتر)، دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة كملك عبد العزيز جدة للباحثة جنات بنت شعشوع الشهري.
طرحت الباحثة في دراستها التساؤل الرئيسي الذي تدور حوله مشكلة الدراسة على الشكل التالي:
والذي تفرعت عنه مجموعة من الأسئلة التالية:
-1- ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر؟
-2- طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقعي الفيس بوك وتويتر؟
-3- الآثار الإيجابية الناتجة عن استخدام الفيس بوك وتويتر؟
-4- ما الآثار السلبية الناتجة عن استخدام الفيسبوك وتويتر؟
اعتمدت الباحثة في دراستها هذه على المنهج المسح لاجتماعي واستخدام اقتراب هذا المنهج من طبيعة الدراسات الوضعية فهو من أكثر المناهج ملائمة لموضوع هذا البحث أنه يعتمد على الوصف والتحليل والتفسير واستخدمت من الدراسة أداة لجميع البيانات وهي الاستبيان واعتمدت على العينة الطبقية لأن المجتمع البحث يتكون من ثلاث كليات مختلفة بعد ذلك ثم اختيار عينة قصدية من كل كلية وبلغ حجم الكلي بلعينة 150 مفردة في كل 50 مفردة أنها بالنسبة أهم النتائج التي توصلت لها الباحثين فهي كالآتي:
كشفت نتائج الدراسة عن تنوع دوافع استخدام موقعي الفيسبوك والتويتر من قبل الطالبات ويأتي في مقدمتها سهولة التعبير عن أرائهم واتجاهاتهن الفكرية التي يستعطف التعبير عنها صراحة في المجتمع وكذلك من الآثار الإيجابية استخدام الفيسبوك وتويتر انفتاح الفكري والثقافي فالطالبات استثمرت هذه الموقفين في تعليم عادات الشعوب الأخرى ومن الآثار السلبية للفيسبوك والتويتر نجد الآثار التي يعاني منها بعض الفئات عدد استخدام (الفيسبوك والتويتر) من إجهاد نفسي وذهني بعض الأحيان بالإضافة إلى العزلة الاجتماعية وندرة التواصل المباشر مع أفراد الأسرة ولكن ما أقصده هو ترشيد استخدامه ومحاولة الاستفادة منها ولكن ما أقصده هو ترشيد استخدامها ومحاولة الاستفادة منها في صقل ثقافتنا العربية الإسلامية ونشرها حول العالم.
* التعقيب عن الدراسة:
تمت الاستفادة من هذه الدراسة من خلال التشابه بين الدراستين إن كلاهما يدرس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلا أن المتغير المستقل في هذه الدراسة هو( الفيسبوك والتويتر) بينما المتغير المستقل في دراستنا هو "سناب شات" كانت نشأتها في الاعتماد على نفس المنهج ألا وهو المنهج المسحي في حيث اختلفت هذه الدراسة مع دراستنا في العينة بحيث عالجت هذه الدراسة استخدام موقع التواصل الاجتماعي (فيسبوك والتويتر) لدى طالبات الجامعية بينما نحن سنعالج،استخدام موقع سنا بشات لدى الطلبة الجامعيين وكذلك يمكن الاختلاف في المجال المكاني فهذه الدراسة كانت في السعودية (جدة) بينما دراستنا في الجزائر – مستغانم.[footnoteRef:11]   [11:  - حنان بنت شعشوع الشهري، أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية (الفيسبوك تويتر نموذج) ، دراسة ميدانية على عينة من طالبات الملك عبد العزيز بجدة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة الملك عبد العزيز – جدة سعودية 1433/1434. ] 

الدراسة الثابتة:
- الدراسة الثابتة بعنوان استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في العلاقات الاجتماعية دراسة لعينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر من إعداد الطالبة مريم بزيمان نومار مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال تخصص الإعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة جامعة الحاج لخضر باتنة 2012.
تمحورت إشكالية هذه الدراسة حول التطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال وظهور الانترنت الذي يساهم في العديد من الانعكاسات الثقافية والاجتماعية من خلال مواقع التواصل الاجتماعية بين الأفراد والتي جعلت فئة الشباب أكثر إقبال عليها نظرا للخدمات المتعددة التي أتاحتها بالرغم من الإيجابيات التي تتميز بها إلا أنها تساهم في خلق نوع من العزلة الاجتماعية بين الأفراد وتأثيرات سلبية في منظومة العلاقات الاجتماعية حيث طرحت التساؤل الرئيسي كالتالي: ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية ويندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:
- ما هي عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الجزائريين؟
- ما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائريين لموقع الفايسبوك.
- ولقد اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على منهج المسح الوصفي بالإضافة إلى ذلك، استعانة الباحثة باستمارة،استبيان كأداة من أدوات جمع البيانات والتي وزعت على عينة من مستخدمي موقع، الفايسبوك في الجزائر وقد تم اختيارهم بطريقة قصدية.
- تم تفسيح الاستمارة إلى ثلاثة محاور،المحور الأول عادات وأنماط استخدام موقع "الفايسبوك" لدى الجزائريين والمحور الثاني الدوافع والحاجات التي تكمن وراء "استخدام" "الفايسبوك" أما المحور الثالث تم الاعتماد على مقياس ليكرت" في محاولة من الباحث اكتشاف أثر استخدام" الفايسبوك" في العلاقات الاجتماعية.
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
تبين أغلب أفراد العينة يستخدمون موقع الفايسبوك من ثلاثة سنوات ويفضون أكثر من ثلاثة ساعات في استخدامه.
- يدخل أغلب أفراد العينة "الفايسبوك" من المنزل.
- يستخدم أفراد العينة" الفايسبوك" يدافع التواصل مع الأهل والأصدقاء .
- يتصدر قائمة الإشاعات التي يحققها موقع الفايسبوك أفراد العينة ربط علاقات صداقة.
- يسمح الاتصال عن طريق" الفايسبوك" باختزال المؤقت من خلال،التحدث أكثر من الاتصال الشخصي. 
- التعقيب على الدارسة:
- تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا من حيث منهج المسحي الوصفي والعينة قصدية والمتغير، المستقل في هذه الدراسة هو الفايسبوك بينما المتغير المستقل في دراستنا سناب شات،اعتماد كلن الدراستين على أداة جمع البيانات والتي تتمثل في استمارة الاستبيان ولقد ساعدتنا الدراسة فيما يتعلق بتطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات،وحيث اختلفت هذه الدراسة مع دراستنا في العينة بحيث عالجت هذه الدراسة أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية لدى المجتمع الجزائري (الفايسبوك) بينما نحن نعالج أثر استخدام موقع سنا بشات على الطلبة الجامعيين وتختلف هذه الدراسة عن دراستنا في المتغير الثاني والمعلق بالعلاقات الاجتماعية.[footnoteRef:12] [12:  - مريم نريهان نومار،استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في العلاقات الاجتماعية (الفايسبوك)،دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستار في علوم الإعلام والاتصال تخصص الإعلام والتكنولوجيا الاتصال الحديثة جامعة الحاج لخضر باتنة 2012. ] 

11. [bookmark: _Toc107135332]مقاربات النظرية للدراسة:
إن هذه الدراسة تأثير موقع سنا بشات على طلبة الجامعيين،لايمكن الوصول إلى نتائج دقيقة فيها إلا من خلال الاستناد على مدخل نظري معين من نظريات الإعلام والاتصال من شأنها أن تقدم لنا نسبا صفة العمق والشمول لدراستنا من خلال تتبع فرضياتها والاستفادة منها وأيضا من خلال ما توصلت إليه وعليه ارتأينا أنه من أن نستند على نظرية الاستخدامات والإشباعات من أجل الوصول إلى نتائج أكثر عموم وخدمة لموضوع دراستنا.
 مفهوم الاستخدامات والإشباعات:
فقد افترضت هذه النظرية إلى الجمهور يستخدم المنتج الإعلامي الإشباع رغباته،وأن دور وسائل الإعلام هو تلبية هذه الاحتياجات.
مفهوم النظرية انطلقت مفهوم النظرية من خلال تعريض الجمهور للمنتج الإعلامي لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة لدوافع الحاجات الفردية.[footnoteRef:13] [13:  - بسام عبد الرحمن المشاقبة، نظريات الإعلام، دار أسامة للنشر والتوزيع،الأردن عمان، الطبعة الأولى، 2011م، ص 84. ] 

يرى بعض الباحثين أن نظرية الاستخدامات والإشباعات جاءت كرد فعل لمفهوم قوة وسائل الإعلام الكافية،وتهدف لدراسة الاتصال دراسة وظيفية منظمة فبدأ من النظر لجمهوري كأفراد سلبيين يتم النظر إلى الأفراد بوصفهم مشاركين إيجابيين في عملية الاتصال فهم يشعرون بحاجات معينة،وبالتالي يختارون عن وعي السائل والمضامين الذي تبلغ احتياجاتهم النفسية والاجتماعية ويقدم نموذج الاستخدامات والإشباعات مجموعة من المفاهيم والشواهد التي تؤكد على أن أسلب الأفراد أمام وسائل الإعلام أكثرة قوة من المتغيرات الاجتماعية والسكانية والشخصية.[footnoteRef:14] [14:  - كامل غورشيد مراد،الاتصال الجماهيري والإعلام،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،الطبعة الأولى- 2011-1432 هـــ ص 144. ] 

- ترى هذه النظرية أن الجمهور ليس مجرد مشكل سبلي لرسائل الاتصال الجماهيري وإنما يختار الأفراد بوعي وسائل اتصال التي يرغبون التعويض لها ونوع المضمون الذي يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية من خلال قنوات المعلومات والترقية المتاحة.[footnoteRef:15] [15: - الدكتور كمال الحاج،نظريات الإعلام والاتصال، الجامعة الافتراضية السورية ص 93. ] 

نشأة نظرية الاستخدامات والإشباعات:
 يرجع اهتمام بإشباعات التي تقديمها وسائل الإعلام الجماهيري إلى بداية بحوث الاتصال الجماهيري بالرغم من أن هذه البحوث اهتمت بالأصل بدراسة التأثيرات قصيرة المدى لوسائل الإعلام،ومن المنظور التاريخي نجد أن بحوث هذه النظرية قد بدأت تحت مسميات أخرى منذ بداية الأربعينيات وفي مجالات قليلة من علم الاجتماع التي تتعلق بالاتصال الجماهيري التجريبي على دراسة مضمون وسائل الإعلام بشكل أكثر من تركيزها على اختلافات إشباعات الفرد كما يقول عالم الإعلام والاتصال الجماهيري.

فروض نظرية استخدامات والإشباعات:
- أن أعضاء الجمهور مشاركون فاعلون في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقفاتهم.
- يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات.
- التأكد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون إلي يشبع حاجاته فالأفراد هم اللين يستخدمون الرسائل وليس السائل هي التي تستخدمهم.
- يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد، احتياجاتهم ودوافعهم وبالتالي يختارون الوسائل التي تشبع تلك الاحتياجات.
- يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لسائل الاتصال وليس من خلال الرسائل فقط.[footnoteRef:16] [16:  - كامل غورشد مراد، مرجع سابق، ص 146-147. ] 

عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات:
أما من مجموعة من العناصر تشكل أهم الملامح والأسس التي تقوم عليها النظرية وهي:
-1- الجمهور النشط.
-2- الأصول الاجتماعية والنفسية لللإشباعات.
-3- دوافع الجمهور وحاجاتهم من وسائل الإعلام.
-4- التعبير من وسائل الاتصال.
-5- التوقعات من وسائل الإعلام.
-6- إشباعات وسائل الإعلام.[footnoteRef:17] [17:  - كمال الحاج، مرجع سابق، ص 88. ] 

إسقاط نظرية الاستخدامات والإشباعات على الدراسة الحالية:
الإطار المنهجي

من خلال العرض السابق، يمكن القول أن تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات في دراستنا تعد من أهم المداخل النظرية المناسبة على المعلومات الكافية حول الطلبة الجامعيين وذلك من خلال أهم المداخل النظرية المناسبة على المعلومات الكافية حول الطلبة الجامعيين وذلك من خلال يصد الإشباعات المتحققة لهم من الاستخدام كما أنها تناقش الاحتياجات النفسية والاجتماعية والإشباعات التي تتولد لدى الطالب الجامعي دافعا للمتابعة الوسائل الإعلامية المختلفة أو التفاعل مع موقع سنا بشات باعتبار هذه الأخيرة أصبحت في وقتنا الحاضر من أهم وسائل الاتصال وأكثر فاعلية على نظرياتها من الوسائل أخرى منها دعت الحاجة بالشباب الجامعي إلى الانتقالية في الاستخدام موقع سنا بشات على أساس المنفعة التي يقدمها الموقع كما توضح النظرية العوامل التي لها علاقة مع موقع سنا بشات كالتسلية والترقية أو الهروب من روتين الحياة اليومية كما هناك عوامل أخرى تتحكم في استخدام جمهور،المتلقين لموقع سنا بشات كالتعليقات الثقافية المستوى التعليمي،الجنس، السن.... حيث أن كل هذه العوامل من شأنها أن تساهم في تأثير على اختيارات الطالب الجامعي عبر موقع سنا بشات.
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[bookmark: _Toc107135333]الإطار النظري

الفصل الأول:
       مدخل النظري حول مواقع التواصل الاجتماعي 
أولا:ماهية مواقع التواصل الاجتماعي.
1ـ1 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي.
1ـ2 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.
1ـ3 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي
1ـ4 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي.
1ـ5 ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي. 

· خلاصـــــــــــة الفصـــل




[bookmark: _Toc107135334]1ـ ماهية مواقع التواصل الاجتماعية:
[bookmark: _Toc107135335]1ـ1 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: 
هي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء حساب خاص بهومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهويات أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية.[footnoteRef:18] [18:  - ـ وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفيس بوك على المجتمع، فهرسة المكتبة الوطنية،السودان، 2012، ص 7] 

     هي مواقع الكترونية على الشبكة العنكبوتية تؤسسها تبرمجها شركات كبرى لجميع المستخدمين والأصدقاء ولمشاركة الأنشطة والاهتمامات للبحث عن تكوين صدقات والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخرين.[footnoteRef:19] [19:  - مروى عصام صلاح،الإعلام الالكتروني الأسس وآفاق المستقبل،ط1،دار الإعصار للنشر والتوزيع،الأردن،2013،ص246] 

وجاء تعريف آخر للمواقع الاجتماعية هي "مواقع يجتمع فيها أفراد ذو الاهتمامات المشتركة، ويتبادلون الأفكار و المعلومات، ويتصلون مع بعضهم ويدردشون وينشرون الأخبار التي تهم مجتمعاتهم، وقد يكون المجتمع طائفيا أو دينيا أو حتى علميا.[footnoteRef:20] [20:  - عباس مصطفى صادق،الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات،ط1،دار الشروق للنشر والتوزيع،الأردن،2008،ص100] 

ويمكن تعريف شبكات التواصل الاجتماعي عللا أنها محتوى الذي يتم إنشاؤه باستخدام أدوات مواقع التواصل الاجتماعي، لاسيما "المحتوى الذي يقدمه المستخدم"والذي يتم إنشاؤه بواسطة الأفراد على المواقع الالكترونية التي تشجع على الإنشاء وتبادل المحتوى مابين رسائل النصية، إلى صور يتم تبادلها،ومقاطع فيديو تحظى بمشاهدات عديدة.[footnoteRef:21]  [21:  - سلطان مسفر مبارك الصاعدي الحربي،دور الشبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الإنساني،بحث مقدم لملتقى العمل الإنساني،المملكة السعودية،2014،ص11] 


[bookmark: _Toc107135336]1ـ2 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:
بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور في أواخر التسعينات مثل classmate.com عام 1995 للربط بين زملاء الدراسة وموقع six digress.com عام 1997 وركز ذلك الموقع على الروابط المباشرة بين الأشخاص.
وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء،وبالرغم من توفير تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد في الشبكات الاجتماعية الحالية إلا أن تلك المواقع لم تستطع أن تدر ربحا لمالكيها وتم إغلاقها.
بعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطيع أن تحقق النجاح الكبير بين 1999و2001 .
وفي المدة مابين عام 2002م وعام 2004م بلغت شعبية الشبكات الاجتماعية عبر العالم ذروتها، فقد ظهر موقع "freindater" عام 2002م في كاليفورنيا،من قبل "Jonathan Abrams"، ويقوم مفهوم موقع على دائرة الأصدقاء،والتقنية المتعددة للأفراد على الشبكات التواصل الاجتماعي خلال المجتمعات الافتراضية،وسمي بالأصدقاء بسبب دوائر العرض،من صور،وملفات الأصدقاء،الأفراد،ويستخدم على نطاق واسع آسيا،وهو متاح بلغات عدة.
وفي النصف الثاني من العام نفسه ظهرت في فرنسا شبكة "SKROCK" كموقع للتدوين،ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية عام 2007م،وقد استطاعت بسرعة تحقيق انتشار واسع،إذ حصلت على المركز السابع عام 2008 في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتركين.
وقبل ظهور موقع الفيس بوك أنشئ في العام 2003م موقع ماي سبيس "My Space" الأمريكي، ونمى بسرعة حتى أصبح أكبر شبكات التواصل الاجتماعي في العام 2006م، وأهم ما يقدمه ماي سبيس تفاصيل الملفات الشخصية وتتضمن عرض الشرائح ومشغلات الصوت والصورة فضلا عن خدمة التدوين. 
في شباط عام 2004م أنشأ موقع الفبس بوك Facebook على يد "مارك زوكوربيرغ" في جامعة هارفرد،وكانت الفكرة انشاء موقع اجتماعي يستطيع الطلبة عن طريقه التواصل مع بعضهم،وقد كان الموقع في البداية متاحا فقط لطلاب جامعة هارفرد،ثم فتح لطلبة الجامعات.[footnoteRef:22] [22:  - مروى عصام صلاح، مرجع سبق ذكره ، ص247] 

بعد ذلك لطلبة المدارس الثانوية،ثم عممت لتشمل الموظفين وأعضاء هيئة التدريس،وأخيرا أي شخص يبلغ من العمر 13 عاما فأكثر.
وفي عام 2005م تأسيس موقع اليوتيوب "You Tube" في مدينة "MENLO PARK " في ولاية كاليفورنيا،بالولايات المتحدة الأمريكية وكان الإصدار التجريبي له عام 2005م، ويتيح الموقع مشاهدة وتحميل مقاطع الفيديو.[footnoteRef:23] [23:  - حسين محمد هتيمي،العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،ط1،دار أسامة للنشر والتوزيع،الأردن،2015، ص80] 

ثم ظهر موقع تويتر عام 2006 على يد جاك درزي"jack dorsey "،وبيز ستون"biz stone"،وايفان ويليامز"evan williams"، ويسمى موقع التدوين المصغر فهو يسمح للمستخدمين بكتابة رسالة (تغريدة لا تتجاوز 140 حرفا)، وتويتر خدمة أطلقتها شركة "obvious" والتي مقرها سان فرنسيسكو،ثم قامت بفصل تويتر في شركة مستقلة تحمل اسم تويتر twitter في عام 2007م.
أما عربيا فهناك بعض الشبكات الاجتماعية العربية التي ظهرت مؤخرا لكنها لا ترقى لمنافسة الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية الكبرى،ومن أمثلة تلك الشبكات الاجتماعية العربية ياهو مكتوب وهو أكبر وأشهر المواقع العربية التي طورت في نظامها شبكة اجتماعية تجمع مستخدمي الموقع،وتقدم لهم العديد من الخدمات مثل البحث عن أصحاب،وتكوين صدقات ورفع ملفات الفيديو، والصور، ومشاركتها مع الأصدقاء،وإنشاء المجموعات،ومانحو ذلك.وموقع عربيز"arabiz" وهي شبكة اجتماعية تم إنشاؤها عام 2009، وكانت مخصصة للعرب في ألمانيا فقط لكنها انتشؤت وبسرعة بين الدول العربية.[footnoteRef:24] [24:  - حسين محمود هتيمي، المرجع نفسه، ص 81.] 

بدأت شبكات التواصل الاجتماعي social media بالظهور منذ العام 1997،لكنها لم تلق الانتشار خارج الولايات المتحدة إلا بعد عام 2004،وأبرز هذه الشبكات:موقع فيس بوك Facebook للتطبيقات الاجتماعية الشاملة الذي ابتكره الطالب الجامعي مارك زوكربرغ وموقع تويتر Tiwtter للتعليقات والتغريدات القصيرة والصور الفوتوغرافية، وموقع يوتيوب You Tube لنشر وتدوال لقطات وأفلام الفيديو القصيرة.[footnoteRef:25] [25:  - مركز الحرب الناعمة،شبكات التواصل الاجتماعي منصات الحرب الأمريكية،دار الناعمة للدراسات،ط1،لبنان،2016، ص23 .] 

[bookmark: _Toc107135337]1ـ3 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:
1. الفيسبوك:
هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي الذي يساعد على تكوين علاقات بين المستخدمين حيث يساعد على التبادل،سواء تبادل المعلومات أو نقاشات أو حوار بين الأفراد وقد يتجاوز التبادل كذلك مقاطع فيديو والصور، كما يمنح المستخدمين إمكانية التعليق، ورغم أن هذا كله يتم في عالم افتراضي، فهو إذا موقع يستخدمه الأفراد مجانا يمكن من خلاله أصدقاء والتعرف عليهم بعد الموافقة على طلب الصداقة وحينها يمكن إرسال إليهم.
وعلى الرغم من أن موقع الفيس بوك بدأ بسيطا إلا أنه اليوم أصبح من أكثر المواقع الإلكترونية زيارة.[footnoteRef:26] [26:  - عبد السلام الأشهب،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الفيس بوك نموذجا" وعلاقتها بالتنشئة الاجتماعية،مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع،جامعة الشهيد حمه لخضر،الوادي،2017،ص 34] 

2. اليوتيوب:
موقع إلكتروني يسمح ويدعم نشاط تحميل وتنزيل ومشاركة أفلام بشكل عام ومجاني.[footnoteRef:27] [27:  - خالد غسان،يوسف المقدادي،ثورة الشبكات الاجتماعية،ط1،دار النفاس للنشر والتوزيع،عمان،2013،ص43.] 

ويعتبر موقع يوتيوب من أهم مواقع الشبكات الاجتماعية المتخصصة في مشاركة ونشر الفيديو وبالنسبة للزائر يتطلب تشغيل الفيديو تقنية أدوبي فلاش فيديو ليعرض الفيديوهات الموجودة على صفحاته.[footnoteRef:28] [28:  - محمد سيد ريان،الإعلام الجديد،ط1،مركز الأهرام للنشر والتوزيع،القاهرة،2012،ص53.] 

3. تويتر:
هو أحد الشبكات التواصل التي ظهرت أبريل عام 2006 وانتشرت في السنوات الأخيرة وأخذ تويتر اسمه من مصطلح "توت" الذي يعني "التغريد" واتخذ من العصفورة رمزا له،وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى 140 حرفا للرسالة.[footnoteRef:29] [29:  - خليل نزيهة،دور العالم الافتراضي في نشر مظاهر الاغتراب الاجتماعي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي،مخبر المسألة التربوية في الجزائر في ظل تحديات الراهنة،جامعة محمد خيضر،بسكرة،ص 5] 

لينكد إن: 
وهو موقع متخصص في قطاع الأعمال والشركات،ويقدم هذا الموقع العديد من المزايا للشركات ورجال الأعمال،حيث يقوم بتسهيل عملية الحصول على الموظفين المرشحين للعمل،حيث يتيح موقع ليكندإن للأشخاص عرض سيرتهم الذاتية المفصلة،وتستطيع الشركات إجراء البحث عن هؤلاء عبر كلمات مفتاحية.[footnoteRef:30] [30:  - علي خليل شقرة، الإعلام الجديد (شبكات التواصل الاجتماعي)، ط1، دار أسامة، الأردن، 2014، ص 83.] 

وقد تم إنشاء هذا الموقع من قبل "ريد هوفمان" من حجرة الجلوس في بيته،وتم إطلاق هذا الموقع من قبل شركته في عام 2003 للعامة في كاليفورنيا، وقد اشترك في عامه الأول 4500 شخص كونوا شبكة المعارف من المحترفين بمجال الأعمال.[footnoteRef:31] [31:  - الد غسان،يوسف المقدادي،مرجع سابق،ص 47.] 

4. الواتساب Whats app : 
انتشر استخدام الواتس اب بين الشباب لسهولة التعامل مع هذه التقنية من خلال الهاتف المحمول وإمكانية تشكيل مجموعات التواصل وتحويل الرسائل النصية والصور وإمكانية الحفظ،بل أصبحت الوسيلة الشعبية للتواصل الاجتماعي والمؤثر الفاعل على السلوك الفردي والجماعي.


ويسهم الوات ساب كذلك تدوال الأخبار،وفي التعليم والاجتماعات والتوعية والدعوة والإرشاد.[footnoteRef:32] [32:  - عبد الرحمان بن ابراهيم الشاعر،مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانساني،ط1،دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان،2016،ص 65.] 

5. سناب شاتSNAPCHAT: 
سنا بشات تطبيق رسائل مصورة،وضعه إيفان شبيغل وروبرت مورفي،ويمكن للمستخدمين عن طريق التطبيق التقاط الصور،تسجيل الفيديو،وإضافة نص ورسومات،وإرسالها إلى قائمة التحكم من المتلقين.يعين المستخدمون مهلة زمنية للقطاتهم من ثانية واحدة إلى(10) ثوان وبعد إرسالها تبقى (24) ساعة فقط، ثم تختفي من الجهاز المستلم، وتحذف من الخوادم الخاصة بسناب شات.[footnoteRef:33] [33:  - ـ مركز المحتسب للاستشارات،دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا،ط1،دار المحتسب للنشر والتوزيع،السعودية،ص 38
] 

[bookmark: _Toc107135338]1ـ4 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي:
انتشر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية عل الإنترنت انتشارا واسعا على المستويين المحلي والعالمي،وقد أدى هذا الانتشار إلى خلق فرص جديدة،للتأثر على الأفراد في الكثير من المجالات،سواء الاجتماعية،والثقافية، و الاقتصادية، والسياسية.
ويتراوح المحتوى التي تقدمه وسائل التواصل الاجتماعي مابين رسائل نصية، إلى صور تم تبادلها،ومقاطع فيديو تحظى بمشاهدات عديدة.
وعلى رغم من ذلك فإن مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي عادة ما يشير إلى واحدة من الصفات الأكثر أهمية بين جميع وسائل الإعلام الموجودة على الإنترنت وهي: القدرة على التبادل الحيوي للمعلومات بين الأفراد،أو المجموعات. وتتخذ مواقع الواصل الاجتماعي أشكالا محتلفة،وتتمتع بمزايا أو خصائص أو سمات متنوعة يمكن حصرها في العناصر التالية:
1ـ التفاعلية: تقوم عملية الاتصال في شبكات التواصل الاجتماعي على الاتصال متعدد الأطراف،والذي يتم من خلاله تبادل الأدوار،بحيث يصبح لكل طرف القدرة على التعبير بحرية،والتأثير على عملية الاتصال في الوقت والمكان الذي يناسبه.
2ـ التكامل Integration: تمثل هذه الشبكات ساحة اتصالية،تجمع بين نظم الاتصال وأشكالها،والوسائل الرقمية المختلفة المحتوى بأشكاله،ووظائفه في منظومة واحدة،توفر للمتلقي الخيارات المتعددة،في إطار متكامل،بحيث تتيح للفرد إمكانية التعرض للمواد الإعلامية التي يختارها،أو إعادة إرسالها للآخرين.
3ـ تجاوز الحدود الثقافية: وبالتالي تميزت المجالات الاتصالية بالعالمية Globalization،
وسقوط الحواجز الثقافية بين أطرافها.
4ـ تجاوز حدود المكان والزمان: مما وفر عنصر المرونة والتفاعل،بل إن تطور تقنيات الاتصال إلى أجهزة المحمول سهلة النقل والحمل من مكان إلى آخر مهما تباعدت المسافات بين أطراف عملية الاتصال.
5ـ الاستغراق في عملية الاتصال: داهمت شبكات الاتصال الاجتماعي حياة الأفراد بشكل إجباري وحتمي،بحيث أصبحت هي بحد ذاتها بمثابة محرك بحث،تلجأ لها الأفراد،للوصول عما يبحثون عنه.
6ـ قوة التأثير: فنظرا لما تنطوي عليه شبكات التواصل الاجتماعي من قوة في التأثير،وسرعة في الوصول،وكثافة في الانتشار،فلا ضير أن نقول:إنها أصبحت لغة العصر، وقد اكتسحت هذه اللغة التقنية الجديدة جميع لغات العالم،وطوتها في سجلها،وأثرت في استعمالها.[footnoteRef:34]  [34:  - علي سيد إسماعيل،مواقع التواصل الاجتماعي بين التصرفات المرفوضة و الأخلاقيات المفروضة،دار التعليم الجامعي،الإسكندرية،2020،ص44 ، 45 .] 

8ـ المشاركةSharing: وتعني قدرة نقل المعلومات من وسيط لآخر ومن شبكة لأخرى،فوسائل الإعلام الاجتماعية تأتي من الجمهور نفسه،من خلال التشارك،والسيطرة على المحتوى،وإضافة التعليقات،والروابط،والصور،والفيديو،أو الردود على المشاركات من المستخدمين بطريقة لم تستطع أن توفرها أفصل مواقع الويب.
9ـ الشموليةInclusiveness: تسمح الشبكات التواصل الاجتماعي ـ من خلال نظمها الرقميةـ بنقل البيانات على شكل نصوص وكتابات،كما في تويتر والفيس بوك،إضافة إلى الصوت،والصورة،والرسوم المتاحة،بقدر عالي من الدقة،كما في اليوتيوب،والانستغرام.
10ـ إمكانية النشر من قبل المواطنين User generated content: فلقد ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في الظهور الصحفي المواطن،الذي يمكن أن يشارك ـ بفعاليةـ في تلك الشبكات،دون الخضوع لتأثير حارس البوابة،ليصبح للمواطن دور فعال في التأثير،والتغيير،والتعبير الحر عن الرأي دون أي ضابط ، أو رادع، تراعي فيه خصوصية الفرد والمجتمع.
11ـ الاتصال السريع: فالشبكات لديها القدرة على نقل الأخبار، والمعلومات بسرعة فائقة،فأي حدث أو موقف يحدث في أي مكان يمكن نقله وتداوله عبر الشبكات الاجتماعية في نفس الوقت.
12ـ الانتشار: فالشبكات الاجتماعية من أكبر المواقع وأوسعها على شبكة الانترنت انتشارا،واستمرارا،لتقدميها خاصية التواصل بين الأفراد والجماعات المستخدمين لها،من حيث تمكنهم من التواصل،وتبادل الأفكار،والآراء،والمعلومات ،والملفات، والصور، والفيديو.
13ـ الانفتاح: ساعدت على الانفتاح والعالمية،لسهولة تواصل الأفراد مع غيرهم،متخطية جميع الحواجز،والقيام بتبادل المعلومات والآراء،والتواصل مع العالم،وتبادل الأفكار والخبرات لم تكن تصلهم من قبل ظهور هذه التكنولوجيا.
14ـ إرسال الرسائل: تتيح إرسال الرسائل بين المستخدمين ذات العلاقات المباشرة وغير المباشرة.
15ـ التسويق: فقد أعادت شبكات التواصل الاجتماعي تشكيل المفهوم التسويقي في المجتمعات المعاصرة،بما تحمله من خصائص،كعالمية الانتشار،وسرعة الوصول،والتفاعل،وتعدد الوسائط،وقلة التكلفة.كما أحدثت تكنولوجيا الإنترنت تغييرات جذرية في ممارسة الأعمال التجارية في المنطقة العربية والعالمية،منذ أن أضفى عليها الطابع التجاري والمؤسساتي في تسعينات القرن العشرين.[footnoteRef:35]  [35: علي سيد سماعيل، المرجع نفسه، ص 46 ، 47. ] 



[bookmark: _Toc107135339] 1ـ5 ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي:
إيجابيات :
أـ الاستخدامات الاتصالية الشخصية:
 هو الاستخدام الأكثر شيوعا، ولعل الفكرة الأولى للشبكات الاجتماعية اليوم كانت بهدف التواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معين، وهذا الهدف موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات الاجتماعية على مستوى الخدمات وعلى مستوى التقنيات والبرمجيات ويمكن من خلالها تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع الفيديو.
ب ـ الاستخدامات التعليمية:
 تلعب الشبكات الاجتماعية دورا في تعزيز العملية التعليمية من خلال تطوير التعليم الإلكتروني حيث تعمل على إضافة الجانب الاجتماعي له، و المشاركة من كل الأطراف في منظومة التعليم لمدير المدرسة والمعلم وأولياء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على التركيز على تقديم المقرر.
ج ـ الاستخدامات الإخبارية:
 إتاحة الشبكات الإلكترونية نقل الأخبار حال حدوثها ومن مصادرها الرئيسية وصياغة المرسل نفسه بعيدا عن الرقابة ما يجعلها أحيانا ضعيفة المصداقية لما قد يضاف إليها من مبالغات مقصودة أو غير مقصودة لتهويل الخبر أو تدويله أو تسييسه بغرض التأثير على الرأي العام.
د ـ الاستخدامات الدعوية: 
إتاحة الشبكات الاجتماعية الفرصة للتواصل والدعوة مع الآخرين مسلمين أو غير مسلمين وإنشاء الكثير من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثرية،وهو انتقال ايجابي للتواصل الاجتماعي في ظل أنظمة تعوق التواصل المباشر وتتميز الدعوة عن طريق الشبكات الاجتماعية بالسهولة في الاستخدام والتواصل والتوفير في الجهد والتكاليف.[footnoteRef:36] [36:  - عبد الرحمان بن إبراهيم الشاعر ، مرجع سابق ، ص 68 ـ 69. 
] 

سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي:  
يرى الباحث في وسائل الإعلام الجديد بعض المخاطر والأمور السلبية التي تواجه الشباب الجامعي أثناء تطبيق واستخدام المواقع والتعامل معها في تناول قضاياه،وهو مما يتفق فيه مع الدكتور سيف الدين حسن العوض ثم ذكر منها:
· الاستخدام السيء والابتزاز فتقنية البلاك بيري التي ظهرت في العالم لتسهيل إدارة الأعمال استخدمت من قبل المراهقين استخدام سيء.
· تتصف بالفوضوية
توفر المعلومات الشخصية التفصيلية عن المنتسب للإعلام الجديد (لا سيما في مواقع التواصل)
· سرقة الحسابات المصرفية وانتحال الشخصية.
· تضييع الأوقات النفسية في التافه من المحادثات والتعارف المجرد.
· الاتصال عبر المواقع يفتقر إلى الاجتماعية.
· يتعرض مستخدمو المواقع لمشاهدة المواد الإباحية،الأمر الذي يلقى بإشارته السلبية على المجتمع مثل الانهيار الخلقي والقيمي.
· إن استخدام المواقع يمكن أن يمنع الطلاب من إكمال إتمام عملهم، كذلك تقلل من تفاعلهم مع أقرانهم وجها لوجه وقد تصيبهم سحابة من الانسحاب من المجتمع والميل للعزلة الاجتماعية والشعور بالانطواء.
· قد يدخل بعض الممارسات التي تتعارض مع الدين والثقافة الإسلامية وتهدم قيم المجتمع.
· يؤثر في الصحة والنظر.
· الإدمان على الإنترنت.
· العلاقات غير الشرعية.
· تدني المستوى الأكاديمي.
· التدخل في السياسة والتحريض.
· يكون لدى الطلاب شعور مختلط عن الآثار المترتبة على أفعالهم عبر الإنترنت.
· أن الطلاب يهتموا إلى حد كبير بعنصر الأمن عبر المواقع وتخشى من اختراق خصوصياتهم.
· انحدار مستوى التذكر والحد من الخيال والمقدرة على التعلم عند الشباب الجامعي.
الفصل الأول:

· تشجيع الروح الإستهلاكية عند الشباب الجامعي.[footnoteRef:37] [37:  - عبد الرحمان بن إبراهيم الشاعر ، مرجع سابق ، ص 68 ـ 69. 
] 
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[bookmark: _Toc107135340]الفصل الثاني:



[bookmark: _Toc107135341]تمهيد:
- التطورات العلمية الحديثة التي عرفها الإنسان، انعكست إيجابيا حتى على عملية الاتصال،حيث تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أهم الوسائل الحديثة التي أصبح يعتمد عليها الإنسان في عملية التواصل وذلك من خلال ظهور مختلف المواقع التواصل الاجتماعي ومن بين المواقع موقع السناب الشات وهذا من أجل تبادل المعارف والمعلومات ومختلف الأنشطة التي يقوم بها الإنسان بطريقة سهلة،فقد وجد الإنسان فيها راحته حيث بإمكان هذا الموقع أن يقرب أفراد المجتمع عن طريق التواصل فيما بينهم وفي هذه الدراسة سوف نبرز ونتعرف على موقع سنا بشات وأهم استخداماته وإبراز مميزاته وعيوبه.











1 [bookmark: _Toc107135342]مفهوم سناب شات:
- السناب الشات هو أحد أهم التطبيقات الجديدة التي لها شعبية كبيرة بين الشباب، فهو التطبيق الذي تأسيسه على يد دانيل سميث، والفريق التابع له بجامعة ستانفورد،كان أول من عمل وبدأ في تطوير هذا التطبيق هو إحدى الفرق الصغيرة التابعة لجامعة سانفورد وكان ذلك خلال سنة 2014،وكان مخصصا ليعمل على الأجهزة الإبل والأجهزة التي تعمل بنظام الأندرويد ويمكننا من خلال هذا التطبيق الكثير من الصور ويطلق عليها السناب كما يوجد إمكانية الإضافة عدد من المعلومات عن كل صورة كعنوان لها أو معلومات وبعض الوصف عنها،كما أن التطبيق مصمم ذهنيا للحفاظ على الخصوصية لذا يمكننك وضع مدى زمني أو التوقيت محدد بعدها تختفي الصور من على الجهاز الذي ثم إرسال له الصور أو من خادم التطبيق ذاته،يمكننك تحميل التطبيق بشكل مجاني بالكامل من فعل الذي أو عن طريق الأسس أو من خلال المنجر التابع لعوجل وفقا للأنظمة التي تعمل بالأندرويد، وهناك عدد من الخطوات لنشر كله والتعامل معه وهي:[footnoteRef:38] [38: - مقال عن الساب الشات- المعلومات – محرر 9-27- -09-2019 Https // alamalomat.com :] 

- نبدأ بوضع الإيميل الخاص بك.
- بعد إنشاء الحساب ندخل كلمة المرور أو الرقم السري واختيار اسم لك يظهر عبر السناب الشات.
- ثم تظهر لك نافذة وفيها يسألك السنا بشات هل لديك أصدقاء يستخدمون السنا بشات وإذا تريد معرفتهم وإضافتهم أو لا وبهذا تحصل على أحد الحسابات الخاصة بك عبر السناب الشات.[footnoteRef:39] [39: - زيادة الموقع 04/04/2022 على الساعة 12:26 https www.mosoach .com//  ] 


- السناب الشات هو موقع من المواقع التواصل الاجتماعي الحديثة يساعد تكوين علاقات وصدقات بين المستخدمين،ويعتبر سناب الشات تطبيق تراسل لمشاركة الصور ومقاطع الفيديو ثم إطلاقه عام 2011،ويمتلك ميزة فريدة عن نوعها وهي إمكانية عرض الصور أو مقطع الفيديو لمدة وجيزة قبل أن تختفي للأبد،ورغم أن اللقطة أتظل متواجدة بشكل دائم،حيث يقوم التطبيق بإخافاتها بشكل تلقائي بعد مدة زمنية إلا أنه بإمكان المستخدم والقيام بأخذ لقطة مصورة للشاشة لحفظ ما تم إرساله ويقدر عدد المستخدمين،النشيطة يوميا في تطبيق سنا بشات بحوالي 100 مليون مستخدم نشط من جميع أنحاء العالم.
- يعد السناب الشات أحد أكثر تطبيقات الوسائط الاجتماعية شيوعا،وانتشارا بين الشباب والمراهقين،فهو يوفر طريقة بسيطة لمشاركة للخطاب اليومية،وتسجيل كل ما تفصله بالإضافة إلى السماح لك بالاتصال بالأصدقاء ومتابعتهم كما يوعز الألعاب،والاختيار والاختبارات وأدوات تحرير الصور والفيديو المبتكرة.
وفي تعريف أخر يعرف السناب الشات على أنه تطبيق رسائل مصورة وضعه إيفان يشغل وروبيرت سور في،ويمكن للمستخدمين عن طريق التطبيق التقاط الصور،وتسجيل،لفيديو وإضافة نص ورسومات وإرسالها إلى قائمة التحكم بين المتلقين،يعين المستخدمون مهلة زمنية لقطاتهم من ثانية واحدة إلى 0 ثوان وبعد إرسالها تبقى مدة 24 ساعة فقط،ثم تختفي من الجهاز المستلم وتحذف من الخوادم الخاصة بسناب الشات.





كلمات المستخدمة في تطبيق سناب الشات:
سنقوم بتقديم شرح سريع وبسيط للكلمات المستخدمة في عالم سناب الشات Snapchatters: يشير هذا المصطلح إلى مستخدمي تطبيق سناب الشات.
- sinap:يشير هذا المصطلح إلى نقطة وهي عبارة عن صورة أو فيديو تم التقاطه عبر سنا بشات بحيث يمكن إرسال اللقطة Snap لمستخدمي سنا بشات Snapchatters أو إرسال عدة لقطات لعدة مستخدمين والتي لا يمكن رؤيتها لأن من قبل المستلم المحدد ولوقت معين من ثانية إلى عشرة ثواني.
- Snapooct: يشير هذا المصطلح  إلى قيام المستلم بالرد على لقطة أو Snap ثم إرسالها له.[footnoteRef:40] [40: - زيارة الموقع 04/04/2022 على الساعة 12:29.https //aitanews .com ] 

Story: يشير هذا المصطلح إلى إمكانية إرسال لقطة أو Snap لمجموعة من الأصدقاء، وبإمكان المستلمين رؤيتها لعدة مرات مفتوح خلال 24 ساعة.
كما تشير إلى إمكانية إرسال عدة لقطات أو Sanas للقصة الخاصة بالمستخدم بحيث يتم تجميعها لتشكل قصة واحدة.
Scores: ويشير هذا المصطلح إلى إجمالي عدد اللقطات التي قام المستخدم بإرسالها واستقبالها والتي تظهر جانبا،اسم كل مستخدم في قائمة للاتصال الخاصة بالأصدقاء والعكس بالعكس.
Chat: ويشير هذا المصطلح إلى الميزة التي تسمح المستخدمين بالتواصل فيما بينهم عن طريق الرسائل الخاصة.[footnoteRef:41] [41:  - زيارة الموقع 05/04/2022 على الساعة https //read opead .opensoop13:00 ] 

Hore: ويشير هذا المصطلح إلى سمة فرعين موجودة داخل الدردشة تتيح للمستخدمين القيام ببث الفيديو والصوت للأصدقاء بشكل مباشر أثناء الدردشة.
2 [bookmark: _Toc107135343]تاريخ سناب الشات:
- يستخدم الملايين حول العالم تطبيق تسجيل وبث ومشاركة الرسائل المصورة (سناب الشات)، لكن كيف بدأت قصة هذا التطبيق ليكتسح العالم التكنولوجيا ويصبح الأكثر شهرة بين المستخدمين،فقد أنشئ تطبيق (سناب الشات )على يد ثلاثة طلاب هم "إيفان شبيغل" "بولي ميرفي" "ريجي بروان" في عام 2011.
وبدأت القصة عن ذهب "ربحي بورتن" "شنبغيل" بخبرة أن لديه فكرة عن تطبيق جديد يسمح بحذف الصور بعد استعراضها لمدة 24 ساعة وعلى الفور رحب "شبيغل" وشرع في تنفيذها إلى ذلك أخذ جاهد يقان إلى شريك ثالث لديه خبرة في برمجيان وهنا جاء دور "بوبي ميرفي" وثم إصدار التطبيق أول مرة في جويلية 2011 من داخل غرفة معيشية "شبغيل" وفق موقع البوابة العربية للأخبار التقنية ،وأطلق على التطبيق في البدئ اسم " Picaboo " إلا أنه تم أخطار المؤسسين بأن شركة أخرى كانت قد سجلت بالفعل بنفس الاسم،لكن لم تقف الأزمات عند هذا الحد،حيث بأن الخلافات تعرف طريقها نحو الأصدقاء الثلاثة،ففي 8 ماي 2012،"طالب ربحي بروان" بإعادة التفاوض على حصته العادلة فيما يتعلق بملكية الشركة A أن "شييغل" عبر مجموعة من المحامين أكد أن "بروان" لم يساهم اختراع المنتج من الأساس،وبالتالي لايحق له الحصول على شيئ وبعد سجال قانوني توصلو إلى إنفاق بالتحديد في سبتمبر 014،حيث حصل "بروان" على حصة بلغت 157.5 مليون دولار وأطلق تطبيق( سناب الشات) رسميا في 29 أكتوبر 2012،من خلال منجر أندرويد،وبعد ذلك تم إطلاق خاصية Staries.
كما قدم سنا بشات للمرة الأولى خاصية Oeafilters للجمهور في أوت 2014 وفي نهاية نفس الشهر أصبح 40% من البالغين في الولايات المتحدة يستخدمون التطبيق بشكل يومي.
وقدم كذلك ميزني  Discawor و lenses المعروفة أيضا بقسم الفلاتر في يناير 2015.
وفي نهاية يناير 2015،وصل تطبيق "سناب الشات "إلى حوالي 75 مليون مستخدم أو علاوة على ذلك ظهرت Snapatredks   تتبع ما إذا كان المستخدمون يشترون منتجاتهم أو كذلك قدم التطبيق في عام 2017،أداة إعلانية تحت اسم" سناب أندستور" التي تنتج للشركات التي تستخدم geastieckers  تنتجها إذا كان المستخدمون يشترون منتجاتهم لأن يزورون متجرهم أم في جانفي 2018،أدخلت سنا بشات استخدام التشفير من طرف إلى طرف في التطبيق ولكن مصور والفيديوهات فقط.[footnoteRef:42] [42:  - زيارة الموقع 04/04/2022 على الساعة 12:35.https//www.alarapiya .net : ] 

كما أعلنت "سناب الشات" في 13 نوفمبر 2018 عن إطلاق متجر سنا بشات حيث يبيعون بضائع" Bitmaji "المخصصة من قبل الصور الرمزية من المستخدمين وأصدقائهم.
ووصل العدد مستخدمي التطبيق نحو 500 مليون مستخدم حول العالم،بمعدل لقطات وصل إلى 4 مليار لقطة في اليوم.
وحول "مارك" زوكربيرغ" مؤسس فيسبوك شراء التطبيق مقابل 3 مليارات وأن ذلك بعد حوالي عامين من خلاصة لكن عرضه قوبل بالرفض.
كما عرضت "غوغل "الاستحواذ عن التطبيق مقابل 30 مليار دولار لكن تم الرفض العريض أيضا،حيث تطور "السناب الشات" عبر سنين من إنشاء تطبيق يرسل صورا تختفي في النهاية وكتب (Spiegel) أول منشورة على مدونة والسرد السريع الزوال للقطات وكذلك تقديم العديد من الطرق الجديدة بلمعنيين لكسب المال من جمهور وطرح (Snapchat) عوامل تصفية (Geofilters)عند الطلب المجتمع (Snapchat) بأكمله.[footnoteRef:43] [43: - زيارة الموقع 04/04/2022 على الساعة 12:36 https www a3aravia.com ] 


3 [bookmark: _Toc107135344]طريقة استخدام برنامج ستناب الشات:
- على الرغم من أن تطبيق موجه بشكل أساسي للمراهقين والبالغين،إلا أنه يتم استخدامه من قبل مختلف الأعمار وذلك وفقا لعدة شركات الأبحاث،حيث أشارت التقارير إلى أن غالبية المستخدمين سنا بشات هم تحت عمر 34.[footnoteRef:44] [44: -زيارة الموقع في 04/04/2022 على الساعة 12:30 https //aitneus.com ] 

- وتشير الأرقام إلى أن نسبة المستخدمين من الأعمار بين 18و 24 سنة تبلغ حوالي 45%.
- وتبلغ نسبة المستخدمين من الأعمار بين 25و 34 حوالي 26%.
- وتبلغ نسبة المستخدمين من الأعمار بين 35 و44 حوالي 13%.
- وتبلغ نسبة المستخدمين من الأعمار بين 55 و64 حوالي 6%.[footnoteRef:45] [45: - زيارة الموقع يوم 16/03/2022 على الساعة 10:57 https // aitenews .com ] 

ويكتسب التطبيق كل يوم مستخدمين جدد،كما أنه يحوي مختلف التركيبات السكانية،حيث أظهرت الدراسات قيام المستخدمين تطبيق الفيديو Vine أو مايطلق عليهم اسم Viners باستخدام ميزة القصة الخاصة" بالسناب الشات" كوسيلة للتواصل المتابعين.
لاستخدام برنامج سنا بشات يجب إتباع على مجموعة من طرق والخطوات نذكر مايلي:
إنشاء حساب سنا بشات توضيح الخطوات الآتية كيفية إنشاء حساب جديد عبر تطبيق سنا بشات الخاص في أجهزة الهاتف المحمول.
- تحمل تطبيق سنا بشات عبر الهاتف المستخدم ويمكن الوصول إلى صفحة التحميل تطبيق عبر متجر جوجل بلائي Googheplay الخاص بأجهزة الهواتف التي تحمل بنظام الأندرويد عبر النقر على الرابط.
- تثبيت تطبيق ثم فتحه عبر الجهاز.
- النقر على الخيار التسجيل Signup الظاهر عبر شاشة التطبيق.
- إدخال اسم الشخصي للمستخدم ثم النقر على خيار تسجيل والموافقة Signup /Acapt.
- إدخال تاريخ ميلاد المستخدم.
- إنشاء اسم المستخدم للحساب الجديد.
- إنشاء كلمة المرور قوية لحماية الحساب.
- إدخال رقم الهاتف الخاص بالمستخدم، ثم القيام بعملية التحقيق من امتلاك رقم المدخل ويمكن للمستخدم استخدام العنوان البريد الإلكتروني الخاص به للتسجيل من خلاله بدلا من رقم الهاتف.
* إضافة أصدقاء عبر "سنات شاب" يمكن إضافة لأصدقاء عبر سنا بشات من خلال عدة طرق منها كالآتي:
- مزامنة جهات الاتصال يمكن السماح للتطبيق "سناب الشات "بمسح جهات الاتصال الموجودة عبر هاتف المستخدم بحثا عن الأصدقاء الذي جعلوا أنفسهم قابلين لبحث عبر التطبيق وبمجرد العثور على الأشخاص اللذين لديهم حسابات عبر" سناب الشات "فإنه يمكن إضافة أي منهم كصديق للتبادل" سنابات" يوضح الآتي كيفية ذلك .
- فتح تطبيق سناب شات عبر هاتف المستخدم.
- النقر على الرمز صورة الملف الشخصي الظاهرة عبر شاشة التطبيق
- النقر على الخيار الظاهر بعنوان إيجاد أصدقاء على" سناب الشات".
- النقر على زر المتابعة للسماح لمزامنة جهة الاتصال مع تطبيق" سناب الشات" ثم النقر على زر الموافقة(ok) لمنح التطبيق الصلاحية بالوصول إلى جهات الاتصال.
- النقر على رمز علامات الإضافة (+) الظاهرة لمحاذاة إسم الشخص المراد إضافته كصديق على" سناب الشات".
- البحث عن المستخدم معين: يمكن البحث عن شخص معين عبر "السنابل الشات" وإضافة كصديق عبر إتباع الخطوات الآتية:
- فتح تطبيق" السناب الشات" عبر هاتف المستخدم.
- عناية اسم الشخص المراد إضافته كصديق ضمن شريط، البحث الظاهرة عبر شاشة التطبيق.
- النقر على الرمز الإضافة (+) الظاهرة بمحاذاة،اسم الشخص المراد إضافته كصديق عبر "السناب الشات "والظاهرة ضمن نتائج البحث.
4 [bookmark: _Toc107135345]إنشاء البيانات وإرسالها:
يوفر تطبيق السناب الشات إنشاء مايعرف بالسناب(Sape) والتي هي عبارة عن صورة أو مقطع فيديوا لاتزيد مدته عن 10 ثوان يرسل عبر التطبيق إلى صديق واحد أو عدة أصدقاء ويحذف الشات بعد مشاهداته من قبل جميع الأصدقاء اللذين أرسلت لهم،ويوضح الآتي كيفية إنشاء سناب جديد ومن ثم،إرسالها للأصدقاء عبر التطبيق أو المشاركة سناب محفوظ مسبقا،عبر الهاتف المستخدم.
إنشاء سناب جديدة ومشاركتها: فيها يأتي كيفية إنشاء سناب جديد وإرسالها للأصدقاء عبر تطبيق السناب الشات.
- تشغيل تطبيق السناب الشات عبر الهاتف المستخدم،حيث سيؤدي تشغيله الأول مرة إلى عرض الكاميرا الأمامية لجهاز الهاتف.
- الضغط على رمز الدائرة الظاهرة على شاشة الكاميرا الالتقاط صورة للسناب أو يمكن النقر بشكل مستمر على رمز الدائرة التقاط مقطع فيديو جديد .
- النقر مطولا على الصورة التي التقاطه إظهار بعض التأثيرات والفلاتر التي يمكن إضافتها إلى الصورة.
- اختيار الفلاتر أو التأثيرات التي يرغب المستخدم بإضافتها إلى الصورة إضافة نصوص أو رسومات أو ملصقات إلى الصورة في حال رغب المستخدم بذلك،حيث تكون أداة إضافية النص،والملصقات والرسومات ظاهرة في إحدى جهات الشاشة التطبيق وفق لغة،التطبيق المستخدمة.
- إضافة المزيد من الفلاتر في حال رغبة المستخدم بذلك.
- النقر على رمز السهم الأزرق الظاهرة أسفل شاشة التطبيق،ثم اختيار أصدقاء المراد مشاركة السناب معهم.
- النقر على رمز الإرسال الظاهرة باللون الأبيض،وتجدر الإشارة إلى أنه يمكن حفظ السناب وتنزيله عبر جهات الهاتف من خلال خيار التحصيل الظاهر أسفل شاشة التطبيق.[footnoteRef:46] [46: - زيارة الموقع 16/05/2022 على الساعة 10:58 https //mawdoo3.com ] 

- مشاركة سناب موجودة عبر هاتف المستخدم: توضح الخطوات الآتية كيفية مشاركة السناب معين محفوظ مسبقا عبر هاتف المستخدم.
- فتح تطبيق السناب الشات عبر هاتف المستخدم.
- التمرير عبر شاشة الكاميرا الظاهرة بعد التطبيق الأعلى لفتح السنابات المحفوظة عبر هاتف المستخدم.
- النقر بشكل مطول على السناب المراد مشاركته.
- النقر على خيار تصدير سناب Export Snap والذي يظهر على رمز مشاركة عبر شاشة التطبيق.
- اختيار طريقة مشاركة السناب المراد حيث يمكن مشاركته من خلال البلوثوت أو من خلال أي من وسائل التواصل الاجتماعي  الأخرى كالفيسبوك على سبيل المثال.
- إنشاء القصص ونشرها:
تعرف القصص(Stories) في السنا بشات بأنها صور ومقاطع فيديو يتم مشاركتها مع جميع أصدقاء المستخدم في السناب الشات حيث يتم نشر القصص في خلاصة (Feed) المستخدم وتبقي ظاهرة لمدة 24 ساعة فقط،ثم تزال بشكل تلقائي بعد ذلك،وتوضح الخطوات الآتية طرق مختلفة وكيفية إنشاء قصة (Story) ونشرها عبر خلاصة، المستخدم.
الطريقة الأولى:
- التقاط صورة أو مقطع فيديو باستخدام تطبيق السناب الشات.
- النقر فوق علامة الإضافة الظاهرة أسفل شاشة التطبيق.
- النقر على خبار إضافة إلى قصتك ( Story Add to your)،حيث ستضاف قصة إلى خلاصة المستخدم لتكون قابلة للمساعدة من قبل جميع الأصدقاء.
الطريقة الثانية:
- التقاط صورة أو مقطع فيديو باستخدام تطبيق السنا بشات.
- النقر على خبار إرسال إلى(Send to).
- تحديد دائرة الاختيار الظاهرة بمحاذاة خبار قصتي (My Story)
- اختبار مشاركة القصة مع أصدقاء محددين فقط.
- استخدام العدسات والفلاتر:
يمكن للمستخدمين استخدام العدسات(leneses) أو الفلاتر (Filtors) لموجودة في سنا بشات عبر إتباع الخطوات الآتية:
- الضغط على أيقونة الموجة الظاهرة عبر شاشة الكاميرا.
- التمرير الاختيار العدسة أو الفلتر المناسب.
جاك دورسي في عام 2009.
يتوفر Snapcoch عبر شركة Snapchatters في الولايات المتحدة،ولكن يجب أن يكون عمر المستخدم 18 سنة ومافوق.
تطبيق العدسات: عند التقاط المستخدم صور سيلفي عن طريق الكاميرا سمكنه الضغط باستمرار على صورة وجهة لتفعيل ميزة جديدة تدعي العدسات lenses، والتي تقوم بالتعرف على الإجابة عبر برنامج مضمن داخلها،كما تسمح الميزة بتغير تعابير الموجه أو التطبيق تأثيرات مختلفة على الوجه.
 وسيظهر 7 خيارات بعد تفصيل الميزة: متواجدة قرب زرا الغالق الخاص بالكاميرا ويظهر على الشاشة ،وبإمكان المستخدم التمرير نحو اليسار لتغيير العدسة.
- الإعدادات الإضافية: أضاف تطبيق سناب الشات ميزة الإعادةReplay ضمن الخدمات الإضافية في الإعدادات عامين تقريبا والتي تسمح للمستخدم بعادة اللقطات مرة أخرى قبل أن تختفي.
وتوفير الميزة لمرة واحدة في اليوم لكل المستخدمين، ولكن يمكن لمستخدمي التطبيق في الولايات المتحدة شراء المزيد بحيث يحصل المستخدم على 3 مرات إعادة إضافية مقبل 0.99 دولار.
- قسم اكتشف: يعتبر قسم اكتشف الخاص بسنا بشات طريقة للإيجاد القصص المرسلة من فرق تحرير محددة،ويمكن الوصول إلى قسم اكتشف عبر الضغط على رمز اكتشف وهو عبارة عن رمز دائري صغير موجود في الجهة اليمنى من زاوية الشاشة،كما يمكن الوصول إليه عن طريق التمرير إلى اليسار من ضمن الشاشة الرئيسية.
- ويعرض للمستخدم قائمة بكل فرق التحرير المحددة والموجودة ضمن البرنامج مثل قناة سناب الشات الخاصة بالتطبيق وقناة سي إن إن CNN صحبة الديلي ميل Daily Mail والمزيد غيرها.
سناب الشات بدخل مجال إنتاج الفيديو: يقوم تطبيق سناب الشات بالعمل على إنتاج محتوى مسلسلات خاصة بالتطبيق ،حيث تقوم الشاشة سيبرع ابنة المخرج السينمائي جون غولودين بكتابة وإنتاج سلسلة خاصة سنا بشات تدعى can tE ven literlly.
- الضغط على زر التقاط الصور،الذي يكون على شكل دائرة في أسفل الصفحة،أو الضغط بشكل مستمر لتصوير مقطع فيديوا.
- إنشاء مكالمة فيديو عبر سنا بشات:
توضح الخطوات الآتية كيفية إنشاء مكالمة فيديو مع إحدى جهات الاتصال الموجودة عبر تطبيق السناب الشات.
- فتح تطبيق السناب الشات عبر هاتف المستخدم.
- التمرير عبر شاشة الكاميرا إلى اليمين.
- النقر على جهة الاتصال المراد إنشاء الاتصال معها.
- النقر على رمز الفيديو الظاهرة أسفل شاشة التطبيق.
- نصائح استخدام ستناب الشات.
- يوجد العديد من النصائح المهمة التي ينصح بإتباعها للحفاظ على الأمان والخصوصية عند استخدام وتطبيق سنا بشات ومنها الآتي:
- تفعيل خاصية المصادقة الثنائية(Authentication two factor)  وهي طبقة أمان إضافية للمساعدة في منع الوصول عبر المصرح به إلى الحساب،حيث يتم إرسال رمز التحقيق تلقائيا إلى الهاتف عند تسجيل الدخول من جهاز آخر.
-إخفاء الحساب من قسم الإضافة السريعة.
- يتميز تطبيق سنا بشات من ناحية التصميم وواجهة الاستخدام بالبساطة الشديدة لدرجة الإرباك وحيث تعتبر ماتعرضه الكاميرا الخاصة بالمستخدم هو الشاشة الرئيسية للتطبيق.
- إرسال الأصول: قامت شركة سناب شات بالشركة مع شركة Squace في عام 2014 بإطلاق Snapcach،وهو ماينتج للمستخدم استخدام بطاقة الطرف الآلي للدفع أو إرسال الأموال للأصدقاء.
- ويعمل Snapcach عن طريق إدخال المستخدم لمعلومات بطاقة الطرف الآلي ومن ثم الذهاب للدردشة وكتابة علامة الدولار مع المبلغ الذي برغباته مثل 11.50 ويتم الضغط على الزر أخضر لإنهاء العملية.
ويتم تخزين معلومات البطاقة الخاصة بالمستخدم بشكل آمن غير شركة Sqwire المتخصصة بالدفع عبر الهاتف الذكي والتي تم إنشائها من قبل.

5 [bookmark: _Toc107135346]مميزات سناب الشات:
· يتميز في القدرة على إرسال الرسائل التي يتلاشى بعد بضع ثوان.
· يعد تطبيق سناب الشات من أكثر التطبيقات التي جمعت فيه كل الفئات العمرية الصغيرة والكبيرة.
· يتيح تطبيق للمستخدم النقاط الصور وتسجيل مقاطع الفيديو.
· يتيح التطبيق سناب الشات بإضافة رسومات وإرسالها على شكل لقطات إلى قائمة مفيدة تستمر فترة مشاهدتها من 1 إلى 10 ثوان أو أن يعرضها المستخدم عبوهيات 24 ساعة عبر الحالة Story.[footnoteRef:47] [47:  - مقال عن السناب شات، محرر في 27-09-2019.إسلام نجار. ] 

· يقوم هذا التطبيق بإرسال الحالة Story لشخص واحد فقط دون باقي القائمة، وذلك ملا يتوافر في باقي التطبيقات.
· يعرض من خلال هذا التطبيق حسابات عديدة من شركات تجارية وإعلانية وإعلامية مشهورة، التي تعرض أهم الأحداث والأخبار على مستوى العالم عبر العديد من اللقطات إنسانية أن جاز التعبير عبر حساباتها.
· يتيح التطبيق تحقيق هدف الطامحين للشهرة عبر فلسفة نشر الحسابات وطلب الإضافة من المشاهير للشهرة برعاية Snapchat.
· يوفر التطبيق عرض المسابقات بين الجمهور عندما يعلن اختيار إحدى المدن أو العواصم أو الدول ليتم عرضها مباشرة liVe  من خلاله.[footnoteRef:48] [48: - مجلة رواد الأعمال، تنافسية التواصل ماذا تعرف عن سناب شات.] 

· يدعم تطبيق سنا بشات مكلمات الفيديو استخدام المحادثات البصرية عند الضغط باستمرار على الزر الأزرق في بضع ثواني بعدها ستضيء الشاشة في وجه من نتحدث إليه.
· مع كل صورة تلتقطها، إرسالها إلى شخص واحد فقط،أو اختيار مجموعة من الأصدقاء.
· يتيح التفاعل مع الآخرين بمعدل أسرع من الرسائل النصية.
· سناب بشات وسيلة ممتعة ومثيرة للاهتمام لمشاركة الصور مع الأصدقاء والعائلة.
· لديك القدرة على إضافة تعليق على الصورة من خلال النقر فقط على الشاشة،أو حتى إنشاء رسومات الشعار المبتكرة على كل الصور.[footnoteRef:49] [49: - زيارة الموقع في يوم 24/04/2022،على الساعة: 17:17 httpp// www edaralia.com ] 

6 [bookmark: _Toc107135347]عيوب سناب شات:
- سهولة الحصول على المعلومات الشخصية عن أي من مستخدمين تطبيق Snapchat.
- تحذف الدردشة بعد فترة قصيرة من إرسالها.
- تجعل الأطفال والمراهقين يدمنون على التطبيق ويقضون معظم وقتهم بإرسال Snapchat المختلفة لبعضهم البعض.
- احتمالية تعرض الأطفال إلى محتوى عبر لائق أو حيل تسويقية من خلال الإعلانات والقنوات المختلفة وبإضافة للأشخاص المختلفين.
- إثارة مخاوف الآباء اللذين يحرصون على مراقبة استخدام أطفالهم للانترنت،حيث أن سنا بشات أ يكنمهم من رؤية الصور والرسائل التي يتبالها أبنائهم مع الآخرين.
- إمكانية أخذ لقطة شاشة للصور المرسلة من خلال السناب شات،ثم حفظها في ملف الصور،حيث يمكنه إرسالها للآخرين بسهولة ودون معرفة من صاحبها.
- احتواء السناب الشات على مايعرف بـــــ (Discovor) وهي أيقونة يمكن للمشترك في سنا بشات أن ينقر عليها ويشاهد قنوات ذات تصنيف عال ولكن الأمر السلبي فيها هي أن العديد من هذه القنوات تقدم محتوى جنسي،رغم أن شروط الخدمة في هذه التطبيق تمنع المحتويات الصريحة،إلا أن هذه الأيقونة تتضمن صورة والفيديوهات منشورة من مجلات ومحطات تلفزيونية غير مناسبة لكثير من مستخدمي السنا بشات خصوصا الأطفال منهم.
* وفي حالة الاشتراك في خريطة سنا بشات ،يمك الأصدقائك مشاهدة مواقعك،وقد يعرض ذلك إلى خطر،التجسس،لأن معظم الأصدقاء قد يكونون أصدقاء غير حقيقين.[footnoteRef:50] [50: - زيارة الموقع 04/04/2022 على الساعة 12:24 https //mawdoo3.com ] 

- يعرض السنا بشات للمستخدم رقم يعكس مقدار استخدامك للتطبيق ويمكن أن يضيع في بعض الأحيان أهم شيء في حياة الطفل،وبسبب الروابط المكثفة التي يمكن للأطفال يتبادل الرسائل الأطول فترة ممكنة،وهو أمر يوفر بعض المحتوى غير مناسب للعصر.[footnoteRef:51] [51: - زيارة الموقع 04/04/2022 على الساعة 12:21 https //06 7 as .net ] 

[bookmark: _Toc107135348]خلاصة الفصل:
الدراسات والأبحاث العلمية في ميدان الإعلام والاتصال بينت مدى أهمية المواقع التواصل الاجتماعي ومن بينها موقع السناب الشات الذي يعتبر من أهم المواقع التواصل الاجتماعي الذي غزى العالم بحيث سهل عملية التواصل الاجتماعي،حيث أصبح هذا الموقع يجد قبولا كبيرا،بمختلف مستوياتهم وهذا راجع لسهولة استخدام هذا الموقع بتقديم مجموعة المميزات وخدامات الجديدة ولكن على رغم من المميزات التي تتحلى بها لكن كذلك لها مجموعة من العيوب ذكرناها من خلال هذا الفصل.


الفصل الثاني:
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[bookmark: _Toc107135349]الإطار التطبيقي

[bookmark: _Toc107135350]تمهيد:
تعتبر تحليل البيانات و تفسيرها مرحلة هامة في أي بحث عملي و لا يمكن الاستغناء عنه، لذلك سنتناول في هذا الفصل الجانب الميداني للدراسة من خلال تحليل و تفسير النتائج بهدف استخراج النتائج من الجداول الإحصائي و الإجابة عن التساؤل الرئيسي و تساؤلات الدراسة.
تحليل الاستبيان: 
تم إجراء الاستبيان على الطلبة الجامعيين مستخدمين تطبيق سناب شات، وقد وزعت خمسون  (50) استمارة عليهم، ومن خلال هذا العنصر سنقوم بتحليل الاستبيان:
البيانات الشخصية:
الجنس:
	
	العدد
	النسبة 

	ذكر
	23
	%47

	أنثى
	26
	%53

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138166]الجدول 1 : يوضح جنس العينة
تمثلت عينة الدراسة من ناحية الجنس (ذكور وإناث) في نسبة متفاوتة، حيث بلغت نسبة الإناث في العينة التي وزعنا عليها الاستبيان 53% وهي أكبر من نسبة الذكور، حيث هذه الأخيرة بلغت 47%.
وهذا راجع أساسا إلى أن تطبيق سناب شات يمثل خصوصيات الإناث ويوفر لهم حاجات تتناسب مع طبيعة الجنس.
والشكل التالي يوضح النسب السابقة الذكر:

[bookmark: _Toc107138270]الشكل 1 : يوضح جنس العينة.
السن:
جدول رقم 02: يوضح سن العينة
	
	العدد
	النسبة

	18
	01
	%2

	19
	03
	%6

	20
	03
	%6

	21
	13
	%27

	22
	10
	%20

	23
	11
	%23

	24
	04
	%8

	25
	3
	%6

	26
	1
	%2

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138167]الجدول 2 : يوضح سن العينة.
يتضح من الجدول أعلاه أن سن العينة التي تم إجراء عليها الدراسة بين 18 و26 سنة بنسبة 02%، و 19، 20، 25 سنة بنسبة 06%، 21 سنة بنسبة 27%، 22 سنة بنسبة 23%، 24 سنة بنسبة 08%، وعليه إن الفئة التي تستخدم تطبيق سناب شات بكثرة هي التي يتراوح سنها ما بين 21 سنة إلى 23 سنة اختلافا عن باقي السنوات العمرية، وهذا راجع إلى خصوصية هذه الفئة في هذا السن، فهي مواكبة لتحديات التكنولوجيا الجديدة وما تفرزه من تطبيقات على العكس من الفئة الأخرى.

[bookmark: _Toc107138271]الشكل 2 : يوضح سن العينة.



المحور الأول:  عادات وأنماط: استخدام مواقع سنا بشات:
1. هل نستخدم موقع "سناب شات"؟
	
	العدد
	النسبة 

	دائما
	25
	%50

	أحيانا
	17
	%34

	نادرا
	08
	%16

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138168]الجدول 3 : يوضح استخدام موقع سناب شات.
يتضح من خلال الجدول أن استخدام الطلبة الجامعين لموقع سنا بشات يكون بشكل دائما بتكرار 25 أي ما يعادل نسبة 50%، والإجابات عنه بأحيانا بتكرار 17  ما يعادل 34%، أما نادرا بلغ تكررت 08 مرات ما يعادل 16%.
وعليه نتوصل إلى أن أكبر نسبة متحصل عليها 50%، وهي نسبى الإجابة بدائما، أما أحيانا بنسبة 34%، ونادرا بنسبة 16%.

[bookmark: _Toc107138272]الشكل 3 : يوضح استخدام موقع سناب شات.
2. ما هي خدمات موقع "سناب شات" المفضلة شات؟  
	
	العدد
	النسبة 

	التقاط وإرسال الصور
	41
	%60

	إضافة نص ورسومات
	7
	%10

	إرسال قصة
	7
	%10

	تسجيل فيديو
	4
	%6

	دردشة مع الأصدقاء
	5
	%8

	دردشة بالفيديو
	4
	%6

	المجموع 
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138169]الجدول 4 : يوضح خدمات المفضلة لسناب شات.
من خلال الجدول تكرر الإجابة بـ "الالتقاط وإرسال الصور" 41 مرة بنسبة 60% ، "إضافة نص ورسومات" و"إرسال قصة" 07 مرات ما يعادل 10%، "تسجيل فيديو"، "دردشة فيديو"بتكرار 04 مرات بنسبة 06%، و"دردشة مع الأصدقاء" تكررت 05 مرات بنسبة 08%.
نلاحظ أن الخدمات المفضلة لدى الطلبة الجامعيين من تطبيق سنا بشات تتمثل في: التقاط وإرسال الصور بنسبة 60% كأكبر نسبة، أما فيما يخص دردشة مع الأصدقاء تمثلت نسبتها في 08%.

[bookmark: _Toc107138273]الشكل 4 : يوضح خدمات المفضلة لسناب شات.
3. منذ متى وأنت تستخدم موقع "سناب شات"؟
	
	العدد
	النسبة 

	منذ أقل من سنة
	11
	%19

	من سنة إلى ثلاث سنوات
	25
	%42

	أكثر من ثلاث سنوات
	23
	%39

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138170]الجدول 5 : يوضح مدة بداية استخدام  سناب شات.
يتوضح من خلال هذا السؤال أن الطلبة الجامعين استخدموا تطبيق سناب بشات في أقل من سنة بنسبة 19%، والفئة المحصورة في أكثر من ثلاث سنوات تمثلت نسبتها 39%، أما الفئة الأكثر استخداما من ناحية الزمن هي من سنة إلى ثلاث سنوات بنسبة 42%، فقد يمكننا القول أن أكثر فئة استخداما لتطبيق سناب شات بدأت في تجربته واستخدامه بشكل مبكر ربما مع انتشار هذا التطبيق على عكس الفئات الأخرى.

[bookmark: _Toc107138274]الشكل 5 : يوضح مدة بداية استخدام  سناب شات.
4. ما هو عدد الساعات التي تقضيها في اليوم على موقع "سناب شات"؟
	
	العدد
	النسبة 

	أقل من ساعة
	30
	%61

	من ساعة إلى ثلاث سنوات
	14
	%29

	أكثر من ثلاث ساعات
	5
	%10

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138171]الجدول 6 : يوضح ساعات المقضية في موقع موقع سناب شات.
يتضح من خلال الجدول أن الطلبة الجامعيين يقضون أقل من ساعة على موقع سنا بشات بتكرار 30 ما يعادل نسبة 61%، أما الذي يقضون وقتهم على الموقع من ساعة إلى ثلاث سنوات تكررت بـ 14 مرة بنسبة 29%، أما الذي يقضون أكثر من ثلاث ساعات عدد تكرارها 05 مرات إذ بلغت نسبتهم 10%، ويتضح أن جل الطلبة الجامعين لا يقضون ساعات مطولة في موقع سناب شات نظرا لارتباطاتهم الجامعية والمنزلية الأخرى. 

[bookmark: _Toc107138275]الشكل 6 : يوضح ساعات المقضية في موقع سناب شات.
5. في العادة ما هي الفترات التي تستخدم فيها "سناب شات"؟
	
	العدد
	النسبة

	صباحا
	1
	%2

	مساءا
	12
	%22

	ليلا
	10
	%19

	حسب الظروف
	31
	%57

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138172]الجدول 7 : يوضح فترات استخدام  سناب شات.
يوضح الجدول أعلاه فترات استخدام سناب شات، وهي على النحو التالي: صباحا بتكرار مرة بنسبة 02%، مساءا بتكرار 12 مرة ما يعادل نسبة 22%، ليلا  تكررت 10 مرات بنسبة 19%، أما فيما يخص حسب ظروف العينة تكررت 31 مرة ما يعادل  نسبة 57%، وعلى ذكر هذه النسب يتضح أن جل طلبة الجامعة عادة ما يستخدمون تطبيق "سناب شات" حسب ظروفهم الشخصية وليس هناك فترة محددة وهذا راجع إلى تظيم وقتهم مع قضاءا الحاجات الأخرى على عكس الفئات الأخرى التي تستخدم موقع سناب شات في مختلف الفترات من ليلا، مساءا، وصباحا، وهذا راجع لتفضيل هذه الفئات لهذه الفترات.

[bookmark: _Toc107138276]الشكل 7 : يوضح فترات استخدام  سناب شات.
6. أغلب الأحيان التي تستخدم تطبيق "سناب شات؟
	
	العدد
	النسبة 

	في المنزل
	26
	%27

	في الجامعة
	27
	%29

	في الإقامة الجامعية
	11
	%12

	في أي مكان عن طريق الجيل الرابع 4G
	30
	%32

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138173]الجدول 8 : يوضح مكان استخدام سناب شات.
يتبين من الجدول مكان تواجد الطلبة عند استخدام سناب شات، حيث بلغت نسبة 32% كأكبر نسبة التي يتواجد فيها الطلبة في أي مكان عن طريق استخدام الجيل الرابع 4G، إذ تكررت 30 مرة، أما في المنزل تكررت 26 مرة بنسبة 27%، وفي الجامعة تكررت 27 مرة ما يعادل نسبة 29%، أما في الإقامة الجامعية بتكرار 11 مرة ما يعادل 12 %، وعليه ما يفسر لنا ذلك أن خدمة الجيل الرابع 4G سهلت على الطلبة الجامعين استخدام التطبيق في أي مكان يتواجدون به باعتبارهم يكتسبون الخدمة على عكس الفئة الأخرى لا تستخدمه في أي مكان بل حتى تتواجد في أماكن توجد بهم شبكة الأنترنت من المنزل، الجامعة، والإقامة الجامعية.

[bookmark: _Toc107138277]الشكل 8 : يوضح مكان استخدام سناب شات.
7. على أي الأساس تختار أصدقائك في موقع "سناب شات"؟
	
	العدد
	النسبة

	الأساس المعرفي والثقافي
	20
	%21

	علاقة القرابة والصداقة
	40
	%43

	الزملاء في الدراسة
	20
	%22

	الاهتمام المشترك
	10
	%11

	الأساس الديني والأخلاقي
	3
	%3

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138174]الجدول 9 : يوضح أسس اختيار الأصدقاء  السناب شات.

من خلال الجدول يتبين أن اختيار الأصدقاء مبني على أساس معرفي ثقافي بتكرار 20 مرة ما يعادل نسبة 21%، وعلاقة القرابة والصداقة بتكرار 40 مرة ما يعادل 43%، الزملاء في الدراسة تكررت 20 مرة بنسبة 22%، الاهتمام المشترك بتكرار 10 مرات بنسبة 11%، أما على الأساس الديني والأخلاقي تكرر 03 مرات بنسبة 03%، ونفسر هذا أن الطلبة الجامعية يختارون أصدقائهم على موقع سناب شات على أساس معرفتهم بشكل جيد لهم أي أقاربهم وأصدقائهم الحقيقيين، أما الفئات الأخرى قد تختار الأصدقاء على أساس المعرفة والثقافة والصلة الدينية وغيرها بغية اكتساب معارف جديدة وأفكار مغايرة.

[bookmark: _Toc107138278]الشكل 9 : يوضح أسس اختيار الأصدقاء السناب شات. 

المحور الثاني: دوافع استخدام الطلبة لموقع "سناب شات"؟
1. هل تستخدم موقع "سناب شات" بغرض؟
	
	العدد
	النسبة

	التسلية والترفيه
	37
	%29

	الدردشة
	19
	%15

	إقامة علاقة
	19
	%15

	التواصل مع الزملاء الدراسة
	19
	%15

	تمضية وقت الفراغ
	23
	%18

	اكتشاف العالم والثقافات
	10
	%8

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138175]الجدول 10 : يوضح غرض من استخدام سناب شات.
من خلال الجدول يتضح الغرض من استخدام سناب شات، حيث تمثلت نسبة التسلية والترفيه بتكرار 37 مرة بنسبة 29%، إقامة علاقة والتواصل مع زملاء الدراسة الدردشة تكررت 19 مرة ما يعادل 15 %، أما تكرار تمضية وقت الفراغ 23 مرة ما يعادل نسبة  18%، واكتشاف العالم والثقافات تكررت 10 مرات بنسبة 08%، وهذا راجع لخصوصية تطبيق سنا بشات بشكل كبير وما يقدمه من التسلية والترفيه.

[bookmark: _Toc107138279]الشكل 10 : يوضح غرض من استخدام سناب شات.
2. غيابك عن موقع "سناب شات" لفترة يشعرك؟
	
	العدد
	النسبة

	بالقلق
	00
	%0

	بالاضطراب
	09
	%18

	الفراغ
	41
	%82

	الغضب والانفعال
	00
	%0

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138176]الجدول 11 : يوضح شعور غياب عن موقع سناب شات.
الجدول يوضح شعور الطلبة الجامعيين عن الغياب عن موقع سنا بشات، حيث اتضحت نسبتي القلق، الغضب والانفعال منعدمة، والاضطراب تكرر 09 مرات بنسبة 18%، أما الفراغ تكرر 41 مرة ما يعادل نسبة 82%، ويتبين من خلال هذه النسب أن غياب الطلبة عن موقع سنا بشات يشعرهم بالفراغ في الوقت بشكل كبير ما يعادل 82 % من حجم العينة المدروسة كأكبر نسبة، أم الفئة الأخرى تشعر بالاضطراب بنسبة 18%.

[bookmark: _Toc107138280]الشكل 11 : يوضح شعور غياب عن موقع سناب شات.
3. هل يلبي لك موقع "سناب شات" الإشباعات دون اللجوء إلى باقي التطبيقات الأخرى للأنترنيت؟
	
	العدد
	النسبة 

	دائما
	04
	%8

	أحيانا
	27
	%54

	نادرا
	13
	%26

	أبدا
	06
	%12

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138177]الجدول 12 : يوضح الاشباعات التي يلبيها سناب شات.
من خلال السؤال المطروح تبين لنا أن موقع السنا بشات يلبي اشباعات الطلبة الجامعيين، حيث أجاب البعض بدائما وتكررت 04 مرات ما يعادل نسبة 08%، وأحيانا تكررت 27 مرة بنسبة 27%، نادرا تكررت 13 مرة بنسبة 26%، وأبدا كانت مكررة 06 مرات بنسبة 12%، وبالتالي تطبيق سناب شات لا يلبي حاجات الطلبة بشكل دائما وإنما أحيانا يلجأ إليه طلبة الجامعة عن باقي التطبيقات الأخرى.

[bookmark: _Toc107138281]الشكل 12 : يوضح الاشباعات التي يلبيها سناب شات.
4. هل تتابع الشخصيات الأجنبية على صفحاتهم في "سناب شات"
	
	العدد
	النسبة 

	دائما
	06
	%12

	أحيانا
	15
	%30

	نادرا
	16
	%32

	أبدا
	13
	%26

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138178]الجدول 13 : يوضح متابعة الشخصيات الأجنبية.
من خلال السؤال المطروح تبين لنا أن الطلبة يتابعون الشخصيات الأجنبية على موقع سناب شات، حيث تكررت أجابات البعض بدائما 13 مرة بنسبة 12%، وأحيانا 15 مرة بنسبة 30%، نادرا تكررت 16 مرة بنسبة 32%، أما أبدا كان تكرارها 13 مرة بنسبة 26%، وهذا ما يفسر أن عينة دراستنا لا تتابع الشخصية الأجنبية بشكل كبير من خلال تطبيق سناب شات، وهذا راجع لمتابعتها من خلال تطبيقات أخرى، وهذا التطبيق من استخدامه من أجل الترفيه فقط، في حين النسب الأخرى المتحصل عليها من العينة متفاوتة بنسب قليلة تتابع الشخصيات الأجنبية بشكل قليل جدا.

[bookmark: _Toc107138282]الشكل 13 : يوضح متابعة الشخصيات الأجنبية.



5. ما الذي يجعلك تفضل موقع سناب شات عن مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى؟
	
	العدد
	النسبة 

	إضافة نصوص إلى الصورة
	22
	%31

	إضافة الأصدقاء عن طريق الكود فقط
	09
	%12

	شرح معاني الرسوم التعميرية في التطبيق
	08
	%11

	موقع "سناب شات" يحتوي على مؤثرات للصور والفيديو
	33
	%46

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138179]الجدول 14 : يوضح تفضيل موقع سناب شات عن مواقع الأخرى.
إن من خلال الجدول يتبين أن الطلبة الجامعيين يفضلون موقع سنا بشات عن باقي مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يجيب البعض بإضافة نصوص إلى الصورة بتكرار 22 مرة ما يعادل نسبة 31%، وإضافة الأصدقاء عن طريق الكود فقط تكررت 09 مرات بنسبة 12%، شرح معاني الرسوم التعميرية في التطبيق تكرر 08 مرات بنسبة 11%، وأما الذين أجابوا ب أن موقع سناب شات يحتوي على مؤثرات للصور والفيديو تكررت بشكل كبير من طرف العينة حيث بلغ تكرارها 33 مرة وبلغت النسبة 46%، هذا ما يفسر الميزة التي يخص بها موقع سنا بشات عن باقي مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى، فهو يهتم بالمؤثرات الصور والفيديوهات فهذا السبب الذي ترك الطلبة الجامعيين اللجوء إلى موقع سناب شات وتفضيله عن باقى المواقع الأخرى.

[bookmark: _Toc107138283]الشكل 14 : يوضح تفضيل موقع سناب شات عن مواقع الأخرى.
6. إلى أي مدى أثرت متابعتك لموقع "سناب شات" على لغة حديثك؟
	
	العدد
	النسبة 

	تأثيرا كبيرا
	10
	%21

	تأثيرا متوسطا
	19
	%39

	تأثير ضعيف
	19
	%40

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138180]الجدول 15 : يوضح مدى تأثير سناب شات على اللغة المعتادة.
من خلال الجدول يتضح أن درجة تأثر لغة الطلبة الجامعيين تختلف، حيث تكررت الإجابة بتأثيرا كبيرا 10 مرات بنسبة 21%، متوسطا تكرر 19 مرة بنسبة 39%، وضعيفا تكرر 19 مرة بنسبة 40%، نفسر النسبة المتوصل إلها أن مدى تأثر موقع سناب شات على اللغة المعتادة للطلبة الجامعيين تتراوح بشكل متوسط إلى ضعيف نظرا أن العينة تتواصل بشكل كبير مع الأقارب والأصدقاء ذوي لغات مشتركة.

[bookmark: _Toc107138284]الشكل 15 : يوضح مدى تأثير سناب شات على اللغة المعتادة.
7. هل تنوي مستقبلا:
	
	العدد
	النسبة

	أن تزيد من استخدامك لـ "سنا بشات"
	08
	%16

	أن تقلل من استخدامك لـ "سنا بشات"
	17
	%34

	أن تترك استخدامك لـ "سنا بشات" كما هو
	24
	%48

	أن تتوقف عن استخدامك لـ "سنا بشات"
	1
	%2

	المجموع
	50
	%100


[bookmark: _Toc107138181]الجدول 16 : يوضح الخطط المستقبلية لاستخدام  موقع سناب شات.
من خلال الجدول نلاحظ أن الخطط المستقبلية لاستخدام سناب شات التي يضعها الطلبة الجامعيين أجابوا بأنها تزيد من استخدام لسناب شات بتكرار 08 مرات ما يعادل نسبة 16%، وتقل بتكرار 17 مرة ما يعادل نسبة 34%، أما عن أنها تترك استخدامها كما هو  تكررت الإجابات 24 مرة بنسبة 48%، والبعض الآخر أجاب بأنها تتوقف عن استخداماته لسناب شات مكررة مرة واحد بنسبة 02%، فعلى ضوء هذه النسب يتبين أن الطلبة الجامعيين ليس لديهم خطط مستقبلية من ناحية تطبيق سنا بشات بشكل كبير باعتباره موقع للترفيه والتسلية فحسب حسب ما جاءت به معظم إجابات العينة المدروسة.

[bookmark: _Toc107138285]الشكل 16 : يوضح الخطط المستقبلية لاستخدام  موقع سناب شات.




استنتاجات عامة:
· نستنتج أن معظم الطلبة جامعة مستغانم السنة الثالثة اتصال يستخدمون موقع "سناب شات" بصفة دائمة و بنسبة 50%.
· بفضل الطلبة الجامعيين بمستغانم موقع "سناب شات" بخدمة التقاط الصور          و إرسالها بنسبة 60%.
· يستخدم أغلبية الطلبة الجامعيين بمستغانم موقع "سناب شات"منذ حوالي أقل من سنة بنسبة 19%.
· يستخدم أغلبية الطلبة الجامعيين بمستغانم موقع "سناب شات" يوميا و ذلك بمعدل أقل من ساعة بنسبة 61%.
· أن الطلبة الجامعيين بمستغانم يستخدمون موقع "سناب شات" في الفترة المسائية      و السهرة بنسبة 22%.
· يستخدم الطلبة الجامعيين موقع ر بدافع الترفيه و التسلية بنسبة 29%.
· يختار الطلبة الجامعيين أصدقاءهم على أساس القرابة و الصداقة بنسبة 43%.
· أغلب الأحيان التي يستخدم تطبيق "سناب شات" في أي مكان عن طريق لجيل الرابع G4 بنسبة 32%.
· غياب الطلبة الجامعيين عن موقع "سناب شات" يشعرهم بالفراغ بنسبة 82%.
· بفضل موقع "سناب شات" و احتوائه مؤثرات للصور و الفيديو بنسبة 46%.
· تأثر الطلبة الجامعيين لموقع "سناب شات" على لغة الحديث تأثير ضعيف بنسبة 40%.
· الخطوط المستقبلية لاستخدام الطلبة الجامعيين موقع "سناب شات" أن تترك استخدام "سناب شات" كما هو بنسبة 48%.

النتائج العامة للدراسة: 
خلصت دراستنا إلى النتائج التالية:
· تظهر نتائج الدراسة عن طغيان عنصر الإناث في عينة دراستنا حيث بلغت نسبة الإناث 53%، من الطلبة المبحوثين في المقابل نسبة الذكور قدرت ب:47%.
نتائج السؤال الأول:
·  ما هي عادات و أنماط استخدام موقع "سناب شات"؟
· بالنسبة لعادات و استخدام موقع "سناب شات" فقد تبين أن أغلبية الطلبة يستخدمون موقع"سناب شات" بوتيرة: "دائما"، و هذا يدل على أن هناك إدمان على موقع "سناب شات" من طرف الطلبة حيث أصبح وسيطا اتصاليا مهما في الحياة اليومية للطلبة الجامعيين كما أشارت النتائج أن جنس الإناث الأكثر استخداما بشكل دائم مقارنة بالجنس الآخر.
· كما أظهرت نتائج الدراسة أن الخدمات التي يفضلها الطلبة الجامعيين لمستغانم في موقع "سناب شات" هي التقاط و إرسال الصور و الدردشة مع الأصدقاء و ذلك لما يقدمه من مزايا جذابة في التقاط الصور و إرسالها.
· كشفت نتائج الدراسة أن أغلبية الطلبة الجامعيين يستخدمون موقع "سناب شات" بصفة يومية و ذلك بمعدل أقل من ساعة و حسب متغير الجنس فإن الإناث هم من يستخدمون الموقع أقل من ساعة.
· أكدت نتائج الدراسة أن أغلبية الطلبة يفضلون التواصل عبر موقع "سناب شات" في الفترة المسائية و فترة الليل، و ذلك لعدم انشغالهم في هذه الفترات بالدراسة.
· بينت نتائج الدراسة أن معظم الطلبة الجامعيين يختارون في موقع "سناب شات" على أساس العلاقة و القرابة و الصداقة لأن الدردشة و التواصل عبر موقع "سناب شات" تكون بالفيديو أو الصورة، ضف إلى أن موقع "سناب شات" يتميز بميزة إظهار الصور الحقيقية للمستخدم و سهولة معرفة المستخدم الحقيقي للموقع.
نتائج السؤال الثاني:
الدوافع و الحاجات التي تكمن وراء استخدام "سناب شات"
· بالنسبة للدوافع و الحاجات استخدام موقع "سناب شات" فقد برز أنه من الحاجات التي يحققها الموقع للطلبة الجامعيين هي التسلية و الترفيه، نستنتج أن الطلبة  يحملون في طياتهم التقلبات و الانفعالات الوجدانية مما يجعله يعيش في مشكلة تحقيق الرغبات و الحاجات في الإشباع المتمثل في التسلية و الترفيه.
· كما أظهرت النتائج أم موقع "سناب شات" يستخدم من أجل تلبية الحاجات لدى الطلبة الجامعيين و من الحاجات التي حظيت بأكثر نسبة نجد الحاجات العاطفية    و النفسية ما يعن أن موقع ر كفيل بإشباع و تلبية الحاجات العاطفية و النفسية بخاصة لدى جنس الإناث مقارنة بالذكور ، استنتاجنا من ذلك أن السبب راجع للدرجة العاطفية لدى الإناث أكثر منها لدى الذكور.
· و بالنسبة لشعور الطلبة الجامعيين عند غيابهم عن موقع "سناب شات" حيث نجد أنهم يشعرون بالفراغ، نستنتج من ذلك أن هناك إدمان على الموقع و يكمن ذلك في تحقيق العديد من الحاجات التي يوفرها لهم موقع "سناب شات" ذلك على سبيل المثال التواصل مع الأهل و الأصدقاء بالإضافة إلى الترفيه عن النفس و من أبرز الأسباب التي تدفع الطلبة الجامعيين إلى تفضيل موقع "سناب شات" عن مواقع التواصل الأخرى بأنه يحتوي على مؤثرات للصور و الفيديو ، نستنتج من ذلك بأنها ميزة و خدمة فريدة التي يتميز بها الموقع، و الطلبة الجامعيين يميلون إلى الاستمتاع فيه و ذلك لالتقاط الصور و مقاطع الفيديو خاصة لدى جنس الإناث.
و بالنسبة إلى ذا ما كان موقع "سناب شات" قد يغني الطلبة الجامعيين عن مواقع التواصل الاجتماعي فقد استنتجنا أن الأغلبية قد بينوا من خلال النسب أنه لا يغنيهم، نستخلص من ذلك أن موقع "سناب شات" حديث النشأة و الطلبة الجامعيين يعتبرونه مكمل عن المواقع الأخرى التي يمتلكونها.



الإطار التطبيقي:
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يعد موضوع تأثير استخدام موقع سنا بشات على الطلبة الجامعيين من أهم المواضع الجديرة بالاهتمام و البحث و باعتباره أهم وسيلة تواصل اجتماعي.
و لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة تناول موضوع تأثير استخدام موقع سنا بشات على الطلبة لجامعيين بجامعة مستغانم محاولين السعي من أجل معرفة و كشف هذا الاستخدام و بالتالي فإننا نحاول استجلاء استخدامات سنا بشات للطلبة الجامعيين، حيث كان اندفاعنا وراء هذه الدراسة تسليط الضوء على مجموعة من النقاط تتمثل في معرفة عادات و أنماط استخدام موقع سناب شات و الدوافع      و حاجات استخدام الطلبة الجامعيين موقع "سناب شات".
و بعد إجراء الدراسة نستنتج عنها جملة من النتائج أبرزها تلك التي تعبر عن عادات و أنماط معينة لاستخدام موقع "سناب شات" من طرف الطلبة الجامعيين كما هناك حاجات متعددة تدفعهم لاستخدام الموقع و التي نتجت عنها مجموعة من الإشباعات.
الخاتمة: 

و في  الختام يمكننا القول أن هذه الدراسة حلقة من حلقات البحث المتواصلة للدراسة و الاستكشاف بعض خبايا و تكنولوجيا الاتصال الجديدة و خاصة مواقع التواصل الاجتماعي.
ت‌
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· بسام عبد الرحمن المشاقبة، نظريات الإعلام،دار أسامة للنشر والتوزيع،الأردن عمان، الطبعة الأولى، 2011م.
· حسين محمد هتيمي،العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،ط1،دار أسامة للنشر والتوزيع،الأردن،2015.
· حنان بنت شعشوع الشهري، أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية(الفيسبوك تويتر نموذج) ،دراسة ميدانية على عينة من طالبات الملك عبد العزيز بجدة،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع،جامعة الملك عبد العزيز – جدة سعودية 1433/1434. 
· خالد غسان،يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية،ط1،دار النفاس للنشر والتوزيع،عمان،2013.
· خليل نزيهة، دور العالم الافتراضي في نشر مظاهر الاغتراب الاجتماعي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، مخبر المسألة التربوية في الجزائر في ظل تحديات الراهنة،جامعة محمد خيضر، بسكرة.
· د عبد الحليم عمار غربي،منهجية البحث العلمي،إصدار الأول الإلكتروني 2019،.
· الدكتور رجاء وحيد دويدري، البحث العلمي لأساسية النظرية وممارسة العلمية،دار الفكر المعاصر بيروت،لبنان،دار الفكر دمشق،سورية الطبعة الأولى جمادى الآخرة 1421هــ -سبتمبر 2000م.
· الدكتور كمال الحاج، نظريات الإعلام والاتصال، الجامعة الافتراضية السورية.
· سلطان مسفر مبارك الصاعدي الحربي، دور الشبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الإنساني،بحث مقدم لملتقى العمل الإنساني، المملكة السعودية،2014.
· عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات،ط1، دار الشروق للنشر والتوزيع،الأردن،2008.
· عبد الحافظ عواجي سلوى، نظريات التأثير الإعلامية تم إعدادها بتاريخ: 25 6 1422.
· عبد الرحمان بن إبراهيم الشاعر،مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، ط1،دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان،2016.
· عبد الرحمن بن إبراهيم، الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى 2015 ،1436 .
· عبد السلام الأشهب،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الفيس بوك نموذجا" وعلاقتها بالتنشئة الاجتماعية،مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع،جامعة الشهيد حمة لخضر،الوادي،2017.
· علي خليل شقرة، الإعلام الجديد (شبكات التواصل الاجتماعي)، ط1، دار أسامة، الأردن، 2014.
· علي سيد إسماعيل،مواقع التواصل الاجتماعي بين التصرفات المرفوضة و الأخلاقيات المفروضة،دار التعليم الجامعي،الإسكندرية،2020.
· كامل غورشيد مراد،الاتصال الجماهيري والإعلام،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،الطبعة الأولى- 2011-1432 هـــ .
· محمد سرحان علي المحمودي،مناهج البحث العلمي،الطبعة الثالثة 1441هــ/2019م،دار الكتب رقم الإيداع (561) لسنة 2015 .
· محمد سيد ريان،الإعلام الجديد،ط1،مركز الأهرام للنشر والتوزيع،القاهرة،2012.
· مركز الحرب الناعمة،شبكات التواصل الاجتماعي منصات الحرب الأمريكية، دار الناعمة للدراسات،ط1، لبنان،2016.
· مركز المحتسب للاستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا،ط1، دار المحتسب للنشر والتوزيع،السعودية.
· مروى عصام صلاح، الإعلام الالكتروني الأسس وآفاق المستقبل،ط1،دار الإعصار للنشر والتوزيع،الأردن،2013.
· مريم نريهان نومار، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في العلاقات الاجتماعية (الفايسبوك)،دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال تخصص الإعلام والتكنولوجيا الاتصال الحديثة جامعة الحاج لخضر باتنة 2012. 
· ـوائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفيسبوك على المجتمع، فهرسة المكتبة الوطنية،السودان، 2012.
قائمة المصادر و المراجع:
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وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
جامعة عبد الحميد بن باديس – مستغانم-
كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية
قسم العلوم الإنسانية
شعبة علوم الإعلام و الاتصال                                      تخصص: اتصال 
موضوع الدراسة:
تأثير استخدام موقع "سناب شات"
على الطلبة الجامعيين
دراسة ميدانية على عينة من الطلبة الجامعيين بمستغانم




أخي الطالب، أختي الطالبة يطيب لنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي تم تصميمه لغرض البحث العلمي، بهدف جمع المعلومات اللازمة لمذكرة تخرج للحصول على شهادة ماستر.
نرجوا التكرم لتعبئة الاستبيان و هذا بعد قراءة كل عبارة بعناية و من ثم وضع علامة X أمام الإجابة التي تجدونها مناسبة و سوف تكون المعلومات التي تدلون بها موضع سرية تامة و لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي.

إعداد الطالبة:                                                                    إشراف الأستاذة:
سعدي زهرة                                                                       بلفوضيل نصيرة
مسكين حنان.



السنة الجامعية:2021/2022.
البيانات الشخصية:............................................................................... الجنس:                                   ذكر:                                    أنثى:
السن: ......................
المستوى الجامعي:
المحور الأول: عادات و أنماط : استخدام مواقع سناب شات:
1. هل نستخدم موقع "سناب شات"
دائما                               أحيانا                                        نادرا                    
2. ما هي خدمات موقع "سناب شات" المفضلة لديك؟ (يمكنك اختيار أكثر من إجابة).
التقاط و إرسال الصور                                          تسجيل فيديو
إضافة نص و رسومات                                          دردشة مع الأصدقاء      
إرسال قصة                                                      دردشة بالفيديو
3. منذ متى و أنت تستخدم موقع "سناب شات"؟
· منذ أقل من سنة            من سنة إلى ثلاث سنوات          أكثر من ثلاث سنوات.




4. ما هو عدد الساعات التي تقضيها في اليوم علة موقع "سناب شات"؟
· أقل من ساعة           من ساعة إلى ثلاث ساعات             أكثر من ثلاث ساعات.
5. في العادة ما هي الفترات التي تستخدم فيها "سناب شات"؟
· صباحا                مساء               ليلا                     حسب الظروف.
6. في أغلب الأحيان التي تستخدم تطبيق "سناب شات"؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة).
· في المنزل                            في الجامعة  
·  في الإقامة الجامعية.          في أي مكان مكان عن طريق الجيل الرابع .4G
7. على أي أساس تختار أصدقائك في موقع "سناب شات"؟
· الأساس ا لمعرفي و الثقافي                             الاهتمام المشترك
· علاقة القرابة و الصداقة                          الأساس الديني و الأخلاقي
· الزملاء في الدراسة.






المحور الثاني: دوافع استخدام الطلبة لموقع "سناب شات".
1) هل تستخدم موقع "سناب شات" بغرض؟ (يمكنك اختيار أكثر من إجابة).
· التسلية و الترفيه.
· الدردشة.
· إقامة علاقة
· التواصل مع زملاء الدراسة
· تمضية وقت الفراغ
· اكتشاف العالم و الثقافات.
2) غيابك عن موقع "سناب شات" لفترة يشعرك؟
بالقلق              بالاضطراب               الفراغ              الغضب و الانفعال.
3) هل يلبي لك موقع "سناب شات" الإشباعات دون اللجوء إلى باقي التطبيقات الأخرى للانترنت؟
دائما                     أحيانا                    نادرا                             أبدا
4) هل تتابع الشخصيات الأجنبية على صفحاتهم في "سناب شات"
دائما                     أحيانا                    نادرا                             أبدا



5) ما الذي يجعلك تفضل موقع سنا بشات عن مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى؟
· إضافة نصوص إلى صورة.
· إضافة الأصدقاء عن طريق كود فقط.
· شرح معاني الرسوم التعميرية في التطبيق.
· موقع "سناب شات" يحتوي على مؤثرات للصور و اللفيديو.
6) إلى أي مدى أثرت متابعتك لموقع "سناب شات" على لغة حديثك؟
· تأثيرا كبيرا                          تأثيرا متوسطا               تأثير ضعيف.
7)  هل تنوي مستقبلا:
· أن تزيد من استخدامك ل "سناب شات"
· أن تقلل من استخدامك ل "سناب شات"
· أن تترك استخدامك ل "سناب شات" كما هو.
· أن تتوقف عن استخدامك ل "سناب شات".
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