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 شكر وعر فان
هتىجه بالشكس والحمد لله عص وجل الري أمدها بالقىة والصبر على مىاصلت هرا العمل 

وإتمامه 

على إشسافه المميز "  بىعمامت العسبي"وهتقدم بجصيل الشكس وكامل العسفان  للأستاذ 

وتىجيهاته لمفيدة ملاحظاته القيمت 

كما لا ًفىتىا ان هتقدم بالشكس لكل من ساعدها و شجعىا على اتمام هرا العمل وهخص 

 هابالركس أوليائ

. لى من ساعدها  في إهجاش هره المركسة سىاء بكلمت أو فكسة أو مسجع إو

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهداء
 الى سىدي وقىتي و ملاذي بعد الله

 الى من اثسووي على اهفسهم وضحىا لأجلي

ذللىا الصعاب التي واجهتنيالى من غسسىا في حب العلم و  

 امي الحبيبت مىبع الدفيء والحىان

 ابي العصيص زمص الصبر و الكفاح

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

: ملخص الدراسة

ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن قيمة التضامن في منصات التواصل الاجتماعي لدل الطالب 

: ابعزائرم كابزذنا من الفايسبوؾ بموذجنا، حيث تم طرح التساؤؿ الرئيسي التالر

ما مدل حضور قيمة التضامن لدل الطالب ابعزائرم في استخدامو بؼنصات التواصل 

؟  (الفايسبوؾ)الاجتماعي

كللوصوؿ إلذ نتائج بؽذه الدراسة تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي كبسثل بؾتمع الدراسة في 

عينة من الطلبة ابعزائريتُ كابؼستخدمتُ لشبكات التواصل الاجتماعي، كلسهولة الوصوؿ إلذ بصيع 

مفردات بؾتمع البحث تم اختيار عينة قصدية قوامها مفردة، من طلبة علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة 

كزعت عليهم استمارة استبياف إلكتًكنية مكونة من البيانات - مستغالز- عبد ابغميد بن باديس

 سؤاؿ 19، متبعة بثلبث بؿاكر رئيسية مكونة من ...الشخصية ابعنس، السن، ابؼستول التعليمي

كزعت إلكتًكنيا عبر موقع الفايسبوؾ الذم ىو جزء من دراستنا، تم تفريغ بياناتها كبرليلها لنتحصل 

أف الفايسبوؾ كاف من أكثر ابؼواقع الاجتماعية تداكلان لقيمة التضامن : على بؾموعة من النتائج أبنها

كتفاعل الطلبة مع منشوراتو كأثرت فيهم بشكل إبهابي عبر منشورات الفيديو التضامنية كخاصة تلك 

التي تأثر في نفس الطلبة كتهز عاطفتهم، مساعدة الفقراء كالدعم ابؼادم كابؼعنوم، التبرع بالدـ 

. للمرضى، كإنشاء نوادم ثقافية كابعمعيات ابػتَية بتُ الطلبة ىدفها مساعدة اليتامى كدار ابؼسنتُ

: الكلمات الدفتاحية

الفايسبوك  / الطالب الجزائري / منصات التواصل الاجتماعي/ التضامن / قيمة 

 

 



 

Study summary: 
The study aimed to reveal the value of solidarity in the social media 

platforms of the Algerian student and we took a model on Facebook, 
where the following main question was asked: 
To what extent is the value of the solidarity of the Algerian student in his 
use of social media platforms (Facebook)? 

To achieve the results of this study, the descriptive approach was 
invoked and the study community was represented in a sample of 
Algerian students and users of social networks, and for easy access to all 
the vocabulary of the community. of research, an intentional sample made 
up of only one was chosen, among the students in media sciences and the 
communication of the University Abdel Hamid bin Badis - Mostaganem 
- An electronic questionnaire made up of personal data was distributed to 
them, sex , age, level of education ..., followed by three main axes 
consisting of 19 questions disseminated electronically via Facebook, 
which is part of our study, its data were downloaded and analyzed to 
obtain a set of results, the most important of which are : Facebook has 
been one of the most socially exchanged sites for the value of solidarity 
and the interaction of students with its publications and has positively 
affected them. nt through solidarity video publications, especially those 
that affect the same students and shake their emotions, help the poor and 
material and moral support, donate blood to patients and establish cultural 
clubs and charities among students aimed at to help Orphans and 
retirement homes. 
keywords: 
The value / solidarity / social media / Algerian student / Facebook



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يقدية
 

 ‌أ
 

تعد القيم من أىم الركائز التي تبتٌ عليها المجتمعات كتقاـ عليها الأمم، كتتعلق القيم بالأخلبؽ 

كابؼبادئ كىي معايتَ عامة كضابطة للسلوؾ البشرم الصحيح، كتعتبر من أقول ما تبتٌ عليو المجتمعات 

. كمن أىم الركابط التي تربط بتُ أفراد المجتمع كتعمُ الأخوة بينهم كيقول التماسك كالتًابط بفضلها

القيم ىي الضمانة الاستقرار المجتمعات كازدىارىا كلاشك أف القيم الاجتماعية ىي ركيزة 

أساسية داخل كل بؾتمع إذ أنها تلعب دكران كبتَان في بساسك المجتمع كتدفعو للتقدـ كالرقي، من خلبؿ 

خلق بؾموعة من القوانتُ كالنظم كالسمات الفكرية كابؼادية التي بسيز بؾتمعنا ما عن غتَه كبردد بمط 

معيشة، خصوصنا إذا كانت ىذه القيم إبهابية، بحيث علب على الدراسات ابغديثة في العلوـ الإنسانية 

كالاجتماعية الابذاه بكو دراسة القيم كمعيار كمتغتَ في بـتلف الظواىر كعلى الرغم من اختلبؼ كتباين 

تفستَىا كمفهومها بتُ ىذه التخصصات إلّا أنها تفرض نفسها كمتغتَ ثابت كمستقل في الأبحاث 

كالدراسات الإنسانية كالاجتماعية خاصة في ظل مناداة الكثتَ من الباحثتُ كابؼختصتُ بالعودة إلذ 

القيم كقياس الظواىر على أساسها كتقود كل بؾتمع بقيم خاصة بفا أدل إلذ بزصص الدراسات 

. كدقتها

 التي ظهرت منتصف les réseaux sociaux» « كتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي

 كسيلة اتصاؿ مؤثرة في الإحداث اليومية المحلية كالعابؼية بحيث 1995التسعينيات، كبالتحديد في سنة 

أف ىذه الشبكات بؽا قوة كتأثتَ على أفراد المجتمع، كىي بؾموعة من ابؼواقع الإلكتًكنية ابؼنتشرة عبر 

شبكة الأنتًنيت تتيح بؼستخدمتُ ابؼشاركة في إنشاء كإضافة صفحات جديدة لتمكينهم من البحث 

عن الأصدقاء كالتعرؼ عليهم ككذا الاطلبع على الأخبار كالصور كالفيديوىات ابؼختلفة كبرميلها في 

بؾتمع افتًاضي بهمع بتُ أفراد انتماءات كاىتمامات مشتًكة، كقد ساعد في سرعة انتشارىا كاستقطابها 



 يقدية
 

 ‌ب
 

للكثتَ من ابؼشتًكتُ سهولة الاستخداـ كسرعة تدفق ابؼعلومات فيها كتنوع تطبيقاتها لاعتمادىا على 

. الوسائط ابؼتعددة كغتَىا من تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ

موقع "كمن بتُ شبكات التواصل الاجتماعي التي أحدثت تأثتَ قوينا بتُ أفراد المجتمع 

الذم يعد من أىم ركائزىا، حيث خلق العديد من الأدكار فتزابضت فيو العديد من " الفايسبوؾ

العلبقات كالتفاعلبت بفضل ابؼيزات التي بيتلكها من الانفتاح، ابػصوصية، ابغضور الدائم على 

بل أصبح مؤسسة تضطلع بدهمة أعداد النشأ كتربيتهم، بحيث لعب الفايسبوؾ ...الشبكة، إخفاء ابؽوية

دكرنا كبتَنا أساسينا كجوىرينا في تشكيل القيم الاجتماعية كتغتَىا خاصة مع تسارع كتتَة ابغياة، إف كاف 

لابد من تسارع كتتَة الاتصاؿ، كبلص بالذكر قيمة التضامن التي ىي بؿور دراستنا كالتي من أبرز القيم 

الاجتماعية كحق الأخلبقية بؼا تتصف بو ىذه القيمة خاصة بديزة بضيدة بتُ أفراد المجتمع كخاصة 

. المجتمع ابعزائرم كالطالب ابعزائرم الذم لو دكر فعاؿ في انتشار ىذه القيمة، كموقع الفيسبوؾ عامة
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:  الإشكالية

شهد العالد في العصر ابغالر تطورنا سريعنا في بؾاؿ كسائل الاتصاؿ كابؼعلومات كالتي كاف بؽا 

الأثر الكبتَ على المجتمع بصفة عامة، كيعد أىم تطور تكنولوجي عرفو الإنساف في ىذا المجاؿ ىو 

اكتشاؼ الشبكة العنكبوتية كالأنتًنيت، بحيث تكتسي شبكات التواصل الاجتماعي أبنية كبتَة في 

، حيث ظهر تأثتَىا على الفرد كالمجتمع بفا ساىم في التنمية الثقافية كالاجتماعية كغتَىا  عصرنا اليوـ

فالعلبقة بتُ ىذه الشبكات كالمجتمع جعل الاستغناء عنها مستحيلبن بؼا تقدمة من خدمات متنوعة ثم 

برققها كسائل الاتصاؿ التي سبقتها قبل الظهور، لذا فقد بسكنت ىذه الشبكات الاجتماعية خاصة 

الفايسبوؾ من امتلبؾ بصهور عابؼي كمتابع يومي بؼستجداتو كأخباره العابؼية كالوطنية بتُ أكساط 

إلخ كطريقة تفاعلهم كحفاظهم على القيم الاجتماعية لأنها أساس كل بؾتمع كدكلة ...الشباب، الطلبة

كلاسيما قيمة التضامن كالتي تكتسي طابع ركحي قبل كل شيء من الطابع ابؼادم، كما بوثنا بو ديننا 

الإسلبـ كيوصينا بالتضامن كالتلبحم كالمحبة بتُ جل أفراد المجتمع، ليعم الاستقرار كالتماسك 

فالتضامن يستدعي تكافل الأفراد مع بعضهم البعض، كبوقق الإنعاش الاقتصادم فمثاؿ ...كالتًابط

عن ذلك إحساس الفرد بالأماف نتيجة لثقتو بتضامن مؤسسات الدكلة ابؼختلفة للحفاظ على أماف 

الوطن كاستقراره كتلبية حاجات شعبو، كالتضامن بارز أيضنا بتُ الطلبة ابعزائريتُ من خلبؿ ابعمعيات 

كغتَىا، فقد أصبحت ىذه القيمة تنشط أختَنا في الآكنة الأختَة مع ...ابػتَية الطلببية كالنوادم الثقافية

ظهور شبكة الأنتًنيت كتطور التكنولوجيا ابغديثة، نراه يومينا يكتسح عالد الفايسبوؾ الذم يعد النقطة 

ما مدل حضور قيمة التضامن في منصات : الأكلذ في التواصل كمن ىنا نطرح التساؤؿ الرئيسي

؟   (الفايسبوؾ)التواصل الاجتماعي لدل الطالب ابعزائرم
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: التساؤلات- 2

: كللئجابة عن الإشكالية قد تطرقنا لطرح التساؤلات التالية

 ؟(الفايسبوؾ)كيف يستخدـ الطلبة القيم الاجتماعية في تواصلهم الاجتماعي -1

 ؟ (الفايسبوؾ)ىل تأثر القيم الاجتماعية على طبيعة استخدامهم بؼوقع التواصل الاجتماعي  -2

 ىل يساىم موقع الفيسبوؾ في برصيل ابؼستول التعليمي ما بتُ الطلبة من خلبؿ قيمة التضامن؟ -3

:  أسباب اختيار الدوضوع-3

بحكم بزصصنا في الاتصاؿ ابعماىتَم كالوسائط ابعديدة فوجهنا دراسة القيم : أسباب موضوعية

 .(الفايسبوؾ)في مواقع التواصل الاجتماعي  (التضامن )الاجتماعية

كبقد أيضنا استخداـ موقع التواصل الاجتماعي عرؼ انتشارا كبتَنا أك أحدث ضجة عالية على -

الساحة العلمية كثورة في الاتصاؿ كالتواصل الاجتماعي بتُ الشباب، كما ساىم في تغيتَ القيم 

كالتصورات كابؼمارسات كالسلوكيات عند الشباب خاصة مع تعدد ابؼواقع التي براكؿ إشباع فضوؿ 

. ؾكالفيس بوالشباب 

: أسباب ذاتية

 .نظرنا للفصوؿ الذم يساكرنا حوؿ ابؼوضوع -

 .ندرة ابؼوضوع في دراسات علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ -

 .حب الاطلبع على نظرية ابغتمية القيمية -
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:  أىداف الدراسة- 4

كل بحث يسعى إلذ برقيق ىدؼ معتُ فهدفنا من كراء ىذه الدراسة ىو معرفة القيم الاجتماعية في  -

كالكشف عن حقيقة استخداـ ىذه القيم كإعطائها صورة  (الفايسبوؾ)مواقع التواصل الاجتماعي 

. كاضحة

 .دكر ىذه القيم في تأطتَ استخداـ الفيسبوؾ كالاطلبع على ثقافة كالقيم السائدة في أكساط الطلبة -

: أهمية الدراسة-5

لقد شهد موضوع القيم كمنا ىائلبن من ابعدؿ كالاختلبفات كالدراسات حولو لطبيعة 

ابؼستجدات فيو كالاختلبفات خاصة القيم الاجتماعية التي تتشكل بطبيعة كل بؾتمع كقد تطرقنا بؼواقع 

التواصل الاجتماعي لدراسة طرح القيم الاجتماعية باعتبارىا كسائط اتصاؿ حديثة كذات أبنية عظيمة 

كخاصة الفيسبوؾ فهو يتلقى إقباؿ كبتَنا كبابػصوص بـتلف الفئات العمرية كفي بحثنا ىذا قد خصصنا 

 .الطلبة بالبحث كىم شربوة من الشباب الذين يعتبركف الفيسبوؾ موضة لأنو يطرح مواضيع الساعة

: لرال الدراسة- 6

إف المجاؿ يشتَ إلذ ابؼكاف أك البيئة كابؼنطقة ابعغرافية كإلذ الناس كتفاعلبتهم كعلبقاتهم كإلذ 

الزمن الذم يوجد فيو ىؤلاء الناس الذين يتواجدكف في بيئة بؿددة كمنطقة جغرافية معينة كتسود بينهم 

: معاملبت كعلبقات تشكل حياتهم كالاجتماعية كبيكن تقسيم بؾاؿ دراستنا إلذ

نظرنا لطبيعة بؾتمع البحث كالعينة ابؼختارة في دراستنا كاف علينا التوجو إلذ جامعة عبد : المجال الدكاني

. بدوقع خركبة كلاية مستغالز- ابغميد بن باديس

 أين بداءنا في 2020انطلق مشركع ىذه الدراسة من أكاخر شهر جانفي من سنة : المجال الزماني

. برديد ابؼوضوع كالذم كاستمرت دراسة إلذ غاية أكاخر شهر مام
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: صعوبات الدراسة-7

لا توجد دراسة علمية من دكف كجود صعوبات بروؿ دكف الوصوؿ إلذ النتيجة كخاصة في بؾاؿ 

الدراسات الإنسانية التي تتمحور حوؿ السلوؾ البشرم الذم يتميز بالتعقيد كالصعوبة كمن بتُ 

قيمة التضامن في منصات التواصل " الصعوبات التي كاجهتنا في دراسة موضوعنا ىذا برت عنواف

.  (الفايسبوؾ بموذجنا)الاجتماعي لدل الطالب ابعامعي

 .قلة ابؼراجع التي تناكلت موضوع القيم في مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ -

 . تعتبر الدراسة جديدة لتناكبؽا نظرية ابغتمية القيمية في موقع الفيسبوؾ -

صعوبة التعامل مع الطلبة ابعامعيتُ كىذا راجع لعدـ تعامل ابؼبحوث بشفافية كالصراحة اللبزمة ابذاه  -

. موضوع دراستنا

 :تحديدالدفاىيم- 8

 :القيم  -1

، كقيامنا كقوامة : لغة - أ كلمة القيمة في اللغة العربية مشتقة من القياـ كىو نقيض ابعلوس، قاـ، يقوـ

وَأَنَّوُ لَمَّا قَامَ عَبْدُ اللََِّّ يَدْعُوهُ كَادُوا يَكُونوُنَ عَلَيْوِ  »: كقامة كالقياـ بدعتٌ آخرىو العزـ كمنو قولو تعالذ

 [ .19]سورة ابعن الآية « لِبَدًا

سورة ابعن الآية « الرِّجَالُ ققَوَّامُونَ عَلَ  النِّسَااِ »: أم بؼا عزـ بدعتٌ المحافظة كالإصلبح كمنو قولو تعالذ

. ، كأمّا القوامة فهو العدؿ كحسن الطوؿ كحسن الإستقامة[34]

 [03]سورة ابعن الآية « ِ ييَا كُتُبٌ قَيِّمَةٌ »: القيم بصع قيمة كأمر قيم بدعتٌ مستقيم لقولو تعالذ ،

أم مستقيمة بتُ ابغق الباطل على استواء كبرىاف، كما أخذت ىذه اللّفظة من قوـ كأستعمل جذرىا 

 .اعتدؿ كاستقاـ: ثبت، قاـ الأمر: للدلالة على معافٍ بـتلفة ىي، الانتصاب، الوقوؼ، كقاـ ابغق
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بؾموعة من الاعتقادات ابؼؤكدة، كالتي بسثل :  يعُرؼ بؿمد عبد الغاني حسن القيم بأنها:اصطلاحا - ب

 .دستورنا بالنسبة للفرد حيث يؤُمن بها كبردد شرعية أفعالو كسلوكو

 عبارة عن اعتقادات كىذا يعتٍ أنها تتبع من قناعتو فهي توجو السلوؾ كالفعل كبردد لو ما القيمهنا-

. ينبغي فعلو كىو ىنا بوصر دكرىا بالنسبة للفرد فقط

بػأنها بؾموعة من ابؼعايتَ كابؼقاييس ابؼعنوية بتُ الناس يتفقوف عليها فيما بينهم : كتعرفها إبياف عبد الله-

كيتخذكف منها ميزاننا يزنوف بو أعمابؽم كبوكموف بها على تصرفاتهم ابؼادية كابؼعنوية كىي مقياس أك 

 (1).مستول أك معيار تستهدفو في سلوكنا كينظر إليو على أنو مرغوب فيو أك مرغوب عنو

يتفق ىذا التعريف السابق على اعتبار القيم موجهات لسلوؾ الفرد كحسب رأينا فإف القيم تعتبر - 

إطارنا مرجعينا إذ ينطلقوف منها كموجة بهدؼ الوصوؿ إليها، إما بالفعل كعدمو كىي تعتبر القيم 

. تكتسب من خلبؿ التًبية

القيم ىي بؾموعة من الأبنية الفكرية ابؼتوارثة أك ابؼكتسبة اجتماعيا كالتي تتعلق بدا : إجرائيا-ج

يستخدمو كما بيتلكو كما يفعلو الناس، ما ىو مرغوب فيو كما ىو مرغوب منو، بحيث بركم علبقة 

. الإنساف بذاتو كمع الآخرين كتأثر على بؾموعة التفاعلبت ابؼنعكسة في السلوؾ ابؼلبحظ

 : التضامن-2

 يعُرؼ التضامن لغة بأنو الابراد، كالتعاكف، كالاتفاؽ بتُ بؾموعة من الأفراد، بحيث يلتزـ فيهم : لغة

القوم معاكنة الضعيف كالغتٍ منهم مساعدة الفقتَ، كىو التزاـ كل منهم في أف يؤدم عن الآخر ما 

                                                             
تأثير الفايسبوك عل  القيم الأخلاقية للطالب الجامعي »: عربي دلاؿ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ برت عنواف- 1

 .26-25،ص ص 2016-2015أـ البواقي، ابعزائر - ، جامعة العربي بن مهيدم«الجزائري
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يقصّر في أدائو، كقد يشمل ابعانب ابؼادم، أك الركحي، أك السياسي، أك الاقتصادم من المجتمع، فيما 

( 1 ).قد ينشأ ىذا التضامن بتُ بؾموعة من ابؼؤسسات لتحقيق ىدؼ مشتًؾ

 :إجرائيًا

 قيمة من القيم الاجتماعية كالأخلبقية النبيلة التي يتصف بها ابؼؤمن سواء بتضامنو الركحي أك التضامنهو

ابؼادم ابذاه أم فرد بوتاج إلذ يد ابؼساعدة كحتى التضامن من العلمي مثل ابؼادة العلمية بؼن لد يستطيع 

. الوصوؿ إليها

 :التواصل-3

 . اجتمعا كاتفقا(تواصلبلشخصاف )تواصلب: لغة - أ

ىو حالةمن الفهم ابؼتبادؿ بتُ نظامتُ أك كيانتُ، يكوف أحد ىذه الأنظمة مرسلبن : اصطلاحا - ب

كقتناما، كمن ثم يكوف لآخر مستقبلبن كفي كقت آخر يتبادؿ كلب الطرفتُ ابؼوقع من حيث الإرساؿ 

 .كالاستقباؿ

ىو عملية تبادؿ ابؼعلومات كالأراد بتُ شخصتُ كبؾموعة أشخاص كيتم ذلك عن طريق : إجرائيًا-ج

الكلبـ كالكتابة أك الرموز كغتَىا من أدكات التواصل، كتكوف عملية التواصل من ابؼرسل، ابؼستقبل، 

. الرسالة، القناة، الاستجابة

: الإجتماعي-5

، يدؿ على تضاـ الشيء، يقاؿ "ابعيم كابؼيم كالعتُ أصل كاحد" بالنظر في مادة بصع بقد أف : لغة - أ

بصعت الشيء بصعنا، كفلبف بصاع لبتٍ فلبف، بأككف إليو كيعتمدكف على رأيو، كبظيت ابعمعة بصعة 

 .لاجتماع الناس فيها

                                                             
 /https://mawdoo3.com: على الرابط التالر12:20 على الساعة 24/03/2020تم الاطلبع عليو يوـ - 1

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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 عبارة عن نسيج مكوف من صلبت اجتماعية تلك الصلبت التي بوددىا الإدراؾ :اصطلاحا-ب

ابؼتبادؿ بتُ ابعانبتُ من الأفراد يربط بينهما رابط مشتًؾ، بهعلها تعيش عيشة مشتًؾ تنظم حياتها في 

. علبقات معتًؼ بها فيما بينهما

 يقُاؿ إنساف اجتماعي بدعتٌ أف لو علبقة مع الأشخاص المحيطتُ بو، كبالتالر فإف ىذا :إجرائيًا -ج

. (1 )ابؼصطلح يشتَ إلذ تكوين صداقات كعلبقات مع أشخاص بذمعنا بهم ركابط مشتًكة

: التواصل الاجتماعي-6

 ىو مقياس لكيفية تظافر الناس كتفاعلهم مع بعضهم البعض كعلى ابؼستول الفردم :اصطلاحا - أ

يتضمن التواصل الاجتماعي نوعية كعدد العلبقات التي تربط الفرد بالآخرين في الدائرة الاجتماعية التي 

ا عن مفاىيم ابؼستول الفردم، فإف التواصل الاجتماعي  تشمل العائلة كالأصدقاء كابؼعارؼ بعيدن

يتضمن علبقات تتخطى الدكائر الاجتماعية للفرد كحتى المجتمعات الأخرل كيقدـ ىذا التواصل الذم 

ا من العديد من عوامل التماسك في المجتمع مزايا لكل من الأفراد كالمجتمع  .بيثل كاحدن

ىي احتكاؾ الأشخاص ببعضهم البعض داخل المجتمع كتبادؿ ابؼنفعة فيما بينهم كىو :إجرائيًا  - ب

بتُ مظاىر التلبحم المجتمعي كمع ظهور التكنولوجيا ابغديثة ظهر نوع آخر من التواصل الاجتماعي 

 2.كىو التواصل عبر التقنية

:     الفيسبوك- 7

أك كتاب الوجوه باللغّة العربية ىو موقع من مواقع " Facebook"الفيسبوؾ : اصطلاحا - أ

الشبكات الاجتماعية أم أنو يتيح عبره للؤشخاص العاديتُ كالاعتباريتُ أف يبرز نفسو كأف يعزز 

                                                             
دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر » صارة شهرة، يزيد قلبتي، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ برت عنواف- 1

 .15،ص2015-2014ابعزائر،- أـ البواقي-، جامعة العربي بن مهيدم«القيم الاجتماعية لدى الطالب الجزائري
 .16،صالدرجع السابقصارة شهرة، يزيد قلبتي، - 2
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مكانتو عبر أدكات ابؼواقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاؽ ابؼوقع أك عبر التواصل مع مواقع 

 .تواصل أخرل

 بأنو شبكة اجتماعية تظم ملبيتُ من ابؼستخدمتُ يتواصلوف بالصور :حسين شفيقيعرفو   

. كابؼشاركات عن طريق الأنتًنيت

يعتبر الفيسبوؾ أحد أشهر مواقع التواصل الاجتماعي بؼا يتيحو من خدمات اجتماعية، : إجرائيا-ب

ق كذلك بفضل ما يتمنع بو من تفاعلية بتُ مستخدميو من عبر صفحاتو،....سياسية، اقتصادية، ثقافية

 1.الطلبة ابعامعيتُ

: الطالب-8

 .طالب بصع طلبب، طالب العلم الراغب في برصيل العلم: لغة - أ

تطلق لفظة طالب على كل متعلم مسجل في معهد عالر، أك جامعة أك كلية على : اصطلاحًا - ب

عكس كلمة تلميذ التي تطلق على ابؼتعلم في صفوؼ مرحلة التعليم الأساسي لذلك يقاؿ طالب 

، كلا يقاؿ تلميذ ابتدائي كتلميذ مدرسة  . جامعي كطالب أداب كطالب علوـ

الطالب ىو شخص مكنتو ثقافتو كمؤىلبتو من الالتحاؽ بابعامعة أك معاىد عليا، حيث : إجرائيا-ج

يزاكؿ تكوينا في بزصص ما للحصوؿ على شهادة قد تكوف شهادة ماجيستً، ليسانس، كدكتوراه، 

 2كغتَىا

: الدراسات السابقة-8

أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على ابؽوية الثقافية للشباب ابعامعي، :" الدراسة الأولى*

رسالة مقدمة لنيل "، "2-دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي الفيسبوؾ بجامعتي مستغالز ككىراف"
                                                             

 .25،الدرجع السابقعربي دلاؿ، -1
 .18،صالدرجع السابقصارة شهرة، يزيد قلبتي، - 2



 انفصم الاول                                                                         يدخم عاو نهدراسة 
 

12 
 

في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، من إعداد الطالب بن طيفور  (ؿ ـ د)شهادة الدكتوراه الطور الثالث

". مصطفى

كبؼعابعة ىذا ابؼوضوع تطرؽ الطالب إلذ التساؤؿ العاـ التالر ما أثر استخداـ موقع التواصل - 

الاجتماعي في الفيسبوؾ على ابؽوية الثقافية للشباب ابعامعي؟كفي ظل ىذا الإشكاؿ تناكؿ تساؤلات 

مفادىا ماىي عادات كأبماط استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ لدل الشباب ابعامعي؟، 

ماىي الدكافع كالأسباب التي تكمن كراء أسباب استخداـ الشباب ابعامعي بؼواقع التواصل الاجتماعي 

الفيسبوؾ؟، ماىي مظاىر تأثتَ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ على لغة الشباب 

يسبوؾ لدل عينة اابعامعي؟، ماىي الإشباعات المحققة جراء استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي الف

الدراسة؟، ماىي مظاىر تأثتَ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ على معتقدات كشعائر 

الشباب ابعامعي الدينية؟ 

:  أسفرت نتائج الدراسة ابؼيدانية على ما يلي-

نتائج الدراسة ابػاصة بدحور عادات كأبماط استخداـ الشباب ابعامعي بؼوقع التواصل الاجتماعي 

. الفيسبوؾ

كشفت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف أكثر من نصف عينة الدراسة يستخدموف الأنتًنيت منذ    

دكف فركقات بتُ ابعنستُ بغداثة الوسيلة الاتصالية كعدـ  (%63.70)أقل من بطس سنوات بنسبة 

. التعامل ابؼبكر مع الشبكة

بينت الدراسة الإمبريقية أف أغلبية الطلبة ابعامعيوف يستخدموف مزيج من اللهجات المحلية كالعربية 

 %(. 57.30)الفصحى إضافة إلذ اللغات الأجنبية أثناء تفاعلهم في ابؼوقع بنسبة
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 الدراسة ابؼيدانية أف أغلبية أفراد العينة يقُبلوف على استخداـ الاختصارات أثناء    أظهرتبيانات

الدردشة، كما بييلوف إلذ تفويض حركؼ اللّغة العربية بالأرقاـ إضافة إلذ الدراسة باللّغة العربية كلكن 

. بحركؼ لاتينية بفا ساىم في ظهور لغة جديدة كقاموس لغوم شبابي جديد

 في بـتلف عبرابؼوقعيعتًفوف بتفشي ظاىرة تهنئة الأقارب  ( %44.07)نسبتو  بينت الدراسة أف ما 

. ابؼناسبات كالأعياد بدا يوحي بإمكانية حدكث قطيعة الرحم كإضعاؼ نسيج العلبقات الاجتماعية

كما برز لنا من خلبؿ الدراسة التطبيقية أف موقع الفيسبوؾ يسهم في غرس بؾموعة من القيم  -

 .الدينية كا لأمر بابؼعركؼ كالنهي عن ابؼنكر، التواضع، العمل التطوعي، المحافظة على نظافة المحيط

" استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية كتأثتَه في العلبقات الاجتماعية"  بعنواف :الدراسة الثانية*

" مريم ناربياف نومار" دراسة عينة من مستخدمي الفيسبوؾ في ابعزائر رسالة ماجستتَ من إعداد الطالبة

(. 2012-2011)قسم العلوـ الإنسانية، جامعة ابغاج بػضر باتنة، ابعزائر

 الدراسة إلذ الكشف عن أثر استخداـ موقع الشبكات الاجتماعية على العلبقات ىدفتهذه* 

:  من طرح التساؤؿ الرئيسي التالرانطلبقاالاجتماعية بتُ ابؼستخدمتُ كبؿيطهم، كذلك 

 موقع الشبكات الاجتماعية على العلبقات الاجتماعية؟ أثراستخداـما *

:  عن ىذا السؤاؿ الأسئلة التاليةحيثتفرعت

 لدل ابعزائريتُ؟" الفيسبوؾ"ماىي عادات كأبماط استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  -1

 ؟"الفيسبوؾ" ماىي الدكافع كابغاجات التي تكمن كراء استخداـ ابعزائريتُ بؼوقع  -2

 على العلبقات الاجتماعية لدل ابعزائريتُ؟" الفيسبوؾ"كيف يؤثر استخداـ  -3

 : دراستها ثلبث فرضيات ىيالباحثةفيكقد استبدلت  -
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لدل ابعزائريتُ من مستخدـ لأخر " الفيسبوؾ"بزتلف طرؽ استخداـ موقع التواصل الاجتماعي  -1

 .السن كابعنس: تبعنا بؼتغتَين

 .يلجأ مستخدمي الفيسبوؾ في ابعزائر إليو بسبب فراغ عاطفي -2

استخداـ الفيسبوؾ يؤدم إلذ الانسحاب ابؼلحوظ للفرد في النشاطات الاجتماعية كيقلل من  -3

 .اتصاؿ ابؼستخدـ بعائلتو كأفراده

قصد الوصوؿ إلذ نتائج بؽذه الدراسة اعتمدت الباحثة على ابؼنهج ابؼسح الوصفي، كبسثل بؾتمع بحثها *

في مستخدمي الفيسبوؾ بابعزائر، كنظرنا لصعوبة إجراء الدراسة على بصيع مفردات البحث فقد 

 (باتنة، مستغالز، ابعزائر، كرقلة) مفردة موزعة على أربع كلايات265اختارت عينة قصدية قوامها 

:  سؤاؿ، موزع على ثلبثة بؿاكر أساسية كىي كالآتي39كزعت عليهم استمارة استبياف تتكوف من 

. عادات كأبماط استخداـ الفيسبوؾ لدل ابعزائريتُ/ 1ـ

.   الدافع كابغاجات التي تكمن كراء استخداـ ابعزائريتُ بؼوقع الفيسبوؾ/ 2ـ

. الفيسبوؾ كالعلبقات الاجتماعية/ 3ـ

 : النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يليكمنبتُ -

  تقضي النسبة الأكبر من ابؼبحوثتُ أكثر ثلبث ساعات في استخداـ الفيسبوؾ كيفضل أغلبهم

 .خدمة الدردشة كالتعليقات بالدرجة الأكلذ

  يستخدـ أغلب أفراد العينة موقع الفيسبوؾ بدافع التواصل مع الأىل كالأصدقاء إلذ جانب

 .التثقيف

 استخداـ موقع الفيسبوؾ يؤثر في الاتصاؿ الشخصي كتفاعل ابؼستخدمتُ مع أسرىم كأقرابهم. 

 استخداـ الفيسبوؾ يؤدم الانسحاب ابؼلحوظ من التفاعل الاجتماعي  . 
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 : الدراسةالاستطلاعية- 9

إف إجراء الدراسة الاستطلبعية يعد أمرنا ضركرينا في الكثتَ من البحوث باعتبارىا القاعدة الأساسية -

للبحث ابؼيداني، تعمل على تعميق ابؼعرفة بابؼوضوع ابؼدرس فهي بردد الإطار العاـ التي بذرل فيو 

الدراسة ابؼيدانية كمن خلببؽا يتم التعرؼ على بؾتمع الدراسة ابؼيدانية كبرديد الطريقة ابؼناسبة بعمع 

. البيانات كاختيار العينة كبؿاكلة اكتشاؼ الصعوبات

ا دقيقنا علمينا قاـ الباحث بإجراء دراسة استطلبعية على بؾموعة كفيإطار  برديد مشكلة الدراسة برديدن

 طالب بفن يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي كقد أفادتنا الدراسة 40من الطلبة ابؼقدر عددىا بػ

. الاستطلبعية كثتَنا من حيث برديد بؿاكلة الاستمارة كبرديد مفاىيم الدراسة الاستطلبعية

  الدراسة بأف ابؼنشورات ابؼتداكلة في مواقع التواصل الاجتماعي بالأخصأظهرتنتائج -

. موقع الفيسبوؾ تراعي القيم السائدة في المجتمع كبصفة كبتَة

بنيت النتائج الدراسة بأف أغلب الطلبة يتفاعلوف مع ابؼضامتُ كيقدموف انتقادات للمنشورات التي -

. تفتقر للقيم الاجتماعية

أظهرت نتائج الدراسة بأف أغلب أك أكثر قيمة تصادؼ ابؼستخدـ كتأثر فيو عبر مواقع التواصل - 

. الاجتماعي كبالأخص موقع الفيسبوؾ ىي قيمة التضامن

بصفة كبتَة  (Partager) بأف الطلبة يتفاعلوف مع ابؼنشورات عن طريق ابؼشاركة أظهرتالدراسة- 

. كخاصة ما تعلق الأمر بالأمور الاجتماعية كىم يركف بأف ىذه ابؼنشورات تعزز من ىذه القيم

بنيت نتائج الدراسة بأف الشباب ابعامعي بوافظ على القيم الاجتماعية بصفة دائمة أثناء اطلبعو 

.  كتداكلو للمعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي

:  نظرية الحتمية القيمية- 10



 انفصم الاول                                                                         يدخم عاو نهدراسة 
 

16 
 

 تعلق منظور دراستنا كذلك بنظرية ابؼفكر ابعزائرم غربي عبد الربضاف ابؼوسومة : التعريف بالنظرية

التي يتطرؽ فيها إلذ القيمة كعلبقتها بوسائل الإعلبـ، كإذ يرل « نظرية ابغتمية القيمية في الإعلبـ» :بػ

 .أف القيمة شيء ثابت كإبهابي في ح ذاتو كما لفرد إلا أداة تتجسد فيو القيم

 :كىي كيتكوف مسمى النظرية من ثلبث ألفاظ أساسية  -

 كيقصد بها اعتبار متغتَ كاحد على أنو المحرؾ الأساسي في تفستَ أك فهم الظاىرة على :الحتمية *

. اعتبار أف ابؼتغتَ الرئيسي فيو القيمة، أما الظاىرة فتخص الإعلبـ كالاتصاؿ

إف الثقافة سلم بُيثل مستواه الأعلى القيم كالقيمة ما :"  عرؼ غربي عبد الربضاف القيمة يقولو:القيمية*

يرتفع بو الفرد إلذ ابؼنزلة ابؼعنوية كيكوف مصدرىا الأساسي الدين، كحسبو فالإنساف لا يكوف مصدر 

. القيم كإبما أداة تتجسد فيو القيم

الصحف، المجلبت، الإذاعة، التلفزيوف، الإعلبـ :  كيقصد بو رسالة الإعلبـ بوسائلو التقليدية:الإعلام*

. الاجتماعي

 :تسمية الحتمية القيمية في الإعلام*

، ثم في كتابو «ابغتمية النظرية القيمية» لقد أطلق عليها غربي عبد الربضاف في بداية الأمر مسمى - 

، كابؼسمى الأكؿ يعكس ما «ابغتمية القيمية في الإعلبـ» الإعلبـ كالقيم أطلق عليها نصتَ بوعلي 

 المجرد، في حتُ أف ابؼسمى الثاني يعكس الواقع ابػياؿينبغي أف يكوف عليو الواقع، أم على مستول 

: المجسد كتكمن إعطاء النظرية عدة مسميات

. الإعلبـ القيمي:  النظمعلىمستوى* 

. ابغتمية القيمية الإعلبمية: عل  مستوى التأثير* 

. بموذج غربي عبد الربضاف:   النماذجعلىمستوى* 
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: نموذج الحتمية القيمية في الإعلام* 

يعد بموذج ابغتمية القيمية للبتصاؿ مفسرنا للعملية الاتصالية كفق بعد قيمي بييزه عن باقي النماذج - 

: الاتصالية ابؼطركحة سابقنا، كيتكوف بموذجو من سبع عناصر أساسية كىي

 

 

 يوضح بموذج نظرية ابغتمية القيمية في الإعلبـ (1)شكل 

 :تطبيق نظرية الحتمية القيمية في دراستنا*

تعتبر نظرية ابغتمية القيمية في الإعلبـ من أبرز النظريات التي بردثت عن عنصر القيم كموضوع - 

أساسي في المجتمعات العربية الإسلبمية خاصة النامية منها، في ظل التطورات التكنولوجيا التي 

. اجتاحت الوسائل الإعلبمية كابؼساس بقيمة الرسالة الإعلبمية كدعامة لنقل أفكار قيمة

كعليو قمنا بتطبيق نظرية غربي عبد الربضاف على موضوع دراستنا الذم يتمحور حوؿ قيمة التضامن - 

من جهة كمنصات التواصل الاجتماعي من جهة ثانية، كبدا أف نظرية ابغتمية القيمية بزدـ الإعلبـ 

.   كالقيمية على حد سواء، فارتأينا أف نسقطها على دراستنا لأنها تتناسب معها بشكل كبتَ

 المرسل    الرسالة    الجمهور      الوسيلة     التأثير     النظام الاجتماعي   البعد الحضاري



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تًهيذ

 ياهيح انقيى: انًثحث الأول

يفهىو انقيًح : انًطهثالأول

نثذج وجيزج ػن تطىر انقيى :  انًطهة انثاني

أهًيح دراصح انقيى : انًطهة انثانث

خصائص انقيى :انزاتغانًطهة

وظائف انقيى : انًطهة انخايش

تصنيفاخ انقيى : انًطهة انضادس

ياهيح انقيى الاجتًاػيح : انًثحث انثاني

يفهىو انقيًح الاجتًاػيح : انًطهة الأول

 انقيًح الاجتًاػيح جأهًي: انثانيانًطهة

انىاع انقيى الاجتًاػيح : انًطهة انثانث

 قيًح انتضاين ويفهى: انزاتغانًطهة

أهًيح قيًح انتضاين : انًطهة انخايش

 خصائص قيًح انتضاين: انًطهة انضادس

 خاتًح  انفصم 
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 :تمييد

يعيش الإنساف في ىذه ابغياة كفق قيم معينة يطبقها اك يسعى للوصوؿ غليها كما تعتبر القيم نوعا من 

انواع المحددات اك الغايات كبعد الوصوؿ إليها  نوعا من انواع النجاح كعلبمة تؤشر على حسن ستَ العمل في 

 .مرحلة السابقة العكسية
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 القيم ماىية: الأولالدبحث

 مفيوم القيمة: الدطلب الأول 

كثتَة ىي التعريفات التي عرفت بها القيم حتى إف إفراد كتاب كاحد بؽا قد لا يستوفيها الاستقاء على أف 

 ) برند ديتريش  ون ىيلدابرز التعريفات التي قدمت للقيم ذلك الذم كضعو الفيلسوؼ كابؼفكر الديتٍ الأبؼاني  

 (.م1889-1977

 إبما القيمة ما حظي باىتمامنا ففي ذاتو كليس من أجلنا كقد بتٍ فيلسوؼ الأخلبؽ كالدين :ىيلد برند

 :تعريفو ىذا على ما يلي

بشة أشياء  بؽا أبنية : من ابؼعلوـ أف الأشياء بالنظر الذ اىتماـ الإنساف بها لتنزؿ بها على مرتبتتُ إبشتُ

عندنا بالنسبة إلينا كفي اعتبارنا كحسباننا، من جهة ،كبشة من جهة أخرل أشياء بؿايدة أك نكوف لا مباليتُ ابذاىها 

من حيث أثرىا الوجداني فينا كىكذا فإف ابغقائق الرياضية مثلب لا تعامل معها على  أساس عاطفي كجداني فنقوؿ 

مثلب، إف ابؼعادلة الفلبنية برظى لدم بأبنية بالغة، ىذا بينما بيكنك أف نقوؿ إف مسألة ابؼساكاة بتُ أطفالر في 

 :فينا(عاطفيا)ابؼعاملة الأبوية، برظى بأبنية قصول من لدني كمعتٌ أف بؽذه الأشياء أثرا كجدانيا 

: إنها تثتَ إرادتنا كبزلق فينا استجابة عاطفية كبسس أركاحنا كالأشياء التي بؽا أبنية لدينا ىي بدكرىا مرتبتتُ

الشر مثلب كىي التي )أك تكوف بؽا أبنية سلبية  (ابغيز مثلب كىي التي تسمى قيما ابهابية )إما تكوف بؽا أبنية ابهابية

 .(تعد قيما سلبية

ما بيلك أبنيتو في ذاتو بصرؼ النظر عن "إبما القيمة ىي : يتم برديد دكر القيمة بحسب التعريف التالر

 .1"آثار علينا أك فينا

                                                             
. 19، 18، ص ص 2014، 1، كزارة الثقافة ك الشؤكف الدينية، سلطنة عماف، طالدؤنس في القيمبؿمد الشيخ،- 1
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القيمة من ابؼفاىيم التي اىتم بها الكثتَ من الباحثتُ في بؾالات بـتلفة كالفلسفة كالتًبية كالاقتصاد كعلم 

 لآخر فلبالنفس كقد يتًتب على ذلك نوع من ابػلط كالغموض في استخداـ ابؼفهوـ من بزصص الاجتماع كعلم 

ق بصيع ابؼشتغلتُ في بؾاؿ علم النفس الاجتماعي كموضوع يقع في دائرة  بيوجد تعريف كاحد بؼفهوـ القيم، يعتًؼ

 .1اىتمامو

 نبذة وجيزة عن تطور القيم : الدطلب الثاني

 في بؾاؿ الدراسات كالسلوؾ البشرم بصفة عابؼية فقد ظل valuesعلى الرغم من أبنية موضوع القيم 

مناطق لفتًة خاضعا للتأملبت الفلسفية بعيدا عن الدراسة العلمية الواقعية، فالفحوص للقيم ظلت كأنها جزر أك 

كارتبطت بدجالات كبزصصات عديدة كالفلسفة كالدين كالاقتصاد كعلم الاجتماع منعزلة من علم النفس 

. كالأنثركبولوجيا

ربدا كاف من العوامل ابؼسئولة عن إبناؿ ىذا ابؼوضوع من جانب العلماء في ميداف الدراسات النفسية أف 

الفلسفات العقلية قد جعلت منو ركيزة من الركائز الأساسية التي يقوـ عليها البناء العقلي كالفكرم المجرد لتأملبتها 

كأفكارىا فأحاطتو بجو من الغيبية نفرت منو رجاؿ العلم، ثم بدأ الاىتماـ بدراسة القيم في الثلبثينيات كالأربعينيات 

 2.من القرف ابغالر ينحو إلذ ابؼزيد من الالتزاـ  بابؼنهج العلمي

كما قدمو من تصور بؼعابعة القيم  "ثر ستوف" كلعل الفضل في ذلك يرجع إلذ اثنتُ من علماء النفس بنا

أحد ابؼفكرين الأبؼاف الذم  "برابقرس" ابؼعاصرة كالسيكو فيزيقيافي إطار ابؼنهج العلمي مستندا في ذلك إلذ مبادئ 

نشر خلبؿ ىذه الفتًة نظريتو في أبماط الشخصية كالتي انتهى منها إلذ أف الناس يتوزعوف بتُ ستة أبماطاستمر 

                                                             
 مرجع السابقبؿمد الشيخ، -1
مدكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العمل  ’ القيم الشخصية في ظل التغير الاجتماعي وعلاقتيا بالتوا ق الديني ’ بوعطيط سفياف -2

 كالتنظيم جامعة منتورم قسنطينة ص 
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 الاجتماعي لعددالاىتماـ بدراسة القيم يتزايد تدربهيا داخل بؾالات علم النفس كبالتحديد في بؾاؿ علم النفس 

:  من الأسباب

أبنها أف النظرية الكفء في تفستَ السلوؾ الإنساني كالتنبؤ بو بهب أف تتضمن موضوع القيم، كلكنو 

كعلى الرغم من الأبنية الكبرل للقيم فقد تركز اىتماـ الدارستُ في المجاؿ على النظرية كالقياس في بؾاؿ 

 في الفتًة من في مسح أجراه لمجلة ابؼلخصات السيكولوجية1يلتون روكيشه" الابذاىات،كيؤيد ذلك ما كشف عنو

 .سنة

أهمية القيم : الدطلب الثالث

للقيم منزلة رفيعة في الكثتَ من نواحي كجوانب سلوكياتنا اليومية فالأدياف تركز جل اىتمامها 

 فلسفة كفن كعلوـ اجتماعية كتلعب القيم في تقدـ المجتمع البحثية منعليهاككذلك المجالات ابؼختلفة للموضوعات 

 إنساني ككل تنظيم اجتماعي أك اقتصادم أك سياسي لأف  كأف القيم مهمةلكل نشاطكرقيو كفي تربية أبنائو كتنميتو

موضوعها ىو علبقة الإنساف بالكوف الذم يعيش فيو، معتبرا أف بساسك المجتمع مبتٍ على كحدة قيمة كانتشارىا 

. كتوافقها كبدكنها يعم الصراع كالتناقض

 لو تركت على بصاعة عليها لأنوفالقيم تعمل على برديد ابعزاءات ابػاصة بانتهاؾ قيم المجتمع أك ابػركج 

أك أم فرد دكف ىذه ابعزاءات لأدل ذلك لانتشار الفوضى في النظاـ الاجتماعي كاضطربت الشخصية الإنسانية 

كبذلك يساعد انتشار القيم كرسوخها في المجتمع على حفظ ىذا النظاـ كالامتثاؿ لو، كبمو الشخصية الإنسانية 

 لأف القيم تستخدـ كوسيلة ىامة في النفسية كذلكبطريقة متزنة خالية من الصراعات الضمنية كالاضطرابات 

 ة من ناحية بذعل الأفراد أعضاء المجتمع يتمثلوف للمعايتَ الأخلبقية كبرفز شعورىم بقدسيالاجتماعي فهيالضبط 

                                                             

41،صمرجع السابقبوعطيط سفياف ،  - 1 
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 ناحية أخرل تفرض جزاءات اجتماعية ضدالسلوؾ ابؼنحرؼ كتقابلو بالنفور كالاستياء بؽوموفالاحتًاـ 

 1.كالاستنكار

من ابغقائق الواضحة أف القيم بؽا جذكرىا الضاربة في أعماؽ النفس البشرية لدل الإنساف منذ آدـ عليو 

السلبـ مركرا بالشعوب التي ابكدرت منهفقد عاش الإنساف عبر تاربىو الطويل كىو يتمسك بدجموعة كبتَة من 

 في بـتلف أطوار حياتو كسواء أكاف ذلك الإنساف يدرؾ ماىية تلك القيم أـ لا فعبر معو كلازمتوالقيم التي عاشت 

التاريخ الطويل للحياة ظهرت حضارات عديدة جعلت من القيم نسقا بغياتهابل كدخلت القيم كأساس قوم في 

 .2تشكيل فلسفتها

كتلعب القيم دكرا أساسيا في حياة الأفراد كالمجتمعات، كىي ماثلة في كل بغظة من بغظات السلوؾ 

 موضوع القيم في المجتمعات مسألة كعي كثقافة ،كتبدك أبنية القيم كلما برزت ابغاجة إلذ  نظاـ الإنساني كيعد

 بالآخر فتًبط بؽا أبنية بالغة في ربط أجزاء الثقافة بعضها الإنسانفالقيمقيمي يستَ ابغياة كيعمل على تربية 

العناصر ابؼتعددة كالنظم حتى تبدكا أنها متناسقة، كما أنها تعمل على إعطاء ىذه النظم أساسا عقليا يستقر في 

ذىن أعضاء المجتمع ابؼنتمتُ إلذ ىذه الثقافة، أك تلك كتبدكا أبنية ىذه الوظيفة خصوصا إذا عرفنا أف ىناؾ شبو 

على أنو بؾموعة من الأشخاص يتبعوف نفس القيم كبواكلوف الوصوؿ " إبصاع على تعريف المجتمع أك المجتمع المحلي 

. إلذ أىداؼ مشتًكة

ككذلك تبرز أبنية القيم على ابؼستويتُ الفردم كابعماعي في أنها تهيئ للؤفراد اختيارات معينة بردد 

 آخر بردد شكل الاستجابات كبالتالر تلعب دكرا في تشكيل الشخصية الفردية عنهم كبدعتٌالسلوكيات الصادرة 

كبرديد أىدافها في إطار معيارم صحيح كتعطي الفرد إمكانية أداء ما ىو مطلوب منو، كبسنحو القدرة على 

                                                             
1
 2006،281، دار النهضة العربية ،بتَكت، لبناف، الطبعة الأكلذ، ، دراسات سوسيو اعلاميةبؿمد علي البدكم-

‌
. 281،ص مرجع سابق، بؿمد علي البدكم-2
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 الرضا على نفسو لتجاكبو مع ابعماعات في مبادئها كعقائدىا الصحيحة كبرقق الإبهابيتُ كبرققالتكيف كالتوافق 

 كتساعده على فهم العالد المحيط بو كتوسيع نفسو بل لو الفرصة في التعبتَ عن بالأماف كتعطيللفرد الإحساس 

إطاره ابؼرجعي ،كتوجهو بكو ابػتَ كالإحساف، كما أنها تعمل على ضبط الفرد لشهواتو كي لا يتغلب على عقلو 

. ككجدانو لأنها تربط سلوكو كتصرفاتو بدعايتَ كأحكاـ يتصرؼ في ضوئها

 :كاستنادا بؼا ذكرناه، بيكن برديد أبنية القيم في النقاط التالية

 لا بىلوا أم بؾتمع مهما بلغ عدد أفراده من كجود كابؼتخلف إذالقيم موجودة داخل كل بؾتمع ابؼتقدـ منو  -

 .بؾموعة من القيم توجو سلوكياتهم كتنظم العلبقة بينهم

القيم تساعد المجتمعات على مواجهة التغتَات التي بردث فيها،من خلبؿ برديدىا للطريق الصحيح الذم  -

 .يسهل للناس حياتهم كبوفظ للمجتمع استقراره،كحدتو،كمبادئو الثابت

 . كافة بؾالات ابغياة الاجتماعية، الاقتصادية كالسياسية حيث أف لكل بؾاؿ قيم خاصة بومتواجدةفيالقيم  -

القيم ركيزة أساسية داخل كل بؾتمع ،حيث تعبر عن ىويتو كثقافتو كتساىم في رقيو، فكلما كانت القيم ابهابية  -

 . برقق الازدىار كالتقدـ لذاؾ المجتمع كسلبية قيم بؾتمع ما تعتٍ بزلفو كضياعو

 1.القيم برافظ على بساسك أفراد المجتمع -

خصائص القيم : الدطلب الرابع

 من خلبؿ التعاريف ابؼختلفة ابػاصة بالقيم  بللص إلذ أف خصائص القيم كثتَة كمتعددة بزتلف من 

باحث إلذ آخر كمن بزصص إلذ آخر كسنحاكؿ فيما يلي برديد خصائص القيم انطلبؽ من بؿاكلة الباحثة فوزية 

 2.دياب من خلبؿ مؤلفها القيم كالعادات الاجتماعية

                                                             
. 44، ص 2007، 2 ،دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع، الأردف، طتعلم القيم وتعاليمياماجد زكي، - 1
،ص 2005 ، رسالة ما جستتَ ،جامعة نايف العربية ،ابؼلكة العربية السعودية، دور القيم الاجتماعية في الوقاية من الجريمةسعيد علي ابغسينة، - 2

18 
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حيث سعت الذ ابراز خصائص القيم انطلبقا من التعريف الواردة في قاموس علم الاجتماع حيث تعتبر القيم 

الاعتقاد بأف شيئا ماذا اقتًب على اشباع رغبة انسانية كىي صفة الشيء الذم ذا  أبنية " حسب ىذا التعريف 

 :لفرد أك بصاعة كأكضحت أـ خصائص القيم الاجتماعية فيما يلي

القيمة  حقيقية بؾردة كسيكولوجية لا تقبل القياس بأم كسيلة من كسائل القياس التي توصل إليها العلماء حتى  -

 .الآف

القيمة  تتميز عن ابؼنفعة بأف حقيقتها تكمن في العقل البشرم لا في الشيء ابػارجي نفسو كالقيمة بالتحديد  -

 .مسألة اعتقادىا فالشيء ذك ابؼنفعة الزائفة تكوف لو قيمة نفيها كما لو كاف حقيقيا على أف يكتشف ىذا ابػداع

القيم نسبية بدعتٌ بزتلف من شخص لآخر حسب حاجاتو كرغباتو كتربيتو كظركفو كمن بؾتمع الذ بؾتمع كمن  -

 .ثقافة على ثقافة أخرل

 :كىنالك خصائص اخرل للقيم نوردىا في النقاط التالية

 .القيم معرفة أخلبقية تعبر عن فكرة مثالية لأف الثقافة السياسة بزضع بؽذه القيم أىداؼ ذات طابع مثالر -

 . إنها معرفة فلسفية كتتبع الطبيعة  الفلسفية لظاىرة القيم من طبيعتها على انها تصور -

القيم  تعبر عن خصائص حضارية ففي كل فتًة زمنية ىناؾ تصور كامل للقيم كبؼا ىو مقبوؿ كما ىو مرفوض  -

 .كىي تتضمن خصائص حضارية

 .القيم معرفة  مصبوغة  بصيغة العمومية فهي عامة شاملة تشمل فئات كثتَة من المجتمع -

وظائف القيم : الدطلب الخامس

  الصادر عن الأفراد في ابؼواقف ابؼختلفةكالفعلوالسلوؾتعمل كمعيار لتوجيو القوؿ  .

  خلبؿ نسق القيمة العامة التي تعطػي شرعية بؼصالح الأىداؼ المجتمع منالوصوؿ إلذ التكامل أك التضامن في 

 .كليةؤابعمعية كبردد ابؼس
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 للقيم دكر كبتَ في بناء الشخصية الفردية. 

 بؾتمع ىويتو الثقافية ابؼميزة التػي تعمل علي ابغفاظ عليهاكثقافتو فلكلابغفاظ علي ىوية المجتمع لتعمل عل . 

 ابؼساعدة علي التكيف مع الأكضاع ابؼستجدة للفرد. 

  أف القيم ىي بؾموعة من ابؼبادئ التي يتعلمها الفرد لتساعده علي الصراعات كابزاذالقراراتذلكتساعد في حل 

 . الػصراعات كابزػاذ القرارات في ابؼواقف التي تواجهوابؼختلفة كحلالاختيار بتُ البدائل 

: وظائف القيم عل  الدستوى الفردي

 تلعب دكرا مهما في تشكيل الشخصية الفردية فهيأنها تهيئ للؤفراد اختيارات معينة بردد السلوؾ الصادر  -1

 .كبرديد أىدافها في إطار معيارم صحيح

 .ليكوف قادرا على التكيف كالتوافق بصورة ابهابيةأنها تعطي للفرد إمكانية أداء ما ىو مطلوب منو،  -2

برقق للفرد الإحساس بالأماف فهو يستعتُ بها على مواجهة ضعف نفسو، كالتحديات التي تواجهو في  -3

 .حياتو

 .تعطي للفرد فرصة التعبتَ عن نفسو كتأكيد  ذاتو -4

تدفع الفرد لتحستُ إدراكو كمعتقداتو لتتضح الرؤيا أمامو كبالتالر تساعده على فهم العالد حولو كتوسيع  -5

 .إطاره ابؼرجعي في فهم حياتو كعلبقاتو

1.أنها تعمل على ضبط الفرد لشهواتو كي لا تتغلب على عقلو ككجدانو -6
 

: وظائف القيم في الدستوى الثقافي

 . فتحدد لو أىداؼ حياتو كمثلو العليا كمبادئو الثابتة،برافظ على بساسك المجتمع -1

                                                             
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و ؟أثره لدى الطالب الجامعيالسعيدم حناف، ضيف عائشة، - 1

 .52شهادة ماستً أكادبيي ،جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، ص 
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تساعد المجتمع على مواجهة ابؼتغتَات التي بردث فيو بتحديدىا الاختيارات الصحيحة كذلك يسهل على  -2

. الناس حياتهم كبوفظ للمجتمع استقراره ككيانو في إطار موحد

: وظائف القيم في الدستوى الثقافي

برافظ على ثقافة الفرد من ناحية كمن ناحية أخرل تثبت ابؼبادئ الأساسية للفرد من مقومات ملزمة عليو 

داخل المجتمع كمن بتُ ىذه اللوازـ اللغة العادات التقاليد، الأعراؼ ككل ما بىص مقومات المجتمع بدختلف 

. أشكالو كمعتقداتو اللبزمة في حية الفرد

كبدا أف القيم نتاج اجتماعي يتعلمها الفرد كينشر بها تدربهيا ثم تصنيفها إلذ إطاره ابؼرجعي السلوؾ من 

خلبؿ عملية  النشأة الاجتماعية فإنها تلعب دكرا مهما في حياة الفرد كابعماعة كيبدك ذلك بصفة خاصة في انتقاء 

الأفراد الصابغتُ لبعض ابؼهن مثل رجاؿ الدين السياسة كالأخصائيتُ الاجتماعيتُ كفي تعليم الناس القيم الصابغة 

كما تلعب دكرا مهما في التوافق النفسي كالاجتماعي كفي عمليات العلبج النفسي كما تعطي القيم من الناحية 

. 1الاجتماعية  الوحدة للمجتمع كالثقافة

تصنيفات القيم : الدطلب السادس

يتفق دارسو القيم على صعوبة تصنيفها كعلى أنو لا يوجد تصنيف شامل بؽا كالواقع انو مهما يكن في 

تصنيف القيم من قصور عن الإحاطة بأنواعها بصيعا إلا أف التصنيف أمر ضركرم لدراسة القيم كسوؼ تعتمد في 

: ىذا ابؼقاـ على تصنيف القيم أساس ابعادىا ابؼختلفة على النحو التالر

 :الذ ستة أبماط ىي" سبرينجر" كقد قسمها : أنماط القيم بعد المحتوى -1

 . ترتبط بالاىتماـ بابؼعتقدات كالقيم الدينية:دينية .أ 

                                                             

.52،ص ، الدرجع السابقالسعيدم حناف، ضيف عائشة-  1 
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 من أجلهم كبذؿ ابعهود من أجل سعادتهم كبرستُ الناس كالتضحية كترتبط باىتماـ الفرد بحب :اجتماعيةقيم .ب 

 .أحوابؽم

 بالاىتمامات العملية ذات النفع ابؼادم كالصناعة كالإنتاج كالثركة كاستثمار الأمواؿ في ط كترتب:قيم  اقتصادية  .ج 

 .الأعماؿ التجارية

كترتبط باىتماـ الفرد كميلو لاكتشاؼ ابغقائق كابؼعارؼ كالسعي إلذ اكتساب ابؼزيد من ابؼعرفة : معر يةقيم   .د 

 .العملي

 . كترتبط بالسلطة كالقوة كالسيطرة كالعمل السياسي:قيم  سياسية .ه 

 .  كترتبط باىتماـ الفرد كميلو إلذ ما ىو بصيل من حيث الشكل ككماؿ التنسيق كالانسجاـ:جمالية قيم  .و 

 

  :  تنقسم القيم من ناحية قصدىا إلذ نوعتُ:أنماط القيقَقَم حسب مقاصدىا  -2

  تلك القيم التي ينظر إليها على أنها كسائل لتحقيق غايات أبعدم كه:قيم وسائلية.أ 

 1.كىي الأىداؼ كالفضائل النهائية التي تضعها ابعماعات لأفرادىا : نهائيةقيم.ب 

 :كإلزامها كىي كبيكن أف بميز ىنا بتُ ثلبث مستويات لشدة القيم :إلزاميا حسب شدتهاوأنماطالقيم -3

 .كىي القيم ابؼلزمة أك الأمرة الناىية : ما ينبغي أن يكون .أ 

 . كىي القيم التفضيلية التي يشجع الأفراد على الالتزاـ بها:ما يفضل أن يكون  .ب 

أم القيم ابؼثالية التي بوس الناس بصعوبة برقيقها بصورة كاملة كمن أمثلتها مقابلة الإساءة  : ما يرج  أن يكون .ج 

 .بالإحساف

 :كتنقسم من حيث درجة شيوعها كانتشارىا إلذ قسمتُ :أنماط القيم حسب شيوعيا -4

                                                             
 209 ، ص 1998، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، الأردف ،1 ،ط سيكولوجية التنشئة الاجتماعيةصالح بؿمد ابو جادك، - 1
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 1.كىي القيم التي يعم انتشارىا في المجتمع كلو: القيم العامة - أ

 .التي يصرح بها كيعبر عنها بالكلبـ بالسلوؾ نفسو القيم مكه: الخاصةالقيم - ب

 .كىي القيم التي تستخلص كيستدؿ عليها من ملبحظة الاختيارات التي تتكرر في سلوؾ الأفراد : القيم الضمنية

 :كتصنف القيم حسب ىذا البعد إلذ صنفتُ بنا : أنماط القيم حسب ديمومتيا -5

 .المجتمع كىي التي تزكؿ بسرعة كبستاز بعدـ قدسيتها من قبل :القيم العابرة - أ

 . بستد جذكرىا إلذ أعماؽ التاريخطويلب كقدكىي التي تدكـ زمنا  : القيم الدائمة - ب

 ماىية القيم الاجتماعية :الدبحث الثاني 

 مفيوم القيمة الاجتماعية: الدطلب الأول

، كىي بالأخلبؽ كابؼبادئكتتعلق القيم تعد القيم من أىم الركائز التي تبتٌ عليها المجتمعات كتقاـ عليها الأمم 

معايتَ عامة كضابطة للسلوؾ البشرم الصحيح، كالقيم الاجتماعية ىي ابػصائص أك الصفات المحببة كابؼرغوب 

 .فيها لدل أفراد المجتمع، كالتي برددىا ثقافتو مثل التضامن

كفي ىذا ابؼبحث سنتناكيقلل كيقلصجتماعية بصفة عامة ثم نتطرؽ على قيمة التضامن باعتبارىا قيمة 

 مهمة لدل الطلبة عند اطلبعهم بؼواقع التواصل الاجتماعي فقيمة التضامن تكمل ابناء المجتمع بعضهم في 

 .شتى جوانب ابغياة بفا يقلل  كيقلص  من منابع الفقر كالعوز في المجتمع

 أهمية القيم الاجتماعية: الدطلب الثاني

 : كتظهر ابنية القيم الاجتماعية في

 .فضلب عنراد المجتمع من خلبؿ تنسيق سلوكهم ايعيشوف فيهات مصلحة المجتمع الذم يعيشوف  فيو -1

 .فضلب  عن كونها تقوـ بخدمة النظاـ الاجتماعي كالاستقرار في ابغياة الاجتماعية كمنع زلزلتو -2

                                                             
 .198، ص 2010، دار ابؼعرفة ابعامعية طبع  نشر كتوزيع، مصر، 1ط، الانتروبولوجيا و القيم،سلول السيد عبد القادر، بؿمد عباس ابراىيم- 1
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تساعد القيملبجتماعية مقبولة من قبل الافراد لأنها مكتبة من خلبؿ ابعماعة التي ينتمي إليها كثيقا على  -3

 .معها فهي بدثابة أحد مفاصل الضبط الاجتماعي التي بردد كتقيم سلوؾ الفرد

 .كما تقوـ القيم بتوحيد سلوؾ الفرد في ابعماعة كتعاقب الافراد الذين بىالفونها أك بىرجوف عن تعليمها -4

تساعد  القيم الأفراد في اختيار بموذج كاحد من السلوؾ كأف قيما بـتلفة تعود غلى سلوكيات متباينة بسبب  -5

 .القيم الاجتماعية السائدة داخل المجتمع

فإف ىذه النظرة بسثل متغتَ، مستقلب لأنو بسبب سلوؾ  (البناء الاجتماعي)ابؼطلب الثالثم كجزء من ابؽيكل  -6

1.معتُ يؤدم إلذ إحداث تغتَ في أجزاء أخرل من ابؽيكل أك البناء الاجتماعي
 

 أنواع القيم الفكرية: الدطلب الثالث

 بؿور اىتمامها المجتمع كينصبىي القيم التي تنتج عن الابذاىات العقلية أك الفلسفية لأفراد : القيم الفكرية .أ 

 ابغقائق كأسباب حدكثها بشكل تطبيقي منظم ،كىي تشتَ إلذ البحث عن ابغقيقة من خلبؿ طرح آراءعلى

 بيكنو ابغياة بدكنها لأف لاقتناء أشياءالتفكتَ كالفهم كالاستنتاج، لذلك لا يبذؿ الشخص الفكرم أم بؾهود 

التًكيز على الفوائد ابؼادية من كجهة نظره يؤثر على صفاء الفكر، كذلك لا يهتم بالنواحيابعمالية لأف ذلك 

 .يتعارض مع قيم الرجل الفكرم، كىي ابؼوضوعية كاستبعاد الإضافات كالتحيز

الفاضلة  الأخلبؽ الآخرين غرس إبداعات الرأم احتًاـحرية التعبتَ عن : كأىم القيم الفكرية ىي

 . العدكافمعتدلة تنبذ آراءالانفتاحالثقافي طرح

ية الشكل أك اه أعن إف القيم ابعمالية في مفهومها العاـ تعتٍ اىتماـ الفرد كميولو إلذ ما ىو بصيل ـ:القيم الجمالية .ب 

 بذلك ينظر إلذ العالد المحيط بو نظرة تقدير لو من ناحية التكوين كالتنسيق كالتوافق الشكلي كلا يعتٍ التوافق كىو

                                                             
 119، ص 1997، دار الشرؼ للنشر ك التوزيع ، عماف، الأردف، 1، طالبناا الاجتماعي عل  آ اقو و نظمومعن خليل عمر، - 1
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 كاف يتذكؽ الفتٍ ىذا أف الذين بيتازكف بهذه القيم يكونوف فنانتُ مبتكرين بل أف بعضهم لا يستطيع الإبداع 

 .نتائجو

ىي القيم التي تؤدم إلذ ابذاىات اجتماعية عملية مع التًكيز على برقيق ابعوانبوالأىداؼ :القيم الاقتصادية.ج 

 مفيدا كذك إذا كاف الشيء ابعميل ابعمالية إلا ابؼادم لذلك لا يعبأ الرجل الاقتصادم بالناحية الاقتصادية كالعائد

للجماؿ  يشتًم الرجل الاقتصادم لوحة فنية بدلبيينالدكلارات ليس حبا في الفن أك تقديرا اقتصادية فقدجدكل 

احتًاـ حقوؽ ابؼلكية للآخرين :  رغبة في إعادة بيعها بسعر أكبر في كقت لاحق كمن أىم القيمالاقتصاديةكلكن

  الأمثل للثركاتعليها ترشيدالاستهلبؾ الاستغلبؿكعدـ التعدم 

 الطبيعي أف تتصدر ىذه القيم قائمة القيم الابهابية،ففي ىذه القيم مبادئ كأحكاـ أخلبقية  من:القيم الدينية. د

بالغة الأثر في تفادم كثتَ من القيم السلبية فابػلق كالسلوؾ الذم تدعوا اليو الأدياف قائم على ابؼودة كالتًاحم 

كرعاية الفقتَ كابؼسكتُ كأف يكوف أساس التعامل قائما على الصدؽ كالأمانة كالوفاء  (التعاكف كالتكافل)

،فعل بالعهد احتًامالآخرينكفالعدؿ،التسامح،التضامن،الوفاء : بتُ القيم الدينيةبالعهدكمن  الأذل ،الصدؽ،الكرـ

 . عن ابؼقدسات الدينيةابػتَ الدفاع

 ابعماعة كالرجل ىي التي تهتم بدظاىر القوة كالنفوذ في المجتمع سواء على مستول الفرد أك :القيم السياسية .د 

 أف تعطشو للقوة بهعلو لا يقدـ على تقديم تضحيات من دائماكماالسياسي يبحث على برقيق ذاتو كاستقلبليتو 

 .أجل الآخرين

 الوطن كالدفاع السياسيتُ حب الزعماء معتُ احتًاـالانتماء بؼذىب سياسي : كمن أىم القيم السياسية

 .عنو ،الإبؼاـ بالأحداث كالتطورات السياسية في العالد ،قبوؿ أصحاب ابؼذاىب السياسية ابؼعارضة
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 القيم الاجتماعية ذات الصبغة الدينية ىي أكثر ذكرناىا أف خلبؿ أنواع القيم الاجتماعية التي يلبحظمن

 1.القيم انتشارا داخل المجتمع ابعزائرم، كبالتالر سوؼ نركز عليها عند تصميمنا لاستمارة الاستبياف

: مفيوم قيمة التضامن: الدطلب الرابع

 ىو حالة أك ظركؼ تتميز بو ابعماعة يسود فيو الالتحاـ الاجتماعي كالتعاكف كالعمل ابعمعي ابؼوجو : التضامن

بكو الابقاز أىدافها كىو كذلك عملية اجتماعية تعبر عن علبقة مساندة ك دعم من طرؼ شخص أك فئة 

 ابؼعنوية أك ابؼادية أك كليهما بؽم ابؼساعدةاجتماعية لصالح شخص أك فئة اجتماعية أخرل فهو نوع من تقديم 

 2. إلزاـ ،كقد يكوف ذلك بتُ الأشخاص أك الفئات ابؼتماثلة ك ابؼتفاكتة في ابؼكانة الاجتماعيةفطواعية دك

 لا يوجد بؾتمع متحضر بدكف كجود تعاكف كتضامن بتُ بصيع أفراده فكل فرد بهب أف يكوف لو دكر 

فعاؿ في بؾتمعو مهما كاف بسيطافأصحاب ابغرؼ، مثل النجارين كابغدادين يعملوف من أجل كسب الرزؽ كىم 

في ابغقيقة بوققوف نوعا من التعاكف بينهم كبتُ بؾتمعهم لتعم ابؼنفعة على ابعميع قد حث الاسلبـ على التعاكف 

 بتُ الناس لأنو أساس النجاح في كل الأمور فكلما كاف ىذا المجتمع راقيا، كتبدك أبنية التعاكف جلية

كوَافبِرِّ ):  في قولو تعالذ ثملْبِرِّ كوَاللْعُدلْ  3(2/ ابؼائدة) (كوَتػوَعوَاكوَنوُا عوَلوَى اللْبربِرِّبِّرِّ كوَالتػ قلْووَل كوَلا تػوَعوَاكوَنوُا عوَلوَى الإلْبِرِّ

تعريف كمعتٌ تضامن في معجم ابؼعاني ابعامع معجم عربي 

 (فعل)تضامن .1

 . متضامناتضامن يتضامنتضامنافهو

 4 التزـ كل منهم أف يؤدم عن الآخر ما يقصر عن أدائو:يتضامنوا

                                                             
. 289،ص 2011،دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع كالطب اعة ، الاردف، 2،طعلم الاجتماع العائليعلياء شكرم ك آخركف، - 1
 .644 ،الاسكندرية، دار ابؼعرفة ابعامعية، ص علم الاجتماععاطف غيث،قاموس - 2
 www.akhbarona  10:24 /31/08/2016 عمر دغوغيقيمة التضامن و التعاون بين الا راد و المجتمعات"مقاؿ الكتًكني - 3

  www.edarabia .comقاموس معجم ابؼعاني ابعامع عربي عربي - 4

http://www.edarabia/
http://www.edarabia/
http://www.edarabia/
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يقصد بالتضامن الابراد كمعاكنة الغتٍ أك القوم للئنساف الفقتَ أك الضعيف كىو سلوؾ إنساني يتمثل في 

 عند ابغاجة كيستمد التضامن قواعده من التعاليم الدينية بزفيف الآلاـ كمعاناة الناس كتقديم ابؼساعدة الآخرين

 سليم يؤمن بأف الإنساف بـلوؽ ضعيف بوتاج في كابؼواثيق كالقوانتُ الدكلية كمن الشعور الداخلي في كل إنساف

 .مرحلة ما إلذ مساعدة الآخر، كىي قيمة إنسانية تضمن استقرار المجتمعات كتقدمها

 أهمية قيمة التضامن : الدطلب الخامس

التضامن مهم في بصيع المجلبت ابؼهنية كالاجتماعية حتى  يصبح لدينا بؾتمع متماسك ناجح في بصيع 

 .المجالات

لأفراد كالمجتمعات تفعيل دكر العمل التطوعي فكلما شجعنا الشباب على أكاصر المحبةإف من أبنية 

الأعماؿ التطوعية كلما زاد حب العمل كالتعاكف على ابػتَ كبناء بؾتمع سليم قادر على مواجهة أم برديات من 

 أم عمل آخر الأشجار أك زراعة البلدة أكأم نوع قد بير بها كمن أمثلة ذلك أف يتمّ عمل يوـ تطوعي لتنظيف 

يتم فيو العمل على أساس التعاكف، كمن الأمثلة الأخرل على التعاكف تعاكف الأسرة كابؼدرسة في تربية الأبناء بحيث 

 .1ارؼ بالتضامن أيضعيكوف دكر كل منهما مكمبِرِّل للآخر فيما م

كرغم أبنية التعاكف إلا أف ليس بصيع أفراد المجتمع قادرين على التعاكف إما لكبر السن أك بسبب ابؼرض أك   

غتَه من الأسباب كمن ابؼمكن أف يتعاكف بعض أفراد المجتمع كلكن ضمن إمكانيات بؿددة فلكل إنساف طاقة 

كقدرة معينة يستطيع برملها كأم بؾتمع بىلو من التعاكف بتُ أفراده فهو بؾتمع مفكك كمن ابؼمكن أف ينهار في 

أم بغظة كنرل ىذا جليا في الفتًة الأختَة في بعض الدكؿ العربية التي تعرضت إلذ حركب أىلية سببت دمارا 

ىائلب لمجتمعها كىذا أكبر دليل على أف التعاكف من مقومات بناء كبقاح أم بؾتمع فإذا فقد التعاكف أك التضامن 

.  عمت الفوضى كالعدائية بتُ الأفراد بفا يؤدم إلذ انهيار ىذا المجتمع

                                                             
 13:00 على الساعة 2020 افريل 9 نوفمبر  تاريخ الاطلبع 14.2012مقاؿ الكتًكني كتابة ابراىيم العبديد  - 1
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. شعور الفرد بالعزة كالكرامة كنتيجة لوقوؼ الناس الذ جانبو في ابؼناسبات كالظركؼ ابؼتعددة -

 .نشر السعادة أكاصر المحبة بتُ أفراد المجتمع -

 .كترابطو كة التماسك المجتمع كتلببضو ؽ -

خصائص التضامن  :الدطلب السادس

 إف التعاكف ابغقيقي ىو ابؼفضي إلذ التكامل في العمل ، الانضماـ برت راية كاحدةالذكباف أك من بشار

 . أساس المحبة كالتًابط كالتلبحماابػركؽ علىابػتَم بتكميل الناقص كرتو

من بشار التعاكف برقيق ابػتَكبذديد الطاقة فكثتَا ما بىمد ابغماس كتضعف ابؽممويضوم التجديد كيكل 

 ما تلبقى أىل ابؽدؼ الواحد انبعثت ابؽمم من جديد كبذددت الطاقة النتائج فإذاالفكر كيقل الإنتاج كتتأخر 

 .كعادت ابغيوية مرة أخرل

:  كالتلبقح كالتنسيق كالتعاكف الأمور التاليةتطوير الابتكارات

:  أحد السلفعقلقاؿ العمل بأكثر من ، كالإنتاج كالتفوؽالتسابقالتقدـ شحذ ابؽمم إلذ ،تطوير الابتكارات

 الفرد ربدا زؿ، كالرأم الفذ ربدا ابغكماء فالعقلالعاقل من أضاؼ إلذ عقلو عقوؿ العلماء، كإلذ رأيو أراء »

 1.ضلتسهيل العمل كتيستَه

 

 

 

 

                                                             
1-www.edarabia .com 17:00 على الساعة 02/03/2020 تاريخ زيارة ابؼوقع. 

http://www.edarabia/
http://www.edarabia/
http://www.edarabia/
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 خاتمةالفصل

 تعد القيم الاجتماعية ك الاخلبؽ من اقول ما تبتٌ بو المجتمعات كمن اىم الركابط التي تربط بتُ افراد 

المجتمع ففيها تنتشر المحبة بتُ أفراد المجتمع كتعم الأخوة بينهم كيقول التماسك كالتًابط بينهم بهذه القيم فهي 

الضمانة لاستقرار المجتمعات كازدىارىا كبقد أف المجتمعات التي تنهار بداية انهيارىا إبما تكوف في انهيار القيم 

 .كالأخلبؽ
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 تًهيذ

ياهيح شثكاخ انتىاصم الاجتًاػي : انًثحث الأول

 شثكح انتىاصم الاجتًاػي ويفهى: الأولانًطهة

نشأج يىاقغ انتىاصم الاجتًاػي : انًطهة انثاني

خصائص شثكاخ انتىاصم الاجتًاػي : انًطهة انثانث

تصنيف شثكاخ انتىاصم الاجتًاػي : انًطهة انزاتغ

فىائذ شثكاخ انتىاصم الاجتًاػي : انًطهة انخايش

يخاطز شثكاخ انتىاصم الاجتًاػي : انًطهة انضادس

ياهيح يىقغ انفايضثىك : انًثحث انثاني

تؼزيف يىقغ انفايضثىك : انًطهة الأول

نشأج وتطىر يىقغ انفايضثىك : انًطهة انثاني

يكىناخ يىقغ انفايضثىك :  انًطهة انثانث

صًاخ يىقغ انفايضثىك :  انًطهة انزاتغ

آنياخ انتىاصم تين اػضاء يىقغ انفايضثىك :  انًطهة انخايش

أهًيح انفايضثىك تاننضثح نهًجتًغ :  انًطهة انضادس

 خاتًح  انفصم
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 تمييد

   تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من التقنيات التي تسهل تبادؿ الأفكار كابؼعلومات من خلبؿ التواصل 

بتُ المجتمعات الافتًاضية كقد تناكلنا منها الفايسبوؾ كنموذج فهو يعد كاحد من أكبر ك اىم مواقع التواصل 

 .الاجتماعي ابؼوجودة حاليا مع عدد من ابؼستخدمتُ يصل غلى أكثر من مليار مستخدـ شهريا
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ماىية شبكات التواصل الاجتماعي : الدبحث الأول

مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي   : الدطلب الأول

تتعدد تعريفات شبكات التواصل الاجتماعي كبزتلف من باحث إلذ آخر، فقد عرفها إبراىيم بعزيز على    

مواقع للتواصل الاجتماعي بتُ ابؼتعلمتُ، كالإقامة علبقات اجتماعية كلإنتاج مضامتُ قد تكوف نصوص " أنها 

 1....مكتوبة أك تسجيلبت مصورة أك مسموعة كمن أشهرىا الفيسبوؾ، مايسبايس، توتتَ

منظومة من الشبكات الإلكتًكنية التي تسمح "  على أنها وائل مبارك خضر  ضل اللهفي حتُ عرفها    

للمشارؾ فيها بإنشاءحسابخاصبو،كمنثمربطهمنخلبلنظاماجتماعيإلكتًكنيمعأعضاءآخرين 

 " 2لديهمنفسالاىتماماتوابؽواياتأكبصعهمعأصدقاءابعامعةأكالثانوية

 " فقدعرفهاعلىأنهالزمدعوادأما   

بابظالعقدة  (مثلبلفردالواحد)تركيبةاجتماعيةيتمصناعتهامنأفرادأكبصاعاتأكمؤسساتويتمتسميةابعزءالتكوينيالأساسي

Nodeفريقمعتُ،أكانتماءإلىشركةماكقدتصلهذىالعلبقات العلبقات كتشجيعبحيثيتمإيصابؽذىالعقدةبأنواعمختلفةمن

 " 3لدرجاتأكثرعمق،كطبيعةالوضعالاجتماعيأكابؼعتقداتأكالطبقةالتيينتميإليهاالشخص

مواقعتتشكلمنخلبلالإنتًنت،تسمحللؤفراد  " كقدعرفتشبكاتالتواصلبلاجتماعيكذلكعلىأنها   

الفرصةللبتصالبقائمةابؼسجلتُ،كالتعبتَعنوجهةنظرالأفرادأكابعماعابسنخلبلعمليةالاتكإتاحةبتقدبيلمحةعنحياتهمالعامة،

 4.صاؿ،كبزتلفطبيعةالتواصلمنموقعلآخر

                                                             
 .157 ص 2012 ،دط،دارالكتابابغديث،القاىرةتكنولوجياالاتصالالحديثةوتأثيراتهاالاجتماعيةوالثقا يةإبراىيمبعزيز، - 1
 .6 ص 2010 ،مدكنةشمسالنهضة،السوداف، 1أثرالفيسبوكعلىالمجتمعطكائلمباركخضرفضلبلله،- 2
 .27 ص 2012 ،رسالةماجستتَ،الأكادبييةالعربية،الدابمارؾ،تأثيرشبكاتالتواصلالاجتماعيعلىجميورالدتلقينبؿمدمنصور،- 3
 . : http// www.ar.wikipedia. org على الرابط التالر19.10، على الساعة 02/08/2020تم الاطلبع بتاريخ - 4
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 " كىوبويدوأليسوفكلعلمنأكثرالتعاريفشيوعالدىالباحثيننجدالتعريفالذياقتًحو   

كالاطلبعشبكابسنالعلبقات)أبمواقعالشبكاتالاجتماعية،ىيصنفمنابؼواقعتقدبـدماتتقومعلىتكنولوجياتالواب،تتيحللؤفرادبناء

 .(1 )(قائمةالأصدقاء)علىشبكةعلبقاتالآخرين

عبارة تستخدـ لوصف أم موقع على الشبكة "  الشبكات الاجتماعية بأنها موسوعة ويكيبيدياكتعرؼ    

العنكبوتية، يتيح بؼستخدميو كضع صفحة شخصية عامة معركضة، كيتيح إمكانية تكوين علبقات شخصية مع 

ابؼستخدمتُ الآخرين الذين يقوموف بالدخوؿ على تلك الصفحة الشخصية مواقع الشبكات الاجتماعية بيكن أف 

 2.تستخدـ لوصف ابؼواقع ذات الطابع الاجتماعي، بؾموعات النقاش، غرفة الدردشة كغتَىا

مواقع متواجدة على شبكة الإنتًنت، : كعليو بيكن أف نعرؼ شبكات التواصل الاجتماعي على أنها   

تتيح التواصل بتُ ابؼستخدمتُ، كتكوين علبقات مع بعضهم البعض، بفا يسمح بتشكيل آ راء موحدة كبناء 

ا عن ابغواجز ابؼكانية كالزمنية  . بؾتمع افتًاضي بعيدن

. نشأة شبكات التواصل الاجتماعي: الدطلب الثاني

برتاسم 1995فيأينظهرأكبؼوقعلهاعاـ التواصل الاجتماعي كاف   إنظهورشبكات

(classnanates.Com) 

كىوموقعاجتماعيللتواصلمعالأصدقاءكالأقاربيتمالتسجيلفيهبطريقةبؾانيةكيتيحلمستخدميهإنشاءملفاتهمالشخصيةالتيت

 .مكنهممنربطالاتصالبمعارفهم

 six) ) ـ أنشأموقع1997سنةكفي 

degrees.Comبسكنفيفتًةكجيزةمناحتلبلصدارةابؼواقعالاجتماعية،كاجتذابعددكبتَمنابؼستخدمينولكنشعبيتوالذي

                                                             

. 177ص 2014 ،بؾلةجيلبلبحثالعلمي،العددالرابع،ابعزائر،استخداماتالطلبةالجامعيينالجزائريينلمواقعالتواصلالاجتماعينوالوسار،- 1
.  : http// www.ar.wikipedia. org على الرابط التالر09.30، على الساعة 03/08/2020تم الاطلبع بتاريخ - 2
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( six degrees.com)كبذدرالإشارةىناإلىأبموقع  2000تراجعتبعدذلكوىومادفعمؤسسيهإلذ إغلبقهسنة

 1.ىوموقعاجتماعييساعدالأشخاصعلىالتواصلوإرسالالرسائلللآخرين

 2001 إلىسنة 1997 كمنسنة

بالنجاحالكافيالذييسمحلهابالاستمرار،فتمتوقيفهاعلىغرار برظىظهرتالعديدمنابؼواقعالاجتماعيةالتيلم

 .AsianAvenueوMigenteموقع

( friendster)ابؼيلبدالفعليلهذىالشبكاتالاجتماعيةبشكلهاابؼعركفاليوموذلكبظهورموقع2002ليشهدعاـ

فيكاليفورنيا،كيقوبففهومابؼوقععلىدائرةالأصدقاءالافتًاضية،كبظيبالأصدقاءبسببدكائرالعرضمنصوركملفاتالأصدقاءكالأفراد

يوفرللمستخدماختيار رابطكفيو(...بعدةلغاتالابقليزية،الصينية،اليابانية،الكورية)كيستخدمعلىنطاقواسعفيآسياكىومتاح

 2.اللّغة

 الأمريكيالذيعرفانتشاراكاسعامنذإنشائهإذ « Myspace» قدشهدتظهورموقعابؼطلب الثالث

 . كانأكثرمواقعالشبكاتالاجتماعيةبصاىتَيةكىذاقبلظهورموقعالفيسبوكالذيأخذمنهالصدارةبعد ذلك

. خصائص شبكات التواصل الاجتماعي: الدطلب الثالث

بساعي كغتَىا من عبارة عن حيث تشجع شبكات الت: Participation:التشارك في الاستخدام

تطبيقات الإعلبـ ابعديد مستخدميها كزكارىا على إبداء تعليقاتهم كآرائهم كردكد أفعابؽم، بل كتقيم ما بهدكنو 

عليها من بؿتول فضلبن عن تداكؿ ابؼعلومات ابؼنشورة كإعادة نشرىا بتُ نطاقات كاسعة من ابعمهور كلذا فهي 

. بزتلف عن كسائل الإعلبـ التقليدية في بذاكز الفواصل بتُ الإعلبـ كابعمهور
                                                             

1 -
،دراسةعينةمنمستخدميموقعالفيسبوكفيابعزائر،قسمالعلومالإنسانية،جامعةابغااستخدالشواقعالشبكاتالاجتماعيةوتأثيرىفيالعلاقاتالاجتماعيةمربيناربياننومار،

. 36 جلخضر،باتنة، ابعزائر،ص
22 -

رسالةماجستتَ،كليةالاعلبـ،جامعةاؿ،دورشبكاتالتواصلالاجتماعيفيالتغييرالسياسيفيتونسومصرمنوجيةنظرالصحفيينالاردنيين،عبداللهممدكبضباركالرعود
. 34،ص2011/2012شرقالاكسط،
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تعكس ىذه ابػاصية مركزية الاتصاؿ التي تقوـ عليها :conversation: الدناقشة وتبادل الحوار

كسائل الإعلبـ التقليدية حيث تتبتٌ شبكات التواصل الاجتماعي خط الاتصاؿ التحاكرم الذم يقوـ على مركنة 

ا من أبرز السمات الاتصالية التي تتمتع بها  تبادؿ الاتصاؿ بتُ الأطراؼ ابؼشتًكة فيو كلعلى ىذه التنمية برديدن

شبكات التواصل الاجتماعي، بحيث تقوـ بشكل كبتَ على توظيفها في فتح بؾاؿ ابؼناقشات بتُ الأفراد ابؼهتمتُ 

 1.بدوضوعات كقضايا بؿددة

معظم كسائل الإعلبـ عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة : Opennesالانفتاح 

لردكد الفعل كابؼشاركة كالإنشاء أك التعديل على الصفحات حيث أنها تشجع التصويت كالتعليق كتبادؿ ابؼعلومات 

. بل نادرنا ما توجد أية حواجز أماـ الوصوؿ كالاستفادة من المحتول

كسائل الإعلبـ الاجتماعية تسمح للمجتمعات المحلية بتشكيل مواقعها :Communityالمجتمع 

ابػاصة بسرعة كالتواصل بالشكل الفعاؿ كمن بشة ترتبط تلك المجتمعات في العالد أبصع حوؿ مصالح أك اىتمامات 

مشتًكة مثل التصوير الفوتوغرافي أك قضية سياسية أك للتعليم كيصبح العالد بالفعل قرية صغتَة برتوم بؾتمعنا 

 2. اإلكتًكنينا كمتقارب

 تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعية متًابطة :Connectedالترابط

 3.ببعضها البعض كذلك عبر الركابط التي توفرىا تلك ابؼواقع كالتي ترتبط بدواقع أخرل للتواصل الاجتماعي أيضا

توفر ىذه الشبكات إمكانية التواصل بتُ مستخدـ كآخر دكف ابغاجة لأف : ديبعض الباحثينالحضور ال

يلتقيا في كقت متزامن كذلك من خلبؿ ترؾ رسالة نصية أك صورة أك معلومات أك غتَىا من بؾالات اىتماـ 

                                                             

المجلة العربية للدارسات ،(دراسة عل  موقع شبكة  يسبوك)توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في مكا حة الدخدرات، مها عبد المجيد صلبح-1
. 34، ص2012، العدد،29الأمنية كالتدريب، تصدر عن جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، المجلد

، شركة ابؼطبوعات للنشر كالتوزيع، 1، ط(مستقبل وسائل التواصل الاجتماعي في التغيير)ثورات الفايسبوك مصعب حستُ الدين قتلوني، - 2
 .97،ص2014بتَكت،لبناف،

. 98،ص، الدرجع السابقمصعب حستُ الدين قتلوني، - 3
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الشخص الذم بدقدكره أف يرد عليو بنفس الطريقة كما بيكن بؽما أف يتواصلب مباشرة سواء من خلبؿ الدردشة 

. النصية أك الشفهية باستعماؿ ابؼيكرفوف

في الغالب بودث ذلك تلقائينا لأف ىدؼ كل شخص أف يتواصل كيتعارؼ على : الوضوح الذوياتي

الآخرين كىذا يتطلب أف يفُصح عن معلوماتو الشخصية بصراحة دكف برايل أك كذب كي لا يتناقض مع الغاية 

 1.التي من أجلها إشتًؾ بهذا ابؼوقع

:  كقد أفرد بعض الباحثتُ خصائص أخرل لشبكات التواصل الاجتماعي كىي

ابػطوةالأكلىللدخولإلىالشبكاتالاجتماعيةىيإنشاءصفحةمعلومات :ذات:الاىتمام*

شخصيةكىيالصفحةالتييضعهاابؼستخدمويطورىا،كيقوبفنخلببؽابالتعريفبنفسهمنخلبلالنص،الصور،ابؼوسيقىوالفيديوىا

... ت

من بتُ الأمور التي ساعدت بشكل كبتَ في انتشار الشبكات الاجتماعية ىي بساطتها لذا :سيولةالاستخدام*

فإف أم شخص بيلك مهارات أساسية في الأنتًنيت بيكن خلق كتسيتَ موقع شبكة اجتماعية، فمن قبل كاف 

بإمكاف الأشخاص ابغصوؿ على تواجد على الشبكة من خلبؿ ابغصوؿ على صفحات شخصية كلكن الشكل 

كاف صعوبة خلق ىذه الصفحات كتطويرىا كاستئناؼ ابؼوقع غالبنا ما يتحمل تكاليف في حتُ أف الشبكات 

الاجتماعية بؾانية كمفتوحة للجميع فأغلبيتها تتيح للؤشخاص في التسجيل فيها في الوقت الذم يتم فيو التسجيل 

.     في مواقع أخرل من خلبؿ إرساؿ دعوة من طرؼ أعضاء سابقتُ في ابؼوقع

ىي شبكات تبتٌ من خلببؽا مصلحة مشتًكة مثل الألعاب، ابؼوسيقى، سوؽ ابؼاؿ، السياسة، الصحة : الاىتمام*

 1.كالشؤكف ابػارجية كغتَىا

                                                             

 .43،ص2009،منشورات جامعة البحرين،1،طالإعلام الجديد وتكنولوجيا العالم الجديدعبد الربضن علي، - 1
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مكونات شبكات التواصل الاجتماعي : الدطلب الرابع

 :أبنها مواقع الشبكات الاجتماعية تتكوف من عدة تطبيقات 

 العامة عبر موقع موسوعة مفتوحة بـزنة على جهاز عاـ ينشئهاكىي الصفحات التي : Wikisالويكيز  -2

، كىي تسمح للؤشخاص العاديتُ بإضافة أك تدقيق أك "كيكبيديا"أشهر موقع  (ستَفر بذارم متوفر للجميع بؾاننا)

 2.تعديل صفحات عن معلومة، أك تعريف معتُ على ىذه ابؼوسوعة الإلكتًكنية ذات ابؼصدر ابؼفتوح

ىي تسمح بتواصل الأشخاص مع بعضهم البعض أين تتيح بؽم إمكانية إنشاء : مواقع التواصل الاجتماعي -3

 .(....، تويتًسسبامالفيس بوؾ، مام )صفحات خاصة بهم، كمن أشهر ىذه ابؼواقع

ىي مواقع بذمع بتُ بفيزات مواقعالتواصل الاجتماعي من  :  Micro blogging الدايكرو بلوجو-3

حيث إنشاء صفحة بدعلوماتك ابػاصة، كبتُ دكر شبكات التواصل ميزات ابؼدكنات الإلكتًكنية من حيث سهولة 

تتم عبر الانتًنت أك عبر ،Updatesنشر أخبارؾ ابػاصة ك توفتَ قناة إعلبمية خاصة بك، كىذه التحديثات 

 3.ابؽاتف المحموؿ، كموقع تويتً ختَ مثاؿ  على ذلك

 "آبلآيتيونز " ىي مواقع تتيح للمستخدمتُ برميل كتنزيلبلأغانيوالأفلببفثلموقع: podcasts البودكاستس-4

 .

التعبتَ عن الرأم كنشر الأفكار بزتص في بؾاؿ معتُ، مثل منتدل الاقتصاد، Forums:الدنتدياتالإلكترونية-5

 4.إلخ، كىي سهلة الاستخداـ توفر لركادىا إمكانية نشر كتاباتهم...منتدل السياسة

                                                                                                                                                                                              

1 -
،دراسةعينةمنمستخدميموقعالفيسبوكفيابعزائر،قسمالعلومالإنسانية،جامعةابغااستخدالشواقعالشبكاتالاجتماعيةوتأثيرىفيالعلاقاتالاجتماعيةمربيناربياننومار،

 .52جلخضر،باتنة، ابعزائر،ص
. 25،ص2013،دارالنفائسللنشركالتوزيع،عماف،1،طثورةالشبكاتالاجتماعية :خالدغسانيوسفابؼقدادم-2
 .26خالدغسانيوسفابؼقدادم، ابؼرجع نفسو، ص- 3
دور الشبكات التواصل الاجتماعي " صارة شهرة كيزيد قلبتي، مذكرة مكملة لنيل متطلبات شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ برت عنواف- 4

 .   40،ص2015-2014ابعزائر،- ، جامعة أـ البواقيفي نشر القيم لدى الطالب الجزائري
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يتيح ىذا التطبيق على شبكات التواصل : Content Communitiesلزتوى المجتمعات -6

 1.تبادؿ الفيديوىات من خلبؿ موقع اليوتيوب، تبادؿ الصور: الاجتماعي تبادؿ بعض المحتويات مثل

ىو موقع يقيس مدل تأثتَ الناشطتُ على موقع شبكات التواصل الاجتماعي : Kloutقياس التأثير - 7

كالأشخاص أكثر تأثتَنا بهم، إضافة إلذ ابؼواضيع ابؼشهورة كدرجة انتشارىا اعتمادنا على الأشخاص 

 2. حسب درجة نشاطهم100-10كيعطيهم ترقيم من  (Engage)ابؼرتبطتُ

كيشتَ الباحث إلذ أف ىناؾ مشركع قاـ بو بؾموعة من ابؼبربؾتُ الفلسطينيتُ يهتم بتصنيف ابغسابات   

 Palastine Bluepage3" الصفحات الزرقاء"كالصفحات الأكثر تأثتَنا على مستول فلسطتُ برت عنواف 

 في أمريكا لوجود العملبقتُ الفيس بوؾ كابؼام ا منتج جوجل كالذم لد يلقى ركجا كبتَ:Orkutأوركت -8

 4.سبايس

 وائد شبكات التواصل الاجتماعي : الدطلب الخامس

شبكات : بيكن الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي من خلبؿ الإبهابيات التي تتمتع بها كىي

التواصل الاجتماعي تسمح للمستخدمتُ بالتفاعل مع الأصدقاء عبر ابؼدكنات كالألعاب كتبادؿ الصور، كيقوؿ 

ابػبراء في ىذا المجاؿ إف الأساس ىو ابغفاظ على حداثة المحتول كمهارات الابتكار في ابؼنتج، ىذا كقد أكضح 

علماء النفس الأبؼاف أف استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي عبر الأنتًنيت بهعل ابؼستخدـ أكثر انفتاحا 

إف من :" ، بكلية ىامبورغ ميديا"ليونارد راينكو" في دراستها التي أجرتها مع زميلها" زابينو تربيتو "كصراحة كقالت

يذكر الكثتَ من بياناتو الشخصية على أحد مواقع التواصل الاجتماعي مثل موقع الفيسبوؾ، تصبح لديو بعد عاـ 

                                                             

 .40، صالدرجع السابقصارة شهرة كيزيد قلبتي، - 1
تأثير الفيسبوك عل  القيم الأخلاقية للطالب " عربي دلاؿ، مذكرة مكملة لنيل متطلبات شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ برت عنواف- 2

 .67،  ص2016-2015، أـ البواقي، ابعزائر،الجامعي، جامعة العربي بن مييدي
 .84-79،  ص ص2001، ابؼكتبة الأكادبيية،القاىرة،1،طتكنولوجيا الاتصال وشبكة الدعلوماتبؿمد ابؽادم، - 3
 .67عربي دلاؿ، ابؼرجع السابق، ص- 4
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كأكضحت أف استعدادا أكبر للبوح بابؼزيد من ابؼعلومات الشخصية " قدرة نفسية أكبر على ابؼصارحة الذاتية

 1.يتكوف لدل ىؤلاء الأشخاص مع مركر الوقت

البوابة الإلكتًكنية ابؼتخصصة في بؾاؿ التوظيف "  دكت كوـ كارير تشونيتي" كقد أشار استطلبع أجرتو 

إف مواقع شبكات التواصل الاجتماعي باتت من بتُ أكثر الوسائل شعبية " في منطقة الشرؽ الأكسط إلذ

 في Facebookللبحث عن كظائف كفرص التطوير الوظيفي في منطقة الشرؽ الأكسط، حيث جاء موقع 

 .   Twitter2 ثم موقع  linkedinابؼرتبة الأكلذ كتبعو موقع 

فكل ما كاف مستحيلبن أصبح بالإمكاف بلورتو من خلبؿ ىذه ابؼواقع على أرض الواقع بعد بصع ابغشد  

 لافتا خلبؿ فتًة قصتَة على الصعيد الإعلبمي كالمجتمعي جراء ما تتمتع إقبالاكتأييد ابؼناصرة اللبزمة بؽا، فلقت 

 كصراحة للبوح بدا لديو من معلومات في فضاء غتَ بؿدد انفتاحابو من فوائد جعلت من ابؼستخدـ أكثر 

 3:كمنها

تلعب ابعماعات ابؼنتشرة في الشبكات الاجتماعية دكرنا فعالاُ في تعبئة الرأم العاـ ابذاه بعض : تعبئة الرأي العام

القضايا السياسية على سبيل ابؼثاؿ أصبحت ىذه الشبكات بؾالان للبحتجاجات للدعاية الإنتاجية كبصع التأييد 

.   4الشعبي

 الانتًنيتفتحت شبكات التواصل الاجتماعي المجاؿ أماـ بفارسة قضايا ابؼواطنة عبر : ظيور الدواطنة الا تراضية

في ظل التوترات التي تعانيها الدكلة الرقمية كتقلص كانعداـ citizenshipvirtualكىذه الظاىرة يطلق عليها 

                                                             

، دراسة كصفية برليلة، بؾلة جامعة دور شبكات التواصل الاجتماعي، في تعبئة الرأي العام الفلسطيني نحو التغيير الإيجابي والسياسيزىتَ عابد، -1
 . 1396،ص2012، فلسطتُ،02، العدد 26بؾلد (العلوـ الإنسانية)النجاح للؤبحاث

 .1396، صالدرجع نفسوزىتَ عابد، - 2
 .25،مطبعة جامعة البحرين،ص01،طالإعلام الجديد تكنولوجيا جديدة لعالم جديدركلا عبد الربضاف ابعمل، - 3
 .87،ص2+1، العدد 27، بؾلة دمشق، بؾلد دور الإعلام في العصر الرقمي في تشكيل قيم الأسرة العربيةبؿمد خليل الرفاعي، - 4
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ابغقوؽ السياسة كعدـ مصداقيتها في السياقات الواقعية في المجتمعات العربية، كيصبح المجتمع الافتًاضي بؾاؿ 

. بفارسة بغقوؽ ابؼواطنة كابؼطالبة بابغقوؽ السياسية

تسهم شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة تفعيل دكر المجتمع ابؼدني حيث أف ىناؾ : تفعيل دور المجتمع الددني

العديد من منظمات المجتمع ابؼدني قد تبنت بؽا قواعد في المجتمع الافتًاضي كتعمل ىذه ابؼنظمات على استغلبؿ 

. 1ىذه الشبكات في زيادة عدد أعضائها كالتواصل بينهم كدعوة ابؼستفيدين إلذ برابؾها كمشركعها

:  2كىناؾ فوائد أخرل لشبكات التواصل الاجتماعي كىي- 

 بناء كبرستُ بظعة ابؼنظمة لدل العملبء .

 استنباط كفاءات جديدة كالتعرؼ على ابؼواطنتُ من خلبؿ مواقعهم كصفاحاتهم .

 ُالانتشار الواسع بدكف معوقات كتنوع شرائح ابؼستخدمت .

 ابلفاض التكلفة .

 التعريف بابؼنتج كبناء اسم بذارم .

 أداة فاعلة للعلبقات العامة كنشر أخبار الشركة    .

. بيكن اختيار ابؼناسبة كفقنا للحاجة مثل الفايسبوؾ أك التوتتَ أك لينكدف أك غتَىا: مرونة الاستخدام

التسويق عبرىا لا يستلزـ قطعنا للؤشجار أك تلويثنا للبيئة كاستخداـ : الشبكات الاجتماعية صديقة البيئة

 3.المحركقات كما ىو ابغاؿ بالنسبة للتسويق التقليدم

لساطر شبكات التواصل الاجتماعي : الدطلب السادس

                                                             

 .87 صالدرجع السابق،بؿمد خليل الرفاعي، - 1
، ابؼؤبسر العابؼي الثاني للئعلبـ الإسلبمي، جامعة ابؼلك سعود (التحديات والفرص)الإعلام الجديد وقضايا المجتمعسعود صالح كاتب، - 2

. 24،ص2011بجدة،
 . 25،صالدرجع السابقسعود صالح كاتب، - 3
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 تتيح شبكات التواصل الاجتماعي للمستخدمتُ الفرصة بؼعرفة خصوصيات الآخرين : قدان الأمان والخصوصية

، فهم ما يسهم الآف على أسرارىم كبرركاتهم كما يفعلونو حتى أف مغزل شبكة التويتً يعتٍ، ماذا تفعل كالإطلبع

في معرفة أسرار الآخرين كسهولة اختًاؽ حياتهم كالتدخل في شؤكنهم بالإضافة إلذ سهولة ابغصوؿ على معلومات 

عن الشخص كبياناتو كمعرفة تفاصيل حياتو بغظة بلحظة عبر شبكة التويتً كالفيسبوؾ بالإضافة إلذ فقداف الأماف 

. بسامنا في كثتَ من التعاملبت كلعلى أبنو التحويلبت الإلكتًكنية كالتعاملبت ابؼالية عن طريق بطاقات الائتماف

 يسهم استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في انتحاؿ صفة الغتَ من خلبؿ الدخوؿ من :انتحال صفة الغير

خلبؿ الشبكات بأبظاء مستعارة، كصور كبنية لتحقيق مكاسب مادية أك جلب مشكلبت أك لتلويث بظعة بعض 

. الأفراد أك الاحتياؿ بتُ الناس أك حتى التجسس للتعرؼ على أحواؿ الدكؿ العربية الإسلبمية من خلبؿ مواطنيهم

من أىم بـاطر شبكات التواصل الاجتماعي أنها تنعرض ابؼستخدمتُ : التلوث الثقافي وانهيار النظام الاجتماعي

لقيم كسلوكيات المجتمعات الآخرين، ما قد يسبب تلوثنا ثقافينا يؤدم إلذ تفسخ كانهيار في النظاـ الاجتماعي، إذا 

 1.كانت عادات كتقاليد المجتمعات الأخرل متحررة أك لا تتناسب مع عادات كتقاليد المجتمعات الإسلبمية

يتًتب على إدماف شبكات التواصل الاجتماعي بـاطر : مشكلات الصحة وسوا التكيف الاجتماعي والنفسي

صحية قد تتضمن ضعف النظر تدربهينا كفرض العزلة كالانطواء على ابؼستخدـ على ابؼستخدـ بفا يتًتب عليو سوء 

توافقو النفسي كالاجتماعي كفقد القدرة على التعامل مع الأخرين نتيجة عدـ تواصلو معهم كضعف القدرة على 

بؾابهة ابؼشكلبت التي تتعلق بشبكات التواصل الاجتماعي كمن بشة عجز ابؼستخدـ عن التكيف مع نفسو بتنظيم 

 2.إشباع داكفعو كفق ما يقره المجتمع

                                                             

دراسة مسحية عل  العاملين في إدارة )توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الأمنية ضد خطر الشائعاتتركي عبد العزيز السديرم، - 1
 . 25،ص2014 كلية العدالة ابعنائية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية،الرياض،،(العلاقات العامة بقطاعات وزارة الداخلية

 . 25،صالدرجع السابقتركي عبد العزيز السديرم،- 2
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يؤدم استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي إلذ الإدماف لساعات طويلة : ضعف التواصل الاجتماعي الدباشر

يومينا كإلذ ضعف الاحتكاؾ ابؼباشر مع الأىل كالأصدقاء بالإضافة إلذ أنها تشغل الزكج كالزكجة بفا بود من 

. التواصل الاجتماعي ابؼباشر

 بسنح شبكات التواصل الاجتماعي لأصحاب الفكر ابؼتطرؼ كابعماعات الإرىابية لبث بظومها :التطرف الفكري

في المجتمع كنشر أفكار ىادمة كقناعات مظلمة تتنافى مع ابؼعايتَ كالقيم الاجتماعية كالأخلبقية كبسهيد الطريق 

للوقوع في الأخطار الابكراؼ كارتكاب السلوؾ غتَ السوم، بفا يتًتب عليو تشويو صورة الإسلبـ كتنفتَ الناس منو 

. كاستهداؼ الدين الإسلبمي من أعدائو كمنحهم الفرصة بالنيل من أبنائو

 تسهم إساءة استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في زعزعة الأمن كالاستقرار في طريق :الإخلال بالنظام العام

إفزاع الأفراد كإشاعة الفوضى كبث ركح الكراىية بتُ بـتلف طبقات المجتمع من خلبؿ شائعات مغرضة تتهم 

. ابغكومات باعتماد أخطاء متعمدة بشأنها

 من أىم بـاطر شبكات التواصل الاجتماعي أنو بيكن اقتحامها كتزكيد مستخدميها بصور :الإباحية والدعارة

كأفلبـ جنسية تكوف سببنا في التفكك الأسرم، إلا أف ىناؾ الكثتَ من منظمات كشبكات الدعارة التي تعزل 

.  كستجل الاشتًاؾ بهذه ابؼواقع برت مسمى ابغرية الشخصية أك خطوط الصداقة أك غتَىا

 يتًتب على إساءة استخداـ ىذه الشبكات في التواصل :الإثارة الدشكلات الاجتماعية والنفسية لدى الأسرة

بتُ الرجاؿ كالنساء إمكانية ارتكاب جرائم أخلبقية، فضلبن كتبادؿ مضامتُ كصور جنسية فاضحة بفا يؤدم في 

.   (1)الغالب بإصابة الزكجة بدشاكل نفسية كاجتماعية

: ك يتبتُ بفا سبق أنو بات تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي يتصدر أحداث الساعة كذلك من خلبؿ- 

 ارتباط قطاع كبتَ من الأفراد بهذه الشبكات .

                                                             

 .27،صابؼرجع السابقتركي عبد العزيز السديرم،- 1
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 إمكانية أم فرد أف ينشئ موقع لو على ىذه الشبكات بتسيتَ كسهولة .

  إدراؾ البشرية كخاصة أبناء ابعالية الإسلبمية لأبنية ىذه الشبكات في حياتهم بغض النظر إف كانت إبهابية أك

. سلبية

. ماىية موقع الفايسبوك: الدبحث الثاني

تعريف الفايسبوك  : الدطلب الأول

بؿدكدة " فيس بو"فيس بوؾ موقع كيب للتواصل الاجتماعي بيكن الدخوؿ إليو بؾاننا كتديره شركة   

ابؼسؤكلية كملكيةخاصةبؽا،فابؼستخدمونبإمكانهمالانضمامإلىالشبكاتالتيتنظمهاابؼدينةأكجهة 

العملؤكابؼدرسةأكالإقليم،كذلكمنأجلبلاتصالبالآخرينوالتفاعلمعهمكذلكيمكنللمستخدمينإضافةأصدقاءإلىقائمةأصدقا

ئهموٕارسالالرسائلئليهم،كأيضابرديثملفاتهمالشخصية 

كتعريفالأصدقاءبأنفسهم،كيشتَابظابؼوقعإلىدليلبلصورالتيتقدمهالكلياتوابؼدارسالتمهيديةفي 

 الولاياتابؼتحدةالأمريكيةإلىأعضاءىيئةالتدريسوالطلبةابعدد،كالذييتضمنوصفالأعضاءابغرـ

 1.ابعامعيكوسيلةللتعرفعليهم)

. نشأة الفايسبوك وتطوره: الدطلب الثاني

" كريسهيوز"ك"داستينموسكو يتز"بالاشتًاكمعكلمن 2004بتأسيسالفيسبوكعاـماركزوكربيرجقاـ  

الذينتخصصافيدراسةعلومابغاسبوكانارفيقيزككربتَجفيسكنابعامعةعندماكانطالبافيجامعة 

،كانتعضويةابؼوقعمقتصرةفيبدايةالأمرعلىطلبةىارفارد،كلكنهاامتدتبعدذلكلتشمل "ىارفارد"

                                                             

 13 ص 2010 ،مدكنةالنهضةللنشر،السوداف،سنة1طأثرالفيسبوكعلىالمجتمع،كائلمباركخضرفضلبلله،-1
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،بشاتسعتدائرةابؼوقعلتشملؤيطالبجامعي،بشطلبةابؼدارسالثانوية،كأختَا "آيفيليج"الكلياتالأخرىفيمدينةبوسطنوجامعة

 .1مليوبمستخدمعلىمستوىالعالد 350 عامافأكثر،يضمابؼوقع حاليناأكثرمن13أيشخصيبلغمنالعمر

 

مليونعضوفيالفيسبوكفتحشهيةالشركاتالتيتتقابظالنفوذفيالإنتًنت،كماأنهذاالعدد  350

 . يعنيدخلبلابؿدكداتدرىالإعلبناتالتيينشرىاابؼوقعوىذاماجعلماركأصغرمليارديرفيالعالد

 500التيعرضتعليهاستثمار"Bay bal" منشركة 2004كانفييونيوزيكربيرجأكلعرضتلقاه  

بشأنشراء "ياىو"بسعقدمباحثابذادةبينالقائمينعلىإدارةالفيسبوكو 2006 ألفدكلارفيابؼوقع،كفيشهرسبتمبر

 2.رابؼوقعمقابلملياردكلا

 3.إلىابػطوعرضتشراء أسهمافيابؼوقع،كماأبقوجلؤبدىاىتمامهبعقدصفقةمعالفيسبوؾ"مايكركسوفت"بشدخلت 

 61%أنهاقامتبشراء حصةفيفيسبوكبلغت"مايكركسوفت"أعلنتشركة2007أكتوبر24كفي  

 . ملياردكلار15مليوندكلار،حيثقدرتالقيمةالضمنيةالكليةللموقعبحوالر240بقيمة

 كىومايعنيأف " حقوؽ التصفية " قامتبشراءسهممفضليتضمنحقوقاخاصةمثل " مايكركسوفت "كعلىالرغممنذلكفإف

 " ستتقاضىمستحقاتهاقبلحملةالأسهمالعاديةفيحالةبيع الشركة،كماأنالسهمالذيقامت " مايكركسوفت "

بشرائهيخوللهاابغقفينشرالإعلبناتالدكليةعلى  " مايكركسوفت

 4.مليوندكلارفيالفيسبوؾ60قمليشينجمليارديرىوبقكوبقباستثمار2007الفيسبوؾ،كفينوفمبرمنعاـ

 " إبمايثتَالاستغرابحقافيمستَةالفيسبوؾ،أنهناكشبكاتاجتماعيةضخمة،كانت موجودةقبلهبسنواتكشبكة  

كغتَىا،إلاأنالفيسبوكتمكنمنتخطيها  " كابؽايفايف " ميسبيس
                                                             

 .204 ص 2011 ،العربيللنشركالتوزيع،القاىرة،سنة 1فتحيحسينعامر،كسائلبلاتصالابغديثةمنابعريدةإلىالفيسبوؾ،ط-1
 .360ص 2012 ،دارابؼستَةللنشركالتوزيعوالطباعة،الأردنسنة1 ،طوسائلالإعلاموالاتصال،دراسة يالنشأةوالتطوربؿمدصاحبسلطاف،-2
 .360،صمرجعسبقذكرهبؿمدصاحبسلطاف،-3
. 206فتحيحسينعامر،مرجعسابقذكره،ص- 4
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 " خلبلفتًةقصتَةمنحيثالشعبيةكعددابؼستخدمينوالأرباحوالضجةالإعلبمية،كليسذلكفحسببل برولالفيسبوكإلذ

بؼستخدميالإنتًنتفطابؼاأنكتدخلئلىالشبكةالعابؼيةفابؼفركض  " بمطسلوكي

ىلبلفيسبوكنجحفيتسويقنفسو  : بديهياأنكعضوفيالفيسبوككلذلكيطرحتساؤلاكاحدا،كىو

حقا،فتخطىمنافسيو،أمأنهناكجهابزفيةكراءبقاحابؼوقعركجتلهوزجتبهإلىالعابؼيةلتوظفو 

فيأجندتهاابػفية،ىذامادفعبعضالباحثينإلىإطلبقالتحذيراتالتيتشككفيالفيسبوؾ،كىوالأمرالذيدفععدةدكلفيالعابؼلحجبابؼوؽ

 1.ععنفضاءمواطنيهامثلسورياكإيراف

. مكونات الفايسبوك:الدطلب الثالث 

يتكوف الفايسبوؾ من بؾموعة تتألف من أعضاء كتصنف على أساس ابؼكاف كالإقليم كالعمل كابعامعة 

كبإمكاف ابؼشتًؾ ابعديد أف بىتار أحد تلك الصفحات أك التصنيفات أك المجموعة، ثم يبدئ بالتصفح كاختيار ما 

يناسبو كيكفي أف تكتب البريد الإلكتًكني أك اسم أحد الأصدقاء في ابؼكاف ابؼخصص للبحث كلو كاف مشتًؾ 

 2:على الفايسبوؾ سنجده كتتفاعل معو كبيكن تفصيل ذلك فيما يلي

كىي صفحة الشخصية للمستخدـ كبرتوم على كل ما بىصو من معلومات : Profileالصفحة الشخصية 

كصور كمقاطع فيديو كملبحظات كركابط كأحداث كأصدقاء كغتَىا، كمن ىم التقنيات ابؼوجودة عبر ىذه 

شريط ماذا بوظر في بالك؟ كيوجد ىذا الشريط في أعلى الصفحة " الصفحة كالتي بيكن الاستفادة منها ىو

كبيكنك من كاتبة حالتك ابغالية كتظهر على حائطك الشخصي كغتَه بسهولة كمن خلبؿ ذلك يتلقى ابؼشتًؾ 

. أصدقاء كتعليقاتهم كإعجباتهم كتبد كقوة التأثتَ الكتابة عند تواجد عدد كبتَ من الأصدقاء لدل ابؼستخدمتُ

                                                             

. 262، ص261صمرجعسبقذكره،بؿمدصاحبسلطاف،- 1
. 135،صنظريات الإعلام وتطبيقاتها في دراسات الإعلام الجديد ومواقع التواصل الإجتماعيحستُ شفيق، - 2
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كىي الأدكات ابؽامة كمن خلببؽا يستطيع ابؼشتًؾ الاطلبع على الرسائل الواردة ككذلك :Massageالرسائل 

 1.إرساؿ رسائل جديدة كرؤية التحديثات ابؼرسلة بالصفحات كبالمجموعات ابؼشتًؾ فيها كالرسائل التي أرسلها

كىي من أىم كأخطر التقنيات ابؼوجودة بالفايسبوؾ لقياـ أم جهة أك مؤسسة أك فرد : Groupesالمجموعات

بعمل بؾموعة يتم من خلببؽا التعريف بالأفكار ابعديدة كالدعوة بؽا، كتزداد أبنية المجموعات بزيادة أعضائها 

كمشاركتهم كإبيانهم بالأفكار كابؼبادئ التي تدعوا بؽاالمجموعة كلإنشاء بؾموعة يتم الضغط على القائمة ابعانبية في 

 كيتم كتابة بيانات Creat-groupes ثم الضغط على الزر Groupesالصفحة الرئيسية في كسط الرابط

المجموعة ابعديدة فتكتب كصف المجموعة كنوعها كعنواف البريد الإلكتًكني، ثم ابػطوة التالية كىي التخصيص فيها 

 2.من خلبؿ الاختيارات ابؼتاحة

. كىي معركفة للجميع كىذا ابػيار يعتٍ أف ىذه المجموعة بيكن لأم شخص أف يسجل فيها: لرموعة مفتوحة

حيث أف ىذه المجموعات يظهر  كصفها للجميع كلكن للبنضماـ لابد إليها لابد من موافقة : لرموعة مغلقة

. ابؼسؤكلتُ على ىذه المجموعة كبعد ابؼوافقة تبدء المجموعة في الظهور على الصفحة كبيكن الاشتًاؾ فيها

بدعتٌ أف ىذه المجموعة لا تظهر لأم شخص على الفايسبوؾ كلابد من دعوة الأشخاص للبنضماـ : لرموعة سرية

. إليها من قبل ابؼسؤكلتُ عنها

 كمن خلببؽا بيكن أف chat groupeظهرت في الآكنة الأختَة تقنية بؾموعات الدردشة : لرموعة الدردشة

 كىذه Groupe حتى دكف موافقتهم كيتم مشاركتهم في كل إضافة إلذ Groupeتضيف كل أصدقائك إلذ 

التقنية جعلت الأشخاص على اتصاؿ دائم كفعاؿ كىذا النوع من المجموعات لو أبنية كخطورة حيث أنو بيكن بصع 

                                                             

. 136،ص السابقمرجعحستُ شفيق، - 1
. 136،صمرجعنفسو-2
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عدد من الأعضاء في كقت قصتَ، أنو لا يستلزـ موافقة من يتم إضافتهم، بل يتم إجبارىم على ابؼشاركة كإف كاف 

. بؽم بعد الإضافة ابػركج من المجموعة

كتعتبر كسيلة ىامة من كسائل التواصل مع ابؼعجبتُ : صفحات الأعمال الرسمية أو صفحات الإعجاب

بشخصية أك فكرة أك خدمة أك حدث كيقوـ الأفراد ك ابؼؤسسات حالينا بتأسيس صفحات على الفايسبوؾ 

للتواصل مع أحبائهم كمعجبيهم أك استقطاب معجبتُ من خلببؽا يتم إرساؿ كل التحديثات كاستقباؿ التعليقات 

 1.على كل ما ىو جديد

سمات الفايسبوك : الدطلب الرابع

أك لوحة ابغائط كىي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة ابؼلف الشخصي لأم مستخدـ : Wallسمة 

 .بحيث تتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائل ابؼختلفة في ىذا ابؼستخدـ

افتًاضية لإثارة الانتباه بعضهم البعض كىي " نكزة"أك النكزة التي تتيح للمستخدمتُ إرساؿ :Pockesسمة 

 .عبارة عن إشعار بىطر ابؼستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بو

 . الصور التي بسكن ابؼستخدمتُ من برميل الألبومات كالصور من أجهزتهم إلذ ابؼوقع: Photosسمة

ابغالة التي تتيح للمستخدمتُ إمكانية إبلبغ أصدقائهم بأماكنهم كما يقوموف بو من أعماؿ في :  Statusسمة

جدير بالذكر أنو بيكن مشاىدة لوحة ابغائط ابػاصة بابؼستخدـ لأم شخص بيكنو مشاىدة الوقت ابغالر، 

، أتاح الفيس بوؾ إمكانية 2007ابؼلف الشخصي بؽذا ابؼستخدـ كفقنا لإعدادات ابػصوصية، في يوليو من عاـ 

إرساؿ رسائل مرفقة تتضمن أم شيء إلذ لوحة ابغائط، الذم كاف مقتصرنا من قبل على المحتويات النصية فقط، 

 .(2 )كبدركر الوقت، بدأ الفيس بوؾ في إضافة العديد من السمات ابعديدة إلذ ابؼوقع

                                                             

. 135صمرجع السابق،حستُ شفيق، - 1
 
. 214،ص2012، مؤسسة طيبة للنشر كالتوزيع، القاىرة،1طالإعلام الجديد،صلبح بؿمد عبد ابغميد، - 2
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التغذية الإخبارية التي تظهر على الصفحة الرئيسية بعميع ابؼستخدمتُ، حيث تقوـ : News Feedسمة

بتمييز بعض البيانات مثل التغيتَات التي بردث في ابؼلف الشخصي، ككذلك الأحداث ابؼرتقبة كأعياد ابؼيلبد 

ابػاصة بأصدقاء ابؼستخدـ، كفي بداية الأمر، أثارت ىذه السمة حالة من الاستياء بتُ مستخدمي الفايسبوؾ؛ 

حيث شكا البعض من سوء التنظيم ككثرة البيانات غتَ ابؼرغوب فيها، بينما عبّر البعض الآخر عن بـاكفهم من 

أف يؤدم ذلك إلذ سهولة تعقب الآخرين لأنشطتهم الشخصية مثل التغيتَات التي تطرأ على علبقاتهم 

 1.كالأحداث ابؼختلفة كالمحادثات التي يتبادلونها مع الآخرين

ملبحظات الفايسبوؾ، كىي بظة متعلقة بالتدكين تسمح بإضافة العلبمات : Face book Notes سمة 

، "زابقا"كقد بسكن ابؼستخدموف في كقت لاحق من جلب ابؼدكنات من مواقع .كالصور التي بيكن تضمينها

 .، كغتَىا من ابؼواقع الأخرل التي تقدـ خدمات التدكين"بلوجر"، ك"لايف جورناؿ"

 أصدر الفايسبوؾ تطبيق إرساؿ 2008 أفريل 17 خلبؿ الأسبوع الذم كافق : Chatسمة

كيوفر ىذا التطبيق Chat" 2" كأطلق عليو اسم Comet إلذ شبكات الاتصاؿ باستخداـ برنامج 

ابؼوجودة  برامج إرساؿ الرسائل الفورية للمستخدمتُ إمكانية التواصل مع أصدقائهم،كىو يشبو في أداء كظيفتو

 .على سطح ابؼكتب

 ىذا السوؽ يتيح للمستخدمتُ 2007أطلق الفيسبوؾ على ىذه السمة في مام : Marketplace سمة

 "Facebook Beta"، قدـ الفيس بوؾ إمكانية2008 يوليو من عاـ 20نشر إعلبنات مبوبة بؾانية في 

نسخة بذريبية من الفيس بوؾ عبارة عن إعادة تصميم مبتكرة لواجهات الاستخداـ ابػاصة بدستخدميو على 

، كتم فصل ابؼلفات الشخصية إلذ أجزاء ذات "Wall"ك "Mini-Feed"كما تم دمج بظتي. شبكات بؿددة

                                                             

 كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعي، جامعة بؿمد خيضر، 26، العدد،لرلة العلوم الإنسانية"الفايسبوك"مواقع التواصل الاجتماعي دىيمي زينب،- 1
. 259بسكرة ابعزائر،ص

. 260،ص، الدرجع نفسودىيمي زينب- 2

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AA_(%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
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علبمات تبويب، كما تم بذؿ جهد بالغ من أجل التوصل إلذ شكل أكثر تنظيمنا، كبعد أف كانت حرية الانتقاؿ 

إلذ الإصدار ابعديد متاحة للمستخدمتُ في بادئ الأمر، فإف الفيس بوؾ بدأ في إحالة ابؼستخدمتُ إلذ ىذه 

، تم الإعلبف عن اختبار 2008 من شهر ديسمبر لعاـ 11،في 2008النسخة ابعديدة اعتبارنا من سبتمبر 

 1.الفيس بوؾ لطريقة جديدة في تسجيل الدخوؿ بشكل أبسط

كىي ميزة تتيحللمستخدمتُ إرساؿ ىدايا افتًاضية إلذ أصدقائهم تظهر على ابؼلف : Giftsسمة الذدايا

 دكلار كاحد لكل ىدية، كبيكن 100الشخصي للمستخدـ الذم يقوـ باستقباؿ ابؽدايا، حيث تتكلف ابؽدية 

إرفاؽ رسالة شخصية بها كبينح ابؼوقع كذلك أدكات الإدارة كتصميم الصفحة كلكنها ليست أدكات متخصصة 

 كالتي تدفع كل مستخدـ Facebook adelكما في ابؼدكنات ككذلك يتيح أدكات للتًكيج للصفحة مع 

يشاىد ىذا الإعلبف ابؼوصل للصفحة عبر الفيسبوؾ بحيث يدفع مبلغنا يومينا أك شهرينا كسنوينا يتًاكح بتُ بضعة 

 2.يسنتات إلذ الألاؼ، بل ابؼلبيتُ في حاؿ الإعلبف بؼئات ابؼشتًكتُ على ابؼوقع لكي يتمكن من رؤيتو

آليات التواصل بين أعضاا موقع الفايسبوك : الدطلب الخامس

خاصة التعليقات متاحة بتُ الأصدقاء كالمجموعات كالصفحات ابؼنظمتُ بؽا كذلك يعتمد أيضنا على : التعليقات

الصلبحيات ابؼمنوحة بيكن للمستخدـ أف يكتب تعليقنا في مساحة التعليقات كالضغط على الزر 

(Comment) إضافة تعليق كفي نفس ابؼساحة بيكنك إضافة رابط موقع أك صورة .

                                                             

. 260ص،مرجع السابقدىيمي زينب، - 1
، دار النقاش للنشر 1،ط(ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا)ثورة الشبكات الاجتماعية، خالد غساف يوسف ابؼقدادم، - 2

. 37ص-36،ص2013كالتوزيع،الأردف،
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 متاحة في صور الفيديو بحيث بيكنك أف تلفت انتباه أصدقائك عبر الإشارة Tages خاصية الإشارة :الإشارة

بؽم في صورتك أك في مقطع الفيديو المحمل عبر الفايسبوؾ كبالتالر ستًسل بؽم تنبيهات لأم برديث جديد في 

 1.الصورة

متاحة أيضنا ينقص آليات التعليقات بتُ الأصدقاء كالصفحات كالمجموعات " معجب"خاصية : الإعجاب

" Like"ابؼنظمتُ بؽا، يعتمد ذلك أيضنا على صلبحيات ابؼمنوحة حيث بيكن للمستخدـ أف يقوـ بعمل معجب

لأم نص أك صورة أك فيديو لأصدقائك كتتميز ىذه ابػاصية بسهولة استخدامها كتطورىا في الفايسبوؾ ثم 

 2.إضافتها في كل ابؼواقع الأخرل

عندما يصادؼ أحد ابؼستخدمتُ مستخدمنا آخر في الفايسبوؾ فإف ذلك معناه أف : الاشتراك بدلًا من الدصادقة

يتصل كل مستخدـ منها إلذ الآخر كتظهر في صفحتو الرئيسية، كىنا ىو أحد الفركؽ الرئيسية بتُ الفايسبوؾ 

كبتُ موقع التويتً لأف موقع التويتً يستخدـ ابؼتابعة بدلان من ابؼصادقة فابؼتابعة تعتٍ يتبع أحد ابؼستخدمتُ 

((P فتكوف ابؼتابعة مشتًكة بتُ الطرفتُ، الأف أصبحت ىذه الطريقة ابؼتابعة في التويتً موجودة أيضنا في موقع

 . "Subscribe" أك" اشتًاؾ"الفايسبوؾ كابظها 

ليعبر عن منشورات كبرديثات  (قصص)يستعمل نظاـ الفيسبوؾ مصطلح : قصص ىامة أو قصص حديثة

. الأصدقاء كقد قاـ بتقسيم ىذه القصص إلذ قصص ىامة كتكوف في بداية الصفحة كتظهر برتها القصص ابغديثة

بهد ابؼستخدـ عندما يدخل صفحة صديقة أيقونة جديدة بجدار اسم صديقة بعنواف : التحكم بقوائم الأصدقاا

. تسهل عليو ابغذؼ أك الإضافة (الأصدقاء)

أضافت إدارة الفايسبوؾ مرجعنا جانبينا يظهر في صفحة ابؼستخدـ الرئيسي ىذا : Ticheسريع التنبيو السريع 

. ابؼرجع يقوـ بعرض تنبيهات بؼا يقوـ بو الأصدقاء على صفحتك
                                                             

. 112، ص2004، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف01ط(دراسة في مداخلو ونظرياتو)الإعلام الجديدعباس بؿمد الصادؽ، -1
. 112،صالدرجع السابقعباس بؿمد الصادؽ، - 2



 (انفيسبىك)انفصم انثانث                                                شبكات انتىاصم الاجتًاعي 
 

58 
 

فابؼيزة التي أضافها الفايسبوؾ أنو عندما يشتَ أحد أصدقائك إليك في : الإشارة عل  الصورة أصبحت بإذن

صورة خاصة بو فإنو لن يتم اعتماد الإشارة إلّا إذا كافقت أنت عليها، سنلبحظ عند كضع الصفحة الشخصية 

 1.(بحاجة للمراجعة)مكتوب عليها (حائط)أنو يوجد تصنيف جديد بجانب القائمة ابعانبية برت كلمة

 فقد قررت إدارة الفايسبوؾ إرساؿ رسالة كاحدة يوميان :لن يمتلئ صندوق الوارد برسائل الفايسبوك بعد اليوم

بروم ملخصان بؼا تم كما قاـ بو اصدقائك، بدلان من إرساؿ رسالة منفصلة لكل نشاط أك رد أك منشور على 

.  عكس كما كاف من قبل

 أصبح الأف عرض الصور يتم في صفحة : بكسل720 بكسل بدلًا من 960مساحة عرض الصور أصبح 

منفصلة عن المحتول كيتم عرض الصورة بدكف أم بؿتول اضافي بجانبها بفا يسمح بدساحة أكبر للصور تصل إلذ 

.  بكسل960

: أكتب الدنشور وحدد الدكان الذي انت  يو*

قامت إدارة الفايسبوؾ في الآكنة الأختَة بإضافة أيقونة صغتَة برت مربع النشر، ىذا ابؼربع لتحديد ابؼكاف 

بالنقر عليها سيكوف متاح للمستخدـ كتابة ابؼكاف  (إف أراد التحديد)ابؼتواجد فيو ابؼستخدـ عند كتابة ابؼنشور 

الذم ىو في الآف، كبدجرد بدء الكتابة ستظهر ابػيارات ابؼشابهة بؼا تقوـ بكتابتو لكي يسهل لك اختيار ابؼنطقة 

 2.أك ابؼدينة التي انت فيها

بالنظر إلذ ما سبق ذكره من آليات للتواصل نعتبر أف الفايسبوؾ حركة اجتماعية كليس بؾرد أداة للبتصاؿ 

". بدليل سكاف العالد"كالتواصل كذلك بفضل التطبيقات التي أتاحها كقد كصفو مارؾ زككريبج 

أهمية الفيسبوك بالنسبة للمجتمع : الدطلب السادس
                                                             

مذكرة لنيل متطلبات شهادة ابؼاجستتَ، كلية العلوـ الإنسانية ،(الثورة الفرنسية نموذجًا)دور الإعلام الجديد في صناعة الرأي العام مبارؾ زكدة، - 1
. 122،ص2012-2011كالاجتماعية، جامعة ابغاج بػضر باتنة، ابعزائر،

 
. 124ص123،صالدرجع السابقمبارؾ زكدة، - 2
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لقد أثرت الانتًنت على الفكر الإدارم كالتنظيمي للمجتمعات ابغديثة تأثتَنا عميقنا كأنتجت مفاىيم : اجتماعيا

عديدة كجديدة حوؿ أسس التنظيمات من حيث البنية كالقيادة كالسيطرة كالاتصاؿ كالتكيف كالاستفادة من 

مواىب ابعميع، كغتَت ىذه ابؼعطيات ابعديدة من أساس الفكرة التي تتبتٌ عليها كتستعمل الشبكة الاجتماعية 

بصفة عامة كالفايسبوؾ بصفة خاصة بػلق العلبقات الاجتماعية أك لتوطيدىا كالإبقاء عليها دائما ككذا يستعمل 

الفايسبوؾ من أجل تغيتَ السلوؾ الاجتماعي بؼستخدمي ىذه الشبكات فيمكن اعتبار الفايسبوؾ كوكالة أبناء 

شخصية تقوـ بتزكيدؾ بدستجدات أصدقائك كمعارفك أكلان بأكؿ في جعلك على اتصاؿ بهم من دكف اتصاؿ 

فعلي مباشر، كىذا النوع من التواصل الدائم الذم بيكن من الزيادة في صلبحية العلبقات الاجتماعية ككذلك 

 1.خلق أنواع جديدة من العلبقات الإنسانية ابؼتأثرة بهذا الوسيط

يقوـ ابؼطوركف باستعماؿ ابؼعلومات الشخصية لتوجيو الإشهار ابػاص بالشركات ابؼنتجة للخدمات  : اقتصاديا

ككذلك السلع الاستهلبكية، كىذا ما بهعل الإشهار أكثر فاعلية كتوجيو حسب الرغبة كحسب ميولات ابؼتلقي 

للئشهار كبيكن رصد ىذه ابؼعلومات كالبيانات التي يتم نشرىا على الفايسبوؾ فظهرت بذلك العديد من 

كىو أكثر النماذج انتشارا يعرؼ من " بابؼتجر الإلكتًكني" التطبيقات التي بزدـ ىذا المجاؿ كظهور ما يسمى 

 2.خلببؽا ابؼستخدـ عن السلع ابؼستخدمتُ الآخرين ك تلقى طلبات منهم

قا لتقرير شبكة الفايسوؾ فإف التكاليف ابؼادية للموقع تتخطى ما قيمتو مليار دكلار سنوينا كمنها ؼكك

ما قيمتو  (م2013)يؤمنها الفايسبوؾ من إيرادات الإعلبف، حيث بلغت إيرادات موقع الفايسبوؾ في حزيزاف

 20123في حزيراف من عاـ  ( مليار دكلار1.8)مقارنة مع % 53أم بزيادة قدرىا  ( مليار دكلار18.10)

                                                             

.  205، ص2011،العربي للنشر كالتوزيع، القاىرة،1،طوسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوكفتحي حستُ عامر، -1
 
. 206صالدرجع السابق،فتحي حستُ عامر، - 2
 .124ص123،صالدرجع السابقمبارؾ زكدة، - 3
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تفطن رجاؿ السياسة كالإعلبـ السياسي إلذ أبنية كفاعلية الشبكات الاجتماعية ذائعة الصيت :سياسيا

كالفايسبوؾ في ابغياة السياسية ككذا الاتصاؿ بالفئات العمرية كالذىنية ابؼختلفة ابؼكونة للمجتمع كالفرد الناخب 

خاصة من فئة الشباب كابعامعيتُ كالتكلم معهم في الأمور السياسية كالاتصاؿ كالتحاكر معهم في عالد يصفو 

العديد بأنو عالد الشباب مع تنامي حجم العضوية على الشبكات الاجتماعية فقد قاـ السياسيوف باستغلبؿ ىذا 

 .1ابؼناخ كشحذ بـتلف الابذاىات لتمويل بضلبتهم الانتخابية ككسب الأصوات كالدعم ابؼتواصل

من الشبكات الاجتماعية خاصة الفاسبوؾ كمام سبايس السلبح " بارؾ أكباما"كمثاؿ لذلك فقد ابزذ 

ابػفي لإبقاح بضلبتو الانتخابية كالفوز بالرئاسة، إبيانا منو بأف التأثتَ في ابعماىتَ         

مليوف  (2007) في عاـ22.7إبما يتحقق عبر شبكة الأنتًنيت خصوصنا في المجتمع الأمريكي، كقد تم إحصاء

 2.مستخدـ للفايسبوؾ

ظهرت الأبنية الثقافية للفايسبوؾ بدجرد ظهور التفاعل داخل ىذا النوع من المجتمعات كذلك بالسماح :ثقا يا

بالتعارؼ كالتعريف بالثقافات ابؼوجودة في الواقع كالتي ينتمي إليها، أك يتبناىا كمكاف الشبكة الاجتماعية كذلك 

 3...بتبادؿ ابؼعلومات كالنصوص كالصور كمقاطع صوتية كبصرية

كذلك بسبب امتداد ىذه ابعماعات على كل ثقافات ابؼعمورة بكل أشكابؽا التقليدية كابغديثة 

كابؼستحدثة، كما أف التفاعل ابغاصل داخل ىذا الفضاء الافتًاضي عامة كالمجتمعات المحلية خاصة بخلق ثقافة 

 جديدة بفيزة بأعراؼ كعادات جديدة تتماشى مع الطبيعة في ىذا الفضاء، حيث يتم التعرؼ على ىذه  سيبرنية

القواعد كالأعراؼ بطريقة اعتباطية فهي كليدة التفاعل اليومي كابؼستمر بتُ أفراد المجتمعات الافتًاضية كفي بعض 

                                                             

تداول الدعلومات داخل المجتمعات الا تراضية عل  شبكة " بؿمد أمتُ عبوب، مذكرة لنيل متطلبات شهادة ابؼاجيستً برت عنواف - 1
. 165، ص2012، كلية العلوـ السياسية كالإعلبـ، جامعة ابعزائر، "شبكات التواصل الاجتماعي نموذجًا)الأنترنيت

. 166،صالسابقالدرجع  بؿمد أمتُ عبوب، - 2
، 15 بؾلة الباحث الإعلبمي، العدد،(دراسة نظرية في نماذج وأشكال الإعلام البديل)الواقع والآ اق...الإعلام البديلسحر خليفة ابعبورم، - 3

. 50تصدر عن كلية الإعلبـ، ابعامعة العراقية،ص
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 كفي ىذا الصدد 1الأحياف تكوف ىذه الثقافة مناكئة للثقافة المحلية التقليدية للمستخدـ كخاصة ابؼستخدـ الشرقي

أصبحت ىذه الإلكتًكنية، الفايسبوؾ، التفاعلية جزءنا أساسينا من ابؼشهد الإعلبمي : " سحر خليفة ابعبورم"يقوؿ

لا بيكن الاستهانة بو، بل كبرولت تلك ابؼواقع إلذ إعلبـ بديل من إعلبـ السلطة الذم تراجعت مهنيتو كمقبوليتو 

 2.لدل ابعماىتَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

. 167،ص166،صالدرجع  السابقبؿمد أمتُ عبوب، - 1
. 51،صالدرجع السابقسحر خليفة ابعبورم، - 2
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 خاتمة الفصل

اف ما نشهده اليوـ من تطور اقتصادم كسياسي كاجتماعي كثقافي راجع غلى شبكات التواصل 

الاجتماعي كما كاكبها من تطور تكنولوجي ملحوظ جعل بـتلف دكؿ العالد تنهض بنظاـ جديد يعتمد على 

غرس ىذه الشبكات في حياتنا اليومية ك العملية كجعلت بؽا أثر كبتَ ك غتَ طبيعي من خلبؿ استخداـ ىذه 

الشبكات كلاسيما موقع الفايسبوؾ الذم احدث ضجة كسط افراد كبؾتمعات العالد بؼا لو من تقنيات في سرعة ك 

 .سهولة التواصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

تًهيذ 

 يجتًغ انذراصح -1

 نىع انذراصح وينهجها -2

 ػينح انذراصح وطزيقح اختيارها -3

  أدواخ جًغ انثياناخ -4

  تفزيغ وتحهيم انثياناخ -5

 نتائج انذراصح  -6
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 :تمييد

تعتبر القيم حاضرة في كل مكاف كبصفة قوية ك خاصة في مواقع التواصل الاجتماعي،باعتبار أنها امتداد 

بغياة كحواس الإنساف كمنها موقع الفايسبوؾ الذم اكتسب  شعبية كبتَة في أكساط ابؼستخدمتُ كلقيمة التضامن 

حصة كبتَة من الابنية من بتُ القي فعلى سبيل ابؼثاؿ بوتل  التضامن مراتب أكلذ لدل ابؼستخدـ الطالب بؼا 

 .افرزتو دراستنا
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:  لرتمع الدراسة -1

تعتبر مرحلة برديد بؾتمع البحث من أىم ابػطوات ابؼنهجية ابؼتبعة في الدراسات كالبحوث 

كىي عبارة عن بؾموع ابؼفردات التي يستهدؼ الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة، " العلمية، 

كبيثل ىذا المجتمع الكل أك المجموع الأكبر للمجتمع ابؼستهدؼ، الذم يهدؼ الباحث دراستو، كيتم 

، (1)"تعميم نتائج الدراسة على كل مفرداتو، إلّا أنو يصعب الوصوؿ إليو كالاقتًاب منو بعمع البيانات

قيمة التضامن في منصات التواصل الاجتماعي لدى » كنظرا بؼوضوعنا ابؼتناكؿ للدراسة برت عنواف 

دراسة كقعت على عينة من طلبة علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة « الفايسبوؾ بموذجنا) الطالب الجامعي

عبد ابغميد بن باديس مستغالز، يعتبر طلبة ابعامعات ابعزائرية المجتمع ابؼستهدؼ كطلبة علوـ الإعلبـ 

. كالاتصاؿ بجامعة مستغالز ىم المجتمع ابؼتاح دراستو كعليو تم اختيار الدراسة من بتُ بؾموع مفرادتو

:  الدراسة ومنيجيانوع  -2

إف ابؼنهج ىو الطريق العلمي ابؼؤدم أك ابؼوصل بؽدؼ البحث، كىو ابػيط غتَ ابؼرئي الذم 

يشد فقرات البحث على بعضها، فابؼنهج فن للتنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة، كيرتبط 

اختيار ابؼنهج في أم دراستو بناءا على ابؼوضوع ابؼدركس، كبدا أف دراستنا تندرج ضمن الدراسات 

الوصفية، التي تقوـ على رصد كمتابعة دقيقة لظاىرة أك حدث بطريقة كمية أك نوعية في فتًة زمنية 

معينة، فإف ابؼنهج ابؼتبع في ىذه الدراسة ىو منهج الوصفي الذم يهدؼ إلذ بصع ابغقائق كالبيانات 

عن ظاىرة أك موقف معتُ مع بؿاكلة تفستَ ىذه ابغقائق تفستَنا كافينا كيشغل ىذا ابؼنهج مكانة ىامة 

في العلوـ الاجتماعية لأنو يتكيف مع ظركؼ الظواىر الاجتماعية ابؼتسمة بعدـ الثبات كالتغتَ كتتعدد 

                                                             

. 130، ص2010، عالد الكتب، نشر كتوزيع كطباعة، القاىرة، 1بؿمد عبد ابغميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلبمية ط- 1
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ابؼؤثرات الفاعلة فيما كىو أحد أشكاؿ ابػاصة بجمع ابؼعلومات عن حالة الأفراد كإدراكهم كمشاعرىم 

. كأفكارىم، كيعتبر أيضنا الشكل الرئيسي كابؼعيارم بعمع ابؼعلومات

كعليو فإف ابؼنهج الذم اعتمدنا في دراستنا ألان كىو ابؼنهج الوصفي بيكننا من التوصل إلذ نتائج  -

دقيقة بؽذه الدراسة، كذلك من خلبؿ العينة ابؼختارة، ثم تعميمها على بؾتمع طلبب ابعامعة كبالتالر 

الوصوؿ إلذ نتيجة تبتُ ما مدل حضور قيمة التضامن عند الطالب ابعامعي في استخدامو بؼنصة 

 .؟(الفايسبوؾ)التواصل الاجتماعي

: عينة الدراسة وطريقة اختيارىا -3

نظرا لصعوبة القياـ بدراسة شاملة بعميع مفردات بؾتمع البحث قمنا باختيار أسلوب العينة كىي بؾموعة 

المجتمع افضل بسثيل بحث بيكم تعميم نتائج تلك العينة على المجتمع بأكملو جزئية من بؾتمع البحث كبفثلة لعناصر 

 1.ك عمل استدلالات حولا معالد المجتمع

كبدا اف مفردات عينة دراستنا من طلبة علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ بجامعة عبد ابغميد ابن باديس فقد كقع 

تم توزيع (covid 19جائحة الكورونا ) اختيارنا على العينة القصدية كنظرا للظركؼ التي بسر بها البلبد

 .الاستمارة الكتًكنيا على افرد العينة لضصعوبة الوصوؿ اليهم

 :أداوت جمع البيانات -4

قد يستخدـ الباحث أكثر من طريقة كاداة بعمع ابؼعلومات حوؿ مشكلة الدراسة أك للئجابة 

عن الأسئلة، كعلى الباحث أف يقرر مسبقنا الطريقة ابؼناسبة لبحثو أك دراستو، كعليو فقد تم الاعتماد 

على استمارة الاستبياف كأداة بعمع البيانات حوؿ موضوع دراستنا كىي الأداة الأكثر استخدامنا في 

                                                             
، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع كالطباعة ، الأردف، 3 ،ط، مدخل الى مناىج التربية و علم النفسبؿمد خليل عباس،بؿمد بكر نوفر ك آخركف- 1

 .218، ص 2011
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ابغصوؿ على البيانات من ابؼبحوثتُ مباشرة كمعرفة آرائهم كابذاىاتهم، كتعُرؼ أيضنا على أنها عبارة عن 

 1.بؾموعة معينة من الأسئلة ابؼتًابطة كابؼتعلقة بدوضوع البحث

:  كعليو قمنا بتصميم استمارة إلكتًكنية متضمنة لثلبث بؿاكر رئيسية

برتوم على  (الفايسبوؾ)استخداـ الطلبة لقيمة التضامن في موقع التواصل الاجتماعي : المحور الأول

تأثتَ قيمة التضامن على طبيعة استخداـ الطلبة بؼوقع التواصل : أسئلة، المحور الثاني

مسابنة موقع الفايسبوؾ في برصيل :  أسئلة، المحور الثالث6كابؼتضمنة لػ  (الفايسبوؾ)الاجتماعي

 أسئلة كلا ننسى البيانات 7ابؼستول التعليمي ما بتُ الطلبة من خلبؿ قيمة التضامن كالتي برتوم على 

كقد كزعت الاستمارة الاستبياف عبر بؾموعات ...ابعنس، السن، ابؼستول التعليمي: الشخصية من

كصفحات موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ الذم ىو بموذج دراستنا كبطبيعة ابغاؿ كُزعت على 

. المجموعات كالصفحات الطلببية كالعينة كانت طلبة علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة مستغالز

كلد نستغتٍ في دراستنا عن الأداة الضركرية ألّا كىي ابؼلبحظة كالتي يقصد بها الانتباه ابؼقصود   

بكو سلوؾ فردم أك بصاعي معتُ بقصد متابعتو كرصد تغتَاتو ليتمكن الباحث من كصف السلوؾ 

. فقط أك كصفو كبرليلو أك كصفو كتقوبيو، كما تعتٍ أيضنا معاينة منهجية لسلوؾ ابؼبحوث أك أكثر

 تفريغ و تحليل البيانات  -5

: البيانات الشخصية

: يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس: 01جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار  الجمس  
% 23.2 13ذكر 

                                                             

دور شبكات التواصل الاجتماعي " صارة شهرة كيزيد قلبتي، مذكرة مكملة لنيل متطلبات شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ برت عنواف - 1
 .12   ص2015-2014، جامعة أـ البواقي،ابعزائر،في نشر القيم الاجتماعية لدى الطالب الجزائري
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% 76.8 43أنث  
% 100 56المجموع 

 

 

 :التعليق

 من ابؼبحوثتُ FCBف اثر مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي ألذ إ( 01)تشتَ نتائج ابعدكؿ رقم 

 فقط أم أف نسبة الإناث %23.2في حتُ بغت نسبة الذكور % 76.8ىم من فئة الإناث كذلك بنسبة في 

تشكل أكثر من ثلثي بؾتمع البحث كبيكن تفستَ ىذه النتائج باف الطالبات في شعبة علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ ىن 

 .الأكثر عددا مقارنة بالذكور كذلك حسب الإحصائيات ابؼتحصل عليها إدارة القسم

 

 

 

: سنيبين توزيع مفردات العينة حسب متغير ال: 02جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار   سنال
% 69.6 39  سنة25 سنة إلى 18من 
% 30.4 17  سنة  ما  وق26من 

ذكر
23%

أنثى
77%

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس
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% 100 56المجموع 
 

 
 :التعليق

 سنة حيث 25 سنة إلذ 18إلذ أف أكثر من الطلبة يتًاكح بينهم من  (02)تشتَ نتائج ابعدكؿ رقم 

 .%30.4 سنة كانت نسبتهم قليلة بدا يقدر ب 26بينما فئة ما فوؽ % 69.6بلغت نسبتهم 

كىذا يدؿ على أف بصيع الطلبة أبسوا دراساتهم بدنحى طبيعي بعد برصلهم على شهادة البكالوريا كتعتبر 

 .دراسة عوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ من أكلذ دراساتهم ما عدا فئة قليلة منهم

 

 

: ستوى الدراسييبين توزيع مفردات العينة حسب متغير الم: 03جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار  المستوى الدراسي  
% 39.3 22 ليسانس
% 60.7 34 ماستر

% 100 56المجموع 

سنة‌25سنة‌إلى‌‌18من‌
70%

سنة‌فما‌فوق‌26من‌
30%

توزيع مفردات العينة حسب متغير السن
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 :التعليق

غلب أف طلبة ابؼاستً بوتلوف نسبة كبتَة من العينة ابؼدركسة بدا يقدر ب  (03)تشتَ نتائج ابعدكؿ رقم 

 .%39.3 بينما برتل نسبة طلبة ليسانس %60.7 شخص ام 34

 كىذا راجع غلى اف معظمهم من تفاعلوا مع الاستمارة الالكتًكنية من ابؼاستً لإدراكهم مدل أبنيتها 

في إبساـ البحث العلمي كبؽم نفس ابؽدؼ كىو ابغصوؿ على الشهادة ك إدراكهم بغساسية كجدية ابؼوضوع كبؽم 

 .تفاعل كحضور قوم في الصفحات ك المجموعات

 

 استخدام الطلبة لقيمة التضامن في موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك: المحور الأول

يمثل تداول قيمة التضامن في موقع الفايسوك مقارنة بباقي مواقع التواصل الاجتماعي :01جدول رقم 
 الأخرى

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا
% 91 51 نعم
% 9 05 لا

لٌسانس
39%

ماستر
61%

توزيع مفردات العينة حسب المس توى الدراسي
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% 100 56المجموع 
 

 
 :التعليق

غلى اف اغلب ابؼبحوثتُ أجابوا ب نعم يعتبر موقع الفايسبوؾ أكثر تداكلا  (04)تشتَ نتائج ابعدكؿ رقم 

 أما الإجابات ب لا فقدرت نسبتها % 91لقيمة التضامن مقارنة بباقي مواقع التواصل الاجتماعي بدا يقدر ب 

 .% 9ب 

كىذا يفسر ابؽدؼ من موقع الفايسبوؾ كىو التشارؾ في موضوعات تهم بؾموعات صغتَة ك الكبتَة ك 

، كخاصة ...التي برتاج تضامن كمناقشة على عكس انستغراـ يهتم بالصور ، تويتً، تغريدات ،يوتيوب،فيديوىات 

 .انو أكثر مواقع استعملب كشيعا كسهولة في أكساط الطلبة

 يمثل التفاعل مع الدنشورات التي بها قيمة التضامن:02جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا
% 79 46 نعم
% 21 12 لا

% 100 56المجموع 
 

نعم
91%

لا
9%

تداول كيمة التضامن في موكع الفيس بوك 
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 : التعليق

تشتَ نتائج ابعدكؿ إلا أف أغلبية العينة أجابت بنعم لأنهم يتفاعلوف من ابؼنشورات التي بها قيمة التضامن 

 .% 21 أما من أجابوا ب لا فنسبتهم تقدر ب % 79بنسبة كبتَة تقدر 

كىذا نتيجة اىتمامهم بدواضيع ابؼتعلقة بالتضامن ابػاصة بتخصصهم كبؿيطهم ك باعتبارىا جزء من 

 .حياتهم

 

 

 

 حول نوع التفاعل مع الدنشورات التي بها قيمة التضامن: 03جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا
% 94 53 الإعجاب
% 6 3 السلب
% 100 56المجموع 

 

نعم
79%

لا
21%

تفاعل مع المنشورات التي تتضمن كيمة التضامن
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 : التعليق

 إلذ أف الكثتَ من الطلبة يتفاعلوف بإبهابية ابذاه ابؼنشورات التي تعتٍ بقيمة 03تشتَ نتائج ابعدكؿ رقم  

 .%6على عكس الذين يتفاعلوف بالسلب تقدر قيمتهم ب %94التضامن بنسبة 

ىذا راجع لاف مفهوـ التضامن بحد ذاتو ابهابي ام ىذا بوتم ىذا التفاعل كغالبا ما تكوف مواضيعو عميقة 

 .كذات أبنية بالنسبة للطلبة ك بسس صلب بؿورىم

 

 

 حول الدساهمة في خلق منشورات تعزز من قيمة التضامن : 04جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا
% 65.5 35 نعم
% 34.5 21 لا

% 100 56المجموع 
 

الاعجاب
94%

السلب
6%

هوع التفاعل مع المنشورت التي تتضمن فيمة التضامن 
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 :التعليق

  % 65.5 إلذ إف الطلبة يسابنوف في خلق منشورات تعزز قيمة التضامن  بنسبة 07تشتَ نتائج  رقم 

كىذا أكثر من نسبة الطلبة الذين لا يسابنوف في خلق منشورات تعزز من قيمة التضامن بنسبة باعتبار  أف  بؽؤلاء 

لطلبة بؽم مضامتُ كمواضيع بزصهم كبزص بزصصهم بؿتاجة للمعابعة كالنشر للقياـ بسلوكات ابذاىها ك تغيتَ 

 .فكر سائد كالتضامن من اجل إبهاد حل كنشر ابؼعلومة ك التحسيس بأبنية ىاتو ابؼواضيع

 

 

يمثل تناول الصفحات و المجموعات الفايسبوكية لدراسات علوم الإعلام و الاتصال قيمة : 05جدول رقم 
 التضامن و تعمل عل تعزيزىا

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا
% 65.5 35 نعم
% 35.5 21 لا

% 100 56المجموع 
 

نعم
95%

لا
5%

المساهمة في خلق منشورات تعزز من كيمة التضامن
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 :التعليق

 أما من %65.5تراكحت الإجابات بتُ نعم ك لا فكانت ابؼفردات التي اجابت بنعم أكثر من لا بنسبة 

 .%35.5أجابوا بلب فكانت نسبتهم 

 إف الأغلبية  الساحقة ابؼشتًكة في صفحات ك المجموعات الفايسبوكية ابؼهتمة بعلوـ الإعلبـ كالاتصاؿ 

من الطلبة بالإضافة غلى الأساتذة كمن لطبيعي يتناكلوف صور كفيديوىات كنصوص بغرض التضامن لتحقيق 

 .ىدؼ مشتًؾ ة بزلص من مشاكل عالقة 

 

 أراا أشكال التضامن في صفحات ولرموعات الفايسبوك: 06تحليل السؤال رقم 

كمن بينها التضامن في  (مفردة) طالب %56اختلفت الإجابات من طرؼ مفردات العينة ابؼقدرة ب 

المجاؿ الدراسي بدرجة أكلذ كفي المجاؿ الإنساني بدرجة ثانية في بؾاؿ الدراسة كتسهيلها، اختلفت الإجابات ك 

تنوعت حسب الآراء ىناؾ من رأم أنو يوجد الكثتَ من النماذج للتضامن خاصة تلك التي بزص الشعوب 

ابؼستعمرة ، نذكر على سبيل ابؼثاؿ القضية الفلسطينية أك الشعوب ابؼغلوب على أمرىا كمسلمي تركستاف الشرقية 

كمسلمي ميابمار كما تتناكؿ بضلبت ضد العنصرية بدختلف أشكابؽا كالعنصرية ضد السود  التي ما زالت برصد 

نعم
65%

لا
35%

تناول صفحات و المجموعات الفايس بوكية دراسات علوم الاعلام والاتصال كيمة 

التضامن وتعمل على تعزيزها 
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أركاح الكثتَ من الأبرياء عبر العالد دكف أف ننسى بضلبت التضامن مع من يتعرضوف لتميز،كما يوجد عدة 

مفردات أكدت على التضامن الاجتماعي كىو تضامن الطلبة مع قضايا اجتماعية تهمهم باعتبارىم جزء مهم من 

 .ىذا المجتمع، حفلبت تضامنية مساعدة ختَية

 

 (الفايسبوك)تأثير قيمة التضامن عل  طبيعة استخدام الطلبة لدوقع التواصل الاجتماعي : المحور الثاني

حول الدنشورات التي تحوي قيمة التضامن في موقع الفايسبوك تحدث تغييرا في سلوكات : 01جدول رقم 
 :وأ كار

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا
% 88.4 46 نعم
% 1.9 1 لا

% 5.7 3 لشكن
% 3.8 2 أحيانا

% 100 52المجموع 
 

 
 :التعليق

88%

2%
6% 4%

حول المنشورات التي تحوي كيمة التضامن في موكع الفايس بوك تحدث تغييرا في سلوكات 

وأ فكار

نعم لا ممكن أحٌانا
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إف اغلب الإجابات حوؿ التغيتَ الذم بردتو منشورات الضامن في السلوكات كالأفكار كانت الإجابات 

 .%1.9 على عكس باقي الإجابات التي لد تتعدل نسبة %88.4بنعم بنسبة 

أم أف ىذه ابؼضامتُ ذات أبنية ك تأثتَ فاغلبها تصب في صالح الطلبة ك ابؼصلحة العامة ك المجتمع 

 .فبالتالر تكوف بؽا نتيجة ابهابية ككقع  على نفوس مفردات البحث بتغيتَ سلوكاتهم كأفكارىم

 التغييرات التي تحدتها قيمة التضامن عبر موقع الفايسبوك: 02جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا
% 59.3 32 تبني  عل أو السلوك
%  31.5 17 معارضة ىذا الفعل

%  9.3 5 لا تهتم 
% 100 54المجموع 

 

 
 :التعليق

59%

32%

9%

التغييرات التي تحدتها كيمة التضامن

تبنً‌الفعل‌أو‌السلوك معارضة‌هذا‌الفعل لا‌تهتم
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 بينما بفارسة % 59.3اختلفت الإجابات ك النسب لكن أغلب ابؼفردات أجابت بتبتٍ الفعل بنسبة 

 . كىي نسبة قليلة جدا%9.3 أما من لا يهتموف بنسبة %31.5ىذا الفعل ب 

كمن ىنا نستنتج اف قيمة التضامن في ابغالات ك ابؼنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ك خاصة 

 .موقع الفايسبوؾ على إثر كل افكار ابؼستخدمتُ  ك بذعلهم بتبنوف فعل ك يفكركف بو

 

الذي يتضمن الدور الذي تقوم بع قيمة التضامن في منصات : 03الإجابة عن السؤال رقم 

 التواصل الاجتماعي

الدكر الذم يقوـ بو قيمة التضامن في منصات التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ بتُ الطلبة كباعتبار إف 

السؤاؿ كاف  مفتوح فاختلفت الإجابات من مفردة لأخرل ك سنعرض لكم  أكثر الإجابات تكرارا، لقيمة 

التضامن دكر ختَم لتقدبيها أفكار تدعو للتعاكف ك التفاعل تعزيز قيمة كتشجيع الشباب ك الطلبة على ابؼشاركة 

في الأعماؿ  التضامنية  تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية كىذا لأنها تتضمن مشاكل اجتماعية  تسليط في غالب 

الأحياف الضوء على مواضيع ذات أبنية  تساىم ىذه القيمة في تقوية الركابط الاجتماعية بتُ الأشخاص بصفة 

عامة ك الطلبب  بصفة خاصة كما تنمي قدرات الطلبب في المجاؿ الاجتماعي ك التعليمي ك تعم الفائدة، كتقوية 

 .أكاصر الأخوة  كالإنسانية ك التواصل بتُ أكساط الطلبة ك نشر ابؼعلومات

 

 

 حول نوع التأثير الذي تحدتو ىذه القيمة في نفسية الطالب الجامعي: 04جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا
% 100 56 الإيجاب
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 / / السلب
% 100 56المجموع 

 

 
 :التعليق

ابصع بصيع مفردات العينة على اف التأثتَ الذم حدثو قيمة التضامن في نفسية  الطالب ابعامعي بالإبهاب 

 . بحيث لد نسجل كلا إجابة بالسلب%100ك ذلك بنسبة 

 كل ىذا راجع إلذ أف مصطلح التضامن ابهابي ك غرضو برقيق أىداؼ  كمصالح ك إبهاد حلوؿ بفا بهعل 

 .اثره بطبيعة ابغاؿ ابهابي

 

 

 

 يمثل الوسيط الذي يثير انتباه عند تصفح موقع الفايسبوك:05جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا

% 18.5 10 صور

100%

0%

هوع التأ ثير الذي تحدته كيمة التضامن

الاٌجاب السلب
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% 61.1 33  يديو
% 20.3 11 النص
% 100 54المجموع 

 

 
 :التعليق

في ىذا السؤاؿ اختلفت الإجابات باف الوسيط الذم يثتَ انتباه ابؼتصفحتُ بتُ الصور ك الفيديو ك النص  

 .% 61.1 كالصور بنسبة % 20.3 كالنص بنسبة % 18.5ككاف التًتيب كالتالر الفيديو بنسبة 

ككل ىذا راجع الذ الفيديو يعطي معلومات اكثر  كبواكي الواقع كأكثر مصداقية من النص كالصورة ككذؿ 

الاىتماـ الذم ساد غب الآكنة الأختَة بالفيديو بدقارنة بباقي الوسائط ك سرعة انتشاره كتشاركو ككثرة التفاعل 

 .حولو كأثره البالغ على الفرد

 

كفي ختاـ الاستمارة طرحنا سؤاؿ حوؿ رأم الطلبة في أكثر ابؼواضيع الواجب التضامن فيها ككاف السؤاؿ 

مفتوحا فاختلفت الإجابات سنقوـ بعرض البعض منها، بصع لتبرعات ،ابغراؾ،ابؼشاكل ابؼشتًكة بتطلعات الطلبة 

،نشر ابؼصادر كابؼراجع التي يواجهها الطلبة أثناء أدائهم بحوثهم العلمية، مواضيع دينية تتعلقن طريقة التعلم ك 

الصورة
19%

الفٌدٌو
61%

النص
20%

يمثل الوس يط الذي يثير اهتباهم عند تصفحم للفايس بوك
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القوانتُ التي تأتي من كزارة التعليم العالر كالبحث،مواضيع بزدـ المجتمع ذات أبنية كبتَة في شتى المجالات،التشغيل 

مشاكل جامعية أكثر شيوعا خاصة للئقامة ابعامعية كظركفهم ك الأغلبية الساحقة للئجابات كانت بأنو بهب 

 .التضامن من أجل حل مشاكل ابعامعية ك النقل كمشاكل التخصص من أجل خلق ظركؼ تساعد على التعلم

 

 

 مساهمة كموقع الفايسبوك في تحصيل الدستوى التعليمي ما بين الطلبة من خلال قيمة التضامن: المحور الثالث

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا

% 67.9 38 نعم
% 32.1 18 لا

% 100 54المجموع 
 

 

 

 :التعليق

68%

32%

مساهمة كموكع الفايس بوك في تحصيل المس توى التعليمي ما بين الطلبة من خلال  

 كيمة التضامن

نعم لا
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 نسبة اىتماـ الصفحات كمواقع التعليم العالر قيمة التضامن من حيث 01الجدول رقم تشتَ نتائج 

% 32.1 كالإجابات ب لا قدرت ب %67.9كانت الإجابة ب نعم مرتفعة ك قدرت نسبتها ب 

كمن خلبؿ ابعدكؿ اعلبه يبتُ اف صفحات كمواقع التعليم العالر تهتم بقيمة التضامن من خلبؿ ابؼواضيع 

 كالمحتول الذم تنشر غتَىا

 

ابؼواضيع التي تهتم بها ىذه الصفحات كابؼواقع تدكر حوؿ امور التعليم كمواضيع النشاطات العلمية كالتكربيات - 2

ككل ما يتعلق بالطلبة ابعامعيتُ كالندكات العلمية كذكم الاحتياجات ابػاصة كابعمعيات ابػتَية مثاؿ على ذلك 

قفة رمضاف سنويا مديد ابؼساعدة ماديا كمعنويا التبرع بالدـ كابؼسابنة في بناء مسكن للمحتاج كذلك كلو يساىم 

في بعث الاىتماـ كركح التضامن في تقسية الطالب ابعزائرم ك لا ننسى كذلك مسابنة في بصع التبرعات للتكفل 

 .بعملية جراحية لكل مريض بؿتاج إلذ يد العوف

 

 

 :تقييم الطالب للصفحات والدواقع الطلابية في تناولذا لقيمة التضامن:3جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا

% 14.3 8 كثيرا
% 13.2 13 قليلا
% 48.2 27 متوسط
% 14.3 8 نادرا

% 100 56المجموع 
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 :التعليق

 كالذم يوضح تقييم الطالب للصفحات ك ابؼواقع الطلببية في تناكبؽا لقيمة 03الجدول تشتَ نتائج 

 48.2التضامن إذ جاءت نسبة التقييم في تناكبؽا لقيمة التضامن من متوسط بالدرجة الأكلذ حيث قدرت بنسبة 

 كأختَا درجة نادرا %14.5 كدرجة كثتَ بدعدؿ قدرت بنسبة %23.2تليها درجة التقييم بدعدؿ قليل نسبة %

 كمن ىنا يتضح أف معدؿ تقييم الطالب صفحات كابؼواقع الطلببية في تناكبؽا لقيمة التضامن كاف %14.3بنسبة 

 .بدعدؿ

 

 يمثل دور موقع الفايسبوك في تفعيل قيمة التضامن بين الطلبة: 04جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا

% 94.6 53 نعم
% 05.4 03 لا

% 100 54المجموع 
 

16%

15%

53%

16%

 تلييم الطالب للصفحات والمواكع الطلابية في تناولها لليمة التضامن

كثٌرا قلٌلا متوسط نادرا
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 :التعليق

 إذا كاف ابؼوقع الفايسبوؾ دكر في تفعيل قيمة التضامن من ما ين الطلبة إذا 04الجدول رقم تشتَ نتائج 

 كمن ىنا نبتُ أف بؼوقع الفايسبوؾ دكر في تفعيل %05.4اتضح من خلبؿ أف نسبة الاجابة ب لا كانت  ب 

 .قيمة التضامن  تعزيزىا ما بتُ الطلبة من خلبؿ اجابتهم

 

 

يتمثل دكرىا في التفاعل السريع مع ابؼوضوع التعاكف كالأخوة تسهيل عملية التواصل كالتضامن ما بتُ الطلبة - 5

كتبادؿ ابؼعلمات بنشرىا كتفعيلها سر ىذه ابؼواقع ك الصفحات بعث في ركح الطلبة ابؼبادرة في التضامن  جعلهم 

يد كاحد كنشر الوعي كسهولة نقل الأخبار تكوين الطلبة من بـتلف كيلبت الوطن كجعلهم أسرة كاحدة ك بدا اف 

الفايسبوؾ أصبح من ضركريات ابغياة إذ لو دكر في تفعيل ىذه القيمة من خلبؿ ايصاؿ ام بؿتول في ظرؼ 

قياسي بؿدكد ربدا كاف سيستغرؽ زمن طويلب في كصولو عبر كسيلة اخرل ك ق دكر كبتَ في نشر بـتلف ابغالات 

95%

5%

 يمثل دور موكع الفايس بوك في تفعيل كيمة التضامن بين الطلبة

نعم لا
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الاجتماعية لاف قيمة التضامن تعتبر بالدرجة الأكلذ قيمة أخلبقية دينية قبل اف تكوف اجتماعية ك تأثتَىا خاصة 

 .عبر نشر ابغالات الاجتماعية بالصوت كالصورة

 

 

 يبين الطالب ىذه القيمة أثناا و لوجو لدوقع الفايسبوك: 06 جدول رقم 

المسبة المموية  التكرار   الإجاباا

% 96.4 54 نعم
% 03.6 2 لا

% 100 56المجموع 
 

 
 :التعليق

 يبتُ اف معظم الطلبة يستفيدكف من ىذه القيمة أثناء ك لوجههم بؼوقع 06الجدول رقم تشتَ نتائج 

"  كنسبة الاجابة ب لا%96.4جد مرتفعة كقدرت نسبتها ب " نعم"الفايسبوؾ حيث جاءت الإجابة ب 

96%

4%

 يبين الطالب هذه الليمة أ ثناء و لوجه لموكع الفايس بوك

نعم لا
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 كمن خلبؿ ابعدكؿ اعلبه يرل باف الطلبة استفادكا بشكل كبتَ أثناء تصفحهم للفايسبوؾ %03.6كانت 

 .كخاصة ابؼواضيع كابؼنشورات ابؼتعلقة بقيمة التضامن

 

يستفيد الطالب من ذلك  عن طريق التصفح على مواقع التواصل الاجتماعي كاكتساب أصدقاء جدد - 7

كتكوف بينهم قيمة التضامن من خلبؿ  تصفحو بؼا يرسخ ىذه الثقافة في نفسية الطالب فينقلها غلى بؿيطو 

الطلببي كإلذ بؿيطو ابػاص كتطبيق التفاعل من خلبؿ نشر الوعي كالتعاقد بتُ المجتمعات كالأعماؿ ابػتَية تنمية 

الفكر بتفعيل التضامن كنشر ركح ابؼساعدة كالإحساف في حلوؿ ابؼشاكل كتبتٍ سياسة ابغوار كالتعامل كالتقييم 

كالإطلبع على ابؼواضيع ابؼتداكلة كالتي تتيح لو التعليق كإبداء رأيو بحرية كاحتًاـ الآخرين كالمحتول ايضا كما يتستٌ 

لو قراءة تعليقات الآخرين على ذات ابؼوضوع بفا بهعلو عبرة من بذارب الآخرين كمشاركتهم بتجاربو ك اتعبتَ عن 

 .جهة نظره تعزيز قيمة التضامن ك ابؼشاركة في رسم ابتسامة الغتَ

 :دراسةلنتائج ا -6

تعتبر قيمة التضامن من أبرز القيم تداكلا في مواقع التواصل الاجتماعي كخاصة الفايسبوؾ بؼا بوملو من قيمة  -

 .التشارؾ كالتداكؿ

 إف أغلب الطلبة يتفاعلوف مع ابؼنشورات التي برتوم قيمة التضامن ك برفز عليها ك يسابنوف في خلقها  -

 .كنشرىا

 . تعتبر صفحات علوـ الاعلبـ كالإتصاؿ من أبرز ابؼتداكلتُ لقيمة التضامن فيما بىص بؾاؿ التخصص كغتَه -

 بزتلف أشكاؿ التضامن في صفحات ك بؾموعات الفايسبوؾ كبزتلف أشكاؿ التفاعل معها من طرؼ  -

 .ابؼستخدمتُ



 انفصم انرابع                                               الاجراءات انًنهجية نهدراسة  ونتائجها
 

87 
 

في غالب .-  لقيمة التضامن في موقع الفايسبوؾ أثر كبتَ في تغيتَ سلوكات كأفراد ابؼستخدمتُ كمنهم الطلبة -

 .الأحياف ما يكوف تأثتَ قيمة التضامن في مواقع التواصل الاجتماعي تأثتَ إبهابي

 .يعتبر الفيديو من أكثر الوسائط تأثتَا على قيم ابؼستخدمتُ -

 تهتم صفحات ك مواقع التعليم العالر بابؼواضيع التي تدكر حوؿ أمور التعليم كابؼواضيع ك النشاطات العلمية  -

 .ك التكربيات ك كل ما يتعلق بالطلبة ابعامعيتُ كالندكات العلمية ك ابؼلتقيات ك مساعدات اجتماعية

 . كثتَا ما يساىم موقع الفايسبوؾ في تفصيل قيمة التضامن ما بتُ الطلبة -

 يستفيد الكثتَ من الطلبة عند كلوجهم الفايسبوؾ بالقيم ابؼوجودة فيو كخاصة قيمة التضامن بتعبتَ فكرىم ك  -

.انارتو
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اف العلبقات العامة داخل الفايسبوؾ اذءت كاقعا جديدا لد يكن لو أثر المجتمعات ابؼعاصرة ك لدل 

الشباب أك الطلبة ابعامعيتُ فقد ظهر ىذا كلو مع الثورة ابؼعلوماتية ك التطور التكنولوجي كالعلمي إذا كاف اىا 

تأثتَ مباشر ك غتَ مباشر على الركابط الاجتماعية ك الأسرية اذ بسكنت ىذه التقنية من ابتكار علبقات افتًاضية 

اكتسحت الوسط ابعامعي الذم يسكنو الطلبة اذ اصبح العالد الوبني ابػاص بهم التي بدأت تأخذ اشكاؿ 

متعددة كجد فيها الفرد نفسو بؾددا فاعلبفي انتاج كاقع اجتماعي معتُ من خلبؿ دخولو في علبقات تفاعلية مع 

 .أفراد آخرين ك إف الطالب ابعامعي شديد التعلق بدوقع الفايسبوؾ بؼا يفتحو ىذا ابؼوقع كابؼطلقة ك العمل كالوقت

يعتبر موقع الفايسبوؾ من أكثر ابؼواقع التواصل الاجتماعية تداكلا ك أصبح في متناكؿ ابعميع دكف استثناء 

 الأخرل فهو بووم كم ىائل من الثقافات بـتلفة ك الاجتماعيةحيث اختصر ابؼسافات كباقي مواقع التواصل 

متنوعة ك ىذا بهعل منو سلبحا ذك حدين كما لو إبهابيات لو أيضا سلبيات قد تنجم في أكساط ابؼستخدمتُ 

خاصة الطالبة ابعامعيتُ ك من بتُ كل القيم ابؼنتشرة ك اختًنا قيمة التضامن عبر ىذه الوسيلة لأف ابؼوقع 

الفايسبوؾ أثر كبتَ على ابؼستخدـ فقضاء كقت طويل في تصفح ابؼواقع ككضع ابؼشاركات مع عائلتو ك أصدقائو 

 .كزملبئو ك معارفو ك الرد على التعليقات ك ابؼنشورات
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.عاطف‌غٌث‌،‌قاموس‌علم‌الاجتماع‌الاسكندرٌة‌،‌دار‌المعرفة‌الجامعٌة‌/34  

...........قاموس‌معجم‌المعانً‌الجامع‌عربً‌فرنسً‌‌/35  

القٌم‌الشخصٌة‌فً‌ظل‌التغٌٌر‌الاجتماعً‌و‌علاقتها‌بالتوافق‌"‌أبو‌عظٌم‌سفٌان‌،‌/36

مذكرة‌مقدمة‌لنٌل‌متطلبات‌شهادة‌الدكتوراة‌فً‌علم‌النفس‌العمل‌و‌التنظٌم‌،‌"‌المهنً‌،‌

.جامعة‌منتوري‌قسنطٌنة‌  

السعٌدي‌حنان‌و‌ضٌف‌عائشة‌،‌استخدام‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعً‌و‌أثره‌على‌القٌم‌/37

،‌جامعة‌"‌مذكرة‌مقدمة‌لنٌل‌متطلبات‌شهادة‌ماستر‌أكادٌمً‌"‌لدى‌الطالب‌الجامعً‌

.،‌الجزائر‌"‌ورقلة‌"‌قاصدي‌مرباح‌  

سعٌد‌علً‌الحسٌنة‌،‌دور‌القٌم‌الاجتماعٌة‌فً‌الوقاٌة‌من‌الجرٌمة‌،‌رسالة‌ماجستٌر‌،‌/38

‌.2005جامعة‌ناٌف‌العربٌة‌،‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة‌،‌  
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 قائمة‌المصادر‌

http://www.eitemage.com ‌‌‌‌‌‌‌22:00على‌الساعة‌24/02/2020تارٌخ‌الزٌارة‌

‌‌‌‌‌www.edarabia.com ‌‌‌17:00على‌الساعة‌02/03/2020تارٌخ‌الزٌارة‌  

مقال‌إلكترونً‌،‌قٌمة‌التضامن‌و‌التعاون‌بٌن‌الأفراد‌و‌المجتمعات‌،‌عمر‌دغوغً‌

31/08/2016‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

www.akhbaroha.com ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10:24  

‌على‌‌09/04/2020،‌تارٌخ‌الزٌارة‌14/11/2012مقال‌إلكترونً‌كتابة‌ابراهٌم‌العدٌد‌

13:00الساعة‌  

http://mawdoo3.com ‌12:20على‌الساعة‌24/03/2020تارٌخ‌الزٌارة‌  

http://ar.wikipedia.org ‌19:10على‌الساعة‌08/02/2020تارٌخ‌الزٌارة‌  

http://ar.wikipedia.org ‌09:30على‌الساعة‌08/03/2020تارٌخ‌الزٌارة‌  
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الصفحة  المحتوياا  
‌وعر فان  شكر  

‌إهداء  

‌ملخص الدراسة باللغة العربية  

‌ملخص الدراسة باللغة اانجليزية  

ب  - أمقدمة  
 9 مدخص عام للدراسة:الفصص الأول

 10-9 اشكالية الدراسة وتساؤلاتها -12
 10 أسباب اختيار الدوضوع -13
 11  اىداف الدراسة -14
 11  اهمية الدراسية -15
 12-11  لرال الدراسة -16
 12 صعوبات الدراسة -17
 17-12 تحديد الدفاىيم -18
 20-17 الدراسات السابقة -19
 21-20 الدراسة الاستطلاعية  -20
 23-21  نظرية الدراسة  -21

  القيم ااجتماعية: الفصص الثاني
 25 تمييد

 26 ماىية القيم:  الدبحث الأول
 28-27 مفيوم القيمة: الدطلب الأول

 29-28 نبذة وجيزة عن تطور القيم:  الدطلب الثاني
 31-29 أهمية دراسة القيم: الدطلب الثالث

 33-32 خصائص القيم: الدطلب الرابع 
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 35-33 وظائف القيم:  الدطلب الخامس
 36-35 تصنيفات القيم: الدطلب السادس

 37ماهية القيم ااجتماعية  : المبحث الثاني
 38 مفيوم القيمة الاجتماعية: الدطلب الأول

 39-38 اهمية القيمة الاجتماعية:الدطلب الثاني
 40-39 انواع القيم الاجتماعية: الدطلب الثالث

 42-41 مفيوم قيمة التضامن:الدطلب الرابع
 43-42 أهمية قيمة التضامن: الدطلب الخامس

 43 خصائص قيمة التضامن: الدطلب السادس
 44 خاتمة الفصل

  (الففايسبوك)شبكاا التوااص ااجتماعي  : الفصص الثالث
 46 تمييد

 47 ماىية شبكات التواصل الاجتماعي: الدبحث الأول
 48-47 مفيوم شبكة التواصل الاجتماعي: الدطلب الأول
 49-48 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: الدطلب الثاني

 52-49 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي:  الدطلب الثالث
 53-52 مكونات شبكات التواصل الاجتماعي:  الدطلب الرابع

 56-54  وائد شبكات التواصل الاجتماعي: الدطلب الخامس
 58-56 لساطر شبكات التواصل الاجتماعي: الدطلب السادس

 59ماهية موقق الففايسبوك  : المبحث الثاني
 59 تعريف موقع الفايسبوك: الدطلب الأول

 61-59 نشأة وتطور موقع الفايسبوك: الدطلب الثاني
 63-61 مكونات موقع الفايسبوك:  الدطلب الثالث

 65-63 سمات موقع الفايسبوك:  الدطلب الرابع
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 68-66 آليات التواصل بين اعضاا موقع الفايسبوك: الدطلب الخامس
 70-68 أهمية الفايسبوك بالنسبة للمجتمع: الدطلب السادس

 71 خاتمة الفصل 
 ااجراءاا الممهجية للدراسة ونتائجها  : الفصص الرابق

 73 تمييد
 74 لرتمع الدراسة- 1 -7
 75-74 نوع الدراسة ومنيجيا- 2 -8
 75 عينة الدراسة وطريقة اختيارىا- 3 -9

 76-75  أدوات جمع البيانات -10
 98-77  تفريغ وتحليل البيانات -11

 99 نتائج الدراسة - 6 -12
 100 الخاتمة

 107-102 قائمة الدصادر والدراجع
 111-109  يرس المحتويات

‌ الدلاحق
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

كلية العلوم ااجتماعية  

 علوم الإعلام و الإتصالقسم  

 :إستمارة حول

 

: ملاحظة

 أخي أختي الكربية برية طيبة أما بعد

نأمل أف تتكرموا بالإجابة على أسئلة ىذه الاستمارة بصراحة تامة كصدؽ،علما أـ ما تدلوف 
 بو من إجابات ستكوف موجهة في خدمة البحث العلمي

 كفي الأختَ نشكركم مسبقا على حسن تعاملكم كمسابناتكم القيمة في إثراء ىذه الدراسة

 سيد ابؼرابط ربيعة  

 بوحفص فاطمة 

 
 تقبلو مني  ائق الاحترام والتقدير
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 :  البيانات الشخصية

         ذكر                   أنثى :الجنس

:  السن

 :الدستوى التعليمي

 (الفايسبوك)استخدام الطلبة لقيمة التضامن في موقع التواصل الاجتماعي : المحور الأول

 ىل يعتبر موقع الفايسبوك الأكثر تداولا لولا قيمة التضامن بين مواقع التواصل الاجتماعية الأخرى؟ -1

 نعم                     لا

 ىل تتفاعل مع الدنشورات التي تتضمن قيمة التضامن؟ -2

     نعم                           لا

 كيف يكون ىذا التفاعل؟ -3

 النشر                            التعليق   الإعجاب

 ىل تساىم أنت في خلق منشورات تعزز من قيمة التضامن؟ -4

            نعم                                   لا

برأيك ىل تتناول صفحات والمجموعات الفايسبوكية دراسات علوم الاعلام والاتصال قيمة  -5

 التضامن وتعمل عل  تعزيزىا؟

              نعم                               لا
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 ما ىي أشكال ىذا التضامن في ىذه الصفحات والمجموعات؟ -6

.....................................................................................................

............................................................................................... 

 (الفايسبوك)تأثير قيمة التضامن عل  طبيعة استخدام الطلبة لدوقع التواصل الاجتماعي : المحور الثاني

ىل الدنشورات التي تحوي قيمة التضامن في موقع الفايسبوك تحدث تغييرا في سلوكاتهم  -1

 وأ كارىم؟

  نعم  لا

 في ماذا تتمثل ىذه التغييرات؟ -2

  تبتٍ الفعل أك السلوؾ        معارضة ىذا الفعل     لا تهتم 

برأيك ما ىو الدور الذي تقوم بو قيمة التضامن في منصات التواصل الاجتماعي الفايسبوك  -3

 ما بين الطلبة

.....................................................................................................

............................................................................................... 

 ما ىو نوع التأثير الذي تحدثو ىذه القيمة في نفسية الطالب الجامعي؟ -4

                     الإيجاب                 السلب

ما ىو الوسيط الذي يثير انتباىك عند تصفحك لدوقع الفايسبوك و ترى بأنو تعزز من قيمة  -5

 التضامن ما بين الطلبة؟
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         الصورة      الفيديو      النص

 مساهمة موقع الفايسبوك في تحصل الدستوى التعليمي ما بين الطلبة من خلال قيمة التضامن:المحور الثالث

 ىل ترى بأن صفحات ومواقع التعليم العالي تهتم بقيمة التضامن؟ -1

                   نعم                    لا                     نادرا

 ما ىي ىذه الدواضيع التي تهتم بها ىذه الصفحات و الدواقع -2

.....................................................................................................
.............................................................................................. 

 ما ىو تقييمك لذذه الصفحات والدواقع الطلابية في الفايسبوك وتناولذا لقيمة التضامن  -3

     كثيرا                    قليلا                  متوسط                  نادرا

 ىل لدوقع الفايسبوك في تفعيل قيمة التضامن ما بين الطلبة؟ -4

                   نعم                    لا                 

 ما ىو الدور؟ -5

.....................................................................................................

............................................................................................... 

 ىل يستفيد الطالب من ىذه القيمة أثناا ولوجو لدوقع الفايسبوك؟ -6

               نعم                      لا

 كيف يستفيد من ذلك؟ -7
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.....................................................................................................

............................................................................................ 

 

 

 

 

 

 


